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OZET

Turizm politikas1 en kisa tammiyla iilke insanlarina turizm
hareketlerine katilarak dinlenebilmesi icin kamu yonetiminin turizm
alanina dolayli veya dolaysiz her tirli miidahelesidir. Turizm
politikas1 Azerbaycanda stratejik yol haritasinda genis bir sekilde
yer almistir. Turizm pazarlama faaliyetleri turizm politikasinin bir
parc¢asidir ve amaci turizm politikasim basarih kilmaktir. Turizm
pazarlamasi, turistik iriiniiniin dogrudan veya turizm aracilari
yardimiyla turistik mal iireticilerinden turiste akis1 ve yeni turistik
tilkketim gereksinimlerinin ve isteklerinin yaratilmasi1 ile ilgili
faaliyetlerinin biitiinii olarak tammmlanabilir. Turizm pazarlamasi,
turistik mal ve hizmetlerin dogrudan veya turizm aracilar
yardimiyla iireticiden son tiiketici olan turiste akis1 ve yeni turistik
tilkketim gereksinimlerinin ve arzularimin yaratilmasi ile ilgili
faaliyetlerinin tiimii olarak tanmimlanabilir.

Bu calismada Stratejik Yol Haritasinda gosterilen yapilmasi gereken
faaliyetlerin zamamnda yapihip yapilmadigt miilakt sorular:
aracihgiyla arastirnlmistir. Arastirmasonucuna gore 2017-2020
yillar1 i¢ci pazarlama plam hazirlanmistir, pazarlama arastirmasi
yapilmis hedef pazarlar ve iilkeler belirlenmistir. Pazarlama ve
media isletmeleri Azerbaycanmin tanitimina tesvik edilmistir.
Stratejik yol haritas1 kapsaminda dagitim kanallar1 secilmistir.
Azerbaycamin tamtimu ile ilgili 4 tanitim videosu hazirlanmstir.
Anahtar Kelimeler: Turizm Politikasi, Turizm Pazarlamasi,

Stratejik Yol Haritasi

vii
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TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1: Miilakat Sonuglar1



GIRIS
Turizm politikast  Ozellikle son zamanlarda hiikiimetlerin = ve
politikacilarin ¢ok 6nem verdigi kavramlardandir. Turizm politikalar1 i¢
ve dis turizmin gelistirilmesi ve ekonomi fonksiyonlarindan en ytiksek
seviyede yararlanilmasi icin kamu yonetiminin turizm sektoriinde aldigi
onlem ve yaptigi miidahelelerin biitiinli olarak tanimlanmaktadir.
Azerbaycan’in turizm politikast i¢in yaptigr girisimler Stratejik Yol
Haritasinda genis yer almustir.
Turizm politikasindaki temel konulardan biri de turizm pazarlamasi ve
basarili pazarlama faaliyetleri i¢in gerekli islerin planlanmasidir. Turizm
pazarlamasi, turistik mal ve hizmetlerin dogrudan veya turizm aracilar
yardimi ile {ireticiden nihai tiiketici olan turiste akis1 ve yeni turistik
tilketim gereksinimlerinin ve arzularmin yaratilmasi ile ilgili faaliyetlerin
biitiinii olarak tanmimlanabilir.Turizm endiistlirisinin ~ Stratejik Yol
Haritasinda temel 4 hedef yer almaktadir ve bu hedeflerin iginde hem
Bakii hem de bolgelerle ilgili turizm pazarlama faaliyetleri yer
almaktadir. Hedefler 2017-2020 yillarin1 kapsamaktadir.
Calisma 1i¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde
turizm politikas1 ve planlamasi, turizm politikasini olusturan elemanlar,
turizm hedefleri, turizm basar1 kosullar1 kavramlar1 genis sekilde ele
alimmustir.
Ikinci boliimde turizm pazarlamas: kavrami, turizm pazarlamasi
ozellikleri, turizm pazarlamasi amaglari, turizm pazarlama karmasi
hakkinda bilgiler verilmistir.
Calismanin {i¢glincii bolimii ise arastirmanin amaci, arastirmanin
yontemi, arastirmanin bulgulari, sonu¢ ve Oneriler kismindan

olusmaktadir.



BiRINCI BOLUM

TURIZM POLITiKASI VE HEDEFLERI

1.1. TURIZM POLITIKASI KAVRAMI VE OZELLIKLERIi

Turizm politikas1 6zellikle son senelerde hiikiimetler, politikacilar,
miitesebbisler tarafindan cok Onem verilen sik kullanilan bir kavram
olmakla beraber, bu kavram degisik c¢evrelerce degisik sekillerde
yorumlanmistir. Turizm politikalar1 klasik anlamda i¢ ve dis turizmin
gelistirilmesi, ekonomik ve meta-ekonomik fonksiyonlarindan en yiiksek
diizeyde yararlanilmasi i¢in kamu yonetiminin turizm alaninda aldigi
onlem ve yaptig1 miidahelelerin tiimii olarak tanimlanir (Olali, 2009:30).
Ekonomik ve sosyal gelismeler karsisinda turizm politikas1 tanimi da
degisiklige ugramistir. Modern anlamda turizm politikasinin tanimi ise
bir iilkenin tiim insanlarina turizme katilarak maddi ve manevi dinlenme
olanaklarim1  saglamak, ¢evreyi koruyarak turizm ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in gereken en uygun alt ve iist yapiyr kurmak amaci ile
kamu yoOnetiminin turizm alanina dolayli veya dolaysiz her tiirlii
miudahelesidir.  Bu  tamimdan, devletin  turistik  gelismenin
yonlendirilmesinde bilingli bir sekilde miidahele etmesi gerektigi ortaya
ctkmaktadir. Bu miidahalenin temel hedefleri sunlardir (Tiirkay ve

Batman, 2009:19-20):

1. Turizm politikasi, turizmin arz ve talep agisindan mevcut
durumunun iyilestirilmesi i¢in gerekli nedenleri belirler.

2. Turizm politikasi, turizm alaninda uygulanan ve Onerilen
miidahalelerin, alinacak dnlemlerin yapacagi etkileri arastirir.

3. Turizm politikas1 turizmin gelismesi i¢in yeni hedefler, araglar ve

imkanlar ortaya koymaktadir



Turizm politikasinin kendine has bazi 6zellikleri vardir. Bunlar,

1. Turizm Politikas1 Dinamiktir: Turizm politikasi, turizm ekonomisi ile
arasinda organik bir bag olmasi nedeniyle dinamiktir. Yani turizm
ekonomisinde teorik verilerde bir degisiklik meydana geldiginde, turizm
politikasinda da icerik ve hedefler bakimindan degisiklik meydana gelir.
Ornegin is seyahatlerini turizm kapsami i¢inde kabul eden bir
ekonomide, turizm politikasinda is seyahatlerinin tesviki, organizasyonu

gibi konular turizm politikalarmin i¢inde yer almaktadir (Olali, 2009:30).

2. Turizm Politikas1 Cok Yonlidiir: Turizm olaymin, karmagik ve
kompleks bir olay olmasi nedeniyle, birbirini tamamlayan ancak
birbirlerinden ¢ok farkli ¢esitli faktorlerle siki bir igbirligi icinde olmasi
gerekmektedir. Ayrica turizmin sosyal yonii de incelenmesi gereken bir
konudur. Ornegin turizm ile ekonomik biiyiime, sosyal gelisme,
sehirlesme arasinda siki iliskiler vardir. Dogal kaynaklar turizmin
yaratict elemani olmasina ragmen, turizmin dogal kaynaklarimi tahrip
eden bir ara¢ olmasi gibi bazi sonuglar1 olabilir.Bu nedenlerle iyi bir
turizm politikas1 dogadan yararlanmak i¢in baz1 diizenlemeler
ongoriirken, diger yandan da dogal kaynaklarin tahribini engelleyen

onlemleri kapsamasi gerekir.

3. Turizm Politikasi Kurumsaldir: Turizm politikasint sekillendiren
turizmin arz ve talep yoniindeki karar organlaridir. Turizm politikasinda
arz yoniindeki karar organlar1 turizm isletmeleri, talep yoniindeki karar
organlar ise tiiketicilerdir. Bunlarin diginda kamu kurumlar1 da arz ve
talebi, degisik yonlerden etkileyerek karar organlar1 arasinda yer alirlar.
Biitiin bu karar organlar1 turizm politikalarinin birer faktorii olarak

onlara sekil verirler (Olali, 2009:30).



4. Turizm Politikas1 Akilcidir: Turizm politikasinda 6nceden saptanan

hedeflere ulasabilmek icin kaynaklarin kullaniminda uygulanacak

yontem ve tekniklerin akilc1 ilkelere dayanma zorunlulugu vardir. Aksi

halde kit kaynaklar heba edilerek ulusal ekonominin turizmden bekledigi

katk1 uzun vadede negatif olabilir (Tiirkay ve Batman, 2009:21).

1.2. Turizm Politikasina Olan Ihtiya¢

Turizm politikasina olan ihtiyaci asagidaki gibi siralayabiliriz (Demirkol

ve Oktay, 2004; Tiirkay ve Batman, 2009):

>

Turizm boyutlarinin ¢ok biiyliik olmasi onun kamu yOnetimi
tarafindan diizenlenip koordine edilmesini gerektirmektedir.
Turizm sektoriinlin - dolaylt veya dolaysiz birgok sektorle
iligkisinin olmasi, koordinasyonu kamu ydnetiminin yapmasini
zorunlu kilmaktadir.

Turizm sektorliniin biiylik alt yapi1 ihtiyaci yaratmasi, alt yapi
yatirimlarinin  biiylik yatirim semayesi gerektirmesi nedeniyle
devletin destegi, yardimi ve katkis1 gerekmektedir.

Gelismekte olan iilkelerde 06zel tesebbiisiin yeterli diizeyde
gelismemis olmasi, gelismis lilkelerde ise asir1 yatirim yogunlugu
devletin turizm alaninda aktif bir fonksiyon ve rol oynamasini
gerektirir.

Devletin genel ekonomik politikasinda yer alan saglikli bir turizmi
gelistirme istegi, devlet miidahelesini gerekli kilmaktadir.

Doviz intiyaci, dis 6demeler dengesinin agik vermesi dis turizm
icin baz1 6nlemlerin alinmasini zorunlu kilar.

Turistik propoganda ve reklamin agir maliyetleri, turizmin
konjoktiir degismeleri karsisinda asir1 derecede duyarli olmasi

nedeniyle ortaya cikabilecek wulusal kayiplar, sosyal turizmi



gelistirme politikas1 gibi degisik nedenlerden dolayr turizm

alaninda devlet miidahalesi gereklidir.
1.3. Turizm Politikasim1 Olusturan Elemanlar

Turizm politikasi ¢cok degisik elemanlardan olugmaktadir. Bu elemanlar

sunlardir (Tiirkay, 2014; Demirkol ve Okaty, 2004):

Turizm Plani: Turizm sektoriinde belli bir donemde ulasilacak hedefleri,
bu hedeflere ulasmak i¢in yapilacak isleri, kullanilacak ara¢ ve geregleri,
parasal ve fiziksel imkanlari, islerin kimler tarafindan ne zaman, nerede,
hangi siirede gergeklestirilecegini gosterir. Turizm planinin saglayacagi

yararlar sunlardir:

» Geemis donemlerdeki turizm faaliyetleri sonuglari istatistiklerle
incelenerek alinan sonuglarla, belirlenen standartlar arasinda fark
olup olmadig1 belirlenerek basar1 veya basarisizlik durumu tespit
edilir.

> lyi bir planla, kullanilacak ara¢ ve alinacak onlemler daha isabetli
olur.

» Planla disiplinli bir ¢aligma yontemi olusturularak basarilar
tesadiiflere birakilmamais olur.

» Turistik yatirnmlarin gerektirdigi finansman tahmin edilerek atil
kaynak dogma riski atlanir.

» Yetki ve sorumluluklar daha 1yi saptanir.

Orgiit: Turizm orgiitii turizm ile ilgili calismalar1 koordine ederek
orglitleyen, turizmle ilgili her tiirli kurulusun fealiyetlerini bir araya
getiren turizm politikasim yiiriiten kurulustur. Ozellikle turizm alaninda
orgiitiin etkinligi ¢ok Onemlidir. Turizm Orgitiiniin gorevleri soyle

siralanabilir (Olali, 2009:30):



> Yonetsel Isler ve Sorumluluk

> Ulke ekonomisi iginde turizmin yerini ve 6neminin saptanmast,
turizm planinin yapilarak yeterli kaynaklarinin saglanmasidir.

» Ulusal Turizm Politikasin1 Hazirlamak ve Uygulamak

» Genel ekonomi politikasinin uygun olarak turizm politikasini

saptamak ve yiirlitmek demektir.

1.4. Turizmle Dolayh ve Dolaysiz ilgili Diger Kamu Kuruluslar ile
Iliskiler ve Isbirligi

Bir iilkede yerli ve ulusal kamu kuruluslar1 arasinda sik bir isbirligi
kurularak turizmle ilgili verilerin toplanmasi, aragtirmalanin yapilmasi,
turistik liruniin pazarlanmasi, el sanatlari, giizel sanatlar ve ¢esitli sportif

gosterilerin diizenlenmesinde Orgiitiin gorevleri arasindadir (Yozgat,

1989:3).

Ozel Sektor ile isbirligi: Turistik iiriin cok sayida 6zel sektor birimleri
tarafindan gerceklestirilen ¢alismalar neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle aralarinda siki bir isbirligi zorunludur. Ozel sektor ile isbirligi,
bu iligkinin devlet turizm Oorgiitii Onderliginde yapilmasidir. Ayrica
turistik arz ve talep arasindaki dengeyi saglamak amaciyla devletin 6zel

sektor ¢calismalarina katilmasidir.

Arastirmalarda Bulunmak: Ekonomik ve istatistiksel yontemler
yardimi ile yapilan cesitli arastirmalarin degerlendirilmesi, bunlarin
ulusal ve wuluslararast arastirmalara ve standartlara uygun olup

olmadigimin kontrol edilmesi pazarlamaya kanalize edilmesidir (Olali,

2009:30).



Parasal Kaynaklar: Turizm politikasini uygulamak, harekete gegirmek,
dinamizm kazandirmak i¢in gerekli kaynaklarin temin edilmesinde en

onemli araclardan birisi de parasal kaynaklardir.

Insan: Turizm sektdriiniin istihdam yaratic1 6zelligi ve bu sektériin hizli
gelismesi nedeniyle insan giicline olan ihtiya¢ hizla artmaktadir (Yozgat,
1989:3). Turizmin bir hizmet endiistrisi olmasi nedeniyle insan daima bu
endiistrinin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle faaliyetin basarisi,
calisanlarin kalifikasyon seviyesinin ylikseltilmesi de egitimle olur.
Turizm egitiminde goziiniinde bulundurulmasi gereken temel nokta
turizm sektOriiniin uluslararasi rekabete en agik sektor oldugu ve bu
sektordeki globallesmenin diger sektorlerden daha ileriye dayandigi ve

daha ileri diizeyde oldugudur (Hamdi islamoglu 1992:59).

Kontrol: Turizm politikasinda belirlenen hedeflere ulasmak, varsa
sapmalarin nedenlerini belirleyerek yeni planlara yon vermesi

bakimindan 6nemli bir elemandir.

Ekonomik Rasyonel ve Global Elemanlar: Turizm politikasi
ckonomik bir faaliyet olarak genel ekonomi politikasina uygun bir nitelik
tasimak, rasyonel amaclar izlemek ve bu hedeflere rasyonel sekilde
se¢ilmis araglarla ulusmak zorundadir. Cok yonlii olmasi gereken turizm
politikas1 yukaridaki 6zeliklerin disinda dogrudan veya dolayl olarak
turizmle igili kiiltiirel, sosyal ve diger elemanlar1 dikkate alarak bir
biitiinliik tasimalidir. Bu nedenlerle turizmde en 6nemli konulardan
birisinin koordinasyon oldugu acgik bir sekilde ortaya c¢ikmaktadir

(Yozgat, 1989:3).



1.5. Turizm Politikasinin Hedefleri

Turizm olay1r bir iikenin c¢esitli ekonomik ve sosyal faaliyetleri ile
yakindan 1ilgili olmasi nedeniyle turizm politikasinin hedefleri, genel
ekonomi ve sosyal politikalarin hedefleri ve basari sartlar1 dogrultusunda
incelenmelidir. Turizm Politikasinin baslica hedefleri bunlardir (Tiirkay

ve Batman, Demirkol ve Oktay, 2004; i¢6z ve ilhan, 2009):

Ulkenin Ekonomik Biiyiimesine Katkida Bulunmak: Ekonomik
biiylime, bir iilkede bir yil icinde gayri safi milli hasilada saglanan artis
olduguna gore turizm politikasinin hedefi tiretim faktorlerini, potansiyel
kaynaklar1 ve iiretici giicleri harekete gegirerek gayri safi milli hasilanin
artisina katkida bulunmaktir. Bu nedenle turizm politikasinda alinacak
onlemler, iiretici ve gelir yaratic1 kaynaklar1 harekete gecirici bir nitelik

tasimalidir.

Ekonomik Kalkinmaya Yardimci Olmak: Ekonomik kalkinma gayri
saf milli hasilada saglanan artigin tiretim faktorleri arasinda dengeli bir
bicimde dagilimi1 olduguna gore, turizm politikasinin hedefi bir bolgeye
gelir transferi saglamak suretiyle gelirlerin dengeli bir sekilde dagilimina

yardimen olmaktir (I¢dz ve ilhan, 2009).

Tam Istihdamin Gergeklesmesine Yardimel olmak: Turizm sektoru
emek yogun iretim teknigi Ozelligiyle otomasyona fazla imkan
vermemektedir. Bu nedenle emek arz talep arasinda denge kurmak da

turizm politikasinin 6nemli hedefleri arasinda sayilir.

Fiyat istikrammmin Gelismesine Yardimca Olmak: Turizmin
baslangigta belirli bolge ve donemlerde maliyet artiglarina, talep
yiikselmesine, ek ithalata neden oldugu i¢in enfilasyonu artirict olumsuz

etkileri vardir. Ancak iiretim hacmini artirmasi, déviz girislerini olumlu



yonde etkilemesi nedeniyle serbest doviz sisteminde kurlarin diismesine,
dolayisiyla iilke parasinin deger kazanmasina yardimei olarak enflasyonu

onleyen bliytik bir faktordiir (Tiirkay, 2014).

Dis Odemeler Dengesine Katkida Bulunmak: Dis 6demeler dengesi
bir iilkenin bir yilda dis iilkelere olan mal, sermaye, hizmet ve turistik
iliskilerden dogan doviz girdi ve c¢iktilarini toplu olarak gdsteren
bilancodur. Turizm politikasinin amaci turizmden saglanan net doviz
girdilerinin miktari artirarak turizmin dis 6demeler dengesine olan net
katkisini ¢cogaltmaktir. Net katki doviz girisi yaratan aktif dis turizm ile
doviz ¢ikisina neden olan pasif dis turizm arasindaki pozitif farktir (I¢6z

ve Ilhan, 2009).

Uluslararas1 Turistik Amach Hareketlerine Etki Etmek: Turizm
politikasi, dis turizmin 6demeler dengesine olumlu katki saglamak i¢in
bazi donemlerde dis seyahatlerin miktarin1 ve tahsis edilen doviz
kotalarm1 sinirlayabilir. Ornegin, Tiirkiyede 1979, 1980 ve 1981
yillarinda Tiirk Vatandaglariin yurtdisia ¢ikiglar1 ve gotiirebilecekleri

dovizde bazi kisitlamalar getirilmistir (I¢6z ve Ilhan, 2009).

Turizmin Sosyal Fonksiyonlarindan Toplumdaki Bireyleri
Yararlandirmak: Turizm politikasinin bir hedefi de turizmin kiiltiirel,
saglik, dinlendirici, eglendirici oOzelliklerinden daha ¢ok bireyin

yararlanmasini saglamaktir.

Ekonomik Uretim Cesitliligini Artirmak: Turizmin dolayl1 ve dolaysiz
bir ihracat tiirii, diger iiretim imkanlarini yaratmak i¢in itici bir gii¢, bir
iiretim ¢esidi olmas1 6zelligi ulusal ekonomileri disa agik hale gelmeye

zorlamakta ve iiretim ¢esidi artmaktadir.



Gelirin  Dagilmindaki  Esitsizliklerin  Azalmasmna  Katkida
Bulunmak: Turizm istihdam yaratan bir sektér olmasi nedeniyle
isglicline olan talebi artirir. Artan talep licretleri yukariya ¢ekerek isgilicli
sahiplerinin gayri safi milli hasiladan daha fazla pay almalarini,
dolayisiyla azda olsa wulusal gelirin dagilimindaki adaletsizlikleri

gidermis olur (I¢6z ve Ilhan, 2009).

Bolgeler Arasindaki Gelisme Ayncaliklarim Gidermek ve Dengeli
Kalkinma Hedefine Katkida Bulunmak: Turizm parasal degerleri,
doga ve tarihsel degerler arasinda bir miibadele olduguna gore, turizm
politikasinin bir amacida bir bolgedeki imkanlarinin harekete gecirilmek
suretiyle o bolgenin ekonomik gelismesine yardimci olmaktir (Demirkol

ve Oktay, 2004:19).

Dogal ve Tarihsel Kaynaklar1 Korumak: Turizmin bir iilke veya
bolgeye sagladigr ekonomik faaliyetlerden yararlanilirken sadece doviz
getiren bir kaynak olarak goriilmemelidir. Ozellikle sanayilesme yolu ile
kalkinmanin bir goziiyle bakilmamalidir. Turizmi sadece ekonomik
acidan ele alan goriis ve politika dogal ve sosyal cevrenin tahrip
olmasina neden olur . Iyi bir turizm politikas1 ve planlamas1 turizmin
temel kaynaklarinin korunmasini, onlarin gelecek nesillere aktarilmasini,

dolayisiyla ekonomik menfaatlerin de siirekli olmasini hedeflemelidir

Turizmin Saghk ve Politik Fonksiyonlanndan Daha Cok Insanmin
Yararlanmasim  Saglamak:  Turizmin, toplum  Dbireylerinin
dinlenmelerini, tatil yapmalarini, seyahat etmenin maddesel ve manevi
yararlarindan faydalanabilme gibi fonksiyonlar1 vardir. Ayni1 zamanda
insanlar1 birbirine yaklastirma, hosgorii sahibi olmalarii saglamak gibi

ozelliklert de bulunmaktadir. Turizm politikasinin bir hedefi de
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toplumdaki daha c¢ok bireyin yukaridaki ozelliklerden faydalanmasini

temin etmektir.

Diger Hedefler: Turizm politikasinin yukaridaki hedeflerinin disinda
turizm alam c¢esitli psikolojik ve sosyal engelleri, ¢esitli yanhs fikir ve
davranislarin1 engellemek gibi hedefleri de vardir. Ayrica turizm
alaninda c¢esitli meslek tesekkiilkerinin kurulmasini 6zendirmek ve

desteklemek turizm politikasinin 6nemli hedeflerindendir.
1.6. Turizm Politikasinin Basar1 Kosullar

Turizm politikasinin bagaris1 yani belirlenen hedeflere ulasilmasi
birbirlerinden farkli bircok sartin birarada gergeklesmesine baglidir. Bu
sartlarin bir kismi degisen bir kismida zamanla degisebilir niteliktedir.

Bu sartlar asagidaki sekilde gruplandirilirlar.
1.6.1. Turizm Politikasinin Ekonomik Basari Kosullar:

Bir iilkenin ekonomik yapisinin dayandigi veriler turizm politikasinin
ekonomik basar1 kosullarini olusturur. Bu verilerin bir kismi genel bir
kismida 6zel mahiyettedir. Ornegin, bazi turistik yatirimlar igin gerekli
sermaye, turistik donatim ithalat1 i¢in gerekli doviz genel mahiyette
verilerdir. Ulkenin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel turistik kaynaklar ise

0zel nitelikteki verilerdir.
1.6.2. Turizm Politikasinin Sosyal Basar1 Kosullari

Turizm politikasiin basarisimi etkileyen sosyal veriler, iilkenin sosyal
yapisi, calisma kosullari, egitim diizeyi ve turizm bilinci gibi

elemanlardarn olusur.
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1.6.3. Turizm Politikasimin Hukuki Basar1 Kosullar:

Turizm politikasiyla iigili 6nlemler ve caligmalar hukuki ¢erceve i¢inde
uygulanmak zorundadir. Bu iki unsurun bir¢ok kanunda birbirlerine
bagimli olmas1 nedeniyle tamamen uyum i¢inde olmalar1 gerekmektedir.
Bu uyum ise hukuki mevzuati diizenleyici kanunlarin, denetim
sisteminin, cezai miieyyidelerin bu miieyyideleri uygulayacak hiikiimet
otorite ve giliciiniin turizm politikalarini destekleyici nitelikte olmasina

baghdir .
1.6.4. Turizm Politikasimin Ahlaki Basar1 Kosullar

Bazi1 goriigler turizm politikasinin ekonomik sosyal ve hukuki basar
kosullar1 arasinda ahlaki kosullarin yer almasini ve buna biiylikk 6nem
verilmesini gerekli gormezler. Onlara gére hukuki kosullarin beraberinde
getirdigi  uyulmasi1 zorunlu kurallar ahlaki verilerin ayrica
degerlendirilmesine gerek birakmamistir. Ancak her problemin ceza
vermek yoluyla ¢oziilmesi miimkiin degildir. Devletin turizm sektoriine
yaptig1 miidaheleler o kadar yaygin ve karmasiktir ki sadece hukuki
mevzuatlarla olumlu sonu¢ almak miimkiin degildir. Ayrica denetim i¢in
belki milyonlarca insanin devlet adina ¢alisma zorunlulugu ortaya
cikacaktir. Toplumun yeteri bir ahlak diizeyine ulasmasi durumunda
bir¢cok yasanin cezai miieyidelera bagvurulmadan uygulanabilme imkani
saglanir. Turizm politikasinin ahlaki basar1 kosullar1 baslica ii¢ unsurdan

olusur. Bunlar hiikiimet ahlaki, memur ahlaki ve toplum ahlakidir.

Hiikiimet Ahlaki: Iyi bir turizm politikas1 dncelikle hiikiimet ahlakina
dayanir. Hiikiimet ahlaki ise hiikiimetlerin yasalarini esit uygulayacagina
dair vatandaglarini inandirmasi, devletin yiikiimliiliik ve sorumluluklarini

yerine getirmesidir.
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Memur Ahlaki: Turizm mevzuatinin uygulanmasi, politika ile ilgili
onlemlerin yerine getirilmesi biiylik 6l¢iide memurun ahlaki ile ilgilidir.
Memur ahlakinin yeter olmamasit durumunda belirlenen hedeflere
ulagsmak miimkiin degildir. Ayrica toplumlarda ekonomik sosyal ve
siyasal bakimdan biiyiik tehlikeler doguracak siyasi gerilmeler

kacinilmaz olacaktir. Memur ahlaki ii¢ unsurdan olugmaktadar:

» Gelenek: Toplumun manevi, milli, 6rf ve ananeleriyle saglanan bir
unsurdur. Ancak toplumda bu duygularin yeterince olugsmamasi
durumunda ¢ok agir cezai miieyyideler uygulanarak diizeltilmesi
yoluna gidilebilir.

> Ucret: Ucret diizeyinin yetersiz olmas1 memur ahlakini gerileten
onemli bir faktordiir. Ucretler tatmin edici diizeyde olup,
geleneklere uyum saglandigi takdirde bu problem biiylik 6l¢iide
¢Oziilmiis olacaktir.

» Toplum Ahlaki: Bu wunsur miitesebbisler, is¢iler, tarim
isletmecileri , vergi miikellefleri gibi gruplarin davranis
biciminden olusur. Bu gruplarin kanun hiikiimlerine uymalar
nedeniyle sikint1 ¢ekmeleri, diger taraftan kanun hiikiimlerine
uymadiklar1 icin haksiz kazang ve gelir saglamalar1 ve
cezalandirilmalar1 toplumun ahlaki degerlere olan bagliligini
azaltir. Bu da ahlaksizligin toplumda miihim bir hastalik haline

gelmesi ve turizmle ilgili plan ve politikalarin uygulanamamasi

neticesini dogurur.

1.6.5. Turizm Endiistrisi ile Kamu Yonetimi Arasinda Etkin Bir

Diyalogun Saglanmasi

Turizm enddstrisi ile kamu yoOnetimi arasinda etkin bir diyalogun

kurulmas1 turizm politikasinin basar1 sartlarindan biridir. Bunun nedeni
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sOyle siralanir: Turizme yonelik kararlarin, Onlemlerin alinmasi,
politikanin saptanmasi turizm ekonomisinin goriisleri alinmasi, ancak

etkin ve stirekli bir diyalog ile saglanir.

Etkin bir diyalog taraflarin niyet ama¢ ve davranislarimin daha iyi
anlasilmasina yol acar. Etkin bir diyalog, turizm politikas: ile ilgili
kararlarin aceleye getirilmemesi, daha tutarli olmasi, uygulamalarin
basar1 ile yiiritilmesi, almacak kararlarin ilgililerce bilinmesi,
desteklenmesi, sakincali kararlarin alinmamas1 boylece ulusal zararlarin

daha baslangi¢ta 6nlenmesi bakimindan zorunludur.
1.6.6. Onlemlerin Bir Biitiinliik Icine Getirilmesi

Diger sektorlerle olan baglantilarinin dikkate alinmasi, muhtemel yon

etki ve tepkilerin 6nceden degerlendirilmesi seklinde tanimlanalabilir.

Ekonomik, sosyal, hukuki ve ahlaki sartlarin yaninda, turizm
politikasinin basaris1 biiyiik Olgiide alinacak Onlemlerin biitiinliik
arzetmesine, diger sektorlerle olan iliskilerinin daha baslangicta iyi
degerlendirimesine ve 6zellikle etki ve tepkilerin iyi tahmin edilmesine
baghidir. Ulkemizde bu konuda cesitli zamanlarda degisik uygulamalar
olmustur. Ornegin, gecmis donemlerde ihracati gelistirme amac1 yaninda
turizmin Tirkiyeye yonelmesini, turizmden elde edilen dovizlerin
normal piyasaya akisini saglamak i¢in yapilan devalvasyonlar turistik
hizmet fiyatlarinin sabit tutulamamasi nedeniyle hizla etkinligini

kaybetmis ve devalvasyondan bir yarar saglanamamuistir.
1.6.7. Turizm Politikasinin Felsefi Bir Esasa Dayandirilmasi

Tespit edilen plan ve politikanin felsefi bir esasa dayanmas1 ve bu esasin
herhangi bir yoruma ihtiya¢ gostermeyecek bicimde agiklik gdstermesi

de turizm politikasinin basar1 kosullarindan biridir. Bu felsefi esas
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uilkenin siyasal rejimi genel ekonomik politikasinin dayandigi esaslarla
ayni olmalidir. Ornegin, Tiirk turizm politikasimin dayandig1 felsefi
esaslar ayni zamanda siyasal bakimdan o0zgiirtiik¢ii parlementer
demokrasi rejiminin, ekonomik bakimdan planli piyasa ekonomisinin
dayandig1 felsefi esaslardan olusur. Tirk turizmi asagidaki esaslara

dayandirilmstir.
1.6.8. Tki Kesimli Sektor Esasi

Tiirk turizm sektoru kamu ve 6zel olmak {izere iki sektor olusmaktadir.
Bu iki kesimin faaliyet alami sinirlarinin ve fonksiyonlarmin ¢ok iyi
belirlenmesi turizm politikasinin basarisi i¢in sarttir. Clinkdi, "iki kesimli
karma bir model sadece kamu isletmeleri ile 6zel isletmelerin yanyana
faaliyette bulunmalarinmi ifade eden bir ekonomik model bigimi degildir.
Bunun 6tesinde, devlet ekonomik amagli ve sonuglu siyasal tercihlerini
topluma empoze edecek politikaya, bir ekonomik mekanizmaya sahip

olmasi1 ve bunu islemesidir.

1.6.9. Serbest Tesebbiis, Serbest Rekabet ve Piyasa Mekanizminin

Esasi

Ozellikle 24 Ocak 1980 den bu yana uygulanan ve serbest piyasa
ekonomisine islerlik kazandirmayr amaglayan kararlarla girisim
serbestisi rekabet serbestisi ve kendi kendini diizenleyici piyasa

mekanizmasinin varligi kabul edilmistir.
1.6.10. Plan Esasi

Turizm politikas1 kamu sektoru i¢in emredici, 6zel sektor igin ise yol

gosterici bir plan i¢inde alinacak 6nlemlerle yiiriitiilecektir.
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1.6.11. Turizmin Bir Sistem icinde Ele Alnmasi

Turizm sosyoekonomik faaliyetlerin, ekolojik, politik ve teknolojik
cevrelerin faaliyetlerinden ayri olarak diisiiniilemez. Ciinkii turizmle bu
faaliyetler arasinda etki ve tepkiden olusan siki iliskiler vardir. Bu
nedenle Tirk turizminin sorunlari sadece turizme has sorunlar olarak
diistiniilmemeli, birbirinden farkli olaylarin olusturdugu bir sistem olarak
meselelere ¢oziim yollar1 aranmalidir. Turizm sistemi su faktorlerden

olusmaktadir:
> Merkezde
I-Turizm sujesi olan insan faktoriinden,

li-Turizm objesi olan iilke, turizm yoreleri, bu yorelerin turistik

verilerinden, turistik tesebbiislerden,
» Cevrede
Ekonomik,
Sosyal,
Ekolojik
Politik
Teknolojik elemanlardan olugsmaktadir

Turizm bir tiikketim olayi, turist bir tiiketici olduguna gore insan, turizm
sisteminin merkezinde yer alir ve turizmle ilgili her faaliyetin son
amacint olusturur. Biitiin ekonomik faaliyetlerin nihai gayesi insan
ihtiyaclarinin arzu edilen nitelikte karsilanmasi, insanin refah ve
mutlulugunun artirilmasi olduguna gére turizm sistemini olusturan biitiin

alt sistem ve elemanlann gayesi bu amaca yonelik olmak zorundadir.
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Turistik yoreler, turistik veriler, tesebbiisler ve orgiitlerde turizm objesi

olarak hepsinin hedefi insan ihtiyag¢larini karsilamaktir.

Ekonomik ¢evre tarim, sanayi ve hizmet sektorleri ve bu sektorlerdeki
insan ve Uretim araclar1 arasindaki iligkilerin meydana getirdigi alandir.
Turizm sistemine ekonomik ¢evre agisindan yapilacak yaklagimda
turistik arz verileri, mevcut ve gelecek talebin miktari, istekleri, gelirleri,
rakiplerin sahip oldugu olanaklar talebi karsilayacak iist yapimnin miktar
ve kalitesi, yatirim ihtiyaci, yatirimlarin makro ve mikro finansman
olanaklar1 inceleme konusu olmaktadir. Sosyal ¢evre ise niifus, niifus
yapisi, kiiltiir diizeyi, orf toplumu olusturan birey, aile ve gruplarin

davraniglar1 ve iligkileri, olusturdugu alandir.

Turizmin biitiin bu faktorleri iceren bir sistem olarak ele almmasinin
bircok yararlan1 vardir. Oncelikle planlama asamasindan uygulama
asamasina kadar tiim faaliyetlerde basarili olmasinm1 saglar. Ayrica
sektorde yeterli ve etkili bir koordinasyonun gergeklestirilmesine imkan

vermektedir.
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IKiNCi BOLUM
TURIZM PAZARLAMASI
2.1. TURIZM PAZARLAMASI KAVRAMI

Turizm sektoriinde temel iirlin hizmettir. Bu sebeple turizm pazarlamasi
bircok yoOnii ile hizmet pazarlamasina benzemekle birlikte kendine has
ozellikleri de bulunmaktadir. Bu 6zellikler turizm pazarlamasini hizmet
pazarlamasindan ayirarak farklilastirmaktadir. Literatiirde turizm

pazarlamasi ile ilgili birgok tanim yapilmistir (Midilli, 2011:17).

Turizm pazarlamasi tiiketici ihtiyaclarindan hareketle, bu ihtiyaclari
karsilayacak turistik Uriinlerinin olusturulmasi ve olusturulan bu iirlinlere
iliskin biitiin bilgilerin tiiketicilere ulastirilmasi ile tiiketicilerin turistik
irlin mahalline gelmesini igeren, boylece tliketici tatminini saglayan ve
karsiliginda gelir elde edilen sistematik ve uyumlu faaliyetler biitiiniidiir

(Tavmergen ve Merig, 2002:10).

Turizm pazarlamasi, turistik mal ve hizmetlerin dogrudan veya turizm
aracilar1 yardimiyla iireticiden son tiiketici olan turiste akis1 ve yeni
turistik tiiketim gereksinimlerinin ve arzularmnin yaratilmasi ile ilgili
faaliyetlerinin  tiimii olarak tanmimlanabilir. Bu tamim, turizm
pazarlamasia iliskin c¢abalarin belirgin baz1 6zelliklerini ortaya

koymaktadir. Bu tanima gore (Erol, 2003:62):

» Turizm pazarlamasi, turist gereksinimlerini karsilayacak mal ve
hizmetlerin turiste sunulmasi1 ve satisi ile ilgili ¢abalardir.

» Turistik mal ve hizmetler turiste dogrudan iireticiler tarafindan
satilabilecegi gibi baz1 araci kuruluglar yardimiyla da satilabilir.

» Turizm pazarlamasi, turistik mal ve hizmetlerin turistlere

sunulmas1 ve satisinin yani sira turistlerin gereksinimlerinin
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arastirilmasi, yeni gereksinim ve arzularmin yaratilmasi ile ilgili

cabalar1 da kapsamaktadir.
2.2.Turizm Pazarlamasimin Ozellikleri

Mal ve hizmetleri birbirinden ayiran oOzelliklerle birlikte turizm
endiistrisinin  kendine has 0Ozellikleri g6z Oniline alinarak turizm

pazarlamasinin 6zellikleri asagida siralanmaktadir (Uygur, 2007:71):

» Turizm pazarlamasinin konusu agirlikli olarak hizmettir. Hizmet
soyuttur. Hizmetler, soyutluluk 6zelliklerinden dolay1 miktar ifade
eden herhangi bir Olgiit birimiyle tanimlanamazlar (Dinger,
1998:435).

» Turizm isletmeleri emek yogun isletmelerdir. Hizmeti sunan
insandir. Bu nedenle ¢alisan personelin kalifiye olmasi, isini ve
orgiiti sevmesi c¢ok Onemlidir. Turizm {iriinliniin ortaya
cikarilmasinda hem dis miisterinin hem i¢ miisterinin etkisi
bulunmaktadir.

» Turizm hizmeti tretildigi yerde tiiketilir. Turizm isletmelerinde
hizmet stoklanamaz. Turizm isletmeleri talebin diisiik oldugu
yerde hizmeti stoklayip, talebin yiikseldigi donemlerde tiiketme
olanagina sahip degildirler.

» Turizm isletmelerinde hizmet heterojendir. Turizm isletmelerinde
hizmeti iireten de tiikketen de insan oldugu i¢in, insan unsuru
yogundur. Bu nedenle hizmet kisiden kisiye degisiklik
gosterebilmektedir ve dolayisiyla standardizasyonu saglamak
zordur.

» Turizm isletmelerinde talep oldukca degiskendir. Siirekli degisen
thtiyac ve beklentileri turizm isletmelerinin 1yi analiz etmesi

gerekmektedir. Talep, hem mikro diizeyde turizm isletmesi ve
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turizm bolgesi yonetimlerinin hem de makro diizeyde iilke

yonetimlerini yiiriittiigii tanitim ¢abalarindan etkilenir.
2.3. Turizm Pazarlamasinin Amaclari

Turizm pazarlamasia iliskin cabalarin amaclarint genel pazarlama
amaglarma uygun ii¢ grupta toplamak mimkiindir (Akat, 1997:183-
184):

Mevcut Pazar1 Korumak: Orgiite veya iilkeye yonelik olan turizm

talebini en azindan ayn1 diizeyde siirdiirmek.

Pazardaki Potansiyel Talebi Fiili Talebe Doniistiirmek: Turizm
olayma katilabilecek olanaklara sahip bulunan ancak heniiz bunu

gergeklestirmemis olan kitleleri de turizme ¢ekmek.

Yeni Pazarlar Yaratmak: Onceden bilinmeyen, ulasilmamis veya
geregince degerlendirilmemis pazarlara girmek, baska oOrgiitlere ya da
ilkelere yonelik turistik talebi ¢ekerek turizm iriinlerinin satig alanini
genisletmek. Ozetlenecek olursa, turizm pazarlamasi ile ilgili ¢abalar,
satiglar1 arttirarak saglanan gelirinin yiikseltilmesi amacini tagir. Modern
pazarlama anlayis1 iginde bu amaci gergeklestirmenin yolu ise mevcut ve
potansiyel tiiketicinin gereksinimlerini dogru bir bigimde belirleyerek
onu en iist diizeyde tatmin ederek kar saglamaktir. Satislar toplamina
dayanan klasik kar etme anlayis1 yerine miisteri tatminine ve bu yolla
satiglar1 arttiran ve devamli kilan anlayisa birakmustir. Tiim bunlar1
yaparken, toplumun uzun donemdeki c¢ikarlarm1 da g6z Oniinde

bulundurmak gerekmektedir.
2.4. Turizm Pazarlama Karmasi

Mal pazarlamasi kavrami ilk olarak 1950’11 yillarda ortaya atilmistir.

Temel mal pazarlama karmasi, buna 4P de denmektedir; {riin, fiyat,
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dagitim, tutundurmadan olugmaktadir. Ilerleyen yillarda hizmet
sektoriiniin gelismesiyle birlikte, hizmet pazarlamasi i¢in gegerli olan
yeni pazarlama karmasi ortaya atilmis ve bunlardan bir boliimi
literatiirde genel kabul goriirken, bir boliimii ise daha dar bir yazar grubu
tarafindan dikkate alinmaya baslanmistir. Literatiirde hizmet pazarlamasi
icin ortaya atilan pazarlama karmasi turizm pazarlamasi i¢in de gecgerli
olmaktadir. Bunlar; 4P"ye ek olarak insan, fiziksel kanitlar ve siirectir

(Kozak, 2014: 26; Yiikselen, 2010:408).
2.4.1. Turizm Uriinii

Turizm irlinii kisilerin stirekli olarak yasamlarimi siirdiirdiikleri
konutlarindan ayrilisindan  itibaren baslaylp, yeniden evlerine
donmelerine kadar gegen siirede satin aldiklar1 veya yararlandiklar1 mal
ve hizmetlerin olusturdugu bir paket veya edindikleri deneyimlerin bir
toplamidir (Usal ve Saime Oral, 2001:33). Bu kapsamda ele alindiginda
turizm TUriinii fiziksel nesneler, hizmetler, turizm bdlgeleri, turizm
isletmeleri ve turizm hareketlerine katilanlarin yararlandiklar1 veya satin

aldiklar1 her tiirden etkinligi icermektedir.

Oturma yerinde karsilanamayan gereksinimleri giderme niteligi olan
mevcut ve potansiyel mal ve hizmetlere turistik iirtin denir. Turistin
evden ayrilmasindan itibaren gezisi boyunca, dogal ve tarihi yerlere
gider, degisik manzaralar seyreder, gittigi yerdeki toplumsal olaylara ve
iliskilere katilir, hediyelik esya satin alir, yer, iger, eglence ve dinlence
etkinliklerine katilir ve sunulan diger ek olanak ve hizmetlerden
yararlanmaya ¢alisir. Turistlerin gezileri boyunca yararlandiklart ve
kullandiklar1 veya turistlerin kullanimina sunulan turistik tirtinler turist

urinler1 olarak adlandirilir. Var olan ancak turistlerin kullanimina
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sunulmayan veya heniiz kullanima hazir olmayan turistik {irtinler turizm

tirlinlerini olusturur (Rizaoglu, 2004:172).

Ozetleyecek olursak turizm iiriinii; turistlerin seyahatleri sirasinda satin
aldiklar1 ve faydalandiklari tiim mal ve hizmetleri kapsadig1 seklinde
ifade edilebilir. Miisterilerin demografik 6zellikleri ve buna bagli olarak
beklenti ve istekleri siirekli olarak degismektedir. Turizm pazarinda ¢ok
farkli tiirde taleple karsilagsilmasi ve bu taleplerin farkli o6zellikler
icermesi, turistik talebin tek bir iiriin ile karsilanmasini zorlastirmaktadir.
Bu nedenle degisen turistik talebe bagli olarak destinasyonlar da yeni
turistik {iriinlerin sunulmasi ya da mevcut turistik iiriinlerde degisiklik
yapilarak turistlerin kullanimina sunulmasini gerektirmektedir. Bir bagka
ifade ile turistik iirlinlerin zaman igerisinde degisen zevk ve modaya
uygun hale getirilmesi zorunludur (Uygur, 2010: 236; Altunisik ve
digerleri, 2006:77).

2.4.1.1. Turizm Uriiniiniin Ozellikleri

Turizm iirliniiniin ~ kendine 0zgli Ozellikleri bulunmaktadir. Bu
Ozelliklerin 6nemli bir bolimi turizmin bir hizmet sektori olmasindan

kaynakla

nirken, bir kismi ise turizm {iriiniinlin kendine 06zgii birtakim
farkliliklarina dayanmaktadir. Turizm iirliniiniin 6zellikleri agagidaki gibi

siralanabilir (Kozak, 2014: 130- 131).

Amag ve yer farkliligi: Tiiketiciler diger mal ve hizmetleri satin alirken
genellikle aym1 amaci giiderler; birbirlerine benzeyen nesnellik tatmini
ile birtakim yararlar1 beklerler. Ancak turizm {iriinlerini satin alma
arzusunu gosterenler, birden ¢ok sayida ve birbirinden farkli icerikte

nesnel ve Oznel yararlar elde etmek isterler. Bunun nedeni, turizm
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urlinlerinin ~ kalite, igerik, fiyat, c¢esit bakimlarindan farklilik
gostermesinin  yani sira, bireylerin turizm hareketlerine katilma
amaclarinin da birbirlerinden farklilik gostermesidir (Kozak, 2014: 130-
132).

Kullanim ve degisim farkliligi: Turizm {iriiniintin genellikle yararlanma
olanagindan olusan bir kullanim degeri s6z konusudur. Turizm {iriiniinde
soyut bir tiiketim vardir. Turizm Uriiniinilin tiiketilmesinden geriye kalan
yalnizca memnuniyet veya memnuniyetsizlik ya da tatmin veya

tatminsizliktir.

Turizm tiriinii arzinin esnek olmayan karakteri: Turizmde genel olarak
dogal ve tarihi kaynaklar ile birtakim c¢ekicilikler ve konaklama
isletmelerinin {riinleri tiiketicilerin hizmetine sunulur. Mal {ireten
isletmeler, artan talep karsisinda cesitli olanaklarimi kullanarak
tiretimlerinin arttirma olanagina genellikle sahiptirler. Ancak turizm
irlinline yonelik kisa donemde ortaya ¢ikan beklenmeyen talep
artislarinin karsilanmasi1 miimkiin degildir. Turizm {iriiniinii olusturan
dogal, tarihi kaynaklar, ¢ekicilik ve turizm isletmelerinin kisa donemde

arttirilamamast bunun en Onemli nedenidir (Unilisan ve Sezgin,

2007:133).

Turizm iirliniine yonelik talebin asirt esnekligi: Turizm {riinii pek ¢ok
ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve psikolojik etkene bagh olarak ¢ok kisa
zamanda degisikliSe ugrayabilmektedir. Ornegin, iilkelerin milli
gelirindeki artis veya azalislar, kisisel gelirdeki degismeler gibi
ekonomik etkenlerin yani sira savas, salgin hastalik, teror ve diger
siyasal faktorler dolayisiyla turizm talebinde beklenmedik sekilde artis

ve azalislar meydana gelmektedir.
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Tiiketim yeri farkliligi: Turizm Uriintini tretim ve tiikketim yeri aynidir.
Tiiketiciler turizm triinlinden yararlanmak i¢in iretildigi yere gelmek
zorundadirlar. Ornegin, Marmaris“te tiiketicilerin hizmetine sunulan
turizm Uriinlerini tikketmek veya yararlanmak isteyenlerin Marmaris“e

gelmeleri zorunludur.

Stok edilememe: Mallar, iiretildikten sonra satis asamasina kadar bir
depoda stok edilebilirler. Ancak turizm iriinlerinin stok edilmesi
miimkiin degildir. Bir turizm bolgesinde {retilen turizm {riinlerinin
bekletilmeleri s6z konusu degildir (Uniisan ve Sezgin, 2007:133).

Uyumluluk zorunlulugu: Mallar tek baslarmna tiiketiciyi tatmin ederler
veya edemezler. Ancak, turizm iirlinlerinde asgari diizeyde bile olsa
uyumlulugun bulunmasi zorunludur. Bu uyumlulukta ulastirma,
konaklama, yeme i¢gme, eglence gibi tiiketim ¢esitlerinde yeterli diizeyde
tatminin saglanmasi gerekmektedir. Ornegin, Tiirkiye“ye gelen Alman
turistlerin  Tirkiye“den memnun ayrilmalari, satin aldiklar1 veya

yararlandiklar1 biitiin turizm triinlerinden yeterli tatmini saglamalarina

bagli olmaktadir (Mucuk, 2009:139).

Satin almanin bagli oldugu unsurlarin ¢oklugu bakimindan: Turizm
tirlinlerinin satin alinmas1 cogu kez gelir diizeyine, yeterli bos zamana ve
bireylerin turizm hareketlerine katilmaktan arta kalan anilardan zevk
almasi i¢in gereken yeterli kiiltiir diizeyine sahip olmasina baglhdir.
Dolayistyla mallarda oldugu gibi sadece satin alma giiciiniin olmasi

yeterli degildir.

fkame olanaklari: Turizm {iriinleri, yasamsal onemde gereksinimler
kategorisinde olmayip, kiiltiirel ve liks gereksinimler grubunda yer

almaktadir. Bu sebeple, gerek kiiltiirel hizmetler olsun ve gerekse de
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turizm Uriinlerinin kendi aralarinda ikame olanaklarindan dogan bir

rekabet s0z konusu olmaktadir.

Zaman ve mekan icerisinde yogunlasma: Turizm triinlerinin iiretilme ve
tilketilme donemlerinde zaman ve mekan bakimlarindan yogunlagma s6z
konusu olabilmektedir. Yasanan yogunlasma dolayisiyla turizm
riinlerinin tretilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitim kanallarinin se¢imi gibi

konularda birtakim sorunlar ve zorluklar ortaya ¢ikabilmektedir (Mucuk,

2009:139).

Turizm {riinli ¢ok boyutludur: Tiiketicilerin fizyolojik ve rasyonel
gereksinimlerinin yani sira, irrasyonel gereksinimlerinin de kargilanmasi
gerekmektedir. Bu sebeple de, turizm iirlinii talebin 6zelliklerine uygun
olmalidir. Turizm {iriinii ¢agdas bir insanin isteklerine uygun olarak
tiretilmeli ve sunulmalidir. Bu anlamda turizm {iriinliniin bir rekreasyon
aract gibi hem fizyolojik dinlenmeyi ve hem de diisiinsel dinlenmeyi
saglayacak eglendirici 6gelerle zenginlestirilmis bir yapida disiiniilmiis

olmasi1 gerekmektedir (Ecer ve Canitez, 2004:285).

Once satilir, sonra iiretilir: Turizm iriiniiniin {iretimi satisindan sonra
gerceklestirilir. Ornegin, tur operatdrii tarafindan olusturulan bir paket
tur {iriinliniin 6nce satis1 gergeklestirilir, daha sonra belirtilen tarihte

tiiketici kendisine sunulan turizm triinlerini tiikketir veya yararlanir.

Sunulmaya hazir bir iiriindiir: Turizm iirinii hicbir zaman yar1 veya
tamamlanmamis bir iirlin olarak islev gérmez. Turizm iirtini her zaman

sunulmaya hazir sekilde olur.
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2.4.1.2. Turizm Uriinii Olarak Turizm Bélgesi (Destinasyon)

Turizm bolgeleri turizm irlinlerinin bir karisimi niteliginde olup,
misterilere biitiinlesmis edilmis bir deneyim sunarlar. Bu iiriinler, ilgili
turizm bolgesi adi altinda tecriibe edilirler. Turizm bolgesi, yerel dlgcekte
sunulan  mal, hizmet ve tatil deneyimlerinin bilesiminden
olusmaktadirlar. Dolayisiyla, turizm bolgeleri turistler i¢cin cazip kabul
edilebilecek farkli dogal ¢ekicilikler ve ozellikleri barindiran yerlerdir.
Geleneksel olarak turizm bolgeleri ¢ok 1yl tamimlanmis cografi
alanlardir. Ornegin, bir ada ya da kasaba durumundadirlar. Ancak,
turizm bolgesi giderek yayginlasan bagka bir tanima gore, tiiketicilerin
turizm i¢in tercih edecekleri seyahat tiirtine, kiiltlirel gec¢mislerine,
ziyaret amaclaria, egitim diizeylerine ve ge¢mis deneyimlerine gore
tiikketiciler tarafindan goreceli olarak yorumlanan algisal bir kavramdir

(Kozak, 2014:139).

Genel olarak turizm bdlgelerinin 6zellikleri arasinda sunlar yer

almaktadir (Pike ve Ryan, 2004:334-342):

Uygun konaklama olanaklari

Uygun fiyat diizeyi

Uygun ulasim olanaklari

Dogal goriiniim ve peyzaj

Kahveler ve lokantalar

Uygun hava kosullar1

Uygun deniz kum kumsal 6zellikleri

Yiiriiyiis alanlari

© © N o 0o~ w D oE

Aligveris olanaklari
10.Macera etkinlikleri i¢in ortamlar

11.Eglence olanaklari
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12.Diger turizm bolgelerine yatkinlik
13.Kar olanaklar1

14 Kiiltiirel deneyim i¢in ortamlar
2.4.1.3. Yeni Uriin Gelistirme

Turizm sektoriinde yeni {riin gelistirme c¢alismasi, tiiketicilerin
gereksinimleri, istekleri ve karsilagmis olduklar1 sorunlar sonrasinda
baslar. Ote yandan, yeni iiriin gelistirme calismalari tiiketicilere ne
istedikleri sorularak da baglatilabilir. Turizm igletmelerinin yeni iirlin
gelistirme stratejisinde basarili olabilmesi, hem igletmenin kendi sahip
oldugu hem de turizm bdlgesinin sahip oldugu kaynaklarin ¢esitliligine
de baghdir. Bir isletme varligini siirdiirebilmek i¢in gerek satin alma,
gerekse iirlin gelistirme yoluyla yeni {riinlerinin gelistirip pazara

sunmalidir. Bunlar sirasiyla su asamalardan gecer (Tekeli, 2001:33):

Yeni iirlin fikri yaratma

Yeni {iriin fikirleri elemesi
Konsept gelistirme ve sinama
Pazarlama stratejisi gelistirme
[sletme analizi

irlin gelistirme

Pazar testi

© N o g~ w DD RE

Pazara sunma

2.4.1.4. Turizm Uriiniiniin Yasam Siireci

Uriinlerin de insanlar gibi yasam siireci vardir. Uriin yasam siireci, yeni
bir iirtin fikrinin olugsmasiyla baslayip {iriiniin pazardan kaldirilmasiyla

sona eren asamalar1 tammlar (Perrault ve McCarty, 1997:224). Uriin
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yasam siireci, Urlinlerin tipki insanlar gibi bir yasam cizgilerinin
oldugunu, insanlar gibi dogduklarmi, biiytidiiklerini, olgunlastiklarini ve
oldiiklerini varsayan bir modeldir. Her {riiniin bir ¢okiis donemi vardir
ve isletmeler iriinlerinin nasil yaslandigini veya modasinin gegtigini,
dolayisiyla da her Uriin Yasam Grafigi evresinde pazarlama stratejilerini
degistirmek gerektigini bilmek zorundadir. Bu evreler kisaca soyle

tanimlanir (Mucuk, 2014:129- 130):

Pazara Girme: Yeni bir lriin pazara sunulmustur. Pazara ilk giris
durumunda oldugundan, iiriin heniiz bilinmemekte ve taninmamaktadir.
Satiglar oldukga diisiik olup, agir bir tempo ile artmaktadir. Maliyetler

ise yuksektir ve tipik olarak zarar s6z konusudur.

Biiyiime donemi: Uriine talep artmaya baslar ve satis gelirleri hizla
cogalir. Yeni irlnii pazara sliren yenilik¢i firma onemli Olciide kar
saglar, ama rakipler de pazara girmeye baslar. Bazilar1 basarili {liriinii
aynen taklit ederken, bazilar1 daha iyi tasarim ve iiriin cesitleriyle
rekabete girisirler. Bu donem kalkis donemidir. Pazar, tekelci rekabet
piyasast niteligindedir. Satiglar artmaya devam ederken karlilik

maksimum diizeye dogru yiikselir.

Olgunluk donemi: Talep artis hiz1 yavaslar ve cogunlukla ikame edici
talep varhigim siirdiiriir. Sayisiz rakip pazara girmistir. Rekabet
sertlesirken karlar diislis gosterir. Zira tutundurma masraflar1 artarken
bazi rakipler fiyat indirimlerine basvurur. Uriin satislarinin onceleri
diismeye basladigi bu donem, genellikle en uzun dénemdir. Karlar da

diismeye devam eder.

Gerileme donemi: Bu son donemde satislardaki diisme hizlanir. Artik
yeni {riinler eskisinin yerini alirlar. Bir¢ok tiiketici yeni iirlinleri

kesfetmeye ve denemeye baslar. Ancak, daha tutucu tiiketiciler riinii
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satin almaya devam ederler. Satiglardaki diismeden ¢ok Once baglamis

olan karlardaki diisme daha da belirgin hale gelir.
2.4.2. Turizm Pazarlamasinda Fiyat

Basit tanimi ile fiyat, bir mal ya da hizmet i¢in 6denen para miktaridir.
Bagka bir tanima gore fiyat, miisterilerin mal ya da hizmet kullanimindan

veya yarar sahibi olmak icin verdigi degerlerin toplamidir (Kotler,

2012:456).

Fiyat, isletmenin pazardaki konumunu ve pazar paymm1 dogrudan
etkiledigi, isletmenin elde edecegi gelir ve karin 6nemli bir belirleyicisi
oldugu i¢in isletme acisindan olduk¢a onemlidir. Fiyat tiiketici agisindan
da 6nemlidir. Uriiniin algilanmasinda, iiriin veya marka degerlemede

tiiketiciye fikir vermektedir (Yiikselen, 2010:255).

Tiketicilerin tliretici veya araci isletme hakkinda yeterli bilgisi olmadigi
durumlarda yiiksek fiyat, 1iyi kalitenin gostergesi oldugu kabul
edilmektedir (Yikselen, 2013:224).

Fiyat, en genel anlamiyla turizm f{iriinlerine yiiklenen deger veya
miktardir. Bir baska aciklama ile fiyat, tiiketicilerin turizm iirlinlerini
satin alma veya kullanma yoluyla elde ettikleri degerlerin toplamidir. Bu
yonliyle fiyat deger ve yarar kavramlariyla ilgili olan bir kavramdir.
Yarar, bireylerin isteklerini tatmin etme yetenegi olan varliklar1 ifade
ederken, deger ise, bir turizm iirliniiniin kiymetinin kalitatif ol¢iisiidiir.
Fiyatlandirma ise, turizm iirliniiniin fiziksel niteliginin O6tesinde olan

seyleri ifade eder (Yiikselen, 2010:255).
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2.4.2.1. Turizm Isletmelerinde Fiyatlamay: Etkileyen Faktorler

Isletmeler fiyat1 belirlerken cesitli faktorleri goz dniinde bulundururlar.
Bu faktorler, isletme i¢i ve isletme dis1 olmak {izere ikiye ayrilir. Turizm
isletmeleri, 1sletme i¢1 etmenleri denetim altinda tutabilirken, isletme dis1
etmenleri denetim altinda tutmalart miimkiin degildir. Asagidaki sekilde
goriildiigii gibi i¢ ve dig faktorleri, maliyetler, fiyatlama amaclari, iirlin
nitelikleri, rakipler, aracilar, yasal diizenlemeler, arz ve talep yapisi,
pazarin yapisi, rekabet, tiiketici davranislart ve ekonomik durum olarak
sayilabilir. I¢ Faktdrler asadagidakilardir (Kotler, 2003:446):

Maliyetler: Turizm isletmeleri agisindan maliyet i¢sel, denetim altinda
tutulabilen bir etmendir. Maliyete gore fiyatlama yapilmasi en yaygin
kullanilan yontemdir. Turizm isletmeleri Basa bas Noktasi analizleri
yaparak, maliyetlere dayali, en 1iyi fiyat tespit etme yOntemini
uygulayabilirler. Maliyeti olusturan giderler ¢esitli  sekillerde
gruplandirilabilir. Dogrudan maliyet giderleri, dogrudan bir turizm
lirliniinii Uretilmesi i¢in yapilan giderlerdir. Dolayli maliyet giderleri ise,
sigorta, bina arazi vergileri, haberlesme giderleri, dolayli is¢ilik giderleri;

amortismanlar, enerji giderleri, aydinlatma giderleri gibi giderlerdir.

Fiyatlama Amaglari: Turizm isletmesinin fiyatlama amaglar1 da
fiyatlama yoOnteminin belirlenmesi T{izerinde etkilidir. Fiyatlama
amaglarini, kar yonlii fiyatlama amaglari, satis yonlii fiyatlama amaclari
ve mevcut durumu koruma yonli fiyatlama amaclar1 olmak {izere ii¢
grupta toplamak miimkiindiir. Ornegin, hedef fiyatlama ve karin en ¢ok
olmasi kar yonlii fiyatlama amaci tagirken; satiglar arttirma, pazar payini
arttirma pazara niifus etme ve rekabeti karsilama amaglar1 satis yonli

fiyatlama amagclaridir. Isletmenin kendini savunma ve mevcut durumunu
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koruma gibi amaglar mevcut durumu koruma yonlii amaglar1 arasinda

yer alir (Rizaoglu, 2007:197).

Turizm Uriiniiniin Nitelikleri: Turizm iiriiniiniin nitelikleri de fiyat:
etkilemektedir. Uretilen hizmetin, binanmn 6zellikleri, yeniligi,
dekorasyonu, c¢alisanlarin diizeyi, fiyat1i etkileyebilen faktorlerdir.
Turizm {riinliniin soyut, degisken olmasi, depolanamamasi, iiretim ve
tiiketim es zamanlhilii gibi ozellikleri fiyatlamada etkilidir. Ornegin,
turizm {riinlerinin depolanamamasi, fiyatlama {izerinde en Onemli
etmenlerden biridir. Zira bir otel odasinin o aksam i¢in satilamamasi
isletme acisindan kayiptir. Dolayisiyla, s6z konusu otel isletmesi fiyat
lizerinde oynama yapabilmektedir. Bu durum konaklama isletmelerinde

“getiri yonetimi” uygulamalarinin da temelini teskil etmektedir.

Dis Faktorler: Rakipler: Rakiplerin iirettikleri ayn1 ya da ikame iiriiniinii
de fiyatlar1 dikkate alinmalidir. Yogun rekabetin yasandigi pazarlarda
fiyat, rakiplerle rekabet edecek diizeyde olmalidir. Pazar payin1 arttirmak
isteyen iletme, fiyat dig1 pazarlama karmasi elemanlarini kullanmak
yerine fiyatini diiglirerek rakip isletmelerin miisterilerini ¢ekmeyi tercih
edebilir (Yiikselen, 2013:225). Turizm sektoriinde {iriinler, turizm
isletmeleri ve bdlgeleri arasinda yogun bir rekabet yasanmasindan
dolayi, turizm iirlinlerine uygulanacak fiyatin turizm pazarinda rekabet

edilebilir bir diizeyde belirlenmesi gerekir.

Aracilar: Turizm isletmelerinin tiiketicilere ulagsmada kullandiklar:
aracilar ve sayis1 da fiyat kararlar1 iizerinde etkili olmaktadir. Turizm
pazarinda, iriinlerin tiiketicinin ayagina gotiiriilmesinin - miimkiin
olmamas1 nedeniyle tiiketicilerin turizm Triinlerinin iretildikleri yere
gelmeleri gerekir. Dolayisiyla turizm pazarlamasinda dagitim kanali ve

aracilarin iglevi turizm triinlerini tiiketicilerin ayagina gotiirmek degil,
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tilketicileri turizm {riiniintin iretildigi yere gelmesini saglamaktir.
Bundan dolay1 da turizm sektoriinde aracilarin sayisi, mal iireten alanlara

gore daha fazla 6nem tasir (Kozak, 2016:178).

Yasal Diizenlemeler: Bazi yasal diizenlemeler, hiikiimetin bazen
dogrudan dogruya bazen de yerel yOnetimler araciligiyla isletmelerin
fiyatlarina miidahale edebilmektedir. Ulkemizde Kiiltir ve Turizm
Bakanligi, konaklama igletmelerinin uygulayacaklar1 fiyatlarin alt ve st
smirmm1 - her yil belirlemekte ve konaklama isletmelerine tebligle
bildirmektedir. Ayrica merkezi ve yerel yonetimlerin uyguladiklar1 6zel

vergilerde fiyat karalar1 lizerinde etkili olmaktadir (Uygur, 2017:273).

Arz ve Talep: Iktisat kuramina gore arz ve talebin kesistigi noktada fiyat
olugur. Dolayisiyla turizm isletmelerinde de arz ve talep fiyat kararimi
belirlemede ¢ok etkilidir. Bir turizm iirliniinii fiyat1 diisiiriildiigiinde talep
artarken; fiyat yiikseldiginde talep azalir. Onemli olan optimum noktay1
bularak, isletmelerin en uygun fiyat diizeyini belirlemesidir. Turizm
sektoriinde arzin kisa donemde artan talebe bagl olarak arttirilmasinin
miimkiin olamamasi, arz ve talep dengesine dayali fiyatlama kuramini
daha 6nemli hale getirmektedir. Zira gerek bir turizm isletmesinin veya
bolgesinin artan talep diizeyine bagli olarak iiretilen turizm iirlinlerinin
sayisinin  ve boyutunun kisa silirede degistirilebilmesi ya da

arttirilabilmesi miimkiin degildir.

Pazarin Yapisi: Turizm pazarlamasinda pazarin yapisi da fiyat kararinda
etkilidir. Turizm isletmeleri pazari olusturan bireylerin ekonomik
durumlari, gelirleri, talep seviyelerine bakarak fiyati belirlemeye ¢alisir.
Bunun yaninda fiyat, pazar1 olusturan bireylerin gelir seviyelerindeki
diisiis neticesinde talebin diigmesinden, ya da tam tersi artmasindan

etkilenir. Pazarin yapisina yonelik fiyatlama, Pazar bdliimlendirme
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uygulamalar1 ile de yakindan ilgilidir. Turizm igletmesi, Pazar
bolimiiniin gelir ve harcama diizeylerini dikkate alarak fiyatlarimi

belirleyebilmektedir.

Tiiketici Davraniglari: tiiketicilerin kalite konusundaki algilamalar1 fiyat
diizeyini etkilemektedir. Fiyatin diisiik olmasi kalitenin de diisiik oldugu
seklinde algilanmasina neden olabilir. Ayrica ikame {iriinlere veya diger
markalara kaymanin yiliksek oldugu turizm pazarinda miisterilerin
rakiplere kaptirilmamasi icin, fiyat belirlenirken ¢ok iyi analiz edilmesi

gerekir (Yiikselen, 2013:230).

Ekonomik Durum: Turizm talebi, uluslar aras1 ekonomik gelismelerde,
ilke i¢i ekonomik gelismelerden, ekonomik krizlerden kolay etkilenir.
Tim bu nedenlerle talebin diismesi turizm iiriiniiniin fiyatinin diismesine
neden olabilir. Ayrica iilke parasinin yabanci para birimleri karsisindaki
durumu da fiyat kararinda etkilidir. Ornegin, bugiinlerde yasadigimiz
tim diinyay1 etkisi altina alan ekonomik kriz turizm talebinde diisiise

neden olacak, turizm isletmeleri de fiyatlarini belirlerken yagsanan biiylik

krizi dikkate alacaklardir (Altunisik ve digerleri, 2006:167).

2.4.3. Turizm Pazarlamasinda Dagitim

Pazarlama c¢abalarimin temel faydasi, bir {iriinlin istenilen yerde ve
zamanda hazir bulundurularak bir irline gereksinim duyanlara
sunulmasidir. Tasima ve depolama islemlerini geregince yerine getirerek
bu fayday1 yaratan ve pazarda iireticilerle tiiketiciler arasinda (bazi
durumlarda {iretici ve tiiketici arasinda kisi ve kuruluslar yer almayabilir)

yer alan kisi ve kuruluslar aracilar olarak tanimlanirlar. Bu tanimin

33



icinde perakendeci ve toptanci aracilarin yani sira ulastirma sistemlerinin

de diisiiniilmesi gerekir (Erol, 2003:91; Kirtis, 2013:43).

Dagitim, tretilen mal ve hizmetlerin Ttreticiden tiiketiciye akisini
saglayan faaliyetlerin biitiiniidiir. Dagitim kanali ise, bir mal veya
hizmetin {ireticiden tiiketiciye dogru hareketinde izledigi yoldur. Dagitim
kavrami i¢ine {lretici ile tiiketici arasinda yer alan kurumlar girmektedir.
Bu kurumlar toptanci ve perakendeci diizeyinde faaliyet gdosterirler.
Turizm sektoriinde dagitim ise mevcut bir turistik {irlinlin, miisterilerin
kullanimini1 saglamak iizere liretim yerine kadar turistlerin getirilmesi

icin yapilan faaliyetlerin tiimiidiir (Usta, 2013:197).

Dagitim, hizmete sunulmaya hazir iiriine, tliketicinin ulasmasini
saglamak amaciyla yapilan bilgilendirme, rezervasyon, satis ve ulasim
gibi sosyal ve ekonomik cabalardir. Dagitim kanali ise, yukarida sozii
edilen etkinlikleri saglayan igletme i¢i birimler ve isletme dis1 araci
kuruluslarin yer aldig bir sistemdir. Diger bir ifade ile dagitim kanali,
bir mal veya hizmetin tiiketiciye ulastirilmasi siirecine katilan bagimsiz

organizasyonlarin biitiintidiir (Kotler ve digerleri, 2002:500).

2.4.4. Turizm Pazarlamasinda Tutundurma

Tutundurma, isletmenin irettigi mal veya hizmetlerin varligini
tiikketicilere duyuran ve isletmenin yasamasini, gelismesini saglayan bir
pazarlama aracidir. Tutundurma, isletmelerin miisterilerine {iriiniinii satin

almalari i¢in ikna etmesinin tiim yollarin1 kapsamaktadir.

Tiiketicilerle isletme arasinda iletisim kurulmasinmi saglayan, tiiketicilere
degisik bilgiler aktararak onlar1 isletmenin iirettigi iiriinlere yoneltecek

birtakim pazarlama cabalarma girisilmesi gerekmektedir. Iste firmalarin
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pazarlama yonlii bu iletisim ¢abalarina “tutundurma” denilmektedir

(Cengiz, 2002:3).

Baska bir tanima gore tutundurma, bir iirliniin ve de hizmetin, bir
kurumun bir kisinin, bir fikrin kamuya olumlu bir bigimde tanitilip

benimsetilmesine denir (Karafikoglu, 2005:148).

Tutundurmanin  glinlimiizde  biiylk 6nem kazanmasinda ve
yayginlasmasinda rol oynayan baslica faktorler sunlardir (Mucuk,
2014:169).

> Ureticilerle tiiketiciler arasindaki fiziksel mesafelerin artmasi
Niifus artis1 sonucu tiiketici sayisinin artmasi

Gelir artis1 sonucu pazarlarin biiylimesi

Ikame mallarin ¢ogalmasiyla rekabetin artmasi

Arac1 kuruluglarin artmasi ve dagitim kanallarinin genislemesi

YV V V V V

Gelirin artmasiyla, tiiketici arzu ve ihtiyaglarinin degismesi;

tilketicinin farklilik, tstilin kalite ve nitelikler aramasi

Hizmette tutundurma c¢alismalarinin basarili olabilmesi i¢in hizmeti
goriilebilir, giivenilir ve tiiketici iizerinde etkin hale getirmesi
gerekmektedir (Tenekecioglu; Tokol ve Calik, 2003:223). Bunun
yaninda bir turizm isletmesinin basarili olabilmesi i¢in tutundurma
faaliyetlerini nasil kullanilacagini, nasil organize edilecegini ve bu
faaliyetleri nasil birlestirecegini bilmelidir. Bunu basarmanin yolu da

pazarlama plan1 yapmaktir (Ecer ve Canitez, 2004:285)..
2.4.4.1. Tutundurma Karmasim Olusturan Araclar

Tutundurma, pazarlama karmasinin diger elemanlar1 ile uyum iginde

diizenlenmesi gereken, kendi i¢inde de farkli ozellikler tasiyan ve
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tutundurma karmasi olarak adlandirilan elemanlardan olusur (Odabasi;

Oyman, 2004:85).Tutundurma araglari sunlardir:

1.Reklam

2 .Kisisel Satis

3.Halkla Iliskiler ve duyurum
4 Satis tutundurma

Reklam: Reklam Mallarin, hizmetlerin veya fikirlerin genis kitlelere
duyurulmasi amaciyla mekani ve kisilerin kimligi belirli bir kisi veya
kurulus tarafindan ticret karsiliginda yazili sozlii veya gorsel olarak yiiz
ylize olmayan bir sekilde nihai hedefi satis olan bir tutundurma metodu

olarak reklam tanimlanir (Tanriverdi; Comert ve Tamer, 2003:14).

Reklam, iiretici ile tiiketici arasindaki mesafeden kaynaklanan iletisim
kopuklugunu ortadan kaldirip, triin hakkinda gerekli enformasyonu
tiiketicilere aktaran, pazarlama calismalarmin bir alt bileseni olarak

kabul edilir (Ozdemir,1999:4).

Reklam, hedef miisterileri bilgilendirme ve ikna etmede kullanilan iyi bir
aractir. Dolayisiyla reklam, ikna edici iletisim ozelligine sahip bir

pazarlama iletisimi unsurudur (Elden ve digerleri, 2005:64).

Reklam tanimlarinda yer alan belirleyici 6zellikler sunlardir (Tosun,

2003:107):

» Reklam mesajlar kisisel olmayan bir bigimde, kitlesellik 6zelligi
tagir. Hedef kitlenin genis, heterojen olmasi kitlesellik 6zelligi i¢in
on kosuldur. Reklamin genis bir kitleye seslenmesi, mesajin ¢ok

sayida insana ayni anda ulagmasi anlamina gelmektedir.
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» Reklam mesajlart kimligi herkes tarafindan bilinen kisi veya
isletmelere aittir. Diger bir ifade ile reklami yapan kisi, kurulus
bellidir.

> Reklamda bir mal, hizmet veya fikir ile ilgili hedef kitleye mesaj
sunulmaktadir.

> Reklamlar hedef kitleye radyo, televizyon, gazete, dergi, internet,
dogrudan posta, brosiir, billboard gibi iletisim araglariyla
ulagtirilir.

» Reklam en pahali tanitim araglarindandir. Reklam genis kitlelere
ulasabilir. Ancak amacina ulasabilmesi i¢in hedef pazara yonelik
olmasi, yeterli siklikta yinelenmesi, hatirlanabilir ve etkili olmasi
gerekir. Turizm pazarlamasinda reklamin en biiyiikk amaci satislari
arttirmaktir. Turizm igletmeleri rekldm yolu ile bolgeyi ve
isletmeyi tanitir. Turizm isletmeleri reklam yaparak tiiketicilerin
daha ¢ok aklinda kalir. Reklam mesajinin agik, yalin, ikna edici,

kolay hatirlanabilir, olmas1 gerekir.

Reklam en pahali tanmitim araglarindandir. Reklam genis kitlelere
ulasabilir. Ancak amacina ulagabilmesi i¢in hedef pazara yonelik olmasi,
yeterli siklikta yinelenmesi, hatirlanabilir ve etkili olmasi gerekir.
Turizm pazarlamasinda reklamin en biiylik amaci satiglar arttirmaktir.
Turizm isletmeleri reklam yolu ile bdlgeyi ve isletmeyi tanitir. Turizm
isletmeleri reklam yaparak tiiketicilerin daha ¢ok aklinda kalir. Reklam
mesajinin  agik, yalin, ikna edici, kolay hatirlanabilir, olmas1

gerekmektedir (Uniisan ve Sezgin, 2007:253-254).

Kisisel Satis: Kisisel satis turizm isletmesinin satig personeli tarafindan
yerine getirilen ikna edici bir tutundurma faaliyetidir. Kisisel satis, satis

sorumlularinin miisterilerle iletisime gegerek, onlara kendi isletmesinin
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Urliniinii almaya ikna etme faaliyetleridir. Satig temsilcisinin iiriinler
hakkinda bilgili, satig kabiliyeti yiiksek olmalidir. Pahali ve zor bir
teknik olmasina ragmen, bugiin bir¢ok isletme tarafindan uygulanmakta

ve organizasyonlarda yerini almaktadir (Coroglu, 2003:101-102).

En eski tutundurma yontemi olan kisisel satis, hedef kitlelerle dogrudan
iletisim saglamasi1 ve geri beslemenin kisa siirede alinmasi nedeniyle
tutundurma calismalarinda 6nemli bir rol oynar (Peltekoglu, 2001:21).
Kisisel satigta miisteri ile direk temas halinde olundugu i¢in geri bildirim
de kisa siirede alinir. Dolayisiyla tiiketicinin beklentileri ya da sikayetleri
birinci agizdan 68renilmis olur. Turizm isletmesi satis personeli miisteri
ile direk temasta oldugu ic¢in, miisteri turizm iirliniinli daha dogru ve
ayrintili taniyabilir. Bu sekilde miisterinin Uriinle 1ilgili olumsuz
fikirlerinin Oniine gecilebilir. Ayrica kisisel satis tekniginde iletisim ve
satis personelinin beden dili de c¢ok 6nemlidir (Uniisan ve Sezgin,

2007:253-254).

Kisisel satig, gliniimiizde ¢ok O6nemli hale gelmesine ragmen cesitli
dezavantajlar da igermektedir. Sinirli sayida miisteriye ulasabilme,
satigta saticinin kisisel becerisinin 6nemli rol oynamasi, uzun siireli
olmasi, pahali bir tutundurma faaliyeti olmas1 kisisel satisin
sayabilecegimiz dezavantajlarindandir (Topkara, 2000:12). Buna karsin
az gelismis llkelerde is gilicli maliyetleri diisiik oldugundan isletmeler
tarafindan rekldma goére daha c¢ok tercih edilen bir yOntemdir

(Ozcan,2000:212).

Halkla iliskiler ve Duyurum: Halkla iliskiler, isletmelerin olumlu bir
imaja sahip olmak icin gerekli tanitim politikasinin saptanmasi,
isletmelerin bu dogrultuda yonlendirilmesi, tiiketiciler ile isletme

arasindaki bilgi akisinin saglanarak bu bilgi akisinin gerekli etkinligi
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kazanmasin1 amaglayan ve sonuca ulagsmak i¢in yapilan planh
faaliyetlerdir. Dolayisiyla turizm isletmeleri halkla iligkiler faaliyetlerini

diizenli, planli ve sistematik bir sekilde uygulamalidir (Mardin, 2001:7).

Baska bir tanima gore isletmeler agisindan halkla iligkiler, iliski
icerisinde bulundugu kisi ve kuruluslarla, dogru, giivenilir ve saglikli
iligkiler kurmak, bu iligkileri gelistirmek ve kamuoyunda olumlu imaj
olusturmak ve toplumla biitliinlesmektir. Turizm isletmeleri agisindan
toplumda olumlu bir imaj olusturmak cok onemlidir. Ciinkii turizm
irlinii daha 6nceden test edilemeyecedi i¢in, daha once gitmis kisilerde
birakilan olumlu imaj yeni tiiketicileri ikna etmede ¢ok faydali olacaktir

(Sabuncuoglu, 2004:5).

Halkla iligkiler; bir isletmeye ait halkin tavrin1 degerler ve bunlarla ilgili
olarak halkin menfaatini de gozeterek uygulanacak politikalarin neler
olabilecegini belirler; bunlar1 uygulaylp halkin anlayisim  ve
benimsemesini saglamaya c¢alisir (Yiikselen, 2013:331). Halkla iliskiler,
bir isletmenin imajinin tutundurmasini saglamak veya mevcut imajin

korunmasi i¢in yiiriitiilen ¢esitli programlardir.

Halkla 1iligkiler birimleri tarafindan kullanilan araglar su sekilde

siralanabilir (Kozak, 2016:205):

» Yayim Etkinlikler
» Haberler Konugmalar
» Halka yonelik hizmetler

» Medyanin tanimlanmasi

Duyurum ise; yazili, gorsel ve isitsel medyada olumlu bir sunusla bir

irlin, hizmet ya da orgiit hakkinda ticari yonden 6nemli olan haberleri
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yayimlayarak turizm irilinlerine olan talebi 0Ozendirmeye yarayan

eylemlerdir.

Duyurumda 6zel olaylar da kullanilmaktadir. Duyurum halkla iliskilerin
bir fonksiyonudur. Isletmeler duyurumu, belirli kisilere yonelik olumlu
bir imaj olusturma amaciyla kullanirlar. Ayrica isletmeler ¢esitli hayir
kurumlar1 araciligiyla da duyurumun olumlu giiclinii kullanabilirler.
Duyurumda en ¢ok kullanilan araclar; basin biiltenleri, basin toplantilari,
konusmalar ve 6zel haberlerdir (Uniisan ve Sezgin, 2007:253-254; (Ecer
ve Canitez, 2004:310).

Satis Tutundurma: Satis tutundurma, diger tutundurma etkinliklerini
desteklemek tizere veya onlarin ikamesi olarak kullanabilen kisa siireli,
hemen sonu¢ almayr hedefleyen tutundurma c¢abalaridir. Turizm
isletmeleri de satis hedeflerine ulagabilmek i¢in ¢esitli satis politikalar
izler. Satis tutundurma etkinliklerinin amacglar1 arasinda yeni miisteri
kazanmak, eski miisterilere daha ¢ok satmak, rakiplere gore pazar payini

arttirmak gibi hedefler vardir.

Satiglar1 arttirmak amaciyla yapilan c¢esitli uygulamalar vardir. Bunlar;
fuarlara katilmak, sergiler, kataloglar, afisler, 6deme kolayliklari, satis
toplantilari, hediyeler, satis kampanyalari, kutlama kartlar1 seklinde

siralanabilir (Ecer ve Canitez, 2004:310).
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UCUNCU BOLUM
STRATEJIK YOL HARITASI KAPSAMINDA TURIZM
PAZARLAMA FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

3. METODOLOJi

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, Stratejik Yol Haritasinda yer alan turizm
sektoriiniin  gelistirilmesi ile 1lgili hedeflere iliskin hangi turizm
faaliyetlerinin planlandigmmi ve planlanan faaliyetlerin gerceklestirilip

gergeklestirilmedigini tespit etmektir.

3.2. Arastirmanmn Yontemi

Aragtirmada ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasi i¢in biitiinciil bir
yaklasima ulasilmasi, algi ve tutumlarin ortaya konulabilmesi,
arastirmanin esnekligine olanak tanimasi agisindan “nitel arastirma”
yontemi kullanilmistir. Nitel yontem, ¢esitli konulardaki diisiince, bilgi,
goriis, tutum ve davranislarin sozlii iletisim veya doklimanlarin
incelenmesi yoluyla arastirilmasidir. Nitel arastirmalarda elde edilen
sonuglar evrene genellenememekle birlikte, elde edilen sonuglar, konuya
iligkin bir bakis a¢is1 saglamasi bakimindan onemlidir. Nitel arastirma
yonteminin kullanildigi bu aragtirmada; istenilen bilginin eksiksiz olarak
ve derinlemesine elde edilebilmesi, alinan cevaplara aninda geribildirime
imkan saglamasi, sorularin sayisi ve sirasini degistirme serbestligi
tanimas1 gibi 6zelliklerinden dolay1 yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi
kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2006; Novresli, 2010).

Arastirma i¢in Oncelikle Turizm Stratejik Yol Haritas1 igerik analizi

yapilmistir. Stratejik Yol Haritasinda turizm sektori ile ilgili hedefler
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incelenmis ve o hedeflere iliskin turizm pazarlamasi ile ilgili hangi
faaliyetlerin yer aldigi tespit edilmis ve bu faaliyetlerle ilgili miilakat
sorulart hazirlanmistir. Yoneticilerle yiiz yiize miilakat yapilmistir.
Miilakat kapsaminda yoneticilere 19 soru sorulmustur. Miilakat
sorularinin yorumlanmas1 zamani hataya yol verilmemesi i¢in ses kaydi

alinmustir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmaya iligkin veriler, arastirmaci tarafindan 2019 yili Mart ve
Nisan aylarinda Stratejik Yol Haritasinda yer alan turizm pazarlama
faaliyetlerini gerceklestirmekte yetkili olan kurum yoneticileri ile yiiz
ylize iletisim kurmak suretiyle toplanmistir. Arastirmaci yoneticilere
yapilan arastirmanin amaci ve igerigi hakkinda bilgiler vermis ve yapilan
arastirmanin bilimsel bir ¢alisma oldugu tamamen bilimsel amaglar i¢in
kullanilacagt  ve  katilimcilarin  kimliklerinin ~ agiklanmayacagi

belirtilmistir.

3.4. Arastirmanin Bulgulan

Arastirma  kapsaminda  Turizm  Stratejik Yol  Haritast’nin
uygulanmasinda yetkili olan ydneticilerle miilakat yapilmistir. Miilakat
kapsaminda sorulan sorular asagidaki tabloda gosterilmistir. Verilen
cevaplar tabloda 6zet olarak sunulmus, ardindan ayrintili olarak her soru

aciklanmistir.
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Tablo 1. Miilakat Sonuclan

Miilakat Sorular1 | Cevaplar Yetkili Gerc¢eklestirilmesi
Kurum Planlanan Yil
Tanitim biirosu | Reklam Milli  Turizm | 2017-2020
yarandigi Tanitim Tanitim
zamandan  hangi | faaliyetleri Biirosu
pazarlama Fuarlar
faaliyetleri  yerine
getirilmistir?
Baku sehri igin | Salam Baku | Milli Turizm | 2017
2017-2020 bilgilendirme | Tanitim
pazarlama ve | orgiitiiniin Biirosu
iletisim yaradilmasi
kapsaminda hangi
faaliyetler
yapilmistir?
Pazar Rusya Milli  Turizm | 2017
boliimlendirme Arap llkeleri | Tanitim
yapilmis m1? Hedef | Israil Biirosu
devletler (sehirler) | Hindistan
hangileridir? Cin
Potansiyel
Pazar: Kore
Baku icin | Azerbaycan1 | Milli Turizm | 2017-2020
fakindaligin turizm Uriini | Tanitim
artirilmasi amaciyla | olarak Biirosu,
hangi faaliyetler | sunuyoruz Bakii  Sehir
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yapilmaktadir? Valiligi
Bolgelere giden | Cross sell | Milli  Turizm | 2017-2020
turistlerin satiglar Tanitim
farkindaliginin yapilmaktadir | Biirosu,
artirilmasi icin Bakii  Sehir
hangi  faaliyetler Valiligi
yapiliyor?
Baku sehrinin is | Bununla ilgili | Turizm 2017-2020
potansiyelinden kurum Agentliyi,
yararlanmak yaratilmigtir | Turizm
amaciyla hangi Tanitim
faaliyetler Biirosu,
yapiliyor? Bakii  Sehir
Valiligi,
Devlet Petrol
Sirketi
Nevruz  bayramu | Seyahat Turizm 2017-2020
paketleri acentalarna | Tanitim
hazirlanmasi ve | Onerilerin Biirosu,
tanmitimiyla  ilgili | verilmesi Turizm
hangi  faaliyetler Agentliyi,
var? Bakii  Sehir
Valiligi
F1 yarislar1 zamani | Cross sell | Turizm 2017-2020
hangi  etkinlikler | satis Tanitim
diizenlenmistir. Internet Biirosu,
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kampanyalar1 | Turizm
Etkinlikler Agentliyi,
Atraksiyonlar | Bakii ~ Sehir
Valiligi,
Genglik  ve
Spor
Bakanligi
Ticaret Shopping Turizm 2017-2020
festivallerinin festivallar Agentliyi,
diizenlenmesiyle Turizm
igili hangi Tanitim
faaliyetler Biirosu,
gerceklestirilmistir? Ekonomi
Bakanligi,
Maliye
Bakanligi
Yerli tur | Sarapgilar Turizm 2017-2018
operatorlerinin icin tur | Agentliyi,
internet sayfasinda | taslaklari Turizm
“kendin yap” Tanitim
paketleri Biirosu
sunulmustur mu?
Hedef {ilkeler i¢in | Rusya  igin | Turizm 2017-2020
ozel turist | bolgesel tur | Tanitim
hizmetleri satiglar1 Biirosu
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hazirlanmis mi1?

Avrupa icin

kiltar turlar

Tanitim oncesi | Evet Turizm 2017
pazar arastirmalari Tanitim
yapiliyor mu? Biirosu
Pazarlama ve | CNN ve | Turizm 2017-2020
medya isletmeleri | BBC.de Tanitim
Azerbaycanin reklam Biirosu
tanitimina  tesvik | Youtube
ediliyor mu? lizerinde
tanitim
videosu
Booking
platform
Amo  Safer
Suudi
Arabistan
Dagitim  kanallar1 | 6 iilkede rep | Turizm 2017-2020
secilmis mi, | ofis var Tanitim
hangileridir? Cinde, Biirosu
Dubaide, Maliye
Almanyada, | Bakanligi
Rusyada
Turizm markasinin | Tanitim Turizm 2017-2020
yurt disinda | videolar Tanitim
tanitilmasi ile ilgili | hazirlanmis | Biirosu
hangi  faaliyetler | ve
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yapilmigtir? yarigmalara
bu videolarla
katilim
Madridde
2.yer
Dubaide
1.yer
The Best
Destination
Promotion
odiili alib
3S turizminin | Rusya Turizm 2017-2020
tesviki {izere plan | pazarina Agentliyi
yapilmis mi1? oncelik
verilmesi
Azerbaycanin Giiz ve bahar | Turizm 2017-2020
pazarlama aylarinda Agentliyi
faaliyetlerinde sarap turlari
gayri mevsimilige
ustiinliik
verilmesiyle ilgili
hangi  faaliyetler
var?
Uluslararasi Fuarlar Turizm 2017-2020
etkinliklere katilim | Cinle Agentliyi,
ve tanittm | memorandum | Turizm
faliyetleri yapiliyor Tanitim
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mu?

Biirosu

Rusya ve Orta
Dogu pazarlarinda
konumunun
giiclendirilmesine
iliskin
faaliyetleriniz  var

mi?

Booking
platformalar1

var

Turizm
Agentliyi,
Turizm
Tanitim

Biirosu

2018-2020
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SONUC VE ONERILER

Turizm pazarlamasi, turistik mal ve hizmetlerin dogrudan veya turizm
aracilar1 yardimiyla iireticiden son tiiketici olan turiste akis1 ve yeni
turistik tiikketim gereksinimlerinin ve arzularinin yaratilmasi ile ilgili
faaliyetlerinin tiimii olarak tanimlanabilir. Turizm pazarlama ¢abalarinin
amaglarmi ii¢ grupta toplamak miimkiindiir: mevcut pazar1 korumak,
pazardaki potansiyel talebi fiili talebe doniistiirmek, yeni pazarlar
bulmak. Onceden bilinmeyen, ulasilmamis veya  geregince
degerlendirilmemis pazarlara girmek, baska orgiitlere ya da tlkelere
yonelik turistik talebi c¢ekerek turizm irlinlerinin satis alanim
genisletmek amaglanmaktadir. Ozetlenecek olursa, turizm pazarlamasi
ile 1ilgili c¢abalar, satiglar1 arttirarak saglanan gelirin yiikseltilmesi
amacini1 tagimaktadir. Modern pazarlama anlayisi i¢cinde bu amaci
ger¢geklestirmenin - yolu ise mevcut ve potansiyel tiiketicinin
gereksinimlerini dogru bir bigimde belirleyerek onu en iist diizeyde
tatmin ederek kar saglamaktir.

Bu aragtirmada turizmin gelisimini 6ngoren Stratejik Yol Haritasinda yer
alan pazarlama faaliyetleri degerlendirilmege calisilmistir. Pazarlama
faaliyetleri ile ilgili hangi konulara 6nem verildigi, hangi islerin yapildig:
ve Stratejik Yol Haritasindaki turizm pazarlama hedeflerinin ne kadarina
ulasildiginin tespit edilmesi amaclanmistir. Pazarlama faaliyetlerine
ulasilmas1 Azerbaycandaki turizm faaliyetlerinin daha fazla talep
yaratmasina, turizm Urliniiniin farkindaliginin  arttirilmasina, yeni
pazarlara ulagilmasina, potansiyel pazar1 tam olarak ¢ekmesine neden

olacaktir.
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Arastirmamizda 19 soru sorulmustur. Her bir soru stratejik yol haritasi

kapsaminda detayl bir sekilde anlatilmistir. Aragtirma kapsaminda elde

edilen verilere gore asagidaki sonuclar ortaya ¢ikmustir:

Aragtirma sonucuna gore 2017-2020 yillar i¢in pazarlama plani
yapilmustir.

Pazar arastirmasi yapilmistir.

Pazar boliimlendirme yapilmis ve hedef pazar tespit edilmistir.
Rusya, Arap iilkeleri, Israil, Hindistan, Cin hedef pazar olarak
belirlenmistir.

Bolgelerle ilgili farkindaligin arttirilmasi ig¢in cross sell satiglar
yapildigi tespit edilmistir.

Bakii sehrinin is potansiyelinden yararlanmak amaciyla ¢esitli
faaliyetler yapilmistir.

Nevruz bayrami paketlerinin  hazirlanmas1  i¢in  seyahat
acentelerine Oneriler sunulmustur.

F1 yarislari zamani cross sell satiglar, internet kampanyalari,
cesitli etkinlikler gerceklestirilmistir.

Ticaret festivalleri kapsaminda her sene shopping festivaller
diizenlenmektdir.

Rusya ic¢in bolgesel, Avrupa icin Kkiiltiirel turlara {istiinliik
verilmektedir.

Pazarlama ve medya isletmeleri Azerbaycan’in tanitimina tesvik
edilmistir.

Stratejik yol haritas1 kapsaminda dagitim kanallar1 se¢ilmistir.
Turizm markasinin tanitilmasi i¢in tanitim videolar1 hazirlanmus,

yarigmalara katilim saglanmistir.

50



3S turizminin tesviki lizere plan yapilmis ve Rusya pazarina
oncelik verilmistir.

Uluslararas: etkinliklere katilim gergeklestirilmektedir. Orn, Cin
memorandumu, fuarlara katilim.

Rusya ve orta dogu pazarinda konumun giiclendirilmesi ig¢in

Booking platformlardan yararlanilmaktadir.
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