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OZET

Stres giiniimiizde hemen hemen herkesin yasadig1 bir durum olarak
varsayllabilir. Giinlik yasamimizin biiyiik hissesini kaplamis olan
stres aym1 zamanda is yerimize de tesirini gostermektedir. Kisi is
yerinde bazi1 baz1 durumlar karsisinda strese diismektedir. Kisinin
stresinin artmasi is yerine karsi1 baghhga ve ise tatmin olmaya
olumsuz etki gostermektedir. Bu da kiside huzursuzluk, tatminsizlik,
isteksizlik yaratmaktadir. Stresi aradan gotiirmeyin en iyi yolu
strese neden olacak durumlardan uzak durmak, bazi olumsuz
olaylara karsi tepkisiz dayanmaktir. Kisinin kendisini motive edecek
seylere odaklanmasi onda hem is tatminini hem de oOrgiite olan
baghhigini olumlu yonde etkileyecektir.

Bu calismada stres, orgiitsel baghhik ve is tatmini arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirmamizla bagh olarak anket formu
diizenlenmis ve sektor calisanlarina dagitilmistir. Elde ettigimiz
sonu¢ esnasinda orgiitlerde stres, orgiitsel baghhk ve is tatmini
arasinda iliski vardir. Kisilerde stresin ¢ok olmasi nedeniyle is
tatmini ve baghhk kotii etkilenmektedir ve ya aksine is tatmini ve
baghhg: yiiksek olan Kisiler stresten kotii etkilenmemektedir.
Orgiitlerde strese en ¢ok isin daima yogun, agir olmasi, hizh
calismaya mecbur olma, is yerinde siddetin uygulanmasi ve s. Gibi
durumlar yol acir. Is iicretinin yiiksek olmasi, diizenli is saatinin
olmasi, cahsanlarin bir biriyle iyi gecinmesi, iist yoneticilerin
calisanlara iyi davranmasi ve s. gibi durumlarda is tatminini ve
orgiite olan baghhg yiikseltmektedir.

Anahtar kelimeler: Stres, Orgiitsel Baghhk, is Tatmini
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GIRIS
Gliniimiiziin insanlarinin hayatlarinin hemen hemen her aninda olan
stres, calisan kesimin verimliligine ve is performansina biiyiikk Olciide
etki eden unsurlardan biridir. Giiniimiizde ¢alisanlarda olusan Gnemli

unsurlardan biri olan stres yarandigi caglardan simdiye kadar devam

etmekte ve bu durumla basa ¢ikmanin yollar1 aranmaktadir.
Orgiitsel baglilik bireyin calistigi orgiite karsi olan baglihigi, bireyle
orgiit arasindaki bag olarak tanimlar.

Is tatmini bireyin calistif1 ise ve iste karsilastigi olumlu veya olumsuz

durumlara kars1 gelistirmis oldugu tutumu tanimlamaktadir.

Bu arastirmanin amaci stres, orgiitsel baglilik, ve is tatmini arasindaki
iliskinin oOl¢iilmesidir.

Calismanin birinci boliimiinde stres ve stres yonetimi kavrami ele

alimmistir. Bu boliimde stres kavrami, Oonemi, stres kaynaklari, stres

yonetimi incelenmistir.

Ikinci boliimde orgiitsel baglilik kavrami, nemi, orgiitsel bagliliga etki

eden faktorler ve orgiitsel bagliligin siiflandirilmasi incelenmistir.

Calismanin tigiincli boliimiinde is tatmini kavrami, onemi, is tatminine

etki eden faktorler incelenmistir.

Calismanin son boliimiinde ise arastirma yapilmustir.



BiRINCI BOLUM
STRESIN TANIMI, KAPSAMI VE KAYNAKLARI
1.1.STRESIN TANIMI VE KAPSAMI

Stres insanlarin dengesini bozan ve bas etme yetenegini zorlayan ya da
asan uyarici olaylara verdigi tepki sonucudur. Stresi insanlar genellikle
giinlik  deneyimlerinin ¢ogunda yasadigi bir duygu olarak
bildirmektedirler.  “Giiniimiiz  psikologlar1 ~ duyguyu, fizyolojik
uyarilmayi, hisleri, bilimsel siire¢leri, gézle goriilebilir ifadeleri (yiiz ve
durus sekli dahil) ve kisisel olarak 6énemli goriilen bir duruma cevaben
gosterilen belirli davranigsal tepkileri iceren bedensel ve zihinsel
degisimlerin karmasik bir sekli olarak tanimlar” (Gerring-Zimbardo,
2012:370). Fizyolojik, davranigsal, duygusal ve bilimsel alanlar1 igeren,
birka¢ diizeyde meydana gelen, farkli bir tepki bilesiminden olusan stres

duygusu psikolojide sikint1 ya da zorluk anlamina gelmektedir.

Kisilerde gerilim yaratan olaylar eski ¢aglardan beri siiregelmektedir.
Insanlar korunmak ve beslenmek icin zor kosullarda hayatta kalma
micadelesinde  bulunmuslardir.  Giliniimiizde yasam; teknolojik,
ekonomik, politik ve sosyal konularda hizli degisimlerle devam
etmektedir. Gilinlimiiziin hizli yasami insanlar i¢in stres yaratmaktadir.
Zaman daraldik¢a ve yapilmasi gereken isler ¢ogaldikca birey siirekli
bask1 hissetmektedir. “Insanlar fiziksel ya da psikolojik sagliklarina kars1
tehdit olarak algiladiklar1 olaylarla karsilastiklar1 zaman stres
gerceklesir”  (Atkimson-Atkinson-Smith,2010:489). Stres giiniimiiziin
insanlarma daha agir ve daha derin sorunlar yasatmaktadir. Ciinkii
giinimiizlin insanlar1 psikolojik ve fiziksel agidan daha c¢ok baski

hissetmektedir.



Stres sozciik olarak gerilmek, gerginlik, bunalima girmek, zorlama gibi
anlamlar1 icermektedir. Bir kavram olarak stres ise, ¢evrede olusan
tehditlere kisinin fiziksel ve ruhsal bir tepki vermesidir. “Cogunlukla tip
alaninda kullanilan bu so6zciligiin son yillarda yaygin bigimde sosyal
bilimlerde de kullanildigini goriiyoruz”(Kirel, 1991:3). Stres bir etki
tepki olayidir. Bireyler ilk etapta stres yaratan durumlara ya karsilik
verirler ya da yok sayma yoniinii secerler veya donup kalabilirler. Stres
kavrami Hans Selye ile bilimsel bir anlam ve dnem kazanmstir. “Selye,
yaptig1 arastirmalarla viicudun lizerine gelen tehdide karsi 6zgilil bir
tepkiye gectigini gostermistir” (Losyk, 2006:29). Stres insanin ¢evreyle
etkilesimini igermektedir. Fiziksel ve psikolojik isteklerin oldugu durum
ve olaylar karsisinda bireyin genel tepkilerinin bir sonucudur. “Selye’ye
gore stresin farkli kosullara gére olumlu veya olumsuz etkileri ortaya
cikabilmektedir. Selye olumlu stresi ‘eutres’ olumsuz stresi ise ‘disstres’
olarak tanimlamustir” (Aktaran: Merkan, 2011:6). Stres tipki kriz ve

catigmada oldugu gibi olumsuz bigimde algilanan sozciiklerden birisidir.
1.2.STRESIN KAYNAKLARI

Stres durup dururken veya kendiliginden yaranan bir durum deyildir.
Stresin varlig1 i¢in, c¢evre ve cevre lzerindeki degisiklikler insani
etkilemelidir. Stres faktorleri stresor olarak adlandirilir. Bugiin, stres
bir¢ok farkli ortamda ve farkli nedenlerle yasanmaktadir. Bireyin kendi
psikolojik yapisinin, aile ve diger sosyal fenomenlerin eslik etmesiyle
baslayarak, stres gelisir ve kisinin ¢alisma hayati, ge¢cim kaynaklari,
catigsmalar, Orgiit yapist gibi kronik sorunlarla yiiksek seviyelere ulasir.
“Genel olarak stres bir kisinin bir kisiden vazgecmesine veya bir ihtiyaca

cevap vermesine neden olan, ¢ogunlukla kisinin i¢inden ve disindan



gelen kisiligin gerginligine ve ¢okmesine yol agan bir giictiir” (Sandikei,

2010:7). Her birey ¢evrede meydana gelen degisikliklerden etkilenir.
Stres kaynaklari iki ana baglik altinda incelenmektedir:
1.1.1.Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel stres kaynaklar1 ¢cogunlukla bireyin fiziki, psikolojik ve bireysel
durumlariyla ilgilidir. Karakter ve yetenekler, huylar ve mizaclar
insanlarin  kisiliklerini ortaya c¢ikarmakta ve stres kaynaklarini
olusturmaktadirlar. Bu nedenle, stresin kaynagi bireyin kendi kisiligidir.
Bireyle ilgili stres kaynaklari, onun fizyoloji veya biyoloji 6zellikleri ile
ilgilidir. Baz1 kisiler belirli bir stres seviyesinde basariya ulagmis olsalar
da, bazilar1 ayn1 stres diizeyinde kisisel sebeplerden dolay1

performanslarinda bir azalma gostermektedirler.
1.2.1.1.Kisilik Ozellikleri

Birey, anne babadan aldig1 genetik ozelliklerle diinyaya gelmektedir.
Kisiligin sekillenmesinde bu genlerin etkili oldugu bilinmektedir.
Bireyin egilimlerinin anne ve baba tarafindan fark edilmesi kisiligin
sekillenme siirecini daha saglikli kilacaktir. Anne babalarin kisiligi, tavir
ve davraniglari, bireyin ihtiyaglarina cevap vermeleri, ahlak goriisleri ve
yasam sekilleri bireyin kisilik gelisim siirecini etkilemektedir. Bireyde
olusan 6zgiiven ya da gilivensizlik, benmerkezci ya da paylasimci, ahlakli
ya da ahlaksiz gibi kisilik Ozellikleri aile i¢inde sekillenirken, bu
ozellikler bireyin egitim - 6gretim hayatinda ve toplumsal yap1 igerisinde
gelisim siirecini devam ettirmektedir. Birey, sosyo-kiiltiirel ¢cevre ve kitle
iletisim araclar1 ile de kisilik 6zelliklerine renk katmaktadir (Baltas ve

Baltas, 2013:112).



Her insan farkli kisilik ozelliklerine sahiptir. Aymi ailede yetisen iki
kardesin kisilik dzellikleri bile birbirinden farklidir. Insanlar tek basina
yasayan varliklar degillerdir. Toplumla i¢ ice olan insan, toplumun diger
fertleriyle iletisim ve etkilesim icinde olmak zorundadir. Iletisim ve
etkilesimi tek tarafli sekillendirmek miimkiin olmadigindan, bunlarin
sonucu olan stresten uzak durmak da miimkiin olmamaktadir. Bireyin
karakteristik Ozellikleri, stres kaynaklarindan etkilenme derecesini
belirleyecegi gibi, stres kaynaklarina verecegi tepkileri de 6nemli dlgiide
belirlemektedir. Strese karsi dayaniklilik gosterme ve tepkilerin tiiriine
gore kisilik a tipi kisilik ve b tip1 kisilik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir
(Pasa ve Sabuncuoglu 2007, 13 - 14).

1.2.1.1.1. A Tipi Kisilik Ozellikleri

A tipi kisilik oOzelliklerine sahip bireyler, bulunduklar1 ortamlarda
genelde miicadeleci tavirlar sergilerler. Takintili ve saplantili bireyler,
cevreleriyle ben merkezli iletisim kurarlar. Kisith zamanda ¢ok is
basarmayr isterler. = Konusmalar1  baskindir ve  baskalarmin
konusmasindan haz etmezler. Diger bireylerin konugmalarini keserler ve

konusulan konuda son s0z hakkina sahip olmak isterler (Altintas

2014:54).

A tipi kisilik oOzelliklerine sahip bireyler, hayattan yiiksek beklenti
icindedirler. Yasami oluruna birakmak yerine kendileri sekillendirmek
isterler. Kendisiyle bile rekabet i¢inde olan birey, sinirlarin1 zorlayarak
icinde tutmaya calistigi 6fke ve diismanlik duygusunu, gerektiginde
karsisindaki kisilere kolayca sergilemektedir. Yaptig1 islerde zamanin
yetmedigini diisiinen aceleci, sabirsiz ve hirsh kisi, yaptig1 is sonucu
cevresindekiler tarafindan oviilmek istedigi gibi is ortamlarinda 6nemli

islere kendisinin getirilmesini  beklemektedir. Degeri maddiyatla



olgmektedir. Is yasamma &nem verdiklerinden ailelerini ihmal ederler.
Yaptiklar1 isleri Onemserler, fakat birka¢ 151 birden yapmaya
calistiklarinda ¢ofu zaman basarili olamazlar. Her an yasanabilecek
olumsuz bir olaya kars1 tetikte bekledikleri i¢in, strese daha ¢ok maruz
kalirlar ve bireyler bu kisilik tipini tagidig siirece ciddi rahatsizliklarla

miicadele ederler (Altintas 2014:55).
1.6.1.1.2. B Tipi Kisilik Ozellikleri

B tipi kisilik Ozelliklerine sahip bireyler, is kolik olmayan ama isini
yapan, sakin, uyumlu, duyarli, sabirli kisilerdir. Karsisindakini sabirla
dinleyen ve saygi duyan, kimseyle rekabet etmeyen, rekabet etmedigi
icinde Ofke ve nefret duygularimi icinde barindirmayan bu bireyler,
huzurlu ve mutlu insanlardir. Icinde bulunduklari ortamda 1limh
tavirlartyla ¢evreye pozitif enerji yayarlar ve bu tavirlariyla is ortaminda

Islerin akisini kolaylastirirlar (Muammer ve Kaymaz 2011:23).

B tipi kisilige sahip bireyler, grup c¢alismalar1 ic¢in tercih edilen
bireylerdir. Bir¢ok is ile ayn1 anda ilgilenmek yerine, bir isi kalite odakli,
zaman sinirlamasma takilmadan bitirmek hedefindedirler. Yaptigi is
sonucu takdir edilme ¢abasina girmemektedirler. Sosyal ve aile yasamina
zaman ayirirlar. Ise bagimli olmayan, kimseyle rekabete girmeyen ve
zaman takintis1 bulunmayan bu kisiler rahat yasamlar1 sayesinde strese
fazla maruz kalmazlar. Siirekli strese maruz kalmadiklarindan ciddi
rahatsizliklarla karsilagmalar1 a tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylere

oranla daha diisiiktiir (Muammer ve Kaymaz 2011:24).
1.2.1.2. Ozel Hayat Ve Yasam Tarz

Calisanlarin kisisel yasamlarindan kaynaklanan sorunlar is hayatlarini

etkiler ve yeteneklerini ve 6zelliklerini basariya doniistiirme becerilerini



engeller. Aile hayatindan kaynaklanan stres ve stresin 6nemli bir parcasi
aile bireylerinin birbirleriyle olan iliskileridir. Aile iiyeleri arasinda
yaranan gerginlik, uyumsuzluk ve iletisimsizlik ailenin tiim bireylerinde
gerilim ve sikinti yaratir. “Aile lyeleri arasinda her ¢ iliski tiirtinde
(erkekler ve kadinlar, cocuklar-ebeveynler ve kardesler) yaranan
uyusmazliklar, anlagsmazliklar, yanlis iletisim hem 1lgili kisilerde hem de
ailenin diger lyeleri i¢in biiylik bir sikinti ve gerginlige yol agabilir”
(Eroglu, 2006:450). Onlarin neden oldugu sorunlar hem sosyal

yasamlarinda hem de is hayatinda stres yaratir.
1.2.1.3. Demografik Ozellikler

Yas calisanlarin stresini etkileyen en 6nemli bireysel faktorlerden biridir.
Insanlar ¢evrelerinin gelisimini farkl yaslarda farkli sekillerde algilarlar.
Bu nedenle yasamin her doneminde birey iizerinde stres olusturan
faktorlerin farkli oldugu goriilmektedir. Yas faktorii diigliniildiigiinde,
stresle ilgili arastirma ve arastirmalarin ¢cogu ¢ocukluk, genclik, orta yas

ve yashilik olarak siniflandirir.

Yetersiz bilgi ve deneyim sahibi gengler yeni i, yeni ¢evre ve insanlar
kaynakli olarak stres yasiyorlar. Calisanlara yonelik strese neden olan
yasla ilgili sorunlarin genellikle yas ilerledik¢e orta ve ileri yaslarda
yogunlastigi gozlenmektedir. “Bu donemde calisanlarda bedensel ve
zihinsel gerilemeye neden olan bireysel degisiklikler vardir ve tekrar
yerine getirilemez”( Soysal, 2009). Gengliginde basarisiz deneyimler
yasayanlar, yaglari1 ilerledik¢ce kendilerini bilgi ve yetkinlik agisindan

yetersiz gorebilirler.



1.2.2.0rgiitsel Stres Kaynaklari

Orgiit, insanlarin birbirleriyle yasadigi, calistifi ve birbirleriyle
etkilestigi sosyal bir sistemdir. Orgiitsel stres ise kisinin dis ¢evreye,
duruma ya da olaya bagh olarak daha fazla psikoloji ya da fiziki talep
doguran bireysel farkliliklar ve psikolojik siireclerden etkilenen, cevreye
yonelik tutumlar olarak ifade edilen bir tepkidir. Orgiitsel stres, kisilerin
kisisel ve ¢aligma iligkilerinden kaynaklanan normal islevlerini yerine
getirmelerini engelleyen degisikliklerin meydana geldigi bir durumdur.
Stres diizeyleri insandan insana farklilik gosterir ve kuruluslardaki stres
organizasyonun yapisina, kullanilan teknolojiye, cevre kosullarina,
tiyelerin egilimlerine ve deneyimlerine, organizasyon ici iliskilere ve
yapilan islere gore degisir. Bu degisiklikler oOrgiitsel stresin farkli

tanimlarinin olusmasina yol agmistir
1.2.2.1. Is ile Ilgili Stres Kaynaklar

Calisma hayatinda yapilan her ¢alisma, belirli bir sorumluluk ve risk
tagimaktadir. Dogal olarak, her iste bir stres kaynagi mevcuttur. Cesitli
faktorler ¢alismay stres kaynagi olarak etkiler. Bunlar hem kisilik hem

de isin dogasindan kaynaklanan faktorlerdir.
1.2.2.2.Role Bagh Stres

Calisma hayatindan kaynaklanan stres faktorlerinin bir kismu orgiitteki
bireylerin davranislarini ifade eder. Diger calisanlar tarafindan beklenen
bir kimsenin tiim davranislarina orgiit rolii denir. Orgiit rollerinden
kaynaklanan stres faktorleri tartismali gorevler ve yetki karmagikligi,
yetki ve sorumluluklarin eksikligi, farkli 6rgiitsel kademede bulunanlara

kars1 sorumluluklardir.



1.2.2.3.Bireyler Arasi Iligkilerden Kaynaklanan Stres

Bireylerin birbirleriyle iliskileri, iletisimleri ve etkilesimleri stres faktorii
acisindan son derece dnemlidir. Isyerinde iliskilerini diizenleyemeyen
bireyler kendilerini ve diger calisanlar1 olumsuz yonde etkileyebilir yani,

orgiitsel iliskiden stres yasayabilirler.

Orgiitteki calisanlar ile yoneticiler arasindaki iliskilerin bozuk olmasi,
mal ve hizmetlerin iiretimini olumsuz yonde etkilemekte ve calisanlarin
iste basarisiz olmalarina, islerinden zevk alamamalarina, ise devam

etmeme ve isten ayrilmalarina olumsuz yonde etki etmektedir.
1.2.3.Cevresel Stres Kaynaklar

Bireylerin giinliik hayatta karsilastigi ulasim ve ¢evre sorunlari, sosyal,
kiilttirel, teknolojik degisimler, gelir diizeyi, issizlik, ekonomik kriz gibi

faktorler ¢evresel stres kaynaklarini olustururlar.
1.2.3.1.Cevre ve Ulasim Sorunlari

Thtiyacn tiirii ne olursa olsun, karsilanmadig: siirece, ihtiya¢ sahibine ac1
ve liziintii verir. Calisma ortaminda stres yaratan onemli faktorlerden
biri, kurumlarin ergonomiye ¢ok fazla 6nem vermemesidir. Ergonomik
Onlemler, calisanlarin fiziksel biitiinliiglinii koruma yaninda, onlarin
fizyolojik ve psikolojik becerilerini en uygun sekilde sergileyebilecek
calisma ortamini saglamayr ve boylece c¢alisanlarin  refahini
gergeklestirmeyi amaglamaktadir. Verimlilik bu nedenle ergonominin ilk
amaci degil, ama bir sonucu olmaktadir. Fiziksel sartlarin yol actig1 stres
tepkileri  6zellikle bu kosullar ekstrem oldugunda daha da
belirginlesmektedir. Calisanlar, uygun olmayan sartlarin etkisinde daha

az kaldiklarinda ise olumsuz sonuclar uzun donemde ortaya



cikabilmektedir. Bu nedenle fiziksel stresorler, oOzellikle kiimiilatif

etkileri bakimindan 6nemlidir.
1.2.3.2.Teknolojik Degisim ve Belirsizlik

Teknolojik gelismeler, insanin kendisini bilgi ve deneyim konusunda
gelistirmesini, yeniliklere acik olmasini ve uyum saglamasini gerekli
kilmaktadir. Giiniimiiz piyasasinda kisa siirede daha kaliteli ve cesitli
hizmetlerin  sunulmasmi saglayan teknolojik irilinler, orgiitlerin
verimliligini arttirirken, ¢alisaninda bedensel giiciinden daha ¢ok bilgi
giiciinden faydalanmaya odaklanmistir. Insan faktdriiniin  bedensel
gliciinii geri planda birakarak makinelesmenin varligini arttirdigr bu
durum, ¢aliganin yeni fikirler tiretmesinden ziyade var olan teknolojik
triinii aktif kullanmasini zorunlu kilmistir. Calisma hayatina monotonluk
getiren makinelesme, c¢alisanlarin tatminsizlik yasamasina sebep
olmaktadir. Teknolojik gelismeler, yeni is imkanlarinin olugsmasina katk1
saglarken, bedensel is glicliyle yapilan is alanlarimi da azaltmaktadir.
Mekanik bilgiler {izerine kendini gelistirmemis bireyler, is imkanlarinin
kisitlanmas1 ile strese girmektedirler. Ayrica teknolojik gelismeler,
sosyal hayata olmasi gerektiginden fazla dahil edildiginde insani
iliskileri zedeleyerek, paylasimlar1 azaltmaktadir. Paylagimlari azalan
insanlar daha c¢ok bireysel ¢ikarlara yonelmekte ve bencilce tavirlar
sergilemektedir. Bir miiddet sonra yasamindan tatmin olamayan birey

strese girerek depresyona siiriiklenmektedir (Bingol, 2013:25).
1.2.3.3.Sosyal ve Kiiltiirel Belirsizlik

Geg¢misten gilinlimiize siiregelen kiiltiirel degerler ve yargilar insan
topluluklarinin yasayis bi¢cimini diizenlerken, yazili olmayan gorgii
kurallar1 da bu diizeni desteklemektedir. Hayatin1 devam ettiren bir¢ok

insan bir nedenden dolay1 diger birey ile iletisim kurmak zorundadir.
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Okul ve 1s hayatinda, seminerlerde, toplu tasima araglarinda ve aligveris
merkezleri gibi insan varliginin oldugu bir¢ok yerde iletisim kaginilmaz
bir olgudur. iletisimin sikligi ve devamliligi zamanla sosyal cevreyi
olusturmaktadir. Sosyal yasam, insanlarin kisilik yapilarina gore farkh
diizeylerde sekillenmektedir. Zaman zaman yasanabilecek gerginlik,
sosyal ortami paylasan bireylerde strese neden olmaktadir. Stresin
boyutu bireyin ne kadar degisime acik oldugu ve uyum saglama

asamasinda olusan durumun Kkisilik yapisiyla ne kadar ortiistigl ile

dogrudan ilgilidir (Eroglu v.d., 2014:107 - 108).

Farkli kiiltiirlerden gelen bireyler sosyal yasamlarinda uyum yoniinden
zorluk yasayabilmekte ve strese girmektedir. Sosyo — kiiltiirel ¢evrenin
degisikligi, tasradan metropol sehirlere goc yoluyla saglandigi gibi
tiretim toplumundan tiiketim toplumuna gecis ile de saglanmaktadir.
Uluslararas1 seyahatler, gidilen yerlerde kalict yerlesmeler, yeni
insanlarla tanisma firsati olusturarak kiiltiirel etkilesime ortam
hazirlamaktadir. Bireyin yeni duruma alisma silirecinde yasayacagi
tedirginlik ve gerginlik, fiziksel ve zihinsel yorgunluga sebep olmakla
birlikte, stresi de kaginilmaz kilmaktadir. Dini inang, toplumsal yargilar,
iklim, toplumsal smif farkliliklar1 gibi etkenler sosyo — kiiltiirel ¢gevrenin
etkilesimini belirleyen en onemli kriterler olup, bu etkilesimin i¢inde

olan insanlarda stresin vazge¢ilmez adaylaridir (Tiirker, 2009:13).
1.3.STRES YONETIMI

Calisanlar calistiklar1 islerinde uyum saglama kapasitelerini astiklar
noktada strese sebep olabilecek pek ¢ok taleple karsi karsiya kalabilirler.
Bunlar negatif psikolojik, fiziksel ve davranigsal semptomlara ve

gerilmelere sebep olabilir. Gerginligi azaltmak igin strese sebebiyet

11



veren seylerle ilgili psikolojik siire¢ bas etme ya da stres yonetimi olarak

adlandirilir.

Maslach’a (2001) gore is stresiyle bas etmek calisanlarin is yerinde
karsilastiklar1 stres sebeplerinin iistesinden gelmeye calisirken yaptiklari
ile ilgilidir. Caba sarf eden bu bireyler isverenler ya da orgiitler

tarafindan desteklenebilir.

Robbins (1998) stres diisiik ya da orta dereceli ise stres yonetiminin
gerekli olmadigindan bahsetmistir. Zira stresin bu seviyelerde seyretmesi
bazen islevsel olabilir ve daha yiiksek performans getirebilir. Yiiksek
seviyelerdeki stres ya da hatta diisiik seviyede ama siirekli olan stres
calisanin performansini diisiirebilir, bu yiizden yonetimin énlem almasi
gerekmektedir. Fakat birey acisindan bakildiginda diisiik seviyedeki stres

bile istenmemektedir.

Bireysel ve oOrgiitsel stresle basa ¢ikma teknikleri asagida iki baslik

altinda incelenmistir.
1.3.1. Bireysel Stres Yonetimi

Birey tarafindan hissedilen stresi azaltmanin birgok teknigi mevcuttur.
Bu teknikler bireye kendi hayatinin kontroliinii geri kazanmasi igin firsat

vermek adina tasarlanmustir (Rosh, 1982).

Robbins’e (1998) gore bir ¢alisan kendi stres seviyesini azaltmak igin
kisisel sorumluluk alabilir. Zaman yonetimi tekniklerini uygulamak,
fiziksel olan egzersizleri arttirmak, rahatlanma (dinlenme) egitimleri ve
sosyal destek aglarin1 genisletmeyi iceren bireysel stratejiler oldukga

onemli araglardir.

Dinlenme (rahatlama): Stresle basa ¢ikmak adaptasyon ve bu yola adapte

olabilmek i¢in tam anlamiyla bir dinlenme gerektirir. Dinlenme bir¢ok
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sekilde yapilabilir. Dinlenmenin bir ¢esidi diizenli yapilan tatillerdir.
Mooreead ve Griffin  (1989) kitaplarinda bir  arastirmadan
bahsetmislerdir. Bu arastirmaya gore insanlarin bir¢ok isyeri 6zelligine
kars1 davranmigi tatil sonrasi gozle goriiliir bir bicimde iyilesmektedir.
Robbins (1998) insanlarin is yerindeyken de dinlenebildiklerine dikkat
cekmistir. Robbins insanlarin giinliik ¢alisma siireleri igerisinde diizenli
kendilerine dinlenme aralar1 yapabilecegini belirtmistir. Kisiler
meditasyon, hipnoz ve biyolojik geri bildirim gibi dinlenme teknikleriyle
kendilerini rahatlatabilirler. Bu ¢alismadaki amag kisinin fiziksel olarak
kendini rahat hissettigi derin dinlenme durumuna ulasmak, bir sekilde
yakin g¢evresinden bir sekilde uzaklasmaktir. Kalp ritmindeki, kan
basincindaki degisiklikler ve diger psikolojik faktorler dinlenme

kosullarii basarmanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikacaktir.

Zaman Yonetimi: Zaman yoOnetimi stres yonetimi i¢in Onerilen bir
yontemdir. Mooreead ve Griffine gore (1989) giinliik bir ¢ok baski eger
birey kendi zamanmi dogruya kullanabilirse ortadan kalka bilecektir.
Robbins (1998) diizenli bir calisanin diizensiz bir ¢alisana gore iki kat
daha fazla basarili oldugunu One siirmiistiir. Temel zaman yonetimi
prensiplerini kavramak ve uygulamak is taleplerinin yarattig1 gerginlerle

basa ¢ikmada bireye yardimci olacaktir.

Egzersiz Yapmak: Aerobik, yiiriime, jogging, ylizme, bisiklet siirme gibi
fiziksel egzersizler yiiksek stres seviyesiyle basa ¢ikmak adina tavsiye

edilmektedir (Robbins, 1998).

Destek Gruplari: Destek gruplari aile bireylerinden ya da arkadaslardan
olusan kisinin birlikte vakit gecirebildigi gruplardir. Mooreead ve
Griffine (1989) gore destekei aile ve arkadaglar kisiye devam eden bir
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normal stresle basa ¢ikmasi i¢in yardimct olmaktadirlar. Destek gruplari

ozellik de kriz zamanlarinda ¢ok faydali olur.

1.3.2. Orgiitsel Stres Yonetimi

Ozellikle gorev ve rol beklentileri, drgiitsel yapilar gibi strese sebep olan
faktorler yonetim tarafindan kontrol edilmektedir. Yonetimin dikkate
alacagi stratejiler gelismis personel secimi, ise yerlestirme, gercekci
hedef belirleme, islerin yeniden dizayn edilmesi, gelistirilmis ¢alisan
katilimi, gelistirilmis orgiitsel iletisim gibi durumlar1 igerebilir (Robbins,

1998).

Gibson ve calisma arkadaslarina gore (1988) stres yoOnetiminin ilk
basamagi varliginin taninmasi, kabul edilmesidir. Stres yonetimi icin
herhangi bir miidahale programi oOncelikle stresin olup olmadigini

belirlemeli ve varligina nelerin katkida bulundugunu saptamalidir.
Bunun i¢in bazi yontemler sunlardir:

Rol Analizi ve Tanimlanmasi: Calisanlar rolleriyle ilgili karigiklik
yasadiklarinda ya da iglerini yapmadiklarini hissettiklerinde stresli
hissederler. Robbins (1998) bir rolde yogun bir stres s6z konusuysa
uyum saglayict tepkilerin yonetim tarafindan baslatilmasi1 gerektigini
belirtmistir. Kiginin roliiniin yeniden tanimlanmasi, is dagilimin1 yeniden
yaparak kisinin iizerindeki yiikiin azaltilmasi, stres ortaya ciktiginda
azaltmak i¢in prosediirlerin uygulanmasi bahsedilen tepkilere Ornek
verilebilir. Bu yontemlerden her biri belirli bir gorevi olan kisiyle
orgitsel ya da is ortamimin arasindaki uyumu iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Yine ayn1 mantik is zenginlestirme programlarinda da

kullanilmaktadir. Is zenginlestirme isi daha anlamli kilmak adina isin
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yeniden tanimlanmasi ve sekillendirilmesini, miicadeleyi ve dogasi
itibariyle ddiillendirmeyi igermektedir. Is stresi kapsaminda is
zenginlestirmenin amaci1 isi daha tesvik edici ve c¢etrefilli hale
getirmektir. Dogasi1 geregi ddiillendirilecek olan igin basarilmasi durumu

is1 yapan ve is arasindaki uyumu gelistirir.

Barutcugile gore (2004) stres seviyesini azaltmak i¢in geri bildirim
verilmesi ve kog¢luk yapilmasi uygulanabilir. Performans hakkinda geri
bildirim vermek yapilan isle ilgili hedefleri ve beklentileri acikliga
kavusturacaktir. Ayrica kocluk da kariyer firsatlarini ve gereksinimlerini
yoneticilerle tartigsma firsatim saglayarak stres seviyesini azaltacaktir.
Bunlar ¢alisanin 6z giivenini arttirir, iglerini yapmalar1 i¢in enerji verir

ve stresi azaltir.

DuBrin (1979) stres altindaki bireylerin ii¢ alternatifinin oldugunu
belirtmigtir: transfer ya da terfi beklemek, yonetime deger gosterisi
yapmak, ya da farkli bir girkette daha az stresli bir is bulmak. Bu
secenekleri gerceklestirmek herkes i¢in kolay olmayabilir. Genellikle
daha giiclii 6zellikleri olan bireyler bunlara ulagsmakta daha az zorluk

yasarlar.

Orgiitsel  Yapiyr Degistirmek: Biiyikk karmasik bir  yapidaki
organizasyonu daha kii¢ciik girisimci birimlere bolmek orta diizey
yoneticilerin is tatminini arttirmak i¢in bir yontemdir. Diger bir alternatif
ise gorev takimlarmin yaratilmasidir. Bu Orgiitsel alt birimler morali
yikseltmede ve diger takim iyeleriyle birlikte hiiviyet hissini

gelistirmekte yardimei olacaktir (DuBrin, 1979:28).

Klinik Programlari: Robbins’a gore (1998) geleneksel tibba dayanan

klinik programlari kullanilabilir. Programlardaki bazi elementler:
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Teshis: Sorunu olan insan yardim i¢in basvurur. Calisan saglik
birimindeki kisiler soruna teshis koymaya calisirlar. Tedavi:
Danismanlik ya da destek terapisi saglanir. Eger firma i¢indeki danigman

yardimc1 olamiyorsa ¢alisan toplumdaki profesyonellere yonlendirirdir.

Tarama: Yiiksek stres altinda calisan bireylerin incelenmesi sorunun

erken belirtilerinin saptamasinda yardime1 olur.

Onlem: Egitim ve ikna, yiiksek riskteki ¢alisanlari stresle ilgili yardim
almalar1 gerektiklerine ikna etmek adina kullanilir. Klinik ¢aliganlari
yetenekli kisilerden olusmalidir. Kullanicilarin  giliveni ve saygisi
kazanilmalidir. Eger teshis, tedavi, tarama ve onlemi saglayacak nitelikte

calisan varsa bu gerceklesebilir.

Egitim Programlari: Stres yonetimiyle ilgili egitim programlar1 orgiitler
icin 6nemli araglardir. Ayrica Insan Kaynaklari Departmaninda hem
calisanlar hem de yOneticiler i¢in Orgiitlerde stres faktoriinii anlamak ve

onunla miicadele etmek adina 6zel programlar tasarlanabilir (Barutcugil,

2004).
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK
2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE TANIMI

Orgiitsel baghlik son yillarda, insan kaynaklar1 ydnetimi, endiistriyel,
orgiitsel ve sosyal-psikoloji alanlarinda oldukga ilgi goéren bir kavramdir.
Bunun sebebi bireyle 6rgiit arasindaki psikolojik iligkinin giliciiniin ve
orgiit performansi lizerinde etkisinin fark edilmesidir. Bununla birlikte
orgiitsel baghligin yiiksek seviyelerde olmasi hem ¢alisan hem de
orgiitler i¢in olumlu sonuglar vermektedir. Orgiit ve calisan arasindaki
bagin yiiksek oldugu orgiitlerde is motivasyonu, uyum ve is verimliligi
artmakta, ise devamsizlik, ge¢c kalma ve isten ayrilma ise azalmaktadir

(Dogan, 2013:65).

Mowday, Porter ve Steers (1982) bagliligi, orgiitiin amag ve degerlerine
gliclii bir inan¢ ve kabul, orgiit icin caba sarf etme istedi, Orgiite liye

olmanin gii¢lii bir arzusu olarak tanimlamistir.
2.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel baghilikla alakali bu giine kadar coklu sayida arastirmaci
calismis ve bir¢ok farkli siniflandirma yapilmistir. Literatiirde yer alan

bazi1 6nemli siniflandirmalar asagidaki sekildedir:
2.2.1. Etzioni’nin siniflandirmasi

Orgiitsel baghligin smiflandiriimasi iizerine calisan arastirmacilardan
biri de Etzioni’dir. Etzioniye gore orgiitiin bireyler iizerinde etkili ve
giiclii olmasini, bireylerle orgiit arasindaki yakinlagmanin derecesi
belirlemektedir. Etzioni’nin 6rgiitsel baglilik modeli bireylerin orgiitle

yakinlagsmalar1 agilarindan ahlaki, hesap¢1i (c¢ikara dayali)) ve
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yabancilagtiric1 baglilik olmak tizere ii¢ boyuta ayrilmaktadir (Ugrasoglu
ve Caganaga 2017:13).

1. Ahlaki Baghilik: Etzioni tarafindan ahlaki katilim olarak da bahsedilen
ahlaki baghlik, calisanlarin orgiitiine olarak duygusal bagli olmasi
anlammna gelmektedir. Boyle bir baglilik, ¢alisanlarin orgiitiin deger,
hedef ve normlarimi igsellestirerek, orgiitleriyle 6zdeslesmelerini ve ona
karst olumlu tutumlarimi yansitmaktadir. Ahlaki baglilikta calisan
orgiitlin amaglarina ve orgiitteki isini ¢ok onemli gérmekte ve islerini
isteyerek yapmakta, c¢alisanin davranislarini orgiit ici odiillendirmeler

etkilememektedir (Giilliioglu, 2011:63-64) .

2. Hesapg1 baghlik : Etzioniye gore hesapgi baglilik, orgiit ile ¢alisanin
karsilikli alis-veris iliskisinden dogan bir baghliktir. Calisan maas gibi
bir takim yardimlar karsihiginda orgiite baglilik hissetmekte, ancak
bagliligin boyutu ahlaki baghliktaki kadar duygusal yogunlukta
olmamaktadir. Caliganlar kendilerine verilen {cret kadar is ortaya
koymakta, yaptiklar1 i karsiliginda oOrgiitten tesvik ve odiiller
beklemektedir. Orgiit, calisan igin amacglarma ulasmakta kullandig1 bir

arag olarak goriilmektedir (Saldamli, 2009:21).

3. Yabancilastirict baglilik: Yabancilastirict baglilik, orgiite olumsuz
yonde duygusal bir baglilig1 sembolize etmektedir. Bu baghiligin temeli,
calisanin i¢ Orglitsel cevre iizerinde kontroliiniin bulunmadigr ya da
alternatif is olanaklarmin olmadigi algisma dayanmaktadir. Orgiit ici
kisitlamalar, is yiikii ve stres etkisiyle calisan Orgiite karsi negatif
duygular beslemekte, negatif duygular sebebiyle yabancilagsma hissi
icerisine girmektedir. Bu baglilik boyutunda is goren c¢alistig1 orgiitiine
psikolojik olarak bagli olmasa da birtakim kisitlamalarla orgiitiin {iyesi

kalmaya zorlanmaktadir. Dolayisiyla yabancilastirict baglilik is goérenin
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orgiitsel talepleri karsilamada isteksiz davrandigi ve oOrgiit lyeligini
korumaya kendini zorunlu hissettigi olumsuz bir orgiitsel baglliktir

(PENLEY ve GOULD, 1988:48).
2.2.2. O’Reilly ve Chatman Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligi bireyin Orgiit i¢in
hissetmis oldugu psikolojik bir bag olarak ifade etmislerdir.
Aragtirmacilara gore orgiitsel baghligin temeli uyum, 6zdeslesme ve
icsellestirmeyi iceren Ui bagimsiz boyuta dayanmaktadir (Oreilly ve

Chatman, 1986).

Uyum: O’Reilly ve Chatman’in uyum boyutu, birey belirli dig dédiilleri
kazanmak ve cezalardan ka¢inmak i¢in 6rgiitsel bagliliga temel olusturan
tutum ve davraniglart sergilediginde gergeklesir. Bu  oddiilleri
kazanabilmek i¢in birey oOrgiitiin normlarma uygun eylemler
gerceklestirmeyi amag edinir ve orgiitle arasinda bagi kuvvetlendirmeye
calisir. Orgiitle aralarindaki uyumun karsiiginda ise {icret, terfi,
ikramiye, iyi calisma kosullari, taninma gibi 6dillerin elde edilecek
olmas1 bireyi orgiitsel amaclar i¢in caligmaya tesvik eder. Birey, orgiit ile
ilgili beklentilerinin karsilanmasinin karsiliginda 6rgiit tiyeligini devam
ettirmeye, bu dogrultuda davranislar sergilemeye, Orgiit yararina
calismaya devam edecektir, aksi durumda orgiitiin kurallarina uymayan
davraniglar gostermeye, performans diizeyini diislirmeye ve alternatif

isler arama g¢abasi igine girecektir (Bakan, 2011:86-87).

Ozdeslesme: Ozdeslesme boyutu, bireyin orgiitiin bir pargas1 olmaktan
gurur duydugu ve orgiit liyeligini devam ettirmeye istekli oldugu bir
baghlig1 yansitir. Ozdeslesme boyutunda birey, drgiit iiyesi olma arzusu
nedeniyle orgiitiin grup ve tyeleriyle yakin iligskiler kurma ve oOrgiitle

aralarindaki bagi giiclendirme ¢abasi igerisindedir. Bireyin kendi tutum,
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davranis ve degerlerinin oOrgiit icerisindeki grup ve lyelerle
iliskilendirilmesi ve oOrgiitin amag¢ ve degerlerinin kabullenilmesi
durumunda o6zdeslesme gergeklesir. Baska bir ifadeyle o6zdeslesme,
bireyin kendini Orgiite gore uyarlamasi, bakis acisini degistirmesi ve
orgiit degerlerini 6ziimsemis bir kimlik olusturmasmin sonucunda
olusur. Orgiitiin biitiiniiyle 6zdeslesen bireyler, drgiite uygun davranglar
sergilemekte, orgiit liyesi olmaktan gurur ve memnuniyet duymaktadir

(Saldamli, 2009:17).

Icsellestirme : Orgiitsel bagliligin i¢sellestirme boyutu, drgiitiin degerleri
ile bireyin tutum ve davranislarin birbiriyle uyumlu olmasi halinde
ortaya ¢ikan bir boyuttur. igsellestirme birey ve orgiitiin degerlerinin
ayn1 olmasi ve uyusmasi anlamma gelmektedir. i¢sellestirme orgiitiin
degerleri ve hedefleri ile tutarli, i¢ degerler ve hedefler tarafindan
yonlendirilen calisanlarin  davramislari  yansitir.  Orgiit degerlerini
icsellestiren kisi Orgiitiin amag¢ ve beklentilerine uygun davraniglar

gostermekte, Orgiit tiyeligini devam ettirmekte istekli olmaktadir

(Saldamli, 2009:19).

O’Reilly ve Chatman’in yaklagimina gore Orgiitsel baghligin iic
bagimsiz yapidan etkilendigi goriilmektedir. Bu yapilardan uyum boyutu
bireyin 6diill maliyet degerlendirmesi sonucuna dayali olarak,
0zdeslesme ve igsellestirme boyutlar1 ise bireyin Orgiitiin beklentilerini
karsilama istegine bagli olarak oOrgiitsel bagliligin diizeylerine farkli
sekillerde etki etmektedir. Uyum boyutunda birey, odiiller karsiligi
olarak gorev tanmimlarinda belirtilen roller dahilinde ¢aba gosterirken,
0zdeslesme ve icsellestirme boyutunda birey gorev rolliniin haricinde,
orgiitiin tiyeligini devam ettirme ve hedeflerini gerceklestirme adina

daha fazla ¢abayi ortaya koyabilmektedir (Bakan, 2011:88-89).
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2.2.3. Meyer ve Allen’in Simflandirmasi

Allen ve Meyer bagliligi, ¢calisanin orgiitle olan iliskisini sekillendiren ve
tiyelige devam etme kararina etkileri olan psikoloji bir durum olarak
tanimlamiglardir (Meyer ve Allen, 1997:11). Allen ve Meyer orgiitsel
bagliligin boyutlariyla alakali Onceki c¢alismalardan farkli olarak
bagliligin ¢cok boyutlu olarak ele alinmasi1 gerektigini vurgulamislar ve
yayginlikla kullanilan {i¢ bilesenli baglilik modelini gelistirmislerdir.
Allen ve Meyerin g¢alisanlarin baglilik diizeylerini degerlendirdikleri
modellerinin bilesenleri: duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif

bagliliktir.

Allen ve Meyer bu bilesenlerin her birisinin farkli sekillerde baglilig
Olgtiigiinii belirtmislerdir (Meyer vd.,1993:539).

Duygusal Baglilik: Basarili olmak isteyen orgiitler i¢in tercih edilen
duygusal baglilik, ¢alisan ile 6rgiit arasindaki iliskinin psikolojik yoniinii
ifade etmektedir. Bu baglilik, ¢alisanin orgiitiin deger ve hedefleriyle
kendi deger ve hedeflerinin uyumlu olduguna inanmasi ve duygusal
birliktelik yasamasi sonucunda olusur. Duygusal baglilik, calisanin
orgiitle Ozdeslesmesini, bitlinlesmesini ve oOrgiitiine etkili olarak
baglanmasim1 kapsayan bir silireci igerir. Bu siirecin sonucunda
orgiitleriyle aralarinda gii¢lii bir duygusal bag gelisen calisanlar, goniillii

olarak orgiitte kalmaya devam etmek isterler (Hos ve Oksay, 2015:3-4).

Allen ve Meyer c¢alismalarinda duygusal baglihigin su yonlerden
etkilendigini belirtmisglerdir:

1.Isin ¢ekici olmas,
2.Hedef, gorev ve roliin agiklig1,

3.Orgiitte iki yonlii iletisim,
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4.Geri bildirim mekanizmalarinin varlig,
5.0rgiitsel adalet,
6.Kararlar ve siire¢ler i¢in katilim firsatlari.

Devam Baghiligi: Devam baglilig1 personelin ¢alistig1 orgiitten ayrilmasi
sonucunda neleri kaybedeceklerini ifade eder. Orgiitle arasinda devam
baglilig1 olan ¢alisan bu yapmak zorunda oldugu i¢in orgiitte kalir, aksi

durumda oOrgiitten ayrilmanin yiiksek maliyetleri ile karsilasabilmektedir.

Normatif Baghlik: Normatif baghlik personelin g¢alistig1 orgiite karsi
duymus oldugu sorumluluk ve sadakat duygusuyla hareket ettigi ve
calistig1 oOrgiitte kalma yiikiimliiliigii olduguna inanmasiyla gelisen bir
bagliliktir. Bu tiir baglilik, ¢alisanin kendisi i¢in orgiitiin yaptig1 harcama
ve yatirimlar (kariyer gelisimi, kisisel gelisim, refah, terfi gibi)
karsiliginda minnettar hissetmesi ve bunlar1 bor¢ bilerek geri 6deme
ylikiimliliigiinli yerine getirmeyi istemesiyle olugmaktadir. Normatif
baglilik, ¢ikarlara dayali zorunlu bir baglilik degildir, erdem ve ahlaki
nedenlere dayali olusan bagliliktir, bunun sonucunda calisanlar Orgiitte

kalmay1 ve orgiitle iliskilerini devam ettirmeyi istemektedirler (Saldamli,

2009:21).

Alan ve Meyerin duygusal, devam ve normatif bagliliginin ortak noktasi,
calisganin oOrgiitte kalmasini farkli sebeplere dayandirmasina ragmen
orglitten ayrilma hissini azaltmasidir. Denilebilir ki duygusal baglilik
kisinin istegine, devam baghlig1 orgiitte kalma ihtiyacina ve normatif
baghilik ise ahlaki gerekcelerine dayali olarak ortaya c¢ikmakta,
calisanlarin orgiitleriyle aralarindaki iliskinin diizeyini ve devamini

etkilemektedir (Saldamli, 2009:21).
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2.3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baglilig1 etkileyen ve belirleyen ¢ok sayida faktdrler vardir.
Mowday, Porter ve Steers bu faktorleri kisisel oOzellikler, is ve rol
ozellikleri, yapisal Ozellikler ve is deneyimi olmakla dort faktore
ayrrmustir (Ince ve Giil, 2005: 57). Bununla birlikte farkli ddnemlerde
orgiitsel bagliliga ait farkli smiflandirmalar yapilmistir. Farkhi
donemlerde yapilan bu smiflandirmalar kendilerinde ortak bazi
ozelliklere sahiptir. Bu 6zellikleri bireysel, orgiitsel ve dissal (6rgiit dis1)
olarak belirtmek miimkiindiir. Her bir faktoriin diizeyi bireyi farklh
sekillerde etkileyebilmektedir (ince ve Giil, 2005: 57).

2.3.1. Kisisel Faktorler

Kisisel 6zelikler orgiitsel bagliligin iizerinde etkili olabilirler. Ornek
verecek olursak yas, cinsiyet, caligma siiresi, egitim gibi farkliliklar
orgiitten elde edilecek olan ayricaliklarla orgiitsel gilicliniin gostergesi
olabilirler. Bu ayricaliklarin derecesi de oOrgiitsel baglilikta farkliliklara

neden olabilir.
2.3.1.1.Yas

Allen ve Meyer (1993) gorev siiresi ve pozisyon siiresini de yasla
iliskilendirmekte, yasin ilerlemesiyle birlikte bagliligin daha da
artacagini savunmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalarin ¢ogundaki
yaygin gorlis de yasla birlikte orgiitsel baglihigin artacagi seklindedir.
Yasi1 ilerleyen bireylerin Orgiitsel bagliliklarin artmasmin sebepleri
arasinda mevcut hayatlarin1 ise uygun hale getirmek i¢in fedakarlik
etmeleri gosterilmektedir. Belirli bir yil boyunca bir o6rgiitte bulunan
bireyler, goniillii olarak orgiitiin hedefine ulasmas1 i¢in hayatlarini feda

etmekte, orgiitte kaldiklar1 siire ne kadar uzun olursa sahip olduklar
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aidiyet duygusu o derece artmaktadir. Bu arada yash bireyler, yeni bir ige
girmenin zorlugu ve terfi etme imkanlarinin yiiksek olmas1 nedeniyle de
bulunduklar1 orgiitte kalmayi tercih etmektedirler. Bu durum yash
bireylerin orgiite karsi devam baglili§i duymasina sebep olmaktadir.
Yasin ilerlemesi ile birlikte orgiitte edinilen tecriibe, bilgi ve kendine
giiven hissinin artmasi1 ve 1yi pozisyon edinilmesi orgiitsel baglilig:
artiran sebepler arasinda sayilmaktadir. Ayni1 zamanda yas1 ilerleyen

bireylerin farkli ve alternatif egitim alma olanaklarinin azalacak olmas1

da orgiitsel bagliliklarini artirabilmektedir (Bakan, 2011:122).
2.3.1.2.Cinsiyet

Orgiitsel baglilikla ilgili ¢alisilan kisisel 6zelliklerden biri de cinsiyettir.
Calisma hayatinda giin gegtikge artan kadin ¢alisan sayisi cinsiyet ve
orgiitsel baglilikla alakali arastirmalar1 da artirmaktadir. Yapilan
arastirmalarda erkeklerin mi yoksa kadinlarin m1 daha ¢ok oOrgiite baglh
oldugu konusunda farkli bulgulara rastlanmistir. Arastirmalarin ¢ogunda
kadin personellerin erkek personellere oranla oOrgiitlerine daha ¢ok
baglilik sergiledigi fikrine ulasilmustir. Bazi arastirmalarda oOrgiitsel
baglilikla cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin olmadigina dair

sonuglara da rastlanmistir (Ugar, 2016:90).

Kadinlarin orgiitsel baghiliginin erkeklerden daha gii¢lii oldugu goriisiine
dayanak olarak orgiit icerisinde daha iyi pozisyona gelmek ve oOrgiit
tiyeligini kazanabilmek i¢in daha ¢ok caba ve miicadele etmeleri
gosterilmektedir. Kadinlarin gosterdikleri bu ¢aba ve miicadele onlarin is
motivasyonlarinm1 ve orgiite olan bagliliklarin1 daha da artirmaktadir.
Ayrica kadinlarin sik sik is degistirmekten hoslanmamalart ve is
degistirmenin yiiksek maliyetini goze alamamalar1 da oOrgiite olan

bagliliklarini artirabilmektedir (Saldamli, 2009:34).
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Bu goriislerin aksine kadin personellerin erkek personellere gore daha

diisiik orgiitsel baglilik gdstermelerinin nedenleri olarak ise:

* Kadinlarin aile i¢indeki rollerine verdikleri onem: Kadinlarin aile
yasantistyla alakali rol, sorumluluk ve gorevlerine daha cok Onem
veriyor olmasi, oOrgiitsel kariyer ve degerlerini ikinci plana atmalarina
sebep olmaktadir. Bundan dolay1 kadinlar orgiitteki gorev, rol ve kariyer
beklentilerine yeterli zaman ayira bilmemekte ve orgiitlerine karsi daha

diisiik seviyede baglilik gosterebilmektedir.

» Kadinlarin is hayatina katila bilmelerinin 6niindeki engeller: Kadinlarin
is hayatina katilmasinin Onilindeki engeller arasinda; kadinlara karsi
olumsuz tutum ve davranislar, is-aile stresi, rol calismasi, ahlaki, hukuki,
kiiltiirel ve dinsel yapi1 ve normlar, iicret esitsizligi, erkekler lehine

uygulanan insan kaynaklar1 politikalar1 sayilmaktadir.

Baz1 arastirmalarda ise erkeklerin Orgiitlerine kadinlardan daha giiglii
baglilik sergiledigi sonug¢larma ulasilmigtir. Bu arastirmalarin
bulgularina gore erkeklerin islerine ¢ok ©nem vermeleri, kariyer
firsatlarin1 6n planda tutmalari, kadinlardan daha yiiksek iicret ve daha
1yi pozisyonlarda ¢alismalar1 6rgiitlerine olan bagliliklarini artirmaktadir.
Ancak c¢ok az arastirma sonucunda Ahmad ve Abubakar’in (2003)
arastirmalarin da oldugu gibi orgiitsel baghlik ile cinsiyet arasinda

anlaml1 bir iligkiye rastlanmamustir (Bakan, 2011:126).
2.3.1.3.Egitim Diizeyi

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bir baska kisisel faktor de egitim diizeyidir.
Yapilan alan ¢aligmalarinda egitim diizeyinin bireylerin calisma
hayatiyla ilgili beklenti ve taleplerini etkilediginden s6z edilmektedir.

Bireylerin egitim seviyesi ylikseldikce is hayatindan beklenti ve talepleri
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artmakta, beklenti ve taleplerinin karsilanmasi durumunda Orgiitsel
bagliliklar1 artmakta, karsilanmama durumunda ise orgiitsel bagliliklar
azalabilmektedir. Arastirma sonuglar1 egitim seviyesi ile Orgiitsel
baglilik arasinda negatif bir iliski oldugunu gostermektedir. Mathiue ve
Zajac (1990) aragtirmalarinda egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin tatmin
edilmesinin ve beklentilerinin karsilanmasinin zor olacagindan 6rgiitsel
baghlik ve egitim diizeyir arasinda negatif bir iligkinin var oldugu

sonucuna varmiglardir (Bakan, 2011:123-124).

Egitim hayatlarima emek, zaman ve mali yonlerden yatirimlar ve
harcamalar yapan bireyler, calistiklar1 orgiitlerden yiiksek {ticret, iyi bir
kariyer gibi beklentilerini karsilamasin1 beklemektedir. Ayni zamanda bu
bireyler calisma hayatin1 para kazanmanin Gtesinde sosyal iliskilerin
gelistirildigi, toplumsal konumlarinin belirlendigi bir ortam olarak
gormektedirler. Dolayisiyla egitimi yiiksek bireylerin orgiitleriyle
aralarindaki baglhlik iligskisinin diizeyi iicret, kariyer, sosyal bir i ortami
gibi beklentilerinin karsilanmasiyla oldukca ilgilidir. Egitim seviyesi
disiik olan bireylerin ise alternatif is firsatlarinin azlig1 sebebiyle
orgiitlerine daha ¢ok baglilik géstermeleri olasidir (Aktaran: Manyas,
2018:65).

2.2.1.4.Calisma Siiresi (Kidem)

Orgiitsel bagliliga etki eden kisisel faktdrlerden bir digeri de ¢alisma
stiresidir. Arastirmalara gore Orgiitsel baglilikla calisma siiresi arasinda
dogrusal ve pozitif iliski bulunmaktadir. Calisma siiresi, ¢alisanin ise
basladig1 andan itibaren Orgiitte gecirdigi slirenin uzunlugunu ifade
etmektedir. Orgiitte gecirilen siirenin artmasiyla birlikte c¢alisanin

orgiitteki pozisyonunun, iicretinin ve sorumluluklarinin da artacagi

beklenmektedir (Aktaran: Manyas, 2018:66).
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Meyer ve Allen ¢alisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
bazi nedenlere bagli olarak agiklamaktadir. Bu nedenlerden biri orgiitsel
baglilig1 giiclii olan bireylerin orgiitte daha uzun ¢alistiklari, kidemi ve
orgiitsel baghilig1 disiik olan bireylerin ise daha erken yillarda orgiitten
ayrildiklaridir. Diger bir neden ise daha uzun ¢alisma siiresinin bireye
daha ¢ok tecriibe kazandirdigi, bunun da orgiitsel baglhilig artirdigidir.
Bir baska neden ise orgiitsel baglilik ile calisma siiresi arasindaki olumlu
iliskinin olugsmasinda etkili olan yasin da dikkate alinmasidir (Aktaran:
Manyas, 2018:40).

2.2.1.5. Medeni Durum

Medeni durumun orgiitsel baglhiliga etki eden bir diger kisisel faktor
olduguna dair bazi arastirma sonuglarinda rastlanmaktadir. Evli veya
bekar olma durumu, erkek ya da kadinin medeni durumu olarak
adlandirilmaktadir. Yapilan arastirmalarin ¢ogunda medeni durum, mali
gerekgeler ve aile icindeki sorumlulukla iliskilendirilmekte ve orgiitsel
bagliligin 6nemli bir degiskeni olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda
arastirmalarda evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore orgiitlerine daha

bagli oldugu belirtilmektedir.

Evli ¢alisanlarin bekar calisanlara gore orgiitlerine daha bagli olmalari,
tizerlerindeki birtakim sorumluluk ve yiiktimliiliiklere
dayandirilmaktadir. Evli calisanlar daha c¢ok aile yiikiimliligiine
sahiptirler ve ¢alistiklar1 isler daha fazla istikrar1 ve giivenceyi gerektirir.
Bu nedenle evli g¢alisanlarin, bekar meslektaglarina goére daha fazla
orgiitlerine bagli olmalar1 ve orgiitleri i¢cin daha ¢ok calistyor olmalar
beklenir. Bununla birlikte evli ¢alisanlar, bireysel sorumluluklari ile ilgili
olarak da potansiyel beceriler, iistiin performans, fazla mesai gibi bircok

acidan orgiitlerine daha yiiksek bir diizeyde yatirim yaparlar. Ayrica evli
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calisanlar, diger kuruluslardan cazip 1 teklifleri alsalar bile
sorumluluklar1 geregi Orgiitlerinden ayrilmay1 tercih etmezler ve

orgiitlerine sadik kalmaya devam ederler (Khan vd.,2013:120-121).

Literatiir de orgiitsel baghilig1 etkileyen kisisel faktorlerden yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi ve cinsiyet ile birlikte bireysel etkinlik,
kiiltirel farkliliklar, degerler ve kisisel Ozelliklerin de baglilig:

etkilediginden bahsedilmekte, bu konular iizerinde de durulmaktadir.
2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baghlik ile orgiitsel faktdrler arasindaki baglanti kapsamli bir
sekilde incelendiginde c¢ok sayida oOrgiitsel faktoriin Orgiitsel bagliligi
etkiledigi goriilmiistiir. Arastirmalara gore calisanin Orgiitsel bagliligi
lizerinde Orgiitiin kiiltiirti, ¢evresi, yOnetim tarzi, liderlik stili, iklimi,
degerleri, odiilleri, imaji, sosyal iligkileri gibi bir¢cok faktor etkili
olabilmektedir. Bu ¢alismada orgiitsel bagliliga etki eden faktorlerden
orgiit biiylikligli ve yapisi, Orgiit kiltiirli, ticret sistemi, isin niteligi,
yonetim tarzi ve liderlik, takim caligmasi, Orgiitsel adalet faktorleri ele

aliacaktir.
2.3.2.1. Orgiit Biiyiikliigii ve Yap1

Alan aragtirmacilart Orgiitsel biiytikligl, oOrgiitlin tiim c¢alisanlarinin
sayis1 olarak tamimlamakta ve orgilitsel baglhilhigin gelisimine etki eden
onemli bir faktdr olarak degerlendirmektedir. Rhodes ve Eisenberger
(2002), biiyiik orgiitlerde calisanlara kiiciik orgiitlerde oldugundan daha
az deger verildigini ileri siirmektedir. Yazarlar, kiigiik Orgiitlerin
calisanlarin ihtiyaglarina daha esnek ve duyarli oldugunu ve bunun da
calisanlarin baghligini artirdigini iddia etmektedirler. Amah vd. (2003),

kiigik oOlcekli oOrgiitlerin  daha 1yimser Orgiit kiiltiirline sahip
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olduklarindan, yonetimin daha danisan bir tutum sergiledigini,
calisanlarin benlik saygisinin daha yiiksek olmasi nedeniyle de baglilik

ve motivasyonu tesvik ettigini ileri stirmektedirler (Amah vd.,2013:117).

Diger yandan, daha biiylik sayida calisan ve sinirli zaman nedeniyle
bliytik orgiitler daha merkezi ve karmasik bir yapiya sahiptir. Sommer ve
arkadaglarma (1996) gore, orgiit biiylidiikce bireyler arasindaki etkilesim
ve yardimlagsma azalmaktadir, bu sebeple bireylerin orgiitsel baghliklar
daha disik diizeyde gerceklesmektedir. Ayni zamanda Orgiitiin
bliylimesiyle birlikte  bireylerin  Orgiitsel  kararlara  katilimlari
giiclestiginden, orgiitsel hedefleri benimsemeleri, oOrgiitle kendilerini
0zlestirmeleri zorlagsmaktadir. Ancak, baz1 goriislere gore biiyiik dlgekli
orgiitlerin yetki devri, yetkilendirme, Ttcret sistemleri ve kariyer
planlama gibi konularda daha iyi yapilanmasi ve daha profesyonel
olmalar1 bireylerin orgiitsel baghligini1 artirabilmektedir. Bazi arastirma
sonuglar1 ise orgiitsel baglilikla orgiitsel biiyiikliik arasinda anlamli bir

iliskinin olmadigini ortaya koymaktadir (Aktaran: Manyas, 2018:50).

Aragtirmalarda, oOrgiitsel biiyiikliikle birlikte oOrgiitsel yapimin da
bireylerin orgiitsel baglihigini etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel yaps,
orgiitlerin amaglarin1 tanimlamak, bireylerin ve gruplarin Grgiitsel
hedeflere ulasmalari i¢in etkilesimlerini ve koordinasyonunu olusturmak
icin tasarlanan resmi bir otorite sistemi olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitlerin belirsizlikleri ortadan kaldirmalar1 ve kaynaklar1 verimli
kullanmalar1 i¢in 6rgiit yapisinin iyi koordine edilmesi dnemlidir. Buna
karsin Orgiit yapisinin orgiitsel baglilik ile iligkisi, literatiirdeki diger
faktorler kadar yogun olarak arastirilmamustir. Stevens, Beyer ve Trice
(1978), orgiitsel yapiy1r baghlikla iligkilendiren ilk arastirmacilar olarak
kabul edilmektedir. Yazarlara gore goriiniiste biiyiiklik, baglilik
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tzerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Ancak biiylikk bir Orgiitte
yoneticiler, koordinasyon, kontrol ve yenilik¢i davraniglara daha biiyiik
yatirimlar yapabilir veya daha biiyiik gruplar olusturabilir ve kisilerarasi

etkilesim i¢in ek firsatlar yaratabilir (Stevens vd.,1978:385).
2.3.2.2. Ucret Sistemi

Orgiitlerin iicret sistemi, orgiitsel baglihg: etkileyen faktorlerden biri
olarak goriilmektedir. Ucret, ¢alisanin fiziksel ve diisiinsel emeginin
karsiliginda aldigi bedel anlamina gelmektedir. Bu konuda yapilan
arastirmalarda iicretin, somut ve maddi bir unsur olarak hem calisanlar
hem de orgiitleri performans, maliyet, kar, kazan¢ yonleriyle
ilgilendirdiginden ve calisanlarin orgiitsel bagliligini etkilediginden s6z
edilmektedir (Selek ve Budak, 2017:1104-1105). Arastirmalarin
bazilarinda, orgiitlerin licret sistemleri ve politikalarinin caliganlarin
isten ayrilma kararlarinda etkili oldugu ileri siiriilmektedir. Orgiitlerin,
adil ve dengeli iicret politikas1 uygulamalar1 ¢alisanlarin Orgiite olan

giiven ve baglilik diizeylerinin artmasinda etkili olabilmektedir.

Mirowsky (1982) o6zellikle maddi zorluklar yasayan calisanlarin {icret
doyumunun yaptiklari is, ¢alisma arkadaslari, gozetim gibi cogu Orgiitsel
faktorden daha Onemli bulduguna wvurgu yapmaktadir. Calisanlar
aldiklar1 tcreti bulunduklari yasam kosullarina ve aym statiide
calisanlara bakarak bazi kiyaslamalar yapmakta ve aldiklar1 maaslarin

adilligini sorgulamaktadir.

Yapilan literatiir arastirmalarindaki  goriisler, Orgiitlerin  ticret
yonetiminin ¢aligsanlarin is motivasyonu, orgiite devam etme kararlar1 ve
orgiitsel baghliklar1 iizerinde etkili oldugu seklindedir. Orgiitler adil,

calisanin yasam kosullarima uygun ve beklentilerini karsilayan {icret
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yonetimi uyguladiklarinda Orgiite olan pozitif algiyr ve baglilig

giiclendirebilmektedir.
2.3.2.3. Isin Niteligi ve Onemi

Orgiitsel bagliligin iizerinde 6nemli etkiye sahip faktdrlerden biri de isin
niteligidir. Isin niteliginin, ¢alisanin is memnuniyetini ve oOrgiitsel
baglhilhik  diizeyini  etkiledigi  yapilan arastirma  sonuglarinda
goriilmektedir. Isin niteligi, calisanmn isiyle ilgili gorev, yetki ve
sorumluluklaria bir cerceve ¢izmektedir. Calisanin isin niteligine uygun
caligmasi, yetki ve sorumlulugunun artmasi ¢alisanin i memnuniyetini
ve motivasyonunu artirmakla birlikte orgiitsel bagliligint da olumlu

yonde etkilemektedir.

Isin niteligiyle ilgili cogunlukla ele alman konulardan biri de gorev
alanidir. Yapilan arastirmalarda gorev alani, mekansal boyut anlaminda
degil, daha ¢ok isin kapsadigi alan yani boyutsal alan anlaminda
kullanilmaktadir. Gorev alaninin  genislemesiyle birlikte caliganin
tecriibbesinin artacagi, bunun sonucu olarak da oOrgiitsel bagliliginin
artacagi ongoriilmektedir. Ayni zamanda isin niteliginin artmasina dogru
orantili olarak kisinin kendini daha c¢ok gelistirecegi, isini daha cok
benimseyecegi, orgiitiiyle daha siki bag kuracagi varsayilmaktadir. Isin
zorluk derecesi, motive edici olmasi ve c¢alisanin isle kendini
0zlestirmesi calisan bagliligini etkileyen, isle ilgili nemli goriilen diger

durumlar olarak degerlendirilmektedir.
2.3.2.4. Yonetim Tarz1 ve Liderlik

Liderlik kavrami, yon vermek, yol gostermek, rehberlik etmek, onciiliik
etmek, yonetim tarzi ise liderlerin is yapma bi¢imi anlamina gelmektedir.

Liderler, davraniglar1 ve yonetim tarzlariyla ¢alisanlarin davranislarini,
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yonetmede ve yonlendirmede etkili olan kisilerdir. Bu nedenle liderlerin
davranis ve yonetim tarzi ¢alisanlarin orgilitsel tutum ve davranislarinin
sekillendirilmesinde Oonemli bir etkiye sahiptir. Liderler ayn1 zamanda
calisanlarin kapasitelerini ortaya ¢ikarmak, motive etmek, gelistirmek,
onlara rehberlik etmek, basarili iligkiler kurmak gibi amaglar

dogrultusunda hareket ederler (Aktaran: Manyas, 2018:53).

Arastirmacilarin liderlik tarzlarina yonelik yaptigi caligmalarinda, farkli
liderlik tarzlarinin c¢alisanlar lizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine
deginilmektedir. Liderlerin esnek ve katilimli yonetim tarzi ¢alisanlarin
orgiitsel degerlere ve hedeflere olan bagliligini, {tretkenligini, 1is
tatminini, performansini olumlu yonde etkilemektedir. Demokratik ve
kararlara katilimi destekleyen, calisana kararlara katilim konusunda
sorumluluk ve 6zerklik veren liderlik tarzi ¢alisanin is memnuniyetini ve
bagliligin1 artirmaktadir. Aksine otokratik ve baskici bir yonetim tarzi is
tatminini ve c¢alisan baghiligin1 azaltmaktadir (Aktaran: Manyas,
2018:54).

Liderlikle orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik bir¢ok
caligmada da, liderligin baglilik iizerinde 6nemli rolii ve etkisi olduguna
dair sonuglar elde edilmistir. Calisanin Orgiitiin amag, deger ve
politikalarim1 kabul etmesi ve inanmasi, Orgiit i¢in olaganiistii caba
gosterme isteginin olmasi ve oOrgiit liyeligine devam etmeye giiclii bir
istek duymas1 orgiitsel bagliligin gostergeleridir. Bu konularda liderlik
tarzinin  ¢alisanin  Orgiitle  arasinda bag kurmasinda, bagi
gliclendirmesinde ve orgiit liyeligine devam etmeyi istemesinde etkin bir

role sahip oldugu soylenebilir (Doganay ve Sen, 2016:330).

2.3.2.5. Takim Cahismasi
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Aragtirmalar takim ¢aligmasinin orgiitsel baglilik tizerinde dogrudan ve
anlamhi bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu konuda yapilan smirlt
sayida arastirma takim calismasinin orgiitler lizerindeki olumlu etkiler1
iizerinde durmaktadir. Orgiitler agisindan takim calismasi, orgiit
icerisinde birliktelik ve isbirligini artiran, Orgiitsel gelisim ve basariya
katki1 saglayan ekip aktivitesi olarak degerlendirilmektedir. Ayrica
calisanlarin eylem, bilgi, yetenek ve uzmanliklarinin takim calismasi
seklinde ortaya konulmasi orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesi i¢in
onemli bulunmaktadir. Takim ¢alismas1 amaglarin yonetimi, is hayatinin
kalitesi ve kariyer gelisimi acilarindan da orgiitlerde olumlu ve kritik

sonuglarin elde edilmesine yardimc1 olmaktadir.

Orgiitsel davranisin énemli kavramlarindan biri olan takim caligmasi ile
ilgili literatiirde cesitli tanimlar bulunmaktadir. Takim ¢alismasi, grup
ortaminda bireylerin grup hedeflerine ulagmalar1 ve ¢alisma
sorumluluguna katilmalar1 i¢in birbirlerine yardimci olmalarini motive
eden zihinsel ve duygusal bir ugrastir. Diger bir tanima gore takim
caligmasi, istenen hedeflere ulasmak icin birbiriyle etkilesime giren, i¢

ve dis ortamlara uyumu saglayan bir dizi bilgi, 6zellik ve esnek

davraniglardir (Zincirkiran vd., 2015:174).

Kalisch, Weaver ve Salas (2009) herhangi bir takim ¢aligmasinin ii¢ ana
bilesenden olustugunu O6ne siirmektedir. Bunlar; paylasilan bir amaca
veya hedefe ulagsmak i¢in ikiden fazla ¢alisani bir araya getirmek, takim
icinde acik ve koklii rollere sahip olmak, tiim katilimcilarin rollerini
anlamasin1 ve ekibin her bir iiyesinin belirtilen hedefe ulasmak igin
isbirligi i¢inde ¢alismasini saglamaktir. Takim ¢alismasinin avantajlar
bir Orgiitiin ¢alisma ortamini keyifli kilmasidir, ¢ilinkii takim ¢alismasi

kiltiirti kaygiy1 en aza indirebilir ve ¢alisanlarin islerini etkili ve verimli
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bir sekilde yerine getirmesinin en iyi yollarim1 aramasini saglayabilir

(Hanaysha, 2016:274-275).

Takim caligmasi, 6zellikle grup lyelerinin orgiitsel hedeflere ulagmak
icin belirli gorevleri yerine getirmelerine yardimci olacak fikirler
uretmelerine olanak tanmimaktadir. Takim ¢alismasi ayrica grup
liyelerinin gorevleri yerine getirmelerine, beklentilerini ve ihtiyaglarini
etkili bir sekilde karsilamasina yardimci olur. Baska bir deyisle, takim
caligmas1 sadece kisileraras1 ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmek
icin grup iiyelerine yardimci olmaz, aym1 zamanda takim olusturma ve

takim performansini iyilestirme yaklasimini da destekler.

Yapilan calismalarin sonuglari, orgiitsel gelisim ve performans artirimini
etkileyen en giiclii ve onemli faktorlerden birinin de takim c¢aligmasi
oldugunu gostermektedir. Calisma sonuglarina gore ¢alisanlarin ekip
faaliyetleri arttiginda, orgilitsel baglilik ve orgiitsel performans diizeyleri
de artmaktadir. Ayrica, artan Orglitsel baglilik nedeniyle, ¢alisanlarin
orgiitsel performansi da olumlu ydnde etkilenmektedir. Bu nedenle,
glinlimiiziin Orgiitleri etkin Orgiit performansi i¢in calisanlarin takim
caligmalarma ve orgiitlerinde takim calisma kiiltiiriinlin olusturulmasina
ek ve yogun ilgi gostermelidir. Boylece orgiitler, takim caligmasini
benimseyen, calisanlar arasinda bilgi paylasimini ve isbirligini artiran bir
caligma ortami yaratabilecektir. Takim ¢alisma kosularinin saglandigi bu
calisma ortaminda c¢alisanlarin  Orgiitlerine olan baghliklar1 da

artabilecektir.
2.3.2.6. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adaletin, 6rgiitsel baglilig1 etkileyen kavramlardan biri oldugu
arastirma  sonuclarina bakildiginda goriilmektedir.  Arastirmacilar

tarafindan orgiitsel adalet genis anlamda, orgiitsel ortamlarda insanlarin
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adalet algilar1 olarak tanmimlanmustir. Orgiitsel adalet kavrami Jay
Adams’in esitlik teorisinin bir uzantis1 olarak kabul edilebilir. Adams
(1963) bu teorisinde, ¢alisanlarin yliksek motivasyon ve moral diizeyinde
calisabilmelerini, orgiite olan baglhiliklarinin artmasini, orglitlerine ve
yoneticilerine giiven duymalarimi adil bir sekilde takdir edilmelerine ve
odiillendirilmelerine dayandirmaktadir. Orgiit ve yonetim literatiiriinde
orgiitsel adalet terimini ilk olarak Greenberg (1987) tarafindan
kullanmilmigtir. Greenberg'in goriisiine gore orgiitsel adalet, ¢calisanlarin
esitlik¢i Orgiitlenme anlayislariyla ilgilidir. Bu terimi, is ortamindaki
esitligin  roliini tanmimlamak i¢in kullanmistir (Aktaran:Manyas,

2018:73).

Orgiitsel adalet, calisanlarm isyerinde adil bir sekilde davranilip
davranilmadigt ve bunun ig ile ilgili diger sonuglar1 etkileyip
etkilemedigini belirlemeleri konusundaki karar verme siirecleriyle
ilgilidir. Adalet algis1 kisinin i ortaminda veya bir durumda esitligin
veya esitsizligin farkina varmasiyla olusur. Orgiitsel adaletin
algilanmasi, calisanlarin orgiitlerini olumlu  bir sekilde
degerlendirmelerini saglar ve onlar1 orgiitiin ¢ikarlarina daha giiclii bir

sekilde baglanmaya tesvik eder (Aktaran: Manyas, 2018:73).

Orgiitsel adalet, orgiitsel faaliyetlerden, yoneticilerin davramislarina,
ticret dagilimindan mesleki terfilerine, karar alma siire¢lerine kadar
bircok konuyu igine almaktadir. Orgiitte pek ¢ok konu iizerinde etkisi
bulunan orgiitsel adaletin bilesenleri; dagitim adaleti, islem adaleti ve
etkilesim adaleti olmak iizere {i¢ grupta toplanmaktadir. Dagitim adaleti,
orgiitsel kaynaklarin dagitiminda adil ve diiriist davranilmasi anlami
tasimaktadir. Dagitim adaleti, calisanlarin 6deme, ikramiye, terfi ve

benzeri sonuglarla ilgili algilarin1 belirlemektedir. Islem adaleti, rgiitiin
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karar verme siire¢lerinde adil, diiriist, tutarli ve etik davranilmasina yani
kararlarin almis sekillerine odaklanmaktadir. Bu adalet bigimi,
caliganlarin kariyer, performans yonetimi, terfi ve odiillendirmelerinde
adil ve esitlik ilkelerine uyulup uyulmadigiyla ilgilidir. Etkilesimsel
adalet, calisanlara verilen deger ve saygiyla birlikte prosediir ve karar
alma stiregclerinde davranis ve tutumlarin 6nem kazandigi bir adalet
bicimidir. Bu siiregler ile ilgili calisanlarin bilgilendirilmesi, onlara
diirist davranilmasi, performans ve motivasyonlarini artirirken, olumlu

yonde davraniglar sergilemelerini de saglamaktadir (S6kmen vd.,

2017:198-199).

Orgiitsel adalet, kisiler arasindaki iliskilerin dnem kazandig1 bir konudur.
Calisanlar Orgiitiin karar alma siireglerinde, kazanglarda ve kisiler
arasindaki davranig usullerinde adil olunmasimi  goézlemlerler.
Calisanlarin orgiitlerinin adilligini gérmeleri, onlarin 6rgiitlerine ve diger
kisilere kars1 pozitif duygular beslemelerini, Orgiitleriyle gurur
duymalarini saglar. Calisanlar1 birbirlerine yakinlastirir, kisilerarasinda
saygiya ve degerlere verilen onemi artirir. Calisanlarin islerini dogru ve
ahlaki bir sekilde yapmalarina, orgiitteki yerlerine ve kendilerine olumlu

bakis agisiyla yaklagmalarina yardim eder (Miles, 2016:186-187)

Orgiit icinde orgiitsel adaletsizligin algilanmasi ise calisanlarin
motivasyonunu, is performansini, i doyumunu, orgiitsel baghligin ve
orgiitte kalma arzularini olumsuz ydnde etkilemektedir. Orgiitsel
adaletsizlik, aym1 zamanda calisanlarin birtakim olumsuz davranis ve
tutum sergilemelerine sebep olabilmektedir. Orgiitsel adaletsizligin
oldugu is ortaminda c¢alisanlar kendilerine deger verilmedigi ve esit
davranilmadigi algisiyla stres, saldirganlik, tilkenmiglik gibi davranislar

(Aktaran:Manyas,2018:75).

36



Bu nedenle orgiitlerin ¢alisanlara tiim siire¢, olay ve durumlarda esit ve
adil davranildigini hissettirmeleri ve gostermeleri gerekmektedir.
Orgiitler, calisanlarin orgiitsel adalet algilarini giiglendirmek igin; is ile
tcret arasinda esitligin olmasina, terfi uygulamalarinda bir yonergeye
bagli kalinmasina, basar1 ve performans degerlemelerinde nesnel bir
yonetmelige gore hareket edilmesine, sosyal ve 6zliik haklar hakkinda
bilgilendirilmelerine 6nem vermeli, bunlara yonelik uygulama ve

davranislar gostermelidir (Aktaran: Manyas, 2018:75).
UCUNCU BOLUM
IS TATMINI
3.1. IS TATMINI KAVRAMI

Is tatmini, orgiitsel psikoloji, orgiitsel davranis ve insan kaynaklari
yonetiminde iizerinde birgok arastirmanin yapilmis oldugu Onemli
konulardan biridir. Tatmin bireyin yasamindan, isinden, ¢evresinden ve
iliskilerinden mutluluk duymasi ve bunu igsel olarak hissetmesini
soylemektedir. Is tatmini kavramina yonelik bircok farkli tanim
bulunmaktadir. Genel anlamda ise is tatmini, calisanlarin calistiklari
islerinden duymus olduklar1 hosnutlugu ifade etmektedir. Is tatmini
olgusu isin Ozellikleriyle personelin istekleri birbirine uydugu vakit
gerceklesmektedir. Is tatmini kisinin yapmis oldugu goérevinden ayri
olarak, calistig1 igyerinin fiziksel ve toplumsal durumuna yonelik

duygusal reaksiyonudur. (Trevor, 2001:66).

Is tatmini kisinin isine ve isinde karsilastig1 durumlara kars1 gelistirdigi
tutumu, is ve isin sagladigi faydalarla ilgili algilar1 ve buna verdigi
duygusal cevabi ifade etmektedir (Luthans, 1994:108). Is tatmini ¢alisma

kosullarinin ve yapilan isten elde edilen faydalarin bireysel bir
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degerlendirmesidir. Bireyin degerlerini, normlarim1 ve beklentilerini, is
ve ¢alisma kosullarma iligskin algilar ile karsilastirilmasiyla olusan igsel
tepkileri is tatminini olusturmaktadir (Cekmecelioglu, 2005:45). Is
tatmini bireyin kendi igine karsi duymus oldugu olumlu veya olumsuz
duygular, kisilerin yaptiklar1 islerinden duyduklari mutluluk veya
mutsuzluk, yapilan ise kars1 memnuniyet veya memnuniyetsizlik olarak
tanimlanmaktadir (Davis, 1988:67). Is tatmini bireyin isine kars1 genel
tutumunu ve genel duygusal degerlendirmesini ifade etmektedir. Is
tatmini yiiksek olan kisinin isine karsi tutumu da olumludur. (Robbins,

1994; 17, Arnett, 2002; 88).
3.2. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Personelin  beklentilerinin ~ karsilanmasinda ve ig  tatmininin
saglanmasinda sirketin c¢alisana sunmus oldugu Orgiitsel olanaklar
belirleyici rol oynarlar. s ortamma bagli calisan tatmini Orgiitiin
calisanina saglamis oldugu faktorlerin birlesmelerine karsi personelin
davranisidir. Is tatminini etkileyen kisisel faktdrlerde oldugu gibi,
orgiitsel faktorlerde de calisanin tatminini ayr1 ayr1 Orgiitsel ozellikler
degil, biitiin degiskenlerin tesiri sonucunda olusan etkilerdir (Dauvis,
1988: 95).

3.3.1. Bireysel Faktorler

Is tatmini, personelin yapmis oldugu isinden beklediklerini bulmasi
sonucunda ortaya ¢ikan olumlu bir tutumdur. Personelin genetik egilimi,
aile etmeni, aldig1 egitim, is hayatinda almig oldugu tecriibesi, yasadigi
toplumsal yap1 ve cevresi is tatmini tlizerinde dnemli rol oynarlar. Bu
kisisel faktorler, beklentilerin karsilanmasinda, personelin orgiite karsi
takinacagi tutum tizerinde olumlu veya olumsuz etkiye sahiptirler (Eren,

2001; 202). Is tatminine etki eden kisisel faktorler su sekilde siralanabilir
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(Ardig ve Bas, 2001; Sertce, 2003; Erdogan, 1999: 292; Eroglu, 2000:
139; Baltas ve Baltas, 2002: 48);

* Cinsiyet

* Yas

* Medeni Durum

* Egitim Durumu

* Mesleki Diizey (Statii)

« Iste Kalma Siiresi

* Zeka ve Yetenek

* Sosyo-Kiiltiirel Cevre

* Kisilik

[s tatmininin personelin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi
bir¢ok arastirmada belirlenmistir. Cinsiyet farklilig ile ilgili olarak farkl
sonuglar elde edilmistir. Yas faktoriinde ise yas ilerledikge isten duyulan
tatmininin  arttigma yonelik bulgular elde edilmistir. Yapilmis
caligmalarda yasin ilerlemesiyle ddiillerinde arttigi, bunun da yaslilarda

genglere gore daha c¢ok tatmin yarattig1 ortaya siiriilmektedir (Ardi¢ ve

Bas, 2001:88).

Personelin is tatminine tesir eden baska bir faktor ise, kisinin ig
diinyasinda yarattigi c¢atigmalardir. Hom ve Kinickinin ortak
calismasinda, i¢ catismalarin doyumsuzlugunu arttirdigr saptanmistir.
Ayrica, Higgins, Duxbury ve Irving (1992) yapmis olduklar1 ¢alismada,
is-aile catismasmin da meslek yasantisinin kalitesini diistirdiiglinii ve
bunun sebebinin de uzun ve yorucu c¢alisma siireleri oldugunu

saptamislardir. Bununla birlikte, Hom ve Kinicki de i¢ ¢atismalarin 6zel
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yasam kalitesine etki ederek, dolayli yonden is tatminsizligine yol

actigini belirtmislerdir (Hom ve Kinicki, 2001; 977).
3.3.2. Orgiitsel Faktorler

Personelin  beklentilerinin ~ karsilanmasinda ve is  tatmininin
saglanmasinda sirketin personele sunmus oldugu oOrgiitsel olanaklar
belirleyici rol oynamaktadirlar. Is ortamma bagh personel tatmini,
orgiitiin personele sagladig1 faktorlerin birlesmelerine kars1 personelin
davranigidir. Bireysel ozelliklerde oldugu gibi, is tatminine etki eden
personel tatmini ayr1 ayr1 Orgilitsel Ozellikler degil, genel biitiin
degiskenlerin  etkilesimi  neticesinde  olusan  birlesmelerden
etkilenmektedir (Akinci, 2002:45).

[s tatminine etki eden orgiitsel etmenler su sekilde siralanabilir;
» Fiziksel Ozellikler

» Ucret Diizeyi

« Ozendirme

« s Arkadaslar

» Ast Ust Iliskileri (Y&netim Tarzi)

« {lerleme Imkanlari

* Kararlara Katilma

« Is ve Isin 6zellikleri

* {letisim

* Geri Bildirim

Isletmelerinde ortaya cikabilecek is tatminsizligine neden olabilecek

onemli faktorlerden birisi, kotii fiziksel ¢alisma kosullar ile ilgilidir.
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Yiiksek 1s1, giiriiltii, ¢ok az veya fazla aydinlatma, personelin rahatsiz
olmasina neden olan ve sagligini etkileyen bazi ¢alisma kosullarindandir.
Fiziksel calisma kosullari, personelin i¢cinde bulundugu calisma ortami
ve onu etkileyen fiziksel kosullar personelin stres diizeyini ve buna bagh
olarak da performansini etkileyen onemli olumsuz faktorler arasinda
sayilabilir. Bu kosullarin en uygun diizeye ulagsmasi personelin moral
diizeyini etkileyebilecegi gibi isletmeyle biitiinlesmesini ve dolayisiyla is

tatminini de kolaylastiracaktir (Ozkalp ve Kirel, 2001:434).

Ucret tatmin diizeyi, bireylerin isten c¢ikmasinda bir etken olarak
gorilmektedir (Lawler III, 1990: 26). Genelde bireyler iicretlerini, hem
isletme icindeki hem de isletme disindaki calisanlarin {icretleri ile
kiyaslamakta (Porter vd.,1988: 345) ve buna gore isletmede kalma veya
ctkma karar1 vermektedirler. Personelin almis oldugu Tcret,
karsilastirdiklarindan diisiik ise, kisi isten ¢ikmaya meyillidir. Personelin
almis oldugu tcret, daha yiiksek ise bu durumda iste ¢calismaya devam
edecektir (Lawler III, 1990: 27). Ucretler konusundaki énemli bir sorun
kaynag1r da Tcret esitsizlikleridir. Ayni ise ve ayni statiiye ragmen
personel arasindaki iicret esitsizlikleri, personelin adalet duygusuna kars1
hayal kirikligt yasamasina ve bunun sonucunda da tatminsizlik
yasamasina neden olmaktadir. Bu nedenle de oOrgiitlerin en 6nemli

islevlerinden birisi de adil bir {icret isteminin kurulmasidir.

Personelin belirli bir amaca dogru harekete gecirilmesi igin
ozendirilmesi gerekmektedir. Ozendirme araglar1 {icret, giivenlik,
yiikselme olanaklari, ¢ekici is, yapilmaya deger bir is vermek, pozisyon,
kisisel otorite ve gilic kazandirma, 6zel yasama saygili olma, kararlara

katilma imkanlar1 saglama, adaletli ve siirekli disiplin sistemi olarak

sayilabilir (Eren, 2001: 508-515).
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Yapilan bir arastirmada, kararlara katillmin olmamasi veya Onemli
kararlara katilma diizeyinin diisiik olusunun is tatminsizligine, kendine
giivenin azligina ve yiiksek oranda is devamsizligina neden oldugunu
gostermektedir (French ve Caplan, 1973: 65-68). Kararlara katilmanin
saglandigr durumlarda ¢alisanin is tatmini yiikselmekte, isle ilgili
tehditler daha az hissedilmekte ve personelin meslegi ile ilgili nitelikleri

artmaktadir (Tutar, 2000: 245).

Iyi bir iletisim ortamui ile personelin dniinde tepkilerini, beklentilerini,
sikayetlerini ve hatta Onerilerini sunmakta engeller olmayacaktir. Bu
sayede de personel kendilerini Oonemsenmis hissedecektir. Ciinkii
kendisine bilgi verilmeyen veya fikirleri alinmayan personel kendisini
terk edilmis ve 6nemsiz hissedeceginden isletmeyi terk etme egilimine
girebilirler (Marvin, 1994: 8). Personel bdyle bir durum karsisinda
aidiyet duygusunu kaybedeceginden, iletisim eksikliginden sikayetgi
duruma gelecek ve is tatmininden uzaklasmis olacaktir (Simsek vd.,

2001; 285).

Personel kendilerine yeteneklerini kullanma olanagi1 veren, ¢ok yonlii ve
0zel nitelikler gerektiren isleri yaptik¢a, kendilerine basarili olduklar
konusunda bilgi geldikge islerinden tatmin olurlar (Robbins, 1991; 172).
Is tatmini, personel agisindan bakildiginda fiziksel ve ruhsal sagligin
saglanmasi, isletme acisindan artan verimlilik, makro acidan ise

ekonomik gelismenin saglanmasidir (Aksu ve Aktas, 2005; 481).

3.3. IS TATMINININ BIREYE VE ORGUTE YONELIK
SONUCLARI

Giliniimiize kadar bir¢ok arastirma calisanlarin is tatmin diizeyleri ile
1sgiicii devri, saglik, basar, verimlilik, ise baglilik, ise ge¢ kalma ve ise

yabancilasma degiskenleri arasindaki iligkileri incelemistir.
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Is tatmini aym zamanda kisinin yasam doyumu ile de yakindan
iliskilidir.

Is tatminin dnemi konusundaki son nokta, is tatmininin isletme disindaki
yasama da yayilma etkisidir, bu nedenle de is tatmini daha biiyiik bir

onem kazanmaktadir. Clinkii, is tatmini, ¢alisanin is disindaki yagamina

da 6nemli 6lgiide yansimaktadir(Robbins, 2003:78).

[s tatminsizligi, is yerinde arzu ve gereksinimleri giderilmediginde ya da
ulagsmak istedikleri amaglarin Oniine konulan engele miidahaleler
sonucunda, c¢alisanlarin  girdikleri  olumsuz  davranis  olarak

tanimlanmaktadir.

Bu béliimde is tatminile isglicti devri, saglik, basari, verimlilik, ise gec
kalma, ise bagllikla ise yabancilagsma arasindaki iligkiler is tatmininin

bireye ve orgiite yonelik sonuglari agisindan ele alinmaktadir.
3.4.1. Saghk

Is tatminsizliginin énemli boyutlaridan birisi ¢alisanin saghigi ile olan
iligkisidir. Yapilan arastirmalar is tatminsizligi yasayan c¢alisanlarin
cesitli saglik sorunlarina daha agik olduklarini gostermistir. Konuyla
ilgili bir arastirma, is tatmininin; yasam siiresini fiziksel durum ya da
sigara kullanimindan daha ¢ok etkiledigini gostermektedir. Bu arastirma,
ayni zamanda tatminsizligin yalnizca psikolojik bir olgu olmadigimi da
ileri siirmektedir. Is tatminsizliginden kaynaklanan stres, bir kisinin kalp
krizi ve benzer rahatsizliklara karsi hassasiyetini belirgin bir bicimde

artirmaktadir(Robbins, 2003; 199).
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3.4.2. Ise Yabancilasma

Ise yabancilagsma, calisanin yaptii isin neye yaradigini gdrmemesi,
bulundugu orgiitten sogumasi, ruhsal olarak uzaklagsmasi ve kendisini

cekmesidir(Sertce, 2003; 89).

Is tatminsizligi ve ise yabancilasma kavramlar1 bir kisim yazarlarca es
anlamli olarak kullamlmaktadir. Is tatmininin oldugu durumlarda
yabancilagsmanin az olacagi, is tatminsizliginin ise ise yabancilagma ile

paralel oldugu seklinde goriisler ortaya atilmaktadir.

3.4.3. Isgiicii Devri

Hackett, Bycio ve Hausdorfa (1994) gore, c¢alisanlarin isten ayrilmasi
sorunu, ¢alisan davraniglar1 ve bu davraniglarin bagh oldugu faktorler
arastiriliyor olmasina karsin halen sirketler igin 6nemli bir sorun olma
niteligini tagimaktadir. Calisanlarin isten ayrilmasi iizerine yapilan ¢ogu
aragtirma isten ayrilma davranmisinin 6nemli Olgiide bireylerin Orgiite

bagliliklarinin bir belirtisi olan ig tatmini ile ilgili oldugunu sdylemistir
(Cekmecelioglu, 2005; 28).

Verimliligin diismesine neden olan, isten ayrilmalarin kdkeninde ¢ogu
kez is tatminsizligi yatmaktadir. Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri,
giderek biiyiliyebilmeleri i¢in ¢alisanlarin is tatmininin arttirilmasina ve

tiretkenliginin yiikseltilmesine biiyiikk onem verilmesi gerekmektedir
(Ehtiyar, 1996; 121).

3.4.4. Ise ge¢c kalma

Calisanin 1se ge¢ kalma orammmin diisiik olmasi, is tatminine sahip

oldugunun bir gostergesidir. Elinde olmayan nedenlerden dolay1 geg
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kalma oranlar1 ¢ikarildiginda, is tatminine sahip olan ¢alisanlarin bu
konuda gereken 6zen ve duyarlilig1 fazlasiyla gosterdikleri saptanmistir.
Is tatminine sahip bireylerde ise ge¢ kalma oranlari diisiikken, is
tatminsizligi yasayanlarda bu oran daha yiiksek olmaktadir(Akinci,

2002:10).
3.4.5. Basan

Yoneticilerin is tatminine duydugu ilgi daha ¢ok is tatmininin ¢aliganin
performans: iizerindeki etkisine yoneliktir. Is tatmini, is basarisiin
artmasina yol agmaktadir. Bunun yani sira iyi basar1 gosteren bireylerin
is tatminlerinin yliksek oldugunu gosteren arastirmalar da vardir.
Arastirmacilar, i tatmini ve basar1 arasindaki bu etkiyi tanimlayarak, is
tatmininin ¢alisan verimi, ise gelmeme ve isten ayrilma {izerindeki
etkilerini degerlendiren c¢esitli aragtirmalar yapmislardir(Robbins, 2003:
193). Bir¢cok uzman, islerinden memnun olmayan ¢alisanlarin ¢ok {istiin
basar1 sergileyebileceklerini veya en azindan islerinden memnun olanlar

kadar iyi basar1 diizeyi yakalayabileceklerini sdylemektedir.

Yiiksek is tatmininin mi yiiksek bagariya yol actigr yoksa yiiksek
basariya sahip bireylerin mi isten digerlerine gore daha fazla tatmin
olduklar1 sorusunun cevabi bulunamadigindan is tatmini ile basari
arasindaki iliski net olarak agiklanamamustir. Arastirmacilarin bir kismi,
is tatmini ile basar1 arasinda zayif bir iliskiden s6z ederken, diger
arastirmacilar giigli bir iliskinin var oldugunu savunmaktadirlar

(Crossman ve Zaki, 2003; 369).
3.4.6. Verimlilik

Hawthorne arastirmalari ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri ile verimlilikleri

arasinda bir bagin oldugunu gdstermistir. Ancak daha sonraki
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arastirmalarda is tatmini ile verimlilik arasindaki iliskinin ¢ok diisiik

oldugu bulunmustur (Basaran, 2000: 221).

Is tatmininin yiiksek olmasmin, kimi personelde, isine karsi igten
giidilenme yaratarak, onu yiiksek verime yoOneltmesi de yiiksek bir
olasiliktir. Basarili olma, 6zellikle 6zgergeklestirme basamagina gelmis

calisanlar1 yiiksek verime giidiileyebilmektedir (Tosi v.d., 1990: 121).
3.4.7. Ise Baghhk

Ise bagllik, calisanin yaptig1 isi benimseme derecesidir. Is tatmini ile
isyerine ve yaptigi ise baglilik arasinda anlamli ve ayni yonde bir iligki
vardir. Yiiksek ig tatmini olan personelin Orgiitiinii sahiplendigine, ise
kars1 olan bagliliginin arttigina ve istege baglh calisan isgiicii devir hizi
oraninin azaldigina varilmistir. Yaptigi ise olan baglihigi ¢ok olan bir
personeli giidiilemek, yonetmek ve orgiitiin amaglarina uygun yoneltmek
daha kolaydir. Buna karsilik olarak is tatminsizligi sonucu ise bagliligi
diisiik olan fakat cesitli sebeplerden dolayir ¢alismak zorunda olan
calisanlar, Orgiitiin i¢inde bir sira olumsuz davranislar ortaya koymaya
baslamaktadirlar. Bu tiir ¢alisanlarda her konuyla alakali olarak sik sik
sikayetler, orgiitiin i¢inde ve disinda 6rgiit hakkinda olumsuz elestiriler,
diger orgiit calisanlarinin morallerini bozma cabalari, isi yavaglatma, ise
devamsizlik ve sonucta da isten ayrilma gibi nihai davranislar

gozlemlenebilmektedir(Akinci, 2002:48).
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DORDUNCU BOLUM
STRES, ORGUTSEL BAGLILIK ve IS TATMINi
ARASINDAKI TLiSKi

Bu boliimde, sirasiyla arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, verilerin
toplanmasi, arastirma modeli, arastirma hipotezleri ve arastirma
kapsaminda kullanilan istatistiki tekniklere iliskin bilgiler yer
almaktadir. Stres ve orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iligkinin
incelenmesine yonelik yapilan uygulama sonucunda ortaya ¢ikan
bulgular incelenmis ve yorumlanmistir ve boliim sonug ve dneriler kismi

ile sonlandirilmistir.
4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Orgiitlerin hedeflerine ve amaglaria ulasmasindaki en etkili gii¢ nitelikli
insan giliclidiir. Bu sebepten dolay1, orgiitler sahip olduklar1 nitelikli
personel giiciinii kendi biinyelerinde tutmak i¢in caba gostermektedirler.
Calisganin mevcut Orgiitte kalmasi beklentilerinin kargilanmasi ile
yakindan ilgilidir. Orgiitiin ¢alisanin gereksinim ve beklentilerini
karsilamas1 ve is tatminini ve motivasyonunu artiracak ¢aligma ortamini
olusturmasi ¢alisanin orgiite kars1 tutumunu olumlu yonde etkileyecek ve
orgiit ile arasinda bir bagn olusmasini saglayacaktir. Is tatmini yiiksek
olan personelin is yerine olan baglhligi da son derece yiiksek olur.
Orgiitsel bagliligin saglanmasi is gdrenin ise olan devamliliginin siirmesi
icin gereklidir. Yalnizca bu sebepten dolay1 degil ayrica orgiite bagh
olan personel Orgiit amaglarmi  kendi bireysel amaglariyla
biitlinlestirecek, bunlar1 gergeklestirmek icinde olaganin iistiinde ¢aba

gosterecektir.
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Ancak calisan hem bireysel anlamda kisinin sahip oldugu gorev ve
sorumluluklar baglaminda, hem oOrgiitsel anlamda oOrgiit ortami ve
orgiitsel iklim baglaminda hem de orgiit disinda aile ve sosyal yasam
baglaminda her zaman stres ile karsi karsiya gelme durumundadir.
Yasamlarinin biiyiik bir boliimiinli ¢alisarak geciren insanlar icin stres
kagmilmazdir. Orgiit i¢i etmenlerden dolayr calisan her an stres
kaynaklartyla karsi karsiya gelmektedir. Is gdrenin yasadigi bu
psikolojik sikinti ayni zamanda onun fiziksel anlamda da sagliginin
bozulmasina sebep olmaktadir. Fizyolojik ve psikolojik yikima ugrayan
calisan Orglitten kopmaya baglamakta ve bu durum calisanin isteki
verimliliginin azalmasi, devamsizliklarimin artmasiyla hatta isten
ayrilmasiyla sonlanmaktadir. Ancak personelin ise tatmin olmasi ve is
yerine bagliliginin olusmasi orgiitsel stresi biiyiik olgiide etkilemekte ve

kiside olusan is stresini azaltmaktadir.

Bu arastirma orgiitsel stres kaynaklarinin birey {izerinde yarattigi stres,
orgiitsel baglhilk ve 1s tatmini arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda hizmet sektoriinde ¢alisanlar
lizerinde bir arastirma gergeklestirilerek, is tatmini, orgiitsel baghlik ve

orgiitsel stres kaynaklar1 arasindaki iliski belirlenmeye ¢alisilmugtir.
4.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Stres, yasamin de8isim hizt ve degisimin  yogunlugundan
kaynaklanmaktadir ve giin gectikce stresin Orgiitleri etkileme derecesi
artmaktadir. Stres c¢alisanin normal fonksiyonlarin1 yerine getirmesini
engellemekte, Orgiite ve isine karsi olumsuz bir tutum i¢inde olmasina
sebep olmakta is tatminini diisiirmekte, ¢alisanin etkinligini ve Orgiite
olan baghligin1 azaltmaktadir. Yonetilemeyen bir stres, orgiitiin ¢ok agir

maliyetlere katlanmak zorunda kalmasi ile sonu¢lanmaktadir.
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Stres oOrgiitsel ortamda isin yapisi, calisma kosullar1 ya da orgiit ici
iligkiler gibi bircok sebepten dolay1 ortaya cikabilmekte ve bireyin
tutumlarini ve davraniglarint 6nemli derecede etkileyebilmektedir. Uzun
siire strese maruz kalan bir ¢alisan isteki etkinligini, motivasyonunu ve
ise olan ilgisini kaybetmektedir. isgérende calismaya kars: isteksizlik ve
ilgisizlik yaratan stres, is tatminini diisiirmekte ve c¢alisanin orgiite olan
bagliligin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum bir siire sonra
calisanin davraniglarina yansimakta ve devamsizlik, yeni is arama ya da
isten ayrilma gibi durumlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir ve
isglicii devrinin artmast ve oOrgiitsel verimliligin ve performansin

azalmasi ile sonuglanmaktadir.

Calisanlarda 1s tatmininin olugmasiyla birlikte orgiite karsi bir baglilik
yaranmaktadir. Calisanda is tatmini ve baglilik diizeyi ne kadar yiiksekse

orgiitsel stres olusma ihtimalide diigtiktiir.

Stresin is yasaminda yarattig1r biiylik etkiden dolayi, bu ¢alismada
sektorlerde bulunan c¢alisanlar temel alinarak c¢alisanlarin  Orgiit
ortaminda maruz kaldiklar1 stres ile orgiite olan baglilik ve is tatmini

arasindaki iligki incelenmeye ¢alisilmistir.

4.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI, VARSAYIMLARI VE
SINIRLIKLARI

Arastirmanin kapsamini, Baku sinirlar1 igerisinde bulunan ve turizm,
kamu, egitim ve diger sektorlerde calisanlari olusturmaktadir. Anket
uygulamasi, organizasyonlarda iist, orta, alt kademede bulunan tiim

calisanlara yapilmustir.

Anketler 60 sektor c¢alisanina arastirmaci tarafindan dagitilmistir. Bu

anketlerden 60 adedi ¢calisma kapsaminda kullanilmistur.
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Olay sektor calisanlarinin veri toplama aract olan ankete verecekleri
yanitlarin gergegi yansitacagi ve ¢alisanlarin kendi kosul ve ortamlarinda
herhangi bir baski altinda kalmadan anketi dolduracaklari
varsayilmaktadir. Ayrica arastirmanin uygulandigi kurum personelinin,

arastirmanin ana kiitlesini temsil edecegi varsayilmaktadir.

Arastirmanin bazi sinirliklart bulunmaktadir. Arastirmada ele alinan is
stresi ile oOrgiitsel ve is tatmini kavramlari, zaman i¢inde degisime
ugrayabilen kavramlardir. Bu nedenle arastirmanin bulgular1 uygulandigi

zaman dilimi i¢inde sinirhidir.

Arastirmada ele alman degiskenlerle 1ilgili bulgular verilerin
toplanmasinda kullanilan 6rnekleme gore degisiklik gosterebilir. Bu
nedenle arastirmanin bulgular1 verilerin toplandigr Orneklem ile

sinirhdir.
4.4. VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir.
Anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci
boliimiinde c¢alisanlarin  demografik 6zelliklerine iliskin 6  soru

bulunmaktadir.

Soru formunun ikinci boliimiinde katilimcilarin 6rgiitsel stres diizeylerini
0l¢mek amaciyla Theorell ve ark. (1988) tarafindan gelistirilen orgiitsel
stres dlgegi kullanilmistir. Orgiitsel stres dlgegi 11 sorudan olusmaktadir.
Olgek 5°li likert tipinde kullanilmus, dlgegin degerlendirilmesinde yanit
secenekleri 1 “higbir zaman”, 2 “gok az”, 3 “bazen”, 4 “cogu zaman” ve
5 “her zaman” seklinde kodlanmistir. Anket formunun iigiincii
boliimiinde ise katilimcilarin mevcut orgiite olan bagliliklarim1 6lgmek

amaciyla Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik
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olcegi kullamlmustir. Orgiitsel baghlik dlgegi duygusal baghlik, devam
bagliligt ve normatif baglilik sorularini igeren 3 alt boyuttan ve 11
sorudan olusmaktadir. Olgek 5°1i likert tipinde kullamilmus, 6lgegin
degerlendirilmesinde yanit secenekleri 1 “kesinlikle katilmiyorum™, 2
“katilmiyorum”, 3 “kararsizim”, 4 “katihyorum” ve 5 “kesinlikle
katiliyorum” seklinde kodlanmistir. Orgiitsel bagliligmn  dlgiilmesi
amaciyla birgok Olgek diizenlenmis olsa da Allen ve Meyer (1990)
tarafindan diizenlenen ol¢ek gegerlilik ve giivenilirlik bakimindan
oldukca giicliidiir. Bundan dolay1 arastirmanin hipotezlerinin test
edilmesinde bu 0Olgek tercih edilmistir. Anket formunun dordiinci
bolimiinde ise katilimcilarin calistigi Orgiitte ise olan tatminlerini
olemek igin is tatmini dlgegi kullanilmustir. Is tatmini dlgegi 11 sorudan
olusmaktadir. Olgek 5°1i likert tipinde kullamlmus, 6lgegin
degerlendirilmesinde yanit se¢enekleri 1 “kesinlikle katilmiyorum”, 2
“katilmiyorum”, 3 “kararsizzim”, 4 “katihyorum” ve 5 “kesinlikle

katiliyorum” seklinde kodlanmastir.

4.5. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

H1: Stres orgiitsel baglilik {izerinde anlaml1 bir sekilde etkilidir.
H2: Stres is tatmini lizerinde anlamli bir sekilde etkilidir.

H3: Stresle orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Stresle is tatmini arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H5: Orgiitsel baglilikla is tatmini arasinda anlaml1 bir iliski vardir.
H6: Cinsiyet agisindan orgiitsel stres farklilagsmiyor.

H7: Cinsiyet agisindan orgiitsel baglilik farklilasmiyor.

HS8: Cinsiyet agisindan is tatmini farklilasmiyor.
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H9: Gelir diizeyi acisindan orgiitsel stres farklilagmiyor.
H10: Gelir diizeyi agisindan orgiitsel baghilik farklilagiyor.
H11: Gelir diizeyi acisindan is tatmini farklilasiyor.

Tablol: Giivenirlilik Analizi
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha
Based on
Cronbach's Standardize N of
Alpha d Items Items
,868 ,866 33

Analizimiz 0,7-nin iizerinde oldugundan analizimiz giivenilirdir ve bu

sebepten hipotezlerimiz test edile bilir.

4.6. HIPOTEZLERIN TEST EDILMESI

Tablo2: Regresyon Analizi
Model Summary

Std. Error
Mode R Adjusted R of the
I R Square Square Estimate
1 ,3862 ,149 ,134 ,73961
a. Predictors: (Constant), stresortalama
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regressio 5,635 1 5,635 10,301  ,002°
n
Residual 32,274 59 947
Total 37,909 60

a. Dependent Variable: Baglilikortalama
b. Predictors: (Constant), stresortalama
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Yapmis oldugumuz regresyon analizinde stresle oOrgiitsel baglilik

arasinda analiz yapilmistir. Elde ettigimiz bulgulara gore stres orgiitsel

baglilik tizerinde anlamli bir sekilde etkilidir.

Sig. degeri 0,05-in altinda oldugundan H1 kabul edilir. Stres orgiitsel

baglilik iizerinde 0,15 etkiye sahiptir.

Tablo3: Regresyon Analizi
Model Summary

Std. Error
Mode R Adjusted R of the
I R Square Square Estimate
1 ,0772 ,006 -,012 ,96641
a. Predictors: (Constant), stresortalama
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio ,305 1 306,327  570°
n
Residual 51,367 55 ,934
Total 51,672 56

a. Dependent Variable: 1statminiortalama
b. Predictors: (Constant), stresortalama

Yapmis oldugumuz regresyon analizinde stresle is tatmini arasinda

analiz yapilmistir. Elde ettigimiz bulgulara gore stres is tatmini lizerinde

anlamli bir sekilde etkilidir.

Sig. degeri 0,05-in tlizerinde oldugundan H2 redd edildi. Stres is tatmini

tizerinde 0,006 etkilidir.

Tablo4: Korelasyon Analizi
Correlations

Stresortala Baglilikorta istatminiort
ma lama alama

stresortalama Pearson 1
Correlation

386" 077
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Sig. (2-tailed) ,002 ,570

N 61 61 57
Baglilikortala Pearson ,386™" 1 359"
ma Correlation

Sig. (2-tailed) ,002 ,006

N 61 61 57
Istatminiortala Pearson 077 .359™ 1
ma Correlation

Sig. (2-tailed) ,570 ,006

N 57 57 57

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yapmis oldugumuz korelasyon analizinde stresle oOrgiitsel baglilik
arasinda iligkinin siddeti Olgiilmiistiir. Elde ettigimiz bulgulara gore
stresle oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir ve Sig. (2-

tailed) degeri 0,05-in altinda oldugundan ve hipotezimiz kabul edilir.

Yapmis oldugumuz korelasyon analizinde stresle is tatmini arasinda
iligkinin siddeti Olciilmiistiir. Elde ettigimiz bulgulara gore stresle is
tatmini arasinda anlamli bir iliski yoktur ve Sig. (2-tailed) degeri 0,05-in

tizerinde oldugundan hipotezimiz redd edildi.

Yapmis oldugumuz korelasyon analizinde orgiitsel baglilikla is tatmini
arasinda iligkinin siddeti Olgiilmiistiir. Elde ettigimiz bulgulara gore
orgiitsel baglilikla ig tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir ve Sig. (2-

tailed) degeri 0,05-in altinda oldugundan hipotezimiz kabul edilir.

Tablo5: Independent Samples T Test Analizi

Independent Samples Test
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Levene's
Test for
Equality
of
Variances t-test for Equality of Means

95%
Confidence
Interval of the
Difference

Sig.
(2- Mean  Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference Difference Lower Upper

Stresortalama Equal ,751 ,390 ,93 59 ,356 ,15188 ,16334 - 4787
variances 0 ,1749 1
assumed 6
Equal ,87 35,86 ,390 ,15188 ,17455 - ,5059
variances 0 2 ,2021 2
not 7
assumed

Baglilikortalama Equal ,132 717 - 59 413 -17525 21251 - ,2499
variances ,82 ,6004 8
assumed 5 8
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Equal - 46,36 ,404 -,17525 ,20827 -
variances .84 5 ,5943
not 1 8
assumed

Istatminiortalama Equal ,009 ,926 - 55 580 -,14926 26826 -
variances .55 ,6868
assumed 6 6
Equal - 38,13 ,584 -,14926 ,27053 -
variances .55 6 ,6968
not 2 5
assumed

,2438

,3883

,3983

Yapmis oldugumuz Independent Samples T Test analizinde cinsiyet
acisindan Orgiitsel stresin farklilagip farklilasmadigi ol¢tlilmiistiir. Elde
ettigimiz bulgulara gore cinsiyet agisindan orgiitsel stres farklilagmiyor

ve hipotezimiz kabul edilir.

Yapmus oldugumuz Independent Samples T Test analizinde cinsiyet
acisindan orgiitsel bagliligin farklilasip farklilasmadigi 6lgiilmiistiir. Elde
ettigimiz  bulgulara gore cinsiyet agisindan Orgiitsel baglihik

farklilagsmiyor ve hipotezimiz kabul edilir.

Yapmis oldugumuz Independent Samples T Test analizinde cinsiyet
acisindan is tatmininin farklilasip farklilasmadig1 Olgiilmiistiir. Elde
ettigimiz bulgulara gore cinsiyet acgisindan is tatmini farklilasmiyor ve

hipotezimiz kabul edilir.

Tablo6:Anova Analizi
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F

Sig.
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Stresortalama Between 1,707 3 569 1,562

Groups
Within 20,758 57 ,364
Groups
Total 22,464 60
Baglilikortala Between 6,125 3 2,042 3,661
ma Groups
Within 31,784 57 ,558
Groups
Total 37,909 60
Istatminiortala Between 8,110 3 2,703 3,289
ma Groups
Within 43,562 53 ,822
Groups
Total 51,672 56

,208

,017

,028

Yapmis oldugumuz ANOVA analizinde gelir diizeyi agisindan oOrgiitsel
stresin farklilagip farklilasmadigi olgiilmiistiir. Elde ettigimiz bulgulara

gore gelir diizeyi agisindan orgiitsel stres farklilasmiyor ve hipotezimiz

kabul edilir.

Yapmis oldugumuz ANOVA analizinde gelir diizeyi agisindan orgiitsel
baglhiligin farkhilasip farklilasmadigi Olgiilmiistiir. Elde ettigimiz
bulgulara gore gelir diizeyi agisindan Orgiitsel baghlik farklilasiyor ve

hipotezimiz reddedildi.

Yapmis oldugumuz ANOVA analizinde gelir diizeyi acisindan is
tatmininin farklilasip farklilasmadigi Olglilmiistiir. Elde ettigimiz
bulgulara gore gelir diizeyi agisindan is tatmini farklilasiyor ve

hipotezimiz reddedildi.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitler ve onlarin en énemli degerleri olan calisanlar gevre ile siirekli
olarak iliski icerisindedir. Bundan dolay1 orgiitler ve c¢alisanlar1 i¢inde
bulundugumuz doénemde teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
anlamda yasanan degisimlere maruz kalmaktadirlar. Degisimden kagma
ve degisime karsi1 direng gosterme orgiitlerin kendi varliklarini tehlikeye
sokmalar1 anlamina gelebilmekte, bu sebeple orgiitler ve bireyler
degisime ayak uydurmak zorunda kalmaktadirlar. Orgiitlerin degisime
uyum saglamak zorunda olmalar1 bireyler lizerinde baski ve gerilimin
artmasina sebep olmaktadir. Bunun yani sira ¢alisilan kentte yasanan
cevresel sorunlar calisanin bedensel sagliginin bozulmasina sebep
olurken; bireyin her an bir kaza ile karsilasma olasiligini artiran ulasim
sorunlarinin varlig1r c¢alisanin zihinsel ve ruhsal durumunu olumsuz

yonde etkilemekte, strese maruz kalmasina yol agmaktadir.

Stres, insan yasaminin her aninda kendini gostermektedir. Giiniimiiziin
hastalig1 olarak goriilse de tarih Oncesi zamanlarda insanlarin kendi
aralarinda ya da doga ile savagmasi sirasinda kendini gOsteren stres
bugiin siirekli olarak gelisen ve degisen modern toplumun maruz kaldigi

bir rahatsizliktir.

Insanin, giiniin biiyiik bir kismini calistif isyerinde gecirdigi goz dniinde
bulundurulursa, orgiitsel ortam bireyin strese en ¢ok maruz kaldig1 ve
yasadig1 stresi en fazla yansittigi yer olarak goriilebilir. Calisan
bulundugu ortamda her an bir stres kaynagi ile karst karsiya
kalabilmektedir. Yogun ve hizli c¢alisma zorunlulugu, sahip oldugu
gorevleri yerin getirmek i¢in gerekli olan zamanin kisitlanmasi, kendi isi
ile ilgili olan kararlara katilamama gibi, bireyin ruhsal ve bedensel

saghigim etkileyen bir¢ok wunsur kisinin stres yasamasina sebep
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olmaktadir. Yasanilan bu olumsuz durumlar kiginin yasamini olumsuz
etkileyecegi gibi oOrgiitiin veriminin ve performansinin diisiirmesine
sebep olacaktir. Bundan dolayi ¢alisanlarin bulunduklari is ortaminda yer
alan orgiitsel stres kaynaklarinin ortaya konulmasi, bireyin verimini
diisiiren olumsuz stres kaynaklariin azaltilmasi ya da yok edilmesi ve
calisanda ¢aligmaya karsi istek uyandiracak optimal seviyedeki stresin
orgiit tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Bu baglamda orgiitsel

stres yonetimi Orgiitler tarafindan anlagilmali ve uygulanmalidir.

Orgiitsel stresin yikic1 etkilerinin dniine gecilmemesi ve bu anlamda
onlemlerin alinmamasi ¢alisanin verimini ve performansini diistirmesinin
yani sira Orgiite olan bagliligini da ve ise olan tatminini de olumsuz
yonde etkileyecektir. Calisanda olusan ise tatmin olma, kuruma karsi
duydugu baglilik onun kurumdaki devamliligini, kurumun amaclari i¢in
gosterecegi ¢abayr ve isindeki etkinliligini  Onemli derecede
etkilemektedir. Orgiitiin ama¢ ve hedefleri ile kendini 6zdeslestiren,
amac¢ ve hedeflerin basariyla sonuglanmasi i¢in beklenenden daha fazla
gayret gosteren, oOrgilite karsi giiven duyan ve kurumdaki tyeligini
sirdiirme yoniinde istekli olan g¢alisanlar Orgiitlerin  varliklarini
stirdlirebilmeleri agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
calisganin ise tatmin olmasinin saglanmasi, Orgiitsel baglhiliginin
artirtlmast ve baghligin azalmasina sebep olan unsurlarin yok edilmesi

icin onlemler alinmalidir.

Arastirma kapsaminda yapilan uygulama sonunda katilimcilardan elde
edilen sonuglar stres ile orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda bir iligki
oldugunu destekler niteliktedir. Calisanlarda is tatmini ve baglilik
yaratan durumlar stresi ortadan kaldirmakta veya aksine stres yaratan

durumlar is tatminini ve bagliliga olumsuz etki yapmaktadir.
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Yapmis oldugumuz arastirma sonucunda elde ettigimiz bulgularda
stresle orgiitsel bagllik, stresle is tatmini, orgiitsel baghlikla is tatmini
arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu varsaymaktayiz. Stres hem
orgiitsel baglillk hem de is tatmini iizerinde etkilidir. Calisanlarin
isyerlerindeki performanslarina biiyiik 6l¢iide etki eden strese neden olan
13 yikiiniin agir olmasi, ¢ok yogun ¢alismaya mecbur kalmasi, is yerinde
bir birine ¢elisen gorevlerin verilmesi gibi durumlarin aradan
kaldirilmas1 caligma  saatlerinin ~ diizenlenmesi, is glivencesinin
yaratilmast calisanda is tatminini ylkseltecek, oOrgiite olan baglilig
olumlu ydnde etkileyecektir. Is tatminin yiiksek olmasi, drgiitsel baglilig
da yiikseltecek ve ¢alisanin ise olan verimliligini yiikseltecektir. Calisan
ne kadar verimli olursa oOrgiitiinde hedeflerine ulagsmasi o kadar yakin

olacaktir.

60



KAYNAKCA

AKINCI, (2002), Turizm Sektdriinde Isgdren Is Tatminini Etkileyen
Faktorler: Bes Yildizlh Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama,
Akdeniz I.I.B.F. Dergisi

AKSU ve AKTAS (2005), Job satisfaction of managers in tourism,

Cases in the Antalya region of Turkey, Managerial Auditing Journal

DOGANAY, Ali ve SEN, Erdal (2016) "Liderlik Tarzlarinin
Calisanlarin Baglilik Seviyesi ve Performansina Etkisi: Basaksehir

Belediyesinde Bir Uygulama", Yalova Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi, 2016, Cilt:6 (12)

SOKMEN, Alptekin vd., (2017) "Etkilesimsel Adalet ve Duygusal
Baglilik Iliskisi: Algilanan Orgiitsel Destegin Diizenleyici Rolii", Isletme
Aragtirmalar1 Dergisi, 2017, Cilt:9 (4)

ALTINTAS, Ersin(2014) ,,Stres Yonetimi“, Ankara, An1 Yayincilik,

ARDIC, ve BAS, Tiirker (2001), Kamu Ve Vakif Universitelerindeki
Akademik Personelin Is Tatmin Diizeyinin Karsilastiriimasi, 9. Ulusal

Yénetim ve Organizasyon Kongresi, 24-26 Mays, Silivri, Istanbul.

BALTAS, Zuhal ve BALTAS, Acar (2013) ,,Stres ve Basa Cikma

Yollar1 , Istanbul, Remzi Kitabevi

BALTAS, Acar ve BALTAS, Zuhal (2002), Stres ve Basa Cikma
Yollari, 21. Baski, Remzi Kitabevi: Istanbul

BARUTCUGIL (2004), Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Kariyer

Yayinlari, Istanbul

BAKAN, Ismail (2001) Orgiitsel Stratejilerin Temeli: Orgiitsel Baglilik:

Kavram, Kuram, Sebep ve Sonuglar, Gazi Kitabevi, Ankara

61



BINGOL (2013) Stres ve Stres Yonetimi Yaklasimlar: Kirklareli Devlet
Hastanesi Hemsireleri Ornegi, BEU SBE, YYLT, Istanbul

LOYSK, Bob (2006) Stresle Basa Cikma Yollar1 (Cev. G.Evgin),

[stanbul,

HOS, Canan ve OKSAY, Aygen ,(2015) "Hemsirelerde Orgiitsel
Bagllik ile Is Tatmini Iliskisi", Silleyman Demirel Universitesi Iktisadi

ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:20

OREILLY, Charles ve . CHATMAN, Jennifer (1986) "Organizational
Commitment and Psychological Attachment - the Effects of Compliance,
Identification, and Internalization on Pro-Social Behavior”, Journal of
Applied Psychology, 1986, Cilt:71 (3),

SELEK, Cihan Oz ve BUDAK, Nazan (2017) "Bankacilik Sektdriinde Is
Giivencesi ve Ucretin Orgiitsel Bagliliga Etkisi", Uluslararas1 Sosyal
Aragtirmalar Dergisi,, Cilt:10 (51)

CEKMECIOGLU, (2005), Orgiit Ikliminin Is tatmini ve Isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkisi: Bir Arastirma, CU 1.1.B.F. Dergisi.

KIREL, Cigdem (1991), Orgiitlerde Stres Kaynaklarinmn Calisan
Kadinlar Uzerindeki Etkileri ve Eskisehir Bolgesinde Bir Uygulama

Calismasi, Anadolu Universitesi, SBE, Yayimlanmamis Doktora Tezi

(YDT), Eskisehir

DAVIS, Keith (1988), Isletmelerde Insan Davranisi, Cev: Kemal Tosun
vd., Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi Yaynlari, No: 199: Istanbul.

DOGAN, Ebru Sengiil (2013) Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik,

Tiirkmen Kitabevi, [stanbul

62



EDWINAH, Amah vd., (2013) "Size and Organizational Effectiveness:
Maintaining a Balance", Advances in Management and Applied

Economics,

EROGLU, Feyzullah (2006), Davranis Bilimleri, Beta Basim Yaymm
Dagitim A.S., Istanbul

EROGLU, Feyzullah (2000). Davranis Bilimleri. 5. Baski, Beta Basim
Yayim Dagitim A.S. Istanbul

ERDOGAN, ilhan (1999), Isletme Yo6netiminde Orgiitsel Davranis, 2.
Baski, Istanbul Universitesi Isletme Fak. Yay. No: 266, Isletme Iktisad
Enstitii Yaymn No: 158.: Istanbul.

EREN, Erol (2001), Orgiitsel Davranis ve Ydnetim Psikolojisi, 7. Baski,
Beta Basim Yayim Dagitim, A.S.: Istanbul.

FRENCH, John R. P. ve CAPLAN Robert (1973), Organizational Stres
and Individual Strain the Failure of Success, Editor: John Morrow.
Amacom: USA.

TUTAR, Hasan (2000), Kriz ve Stres Ortaminda Y dnetim, Istanbul
HOM Peter ve KINICKI Angelo (2001), Toward A Greater
Understanding of How Dissatisfaction Drives Employee Turnover,
Academy of Management Turnover, 44

KHAN, Irfanullah vd.,(2013) "Determining the Demographic Impacts on
the Organizational Commitment of Academicians in the Heis of Dcs
Like Pakistan", European Journal of Sustainable Development
UGRASOGLU Ibrahim Kaya ve CAGANAGA, Cagda Kivang(2017)
"Ogretmenlerin Orgiite Baglilik Diizeylerinin Farkli Degiskenler
Acisindan Incelenmesi", International Journal of New Trends in Arts,
Sports & Science Education (IJTASE)

HANAYSHA, Jalal (2016) "Examining the Effects of Employee
Empowerment, Teamwork, and Employee Training on Organizational
Commitment", Procedia-Social and Behavioral Sciences,

JEFFREY, A. Miles (2016) Yonetim ve Organizasyon Kuramlari, (Cev.
Mustafa Polat ve Korhan Arun), Nobel Yayin Dagitim, Ankara

STEVENS John wvd., (1978) "Assessing Personal, Role, and
Organizational Predictors of Managerial Commitment", Academy of

Management Journal

63



MEYER, John wvd., (1993) "Commitment to Organizations and
Occupations:  Extension and Test of a Three-Component

Conceptualization”, Journal of Applied Psychology

MEYER, John ve ALLEN, Natalie (1997) Commitment in the
Workplace: Theory, Research, and Application, Sage

LAWLER Ill, Edward E. (1990), Strategic Pay — Aligning
Organizational Strategy and Pay Systems, Jossey — Bass Publishers:
USA

LUTHANS, Fred (1994), Organizational Behavior, McGraw-Hill, Inc.:
USA.

MARVIN, Bill (1994), From Turnover to Teamwork. John Wiley&Sons
Inc: USA

ZINCIRKIRAN Mustafa vd., (2015) "Analysis of Teamwork,
Organizational Commitment and Organizational Performance: A Study
of Health Sector In Turkey", Asian Journal of Business and Management

OZKALP, Enver ve KIREL Cigdem (2001), Orgiitsel Davranis. Anadolu
Universitesi Egitim, Saglik Ve Bilimsel Arastirma Calisma Vakfi
Yayinlar1 No: 111: Eskisehir

GULLUOGLU, Ozlem (2011) Orgiitsel iletisim: Iletisim Doyumu ve
Kurumsal Baglilik, Egitim Akademi Yaynlari, Konya

MUAMMER, Pasa (2011) ”Stres Yonetimi“ , Alfa Aktiiel Yayincilik,

Bursa

MUAMMER Pasa, SABUNCUOGLU Zeyyat (2007) ,,Stresin Bireysel
Performans Uzerindeki Etkileri ve Bir Uygulama® , Uludag Uni. Sosyal

Bilimler Enstitiisi, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Bursa

PENLEY Larry E. ve GOULD Sam, (1988) "Etzioni's Model of
Organizational Involvement: A Perspective for Understanding

Commitment to Organizations", Journal of Organizational Behavior

64



PORTER, L. W, R. M. STEERS, R. T. MOWDAY ve P. V. BOULIAN
(1974), Organizational Commitment, Job Satisfaction, and Turnover
Among Psychiatric Technicians, Journal of Applied Psychology, 59.

Richard.J. - Philip.G. Zimbardo, Psikoloji ve Yasam (Cev. G. Sart),
Ankara

ATKINSON, Richard; ATKINSON, Richard; Edward Elmer Smith (
2010) Psikolojiye Girig (Cev.Y.Alogan), Ankara

ROBBINS, STEPHEN ve COULTER, Mary (2003), Management,
Seventh Edition, Prentice Hall: USA.

ROBBINS, Stephen P. (1994), Orgiitsel Davranmisin Temelleri, Cev:
Sevgi Ayse Oztiirk, Etam A.S., Eskisehir.

ROBBINS, Stephen (1991), Orgiitsel Davranisin Temelleri, (Cev.: S.
Ayse Oztiirk), Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir

SALDAMLI, Asim (2009), Isletmelerde Orgiitsel Baglilik ve Isgdren
Performansi, Detay Yayincilik, Ankara,

SERTCE  (2003), Kamu Kuruluslarinda Yéneticilerin Is Doyumu
Uzerine Bir Arastirma (Izmir Emniyet Teskilat: Ornegi), Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[zmir

MANYAS, Sevgi (2018), Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki

Iliski: Istanbul Universitesi Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma

ISTANBUL, 2018

SOYSAL (2009), “Farkli Sektorlerde Calisan Is gérenlerde Orgiitsel
Stres Kaynaklari: Kahramanmaras ve Gaziantep’te Bir Arastirma”,
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi

65



SIMSEK, Serif; AKGEMCI Tahir ve CELIK Adnan (2001), Davranis
Bilimlerine Giris ve Orgiitsel Davranis. 4. Baski, Nobel Yaymn Dagitim:
Ankara

TREVOR, Charlie (2001), Interactions Among Actual Ease—of-
Movement Determinants and Job Satisfaction in the Prediction of

Voluntary Turnover, The Academy of Management Journal, 44.

UCAR, Pinar, Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Bagllik Arasindaki
[liskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, Pamukkale Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli, 2016,

66



