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OZET

Azerbaycan Dis Politikasinda Yumusak Giic Olgusu: Turizm
Orneginde adh tezimizde birinci béliimde ilk olarak yumusak giic
iizerinden teorik bilgiler verilmistir. Yumusak gii¢ olgusunda Kiiltiiriin

cezbetme unsuru olarak kullamilmasi incelenmistir.

Ikinci boliimde, Azerbaycanin turizm yéniinde uyguladig1 politika ve
planlara, iyilestirme icin kullamilan tekniklere deginilmistrir. Ayni
zamanda bu boliimde Kiiltiir ve Turizm bakanhginin gelecege yonelik

imzaladig: projelerde gosterilmistir.

Uciincii béliimde ise iilkeyi turizm amach ziyaret eden konuklarin
geldikleri iilkeler incelenmistir. Ulkeyi ziyaret edenlerle aym1 zamanda
turizm amach iilkeyi terk eden vatandaslarin da yizdeleri
belirtilmisdir. Aym1 zamanda yumusak giic unsuru ile dis politika
konusu arasinda baglanti kurularak, Azerbaycan'in turizm politikasi

ve dis politika hedefleri arasinda incelemeler yapilmistir.
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GIRIS
Genel anlamiyla, gii¢, birinin, istedigi sonuglar1 elde edebilme becerisi
demektir. Ancak bagkalarinin davranislarini etkilemenin birgok yolu vardir.
Tehdit yoluyla zorlayabilir, karsiligim oOdeyerek tesvik edebilir veya
cezbetme yoluyla sizin istediklerinizi istemeye ikna edebilirsiniz. Birinci
boliimde, cezbetme ve kendine c¢ekme yoluyla insanlar1 etkileme ve
isteklerini yapma dogrultusunda haraket ettirmenin nasil olduguna degindik.
Aynm1 zamanda, Yumusak giiciin sinirlar1 nelerdir ve kiiresel bilgi caginda
yumusak giic nasil kullanilir anlatilmistir. Kamu diploomasisinin nasil
isledigi ve yumusak giiclin bu diplomaside hangi etkileri oldugu, bilgi

caginda kamu diplomasisinin nasil isledigine de deginilmistir.

Ikinci boliimde, politikalarin turizm sektoriinii nasil etkiledigi ve bu yonde
hangi faaliyetlerin yapildigi Azerbaycan Ornegi ilizerinden incelenmistir.
Azerbaycanda faaliyetde olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Devlet Istatistik
Komitesi, Azerbaycan Turizm Birligi gibi bazi devlet organlar1 ve onlarin
turizm konusunda uyguladiklar1 politika ve planlar incelenmistir.
Azerbaycan'da turizm sektoriinlin agirhik gosterdigi egilimler arastirilmistir.
Azerbaycan Orneginde Bakii sehri turistlere ilk izlenim yaratildigi 6nemli
turistik bolge oldugu i¢in Bakii sehrinin turizm potansiyelinin ayni
zamanda, turizm i¢in is potansiyelinin nasil oldugu incelenmistir. Bakii'ye
gelen ve burdan bolgelere turistik amaclar i¢in giden turislterin bilincini
artirmak yoOniinde uygulanacak tedbirler goz Oniinde bulundurulmustur.
Boliimiin sonunda, Azerbaycan'da turizm ve rekreasyon bdlgelerinin

kurulmasina da deginilmistir.



Uglincii  boliimde, bolgesel ve uluslararas1 turistlerin  karsilastiklar
mevsimsel sorunlariin giderilmesi i¢in uygulanan politikalar arastirilmugtir.
Vize islemlerinin kolaylasmasi ve iilkeyi ziyaret etmek isteyen turistlerin
ulastminin hizlandirilmasi i¢in yapilan diizenlemeler arastirlimistir. Ayni
zamanda, tlilkeye gelen ve dllkeden turizm amacgh gidenlerin rakamsal
verileri belirtilmistir. Ulkeler iizre iilkeye gelen, yerli vatandaslarin daha

cok ziyaret etdikleri {ilkeler rakamlarla gdsterilmistir.



BiRINCI BOLUM
DIS POLTIiKADA YUMUSAK GUCUN ONEMI
1.1. YUMUSAK GUC NEDIiR?

Sert giig, yonlendirme yahut korkutmaya dayanabiliyor. Sadece askeri giic
veya iktisadi yaptirim tehdidi ile baskalarin1 degismeye mecbur etmek
degil, diinya politikasinda giindemi tanimlamak ve baskalarin1 hayran
burakmak da 6nemlidir. Bu gibi bir ihimli gii¢, soyle ki digerlerini sizin
arzuladiginiz neticeleri arzulamalarini saglamak, insanlar1 zorlamak yerine
ikna eder (Nye, 2017: 24).

Yumusak giicii dagitmanin temelleri, lilkenin yumusak gili¢ kaynaklarinin

acik ve dogru bir 6l¢timidiir (Mcclory, 2018: 13).

Yumusak gii¢, baskalarinin tercihlerini sekillendirme becerisine dayanir. Is
diinyasinda da, zeki yoneticiler, liderligin sadece komutlar vermekten ibaret
olmadigini, davraniglarla Ornek olmayr ve digerlerini istediklerinizi
yapmaya cezbetmeyi gerektirdigini de bilirler. Biiylik bir kurulusu sadece
komutlar vererek yoOnetmek zordur. Bunun yanisira digerlerinin sizin
degerlerini benimsemelerini de saglamanmiz gerekir. Benzer bir sekilde,
giinimiizin toplum temelli politika uygulamalari, polisi yeterince
sicakkanli ve c¢ekici hale getirerek, toplumun, ortak hedeflere ulagmasi

konusunda polise yardimci1 olmak istemesini saglamaya dayanmaktadir.

Siyasi liderler cazibeden kaynaklanan giiclin uzun zamandir farkindadirlar.
Otoriter iilkelerdeki liderler, zorlama ya da komut verme yoOntemini

kullanabilir, ancak demokratik iilkelerdeki siyasetciler, ikna etme ve



cezbetme yoluna daha fazla basvurmak zorundadirlar. Yumusak giig,
giinldelik demokratik politikanin temel unsurudur. Se¢imleri beirleyebilme
yetenegi etkileyici bir kisilik, kiiltiir, siyasi degerler ve kurumlar ile mesru
goriilen ya da ahlaki otoritesi olan politikalar gibi soyut degelerle ilgilidir.
Bir lide, digerlerinin de benimsemek istedigi degerleri temsil etdiginde,

liderlik etmek daha az maliyetli hale gelir (Nye, 2017: 24-25).

Yumusak giicli ulusal kaynaklar perspektifinden gozlemlemek, kaynaklari
objektif olarak sonu¢lardan ayirmami saglayacaktir. Bu yolla kamu
diplomasisi, kiiltiirel diplomasi ve finansal yardim gibi dis politika

araglarmin rolii daha iyi anlasilabilir (Trunkos, 2013: 4).

Yumusak giic, sadece niifuz demek degildir. Her seyden Once, niifuz,
tehditlerin veya karigiliklarin sert giicline de dayanabilir. Yumusak gii¢ ise
yalnizca ikna etme veya her ne kadar onemli bir kismini olustursa da
insanlar1 sézlerle harakete gecirme becerisinden ibaret degildir. Yumusak
glic aynit zamanda cezbetme becerisidir ve cazibe ¢ogu zaman
kabullenmeye yol acar. Kisacasi, davranigsal agidan yumusak giig,
cezbetme giiciidiir. Kaynaklar agisindan ise yumusak giic kaynaklari, s6z
konusu cazibeyi olustursan degerlerdir. Belirli bir varligin cazibe olusturan
bir yumusak giic kaynagi olup olmadigi, anketler veya odak gruplar yoluyla
insanlara sorularak olgiilebilir. Bunun karsiliginda cazibenin istenen politik
sonuclart verip vermedigi de 6zel durumlara gore degerlendirilmelidir.
Cazibe her zaman digerlerinin tercihlerini belirlemez; fakat kaynak olarak
Olciilen gii¢ ile davranisin sonucu olarak degerlendirilen gili¢ arasindaki bu

bosluk yalnizca yumusak giice 6zgii degildir (Nye, 2017: 26).



Yumusak giiclin etkin kullanimi, kisa vadede siparisi bir arada tutabilen ve

uzun vadede giiclendirebilen olasi ¢oziimlerin tasarim ve uygulamasinda

merkezi olacaktir (Mcclory, 2018: 17).

Sert giic ve yumusak gii¢ arasindaki fark iizerinde diisiinmenin bir yolu da,
istediginiz  sonuclar1 elde edebilmenize yonelik yontemlerin cesitliligini

g6z Oniinde bulundurmaktir.

Yumusak giic, is birligini saglamak icin(bask1 ya da para degil) farkl tiirden
bi ara¢ kullanir: ortak degerlerin cazibesi ve bu degerlere ulasilmasina
katkida bulunmanin dogrulugu ve sorumlulugu. Her ne kadar Adam Smith,
insanlarin, serbest piyasada kararlarim1i verirken goriinmez bir el
tarafinindan yonetlidigini sdylese de diisiinceler pazarindaki kararlarimizi
sekillendiren sey, ¢ogu zaman yumusak giictiir-yani herhangi bir acik tehdit
ya da karsilik olmadan bizi digerlerinin amaglarini desteklemeye ikna eden

soyut cazibe.

Yumusak giic ve sert giic bir biriyle iligkilidir; c¢linkii her ikisi de
bagkalarinin  davraniglarimi  etkilemek suretiyle amaca ulasabilme
yontemleridir. Aralarinda hem davramigin niteligi hem de kaynaklarin
somutlugu agisindan az bir fark vardir. Komuta giicii (yani baskalarinin
yaptiklarin1 degistirebilme), zorlama veya tesvik etmeye dayanabilir.
Inandirma giicii ise (yani baskalarmmn arzularin sekillendirebilme) kiiltiiriin
ve degerlerin cazibesine ya da siyasi tercihler giindemini, digerleinin,
gergek dis1 goriindiikleri i¢in bazi tercihkerini ifade edememelerini
saglayacak sekilde manipiile etme becerisine dayanabilir. Komut verme ve

ikna etme arasindaki davranis tiirleri, zorlamadan, ekonomik tesvike,



giindem belirlemeye ve salt cazibeye kadar genis bir yelpazede siralanabilir.
Yumusak gii¢ kaynaklari, davranis yelpazesinin ikna etme tarafiyle iliskili
olmaya meyilliyken, sert giic kaynaklar1 genellikle komut verme
davransiyla iliskilidir. Fakat bu iliski kusursuz degildir. Ornegin, bazen,
yenilmezlik efsanelerinin etkisiyle komuta giicii {ilkeleri cezbedebilir ve
daha sonra mesru goriilecek kurumlarin tesis edilmesi amaciyla da kimi
zaman kullanilabilir. Gii¢lii bir ekonomi, sadece yaptirimlar ve karsiliklar
icin kaynak saglamakla kalmaz, aym1 zamanda bir cazibe kaynagi da
olabilir. Bununla birlikte, biitiiniinde, davranis tiirleriyle belli kaynaklar
arasindaki genel baglanti, yumusak giic ve sert giic kaynaklan ile ilgili
faydali bir stenografi olusturabilmemize yetecek kadar giicliidir (Nye,
2017: 26-28).

Yumusak gii¢ kahramanca kesin olmayan bir kavramdir. Eger sert gii¢, aci
cekmeyi veya etkinin pesinde kosmayi oOdiillendirmeyi amaglayan bir
yetenek olarak tanimlanirsa, bunu savagsal ve iktisadi siayset araglariyla
tanimlamak miinasip ve mantiklidir. Bu nedenle, onun karsisinda yumusak

giic, savassal ile iktisat disindaki araglarla etkisini elde etmek yetenegidir
(Gray, 2011: 28).

Devletlerarasi siyasette, yumusak giic yaradan kaynaklar, ¢ogunlukla, bir
kurulusun ya da iilkenin kendi kiiltiiriinde ifade etdigi degerlerinden, kendi
icindekii uygulamalariyla ve politikalariyla sergiledigi orneklerden ve
digerleriyle iligkilerini siirdiirme bi¢ciminden ortaya ¢ikar. Bazen, yumusak
giicli kullanmak ve kontrol etmek hiikiimetlere zor gelir; fakat bu durum

yumusak giiclin 6nemini azaltmaz.



Yumusak gii¢ ciddi bir gergekliktir. Biiyiik Ingiliz realist E.H. Carr bile,
1939°da yazdig1 bir yazida, uluslararasi giicii li¢ kategoride anlatmustir:
askeri giic, ekonomik giic ve fikirler istiindeki giic. Yumusak giiciin
Oonemini inkar edenler, bastan ¢ikarmanin giiclinii anlamayan insanlara

benzerler.

Bazen ayni gii¢ kaynaklar1 zorlamadan cazibeye cazibeye biitiin davranis
yelpazesini etkileyebilir. Iktisadi ve askeri alanda gerileme yasayan bir
iilke, yalmzca sert giic kaynaklarmi degil, aym1 zamanda uluslararasi
giindemi sekillendirme becerisini ve cazibesini de kismen kaybedebilir.
Yenilmezlik veya engellenmezlik efsanelerinin etkisiyle sert gilic bazi
tilkeleri cezbedebilir. Sert gii¢, daha kiiciik devletler i¢cin giindem belirleyen
imperatorluklarin ve kurumlarin kurulmasi i¢in de kullanilabilir. Ancak

yumusk glic sert glice bagh degildir.

Devletler, gii¢lerini baskalarinin géziinde mesrulastirdiklar1 zaman, arzulari
karsisinda az direnisle karsilasirlar. Eger iilkenin medeniyeti ile ideolojisi
cekiciyse bagka iilkeler pesinden daha istekli sekilde giderler. Eger bir
bolge, milletleraras1 kurallar1 ¢ikarlarina ve degerlerine uyumlu olarak
sekillendirebilirse eylemleri, baskalarinin goéziinde muhtemelen daha mesru
gorlinecektir. Bir iilke, diger iilkelerin, faaliyetlerini onun istedigi bigimde
yonlendirmesine ya da sinirlandirmasina tesvik eden kurallara riayet eder ve

kurunlar1 kullanirsa bu kadar ¢ok sayida, maliyetli sert giice ihtiyaci

kalmayacaktir (Nye, 2017: 28-31).



1.2. YUMUSAK GUC KAYNAKLARI

Bir devletin yumusak giicii, baslica su li¢ kaynaga dayanir: Kiiltiirii (ktiltiiri
baskalarina ¢ekici geldiginde), siyasi degerleri (yurti¢i ve yutdisinda bu
degerlere bagli kaldiginda) ve dis politikalar1 (bu politikalar mesru ve ahlaki
otoriteye haiz gorildiigiinde) (Nye, 2017: 32).

Gii¢ para birimleri devlette oldugu kadar toplumda da bulunsa da, devletler
hedeflerine ulagmak icin giic para birimlerini dagitmak icin politika

araglarmi kullanabilir ve siklikla kullanabilirler (Vuving, 2009: 12).

Medeniyet, topluma anlam yaratan degerler ve uygulamalar biitiiniidiir.
Kiltiirtin birgok gostergesi vardir. Devletin medeniyeti iiniversal 6nemleri
ve politikalar1 kapsadiginda, diger iilkelerle ortak degerleri ve ¢ikarlar
desteklediginde, yarattigi sorumluluk ve cazibe iligkileri nedenliyle,
istenilen sonuglar1 elde etme olasiligini artirir. Dar kapsamli degerlerin ve

sinirh kiiltiirlerin yumusak gii¢ iiretme ithtimal diisiiktiir.

Bazi analistler, yumusak giicli, basitce popiiler kiiltiirel giic olarak ele
alirlar. Yumusak glic davranisini, kimi zaman yumusak giiciin iiretilmesine
yardime1 olan kiiltiirel kaynaklarla bir tutma hatasina diiserler. Kiiltiirel

kaynaklari, cazibe davranisi ile karistirirlar.

Ticaret, kiiltiirli iletme yollarindan sadece birisidir. Kiiltiir, kigisel temaslar,

ziyaretler veya aligveris yoluyla da iletilebilir (Nye, 2017: 32-34).

Yumusak giiciin uygulanmasi, devlet veya devlet grubunun, uluslararasi
iliskilerin gittik¢e artan 6nemi olan ¢evrede, hiikiimetlerin diger iilkelerle ve

bununla birlikte aktif olan diger iilkelerle dikkat ¢ekmek i¢in yarigmak



zorunda kaldig1 baskalariyla baglanti kurmasinin ciddi yoludur. Bunlardan

bazilar1 iyi anlamlidir, ancak bazilar1 degildir (Singh, 2004: 8).

Ic ve dis politikalar da potansiyel yumusak giic kaynaklarmdandir.
Hiikiimet politikalari, bil iiklenin yumusak giiclinii artirabilir ya da
tilketebilir. Digerlerine ikiyiizli, kibirli veya duyarsiz goriinen ya da ulusal
menfaatlere iliskin dar ufuklu i¢ ve dig politikalar, yumusak giice zarar

Verir.

Bir  hiikumetin  yurticindeki  (0rnegin,  demokrasi), uluslararasi
kuruluslardaki (digerleriyle birlikde ¢alisma) ve dis politikadaki (baris ve
insan haklarim1 destekleme) tutumuyla savundugu degerler, digerlerinin
tercihlerini 6nemli Ol¢lide etkiler. Hiikkumetleri, yaptiklarinin etkisiyle
insanlar1 kendilerine ¢ekebilir ya da kendilerinden itebilir. Ancak, yumusak
gli¢, sert glic kadar hilkkumete bagli degildir. Ordu gibi baz1 sert varliklari
kesinlikle hiikumetin elindedir; benzin ve mineral rezervleri gibi diger
varliklarl ise dogas1 geregi millidir; acil durumlarda harakete gecirilebilen

sivil ihtiyatlar hava filolar1 gibi bir¢ok varlik ise ortak kontrole gegirilebilir

(Sancak, 2016: 20-23).
1.3. YUMUSAK GUCUN SINIRLARI

Bazi siipheciler, giicii yalnizca komutlar ya da aktif kontrol bakimindan
distindiiklerinden yumusak gii¢ fikrine karsi ¢ikarlar. Bu kisilere gore,
taklit edilme ya da cazibe neyse odur, gii¢c degildir.

Ordular ¢ogu zaman rakiplerinin basarili taktiklerini taklit ederek
etkisizlestirir; boylece, istedikleri sonug¢lara wulagsmalarmi daha da

zorlastirirlar. Giicli sadece bilingli bir komuta ve kontrol eylemi olarak



tanimlamak isteyen siipheciler, giiciin ikinci yliziinii, bagka bir deyisle
“yapisal” yiiziinii, yani tehdit ya da karsilik yoluyla insanlar1 davranislarini
degistirmeye zorlamak gerekmeksizin istenilen sonuglar1 elde etme

becerisini goz ard1 etmektedirler (Nye, 2017: 37).

Uluslararasi iligkilerde kamu diplomasisinin rolii, diger seylerin yani sira,

tilkeyi ve milleti kiiltiiri ve sanatiyla markalastirmaktir (Car, Kos-Stanisic¢,

Viduka, 2016: 1).

Cazibenin, hangi kosullar altinda istenilen sonuglara gotiiriiciginin ve
gotliirmeyeceginin belirtilmesi de onemlidir. Kiiltiirlerin genellikle farkl
olmak yerine benzer oldugu durmlarda, popiiler kiiltiirlerin insanlari
cezbetmesi ve tercih edilen sonuglar bakimindan yumusak giic iiretmesi
daha muhtemeldir. Gii¢, baglama gore, yani hangi kosullar altinda kimin
kiminle iliski kurduguna gore degisir; fakat yumusak gii¢, istekli
yorumcularin ve takipgilerin varligina sert giicten daha fazla baghdir.
Dabhasi, cazibenin, ¢ogu zaman kolaylikla gézlemlenebilir belirli bir eylem
iiretmekten ziyade genel tesir yaratan daginik bir etkisi vardir. Tipki paranin
yatirima doniistiiriilmesi gibi, siyasetciler de gelecekte kullanmak iizre
siyasi sermaye biriktirmekten bahsederler. Tabii ki boyle bir iyi niyet
nihayetinde karsilik bulmayabilir ve daginik bir karsiliklik, aninda degis
tokus kadar somut degildir. Yine de cazibenin dolayli ve daginik etkisi, bir
pazarlikta istenen sonuglarin elde edilmesinde 6nemli bir fark yaratabilir.
Aksi takdirde liderler, aninda netice alma ve belirli bir karsiliklik
konusunda 1srarc1 olurlardi ve biz her zaman bu sekilde harket etmediklerini
biliyoruz. Sosyal psikologlar, cazib ve gii¢ arasindaki iliskiyi inceleyen

saglam deneysel arastirmalar gelistirmislerdir (Nye,2017: 38).
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Ayrica, kiiltiirel karsilagsmalar her zaman barigcil degildir. Yanlis anlamalar
ve Kkiiltiirel catismalar halklar arasindaki iliskilere zarar verebilir. Yine, bu
tir bireysel diizey ve kiiltiirel degisim seviyesi nasil etkiledigi, devlet
diizeyinde iliskileri belirsizdir ve 6lgtimesi zordur (Chen ve Duggan, 2016:
54).

Glig, bir yerde toplanmak yerine baska bir iilkede dagitildiginda, yumusak
giiciin daha da 6nemli hale gelmesi muhtemeldir. Bir diktator, iilkesindeki
halkin goriislerine tamamen kayitsiz kalacaz; fakat ¢ogu zaman, bir iilkeye
yardimc1 olmanin kendi c¢ikarma olup olmadigmi g6z ardi edebilir.
Kamuoyunun ve meclisin etkili oldugu demokrasilerde, siyasi liderlerin,
taktik gelistirme ve uzlagsmaya varma konusunda otokrasilere kiyasla daha

az haraket 6zgirliigii vardir.

Sonug¢ olarak, yumusak giiciin kimi zaman belirli amaglar iizerinde
dogrudan etkileri olmasma ragmen daha ziyade bir iilkenin ulagmaya
calistigt genel amagclar {izerinde etkisi vardir. Demokrasinin, insan
haklarinin ve agik pazarlarin gelistirilmesi konusunda ¢ok O6nemli bir rol
oynar. Insanlari1 demokratik olmaya zorlamak yerine demokrasiye
cezbetmek daha kolaydir. Cazibenin, tercih edilen sonuglara ulagsmaya
etkisinin baglama ve amacin tiirline gore degistigi gercegi, onu, bulasici
hastaliklarin yaylmasimi oOnlemeye, kiiresel 1sinmayr yavaglatmaya veya
demokrasiyi tesis etmeye calisirken bombalarin ve siingiilerin bir ise

yaramadi81 gerceginden daha alakasiz kilmaz.

Diger bazi siipheciler, cazibe tamamen hiikumetlerin kontroliinde olmadigi

icin, uluslararast siyasette “yumusak gii¢” kavraminmi kullanmaya karsi
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cikarlar. Fakat yumusak giiclin ¢cogunlukla sivil toplumdan kaynaklandigi
gercegi, boyle bir giiclin var olmadigini kanitlamaz. Liberal bir toplumda ,
hiikkumet kiltiirii denetleyemez, denetlememelidir de. Aslinda, denetim

politikalarinin olmamasi da kendi basina bir cazibe kaynagi olabilir.

Sirketlerin, tiniversitelerin, vakiflarin, kiliselerin ve diger sivil topluluklarin,
kendilerine ait bir yumusak gii¢ gelistirdikleri ve bu giiciin resmi dis
politika amaglarim1 giiclendirebilecegi veya bu amaglarla catisabilecegi
dogrudur. Hikkumetlerin, kendi eylemlerinin ve politikalarinin, yumusak
gliclerini baltalamak yerine giiclendirdiginden emin olamalari i¢in bundan
daha iyi bir neden olamaz. Kiiresel bilgi caginda o6zel yumusak gii¢
kaynaklarinin  giderek daha fazla Onem kazanacagi goz Oniinde

bulunduruldugundan bu durum 6zellikle gecerlidir.

Son olarak, birtakim siipheciler de anketlerle Olgiilen popiilerligin gegici
oldugunu ve bu yiizden ciddiye alinmamasi gerektigini iddia ederler. Tabii
ki bu anketlere ¢ok fazla anlam yiiklememeye 6zen gostermek gerekir.
Anketler yumusak gilic kaynaklarimin o6l¢iilmesi agisindan gerkli ancak
hatali araglardir ¢iinki cevaplar, sorularin nasil sorulduguna bagli olarak
degisir; ayrica belirli bir siire boyunca tutarli bir sekilde aymi sorular
sorulmadig: takdirde, siireklilik arz eden bir tablo yerine anlik bir goriintii
cizerler. Fikirler degisebilir ve bu degiskenlik hi¢bir anket tarafindan
yakalanamaz. Ustelik siyasi liderler cogu zaman, yapilmasi dogru oldugu
icin halkin desteklemedigi kararlar verir ve verdikleri kararlarin sonradan
dogru oldugunun ortaya ¢ikilmasiyla popiilerliklerini yeniden kazanmay1
umut ederler. Popiilarite, dis politikada kendi basina bir amag degildir. Yine

de anketler, ozellikle diger anketlerle ve zaman iginde tutarlilik arz
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ettiklerinde, hem bir iilkenin ne kadar ¢ekici goriindiigii hem de halkin
desteklemedigi politikalarin bedeleri hakkinda iyi bir 6n tahmin yoludur
(Nye,2017 38-41).

Turizm yoluyla 6rneklenen yumusak gii¢, sinsi oldugunda en etkili olanidir.
Turizm ve yumusak gilice bakmanin en az dort birbiriyle baglantili yolu
vardir. Bir, turistler bir hedefe daha derin bir anlayigla yaklasir, bu
genellikle yer i¢cin daha fazla empatiye yol acar. Boyle bir empati, aginalik
ve benzerlik anlamima gelir. Iki, turizm makamlar1 diinyaya iilkenin cazip
bir goriintii sunmak i¢in gorevlendirilir. Mesajlar, olumsuz olanlara karsi
hedefin ¢ekiciligini yliceltmek ve ylikseltmek i¢indir.Hedef markalagsma
boylece etkili yumusak gii¢ taktiklerinden olur. Ug, Olimpiyat Oyunlar1 ve
diinya sergileri gibi Mega olaylar da jeopolitik etki yaratmada onemlidir.Bu
yolla turistleri ¢ekiyor, hedefleri sergiliyor ve yeteneklerini iletiyorlar. Dort,
giden turistler geldikleri iilkelerin mesajlarini iletirler. Belirli kokenlerden
gelen ziyaretcilerin digerlerinden daha zengin, zorba veya daha nazik olarak
algilanmas1 i¢in farkli kaynak iilkelere dayanan ¢esitli turistlerin
stereotipleri vardir (Ooi, 2015: 1).

1.4. KURESEL BILGI CAGINDA GUC

Yumusak gii¢ kiiltiir, politik degerler ve jeopolitik rekabette dis politikalar
yoluyla iletilir. Bu diinyadaki insanlarin Kkalplerini ve zihinlerini
kazanmakla ilgilidir. Amag, baskalarmin iilkenin degerlerini, inanglarini ve
giindemini zimnen kabul etmesini saglamaktir. Kiiresel kitlelerin empati
duymasi ve ona karsi sempati duymasi durumunda iilke gliclii yumusak

giice sahiptir. Kiiresel pop kiiltiirleri, ulusal tanitim kurumlari, uluslararasi
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gazeteler ayn1 zamanda gelisimsel yardimlar bazi yumusak giic kanallaridir

(Ooi, 2015: 1).

Gliniimiizde gii¢, gelismis demokrasiler arasinda ge¢miste oldugundan daha
az somut ve daha az zorlayicidir. Ote yandan, diinyanin biiyiik bir kismu,
gelismis demokrasilerden olugsmamaktadir ve bu durum giiciin kiiresel

dontistimiinii sinirlandirmaktadir.

Kiiresel bilgi cagindaki bu siyasi oyun, yumusak giiclin nispi O0neminin
artacagin1 gostermektedir. Bilgi caginda daha c¢ekici hale gelmesi ve
yumusak giic kazanmas1 muhtemel olan iilkeler, sorunlar1 herkesin kabul
edebilecegi sekilde c¢ozebilecek c¢ok yonli iletisim kanallarina sahip;
dominant kiiltiiri ve fikirleri gecerli kiiresel normlara (giinlimiizde
liberalizm, ¢ogulculuk ve 6zerklik) daha yakin olan ve hem yerel hem de
uluslarasas1 degerleri ve politikalariyla glivenilirligini artiran iilkeler

olacaktir.

Bilgi caginda daha fazla 6nem kazanmakta olan yumusak gii¢, sadece resmi
hiikkumet eylemlerinin bir sonucu olmaktan ziyade, kismen sosyal ve
ekonomik bir yan iirlindiir. Kendilerine 6zgii bir yumusak giice sahip kar
amaci giitmeyen kuruluslarin, hiikumetin ¢alismalarin1 zorlastirmasi ve
engellemesi miimkiin oldugu gibi popiiler kiiltiiriin ticari tedarikg¢ileri,
hilkkumetin hedeflerine ulagmasina yardimct ya da engel olabilirler

(Nye,2017 55-58).
1.5. BILGI CAGINDA KAMU DiPLOMASISi VE YUMUSAK GUC

Uluslararas1 turizmi etkileyen siyasi faktorler arasinda ihracatgi (turist

gonderen) ve ithalat¢1 (turist kabul eden) i¢ politik durumu ile uluslararasi

14



turizmin bu faktorlere bagimhiligi, iilkeler arasi iliskiler ve bu iligkilerin
turizm iizerindeki etkileri, turist gonderilmesi ile mesgul olan iilkelerin
yerlestigi ilgelerde ve turist gilizergahlarinin gegtigi bolgelerdeki politik
durumu not etmek gerekir.Gelismis sanayi iilkelerinde yasanan ekonomik
sarsintilarin uluslararasi turizm {zerinde olumsuz etkileri vardir. Para
birimlerinin sefaleti hem turist gonderen iilkeni, hem de alici1 iilkeyi
korkutur, turizm kuruluslar1 arasindaki anlagmalarda karisikliklara neden
olur. Bununla birlikte, baz1 ilkelerin ulusal para birimlerinin
devalvasyonunun bir sonucu olarak, yeni doviz kuru bir Oncekiyle
kiyaslamada {iilkeye gore daha avantajli olabilir ve bu da o iilkelere turist

akisinin artmasina neden olabilir.

Ulkeler arasindaki turist degisimi, bu iilkelerin karsilikli iliskilerine
baglidir. Normal diplomatik iliskiler, turizmle alakadar anlagsmalarin olmasi,
iletisim ve ulasim araglarindan birlikte kullanim, turist reklami degisimi-
biitiin bunlar {ilkeler arasindaki turist akinin giiclenmesine neden olur. Daha
canli ve dinamik turizm iliskileri, ayn1 siyasi, askeri ve ekonomik birliklere
ait olan iilkeler arasinda mevcuttur. Ama, normal uluslararas: iliskiler
zemininde, farkli siyasi birliklere dahil olan iilkeler arasinda da intensiv
turizm degisimi s6z konusudur. Bu demektir ki, siyasi ve sosyal kurulus

farklilig1 ulusalararasi turizm anlagmalar1 i¢in engel olamaz.

Silahl1 ¢catismalarda istirak eden, 6zellikle de tecaviize maruz kalan tlkeler,
sadece ecnebilerin iilkede normal kosullarda seyahatin1 organize edebilmek

degil, ayn1 zamanda onlarin giivenligine garanti veremiyorlar (Memmedov

C.A,, Soltanova H.B., Rehimov S.H., 2002: 11).
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Yumusak giic Oncelikle lic kaynaga dayanir: {ilkenin medeniyeti
(bagkalarina cazip oldugu yerlerde), siyasi degerleri ve dis politikalari

(mesru ve ahlaki otoriteye sahip olmak) (Chen ve Duggan, 2016: 52).

Turizm de, tabiati icabi bir ililkenin yumusak giiciinii besleyecek onemli
alanlardan birisidir. Zira yumusak giicbaskin olarak bdlgeniz ve
toplumunuz haktabagkabolgeleri ve milletleri ne kadar giizel haberdar edip,
onlar1 ne kadarrahat etkileyebilmenizle ilgilidir (Giir, 2014: 2).

Verinin ¢oklugu, merakin azalmasina neden olur. Insanlar, karsilastiklar
bilginin karsiliginda ezilince neye yogunlasacaklarini farklilastirmakta
zorlanirlar. Bilgiden daha ziyade ilgi nadir bulunan bir kaynak haline
gelmektedir ve bu kargasada degerli bilgileri degersizlerden ayirt
edebilenler gili¢ kazanmaktadir. Editérlere ve yorumculara talep artmaktadir
ve dikkatimizi nereye odaklamamiz gerektigini sdyleyebilenler i¢in bu bir

gli¢c kaynagidir.

Ote yandan insanlar, tanittm konusunda dikkatli ve hassas hale gelmislerdir.
Itibar, gecmiste oldugundan biraz fazla Onemlidir, giivenirligin
olusturulmas1 ve mahv edilmesi tizerine politik miicadeler yasanmaktadir.
Devletler, gilivenirlik konusunda sadece diger devletlerle degil, aymi
zamanda haber medyasini, sirketleri, sivil toplum kuruluslarini,
hiikumetleraras1 orgiitleri be bilimsel topluluklar agin1 kapsayan c¢ok sayda

alternatifle de rekabet etmektedir.

Siyaset, rekabetci bir giivenirlik miisabakasi halini almistir. Geleneksel gii¢
siyasetinin diinyasi, genel itibariyle hangi iilkenin ordusunun ve

ekonomisinin galip geldigi ile ilgilidir (Nye, 2017: 151-153).
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1.6. KAMU DIiPLOMASISININ SEKLi VE YUMUSAK GUC

Giiglii kiiresel niifuzlu bir tilke daha fazla turist ¢cekmek, yatirim yapmak,
iirlin ihra¢ etmek, yetenekli is¢ileri ¢ekmek ve dis politikalarda yol almak
ister. Bu jeopolitik, genellikle “sert gii¢” olarak bilinen askeri ve ekonomik
araglarla ylritiilir. Bu ayn1 zamanda duygusal ve sembolik anlamlara

yapma anlamina gelen “yumusak gii¢” ile de yapilabilir (Ooi, 2015: 1).

Kamu diplomasisinin 3 boyutu vardir, {igii de ayr1 dercelerde 6nemlidir,
hikkiimet tarafindan direk bilgilendirilmeyi, uzun dénemli medeniyetsel
iliskileri igerir. Birinci ve daha siki boyutu, dahili ile harici siyayi
kararlarmin kapsaminin agiklamasini igeren giinldelik baglantilardir.
(Cagdas demokrasilerdeki hiikumet yetkilileri bir karar aldiktan sonra,
medyaya neyi nasil sdyleyeceklerine son derece 6nem verirler. Genellikle
de ulusal medyaya odaklanirlar, halbuki dis medya kamu diplomasisinin

birinci boyutunu en ¢ok etkileyen hedef olmalidir.

Giinliik boyut, krizlerle basa ¢ikilmasi ve saldirilara karsilik verilmesi i¢in
hazirlikli olunmasini da igermelidir. Hizli karsilik verebilme kabiliyeti,
haksiz suclamalarin ve yanlig blgilerin ivedilikle cevaplandirilabilmesi

demektir.

Sonraki boyut, politik sirket ya da tanitim kampanyasinda bulundugu gibi,
bir siirii sade konunun olusturuldugu sartlara uygun baglantilardir.
Kampanyada, temel temalarin markalastirilmast ya da has hiikiimet
politikasinda ilerleme saglanmasi amaciyla, bir sene kapsamindaki simgesel

olaylar ve iletisimler planlanur.
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Diger bir boyutu olan ti¢iincii boyutu ise egitim i¢in verilen paralar, takas
programlari, stajlar, sempozyum, kongreler ile basin kanallarina erisim
yontemiyle, Kilit sahislarla yillar1 kapsayan uzun vadeli iliskilerin

gelistirilmesidir.

Bir iletisim stratjisi, politikanin ¢izgisine aykir1 oldugu taktirde ise yaramaz.
Eylemler kelimelerden daha onemlidir ve sert giiclin gosterilmesi i¢in
yalnizca bir vitrin benzeri goriinen kamu diplomasisinin basartya ulagmasi

miimkiin degildir.

Verimli kamu diplomasisi, konugsmak kadar dinlemeyi de gerektiren iki
tarafli bir yoldur. Yumusak gii¢, birtakim ortak degerlere dayanir. Iste bu
ylizden degisim programlari, yalnizca radyo ve televizyon yayini
yapmaktan fazla etkilidir. Yumusak gii¢ tanim olarakdan digerlerinin de
sizin istediginiz sonug¢larin benzerini istemelerini saglamaktir ve bu da
mesajiizi nasil duyduklarini anlayip buna uygun olarak ince ayar yapmayi

gerktirir. Hedef kitleyi anlamak ¢ok dnemlidir.

Yabancilarin akillarini ¢gelmenin en iyi yolu, onlara vaaz vermek degildir.
Siyasi liderler cogu zaman, sorunun sadece digerlerinin bilgisiz olmasindan
kaynaklandigii ve eger onlarin bildiklerini bilseler, olaylar1 onlarin bakis
acilarindan goreceklerini  diisiiniirler. Fakat biitiin bilgiler kiiltiirel
filterlerden gecer ve nutuk seklindeki konusmalar, ¢ogunlukla istenilen
sekilde duyulmaz. Anlatmak, hem anlatan hem de gosteren eylemlere ve

sembollere kiyasla ¢ok daha az etkilidir.

Radyo ve televizyon yayinlari 6nemlidir, ancak internet araciligiyla etkili

bir “dar alana yayin” — belirli gruplara yonelik mesajlarin hedeflenmesi —
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yoluyla desteklenmesi gerekir. Internet, ¢ogu insansin bilgisayar veya
telefon dahi alamayacak kadar yoksul oldugu diinyanin bircok yerinde
sadece seckin sinifa ulagsmasina ragmen, esnekligi ve diisiik maliyeti kesin
hedefleme imkani sunar. Bunun yani sira, geleneksel kitle iletisim
araclarinin devlet tarafindan engellendigi iilkelere bilgi aktarilmasimi da
miimkiin kilar. Internet, degisim programlarila uyumlu ve etkilesimli bir
sekilde kullanilabilir. Yiiz yiize iletisim hala en etkili iletisim yoludur anca
internet yoluyla desteklenebilir ve gii¢lenirilebilir (Nye, 2017 153-167).

Yumusak gii¢ gelisir ve kamu diplomasisi, kiiltiir ihracat1 gibi ortamlarda da

zamanla siirdiiriiliir ve insanlardan insanlara degis tokus edilir (Chen ve

Duggan, 2016: 46).

Yumusak gii¢ termine 1986 da Mevlana Habib tarafindan “Kiiresel Iletisim:
Uluslararas: lliskilerde Yeni Simnirlar” calismasinda  deginilmisdir

M.Habib, yumusak giicii tanimlarken “teorik kuvvet” kavramini da
kullanmigdir ve buna kaynak da dini, degerleri, inanglari, ideolojini ve
bilimi gostermisdir. Onun tanimiyla yumusak giic ayni anda sert giiciin

esasint olusturmakla yani sira anlamini belirlemektedir (Akbas ve Tuna,

2016: 76).

Turizm diinya barist i¢in bir gili¢ olarak goriiliiyor. Karsilikli anlayis ve
empati insa etmek de jeopolitik matrisin bir parcasidir. Yumusak gii¢
acisindan bakildiginda, turistjeopolitik bir konu ve nesnedir. Bu nedenle,
yumusak gii¢, turizm g¢alismalarimin ortik bir alani olmustur. Bu politika

olarak daha acik hale gelecektir ve simdiakademisyenler artik kiiresel
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algilarin, iilke imajimin ve hedef pazarlamanin jeopolitik ve uluslararas: is

kosullarinda etkilerini arastirtyorlar (Ooi, 2015: 1-2).

Her iilke az da olsa yumusak giic membasina sahiptir ve iilkeler bu

kaynaklaria yonelik kendilerine uygun giic tedbirleri gelistirmektedir.

Milletleraras1 bolgedeki tutundurma ¢abalar1 bolgenin, milletlerarasi
alandaki yeri, sohretini, hedeflenen ¢evre disi politik etkinligi agisindan
biiyiik yer almaktadir (Akbas ve Tuna, 2016: 79-82).

Turizm, farkli cografyalarda, farkli kiiltiire sahip ziyaret¢i ve ev sahibi
halklar arasinda bir iletisim kurarak baris ve kardesligin miittefigi olmustur.
Ciinkii hi¢ kimse misafirini diigman olarak gérmez. Hatta onu en iyi sekilde
karsilayip giiven icinde mutlu olmasmi saglar. Insanlar turizm sayesinde
farkl kiiltiirleri tanirlar ve birbirlerine kars1 hosgoriilii olmay1 6grenirler.
Turizm, tim Diinya’da barisin tesis edilmesine katki saglayabilir, ¢ilinkii
baris devamliligi olan bir yol ve stiregtir. Bu yolda ilerlemeye turizm, insan
haklari, esitlik, adalet, Ozgirlik, demokrasi, adaletin {stiin olmasi,
yoksullukla miicadele benzerigesitliiktisadi ve tplumsal alanda katki
saglayabilir. Ancak unutmamak gerekir ki, giivenlik, politik kararlilik ve

iktisadi biiylime olmadan turizm tek basina baris1 tesis edemez.

Bir iilkenin uluslararasi iliskilerde elde ettigi basar1 ve sahip oldugu iyi bir
imaj, o lilkenin dis politikada kullandig1 araclarla da yakindan ilgilidir.
Klasik dis politika araclarindan sayilan diplomasi, propaganda, iktisadi
yardim ve yaptirimlar ve hi¢ istenmese de savaglar yaninda milletlerarasi
ikili ve ¢ok tarafli turizm isbirligi anlasmalar1 da devletlerin dis politikasina

yon veren ve katki saglayan Onemli dis politika araglari igcinde yer
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almaktadir. Bu dogrultuda iilkelerin varliginin devamini, halkin birlik ve
refahint saglamak icin i¢ ve dis politikayr olumlu bir sekilde yonlendirmek
zorunda olan hiikiimetlerin, bu hedeflerine ulagsmak i¢in kullandigi
araglardan biri de turizmdir. Dolayisiyla turizm hem haricisiyaset aract hem
de iilkelerin dig ticaret dengesine olumlu katkilar saglayan ekonomik

olaydir.

Oysa yumusak yetki istenilen efekti yaratmaktaki limitleri, yumusak giic
mefhumuyla beraber sert ve yumusak giiciin ustalikla konbinasyonunu ifade

eden akilli giic kavraminin da popularite kazanmasimna neden olmustur

(Ozel, 2018: 3).

Bazi alimlere gore Sert gii¢ dis politika aracinin geleneksel bigimi olmustur,
ama 21. ylizyilda, yumusak gii¢ 6ne ¢ikmaktadir. Bir¢cok bilim adamu, 11

Eyliil sonrasindaki bir sonucu etki olarak yumusak gii¢ lizerinde ¢alismistir.

Yumusak giliclin tanimi, bu terimi ilk kez kullanan Joseph Nye, Jr. (1990,
2002) ile yakindan baglantilidir. Nye’nin konseptinin popiilerligine ragmen,
mevcut gii¢c bursu hala giiciin mahiyeti hakkinda boliinmiis durumda. Bazi
akademisyenler yetenekleri en 6nemli faktor olarak gérmekte, digerleri ise

bir davranis sonucu olarak gérmektedir .

Giic literatiirii gelistikge, Nye’nin ilk yumusak giic tanimi da degisti.
Nye’nin yumusak gilic taniminin dnceki siiriimleri: “kiiltiir, degerler ve dis
politikalar” iceren “zorlama ya da 6deme yerine cazibe yoluyla istedigini
elde etme yetenegi” idi. Daha sonra Nye, tanimini “baskalarinin giindemi

cercevelemek, etkilemek ve tercih edilen sonuglari elde etmek i¢in olumlu
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cekiciligi ortaya cikarmak icin kooperatif yoluyla etkileme kabiliyeti”

olarak tanimladi.

Yumusak gii¢ ve sert gli¢ literatiir ayrica yetenekleri verimliligi ve faydasi
hakkinda ayrilmistir. Baz1 bilim adamlar1 yumusak giiciin etkili oldugunu
ve bazen giiclendigini ve bazen de sert giice miidahale ettigini iddia
ediyorlar, ancak her durumda, yumusak gili¢ sert giice bagl degildir.
Digerleri, eger daha fazla para harcanirsa yumusak giiclin daha etkili
olacagin1 diisiiniiyor. Literatiirde bir baska hat yumusak giic giliniimiiz
kiiresel bilgi uzayinda daha etkili olma yolunda ilerliyor ve daha az sert gii¢

destegine ihtiya¢ duyuldugu belirtiliyor.

Nye’nin gelisen yumusak giic taniminin gosterdigi gibi, glic kavrami uzun
zamandir gelismektedir. 1960'larin basindaki iktidar bilginleri, ¢esitli iktidar
katmanlarini1 incelediler. Dahl giiciin zorlayic1 etkisi lizerinde durdu, ama
bir tepki olarak, bazi bilim adamlar1 ek diizeyler veya giiciin diger yiizlerini
aramaya basladi. Bachrach ve Baratz ve Steve Lukes, giindem belirleyici
olan iktidarin ikinci yiiziinii belirlediler. Steven Lukes, giiciin diger
boyutlar1 hakkinda uyarirken, ayni zamanda giindemi belirleme ve inang
degistirme c¢iktilarim1 igeren, gozlemlenmesi veya Ol¢ililmesi gilic olan
giicleri de igerecek sekilde giicii daha genis bir bigimde incelemeyi 6nerdi.
Lukes, tercih belirleme ve inang sekillendirme etkilerini liglincii bir giic
yiizli olarak ayirt ediyor. Bachrach ve Baratz, hedeflenen topluluklardaki
ulusal giiciin etkili yiiziinii incelerken, daha once gii¢ literatiirii tarafindan

g6z ard1 edilen dl¢ililemez degiskenlere odaklanmaya basladilar.
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Yumusak gii¢ siiphecileri, sert giiciin en etkili dig politika araci oldugunu
savunuyorlar. Gray, sert giiciin, politik gii¢lerin politika yonleri i¢in uygun
olmadig1 ve yabanci iilkelerin algisina ¢ok fazla giivendigi i¢in kontrol i¢in
uygun olmadigindan, politikanin temel araci olarak kalmasi gerektigini
belirtir. Ferguson gibi digerleri, yumusak giic konusunda yeni bir sey
olmadigini, buna emperyalizm dendigini sdyler. Dahasi, yumusak giiciin
erisiminin sinirlt oldugunu hissediyor ve kiiltiirel emperyalizmin gergek
motorunun zor gili¢ oldugunu savunuyor. Ferguson'un (2004, s.24)
aciklamasima gore, “Yumusak Gii¢ yalnizca bir demir el gizleyen kadife

eldivendir”.

Lasswell'in klasik dort katli dis politika enstriimanlari yaratmasi zaten
politik (propaganda), diplomatik, ekonomik ve askeri enstriimanlart ayirt
etti ve farkli deger ciktilarin1 ve bunlar1 paylasan toplumlari tartisti. Politik
iktisatc1 Baldwin (1985) gibi diger bilim adamlari, islevlerini daha iyi
anlamak i¢in giic tekniklerinin calisilmas1 gerektigine dikkat c¢ekti.
Baldwin, Lasswell''n simiflandirmasina dayanarak, alternatif politika
secenekleri acisindan dort aragtan bazilarinin savag ve diplomasi

eksikliginde, ikie diisiiriilecegini belirtti.

Di1s politika araglarini unsurlara ayirmak ig¢in, Brighi ve Hill’in artan dis
politika araglar1 dlgegi yararhidir. Onlarin dis politika taksonomisi, bes ana
gruba ayrilir, Askeri Aksiyon, Politik Miidahale, Negatif Yaptirimlar,
Pozitif Yaptinnmlar ve Diplomasi. Yiikselen 6lgek ayni zamanda iilkenin
karar vericilerin ciddiyetini de gosterir ve sert giicli (Askeri Eylem) diger

tim yumusak giic araglarindan ayirir. Daha Once listelenen literatiiriin
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gosterdigi gibi, giic etkisi literatiirliniin davramig etki girisimi objektif

Olctimler agisindan zorluklarla kars1 karsiya kalmistir.

Dis politikadaki gii¢ 1yi arastirilmig bir kavram olmustur ve bu nedenle de
bliyiik 0Ol¢lide gelistirilmistir. Dahl’in tek yiizli gii¢ tanimlamasi
gelistirilerek  giiclin ii¢ ylizline, sert ve yumusak gii¢lerin ayriligina
gecildi. Yumusak gii¢ literatiiriiniin komplikasyonlarindan biri, yeteneklerin
degil, etki girisiminin ve / veya yumusak giliclin sonucunun iizerinde
durmalaridir. Bunlarin her ikisinin de oOlgiilmesi zor olabilir, o6zellikle
degisen tercihlere ya da diger {lilkelerde yenilenen giindeme neyin yol
actigim1 kesin olarak bilemeyecegimiz i¢in yetki belirleyen glindem
belirleme ve tercihler. Amaglanan etki literatiiriiniin bir diger dezavantaji,
arastirmacilarin amaclanan sonucun ne oldugundan ve bunlarin gercek
sonuglardan ne kadar farkli olduklarindan emin olamadiklaridir. Ayrica,
yumusak giiclin Ol¢iilebilir ve nesnel kisimlarina odaklanmak, {ilkelerin
algilanan giiclerini 6l¢me giicliigii veya caydirici giigleri gibi sorunlardan
kacimmaya yardimci olur. Bagka bir deyisle, nedenselligin gosterilmesi bu

literatirde ciddi bir sorun olabilir.

Yumusak Giic: Bir iilkenin, giindemi ¢er¢evelemeyi, ikna etmeyi ve tercih
edilen sonuclar1 elde etmek icin olumlu cekiciligi ortaya c¢ikarmayi
kooperatif yoluyla basgkalarini etkileme yetenegine yol agabilecek ulusal

kaynaklardir.

Sert Gii¢: Baskalarin pozisyonlarini degistirmelerini saglamak igin askeri

veya ekonomik zorlama kullanmakdir.
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D1s Politika Araglari, karar vericilere sunulan baski ve etki bigimleri,
kaynaklarin taahhiidii, tigiincii taraflarin etkisi ve kullanimdaki risk derecesi
acisindan artan bir ciddiyet Olcegini temsil eder. Dis Politika Teknikleri:
verilen bir hedefler dogrultusunda karar vericilere sunulan politika
seceneklerini ifade eder (Trunkos 2013: 1-6).
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IKiNCi BOLUM
AZERBAYCAN'IN TURIZM POLITIiKASI VE FAALIiYETLERI

2.1. AZERBAYCAN CUMHURYYETI TURIZM SEKTORU VE BU
YONDE FAALIYETLERI

Bakii ve kirsal kesimler arasindaki genisleyen ekonomik agigi ele almak
icin Azerbaycan hiikiimeti, 2014 yilinda Azerbaycan Cumhuriyeti
Hiikiimeti, bolgelere 06zel projeler iceren “Azerbaycan Cumbhuriyeti
Bolgelerin Sosyo Ekonomik Gelisimi Devlet Programi” n1 (2014-2018)
formiile etmistir. Turizm sektorii, Programin petrole bagimliliktan
uzaklagmak, bolgesel ekonomiyi ¢esitlendirmek ve altyapinin iyilestirilmesi
gibi amaglarina ulagsmak i¢in eylem planlar1 (ve 6nlemleri) olarak planlandi
ve uygulandi. Hiikiimet ayrica, 2020 ulusal kalkinma politikas1 hedeflerini
kapsayan “Azerbaycan 2020: Gelecege Bakmak” Kalkinma Konseptini
benimsemistir, turizmi petrol dis1 sektoriin  gelismesinde Onemli

sektorlerden biri olarak konumlandirmaktadir.

“Azerbaycan I¢in Turizmin Gelistirilmesine Y&nelik Ulusal Strateji (2010-
2014)” ve eylem planlar1 2010 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi (KTB)
tarafindan olusturulmustur. KTB, 2011 yilinda Azerbaycan'da resmi olarak
“Turizm Yili” ilan etmis ve c¢esitli etkinlik tiirlerini uygulamaya ve
faaliyetleri uygulamistir. Turizm ile ilgili kanun ve yonetmelikler, turizm
tanmitim  faaliyetlerinin  uygulanmasi, pazarlamanin giiclendirilmesi,
uluslararas1 standartlara getirilmesi, turizm altyapisinin  gelistirilmesi,
giiclendirilmesi ve iyilestirilmesi stratejisi kapsaminda teklif edilen eylem

planlarii (6nlemler) uygulanmasi yoluyla gerceklestirilmistir. Yeni turizm
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stratejisi olan "Azerbaycan I¢in Turizmin Gelistirilmesine Yonelik Ulusal
Strateji (2016-2025)", ayn1 zamanda “Turizm Stratejik Yol Haritasi”da
denir, KTB tarafindan Onceki stratejinin sonuglar1 ve performansi esas
alinarak formiile edilmis ve 6 Aralik 2016 tarihinde Cumhurbaskani
tarafindan onaylanmustir. Turizm Stratejik Yol Haritasi, 10 yillik uzun
vadeli turizm gelisimi, turizm tanitim stratejisi, 2025 sonrasi vizyon, her
strateji i¢in onlemler ve kisa vadeli eylem planlarindan olugsmaktadir (2016-
2020). Yol haritasinin bir zaman cercevesi lice ayrilir: kisa vadeli (2016-
2020), orta vadeli (2021-2025) ve uzun vadeli vizyon (2026). Turizm
Stratejik Yol Haritasi'nda TTKS, medikal turizm, kiiltiirel turizm, festivaller
vb. Tanitilacak oncelikli turizm faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Data
Collection Survey on Tourism Development in Azerbaijan Final Report,
2017: 24).

2.2. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

Azerbaycan'da turizm endistrisinin gelismesi amaciyla, Genglik, Spor ve
Turizm Bakanligi 2001 yilinda kurulmustur. 2006 yilinda, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 biitiinleserek Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (KTB) oldu.
KTB'nin asil gorevi turizm sektoriine yonelik rehberlik ve diizenleme
olusturmak, turizmi gelistirme ve turizmi tesvik etmeye yonelik politikalar,
stratejiler, projeler ve programlar olusturmak, onlemleri ve projeleri ve

programlar1 uygulamak ve yonetmek.

KTB'nin organizasyon yapisi Bakanlar Kurulu (Bakan ve dort Bakan
Yardimcisi), 16 bolim ve her bdliimdeki bdéliimlerden olugmaktadir.

KTB’de Turizm Bo6liimii dort bolime ayrilmistir (Bolgede Turizm, Turizm
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Endistrisi ile Calisma, Planlama ve Gelistirme, Pazarlama) ve Boliim
Bagkanlar1 dahil toplam personel sayis1 17. KTB, turistlere turist bilgileri
saglama, turizmi tanitma ve etkinlikler gibi cesitli faaliyetleri yiiriitmek i¢in

11 turist bilgi merkezi (TBM) kurdu.

1 Eylil 2016 tarihinde yapilan cumhurbaskanligi emriyle ilgili bakanliklar,
turizmle 1lgili hiikiimet ve 06zel kuruluglar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu tesvik etmeyi amaglayan “Turizm Konseyi” nin Turizm

Bakanlig1 biinyesinde kurulmasina karar verdi.

2.3. DEVLET ISTATISTiK KOMITESI VE TURIZM
CALISMALARI

Ulusal Istatistik Komitesi, demografik, ekonomik, sosyal, endiistriyel ve
cevresel istatistiksel verileri toplar, derler, analiz eder ve istatistik
raporlarim hazirlar ve web sitesine istatistiksel veriler koyar.Komite;
baskan, 21 daire, Bakii sehri ve bolge istatistik ofisleri dahil olmak iizere
Yonetim Kurulu iiyelerinden olusmaktadir. Komiteye gore, bolgesel
istatistik ofislerinde calisan personel sayisi yaklasik 1.800'diir. Komite,
turizm sektorii ile ilgili istatistiksel verilerle ilgilenen bir boliime sahiptir ve

sadece dort personelde sorumlu gorevler yiirtitmektedir.

Turizm Istatistigi Boliimiinde uygulanan istatistiksel toplama ve analitik
yontemler, Avrupa'daki ve uluslararas1 standartlardaki istatistiksel
yontemlere dayanmaktadir. Turizm istatistik boliimii, Turizm Uydu Hesab1
(TUH) metodolojisini de tamitmustir. Havaalanlar1 dahil olmak {izere
Azerbaycan sinir noktalarindan gelen go¢ verileri Devlet Sinir Hizmetinden

alimmustir. Bolgenin istatistiki olarak siiflandirilmasi, Ekonomik Boélge ile
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bolge ve sehir gibi idari boliimlere ayrilir. Seyahat acenteleri araciligiyla
ziyaret¢i verilerini almanin yani siwra, yerli turistlerin egilimleri niifus
sayimindan tutulur. Yerli otel konaklama verisi elde etmenin bir yontemi,
kayith verilere gore kayith verilere gore isletmeci olarak Vergi
Bakanligr’nin aylik olarak almasidir. Toplanan istatistiksel veriler analiz
edilir ve analiz edilen istatistiksel veriler {i¢ ayda bir, yar1 yillik ve yillik
olarak toplanir ve yilda bir kez turizm istatistik raporu hazirlanir. Ulusal
Istatistik Komitesi, turizm istatisti§i raporunu, Merkez Bankas1 ve diger

ilgili bakanlik ve kuruluslara gonderir.
2.4. AZERBAYCAN TURIZM BIRLIGI

Azerbaycan Turist Birligi (AZTB), otel ve seyahat acentesi gibi 6zel turizm
isletmelerinin bir dernegidir ve 2009 yilinda Azerbaycan'da turizm
endiistrisini gelistirmek, hizmetleri gelistirmek, Azerbaycan'in yabanci
turistlerin kabuliine olan ¢ekiciligini arttirmak ve turizmi tesvik etmek
amactyla kurulmustur. AZTB, sorunlar1 goriismek ve bilgi paylasmak ve
cesitli medyanin kabuliinii diizenlemek i¢in tiyelerle aylik toplant1 yapiyor.
Ek olarak, AZTB gesitli otel ve restoran kurslar1 (6n biiro, temizlik vb.) i¢in
egitimler ve egitimi tamamlayanlar icin sertifikalar sunmaktadir. Ayrica,
iilkeye tekrar edenlerin sayisini artirmak amaciyla AZTB, resmi turizm
istatistiklerine dayanarak iilkelere gore turist egiliminin yani sira iiye
seyahat acenteleri ve otellerden turist bilgileri toplayarak gerekli bilgilerin
analizlerini ger¢eklestirmektedir. Bunun disinda, AZTB Azerbaycan'da
turizm sektorii ve turizm sektorii ile ilgili ¢esitli sorunlari ve sorunlari
gelistirmeyi ve c¢Ozmeyi desteklemektedir. AZTB ayrica, yerli ve

uluslararasi turizm etkinliklerinin hazirlanmasinda (Eurovision 2015, F1
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Gran Prix, Uluslararas1 Turizm Fuari, vb.), FAM turunun hazirlanmasi ve
diizenlenmesi ve KTB ile isbirligi icinde Turizm Kanunu'nun gézden
gecirilmesi i¢in de yardim saglamaktadir. AZTB’de, tiim tlyeler i¢in {liyelik
ticreti 0denmesi zorunlu degildir, bu nedenle cesitli destek faaliyetleri
yoluyla AZTB’nin isletme maliyeti elde edilir. Ornek olarak, yurtdisinda bir
seyahat fuarina katilim durumunda, fuarda yer almak isteyen Dernek tiyeleri
AZTB'ye stand fticreti 6deyecek ve AZTB fyelerine giivenlikli standlar
saglayacaktir. Bunu yaparak, iiyelerin fuara katilmak i¢in herhangi bir
sikintis1 olmayacak (6rnegin, fuara kayit, kabine ddeme vb.); Ote yandan,
Dernek bu destegin bir miktar isletme maliyetini alabilir (Data Collection

Survey on Tourism Development in Azerbaijan Final Report , 2017: 27-31).
2.5. AZERBAYCAN'DA TURIZM SEKTORUNDE EGILIMLER
1) Dogrudan Yabanci Yatirim

Bakii'de, denizasir1 iilkelerden gelen 06zel yatirimlar sayesinde kentsel
gelisim projeleri hizla uygulanmaktadir. Su anda biiyiik yabanci sermayeli
oteller, isletmeler ve c¢ok sayida ticari tesis bulunmaktadir. Azerbaycan
hikkiimeti de Bakii'nii TTKS destinasyonu olarak ilan etti. Uluslararasi
etkinlikler, ilk Avrupa Olimpiyat Oyunlar1 (Haziran 2015) ve Formula 1
(F1) Grand Prix (Haziran 2016), TTKS turizm tanitiminin bir pargasi
olarak Bakii'de gerceklesti.STR verilerine gore, kiiresel zincir oteller
markalarmi1 Azerbaycan'da franchise veya zincir yonetimi sdzlesmeleri ile
isletiyorlar. Bu otellerin% 84'ii Bakii'de yogunlasirken, Gence'de sadece
diinyaca iinlii bir marka zincir oteli olan Ramada Plaza bulunuyor. Diinya

Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) tarafindan hazirlanan Azerbaycan'in
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Seyahat ve Turizm Ekonomik Etkileri 2015 raporuna goére, seyahat ve
turizmin GSYH'ye toplam katkisinin 2014 yilinda 5.081 milyon AZN
(6.470 USD) oldugu tahmin edilmektedir. Yillik biiyiime oraninda% 6,3 ile
9,658 milyon AZN (1,231 USD) arasinda.

2) Azerbaycan’a gelen yabanci turistlerin mevcut durumu

Azerbaycan'a gelen yabanci turistler, 2009'dan 2013'e kadar hizli bir artig
(% 8 BYBO) gostermistir. Ancak, 2013'ten bu yana say1 azaldi. Bu
diistisiin, 2012 yilinda Rusya tarafindan Kirim'in eklenmesi ve 2015'te
Azerbaycan'in manat devalliasyonu nedeniyle oldugu varsayilmistir.2016
yili i¢in miktar heniiz resmi olarak ilan edilmemis olsa da, rakam 2015
yilina gore artmis olacak. Tur operatorleri, turizmle ilgili dernekler ve kitle
iletisim araclariyla yapilan roportajlara gére, ABD'den turist akiglar1 bu yil
carpici bir yiikselis gordii. Ornegin, Mayis 2016'daki miktar, 2015'teki 99'a
kiyasla 3.000'di. Ayrica, goriilmemis artiglar, 6zellikle Bakii'de, 6zellikle
yiiksek sezonda otel odasi kapasitelerinin eksikligi getirdi. Yabanci
turistlerin  bilesimi  bakimindan, Avrupa'nin payi1% 90 civarindadir.
Avrupa'da, Orta ve Dogu Avrupa yaklasik% 80 oranindadir ve bu, akislarin

cogunun komsu tiilkelerden oldugunu gostermektedir.

Ulkeye gore Azerbaycan'a gelen yabanci turist sayisina bakildiginda, daha
once de belirtildigi gibi, 2013'ten 2015'e kadar Orta ve Dogu Avrupa sayisi
ve Asya'dan gelen akis azaldi. Asya'daki diisiis ABD yaptirimlarinin neden
oldugu Iran'dan gelen turistlerden kaynaklandi. 2014'ten 2015'e kadar Orta
Dogu'dan gelen akiglar, BAE'den gelen turistler nedeniyle biiyiik bir artis

gosterdi. Gorlismelere gore, Azerbaycan’in yakin mesafeden bu yana
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BAE’li turistleri ¢ektigi disliniilmekte; makul fiyatli 5 yildizli oteller, dini
zeminler, avlanma vb. Ayrica, Japon turist sayisi, 2015 yilinda 1.800'e
kiyasla 2015 yilinda 3.300'e ulasti.

3) Ekonomik akimlara gore turist akimlarinin mevcut durumu

Ekonomik bolgelere gore otellerde ve benzeri kuruluslarda yabanci
uyruklularin geceleme sayisina gelince, Bakii sayis1 diger bolgelere gore
cok daha fazla.Azerbaycan vatandaslarinin geceleme sayisina bakildiginda,
toplam Bakii sayis1 2010'dan 2015'e % 50 azalirken, Gence'de% 372 artis
oldu. Ote yandan, Bakii'de ikamet eden vatandaslarmn sayismn arttig1 bir
gercektir. Bu, turistlerin kalitesinin degistigini gostermektedir; Turizm
amacli turistlerin kompozisyonu azalirken, Bakii'de diger amaclarin
kompozisyonu artti. Buna ek olarak, Bakii disindaki diger bolgelerde yerli
turistlerin turizm amagli kullanim orani, turistlerin bolgelere atildigini

belirten 9 puan diigmiistiir.
4) Turizmle Ilgili Endiistriler
A) Tur operatorleri ve seyahat acentelerinin meveut durumu

Devlet istatistik komitesine gore, 2010-2015 doneminde BYBO'da% 14'liik
bir bliylime ile tur operatdrleri ve seyahat acentelerinin sayis1 2015'te 243'e
ulasti. Ancak hiikiimete tur operatorii ve seyahat acentelerinin diizenleme
sistemlerini kaldirilmasi nedeniyle, ger¢ek miktar1 tam olarak kavranamaz.
Satilan paket turlarin degeri bakimindan, Azerbaycanlilara satilan yurtici ve
yurtdis1 seyahatlerin toplam degerinin% 86's1. % 3'ii yabanci turistler ve bu

rakam 2010'dan bu yana azaldi. Daha 6nce de belirtildigi gibi, gelen degerin
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azalmasi, tur operatoriinlin ve seyahat acentelerinin diizenleme sistemlerinin

kaldirilmas1 nedeniyle olabilir.
B) Azerbaycan'da tur operatorleri tarafindan iiriin yaratma ve dagitma

Avrupa ve Asya pazarina gore diizenlenmis turlarin ¢ogu Bakii sehir
gezisini ve Giircistan'a tasinmadan once Azerbaycan'da ortalama 2-3 gece
geciren Shaki turlarini icermektedir. Uriin yaratma agisindan, yeni pazardan
turist ¢ekmeyi hedefleyen trekking ve kayak merkezi gibi yeni turizm
tirlinler1 gelismistir ancak yine de giizel pazan g¢ekecek daha fazla tiriin

yaratmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Uriinlerin dagitimu ile ilgili olarak, Azerbaycanli tur operatdrleri Avrupa ve
Rusya pazarlar ile iliski kurmuslardir. Japonya pazarina gelince, dagitimin
cogu Avrupa'da bulunan toptancilar araciligiyla gergeklesir, boylece kar
dogrudan dagitimdan daha kiigiiktiir. Buna ek olarak, Giiney Kafkasya
bolgesinde yuvarlak turlar diizenlerken, genellikle Giircli operatorleri
Japonya'daki seyahat acentelerine tek elden hizmet veren bir gecit gorevi
gormekte ve Azerbaycan tur operatorleri Giircii tur operatdrlerine tagseron

olarak kalmaktadir.

C) Azerbaycan'da tur operatorleri tarafindan saglanan tanitim faaliyetleri ve

hizmetler

Hedef pazarlar i¢in tanitim faaliyetleri olan ¢ogu tur operatorii, B - B
baglantis1 kurmak icin Avrupa, Rusya ve Japonya'daki seyahat fuarlarina
katilma egilimindedir. Tur {riinleri ile ilgili olarak Bakii ve banliydlerinin
gezi turlarm ve ayrica Giircistan ve Iran etrafinda turlar diizenliyorlar.

Ayrica, yalnizca yukarida belirtilen genel turistik yerleri gezmekle
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kalmayip, ayn1 zamanda spa deneyimleri ve diigiin yemekleri ile ilgilenen
ozel ilgi alanlarma yonelik turistler (OIT) diizenliyorlar. Ayrica tesvik

turlar1 hazirliyorlar ve kiigiik 6lgekli sergiler yapryorlar.
2.5.1. Otel ve Restoran

Devlet istatistiklerine gore, toplam otel sayist ve benzeri kuruluslar,
yataklar ve odalar sirasiyla artmaktadir. 2015 yili itibariyle otel ve benzeri
kurulus sayist 536'ya, yatak sayisina; 32.738.Azerbaycan'da ekonomik
bolgelere gore otel ve benzeri kuruluslarda yer alan oda sayisina
bakildiginda, Bakii, Gence ve Guba'daki odalar 2010'dan 2015'e sirasiyla%
40,% 50 ve% 30 oraninda biiylimiistiir. Bakii, 2015 yilinda Azerbaycan'daki
kapasitelerin neredeyse yarisina esdeger olan 7.656 odaya ulasti. STR
Global tarafindan yayinlanan zincir Ol¢ekli segment verilerini kullanan
oteller, liiks, iist liiks, liiks, {ist orta ve orta Ol¢ekli zincirlerle siirlidir; bu,

Azerbaycan'da makul fiyath bir marka otel olmadig1 anlamina gelir.

Otellerin fiyatlarina gére dagilim itibariyle ortalama iki yatakli odalarda 60
USD'nin altinda otel bulunmamakta olup, bu rakam Bakii'deki bagimsiz

otelleri icermektedir.
Otellerde ele alinmasi gereken iki konu var.

- Mevsimsellik A¢ig1: 2016 yilinda Bakii'de yliksek sezonda doluluk oran1%
70-80 civarindadir, ancak bazi aylar% O olarak kaydedilmistir. Yillik
ortalama doluluk orani Bakii'de% 26, diger bolgelerde% 12 idi.

- Bolgesel Bosluklar: Bakii ve diger bolgeler arasinda Bakii, yalnizca oda

sayisini ve satis gelirini degil ayn1 zamanda oda basina karlilig1 da asiyor.
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2.5.2. Havayolu

Haftalik toplam uluslararas: tarifeli ucus sayisi, 2011 ve 2016 yillan
arasinda art arda azalis ve azalig gosterdi. 2016 yilinda yapilan uguslar
yazm% 9, kisin ise% 5 artti. Ayrica yaz ile kig arasinda biiyiik bir

mevsimsel bosluk var.

Bolgesel olarak, Orta Dogu, 6zellikle BAE ve Katar'a yapilan uguslarin
sayist artti, c¢linkli turist talepleri arti, daha Oonce de belirtildigi gibi.Ek
olarak, Pakistan'dan gelen turistlerin Azerbaycan1 tercih ettigi
destinasyonlar olarak se¢meleri icin 5 yildizli oteller i¢in ayni fiyatlar ve

ayni1 din i¢cin makul fiyatlar nedeniyle Giiney Asya'ya olan ugus sayisi artti.

Ulkelere baktigimizda, Tiirkiye, BAE ve Pakistan, 2016 yazinda 2015 yilna
kiyasla kapasitelerini artirdi. Tiirkiye’deki terorist saldir1 bir 6nceki yila
gore diisiise neden oldu. Azerbaycan'dan / havaalanina uluslararas: tarifeli
ucuslarin bilesimi, Azerbaycan'a / bolgelere yapilan uguslarin neredeyse%

901 Bakii Haydar Aliyev uluslararasi havaalanina yapildi.

Azerbaycan'dan havaalanina gidis-doniis seferleri, tiim havaalanlar1 yazin
2015'ten 2016'ya kadar olan uguslarinmi artirdi. Tiim havalimanlarinda yaz ve

kis arasindaki ugus sayisinda mevsimsel bosluklar vardir.

Havalimanlar1 ve varig tllkeleri tarafindan Azerbaycan'a/dan yapilan
uluslararasi tarifeli uguslarin sayis1 bakimindan, Tiirkiye ve Rusya Bakii'de
cogunlugu, ardindan BAE ve Kazakistan't olusturdu. Bolgesel havaalanlari
anlaminda, tek uluslararasi ugus Rusya ve Tiirkiye'ye yapildi. Ayrica,

Japonya'ya / dan dogrudan ugus yoktur.
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2.5.3. El Sanati

Azerbaycan'da hali, nakis, ipek, yiin ve bakir esya gibi ¢esitli el sanatlari
var. Ulkenin halis1 2010 yilinda UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

olarak tescillendi. Ipek iiriinleri aktif olarak Shaki civarinda iiretiliyor.

Sarap, brendi, cay, regel ve bal gibi hediyelik olarak pazarlanabilecek c¢ok
sayida islenmis liriin de bulunmaktadir. Azerbaycan koklii bir ¢ay kiiltiiriine
sahip ve cayla yenen bir¢ok recel, giillerden ve narlardan yapilan regeller

dahil, Japonlara 6zgili olmayan malzemelerden tretiliyor.
1) Turizm Pazarlamasinin ve Promosyonun Mevcut Durumu

Azerbaycan'da turizm pazarlamasi ve tanitiminin mevcut durumu agisindan,
durumu netlestirmek i¢in pazarlama 4 Ps ¢ergevesi (bu durumda, fiyat

thmalleri) kabul edilmistir.

Azerbaycan, Bakii'deki sehir tatillerinin yan1 sira plaj ve kayak merkezleri
gibi bolgelerin 6zelliklerini ve mevsimsellik 6zelliklerini temsil eden yeni

tirlinler yaratiyor.
A) Avrupa pazarlari

Avrupa pazarlarinda, Azerbaycan'la ugrasan seyahat acenteleri oldukca
toptanci. Cevrimi¢i dagitim agisindan, bircok konaklama yeri en biiylik

cevrimici seyahat sitelerinde (Booking.com ve Expedia) listelenmistir.
B) Japon Piyasasi
Daha 6nce de belirtildigi gibi, Japon seyahat acentelerinin yarattigi seyahat

irtinleri, turistlerin Giiney Kafkasya bdlgesinde dolasmasini miimkiin kilan
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yuvarlak turlardir. Bu raporun onceki boliimlerinde belirtildigi gibi, bu

turlar Giircii tur operatorleri tarafindan ele alinmaktadir.

Hiikiimet, Avrupa, ABD ve Asya llkelerindeki ana seyahat fuarlarina
katiltyor ve Azerbaycanli tur operatorlerinin kaynak pazar seyahat islemleri
arasinda ticari iliskiler kurmalarini saglamak i¢in ticaret ve medya tanitim

gezilerini destekliyorlar.

Ayrica, hiikiimet tanitim faaliyetlerini yerel seyahat acentelerine Almanya,
Dubai, Rusya ve Tirkiye’de  “temsilcilik  biirolarr”  olarak
gorevlendirmektedir. Birgok seyahat acentesinin is hedefi, Azerbaycanlilara
yapilan yurt i¢ci ve yurt dis1 seyahatleridir. Dis seyahatler ig¢in,
Azerbaycan'daki seyahat acenteleri, ug¢ak biletleri, konaklama yerleri ve

seyahat magazalarinda veya c¢evrimici olarak paketlenmis turlarla ilgilenir.
A) Avrupa pazarlari

Hiikiimet, tiiketici bilincini artirmak ve Azerbaycan pazarimin kaynak
pazarlarindaki seyahat esnaflariyla iliski kurmasi / siirdiirmesi igin ticaret
esnafin1 kolaylastirmak amaciyla ana kaynak pazarlardaki seyahat
fuarlarina katilmaktadir.Hiiklimet baz1 tamitim videolar1 yapti ve bunlari

BBC gibi uluslararasi medya kuruluslar1 araciligiyla yayimlada.
B) BDT piyasalari

Kamu ve 6zel sirketler BDT pazarlarin1 hedef aliyor ve bunlara 6ncelik
veriyor. Her ikisi de seyahat fuarlarima katildi ve Moskova'da atdlye

calismalar1 diizenledi.

C) Japonya pazarlari
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Azerbaycan hiikiimeti Eyliil ayinda Turizm Fuar1 olarak adlandirilan
seyahat fuarina katildi ve eyliill ayinda diizenlenen ticaret amach tanitim
gezileri diizenledi. Ayrica, Japonca brosiirler olusturulmustur. Japonya'da

Azerbaycan turizmini tesvik edecek temsilci ofislert bulunmamaktadir.
D) I¢ pazarlar

Azerbaycan’in yerel seyahat acentasi igletmelerinin bir¢ogu, Azerbaycan’in
yani sira Azerbaycan’da yasayan yabanci vatandaglarin yani sira i¢
pazardaki tamitim faaliyetleri olusturma brosiirleri gibi ¢ok sey yapti. Ote
yandan, i¢ / yerel turizmin “Turizm Stratejik Yol Haritas1” nda ana turizm
pazarlarindan biri olarak g6z Oniine alindiginda, i¢ pazarlara yonelik tanitim
faaliyetlerinin aktif hale getirilmesi daha muhtemel olacaktir alabilir (Data
Collection Survey on Tourism Development in Azerbaijan Final Report,
2017: 47-62).

2.6. BAKU SEHRININ TURIZM POTANSIYELININ TAM OLARAK
UYGULANMASI

Hem is amacgli hem de rekreasyon amagli olarak turistler arasinda bir
sonraki uluslararast tanima seviyesine ulasmak ve Bakii'niin turizm
potansiyelini arttirmak icin bir Ulusal Turizm Propaganda Biirosu
olusturulacak. Ulusal Turizm Propaganda Biirosu Bakii hakkinda mevcut
bilgileri giincellemek icin Azerbaycan Cumhuriyeti Turizm Konseyi ile,
ilgili kamu kurumlar1 ve diger kurumlarla birlikte ¢alisacak, onemli hedef
pazarlarda kampanya Onlemlerini hayata gecirecek, ayni zamanda,
girisimcilere hem disiik biitceli yerlestirme araglar1 tlizere segenekler

yelpazesini genisletmek, hem de sehrin merkezinde turizm merkezlerinin
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olusturulmasina destek verecektir. Bu tiir koordineli ve amach c¢abalarin bir
sonucu olarak, Bakii, 90 milyondan fazla insanin yasadigi 26 sehri kapsayan
potansiyel turizm talep grubundan kisa vadeli bir ugusta dnemli pazar pay1

elde edebilecektir.
2.6.1. Azerbaycan Turizm Sektoriinde Bakii'niin turizm potansiyeli

Boylece, 2015 yili istatistik verilerine gore iilke otel odalarinin yiizde 43",
turistlerin yiizde 64'i ve iilkenin toplam gelirinin yilizde 82'si Bakii'ye
diisiiyor. Bununla birlikte, bu sektordeki deger =zinciri faaliyetleri
belirsizdir. Boylece farkli giizergahlar, farkli organizasyonlar, nakliye
sirketleri, yerlestirme tesisleri ve araci kuruluglar (tur operatorleri,
restoranlar, alisveris merkezleri vb.) koordinasyon olmadan calisir. Bu
kurumlar arasinda herhangi bir diizeyde koordinasyonu saglamak ve

Bakii'nlin turizm markasini formiile etmek i¢in ek 6nlemlere ihtiyac vardir.

Ulusal Turizm Biirosu'nun (bundan boyle Biliro olarak anilacaktir)
kurulmasi, Bakii'niin uluslararast imajim1 olusturdugu, sehir markasinin
kullanimi i¢in uzun vadeli bir eylem plani hazirladigi, markanin kullanimi
konusunda kontrol 6nlemleri aldig1 ve marka ve pazarlama ¢abalarini farkl
seviyelerde yeniden tanimladigi ve turistlerin memnuniyetini artirdig1 kabul
edilecektir. Beklenen sonuglarin elde edilmesi durumunda, bu deneyim
Azerbaycan'daki diger turizm bdlgeleri icin de gegerli olacaktir. Biiro
tarafindan Bakii sehrinin marka stratejisi ile ilgili Oneriler hazirlanarak
sunulacak. Biiro'nun 2017-2020 donemindeki faaliyetlerini yansitacak bir

eylem planmi gelistirilecektir.Biiro biitgesinin belirli bir kismi devlet biitgesi
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pahasma, diger kismi ise kamu-6zel ortakliginin kurulmasindan sonra

tiiztigli ile belirlenen ¢esitli fon kaynaklar1 pahasina saglanacaktir.

2.7. BAKU SEHRINE GELEN VE ORADAN BOLGELERE
YOLCULUK EDEN TURISTLERIN BIiLINCINi ARTIRMAK ICIN
BiR TAKIM TEDBIRLERIN ALINMASI

Bakii ve Gabala havaalanlarina oncelik verilerek, oradaki turizm danigsma
ofisleri genisletilecek ve say1 artirilacaktir. Turizm bilgi ofisleri Biiro ile
isbirligi ¢cercevesinde ve malzemelerinden kullanarak turistler i¢in Bakii ve
cevre topraklara bagli (4 saatlik mesafe), Ingilizce, Farsca, Arapca, Tiirkge
ve Rusca olan broslir ve materyalleri yayimlayacak ve otobiis duraklari,
metro istasyonlar1 ve havaalanlari bu malzemelerin dagitilmasini
saglayacaktir. Bu ofislerde hazirda Azerbaycan dilinde mevcut olan harita
ve sosyal ulagima dair materyalleri da bu dillerde hazirlanarak yayin
edilecektir. Turistlerin Bakii sehrine seferlerini kendi isteklerine uygun
planlagdirmalar1 ve sehirde Onerilen tiim olanaklardan tam yararlanmalari
icin bu malzemeler, ayrica mehmanxanalara, ticaret merkezlerine, dnemli
turistik mekanlarina ve diger yerlere de teklif edilecektir. Ayrica, Bakii'niin
onemli turistik destinasyonlarinin cazibesini artirmak icin lilkeye seyahat
ederken, havaalanindaki turistlere ve tren istasyonlarina hem kuponlar hem

de indirimli biletler sunulacak.

2.8. BAKU SEHRININ iS POTANSIYELINi TAM YARARLANMAK
AMACIYLA BiR TAKIM ONERILERIN GERCEKLESTIRILMESI

Mevcut altyapinin getirebilecegi faydalardan genis sekilde kullanmak, Bakii

sehrine olan isgiizar seferlerin potansiyelini tam yararlanmak, Bakii'de
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diizenlenen toplanti, uluslararasi konferans ve etkinliklerin sayisini artirmak

amaciyla iki ek tedbir gerceklestirilecektir:

1. Mevcut Bakii'nliin kendine o6zgii alanlarimin verimli kullaniminin
tesvik edilmesi: On yillik dogal gazin kullanildigi Bakii kenti
yakinlarindaki, "Yanarag" Devlet Tarihsel-Kiiltiirel ve Dogal
Koruma Alani'nda bulunan diinyanin en eski petrol ve dogal gaz
platformunda, "Atesgah Tapmag1" Devlet Tarihi- Mimari Rezervinde
cesitli etkinlikler yapilacaktir. Bununla birlikte, boyle etkinliklerin
turistler icin cazip olan diger mekanlarda yapilmasi diisiiniilebilir.

2. Meslek amaglarla Bakii kentine sefer yapan turistlerin aileleri ile
gelmeleri ve yapilacak tedbirden once ve sonra uzun siire kalmalari
icin turoperatorlar ile baglantili sekilde yeni ve daha cazip tekliflerin
elagelendirerek Bakii ve ¢evre bdlgelere turlar da aile konutlarinin
gelisimi de dahil olmak iizere.Biiro aynm1 zamanda sporlar1 (6rnegin
Sahdag'daki dag kayak kompleksine bir giinliik ziyaretler, vb.), plaj
ve gece dinlenmesini (6rnegin, yabanci turistler i¢in gece kuliipleri,

vb.) tesvik etmek i¢in ek Onerilerin tesvik edilmesini tesvik edecektir.

2.8.1. Bakii Kentinde Propaganda ve Kampanya Calismaln Yiiriitmek

Ulkenin Azerbaycan disindaki pazarlamasi igin tahsis edilen fon miktarini
arttirmak i¢in ¢ok sayida firsat var. Oyle ki, Azerbaycan'n mevcut

pazarlama biit¢esi "Euronews" ve "CNN International" gibi uluslararasi ve
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biznesyonlimlii kanallarda televizyon reklamina yonlendirilir ve bu, genel
pazarlama biit¢esinin ylizde 58 ni olusturuyor. Genel olarak, iilke tarafindan
her gelen turist i¢in ortalama 3,50 ABD dolar1 olmak {izere, yilda yaklasik 7
milyon ABD dolar1 tutarinda pazarlama amacli malzeme sarf edilir ki, bu da

bolge tilkelerinin orta gostergeleri ile ayni seviyededir.

Bunun yam sira, Bakii sehrinin turizm potansiyeline odaklanarak, hem de
kendileri i¢in uygun pazarlama politikalar1 hayata gecirmekle, turist sayisi
ve ortalama kalma siiresi arttirilabilir. Bu baglamda, Biiro, c¢evrimigi
pazarlama Onlemlerinin  uygulanmasinda, televizyon reklamlarinin
yerlestirilmesinde, turizm sergilerine katilimda ve diger yollarda tahsis
edilmis fonlarin kullanilmasiyla hedeflenen sehirlerde Bakii sehrinin

propaganda ve ajitasyon faaliyetlerini yiiriitecektir.

2.8.2. Bakii Sehrinin Turizm Altyapisimn Da Dahil Olmak Uzre Uygun

Fiyata Otel ve Cazip Turizm Mekanlarimin Gelistirilmesi

Bakii, diinyanin en 1iyi ig turizm merkezlerinden biridir. Ayni1 zamanda,
uygun fiyatlarla kalmay1 tercih eden turistler de dahil olmak iizere bazi
turist gruplarinin gekiciligini artirmak i¢in Bakii merkezinde konaklama

tesisleri ve otel ve pansiyon tipi misafir evleri insa etmek gerekmektedir.

[statistiksel gostergelere gore, ulusal para biriminin 2015-2016 doneminde
devaliiasyonu Bakii'deki yerlestirme fiyatlarinda yiizde 30'luk bir diisiis
gordii. Bu baglamda, 2016 yilinin ilk dort ayinda ortalama giinliik otel
fiyatlar1 kisi bagina gegen yilin ayni1 donemine gore kisi basina 130 $ 'dan

91 §' a diiserek daha fazla turistin Bakii’ye seyahat etmesine neden oldu.
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Bununla birlikte, Bakii'deki turistlerin ortalama kalig siliresi Avrupa
sehirlerine kiyasla nispeten diisiiktiir. Bu nedenle, istatistiksel gostergelere
gore, 2016 yilimin ilk dort ayinda Bakii'deki otellerin doluluk orani yiizde
32 idi ve bu, Avrupa'daki otellerden iki kat daha diisiiktii. Doluluk
seviyesinin diisiik olmasi1 kismen Bakii'de yerlestirme araglarinin kitle
turizmi degil, daha ¢ok is turizmi hedeflemesi ve buna uygun olarak, 4 ve 5

yildizl oteller uistiinliik teskil etmesi ile de izah edilebilir.

"Booking.com" 19 internet sitesine bakildiginda anlagilmaktadir ki, Bakii
giinliik fiyat1 50 dolar ve daha disiik olan 49 secim, 20 ABD dolar1 ve daha
diisik olan 5 se¢im imkani mevcuttur, fakat bolgenin diger sehri olan
Tiflis'te aynmi fiyatlara, sirasiyla, 184 ve 33 secim vardir. Benzer sekilde,
Airbnb.com'da, yerel sakinlerin evlerini gezginlere kiralayan, Bakii'de $ 50
veya daha diisiik se¢enekler sunan 96 secenek sunan ¢evrimigi bir platform
olan Tbilisi'de aynmi fiyata 400 secenek mevcut. Diisiik secim maliyeti

Bakii'ye gelen kitle turist gruplarinin ¢ogunu engelleyebilir.

Bununla birlikte, uluslararasi tecriibeye gore turistlerin otel, restoran ve
miizelerden tutmus ticaret merkezleri, ©6zel ziyaret yerleri ve yerel
bazarlaradok farkli deneyimler sunan mekanlara dahil olundugunu esas
almakla belirtebiliriz ki, Bakii sehrinin merkezinde boyle teklifler igin bir

takim yer mevcuttur.

Buna oOrnek olarak sunlar1 gosterebiliriz: 15 kilometre mesafede Hazar
Denizi boyunca uzanan sahil Milli Park, yiizyillar 6ncesine uzanan tarihi ile
inlii olan "iceriseher" Devlet Tarih Mimarlik Korusu, Neftciler caddesi

boyunca tarihi binalarda bulunan ¢esitli marka markali magazalar, Hazar
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Denizi'nde tekne yiizmek imkani sunan "Baki Yat Kuliibii", ayn1 zamanda
Bakii sehrinin etrafinda "Gobustan" devlet tarihi-sanatsal korusu,
"Yanardag" devlet Tarih-Kiiltiir ve Tabiat1, "Atesgah mebedi" devlet Tarih
Mimari Rezerv vb. gibi turistlerin ilgisini ¢eken yerlere geziler vb. Bakii'de
uygun fiyata yerlestirme araglar1 {izere sunulan alternatifleri artirmakla
Bakinin gormeli yerlerine turist seferlerinin ¢ogalmasina ulasmak

mumkuindiir.
2.9. TURIZM VE REKREASYON BOLGELERININ KURULMASI

Bu Stratejik Yol Haritas1 iki ana hedefe dayanmaktadir: kilit sektor tesvik
mekanizmalarima ek olarak Bakii ve bdlgelerin 6zel turizm alanlarinda
gelistirilmesi. Ongoriilen amaglarin elde edilmesi ve Onceliklerin basarili
icras1 sektoriin gelismesine amacli yaklasimdan baghdir. Ayrica, bolgelerin
hizl1 gelisimine uygun olarak etkili bir yonetimin olusturulmas1 ve her bir
bolgenin cografi konumu dikkate almarak o©zel Onlemler alinmasi
zorunludur. Bu yaklasimlardan biri, turizm potansiyelinin ilgili alanlarinda
turizm ve rekreasyon bdlgeleri (bundan sonra TRB olarak anilacaktir)

olusturulmasidir.

TRB-lerin olusturulmasi uygun alanlarda cevrenin ve kiiltiirel mirasin
korunmasi, bdlgenin turizm potansiyelini karmasik ve  verimli
kullanilmasina, yatirim i¢in elverisli ortamin formalasdirilmasina,
bolgelerde yeni is yerlerinin agilmasina, hizmet kalitesinin yiikseltilmesine,
irlin ¢esidinin artirilmasina, turizme iligskin istatistiklerin tam sekilde

toplanmasina, yonetim, diizenleme ve koordinasyon Onlemlerinin daha
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etkin bir sekilde, cagdas standartlara uygun, cesitli ve yiiksek kaliteli

altyapinin olusturulmasini saglar.

Bu nedenle, turizm gelisimi i¢in elverisli alanlarda TRB'lerin yaratilmasi,
yonetim yapisinin sekillendirilmesi ve mevcut TRB'lerin gelistirilmesi igin
bir takim Onlemler alinacaktir (Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslagsmis

turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol Xoritosi, 2016: 25-45).
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UCUNCU BOLUM
AZERBAYCAN TURIZM SEKTORU VE YABANCI TURISTLER

3.1. BOLGESEL VE ULUSLARARASI TURISTLER iCiN TURIZM
HIZMET ALTYAPISININ GELISTIRILMESI, BOLGE
DUZEYINDE TURIZMDE MEVSIMSEL SORUNLARIN
GIDERILMESI

Periyodik olarak, turizm sektorii yilin mevsimindeki degisikliklerden dolay1
mevsimsel etkilere maruz kalmaktadir ve turizm turlari1 yiiksek, orta ve
diisiik sezon donemlerine ayrilmaktadir. Dogal iklim faktorlerine ek olarak,
yiiksek turizm mevsimlerinin yani sira ulusal ve dini bayramlar, grevler,
kitle sporlar1 ve diger etkinlikler de gbzlenmektedir. Dogal iklimler ve diger
faktorler olan yiiksek, orta ve disiik turizm mevsimlerinde, turizm
endiistrisi belli zorluklarla karsilasmaktadir (yliksek sezon fiyat artiglari,

turizm merkezlerinin agir1 indirilmesi, diisiik gelir, igsizlik, vb.).

Su anda yabanci turistler Azerbaycan'a daha ¢ok yaz ve kis boliimlerinde,
Nevruz bayraminda ve bazi uluslararasi etkinliklerin yapildigi donemlerde
geliyorlar. Oyle ki, Azerbaycan'da geleneksel yaz turizm sezonu, 2012
yilindan itibaren ise hem de kis turizm sezonu vardir. I¢ turizm de esasen
s0z konusu donemde, ayrica iilkede resmi tatil gilinlerinde ve hafta sonu
aktif olur. Ancak, Azerbaycan’daki turistlerin ¢ogu, tiim yil boyunca
turistleri ¢ekme firsatina sahiptir. Bu amagla, mevcut kaynaklarin optimal
kullanimi i¢in ¢ok dnemli olan turizm sektoriinlin verimliligini ve kalitesini
artirmak i¢in mevsimsel sorunun ¢oziilmesi gerekmektedir.Kisacasi,

turizmdeki mevsimsel sorunu gidermek icin gerekli 6nlemler alinacaktir.
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3.2. VIZE TEMIZLEME iSLEMLERININ VE SINIR GECI$
ISLEMLERININ BASITLESTIRILMESI VE HIZLANDIRILMASI

Ulusal giivenligi saglamak amaciyla Azerbaycan Cumhuriyeti vize talepleri
bolge iilkeler ile karsilastirildiginda daha serttir. Birlesik Arap Emirlikleri
vatandaglarinin ~ (BAE)  vatandaslarina  Azerbaycan = Cumbhuriyeti
havalimanlarinin biitiin uluslararasi statiisii ile basitlestirilmis vize izni
verilmesi, ililke i¢in olumlu sonuglar vermistir. Gegen yilin ayni dénemine
kiyasla, Temmuz 2016'da Azerbaycan'dan BAE'yi ziyaret eden yabancilarin
sayisinda on kattan fazla artis oldu. Bu degisiklik tilkede turizmi daha da
gelistirmek i¢in vize siireglerinin kolaylastirilmasi agisindan 6nemli bir

gostergedir.

Ana talep iilkelerinin ¢ogundan Azerbaycan't ziyaret i¢in Onceden vize
alinmasi talep olunsa da, "Elektronik vizelerin verilmesi prosediiriiniin
basitlestirilmesi" ve "ASAN Vize" sisteminin kurulmasi hakkinda
"Azerbaycan Cumhuriyeti Bagkaninin 2016 yili 1 Haziran tarihli 923 No'lu
Karar1  Azerbaycan'da  elektronik  vizenin  verilmesi  slirecinin

tyilestirilmesine imkan tanimugtir.

Karayolu ile sinir-kontrol noktalar1 6zellikle turizm mevsiminde, hem de
tatil giinlerinde llkemize turizm ve diger amaglarla yolculuk yapan hem
yabanci, hem de vatansiz kisilerin ¢ogunlukta etmesi, ayrica iilke
vatandaglarinin bu dénemlerde komsu tilkelere yolculuk yapmalar1 ve bazi
sinir kontrol noktalar1 is zamaninin kisa olmasi bekleme oranlariin
olusmasina, zaman kaybina, bu da, sirayla, yogunlugun yasanmasina neden

olur.
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Azerbaycan'da devlet sinir kontrol noktalar1 turistlerin gec¢idinin rahat ve
hizli sekilde diizenlenmesi, kara ve deniz yoluyla iilkeye giris yapan
yabancilara sinir gecis noktalarinda vize islemlerinin gerceklestirilmesi vb.

sorunlar1 diizenlemeye ihtiyag var.

Bu degisiklikler iilkede turizm sektoriinii daha da gelistirmek ve yabanci
turist seferlerinin sayisini artirmak i¢in vize siireclerinin ve sinir gegis

prosediirlerinin kolaylastirilmasi agisindan 6nemli bir géstergedir.

3.2.1. Vize Siireclerinin Ve Sinir Gegis Prosediirlerinin

Kolaylastirilmasi Acisindan Ahinacak Onlemler

1. Uluslararas1 havaalanlarindaki vize kolaylastirma mekanizmasinin ve

tiim sinir kontrol noktalarinin gézden gecirilmesi

Mevcut duruma paralel olarak, ilgili devlet kurumlari, iilkenin turizm
potansiyelini en TUst diizeye ¢ikarmak i¢in kilit ve potansiyel turist
pazarlarindan turistlere vize verilmesi degerlendirilmesinde ortaklasa
calisacaklar.Bu degerlendirme giivenlik konularin1 da kapsayacaktir.Bu
amacla, Turizm Konseyi biinyesinde bir ¢alisma grubu olusturulacak ve
calisma grubu, giivenlik hedeflerini géz oniinde bulundurarak, belirli hedef
iilkelerden gelen turistler icin vize verme prosediirlerinin yenilenmesi
konusunda Onerilerde bulunacaktir. Uluslararast deneyim, vize vermenin
yararlarii, risklerini ve risk azaltma yontemlerini belirlemek i¢in analiz
edilecektir. Ayn1 zamanda, Azerbaycana dadi ile birlikte seyahat eden
aileler (6zellikle Ortadogu iilkelerinden) i¢in gayri milletlerden olan bu
dadilara uygulanan vize siire¢lerinin basitlestirilmesi imkan1 gbézden

gecirilecektir. Bu baglamda, bu ¢alisanlar i¢in havaalaninda vize verilmesi
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konusu, bu kisilerin mensei iilkelerinde uygun g¢aligma izinlerine sahip
olmas1 halinde dikkate alinacaktir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan Oneriler
dogrultusunda, ilgili makamlar iilkeye gerekli degisiklikleri yapacaktir.
Sonuglar Disisleri Bakanligi web sitesi, gazeteler ve diger kanallar
araciligtyla yayimlanacak ve resmi kitle iletisim araglar ile ilgili iilkelere

gonderilecektir.

2. Ulkeye giren turistlerin hizmetine yonelik vize ile ilgili formlarm

doldurulmasi ve 6deme i¢in self servis biifelerin tanitilmasi

Azerbaycan'da vize ve diger smir kontrol noktalarinda vize verilmesi
konusunda bir takim yenilikler uygulanacaktir. Boylece, ilgili devlet
kurumlar1 tarafindan self servis kabinlerinin kurulmasi gibi yenilik¢i
yontemlerin tanitilmasi, giris noktalarindaki biifelerde dogrudan tilkeye vize
bagvuru formu alinmasi imkani saglanacaktir. Bu yondeki 0demeler de
kredi kart1 ile kabul edilecektir. Buradaki asil amag, Azerbaycan’daki

elektronik vize ihracini bolgedeki gibi iki is gliniine kadar azaltmak.
3. Elektronik vizenin verilmesi siirecinin iyilestirilmesi

"ASAN Vize" sistemi Azerbaycan'a gelen turistlere turizm ajanslarmin
katilimi olmadan dogrudan vize almaya ortam yaratacaktir.Ilgili devlet
kurumlarinin ortak faaliyetlerinin bir sonucu olarak vize verme siireci
basitlestirilecektir. Oyle ki, imzali ve miihiirlii otel onayma, dinlenme
amaciyla seyahat eden turistler icin ilgili davet mektubunun ve
beyannamenin doldurulmasina beklentilerde yeniden bakilacak, belgelerin
elektronik versiyonunun sunulmasit ve tam sayfalik vizeler yerine

miihiirlenmis vizelerin verilmesi islemlerinin uygulanmasina baslanilacak.
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Olusturulan c¢alisma grubu elektronik vize sisteminin kolayligin1 ve
esnekligini artirmak i¢in Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkan1 yaninda
Vatandaslara Hizmet ve Sosyal Yenilikler tlizere Devlet ile birlikte

calisacaktir.

4. Smir kontrol noktalarinda yabancilarin ve vatansiz kisilerin hizl

gecisini saglamak i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi

Smir kontrol noktalarindaki yogunlugun o©n tespiti, elektronik veri
panolarinin yerlestirilmesi, sinir gecis noktalarindaki sinir gegislerinde
yogunlugunun devlet sinir bdlgelerine ve Bakii kentinden bolgelere
gosterilmesi, diizenli ¢alismasinin ve diizenli veri giincellemesinin
saglanmas1 amaciyla yapilacaktir. Bekleme hallerinin ve olusan zaman
kaybinin en aza indirilmesi, yogunlugun giderilmesi, turist momnunlugunun
artirilmas1 ve turistlerin iilkemize akiminin hizlandirilmas: amaciyla
yabancilarin ve vatandashigi olmayan kisilerin sinir-¢ikis birimlerinden ek

hizl1 gecitle birakilmasi i¢in gerekli calismalar yapilacaktir.
5. Ana talep piyasalar1 ile hava baglantisinin gelistirilmesi

Diinya tecriibesinde kabul edilmistir ki, sehrin hava yolu baglantis1 ile
buraya gelen turistlerin sayisi1 arasinda giiclii bir korelasyon iligkisi
mevcuttur. Boylece havaalanlarima yapilan uluslararasi uguslarda artis,
strayla turist sayisini artirtyor. Bu, Azerbaycan’a dogrudan ugus sayisindaki
artisin, iilkeye gelen turist sayisindaki artig1 olumlu yonde etkileyebilecegini
gostermektedir. Bu amagla, Azerbaycan’da hava trafiginin serbestlesmesi,
Azerbaycan’a gelen turist sayisini ve turizm sektoriiniin  ekonomik

faydalarini artiracak, hava tasimacilar1 ve ulusal havayollar1 i¢in makul bir

50



fiyatla cazip bir ortam yaratacaktir. Diger iilkelerle yapilan hava iletisimi

serbestlesmesinin seviyesi her iilke i¢in ayr1 ayr1 belirlenecektir.

Azerbaycan'a gelen yabanci iilke vatandaslarimin hava ulagimi aracindan
kullanarak gostericisinin 2010 yilina kiyasla 2015 yilinda ylizde 33 artmas1
Azerbaycan'a gelen turistlerin ¢cogunlugunun hava yollarindan kullaniminin
bariz 6rnegidir. Bunun yani sira, Azerbaycan'dan daha ¢ok Giircistan, Iran,
Rusya ve Tiirkiye gibi komsu iilkelere hava ucusu gerceklestiriliyor.
Boylece, bu iilkelerin Azerbaycan'a doniis ucguslari, 2015 yilinda
Azerbaycan'n toplam uguslarmin yiizde 74'inii olusturuyor. Hafta sonu
seyahat eden turistlerin ihtiyaclar1 i¢in ugus programlarint (Cuma 6gleden
sonra ve Pazar 6gleden sonra) ayarlayarak artan sayida ugus ve dogrudan

hava yolu baglantis1 elde edilebilir.

6. Yerel ve bolgesel turistler icin bolgesel turizm tiirlerinin

gelistirilmesi

Bakii’nlin 6tesinde, Azerbaycan’in nadir saglik turizmi se¢imlerinden kis
sporlar1 komplekslerine, kuzey-bati koridorundaki kiiltiirel anitlara ve
manzaralara kadar bir¢ok firsat bulabilirsiniz. Yerel ve bolgesel turistler
icin ¢ekiciligi daha da artirmak amaciyla iilkemizde bu varliklar da
gelistirilecek. Bu, 2020 yilma kadar ve ondan sonraki donemde bazi
durumlarda turizm altyapisina yatirim qoyuluslarini ve daha iyi yonetim ve

islemleri de kapsamaktadir.
7. Saglik turizmi talebinin yeniden diizenlenmesi

Diinyada saglik turizmine olan talep artiyor. Bu tiir turizm tiirlerini tedavi

etmenin yani sira, 0zel hizmetler ve giizellikle ilgili diger hizmetler de
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sunulmaktadir. Genel olarak, saglik icin seyahat eden turistler, hafta sonlar
ve diger zamanlarda {ilke genelinde veya yurtdisinda 6zel saglik egitimi

kurslar1 gecirmeyi veya farkli dogal yontemleri tedavi etmeyi tercih ederler.

Saglik nedeniyle turistlerin aldigi Naftalan petrol banyolari, 6zellikle
Rusya, Kazakistan ve diger BDT iilkelerinden gelen turistler i¢in saglik
turizmi i¢in essiz bir yer. Son yillarda saglik turizmi mekanlarinin da dahil
olmak tiizere dogal yontemle tedavi sanatoryumlarinin yenilenmesi yoniinde
bir takim onlemler alinmustir. 2010 yilinda Naftalan sehrindeki ve 2013
yilinda Sabran rayonundaki birka¢ sanatoryumlarin,spa ve saglik merkezi
gibi yeniden restorasyonu buna oOrnek olabilir. Bununla birlikte,
Naftalan'daki mevcut tiim saglik tesisleri, spa, masaj ve su eglence parki
altyapist bicimindeki liiks 6zelliklerle tamamen iyilestirilmemistir. Avrupa
ve bolgedeki diger iilkelerden gelen turistler i¢in Naftalan ve dogal ilaglarin
cekiciligini arttirmak i¢in uluslararasi sertifikalar almaya ve Uluslararasi
SPA Birlikleri ile isbirligi kurmaya ihtiyag var. Buna ragmen, Naftalan
petrolii ve diger tedavi Oonemli dogal kaynaklar Azerbaycan'in saglk
turizminin imkanlarindan istifade i¢in ¢ok Onemli potensialdir. Bu
baglamda, 2020 yilina gelindiginde saglik turizminde Naftalan yaginin yani

sira Duzdag'in dogal kaynaklarina 6ncelik verilecektir.
8. Kis turizminin gelisiminin desteklenmesi

Kis sporlar1 Azerbaycan icin nispeten yeni bir egilim olmakla beraber ¢ok
genis potansiyel vaat etmektedir. Ana ki turizm mekanlarindan olan

"Tufandag" Kis-Yaz Turizm Dinlenme Tesisi (Gebele) ve "Sahdag" Turizm
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Merkezi QSC (Qusar) yerel ve bdlgesel turistler icin xizokg¢ilik de dahil

olmak tizere bir¢ok agik hava spor ¢esitlerini sunmaktadir.

Azerbaycan, iki kis sporu tepesinin uzunlugu ve bolgedeki mevcut diger
alternatiflerle karsilastirildiginda, kayak da dahil olmak {izere, agik hava
sporlar1  sayis1 acisindan  kisin  kabin sayis1  bakimindan  daha
rekabetci.Boylece, Shahdag Turizm Merkezi CJISC (Gusar), Tufandag Kis-
Yaz Turizmi Rekreasyon Kompleksi (Gabala) icin 120 giin uzunlugunda,
17 km'lik yamaclarda ve 9 artirici stand, 15 km'lik yamaglarda ve 5

standinda standlar sunuyor ile yil boyunca yaklasik 110 giin caligir.

Ayni sekilde turizm tesislerine ¢ikisin asanliginin  kig turizminin
gelismesine katkida bulunan en 6nemli faktorlerden biri oldugu dikkate
alindiginda, en yakin havaalanindan toplam 25 km mesafede bulunan
Gabala sehrinin, kis ¢arter reysleri ve uygun fiyata u¢uslardan kullanilarak,
bolge iilkelerinden olan ve haftasonu dinlenmek isteyen turistlerin cazibe

edilmesi i¢in iyi bir se¢cenek oldugu anlasilmaktadir.

Bununla birlikte, boélgedeki kis turizmi konusunda birtakim rakiplerin
varli§i Azerbaycan'nm turizm potansiyelini tam olarak kullanmasini
zorlastirmaktadir. Azerbaycan'in kig spor komplekslerinin sadece 4 ve 5
yildizl1 otellerde ibaret olmasmi temel alarak sodylenebiliyor ki, bolge
tilkelerinde bulunan alternativlarlo kiyasla bu oteller hem say, hem de fiyat
acisindan tam rekabet¢i degildir. Pazar payimin potansiyel olarak biiylimesi
gbz Oniine alindiginda, iilkedeki kis spor komplekslerinin kis turizmi
talebini arttirmast ve kis turizmi {iriin yelpazesini ve bunlarin gelisimini

arttirmak i¢in kosullar yaratmasi i¢in desteklenmesi gerekmektedir.
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Bu amagla, Azerbaycan'da wulasim sec¢eneklerini 1iyilestirmek, kilit
pazarlardan yararlanarak kis sporlar kiiltiirtinii gelistirmek ve kis turizmini
daha da giiclendirmek i¢in bazi Onlemler alinacaktir (Azorbaycan

Respublikasinda ixtisaslasmig turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji

Yol Xoritosi, 2016: 47-66).
3.3. ASAN, DENETIMLERLE ILGILI MORATORYUM

Ayrica segilen AB isletmeler ile goriismeler ve odak grup toplantilar ile
desteklenen arastirma bulgulari, biiyiik 6l¢lide 6 Diinya Bankas1 ve Diinya
Ekonomik Reform yaris1 bog/yaris1 dolu bulgular rapor cam dogrulayacak.
Onemli is ortami reformlarnin gerceklestirilmesinde bazi ilerlemeler
kaydedilmistir; 6zellikle ASAN e-vizesi ve is teftisleri konusundaki uzun
stireli moratoryum, AB sirketleri tarafindan olduk¢a olumlu olarak kabul
edilmektedir.Bununla birlikte, reform giindeminin uzun siirmesi, istenen
sonuclar1 elde etmek icin zaman ve siirekli, koordine edilmis bir caba
gerektiren ve dolayisiyla AB sirket yoneticileri tarafindan gercek bir

gelisme olarak deneyimlenmesi i¢in uzun siiren bir ¢aba gerektirir.

Ornegin, KOBI'ler i¢in cevreyi ele alinan ilk 6nemli adimlar iilkenin
rekabet giicliniin artirilmasi 6nemli bir rol oynayabilir (2017 Subat ayinda)
ve Gida Giivenligi Ajans1 kurulmasi (Aralik 2017 yilinda) KOBI Ajans1 son
olusturulmasini vardi gida iirlinleri ihracatinda.Bu sonuglar1 elde etmek icin
zaman verilmelidir yeni girisimler olmakla birlikte, glimriik AB is algisi
biraz gri hale gelmektedir.Bildirgeyi uygulamaya koymak i¢in 2016 yilinda
uygulanan tesvik edici reformlarin ardindan, AB sirketleri arasinda giimriik

reformu i¢in momentumun azalip azalmadigi konusunda bazi endiseler
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artmaktadir. Boylece giimriik birlikte vergi reformlari, bu yilki ankette
reform icin en acil gereksinimler olarak goriiniiyor. Reform i¢in tigiincii AB
isletme Onceligi - hukukun {stiinliigiinii ele almak ve yasal kesinlik
olusturmak - ayn1 zamanda kaygi verici bir 6zellik olarak one ¢ikiyor. AB
sirketleri ASAN"'1 (Kamu Hizmeti ve Sosyal Yenilikler Devlet Ajansi)
hikkiimetin bugiine kadar en etkili sekilde uyguladigi reform olarak
algilamaya devam ediyor. Gegtigimiz yilin anketi Ocak 2017'deki
lansmanindan hemen sonra yapilmasina ragmen, AB isletmelerinin% 77's1
ASAN e-vize portalinin tanitimina 6vgiide bulundu. E-vize sistemi tiim AB
milletlerden i¢in gecgerlidir ve fiziksel olarak bir Azeri biiyiikelgiliginde
uygulamak zorunda kalmadan, AB vatandaglar1 ve isletmelerin
uygulamadan sonra 3 giin i¢cinde vize almak i¢in izin verir. ASAN, iilke
havalimanindaki yabancilara vize ihraci ve 6deme hizmeti vererek yil
boyunca e-vize prosediiriinii daha da kolaylastirdig1 igin (31 Ocak 2018
itibariyle), ti¢ saatte (30 Agustos 2017 itibariyle) alinabilecek acil bir
vizenin yani sira, daha fazla sayida AB sirketinin (% 82) bu yilki etkinligini
kabul etmesi sasirtici degil.

ASAN e-vize sisteminin basarisi ve ASAN hizmetleri araciligiyla artan
sayida is ruhsatinin saglanmasi, geg¢en yilki ankette AB isletmeleri
tarafindan c¢ok degerli (I AB isletmesinin% 67'si etkin olarak
degerlendirildi) g6z Oniine alindiginda, veren izinlerinin silire¢ enerji
sektoriinii kapsayacak sekilde genisletilmistir. E-devlete yonelik devlet
politikasinin uygulanmasin1 ve diizenlenmesini saglamak i¢in ASAN"

zorunlu kilan son kararnamenin (14 Mart 2018) ardindan, merkezlerinden
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2018'de daha fazla vergi ve glimriikk hizmeti vererek faaliyet alanlarim

genisletmeleri bekleniyor.

1 Kasim 2015 tarihli cumhurbaskanligi kararnamesinin ardindan ticari
faaliyet denetimleri 30 Ekim 2017'ye kadar askiya alindi.Moratoryumun
Azerbaycan'da yapilan denetimlerin sayisi lizerinde 6nemli bir etkisi oldu.
Bu iki yil boyunca sadece 127 denetim (vergi incelemeleri harig)
gergeklestirilmistir, bu oran 2015 yilinda 60.000'dir.AB isletmelerinin
gectigimiz yilki is ortami anketinde dile getirilen olumlu degerlendirmeler
1s1ginda, 13 denetimleri moratoryumu 2021 yilina kadar uzatildi. AB
sirketleri, moratoryumun bu uzunluguyla kesinlikle ayn1 fikirdeler. Bu yilki
ankette, moratoryumu etkili olarak isaretleyen AB sirketlerinin orani
2017'de% 49'dan% 55'e yiikseldi (AB Is Iklim Raporu Azerbaycan, 2018:
6-8).

3.4. ULKEYE GELEN TURISTLERIN iSTATIKSEL VERILERI

Resmi istatistiklere gore, 2017 yilinda 187 iilkeden 2 milyon 700 bin turist
Azerbaycan'a geldi. Devlet Istatistik Komitesi’ne gore, bu rakam 2016°da
oldugundan yiizde 20 daha fazlaydi. Gelenlerin yaklasik yiizde 65'i erkek,
yiizde 35'1 kadind1.

Turistler yaz aylarinda Azerbaycan1 daha sik sectiler. Temmuz ayinda
gelenlerin sayis1 diger aylara gére ¢ok daha yiiksekti. Subat ayinda daha az
turist Azerbaycan'a geldi. 2016'ya kiyasla, Arap iilkelerinin sayis1 2017
yilinda yiizde 65 artti. Arap ilkelerinden 600.000'den fazla turist

Azerbaycan'a geldi.
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Azerbaycan yolunu tutanlarin yiizde 57°si demir yolu ve otomobil, yilizde

42°si hava, yiizde 0,7 si ise su tasimasini kullanilarak tilkeye geldi.

Yurt disina seyahat edenlerin yilizde 67'si erkek, yilizde 32'si kadindu.
Bunlarin yaklagik yiizde 80't demiryolu ve otomobil, hava i¢in yiizde 20 ve

su tasimaciligi i¢in ytlizde 0,3 kullanilda.

Devlet Istatistik Komitesi ve Azerbaycan Turizm Bakanligi BBC
Azerbaycan'a, yurtdisina seyahat eden ve herhangi bir nedenle bagka bir
lilkeye seyahat edenlerin bir turist olarak kabul edildigini ve istatistiksel

verilerinin uluslararas1 metodolojiye dayandigimi sdyledi (BBC Azerbaycan,
2018).

Azerbaycan't gecen yil 2 milyon 850 bin turist ziyaret etti. Istatistiksel
verilere gore, Azerbaycan’daki her bes katilimcidan bir1i Korfez
vatandasiydi. 2018 yilinda Azerbaycan, 196 iilkeden 2 milyon 850 bin turist
ald1. Turistlerin % 31.1'i Rusya Federasyonu, % 20.9 - Giircistan, % 10.1 -
Tiirkiye, % 8.6 - Iran, % 3.1 - Birlesik Arap Emirlikleri, % 2.7 i Suudi
Arabistan, %2,4 -i Irak, % 2'si Ukrayna, %19 -i diger iilkelerin vatandaslari,

%0,1 -1 ise vatandasligi olmayan kisiler olumustur.

Gelenlerin %65,7 -ni kisiler, %34,3 -ni ise kadinlar olusturdu. Yabanci ve
vatandasligi olmayan kisilerin %7,1 -1 Ocak, %6,4 -i Subat, %10,5 -1 mart,
%8,3 -i Nisan, %7,9 -i Mayis, %10,2 - i Haziran, %12,5 -i Temmuz, %12,2
-1 Agustos, %8,8 -i Eyliil, %8 -i Ekim, %8,1 -i ise Kasim ayinda iilkeye
geldi.
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Azerbaycan'a gelen yabancilarin ve vatansiz kisilerin % 57,1'i demiryolu ve

otomobil, % 41,9u hava ve % 11 su tasimaciligimi kullandi
(Ulduztourism.az, 2019).
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3.5. ULKEYE GELEN TURISTLERIN ORANLARINDA
DEGISMELER

Bakii. 15 Ekim. REPORT.AZ/ Gelen turist sayist 2016 yilinda 22 oraninda,
gecen yil yiizde 20, bu yilin 9 ayinda ise ek olarak 6 oraninda artti. Dokuz
ayda, yurtdisindan gelen konuklar Azerbaycan'da sadecebanka kartlar ile 1
milyar AZN diizeyinde para harcadi (Report.az, 2018).

Turizm uzmam Firdovsi Khalilov, birka¢ y1l dnce iilkemizden &zellikle iran
ve Irak'taki turist sayisinda 2015-2016'da 6nemli bir diisiis oldugunu
sOyledi: "2015-16 yilinin Ocak ayinda artik otellerimiz mart ayina, Norvuz
Bayrami i¢in dolu oluyordu, bos bir yer bulmak miimkiin degildi. Bu egilim
kendini belli kadar 2017 yilinda da gosterdi. Ama simdi durum degisti "

Uzmana gore, turizm akiminin biiyiik hisesini Iranli turistler olusturuyordu,
onlarin hem sayis1 fazlaydi, hem de hem yliksek, hem de orta degerli
otellerde yasiyorlardi:"Iranlilar 4-5 yildizli, 150-160 dolarlik otellere yiiz
tutuyordu, bir boliim ise daha diisiik kesim sayilan 40-50 dolarlik otellerde
kalryorlardi".

Simdi durum degisti. Ocak ay1 tatiline ragmen, Novruz tatili i¢in otellerin
tamami alinmadi: "Turist sayisi% 70-80 daha az. Hatta 40-50 dolarlik

oteller de bos ".

F.Khalilov, Iran turistlerindeki diisiisiin sebebinin, gecen yil Iran’da
meydana gelen yoksulluk oldugunu sdyledi: "Son yil i¢cinde iran dovizi 4
kez deger kaybetti. Iran'da 100 dolar 27 bin tiimenden 110 bin tiimene
yiikseldi. Sonug olarak, Iranli aileler sinirli kaldi ve turizm i¢in harcanan

para da diistii”.
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Belirtelim ki, son bir yila kadar Azerbaycan'a gelen Irakli turistler vizeyi
basitlestirilmis sekilde sinirda alabiliyorlardi. Bu da bu iilkeden turist
akimint hizlandirtyordu: “Vize sinirda verildiginde, Azerbaycan'dan biiyiik
bir Irak akisi vardi. Irak vatandaslari nispeten diisiik maliyetli otellerde
kalirken, aligveris yapmak, aligveris merkezlerinde aligveris yapmak ve
bircok avantaj saglamak icin ¢ok para harcadilar. Adamlar nakit para

harciyorlardi, bu mikemmel ve tiim sektoriin sevdigi misteriler 1di”

(Banker.az, 2019).

Azerbaycan'a gelen yabancilarin ziyaret amaci rekreasyon ve eglence,

Azerbaycan vatandaglari ise ¢ogunlukla is amacli seyahat ediyor.

2017 yilinda Azerbaycan'a gelen 2.694.700 yabanci ve vatansiz kisiden
2.454.000 kisi turizm amaciyla iilkeyi ziyaret etti.

Azerbaycan'in rekreasyon ve eglence amacli 839.400'i turist, 834.400'
yurt dis1 ig, 49.1000 dini, 14.700'0 dini ve 674.900'i akrabalarimi ve

arkadaglarini ziyarete geldi.

Gegtigimiz y1l, Azerbaycan'a gelen turistler arasinda Rusya, Giircistan, Iran

ve Tirkiye'den turistler egemen oldu.

2017 yilinda Azerbaycan'a seyahat eden yabancilarin sayisi 2016'ya gore
(2,24 milyon kisi) artmis ve gecen yil belirtilen amag i¢in iilkeye gelen
turistlerin  sayisinda artis olmustur. Ancak, Azerbaycan turistlerin
ziyaretlerinin amacimin dizisi degismedigini Onceki yillarda agiktir.
Gegtigimiz yillarda turistler daha fazla dinlenmek ve eglenmek igin

Azerbaycan" ziyaret etti.
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Yurtdisina seyahat eden Azerbaycan vatandaslarina gelince, 2017 yilinda
4.10 kisiden 3.44 milyonu iilkeyi turizm amaciyla terk etti (Azernews.az,
2018).
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SONUC VE ONERILER

Bu tez calismasinin birinci boliimiinde yumusak giic olgusunun ne oldugu
ve nasil yarandigi, kaynaklar1 ve sert giicle iligkisi ele alinmisdir. Yumusak
giiclin iilke tanitimina nasil etki etdigi ve insanlar1 cezbetmek i¢in hangi
politika ve planlarin uygulandigi belirtilmisdir. Ayni zamanda yumusak
giiclin sert giicle farkli ve ortak yonlerine deginilmistir. Kiiltiirlin insanlar1
etkileme ve iilkeye g¢ekmesi amaci i¢in kullanimi yoniinde izlenecek

adimlar belirtilmistir.

Calismamizin ikinci boliimiinde, yumusak giiciin turizm olgusu tizerindeki
etkisini  Azerbaycan Ornegi lizerinden ele almmustir. Burada
Azerbaycandaki turizm ve kiltlir yoniinde yapilan politikalar ve alinan
kararlara deginilmistir. Bu g¢ergevede Azerbaycan Turizm ve Kiiltiir
Bakanliginin iilkeye devamli turist akimi gelmesini saglayacak yenilikler ve
ayni zamanda iyilestirilmeler gdz oniinde bulundurulmustur. Ulkenin
tanitim1 yoniinde diizenlenen Eurovison 2012, 2015 Avrupa oyunlari, 2017
Islam oyunlar1 ve bu yil iilkede 4-ciisii diizenlenen Formula 1 yarislarmnin
katkilarma deginilmistir. Ayrica iyilestirilmesi gereken konulara da

deginilmektedir.

Calismamizin  dglincii  boliimiinde, ise Azerbaycana gelen turistlerin
cogunlugunun hangi iilkelerden geldigi ve iilkede yaptiklari nakit ve kredi
kartiyla yapilan doviz girdisinin yiizdeleri belirtilmistir. Azerbaycana gelen
turistlerin cins dagilimina gore yiizde ka¢ erkek veya kadin oldugu
gosterilmistir.  Ayni zamanda iilkeyi turizm amaciyla iilkeyi terkeden

vatandaslarin rakamlar1 belirtilmisdir.
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Ilaveten ¢aliymamizda, Azerbaycana turistik etkinlikler igin gelemek
isteyen turistlerin karsilastiklar1 zorluklar {ilkenin tercihedilebilirligini

etkiledigi anlatilmastir.

Bu calismada, Azerbaycan'in dis politikasinda turizmi yumusak giic olarak
kullanilabilirlik kapasitesini incelemek temel hedef olmustur. Azerbaycan
tarihsel ve jeopolitik konumu itibariyle stratejik ve sorunlu bdlgede yer
almaktadir. Azerbaycan tarihsel olarak, Rusya, Iran gibi bolgesel giiclerin
de baskini hissetmistir. Bu calismada, diger iilkelerin vatandaslar1 da yer
almak sartiyla, bu iilkelerden Azerbaycana gelen ve giden turist sayilari
rakamsal olarak gosterilmistir. Bu konuda, Azerbaycan'in hizmet
sektoriinde yapmasi ve diger iilkeler agisindan yumusak giiciin diger
ogelerini effektiv kullanma agisindan ayni zamanda tezin ikinci boliimiinde
Bakii lizerinden yapilmis olan turizm faaliyetleri, aktiviteleri ve sorunlari

incelenmistir.

AB VE ABD iilkelerinde giiclii lobi destegi alan Ermenilerin siirekli algi
degisimeleri Azerbaycana olan politik destekleri zedelemektedir. Bu
nedenle, imajin pozitiv yonden etkilenmesi ve bu siirece daha hassas

yanasilmas1 gerekmektedir.

Genel olarak ise iilkenin akillarda olumlu algi yaratmasi ve giivenilir bir
ortam olarak tanitilmasi i¢in yumusak gii¢ politikalarim1 kullanarak turist

cekmesi hedeflenmistir.
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