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OZET
Dinamik olarak gelisen ve diinya ekonomisine entegre bir turizm
sistemi kurmak, Azerbaycan'in sosyal yasamindaki en 6nemli konulardan
biridir.
Giiniimiizde, iilke capinda turizmi daha da gelistirmek icin yeni devlet
programlarn gelistirilmekte ve projeler gelistirilmektedir. Yabanci yatirnm
sirketlerinin iilkeye yatirnm yapmalar1 icin uluslararasi konferanslar

diizenleniyor ve Azerbaycan turizm sirketlerinin temsilcileri uluslararasi

konferanslara katilmak iizere gonderiliyor.

Azerbaycan'da saygin etkinliklerin gelistirilmesine, turizmin gelismesine ve
kabul edilen devlet programina yapilan yatirimlar iilkeye daha fazla turist
getirmektedir. Kilit onceliklerden biri, otel endiistrisinin tesvik edilmesidir,
boylece turistler iilkeden geri donebilir ve tekrar seyahat edebilir. Modern
spor arenalari, sergi ve miizik kompleksleri, uluslararas: etkinliklere ev
sahipligi yapmak icin yapilan stadyumlar bircok turist ve yabanci turizm

sirketinin dikkatini cekti.

Genel olarak iilkemizde spor ve Kkiiltiir turizmi, turizmin yeni
kazammmlarindan biridir, ancak hizla gelismektedir. Ekonomik acidan hizla
gelisen iilkemiz gelecekte daha prestijli spor ve miizik etkinliklerine ev

sahipligi yapacak.

Vi
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GIRIS

Arastirmanin konusu - Turizm, insan hayatinin yiikselisini ve
ekonominin giiclii bir faktorii olarak ruhsal zenginlesmeyi, aynit zamanda etkili
bir sosyal kurumu, halkin refahini1 ve kiiltiiriinii tesvik eder. Azerbaycan devleti,
ekonominin petrol dis1 sektoriinlin Oncelikli bir yonii olarak ulusal turizm
sektoriiniin gelisimini ilan etti. Son yillarda turizmi tesvik etmek i¢in yapilan
caligmalar, devlet programlarimin benimsenmesi ve diizenleyici g¢ergevenin
gelistirilmesi bir kez daha kanithiyor. Turizm devlet ve bdlgesel diizeyde
uygulanan sosyal politikada stratejik bir konudur.

Aragtirmanin Amact ve Amaglar1 - Aragtirmanin amaci, Azerbaycan'da
turizmin sosyo-ekonomik faydalarini artirmanin yollarini aragtirmak ve
kalkinma potansiyelini analiz etmektir. Belirlenen hedefe ulasmak i¢in asagidaki
gorevler belirlenmistir:

- Azerbaycan’da turizm gelisiminin mevcut durumunu aragtirmak;

- Turizm alanindaki uluslararasi ve yerel etkinliklerin incelenmesi;

- Turizmin iilke bolgelerinin ve genel ekonominin kalkinmasi {izerindeki
etkisinin incelenmesi;

- Turizmi gelistirme ve iyilestirme yollarini aragtirmak;

Aragtirmanin Konusu - Arastirmanin konusu, Azerbaycan turizm sisteminin
gelisme perspektifleri ve uluslararasi olaylarin turizm gelisimine etkisi.
Arastirmanin Amaci - Arastirmanin amaci, Azerbaycan ekonomisinin sosyo-
ekonomik kalkinmasi i¢in oncelikli bir alan olarak turizm sektoriinlin se¢imi,
mevcut durumun analizi, sorunlar ve kalkinma perspektifleridir. Arastirmanin
bilimsel yeniligi - Calisma alaninda Azerbaycan turizminin su andaki durumu
ayrintili olarak arastirilmis ve alanlarda ve bolgelerde gelisme potansiyeli
acisindan analiz edilmistir.Devletin turizm politikas1 ve egilimleri incelenmistir.
Arastirma bilgi tabani - Turizm gelisimi kavrami, yasalari, {lilke ekonomisinin
gelecegi kavrami, turizm bakanligi faaliyetlerinin mekanizmalar1 ve uluslararasi

turizm oOrgiitlerinin temel 1ilkeleri, c¢esitli yerel ve yabanci makaleler ve

1



Azerbaycan'da turizm sisteminin gelistirilmesine iliskin literatiir. Devlet Istatistik
Komitesi, iilkenin ihracat, ithalat, yerel ve yabanci yatirimlarinin istatistiki
gostergelerinin ve turistlerin hesaplanmasinda istatistiksel veriler kullanilmigtir.
Calismanin Yapis1 - Tezin birinci boliimiinde turizmin gelismesine yonelik
teorik ve metodolojik temel ele alinmistir. Bu bdliim turizmin sosyo-ekonomik
0zii ve gelisimi, gelisim dinamikleri ve kilit faktorleri ve modern turizm geligimi
sorunlar1 hakkinda bilgi vermektedir.

Tez caligmasinin ikinci boliimiinde, Azerbaycan bdlgelerinde turizm gelisiminin
rolli ve yeri, devletin bu alanda uyguladigi politikalar ve programlar ve bunlarin
turizm sisteminin gelisimine etkileri incelenmistir.

Calismanin  {Ggiincii  bolimiinde, Azerbaycan'da turizmin sosyo-ekonomik
etkinliginin artirilmasinin yollari, uluslararasi olaylarin turizmin gelisimine etki
mekanizmalar1 ve {lkenin turizm potansiyeli, kalkinma i¢in beklentiler
incelenmistir.

Genel olarak, tez 2 soru, sonu¢ ve Oneriler, kullanilan literatiir ve tez

caligmasinin yonlendirilmesi ile tic béliimden olugmaktadir.



BIRINCI BOLUM
TURIZM VE ULUSLARASI ETKINLIKLER

1.1. TURIZM KAVRAMI

Gliniimiizde Tirkiye gibi bir¢ok lilke ekonomisini derinden etkileyen,
kiiresel ekonominin 6nemli bir par¢casini olusturan, kiiltiirlerarasi etkilesimin ana
ogelerinden birisi olan turizm ya da eski donemler i¢in seyahat eylemi, tarihsel
stire¢ igerisinde siirekli yer almakla birlikte bu eylemin ardinda yatan nedenler
de insanligin gelisimi ile birlikte evrimlesmistir ve evrim siireci halen devam
etmektedir.Bu baglamda ¢alismanin ana temasi olan turizmin tarihsel gelisimine
caligmanin basinda kisaca deginmek yerinde olacaktir.
1.2. TURIZM VE TURIZME iLISKIN BAZI KAVRAMLAR

Turizmin ilk tanimi 1905 yilinda Guyer-Fueler tarafindan “gittik¢e artan
hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen goz alici
giizellikleri tamima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina
dayanan ve Ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulagim araglarinin
kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin
birbirlerine daha ¢ok yaklagsmasina olanak veren modern ¢aga 6zgii bir olay”
seklinde yapilmistir (Kozak vd., 2008: 1). Turizm terimleri sézligiinde turizm,
“asil ikametgah1 digindaki baska bir yere eglence, tatil, kiiltiir, arkadas veya
akraba ziyareti, aktif spor, toplanti, gorev, 6grenim, saglik, transit gecis vb.
Amaclarla seyahat etmenin dogurdugu olaylar biitiinii” olarak tanimlanmaktadir
(Turizm Bakanligi, 1999: 233). Turizmin bir faaliyet olarak giliniimiizde en ¢ok
kabul goren tanimlarindan birisi 1963 tarihli Birlesmis Milletler’in “24 saatten
az olmamak, siirekli kalisa doniismemek ve gelir saglayici herhangi bir ugrasida
bulunmamak kosulu ile bireyin yolculuk ve/veya konaklamalarindan dogan olay
ve iliskilerin tiimiidiir.” seklindeki tanimidir (Tuyluoglu, 2003: 4).

Uluslar aras1 standartlar olusturmak i¢in hazirlanan Birlesmis Milletler



Diinya Turizm Orgiitii’niin (BMDTO) Turizm Istatistikleri Tavsiye Kararlar
Temmuz 1991°de Ottawa’daki Uluslararas1 Seyahat ve Turizm Konferansi’nda
sunulmus ve Birlesmis Milletler Istatistik Komisyonu’nda Mart 1993°de kabul
edilmistir. Yayimlanan bu belgeye gore turizm, “kisilerin yasadiklar1 yerin
disina, bos vakitlerini degerlendirmek ya da is i¢in veya baska nedenlerle
yaptiklar1 ve bir yili agmayan seyahat eylemleridir.” Bu tanimin géze ¢arpan bir
ozelligi talep yanli bir tanim olmasidir.Turizm siklikla bir endiistri olarak
anilmaktadir ancak endistriler geleneksel olarak arz yanli olarak
tanimlanmaktadir.Bu tanimda turizm belirli bir mal ya da hizmetin arz edicisi
seklinde belirlenmemistir. Turizm bir mal ya da hizmet seklinde tanimlanmaktan
¢ok bir mal ya da hizmet tiiketimi olarak tanimlanmistir.Ornegin bir kimsenin
kendi kaldig1 yorede bir seyler igmesi igin herhangi bir islem yapmasi agik bir
sekilde turizm kapsaminda degilken, baska bir kimsenin tatil amaciyla ziyaret
ettigi ayn1 yerde ayni icecek i¢in 0deme yaparak islemde bulunmasi turizm
olarak degerlendirilmektedir.Bu yiizden turizm sektoriiniin ekonomik agidan
kuramsal igerigi herhangi bir {iriinlin bir kimse tarafindan (turist) son
tiketiminden olusmaktadir.Buradan yola ¢ikarak turizmin tanimi, tiiketilen
tirlinden ¢ok turizmi olusturan eylemleri gergeklestiren kiginin taniminin altinda
saklidir (UNWTO, 1995: 1-2).

Yukarida  turizmin  anahtar  6gesi  olarak  turizm  seklinde
degerlendirilebilecek bir eylemde bulunan kisi olarak belirlenmisti. Bu eylem ya
da islem bir seyin satin alinmasi, Odeme yapilmasi veya trampa
edilmesidir. Turizm islemlerini olusturan bir¢ok islemde dogal olarak turizme
konu bir mal ya da hizmet i¢in para 6denmektedir ve bu da turizm harcamasini
dogurmaktadir.Bu  modelde  tiiketici, ziyaret¢i  olarak  tanimlanan
kisidir. Tiiketimin bir tarafinda mal ya da hizmet varken diger tarafinda ziyaret¢i
olmak zorundadir.Bu anlayis yeniden satig (ithalat) i¢in yapilan tiiketimleri
kapsamamaktadir. Model tiiketici konumundaki ziyaretcinin kisiligine

odaklanmistir (UNWTO, 1995: 3).



Ziyaretci tanimlari ise asagida yer almaktadir:

Kisiler yasadigi yerden farkli bir iilkeye (varig tlkesine) giris yapan
ancak, oraya go¢ etme veya is bulma amaciyla gelmemis olan, diplomatik veya
askeri gorevlerle orada bulunmayan, miilteci olmayan ve bir yildan fazla siireyle
orada kalmayacak olan kigiler ayrica asagidaki nedenlerle varis iilkesinde
bulunuyorlarsa “uluslar aras1 ziyaretci” sayilacaklardir:

» Eglence, tibbi tedavi veya dini gelenekleri nedeniyle o iilkeye gitmis
olan,

* Ailevi nedenlerle, sportif olaylar, konferanslar ve bilimsel caligmalar
nedeniyle o iilkede bulunan,

» Bagka bir iilkeye transit gecis nedeniyle gemi ya da ugak seyahatinde
olup da araclari o iilkede bir stireligine duranlar,

* Ticari nedenle veya ig seyahati i¢in bir yildan az siireyle o iilkede kalan
yabancilar,

* Bir makinenin kurulmasi i¢in orada bulunan teknisyenler,

* Uluslar aras1 bir kurumda calisan ve bir gorev i¢in bir yildan az bir
stireyle varis ililkesinde bulunanlar da bu kategoridedir.

Ayrica yukarida sayilan uluslararasi ziyaretgiler, uluslararasi turistler ve
uluslararasi gezginler (giiniibirlikgiler) olarak iki sinifta tanimlanabilir.
“Uluslararas1 turistler” varig iilkesinde bir geceden daha fazla konaklayan
ziyaretcilerken, “uluslararasi gezginler” varig iilkesinde bir geceden daha az
konaklayan ziyaretgilerdir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii “ulusal (yerli) turisti” iilkesinde
kaldig1 yerden bagka bir yere gidenlerden, bu yeri 24 saatten fazla ancak 1
yildan az olmak kaydiyla eglence, tatil, spor, is, bulusma, toplanti, bilimsel
calisma, arkadas ziyareti, saglik, veya dini nedenlerle ziyaret edenler olarak
tanimlamaktadir. Gittikleri yerde 24 saatten az kalanlar ise “ulusal (yerli)

gezgin” olarak tanimlanan ziyaretcilerdir (Smith, 1989: 19-20).



Yerli turistin ya da i¢ turizmin belirlenmesinde tam bir fikir birligi yoktur.
Ulke ya da sehir igindeki her seyahat i¢ turizm faaliyeti olarak m sayilacaktir?
Bu soruna degisik iilkeler farkli ¢oziimler bulmuslardir. Kanada’da bir faaliyetin
turizm olarak degerlendirilebilmesi i¢in kiginin 80 km uzaga seyahat etmesi esas
alinirken, ABD’de 50-80 km arasinda mesafe dikkate alinmaktadir (Kozak vd.,
2008: 2). Tiirkiye’de 1996 tarihli Seyahat Acenteleri Yonetmeligi’nde ise turist,
“para kazanma amac1 olmaksizin, dinlenmek ve eglenmek icin ya da kiiltiirel,
bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, sithhi ve benzeri nedenlerle, oturdugu
yer disina gecici olarak ¢ikan ve tiiketici olarak belirli bir siire seyahat edip
yeniden ikametgahina donen kimse” olarak tanimlanmaktadir (Kozak, 2008: 8-
9).

1.3. TURIZMIN TARIHSEL GELISiMi

Her bilim tarihinde oldugu gibi, turizm de kendi tarihine sahiptir. Turizmin
tarthi  eski ~ zamanlardan  baglar, ancak  hangi  yastan  beri
bilinmemektedir. Turizmin ortaya ¢ikisi, insanlarin kabile formunda yasadiklari
ve ilk insan uygarliklarinin ortaya c¢ikisi ile ilgilidir.Binlerce yildir insanlar
bliyiik zorluklar altinda hayatta kalmak i¢in miicadele ettiler ve bu yolda bir¢ok
fedakarlik ettiler ve sonunda kendine 0zgilin kiiltiirlerini yarattilar.Tas Devri
sirasinda bizden miras kalan kayalarin ¢izimleri ve antik donemin arkeolojik
bulgular1 bunun net kanitidir.

Seyahatler ve gecisler tarih boyunca insanlar1 gdérmiistiir.Insan toplumu
gelistikce seyahat de degisti.Stirekli sikintida olan insanlar, eski zamanlardan
uzak mesafelerde hayatta kalmak icin kisitlanmistir. Bu insanlarin dogaya ve zor
durumlarda bu tiir yogun ormanlari, akarsulari, nehirleri ve denizleri bulup
kurtulmalarina bagli olmalar1 sasirticidir. Yolculuk sirasinda insanlar sikisik
olmak i¢cin magaralar aradilar, yasam alanlarina yollar agtilar, hareketler
yarattilar, hepsini gelistirdiler, tiim Gezegeni 6grendiler ve onlara uydular.

Turizm, ¢esitli insan medeniyetlerinin yaratilmasinda ve gelistirilmesinde

onemli bir rol oynamistir. Bes bin yil 6nce, diinyanin farkli bolgelerinde insan
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uygarligi ortaya ¢ikt1 - Cin, Hindistan, Orta Dogu ve Yunanistan. Insanlar yurt
disina seyahat etmis, ekonomik iliskiler kurmus ve fikir aligverisinde
bulunmustur.Bilim adamlar1 ve iinlii gezginler, o donemin gelismis fikirlerini
tanitiyorlar. Herodot, Strabon, Aristoteles, Pisagor, Demokritus, Platon ve diger
bilim adamlarinin bilimsel degisimleri Avrupa medeniyetinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Gezileriyle diinyay1 anlamaya c¢alisan Herodot ve Strabon, tarih,
cografya, etnografya ve antropoloji gibi bircok eser yazmustir.

Turizm tarihini hangi amagclarla 6greniyoruz?Herhangi bir bilimin tarihini
incelemek, mevcut durumunu ve gelecekteki gelisimini anlamak i¢in ¢ok
onemlidir.Ge¢misin  bilimsel kazanimlarini, turizm biliminin  gelisme
egilimlerini hatalar1 bilmeden tanimlamak, zor ve karmasik sorunlar1 arastirmak
miimkiin degildir.

Turizm bilimi, farkli bilimlerin sentezi sonucu olusmustur.Turizm
cografyasi, tarihgesi, ekonomisi, turizm hakki konularla biitiinlestirilmistir ve bu
bilimlerle yakindan ilgilidir.Ayrica, turizm yOnetimi, pazarlama, bilgi
teknolojisi, turizm organizasyonu, istatistik, turizm rotalar1 vb. ayr1 konular
olarak incelenmistir.Tiim bu disiplinlerin asamali olarak incelenmesi, turizmin
karmasik siirecini netlestirir.

Turizm tarihini incelerken, iki kavramin anlamini agikliga kavusturmak
onemlidir: turizm ve seyahat (turizm-seyahat-seyahat). Turizm - seyahat,
yuriiylis ve eglence.Bu iki terminoloji birbiriyle iliskilidir ve birbirini
tamamlar.Bu kelimelerin anlami; rekreasyon, eglence, spor, ¢evre, tarihi ve
mimari anitlar, gelenek ve halklarin gelenekleri ile tanismaktir. Bu kavramlar
insanlarin evlerini terk eden, diger sehir ve iilkelere giden ve bu yerlerdeki
yeniliklerle tanisan unsurlari icerir. Fakat bu kavramlar nasil farklilik gosterir?
Turizm 6zel bir

seyahat yontemidir.



Seyahat etmek daha eski bir kavramdir, seyahatten 6nce zaman ve mekan
siirlamast yoktur.Modern turistik geziler kisa Omiirliidiir.

[k gezginler hacilardi. Yolculuklar: sirasinda asil amaci, dini tapiaklarla
tanismak ve dinlerini tanitmakti.

Modern donemin taginmasi seyahate kisa bir ziyaret (seyahat) i¢in izin
verir. Eski zamanlardan seyahat etmenin nedenleri degisti.insan uygarlig
gelistikce, bu degiskenlik daha net goriiliiyor.

IIk basta uluslararasi turizm aristokratlar1 ve burjuva temsilcilerinin
eglencesiydi.Ciinkii, elbette, bu katman seyahat icin yeterli paraya ve zamana
sahip olacakti.

Savas ve kriz yliziinden zayiflamis olan iilkeler ve insanlar, uluslararasi
turizmin hayatta kalmasi i¢in biiyilk umutlar verdi. Diinyadaki insanlar,
yaralarin  ve krizlerin tek basina iyilestirilemeyecegini fark etmeye
basladilar.Halklar,  diinyadaki  insan  toplumunu koruma  ¢abalarini
birlestirmelidir.Bu amagla, Birlesmis Milletler 1946'da kuruldu.Bu organizasyon
milletler arasinda barig ve igbirligini ilan etti.Sanayi ve tarim biliyilimeye
basladi. Toplum demokratiklestirildi, somiirge llkeleri 6zgiirlesti ve bagimsiz
devletler yaratt1 ve halk gelismeye bagladi.

Biitiin  bunlar uluslararas1 turizmin gelismesinde olumlu etki
yaratt1.1950'de II.Diinya Savasi Oncesi uluslararasi turist sayist 25 milyona
ulagti. II. Diinya Savasi'min sona ermesi ve Fasist Almanya'nin yenilgisi,
uluslararasi turizm tarihinde yeni firsatlar yaratti. 1950'ler uluslararasi turizmin
geligimini artirdi. 1960 yilinda yurtdisina seyahat eden turist sayis1 3 kat artarak
71 milyona ulasti.

Her seyden oOnce, wuluslararas1 durumda gerginligin istikrara
kavusturulmasi1 ve ortadan kaldirilmasi, soguk savasin bitmesi turizmin &niini
act.Bu donem, kapitalist iilkelerde {iiretimdeki artis ve genel ekonomik
canlanma ile goze carpiyordu.Savastan sonra, iiretim yapisit degisti ve emek

verimliligi artti. Teknik ilerlemenin kazanimlari {iretime uygulandi ve yeni
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iiretici gii¢ler kuruldu.is¢i smifinin haklarina yonelik uzun miicadelesinin bir
sonucu olarak, bir orta smif yliksek goriindii.Maaslardaki artis ve tatillerdeki
artis turist sayisinda keskin bir artisa yol acmustir.Bireysel ve bekar varlikli
gezginler, orta simif, yliksek ticretli isciler, entelektiieller ve zanaatkarlar olarak
seyahat etmeye bagladilar.

Turizm endiistrisinde olusturulan sirketler, yeni teknolojiye dayali kitle
turizmi diizenlemekten bliyiilk kazang elde ediyorlar. Yeni ulagim formlar
olusturulmus, yeni oteller insa edilmis, hizmet alanlar1 modernize edilmis ve
genigletilmistir.

Uluslararasi turizmin rolii dig seyahatler ve ekonomik iliskilerde ¢arpici
bir sekilde arttigi i¢in, BM 1963'te Roma'daki turizme yonelik konferansini
ayirdi ve turist baglarini genisletmek i¢in 6zel onlemler aldi.BM, iilkelerin
liderlerini vize sorunlarini basitlestirmeye ¢agirdu.

Birlesmis Milletler Turizm Karari, her vatandasin diger tlilkelere seyahat
etme hakkma sahip oldugunu belirtir. Bu hak kimseyle kisitlanmamali,
kendisine uygulanabilecek kosullar yaratilmalidir.

BM toplantilarinda uluslararasi turizmi gelistirme yollarini arastirtyor ve
ekonomik agidan gelismis {ilkeleri savunmasiz {ilkelere yardim etmeye
cagirtyor. Daha sonra Birlesmis Milletler Genel Kurulunda (1969) Diinya
Turizm Orgiitii'niin (DTO) kurulmasina karar verdi. DTO merkezi Ispanya'nin
baskenti Madrid'dedir.

Bolgelerdeki DTO komisyonlart bdlgelerdeki turizm egilimlerini
arastirmakta ve spesifik Onlemler Onermekte, bilgileri tiim bolgelere
incelemekte, 6zetlemekte ve yaymaktadir.

Turizm, insan yasaminin ayrilmaz bir parcast haline geldi ve ekonomi,
bilim ve kiiltiiriin gelisimini etkileyen bir gii¢ oldu.

Bu nedenle, turizm problemlerini incelemek sadece ekonomik-sosyal

degil, ayn1 zamanda biiytik politik 6neme sahip.



Insanlar neden seyahat ediyor?Yolculuk sirasinda neler ariyorlar?Turist
Hizmetlerini Etkileyen Faktorler nelerdir? Seyahat Eden Gezginlerin
Rekreasyonlar1 Var m1? Motive edici motifler sabit mi degil mi? Sonug olarak
ne degisir? Seyahat organizasyonunda bu tiir birgok soru var. Bu, turizmin hayal
ettigimiz kadar basit ve kolay olmadigimi kanithyor.

1.4. TURIZMIN ETKILERI

Her zaman turizmin gelismesinin ekonomik, politik ve sosyal faktorler
tizerinde giiclii bir etkisi olmustur.Kar amaci giitmeyen bir ekonomide kitle
turizmi oldugu da anlasilabilir.igsizlerin uyandig iilkede kitlesel istirahatten séz
etmek zor ve emek iilkesi 6n planda olur.

Ekonomik faktore ek olarak, politik faktoriin turizmin gelismesinde de
biiyiik etkisi vardir.Ornegin, iilkenin anayasasi vatandaslara dinlenme hakki
veriyor.Anca, bu hakkin uygulanmasi i¢in kosullar yaratmaz. Dinlenebilmek
icin, insanlarin bir is bulmasi, isten yorulmasi ve sonra iicretlerinin bir kismini
tatile harcamasi1 gerekir. Dinlenmeyi dilizenlemek icin bir turizm altyapisi
(sanayi) olusturulmalidir.Bu nedenle, turizmin gelismesinin dogrudan {ilkedeki
turizm politikasina bagli oldugu agiktir. Turizm politikasina, 6zellikle de yerli ve
ulusal turizme dikkat etmek gerekiyor.Ulkede iyi yollar, oteller, restoranlar vb.
Gibi bir turizm altyapis1 varsa, yabanci turistler bu turizm destinasyonlarindan
yararlanabilir.Bu nedenle turizmin maddi ve teknolojik arzi ve g¢esitli
boliimlerinin olusturulmasi turizm gelisiminin temel faktorleridir.Yani, ulagim,
trafik, turistlerin konaklama, yemek, eglence vb. sorunlari ¢6zmek ¢ok
onemlidir.Bu, turizm altyapisinin olusturulmasiyla ilgili ve buna turist {iriini
diyoruz.

Turizm bliylik bir ekonomi alanidir.Bu bakimdan gelismis {ilkelerde
turizmin gelismesine ilgi duyuyorlar.Bu iilkelerde, turizm altyapisina bircok
yatirim yapilmaktadir.Su anda, turizm endiistrisi en dinamik hizmet alanlarindan

biridir.Diinya ekonomisinde, petrol iiretiminden 6nce ilk sirayr aldi.Yeni bilgi
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teknolojisinin  turizmde tanitimi, turizm gelisimine yeni bir ivme
kazandirmaktadir.

Turizmin gelismesinde Onemli unsurlardan biri, personelin bu alanda
egitimidir. Turistik pazar ¢ok degiskendir.Genellikle konjonktiirii ve dinamigi
degisir.Boyle gecici bir ortamda, yalnizca yetkin ve iyi egitimli ve deneyimli
kadrolar rekabetci bir turist liriinii hazirlayabilir ve satabilir.

Unlii turizm endiistrisinin gelisiminin bir analizi, politik, ekonomik ve
sosyal zorluklarin etkilerinin, yenilik¢i bilgi teknolojilerinin kullanilmasinin,
gelismekte olan llkelerde turizmin  gelismesine yol acabilecegini
gostermektedir. Hem lilke hem de diinya hizla gelisen turizmdir. Diinya Turizm
Orgiitii’ne gore, 2020°de yabanci turist sayis1 1602 milyon olacak ve uluslararasi
turizmden elde edilen gelir yaklasik 2000 milyar dolar olacak.

Turizm, barisin korunmasinda en o6nemli faktorlerden biridir.Kiiltiir,
gelenek, halklarin yasam tarzina ilgi duyuyor ve karsilikli anlayisa neden
oluyor.Karsilikli anlayisin bir sonucu olarak, bilim ve teknolojiyi gelistirir,
ekonomiyle biitiinlesir.Halklarin bu alandaki ortak faaliyetleri genel ilerlemeye
yol agmaktadir.Bununla birlikte, turizm politikasinin ortak ilerleme, esitlik ve
zeminde istikrarin saglanmasi i¢in kokten degismesi gerekmektedir.

Iki tiir turizm diizenlemesi vardir: eyalet diizenlemesi ve pazar
diizenlemesi. Turizm faaliyetlerinin diizenlenmesi, 6z diizenleme ile birlikte
uygulanmalidir. Turizm karmasik ve ¢ok boyutlu bir ¢iftliktir. Yukaridan kontrol
etmek miimkiin degil. Turizm kendini gelistirme yetenegine sahiptir. Turizmin
gelismesi asagidan baslamalidir. Turizm ile ugrasan bir kisi kendi yararini
anlamali ve ¢ok fazla inisiyatif gostermelidir. Azerbaycan'daki ¢ogu turizm
isletmesi 6zellestirildi ve su anda serbest piyasa faaliyetlerine katiliyor. Turizm
isinde olanlar turizm pazarinda iyi bir {riin {iretmekle ilgileniyorlar.Son
zamanlarda, Absheron ve diger bolgelerde binlerce giizel villa ve pansiyon inga

edildi ve turizm sezonu kiralandi.Bu isletmelerin gelirleri de turizm altyapisinin
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gelistirilmesine  harcanmaktadir.Biitin -~ bu  girisimciler  devlete  vergi
odiiyor.Devlet hicbir manatin harcama yapmasini saglamaz.Dolayisiyla, devlet
cok fazla 6zel vergi miikellefine sahip olmaya g¢alismali ve isleyisleri i¢in
normal kosullar yaratmalidir.

Devletin vergi, giimriik ve vizeleri turizm agisindan sert olmamalidir. Bu
alandaki kati ve sert yasalar, i¢ turizm pazarinda fiyat artiglarina, tirlin
cesitliliginin ve yatirimlarin azalmasina yol agacaktir. Ornegin, smir1 gegerken
cok fazla devlet vergisi, doviz kisitlamasi, satin alinan mal ve hediyelik esya
tizerindeki kisitlamalar ve vize almadaki zorluklar turizm gelisimini olumsuz
yonde etkileyebilir. Bu tesadiif degil. Avrupa {ilkeleri bu sorunlari basitlestirmis
ve Avrupa llkelerinde vizesiz bir turizm rejimi olusturmustur.

Turizm 06zel bir seyahat yontemidir.Kesin sinirlamalari, 6zellikleri ve
tanimi vardir.Basit bir deyisle, turizm seyahatten gelismistir.Bu tiir bir oynaklik
yiizyillar boyunca harcandi.Seyahat etmekten farkli olarak, turizm ekonominin
ve politikanin etkisi altindadir ve sezgisel diyaliz karakterine sahiptir. Bir
yandan turizm, 6zel, toplu seyahat seklindedir, diger yandan bu gezileri organize
eden ve uygulayan bir faaliyettir.

Turizm ve seyahat arasindaki temel fark, bir turistin keyfidir.Seyahat
etmekten farkli olarak turizm, ekonomi ve politikanin gii¢lii itici giiciidiir.

Kurulusuna gore, turizm genis bir faaliyet yelpazesine sahiptir. Turizm
tiirleri, farkli 6zelliklere gore gruplara ayrilmaktadir:

* Doniim noktasi - i¢ turizm ve dis, yani uluslararasi turizm;

* siire - kisa stireli (1-2 giin, hafta sonlar1), uzun siireli (7 glinden fazla);

* turist sayisina gore - bireysel turizm (1-3 kisi), grup (15 kisiden fazla);

* Turistlerin hareketlerine gore - yaya veya herhangi bir ulasim arac ile;

* ulagim tiirline gore - oto-turizm, demiryolu, havaci, gemi turisti, vs.

Amag - rekreasyon ve tedavi, gezi turistleri, bilimsel, etnik, is, macera
turizmi, dini, eglence, spor turizmi vb .;

* Yasa gore - ¢ocuklar, gencler, orta yaslilar ve yaslilarin turizmi.
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Her tiirlii turizmin ilerletilmesi, turistlerin arzusuna, turist bdlgesinin
ozellikleri ve turist gezilerinin mevcudiyetine baghidir.Ornegin, dagcilikla (spor
turizmi) basa cikabilmek i¢in yiliksek daglar olmali, deniz kiyis1 dinlenmek i¢in
denizin kendisi gibi olmal.

Planlanan turistler, tur operatoriinden Onceden belirlenmis bir plan
tizerinde diizenlenir.Rota secilir, ulagim yeri ve otel rezervasyonu, tarihi eserler
ve turistik yerler 6nceden isaretlenir.

Turizm, ekonomik gelisme alanlarindan biridir. Diger alanlarin aksine,
ekonominin gelisimi gibi turizm birgok avantaja sahiptir: turizme yapilan
yatirim kisa siirede kendi verimini verir ve sermayenin hizli bir kiirlenme orani
vardir. Sonug olarak, Fransiz sirketleri turizme yatirilan her franchise'den 100
frank gelir elde edecekler. Ekonomik agidan bakildiginda, turizmin ¢ekiciligi,
hizmet alanlarinin siirekli geniglemesi, yatirim yapilan yatirnmin yetersizligi ve
miimkiin olan para biriminin kazancidir.

Turizm ayn1 zamanda saglhigin1 koruyan ve onu daha yiiksek bir kiiltiire
iten insan i¢in bir hizmet alamidir.Tabii ki, silah satabilir ve para
kazanabilirsiniz. Ancak silahlar insanlara 6liim getiriyor, catigmalar yaratiyor ve
aralarinda diigmanlik yaratiyor.Ekonomik gelisme ile birlikte turizm, insanlar
arasinda karsilikli anlayis, gliven ve baris yaratir. Turizm insanlik ruhuna sahiptir
ve insanlarin kiiltiirel mirasim1 korur.Turizm tarihi, anitlarin restorasyonu ve
korunmasi, yollarin ve kdylerin yatirima zorlanmasi i¢in biiyiik miktarda kaynak
ayirmaktadir.

Ote yandan, eger petroliin ¢ikarilmasi, islenmesi ve kullanilmasi gevre
tarafindan olumsuz etkilenirse, turizm iirlinii ¢evre dostu bir iirlindiir ve temiz
bir ¢cevre gerektirir.

Uluslararasi turizm, diinya ihracatinin %7'sini olusturmaktadir. Toplam
irlin degerine gore, turizmde petrol ve otomobil tretimi ilerledi. 2018 yilinda

uluslararas1 turist sayist 1.4 milyar kisiye ulastt.DTO tahminlerine gore,
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2020'deki uluslararasi turist sayisininl.4 milyon olmasi bekleniyordu ama bu
beklenti kendini erken dogrulttu. Tahminlere gore, 2019 ve 2020 yilindaki
bliylimenin yiizde 4 ila 5 arasinda olmas1 bekleniyor.

Cogu turizm servisi otomatiktir.Yeni teknoloji uygulanir.Bununla birlikte,
turizm daha fazla isgiicii gerektirir. Bir yabanci turistin 9 kisiye kadar is yerine
ithtiyac1 var. Turizm, agir issizlik sorununun ¢dziimiine yardimci olmaktadir.
Diinya c¢apinda yaklasik 300 milyon 1is wuluslararasi turizm alaninda
calismaktadir.

Turizmin cazibesi diger alanlarda da belirgindir. Turistik bir ise az
yatirimla baglayabilirsiniz. Turizm hizmetleri siirekli artmakta, turizm sektorii
yiiksek karlilikla faaliyet gostermektedir ve turizm geliri turist sayisinin iki kati
kadar artmaktadir. Hizmet seviyesi arttik¢a, hizmetlerden elde edilen gelir de
artar.

Turistik mal ihracati, diger mal ihracatindan farklidir.Diger mallar1 ihrag
ederken, ek nakliye masraflarina tabi olacak ve ihra¢ edilen mallar1 aliciya
teslim edeceksiniz.Turistik iirlinlerin ihracati i¢in alicinin kendisi gelir, turist
kullanir, kendisi i¢in ¢ok fazla mal ekler, yeni izlenimler kazanir, dinlenir ve
kendi para birimini harcar.

Su anda, turizm diinya ekonomisinin dev bir ekonomik faktorii haline
gelmistir.  Turistik  hizmetlerin  degeri, 1993 yilinda toplam diinya
irtinliniin%10,1'1 idi. Giinlimiizde bu miktar siirekli artryor.

Son zamanlarda, turizmin dogal afetler, ekonomik krizler, terér eylemleri
vb. dahil olmak iizere c¢esitli olumsuz faktorleri vardir.Bu soklarin etkisiyle
turizm, yarattig1 etkilere adapte olmus ve cevikligini ve darbelere karsi sonsuz
direncini gostermistir. Ekonominin higbir sektorii bu krizlere dayanamadi. 1990
ve 2000 yillar1 arasinda Basra Korfezi'ndeki savasa, Balkan ihtilafina ve
Asya'daki finansal krize ragmen, ortalama turist ziyareti sayist yilda
ortalama%4,3 artti. Bu olaganiistii olgunun temel nedeni, insanlarin cevre

hakkinda bilgi edinmelerine olan ilgisidir.Kendini ve diinyay1 turizm yoluyla
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anlamak, insanlarin yasamlarimi daha iyi degistirmelerini, yeni ulagtirma tiirleri
yaratmalarini, yeni bilgi teknolojileri olusturmalarimi ve nihayet kiiresellesme
siire¢lerini miimkiin kilmustir.

Turizm kaliplarmin tiiketim siirecleri turizmde ortaya cikmaktadir ve
giiniimiizde turizm ¢ogu insan icin liiks degil, dogal yasam alani fizyolojisinin
bir parcasidir. Avrupa iilkelerinde, devlet diizeyinde "seyahat hakk1"
olusturulmakta ve uygulanmaktadir.Mesele su ki, tiim vatandaslarin seyahat
etme hakki var.Her devletin bu hakki, gerceklestirme i¢in tiim kosullari
yaratmalidir.

Seyahat eden turistlerin%62'si seyahatlerini rahatlamak i¢in organize
ediyor, turistlerin%18'1 is, geri kalan turistler ise farkli turizm tiirlerinden
geliyor. Turistlerin%43'i ugak,%42'si otomobil,%7'si demiryolu ve%S8't deniz
tagimaciligi kullantyor.

DTO’e gore, 1995°te uluslararasi turizmden 371,5 milyar dolar, 1998°de
450 milyar, 2000°de 476 milyar dolar alinmistu.

Turizm {lke ekonomisini etkilediginde, turizm ekonominin diger
sektorleriyle birlikte iyice gelisir, aksi takdirde iilke ekonomisinin bir hizmet
tilkesi haline gelmesi olasidir.Dolayisiyla turizm, diger sosyo-ekonomik
komplekslere paralel olarak ayn1 zamanda ekonomik olarak da verimlidir.

Uluslararas1 seyahatlerdeki hizli artig, bunun 1950'lerin sonunda biiyiik
oldugunu ve simdi genis ¢apta seyahat etmenin miimkiin oldugunu gosteriyor.

Turizmin gelisimi, turistlere hizmet vermek i¢in gesitli insan kaynaklar1
ve hizmetlerin kullanilmasina ve iiretilmesine neden olan yeni insan
kaynaklarini kendine ¢ekiyor. Calisan istihdam eden turizm endiistrisi, asagidaki
isletmeleri igerir:

* Turistik konaklama tesisleri

* Turist parkurlari

 Ulastirma organizasyonlart;

15



* Turistik esya imalat isletmeleri;

* Turistik esyalarini satan isletmeler;

* Turizmde reklam ve bilgi kuruluslari.

Turizm sektorli isletmelerinin yani sira, turistler baska isletmelere de
hizmet vermektedir.Isletmeler turistler olmadan faaliyet gosteriyor ve yerel
niifusa hizmet ediyor.Turizm sezonu basladiginda, faaliyetlerini aktive
ediyorlar.Bu tiir isletmelerin ornekleri arasinda yerel tagimacilik, magazalar,
arabalar, apartman kiralama sirketleri, miizeler, tiyatrolar ve konser salonlari,
doviz biirolar1 vb.

Turizmin  gelismesi,  otellerin,  havaalanlariin ~ insasim1  ve
modernizasyonunu, yollarin ingaatini, sehir ve kdylerin yenilenmesini, tarihi ve
mimari eserlerin restorasyonunu ve korunmasini gerektirir. Turizm ayni zamanda
geleneksel olanlara ek olarak araba, gida, tekstil, ayakkab1 ve diger sanayilerin
gelisimini de etkiler.

Denizlerde, gollerde ve okyanuslarda turist merkezleri olusturulmasi,
tekne, katamaran ve , su motorlu tekne ve yelkenli tekne {iretimini genisletti.
Ozellikle, farkli dag turizmi tiirleri sayesinde Avusturya, iilkede 20 milyon
turiste ulasmustir.Farkli bolgelerdeki farkli turizm tiirleri dolasima giriyor ve
yeni cazip turist {irtinleri iretiliyor. Bunlarin hepsi uluslararasi turizm
aligverigini harekete gecirir ve turizm gelisimini tesvik eder. Giinlimiizde
turizmde 100'den fazla turizm tiirii kullanilmaktadir.

Diinyay1 ziyaret eden turist sayis1 1970-1995'te 3,4 kat artmissa, bu artis
Asya ve Pasifik Okyanusu boélgesi i¢in 15,7 kat olmustur. Elbette, bu bolgedeki
turizmin dinamik olarak gelismesinin temel nedeni siyasi yagmacilardir.
Bunlardan en Onemlisi, sOmiirgeciligin ortadan kaldirilmasi1 ve bu iilkelerin
serbest piyasa ekonomisine mahkum edilmesi, serbest ekonomik bolgelerin
olusturulmasi. Ekonominin dinamik gelisimi, kisi basina diisen gelirin artmasina
ve bos zamanlarin artmasina neden olmustur. Bolgede esnek bir turizm modeli

ve turizmde devirilmeyen yatirimlar var. 2018’de uluslararasi turistlerin sayisi
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1.4 milyar olduktan sonra Ortadogu (+%10) ve Afrikanin (+%7) turizm
potansiyellerinin artti§1 gozlemlendi. 2019 i¢in DTO yiizde 3 ila 4 aras1 bir artis
bekliyor.

Turizmde bir diger sorun ise turizm sezonunda ulasim
eksikligidir.Buradaki sorun, turizm sezonunda, bazi tagimaciligin, mal ve gida
tasimaciliginda kullanilmasidir.Bu durumdan kurtulmak i¢in, turizm sezonunda

ulagim sayisin1 miimkiin oldugunca arttirmak gerekir.

1.4.1. Uluslararasi Etkinlik Kavrami ve Cesitleri

Etkinlik kavrami, “belirlenmis bir zamanda ve yerde, belirli kosullar
altinda gergeklesen dikkate deger bir olay” olarak tanimlanmaktadir (Getz,
2007:19). Bu tanim incelenecek olursa etkinligin her seyden 6nce baslayan ve
biten bir olay oldugu soOylenebilecektir. Shone ve Parry (2004:4) etkinligi
“insanlarin giinliik yasantilarinda siirdiirdiikleri normal faaliyetlerin disindaki
rutin olmayan olaylar” olarak tanimlamaktadirlar.Pira (2004:55) etkinliklerin
“baslama ve bitis noktalari, elde edilebilir 6zel sonuglari, yerine getirilmesi
belirlenmis faaliyetleri ve 0&zel gorevleri” oldugunu sdyler.Tassiopoulus
(2005:11) etkinliklerin gegici birer olay olarak tanimlanabilecegini ve her
etkinligin siiresi, bigimlenisi, yonetimi ve insanlarinin bir karisimindan olusan
0zgiin olaylar oldugunu ifade etmektedir.

Pira’ya gore (2004:31) “bir etkinligin hedefi, haywr amac¢h kaynak
toplamak (para, malzeme, esya ve diger bagislar), yeni hayirseverler bulmak,
eski hayirseverlerle iligkileri siirdiirmek ya da kurum lehine bir ortam yaratip
ilgili amaglara ulagmak, halk: etkilemek ve etkinligin gorevini ve ihtiyaglarini
genel bir alana tasimak olabilir. Ancak hedeflere ulasmayan bir etkinlik ister kar
elde etmeye yoOnelik, ister hayir amacgl olsun degersiz, onemsiz bir kaynak

kaybidir”.
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Etkinlik yonetimi ve etkinlik turizmi diinyasi, kiiltiir, spor, politik ve is
diinyasina yonelik etkinliklerden, mega etkinliklere, EXPO’lara, festivallere,
kiigiik ¢apli 6zel etkinliklere, toplantilara ve yarismalara kadar uzanan cok
kapsamli bir alana sahiptir. Etkinliklere iliskin ¢esitli siiflandirmalar
yapilmustir.

Tassiopoulus (2005:10) etkinlikleri planlanan ve planlanmayan olmak
lizere ikiye ayirmaktadir.Planlanan etkinlikler de siradan ve 6zel olmak lizere
ikiye ayrilir.Ozel etkinlikler; kiigiik ve biiyiik (mindr ve major) olmak iizere iki
tiptir. Bllyiikk (major) etkinlikler ise o6zellikli (hallmark) etkinlikler ve mega
etkinlikler olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.Bu siiflandirma dogrultusunda soz
konusu etkinlik tipleri lizerinde durmak gerekmektedir.

Planlanan ve planlanmayan etkinlik ayrimi, aslinda ¢ok basit bir temele
dayanmaktadir.Planlanan etkinlikler, etkinlik yOneticisi ve takimi tarafindan
ayrntilar1 tasarlanmis Ornegin, konferans, basin toplantisi, toren, fuar gibi
etkinliklerdir.Planlanmayan etkinlikler ise Getz (2007) tarafindan da belirtildigi
gibi beklenmedik bir bicimde ortaya c¢ikan ve genellikle insanlarin yarattigi
(eylemler, sosyal aktivistler vb.) olaylardir.Aslinda bu noktada sozii edilen,
profesyonel bir etkinlik yonetimi durumu degildir. Sadece plana dahil edilmesi
gereken risk faktorlerinin neredeyse etkinligin kendisi kadar biiyiik bir olaya yol
a¢masi durumudur.

Profesyonel ve akademik anlamda etkinlik yonetimi planlanan etkinlikler
tizerine kuruludur. Planlanan etkinlikler ise, siradan, yani diizenli olarak devam
eden etkinliklerdir. Ilkdgretim ve liselerde hafta basi ve hafta sonunda tdren
diizenlenmesi ornek olarak verilebilir. Ozel etkinlikler ise etkinlik ydnetimi
literatiiriiniin en yogun olarak iizerinde durdugu alandir.Ozel etkinlik, giinliik
hayat i¢cindeki normal yasantinin digindaki bir olay olarak tanimlanmaktadir
(Goldblatt, 2005:6). Getz (1997:4) ise 0zel etkinlikleri iki sekilde tanimlar: a)
Etkinligi diizenleyen birimin normal faaliyetlerinin disinda bir kereligine veya

nadiren diizenlenen etkinliklerdir, b) miisteri veya misafire gore, hayatinin
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giinliik akiginin disinda, bos zaman degerlendirme, kiiltlirel ve sosyal deneyim

firsatidir.

1.4.2. Etkinlik Cesitleri

Etkinlikleri, 6zellikle yarattiklar: turizm potansiyeli, biliytikliikleri dikkate
almarak smiflandirilmasinin  yaninda igeriklerine gore de smiflandirmak
miimkiindiir. Getz tarafindan onerilen etkinlik tipolojisi su etkinlik tiirlerinden
olusmaktadir (1997:7):

* Kiiltiirel Kutlamalar

» Festivaller

« Karnavallar

+ Dini etkinlikler

» Gegit toreni

* Anma toreni

* Sanat

Konserler

L]

L]

Performans gosterileri

°

Sergiler

Odiil torenleri
« Is ve Ticaret

* Fuarlar, pazarlar, satis etkinlikleri

Tiiketici sovlar1 ve ticari sovlar

Ticari sergiler

Toplant1 ve konferanslar

Tanitim etkinlikleri

Bagis toplama etkinlikleri

* Spor miisabakalar1
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* Profesyonel

* Amator

* Egitim ve Bilim

* Seminerler, ¢alistaylar, klinik caligmalari

* Kongreler o Yorumlayici etkinlikler (interpretive)

* Rekreasyon

* Eglence i¢in oyun ve spor

* Eglence etkinlikleri

* Politik

» Acilis toreni

* Resmi atama toreni

* VIP ziyaretleri

+ Miting

« Ozel Etkinlikler

* Kisisel kutlamalar: Yildoniimleri, aile tatilleri, dini ayinler

* Sosyal etkinlikler: partiler, galalar, anma torenleri

Tezin bu bdliimiinde yukarida siralanan etkinlik tiirlerinden 6zellikle
turizme konu olabilecek bazilar1 incelenmektedir. Yarattiklar1 turizm potansiyeli
bakimindan degerlendirilebilecek olan bu etkinlik tiirleri arasinda festivaller,
fuarlar, sergiler, sovlar, toplantilar ve diger is ve egitim etkinlikleri, spor
etkinlikleri ve sanat etkinlikleri sayilabilir. Aslinda s6z konusu etkinliklerin her
biri kendi i¢cinde uzmanlagsmaya gereksim olan ve kapsamli alanlardir. Ancak bu
tezin aragtirmada inceledigi 6rnek bir fuar oldugu i¢in s6z konusu etkinlikler
kisaca agiklanacak ve fuarlara iliskin daha ayrintili bir inceleme yapilacaktir.

Festivaller ve Sanat Etkinlikleri

Festival kelimesi, ‘kutlama zamani’ anlamina gelen ‘feast’ kelimesinden
tiretilmistir (Derrett, 2004:33).Getz (1997:8) festivali “kamusal ve temali
kutlama” olarak tanimlamaktadir.Festivaller, oOzellikle yerel kiiltiire iliskin

etkinliklerde otantiklik ve 6zglinliik, konukseverlik ve erisilebilirlik, katilimcilar
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ve izleyiciler i¢in temalandirma ve sembolik unsurlarin kullanimi gibi bir takim
ozelliklere sahiptir (Derrett, 2004:32). Picard ve Robinson tarafindan belirtildigi
gibi turistler festivallerle birkag sekilde karsilagsmaktadirlar (2006:3):

* Bazen festivaller turizm bakimindan baslica giidiileyici olmakta ve
turistin seyahat biitcesinin 6nemli bir boliimiinii kapsamaktadir. Bu tip
durumlarda festivaller baglica ¢ekicilik olarak konumlandirilirken, diger turizm
unsurlart ile iligkili bir paket i¢erisinde sunulmaktadir.

* Bazi Orneklerde destinasyonlar ev sahipligi yaptiklar1 etkinlik ile
anilirlar.

* Bir diger sekilde festivaller, destinasyonun toplam kiiltliir vaadinin bir
parcasi olarak bunu desteklerler. Bu durumda turist, festival ile karsilasabilir
veya karsilasamaz.

Festivaller destinasyon markalagmasi bakimindan énemli bir rol oynarlar.
Sadece bazi festivallere ev sahipligi yaptid1 i¢in taninan destinasyonlar vardir.
Ornegin, Rio Karnaval, Mardi Gras (New Orleans), Oktoberfest (Miinih),
Edinburg Festivalleri gibi. Aslinda kimi zaman, s6z konusu festivaller birer
destinasyon olarak incelenebilecek kadar markalasmislardir. Ayrica festivaller
cekicilikler, imaj yapilandirict unsurlar, statik ¢ekicilikleri eglenceli hale getiren
araclar olarak ve daha ileri diizeyde gelisme icin birer katalizor olarak
destinasyon i¢inde onemli bir rol oynarlar (Getz, 1997). Festivallerin bir diger
katkisi, diger etkinlik tiirleri gibi turizm sezonunu uzatabilmede, diisiik sezonu
canlandirabilmede veya tamamen kendine 6zgii yeni bir sezon yaratabilmede rol
oynamalaridir (Darrett, 2004).

Festivalleri turizm ve sosyal degisim bakimindan ele alan Picard ve
Robinson (2006) festivallerin toplumlar tarafindan sosyal ve ticari degisim,
zenginligin ve otoritenin gdsterimi gibi amaclarla kullanilmasinin ¢ok uzun bir
gelenege dayali oldugunu ifade etmektedirler. Sosyal ve kiiltiirel hayatin

gostergeleri olarak festivaller, giderek artan bir bicimde turist ve turizm sektorii
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ile kurulan iligkiler aginin da bir pargasi olmaktadirlar (Picard ve Robinson,
2006:3).Diger taraftan Getz (1997:8) kiiltiirel unsurlarin sergilendigi
festivallerin  izleyiciler veya katilmcilar i¢in  bir ‘metin’  olarak
tanimlanabilecegini sOylemektedir. Ciinkii festivaller iclerinde barindirdiklar:
kiiltiirel kodlarla ev sahibi topluma, diizenleyen veya onun i¢in diizenlenen
gruba iligkin ¢ok onemli ipuglar1 vermektedirler.

Turizm potansiyeli yaratabilecek sanat etkinlikleri de kismen festivaller
icerisinde degerlendirilebilir. Getz sanat festivallerinin evrensel oldugunu, ancak
sanat alaninin tiirline ve bicime gore farklilasabilecegini soylemekte ve sanat
festivallerini su ana basliklar ¢er¢evesinde siniflandirmaktadir (1997:11): Gorsel
(6rn resim, heykel), performans (6rn. miizik, dans, drama gibi siklikla
izleyicilerin karsisinda yapilan performansa dayali sanat alanlari) ve katilimci
(izleyici ile sanatc1 arasinda bir ayrimin olmadigi etkinlikler). Ayrica Getz sanat
etkinliklerinin smiflandirmasina iliskin daha ayrintili bir kriterler dizisi de
sunmaktadir (1997:11):

* Profesyonel veya amator sanatgilarin katildigi

* Rekabetci bir etkinlik veya festival

» Karma ya da tek tiir (6rn. sadece caz veya pek ¢ok miizik tiirii)

+ Odemeli veya iicretsiz performanslar

* Diizenli olarak yapilan veya bir kereligine diizenlenen

* Gegici veya kalici

Etkinlik turizmi ve destinasyon markalasmasi literatiiriinde festivallere,
yarattiklar1 turizm potansiyeli bakimindan O©nemli bir yer verilmistir.Bu
calismalardan bazilar1 festivalleri birer {riin olarak degerlendirmekte ve bu
baglamda imaj ve marka unsurlarima odaklanmakta (6rn. Huang, Li ve Cai,
2010; Prentice ve Andersen, 2003) iken, bazilar1 festival katilimcilarinmi
etkileyen unsurlar (6rn. Liang, Illum ve Cole, 2008; Grunwell, Ha ve Martin,

2008; Crompton ve McKay, 1997) iizerinde durmakta, kimileri ise tekrar eden
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ziyareti (0rn. Shani, Rivera ve Hara, 2009; Anwar ve Sohail, 2004)
incelemektedir.

Toplantilar

Toplanti, konferans, sempozyum, kongre, kurultay, forum gibi pek ¢ok
etkinlik tiirtinden s6z edilebilir.1972 yilinda kurulan Uluslararas1 Toplanti
Planlayicilart Birligi, birlik, kurum, bilimsel ve tesvik edici toplantilar:
birbirinden ayirmaktadir (Getz, 1997:9).“Toplant1’ terimi ise belli amaglarla bir
araya gelmis bir grup insan i¢in kullanilabilecek en kapsayici kavram olarak
tanimlanmaktadir (Getz, 1997:9).

“Toplant1 tiirlerine bakildiginda konferanslar, bir konuyu tartigmak ve
konu hakkinda sunum yapmak amaciyla diizenlenen etkinliklerdir.Ancak bu
etkinliklerde etkilesim olanagi ¢cok azdir.Diger taraftan kongreler, pek ¢ok farkli
gruptan; birliklerden, politik gruplardan, dini gruplardan veya kuliiplerden
insanlarin bir araya geldigi genis kapsamli toplantilardir.Sempozyumlar veya
forumlar ise, genellikle akademisyenlerin c¢aligmalarini sunduklar1 bilimsel
tartisma ortamlaridir” (Getz, 1997:9). Krugman ve Wright cesitli toplanti
tiplerinin Ozelliklerini asagidaki basliklar altinda su sekilde agiklamaktadirlar
(2007:4):

* Amag: Bir etkinlik, bilgilendirmek, organize etmek, tartigsmak, motive
etmek, egitmek, iletisim kurmak veya bir karara varmak i¢in yiiritiiliiyor
olabilir. Kongre, forum ve sempozyum arasinda amagclari bakimindan benzerlik
bulunmaktadir.Bu etkinlikler, bilgilendirmeyi, iletisim kurmayi, Oneriler
gelistirmeyi ve belli konular {izerine tartismayr amaglar. Konferans
bilgilendirmek ve karara varmak igin islevsel bir etkinlik iken, kurultay organize
etmek, bilgilendirmek, motive etmek, iletisim kurmak, tartismak ve oylamak
icin uygundur. Seminerin amaci ise bilgilendirmek ve egitmektir.Bu farkliliklar,
zaman tablolarini, toplanti odasi diizenini, konusmaci se¢imini ve programa

iligkin diger kararlar etkiledigi i¢cin 6nemlidir.
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 Katilimei sayisi: Konferanslar, forumlar ve seminerler genellikle birkag
diizine kisinin katildig: etkinlikler iken kongre ve kurultaylar ¢cok sayida kisinin
veya delegenin katildigi toplantilardir. Bir sempozyum genis veya goreceli
olarak daha az bir katilimla gerceklesebilir. Her ne kadar bunlar 6znel terimler
ve rakamlar olsa da, yiiz kisiden az katilimin oldugu bir toplantiya kongre olarak
isaret edilemez.

* Siklik: Kurultay her y1l diizenlenirken, kongreler yilda veya iki yilda bir
ve hatta istendiginde gerceklestirilebilir. Sempozyum periyodik olarak
gergeklestirilirken, konferanslar, forumlar ve seminerlerde belli bir siklik
aranmaz. Bu tip etkinlikler ihtiyag duyuldugunda veya istendiginde
gergeklestirilir.

* Siire: Konferanslar genellikle bir giin veya daha fazla siirer. Seminerler
bir ila alt1 giin arasinda bir siireyi kapsarlar. Yere ve konu bagliklarinin
kapsamina bagli olarak sempozyum ve kurultaylar {i¢ veya dort giinde sona
ererlerken, kongreler {i¢ ila bes giin arasinda siirer.

* Organizasyonun Zaman Tablosu: Bir etkinligi organize etmek icin
gerekli siirenin ne kadar olduguna dair tizerinde fikir birligine varilmis bir sonug
yoktur. Ancak bir konferansin en azindan birka¢ hafta 6nceden, bir forum veya
seminerin iki ila alt1 ay siirede, bir sempozyumun bir yil i¢inde, kongre veya
kurultayin da bir ila dort y1l arasinda bir siirede organize edilmesi uygundur.

« Etkilik Oncesi Iletisim: Forum ve konferanslarin toplant1 6ncesi iletisimi
cok ayrintili bir bilgiyi igermez. Genellikle; yer, tarih, saat, konu bagliklari,
konusmacilar ve kayit ile ilgili bilgiler yer alir.Kurultaylarin organizasyonunda
bir web sitesi ve e-postalar ile siirekli iletisim gereklidir.Ciinkli program
detaylar1 erken enformasyonun igerisinde yer almaz.Sempozyum, seminer ve
kongre icin iletisim ¢ok detayli olmalidir, ¢linkii etkinligin devami kisilerin
katilmaya karar vermesine baglhidir.

* Program Dinamikleri: Etkinliklerde katilimcilar ile konusmacilar

arasindaki iliski kacinilmazdir. Seminer, sempozyum veya kongreye katilanlar,
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konu ve konusmaci ilgilerini ¢ektigi icin katilmaktadirlar. Bu tip etkinliklerde
konusmacilar birer otorite olarak goriilmektedir. Bu nedenle bu etkinliklerde
cogu zaman kisiler etkinlige katilmak i¢in goniillii olmakta ve bir katilim ticreti
odemektedir. Kurultay katilimcilar ise aksine katilim i¢in ¢agrilirlar ve program
icerigi, tarihler, yer veya siire ile ilgili herhangi bir yaptirim gii¢leri yoktur veya
cok az vardir.

Pirnar Tavmergen ve Giinlii Aksakal (2004:35) toplant: tiirlerini amag,
konu, diizenlendigi yer (0zelliklerine gore), katilimci sayisi ve diizenlenme
sikligim1 dikkate alarak smiflandirmaktadirlar. Bu unsurlara gore toplantilar
asagidaki gibi simiflandirilmaktadir (Puwnar Tavmergen ve Giinlii Aksakal,
2004:35):

» Amag: Politik, bilgi aligverisi, egitim, ekonomi

» Konu: Bibliyografi, dokiiman, basin; din, etik; sosyal bilimler, hiimanist
caligmalar; uluslararasi iligkiler; politika; hukuk, kamu idaresi; sosyal yasam
seviyesi; meslekler, isverenler; ekonomi, finans; ticaret, sanayi; tarim; ulagim,
seyahat; teknoloji; ilim; saglik; egitim, sanat, radyo, sinema; spor, eglence

* Diizenlendikleri yer: Uluslararasi toplantilar, ulusal toplantilar, bolgesel
toplantilar

» Katilime1 Sayist o 0-50 arasi: Seminerler, kollogyumlar, calisma grup
toplantilari, tartigmalar, komisyon toplantilari, yuvarlak masa toplantilari o 50-
300 arasi: Genel kurullar, konferanslar, sempozyumlar, kollogyumlar o 300 ve
yukar1: Kongreler, genel kurullar

* Diizenlenme Sikligi: Olagan toplantilar, yillik toplantilar, iki yillik
toplantilar, {i¢ yillik toplantilar, olagandis1 (diizensiz) toplantilar

Gorldigi gibi toplantilara iliskin ¢ok c¢esitli agilardan yapilmis farkli
simiflandirmalar vardir. Krugman ve Wright toplanti profili olustururken
asagidaki unsurlarin dikkate alinmas1 gerektigini soylemektedir (2007:22):

* Ne?: Hangi tip toplant1 yapilacak?
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* Neden?: Toplantinin hedefleri nelerdir? Toplantiy: yliriitmenin sebepleri
ve beklenen sonuglar nelerdir?

* Kim?: Katilimcilar kimlerdir? Bu kisim kimin katilacagina iligkin kisa
bilgiyi icermelidir.Ornegin satis personeli, dernek iiyeleri, delegeler, temsilciler
vb.

« Ne zaman?: Onerilen tarihler nelerdir? Ay, tarih araligi, varsa bilinen
0zel tarihler vb.

» Nerede?: Destinasyon — yerel veya uluslararasi, sehir oteli veya tatil
koyl, konferans merkezi veya bir baska etkinlik alani

Toplant1 yonetimi ve toplant1 turizmine iliskin ¢cok kapsamli bir literatiir
bulunmaktadir. Ozellikle MICE (meetings, incentives, conventions, exhibitions)
olarak literatiirde yer alan bu etkinlikler dizisi, kendi basina bir endiistri
yaratmistir. Ancak bu kapsamli literatliriin ve endiistrinin bu tezde ayrintili
incelenmesi miimkiin degildir.Kald1 ki daha once de ifade edildigi gibi 6zellikle
ticari fuarlar tizerinde ayrintili bir bi¢imde durulacaktir.

1.4.3. Spor Etkinlikleri

Spor tarihsel olarak ¢ok eski koklere sahip bir alandir.Etkinlikler
bakimindan da ayni1 oranda tarihsel birikime sahip oldugu sdylenebilir.
Lillechammer’da (Norveg) 1994 Kis Olimpiyatlarinda tanitim materyali olarak
spor yapan insanlar ile ilgili 4000 yillik tag oymalarin kullanildigi ve Misir’da
2000 yillik ¢izimlerin bulundugu diisiiniildiigiinde sporun tarihselligine iliskin
cok daha net bir tablo ortaya c¢ikmaktadir (Masterman, 2004:8). Olimpia’da
baglayan ve esasen daha genis bir festivalin parcasi olan antik oyunlar,
glinlimiize Olimpiyat Oyunlar1 olarak yansimis ve 1896’da Atina’da baslayan
modern  Olimpiyat Opyunlar,, 2009°da  Vencouver’da  gerceklesmistir
(Masterman, 2004:8-9). Giiniimiiziin en énemli mega etkinliklerinden biri olan
Olimpiyat Oyunlari’ndan baska Formula 1, FIFA Diinya Kupasi, Wimbledon

Tenis Sampiyonasi, Avrupa Rugby Kupasi, Avrupa Yiizme Sampiyonasi, Diinya
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Atletizm Sampiyonasi, UEFA Sampiyonlar Ligi, Universiade gibi ¢ok sayida
bliyiik capli spor etkinligi diizenlenmektedir.

Mallen ve Adams (2008:2) spor etkinliklerini rekreasyonun ve turizmin
itici giicli olarak tanimlamaktadirlar. Ozellikle geleneksel spor etkinliklerine
kars1 nis etkinliklerin 6ne ¢ikisina vurgu yapan Mallen ve Adams (2008) spor
etkinliklerinin de bu nis pazarlama siirecine uygun etkinlikler oldugunu
vurgularlar. Getz spor etkinliklerinin siniflandirilmasinda temel alinabilecek
kriterleri su sekilde siralamaktadir (1997:10):

« Ic mekan ve dis mekan spor etkinlikleri

* Karada, suda veya havada yapilan spor etkinlikleri

* Diizenli olarak diizenlenenler veya bir kereligine diizenlenenler

» Kamusal veya 6zel spor etkinlikleri

* Profesyonel veya amator spor etkinlikleri

» Teklife gore diizenlenen veya bir ligin geredi olarak diizenlenen spor
etkinlikleri

Masterman spor etkinliklerinin planlanma siirecinin su unsurlar1 igermesi
gerektigini ifade etmektedir (2004:49): Hedefler, konsept, fizibilite, girisim,
uygulama plani, etkinligin uygulanmasi, devir-teslim, degerlendirme, geri
bildirim. Spor etkinliklerinin planlanmasi siireci elbette diger etkinlik tiirlerine
oranla farklilik gostermektedir. Hem gerekli altyapr ve fiziksel olanaklarin
farklilig1, hem katilimcilarin profili bu planlama siirecini farklilagtirmaktadir.

Spor etkinlikleri beraberinde ©Onemli bir turizm potansiyelini
getirmektedir. Turizm literatiiriiniin  son doénemde spor turizmi olarak
adlandirdig1 bu alan, etkinlik ve turizmin birlestigi bir baska bakis ag¢is1 olarak
tanimlanabilir. Ritchie ve Adair’e gore (2004:8) spor turizmi, pasif olarak spor
ile ilgili bir tatile ¢ikan turisti (spor etkinligi, spor miizeleri gibi) kapsadigi gibi
ayn1 zamanda dalig, golf gibi turistin aktif bir bigimde katildig1 spor odakl tatili
de icermektedir.Ritchie (2004) biiyiik 6lcekli (mega etkinlikler veya 6zellikli —
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hallmark- etkinlikler) spor etkinliklerinin destinasyona ve yerel halka cesitli
olumsuz etkilerinin oldugunu, ancak kii¢iik 6lcekli spor etkinliklerinin turizm
potansiyelinin lizerinde durulmasi gerektigini ifade etmektedir.Diger taraftan
Barker (2004) spor etkinliklerine iligskin turizm hareketi ve su¢ unsuru iizerine
odaklanmaktadir. Spor etkinliklerinde turizm hareketine bagli olarak ortaya
cikan su¢ durumunun nasil en aza indirilebilecegi, muhtemel kriz planlarinin
neden yapilmasi gerektigi ve bu durumun etkinlie ev sahipligi yapan
destinasyona iligkin sonuglarinit dngdrmek biiyiik 6nem tasimaktadir.
1.5. TICARI FUARLAR

Ticari fuarlara iligkin bir baglik esasinda i¢inde sergileri, ticari sovlari,
tiikketici sovlarini, ekspozisyonlar1 icermektedir. Ancak birbiri ile i¢ ice olan bu
farkl1 etkinlik tiirlerini, genel olarak ticari fuarlar baslig1 altinda incelemek ve bu
dogrultuda kendi i¢cinde siiflandirmak bu tezin igerigine daha uygun olacaktir.

Fuar kelimesinin etimolojik kokenleri incelendiginde kelimenin Latince
festivalgdlen anlamina gelen ‘forea’ ve ‘missa’ kelimelerinden tiiretildigi
goriilecektir (Goksel ve Sohodol, 2005:17). Diger taraftan Almanca fuar
anlamia gelen ‘messe’ kelimesi ‘e8lence fuari’ veya ‘pazar’ ile esanlamli,
kelimenin Latincedeki karsiligit ‘missa’ ¢esitli dillere farkli bigimlerde
aktarilmis, Fransizcadaki karsiligi olarak kabul edilen ‘foire’ kelimesi
Ingilizceye ‘fair’ olarak gecerken, Latince ‘misse’ kelimesi Almancada ‘messe’
olarak benimsenmistir (Rodekamp, 2005:7-8). Ancak bu noktada dikkat
cekilmesi gereken nokta, fuar ile festivalin birbirlerinden farkl: tipte etkinlikler
oldugudur. Her ikisinin de tarihsel ge¢misi ¢ok eskilere dayanmakla birlikte
fuarlar, kamusal kutlamalardan ¢ok, is ve {iriin ile ilgili etkinliklerdir. Fuar
kelimesinin sozlilk anlamina bakildiginda fuar “belli zamanlarda, belli yerlerde
ticari mal sergilemek amaciyla acilan biiyiik sergi” olarak tanimlanmaktadir
(Tiirk Dil Kurumu, 2005:718).

Herbig, O’Hara ve Palumbo (1998:425) ticari fuarlar1 en genel anlamda,

“bir ana endiistrinin pazarlama etkinligi” olarak tanimlamaktadirlar. Goksel ve
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Sohodol (2005:18) fuari, “ticaretle ilgili {lirtin ya da hizmetlerin, teknolojik
gelismelerin, bilgi ve yeniliklerin tanitimi, pazar bulunabilmesi ve satin
almabilmesi, teknik isbirligi, gelecege yonelik ticari iliski kurulmasi ve
gelistirilmesi i¢in, belirli bir takvime bagl olarak, diizenli araliklarla, genellikle
de aymi yerlerde gerceklestirilen bir tanitim etkinligi” olarak tanimlamaktadirlar.
Bozkurt (2004:341) ise fuarlari, “ticaret mallarinin tanitilmasi ve pazarlanmasi
amaciyla, belli bir zaman ve belli bir yerde kurulan satis merkezleri ya da biiyiik
pazarlar” olarak tanimlamaktadir.

Fuarlarin M.O. 5. yiizyilda Pers Kralinin a¢tig1 sergi ile baslayan (Goksel
ve Sohodol, 2005:21) ¢ok eski bir tarihi vardir. Aslinda fuarlarin ilk ortaya ¢ikisi
panayirlar bigiminde olmustur.“Panayirlar ilk kez Mezopotamya’da, ilk
uyarliklarla birlikte goriilmistiir... Tliccarlar kentlere, biiyiik kalabaliklarin
toplandig1 senlik ve bayram giinlerinde gitmekteydi.Mallarini takas etmek ya da
satmak i¢in degisik yoOrelerden saticilar gelir, cadirlar kurarak {iriinlerini
sergilerlerdi” (Bozkurt, 2004:342).“Eski zamanlarda fuarlar, tatil zamanlar1 bir
kasaba veya bolgenin mal ve iriinlerini sergilemek i¢in yapilmaktaydi.Bu
donemlerdeki en eski fuarlarin bahar ve yaz aylarinda ya da hasat donemlerinde
gergeklestirilen senlikler seklinde oldugu belirtilmektedir” (Goksel ve Sohodol,
2005:21).M.0. S.yiizyilldan giiniimiize fuarlar 6zellikle ticaretin gelismesine
paralel olarak Onemli degisimler gecirmis, fuar kurallar1 ticaret hukukunun
temelini (Goksel ve Sohodol, 2005:22) olusturacak kadar gelismis ve modern
donem fuarlari ticaret, pazarlama ve iletisim alaninin en 6nemli araglarindan biri
haline gelmistir.

Shimp ticari fuarlarin islevlerini su sekilde siralamaktadir (1993:484): a)
Mevcut miisteriye hizmet vermek, b) muhtemel miisteri adaylarini belirlemek, ¢)
yeni veya gelistirilmis Uriinleri pazara sokmak, d) rakipler ve yeni iiriinler

hakkinda bilgi toplamak, e) iiriin siparisi almak, f) kurum imajmni giiclendirmek.
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Herbig, O’Hara ve Palumbo ise ticari fuarlarin kullanim avantajlarini su sekilde
siralamaktadirlar (1998:425-426):

» Nitelikli ve konuya ilgili ¢ok sayida insana mesaj iletilmesi

* Yeni uriinlerin ¢ok sayida insana tanitilmasi

 Miisteri potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi

* Firma degerinin artirilmasi

* Kurumsal tanitim i¢in firsat yaratilmasi

Fuarlarin ¢ok ¢esitli bi¢cimleri vardir.Fuarlara iliskin pek ¢ok siniflandirma
yapilmistir.Goksel ve Sohodol (2005:43) fuarlar1 yatay (genel) fuarlar ve dikey
(ihtisas) fuarlar olarak iki ana gruba ayirmaktadirlar.Dikey fuarlar kendi iginde;
blyiik ihtisas fuarlari, kiiciik ihtisas fuarlar1 olmak iizere iki kategoride
incelenmektedir (Goksel ve Sohodol, 2005:46-47).Ayrica Goksel ve Sohodol
(200547-49) tarafindan ele alinan diger fuar tiirleri, endiistriye gore ihtisaslagma,
pazar boliimiine gore ihtisaslasma, tiiketici fuarlari, entegre fuarlar ve solo
fuarlardir.Diger taraftan fuarlar bolgesel, ulusal ve uluslararasi olmak iizere ii¢

farkli bigimde de incelenebilmektedir (Goksel ve Sohodol, 2005:49-50).
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IKINCi BOLUM
AZEBAYCAN TURIZMININ GECMIiSi VE BUGUNU
2.1. AZERBAYCAN TURiZMININ GECMISINE KISA BAKIS

Turizm yasam i¢in birinci siif bir gereklilik degildir, yasam standardina
gore gelisir.Azerbaycan'da turizm gelisimi ekonominin gelismesiyle dogrudan
baglantili. Turizm ortami, ekonomik gelisme ile birlikte sekillenir ve biiyiir.

Azerbaycan'in zengin tarihi, zengin kiiltiirel dogal kaynaklari, tlkeye
turist ¢ekiyor. Dogal kaynaklarin zenginligi (maden sulari, sifali yaglar, tibbi
tuzlar, 9 iklim bolgesinde konaklama, vb.), Zengin ulusal mutfaklar, kiiltiirel
ornekler ve iilkedeki bir¢ok turizm tiirii: spor, ticaret, gastronomik, plaj, tedavi,
kiilttirel ve diger.

Azerbaycan'a ilk seyahatler geleneksel olarak dini, politik ve
politikti. Biiyiik ipek Yolu, iilkenin taninmasinda énemli bir rol oynadi.Ozellikle,
Dogu ile Bati arasinda 6nemli bir ticaret duragi vardi.Azerbaycan'in Tebriz,
Maraga, Erdebil, Gence, Nahcivan, Ordubad, Nuha (Seki) sehirleri 6nemli
uluslararasi ticaret merkezleri olmustur.

XIV yiizyilda Beyaz denizden Hindistan'a gonderilen mallar
owoalcoVolga cayr ile Azerbaycan'a oradan Iran ve Hindistan'a yapildi, bu
nedenle Azerbaycan Bati-Dogu ticaretinde 6nemli bir yere sahip oldu.Bakii'de
daha onceki donemlere gore daha biiyiik kervansaraylar insa edilmistir. Bu
kervansaraylar 6rnek olarak sunlar1 gosterebiliriz: Multan1 (XII -XI1V), Buhara
(XIV -XVI), Farsca, Lezgi ves Azerbaycan turizminin resmi baglangic tarihi
olarak 1908 yili kabul edilir. Bunun nedeni, Bakii'deki 1908'de Kirim-Kafkasya
Dag Kuliibii'niin subesinin ag¢ilmasidir.

1922'den bu yana geziler yerel turizmin gelismesini tesvik etmeye basladi.
Gezici derneklerin asil amaci fabrika calisanlarina, Bakii'niin fabrikalarina ve

petrol sahalarina diger calisma alanlarini tanitmakti. Bu amacla yaz aylarinda
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Mardakan, Shuvalan, Buzovna, Tiirkan, Zykh, Artyom ve Sikh'e yapilan geziler
gezilerdi. O zaman, Sendika bu gezilerle mesguldii.

1929'da Bakii'de "Proleter Turizm Dernegi" nin SSCB'nin ana turizm
hareketleri igindeki boliimleri kurulmaya baslandi. Bu hareketin temel amaci
turizmi kitlesel bir harekete dontistiirmek, is¢ilerin farkli katmanlarini, 6zellikle
daha az sanslh olanlar1 karsilamak ve turizmi yasam standartlarimi ytikseltmek
i¢cin kullanmakti.

"Proleter Turizm ve Gezi Toplulugu", 1935’ten beri Azerbaycan
SSR’inde faaliyet gostermektedir.Turizm gezisinin kalitesini artirmak amaciyla
Kirovobad'da (Ganja) bir PTEC veritabani olusturulmustur.

Azerbaycan Turistik Gezi Departmani'nin adi1 1962'de, Azerbaycan
Turizm Konseyi'nin 1969 yilinda yeniden adlandirilmis ve Azerbaycan Turizm
Turlar1 Konseyi'nin ad1 degistirilmistir.

Bagimsizlik 6ncesi donemde en unutulmaz turizm yili 1983'tiir.Bu yil
yaklasik 50.000 turist Azerbaycan SSR'sini ve SSCB'nin farkli bolgelerinden
yaklasik 250.000 ziyaret etti. Ayn1 zamanda, iilkedeki otel komplekslerinin sayis1
arttirillmis ve mevcut otellerde onarimlar yapilmustir.

Ancak 1988'den bu yana Daglik Karabag bolgesindeki ve cevresindeki
olaylar yerli ve yabanci turistlerin {ilkeye girisini azaltmistir. Bir¢ok ilce ve ilde
turizm faaliyetleri dondurulmustur.Ermenilerin isgalinin bir sonucu olarak,
miilteciler turist tslerine yerlestirildi.1990 yilinda yerli ve yabanci turist
mitingleri askiya alindi.Bu olaylar iilkenin ekonomik ve sosyal alanlarini sert
sekilde etkiledi.Ozellikle turizm alaninda bir durma noktasina geldi.

2.2. BAGIMSIZLIK DONEMINDE AZERBAYCAN TURiZMi

Bagimsizlik kazandiktan sonra turizm sektorii yeniden odaklandi.1991
yilinda Turizm Konseyi Bakanlar Kurulu altinda kurulmustur.Bakii, Gence ve
Nahgivan gibi iilkenin bir ¢ok bolgesinde modern gereklilikleri karsilayan

oteller ve oteller olusturuldu. Naftalan, Julfa, Masalli, Guba, Gabala, Ganja,
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Lankaran, Nahg¢ivan ve diger sehirlerdeki tatil koyleri, mevsimlik ve daimi
turistler i¢in kurulmustur.

2004'ten 2013'e kadar iilkeye gelen vatandas sayisinin ve ucgak sayisi ile
yabancilarin Azerbaycan'a sattig1 bosluklarin sayisi1 arasindaki egilim analizinin
iki veri arasinda 0,85 oldugunu goriiyoruz. Azerbaycan'a seyahat eden yabanci
vatandaslarin ¢ogunun hava tasimaciligini sectigi ve satilan biletlerin ¢ogunun
hava sahasinda oldugu sonucuna varabiliriz. Ayrica programa gore, bu donemde
Azerbaycan'a gelen turist sayisinda bir artis oldugunu soyliiyoruz.

Turizm Bakanligina gore, 2014 yilinda iilkeye gelen turist sayis1 2,3
milyona ulasti. Tahminlere gore, tilkenin 2014 yilinda turizm geliri 950.650
milyon dolar olarak tahmin edildi.Vize islemlerinin basitlestirilmesi ve turistler
icin yeni yer a¢ilmasi bu konuda en 6nemli etkenlerdi.

Bu yi1l Avrupa Oyunlarina yaklasik 6.000 sporcunun ve 3000 personelin
katilmas1 bekleniyor.

Azerbaycan'da 530 otelden 35.000 turist var. Bu yil iilkeye yaklasik 5
milyon turistin gelmesi bekleniyor.Ulkeye gelen bir turistin asgari maliyeti 700
dolar.

2014 yilinda gelirler 2013 yilma gére% 5,7 artti. Istatistik Komitesine
gore, bu 181 milyon manat. Bu miktarin% 64,7'si oda sayisina ve% 23,8'i
yiyecek ve icecek hizmetlerine dahil edildi. Otel oda sayis1 gegen yila gore% 4.9
artarak 17.363'e ulasti. Otellerin% 5'1 devlete,% 95'1 6zel sektore diisiiyor.
2014'te turistlerin ¢ogu Bulgaristan, Estonya, Finlandiya, Cek Cumbhuriyeti,
Japonya, Belgika, Polonya, Tiirkiye, Moldova, Cin, Almanya ve Romanya'dan
geldi.

Turizmin gelismesi hem ekonomik hem de sosyal agidan iilke iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Ekonomik agidan olumlu etki, karli bir alan olmas1 ve
iilkeye ek gelir getirilmesinde 6nemli bir rol oynamasi. Sosyal agidan, yeni

islerin yaratilmasinm tesvik eder, issizligi azaltir, yeni organizasyonlarin ortaya
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ctkmasina neden olur, girisimcilik gelisimini destekler ve turizm bdlgelerinde
hane halkinin ihtiyag¢larini karsilayan bir hizmet sektorii yaratir.

Turizmin ekonomideki rolii, ekonomi politikasindaki 6zgiil agirhigr ve
tilkenin uluslararasi iligkileri ile belirlenir.Azerbaycan turizminin ekonomik
potansiyeli en basta olmasina ragmen, gelisimi hala diisiik. Turizmin
kalkinmadaki rolii, liretim ve tiiketim yoniinde gelismektedir. Turizm gelirleri,
devlet gelirlerinin, gelirlerin ve girisimcilik gelirlerinin  ayrilmaz  bir
parcasidir.Bu nedenle {iilkedeki turizm ekonomik ve sosyal potansiyelinin
gelismesini ve yonetimini etkilemektedir.

Ulkede turizmi gelistirmek ve ekonomideki paymi artirmak igin devlet
tarafindan ¢esitli politika ve programlar uygulanmaktadir. Son yillarda turizmin
hizl1 bliyiimesinin temel nedenleri bu alana yapilan yatirimlardir.

Turizm gelisimi, ekonomik kalkinma, yatirim g¢ekiciligi ve bolgesel
kalkinmada kilit bir rol oynar.Egitim, saglik tesisleri insa edilir, yollar yapilir,
pazarlar gelistirilir, turizmin gelismesi alanlarinda yeni hizmet alanlar1 yaratilir.
Sonug olarak, dolagimda yer alan para miktar1 artar, bankacilik sisteminin
gelisimi saglanir. Tiim bu gelismeler ayn1 zamanda nitelikli kadrolar1 da tesvik
ediyor.

Turizmin ekonomideki yeri ve ana gelisme yonii, iilkenin kaynak
potansiyeline, orgiitiin 6rglitsel yapisina baghdir.

Ekonomik literatlirde turizm sistemini etkileyen faktorler su sekilde
gruplandirilmistir:

- Arazi faktori

- Ekolojik cevre

- Istihdamin organizasyonu, iicretler

- Turizmden ticari kar

- Entegrasyon ihtiyaclari

- Ekonominin diger sektorleriyle durum

- Ulkenin giivenlik faktorleri
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Turizmin gelismesi yalnizca dogal cografi sartlarla degil, ayn1 zamanda
diger ekonomik kalkinmayi ve ekonomik etkinligi elde etmek ic¢in alinan
onlemlerle de belirlenir. Turizmin gelisimi, ekonomik giivenlik ve demografik
kompozisyon diizeyi ile belirlenir. Turizmin gelismesi yoniinde yabanci turistler
icin iist diizey hizmet organizasyonu ve yonetimi ile niifusun yurtici ve yurtdisi
turizmden gelismesi saglanmas1 ongoriilmektedir.

Turizmde geri doniisiin hizli bir sekilde toparlanmasi, yiliksek karlilik,
hizli biiyiime ve yiiksek hizmet kabiliyeti nedeniyle diinyada sermaye akisini
belirleyen sektorlerden biri olarak oldukca rekabetgidir.

Turizmin gelisme diizeyi ve boliinmesi {ilkedeki gelisme diizeyine
baghdir ve bu alan kendi kendini finanse eden ve gelir getiren bir alandir.
Azerbaycan'da turizm biiyiimesi, bolgelerdeki sosyo-ekonomik kalkinmaya
destek olarak goriilmekte ve devlet kalkinma programlarina yansitilmaktadir.

Devlet turizminin gelistirilmesi ve denetlenmesi Genglik ve Turizm
Bakanlig1 araciligiyla yapilir.Proje finansmani, varlik yaratma ve uygulama
stratejilerinin hazirlanmasim1 ve uygulanmasini destekler ve stratejik bir plan
diizenleme politikas1 uygular.

Oncelikle, Azerbaycan’da turizmin gelismesi, ticari kar elde etmek,
ilkeye doviz ve doviz kazandirmak i¢in yerel halkin ihtiyaglaria
dayanmaktadir.

Azerbaycan'da turizmin gelismesi, sosyo-ekonomik alanlarin gelismesinin
ana yonlerine gore planlanmaktadir. Bu o6zelliklerden bazilarim1 gozden
gecirelim:

- Ulkeye turizmin gelismesinde getirilen finansal kaynaklarin
degerlendirilmesi, para arz1 ve pazardaki agirhigi ile 6l¢iiliir. Ciinkii tilkeye gelen
toplam yabanci finansal kaynak miktar1 turizmden elde edilen geliri
arttirmaktadir.

- Turizm sektoriinde girisimciligin gelisimi, ek sermaye akiginin yeni
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islere katilmasi ve bolgelerin ana hedeflerden biri olarak secilmesi

turizmin gelisiminde belirlenen hedeflerden biridir.

- Bu sektorii etkileyen turizm ve hizmet sektoriiniin gelisimi, altyapi
gelisimi, turizmde yerel uzmanlarin artmasi, egitim seviyesinin artmasi ana
hedeflerden biridir.

- Turizmin gelismesi, lilkenin bankacilik sisteminin, nakitsiz 6demelerin,
sigorta sisteminin (6zellikle yabanci vatandaglarin), transit halindeki uluslararasi
standartlara yilikselmesine neden olabilir.

- Nahgivan, Guba, Abseron, Zagatala, Lankaran da dahil olmak iizere
ilkenin ¢esitli bolgelerinde turizmin gelismesi, bolgelerin kalkinmasini, niifusun
sosyal refahinin artmasini, altyapinin  genislemesini, hizmet pazarinin
gelismesini desteklemektedir.

- Turizmin gelisimi, egitim, saglik hizmetleri ve diger birgok hizmetin
gelisimini tesvik eder.

Bu talimatlar turizm projelerinin uygulanmasi, devlet politikast ve
kalkinma programlarinin uygulanmasi i¢in alanlar1 tanimlar.

Turizmin gelismesi arastirma ve dogru tahminlerle miimkiin olmaktadir.

Ulke ekonomisinin hizli gelisimi, yabancilarin iilkeye olan ilgisini arttird
ve llkeye farkli amaclar i¢in gelen insanlarin sayis1 her gegen yil
artmaktadir.Biitiin bunlar turizmin genislemesine katkida bulundu.Ulkeye olan
ilginin artmas1 sonucu 2011 yilinda iilkede "Turizm Yili" ilan edildi.Turizm
alaninda biiylikk imkanlara sahip olan Azerbaycan, zengin manzaralar, dogal
anitlar, zengin kiiltiirel-tarihi miras saglayarak iilkeye gelen turist sayisini
artirabilir.

Tabii ki, turist komplekslerinin sayisinin arttirilmasi, hizmetlerin
iyilestirilmesi ve uluslararasi etkinliklerin uygulanmasi, {ilkenin uluslararasi
alanda taninmasina izin vermenin yam sira turistlerin iilkeye akisini da
artiracaktir.Bakii'ye ek olarak, turizm komplekslerinin, otellerin, eglence

merkezlerinin insas1 ve restorasyonu hem yerli hem de yabanci konuklar igin
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muazzam firsatlar yaratti.Son 10 yilda, bolgelerde 14 otel ve 35 "5 yildizli otel"
faaliyete gecti.Turizmin hizla gelismesi, lilkenin bircok yabanci otel zincirine
gelmesini saglamistir. Diinyaca iinlii markalar1 da var. Bunlar arasinda Four
Seasons Hotel Bakii, Hyatt Regency, JW Marriott Absheron Bakii Otel,
Jumeirah Bilgah Beach Otel, Grand Otel Avrupa, Hilton Bakii, Kempinski Hotel
Badamdar ve digerleri sayilabilir. gosterilebilir.

Mevcut durumdaki otel, ulasim, sanatoryum, tatil koyii ve ortak kullanim
alanlar1 (gaz, su, 151k), haberlesme sistemleri, lilkedeki turizmin turizm geligimi
tizerinde dogrudan etkisi var.

Kisi basina diigen otel sayisini hesaplarken son yillarda bir artis oldugunu
goriiyoruz.Otel ekonomisinin  gelisimi, otel komplekslerinin uluslararasi
standartlara uygun olarak ingsa edilmesi, hizmet tiirlerinin genislemesi ve cografi
ve iklim kosullari turist akisini saglar.

Ancak, bazi bolgelerde turizmin gelismesinde engeller var. Ozellikle
daghik bolgelerde sicak su, gaz ve 1s1k gibi otellerin  sorunlari
giindemde.Toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasindaki bu sorunlar, ¢iftlik
performansin1 olumsuz ydnde etkileyen ek maliyetler yaratirken, nesnenin
sahibinin maliyetini karsilamak ve miisteri sayisini azaltmak icin fiyatlar

yiikseltmesi gerekir.

2.3. TURIZMIN GELISMESINDE DEVLET SIYASETI

Turizmin gelismesi, iilkenin dis politikasina, devletleraras: iliskilere, ic
politik ve ekonomik duruma baghdir. Her seyden oOnce turizm, i¢ politik ve
ekonomik durumu gosterir.

Her iilkenin turizm politikasini gelistirirken, uluslararasi turizm seviyesi o
iilkenin gelismislik diizeyiyle karsilastirilabilir ve gelismisligin seviyesi iilkenin
talep diizeyine gore belirlenir.Bu nedenle, uluslararasi pazarin bolgesel

pazarlarindaki ulusal pazarlarin genel egilimlerini, talep olusturma siirecini,
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pazarin etkinligini ve pazar iligkilerini incelemek ve uygun adimlar1 atmak
onemlidir.Bunun ilk adimi devlet tarafindan alman oOnlemlerdir.Turizm
politikasi, devletin dis ekonomik politikasinin unsuru, uluslararasi turizmin
niyetinin 6zii olarak algilanmaktadir.

Hiikiimetin turizmi gelistirmek icin Onlemler almadan once iilke ve
bolgelerin turizm diizeyini ve potansiyelini incelemek i¢in dnemlidir. Ulkenin
turizm gelisim gostergeleri:

- Turist akis hacmi;

- Guinliik ortalama turizm harcamasi hacmi;

- Malzeme ve teknik bazin durumu ve gelisimi;

- Turizm sirketlerinin finansal ve ekonomik faaliyet gostergeleri;

- Uluslararasi turizm gelisimi gostergeleri.

Turizm  politikas1  hazirlarken  ilgili  hususlar g6z  Oniinde
bulundurulmalidir:

- Yabanci turizm birbirine bagli;

- Ulkenin turizm politikas1 dis ekonomik faaliyetinin bir par¢asidir;

- Turizm politikasinda ilk adim olarak, iilke somut adimlar atmals;

- Turizm politikasinin etkinligi, tilkeler arasindaki iligkilere baghdir.

Turizm politikasi, devletin iilkenin ekonomik ve sosyal alanlarindaki
roliinii ve yOnetmesi i¢in alinan bir dizi 6nlemdir. Bunu goz Oniine alarak,
asagidaki turizm politikasinin mekanizmalarini listeleyebiliriz:

- Farkl1 turizm tiirleri i¢in programlarin gelistirilmesi ve uygulanmast;

- Turizmin gelisimi;

- Olaylarin sonucunu organize etmek;

- Turizm faaliyetlerinin devlet diizenlemesi.

Devletin turizm politikasinin amaci, turizm potansiyelini giiclendirmek,
teknik temeli giiclendirmek, ulusal turizm {riiniine uluslararas1 rekabeti
getirmek, yerli yatinmi ¢ekmek, giimriik ve tarife politikasini gelistirmek, ve

sistemi 1yilestirmektir.
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Milli Majlis'in Kiiltiirel Isler, Kiiltiir ve Turizm Komitesi'nin, bu amag ve

hedeflerin uygulanmasi i¢in komiteleri bulunmaktadir.

Turizm programlarini uygularken, asagidaki hedefler belirlenmistir:

- Uluslararasi standartlara uygun ulusal turizm pazarinin olusturulmast;

- Turistik faaliyetlerin normatif yasal tabaninin iyilestirilmesi;

- Turizmin sosyal yonlerini tesvik etmek;

- Turizm alanindaki iligkilerin gelistirilmes;

- Isadamlarinin katilimu, kiigiik isletmelerin devlet destegi;

- Bolgelerde turizmin restorasyonu ve standartlarinin uygun seviyeye
getirilmesi;

- Azerbaycan'in uluslararasi turizm pazarina entegrasyonu, uluslararasi
turizm iligkilerinin giiclendirilmesi ve gelistirilmesi;

- Stirdiiriilebilir turizm gelisimi teorisinin gelistirilmesi;

- Modern turizm teknolojilerinin tanitilmast;

- Turizmin maddi tabaninin gelistirilmesi i¢in fonlarin ¢ekmesi, yabanci
yatirimlar;

- Turizm sistemindeki bilgi sisteminin gilincellenmesi, pazarlama
faaliyetlerinin giiglendirilmesi vb.

Turizm programlarinin amaci, sebze asamasi ile ilgili olarak asagidakileri
bir araya getirmektir:

- Normatif yasal dayanak

- Turizmin gelismesi ve tanitilmasi;

- Turizmin maddi ve teknik temelinin gelistirilmesine destek;

- Reklamin gelistirilmesi, yerel turizm {iriinlerinin dis pazarlarda tanitima;

- Yerel personele turizm saglanmasi.

Son yillarda, iilkemizin turizm potansiyelinin uluslararasilasmasi, tilkeleri

ziyaret eden turist sayisini artirmak, turizm tiirleri gelistirmek, girisimcilerin
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turizmdeki durumunu iyilestirmek ve altyapr olusturmak i¢in calisiyoruz.
Ulkemizde illeri tanimak ve turist cekmek igin illerde bolgesel ve uluslararasi
etkinlikler diizenlenmektedir.

Devletin turizm politikasi, devletin turizm faaliyetlerinin bu kazanimlara
ulagsmasinda, sosyo-ekonomik kompleksin korunmasinda ve gelistirilmesinde
form, yontem ve yonlerin bir birlesimidir. Azerbaycan'da turizm politikasinin
ana yonleri:

- Seyahat haklarinin korunmasi

- Dogrudan turizm alaninda yer alan yerel girisimcilerin ¢ikarlarim
korumak

- I¢ turizme destek (turizm altyapisina dogrudan yatirim, uluslararasi
turizmi tesvik etmek i¢in adimlar atmak, yatirnm akisini tesvik etmek, vergi ve
giimriik ayricaliklart)

Azerbaycan turizm sistemini kiiresel turizm sistemine entegre etmek i¢in
ilk adimlar atilmalidir. Bu yonde atilan adimlardan biri 2001 yilinda Genglik ve
Spor Bakanligi’nin Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkani Karar1 ile Adalet
ve Turizm Bakanlig1’ydi.

Daha sonra "2008-2016 igin Azerbaycan Cumhuriyeti'nde Turizmi
Gelistirme Devlet Programi" hazirlandi. Bu programin amaci, ABD Ticaret ve
Sanayi Bakanligi tarafindan gelistirilen Hazar Grubu Consalting profesyonel
ekibi tarafindan Uzun Vadeli Turizmi Gelistirmek I¢in Master Plan’1n agikladig:
ithalenin Turizm ve Kiiltiir Bakanligi’n1 saglamak, agac yetistiriciligi, yataklarin
iyilestirilmesi, diger turizm tilirlerinin ¢alisanlar1 tarafindan gelistirilmesi.
Programa ek olarak, Bakanlik, Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskan1 Karar1
uyarinca "Turizm ve Yeniden Yerlesim Bolgeleri Ornek Statiisii" gelistirmistir.
Bu Yonetmelige uygun olarak, Bakanlik calisanlar1 Subat 2004°te “Turizm ve
Ifade Bolgeleri” nin belirlenmesi amaciyla bolgelere gonderilen Icra Yetkilisi

temsilcileriyle toplantilar yaptilar.
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Turistlere yonelik hizmet seviyesini arttirmak amaciyla Bakii sehrinde
faaliyet goOsteren turizm tesislerinde c¢alisanlar icin TC Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'ndan davet edilen uzmanlar tarafindan kurslar diizenlenmektedir.Bu
kurslar yemek pisirme, otel yonetimi vb. Bu yondeki en 6nemli adimlardan biri
2006 yilinda Turizm Enstitiistiniin kurulmasidir.

Turizmi engelleyen bir diger devlet programi, Azerbaycan Cumhuriyeti
Cumhurbaskanligi Karar1 ile onaylanmayan "Azerbaycan Cumhuriyeti'nde
Yoksullugu Azaltma ve Ekonomik Kalkinma Devlet Programi" (2003-2005).Bu
program ¢er¢evesinde Bakili, Hagsmaz, Guba, Shamakhi, Sheki ve Lankaran'da
“Turizm Bilgi Merkezleri” faaliyet gostermektedir. Listelenen alanlara ek
olarak, Diinya Bankasi, turistlerin bilinglendirilmesi amaciyla bilgi
merkezlerinin  kurulmasina sponsor olmustur. Abseron yarimadasinin
merkezlerinden biri olan "Turizm Bilgi Merkezi", Zagulba yerlesimindeki
Genglik Uluslararas1 Rekreasyon Merkezinde faaliyet gostermektedir.

Azerbaycan'da ilk Turizm Festivali 26 Eylil 2003 tarihinde
diizenlendi.Bu vesileyle bir basin toplantis1 diizenlendi.Festivale 70'den fazla
proje sunuldu.

Turizm politikasinin ~ Onceliklerinden  birinin  uluslararas1  isbirligi
iligkilerinin kurulmasi ve gelistirilmesi oldugu g6z 6niine alindiginda, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Diinya Turizm Orgiitii, Avrupa Konseyi, Islam Konferansi
Orgiitii, Bagimsiz Devletler Turizm Konseyi, GUAM, Karadeniz Ekonomik
Isbirligi Orgiitii ve Uluslararas1 Ekonomik Isbirligi Orgiitii destegiyle Turizm
alaninda ¢ok tarafli iliskilerin kurulmasi, turizm gelisimine yonelik programlara
katilim, uluslararasi etkinliklere aktif katilim, Oneri ve Onerilerin hazirlanmasi
oldu.

Azerbaycan, 2006-2008 yillar1 arasinda Islami Turizm Narys
Konferansina baskanlik etti.Bu, Azerbaycan'da turizmin gelisiminde Islam

diinyas: iliskilerinin yiiksek seviyesinin bir isaretidir.
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Son yillarda, Azerbaycan'da turizmin mevcut durumunu ve potansiyelini
tanitmak icin Kiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan pek ¢ok reklam iirtinii
gelistirilmistir. Bunlar arasinda: "Turist Rehberi", "Azerbaycan", "Azerbaycan
Oteller1", "Azerbaycan'n Tarithi ve Mimari Anitlar1", "Bakii Tiyatrolar1 ve
Konserleri", ulusal miizik i¢in haritalar, CD'ler, DVD'ler ve kitaplar
bulunmaktadir. Bu materyal, bir ka¢ dilde olusturulmutur: Azerice, Tiirkge,
Ingilizce, Fransizca, Almanca, Rusga, Japonca.

Azerbaycan turizm sirketleri ayrica Azerbaycan'da turizmi tesvik etmek
icin uluslararas:1 turizm sergilerini de tanitiyor.Sergi sayist her gecen yil
artmaktadir. 2002 yilinda uluslararasi sergilerin 2 2007'deyse 9 sergi yapildi. Bu
liste New York, Londra, Moskova, Berlin, Madrid, Milano, Tokyo ve diger
sehirleri igerir.

2005'ten bu yana, Euronews, CNN, yabanci iilke vatandagligi
icinDiscovery Channel, National Geographic ve Travel Channel iilkede yayin
yapiyor. British Airways, Austiran, AZAL gibi havayolu sirketleri Azerbaycan
hakkinda bilgi yayinlhiyorlar.

Devlet politikas1 ekoturizmin gelisimine odaklanmaktadir. 2003'ten beri
ekoturizm gelistirmek amaciyla 6zel koruma altindaki dogal alanlar genigletildi,
Bakii ve Abseron yarimadasinda ¢amur volkanlari, Eldar Sami, Korchay devlet
doga rezervleri ve Abseron milli parki kuruldu. Bolgelerde ayrica Akgol,
GoOygol, Shahdagh, Shirvan, Zangazur, Hirkan, Altiagac, Samur-Yalama'da da

milli parklar var.
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UCUNCU BOLUM
AZEBAYCANDA ULUSLARARASI ETKINLIKLERIN TURIZME
ETKISI

3.1. AZERBAYCANDA GERCEKLESEN ULUSLARARASI
ETKINLIKLER

Prime Travel Market, Mart 2019'da Bakii'de diizenlenen ve liks turizm
sektoriindeki onemli paydaslari bir araya getiren dordiincii 6zel etkinliktir.
Etkinlik, yaratic1 ve yenilik¢i ruhunu koruyor ve ziyaretcilere ve katilimcilara
yalnizca iliski kurmak ve giiclendirmek i¢in degil ayn1 zamanda daha fazla
isbirligi icin deneyim ve fikir aligverisinde bulunmak icin bir platform
sagliyordu.
Bu etkinlik, katilimcilarin faaliyet alanlarindaki uzmanlarla tanismalarini, 6nde
gelen liiks otellerden gelen en son seyahat trendlerinden haberdar olmalarini,
tim bolgenin potansiyel ve rekabetci seyahat sektoriinii tanimalarini ve tiim
cesitlerinde ozel seyahat fikrini desteklemelerini sagladi. Ozel tatil koyleri,
diinya ¢apindaki otel zincirleri, benzersiz butik oteller, havayollari, yolcu
sirketleri, DMC'ler ve liiks tur operatorleri, seyahat acenteleri, benzersiz seyahat
deneyimleri i¢in birinci smif konsiyerj sirketleri ve yeni varis yerlerini kesfedin
- tiimii 6zel hizmetler sunan ve ayarlanan Prime Travel Market'te en yiiksek
standartlar.
Basbakan Seyahat Market Bagbakanlik tarafindan Azerbaycan Devlet Turizm
Acentas1 ve Azerbaycan Turizm Birligi'nin destegiyle diizenlendi. Prime
Consulting, yeni yabanci sirketlerin Azerbaycan ve BDT bolgesinde basarili bir
sekilde varlik gostermelerine ve gelistirmelerine yardimci olmak igin pazara
girig hizmetleri sunan bir danismanlik ajansidir.
Prime Consulting'in sundugu hizmetler pazar zekasi, ig ortagi aramasi, toplanti
diizenlemesi, pazarlama stratejisi gelistirme, ticari gorevlerin organizasyonu, is

ortagr temsil destegi, yasal hizmetler ve i1s forumlari,, konferanslar ve
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resepsiyonlar gibi etkinlik yonetimidir. Ingiltere ve BAE'deki temsilcilik ofisleri
ve diinya genelinde 20'den fazla iilkede damigmanlik ortaklar1 agi olan Prime
Consulting, Azerbaycan ve uluslararasi pazarlarda is yapma kapisidir.

Bakii Uluslararasi Turizm Film Festivali (BITFF) - her yil Azerbaycan'in
baskenti Bakii'de ger¢eklesen kar amaci giitmeyen  kiiltirel  bir
etkinliktir.Festivalin amaci, turizmin cesitli yonleriyle ilgili filmleri tanitmak,
yerli ve yabanci turizmi destekleyen en basarili filmlerin belirlenmesi ve
yazarlarinin tanittmini  yapmaktir.Festival, bu filmlerin daha genis bir
uluslararasi izleyici bulmalaria yardime1 olmay1 amagliyor.

Festival ayn1 zamanda, tarihi ve kiiltiirel mirasin uluslararas1 merkezlerinden biri
olarak Azerbaycan'in turizm potansiyeline dikkat ¢ekmeyi hedefliyor. Yarisma 7
kategoriden olusuyor: Ulke / bdlge / sehir, Kiiltiir ve gelenek, Asir1 Turizm,
Ekoturizm, TV Raporlari, Reklamlar, Ulusal Odiil. Basvuru igin hi¢bir 6deme
yapilmayacaktir.

Rekabetci ve rekabetc¢i olmayan bir programa ek olarak BITFF, film yapimcilari,
turizm ve medya alanindaki uzmanlar arasinda seminerler, tartismalar ve
deneyim alisverisi icerir.Festivalin resmi dilleri Azerice ve Ingilizce'dir. Bakii
Uluslararast Turizm Film Festivali'nin ilk baskis1 20-24 Kasim 2013'te Nizami
Sinema Merkezi'nde yapild1.

BITFF, Azerbaycan Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
desteklenmektedir.

Son yillarda Baki, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig tarafindan diizenlenen
uluslararas1 turizm etkinliklerine ev sahipligi yapmistir. Avrupa Komisyonu’nun
25-26 Mart tarihlerinde Hyatt Regency Otel’de gerceklesecek olan Avrupa
Komisyonu’nun 49.oturumunda ve Avrupa Komisyonu’nun Ekonomik Kriz
Komisyonu’nun iiyesi olan Avrupa Komisyonu’nun Ekonomik Kriz’in Etkisi
Uzerine Teknik Seminere katilmasi bekleniyor. Etkinlige, UNTT Genel
Sekreteri Abulfaz Garayev, UNTT Avrupa Komisyonu Temsilcisi Eduardo
Fayos-Sola, HORTEC Uluslararas1 Organizasyon Baskani Kent Nystrom, Kore
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Turizm Organizasyonu Baskan Bay Jee-Chul Ohun'un katilima.

Toplantinin Bakii'de yapilmasi karari, 15-16 Mayis 2008 tarihlerinde UNECE
Avrupa Komisyonu'nun 48.toplantisinda Prag, Cek Cumbhuriyeti'nde kabul
edildi. Toplantida bir sonraki toplantinin yeri ve tarihi tartisildi.Bu baglamda,
Azerbaycan ve Bulgaristan adaylarini aday gostermislerdir.Her iki {ilkenin de
turizm olanaklar1 hakkinda genis sunumlar yapildi. Sunum sirasinda,
Azerbaycan turizm potansiyeli, anitlar, turizm gelisimine iligkin istatistiksel
gostergeler, lilkede faaliyet gosteren turizm sirketleri, oteller, turizm bilgi
merkezleri, lilkemizdeki uluslararasi havayollarinin temsilleri, ¢esitli pazarlama
alanlarinda calismalar, turizmde basarilar, turizm, turizm, iilkemizdeki turizm
alanindaki uluslararasi iligkiler ve ayrica "MICE" adli Azerbaycan’da turizmin
gelisimi (turizm, turizm, turizm, konferanslar icin st diizey ziyaretler, yogun
turlar - seckin sirketler, uluslararas1 ve yerel sergilerin organizasyonu).
Sunumun ardindan Azerbaycan'in turizm potansiyelini yansitan reklam ve basim
trlinleri tanitildi.Bulgaristan Cumhuriyeti sunum sirasinda Azerbaycan
Cumhuriyeti'nin yararina adayligini geri ¢ekerek, Mart 2009'da Bakii'de CSCE
Avrupa Komisyonu Avrupa Komisyonu Komisyonunun 49.toplantisin1 yapmaya
karar verilmistir.

Azerbaycan son yillarda yeni sporlarin gelisimini desteklemektedir.Ulkede
geleneksel sporlarla  birlikte asir1  spor tiirlerinin  gelistirilmesi  de
planlanmaktadir.Bu tiir sporlar diinya ¢capinda bilinir ve turistler ve spor severler
arasinda daha popiilerdir.Ekstrem sporlarin gelisimi iilkeye yeni turistler
saglayacaktir. Bolgemizde doga sporlarinin gelismesi icin elverisli kosullar var.
Bu etkinliklere katilmak i¢in bolgeleri ziyaret eden turistler, bélgenin altyapisini
da olumlu yonde -etkileyecektir. Ayrica, yerlestirme yemek ve ulagimin
ilerlemesine katkida bulunacaktir.

Spor etkinlikleri diizenlerken goniillillerin rolii inkar edilemez.Bakii'deki

gontlliiler, 6zellikle de Bakii 2015 Avrupa Oyunlari'ndaki yardimlarin sonucu
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olarak, basarili sonuclar elde edildi.Sporda genclik icin bu tiir bir cosku,
Azerbaycan'da genclik arasinda spor ve beden egitimine verilen dikkatin
sonucudur.Bakii Avrupa Oyunlarina katilan goniilliilere sertifika verilir.Formula
1 maglarinda voleybol hizmetleri de kullanilmaktadir.

Avrupa Oyunlarinin Bakii'de yapilmasi degerli bir olaydi. Giinlin gen¢ Giiney
Kafkas devletinin bdyle bir olaya kavustugu gergegi, diinyanin bazi bolgelerinin
ve diinya turistlerinin dikkatini Azerbaycan'a cekmistir. Bu tiir olaylarin
diizenlenmesinin tilkenin manevi gelisimini destekledigi belirtilmelidir. Eskiden
farkli tlkelerin i¢ piyasasi olan turizm, diinyaya yayildi ve diinyaya yayild.
Diinyada turizm diinyasim1 yaratma siireci uluslararasi turizmin olusumuna yol
acmaktadir. Avrupa Oyunlar1 gibi 6nemli bir etkinlige ev sahipligi yapan
Azerbaycan Cumhuriyeti, uluslararasi turizme katilarak kiiresel turizm pazarinin
da bir parcasi. Avrupa Oyunlarindan sonra, iilkenin baskenti ve bdlgelerinin
ekonomik, politik, sosyal ve Kkiiltiirel seviyesi ylikseldi.Diinyanin lider turizm
sirketlerinin hala tam olarak kesfedilmedigi Azerbaycan'a ilgi.

Oyunlar diizenlerken, Eski Oguz olan Azerbaycan'da sporun gelisim seviyesi her
zaman tiim diinyanin odagimi ve dikkatini ¢ekmistir. Azerbaycan sporcular1 bu
yarista biliyiik basar1 gosterdi.Bu, elbette, lilkenin diinya capindaki itibarinin
gelisimine katkida bulunuyor.Bazilari, Avrupa Oyunlarinin Azerbaycan
ekonomisi {lizerinde olumlu bir etkisi olmadigini diisiinliyor.Satin alinan basit
gecici isler ve tesisler insa edilmistir.Bazi ekonomi uzmanlari, altyap1
projelerinin diisecegini ve binlerce kisinin issiz kalacagini not ediyor.

Avrupa Opyunlarindan sonra Azerbaycan'da iki wuluslararasi spor daha
yapildi.Bunlar Formula 1 ve Islam Oyunlar1 yarislariydi. Formula 1 oyunlari,
Uluslararas1 Otomobil Federasyonu'nun iist seviye araba yarisidir. Azerbaycan'da
bu wrklarin organizasyonu Formula 1 severleri Bakii'ye getirdi.Goniilliilerin
oyunlarin yonetimindeki rolii agiktir. Ulkeye seyahat eden spor yarigsmalarina
katilmak isteyen sporcular ve taraftarlar, modernite ve antikligin

birligi olan Bakii'niin gilizelligiyle gurur duyuyor.
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17. Azerbaycan Uluslararasit Turizm ve Seyahat Fuari (AITF 2018) 5 Nisan'da
Bakii Expo Center'da kapilarini ziyaretcilere acti.Bu yilki sergi "Biitiin diinya bir
sergi" sloganmiyla diizenleniyor.

Iteca Caspian ve ortagi ITE Group plc (Biiyiik Britanya) tarafindan diizenlenen
geleneksel sergi, Hazar bdlgesindeki turizm endiistrisinin  en biiyiik
etkinligidir. AITF ayrica Diinya Turizm Orgiitii ve Asya-Pasifik Turizm Birligi
tarafindan da desteklenmektedir.AITF 2018’in ortak {iilkesi, her yil diizenli
olarak ulusal standin1 yerine getiren Bulgaristan’dir.

Acilis toreninde konusan Kiiltiir ve Turizm Bakani Abulfas Garayev, AITF'nin
17 yildir turizm endiistrisi i¢in uluslararast bir platform oldugunu
sOyledi.Azerbaycan'in diinyadaki turizmini desteklemek icin biiyiik olcekli
propaganda ¢alismalar1 yapildig1 kaydedildi.Ulkemizde turizm endiistrisi her yil
gelisiyor.

Uluslararasi etkinliklerde, katilimcilar ile yerel tur operatorleri arasinda ticari
baglantilar i¢in harika bir firsat saglayacak bir seminer diizenlenmesi
planlanmaktadir.

Sergi kapsaminda 12. Qafqaz Uluslararasi Otel, Restoran ve Siipermarket
Ekipmanlar1 ve Ekipmanlar1 Fuar1 (Horex Caucasus 2018) de tanitildi. Horex
Caucasus, bolgedeki otel ve restoran sektorlerinin tek ihtisas fuari.

Fuarda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile Azerbaycan Turizm Dernegi, ayr1 bir
standda temsil edilmektedir. Azerbaycan'da oteller ve sanatoryumlar dahil
olmak iizere yaklasik 25 turizm sirketini bir araya getiren Turizm Dernegi, hem
tilkemizde hem de yurt disinda ¢ok ¢esitli turizm firsatlar1 sunmaktadir. Sergiye
Ismayilli, Lankaran, Masalli, Sheki, Khachmaz ve Sumgayit'i temsil eden
bolgesel turizm organizasyonlari katiliyor. Sergide Karabag'in kiiltiirel ve tarihi

miras1 da gosterildi.
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3.2. ULUSLARARASI ETKINLIKLERIN TURIZME OLAN ETKISI
Azerbaycan zengin Kkiiltiirel ve tarihi mirasa sahip bir iilkedir. Binlerce yil
boyunca yiiksek kiiltiirii kucakladi ve biiyiik tarihi olaylarin yogunlugunu kapti.
Biiyiik Ipek Yolu da dahil olmak iizere pek ¢ok karavan rotas1 Azerbaycan'
gecmektedir. Siimer, Asur, Yunanistan, Roma, Iran, Tiirkiye, Hindistan, Cin ve
digerleri gibi eski uygarliklar1 birbirine bagladilar. Bu medeniyetlerin ¢ogu,
Azerbaycan'in tarihi ve kiiltiiriine damgasini vurdu.
Bugiin, 65'1 evrensel oneme sahip anitlara ait olan, 6 binden fazla tarihi ve
kiiltiirel anit, lilkeye yayilmistir. Sirvansah Saray1 ve Kiz Kulesi ile birlikte Bakii
Duvarli Sehri ve Gobustan Rock Sanat Kiiltiirel Peyzaj \ UNESCO tarafindan
Diinya Miras1 Listesi'nde yer almaktadir.
Su anda Azerbaycan, su anda Avrupa kiiltiirel rota kurumlar ile igbirligi i¢cinde
uluslararasi sertifikasyon i¢in hazirlanan bir dizi uluslararasi tarihi ve kiiltiirel
rota dnermektedir. Bunlar arasinda Sarap Turu, Biiyiik ipek Yolu, Kafkasya'daki
Alexander Dumas, cesitli tat ve tercihleri yansitiyor.
Azerbaycan'in kiiltiirel ve sanat baskentlerini her yil ¢esitli alanlarda ilan etme
gelenegi var. Ornegin, 2012 yilinda Masalli “folklorun baskenti”, Guba'nin “El
Sanatlar1 Baskenti” ve Gedabek'in “Efsanelerin Bagkenti” olarak ilan edildi.
Ayrica Bakii, 2009 yili i¢in IKT tarafindan Islam Kiiltiiriiniin Baskenti ilan
edildi.
Azerbaycan halki zengin kiiltiir, sanat ve miizik ile diinyanin en eski tlkeleri
arasindadir. Diinyanin en zengin miizelerinin sayisiz Azerbaycan malzemesi ve
manevi kiiltiirline sahip olmasi tesadiif degildir. Dahasi, geleneksel Azerbaycan
hali dokuma sanati, Azerbaycan ashiq sanati, Novruz ve Azerbaycan
muhamgasi, listesi UNESCO tarafindan diizenlenen maddi olmayan kiiltiirel
mirasin unsurlar1 arasindadir. Ulkede 226 miize var ve ziyaretcilerine
Azerbaycan halkinin tarih, kiiltiir ve sanat diinyasina dalma imkani sunuyor.
Su anda, Azerbaycan’daki giinliik yasam, hem ulusal hem de uluslararasi 6neme

sahip bir¢ok kiiltiirel etkinlikten zengindir. Sergiler, edebi aksamlar, tiyatro
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festivalleri diizenli olarak gerceklesmektedir. Azerbaycan, her yil Gabala
Uluslararas1 Miizik Festivali, Uluslararas1 Rostropovich Festivali, Uluslararas:
Vokal Yarigmasi, Bakii Caz Festivali, Uluslararas1 Mugham Festivali gibi
diinyaca 1tinlii miizik figiirlerini ve bilenleri c¢eken uluslararas1 miizik
festivallerine ev sahipligi yapiyor. Bu festivaller hakli olarak siralanir.

Bir yilin yetkili uluslararas: kiiltiirel etkinlikleri arasinda. 2012 yilinda Bakii
sehri, gecen yilki basarisini takiben “Eurovision” uluslararasi sarki yarigmasina
ev sahipligi yapti. Eurovision - 2012 sarki yarismasinda Azerbaycan'1 ziyaret
eden misafir sayisi, yarigmacilar ve delegasyon dahil, 6000 ila 7000 kisi
arasinda. Ayrica, bu 15 giinde 103.000 kisi Azerbaycan sinirin1 gegmistir.
Devletin turizm alaninda son yillarda yaptig1 calisma, lilkemizin uluslararasi
arenada var olan turizm potansiyelinin taninmasi, sayisiz turist ziyaretinin
Azerbaycan'a yapilmasinin ve yasal ve normatif eylemlerin kabul edilmesini
olumlu yonde etkiledi. Turizm alaninda orta ve kiiclik girisimciligin
gelistirilmesi, girisimcilik gelisimi i¢in uygun kredilerin tahsisi, turizm
tesislerinin insas1 i¢in destek, Azerbaycan Cumhuriyeti bolgelerinin sosyo-
ekonomik gelisimine iliskin devlet programlarmin turizm endiistrisi
programlarinin gereklilikleri kapsaminda bir dizi yasal belgenin hazirlanmasi,
Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskani'nin emri ile onaylanmasi turizmin
gelismesi i¢in firsatlar agti. Aymi zamanda, "2008-2016 icin Azerbaycan
Cumhuriyeti'nde Turizm Gelistirme Devlet Programi", "2010-2014 i¢in
Azerbaycan Cumhuriyetinde Turizm Gelistirme Devlet Programi1" ve digerleri.
hazirland1 ve uygulandi.

Yenilenmesi ve g¢esitli turizm alanlarinda altyapi olusturulmasi1 yabanci
turistlerin cumhuriyete olan ilgisini arttirdi. Bunun da ekonomi iizerinde olumlu
bir etkisi var. Ulkemizde basariyla sona eren Eurovision-2012 Sarki Yarismast,
Azerbaycan'in genis alanlardaki turizm olanaklarin1 tanimasi i¢in de biiylik

firsatlar yaratti. Diinyanin 40'tan fazla iilkesinden gelen konuklar, Azerbaycan't
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tanidilar ve 2012 Eurovision Sarki Yarigmasi nedeniyle diinyanin geri kalaninin
tadin1 modern otel gereksinimlerinde karsiladilar.

Bugiin Azerbaycan, diinyanin bir kiiltlir merkezi olarak bilinir. Kiiltlirleraras1 ve
Siviller Aras1 Diyaloglar Diinya Forumlar1 gibi en son uluslararasi olaylar bu
gercegin carpici Ornekleridir. Ulusal tarihi ve kiiltiirii ile tanismak ve ayrica
cesitli kiilttirel etkinliklere katilmak amaciyla Azerbaycan ziyaret eden turist
sayis1 hizla artmaktadir.

Su anda, Azerbaycan turizm alaninda genis bir uluslararasi iligkiler yelpazesi
insa ediyor.Simdi, Azerbaycan turizm firmalarinin katilmamasi: gereken
uluslararasi turizm fuar1 yok.Ayrica, cumhuriyetimiz, turizm alaninda gelismis
tilkelerle isbirligi konusunda hiikiimetlerarasi anlagmalar
imzaladi.Cumhuriyetimiz turizm organizasyonlari, son yillarda Diinya Turizm
Orgiitii (DTO) etkinliklerine yakindan katilmaktadir. Ulkemizi temsil eden
birka¢ seyahat acentesi DTT'nin ortak iiyelerine de katildi. Bu, sirayla iilkemizin
taninmas1 ve DTO iiye devletlerinde turizm potansiyelinin desteklenmesi i¢in
genis firsatlar sunmaktadir. Turizm sektoriinlin gelismesi nedeniyle, 2025-2030
tarihine kadar devlet biitgesinin artmasi beklenmektedir. Azerbaycan halkinin
misafirperverligi ve hosgorii gelenekleri her zaman iilkemize gelen turistleri
kendine ¢eker.Turizm amaciyla Azerbaycan'a seyahat etmek isteyen tiim
turistlerin  konforlu, gilivenli bir sekilde dinlenmesi i¢in gerekli kosullar
yaratilmistir.Sahdag Turizm Sadece Yeni Y1l Tatillerinde Komplekste rekor bir
sayl var - 16 binden fazla turist.Girisimcilere saglanan reform ve destek
calismalar1 sonucunda iilke ekonomisinde turizmin agirligr yakin gelecekte
artacaktir.

Genel olarak, Azerbaycan’daki uluslararasi olaylar turizm akisi {izerinde olumlu
bir etki yapti. Gegen yil ilk kez diizenlenen ilk Avrupa Oyunlar1 ve bu yil
Formula 1'deki Avrupa Grand Prix'sinin iilkemize daha fazla turist ¢cekmesinde
onemli bir rolii var. Formula-1 yarisinin izleyicileri tiim kitalar1 kapsiyor. Bakii

Avrupa Grand Prix'i 187 iilkede izlendi.Bu, seyircinin Azerbaycan baskentinin
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giizelligini ve ihtisamint goérmesini sagladi ve {ilkemize turist akisimnin
hizlanmas: iizerinde énemli bir etkiye sahip oldu.Cumhurbaskani ilham Aliyev,
Formula 1’in  Azerbaycan’da  tutulmasini  tarthsel basar1  olarak
degerlendirdi.Ulkemize gelen konuklar, Azerbaycan'n giizelligi hakkinda bilgi
sahibi oldular. Cumhurbaskan1 ilham Aliyev'in dedigi gibi, sunu goriiyoruz:
Formula 1 yarismasi, Azerbaycan'in turizm potansiyelinin gelisiminde 6zel bir
rol oynayacaktir. Bunu zaten gézlemledik.Bakii'ye, sehrimize ve iilkemize gelen
insan sayisi artiyor.Bunlarin ¢ogu ilk defa Bakii'ye geliyor. Bakii'niin ne kadar

giizel ve gelistigini goriiyorlar. ”
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Diinya praktiginde oldugu gibi, ekonominin temel alanlarindan biri olan
Azerbaycan'da turizm, bir¢cok hizmeti kendine ¢ekmekte ve toplumun neredeyse
biitiin  kesimlerinde gelir kaynagi rol oynamaktadir.Bolgelerde turizm
altyapisinin  kurulmasima iligkin Oneriler, onaylanan Devlet Programinin
uygulanmasi i¢in eylem planinin 30.paragrafinda yansitilmistir.

Azerbaycan Genglik, Spor ve Turizm Bakanlig1 faaliyet planinda, faaliyet plani
bolgelere yeni bir turizm altyapist olusturmak, bélgelere yerli ve yabanci
yatirimcilar1 dahil etmek ve orada yeni turizm isletmeleri olusturmaktir. Bu
amagla, Turizm Genel Miudiirligi, tilkesinde turizmin gelismesi i¢in se¢ilen 30
bolge ve ilgenin 6nde gelen calisanlar1 tarafindan bolgelerde farkli turizm
tirlerinin olusturulmasima yonelik bolge ve sematik haritalarin incelenmesi
lizerine caligmalar yiiriitmektedir. Bir sonraki asamada, Azerbaycan'da turizm
bolgelerinin  belirlenmesi ve bu  bolgelere  yatirnmlarin  g¢ekilmesi
planlanmaktadir.Bununla birlikte, imar yonetmelikleri, turizm potansiyelinin,
yerel kapasitenin ve ¢evrenin korunmasinin azami sekilde kullanilmasini
saglamak icin onceden hazirlanmali ve onaylanmalidir.Bolgelerin kullaniminda
ana kriter bolgelerin iyilestirilmesi ve sosyo-ekonomik durumlarinin
tyilestirilmesi olacaktir.

Azerbaycan'n dogasinin zenginligi ve g¢esitliligi bolgelerde farkli turizm
tiirlerinin gelismesi icin firsatlar yaratir.Kendiliginden olmasina ragmen, yerel
halk zaten bu firsati kullaniyor. Kirsal kesimde, yerli ve yabanci turistlere il
genelinde baz1 koylerde konaklama, yemek ve hatta gezi hizmetleri
verilmektedir. Koylii resepsiyonistleriyle birlikte, diger sakinlerin de sunulan
hizmetlerden yararlandigin1 belirtmek gerekir.Boylece komsu koyliiler yiyecek
trtinlerini ve el sanatlarii turistlere satabiliyorlar.Verilerimize gore, bu tiir
kirsal evlerin sayis1 her mevsim artmaktadir.Sosyal refahin gelistirilmesinde
onemli rol oynayan bu turizmi desteklemek i¢in, Turizm Merkezi siirekli olarak

kirsal turizmi tesvik etmek ve gelistirmek icin bolgelerde egitim ve Ogretim
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kurslar1  diizenlemektedir.Kirsal turizm, kiiltiiriimiizii, geleneklerimizi ve
mutfagimizi tesvik etmenin yani sira maddi gelir kaynagi olmanin vazgegilmez
bir faktoriidir ve yakin gelecekte Azerbaycan'in tiim bolgelerinde yaygin
olacagina inanmaktadir.

Azerbaycan'da gerceklesen uluslararasi ve yerel olaylarin, ililkeye gelen turist
akisimi giiclendirmenin yani sira ekonomik firsatlarin biiylimesinde de biiytik
etkisi vardir.

Aym zamanda, Azerbaycan’in turizm sektoriindeki yeni Azerbaycan turizm
markas1 ve turizm markalarinin reklam propagandasi ve bilgi sorgulama
faaliyetlerini tesvik etmek, Azerbaycan’it turizm programlart gelistirme,
uluslararasi kiiltiirel programlar ¢ercevesinde bolgesel kiiltlir turizmi rotalarinin
olusturulmas1 ve gelistirilmesi i¢in uygun kosullara sahip bir iilke olarak
tanitmak ve turizm gelisiminde uluslararast igbirliginin  genisletilmesi

onceliklerden biridir.
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