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OZET

Ekonomide mevcut olan ii¢ temel sektorden biri sayllan hizmetler
sektorii, giiniimiiz diinyasinda cogu iilke icin Onemli iiretim ve
istihdam saglayan bir sektordiir. Bilgi teknolojilerinde yasanan
ilerilemelerin ticarete getirmis oldugu yenilikler mamiil ve
hizmetlerin diinya ticaretinde paymm1 artirmistir. Hizmetler
ticaretinin global ticaretteki 6nemi anlasilmasindan sonra, bu alanda
gelismis iilkelerin yam sira gelismekte olan iilkelerin de dikkati
artmistir. Diger iilkelerde oldugu gibi Azerbaycan ekonomisinde de
hizmet sekrorii, 6zellikle de turizm hizmetleri onemli yere sahiptir.

Azerbaycan, sahip oldugu Kafkasya Daglari, genis ovalari, bolsulu
nehirleri, golleri, Hazar Denizi, minerallerle zengin olan sulari, cogu
iklim tipinin ayn1 yerde mevcut olmasi ve zengin tarihi yapitlan ile
turistik potansiyelin yiiksek oldugu iilkedir. Diinyada var olan 11
iklim tipi icerisinden 9-nun iilkemizde var olmas, turistik etkinliklere
cesitliliyi artirmaktadir. Ulkemizdeki turizm faaliyetleri cogu zaman
dinlenme yoniimlii olup Hazar Denizinin kiyilariyla kaphcalarin
bulunmus oldugu bdélgeleri icinde bulundurmaktadir. Bu sebepten
rekreasyona dayah olan i¢ turizm faaliyetlerinin yaygin oldugu ve
daha ¢ok 3S turizmiyle kaplica turizmine katihm oldugu
goriilmektedir. Bu durum da medikal turizmi gelistirmektedir.

Ulkemizde cogu sayda sifah su kaynagimin, volkanik camurlarin,
tuzdagimin bulunmasi Azerbaycanin saghk turizmi bakimindan ciddi
bir potensiele sahip oldugunun kamtidir. Diger yandan,
Azerbaycanin Biiyiik ve Kiiciik Kafkasya, ayrica Tahs Daglar gibi
daglarla ¢evrili olmasi, dagcilik ve av turizminin gelismesi icin biiyiik
potansiyel tasimaktadir. Goriuldiigii iizere iilkemizde turistik
etkinlikler c¢ok fazla cesitlidir. Lakin bu cesitliligin etkin bicimde
kullanilmis olmasi da oldukg¢a gerekli bir husustur.
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GIRIiS

Hizmet sektorii ekonominin 3 temel sektoriinden biri olmasindan dolayz,
ister gelismis isterse de gelismekte olan {ilkelerin bakimindan biiyiik
oneme sahiptir. Siirekli degisim ve gelisim gosteren diinya ekonomisinde
ve Uluslararas1 Ticaretde, tarim ve diger somut {iriinlerin yani sira
Turizm, Ulasim, Saglik, Egitim ve diger soyut riinlerin, yani hizmet
riiniiniin 6nemi artmaktadir. Yukarida belirtildigi tizere hizmet sektorii
Turizm, Ulasim, Saglik, Egitim olmak tizere siniflandirilmaktadir. Bu
arastirmada Hizmet ticaretinin en 6nemli birlesenlerinden olan Turizm
Hizmetleri Ticaretinin Azerbaycan ekonomisi agisindan onemi ele
alinmaktadir.

Birinci  bolimde Hizmet Ticareti nedir?Hizmet sektorii  nasil
siiflandiritlir? Hizmetler sektoriindeki 6zellikler nelerdir?Uluslarasi
Hizmet Ticareti Diinya Ekonomisine ne kadar etki eder?Imalat
Sektoriiyle Hizmet Sektorii Arasindaki Farklar nelelerdir? gibi sorulara
cevap aranmaktadir. Bunun yani sira birinci boliimde hizmet sektoriindeki
en fazla oneme sahip birlesenlerden olan Turizm sektorii genel hatlariyla
ele alimacaktir. Bu boliimde Turizm sektoriiniin Tirleri incelenerek
Turizm Hizmetleri Ticaretinin Diinya Ekonomisi Agisindan onemini
ortaya ¢ikarmaya calisililacaktir.

Ikinci boliimde arastirma konumuz Azerbaycanda Turizm Hizmetleri
Ticareti, ekonomik etkileri, Azerbaycanda Turizm Hukuku ve Turizmde
mevcut yasalar, Ulkemizde Turizmin Tarihsel gelisimi olacaktir. Ayni
zamanda Azerbaycanin mevcut Turizm politikalart ve Turizm hedefleri
bu boliimde gdzden gegirilecektir. Azerbaycanin Iktisadi bolgeler
acisindan ve genel olarak turizm potensieli, mevcut olan durum,

problemler ve onlarin ¢6ziim 6nerileri de bu bolimde yer alacaktir.



Ucglincii, ayn1 zamanda sonuncu olan bodliimdeyse Uluslararasi turizm
hizmetleri ticaretinin diinya ekonomisinde onemi, turizmin ekonomik
kalkinmaya olan etkileri, turizmin makro ve mikro ekonomik etkileri,
turizmin istihtama olan etkisi ve son olarak turizmin ekonominin diger

sektorleri tizerindeki etkisi ele alinacaktir.



BiRINCI BOLUM
HiZMET SEKTORU VE TURIZMIiN TANIMI,
SINIFLANDIRILMASI VE ONEMIi

1. 1. HIZMET SEKTORUNUN TANIMI

Hizmet sektoriiniin tanimlanmasi i¢in birden fazla goriis vardir. Buna
sebep “hizmet” olarak algilanan faaliyetler dizisinin heterojenligidir.
Hizmet sektoriinden bahs ederken var olan isletme sektoérlerinin 50%
fazlasimi i¢cinde bulunduran bir ana sektér oldugunu hatirlamamizda fayda
var. Hizmet sektorii, tarim ve sanayiden farkli olarak soyut bir mamiil
uretmese de, ihtiyac1 karsilayarak, istintam saglayarak ekonominin
onemli bir sektorii olarak kabul edilir.

Okullar hukuk ve damismanlik biirolari, hastaneler, oteller, restoranlar,
hepsi birer hizmet isletmesi olarak kabul edilir. Hastaneler teshis ve tedavi
hizmeti saglar. Hukuk ve Danismanlik biirolar: tavsie ve bilgi vererek bir
hizmet dretir. Okullar egitim hizmeti saglar. Oteller konaklama hizmeti
verir. Gordiikleri hizmet iglevlerinden dolay: bu tiirden olan isletmelere
hizmet igletmeleri denilmektedir. Hizmet isletmelerinin tiimiini i¢inde

barindiran genel sektore de hizmetler sektorii adi verilmektedir.

1. 1. 1 Hizmetin 6zellikleri

Soyutluk

Bir hizmetin soyut olmas1 denildigi zaman, hizmetin, gézle goriilemeyen,
elle tutulamayan, herhangi bir 6l¢ii birimi vasitasiyla ifade edilemeyen,
sergilenemeyen,  paketlenemeyen ve tasmamayan olmasi anlasilir.
Hizmetler dayaniksiz olarak nitelendirilmektedirler. Hizmetler 6nceden
cok sayida iiretilememenin yani sira, ayn1 zamanda da stoklanamazlar. Bir

statda ya da bir ucakta satilamayip bos kalan koltuklarin stoklanarak ertesi



giinii satilmast miimkiin olamaz. Ozetleyecek olursak bir hizmetin
sunulmasinin ardindan tiiketilmemesi durumunda olusan ekonomik
zararlar sonradan telafi edilemez.

Hizmetten elde edilen yarar, deneyimler sonrasi1 ortaya c¢ikar. Miisteri
gorecegi hizmetin degerini ve niteligini ¢ogu zaman satin almadan sonra
ve ya hizmeti tiikettigi zaman degerlendirebilir. Ayrica tiiketiciler hizmet
satin alirken ge¢misteki deneyimlerinden de yararlanmaktadirlar.
Hizmetler fiziksel bir varhiga sahip degiller. Bunun sonucunda da
depolanmalar1 mallardakinden farklidir. Ayn1 zamanda patent ile
korunamamalar: ve fiyatlandirma konusunda sorunlar mevcuttur.

Es Zamanda gerceklesen Uretim Ve Tiiketim

Mallarin tretimi sirasinda, tiretim ve tiiketim faaliyetlerinin birbirinden
ayr1 olmasindan dolayr mamiiliin ireticisi ile tiiketicisi ancak malin satin
almmas1 zamani Karsilasirlar. Uretim ¢ogu zaman miisteriler tarafindan
goriilemez. Hizmetlerse tiretildigi yerde ve zamanda tiiketilirler, hizmetin
uretimi, satis1 ve tiikketimi es zamanli olarak gergeklesir. Bu nedenle tireici
ile tiiketici tiretim ve sunum siireci boyunca etkilesim halinde olurlar.
Dolayisiyla miisteri tiretim siirecine Katilir. Bu durum iki dnemli sonuca
yol acar:

Birincisi, bir ¢ok durumlarda {iretici ve saticinin ayni insan olmasi
gerekir. Hizmeti sunan kisi, hizmetin bir parcasi olur. Es zamanda
gergeklesen tretim ve tiketimin ikinci sonucu da miisterinin hizmetin
tiretim siirecinde yer almasidir. Egitim, sa¢ kesimi, ulagim, yeme-igme,
saglik hizmetleri gibi ¢ogu hizmet tiiriinde tiiketicinin bizzat bulunmasi,

uretim asamasina direk katilmas1 gerekmektedir.



Heterojenlik

Mal tiretimi sirasinda belirli bir kalite 6l¢ii ve diger standartlar saglanmasi
gerekmekteyken, hizmet triitimi sirasiadaysa hizmetin igerigi, sunan
kisiye, miisteriye ya da zamana gore degiskenlik gosere bilir. Cilinkii
miisterilerin tecriibeleri, aldiklar1 hizmeti algilamalart agisindan biiyiik
onem tasir. Bu sebeple standartlastirilmalarinda biiyiik zorluklarla
karsilasilir. Miisteri mevcut hizmeti aldigi zaman daha 6nce aldigi benzer
hizmetlerle karsilastirma yaparak karar verecektir. Sonug itibar ile
hizmetin basarisi, hizmeti sunan birey ve ya kurumla hizmeti satin alan
arasinda gerceklesen etkilesimin tiirii ve giiciine baghdir. Ornek
gosterecek olursak bir sa¢ kesim hizmeti kuaforden kuafére oldugu gibi
tiiketiciden tiiketiciye de farklilik gostere bilmektedir. Hizmetlerin
tretimi, insanlar araciligiyla yapilir. Bu yiizden aymi kisinin ireterek
sundugu hizmetler bile bazen birbirileriyle farklilik gostere bilir. Bu
farklilik zamandan zamana, tireticiden tiiketiciye, alicidan aliciya, tiretici
ve tiiketicinin arasinda olusan iliski ve i¢inde bulunan durum itibari ile
olusabilmektedir.

Degisken Talep

Hizmetler agisindan talep degisken ve belirsizdir. Hizmetlere olan talep
yalnizca yillara, aylara ve mevsimlere gore degil de, bir giinden baska bir
giine ve bazen giin igerisindeki saatlere gore bile degisiklik gostere bilir.
Bu sebeple hizmet arziyla talebi arasinda dengeyi saglamak bazen
isletmenin iradesinde degildir. Baz1 zamanlarda talebin artmasi sonucunda
hizmetdeki arz yetersiz kalirken, bazi1 zamanlardaysa hizmetdeki arzin
fazla olmasi,  talep yetersizligi sebebi ile ekonomik kayiplari
dogurmaktadir. Talepde yasanan dalgalanmalar sebebiyle hizmetlerin

uretim kapasitesinin belirlenmesi bir hayli zor olamasmin yani sira



performans ve verimliligin oOlgiilmesinde ¢ogunlukla giicliiklerle
karsilasilmaktadir.

Emek Ve iliski-Yogunluk

Bir ¢ok hizmet iireticilerinde emek, organizasyonun etkinligini sagliyanen
onemli kaynaktir. Emek-yogun ve iliski-yogun 6zelliklere sahip hizmette
performans ve kalite de insana bagimlidir. Bu tip organizasyonlarda olan
eksiklikler yeni demirbaslar, donanimlar almakla giderilemez, yalnizca
personelin egitimi ile bilgi ve deneyimlerin artisiyla tam bir hizmet ortaya
konula bilir. Hizmet, bu hizmeti dreten kisi ve ya kurumla tiiketici
arasinda yiiz yiize iletisim, iliski ve yakimlik gerektirir. Ozetleyecek
olursak hizmetin insanlar arasu iligkiler ile ilgili oldugunu soyliye biliriz.
Bunlara dayanarak rahatca soyliye biliriz ki hizmet sektoriinde insan

varligi kesin ayni1 zamanda kag¢inilmaz bir zorunluluktur.

1. 1. 2 Hizmetlerin Simflandirilmasi

Hizmetlerin belirli ve kesin bir taniminin yapilmasinin zor oldugu gibi
hizmetlerin kapsaminin da belirlenmesi de kolay degildir. Ciinki
ekonomik ve sosal degismeler ile teknoloji alaninda yasanan gelismeler
dogrultusunda her zaman yeni hizmet ¢esilerinin ortaya ¢ikmasini ve
mevcut hizmetlerde degisim oldugunu gérmekteyiz. Ornek olarak
bankalar: ele alacak olursak bankalarin giiniimiizde vermis oldugu cesitli
hizmetler mevcuttur. Giin gectikce de bu hizmetlere daha yenileri
ekleniyor. Lakin bu hizmetlerin tiimiinii genel olarak Bankacilik
hizmetleri adlandira biliriz. Siiflandirma sayesinde isletme yoneticileri
gereken hizmet isletmesi ile ortak noktalarda haraket ederek daha verimli
calisa bilirler. Hizmetleri simiflandirmak i¢in degisik yaklasimlar ortaya
konulmustur. Onlardan birine bakalim:

A. Insan giiciine dayanan hizmetler



B. Insan giiciine degil ara¢ gere¢ ve makineye dayali hizmetler

C. Miisterilerin hazir bulunmasi gerekli olan hizmetler

D. Miisterilerin hazir bulunmasini gerektirmeyen hizmetler

E. Bireysel ihtiyaclar1 karsilamak i¢in mevcut olan hizmetler

F. Isletmenin ihticaclarin1 karsilamak icin mevcut olan hizmetler

G. Kar amag1 giiden ve ya kar amag giitmeyen hizmetler

Bir baska siniflandirmadaysa hizmetin insan giicline ve ya makinelere
dayali olup olmamasi esas alinmustir.

Insan giiciine dayanan hizmetler

A. Profesonellik gerektiren bazi hizmetler (avukatlik, danismanlik,
doktorluk ve s)

B. Kalifiye is¢ilik gerektiren bazi hizmetler(asgilik tamircilik ve s)

C. Kalifiye iscilik gerektirmeyen hizmetler(amelelik ve s)

Insan giiciine degil makinelere dayah hizmetler

A. Otomotik arag ve gerece dayali olan hizmetler(camasir makineleri
ATM ler ve s)

B. Kismi is giicii, kismi makineye bagli olan hizmetler(kuru temizleme
ve S)

Karlilik a¢isindan ele alindigi zaman, hizmet tireten isletmeler, verdikleri
tim hizmetlerin misterileri tatmin edecek diizeyde olmasina dikkat
gostereceklerdir. Fakat bazi hizmetler parayla parayla deger bigilmeyecek
kadar degerlidir. Bu tiir hizmetleri tireten isletmeler, risk tstlenmek
zorunda kalir ve kendi pazarlama stratejilerini  belirlemek
durumundadirlar. Bu agidan aldigimiz zaman hizmetler zorunluluk
derecesine gore asagidaki gibi siniflandirilacaktir:

Birinci derece zorunlu olan hizmetler

A. Saglik hizmetleri

B. Yiyicek-icecek hizmetleri



C. Konaklama hizmetleri

Ikinci derece zorunlu olan hizmetler
A. Korunma(hukuk-adalet)hizmetleri

B. Egitim hizmetleri

Uciincii derece zorunlu olan hizmetler
A. Haberlesme hizmetleri

B. Ulasim hizmetleri

C. Sigortacilik hizmetleri

D. Bankacilik hizmetleri

E. Turizm hizmetleri

Dérdiincii derece zorunlu olan hizmtler
A. Kuaforlik hizmetleri

B. Giyim kursam hizmetleri

C. Bakim ve giizellik hizmetleri

D. Bakim-Tamir hizmetleri

E. Miihendislik ve Mimarlik himetleri

F. Servis ve garanti hizmetleri v. b.

1.2 HiIZMET TiICARETININ EKONOMI iCINDEKI YERI VE

ONEMI

Ulkelerin ticaretteki paylar1 arttirdigi ve liberalizasyon derecelerini

yiikselttikleri zaman, beklenen tahmini gelir seviyelerinde

yiikselme

yasanacaktir. Bu sebeple de heniiz gelismekteki iilkeler i¢in hizmet

ticareti daha ¢ok oneme sahip olmaya baslamistir. Farkli sektorlere

yonelik tesfik edici ve destekleyici ekonomik politikalarin yapilmasi

gelismekte olan tilkelerde diinya piyasalarinda rekabet edebilme 6zelligini

gliclendirmistir.



Boylece giderek sayisi artan gelismekteki iilkeler diinya piyasasinda
hizmet ticareti agisindan rekabet edebilme o6zelligi kazanmistir. Bu
sebeple tilkeler global ticarette kendi yapilariyla uygun olan hizmet
sektorlerine agirlik vermekle ve ticari paylarini da artirmaktadirlar.

Gelismekte olan iilkelerde mal tiretimi ekonominin temel tasi, sahip
olunan tiretim mallar1 ise zenginligi simgelerken, gelismeye dogru gecis
stireci asamasinda, mamul {iretimi sektorleri degil de hizmet sektorii
ilerilemekte ve bunun sonucu olarak bilgi, bos zamanlarin dogru
degerlendirilmesi ve eglence sektoriine yonelmis yeni hizmetler ekonomi
acisindan en onemli sektorler olmaktadir.

Finans sektoriinden, multimedya teknolojisine, manyetik teyplerden
turizm sektoriine kadar hizmetler sektoriinde olusan gelismeler, global
ekonominin  can damarlarmi  olusturmaktadir.  Gelismis  {ilke
ekonomilerde, gelismekte olan iilke ekonomilerinde olan fiziki mal
tretiminin yerine gegen bu yeni sektorler, global ekonominin, kiiresel
degisim siireci boyunca elde tutulamayan ekonomiler gibi tanimlaniyor ve
yeni Kkar agisindan oOnemli sektorler olarak ¢ok biiyiik — gelisim
potansiyeline sahiptirler.

Hizmetler sektorlerinde bilgi teknolojileri ile birlikte adeta devrim
yasanmakta,  ozellikle haberlesmede yaygin olarak bilgisayarlarin
kullanilmasi, iletisim maliyetlerinin hizla diisiirmesine yol agmakta ve
cogu hizmetin ticari bir karaktere sahip olunmasina neden olmaktadir.
Gilinimiiz diinyasinda s6z konusu olan yeni sektorleri kapsayacak
bigimde hizmet iiretiminin diinya 6l¢eginde mamiil tretiminin yaklasik
olarak yedi katina kadar ¢ikmis olmasi da, bu tespiti olduk¢a agik bir
bigimde ortaya koymaktadir. Bir ¢ok alanlarda faaliyet gostermekte olan
hizmet sektorii {ilke ekonomileri agisindan gelismisligin gostergesidir.

Ornek gosterecek olursak Diinya Bankasmin 132 iilkenin arasinda yapmus



oldugu refah siralamasinda, refah diizeyleri ve hizmet sektoriiniin tilke
ekonomisindeki agirligi arasinda bir iliski saptanmistir. 1980 1i yillar
sonrasinda 6nemi ¢ogu zaman vurgulanan hizmet sektori giigli
ekonomiye sahip bati iilkelerinde toplam isgiiciiniin %55, 38 ile %75, 01
arasinda bir oranma denk gelmektedir. Ulkelerdeki kisi basina diismiis
olan milli gelirler arttigi zaman, harcamalar mallardan hizmetlere dogru
kaymaktadir. 1998 senesinden bu yana bakacak olursak son on yil
icerisinde biiyiik bir hizla biiyiiyen sektor olmay1 basaran hizmet sektorti,
ekonomik krizden sanayi sektoriine gore daha az etkilenmeyi basarmistir.
Hizmet sektoriiniin Azerbaycanin Gayri Safi Yurt i¢i Hasilaya nispi
katkis12007 yili baz alindiginda %20, 6’ya 2017 yilinin verileri %37, 48’1
gosterdigini diisiindiigiimiiz zaman, Azerbaycanda da her gegen giin
hizmet sektoriiniin énemi ve ekonomideki agirligr artmakta oldugunu
gorebiliriz(tablol)(https://www. statista. com/statistics/457577/share-of-
economic-sectors-in-the-gdp-in-azerbaijan/)

Grafik 1. Azerbaycan ekonomisinde tarim, hizmetler, sanayinin orani
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1. 2. 1 imalat Sektoriiyle Hizmet Sektorii Arasindaki Farklar

Mal mevcut talebi karsilamak amaciyla tretilmis olan fiziksel bir
maddedir. Miilkiyetine sahip olunmas1 ve miilkiyetinin el degistirmesi
miimkiindiir. Hizmetlerin mallardan farki dokunulamaz, heterojen olmasi
ve iiretim siireci ve tiikketim siirecinin ayn1 anda gerceklestirile bilmesidir.
Mamuller dokunulabilir, hareket ettirilebilir, tasinabilir ve stoklanabilir.
Genellikle mallar tiretildigi yerden farkli yerde tiiketilirler. Hizmetler ise
tilketildigi yerde de iretilebilir. Hizmet sektoriinde ¢iktinin yapisi diger
sektorlere nazaran farklidir ve degerlendirmede nesneden daha ¢ok
performans 6n plandadir. Hizmetin tiretiminde tiiketicinin aktif katilmas1
s6z konusudur ve miisteri ayni zamanda hizmetin bir pargasini olusturur.
Uretildigi anda tiiketilmesi sebebiyle kalite kontrol islemi miisteri

tarafindan yapilmaktadr.

1. 3. TURIZM HIZMETLERININ TANIMI VE TARIHI

Insanlar, dinlenme, eglenme, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik ihtiyaglarni
karsilamak amaciyla siirekli yasadiklar: yerlerden gecici olarak ayrilarak
diger tlke veya bolgelere gidip, gittikleri yerleri gezip-goriiyorlar.
Ekonomi agisindan  genis etkilere sebep olan ve turizm olarak
tanimlandirilan bu olay, giiniimiizde biiyiikk bir 6nem tasimaktadir.
Turizm, Latince “tornus” kelimesinden tiiremis ve insanlarin bir eksen
etrafinda dénmesini temsil etmektedir. ingilizce, Almanca, Fransizca v. b.
dillere gegmis “tour” kelimesi burdan gelmektedir. Turizmle ilgili yapilan
bir ¢ok tanim mevcuttur. Bu tanimlardan biri de soyledir, “turizm
devamli olarak yasanan yerin disinda tiketicilerin tatil, dinlenme,
eglenme gibi ihtiyaglarin1 gidermesi amaci1 dogrultusunda yapilan gegici
konaklama faaliyetleridir. ”Diger bir tanimdaysa turizm “dinlenmek ya da

is amacli yola ¢ikilarak belli bir destinasyona yonelmis olan insani
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faaliyettir” seklinde tanimlanmstir. Cesitli tanimlar1 yapilmakta olan
turizm faaliyetini gergeklestiren tiiketiciye ise turist denilmektedir.
Turistin temel 6zellikleriniyse su sekilde siralaya biliriz:

D)Turist, turizme yon veren kisi olup, turizme yonelik hareketlerin
belirleyicisidir.

2)Turist, siirekli yerlesme ve ticari amag giitmeyen din, saglik, egitim,
eglenme, dinlenme veya bos zamanlarimi degerlendirmeyi amaglayarak
seyahat eden insandir.

3)Bilimsel, diplomatik, idari, sportif, dini nedenler veya bu konseptdeki
toplantilara katilmak amaci dogrultusunda seyahat edenler de turist olarak
kabul edilmektedirler.

4)Temel amaci psikolojik olarak tatmin olmak, seyahat ettigi siire iginde
ekonomik anlamda tiiketici olarak goriilen ve zamani smirli olan kisiler
Turist olarak sayilmaktadirlar.

5)Bir iilkede ¢alisma, yerlesme, uzun siireli egitim amaciyla bulunanlar
ve transit yolcular turist sayilmazlar. En az bir gece olmakla konaklama
gerceklestirmis giiniibirlik¢i bireyler ise turist olarak kabul edilir.

Turizm olaymin tarihi yaziyi, parayr ve tekerlegin mucidi olan
Siimerlere yani takriben M. O. 4000 kadar dayanmaktadir. Ayn1 zamanda
Finikelilerin de turizm faaliyetlerine katilan ilk topluluklardan oldugu
sdylenenler arasinda. M. O. 3000 yillar: tarihlerinde piramit ve tapinaklari
ziyaret etmek amaciyla Misir, gezginler tarafindan en ¢ok ilgi goren
tilkelerin arasma girmeyi basarmistir. Gegmisten bu giine topluluklarin
ticaret maksadiyla tilkelere ya da komsu bolgelere ettigi zitaretler de
turizm faaliyeti olarak goriilmektedir. O donemlerde yollarin diizensiz ve
sayica az olmasi, uzak mesafelere seyahetlerin su yolu vasitasiyla
gergeklestililmesine yol agmistir. Aym1 zamanda antik Yunanistanda

olimpiyatoyunlari, seyahate sebep olmus ve olimpiyat oyunlarina giden
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insanlar, kasabalarda konaklayarak turizm olaymi gerceklestirmislerdir.
Milattan Sonra . 395 tarihinden Istanbulun fetih tarihinedek olan
donemdeyse, eglence ve saglik turizmi  bakimindan duraklamalar
baslamig, ayni zamanda hizla yayilmakta olan  Hiristiyanlik ve
Miisliimanlik, din amagli seyahatlerin artmasina sebep olmustur. Ozellikle
ilk ¢aglarda turizmin genellikle ticari, dini, saglik ve spor olarak 4 ana
gruptan olusmustur. Eski dsnemde yasamis gezginlerden biri olan Ibn-i
Batutaysa, dogdugu yer olan Tancadan Mekkeye kadar defalarca seyahat
etmis, buradan da Arabistana, Ortadoguya ve Anadoluya seyahat ederek
nihayet Semerkanttan Hindistana ulasarak Hindistandan da da Seylan ve
Sumatraya ziyaret gergeklestirmistir. Bir ¢ok devlete baskentlik yapmis
olan Istanbulun fethi tarihinden (1453) Fransiz ihtilalna kadarki(1789)
zaman zarfinda 6zellikle Bizansta yasamus bilginlerin Romaya siginmalari
ve burada Romalilara Yunancay: ogretmeye baslamalar1 sonucu antik
kiiltiire olan ilginin artmasina sebep olmuslar ve bu nedenle Roma’daki
antik eserlere ilgi daha da artmistir. Bu durum Romadaki antik eserleri
gormek amaciyla yapilan seyahatlerin sayisinda artima sebep olmustur.
Bununla birlikte ekonomik amagl seyahatlerin yani sira kiiltiirel amagla
edilen seyahatlerde de artim gériilmiistiir. Bu tiir seyahatler kiiltiir turizmi
olarak degerlendirilmektedir. 1492 senesinde Portekiz denizcisi Vasco de
Gamanin gemi vasitasiyla Hindistana kadar ulasmasi, diger Portekiz
denizcisi olan Magellanin 1519 senesinde baslamis diinya seyahatleriyse,
insanlarin bilmedikleri yerleri kesf etmek, gormek, tanimak nedeniyle
yaptiklar1 yolculuklarin temelini koymustur. Fransiz ihtilaliyla baslamis
olan siyasi, sosyal ve ekonomik degisimler sonucu ortaya ¢ikmis burjuva
smifi ve zenginler, uzak diyarlara giderek o donemki turizm hareketini
ciddi sekilde gelistirmislerdir. Ancak o donemde turizm haraketlerini asil

hareketlendiren temel unsur, ulasimda olan teknolojik gelismeler
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olmustur. Buharli gemilerin ve lokomotiflerin icat edilmesi, gelecek
yillarda otomobil sanayinin biiyiik bir hizla gelisecek olmasi turizmin hizli
sekilde ilerlemesine sebep olmustur. Bu donem itibar1 ile ilk organize
turistik geziyi, 1841 senesinde at yarigimi izlemek maksadiyla trenle
Letter-Loughborough arasinda tur diizenlemekle 570 ziyaret¢iyi tasiyan
kisi Thomas Cook’tur. Birinci Diinya savasinin hemen ardindan 1918-
1920 yillar1 arast modern turizmin baslangici olarak goriilmektedir. Bu
donemden bashyarak turizm, otel, hostel, motel, ulasim olanaklari,
plajlar, spor ve eglence alanlari, konaklama tesisleri ve tiim altyapisiyla
birlikte genis bir sektére doniismistiir. Glinlimiiz diinyasinda ise,
teknoloji alanindaki ilerlemeler, yasam standartlarinda gergeklesen
lyilesmeler, globalesmenin beraberinde getirdigi seyahat etme serbestligi,
turizm olaymna katilan insan sayisinin biiyiik bir hizla artmasma neden
olmustur. Bu sebeple de turizm sektorii diinyanin en hizla gelisen
sektorlerinden biri haline gelmistir. Boylelikle, diinya turizmi 1980-90
yillar1aras1 , 1990-2000 yillar1 arast R artmistir. Rakamlarla ifade edecek
olursak, 1980 senesinde 280 milyon hesaplanan turist sayis1 2000senesi
itibariyla 698 milyona kadar ulasmistir. Bu rakam 2007 senesinde 903
milyona, 2008 senesindeyse 922 milyona ulasmis, 2009 senesinde 880
milyona kadar gerilemistir. Rakamlardan da anlasildig1 tizere turizm
hizmetleri sektorii biiylik bir hizla biiyiimenin yam sira bazi donemler
icinde bazen terdr sebebiyle bazen de ekonomik dalgalanmalar sebebiyle
kiictik gerilemeler olsa da genel olaraknele aldigimiz zaman biiyliimeye
devam etmistir. Buna dayanarak, Diinya Turizm Orgiitii 2020 senesinde
1600 milyon turistin turizm faaliyetlerine katilacagin1 ve bunun
ekonomiye 2 trilyon Amerikan dolar1 kazandiracagini tahmin etmektedir.
Bu agidan baktigimiz zaman yeni gelismelere sahit olmas: beklenen

turizm sektoriiniin Oniimiizdeki donem itibariyla da hizla biiyiliyen
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sektorlerden biri olacag: tahmin edilmektedir. Zira turizm arzi agisindan
birden ¢ok farkli alanlarin olusmasinin yaninda, mevcut turistik faaliyetler
icerisinde ciddi gelismelerin olacag: beklenmektedir. Gegtigimiz yillara
kadar turizmin en 6nemli boliimiini “deniz, kum, giines” ti¢lemesi
olustursa da, artik yavas-yavas popiilerligini kayb etmekte, ozellikle
medikal turizm basta olmak {iizere kiiltiir, gastronomi ve tarih turizmi

gelismekte ve giin gectikge daha fazla talep gormektedir.

1. 4. TURIZM HiZMETLERININ TURLERI

Yapisal bakimdan ele alicak olursak turizm hizmetlerini, cesitli tiirlere
bayira biliriz. Genel olarak en yaygin olan turizm tiirlerini inceleyecegiz
1. 4.1 Saghk turizmi

Saglik hizmetleri almak, “saglik turizmi” olarak adlandirilan turizm
tiriinden yararlanmak maksadiyla yurt disina seyahat eden insanlarin
sayis1 gittikce artmaktadir. Cogu tilkede gittikge yayginlasan bu turizm
trendi, saglik sektoriinde kalite, uygun fiyat ve erisilebilirlik arayisi
icinde olan diinyanin istenilen yerinden hastalar1 kendine ¢eken biiyiik bir
is haline geldi.

Ulkemiz Azerbaycanin bu trende katilan turistler icin biiyiik bir
potensiele sahip oldugunu soylersek yanilmayiz. Azerbaycan, bir¢ok
dogal kaynaga sahip olan iilkelerden birisi olmasi sebebiyle farkli
tilkelerden insanlar tedavi olmak amaciyla sik sik burayi ziyaret ederler.
Ulkemizdeki  dinlenme alanlarinm altyapisinda hizli bir biiyiime
goriilmekte, her zevk ve segmente uygun bir¢ok otel ve pansiyon insa
edilmektedir. Azerbaycan 1000 civar1 mineral su kaynaklarina sahiptir. .
"[stisu" ad1 verilen mineral su bir dizi hastaliklar1 tedavisi amaciyla
kullanilan kimyasal igerige sahiptir. Galaaltideki bir maden suyu, bobrek

hastaliklarinin tedavi i¢in kullanilir “Naftalan” adi verilen ve diinyada
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Yeni Zenlanda ve Azerbaycan gibi az sayida iilkede bulunan saglik
acisindan O6neme sahip olan c¢amurun basta sinir sistemindeki
rahatsizliklar olmakla cogu hastaliga iyi geldigi tespit edilmistir. Ote
yandan bakacak olursak Azerbaycanda bulunan tedavi amaciyla kurulmus
olan sanatoryumlarin bir cogu Abseron yarimadasinda yerlesmektedir. Bu
sanatoryumlarda 5. 000-e yakin yatak sayis1 mevcuttur. Azerbaycanin
saglik turizmi agisindan bir diger avantaji sahip oldugu dogal tuzdur.
Ozellikle de iilkemizde ¢ogu kesim tarafindan bilindik olan tuz dag: -
Diizdag, modern bir klinik esliginde Nah¢ivanda yerlesmektedir.

1. 4. 2 Macera turizmi

Gezginlerin yeni ve farkli deneyimler arama meraki ardik¢a, macera
turizminin popiilaritesi de artmaya basliyor. Macera Turizmi Ticaret
Birligi'ne(Adventure Travel Trade Association) gore Macera Turizmi,
fiziksel bir aktivite, kiiltiirel bir degisimi veya dogadaki faaliyetleri igeren
bir turizm tiiriidiir.

Macera Turizmine katilmak icin mutlaka dagdan atlamaya ya da
kopekbaliklariyla tiipli dalisa gitmek gerekmez. Macera turizmi, yeni bir
kiiltiir veya yeni bir manzara ile baglant: kurmak ve ayn1 zamanda fiziksel
olarak aktif olmakla ilgili. Riskli olmak ya da sinirlarin1 zorlamak degil.
Macera turizmi ¢ogu iilkeler, ayn1 zamanda iilkemiz i¢in iyi bir alternatif

turizm ¢esiti ola bilir.

1. 4. 3 Dogum Turizmi

Dogustan vatandaslik, dogum turizmine Kkatilan insanlarin temel
amacidir. Bu tiir bir turizm, ¢ocugu dogurmak i¢in bir {ilkeden digerine
seyahat etmeyi, boylece cocugun otomatik olarak hedef'iilkenin vatandasi
olmasini saglar. Yaygin degilmis gibi goriinse de, ekonomik, sosyal ve

politik istikrarsizlig1 olan iilkelerde bas vurulan bir turizm tiiridiir.
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Azgelismis tilkelerdeki varlikli ¢evrelerin de sik sik bu turizme katildigi
goriilityor. Bu sayede onlarin yavrular: gelismis tilkelerin vatandasi olacak
ve bu sayede o iilkenin biitiin fayda ve haklarindan yararlanacaklar.

1. 4. 4 Gastronomi Turizmi

Gastronomi turizmi, belirli bir iilke, bolge veya sehir / kasaba / kdyiin
yerel ve geleneksel yemeklerinin tadina bakmay1 ve deneyimlemeyi igerir.
Konaklama ve altyapinin yami swra yemekler de turizmin Kilit
bilesenlerinden biri olmasma ragmen, sadece mutfak kiiltiiriini
deneyimlemek i¢in diizenlenen ¢ok sayida tur oldugunu belirtmekte fayda
var. Bugiin, turizm sektoriinde yasanan genel biiyiimeyle birlikte, bu alt
kiime de genisledi ve biiyiik 6l¢tide gelisti. Mutfak turizmi ayrica, egzotik
saraplarin tadin1 ¢ikarmak ic¢in sarap yapiminda uzmanlasmis belirli
bolgeleri (Napa Vadisi, Kaliforniya, ABD ve Katalonya, Ispanya gibi)
ziyaret eden ¢ogu sayda ziyaret¢i bulunmaktadir.

Ulkemiz Azerbaycan da gastronomi turizmi agisindan zengin potensiele
sahiptir. Azerbaycan mutfagina has en énemli 6zellik yemeklerin ¢esit
zenginligine sahip olmasi ve dogal malzemelerden yapilmasidir.
Mutfagimizin zenginligi bolgeyi gezmis gezginlerin tespitleri araciligiyla
belgelenmistir. Yilin her mevsiminde taze sebze ve meyvelerin
bulunmasi, bunlarin ayrica ya da baska dogal mamiillerle birlikte uyumlu
bi¢cimde kullanilmasi1 Azerbaycan mutfagini1 zengin eden sebeplerdendir.
Ayni zamanda iilkemiz zengin ve spesfik sarap ve diger icki ¢esitlerine

sahip oldugu i¢in gastronomi agisindan biiyiik avantaj sahibi.

1. 4. 5 Kiiltiir turizmi
Kiiltlir turizmi olarak da bilinen bu tiir bir turizm, belirli bir iilke veya
bolgenin kiiltiiriint icerir. Kiltiir turizmi kavrami, belirli bir bolgenin

tarihi, belirli bir cografi bolgedeki insanlarin yasam tarzi, mimarlik,
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sozli gelenekler, dinler, festivaller, mutfaklar vb. Kentsel alanlarda
kiiltiirel turizmin etkinlikleri arasinda miizeler, tiyatrolar, sanat galerileri
vb. Kirsal alanlardakiler, yerli kiiltiirel topluluklar: ziyaret etmeyi ve
gelenekleri, yasam tarzlar1 ve degerleri ile ilgili i¢gdrii sahibi olmay1
icerebilir.

Ulkemiz, Kkiiltiir turizminin gerceklestirile bilecegi degerli kiiltiirel
varliklar ve tarihsel eserlerle zengin olan bir yerdir. Miizelerin ucuz
olmasi, her doneme her ekole sahip bina ve eserlerin olmas1 Azerbaycani

yabanci turistler agisindan cazip bir yer haline getirmektedir.

1. 4. 6 Dini Turizm

Genellikle inang turizmi ve ya diniturizm olarak adlandirilan bu turizm
tirdi, insanlarin hac veya diger dini faaliyetleri i¢in yalniz veya gruplar
halinde seyahat ettigi bir turizm tiirtidiir. Diinyanin dort bir yanindaki
kutsal yerler, her yil ¢cogu sayida turist akini yasiyarak, gelisen turizm
merkezleri haline gelmektedir.

Azerbaycan ister bu giin isterse de ge¢misten bu yana bir ¢ok dinlere
inanan insanlara ve dini tapinaklara sahip olmustur. Burada Zerdistliik,
Hristianlik, Islam gibi dinler tarihin akis1 boyunca bir birinin yerine
gecmisler. Ulke niifusunun biiyiik ¢ogunlugu sii miiliiman inancindadir.
Ayn1 zamanda burda siinni miisliiman, hristian Udin, ortadoks hristian rus
niifusu bulunmaktadir.

Bunun yan sira diinya genelinde bulunan 3 Mecusi tapmaklarindan bir
tanesi olan Atesgah Azerbaycanda bulunmaktadir. Bu tapinak Abseron
yarimadasit Surahani kasabasinin giineydogusundayer alirmaktadir.
"Atesgah" kelime anlamiyla ates mabedi anlami tasimaktadir. 16-18.
Yizyil sirasinda dogal gazin ¢ikmasiyla sonmeyen atesler yandigina

inanildig1 ates tapmagidir. Tapmagin en erken yapisi sayilan ahir 1713
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senesine aittir. Merkez secdegahiysa 1810 senesinde yaptirilmistir.
Atesgah, yapisi itibart ile sehir hanlarina benzetilmektedir. Midya
doneminden bu yana Azerbaycan topraklarinda yaygin olan ates
tapinaklar1 gelenekleri tasimaktadir. Lakin bazi Hint tapmaklarimin
ozelliklerini de iginde bulundurmaktadir. Tapmagin orta yerinde devamli
yanmakta olan bir ates mevcuttur. Atesgahtaki yanan atesin etrafinda
kiiciik odalar vardir. Bu odalarda bulunan kii¢iik birer pencerelerden atesi
gormek mimkiindiir. Eskiden ibadet i¢in buray: ziyaret eden Zerdiistler
bu kii¢iik odalarda konaklayarak, pencereden siirekli atesi izler ve kendi
tizerlerinde gesitli iskenceler yapmak suretiyle ibadetlerini yaparlarmus.
Ulkemizin kendi adini bahs edilen bu ateslerden almis oldugu
soylenmektedir. Azerbaycanda Islamiyet yayildigi zaman Zerdiistler
burdan Hindistana gé¢ etmis, bir kismiysa baska tilkelere gitmistir. Bugiin

bile iilkemize Hindistandan bu sebeple ziyarete gelenler olur.

1. 4.7 Spor Turizmi

Adindan anlasilacagi tizere, spor turizmi, spor ve sporla ilgili faaliyetleri
icerir. Dogas1 geregi aktif veya pasif olabilir. Aktif spor turizmi dedigimiz
zaman spor ve spor faaliyetlerinde direk yer almak anlasiliyor. Pasif spor
turizminde ise spor faaliyetini izlemek i¢cin seyahat etmek anlasiliyor.
Kriket, futbol, tenis gibi ¢ok sayida spor bugiin diinya ¢apinda popiilerlik
kazanmistir ve biiyiik turnuvalar sirasinda insanlarin bu oyunlari
stadyumlarda canli izleyebilmelerini saglayan ¢ok sayida tur goriiyoruz.
Bu turizm nisi, her yil iyi bir gelir getirisi saglar.

Azerbaycan hiikiimeti de spor turizminin gelismesi i¢in ciddi adimlar
atmistir. Buna 6rnek olarak 2015 yilinda gerceklesmis olan ilk Avrupa
oyunlarmi, 2017 senesinde gerceklesen ikinci Islam oyunlarini, 2016

yilindan itibaren gergeklestirilen F1 rallisini gostere biliriz.
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1. 4. 8 Uzay turizmi

Uzay turizmi, turizm sektoriinde yeni gelistirilen bir kavramdir. Eglence
ya da is amaciyla uzaya seyahat etmeyi icerir. Bazi sirketler her yil sinirli
sayida turist i¢in uzay turlari diizenlemektedir, ancak konsept halen
gelisim asamasindadir. Baslangigta, uzay turizmi, yiiksek maliyetleri ve
ayrica cesitli yasal kisitlamalar1 nedeniyle ¢ok sayida elestiriye maruz
kalmustir. Uzay turizmi endiistrisi hala gelismenin yani sira finansal riskler
de tasimaktadir. Virgin Galactic ve 2002 yilinda Elon Musk tarafindan
kurulan SpaceX gibi sirketler uzaya seyahatler yapmay: planlamaktadir.
SpaceX sirketi aya turlar hazirlamak asamasina geldi.

Sovyetlerin etkisiyle iilkemizde de uzay bilimi gelismistir. Ilk
Azerbaycanli astronot olan Musa manarov 22 mart 1951 yilinda Bakiide
hayata gozlerini agmustir. Sovyet Hava Kuvvetlerinde hizmet etmistir.
1974 yilinda Moskova Havacilik Universitesinden mezun olmustur. 1
aralik 1978 yilinda astronotlar birligine kabul edilmisdir. Su ana kadar
uzayda en fazla vakit geciren 8. ci kisi konumundadir. Aym1 zamanda
general Kerim Kerimov da buluslariyla uzay biliminin gelisiminde biiyiik
rol oynamustir.,

1. 4. 9 Genglik Turizmi

16 ve 29 arasi yasa sahip genclerin, evebeyinleri veya diger bir aile
bireyinden bagimsiz bir sekilde seyahat etmesine “Genglik Turizmi”
denilmektedir.

Arastirmalar sonucu genglerin diger yas gruplarina nazaran turistik
faaliyetlere daha fazla katildigi tespit edilmistir. Sorumluluklarinin
ilerleyen yaslara oranla daha az olmas1 ve maceraperest olmalar1 gengleri
turizme yonlendirmektedir.

Cogu iilkede sirt cantalariyla goriilen geng kesim, sosyal iliskilerini

gelistirip, kazandiklar1 deneyimleri paylasiyorlar. Kendi seyahatlerini
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¢ogu zaman arkadas gruplariyla birlikte gegirenlerin yan1 sira, tek basina
seyahate ¢ikanlar da bulunuyor.

1. 4. 10. Uciincii Yas Turizmi

Ucglincii yas turizimi literetiirde, “yasl bakim turizmi”, “3. yas bahar1
turizmi” ve “yash turizmi” gibi kavramlar vasitasiyla da adlandirila
bilmektedir. Ingilizcedeki literatiirdeyse bu kavram bircok terimin
kullamlarak ifade edildigi goriilmektedir. Ornek vericek olursak; “third
age tourism”, “mature tourism”, “age friendly tourism”, “active aging
tourism”, “elderly tourism”, “silver tourism”, “grey tourism” ve “senior
tourism” gibi ifadeler kullanilmaktadir. Ozellikle de Avrupa Birligindeki
tlkeler arasinda “giimiis turizm” (silver tourism) ve giimiis ekonomi
(silver economy) terimleri siklikla kullanilmaktadir.

Ucglincii yas turizimi dedigimiz turizm tiirii asagidaki gibi tanimlana
bilir: "50 ve iizeri yasa sahip insanlarin ikamet etdikleri, calistiklar1 ve
her zaman bulunduklar1 yerler disina yaptiklar1 seyahat ve seyahatleri
sirasinda turizm isletmelerinin tiretmis oldugu mal ve hizmetleri tikketerek
gecici, siireli konaklamalar1 sonucu ortaya ¢ikan iligkilerin biitliniidir".
Yapilan tanimda yas sinirinin 50 oldugunu ggriiyoruz. Ancak insanlarin
yasam siireleri uzamasi ve daha kaliteli hale gelmesi sebebiyle bu yas

siirinin daha da iist seviyelere ¢ikmasi bekleniliyor,
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IKiNCi BOLUM
TURIZM HIZMETLERI VE AZERBAYCAN

2.1 AZERBAYCAN EKONOMISi

1991 yilina gelindiginde tlilkemizin de i¢inde bulundugu Sovyetler Birligi
dagilmaya basamistir. Bu olaym ardindan siyasi bagimsizlik kazanan
Azerbaycan Cumhuriyeti, merkez planli ekonomiden serbest piyasalar
ekonomisine ge¢mistir.  Siyasi acidan istikrar saglanmasi, dogru
ekonomik politika yiiriitiilmesi, cografi konum avantajinin yaninda biiyiik
Onem tasiyan enerji Kaynagina sahip olmamiz ekonomik agidan
gelismemizde biiyiik rol oynamustir.

Gilinlimiiz itibar1 ile Azerbaycan ekonomisinde bulunan tiim sektorler
serbest rekabete dayali olan piyasa ekonomisine dogru gegisin yapilmasi
amaciyla yeniden yapilandirilmaktadir. Azerbaycanin se¢mis oldugu
yolda basari ve istikrarla ilerlemesi ve belirlenmis olan hedeflere
yaklasmasi1 i¢in ekonomideki tiim sektorlerde reformlarin yapilmasi ve

piyasa ekonomisi agisindan doniisiim saglanmas: biiyiik 6neme sahiptir.

2.2 AZERBAYCANDA TURIZM HiZMETLERI
Ulkemiz turizm hizmetlerinin gelismesi i¢in gereken iklim, dogal afetler,
tarihi ve arkeolojik eserler, 6zetleyecek olursak dogal, tarihi ve kiiltiirel
servetlere sahiptir. Azerbaycanda diinya genelindeki 11 iklim kusagindan
9-unun var olmasi, Hazar Denizi sahilleri, Quba, Xa¢maz, Lenkeran,
Astara, Seki, Zaqatala bolgesinde bulunan ormanlik alanlar ve tedavi
amagl kullanima yararli kaynak sulari, Nahg¢ivandaki tuz dagi sahip
oldugumuz turistik potensiel i¢cinde dikkat ¢ekmektedir.

Azerbaycana gelen turistlerin iilkelerine gore dagilimimi inceledigimiz

zamanasagidaki tabloyla karsilasiyoruz
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Tablo 1: Gelen Turistlerin Ulkelerine Gore Dagilimi (2017)

Toplam 2 696 746
Rusya 854 331
Giircistan 538 213
[ran 363 528
Tiirkiye 301 924
Birlesik Arap 102 498
Emirlikleri

[rak 62 547
Ukrayna 57 818
Kazakistan 36 360

Sehudiye Arabistan 33312

Biiyiik Britanya 31751
Ozbekistan 18 795
Pakistan 17 579
Tiirkmenistan 17101

Kaynak: Azerbaycan Devleti istatistik Komitesi, www. stat. gov. az 2019

Eskiden {ilkemize ziyaretgiler ¢cogunlukla komsu iilkeler olan Rusya,
Giircistan, Iran, Tiirkiye ve eski Sovyet devletlerinden gelmekteydiler.
Son yillarda iilkemizin orta doguya agilmasiyla beraber Birlesik Arap
Emirlikleri, Irak, Sehudiyye Arabistan, Kuveyt gibi iilke vatandaslarinin
sayisinda artim gdzlenmistir. Ilerleyen yillarda da iilkemizi ziyaret edecek

olan turist saymin artacagi beklenmektedir.
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2. 2. 1. Azerbaycanda Turizmin Tarihsel Gelisimi

Azerbaycan eski zamanlardan beri seyyahlarin, dervislerin, dini amag
giiden ziyaretcilerin ve gezginlerin dikkatiki ¢ekmistir. Doguyla batin1 bir
birine baglayan ipek yolunun Azerbaycandan geg¢mesi, lilkenin ¢ogu
sayda dogal afetlere sahip olmasi1 buray1 daim dikkat merkezi yapmustir.

Modern diinyada biiyiik bir ekonomik 6neme sahip olan turizm
hizmetlerinin ~ Azerbaycandaki tarthi  20. Yiizyilin  baglarina
dayanmaktadir(Masim Abadov Azarbaycan Turizmi va onun problemlori
Baki2014). 1908 yunda Kirim-Kafkas dagcilik kliibiinlin bir subesi de
Bakiide faaliyete baglamistir. Bu subenin en 6nemi amaci Kafkasyada
turizmle  ilgili  aragtirmalar  yapmasi ve  bolgede  geziler
gerceklestirmesiydi. 20.  yiizyilin basinda Bakiideki kervansaraylar
konaklama tesisi gibi kullanilmaya baslanmisti. Bakiide “Astoriya”,
“Bolsaya Moskva”, “Ermitaj”, “Marsel”, “Madrid”, “Metropol”,
“Imperial” gibi yiiksek seviyyede konaklama tesisleri faaliyete baslamust.
Alpinizm faaliyetleri ve gezilerdeki artisin sonucunda bu alana ilgi
artmaya baslamistir. Rusya Turist Cemiyyeti 1910 itibariyla Kafkasyaya
bagimsiz turlar diizenlemekteydi. Yurt disinda bulunan genglerle ilgili
kurumlarla turist alisverisini giiglendirmek i¢in 1959 senesinde Bakiide
Sputnik adli uluslarasi turizm biirosu kurulmustu. 1978 senesinde Seki
sehrinde bulunan tarihi 17. Ylizyila dayanan kervansarayda yenilenme
caligmalar1 yapilarak konaklama kapasitesi 100 e ¢ikarilmistir. Biitiin bu
calismalar Azerbaycan turizminin gelismesine katki sagladi. Daha sonra
yani 1986 yilinda konaklama kapasitesi 948 yer olan Abseron turist
konaklama tesisi kuruldu. Ayni zamanda Nabran bolgesinde Xozor ve
Dostluq turistik isletmelerinin alt yapilarina ekonomik anlamda destek

olunmustur. O zamanlar sadece i¢ turizm mevcut olsa da Azerbaycan
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SSR, gecmis sovetler birliginin 170 den fazla sehirlerinin turizm
kurumlariyla iliski i¢indeydi.

Sovyetlerin dagilmasi1 iilkemizin bagimsizlik kazanmasi turizm
sektoriinden yan gecmemistir. 1991-1993 yillarinda Ermenistanin
Azerbaycan topraklarimi iskal etmesi sonucu biiylik turizm potensieline
sahip olan Daglik Karabag bolgesini hukuki olmasa da fiili olarak kayb
ettik. Karabagda olan sifali sular, dogal afetler gibi servetler isgalci
Ermenistan tarafindan gasp edilmekte ve bu lilkemiz i¢in turizm agisindan
kayiplara sebep olmustur. 1991 senesi eyliil ayinda bu zamana kadar
mevcut olmus Turizm ilo alagali Bas idars adi tasiyan turizm kurulusunun
varig1 sonlandirilarak yerine Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti
nozninds Xarici Turizm Surasi adli kurum faaliyete geciyor. Ancak 18
nisan 2001 tarihinde bu kurum da faaliytini durduruyor. Azarbaycan
Gonclor vo Idman nazirliyi degiserek Azorbaycan Gonclor, Idman vo
Turizm nazirliyine ¢evriliyor. Daha sonra bu bakanlik iki bakanlik
Azorbaycan Gonclor vo Idman nazirliyi ve Azorbycan Modoniyyat vo
Turizm nazirliyi olarak faaliyet gostermisti. 2018 yil1 20 nisan tarihinde
Turizm ayrilarak D6vlat Turizm Agentliyi — ne doniistii.

Turizmin gelismesi i¢in Azerbaycan hiikumeti tarafindan atilan en biiytlik
adimlarin basginda 2011 yilinin Turizm yili ilan edilmesi duruyor. Daha
sonraki adimlardan Eurovision 2012 sarki yarismasinin Bakiide
yapilmasy, ilk avrupa oyunlari olan Baku 2015 i, ikinci Islam oyunlarini,

yillarca yapilan Formula 1 yariglarini 6rnek gostere biliriz.

2. 2. 2. Azerbaycanda Turizm Faaliyetleri
Ulkemizde turizm faaliyetleri tarihi siirecde cogu degisime maruz
kalmustir . Ozellikle de Ermenistan Cumhuriyyetinin iilkemizin nadide

koselerinden olan Karabagi isgal etmesi ve ilk bagimsizlik yillarimizda
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yagsanan ekonomik sikintilar sebebinden turistik etkinliklerde ve gelen

ziyaret¢i sayilarinda bir takim dalgalanmalar yasanmistir. Bu
dalgalanmalarda en biiyiik role sahip etken iilkenin i¢inde bulundugu
savag durumudur. Boylelikle, Azerbaycanda donem itibariyla gelen
ziyaret¢i sayinda olusan degisim, turizm hizmetlerini biyiik Olciide
etkilemistir. Tablo 3-de UluslarasiTurist tasimalarindan goriildigi gibi
yeni yatinmlarin Azerbaycani ziyaret eden turist sayisinda degisiklige

sebep oldugunu gore biliriz.

Tablo 2: Uluslararasi Turist Tagimalar1 (bin kisi)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ulkeye gelen 2484,1 2508,9 2297,8 2006,2 2248,8 2696,7
toplam
yabancilar
Otomobil 891,7 928,2 748,9 660,0 701,2 10896
Demir Yolu 404,4 378,8 293,4 230,7 256,8 306,9
Hava yolu 946,4 9935 1089,2 9689  1164,9 1151,5
Su yolu 21,2 26,6 16,1 32,1 16,8 18,9
Yurt disma 3874,4 4284,7 42443 40958 4381,9 4108,9
gidenler
toplam
Otomobil 2030,3 2518 2711 2610,8 2720,5 2616
Demir Yolu 666,4 6556 380,1 352,2 396,8 4445
Hava yolu 768,8  861,2 893,1 8433 890,7 825
Su yolu 46,5 38,6 29,7 53,2 29,3 12,3

Kaynak: State Statistical Committee of Azerbaijan; (http://www. azstat.

org)
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Son yillarda turizm sektoriinde bir hareketlilik yaganmaktadir. Bu da
devletimizin yiiriittiigii dogru politika sonucu ortaya ¢ikmustir. Ulkemizde
eskiden rekreasyona dayanan i¢ turizm artik yerini yavas yavas kiiltiir
turizmine birakmaktadir. Ayni zamanda Azerbaycanin yiiksek cografyada
yani Kafkasya daglarinin arasinda yerlesmesi Dag ve av turizmi agisindan
biiyiik potensiel tasidiginin gostergesidir. Azerbaycanin ister dogal isterse
de sosyo-ekonomik, kiiltiirel 6zellikleri kendine 6zgii niteliklere sahiptir.
Lakin, Azerbaycan sinirlar1 dahilinde bazi1 bolgesel farkliliklar da buluna
bilmektedir. Baktigimiz zaman, bir tarafta 4500 metreye kadar yiikseklige
sahip olan yiiksek daglik alan, diger tarafta deniz seviyesinden altta kalan
araziler vardir. Mevcut durum turizm ve ekosistem agisindan degisim ve
gelisime sebep olmaktadir. Ulkemizde 1lman, karasal, subtropik ve Alp
ekosistemlerinin bir arada yer almasi bu sebeptendir. Sosyo-ekonomik
faaliyetler toplumlarda bulunan kiiltiir 6zellikleri ile dogrudan iliskili
icerisinde olsalar da ekosistemde olusan degisimler turizm faaliyetlerinin
de degismesine etki eder. Bir birinden giizel dogal kaynaklara sahip olan
Azerbaycanin rekreasyon potansiyeli olan ¢ogu sayda dinlenme ve tedavi
yerel merkezleri vardir. Ulkede bulunan Biiyiik ve Kiiciik Kafkasya
Daglar1, Kiir-Araz ovalari, Lenkeren ve Nahgivan bolgeleri tedavi ve
dinlenme agisindan biiyiik turistik potensiel tasimaktadir. Ayni zamanda
Hazar Denizinin Nabran ve Abseron kiyilarinda bulunan kaplicalarin
etrafi turistik kamplar, genclik kamplar1 ve pansiyonlar ile ¢evrelenmistir.
Eskiden bu tesisler caginin gerisinde kalsa da yillar gectikce devletimizin
destegi ile daha ¢agdas, diinya capinda tesisler insa edilmis ve ya restore

edilmistir.
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2. 2. 3. Azerbaycanin Turizm Potensieli ve Turizm acisindan éneme
sahip bolgeleri

Azerbaycan topraklarinda bulunan ¢ogu bolge ve yore turistik potansiyel
acisindan bakildiginda énemli niteliklere sahiptir. Ozellikle de Abseron
yarimadasinin kuzeyi ve Hazar Denizi sahillerinde, ayni zamanda Quba-
Xagmaz, Lonkeran Ovasi, bat1 ve merkez bolgesi turistik agidan biiyiik
potansiyel tasimaktadir. Bu bolgelerin baslica Ozellikleri asagida
deginecegimiz gibidir:

Abseron Yarmmadasi: Sahip oldugu doga kosullari, dinlenmek i¢in
uygun olan iklimi, berrak ayni zamanda da ilik deniz, ince kumla
kapanmus plajlar, tedavi amaciyla sik-sik kullanilan ¢amur ve sifali sulari,
ulastirma ve altyap1 acisindan gelismis olmasi goz oniine alindiginda, iilke
dahilindeki rekreasyonel dinlenme kaynak ve tesislerinin bulundugu
onemli bolgelerden bir tanesi sayilir. Cilinki tilkemizdeki tedavi niteligine
sahip sanatoryumlarin biiyiikk ¢ogunlugu burada yerlesmektedir. Burada
kalp-damar, sinir sistemi, mide-bagirsak rahatsizliklarinin tedavi edilmesi
icin birgok biiyiik dinlenme merkezleri mevcuttur. Ote yandan bakicak
olursak Abseron yarimadasi, Azerbaycanin ¢ocuk ve geng nesle hitab
eden parklarmin yogun olarak bulundugu kampgilik merkezidir. Yakin
gecmiste burada bulunan saglik yurtlarinda yapilan iyilestirme ve yeni
yerlerin yapilmasi konusunda girisimlere baslanilmistir. Abseron
yarimadasinda bulunan termal turizm potensieli agisindan Suraxani, Six,
Bilgoh, Buzovna, Pirsahi ve Mordokanda hidrojen siilfiirle zengin olan
sular biiyiik dneme sahiptir.

Quba-Xa¢maz: Ulkemizin Kuzeydogusunda bulunan Quba-Xa¢maz
bolgesi, biiyiik gelisme perspektifi tasiyan rekreasyon turizm
bolgelerinden biridir. Bu boélgenin avantajli ulasim olanaklari, essiz

manzarasi ve daglik alanlari, Hazar Denizinin Yalama-Nabran, Gilozi-
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Zarat kiyilarinda bulunan balneoloji merkezleri, Cenlibeli, Kagres,
Qalaalt1, Xaltan, Afruca (selale) vb mineral sulari, rekreasyonel 6neme
katk1 saglayan ozelliklerdendir. Ozellikle de 1970-li yillardan bu yana
mevcut olani 350 kisilik Qalaaltt mineral suyu Bati Ukraynada bulunan
Naftusiya adli mineral suyla aynm tedavi 6zelligine sahiptir. Son yillarda
Qalaalti civarinda diinya capinda bir sanatoryum, otel kompleksi
yapilmistir. Ayrica Hazar Denizi ve demiryoluna olan yakinligi, deniz
seviyesine oranla 500 m ytikseklikte mevcut olmasi, fevkalade giizel ve
yesil peyzaji, sebze yetistirme, bagcilik ve hayvanciligin gelistigi ilgelerle
ic-ice olmasi, temiz ve saglikli havasi, Qalaaltnin kisa siire zarfinda
saglik ve dinlenme merkezi haline gelmesine yol agmistir. Yaz aylari
geldiginde hafta sonlarin1 gecirmek icin 2000-1 askin insan Bakii,
Sumgayit gevresinden gelmektedir. Sovyetler birligi zamani birlik {ilkeleri
tarafindan siklikla ziyaret¢i akimina maruz kalan ve ¢ogu kesim tarafindan
bilindik olan Nabran dinlenme kampinin, Hazar deniziyle i¢ i¢ce olmasi1
kampa farkli bir giizellik katmaktadir. Bu kamp1 bir yil igerisinde ziyaret
eden turist sayisiysa 100. 000 civarindadir.

Lenkeran Ovasi: Hazar Denizi kiyisinda yer alan Lenkeran Ovasi da
gelecek agisindan degerlenme potensieline sahip rekreasyonel alanlardan
biridir. Lenkeran ovasmin gilineyinde mevcut olan subtropikal iklim,
kumlu plajlar ve muhtesem manzarali siteler, gelismekte olan altyapi, yi1ln
her mevsiminde sebzemeyve yetistirme kapasitesine sahip tarim sektorti,
isgilicii, mineral sulari, rekreasyon-turizm komplekslerinin olusturulmasi
icin biiyiik potensiele sahip. Lenkeran ilgcesi Mesesu ve Ibadi adiyla
bilinen mineral su kaynagina sahip. Igeriginde bulunan azot ve metan
cklem rahatsizliklari, kadin hastaliklari, deri, kalpdamar problemleri gibi

sikayetlere faydali oldugu i¢in bu sularda banyo Alinarak tedavi
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olunuyor. Mesesu kaynagmin olduu yerde 150 kisilik konaklama
kapasitesine sahip bir tesis mevcuttur.

Merkez ve Bati1 Bolgesi: Ulkemizin dogu yarisina kiyasla, merkez ve bati
bolgeleri rekreasyon-turizm sektorii  bakimindan daha az gelismistir.
Oldukca genis olan bu arazilerde mevsimlik c¢alisan az sayida tedavi-
dinlenme tesisleri mevcuttur. Kiigiik Kafkasya Daglar1 eteklerinde
bulunan Naftalan bolgesinde diinyada nadiren bulunan saglik agisindan
onemli olan ¢gamur petrolii vardir. Ayni1 zamanda bu bolgede 1500 kisilik
konaklama kapasitesine sahip ve yil boyu hizmet veren saglik merkezi
bulunmaktadir. Naftalan tedavi petroliiniin tarihi ¢ok eskilere
dayanmaktadir. Strabondan alinmus bilgiler sayesinde ¢ok eski
zamanlarda bile yara tedavisinde kullanildig1 bilinmektedir. Bu nedenden
dolay1 bahsi gecen donemlerde Anadoludan, Kafkasyadan, Iran ve
Hindistandan tedavi amacli gelen ¢ogu kisi dondiiklerinde buradaki
petrolii ¢amur halinde kendileriyle gotiiriiyorlardi. 19-cu yiizyila
gelindiginde Naftalan, batidak: iilkelerin dikkatini ¢ekmeyi basardi ve
1887 senesinde bir Alman miihendisin almis oldugu petrol numunesinden
iilkesinde merhem iiretimi gergeklestirmisti. Gliniimiizde cesitli saglk
problemlerinin (bel, eklem, kas, sinir sistemi, damar, karaciger ve diger
problemler) doktorlarin  kontroliinde olmak {izere tedavisiygin
Naftalandaki saglik tesisine binlerce Azerbaycanli ve diger iilkelerden
cogu sayida ziyaret¢i gelmektedir. Azerbaycandaki bu tip tesislerin
giinliik olarak konaklama kapasitesinin 30. 000 kisi oldugu bilinmekte ve
bu tesislerede 120. 000 kisi i¢in istihdam saglanmis oldugu
aciklanmaktadr. Susada bulunan balneoloji-iklim Azerbaycanda tedavi
acisindan hayli tinliidiir. Sehirin kuru ayn1 zamanda temiz olan havasina,
ultraviyolet 1s1nlardan tedavi edici ézelligi ele alindig1 zaman Isvigrede

bulunan Davos saglik merkezine nazaran daha iyi oldugu bilnmektedir.
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Ayrica, Susada bulunan Turssu ve Sirlan karbon-hidrojenli mineral
sulari, esi benzeri bulunmayan dag manzaralari rekreasyon potansiyelini
arttiran bir etkendir. Ermenistanin isgali sebebiyle faaliyeti bir siireligine
durmustur. Terter nehri vadisinde bulunan 2100-2200 metre
yiikseklikerdeki Istisu minaral su kaynaklari, i¢inde bulunan bilesenler ve
tedavi etme niteligi itibari ile diinyada taninmis olan Cek Cumhuriyetinin
Karlovary  sulartyla benzer ozellikler tasimaktadir. Istisu saglik
merkezinde mide-bagirsak, sinir sistemi ve diger saglik problemleri tedavi
edile bilmektedir.

2. 2. 4 Azerbaycanda Turizm Hukuku

Giliniimiiz diinyasinda tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektorii
acisindan da Uluslararasi ve ayni zamanda Ulusal diizeyde hukuk kurallari
biiyiik 6nem tasimaktadir. Istihdam yaratmasi, iilkeye doviz akisi
saglamas1 bakimindan biiylik bir 6nem tasiyan turizm hizmetlerine diger
iilkelerde oldugu gibi,  Azerbaycanda da ihtiyag¢ duyulmaktadir.
Azerbaycan 1991 yili itibariyla bagimsizligina kavustuktan sonra, dogal
olarak tiim sektorlerde oldugu gibi turizm hizmetlerinde de hukuki
diizenlemeye gitmistir.

Azerbaycan Sovyetler Birligi isgalinde oldugu zaman iilkede turizm
olgusu ve turizm faaliyetleri mevcut olsa da bu faaliyetler yalnizca ic
turizm olarak kabul edilmekteydi. 1991 senesi yani bagimsizlik sonrasi
turizmin geligsmesi i¢in firsat dogdu. Turizm bakanliginin kurulmasiin
ardindan, 1999 senesinde Turizm Kanunu Kabul edildi. Daha sonra
Azerbaycanda turizm sektOriiniin gelismesi i¢in devlet tarafindan “2002-
2005 wyillarim1 kapsayan Devlet Programi” hazirlanip yiiriirliiliige
konulmustur. Planlanmis olan bu Devlet programi baglaminda modern ve

diinya standartlarona uygun yeni turistik tesisler, alt yapi, bolgesel
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kalkinmaya yonelik ¢aligmalar yapilarak iilke ¢ekiciligini arttirmak, yani
yabanci turistleri cekmek hedeflenmistir. 2002 yili itibariyla bu program
uygulanmaya baslanmis, bu dogrultuda yapilmis olan caligmalarin sonucu
olarak iilkemizde turizm agisindan ilerlemeler kaydedilmistir. Ulkemizin
daha fazla gelismesiycin 6zellikle turizm hizmetleri sektoriinde donemin
cumhur basgan1 Haydar Aliyevin ”Azerbaycan Cumhuriyeti 2002-2005
yillar1 arasinda Turizmin gelisimine dair” 27 Agustos 2002 tarihli
karariyla, devlet programinin yiiriirliige koyulmasi, yollar ve diger alt
yap1 bilesenlerinin daha da iyilesmeye yonelik degisikliklerin olmas1 gibi
uygulamalar sayesinde turizm hizmetleri sektoriinde belirli dlciilerde

ilerlemeler kaydedilmistir. (Novresli, 2010:199)

2.2.5. Azerbaycamin Turizm politikast1 ve Hedefleri, Turizm
Hizmetlerinin gelismesi i¢cin ¢6ziim onerileri

Gegtigimiz ylizylin ikinci yarisi itibariyla ortaya ¢ikmis olan iktisadi,
sosyo-kiiltiirel, ¢cevresel ve psikolojik degisimler, aliskanlik ve ihtiyaglara
biiyiik 6l¢iide etki etmis, bunun sonucu olarak da tilkemizde uluslararasi
seviyede yaygin bir turistik potansiyel gelismesi yasanmustir. Boylelikle,
turizm algisinin giiniimiiz itibari ile ulasmis oldugu boyutlarin sonucunda
turizm, sanayilesme veya uluslararasi ticaret gibi oneme sahip ve
stireklilik igeren bir sektor ozelligi kazanmustir. Turistleri cezb etme ve
turistlere hizmet eden bilim, sanat ve ticaret olarak tanimlana bilen sektor
olan turizm, ulus i¢i ve uluslar arasi seviyede kazanmis oldugu devasa
boyutlar sayesinde, yatirim ve is hacmini gelistirmekte olan, gelir
yaratma Ozelligine sahip, doviz saglayan, istihdam olanaklar1 yaratan,
sosyo-kiiltiirel hayata etki eden 6nemli toplumsal fonksiyonlar1 basaran
bir nitelige sahip olmustur. Bu nitelik sayesinde diinyada turizm sektoriine

yonelmis olan ulusal ilgi artmus, turizm sektorii agisindan beklenti
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icerisindeki devletleri bu endiistrinin gelistirilmesi i¢in yOneltmistir.
Turizm vasitasiyla doviz elde edilmesi yoniindeki faaliyetler, bu sektoriin
tilke ekonomisinde 6neminin artmasina sebep olmustur. Turizm 6zellikle
de gelismekte olan iilkeler i¢in 6demeler dengesine olumlu katki1 yapmas1
sebebiyle terci edilmektedir. Ziyaretcileri turizm hareketlerine ve
faaliyetlere yonelten i¢ ve dis faktorler bir birinden farklidir. A¢iklayacak
olursak:

- i¢ faktérler: Insanlar1 seyahat etme ve konaklamaya yonelten, turizmin
oziinde var olan temel diirtiilerdir. Insanlarm gelir diizeylerinde
yiikselmeler yasandikga, sosyal devlet ilkeleri dogrultusunda ilerlemeler
oldukga, turizmin temelinde var olan yer degistrmeler, turizm ihtiyacinin
karsilanmasina yonelmis i¢ faktorler niteligini kazanmaktadir. Bu
faktorlerden baslicalar1 asagidakilardir:

Is: Diinya iizerinde ekonomik iliskilerin gelismis olmas1 milyonlarca
kisinin igle ilgili seyahatlar etmesine neden olmustur.

Merak: Turistik hareketlenmeleri baska yer degistirme ve hareketlerden
ayira bilen temel nitelik, baska yer ve toplumlar: gérmeye olan merakidir.
Bu nedenle de turistler tilkenin kendine has olan 6zelliklerini gorecekleri
bolgelere giderler. Ziyaretciler bu nedenle de Azerbaycanda en ¢ok Bakii,
Gence, Quba, Qobustan, Seki, Samakhi, Hazer denizi gibi dogal ve
tarihsel agidan zengin olan bolgelere gitmektedirler.

Inang: Insanlar tanrrya olan ibadetlerini ve ya kendi inanglarina uygun
ritliellerini  gergeklestirmek amaciyla turizme yonelirler. Ziyaretgiler
daima inanmis oldugu dini liderinin dogup biiyiidiigii, yasadigi bolgeleri
gormek ister. Bu sebepden kutsal olarak kabul gormiis yerleri, mabetleri,
tapinaklar1 ziyaret etmeyi dini gorev olarak goriirler. Azerbaycanda da bu
tapinaklardan sayilan Naxgivanda yer alan Ashabi Kahv her yil onlara

turist ¢cekmektedir.

33



Kiltir ve Egitim: Kiiltiir ve egitim, insanlar1 turizm hareketlerine
yonelten faktdrlerin biri olarak kabul edilir. Cogu iilkeler, kiiltiir ve egitim
turizminden biiyiik miktarda doviz kazanci elde etmektedirler. Ornek
gosterecek olursak Paris sanat ve kiiltiir diinyasindaki yeriyle turizm
ziyaretlerinin merkezi olmustur. Londra, meshur iiniversiteleri, zengin
cesitde egitim kurumlari, arastirma enstitiileriyle diinyadaki ¢ogu tilkeden
her yil binlerle 6grenciyi ¢ekmektedir. Egitim amacgh yapilan turistik
faaliyetlere de bir 6rnek her yil ilkemizden Ukrayna ve Tiirkiyeye lisans
egitimi almak i¢in giden 6grencilerdir. Sinav olmadan sadece orta okulu
bitrmeye dair belgeye dayanarak ogrenci alimmnin yapilmasi ilkeye
turizmden gelir gelmesi i¢in yapilmis hamledir.

Dinlenme ve Eglence: Eglenmek ve dinlenmek i¢in yapilan seyahatler ¢cok
eskiye dayanmaktadir. Giinlimiiziin toplumsal ve Kkiiltiirel kosullari,
gezerek eglenme ve dinlenme faaliyetlerini daha da yaygin hale
getirmistir.

Azerbaycandaki durumsa asagidaki tabloda belirtilmistir. 2008 yilindaki1
verilere gore tesis tiirleri arasinda agirlikli olan 48 adet tedavi ve dinlenme
amacityla calisan tesisin toplam konaklama kapasitesi 10. 914°tiir. Ikinci
siradasa 5. 004 konaklama kapasitesine sahip turistik oteller ve turistik

kamplar gelmektedir.

Tablo 3: Azerbaycanda bulunan Dinlenme Tesis Tiir ve Kapasiteleri
(2008)

Tesis Tiirleri Tesis Sayist | Yatak Sayisi
Tedavi-Dinlenme Amagh Tesisler 48 10.914
Dinlenme Evleri ve Pansiyonlar 13 845
Dinlenme Kamplari 27 1.461
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Turistik Oteller ve Turizm Kamplar: | 10 5.004
Toplam 98 18.224

Kaynak https://www. stat. gov. az

Spor: Spor turizminin O6nemi giin gectikge artmaktadir. Olimpiyat
oyunlari, uluslararast spor Kkarsilasmalar1 yiizlerce turstin seyahat
etmesi i¢in sebeptir.

Saglik: Turizmdeki en Onemli faktorlerden birisi tedavi ve saglik
turizmidir. Kaplicalar, igme sulari, sifali sular gamur banyolar1 v. s.

Dis faktorler: Giinlimiiz diinyasinda gittice gelisen tanitim araglar1 ve
tekniklerinin sayesinde, tilkeler sahip olduklar turistik potansiyeli diinya
genelinde tanitmakta ve turistik hareketlenmeleri yayginlastirmaktadirlar.
Yogun tanmitim, reklam, pazarlama ve halkla iliskiler yoniindeki
calismalarin sonucu turizm sektorii  biiyiik bir hizla gelismekte, yillar
gectikce artmakta olan insan sayisi, i¢ ve dis turizm hareketlerinde
katilmaktadr. Yeni turistik bolgelerin turizme agilmasiyla da turizimin
boyutlar1 gittik¢e biiylimektedir.

Azerbaycanda turizminin gelismesi ve turistik harcamalarin artmasi igin
oneriler asagida oldugu gibi siralanmstir.

- Modern turizm tesislerinin sayisinin artmasit,

- Hizmet kalitesindeki artis yasanmast,

- Turizmde personel egitimi,

- Genis ¢apda gezi turlarinin organize olunmast,

- Bolge ve yorelerde de yerel turistik merkezlerin yaratilmast,

- Kis turizmi i¢in de gereken alt yap1 ¢aligmalarinin yapilmasi

Bu onerilerin ¢ergevesinde meydana gelecek olan gelismeler, tilkemizin
ekonomisine biiylik Olc¢lide katki yapacak ve bu gelismeler sonucu

ilkemizde turizm hizmetleri 6nemli bir sektor olacaktir. Ozellikle de
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giiniimiizde refah seviyesi yiiksek olan, kisi bagi milli geliri ¢ok olan
gelismis devletlerin tamami turizme agirlik vermis olan ilkelerdir.
Bununla beraber, doga kaynaklar1 yeteri kadar olsa bile, geride kalan,
birtakim dahili problemleri olan iilkelerse, turizm potansiyelini yeterli
diizeyde degerlendirilmemis, turizm gelirleri az olan iilkelerdir.
Ulkemizde turizm potansiyelinin ve turizm faaliyetlerinin neler oldugu ve
bahs edilen etkinliklerin iilkede mevcut olan turizm sektoriine hangi
diizeyde etkili ola bilecegi arastirilmaktadir. Ozellikle de Sovyetler
Birliginin ¢6kmesiyle global sistem yeni bir siire¢ igine girmistir.
Boylelikle bagimsizlik kazanmig olan Azerbaycan da bahs edilen
degisimde kendi yerini almistir.  Sovyetler Birliginin dagilmasinin
ardindan tlkede mevcut olan tiim sektorler gibi, turizm sektoriinde de
degisimler gézlenmistir. Lakin turizm sektorii a¢isindan ele aldigr zaman
bu degisim olumlu kabul edilebilir. Ciinkii, Sovyetler Birligi doneminde
kapali {ilke olmasi nedeniyle, turizm potansiyelini yeteri kadar
kullanamayan Azerbaycan, Sovyetler Birliginin dagilmasi sonucu sahip
oldugu potansiyeli diinyaya tanitmaktadirya ¢alismaktadir. ( SEFEROV,
R. HESENOV, T. (2006) Azerbaycan Turizm Potansiyeli ve Turizm
Etkinliklerinin Degerlendirilmesi. Tirkiyat Arastirmalar Dergisi. S. 255-
272.)

Azerbaycanda c¢esitli turizm olanaklar1 ve bolgeleri olmasi {ilke
ckonomisindeki gelismelere zaman igerisinde daha hizla katkida
bulunabilecek bir potansiyel arz etmektedir. Gelismis olmanin en énemli
gostericilerinden biri de, turizm tesislerinin iilke igerisindeki diizenle
dagilmasidir. Bu nedenle de, iilkede mevcut kaynaklarin tamaminin
degerlendirilerek, kalkinma siirecinin iilke geneli yayilmasi igin turistik
kamplar ve tesislerin gerektigi bolgelerin tiimiine dengeli bir sekilde

dagilis saglanmas1 gerekmektedir. Bunun sonucu olarak da Azerbaycanda
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cesitli turizm potansiyel ve turizm faaliyetleri etkin bi¢imde kullanilmak
suretiyle iilkedeki ekonomiye katkida bulunacak ve bdylelikle turizm
onemli sektorlerden birine ¢evrilecektir. Azerbaycanin yapmasi gereken;
turizm sektOriinii bazi sosyal faaliyetlerden ayirmayacak bir goriis
benimsemek yoluyla ¢6ziim aramasi olmaldir. Baska bir degisle turizm
icin evvela sanayi, ulasim, enerji, hizmet gibi sektorlerin olusturmus
oldugu iktisadi alt-yapinin, bilgi ve beceri gibi faktorlerin olusturmus

oldugu bir iist yap1 olmasi1 temel sartttir.

2.3. AZERBAYCAN VE DUNYA TICARET ORGUTU

Diinya Ticaret Orgiitii adiyla bilinen kurum iilkelerde ticaretin daha da
gelismesi, mamiil ve hizmetlerin serbest dolagmasi amaciyla, uluslararasi
piyasada serbestlik saglanmasini kurallara baglayan bir kurumdur.

Diinya Ticaret orgiitli, Ticaret ve Gumriikk Tarifeleri Genel
Anlagmasinin(GATT) 15.12.1993 tarihinde sona ermis olan Uruguay
Round miizakereleri sonrasinda 1995 yilinda kurulmus olan “Ticaret ve
Guimriik Tariflri Genel Anlagmas1”na taraf {ilkelerin tiimiiniin {iye oldugu
bir kurulustur. Genel merkezi Cenevre’de bulunmakta olan DTO-niin
sahip oldugu temel gorevler, iiyeleri olan iilkeler arasinda ticari iliskileri
gelistirmek ve gelecekte gerceklestirilmesi varsayilan birden ¢ok tarafin
katilim1 olan ticaret miizakereleriy¢in bir platform olusturulmasidir.
Sadece mamiillerin ticaretini 6ne ¢eken ve saglam yasal temele sahip
olmayan GATT-in aksine DTO, hizmetler ve yatirim gibi farkli alanlar
da kapsamaktadir. DTO-niin kurulmas: itibartyla GATT, DTO kapsami
icerisinde yer alan anlagsmadan biri haline gelmistir. 2007 Ocak ayindan
bu yana Diinya Ticaret Orgiitii, 150 iiyeden olusmaktadir. Uye olan
iilkeler tarafindan yapilmakta olan tiim anlagmalar ve taraf olduklari

biitiinlesmeler DTO tarafindan onanmak suretiyle karara baglanmaktadir.
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Bu Orgiitiin genel amaci, anlagsmalar yapmak veya bolgesellesmeler
sonucunda global ticareti veya diger liyelige sahip olan iilkelerin ticaretini
haksiz rekabetle bas basa birakmamaktir.

18 Ekim 1991 tarihi SSCB nin dagilmasi sonucu bagimsizlik kazanan
Azerbaycan Cumbhuriyeti, ilk bagimsizlik yillarinda g¢ogu S0Syo-
ekonomik sorunla karsilastt ve zaman i¢inde bu sorunlar iistesinden
gelmeyi bildi. Bagimsiz olan devlet olarak bile, uluslararas: iktisadi ve
politik seviyyede énemli ve belirleyici bir faktor haline gelmistir. Ulkede
uzun siiredir iktidarda olan giiclii siyasi giic ve bu giiciin ekonomik
kalkinmaya dogru attig1 adimlar, iilkenin ulastigi kalkinma diizeyde de
onemli bir faktor varsayillmaktadir. (HASANOV, 2005: 211) Ozellikle
de 1994 senesinde ondokuz iilke ve otuz ii¢ sirketin katilimi vasitasiyla
imzalanmis olan “Asrin Anlagmas1” isimi verilen petrol sézlesmesi,
yaklasik olarak altmis milyar dolar civarinda yatirim ve iki yiiz milyar
dolar hacminde gelir hedefi dogrultusunda bu gelismede etkin olmustur.
(ATAKISIYEV, 2005: 77)

Ulke igerisinde bulunan petrol ve gayri petrol sektdrlerin de gelisimesi
konusunda ciddi programlarin uygulandig: bilinmektedir. Mevcut durum
itibar1 ile, cogu sayida ve ciddi sekilde sorun olmasina ragmen 6nemli
sosyo-ekonomik basarilar elde edilmistir. Ulkenin  ydnetiminin
amaclarina ve programlarina goére, bu c¢alismalar ve basarilar devam
edecektir. (ALIYEV, 2005) 2008-2010 yillar1 arasinda petrol iiretiminde
takriben bir milyon varilin maksimum seviyeye ulasacagi
distiniildiigiinde, Azerbaycan'in sosyal ve ekonomik gelismeler agisindan
daha da hizli ve kolay bir bicimde degisen diinya kosullarma uyum
saglayabilecegi sOylenebilir.

Azerbaycan Cumhuriyeti, c¢agdas diinyada yerini almak isteyen, DTO
Sekreterligine basvurdu 23 Haziran 1997 adaylik i¢in. Azerbaycan'in
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DTO iiyeliginin amaci asagidaki basliklar1 altinda 6zetlemistir. (MED,
2006)

- Diinya Iktisadi sisteminin entegrasyon siirecinin hizlandirilmast,

SCO iiyesi iilkeler tarafindan uygulanan indirimlerden yararlanmak,
DTO tarafindan kabul edilen genel kurallar cergevesinde ticari faaliyetleri
gergeklestire bilmek,

- Ulkede gerceklestirilmesi calisilan ekonomik yenilikler i¢in uluslararasi
kuruluslardan veya farkli iilkelerden yardim alma firsat1 elde etmek,

Tso kurallarin1 uygulayarak daha dogrudan yabanci sermaye ¢izebilme
Tir potansiyel sorunlarin ¢dziimiinde DTO mekanizmalarindan
faydalanmak.

Bu ve ya benzeri amaglar i¢in yapilmis olan basvuru DTO tarafndan
degerlendirildi ve gézlemci statiisiic Azerbaycan'a verildi. 16 Temmuz
1997 tarihi itibartyla DTO'NUN katilimini goriismek amaciyla ¢alisma
grubu olusturuldu. Bu ¢alisma grubunun amaci; iilkede mevcut olan dis
ticaret deki politikalar1 analiz etmek ve sonra bu sistemi gelistirmek ve
DTO standartlarina uyum saglamaktir. Bdylece, 22 Nisan 1999'da
Azerbaycan, DTO Sekreterligine mevcut dis ticaret rejiminin hakkinda
bir mutabakat zaptin1 getirdi. Calisma grubu ikinci toplantiyr Haziran
2002'de, ikinci toplantiyt Ekim 2004'te, Tiglincii toplantiyr Haziran
2005'te ve dordiincii toplantiy1 Mart 2006'da gergeklestirdi. Bu dort
roportajda, karsilikli miizakereler yoluyla bir¢cok sorun tespit edildi.
(MEMMEDGULIYEV, 2005: 7) Azerbaycanin iiyelik basvurusu 1997
senesinde baglasa da, bu konuda olan tartismalar 2001 yilindan beri
yogunlagsmis ve gelismistir. Bunun i¢in iki ana nedeni vardir. Birincisi,
2001'den sonra Disisleri Bakanligt DTO miizakerelerini denetlemeye
basladi. Bakanlik biinyesinde temsilci ekonomik idare er birimi'nde

egitim gérmiis olan uzman bireyler, basta da Cenevre olmak suretiyle
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cesitli organizasyonlarda temsilci olarak c¢alismaya basladi.  Bu,
Azerbaycan'in dis diinyadaki itibarini artirdi. Ikinci sebepse, Birlesik
Devletlerin saglamis oldugu teknik yardimin bu donem igerisinde
baslamasidir. ABD'den uzmanlar, gerekli belgelerin olusturulmasinda ve
kadrolarin egitilmesinde 6nemli yardimlar sagladi. (MEHDIZADE,
2005: 31) DTO vasitasiyla yiiriitiilen her yeni turun daha liberal sonuglara
yol actigimi diigliniirsek, her yeni liyelik iilkesinin karsilastigi kosullarin
daha siddetli olacag1 varsayilmaktadir. Buna gorede, iilkemizin sahip
oldugu kosullar daha 6nce aday gosterilmis olan iilkelerden daha zor olsa
da, bu =zorluklarin Olas1 gecikmelerle artmasi miimkiindiir.
Azerbaycan'm 6nemli ticaret ortaklarmin ve komsularinin DTO iiyesi
olmas1 ya da katilim siirecinin tamamlamak arefsinde olmasi nedeniyle
herhangi bir gecikme yaganmamalidir. BDT, Kirgizistan, Giircistan,
Moldova ve Ermenistan gibi iilkeler DTO iiyeligine kabul edilirken,
Rusya ve Ukrayna miizakerelerini tamamlayarak katilim protokollerinin

imzalanmas1 asamasina ulasmistir. (DTO, 2006)
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UCUNCU BOLUM
TURIZMIN HIZMETLERININ EKONOMIK KALKINMA
UZERINDEKI ETKILERI
3.1 ULUSLARARASI TURIZM HIZMETLERI TICARETININ
DUNYA EKONOMISINDE ONEMI

Turizm hizmetleri olarak adlandirdigimiz sektoriin  1950-li  yillarin
ardindan ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan 6nemi gitdikce artmig ve
gelisen bir sektor haline gelmistir. Boylelikle turistik seyahatler, insanlik
tarihinin ilk ¢aglarindan bu yana gezmek, gérmek, tedavi olmak, dinsel
ve toplumsal etkinliklerde bulunmak i¢in devamli hale gelmistir. Turizm;
kisilerin ticari amag glitmeden dinlenmek, eglenmek, 6grenmek, saglik,
zevk, spor, inang, Kkiiltiirel vb. nedenlerle bireysel veya toplu sekilde
belirli bir siire zarfinda turistik lirlinlerden yararlanmak suretiyle yapmis
olduklar1 faaliyetleri dizisini kapsamaktadir. Tarihin akigiyla birlikte
medeniyetlerde olusan gelisim, toplumlardaki zenginlesme, yogun
calisma temposunun getirmis oldugu tatil yapma ihtiyaci, ulasim
olanaklarinin artmasi ve ulasim sistemlerindeki gelisme, bos zamanlarda
goriilen artis, teknolojinin gelismesiyle  birlike dlinyanin farkh
cografyalarindaki dogal ve tarihi yerlerin, giizelliklerin insanlara
tanitilmas1  sonucunda turizm hizmetlerinde hizi  bir gelisme
gozlemlenmistir. Bu gelismelerin 15181nd da turizm hizmetleri biiylime
gostermistir.

Bu kadar biiyiik bir sektoriin ekonomik etkilerinin de ¢ok biiylik olmas1
olagandir. Turizm hizmetleri, turist agisindan konaklama, ulasim,
beslenme, eglenme ve dinlenme ihtiyaglarim1 bir arada karsilayan
hizmetler bilesenidir. Tiim bu hizmetlerden yararlana bilmek i¢in turistin
belirli bir gelirinin olmasi ve seyahat isin ayirdigi bir maddi kaynaga sahip

olmasigerekmektedir.
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Turizm hizmetlerinden yararlamak isteyen biri i¢in dncelikle 6nem arz
eden faktor konaklamadir. Turist, belirli bir {icret karsiliginda otel, hostel,
tatil koyl, apart otel ve ya pansiyonda konaklayacaktir. Bunun yani1 sira
diger hizmetlerden de yararlanacaktir. Bir iilkede yapilan turistik
seyahatlar sonucu turizm harcamalarindan elde olunan paranin, aymn iilke
ekonomisinin i¢inde elden ele dolaslmasi, carpan etkisiyle iilke
ekonomisine hayli gelir getirecektir.

Sektorde tiretilmis olan mamiil ve hizmetler olayr arz ydniinden,
bunlarin ziyaret¢iler tarafindan satin alinmasiysa olay1 talep yoniinden
olusturmaktadir. Turizm hizmetlerindeki iiriin Uretimi siireci, baska
sektorlerdeki mamiil ve hizmet tiretimi siirecinden daha fazla karmasiktur.
Bunun sebebi ulastirma, haberlesme, bankacilik ve saglik gibi bir¢ok
sektorle iliskide olmasidir. Turizm sektoriinde ekonomide var olan diger
sektorlerden mamiil ve hizmet satin almak suretiyle, turistik {iriinii biitiin
haline getirerek tiiketiciye sunuluyor. Bu sebeple de turistik {irtinliniin
tiretim ve tiiketiminin biitlin asamalar1 ayrilikta bir ekonomik faaliyet
sayila bilir ve bu faaliyetler dizisi ekonomiden ayr1 diisiiniilmemektedir.
Lakin, her bir {ilkenin kendine has ekonomik yapist ve se¢mis oldugu
ekonomik sistem sebebiyle, turizm sektériiniin ekonomi agisindan etkileri
de bir iilkeden baska bir iilkeye farklilik gostere bilir. Gegtigimiz yani 20.
ylizyilla gelindigi zaman ekonomik ve sosyokiiltiirel acidan {ilkelerin
gelismesine en biyiik katkiyr turizm sektorii saglayabilmistir. 1950
senesinde turizme 25 milyon insan katilirken bu statistik 2000 senesinde
683 milyona 2011 senesindeyse 980 milyona kadar ulagmistir. Diinya
turist sayilar1 ve turizm gelirleri verileri Tablo 2-de gosterilmistir. Tablo
6-daysa 2009, 2010, 2011 yillarinda en fazla turist ¢eken iilkelerin verileri

yer almistir.
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(Tablo 4 ) Diinya Turist Sayilar1 (Tablo5) . Ulkeler
ve Ziyaretgi ve Turizm Gelirleri

Sayilar1 (Milyon Kisi)

Yil  Turist Turizm Ulke 2009 2010 2011
sayisi(milyon gelirleri Fransa 76,8 76,8 79,5
kisi) (milyon ABD 55 59,7 62,4
$) Cin 50,9 55,7 57,6
683 475 Ispanya 52,2 52,7 56,7
2000 Italya 43,2 43,6 46,1
2001 680 482 Ingiltere 28,2 28,1 29,2
2002 700 482 Tirkiye 255 27 30
2003 694 533 Almanya 24,2 26,9 284
2004 764 633 Malezya 23,6 24 24,7
2005 802 679 Meksika 215 22,4 234
2006 846 733 Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii
2007 901 856 (UNWTO Highlights) 2011
2008 919 939 yili raporu
2009 880 851
2010 940 919
2011 980 1. 200

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO Highlights) 2011 Y1l

raporu
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3. 1. 1. Turizm hizmetlerinin mikro ekonomik 6nemi

Iktisat bilimi, ekonomide olan sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla gesitli
sekilde boliimlendirilmistir. En yaygin ve en kabul gormiis temel
ekonomi  boliimleriyse mikro ve makro iktisattir. Makro ve mikro
sOzciikleri yunancadan diinya literatliriine geg¢mistir. Mikro iktisat,
ekonomiye daha yakindan daha detayli adeta bir mikroskop goziiyle
bakmaktadir. A¢ikliyacak olursak mikro ekonomi, ekonomiye etki eden
insan davraniglarim1 ve insanlarin piyasa, firma ve bireyler gibi kiiciik
birimlerle olan iligkilerini inceliyen bir iktisat bolimiidiir.

Mikro iktisadin  turizm hizmeteri sektoriine uygulanmasi halinde,
sektorde olan tiiketicilerin davranislarini ve harcamalarina etki eden, hem
arz, hem de talebe yonelik faktorlerin hangi faktorler oldugu daha kolay
incelene bilinir ve ayni zamanda turistik harcamalarin mikro ve makro
acidan ekonomik etkileri ortaya konula bilir. Temel yontemerden olan
iretim ve maliyet yontemleri sayesinde turizm sektoriindeki uzun, kisa ve
cok kisa donemde iiretimde olusan degisiklikler kolayca gézden gegirile
bilir. Temel maliyet kavramlar1 yardimiyla, otel, hostel, tatil koyi,
pansiyon, tur operatorleri gibi degisik kapasite ve biiytikliige sahip turistik
isletmelerin, iiretim asamasinda kargsilasa bilecekleri olasi maliyetler
hesaplanila bilir. Ulkedeki turizm potensieli yardimiyla tam istihdamin
nasil saglanabilecegi, kit olan kaynaklardan daha c¢ok fayda almak ve
bunun ortaya ¢ikaracagi firsat maliyetleri, firma ve tiiketici arasindaki
denge, denge fiyatinin olusmasi ve kismi denge analizi gibi mikro

ekonomiye ait olan konular turizm agisisan ortaya konula bilir.

3. 1. 2. Turizm hizmetlerinin makro ekonomik 6nemi
Makro ekonomi ilk defa 1933 senesinde Regnes Frish tarafindan ortaya

atilmis olsa da yeni bir anlayis degildir. Bu ekonomik bakis agisina 15.

44



ylizyil itibariyle bircok donemde dikkat edilse de makro ekonomi
kavrami, 1929 yilinda ekonomide olugsmus bunalim sonucu yaranmistir.
Ekonomi, para, tahvil, emek ve mal piyasasi olmak iizere dort temel
makro piyasa yardimiyla Keynes tarafindan incelendikten sonra, mevcut
goriisllerin disina ¢ikilmistir. Keynesin iddasina gore devlet istikrar
politikalar1 uygulayarak ekonomideki sorunlar1 6nleye bilir. Bu idda da
modern makro ekonominin olugsmasinda onciiliik yapmustir.

Makro Ekonomi Mikronun aksine olaya kusbakisi yani tepeden
bakmaktadir. Makro ekonomik teorilerin, turizm hizmetlerine
uygulanmasiyla birlikte turizm sektoriiniin bir cografi bolge, bir tilke, her
hangi bir tilkenin bolgesi ve ya tiim diinya geneli acgisindan ekonomik
onemiyle ilgili bir fikire sahip olmak, analiz ve ileriye yonelmis olan
ongorii yapmak daha kolay olacaktir. Makro iktisat yardimiyla bir iilkede
turizm personellerinin istihtamini, turizmin iilke GSYH-na ne kadar etki
ettigi, herhangi bir bolgenin turizm gelirleri ve baska verileri dogru
degerlendirile bilinir. Bu sayede de ister devletler, ister yatirimcilar dogru

politika izleyerek biiyiik miktarda fayda saglaya bilirler.

3. 2. TURiZM HiZMETLERININ ISTIHDAMA ETKISi
Tiim ekonomik faaliyetler gibi, turizmin de yaratmis oldugu gelir ve
doviz akim turistik seyahatin gergeklestigi iilke, turistik bolge ve turistik
tesisin ekonomisinde ciddi anlamda ekonomik etkilere sebep olur. En
Oonemlisi turizm ve turizmin etkiledigi diger sektorlerde istihtam olusur.
Genis anlamda bakildig1 zaman istihtam biitiin tiretim faktorlerinin, dar
anlamda bakildig1 zaman ise sadece emek faktoriiniin iiretim siirecine
katilmasidir. Turizm emek yogun olmasi sebebi ile ekonomide istthdam
etkisi yaratir. Bahs ettigimiz etki direkt, endirekt ve ek istihdam olarak 3

sekilde mevcuttur. Direkt istihdam dedigimiz zaman turizm hizmetleri
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sektoriinde dogrudan olusan istihdam anlasila bilir. Sektorde emek-yogun
iretim bi¢cimiyle ¢alisilma zorunlulugu, makinelesme ve otomasyonun
yararlarindan smirli miktarda kullana bilme imkani direkt istthdam
etkisini arttiran faktorlerdir. Endirekt istthdamdaysa turizm sektoriiyle
iligkide olan, mal ve hizmet veren diger sektorlerde yaratilan istthdamdan
bahs edilmektedir. Ek istihdamsa direkt ve endirekt istihdamla saglanmis
olan gelirin harcandiktan sonra turizm carpaninin etkisiyle ekonomi
icerisinde yaratilmis olan istthdamu igerir. Turizm talebinin yogunlastig
zamanlarda isgiiclinde olan talebin de artarak istihdamda yogunluga yol
acar. Turizmin yaratmis oldugu istthdam, mevsimlik olmas1 sebebiyle,
kalifiye olmayan ve niteliksiz isgilicli kullanmasi, kadin is¢i sayisinin

erkeklere nazaran fazla olusu gibi 6zellikler tasimaktadir.

3.3. TURIZMIN EKONOMININ SEKTORLERI UZERINDE
OLAN ETKISI

Hizmetler sektorii igerisinde yer alan turizm, tasimis oldugu 6zellikler
nedeniyle baska sektorler ile de yakindan iligski i¢inde bulunmaktadir.
Turizm  hizmetleri, turizm ihtiyaglarmin karsilanmasi1 agisindan
ekonomideki biitiin sektorleri kullandigi gibi, bazilarinaysa kendi
ihtiyaclart dogrultusunda sekil vermekte, diger bir kisminiysa da yeniden
meydana ¢ikarmaktadir. Ayrica tarim sektorii tiriinleri de turizme fayda
saglamaktadir. (Névresli, 2010:48) Ulkenin ekonomisinde dahili ve harici
turizm faaliyetlerinin yaratmis oldugu tiiketim ve gelir hacmi, Ozellikle
de tarimda ve turizm sektoriiyle birlikte baska sektdrlerde de canlanma ve
hareket getirmistir.

Turistlerin hayati, barinak ve her zamanki gibi beslenme, saglik ve kaza
gibi tatil hayati ile ilgili ihtiyaglarin karsilanmasi arasindaki farklar

mevcutur. Bazi ihtiyaclar arasindaki benzerlige ragmen, turizmdeki
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gelismelere paralel sekilde turist ihtiyaclarinin arasinda farkin gittikge
artmasinin sonucunda, turizm yasantisinin etkisi altindaki hizmetler,
sanat ve ticaret bicimlerinde biiyiik Olgiide bir cesitlilik yaratmaktadir.
Bir ekonomi igerisinde turizmin ilk gelisim asamasinda, turizm bir
tiiketim bigimi diizeyinde olmasi sebebiyle, bireylerin genel ihtiyaglarinin
karsilanmas1 ozelliklerine sahiptir. Ikinci asamadaysa, sadece yazlik
konutlar ve gesitli bigimdeki yapisal diizenlemeler degil, bunun yani sira
kiralik yerler, kamp alanlari, konaklama ve yiyecek-igcecek isletmeleri
yapimi, yol insasi, konaklama tesislerinin daha da iyilestirilmesi 6nem
kazanir. Boylelikle, turizm ingaat ve sanayi gibi sektorler lizerinde etki
etmeye baslar. Uciincii asamadaysa daha ¢ok rahatlik éne gegeceginden,
yiiksek maliyete sahip hizmetler, islenmis yiyecek-i¢ecek, gida iiriinleri,
rahatlik arttiran ve ihtiyaglarin giderilmesi acgisindan Kkolaylastirici
fonksyon tasiyan c¢esitli mamiil ve hizmetlerde canliik meydana
gelmektedir. Dordiincii asamadaysa, ziyaretginin giivenligi saglanmaya
gayret gosterilir. Bu asama gergeklestigi zaman saglik hizmetleri,
bankalar, sigorta hizmetleri ve emniyet kurumlar1 turizmde yasanan
gelismeden etkilenmektedir. Besinci asamaysa liikks turizmdir. Mevcut
turizm ticaretinden liiks turizme gecis ile beraber, sektordeki mamiil ve
hizmet treten kuruluslarin kalitelerinde bir artim meydana ¢ikar.
Boylelikle turizm hizmetleri baska sektorlerin {izerinde yaratmis oldugu
endirek etkiden kaynaklanmis olan siiriikleyici bir rol oynar. Turistik
talebinin ortaya ¢ikarmis oldugu ek talep sebebyle, mamiil ve hizmetlerin
yerel halkin 6demis oldugu fiyatlardan ve ihracatdaki fiyatlarindan daha
yukari fiyatlarla satilmasi, bagka sektorlerde yer alan {ireticilerin ilgisine
sebep olur. Turizmin diger sektorlerin lizerinde etkisi iilke, bolge ya da
turistik destinasyonda gelismis turizm tirii acisindan farkliliklar da

gostere bilmektedir.
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3. 3. 1. Tarim Sektoriine Etkisi

Tarim trlinlerine yonelmis olan direk turizm tiiketim harcamalarinin
yaninda, turizm sektoriinden gelir elde eden bireylerin harcamalar1 da
dolayli olarak gelir etkisi yaratmaktadir. Tarim mamiilleri piyasasinda
meydana gelmis olan talep kaymalar1 bir seviyeye kadar turizm talebinin
tarafindan giderildigi sebebiyle, dolayli gelirin etkisi tahmin olunandan
da ¢ok olmaktadir. Tarimcilarin farkli alternatifleri degerlendirmek
suretiyle turizmden gelir elde etmeleri de miimkiindiir (olali ve Timur,
1986:112).

Turizmin gelismesiyle paralel sekilde gelirde olan etkinin artmast,
tarimdaki iretim kalitesinin daha da artmasma, belirli bir standart
saglanmasina ve kaliteye sahip iirliniin gereken degeri bulmasina sebep
olur. Tarim iriinlerine yonelmis direkt turizm tiiketim harcamalarinin
yani sira turizm sektoriinden gelir elde eden bireylerin yaptigi harcamalar
da endirekt gelir etkisine sebep olur. Bundan baska cift¢ilerin yaz
mevsiminde yerlerini kamping, karavan turizmine agmis olmasi, tarim
sektoriinde mevcut olan mevsimlik igsizligi turizm sektoriiniin gidermesi

gibi etkiler, turizm sektoriiniin tarima olan etkileri olarak distiniile bilir.

3. 3. 2. Sanayi Sektoriine Etkisi

Turizmin sanayi sektoriine yapigi etki ii¢ grupta ele aliabilir:

1) Tiiketim mal1 tiretmekte olan sanayilere turizm etkisinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Turist ihtiyaclarinin ortaya ¢ikardigr talebe uyum
saglanilmasi i¢in yiyecek, icecek, tiitin mamulleri, tekstil gibi sanayi
kollarinda {iretilmis olan mamiillerin turizm standartlarina uygun

olmasina ¢aba gosterilir.
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2) Ara mal1 tiretmekte olan sanayilerdeyse, mesela deri ve deriden yapilan
mamulleri, cam, seramik, demir-¢elik sanayilerinde de turizm kaynakl
ilave talep sebebiyle etki s6z konusudur.

3) Yatiim mali iretmekte olan sanayiler igin turizmin etkisi yok
derecesinde azdir. Sadece ulasim araglarini lireten sanayiler icerisinde

turizmin gerektirmis oldugu bazi degisiklikler yapilmaktadir.

3. 3. 3. Hizmet Sektoriine Etkisi

Turizmde yasanan gelisim, bir bolgede turizm hareketleri ve
yatirimlarinda artisa, hizmet sektoriiniin daha da O6nem kazanmasi ve
gelismesine sebep olur.  Turizmin etkilemis oldugu iglincli iiretim
sektorleri, mevcut tiikketimle ilgili olan firinci, manav, kasap, bakkaliye
gibi baz1 sektorler, donatim sanatlariyla ilgili olan elektrik, boyama,
ingaat gibi sektorler, konfor ile ilgili olan moda, spor alet ve araglari,
parfiim gibi sektorler, giivenlik ve diger hizmetlerle ilgili olan banka,
sigorta, saglik gibi sektorler ve likks hizmetler veren kuyumcu, gece
kuliibii, sauna gibi sektorlerdir.( Turizmin olumlu ve olumsuz Etkileri,
https://turizmcii. wordpress. com/turizm/turizmin-ekonomiyeolumlu-ve-
olumsuz-etkileri/ (19. 05. 2019))

3. 3. 4. Turizmin Altyapiya Etkisi

Turizmin Altyapiya olan etkisini iki yonden ele ala biliriz:

1) Fiziksel Altyapiya Etkisi

Fiziksel altyapi, belirli bir yerlesme merkezinde devamli olarak
oturanlarin yararlanmis olduklar1 su, dogal gaz, enerji, ulasim agi,
kanalizasyon, temizlikle ilgili olan tesisler, otoparklar, sporla ilgili
tesisler, toplant1 ve kongrelerin gergeklestirilmesi i¢in var olan tesisler,
haber sistemleri olmak iizere altyapi tesis ve hizmetleri, ulastirmanin

geregi altyapi ve turizm hizmetleri endiistrisinin kurulmasiyla ilgili temel
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ihtiyaglar1 karsilaya bilen altyapidan meydana gelir. Yeterince fiziksel
altyapiya sahip olmayan bir yerin turistik destinasyona ¢evrilmesi giigtiir.
Turistik arz, oncelikle fiziksel altyapiya baghidir. Bu altyapinin bir
yoniini ulagim, diger bir yoniinii turizm ydresinde bulunan altyapi
olusturmaktadir. Turizmdeki gelismeler, altyapida gelisimi hizlandirict
bir etki yapar.

b) Kurumsal Altyapiya Etkisi

Kamusal idarelerin turizm nedeniyle yapmis olduklar1 faaliyetlerin
tamami, trettikleri mamiil ve hizmetler, iretime katki yapmis olan arag-
gereg ve tesisler, turizm sektoriiniin kurumsal altyapisini olusturmaktadir.
Turizm ile dogrudan ve ya dolayli ilgisi olan kurumlarin, turistik danisma
bilirolarinin,  tanitma yapan kurumlarinin,  ¢evreyi korumak ve
giizellestirmek amaci1 giiden kurumlarm, turizm i¢in personel yetistiren
egitim kurumlarinin gostermis oldugu hizmetler kurumsal altyapinin
icerisinde yer alir. Direkt olarak ilgili kurumlar, merkez idaresi i¢inde
bakanlik, genel miidirlik, sekreterlik gibi kuruluslar, bolgesel idare
icerisinde belediye ve derneklerden olusmaktadir. Dolayli olarak ilgili
kurumlarsa, devlet sinirlarinda gimriik ile ilgili olan faaliyetleri
diizenlemekten sorumlu olan, emniyeti saglayan, pasaport ve vize islerini
yiriitmekte olan kurumlardir. Bahs edilen kurumlarda olan hizmet tiretim
kapasitesi, turizm talebine dayanarak ayarlanmaktadir. Hizmetlerin genis
bicimde turistlere yoOneltilmesi, aralarindaki  koordinasyonun

kurulmastyla gerceklesir.
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3. 3. 5. Turizmin Cevresel Etkileri
Bir ilke, bolge ya da herhangi bir yorenin turizm faaliyetlerine
acilabilmesi i¢in altyapi, ulagim ve diger hizmetlerin gereken diizeyde
olmasi gerekir. Ozellikle de halen gelisme asamasinda olan iilkelerde,
turizm sektorii altyapi yeterli olursa gelisir. Giiniimiiz diinyasinda en fazla
oneme sahip sektorlerinden biri sayilan ve giderek gelismesi beklenen
turizm sektoriiniin ekonomik, fiziksel, sosyal ve kiiltiirel etkileri vardir.
Bahs edilen etkiler bazen i¢ ice ola bilir. Bu sebeple de kesin ¢izgilerle
ayirmak fazlasiyla giigtiir ve kendi kapsamini asa bilecek nitelikteki
analizlere sahiptir. Bu nedenle de s6z konusu olan etkileri genellikle temel
ayirimlarla 6zetlemek suretiyle gosterecegiz.
Turizmin olumlu etkileri :
1)Fiziksel: Dogal ve insanlar tarafindan yapilmis olan kaynaklarin koruna
bilmesi ve yeniden restore edilmesine yardimci olur. Global diizeyde
kabul edilmis kalite standartlariyla dogal kaynaklara erisim saglar. Yerel
halkin ulasa bilecekleri, kaliteye sahip fiziksel ¢evre diizenlemelerini
tesvik etmektedir. Ge¢mis yiizyillardan kalmis olan heniiz kullanilmamus,
degeri diismiis — 6rnek verecek olursak, demiryollari, liman, barnaklarin
kullanilmasi i¢in ekonomik bir mantik yaratmasi sonucunda, bu yapitlar
yeni toplumlar agisindan pek fazla fark edilmemektedir.
2)Sosyo-Ekonomik: Yerel halka normal durumda ekonomik agidan direkt
katkis1 olmayan yapilar igin piyasa, ekonomik bir deger ortaya ¢ikarir.
Gelecek jenerasyonlar i¢in koruma amach gelir ortaya c¢ikarir. Kiigiik
diizeydeki firmalar acisindan yararlanmalar ve firsatlar olusturur.
Yalnizca turistik faaliyetler icin degil de, baska destek faaliyetleri de
tesvik eder. Yerel halkin refahini, baska yollarla elde edilmesi gii¢ vergi

ve doviz gelirleriyle birlikte yiikseltir. Yiyecek-igecek isletmeleri, sporif
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tesisler, yerel tasinma faaliyetlerini, yerel halkin kullanimi i¢in sunarak
refahini yiikseltir.

3) Kiiltiirel: Sanat, tiyatro, folklor, dans, festival faaliyetlernin kalitesini
yiikseltmekle beraber,  faaliyetleri destekler ve onlarin daha da
stirdiiriilebilir olmasi i¢in ortam yaratir. Yerel halkin hzirladig: sanat ve
el isleri icin imkan yaratir. Cogu bdlgenin sahip oldugu yerel kimlikleri
giiclendirir.

4)Ekonomik: Turizm faaliyetlerinin gerek doviz getirme gerekse turizm
yatirimlar1 ve tiiketici harcamalarinin ¢arpan etkisiyle gerekse de vergilere
olumlu etki etme 6zelligiyle ekonomi agisindan gelir getirici etkisi oldugu
malumdur. Bahs edilen bu etki hem de kisa siire zarfinda ve az
maliyetlerle istihdam arttiran ve bolgeler arasinda bulunan
dengesizliklerin giderilmesi i¢in olumlu olacak etkiler yaratmaktadir.
Turizmin Olumsuz Etkileri:

1)Ekonomik: Turizm gereken denetim olmazsa ya da dogru olmayan
politikalarin sonucunda olumsuz ekonomik etkiye de sebep ola bilir. Bu
etkilerden bazilari; Ulkedeki kaynaklarm ters yondii bir iktisadi etki
olustura bilecegi, 6nceden dedigimiz gibi arazi fiyatlarindaki yiikselmenin
ve kit olan kaynaklarin kisa donemde turizm ¢ikarlar1 i¢in kullanilmas1
alternatif maliyet kazanglarini yiikseltecegi ve sahip olunan kaynaklarin
dis sermaye tahsisiyle bir kolonizasyona sebep ola bilecegidir. Gittikge
artan diga bagimli olmak, dogal olmayan fiyat artiglar1 ve sermayenin
yogunlasmis olmasi en 6nemli ekonomik sorunlar olacaktir.

2)Fiziksel: Hava alani, marina ve diger turizm komplekslerinin insaasi
topraklar1 agindirtyor. Normalden fazla turist akis1 dogal ¢evreyi tahrip
etmenin yani sira, hayvan tirlerini dislamak suretiyle ekosistemi
bozmakta, ¢op ve giiriiltii kirliligine neden olmaktadir. Su ve toprak

kaynaklarini, turizmin gelisme trendine uygun yonlendirilmektedir.
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3) Sosyo-ekonomik: Turizm sektorii yasadigimiz ¢evreyi ticari arag haline
getirmistir. Yurt digindan gelen turistlerin tiiketim aligkanliklarina uygun
yabanci mal ithal edilmesi, bahs edilen bolgelerdeki kaynaklarin lilkeden
disariya aktarilmasina sebep olmaktadir. Saglikli olmayan bir piyasa
olusturarak su¢ ve uyusturucu oranini arttirabilir. Turizmle bagh olarak
goclerin yapilmasi kendi beraberinde ¢ogu sorunu da olusturmaktadir.

3) Kiiltiirel: Yurtigindeki kiiltiirel degerler ve sanat numunelerinin kazang
elde etek amaciyla dogal olmayan sekilde yeniden yapilmasini tesvik eder.
Kiiltiir ticari bir turist atraksiyona doniistiigli zaman, halkin
konukseverliginin kotli amacla kullanilmasi insanlarin yoresel deger ve
kimliginde tahrip olustura bilir. Mevcut kaynaklarin tiikketilmesi, doganin
Kirlenmesi, altyapida sorunlarin meydana ¢ikmasi, gittikge artan turizm
haraketleri sonucunda ortaya ¢ikmis olan kirlenme ve atiklar, bu
sorunlarin aritig1 ve sorunlarin giderilmesi i¢in fiziksel altyapinin ve
kapasitenin yetersiz olmasi, i¢ecek su kaynaklarindaki asir1 kullanim,
ormanlik arazilerin azalmasi, kiy1 ve plajlarda olusan zararlar, toprak
erozyonu, kiiltiirel mirasin zarara ugramasi, hava yolunun ve kalabaligin
yaratmis oldugu ses kirliligi, turizm sektOriiniin yaratmis oldugu 6nemli
olumsuz ¢evre etkileridir. Ozellikle de heniiz gelismekte olan iilkelerde
elektrik, dogal gaz, icecek su, kanalizasyon, c¢op toplama gibi teknik
altyap1 kapasitesinin yatak kapasitesinde olan hizli artimin gerisinde
kalmis olmasi ve istyapidaki denetimsizlik bahs edilen sorunlarin en
onemli kaynaklar1 olarak kabul edilir. Turizm sektdriiniin ortaya ¢gikarmis
oldugu olumsuz etkiler hem ziyaretgiler hem de turist akini olan toplumlar
tizerinde problemlere yol aga bilmektedir. Oysa ki turizm sektoriinde
yiiksek kaliteli bir deneyim yalnizca doga kaynaklarinin, ¢evre ve kiiltiirel

mirasin korunup saklanmasiyla saglanabilir. Dogal, ¢evresel, biyolojik
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ve sosyo kiiltiirel kaynaklarin korunmasimi temin eden turizm tiirii

“ekoturizm” ve ya siirdiiriilebilir turizm adlandirilan turizm koludur.

3. 3. 6. Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelere Etkisi
Bilisim teknolojilerinde yasanmis olan hizli gelismeler giiniimiiz
diinyasinin bilgi ¢agi olarak adlandirilmasina sebep olmustur. Hizla
yasanan teknolojik gelismeler mikro ve makro ekonomik agidan 6nemli
degismelere sebep olmaktadir. Olusan yeni ekonomik durum “yeni
ekonomi”, “bilgi  ekonomisi”, “dijital ekonomi”  olarak
adlandirilmaktadir. Bilgi ve iletisim tabanli olan bahs edilen yeni
ekonominin 6nemli karakteristiklerini asagidaki gibi siralayabiliriz.
- Siirekli hizlanmakta olan teknoloji gelismeleri,
- Gittikge artan bilgi yogun isler,
- Kisalmakta olan mevcut pazara girme ve iiriin hayat doniisme siireleri,
- Piyasalarin globallesmesi,
- Sanayinin kollar1 arasinda bulunan bazi farklarin giderek belirsizlesmesi.
Kiiresellesmeyle gelen teknolojik ilerilemeler, her bir alanda kullanis
alan1 bulmakla beraber, biitiin sektorlerde belirgin etkilere sebep
olmustur.
Miisterilerin tatmininin 6nemli oldugu, soyut olan iriinlerin tretilmis
oldugu bir sektor sayilan turizmde de bilisim teknolojilerinden
faydalanilmaktadir. Insanlar internetin sayesinde, gitmeyi arzuladiklari
yerler hakkinda bilgi alirken, aym1 zamanda internetden alisveris ve
rezervasyon islemlerini yapabilmektedir.  Bilisim teknolojilerinde
yasanan gelismelerin turizm agisindan turizme olan katilimi arttirmak ve
fiyatlarda diisiise neden olmak gibi etkilerinin oldugu iddia edilmektedir.
Bilisim teknolojileri, bir kavram olarak ele alindiginda, verilerin kayit

altina alinmasi, saklanmasi, Dbilgiler iiretilmesi, tretilmis bu bilgilere
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ulasilmas1 ve nakledilmesi gibi faaliyetlerin etkin ve verimli icra
edilmesine olanak tanimis olan teknolojileri tanimlamak icin kullanilan
bir terimdir. Bilgi teknolojilerinin en goze garpici 6zelligi de, teknolojik
olanaklarin siirekli olarak artmasiyla beraber maliyetlerin siirekli olarak
diismesidir. Bahs edilen iliskiyi ifade etmek igin tg¢ kural ileriye
surtilmiistiir

1) Moore Kurali: Bir teknolojik iiriiniin fiyati1 artmamak suretiyle, hizi her
bir buguk yilda bir iki defa artmaktadir.

2)Gilder Kurali: Birimin fiyati degismeyerek, iletisim sistemlerindeki
genel bant kalinlig1 her yilda iice defa artmaktadr.

3)Metcalfe Kurali: Herhangi ilesim aginin degeri, agda bulunan diigiim
sayisinin karesiyle ilgilidir. Dolayisiyla da bir aga baglanmanin degeri ii¢
defa artarken, bir kullanici i¢in fiyati sabit olarak kalmakta, hatta azala
bilmektedir. Miisterilerin tatmininin temel alindigi, soyut olan {iriinlerin
iretilmis oldugu bir sektor sayilan turizmde de bilisim teknolojilerinin
onemli etki ve faydalar1 mevcuttur. Bu etkilerden belki de en 6nemli olani
kiiresel bazda zaman ve mekanda farkliliklar1 yok etmesidir. Bilisim
teknolojileri bu sektoriin yapisal degisim dinamigi olmustur. Bu degisime
ayak uydura bilen firma ve {ilkeler ¢cok fazla avantajlara sahip olurken,
degisim disinda kalmis olanlar kendi avantajlarmni
degerlendiremeyecekler( Turizm Sektoriinde Bilgi Iletisim Teknolojileri
Kullanimi, http://dergipark. gov. tr/download/articlefile/116742 (22. 05.
2019))
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SONUC VE ONERILER
Turizm ¢ogu iilke agisindan ister doviz getirme ister istihtam saglama
isterse de ekonomik kalkinma i¢in onemli bir sektordiir. Gegtigimiz
yillarda turizmdeki talepte kayda deger degisme ve doniisiimler
yasanmaktadir. Yapilan arastirmada da {ilkemiz agisindan bu 6nemli
sektoriin etkileri incelenmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin sahasi olan
Azerbaycanda turistik faaliyetler tarihin akisi boyunca ¢ok fazla degisime
maruz kalmstir. Ozellikle de Ermenistanin Karabag bolgesine yapmis
oldugu isgal ve ililkemizin ilk bagimsizlik yillarinda yasadigi ekonomik
sikintilar ve yasanmis olan sosyo-ekonomik problemler nedeniyle turistik
etkinliklerde ve iilkeye gelen ziyaret¢i Saylarinda dalgalanmalar
yasanmustir. Boylelikle, tilkeye bu donemlerde yapilan ziyaretlerin az
olmasi, turizm sektoriinden de etkisiz gegmemistir. Lakin son yillarda
tlke turizminde biiyiik hareketlilik yasanmaktadir. Bu yonde
Cumhurbaskani {lham Aliyev tarafindan kabul edilen ve 2002 ile 2005,
2004 ile 2008, 2010 ile 2014 yillar1 arasini kapsamis olan kararlarin iilke
turizminin gelismesi ac¢isindan rolii  biiyiik olmustur. Bu Kkararlar
dogrultusunda turizmin gelismesi i¢in uluslararas: kalitede oteller insa
edilmis, turizm yonimli yatirimlar yapilmis,  turistik potansiyel
degerlendirilerek tilkedeki turizm egitiminin gelismesi ve Kalifiye turizm
elemanlarinin yetismesi amaciyla 2006 senesinde Turizm Enstitiitiisti
kurulmustur. Alinmis olan bu kararlar sonucu 1996 senesinde iilkemizde
hizmet veren otel ve benzeri konaklama tesislerinin say1 94 iken, bu say1
iki y1l sonra dort katina ¢ikarak 370 tesise ¢ikmus ve bu tesislerin sayi
2009 senesinde 452-ye kadar artmistir. Otel ve konaklama kapasitesi
sayisinda yasanan artis, i¢c ve dis turistlerin dinlene, konaklaya, tatil
yapabilecegi, doganin, denizin ve gilinesin olanaklarindan yararlanmasi

icin yeni kamp ve tesislerin insa edilmesi sayesinde, ziyaret eden turist
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sayist 2009 verilerine gore 1. 830. 400 kisiye kadar ulasmistir. Ayni
donem igerisinde konaklama kapasitesi ise bes defaya kadar artis
gostermistir.

Ozellikle de iilkemizde yapilmis olan 2012 Eurovision sarki yarismast,
Bakii 2015 ilk avrupa oyunlari, Bakii 2017 ikinci Islam dayanisma
oyunlari, F1 araba yariglari, 2019 ya yapilacak olan Futbol Avrupa ligi
finali gibi etkinlikler {ilkemize doviz kazandirmanin yani sira, turistik
imajimizi avrupa ve orta doguda ¢ok iyi yerlere getirmistir. Azerbaycanda
mevcut olan turizm faaliyetleri gogunlukla dinlenmeye yonelmistir. Hazar
Denizinin kiyilariyla kaplicalarin bulunmus oldugu yerler ¢ogunlukla
tercih edilmektedir. Buradan da anlaya biliriz ki iilkemizde rekreasyona
dayanan i¢ turizmin istiinlik tasimakla beraber 3S turizmiyle kaplica
turizmi yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayni zamanda Azerbaycanin
sahip oldugu yiliksek daglik alanlar dagcilik ve av turizmi agisindan
yiiksek potansiyel tasimig olup, yatirimlarin yapilmasiyla daha iyi yerlere
gele bilir.

Ulkedeki turizmi faaliyetlerinin ve turizm sektoriiniin gelismesi, turistik
gelirlerinde artis yasanmasi i¢in bazi oneriler asagida siralanmistir.

- Modern turizm tesislerinin sayisinda artim yasanmast,

- Hizmet kalitesi agisindan gelisme saglanmasi,

-Kalifiye turizm ¢alisan ve yoneticilerinin yetistirilmesi ,

- Bolge ve yorelerde turizm merkezlerinin yapilmasi,

- Kis turizmi agisindan da gereken alt yap1 olusturulmasi.

Geldigimiz sonuca gore gelisimin en 6nemli Kriterlerinden biri, turizm
kamp ve tesislerinin iilkede diizenli olarak dagilmasidir. Bu sebeple de
biitiin ililke kaynaklarinin dogru kullanimi ve kalkinma siirecinin iilke
genelinde yayilabilmesi i¢in mevcut kamp ve tesislerin gereken biitiin

bolgelerde dengeli bir bigimle dagiliminin yapilmasi gerekmektedir.
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Yapilan isler devlet tarafindan alinan kararlar sayesinde iilke turizminin
giinli giinden daha fazla 6neme sahip olmasi1 ve iilke turizmine daha fazla

katki saglamas1 6ngoriilmektedir.
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