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Summary

Relevance of the research: Modernization and development of banks" activity in the
contemporary period is always topical. In line with the requirements of market relations,
the economic reforms require further improvement of the bank’s activity, based on new
principles.

Purpose and Objectives of the Research: The main purpose of the dissertation is to
investigate and identify the Bank's services market and its features. However, the main
objective here is to show how important the operations of the banks are in the development
of the country's economy, to develop scientifically justified proposals and recommendations
on the comprehensive study of the current state of financial relations in the world and
foreign exchange market, the money market, the interbank market.

Used research methods: Theoretical experimental data analysis and practical sources
of research were used to write dissertation work.

Research Information: The economic literature has been addressed to the legislation
of the Republic of Azerbaijan, decrees of the President of the Republic of Azerbaijan, the
Civil Code, the Tax Code and relevant instructions of the Ministry of Taxes in the coverage
of a number of issues mentioned in the dissertation.

Research Restrictions: The lack of comprehensive statistical information on the
website of many banks creates limitations for research.

The results of the research: Studying proposals by the Central Bank and commercial
banks in the master dissertation may lead to the strengthening of inter-bank competition in
the country by improving the participation of foreign investors in the country's banking
sector, and strengthening the banks' relationships with the real sector.

Scientific and practical significance of the results: The features of the banking
services market have been studied in the master dissertation, the main problems that exist
here are disclosed, and ideas have been put forward.

Key words: Banking sector, electronic banking, internet banking, modern banking
system



Ixtisarlar va isaralor

IKT Informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari

UDM  Umumdaxili mohsul



MUNDORICAT

FOSIL 1. BANK SISTEMI VO BANK FOALIYYOTININ TOSKILININ IQTiSADI-HUQUQI

OSASLARI ..ttt bR R e R R e Rkt h et bt £t nr st 9
1.1 Miiasir bank xidmatlorinin mahiyyati Vo XUSUSTYYatlori ........ccooeiiiieiiiiiesce e 9
1.2 Bank foaliyystinin tonzimlonmoasinin hiiquqi 9SaSIart .........cccerveieiiieiiiesire e 18

FOSIL II. AZORBAYCANDA BANK XIDMOTLORININ MUASIR VOZIYYOTININ TOHLILI VO

INKISAFININ ©SAS XUSUSIYYOTLORI ..ottt 25
2.1 Bank foaliyyatinin miiasir vaziyyatinin tohlili ..........ccooeiiiiiii e 25
2.2 Azarbaycanin bank sistemindo bank amaliyyatlarinin togkilinin tadgigi .........ccoceeviireriniiiinieninns 40

FOSIL 3. MUASIR SORAITDO BANK XIDMOTLORININ TOKMILLOSDIRILMOSI

ISTIQAMBTLORI ..ottt et et sa et s st tessss et st esan st et et et ansea et esen s nanen 52
3.1. Innovativ bank xidmetlaorinin diinya tacriibasinin yranilmasi vo Azarbaycanda tatbigi .............. 52
3.2. Azarbaycanda miiasir bank Xidmotlori bazarinin inkisaf istigamatlori ..........ccccoevvviviiiiiicieiene, 55
3.3. Azarbaycanda elektron bankgiligin takmillogdirilmasinin asas istigamotlori ........c..cccccveviieiinnns 63

NOTICO ..o s 72

ISTIFADS OLUNMUS ODOBIYYAT SIYAHISI ....ooiiivie it ee ettt 74

CODVOLLORIN SIYAHIST ...t 77

SOKILLORIN STYAHISI ..ottt ettt sttt 77

DIAQRAMULARIN STYAHISH ...oiviiiiiieiieie ettt sttt sttt ettt st 77



GIRIS
Movzunun aktualhgi. Bank xidmotlori bazan elo bir bazardir ki, burada

omtoa pul, kredit vo digar bank xidmatloridir. Bununla olagodar olaraq bank
bazarimi pul-kredit bazari kimi do saciyyalondirmok olar. Pul-kredit bazar1 miasir
pul-kredit siyasotinin institut osasina aid edilir, ¢iinki o iqtisadiyyatda pul-kredit
tonzimlonmosinin bazar modelinin miihiim hoalgesidir. Azarbaycanda bank
infarstrukturu quruldugu, kommersiya banklarinin inkisaf marhalasinds oldugu bir
dovrdo bank xidmotlori bazarinin aragdirilmasi prioritet istigamotlordon biridir.
Odur ki, bank xidmatlori bazarinin vo onun xiisusiyyatlorinin 6yranilmasi va tohlil
edilmosi giiniin aktual masalasidir.

Problemin __ govulmasi_va _oéyranilma_saviyyasi. Azorbaycanda bank

sektrounda olan g¢atigmazliglar, dayanigsiz iqtisadi soraitin tohlili todgigatin asas
problemi olraq se¢ilmisdir.

Bank xidmatlori bazar1 vo onun xiisusiyyatlorine aid diinya o6lkalorinds vo
Azorbaycanda bir sira todgiqgat islori aparilmisdir. Bu istiqgamotdo D.Bagirovun,
M.Hoasonlinin, M.M.Sadiqovun, R.A.Basirovun, R.M.Rzayevin, M.M.Bagirovun,
A.Karimovun, Z.F.Mammadovun, E.M.Sadiqovun tadqiqatlarini géstormok olar.

Tadgigatin_moagsadi Vva Vvazifalari. Dissertasiya isinin asas mogsadi Bank

xidmatlori bazar1 vo onun xiisusiyyatlorini arasdirmaq vo miioyyanlosdirmokdon
ibaratdir.

Todgigat isinin mogsadine uygun olaraq asagidaki sadalanan vozifalor
garsiya qoyulmus vo dyranilmisdir:

- bank bazarini aragdirmag;

- bank bazari istirak¢ilarina imumi xarakteristika vermok;

- bank xidmeatlori bazarmin qurulusunun tokmillosdirilmasi istigamatlorini
oyranmak;

- bank, maliyys vo pul bazarlarinin qarsiliqli alagasini saciyyslondirmoak;

- bank bazarinin qurulusunu va ganunauygunluglarini tohlil etmok;

- bank xidmatlori sferasinda rogabsti 6yronmok vo arasdirmag;



- bank xidmatlori bazarinda rogabotin formatalarini miioyyonlosdirarak
otrafli sorh etmok;
- bank xidmatlori bazarimin inkisaf istigamatlorini arasdirmag.

Tadgigatin_obyekt va predmeti. Todqigatin obyektini bank xidmatlori

bazarinin nozari vo praktiki masalolori togkil edir. Todqigatin predmeti iSo miiasir
soraitdo bank xidmotlori bazarinin formalagmasi xiisusiyyatlori vo tohlili ilo bagh
elmi-nozoari masalalorin 6yronilmoasindan ibaratdir.

Tadgigatin_metodlari. Dissertasiya isinin yazilmasinda elmi aragdirma,

timumilosdirma, qruplasdirma, statistik naticalorin islonmosi metodlarindanistifado
olunmusdur.

Tadqigat isinin informasiyva bazasi. Dissertasiya isinds informasiya bazasi

Kimi Azorbaycan Respublikast Dovlot Statistika Komitosinin, Morkoazi Bankin,
Qiymotli Kagizlar Komitasinin, Azarbaycan Banklar Birliyinin malumatlarindan,
xarici dovlatlorin vo Azarbaycanin dovri matbuatinin tohlili iizro moqalalordan va
internet materiallarindan istifado edilmisdir.

Toadgiqatin nozoari-metodoloji bazasini dovlatin igtisadi vo sosial inkisaf
strategiyast vo proqramindan irali golon miiddsalarla yanasi, diinyanin va
Olkomizin aparici iqtisad¢1 alimlarinin asarlori, onlarin bank xidmotlori bazarinin
tokmillasdirilmasi haqqinda nozari va tocriibi fikirlori toskil edir.

Tadgigatin__mahdudiyyatlori. Dissertasiya isi yazilarkon odobiyyat

catismazligl, yeni nasrlorin xarici dildo olmasi bir tadqiqat {igiin mohdudiyyatlor
yaratmisdir.

Naticalorin _elmi-praktiki ohomiyyati. Magistr dissertasiyasinda bank

xidmatlori bazarinin xiisusiyyatlori todqiq edilmis, burada mdvcud olan oasas
problemlar askara ¢ixarilmis, onlarin halli haqqinda fikirlar irali siirtilmisdiir.
Bundan basqa todqiqat isi yazilarkon bir ¢ox elmi yeniliklorin slds olundugu
da vurgulanmalidir.
Tadqiqat isinin hazirlanmasi prosesindo asagidaki elmi yeniliklor miiayyan

edilmisdir:



- Diinya tocriibasini dyronmoak, bilirik ki, banklarin xiisusi xidmotlori
miuxtalif hallarda istifada olunur;

- Bank bazarmin osas filiallar1 kommersiya banklaridir, lakin bir ¢ox geyri-
bank maliyya-kredit toskilatlar1 vo geyri-maliyys toskilatlar1 bu filiallarla ragabot
aparirlar.

- Lider bank xidmotlori, bank hesablar1 vo kassa xidmatlori; faktoring
xidmatlori; lizing Xidmatlori; etibarli xidmatlor.

- Bank xidmatlori bazarinin inkisafinin iki istigamati miioyyon edilmisdir.
Bunlardan birinci istigamoti arti)g mévcud olan bank xidmoti vo omoliyyatlari
novlarinin tokmillogdirilmoasidir. Bank xidmatlorinin inkisaf etdirilmoasinda ikinci
boyilk istiqgamot miistorilor tglin prinsipca yeni, oavvallor tothig edilmayan
xidmatlorin toskil edilmosidir. Bu istigamot bir ¢ox banklarda bank siyasatinin
miioyyan holgasina gevrilir.

Dissertasiyva isinin_strukturu va hacmi. Dissertasiya isi xiilass, giris, ¢

fasil, 7 paragraf, natico va tokliflar, eloco do adobiyyat siyahisindan ibarat olub 77

sohifadon ibarotdir.



FOSIL 1. BANK SISTEMI VO BANK FOALIYYOTININ TOSKILININ
IQTISADI-HUQUQI 9SASLARI

1.1 Miiasir bank xidmatlorinin mahiyyati va xiisusiyyatlori

Analiz tgiin bank mongoyi barosindo yigilan materiallarin  nazordon
kegirilmasi slibhosiz mithiim rol oynayir. Lakin sirf bu materiallar bank anlayiginin
monasinin aydinlagdirilmasina yaxinlasdirsa belo, yeno do bu sfrerada aydin

olmayan magamlar halo do galir.

Bank idaralorinin is sferas1 forgli-forglidir. Banklar c¢agdas comiyyotdo
omoliyyatlarin forgli-forgli novlorini ohato edirlor. Onlar tokco pul dovriyyasini vo
kredit alagalorini organizs etmir, homginin xalq tosarriiffat sfeasini sormayalosdirir,
giymatli kagizlarin iizro alqi-satqilar reallagdirir, bazi vaziyystlords iso vasitogi
miinasibatlor qurur vo omlakin idars olunmasini ohato edir. Kredit idaralori
ganunverici vo xalq tosorriiffati proqramlarmin miizakirasinds istirak edir,
moaslohatlosmoaloari realizo edir, statistikani qurur, alave miiossisalora yiyalonmis
olur. Bu faktorlara asason faaliyyatlorinin bazi tiplarini digoer miiassisalords hoyata
keg¢irildiyindan, banklarin asas xassalori haqqinda deyil, onlarin ¢ox funksiyahlig
tizra son natico almag olar (M.F.8liyev, 2011).

Hiigugi  vo iqtisadi  noqteyi  nozarindon  bankin  mahiyyatinin
aydinlagdirilmasina baxmaq olar. Hiiquqi halda «funksiyalar» vo «bank
omoliyyatlar» kimi anlayislar ilkin vacibiyysto malik olur. Burada sohbot
ganunvericiliys miivafiq sokildo bank omaliyyat1 ilo olagodar funksiyalardan vo
omoliyyatlardan gedir.

Hiiquqi torofin vacibliyino oalave olaraq, bankin mahiyyati ganun, normativ
akt, bankin hoyata kegirtmoli oldugu omaliyyatlarla toyin olunmadigindan bankin
mahiyyati problemi holodo miiommalidir. Isin iqtisadi torofi bankin mahiyyatini
toyin edir.

Tarixi ganunauygunluglar, doyismoz anonavi saziglor bankin mahiyyatinin
analizindo  diggeto  alinmalidir  (valyuta  miibadilasini,  amoliyyatlari,

kreditlosdirmoni, hesablagsmalar1 saxlayaraq). Elacado, igtisadi konyuktura, ictimai
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infikisafin miioyyan morhalasinin xiisusiyyatlori ilo sortlogdirilon cahotlori ayird
etmok vacibdir. Biitovlikdo bankin mahiyyatinin istonilon digor tozahiir kimi
qavranmasi Ugiin, ilk ndvbada bankin na ilo masgul olmasi, onun avval va sonra
hans1 amoliyyatlar1 yerina yetirmosi, hansi keyfiyyatloro malik olmas1 kimi suallara
cavab tapmagq lazimdir.

Bankin monasi hagqinda moasalonin  aydinlagdirilmast  bank  isinin
xarakteristikasinin tosadiifi toplumunun analizi deyil, metodoloji néqteyi nozardon
qoyulmus miiayyan suallara hall talab edir. Bu taloblori yerina yetirmoadon bankin
mahiyyatinin torifi mogsadli tomayiiliinii itirir, biitiin mithiimliyd ilo bankin real
mahiyyatini gizlodon global problemlori aydinlasdirmayan vo bankin hoyata
kecirtdiyi amoaliyyatlarm tiplorinin tosviri zamani analizi bitir.

Bozi metoloji tolobloro riayat etmok bankin mahiyyatinin nodon ibarat
oldugunu aydinlasdirarkon miithiimdiir.

1) Istonilon bankin bu vo ya basqa miistori {iciin hoyata kegirtdiyi
omaliyyatlar1 gézdon kegirorok mahiyyatini basa diismok ¢atindir. Bank istonilon
anda bozi bank omoliyyatlarmi hoyata kecirtmoyo do bilor. istonilon miistori
xidmatlorin yalniz mohdud sayindan yararlanmag hiiququna malik olsa da, bank
bununla bank Kimi isini saxlamir. Analizdo ayirica gotiiriilmiis bankin
omoliyyatlarindan tacrid olunma miitlaqdir. Onun burada mahiyyati abstraktir vo 0
biitovliikds bankin real isinin xarakteristikasini ohato edir. Bu sababdon, mahiyyati
makrosoviyyado, yoni miioyyon banklarin faktiki iginin istonilon tiplorini ohato
etmoklo igtisadiyyatla bagli slagods gézdon kegirmok moagsads uygundur.

2) Bankin mahiyyati 6ziiniin tipindan, yoni gézdon kegirilon bankdan: onun
ixtisaslagsmis vo ya universal, kommersiya vo ya emissiya, regionlar arasi vo ya
yerli bank, fordi vo ya hokiimot olub - olmamasindan asili olmayaraq vahiddir.
Amma bu hor bir banklarin tocriibodo miivafiq olmalar1 demok deyildir. Torsino,
onlardan hamisi fordi xiisusiyyotli olsalar da, hor bir xiisusiyyot biitovliikdo

banklarin gammasini, miixtalifliyini ohato edir.
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3) Bankin mahiyyati onu basqa iqtisadi tesisatlardan farglondiran xassalorin,
spesifik parametirlorin aydinlasdirilmasini talob edir.

Bank ilk onca spesifik mohsul istehsal edan toskilatdir. Bank spesifik toskilat
Kimi maddi istehsalat sferasinin mohsulundan miihiim daracads farglonon moahsul,
0donis vasitasi kimi miiayyan bir mal, yani pul vasitssini buraxir. Pul vasitasi
istehsal morhalosidir. Istehsal subyektlorinin comi c¢okisindo vahid inhisarci
soklinda isloyan bank torafindan istehsal olunan nogd pullar hom istehsal sferasina,
hom do tozodn- bolgii, istehlak vo miibadilo ssferasina Xxidmot gostorir. Bu
mohsuldan basqa, banklar asas etibarilo pul xarakteri olan forgli-dorgli monsali
xidmatlori togqdim edir.

Sonaye toskilatindan fargli olarag xidmat sferasinda bankin ilkin mahsulu
formasinda mallarin, istehak obyektlorinin istehsali deyil, mohz kreditin
verilmosidir. Bank kreditinin spesifik xassasi iso onun miioyyan pul moblogi
soklindoa deyil, kapital formasinda toqdim olunmasindan taskil olunur. Yoani borca
verilon pullar nainki borc alan fordin tosorriiffatin da dovr etmoli, habelo tozo
almmus doyarin bir hissasi kimi kredit faizi formasinda artirilmagla ilkin saviyyaya
galmolidir.

Ogor bank baza kimi geri verilmok sarti ilo yigilmis konar pullar ilo foaliyyat
gOstarirsa, bu halda toskilat isini soxsi resurslar1 hesabina reallasdirir.

Bank sonaye toskilatindan giymotli kagizlar emissiya etmok Xassasi ilo do
forglonir. O hom sohmlor vo basqa qiymatli kagizlar toqdim edir, hom do basqa
emitetntlorin giymotli kagizlarinin registrasiyasi Vo miihafizasi lizro foaliyyatlori do
reallasdirir (R.A. Basirov , 2007).

Bankda miioyyon omokdaslar — baza kimi fohlalor deyil, qulluggular: fiziki
Islo mosgul olan soxslor yox, pul prosedurari, rogamlorin, malumatin emals, igtisadi
analiz, registrasiyanin  organizoesi, toskilatlar arasinda hoyata kegirilon
hesablasmalar ilo masgul olan insanlar isloyir.

Bank - sonaye taskilati deyil, vasitagi, ticarat togkilatidir. Bankin ticaratlo

olagesi tosadiifi sayilmir. Bank dogurdan da resurslar «aliry», «satir», resurslarin
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tokraron paylanmasi sferasinda isloyir, mallarin miibadilosine komoklik gostorir. O
«saticilarinay, anbarlarina, «miioyyan omtoo resurslarmma» malikdir vo onun isi
coxsayli vaziyyatlordo dovriyyadon asili olur.

Ticarot toskilati da 6z novbasinds bir sira bank xidmotlori gdstormok
giiclindo olmas ilo banka oxsayir. Misal ligiin, boyiik ticarat toskilatt bank kimi
boyiik migdarda pul krediti vera bilor. Ticarot iso daha ¢ox miioyyan kapital ilo
deyil, borc kimi gatiiriilon kapitalin bazasinda calisa bilor.

On sonda, ticarotdo oldugu kimi bank isindo do bir ¢ox voaziyyatlordo
giymatin garsiligh dinamikas1 bas verir. Bank xidmatlorini gostorir, onun amtoo
malinin doayari itir; eyni vaxtda onun mohsulunu alds edon forddon mohsulun eyni
odonisi aparilir. Misal tigiin, hesablasma omoliyyatlarinin, kassa, maslohat vo basqa
xidmatlora gora komisyon 6domaloar.

Bank ilo ticarot sferasi arasindaki banzarlik bununla da sonlanir. Bankin
ticarat togkilatindan asas forqi bankin asasini qurur. Bankin asaslarmiioyyan toskil
etmo tolob edon hacmlords osasverici moasguliyyat kimd banka tarixon tohkim
olunan is anlasilir (S. . Abdulayev; R.V. &sgarova , 2009).

Belo vaziyyatds bank garsimizda ticarat toskilatr Kimi deyil, spesifik toskilat
kimi canlanir, aks halda:

% Ticarot prosedurunda doyor vo kreditdo garsiligli horokot birtorofli
formada reallasar (doyar ayrilmis zamam qurtardigdan sonra Krediti geri veran
borclu soxsa geri qaytarilir qaytarilir);

% Ticarotdo omtoays haqqinda miilkiyyot hiiququ saticidan alictya otiiriiliir;
kredit vaxtinda isa bu prosedur reallasmir (doyar borc gotiiron soxsin tokco davamli
olmayaraq ixtiyarina otiirtiliir);

% Ticarat sazisindo sahibin mali satildig1 halda, kredit vaxtinda bu prosedur
basqa ciiradir, (misal tigiin, bank asason onun olmayan mali satir - 0 digarlorinin
pul vasaitlori ilo «ticaraty» formalasdirir);

¢ Ticaratds satict alicidan malmin doyarini aldigi zaman, kreditin togdimati
formasinda ¢oxalma sahibi olur.

12



Hor bir vurgulanan sortloro baxmayaraq bankin togkilat anlayisi (onun
sonaye Vo ticarot toskilati ilo bonzorlys malik olmasindan vo ya ondan
forglonmosindon asili olmayaraq) realdir. Hotta, bu anlayis daha ¢ox bankin
istehsal fisi ilo xarakterizo edilir.

Bundan basqga, bankin isi tobistdo kommersiya vo sosial olmalidir. Masalan,
emitent bank (Markozi Bank) 6donis asasinda bir sira amoliyyatlar hoyata kegirir,
lakin depozit almag onun foaliyyatinin harokatverici qiivvasi deyildir. Bali,
emissiya bankini da toskilat adlandirmaq olar. Ciinki o da 6z mohsulunu buraxir,
amma onun mahiyyatino daha ¢ox onun isinin ictimai Xxarakterini gostoron
«tosisaty anlayis1t miivafiqdir (Ammes A.T. , 2003).

Oldo edilon resurslar vo geri verilmo sorti ilo yerlosdirilon resurslar
arasindaki farqdon golir aldo edorok gazancin alinmasim asas 6hdaliyi hesab edan
kommersiya bankinn isi do istisna deyildir. Is ondadir ki, bank torafindan qazancin
oldo olunmasi onun mogsadi sayilmir. Bu mogsad saciyyavi moansali basqa
subyektlordan forqli olaraq, banki togkilat kimi togdim oluna bilinar. Bank: basqa
toskilatlardan forqglondiran cahat onun miioyyan mohsulu - basqa igtisadi subyekt
torafindon buraxilmayan 6donis vasitalorini reallasdirmasindan ibaratdir.

Amma albatts ki, bu halda bankin gazanc slds etmak cahtlorinin onun isinin
asas mogsadi olmadigimi1 unutmaq olmaz. Madaxil bankin maqgsadlordan biri olsa
da, bankin hor bir kommersiya isini mioyyonlosdirmir. Togkilatin yeni
nozariyyasino osaslanaraq sdylomok olar ki, bankin bazarda rogabatli yeri, sabit
formada toroqqi edon iqtisadi subyektin niifuzu bank iiclin mithiim soviyyado
ohomiyyatlidir. 4) Bankin mahiyyati onun strukturunun aydinlagdirilmasini tolob
edir. Bankin qurulusunu onun idaro apparatmin qurulusu ilo forglidir. Bankin
strukturu dedikdo banka xiisusi toskilat (tosisat) kimi islomoak cohdi veran qurulus
anlasilir. Bu baximdan bank dord macburi blokdan taskil olunur. Bu bloklar

olmadan bank mdvcud ola va ya toraqqi eds bilmoz (Antonos K.A. , 2011).
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Bank foaliyyatinin miihiimliiyiiniin anlasilmasinda an baslica sual banklarin
funksiyalar1 barasindo tosovviirdiir. Miiasir nozoriyyays osason banklar 3
funksiyalidir:

1) vasaitlorin yigilmasi funksiyast;

2) resurslarin ¢evrilmasi funksiyas;

3) pul dovriyyasinin stabillosdirmasi funksiyasi.

Bank hoyata kecirilon funksiyalara uygun olaraq azad, birmiiddtli olaraq
totbig olunmayan pul resurslarini vo miistorilorinin kapitallarini bir yero toplayir
(akkmulyasiya edir). Togkilatlar banklarda 6z hesablarini agir vo bu hesablarindaki
pullarmni istifads edarok nagd vo nagdsiz hesablasmalar reallagdirir.

Fiziki soxsor pullarin1 omanot formasinda banklara qoyur. Beloliklodo
banklara onlarin kreditlarini kogiirtmok vo basqa pul amaliyyatlar {izro istifado
etmok imkani1 vermis olurlar. Bununla da kredit veran ilo borc alan soxs arasinda
vasitosiz hesablasmalar vaziyyatinds risklor ilo miiqayisods igtisadi risklor ixtisara
salinir.

Bankin 6donis omoliyyatlari, onlar torofindon &donis  vasitalorinin
yaradilmas1  (banknot, sertifikat, ¢ek, veksel Vva.s.) pul dovriyyasini
stabillosdirmoys, onu nagdsiz hesablasmalarin yaradilmasi hesabina daha gonaatli
etmoys imkan yaratmus olur.

Bank mohsulu forgli-forgli bank qulluggularinin deyil, har bir bank
amokdaslarinin kollektiv amayinin mahsulu kimi ¢ixaraq, bank isinin naticisi hesab
edilir. Bu mohsul tok banka xasdir. Bank mohsulu bazi miixtolif parametrilora
malik olub, baza kimi maddi olmayan xarakterlidir. Bu daha ¢ox geyri-nagd
soklindo olub, hesablar tlizro geydlor Kimi &ziinii gostorir. Maddi formada iso
morkazi bankin bank- notlari, forgli-forgli névlii pul-hesablasma sonadlori kimi
ifado olunur (ITamkosa A.B., MiBanosa }O.B. , 2009).

Respublikanin Markazi Banki 6lka Prezidentinin 11 fevral 1992-ci il tarixli
Formani asasinda Milli Bank adlandirilaraq ilo yaradilmigdir. 18 mart 2009-cu il
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tarixinds tosdiglonmis Referendumun naticolorine miivafiq olaraq Milli Bankin adi
doyisdirilib Moarkazi Bank adlandirilmigdir.

Morkazi Bank, Konstitusiyanin 19-cu maddasinin ikinci hissasine uygun
olaraq, Respublikanin miistosna miilkiyyatino aiddir. Respublikamizin
Konstitusiyas1 vo Markazi Banki Markazi Bankin magsadi, rolu va salahiyyatlori
ilo ganunla miiayyan edilir. Bundan olave, Morkozi Bank respublikanin digor
qanunvericilik aktlarini vo dovlatin toraf kimi ¢ixig etdiyi beynoalxalq miigavilalori
tonzimlayir.

Dovlatin hiiquqi soxsiyyati olan morkazi bank dovlstin adi ilo bir emblem va
mohiirli vardir. Moarkozi Bankda tonzimloyici fond, miistaqil balans vo digar
aktivlor var. Morkazi Bankin ehtiyat fondlar1 vo nizamnams kapitali yaradilib.

Hokumat va balodiyys vo ya timumi hokumat va ictimaiyyatlo alagali ictimai
hiiquqi soxs adina ¢alisan bir geyri-hékumat vo baladiyys taskilatidir.

Morkazi Banka gora nizamnams fondu 500 min manat miqgdarinda tayin
olunmusdur. Fondresurslar iss todaviilo verilmis nagd milli valyuta mazannasinin
15%-ds tayin olunur. Bu kamiyyathesabat ilinin qazanci sayasinds reallasir.

Respublika tizra biidco kasirinin bilavasito maliyyslosdirilmasi magsadiylo
Morkazi Bank kreditlosir. Olka biidcosinda az intervalli vasait ¢atismazlhig1 oldugda
miivafiq olan icra hakimiyyati ilo baglamis miiqavilo oasasinda Moarkazi Bank
olkanin qiymatli kagizlar vasitasi ilo dostoklondiyi halda respublikaya maksimum
6 ay dovriino, cari ildo geri gaytarmaq sorti ilo milli valyuta mozannasinds kredit
togdim eds bilar (Tenees A.A. , 2010).

Morkazi Bank barasindo Qanunun 4-cii maddasinds Respublikanin Moarkozi
Bankinin moqsadlori yazilmisdir.

1. Oz vazifalari cargivasinda giymatlorin sabitliyinin dostoklonmasi Markazi
Bank foaliyystinin osas mogsadi sayilir.

2. Bundan olava, Morkozi Bankin moQsadi banklar arasinda qeyri-
markazlosdirilmis va digar sonadsiz ddanis sistemlarinin tatbigi va dastoklonmasi,

homginin bank sisteminin balansinin saxlanmasidir.
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Manfaat oldo etmok Markazi Bankin asas magsadi deyil.

3. Morkozi bank miistaqil bir togkilat sayilir. Hor hanst bir 6lkanin
solahiyyatli orqanlari, yerli hokumat 6z biznes foaliyyatlorino miidaxilo etmok
hiiququna malik deyil. yalniz Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti onun
faaliyyatindon xobar verir.

Morkazi Bank dovlotdo pul todaviiliiniin tarazlasmasina istigamtlondirilon
pul-kredit siyasatini realizo edir. Bazar igtisadiyyatinda onun asas vazifasi pulun
dayarini vs aliciliq gabiliyyatini qorumaqdir.

Morkazi Bankin asas mogsadina xiisusan pul kiitlasinin stabillogsmosi tisulu
ilo, elocada bunun {igiin pul siyasati vasitalorinin tatbiqi ilo inflyasiya daracasinin
stabillogsmasinog catir (www.cbar.az ).

Morkazi Bank 6z madaxili sayasinds gazanc alds edir vo bu gazanc hesabina
0z xarclorini reallagdirir. Amma o, monfoot gazanmagi asas moqsadi saymur.

Azorbaycan Respublikasinin iqtisadiyyatidaki rolu asagida gostorilonlarlo
toyin olunur:

1. manatin giiclonmasinin dastoklonmasi;

2. igtisadiyyatda olan iimumi pul vasaitlorinin kiitlasinin stabillogmasi.

Iqtisadiyyat toroqqi etdikco Morkozi Bankin ohdoliyi do yiiksalir. Yoni,
igtisadiyyat toragqgisinin bazasi pul-kredit mexanizmi ilo dostoklonir.

Morkazi Bank Azorbaycan Respublikasinin ¢agdas bank sisteminin miihiim
halgosidir. Onu farglondiron xiisusiyyatlori asagida verilmisdir:

- Morkozi Bank {izro nizamnamo fondu vo basqa omlaki hokiimot
miilkiyyatidir;

- Morkazi Bank 6z xarclorini 6z qazanclari sayasinds reallagdirir.

- Morkazi bank iflas elan edilo bilmoz - aktivlor pasif mablogdon az olduqda,
yigilmis kapitalin kasiri 6lko torofindon balanslasdirilmisdir;

- Morkazi bank vergi orqanlarinda qeydiyyatdan kegmomisdir:

- Morkazi bank ictimai hiiquqi soxsdir;
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- Morkazi Bank o6lkanin Moarkozi Bankin 6hdoliklorine gora mosuliyyat
dagimadigi ti¢lin 6lkenin ohdaliklori ii¢lin moasuliyyst dasimir (ager bank bu
ohdaliklari gobul etmirso).

- Moarkazi Bankin Respublikanin maliyys agenti kimi olmaq hiiququ vardir.

Respublikanin Markozi Bank barssindo Qanununy» taloblorino miivafiq
olarag Morkazi Banklarin beynolxalq praktikasindaki foaliyyatino oks olmayan
forgli-forgli vozifalori reallagdirir vo bunu asagida gostorilon sxemdon miisaido
etmok olar:

Morkozi Bank emissiya morkoazi sayilir. Beloki, Markazi Bankin banknot
buraxilmasinda insaar¢it hiiququ vardir. Hor bir dovlstin Markozi Bankinin 6z
arazisi gargivasindo nagd pul vosaitlorinin emissiyasina goro miistasna hiiququ
vardir. Markazi Bank 6lkonim niimayandasi kimi ¢ixis edorak, ganunla ona togdim
edilmis banknot emissiyasini, beloki iimummilli kredito verilmis pul vasaitlorinin
emissiyasini reallasdirir. Moarkoazi Bank {izro emissiya soylodikdo dovriyyays nagd
pul vosaitlorini buraxilmasi anlasilir.

Nagd pul wvesaitlorinin  buraxilmasi kommersiya banklarmin satisi
formasinda reallasir. Satig proseduru iss kommersiya banklarmin Markazi Bankin
resurslarina miibadilo soklinds hoyata kegirilir.

Morkazi Bank «banklar banki» sayilir. Ticarat banklar iki marhalolori bank
sistem sobakasindo Moarkazi Bank ti¢iin asas miistorilori sayilir.

Morkazi bank, kommersiya banklariin sarbast nagd pul vesaitlorini, yani
tutumu ganunla toyin olunan kassa resursunu ohato edir, onlara kreditlosma
prosesinda dostok olur, ticarat banklarinin foaliyyatino nozarat edir.

- Morkoazi Bank hokumat banki hesab olunur. Hokumaot adindan o, dlkonin
daxili vo xarici borcunu idara edos bilir. Olkonin giymetli kagizlarini 6dayir,
yerlosgdirir vo basqa omoliyyatlari hoyata kegirir. Dovloto kredit vera bilir, bu
moqsadlo hesablasma omoaliyyatlarini reallagdirir, qizil valyuta resursunu gqoruyub

saxlayir va onlarin ¢oxaldilmasi siyasatini realizo edir.
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Aidiyyatindan asili olmayaraq Markozi Bank 6lko ilo yaxin miinasibatdodir.
Moarkazi Bank glkonin bas banki olarag dovlstin maliyys suallar1 tizro moslohotgisi

kimi ¢ixis edir (www.char.az).

1.2 Bank faaliyyatinin tanzimlanmasinin hiiquqi asaslari

Kapitalin, bank sisteminin tomorkiizlosdirilmosi, forgli-forgli  xidmot
tiplorinin togdim edilmasi, kredit strukturlarinin regionlara gora yerlosdirilmasi va
S. keyfiyyatloro goro tozodon qurulmasi sorbast igtisadiyyat prinsiplorina

dayanmalidir.

Banklarin dovlet iqtisadiyyatinin vacib halgalorindon biri olmasi, foaliyyot
sahosino Vo ohato dairesi tizro kiitloviliyi onun faaliyyatinin dayanmayadan
yaxsilagdirilmast vo tonzimlonmasi problemi vacib dovlat 6hdsliyidir. P.Rouz bu
tonzimlomoni xiisusilogdirarak soylayir: “Ogar bank boyimok vo ya tozo bina
tikmok, digar bankla birlosmok, tozo sobo yaratmag, bank olmayan toskilat
satialmaq vo ya agmaq istass, o, miivafiq qurumlardan icazo almalidir. Sonunda,
bank sahiblori banki baglayib isdon ¢ixmaq moqsadi ilo ona icazo veran hokiimot
strukturundan icazo almalidir.” Amerikan miisllifi ABS bank sistemino uygun
parametirlori aydinlasdirir. Istonilon dovlatin ona xas xiisusiyyatlori olduguna géro
stabillosmos tisullarida da forglidir. Biitovliikdos, indiki zamanda beynalxalg alomda
bank foaliyyati getdikco 6lko tosir qiivvesindon azalmaga dogru gedir. Bu fakt
diinya bazarlarinda fargli-forgli gabaqcil milli banklarin rogaboti ilo baglhidir.
Dovlot 6z banklarina sorbastlik verorok, elo bil  bu rogaboto goro onlarin
sorbastliyini dostoklayir.

Bu sorbastliya torof yonolmolordo eloco do banklarin lokal, diger novli
maliyys institutlari ilo rogabotds sanslarini yiiksaltmok istoyindon golir. B.Kiselyov
stabillosmo sualmi analiz edorok edorok o6z fikrini belo soyloyir: “Iqtisadi
strukturlar bioloji strukturlar Kimidirlar. Darvinin nozariyyasina asasan, tokcs otraf
miihit sferasina uygunlasan strukturlar sag qala bilirlor. Hor bir iqtisadi

infrastrukturlar da xarici miihit sferasina belo 6yrogmolidirlor. Bu vaxt dovlst xarici
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miihit sferasmna tosir edon elo tisul vo forma totbiq etmolidir ki, o, biznes
maraqlarina uygun olsun.”

Bank sisteminin foaliyyat isinin sferasim1 yaradan dovlstin makroigtisadi
strategiyasi hansi iqtisadi anlayisin birinci olmasindan asilidir. Misal ii¢iin, ucuz
pul siyasatini yiiriidon Keyns modelinds banklarin kredit sanslar1 daha da ytiksalir,
igtisadiyyata maliyys ehtiyatlar1 galir, eyni vaxta inflyasiya istigamotlori méhkom
olur. Banklar iqtisadiyyata pul kegirdon korpii soklinds xidmoatdon, eloco do
inflyasiyadan istifado eds bilorlor. Buna baxmayarag, monetarist formanin aparici
olsa da, hal-hazirda sort pul-kredit strategiyasi banklara da kifayat dorocado
toxunaraq, onlarin vosaitlor calb etmosi imkanlarini ¢argivaya salir, lakin sabit
valyuta boyik zamanli layihalorin  effektivlik  dorocasini  yiiksaldorak
prognozlasdirmani yiingiillosdirir (JTomakun H.1., Camoponosa U.A. , 2010).

Hal-azirda Azorbaycan Respubliksanda banklarin vo bank olmayan
strukturlarin foaliyyat isi Respublikamizin konstitusiyas1 vo Miilki Macallosine
olavo olarag, “Respublikamizin Moarkazi Banki barasinds”, “Banklar barasinds”
respublika ganunlar1 va basqa struktur ganunlari ilo stabillosir.

Toraqqi etmis oOlkalordo iso bank sahasinin stabillosmosi ganunvericilik
noqteyi nazorindonn oldugca ahongdir. ABS qanunlar1 diger normativ aktlar
vasitasi ilo do vasitali yolla bank sistemini stabillogdirir. Kongres insanlarm bu
mithiim sferasinin stabillogdirilmoasinds icra hakimiyyati ilo rogabotds tosobbiisii
oldon vermok istomir. Sozsiiz, iri demokratiyanin toronniimii olan bu
ganunvericilik amerika ohalisindo yasindan,irgindan, sosial voziyystindon asili
olmayaraq, hor koso “bir gozlo baxmaga” yonlondirir, toroflorin mosuliyyat vo
hiiququnun xirdaliqlarii diggote almaga calisir. Dovlotimizdo do bank sisteminin
toraqqisi vo bu sferatinin sosial hoyatimiza zamanla daha ¢ox girmesi ilo alagoli
olarag ganunvericilik asasinin boyitima vacibliyi yiiksalir.

Azorbaycan Respublikasinda xarici iqtisadi vaziyyati do bank sistemina tosir

gostarir. Dovlotin todiys balansimin UDM-o nisbatinin yiiksalmasi, beynslxalq
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miinasibotlorin vo uygun olaraq banklarin diinya omoliyyatlarinin bdylimosing
sobobkar olur.

Problemin digor aspekti iso dovlatin yiikson imkanlarinin lokal vo xarici
banklar arasinda paylanmasidir. Morkazi Bank xarici kapitalin lokal bank
kapitalinda istirakin1 gqanuna osason toyin edir. Miiasir zamanda ictimaiyyati
diistindiiron sualardan biri do xarici banklarin isinin milli maraglara uygun olmasi
sualidir. Azarbaycan Respublikasindaki xarici kapitali olan banklarin isino fikir
bildirmomisdon oavval, ABS bank sistemini ohato edon bozi faktlara noardon
kecirdok.

“Biznes Uik” jurnalinda amerikan Sormays banklarinin beynalxalg
birinciliyini haqqinda soéylonilir: He¢ kim bu giinlordo amerika banklarmin
birinciliyi saxlaya bilocokmi moasalasina cavab tapa bilmir. Bali, onlar ilk n6vbada
beynalxalq alomdos azad sahibkarliq fikirlorini yaymasi vo xaric dovlat sirkatlorinin
isini demok olarki garsisinin alindigi ABS daxili bazarinda dominantliq {izro zofor
qazanib. Lakin bozi arasdirmagilar deyir ki, yaxin zamanlarda amerikanlar satis
bazarmi alindon vermok istomayoan firmalarin ciddi miigavimati ilo rastlasacaqlar.
Olavo olaraq, bazi dovlatlorin rasmilari do amerikalilarin aqressiv formada onlarin
daxili bazarina daxil olmalari, xaric Olkalorin iso ABS bazarina girmasinin
biitévlikkds dayandirilmasindan naraziliqlarimi gostariblor”.

Azorbaycan Respublikasinda indiys Kimi, xaric dovlatlotin banklarma rogib
olan Diinya Bankin, homg¢inin boazi niifuzlu geyri-hokiimoat bankin olmasini diggoto
alsaq alsaq, buna ¢ox dogiq yanagsmanin vacibliyini alavs siibuta ehtiyac duyulmur.
Fikrimizco, xaric dovlatlorin  banklarmin  dovlet iqtisadiyyatina  kredit
goyuluslarinin on kicik hoddini toyin etmok lazimdir. Misal i¢iin, Latviyada
rezident olmayan bank lisenziya olds etdikdon bir il sonra, Latviya iqtisadiyyatina
1,0 min. avro sarmays qoymalidir vo har bir is orzindo bu normativi saxlamaga
macburdur.

Bu sual ilo bagli diinya bank foaliyyatinds liderlor dovlati olan Yaponiyanin

fikri do maraqhidir. II Diinya miiharibasindon sonra zoiflomis iqtisadiyyatini
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diizoaltmak vo diinyada niifuzunu yiiksaltmok moqgsadi ilo Yaponiya xarici banklarin
dovloto aktiv calbi ilo baslamisdir. Milli iqtisadiyyatin giiclonmosine komoklik
gostarmaya macbur idilor. Daha sonralar isa Yaponiya xarici dovlst banklarina
limit goyan dovlet niimunasine ¢evrildi. Kegon asrin 80-ci illorinds Yaponiya
banklarinin diinya ekspansiyasinin basqa olkalor torofindon repressiyalara moruz
qalmamast moagsadi ilo, xarici dovlot banklarinaa bir sira aspektlordo hotta lokal
banklardan daha ¢ox hiiquq toqdim olunmusdur. Cox giiman, belo giizostlori
verarkan Yaponiya bank sisteminin sanslarin1 kifayat qodar giymotlondirmisdilor.
Bunun sabobi ddvlatin iimumi bank kapitalinda xarici dlkalorin bank kapitalinin
xiisusi ¢okisi he¢ 1,0%-do toskil etmirdi. Olkomiz iigiin iso neft miiqavilolori
daxilinda golon xarici yatirimlar garsiliginda, xarici dovlet banklarmin komokliyi

ilo calb edilo bilon kapital hal-hazirda he¢ miigayiso oluna bilmoz (Anues AT. ,
2003).
Bu ndéqteyi nozordon banklar vo onlarin mistoarilori ilo bagli masaloys

toxunmaq moagsads uygundur. Yani, Respublikada kigik zamanli bank torafindon
verilmis Kkreditloro goro verilon faiz mobloglori mohsulun maya doyorino aid
olunur. Qisa miiddatli ssudanin mobloginin bdyiik hissasinin maya doyarins aid
olunmasi gostarilmir. Boytik intervalli ssudalar faizlori ilo birlikde maya dayarine
aid olunmayaraq, toskilatin Soroncaminda qalan gazanc sayasindo 6danilmasi
vurgulanir. Beloki, bir yandan iqgtisadiyyata boyiik intervalli ssudalarin az
olmasinda sikayatlonilir, obiri torofdon isa bu, maya doyarinds olmur. Azarbaycan
Respublikasinin Nazirlor Kabinetinin “Maya dayarino daxil edilon xarclorin torkibi
hagqinda” ©sasnamasindo vurgulanan vaxti artirilmis vo vaxti kegmis ssudalarin
Vo hesablanilmis faizlorinin maya doyorindo olmamasi da, fikrimizco voziyyati
asan olmayan sirkat Vo miiassisaloro monfi tosir gostarir.

Bildiyimiz kimi, zamaninda borcunu sababi olmadan vermayoanlor do vardir.
Lakin bunlarla parallel, vozifalorini 6domamoalor mosalolori, insanlar arasinda
aliciligin enmosi, milli valyutanin modifikasiyasi, bazi xarici tosir qiivvalori vo s.

kimi obyektiv sabablordon hayata kegirmayanlori eyni saviyyays qoymaq yalnisdir.
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Buna goro vaziyyati yaxsi olan toskilatin {igiin vergilorini alava vergilori ilo
yiklamak diizgiin diiyildir.

Osasnamada yazilan maya doayari torkibindoki komponentlordon, ganunlara
miivafiq bank Xxidmatlorinin doyari do vardir. Balkods, ganunvericilikdo ohato
olunmus bank xidmotlorino “Banklar haqqinda” qanunda verilon geyd vo aiddir.
Bildiyimiz kimi, bankin faaliyyat isi daima horokot edon prosedur olub, tozs-tozo
xidmatlor togdim edir. Qanunla ohato olunmayan bank xidmotlori togdim
olunarkan, dayarlori maya dayarinin i¢ina alavs edilmolidir mi? Misal {i¢iin, bank
miistorisine maya doyarinin emissiya etdiyi qiymoatli kagizlarin qoyulmasi —
anderreyting xidmoti toqdim edir vo haqgli olur. Cokilon xorcin bu giinkii giindo
maya doyarino bagli olmasi ¢ox giiman ki, miibahisali olacagdir. Fikrimizca, hor
bir bank xidmoti maya doyari tortibindo olmalidir. Onlar1 ganunla nozords
tutulanlarla ¢orgivya salmag mogsadouygun deyildir. ©ks halda ya bank
xidmatlorinin toroqqisi yavasaciyaq, ya da bozon hiiquqi normativ aktlarin
modifikasiya zarurati duyulacaqdir.

Biitovliikda, boyiik giico malik olan bank sisteminin reallasmasinda maraqli
olan hokiimot idaroetmo mexanizmi saklinds vergini effektiv totbig etmali, elocada
vergilorin banklara va onlarin miistorilorina stimul veran tosir qiivvesine malik
olmalidir. Yuxarida geyd etdiyimiz kimi, bank faaliyyatinin prinsipial ssaslarina
bank kapitalinda dovlatin istiraki da daxildir. Dévlat sosial effektivlik, moasgullug,
ehtiyatlarin sferalar arasinda diizgiin paylasmasi, iqtisadiyyat1 boyiik intervalda
kreditlosdirmak, gazanc olds etmok, bazarda pay: olmaqg kimi mogsadlor iiciin, 6zii
do bank kapitalina daxildir. Vurgulayaq ki, kommersiya osasinda foaliyyat gostoron
banklarin maraqlart he¢ do hor zaman hokumot monafeyi ilo uygun golmir.
Dovlatdaki alatlor, Markazi Bankin imkanlar1 hardon niimais etdirilon moaqgsadlara
catmaga kifayot etmir. Sirf buna gors totqiq etdiyimiz funksiya miithiim potensial
sans formasinda giymotlondirilmalidir.

Yuxarida vurguladigimiz Kimi bankin foaliyyst isinin struktur prinsipial

bazasindan biri do bank edilon nozaratdir. Son zamanlar bank edilon nozarot
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sferasinda yerino yetirilmis on mihiim islahat ovvollor Azorbaycan
Respublikasinin Morkozi Bankimin forgli-forqli alt struktur bélmolori arasinda
boliisdiiriilmiis bank nazarati rollarmin togkilati blmada comlogmasindan toskil
olunmusdur. Bank sektoruna olan nozarstin mévcud ganunlarin asasinin, normativ
aktlar vo tolimatlarin yaxsilasdirlmasi, diinya standartlarina miivafiq normativ
sonadlorin toskili, bank nozaratini reallagdiran ekspertlorin peso hazirligimin
yiiksaldilmasi sferasinda bazi todbirlor realizo olunmusdur. Banka nozarat hokiimat
banklarinin inkisafi, geyri-dovlot banklarin restruktrizasiyasi, eloco do bank
olmayan kredit strukturlarinin is foaliyyatina nozarst yontominds reallagmigdir.

Bank foaliyyatino sonradan edilon nozarat hor ay bank torafindon verilon
hesabatlara goro hoyata kegirilir. Banklarin verdiyi hesabatlarin analizi zamana,
xiisusan ganunlarla tayin olunmus vo Moarkazi Bankin normativ aktlari torafindon
stabillogon mocburi igtisadi normativlorin hoyata kegirilmasing, eloco do kapitalin
diizgiinliiy, likvidlik va risklorin toplanmasi ilo alagali tonzimlomo standartlarina
xiisusi diqqgot verilir,

Ayliq hesabatlarin analizi zamani banklarin maliyyo hali vo idaroetmo
sistemlori qiymotlondirilir vo bu sferalarin yaxsilasdirilmas1 va giiclondirilmasi
yontominda uygun todbirlorin realizasi hagqinda banklar gostariglor alir.

Kecgon illords banklar tizra daxili nazarat iki yontomds realizo olunmusdur:
— banklarin faaliyyatinin sonadli toftisi;

— diagnostik yoxlamalarin realizasi.

Hoyata kecirilmis toftis vo yoxlamalar noticasinds banklarin aktivlarinin
torkib hissasi vo keyfiyyoti, xiisuson do kredit inzibatgiligi todqiq edilmis Vo
risklorin diizglin idaro olunmamasi, likvidliyin sohv tonzimlonmasi, daxili nozarat
Vo idaroetmo proseslords toskilati-hiiquqi ¢atismamazhiglar, eloco do kapitala vo
onun adekvathigi ilo olagoli bu vo ya basqa normativliordon konara ¢ixma
voziyyatlori tapilmisgdir.

Banklarin maliyyo hallarinin vo idarsetmo sistemlorine aid sonradan nozarot

naticalorinin aydinlasdirilmasi magsadilo deys bilorik ki, har bir ticarat bankinda
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diagnostik yoxlamalar hayata kegirilmisdir. Yoxlamalar vaxti kredit strukturlarinda
kapitalin realizasi vo aktivlorin keyfiyyati, torkibi, bankin likvidliyi,galirliliyi, idaro
edilmasi onun adekvathigi, vo basqa mosololor toqdiq edilmisdir (T.S.Vsliyev,

O.P.Babayev, 2001).
Son zamanlar banklarin balansinda olan miihiim risk komponentlorindan

olan ag¢iq valyuta movqgeyino nozarat artirilmisdir. Yoni, valyuta bazarmin on foal
operatorlari olan banklarin agiq valyuta mévqeyi haqqinda hesabatlarinin giindalik
vaziyyatino keg¢mosi dostoklonmis, basqa banklarin hesabatlariin stiratliliyi
yiiksalmis vo haftalik intervala transformasiya edilmisdir.

Moarkozi Bankin prinsipial 6hdosliklorindan biri do todiyys balansi vo onun
hazirlanmasidir. Milli Banki dovletin - prognoz todiyys balansinin  toskil
olunmasinda istirak edir vo hesabat todiyys balansinin toskilini idara edir. Moarkoazi
Bank boyiik zamandir ki, diinya standartlarina uygun hesabat todiyys balansini
hazirlayir. Toadiyys balansinin hazirlanma keyfiyysti diinya maliyys Kkredit
institutlarinin miitoxassislorinin miisbat royini almisdir.

Umumilikde Azeorbaycan Respublikasinin todiyys balansinin son illor
middatindoki  yekunlari, xarici Olkalorin  vo Xxarici dovlot strukturlarin
respublikamiza olan etibarinin yiiksldiyini gostorir. Eyni zamanda dovlstimiz
yiizdon ¢ox xarici 6lka ilo igtisadi miinasibatlor qurmusdur. Makroiqtisadi halin
tonzimlonmasi, qeyri-dovlot sektorun giiclondirilmasine istigamotlonmis sinfra
truktur islahatlari, homg¢inino iqtisadiyyatin neft sahasinin torogqisi Azorbaycan
Respublikasinin maliyys markozlorindo boyiik sormays reytingi olmasina gors

boylik sanslar yaradir.

24



FOSIL I1. AZORBAYCANDA BANK XiDMOTLORININ MUASIR
VOZIYYOTININ TOHLILI VO INKISAFININ 9SAS XUSUSIYYOTLORI

2.1 Bank faaliyyatinin miiasir vaziyyatinin tahlili

Son illor arzinde dovlat rosmilarinin toyin etdiyi etdiyi strateji mogsodlora
bank faaliyyati iizro ganunun diinya tizro Onciil praktika vo normalara miivafiq
edilmosi, bank sisteminin tohliikkosizliyini vo giiciinii dostoklomoak, bank
xidmotlorinin totbiqini artirmaq, bank sistemindoki soffafligi yiiksoltmok, bazar
stabilliyini yaxsilasdirmaq vo bank noazarati sferasinin somorsliyinin giiclondirmok
kimi faktorlar daxildir.

Respublikadi Morkozi Bankmildaro Heyotinin 2016-c1 ildo alinmus
gorarlar1 osasinda mocmu kapitalin on asagi moblog tolobi garsilandigda, mocmu
kapitalinin adekvatliq omsali 3%-don asagi olmasina, kredit veronlorin Oniinda
vazifolorini yerino yetira bilmadiyina, foaliyyatini etigadli vo prudensial formada
idaro etmodiyino bir sira banklarin ilin ovvalindo bank lisenziyalar1 logv
olunmusdur. Insanlarin ©manatlorin Sigortalanmas1 Fondu torafindon qorunub
saxlanilan omanatlorine iizro ganunlara miivafiq olaraq kompensasiyalarin toqdim
edilmosi reallasmasi nazards tutulub (www.stat.gov.az).

Likvidliyin idaro olunmasina géro Markozi Bankin omaliyyat islarinin hacm
va faiz daracalori 2015-ci ilda 6157,7 va 3%, 2016 — c1 ilda 2044.3 va 15%, 2017 —
ci ildo 923.7 vo 15%, 2018 — ci ilds iso 726.6 vo 9,75% toskil etmisdir.

Miiasir doviirdo lokal kommersiya banklar1 {igiin insanlarin  $oxsi
vosaitlorinin calb olunmasi foaliyyati bir yandan onlar {igiin he¢ do asan deyilso,
obiri yandan hal-hazirda 6lkodo fiziki votondaslarin bank foaliyyotlorino olan
ehtiyaci vo bu ehtiyaclarin garsilanmasi imkanlar1 arasinda miioyyon ziddiyyatlor
movcuddur. Bu mosaloni on asas1 shalinin banklara, banklarin iss miistarilora
inamsizliginin olmasi ilo izah etmok olar. ©manstlorin sigortalanmasit bank
sobokosinin stabilliyinin  tomin olunmasmin vo banklarin depozit osasin
mohkomlondirilmasinin asas formalarindan biridir.
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Eloco do vurgulamaq lazimdir ki, korporativ sektorun zamanli depozitlori
66%, tolobli depozitlori - 33% yiiksalmigdir. Korporativ sektor lizra depozitlorin
ehtiyat bazasinda pay1 16%-o golmisdir (bu gostorici 2013-cii il ligiin 14% togkil
etmisdir). Korporativ sektorun depozitlori 2014-cii ildo 41% vo ya 1148 min.
manat yiiksalorak 01 yanvar 2015-ci ildo 3966.9 min. manat olmusdur (2013-cii il
ilo miiqaisodo artim 0.6% toskil etmisdir). 2014-cii il yanvarin 1-no maliyya
qurumlarindan colb edilmis kreditlorin (kreditlor, depozitlor, banklar vo digor
maliyys institutlar1) hocmi 8,4 milyard manat toskil edib. Bankin aktivlorinin 33,3
faizini toskil edir. 2014-cii ildo digor maliyys toskilatlar1 23% artib vo bank
sektorunun ohomiyyotli maliyys resurslarina c¢evrildi. 2016-c1 ilin oktyabrinda
depozit vo omanot iizro orta faiz doracasi 7,85, verilmis kreditlor iso 12,53 toskil
edib. 2017-ci ilin oktyabrinda depozit vo depozitlor iizro orta faiz doracasi 10,15,
verilmis kreditlor iizro orta faiz dorocasi 13,00 toskil edir. Depozit vo depozitlor
lizro orta faiz doracasi 2018-ci ilin dekabrinda 9,19, tomin edilmis kreditlor {izra iso
14,17 toskil edib. Nohayot, 2019-cu ilin yanvar ayinda Morkozi Bankin statistik
molumatlarina goro, depozit vo depozitlor lizro orta faiz dorocosi 9,58, verilmis
kreditlor iizro orta faiz dorocosi 14,24 toskil etmisdir. Respublikada depozit {izra is
ononavi bir sahs olsa da, son vaxtlar stiratlo artib, depozit lizrs islor zamani holo do
todbirlor goriilmalidir (www.stat.gov.az).

Qeyd edok ki, geyri-dovlot sektoru vo 0zol sektor daim depozit vo
omanoatlorin hacmini artirir. Bu, iqtisadi istirak¢ilarin bank sistemino olan artan
inamin1 oks etdirir. Fiziki soxslorin milli valyutada depozitlori milli valyutada
depozitlordon daha siirotli artmisdir. Daxili ehtiyatlar sayosindo banklarin timumi
togkilati (maliyyo strukturlar1 istisna olmaqla) 794,6 milyon toskil edib, diinya
bazarlarinda neft qiymotlori doyisib. 11 orzindo depozitlorin vo depozitlorin
strukturunda iimumi soviyyado, timumi monbayos asason, 38,6% -o borabor olan
manat / pensiyanin qaytarilmasi 46,6% toskil etmisdir. 2015-c1 il yanvarin 1-do
imumi vozifolorin strukturunda timumi paylarin payr 49% (01.01.1048.2%)

olmusdur. 2015-ci ildo fiziki soxslorin omanatlori 29,8% artaraq 3029,8 min. ABS
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dollar1 togkil edib. Hiiquqi soxslorin (dovlst orqanlar1 daxil olmaqla) omanstlori
4,3% artaraq 2419 min. PIN / bankin borpasi, banklarin éhdoliklori iizro ohalinin
omanatlorinin pay1 1 yanvar 2015-ci il tarixine 27,2% (2015-ci il yanvarin 1-don
24,2%) toskil etmisdir. Depozit bazasinin konkret bdylimosino paralel olaraq
keyfiyyotdo miisbot bir yenilik var idi. ©manatlorin strukturunda omanatlorin real
vaxtdaki payr artmisdir. Cari hesablagsmalarda shalinin amanatlorinin pay1 10,4%,

omanotlorin pay1 35,3% artib (www.stat.gov.az).

Cadval 1: Manatla miidatli omanat va depozitlorin miidat strukturu barads malumat (%l9)

o9manat vd depozitlorin miidati Faiz
1 ayadok 6,70
1 aydan 3 ayadok 4,82
3 aydan 6 ayadok 7,96
6 aydan 9 ayadok 8,70
9 aydan lilodok 10,96
1 ildon 5 iladok 12,67
5 ildon yuxar1 13,44

Manba: (OlkomizMorkoez1 Bankin ilik statistik biileteni) 01.01.15

Depozitlorin miiddat strukturunun giiclonmasinoa parallel olaraq onun valyuta
strukturunda da miisboto dogru yonolmolor goriilmiisdiir. Manatin mozonasinin
sabit oldugu halda il boyu dollarlasma doracasi asagi dismiisdiir. Yoni, fiziki
soxslorin mili valyuta ilo depozitlori il boyu 46% yiiksolmis, imumi omanatlordo
iso pay1 46,5%-o godor artmisdir. ©Omanotgi infrastrukturunda miihiim yeniliklor
reallasmamisdir, rezident fiziki soxslorin soxsi omanstlorinin imumi hocm pay1
91%, rezident olmayan omanotgilorin payr iso 9% olmugdur. Banklarin
ohdoliklorindoki, Moarkozi Bankin bank sistemino qoydugu taloblorin payi il boyu
15,2%-don 13,9%-0 diismiisdiir. Maliyys institutlarindan alinmig  vosaitlorin

miqdar1 (bank vo maliyys institut olmayanlarin depozitlori, kreditlori vo basqa
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vosaitlori) 1 yanvar 2015ci ildo 3,6 mlrd. manata (bank ohdsliklorinin 32%)
barabar olmusdur. Rezident olmayanlardan (fiziki saxslorin soxsi omanatlori istisna
olmaqla) calb edilmis miiddatli vasaitlorin tam yiiksalisi 111,4 mIn. manat (6,4%)
toskil etmisdir. Miiddatli xarici borclarin migdar1 1,85 mlrd. manat olur, comi bank
vozifalorindos pay1 16,6% toskil etmisdir.

Respublikada hal-hazirda bank omoliyyatlari bazarin toraqqisi lazim ola
doracoya golmomis, bank xidmatinin keyfiyyat vo komiyyat gostoricilori iso holodo
diinya normalarina uygun deyildir vo banklarin bir ¢oxu 6z foaliyyatini depozit,
kassa-hesablasma omoliyyatlar1 tizorinds reallasdirirlar. Miiasir doviirds iso bu giin
qabaqcil dovlatlorin banklart mustarilorine 300-0 yaxin bank amaliyyati, xidmati
vo mohsulu toklif ed bilirlor.

Kredit strukturlari, eloco do bank omanotloro goro faiz soviyyosini vo
ompliyyatlar {izro komisyon haqglarin hocmini miistoqil formada toyin edirlor.
Lakin buna baxmayaraq, komnersiya banklarinin omanot omoliyyatlarinin faiz
soviyyasina bozi faktorlar tosir edir. Bu faktorlar pull-kredit siyasatinin klasisk
alotloridir (xiisuson do mocburi resurs normalarinin toyin edilmosi). Belo ndqteyi
nozordon fiziki soxslorin soxsi miiddatli vosaitlorini daha da ¢ox calb etmoak {igiin,
Morkozi Bank omanoatlori differensiasiya etmoli vo miiddotli omanatloro gors
ehtiyat normalarina ayirmalar1 saxlamalidir. Bu ciir todbirlorin hoyata kegirilmosi
sayasindo miiddatli vosaitlor colb olunmagla kommersiya banklarinin manevr

sanslar1 yiiksalmis olur.

1990-c1 illorin ovvellorinde bu ciir vozifo yerli bankin tocriibasindo
forqlonirdi. Basqa sozlo, banklar tocili 6hdoliklora gora resurs normasindan azad
idi. Bununla belo, kommersiya banklar1 gqanunu pozublar (borc 6hdsliklorinin
oksoriyyati tocili 6hdoliklor adina resurs standartlarinin ayrilmasina yonsldilmisdir)
vo Milli Bank bu problem iizorinds kifayst qodor nozarsto malikdir. ©Omanatlorin
forqli olmas1 halinda, miixtslif bank hesablarinda amanst hesablarinin geydiyyati

bu masaloyin aradan galdirilmasina gatirib ¢ixardi (R.9sgorova, 2007, 5.73).

28



Omanatlors konvertasiya olunan vasaitlor hom manat, hom do dovriyyado va
hacmda sarbast konvertasiya olunan valyutalarda yerlosdirilmslidir. Qeyd edok ki,
manatin mozonnasinin mazannasi va fiziki soxslorin ¢okdiyi doraca 1999-cu ilin
sonunda 10 faiz soviyyasinds miioyyanlosdirilmisdir. Boazi 6lkslarlo miigayisads bu
nisbot ABS-da 310%, Fransada 0,51%, Boyiik Britaniyada 0,15%, Yaponiyada
0.051,5%, Almaniyada iso 1,52%, Kanadada iso 0,% toskil edir. Hazirda Morkozi
Bank torafindon 2011-ci il mayin 1-don etibaron miioyyon olunmus ehtiyat omsali
milli valyutada 2% va 1 1yul 2011-ci ildoki dovriyyada 3% toskil edir.

Miiasir zamanda lokal kommersiya banklar1 {i¢iin insanlarin vasaitlorinin
colb olunmasi amoaliyyati bir torofdon onlar i¢lin he¢ do yiingiil olmursa, oks
torafdon iso bu giinlordo Respublikada fiziki soxslorin bank omoliyyatlarina olan
ehtiyact vo bu ehtiyaclarin hoyata ke¢irilmosi imkanlar1 sirasinda xtisusi forqliliklor
vardir. Bu amili comiyyatin hor bir banka, bankin iso har bir miistorisino etibarinin
az olmasindan izah etmok olar. Qasiligl etibarin miisbot olmamasi bank-miistori
dezintegrasiya istiqgamotini yiiksaldir. Notico etibar1 ilo, banklarin fiziki soxslora
olan maraqlarmin asagi diismosine, digor torafdon iso comiyyatin bir ¢oxunun
inidiyo qodor 6z yigimlarini xarici valyuta mozonnosindo vo ya dofino soklindo
reallagdirmasinda 6ziinli gostorir (R.Osgarova, 2007, 5.73).

Fikrimizco depozitlorin sigorta Sisteminin hoyata kegirilmasi mosalonin
togribon miioyyan olunmasinda vacib rolu vardir. Yoni omanotgilorin banka
qoyduglar1 vesaitlorin geri qaytarilmasina zomanot verilmosi, bank sisteminin
tarazligimin dostoklonmosi vo hor bir bankin depozit osasinin giiclondirilmasinin
miihiim formasindandir.

Bir rosmi sistem kimi depozitlorin sigortalanmasi son illor orzindo bir ¢ox
dovlotlotdo hoyata kegirilmisdir. Hal-hazirda 40-dan ¢ox dovlst depozitlorin
sigortalanmasinin rosmi formada layihosini hoyata kegirir. Sistem istifado olunmus
dovlotlordo kigik zaman orzindo comiyyatin omanatlorinin tez yiiksalmosino

catmusdir.
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Depozit sigortalanmasi anlayiginin monasi tam aydin olmasina baxmayaraq,
tocriibado bu anlayis sado olmayan boytik intervalli bir prosedurdu.

Bozi dovlatlorde sigorta layihasi ya hokiimot, ya spesifik, ya da ki, qarisiq
milkiyyot soklindo realizo olunur. Bozi 6lkolords i1so qarsiliglili bank zomanoti
tizra sistem moévcuddur (Elnur Sadigov , 2010).

Bu sual ilo olagali Liikksemburqdaki qarsiliglili bank zomanati sisteminin
tocriibasini aragdirmaq maraqli olardi. Sistem istonilon bankin miiflislosmosi
oldugu zaman, aldig1 =zororlorin bank olmayan miiossisolor torofindon
kompensasiya olunmasini oks etdirir. Gotiirak Ki, bank sistemindo 3 bank — A, B
va C banklar1 vardir. Hor ii¢linds depozitin moblagi asagida verilmisdir: A-2 min.
$, B-4 min. $, C—6 min. $dir. B bank miiflislosdiyindon omanatgilorina golon zorori
A vo C banklar1 kompensasiya edirlor. Homginin banklarin togdim etdiyi vosaitin
mablogi banklarin real imkanlarindan asili olaraq, asagida gostorilon formada

differensiallagdirilir:

A banki: 2min$ 4 min
2min+ 6 min
6 min$ 4 min
2min+ 6 min

=1 min

C banki: =3 min

Bu sferada bozi kegmis SSSR 6lkalorindo konkrert todbirlor goriilmiisdiir.
Misal {i¢iin, 1995-ci ildo Litvada “Insanlarm yatirimlarinin sigortalanmasi
barasinde” qanun tosdiq edilmisdir. “Insanlarm omanatlorinin sigortalanmasi
barasindo” qanuna osason bir omonat¢iyos bank hesabinda olan kapitallarin toyin
olunmus sorhd daxilindo 80% sigortalanir. Yerli olmayan valyuta mozonnoti ilo
omanatlor, eloco do geyri-yerli kapitalin istiraki ilo isloyon banklarda omanatlor
sigortalanmir. “Insanlarin omanatlorinin sigortalanmasi barasinde” qanunda geyd
edilir ki, illik inflyasiyaya osason, dovlat ildo bir dofs sigortalanmis moblagin

indekslasdirilmasini hayata kegirir. Biitovliikda, sigorta fondu dovlst qurumu hesab
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edilir vo tosisgisi kimi Litva Maliys Nazirliyi sayilir. Belo ki, fondun nizamnamo
kapitali 6lkonin biidcosinin sayosindo, ehtiyat kapitali iso fondun modaxillori
hesabina yaranir.

Belo sigorta sisteminin hiiquqi bazas1 Qazaxistanda da toskil olunmusdur.
Yoni, “Fiziki soxslorin amanatlorinin macburi kollektiv sigortalanmasi” qaydalari
hazirlanaraq tesdiq olunmusdur.

Rusiya Federasiyasinin bank haqqinda qanununda depozit sigortalanmasi da
yer almigdir. “Rusiya Morkazi Banki barasindo” ganunda verilir Ki, bank sistemin
tarazliliginin miihafizesi ligun banklardan mocburi alinmis vasaitlor ilo sigorta
fondu togkil olunsun. Fond vesaitlori miiflislosmadon depozitlorin sigortalanmasi
licun, eloco do giizostli sortlorlo toklif edilo kreditloro gbro zoror aldiqda totbiq
oluna bilor.

Miiasir zamanda dovlotimizdos ictimaiyyatin bank Sistemina olan etibarinin
yeksaldilmasinds amanatlarin sigorta fondunun realizasi vacib rol oynayir. Fondun
Isi bank sistemi imumilikda likvidlik masalasinin aradan qaldirilmasinda effektiv
mexanizm hesab edilir. Ikincisi iso, fond omanotgiye bank miiflislosdiyi halda
omanatini geri qaytarilmasia zomanot verir. Ucunciisii, bank miiflislosdiyi halda
bank hesablarindan pullarin kiitlovi geri verilmosinin garsis1 alinir. Nohayot
dordiinciisti, depozit sigortalanmasi qeyri-maliyo yatirimlart ilo miigayisado,

depozitin cazibadarliginmi yiiksaldir.

Fond foaliyyotin {istiinliiklorindon biri do fond foaliyyoti barosindo
molumatin iri miqyasda yayilmasidir, bu da 6z sirasinda omanatgilorin bank
sobokosino inamini artirar.

Vurgulayaq ki, nozori olaraq geyri-hokiimot sigorta toskilatlar1 da depozit
sigortas1 ilo tomin edo bilor vo qganunla banklar1 inzibati gaydada sigortaya
kegmoyo vadar etmok miimkiinlogordi. Ancaq praktikada, geyri-hokiimot sigorta

reallagmasini real saymaq bir qodor do inandirict deyil. Yoni, bir ¢ox dovlotdo
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sigorta miiossisalori bank sistemi ilo nisbotdo daha asag: toroqqi etmis vo hor bir
bankin depozit sigortasi tigun lazimi saviyyado maliya giiclori yoxdur.

2-cis1, depozit bazarinda rogabati barabor soraitdo dostoklomok {i¢iin sigorta
sistemi amanat almaq hiiququna malik banklara aid edilir (miigayiso ti¢iin yada
salag ki, Liiksemburq, Belgika, italiya, Fransa, isveg, Yaponiya Kimi ddvlords
depozitlorin qorunmasi sxeminda istirak macburi oldugu halda, Kanada vo ABS-da
yalniz federal banklarin bu sxemdas istiraki moacburi sayilir).

3-ciisii, banklarin bu miiassisoys verdiklori lizvliik haqqindan vo vosaitlordon
asili olaraq, silsilo ayirmalardan toskil olunur. Fonda iizvliik banklar ticun macburi
sayilir. Oks halda banklar torafindon omanat omoliyyatinin reallasmasina icazo
verilmomolidir. Miigayisa ti¢iin s6yloyak Ki, bir ¢ox xarici dovlatlords banklar calb
etdiklori vazifalorin moabloginin 0,01%-don 0,5%-o gadorini illik sigorta {izvliiyiine
odoyirlor.

Bozi dovlotlords iso daha yuxari faizlo tizvliikk haqq: toplanilir. Misal tigiin,
Boyiik Britaniyada izvlik haqqi depozitlorin mabloginin 0,3%, Belcikada 0,5%,
Islandiyada iso 1,0% toskil edir. Lakin buna baxmayaraq faiz soviyyasi ilda 1,0 %-
don yiiksak olmur.

4-ciisili, golocokdo reallasacaq miioyyon todbirlorin na ciir olmasindan asili
olmayaraq, golocok zamanda 6z isini effektiv toskil edon banklar ticun dagidic1 vo
geyri-effektiv agirliq térotmomok fii¢lin lizvlik haqqinin alinmasi hiiququnun
sorhodlogmosi diizgiin sayilmalidir. Bu baximdan layiho istonilon bankdan tutula
bilocok tizvliik haqgqina maksimum sorhad qoymalidir.

5-cisli, golocok zamanda sigorta fondunun isindo dovlstin geyri-yerli banklar
ilo olagods proteksyonist siyasot aparmasi mogsodouygundur. Yoni hokiimotds
100,0% xarici sorvotin istifadesi ilo banklara qoyulmus omanotlorin sigortasi
koniillii olmalidir (miiqayise ii¢iin sdyloyok ki, Italiya, Holandiya, Liiksemburq,
Almaniya va Isve¢da valyutanin tipindan asili olmayaraq istonilon depozit gorunur.
Belgika, Boyiik Britaniya, Fransa, Kanada, Yaponiya, vo Litvada xarici valyutali

omanatlor tam formada sxemdan ¢ixarilib) (M.M. Bagirov , 2003).
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6-c1, golocok zamanda davamli inkisafi vo depozitlorin maya dayerinin
yiiksolmosi noqteyi nozorindon bank golirinin vergi ayirmalaria aid torofindon
sigorta lizvlilylina 6donislorin reallagmasina icazonin alinmasi, digor torafdan is9,
fond 6z vesaitlorini an asagi riskli, likvid aktivlara (misal tigiin, 6lkonin qiymatli
kagizlarina) sarmays qoymagqla inkisaf etdira bilor.

7-Ci, ohalini sistemin isi barasindo maariflondirmok ¢ox vacibdir. Ciinki,
sigorta effektivliyi ohalinin bu sistemin isi barssindo no qodor molumath
olmasindan kifayot qodor asilidir.  Bu prossesdo banklar da aktiv istirak
etmolidirlor.

Bankin omanot-depozit foaliyyotini bazar iqtisadiyatina kecid voziyystindo
giiclondirmok {igiin asagida gostorilon faktorlar nozors alinmalidir:

— bank depozit vo omanot ehtiyatlarinin mablog vo intervallar1 onun foal
omoliyyatlarina miivafiq olmalidir;

— xtisusi fikir miidotli omanatlorin colb edilmosing istigamotlonmaolidir;

— olava xidmot va qoyuluslarin migdarinin ¢ixaldilmasi mogsadi ilo gilizostlor
verilmokla, depozit vo amanat amoliyyatlarinin spektirlorinin boytidiilmasi;

— pullarin bankda gorunub saxlanmasi vo onlarin effektiv yerlogsmosinog
xlisusi nozarat sisteminin inkisafi.

Vurgulayaq ki, Azorbaycan Respublikasinda “Omanatlorin Sigortalanmasi”
barasindo ganun gobul olunmusdur. Qanun 29.12.2006-c1 ildo prezident torofindon
imzalanib vo 11 fevral 2007-ci il tarixindon ertibaron dorc olunaraq qiivvoys minib.
Omanatlorin sigortalanmasi tizra sistemin formalasdirilmasinda moagsad yerli va
xarici banklarin lokal filialarinin 6domo bacarigmi oldon verdikdo fiziki
Iinsanlardan yatirimlara toyin edilmis pul vosaitin itirilmasi riskin garsisini almag,
maliyo vo bank sistemin tarazligin1 vo toraqqisini dostoklomokdir. “Omanatlorin
Sigortalanmas1” barasindo qanuna osasonOmanatlorin  Sigortalanmasi Fondu
formalasdirilmisdir. Asagida gostorilon resurslarin komokliyi ilo fondun sigorta

ehtiyatlar1 yigilir:
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— istirak¢1 banklarin tizvliik haqqlari;

— istirak¢1 banklarin taqvim haqqlari;

— istirak¢1 banklarin alave haqqlari;

—fondun formalasdirdig1 boyiik intervalli borc vozifalori hesabina istifado
olunan voasait;

— movcud xarclor istisna olmagla fond veasaitinin idars olunmasindan oldo
edilon golir;

— iano, grant vo ya ganunvericilikdo icazo verilon, monbo olmayan, daxil
olan vasaitlor;

— kompensasiyalarin verilmoasi moqsodi ilo ¢atmayan moblogdo alinmis

borclar;
— reqres qaydasinda tolob hiiququ ilo banktan vo ya xarici bankin yerli

filialindan alinan vasaitlor.

Hal-hazirki vaziyyatds tozs tip bank mohsulunu hazirlanmasi va istifadesine
bagl rentabeliklorinin tapilmasinin vacibliyi do ortaya ¢ixir. Ayri-ayri tip bank
ompliyyatlarinda istonilon omoliyyatin spesifikliyi diqqeto alinaraq rentabelik
gostaricilori totbiq oluna bilinar.

Asagidaki diisturla colb olunmus vasaitlorin rentabelik gostoricisi toyin

olunur;

Galirlar (yerlosdirilon resurslara gors alinan faizlor)

Xarclar (calb olunmus vasaitlorlo hesablanan faizlor + vasaitlorin calb olunmasina ¢okilon
masraflor)

Belo gostarici forgli tip bank omoliyyatlarinin rentabellik doracisini tapmaga

imkan yaradir.
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Istonilon bank omoliyyatindak: kimi, bankdaki omanot omoliyyat1 da riskli
omoliyyatlar siyahisindadir. Bunun sobabi asagidakilar ola bilor:  bank
Mmiistarilorinin omanatlorinin kiitlovi tolob etmosi, amanat bazarinda ola bilocok
monfi voziyat vo s. Belo ndqteyi nozordon istonilon bank etibarliligmin,
likvidliyinin vo gazancliliginin dostoklonmosi zamani bankin omanat portfelinin
effektiv idars edilmosino xiisusi digat yetirilmolidir.

Bu prosedur omanot omoliyyatlari zamani risklorin diizgiin idars olunmasi
ilo sortlomolidir. Beynolxalq bank tocriibosindo omanot omoliyyatlari zamani
risklorin minimal saviyyaya salinmasi ti¢lin forqli-forqli tisullar istifads olunur.

Miiasir zamanda lokal banklarin omanot omoliyyatlari zamani risklorin
qiymatlondirilmasinds vacib iisul  kimi, calb edilmis vesaitlorin qurulusunun

miiqayisoli analizi hesab olunmalidir.

Colb olunmus vesaitlorin qurulusunun miiqayisali analizini, miistori
gruplarina vo zamana osaslanaraq reallasdirmaq olar. Bu tisulun kémokliyi ilo
bank, colb olunmus vasaitlorin boyiik hissasinin hansi miistori vo hansi zaman
intervalina baglhh oldugunu toyin edir. Belo miiqayisali analizi iqtisadg1
Q.S.Panovanin “Kreditnaya politika kommergeskoqo banka” isindo niimais etdiyi
codvallor maketini totbiq etmoklo reallasdirmaq daha diizgiindiir. Ciinki, belo
yanasma istonilon igtisadi subyektin bankin passiv amoliyyatlarinin toraqqisindoki
Ohdsliyini toyin etmoklo yanasi, bu omoliyyatin tutumundaki modifikasiyalar1 vo
bankin likvidliyina tesir soviyyesini tapmig olur (Z.F.Mamadov, 2011, s.11).

Omanat amoaliyyatindan bas vera bilocak risklari qiymatlondirilmasi bankin
colb etdiyi vosaitlordo boyiik mablogli omanatlorin payinin toyinidir. 9gor boyiik
mablogli omanoatlorin moxsusi ¢okisinin yiiksalmosi bankin ehtiyat bazasininn
sabitliyinin asagi salinmasini1  sortlondirirso, bu zaman baza 6hdolikli banklara,
dovlotin maliyyo konyukturasinda reallasmis miioyyon doyisikliklordon onun
soroncaminda qalacagi veosaitin miqdarini tapmaga da sorait yaradir. Yoni, baza

ohdoliklori bankin calb etdiyi vasaitlorin fundamentini miioyyon edir. Misal tigiin,
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ABS va bazi Qarb dovlatlorinin metodikasinda baza 6hdaliklari istonilon 6hdaliyin
boyiik moblagindon zamanli 6hdaliyin moblagi (100 min ABS dolarindan yiiksok)
cixmagqla taspilir (S. ©. Abdulayev; R.V. Osgarova , 2009).

Bir gayda olaraq 6hdslik bazasimin etibarliligini asas éhdsliyin {imumi calb

olunmus istonilon 6hdsliyin mablaglorine nisbati ilo toyin edilir.

Azarbaycan Respublikasinda hololde boylik miqyasda istifade edilmoayon
ompliyyatlardan biri do trast omoliyyatidir. Bank sistemindo trast omoliyyatlarinin
istifadasi va toraqqisinin vacibliyi bazi faktlarla izah etmok olar:

1. Bank omoliyyatlarindan alds edilon golirlorin zamanla asagi diismasi;
2. Vasaitlorin calb edilmasi bazarinda rogabastin zamanla artmast,
3. Banklarin iimumi passivlerinds ohalinin pul vasaitlorin moxsusi ¢okisinin
nisboton asagi soviyyado olmast;
4. Mistorilorin banklardan daha bol ¢esido xidmot tiplorinin oldo etmoasi
maraginin yiiksolmosi.
5.  Trast omoliyyatlarin digor amoliyyatlarla miigayisodo banklar {igun daha
olverisli olmasi:

— bank xorclorin asag1 olmasi;

— vasaitlorin calb edilmasi ticun imkanlarin mahdud olmamast,;

— banklarin ayri-ayr1 alagalarinin artirilmast;

— banklin difar kapitaldan istifado etmosi va s.

Banklarin “saxlanc” omoliyyati onlarin reallagdirdigi ononovi olmayan
ompliyyatlarindan biridir. Saxlanc omoliyyati sdylodikde miistorilorin qiymaotli
kagizlarinin vo ya qiymotli ogyalarinib bankda saxlanilmasi anlagilir. Qiymatli
asyalarin qorunub saxlanilmasi magsadilo bank miistoriys icarays seyf toqdim edir.
Miigavilo osasinda iso miistori hor zaman 6z qiymeotli osyalar1 {izorindo nozarot
etmok imkanina malik olur. Bu ciir omoliyyatin lokal kommersiya banki torafindon

reallagdirilmasi onlar tigun alave pul qazanmaga imkan vermis olar (R.A. Bosirov ,
2007).
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Soyladiklorimiza olavo olaraq, miasir sortlordo lokal kommersiya
banklarinin moslohat xidmoati olan alava xidmotlorinin foal istifadasi, bank vo ohali
miinasibatlorinin yaxsilasmasna miisbat tosir gostormis olar. Bankin moslohoat
faaliyyatinin yontomlori asagida gostorilonlorin bazasinda realizo oluna bilinor:

— miistarilarin sifarisi ilo bazarin marketing analizi;

— hiiquq, moslohat vo konsalting xidmati;

— s6zlosmo, sonadlorin rosmilosdirilmasi vo ugotu tizro xidmoatlor;

— s1gorta omoliyyatlarinin rosmilogdirilmoasi;

— ganunvericilikls icazs verilon geyri-bank omoliyyatlar.

Respublikada bank vo ohali arasinda miinasibotlorin toraqqisini zoiflodon
mithiim faktorlardan biri do bank sisteminin orazi toraqqisinin borabar
olmamasidir. Siibhasiz ki, regiyonlarda bank sobokalorinnin realizasi, bankin fiziki
soxslor bazarinda saviyyasini barkidon vacib faktorlardan biri olsa da, ¢ox zaman
bu ciir todbirin reallasmasi kapitala malik olma noéqteyi nozarindon kigik, hotta
miihiim doracados orta banklar ticun somoarali olmur.

Bu sobobdon hal-hazirda yerli bank tocriibasindo gostorilon banklar (kigik vo
orta) sayosindo kredit miiossisolori olmayan regiyon vo yasayis montogolorindo
xiisusi zirehli avtobuslarin komokliyi ilo soyyar omoliyyat kassalarin istifadosi vo
ya montogolorin  realizosi mogsodouygun olardi. Yoni, avtobus 2 bank
omokdasindan, siiriicii-inkasator vo kasa omoliyyat ig¢isindon togkil olunur. Soyyar
omoliyyat kassalar1 yasayls montogolorindo hoftodo bir dofo  yerlosmoklo
miistoriloro bir ne¢o saat xidmot gostorirlor. Bu prosesin vacibliyi ondan ibaratdir
ki, bank soxsi mosroflorini asag1 salmaqla miistorilorini saxlamaq vo ya miistori
saymin yiksoltmok imkanini oldo edir. Oz ndvbosinds, bu isin hal-hazirki
voziyyotdo lokal banklarin faaliyystloring tasir qlivvasinin nadon toskil oldugunu
miloyyan etmays ehtiyac duyulmur (bozi adabiyyatlarda bu amaliyyat regiyonlarda

mobil banklarin realizasi formasinda miioyyan olunur olunur) (M.F.Oliyev, 2011).
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Cadval 2: Olkamizdoaki yerli bank filialarinin arazi iizra tasnifat

Igtisadi rayonlar 31.12.05] 31.12.10
Abseron igtisadi rayonu (Bak1 sohori
e olmaqqla) o (Bakes 214 | 366
1 dovlot banklar1 41 17
0zol banklar 171 349
Gonco-Qazax igtisadi rayonu 36 64
2 [dovlst banklari 15 3
6zl banklar 21 61
Soki-Zaqatala igtisadi rayonu 18 28
3 |dovlot banklar1 9 2
0zol banklar 9 26
Loankoran igtisadi rayonu 19 43
4 |dovlat banklar1 9 3
0zol banklar 10 40
Quba-Xa¢maz iqtisadi rayonu 18 32
5 |dovlet banklar1 8 3
0zol banklar 10 29
Aran igtisadi rayonu 48 85
6 [dovlet banklari 28 8
0zal banklar 20 77
Yuxar1 Qarabag iqtisadi rayonu 2 4
7 |dovlot banklar1 2
0zol banklar 0 4
Kalbocor-Lagin igtisadi rayonu 0
8 |dovlst banklar 0
0zal banklar 0
Daglig-Sirvan igtisadi rayonu 8 11
9 |dovlet banklar1 5 1
0zal banklar 3 10
Nax¢ivan iqtisadi rayonu 11 11
10 |d6vlat banklar1 9 1
0zal banklar 2 10
Comi 374 644

Monba: (Azorbaycan Morkozi1 Bankinin ilik statistik biileteni)

Tozo bank omoliyyatlarinin istifadesindo marketing xidmoti vacib vasito
hesab olunur. Marketing xidmsotinin bazasinda tozo bank omoliyyatlarinin
realizasinin marhalaloring diqqgot yetirak:

— tozo omoliyyatlarin realizosi ideyasinin axtarilmasi vo ya mdévcud olani

miasirlogdirilmasi vo ona qoyulan tolobin prognozlasdirmast,
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— bank omoliyyatlarinin realizosi;

— tozo amoaliyyatlarin istifadasinin naticalorinin analizi.

Birinci marhalo — tozo omoliyyatlarin togkili fikrinin arasdirilmasi yaxud da
var olant miasirlosdirmok vo ona qoyulmus tolobin prognozlasdirilmasinda
marketing xidmoti asagida gostorilonlori togkil etmolidir:

— mdveud olan omoliyyatin icmaly,

— tozo amoaliyyata qoyulan talobin aragdirilmasi vo prognozlasdirilmasi;

— bankin mistori ilo omokdashiginin yaxsilasdirilmasi haqqinda tokliflorin
verilmosi.

Ikinci marhal> yeni bank amoliyyatlarin formalasdirilmas: 6ziindo asagida
geyd etdiklorimizi birlogdirmoalidir:

— xidmatlorin realizosi mogsadi ilo minimal xarclorin saxlanilmast,

— hiiquqi vo metodoloji normativ monbalorin toskili;

— tozo omoliyyatlarin realizasi vo istifadosindo bank omokdaslarina stimul
verilmosi.

ticuncii marhalo — tozo omoliyyatlarin istifado noticalornin analizi asagida
gostarilonlordon ibarst olmalidir:

— miistori bazasinin analizi;

— toklif olunan amoliyyatlarin tutumunun analizi;

— omoliyyatlarm effektivliyinin toyin edilmasi.

Indiki voziyyoatdo Respublikamizda kommersiya banklarinin miistorilors belo
taza bank amoliyyat vo xidmotlorinin toklif olunmasi, manfaatlarinin yiiksalmasina
sorait yaradardi. Notico olarag, lokal banklar diinya tocriibasinds oldugu kimi, 6z
monfootlorini faizlor qazanci sayoesindo deyil, omoliyyat monfoostlori hesabina
yiiksaltmok sansini qazanmuis olar.

Bank foaliyyotlorinin ayri-ayr1 bazarlarda qazancliliq spesifikliyi, bank
xidmoatlorin doyori Kimi miioyyon edilir. Bank xidmatlorin doyori istehlakgiya

xidmoatlor toqdim edildikdon sonra, transaksyon xorclor formasinda miisyyan
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olunur. Omoliyyatlarin reallasmasi mogsadi ilo bu 6donislor xorc formasinda
sayilir.

Forqli-farqli toyinath bazarlarda vo sektorlarda xidmatlorin moadaxilinin idara
olunmasini reallagdiran banklar, bu xidmotlors miistorilori colb edon vo eyni
xidmatlorini toqdim edan banklarla, qiymat yarisini foal formada davam etdirirlor.
Olavo olaraq, xidmotlorin giymot amili, banklarin xidmot niifuzunun vacib
elementini  ohato edorok, miistorilorin banklarla somorali  alagolorinin
mohkomlonmosino vo notico etibar1 ilo, bankin maddi olmayan aktivlorin
yiiksolmasineg sorait yaradir (Z.F. Momoadov , 2006).

Adaton hesab olunur ki, miistorilor bank filialarinin goxsayli xidmatlorindon
istifado etmolidirlor. Uzun zaman orzinds omoaliyyat otaqlarindaki sorait, is rejimi,
saxolonmis filial gabokolori bank atributlar kimi sayilird.

Miiasir zamanda banklarin mahiyyati, omaliyyat vo xidmatlorinin totbiq
spesifikliklori banklar torofindon 6z xidmot paketlorini miistoriloro lazim olduqda

zaman toqdim etmo bacarigi ilo toyin edilir.

2.2 Azarbaycanin bank sisteminds bank amsliyyatlarimin taskilinin tadqiqi

Hor bir dévlatds ticarat banklar1 ancaq bank ganunvericiliyi sayssinds icazo
verilon omoliyyatlar1 hoyata kegirdirlor. Umumilikdo kommersiya banklarinin
foaliyyotlori 3 grupdan ibarotdir: 1) aktiv omoliyyatlar 2) passiv foaliyyatlor 3)
vasitogilik foaliyyatlori.

Ticaroat banklar1 aktivler vo yerlosdirilon vosaitlorlo obyektlora boliiniir. Hor
bir kommersiya bankinda qiymatli metallar, pul (milli vo xarici valyutalar),
qiymatli kagizlar, maddi vo texniki qiymatli kagizlar, miistori kreditlori, dasinmaz

omlak vo s. Vardir. Qrupda aktiv bank omoliyyatlar1 asagida verilmisdir (S. ©.
Abdulayev; R.V. Osgarova , 2009, s.63):
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Sakil 1: Bank amaliyyatlarinin névlari

- Bankiarn aiv omalyatlan |
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Mbonba: $. O. Abdulayev; R.V. Osgarova , 2009

Olavo olaraq kommersiya banklarmin aktivlorinin  xassalori

gostorilmisdir:

Sakil 2: Kommersiya banklarinin aktivlarinin xassalori

Likvidlik

» Bazar dayarini itirmadan tezlikla pula cevrila bilma gabiliyyati

Risklilik

= Aktivin 6z nominal dayarina itkisiz gayida bilmasi

Galirlilik
= Aktivin galir gatira bilmasi

Muddastlilik

Mbonba: S. O. Abdulayev; R.V. Osgorova , 2009

asagida

41



Maliyys vo ticarst bazarinin miioyyon seqmentlorinin halindan Aktivlorin
likvidliyi ashidir. Bank yatirimlarina tolob yiiksok olduqca, miivafiq aktivlorin
likvidliyids bir o godor do yiiksokdir. Likvidlilik eloco do saticinin miioyyan etdiyi
qiymoatdon do aslidir. Aktivin qiymoti bahalasdiqca, onu satmaq bir o gqodor do
cotin olacaq. Banklarin praktiki olaraq asas 6hdoliyi likvidliliyin miihafizosidir.
Likvidlilik- aktivlori reallasdiran miihiim mahvumdur.

Aktivlar likvidliyina iizra boliiniirlor:

- likvid olanlar ( nagd va geyri-nagd soklinda pullar),

- yiiksak likvidli aktivlar (intervali bir ne¢a giin toskil edir),

- orta likvidli aktivlor (intervali bir nega hoafta toskil edir),

- Asagi likvidli ( intervali bir nega ayd toskil edir).

Hor aktiv likvidliyi almaq ti¢iin basqa-basqa funksiyalara malik olur. Har bank can
atir ki, yiiksok likvidli aktivlors yiyolonsin, amma bank isinin sabitliyi mogsadi ilo
asag1 likvidli aktivlor do miihiimdiir. Yoni, yalniz fovgolado hallarda istifado
olunan bazi aktivlori bank “doarin” resurslar tigiin hazirlayir. “Darin” resurs adlanan
aktiv kimi qizil, dasinmaz omlak, qiymotli metallar vo s. aid edilir (R.A. Bosirov ,

2007).

Bank aktivlori qazanc olds etdiron vo alds etdirmoayan ola bilor. Realligda bu
bolgl bir qodor nisbidir. Ciinki hor bir aktiv golir gotirmok funksiyalidir, amma
bazi aktivlor vasitosiz olarag, basqalar1 iso vasitoli golir gotirir. Galir gotiron
aktivlor Kimi maddi-texniki aktivlor, tomin edilmis kreditlor, lizing, qiymaotli
kagizlar vo s. gostormok olar. Golir gotiron aktivlor arasinda faiz alinan investisiya
yatirimlari da vardir.

Risklilik soviyyasi iizra biitlin akivlor yliksok, orta, agagi vo risksiz aktivlora
vardir. Bank praktikasinda belo bir gayda vardir: Aktivin golirliliyi ¢ox olduqgca,
bir o godor do aktivin rislilik soviyyesi yiiksolir. Yiiksok riskli aktivlora verilmis
kreditlori aid etmok olar. Bank praktikasinda kreditlorin geri gaytarilmamasi
hallarina da rast gomak olar. Galir gotirmayan aktiv risksiz adlandirilir.

Miiddatliliyino gora aktivler qisamiiddatli (30 giina qoadar), ortamiiddatli (1

ildon 3-ilo kimi ), uzunmiiddatli ( 3 ildon ¢ox ) aktivlors boliiniirlor.
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Aktivlorin bir gisSmi onun maliyys tolobatlarina istigamotlonir. Bankin

toloblorino bankin basqa bankin miixbir hesablarinda qoyulmus pullari, verilmis

kreditlori, basqa emitentlorin qiymotli kagizlarina yatirimlari, lizingo qoyulmus

maddi aktivlori aid etmok olar. Bankin tolob etdiyi aktivlors daginmaz omlak, basqa

maddi aktivlor, homg¢inin kassada olan pul qaliglar1 aid edilmir. .

Hamimiz bilik ki, kommersiya banklar1 somorali vo qazanch formada 6z

isini davam etdirmasi vo toraqqisi kredit omoliyyatlarindan bilavasits ashdir.

Kredit omoliyyat1 pulu konkret miiddst arzinds totbiqi niyyastilo ilo garsilamaq vo

geri vermak sorti ilo kreditor va debitor arasindaki slagadir.
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Moanba: Azarbaycan Morkozi Banki Statistik Biilleten

Diagram 1: Bank kreditlarinin hacmi, mIn. manat
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Diagram 2: Kredit qoyulusunun kredit taskilatlar iizrs strukturu, %-1Is (01.01.2019)

m Ticarat va xidmat sektorn

B Energetika, Kimya va tabii ehtivatlar sektoru

15%
0% B Eand tasarriifan va emal
[ ] tu_snnt va amlak
B Samave va istehsal sektoru
Naglivwat v2 rabita
Ev tasarriifatlarina
1% Akkreditivlar tizra
11%
Digar
Moanba: Azarbaycan Markozi Banki Statistik Biilleten
https://www.cbar.az/page-40/statistical-bulletin
Kassa-hesablagma omoliyyati kommersiya banklarinin foal

omoliyyatlarindan biridir. Boazi sortlordo bu amoliyyatlar basqa-basqa, bazilorindo
iso birlikdo xarakterizo edilir. Buna goro do birinci kassa omoaliyyatlarinin
todqigatin1 aparmaga daha moqsodo uygun bilirom. Banklarin kassa omoliyyatlari
nagdi pul vosaitlorinin hesablagmalari, banklarin hesablasma omoliyyatlar1 iso
geyri-nagd pul vesaitlorinin hesablagmalar1 ilo alagolidir. Banklar maliyyoays kassa
xidmoati togdim edir, dovriyyadon saorbastlosdirilmis nagd pul vesaitinin bankin
kassalarma daxil edilmosini togkil edir. Banklar miistorilor iigiin kassa xidmaotlorini
imzalanmis miiqaviloyo uygun sokildo reallagdirir. Digor sozlo desok, kassa
omoliyyatlarinin  kdmokliyi ilo kommersiya banklar1 miistorilori ilo nagd pul
hesabasmalarini hoyata kegirir (R.9sgorova, 2007, 5.73).

Toskilatlar torofindon nagd pul vasitolori kredit miiossisolorinin kassasina
yonaldilir. Nagd pullarin tam vo zamaninda banka daxil olunmasi mogsadi ilo
toskilatlarin  kassalarindaki  nagd pulun artigt mohdudlasdirilmalidir. Bu

mohdudlasmadan yiiksok olan nagd pullar banka togdim olunmalidir. Kassa
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foaliyyotlorinin reallagdirilmasi niyyoti ilo bankda tokraron Ssayma kassalari vo
bankomatlari, madaxil-moxaric kassalar1 totbiq olunur.

Gilindiiz modaxil kassalar1 nagd pulun modaxili tiglin formalasdirilir. Bank
hesab1 olmayan miistori torafindon pul kogiirmslori ilo olagali banka nagd pul
vasaitlori togdim olunduqda ““Pul kogiirmalari tigiin elan” totbiq olunur. Nagd pul
vositolori ilo elanlar da kassira verilir. Giindiiz modaxil kassasina tohvil verilon
nagd pul vesaiti homin omoliyyat giiniin yekununda miihasibat balansinda olavo
olunur.

Tadbirlordon sonra miistorilordon nagd pul almaq {i¢lin kassa axsam verilir.
Axsam saatlarinda kassa aparatinin omokdaglar1 "Axsam bilet bilirosu" vo kassa
aparatinin acgarlari ils baglanacaqlar.

Cixarma omoliyyatlar1 ¢okilmoys yonaldilir. Bu amsliyyata ¢okilmo omri vo
ya pul c¢eki hesabi ilo baxilir. Depozitin nagd sokildo alindigi torof "pul
koglirmolori" vo ya qaytarma omri yazir. Kassa aparatindan toqdim edilon pul
dorhal omoliyyat giiniinlin 0donis balansina daxil edilir. Bozi hallarda kredit
toskilatlarina pul kogiirmolori bankin kassasinda, movcud veosaiti se¢gmok,
hesablamaq vo baglamaq {igiin yaradilir (R.A. Basirov , 2007).

Banklar torofindon hoyata kegirilon aktiv omoliyyatlardan biri onunla
investisiya omoliyyatlaridir. Banklar qiymatli kagizlar almaq {li¢lin 6z resurslarini
idaro edon investorlar kimi ¢ixig edirlor. Belo qiymotli kagizlar qiymotli kagizlar,
hokumoat mdvgelori, sohmlor, istiqrazlar vo s. Daxildir. Veksel alisin1 ohato edon
kommersiya bank omoliyyatlar1 asagidakilardan ibaratdir aksept {izro omoliyyatlar,
geydiyyat omoliyyatlari, (diskont) kredit, inkassasiya vo s. Kommersiya
banklarmin sormays omoliyyatlarinin qazanclhiligina asagida gostorilon amillor tosir
gostorir: iqtisadiyyatin hali, maliyyo-kredit sisteminin soraiti, qiymotli kagizlar
bazarmin toraqqi doracasi, yiiksok likvidliyi olan qiymotli kagizlarin olmasi, fond
bazarinin istirak¢ilarinin ixtisas doracolori, qiymotli kagizlar portfelinin qurulusu

vo digor bu kimi faktorlara baghdir.
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Kommersiya banklar1 6z sormays foaliyyotini mogsadli vo taktiki idars
etmok moqgsadi ilo qurulusunda miioyyon bolmolor formalasdirirlar. Bolmolorin
yering yetirdiklori isloro asagi gostorilonlori misal gotirmok olar:

- sormayslorin torkibi vo strukturunu;

- sarmaya siyasatinin mithiim moagsadloarini;

- potensial gazancin hesabatini vo s.

- portfelin torkibinds diizalislorin edilmasi mexanizimini;

Basqa aktiv omoliyyatlar. Beloomoliyyatlar bank omoliyyatlarinin zamaninda
kefiyyotlo prosesini dostokloyon miivafiq infrastrukturun formalagmasi ilo
olagolidir. Bu prosedur da bir gayda olaraq bank sistemindon asilidir.

Kommersiya banklarmin aktiv foaliyyatinin oldo etdiyi naticolor bank
balansmnin aktiv  hissasindo  gostorilir, bu gostoricilor bazasinda bankin
chtiyatlarinin  yerlogdirilmoasinin ~ xiisusiyyati, onlarin totbiqinin effektivliyi
yoxlanilir va analiz olunur (Harvey , 2001).

Passiv omoliyyatlar- bank faaliyyatidir, bu zaman golir almaq mogsadi ilo
golocok faaliyyot iigilin sociyyovi vo colb edilmis vosait toplanir. Miinasibot
gruplart:

1. Bank miilkiyyat¢ilori arasinda spesifik kapitalin formalasmasinda yaranan
olagolordir;

2. Bank iscilori vo mistorilor arasinda pul vasaitlorinin hesablarda
depozitlosdirilmasi dovriinds formalasan olagolor;

3. Bank xorclorinin verilmosi zamani formalasan oalagoalor. Qiymatli kagizlara
omanatloro faizlor 6donilir.

4. Bank golirinin alinmasi vo paylanmasi zamani olan olagoalor. Eloco do
vergilorin verilmasi vo bank miilkiyyetcilorino dividentlorin 6donilmosi, ehtiyat vo
sociyyavi kapitalin goxalmasinda bura daxildir.

5. Risklorin sigortalanmasi moqgsadi ilo ehtiyat fondlarimin formalagmasi.
Miivafiq olaraq banklar basqa fondlar da formalasdirir: Qiymsotli kagizlarin

doyarsizlosmasi riskine garsi ehtiyat fondu, aktiv omoliyyatlar iisulu ilo formalasan
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resurslarin  yaradilmasi vo paylanmasi, itirilmesi ehtimalina uygun sokilds
reallasdirilir. Bu formada olan fondlar Moarkoazi Bankin standart aktlarina osason
formalasdirilir.

6. Bank vo investor arasinda qiymotli kagizlarin qoyulmasi vo onlara olan
faizlorin geri verilmasi rolu oldugda formalasan slagalor.

7.Morkozi Bank vo kommersiya banklarindaki passiv omoliyyatlarin
reglamenti.

Bank passivlori keyfiyyst mozmununa gors 2 qrupa ayrilir:

1. Xiisusi kapital.

2. Calb edilmis kapital.

Passiv omoliyyatlarin toyinati asagidakilardir:

— Xiisusi kapitalin qurulmas1 vo inkisafi.

Kreditorlardan, omanoatc¢ilordon vasaitlorin calb edilmasi va s.

— Ziyanin minimuma salinmasi tli¢ciin ehtiyat vo sigorta fondlarinin
reallagmasi.

—  Qiymotli kagizlarin emissiyasindan pul vosaitlorinin alinmasi.

— 9moayin ddonilmosi mogsadi ilo miihitin formalasdirilmas1 va is¢ilorin
miilki-kommunal masalalorinin hall edilmasi.

— Hom 06lkonin, hom do sohmdarlarin maraqlar1 mogsadi ilo, bank
qurulusunun inkisafi vo tokmillosmosi namino bankin gazanch isi
liclin soraitin hazirlanmasi.

— Passiv omoliyyatlar zamani risklorin azaldilmas1 mogsadi ilo somorali
kontrol sistemin formalasdirilmasi, amanatgilorin vo kreditorlarin
maraqlarinin qorunmasi.

— Passiv omoliyyatlarda colbedici faiz siyasoti.

Passiv omoliyyatlarin tiplorino asagida tmumilosdirilmis cadvalde baxa

bilorik:
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Sakil 3: Passiv omoliyyatlarin iimumilosdirilmasi

Qivmatli kamizlann errmnssiyas.

+ 1ki e qpvimatli kagaz varc: kapital (salunodary w2 bore {istigqrazlar, depozit soianat
sertifileatlare).

Bank faalizwotindon montaat

+ Buamlivyat naticasinds banlan xisusi kapital arbrVergilar craldigedan sonrn
aalan xalis antaat daxal olunur.

Depoztamaliyvatian.

= Miuxtht nuidddsts vo nuiastalif formada =kl va gl saxslsrdan alimnan pal
aaltl.

Banklararas kredillann cal bedilimss:

+ Faecditon siinasiiwda Msrkazi Bainlk va digar konmnersiva bandclan sarici band:las
czas cda balar

Bank mohsullar1 vo xidmatlorinin bazarindan somorali istifado gabaqcil bank
mistorilorinin dialoqundan asilidir. Bu dialoq problemlori hall etmok iigiin dovri
molumat miibadilosini tolob edir. Buna goéro, bir bankin hor bir modifikasiya
edilmis marketing cumplexyi bir istehlak¢i ilo olagali olmalidir. Bu baximdan, hor
bir iinsiyyot kanali sistemli sayilmalidir, ¢iinki hor hansi bir olago proqrami
kontaktlarin maksimum sayimi (inputulmo) saxlamaq tigiin yaradilmaldir.

Bank mohsullar1 vo xidmotlorinin inkisafi bank vo miistori arasinda olan
qarsiligh alagalordon deyil, hom do onlarin arasinda omokdasligin qurulmasindan
asihidir. Bununla yanagi, omokdasliq somoaralilikdir, bu da adekvat metodlar,
metodlar, alatlor talob edir.

Qorb odlkolorinin tocriibasine gora, bank strategiyasinin toskili tigiin {insiyyot
vacibdir. Bunun effektiv hoyata kecirilmosi strateji qorarlar {i¢lin osas gaydalarin
inkisaf etdirilmosini tolob edir. Bu, banklarin marketing siyasoti hesab edilir.

Bankin mohsullar1 vo xidmotlorinin toroqqisi mogsadi ilo  bankin
kommunikasiya strategiyasinin diizgilin iisulun se¢ilmosi do bank sferasinda vacib

mosololordondir. ki isul forqlondirilir (Z.F.Momadov, 2011, s.11) :
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1. PR-yanagma

2. Umumi menecment (idars etmo) baximindan yanasma

PR-yanagmanin manasi odur ki, bankin miithiim kommunikasiya magsadlori

daxili vo xarici soxslorin arasinda slagolorin tohlili osasinda reallasir. Umumi idaro

etma yanasmasi iso kommunikasiya kanallar1 v vasitaloring sdykanir.

Cadval 2.3: Banklarin mahsul va xidmatlorinin marketinqi

Mahiyyat

Ustiinliiyii

Catismazligi

Ictimai royin
formalasdirilmasi

Banka ictimaiyyatin
miisbat fikrinin

Biitiin auditoriyalar
catmaq, Bankin

Yiingiil sferalarm
idars olunmasinin

formalagdirilmasi vo imicinin zoifliyi, yekun
onun gorunub yaradilmasi, kigik naticanin
saxlanilmasi. xarclor. oyronilmasi
cotinliyi.
Reklam Reklam- 6danisli, bir Bank mohsullarina Material va
istigamotli miiraciatdir. olan boyiik talobi somarasiz reklam
stimullasdirir, xarclori
Bankin ticari
markasi ilo
moalumatlandirir,
Banki miisbot
imicini yaradir,
yadasalma
funksiyasini1 hoyata
kegirir.
Fordi satiglar Satisin Maqsada Qisa miiddot
stimullasdiriimasi istigamatli, Soxsi istifadodo
vasitaisidir vo vasitasiz | yanasma, ¢eviklik. effektivsizlik,
reallasir. boyiik xarclor.
Satisin stimullasdirilmas: | Xidmot vo mohsullarin Qisa zamanda Bankin ticarat
satisinin hovaslondirma | satiglarmn tutumunun nisanmnin
Olgiilori. dayismasi, tozo yaradilmasi

bank mahsullarmm
bazara

¢ixarilmasinda
effektivlik.

miimkiin olmur,

diizgiin olmayan
giymat qoyulmasi
chtimali, satisin

agag1 diismasinin

garsisinin alina

bilinmamasi.

Moanba: Azarbaycan Respublikasi Morkozi Banki

Respublikada hans1 bank mohsullarinin daha ¢ox totbiq olundugu haqqinda

todqgiqat hoyata kegirilmisdir. Arasdirmanin naticasino gors istifadogilorin 32, 26%

-1 debet kartlarini totbiq etmoyo iistiinliik verirlor (www.stat.gov.az).
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Bu fakt tosadiifii deyildir, buna sobob sorgu sosial sobokado aparildigindan
cavablandiranlarin oksoriyyat internetdon istifade edanlordir va tobii ki, onlayn alig
- veris etmok mogsadlori on soarali se¢im mohz debet kartlardir. Eloco do nazoro
alinsa ki, debet kartlar1 imumi termindir vo onda inlar hom amokhaqqi , homdo
toqaiid kartlarin1 da ohato edirlor. Amma sorguya onlarin hor birinin ayri-ayriliqda
daxil olunmas1 vacibdir. Reytinqda ikinci yerin sahibi do 27,22% -lo amokhaqq1
kartlar1 durur. Sosial vo toloba pensiya kartlar iso dordiincii yerdadir, yoni 15.93%
togkil edir. Amma iqtisadi bazarda yeni olan taksit kartlarindan istifado edon
istifadocilorin say1 iso 2,42% toskil etdi. Asagida gostorilon qrafikds son illor {igiin
bu doyisikliyi aydin sokildo gorsonir.

Diagram 3. Omanatlar iizra orta faiz daracasi

10 -

B Cami amanatlar
izra m'v

B Comi 2manatlar
iizra T'v

= - - o im m bm = [~ == - [ - o =] - -

ESTEEEEE S EEE5 T ECECEESEEsTEEEEE EEE

mr;:‘gc:'@a.zh_ﬂ’ﬂb G-_:-GQEE_,;,Q“; S esos Banm =3

2 N SR n Z e £ E T E NN o 2S5 ETR e 2
= C . oy - == FE =T L ==

s-ﬂ' - 5‘::"}*&—-" ; g'=2ﬂ£¢£__,. = E‘:E{¥¢££
T EEE = =B = =2

Moanba: Azarbaycan Morkozi Banki Statistik Biilleten

https://www.cbar.az/page-40/statistical-bulletin

Buna baxmayaraq, kart istifadogilorinin sayinda yiiksalis, geyri-nagd
odoniglorin yiiksalmosino osash tosir gostormoyib. Statistik gostoricilora asasan,
insanlar kartlar1 ¢ox vaxt bankomatlardan vo Pos-terminallarda pul vasitolorini

¢ixardirlar. Umumilikda, 6ton ilin uygun zamananda ATM vo Pos-terminallarm
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komokliyi ilo nagd pul g¢ixariliginin imumi moblogi 682 milyon oldugu halda,
geyri-nagd 6doniglorin moblogi 51 milyon manat olmusdur. 2011-ci il ilo miiqayiso
edildikds goriiriik ki, nagd pul ¢ixarilisinin tutumu 24,2% yiiksoaldiyi halda, qeyri-
nagd odoniglorin moblogi toxminon 2 dofo (96,1%) artmisdir. Asagida gostorilon
cadvaldo 2015 —ci ildo bu gostoricinin 2014 — cii il ilo miiqaisodo toxminon 1.5
dofo yiiksoldiyini gormok miimkiindiir. 2017 — 2018 — ci illordo iso bu
gostaricilorin nisbaton asagi diismesine sabob banklarin online proqramlarin
komokliyi ilo ev soraitindo rahat formada Odonislorin  edilmosidir

(www.stat.gov.az).
Diagram 4: Bankomatlar va Pos-terminallar

$1000 - - 6300000

23000 - - S900000

62000 - 3500000
_: - 5100000
SN - 4700000
450001 - 4300000
41000 1 - 3000000
33000 1 - 3500000
25000 - 3100000
17000 - - 2700000
9000 - - 2300000
1000 - - 1900000

IE I | IO|IV(IR| II IOI|I% IR]I EIREDIHIRHD]HIRED]HIRH I".'
R R|R E|R R R RIR|R RERIR RIRIR R R
1012 2013 014 1015 2016 017 2018

mm Bankomatlar s POS terminallar == Bank miistarilarinin savi (sag skala)

Mboanba: Azorbaycan Markozi Banki Statistik Biilleten

https://www.cbar.az/page-40/statistical-bulletin
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FOSIL 3. MUASIR SORAITDO BANK XiDMOTLORININ
TOKMILLOSDIRILMOSI ISTIQAMOTLORI

3.1. Innovativ bank xidmatlorinin diinya tacriibasinin 6yranilmasi va
Azarbaycanda tatbiqi
Avropa, eloca do Baltikyan1 dovlatlorinds vo Avstraliyada olan banklarin bir

coxu elektron bankg¢iligin totbigine goro ayliq vo ya illik xidmot haqqr almirlar
(www.echb.int, www.bank.lv, www.lb.It, www.eestipank.ee ).

Tiirkiyoda yerloson “HSBC Bank A.S.” bankinda mistarilorin elektron
xidmatlorin tatbigine calb olunmasi moqgsadi ilo elektron depozit sifaris veran
mistorilora illik 9%, anonavi olaraq bankda agilan depozit hesabina iso illik 7%
omanot faizi istifado edirlor. ABS-da har hansi bir bank xidmatino ayrilan xorc
bank filialinda togribon 1,07 dollar, telefon banke¢iliq ilo 0,54 dollar, terminal
bank¢iliq (bankomat) vasitasi ilo 0,27 dollar, internet bankgiligla isa 0,015 dollar
toskil edir (E-banking in Estonia: reasons and benefits of the rapid growth. (2003). University).

Finlandiyadaki “Nordea Bank”da har bir bank xidmatino goro ayrilan Xarc

togribon bank filialinda 1 dollar, internet bankg¢iliq ilo iso 0,11 dollar toskil edir (E-
banking in Estonia: reasons and benefits of the rapid growth. (2003). University).
Estoniyanin “Swedbank”da har bir bank xidmatinin xarci bank filialinda 9-

12 Estoniya kronu, telefon bankg¢iliq ilo 0-6 Estoniya korunu, internet bankg¢iliq
vasitosilo iso 0-3 Estoniya kronu basa golir. Estoniyada yerloson Tartu
Universitetinin elektron bankgiliq sferasinda apardigi todgigata osason (2003- cu
il), Estoniyada bank miistorilori bank xidmotlorini elektron bankgilig1 ilo aparmaqla
UDM -in 0,93% moblogindo 6lko iqtisadiyyatina gazanc verirlor (E-banking in

Estonia: reasons and benefits of the rapid growth. (2003). University).
Latviyada yerloson “Baltik Beynolxalq Bank”da, Litvada yerloson “SEB

Bank”da, Estoniyadaki “Swedbank”da fiziki olaraq bankda hoyata kegirilon
proseslorlo miigayisado internet bankgiliq sistemin komokliyi ilo reallasdirilan
omoaliyyatlar {izra xidmot tariflori xeyli diisiikdiir. Baltikyan1 dovlstlordoki basqa
banklarda da bu xidmat hagqlar1 arasinda forglor vardir. Xidmat haqqlar1 arasinda

bu forq internet bankg¢iligin komokliyi ilo gostorilon bank xidmatlorinin maya
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doyarinin asagi olmasi ilo izah etmok olar. Respublikada da elektron bankg¢iligin
komokliyi ilo verilon bank xidmatlorinin hagqlarinin bankda gostarilon bank

xidmotlori iizro xidmot haqqindan kigik olmasi mogsodouygundur (www.bank.lv,

www. Ib.It, www.eestipank.ee - Baltikyani 6lkalorin morkazi banklar1., n.d.).

Cadval 4: Baltikyani 6lkalords banklar tarafindan tagdim edilon xidmatlarin bankda va

internet bank¢ihq vasitasilo miiqayisali xidmat tariflori

"Bank Baltik Beynolxalq Banki | SEB Bank (Litva)

xidmatinin
adi

(Latviya)

Swedbank
(Estoniya)

Bankda

Internet

Bankda

Internet

Bankda

Internet

bankciliq
vasitasilo

bank¢iliq
vasitasilo

bank¢iliq
vasitasilo

Bankdaxili
Odonislor
(milli
valyutada)
Olkodaxili
standart

pul
koglirmolori
Olkodaxili
tacili pul
kogiirmolori

Olkodaxili
istonilon
xarici
valyutada
pul
kogiirmolari
Manba: www.eestipank.ee - Baltikyani 6lkalorin morkazi banklari., n.d.)

Odonissiz | 0donissiz LTL 2 LTL1 |096€ |0,16€

LVL 0,50 LVLO0,30 | LTL3.00 | LTL1.40|096€ |0,38¢€

5LVL 3LVL LTL7.00 | LTL5.00|32€ 30€

20 EUR 15 EUR LTL 50.00 | LTL40.00 | 6,39€ |4,47€

Vurgulayaq ki, Baltikyan1 dovlatlordo bank amoliyyatlarinin birgox hissasi
elektron formada reallasir. Latviyada hoyata kegirilon bank omoliyyatlarinin
83,4%-1, Litvada 58,4%-i, Estoniyada iso 98%-i internetdon aparilir. Biitdvliikdo
Simali Avropada elektron bankgiliq Kifayat gador torraqqi etmisdir. Isvegdo online
bank xidmatlarindan istifadagilor internet istifadagilorinin 54%-i toskil edirlor

(wwwe.ech.int, www.bank.lv, www.lb.It, www.eestipank.ee ).

Elektron bankgiliq xidmatlorinin respublikada toraqgi etmasinds kompiiter

va mobil telefon istifadagilorinin tstiinliik toskil etmasi, internets ¢ixisin olmasi va
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internet siiratinin yiiksok olmasi kimi faktorlar miithiim rol oynayir. Soylodiyimiz
kimi, internetin siiroti lizro dovlotlor arasinda ilk besliyi Koreya,Bolqgaristan,
Portuqaliya, Ingiltoro vo Fransa o6z aralarinda boliisiirlor. Azorbaycan
Respublikasinda internetin siiroti asason 256 kb/s-lo 2 Mbt/s toskil edir, bu

komiyyat iso basga dovlatlorlo miiqayisods asagidir (www.itu.int Beynolxalg

Telekommunikasiya Birliyinin saytt.).

2011- ci ildo Beynalxalg Telekommunikasiya Birliyinin togdim etdiyi
statistik hesabata gora diinya ohalisinin ti¢ds birinin internet ¢ixisina malikdirlor va
internet istifadogilorinin 45%-i 25 yasdan asagi ohali toskil edir. Olava olaraq,
hesabatda geyd olunur ki, 7 mird. diinya shalisinin 6 mlird. mobil telefondan
istifado edir. Dovlatlor iizro internet vo mobil telefon istifadogilorin saymi gézdon
kegirtsok gorarik ki, Respublika shalinin 50%-i internetdon istifado edir hor 100
adama 110 mobil telefonu diisiir ( www.azstat.org - Azorbaycan Respublikas: Statistika

Komitasinin sayt1.).

Bu noqteyi nozordon hal-hazirki marholods internet vo xiisuson do mobil

bankg¢iliq istifadagilorinin sayini gonastbaxs hesab olunur (www.itu.int).

Cadval 5: Olkalar iizra internet istifadacilorin va mobil telefonun say1

Internet
No Olkonin ad: Ohalinin say1 “istifac‘lagila'ri' Mobil telefonun
(min.) (imumi ohalinin|  say1 (mln.)
%-1o nisbati)

1 Azorbaycan |9 50 9,9

2 Rusiya 145 A8 224,3

3 Gilircilistan 4.6 36,6 3,7

4 Latviya 2,2 71,7 2,4

5 Litva 3,5 65 5

6 Estoniya 1,3 76,5 2

7 Boyuk 63 82 77

Britaniya

Moanba: www.itu.int

Bu sferada Baltikyan1 dovlstlorin tocriibasine gézdon kegirtsok gorarik ki,
“Swedbank” miistorilorinin eynilosdirilmasi tigiin 1D kart (¢ipli kart vo istifadosi

zamam kart oxuyucusu tolob edir), PIN kalkulyator (200 avrodan yiiksok bank
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faaliyyatinin yerina yetirilmasi niyyati ilo bu elektron cihaz istismar olunur. Bunun
kémokliyi ilo hor bir istifadods toze PIN ayrilir),mobil ID (SIM Kart talob olunur va
daha sonra mobil telefondan bank oamaliyyati hoyata kegirtmok magsadi ilo PIN
kod daxil edilir), va sifro kart1 (lizorinds zong markazinin telefon némralori, bankin
tinvani va istifada edilocok 26 sifro yazilmis plastik kartdir). Latviyadak: “Baltik
Beynalxalq Banki” vo Litvadaki “SEB Bank” iso DigiPass (birdofolik sifro vo
elektron imza funksionalligini hoyata kegirdon elektron qurgu) qurgusu totbiq
olunur. Avstraliyada toyin edilmis mablogdon yiiksok 6donislor hayata kegirildikdo

tohliikasizlik tokeninin tatbiqi talob olunur (E-banking in Estonia: reasons and benefits of

the rapid growth. (2003). University) (www.ecb.int, www.bank.lv, www.lIb.lt,

www.eestipank.ee ) .

Belo bir xidmaot Respublikada da istifado olunur. Hoyata kegirilon
totqiqatlara goroa, ABS-da, Soudiyys Orobistaninda, Sinqapurda, Avstraliyada vo

Moldoviyada elektron bank¢iliga dair normativ - huqugi sonadlor mévcuddur
(M.:Kuopyc, [umcup, 2010, s.140).

Bu sonadlorin asas moqgsadi banklara elektron bank xidmatlori zamani
tohliikasizlik todbirlorinin hayata kegirilmoasi vo effektiv risklorin idars edilmasi ilo
bagli qaydalar toqdim etmokdir. Elektron bankgiliq sahosindo insanlari
molumatlandirmaq iiclin  Birlogmis Statlarda Federal Ticarot Komissiyasi
Almaniyanin E-27 Banklar Assosiasiyasinin osaslart  barado molumatlar

hazirlamisdir (Consumers and mobile financial services. (2012). Board of Governors of the).

Elektron bankgiliq ilo bagli insanlarin molumatlandirilmasinda banklarin
ohdaliyi mithiimdiir. Bu ndqteyi nozordon bank miistorilorinin elektron bankgiliq

tizro xidmoatlor barodo vaxtarigt maariflondirilmasi digget markozinds olmalidir.

3.2. Azorbaycanda miiasir bank xidmatlori bazarimin inkisaf istigamatlari
Igtisadiyyatin miihiim torkib hissasi olan informasiya vo kommunikasiya
metodlar1 yiiksok dorocolora malikdir. Telekommunikasiya sanayesini IKT sferasi
torafindon ohatos olundugundan, bolgesidli istehsal vo xidmot sferalar1 da daxildir.

Bu néqtodon, IKT ohalinin, dlkenin vo igtisadiyyatin toraqgisinds dostoklayici
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ohdoliyi vardir. IKT-nin imkanlarindan g¢oxsayli sferalarda olkolor totbig edo
bilorlor. Bu sobabdon, tozo gazanc resurslarmi realizo etmok, Xidmatlorin
Ustiinliiyti, votondaslarin sosial rifahin1 vo tohliikasizliyini doastoklomok {igiin
coxsayli dovlatlor torafindon bazi todbirlor goériilmiisdiir. Misal ti¢ilin, Somarali
elektron noazarat mexanizmlari tatbig olunmagla dovlst igtisadiyyatin1 vo vergidon
yaymma Vaziyyatlorini asagi salmaga sorait yarada bilir. Onlayn xidmatlor
omaliyyatlarin effektivliyini vo siiratini ¢oxaltmaga, sado omoliyyatlarda insan
faktorunun ortadan gétiiriilmasi isa korrupsiyanin asagi salmaga komok edo bilar.
Somarali monitoring sisteminin realizasi ilo nogliyyatda tohliiko ehtimalinin asagi
salmmas1 Vo cinayatin asagi salinmasi Kimi todbirlor ilo milli tohliikasizlik
soviyyasi artira bilor. IKT sferasindaki todbirlor eloco do sosial vo maliyys

inkliivizliyinin yiiksalmasina istiqamatlonir.

IKT sektorunun osas komponenti kimi xidmat edon telekommunikasiya
infrastrukturu va texnologiyasi biznes mogsadlori ii¢lin 6nomli rol oynayir. Yani,
telekommunikasiya Ssonayesi mobil cihazlarin komokliyi ilo hoyata kegirilon
omoliyyatlar, elocods elektron o6donislor vo basqa elektron omoliyyatlar tigiin
platforma toqdim edir. Eloca do, telekommunikasiya sonayesi va infrastrukturu tozs
biznes modellorin komokliyi ilo tosarriifat isinin gostoricilorini do artirmaga sorait
yaradir. IKT sonayesinin davamli tozolondiyi vo innovasiyalarm istifado olunmasi
nozaro alinmagqla, bu sahanin verdiyi qazanclar1 daha da yiiksaltmok moqsadi ilo
genis potensialinin oldugunu veurgulamaq olar. Taza is yerlarinin agilmasinda va
mohsuldarligin davamli yiiksalmasinds IKT-nin boyiik migdarda istismar1 bu
suallara kifayat qodor tosir gdstorir. Xiisuson do IKT-nin istifadssi toraqqi etmokdo

olan dovlatlordo UDM-do yiiksoalmani dostokloyan baslica faktora ¢evrilmisdir.

IKT tozo is yerlorinin agilmasinda boyiik tasir qiivvesine malikdir. Diinya
tocriibasing osaslanaraq soylomok olar, IKT- do acilan istonilon tozo is yeri
iqtisadiyyatin basqa sektorlarinda 2-4 tozo is yerinin agilmasina sobob olur. Bu
sferada reallasan yeni is yerlori lizro maas orta maas Soviyyasindon yuxari olur.

Soylomok olar ki, IKT-nin istifado olundugu sonaye yerlorindo mohsuldarliqda
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g0zo ¢arpacaq galxma miisahida olunur va anoanavi texnologiyalarda totbiq olunan
KOS subyektlori daha yuxari toraqqi edir. Telekommunikasiya sferasinin miihiim
subyektlorindon biri  kimi o6lkalor forgli istirak doracasine malik olmagla,
kommunikasiya texnologiyalarinin taragqisindos, texnologiyalarin inamla istifadosi
tigiin mithiim dastokloyici faktorlarin tomin olunmasinda boyiik vozifosi vardir. Bu
tinstirlora telekommunikasiya sanayesinin taraqqisine sorait yaradan infrastruktur,

vordis Vo istedadlar, mohsul vo xidmotlor tizro goriilon islor aid edilir

(www.taxes.gov.az).

Olkalors dastok iigiin xiisusi digget infrastrukturun toraqgisinin sabit genis
zolagqlt sobokays c¢ixisin inkisafina Vo mobil sobokonin ohato dairasinin

boyiidiilmasine yonaldirloristigamotlondirirlor (www.itu.int).

Sokil 4: IKT-nin totbiginds artimin UDM-» tasiri

Texnologiyadan istifada saviyyesinda 10 faiz artimun UDM-da
artima tasiri, faiz

Inkisaf etmis olkalar
inkisaf etmakds olan dlkalar

0,43
Sabit sabekedan istifads
0,73
0,60
Maobil telefonlardan stifads ]
0,581
) 0,77
Intermetdan istifada | 12
1,21

Geniszolagh sebakadan istifada | 38

Moanba: www.itu.int

Azorbaycan Respublikasinda informasiya vo telekommunikasiya prosesindo
aparilan todbirlor inkisafa tokan verdi. Qeyd edok ki, respublikada ilk
telekommunikasiya peyki yiiksok siiratli geniszolaqli xidmotlorin totbiqi ilo

miiqayisado iki dofodon g¢oxdur vo 2009-2012-ci illo miigayisodo geniszolaqli
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soboka xidmotlorinin doyori 8,7 dofo azalib. Bu prosedurlarin noaticasi olaraq
Azorbaycan Diinya Bankmm IKT-nin galocoyi ii¢iin siyahisinda diinya iizro on
olkaya daxil olub. Azorbaycanin telekommunikasiya sektorunda bu perspektivo
nail olmagq ii¢iin bozi saholordo IKT-nin inkisafi iigiin imkanlar mévcuddur. Eyni
zamanda, 6lkodoa biznes va dovlat xidmatlarinin somaraliliyinin va somaraliliyinin
artirilmasi iiciin IKT-nin istifado oluna bilacoyi melumdur. Bu strukturda har hansi
komponent IKT komponentidir. Azorbaycan Respublikasinda bu texnologiyalarin,
informasiya vo telekommunikasiya prosesindo totbiq edilon todbirlorin otrafli
sokildo nazardon kegirilmosi inkisafa tokan verdi. Qeyd edok ki, respublikada ilk
telekommunikasiya peyki yiiksok siiratli geniszolaqli xidmotlorin totbiqi ilo
miiqayisodo iki dofodon ¢oxdur vo 2009-2012-ci illo miiqayisado geniszolagl
soboka xidmotlorinin doyari 8,7 dofo azalib. Bu prosedurlarin naticasi olaraq
Azorbaycan Diinya Bankinmn IKT-nin golocayi iigiin siyahisinda diinya iizro on
olkays daxil olub. Azorbaycanin telekommunikasiya sektorunda bu perspektivo
nail olmagq ii¢iin bozi saholords IKT-nin inkisafi ii¢iin imkanlar mdvcuddur. Eyni
zamanda, 6lkoadoa biznes vo dovlat xidmatlarinin somaraliliyinin vo somaraliliyinin
artirilmasi ticiin IKT-nin istifado oluna bilocoayi malumdur. Bu strukturda hor hansi
komponent IKT komponentidir. Bu texnologiyalar1 otrafli nozordon kegirin (Sakil

3.2.).

Sakil 5: Elektron banke¢iliqda istifads olunan informasiya kommunikasiya texnologiyalari

Manba: www.infoBank.az
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Telefon bank¢iliq vo ya Mobil bankgiliq. Elektron bankgiligm bu tipinin
komokliyi ilo ¢ox vaxt moalumat xarakterli omoaliyyatlar reallasdirilir (Sokil 3.3).
Telefon bankgiliq vasitosiylo asagida gostorilon xidmotlordon yararlanmaq olar

(www.ibar.az, www.kapitalbank.az, www.unibank.az, www.ebankofbaku.com va
s.):

Sakil 6:Telefon bank¢ihq

-

Ll -
(EFTPRRrrerreY

— kartdak1 balansin yoxlanilmasi,

— kart bloklasdirilmasi;

— bloklasdirilmis kartin PIN-kodunun toyin edilmosi;

— SMS molumatlandirma xidmatina gosulma va ya bu xidmatos qosulan telefon
némrasinin dayisdirilmasi;

— hesab qaliglarinin 6yronilmasi;

— nagdsiz valyuta mozonnalorinin Oyronilmosi; tozo faktiki hesablarin
acilmast;

— Bankda olan soxsi hesablarin arasinda koglirmolorin aparilmasi ( istonilon
valyutalarda);

— Bankin basga miistorilorinin hesablarina koglirmalorin aparilmasi (istonilon
valyutalarda);

— nagdsiz konvertasiya omoliyyatlarinin aparilmasi;

— omanat tiplarinin, sartlorinin va faiz doracalorinin yranilmasi;

— omanot hesablarinin agilmasi;
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— 0lko daxilindos bagqga banklara milli valyutada ko¢iirmoalorin aparilmas;
— respublikadan konara tacili pul kogiirma sistemlari ilo kdgiirmolor;

— mobil operatorlarin sistemlorinds 6doanislor;

— kommunal xidmoatlorin 6doanisi;

— xidmat haglarinin 6donilmasi;

— telefon sifrasinin modifikasiyast;

— biitiin bank mahsullar1 haqqinda malumatlarin alinmasi;

Telefon Bankgilig xidmatinin istiinliiklori. Telefon Bankgiliq xidmatinin
komokliyi ilo itirilmis vo ya ogurlanmus kartlarin bloklanmasini operativ vo
tohliikasiz sokildo 24/7 sortinds reallasdirmaq olar. Elocads, bu xidmot ATM-do
sohvan toplandig1 sobabindon bloklanmis kartin PIN-kodlarinin agilmasi, kartdaki
balansin Oyronilmasi, SMS -malumatlandirma xidmotina qosulmag veo ya bu
xidmoato gosulmus mobil nomralorin modifikasiya funksiyalarin1i maksimal rahat

formada reallasdirmaqgla karta mosafodon nozarot etmok imkanini yaradir

(www.ibar.az, www.kapitalbank.az, www.unibank.az, www.ebankofbaku.com va s.).

‘Terminal bankgiliq. Terminal bankg¢iligda bankomat vo O6ziino Xidmat
terminallarinin istismari basa disiiliir vo bir ¢ox bank amoaliyyatlarinin bu cihazlar

vasitosilo reallagsmas1 miimkiindiir.

Sokil 7:Terminal bank¢iliq
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POS terminal xidmatinin istiinliiklori va perspektivlori:

— Kart istifadagilorinin geyri-nagd o6doanislori noticasindo satis miqdarimin
coxalmast,

— Kredit kartlarinin sahibi olan daha yiiksok &domo bacariqlt miistorilorin
aliglar1 naticasinds satig saylarinin galxmast;

— Kassada nagd vasitolorin gobulu vo hesablanmasina gors is yiikiiniin asagi
diismoasi;

— Nagd pul vastitalorinin inkassasiya olunmasina tolobin asagi diismasi, nagd
pulun olds olunmasi, saxlanmasi vo dasinmasi ilo bagli yaranan risklorin
azalmasi;

— Mistorilora geri verilmasino goro kigik askinaslara va gopiklora ehtiyacin
kicilmasi;

— Kassada saxta pullarin qabulu tizrs risklorin azalmasi.

Bankomat (ATM)- plastik kartlar vasitasiylo is vaxt1 nagd pul vasaitlorinin
togdim vo inkasso olunmasi iizra istismar edilon bank avtomatlaridir. Birinci dofa
1968-ci ildo ATM (Automated Teller Machine) kommersiya moqgsadlori ti¢iin
istifadoya verilmisdir. Eloco do 1995-ci ildo Avropada 100000-o yaxin bankomat
istismar olunurdu. ATM plastik Kkartlar vasitasi ilo omoaliyyatlar vaxtinda nagd
pullarin toqdim edilmasi, mohsul, is vo ya Xidmatlor tigiin geyri-nagd 6donisin
reallagmasi1 vo inkassasiya tizro diggoto alinmis bank terminallaridir. ©lave olaragq,
bankomat kart yiyasino onun balansinin faktiki voziyyoti barasinds informasiya

(elocoads kagiz tizorinds ¢ixarig) almaga imkan verir.

ATM vo ya Bankomat— on sado formada votondaslarin bankin
xidmatlorindan istifadasi vaxti subyektsiz istismar olunan elektromexanik cihazdir.
Bankomat, bank kartlar1 totbiq edorok kart hesabindan nagd pullari ¢ixarmaga,
hesab barosindo molumati yigmaga, kommunal vo bagga Xidmotlorin haqqini

vermok ti¢iin geyri-nagd hesablasmalar aparmaga sorait yaradan cihazdir.
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— Internetda isloyarkon bankomatlar emal morkozino real vaxtda miiraciot
edirlor. O, tez-tez omoaliyyat markazinds bu rejimds ¢alisan ATM, yaddas vo
serverlori qoruyur. Onlayn bankomatlar miioyyan bankirlor torafindon idars
olunur - kassirlor, miitomadi olaraq kassa aparatlarina vo bankomatlara pul
sorf edan texniklor. Online rejimdo ATM-lor miixtalif protokollardan istifads
edorok Xottlori vo ya telefon kanallarini Gtiirorok birbasa bank sistemino
qosulur. ATM bu formada foaaliyyat gostaracokss, istifadoginizi hesabiniz
barodo molumatlandirmaq miimkiin olacaqg. Bu halda ATM-lorin
foaliyyatlori etibarli telekommunikasiya sartlori vo bank sistemlorinin holli
tictin shamiyyatli manbalar talob edir.

— Internet-bankgiliq: Internet bankgiliq e-bankin osas komponentidir. internet
bank¢iliqinin  faktiki TEXNOLOGIYALARI banklar vo onlarin isinin
strukturu barado internetdo molumatlarin  Gtiirtilmasine  osaslanir. Bu
texnologiyalardan istifads edorkon, miistori banklarla {insiyyat qurmagq ti¢iin
standart internet brauzerindon istifads edir. Buna géro, Interneto ¢ixisi olan
hor bir kompiiter bu sistemls isloyacok bir platforma ola bilor. internet vo ya
onlayn bankgiliq bank miistorilori ii¢iin tohliikesiz Internet baglantisi
vasitasilo bank hesabinizdaki maliyya proseslorinin monitoringini vo tomin
edilmosini doastokloyan bir programdir.

— Internet Bank sistemindon istifado edorok, miistari giiniin istonilon vaxtinda
asagidaki horokatlori real vaxtda hoyata kegira bilor:

— plastik balansin nozarsti altinda kart vo ya imumi hesabin saxlanmasi;

— kartlar haqqinda timumi molumatlar (kartlarin siyahisi, novlor, kart adlart vo
Istonilon kart vo ya cari hesabda olan vasaitin moblogi);

— kicik bir debet kartinin satinalma xottindo omoliyyatlar vasitosilo hoyata
kegirilon amoliyyatlar;

— debet karti1 vo ya cari hesab haqqinda otrafli molumatlarla hesabatlarin
hazirlanmasi, toqvim ay1 arzinds hoyata kegirilon omaliyyatlar;

— kommunal xidmatlar tigiin 6danislar;
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— mobil telefon rabitasina 6danislor;
— Kart-transfer xidmoti ilo bir kartdan digor karta pul vasitalorinin yatirilmast,
— Internet xidmotlor {i¢iin 6danislor;

— stasionar rabits ti¢iin 6donislar.

3.3. Azarbaycanda elektron bank¢ihgin takmillasdirilmasinin asas

istigamatlari

Miiasir texnologiya ilo, hor bir soxs vaxt vo resurslari vo banklarla slago
saxlaya bilor. Yoni e-bankin togviqi perspektivlori var vo miistorilorin sayi
maksimuma gador artir. Hor halda, bank sektorunda IKT-nin inkisafi asagidaki

prinsiplori oks etdirir:

* Bank xidmotlori populyarliq qazanir, bazar ohats edir vo xidmat hacminin

artmasi ilo galir alda etmak tigiin olavs resurslar yaradir;

Kopital bankin yeni sahoalori yaradilir vo doyisikliklor naticasinds alava galir

monbalori yaradilir;

tohsil va golir gatiron miistarilora soxsi bank xidmotlorinin gostarilmasi bank

xidmatlarinin hocminin artmasina gatirib gixarir;

CRM sistemlorinin komoyi ilo miistorilor fordi yanasma vasitosilo olava

resurslar alirlar.
Hal-hazirda elektron bank sahasinda bazi modellor mévcuddur:
o onlayn bank s6basi;

Internet Banki, onlayn bank tarafindon 6z markasi altinda miistoqil hiiquqi

soxs kimi yaradilmisdir;

geyri-bank toskilatlar1 (sigorta, texnologiya va s.) haqqinda Internet Banki

kimi yaradilmis Virtual Bank;
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O, "e-Finance" supermarket kollektorudur (diger maliyys toskilatlarinin

mohsullar1 vo Xidmatlarinin veb satisini taskil edon bank).

[lk iki model an bdyiik tosvigi ald1. Birinci model daxili bazarda, ikincisi iso
beynolxalq maliyys bazarlarinda istifado olunur. Bununla yanas1 internet bankg¢iliq
Vo bank-miistari sistemlorinin gostardiyi xidmatlarin perspektivlori onlayn uzagdan

bank xidmatlorinin toklifindon yiiksokdir. Noticolor asagida gostorilir:

1. Qlobal internet istifadogilorinin saymnin sabit artmasi. 2005-ci ildo
beynolxalq arenada Internet istifadogilori toxminon 1 milyard idi, indi
3 milyarddan ¢ox var.

2. Qlobal Internetds bank mohsullar1 vo xidmotlorinin istehlak¢1 saymin
artmasi.

3. Aktiv internet miistorilorinin saymin siirotlo artmasi banklara bu
qlobal soboka vasitasilo tomin edilon bank mohsullar1 vo xidmatlarinin
istehlakgilarin sayimi artirmaga imkan verir.

4. Internet vasitosilo miistoriloro xidmot edon bank xidmotlorinin
doyarini azaldir.

5. E-ticarotin inkisafi ilo olagodar olaraq Internet vasitosilo insanlara

bank xidmatlarinin gostarilmasi vacibdir.

Internetdo e-ticaratin tosviqi ticarot proseslorinin  6donis ndvlarinin
Istifadasina gotirib ¢ixarir. Kegmisda, onlayn kredit va debet kartlar1 satis va alis
ticlin istifado olunduqda, elektron banklar internet vasitoesilo 90-c1 illorin
ortalarindan etibaron 6donislor etmok iiciin istifado olundu. Bank xidmatlarinin
gostaricisino paralel olarag e-ticaratin inkisafi pulun formalasmasinda, elektron
pullarin mévcudlugunda, ¢eklarin vo banknotlarin analoglarinin mévcudlugunda

istirak etmisdir.

E-bank genislondikco miistarilorin se¢iminda 6z orazisine yaxinlasir. Belo

bir voziyyotdo bankin etibarliligi vo etibarliligt ohomiyyotli parametrlor, tarif
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siyasatinin horakatliliyi, alave xidmatlorin keyfiyyati vo miqdaridir. Bu ciir sorait
yaradilib. 2017-ci il yanvarin 1-no olan vaziyysto goro respublikada 32 bank
foaliyyat gostorir ki, bunlardan 30-u 6zal, 15-i xarici investisiyadir, 6 bankin
nizamnams kapitalinda xarici filiallarin 50% -don ¢oxu (iki yerli xarici bankin
filial1). Hesabat ilindo bank bazarma yeni istirak¢ilar daxil olmadi, ilin avvalinda
43 bankin 11-si logv edildi. Bazi 20 bank miistarilorino elektron bank xidmatlorini
togdim eds bilar:

— Dbalans hesabinin agigma gors;

— hesabatin gabul edilmasi ilo bagli miiracistin togdim edilmasi;

— kartdan digoer karta pul ko¢lirmalari (kart2);

— bir hesabdan digarina pul ko¢ilirmalari (61ka tizra bir depozit);

— dontlistim amoaliyyati;

— Kkart istifado dayandirmagq;

— birbasa debet;

— odonislor (s1orta, telefon, kommunal xidmotlor, internet vo mobil

telefon xarclari va s.)).

Miistarilara elektron bankg¢iliq xidmatlori toqdim gdstara bilon har bir bank
torofindon dovlotdon qiraq pul kogiirmolori, dovlstin  daxilndo prosessing
markazlari arasinda pul kogirmolori va bilavasita debitlosma formasonda bank
xidmatlori elektron bank¢iligin kgmokliyi ilo togdim edilir. Elektron formada bank
hesabinin agilmasi xidmaoti iso istonilon bank toqdim edo bilir (www.ibar.az,

www.kapitalbank.az, www.unibank.az, www.ebankofbaku.com vo s.).
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Sakil 8: Elektron bankeihiq vasitasila bank xidmatlari tagdim edan banklarin iimumi

banklarin sayima nisboti (%0-19)

hesab 0zea balansmy oxlamilmas: I 0.5
hesab izra grxarigm almmast _ 581
odaniglor (komnuinal va &) _ 55.8
kartdan karta kogoms (bankdaxili) ] 1S S
katbloklagdnlmas: I 4] 9
KartdanKarta kocoms (KPM daxili) | 30.2
konvertasiyaamaliyyati _ 209
odanigler (verg, risumva s.) — 18.6
hesabdan hesaba kogtnma (bankdaxili) — 16.3
hesabdan hesaba kogiima (8lkadaxily) — 14.0
intemet bank¢ihqdadaxili pogt xidmati _ 14.0
birbaga debetlasmo - 93
hiesabdan hesaba kogurma (0lkaxarict) . 93
kartdan karta kdgtima (KPN-lor arasi) - 4.7

0.0 100 200 300 400 500 600 700

Mbonba: Azaorbaycan Morkozi Banki Statistik Biilleten

https://www.cbar.az/page-40/statistical-bulletin

Miiasir dovrdo Azorbaycan Respubikasinda elektron bankeiliq sferasini
stabillogdiracok ayri normativ-hiiquqi sanoadlooxdur va yalniz bu senadlari veran
banklarin boazilorinds totbiq qaydalari vardir. Vurgulamaq lazimdir ki, Morkoazi
Bankin dovlat iqtisadiyyatinda nagdsiz dovriyyanin miqdarinin artirilmasit Vo
odonis kartlar1 bazarinin taraqqisi ti¢iin reallagdiran islahatlarin vacib moagsadlarinag
sosial mithitin ¢agdas elektron o6donislorin keyfiyyatlori vo imkanlar1 haqqinda
molumatlandirilmasi va alqi-satqr kimi prosesslor ti¢iin hesablagsmalarda kartlarin
totbiginin hacminin yiiksaldilmasi iizra boylik tobligat kampaniyasinin reallagsmasi
da ohato olunur. Sosial miihitdo yuxari soviyyali 06donis madoniyyatinin
reallagdirilmasi, insanlara elektron o6donis Xidmotlorindon vo nagdsiz 6donis

vasitalorinin totbiqi vardislorinin artirilmasi, 6donis kartlarmin istiinlik Vo
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imkanlari, eloco do kredit miiassisalorinin, parakondos ticarat, iagoe vo basga-basqa
xidmot togkilatlarinin  vo kart sahiblorinin  hiiquq vo vazifalori barasinds
ictimaiyyoto daha dorin informasiyanin toqdim edilmasi dovri fealiyyatlorinin

vacib mogsadlarindandir.

Elektron bank¢iligin modern imkanlar1 onu beynalxalg alomds daha mobil
toraqqi edon bank xidmatlarindan edib. Séylomak olar Ki, tez bir zamanda istonilon
bank miistoriyo Internet-xidmotlorini gdstormoys mocbur qalacag. Yoxsa
miistorilorini itirmok ehtimali ilo qarsilacaglar. Bank xidmatlorinin yiiriidiilmasi
miiasir zamanda rolu miihiimdiir. Real vaxt halinda mokandan asili olmayaraq
belo hesablar idaro oluna bilorlor. istifadogilorin miihiim ehtiyaclar1 sadolik,
dinamiklik vo operativlikdoan ibarat oldugundan, demok olar ki, elektron bankgiliq
xidmoatlori banklar ii¢lin standarta cevrilib. Vurgulayaq ki, igtisadi mohsul va
xidmatlorin vahid virtual fozasinin reallasmasinda elektron bankg¢iligin toragqisinin
mithiim rolu vardir. O, virtual maliyys xidmotlori vo mohsullarinin supermarket
soklinda isloyarok Internetds istonilon maliyys omoliyyatlarinmn yerino yetirildiyi

elektron mokan formasinda toraqqi edir.

Banklarda elektron ddonislor. Elektron ddonislorin tokmillosdirilmasi prosesi
¢eklordon gekloro, kredit vo debet kartlarina puldan 6donis kartlaria qodar uzun
bir tarixi yol oldu. Hor hansi1 6donis tisulu 6hdsliklorini yiiksok saviyyads yerino
yetirdi, lakin elektron cinayoatlorin artmasi, yeni texnologiyalar vo radikal
doyisikliklar talob olunur. Son zamanlar, bazi ananavi bank sahslarinin inkisafi vo
inkisafi, internet-bankin inkisafi vo inkisafi, elektron pul kocirmolori (EFT-
elektron pul kogiirmoalori), avtomatik ATM-lor (ATM-avtomatik telli masinlar) ilo
olagoadar olarag, hor bir soxsdo 24 saat , 11do 7 giin, ildo 365 giin, 24 saat, elektron

arayliz istifado edir.

Aragsdirmalar gostorir ki, kegmis dovrlarlo miigaisado miiasir zamanda belos
texnologiya daha ¢ox insanlari nozords tutmaga baslamisdir. Buna baxmayaraq,

belo 6domoalarda va fargli-forqli cagdas texnologiyada miisahids olunan bels artim

67



bu giin do cinayatkarlar {igiin katalizator rolundadir. Toassiif ki, elektron 6domalara
baxdiqda, cinayatkarlar ¢agdas comiyyatin ehtiyaci oldugu eyni monbalora giris

imkanlar1 vardir (Jemxusckuii A.B., 2005, 5.24).

Miiasir dovr l¢lin amtoa vo Xxidmatlorin internetdon 6doms metodlarina

asagidakilar aid olunur:
e Internetdon soxsi hesablarin idare olunmast;
e Elektron pullarin tatbiqi.

Hesabin idara edilmosi bankin miintazom istifadosi zamani1 hesab sahibina
yonaldilmis hesabin idaro edilmasi vasitosi hesab olunur. Bu név 6donis "bank
mistori” sistemina vo bank kartlarma 6danislora olave olunur. Bankin molumat
bazasi1 fordi bank hesabinin uzaqdan idars olunmasi ideyasidir. Bu halda, saticinin
sistemds bir alic1 kimi hesablar1 var vo 6donis amaliyyati pul talobini bir hesabdan
digarino kogiirmoaklo islonir. Belo bir sistemi hoyata kec¢irmok ii¢iin hesabiniza
daxil olmaq t¢iin tipik program vo ya brauzer nazarot mexanizmina ehtiyaciniz
var. Belaliklo, istifadogi moalumatlari istifadoaginin kompiiterindon qorunur, miistari
molumatlar: gizli vo ya simmetrik bir yerli asasda vo ya molumatlarin géndarilmasi
proseduru zaman sertifikata osason islonir. Internet vasitasilo Xaritonin togdimat:

zamani asagidakilar1 agkar etmok miimkiin deyil:

e Alinmis mohsulun &6donisi lizro 6donisi reallasdiranin “soxsi” kartin

verilmasi;
e Qohum vo tanis soxsin kart1 onun raziligi ilo verilmasi;

e Oncodon molum olan kart molumatlarin miistorinin icazesi olmadan

verilmasi.

Internetdon molumatlar1  gotiiron satict  baximindan bu  amoliyyatlar
biitovliklo eynidir vo kart molumatlart hor ii¢ voziyyatds, kartin 6doms bacarigi
hagqinda molumatin alindigi prosessing morkazina gondorilir vo bundan sonra

emitent bankdaki miivafiq hesabdan pullar ¢ixarilir. Amma, belo omoaliyyat
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naticolori fargli-forgli olacaq. Ilk iki voziyystdo Kartin sahibi 1 ay miiddatindo
kartin hesab1 haqqinda bank ¢ixarisini alacaq vo reallagdirilmis foaliyyatlorlo
yerina yetirilocok. Sonuncu vaziyyatds iso kartin yiyasi onun hayata kegirtmodiyi

prosedura gora etirazini bildiracok (www.gencalim.az).

Kartla 6domo sobokalorinin standartlarina osason protest olunmus pul
vasitolori foaliyyatin aparildigi diikkandan ayrilicagdir. Cinayatkar istifadoginin
trafikini oldo edo bilir, kart hagqinda moalumat isa iso miihafizo protokollar
(masalon, SSL) aydin yazi ilo gondorilir. Cinayatkarlardan belo 66 imkanin
alinmasi tgiin, kart haqqinda informasiyanin géndarilmasindo SSL protokolunu

totbiq etmoak lazimdir.

Bundan olava, SSL protokolu sertifikati RSA Data Security, Thavte,
Verisign va ya on azi backup masasina daxil edilmis istehsal¢1 (6z miistorising

daxil edilmomis) kimi inamli istehsal¢ilar torafindon tomin edilmalidir

(http://kayzen.az/tag/bank proqramlar1/ ).

Kart barasindo moalumat, datanin bu molumati kriminal islor ii¢iin totbiqi
mogsadilo yigan saxta magazalara verilmasi zamani cinayatkarlar aldo etmis olur.
Belo vaziyyatlor, eloco do spesifik saytlarin baxisinda nadir sayilir (misal t¢iin,
azart oyunlar va s. aylonco vebsaytlar1). Bu hala diismok ehtimalin1 azaltmaq
endirmok tclin internetlo mohsullar1 tokca internetdo boyiik surali niimayandalikli

Vo taninan, etibarliliq alda etmis sirkatlordan sifaris etmok maslohoat goriiliir.

Elektron 6danis sistemlarinin formalasmasinda bir ¢ox manealor var va an
baslicasi, miixtolif maliyys strukturlar1 ilo olagoli miixtolif elektron 6donis
sistemlori vo miixtolif dovlatlordo icragilari. ©On ohomiyyotli maneslor asagida

verilmisdir:

Onlardan biri. Xidmat vo amoliyyat vahid standartlarinin olmamasi. Bu,
vahid bir bank sisteminin totbiqini ¢otinlogdirir. Hor hansi bir boylik bank 6z

elektron molumat miibadilosi gobokosini yaratmaga c¢alisir ki, bu da onun
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saxlanmas1 vo istismarmin doyarinin artmasina gotirib ¢ixarir. Eyni sistemlor bir-
birlorini ¢atinlosdiran vo miistarilorin sortlorini azalda bilon birlosdiran tatbiglori

mohdudlasdirir.

Iki. Sikkolorin etibarliligmm artirilmas1. Bu, 6z ndvbasinda, dévriyyads olan
vosaitlorin sayin1 vo maliyys resurslarinin spekulyasiyasini genislondirir. Bu

fondlar bazarda vaziyyati qisa miiddatds doyisdirarok sabitliyi poza bilar.

Ug nofor. Xiisusi fondlarin hesablanmas1 vo texniki ehtiyatlarin borpasi vo
maliyys hesablamalarinda program sahvlarinin shamiyyatli maneslori bankin bank
sektorunun 6zal sektorla six alagalori baximindan miistorilorin banka olan inaminin

azalmasina sobob ola bilor.

Eyni zamanda, 6domo gabiliyyatsiz molumat menecerlarinin rohbarlori olan
sistem administratorlarinin vo operatorlarinin shomiyyati burada ¢ox vacibdir.
Loro-nostro hesablar1 vasitosilo yaradilan iki bank arasinda olagelora osaslanan
birbasa hesablasma yalniz toskilati vo ya vasitogi rolu olan ii¢lincti torafin rolu ilo
mimkiindiir. Tobii Ki, garsiligli hoyata kegirilon foaliyyatlorin tutumu, belos
hesablamalar sisteminin realizo xorclorini 6domok {igiin lazimu doracads yiiksok
olmalidir. Cox vaxt belo soboks bir ne¢o banklar1 bir néqtads toplayir, buna
baxmayaraq belo hor bir ciitliik 6z aralarinda birbasa, he¢ bir vasitogi olmadan
olago qurmaga qadirdir. Amma, bu halda garsiligli slageds olan banklarin
qorunmasini ohato edon (agarlarin paylanmasi, menecment, hadisslorin qeydiyyati

vo foaliyyatino nozarot) idaro etmo markozinin olmasit mocburiyyatini yaradir
(FOpacos A.B. , 2008, s.24).

Cagdas doviirdo Kifayat soviyyado ¢oxsayli bu formada 72 sistem vardir —
bir nego banki toplayan kigiklorindon baslayaraq minlorls istirak¢ini alagolondiran
boyiik beynalxalg sistemlarsa kimi. SWIFT ilo an mashur qlobal banklararasi
maliyys telekommunikasiya sistemlarindon biridir. SWIFT 70-ci illordon bari
foaliyyat gostorir. SWIFT — in reallasmasmin an 2sas mogsadi banklardaki
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molumatin Otiiriilmasi zamani layihodoki hor bir banklarin vo basqa maliyys
miiossisalorin  ganundan konar miidaxilolordon qorunmus, inamli, bdyiik siiratli vo

hor giinilin 24 saat1 foaliyyat gostoran sistemin yaradilmasidir.
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NOTICO
Cagdas doviirdo bank bazar1 terminina otrafli izah verildikdo maliyys

kateqoriya olan bank ragabatinin saciyyaviliyi bir  xeyli itirilmis olur. Bu
saciyyavilik biitovliikde bazar rogabati termininin daxilinds el bilki ariyir.

Buna gora do, bank bazar1 sdylodikds tokca saciyyavi anlayisda, yani bank
xidmoatlorinin satisin1 ohato edon bazarlari anlasilmalidir. Lakin vurgulamaq
lazimdir ki, bank bazar1 ¢atin bir toskilat olub boyiik hiiquglara vo ¢oxlii sayda
tinstirlora malikdir.

Soylanilanlordon asagidaki naticalori almaq olur:

1. Bank bazar1 bank sferalar1 sistemi formasinda ola bilocok bank
xidmatlorinin satis bazarinin toplusudur.

2. Bank bazarinin vacib subyektlori kommersiya banklaridir, amma coxlu
sayda bank olmayan kredit miiossisalori vo maliyys olmayan miiassisalori da bu
subyektlorlo rogabatdadir.

3. Bank sferasinda rogabot sonayedo olan rogabotdon gec baslanmusdir,
amma daha boyiik intensivliyi, tatbig olunan forma v tisullarin daha ¢ox fargliliyi
ilo ayrilir. Bank bazar1 sferasinda qrup formasinda ragabot vacib rolu vardir.

Respublikada 6z bank sistemini bazar iqtisadiyyati sistemina uygun qurmus
olduguna goérs banklarin xidmatlori do bu yontomds giiclondirilib.

Bank xidmotlori bazarindak: toraqginin ilkin yontomi reallasdirilmis bank
xidmati vo omoaliyyatlari tiplorinin yaxsilagdirilmasidir.

Bank xidmatlorinin torogqisinds ikinci miihiim yontom miistorilor tigiin
prinsip etibar1 ilo modern, istifado olunmayan xidmotlorin reallasmasidir. Bu
yontom bir ¢ox bank sobokoalorindo bank siyasotinin toyin edilmis holgoasine
transformasiya olunmalidir. Bu isa 6z novbasinds banklarin iginin vacib foaliyyot
Vo struktur modifikasiyalarinin reallagsmasina gotiros bilor.

Bohrandan oncoki zamanda saciyyavi olan vaziyyatlor diinya tocriibasinds
banklar rogabatinin artmasi, bank isindo texnoloji artim sayilmisdir. Ustiinliik
miistorilora xidmatin yeni tiplorinin toraqgisine verilmis, bank xidmatlori bazarinda

modernlosma prosedurlar: baglamisdir.
72



Bank xidmoatlori sferasinda diinya tocriibasinin, iqtisadi odobiyyat
resurslarinda rolu olmasi, qanunguluq bazasit hacminin, bu xidmatlorin no qodor
miihiim olmasini gostarir.

Yuxaridakilar aydinlasdirilib digqgoato alinaraq bu noticoys golo bilarik ki,
bank amoliyyatlar1 sahasinds gabaqcil yontomlor kimi olaraq banklarin faktoring
xidmati; trast xidmatlori; hesablagsma-kassa xidmatlori; lizing xidmati asas gotiiriilo
bilinarlar.

Respublikada bu xidmotlor arasinda on vacibi banklarin hesabat-kassa
omoliyyatlar1 oldugu naticosini aliriq. Bu sferada kohno vo miiasir tocriibo
hartarafli totbiq olunmalidirlar.

Bank xidmatlorinin ayri-ayr1 qabaqcil saydigimiz tiplorinin bir ¢ox prosess
vo xirdaliglar1 vardir. Yoni otrafli istifadolori galocayin mosalasidir va pillalilik

vacib amil kimi baxilmalidir.
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