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SUMMARY

The relevance of research: At a time when all companies are trying to minimize their costs,
a large amount of funds is annually withdrawn in an unexpected form and this is
unacceptable. If enterprises do not take the necessary control and preventive measures to
prevent such incidents, they will not be able to strengthen the internal control system and
eliminate gaps in accounting activity, and will create favorable conditions for the
occurrence of abuse and misappropriation in the enterprise.

Purpose and tasks of the research: The aim of this dissertation is to investigate the abuses
committed by employees in companies, the identification of theft of property property, the
steps to be taken to prevent them, and the investigation of the causes of such cases.

Used research metods: Dissertation was analyzed by various methods, including analysis,
synthesis. The analysis of the dissertation work includes methods such as comparative
analysis.

Research information base: The research work database is based on ACFE's reports on
various fraud cases, companies throughout the world, analyzing such events and providing
statistical information and reports based on them, foreign literature, statistical
information, and also information from internet resources.

Research restrictious: Detection of a number of fraud cases is generally not possible, and
the underlying causes behind them can not be revealed.

Scientific practical significance of the results: Determining the major causes of fraud,
allowing for measures to be taken to prevent it and, as a result, significantly reduce the
amount of damage to the companies.

Key words: Fraud, Fraud Triangle, Internal Control, Internal Audit,
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GIRIS

Moévzunun aktualligi. Son dovrlords toradilon doloduzluq hallarina nozor
saldigda gormok miimkiindiir ki, miiassisalords is¢i ogurluglarinin hacminds artim
miisahido olunur. Bunun noticesindo bir c¢ox transmilli korporasiyalar sirkot
omlakinin niyyotli monimsanilmosi hallar1 ilo qarsi-qarsiya qalir. ACFE-nin
2016-c1 ilin hesabatlarina osason ogurluq hadisalorinin  83%-nin miiassisa
aktivlorinin manimsanilmasi toskil etmoklo sirkotlora doyan orta zarar toxminan
150 000 ABS dollar1 hacminds olmusdur. Sirkatin 6z is¢isi tarafindon aldadilmasi
bu cir maddi zororlo yanasi, boyiik bir monovi ¢okiiso do sabob olur. Bu
ogurluglardan bazilori, hotta, sirkot iflaslarindan, 6lks iqtisadiyyatina gadar bir gox
maddi Vo manavi zararlors gotirib ¢ixarir.

Movzunun aktualligi ondadir ki, bu giin biitiin sirkatlorin 6z xarclorini
minimuma endirmoyas ¢alisdig bir vaxtda onlarin heg¢ gézlomadiyi bir formada hor
il killi miqgdarda vasaitlor miiassisanin olindon ¢ixmaqla naticalonir vo bu
yolverilmaz bir haldir. ©gar miiassisalor bu ciir hallarin bas vermamasi ti¢iin lazimi
nozarat Vo qarsisinialma todbirlorini reallasdirmazlarsa, daxili nozarat sistemini
giiclondirmaz va ugot faaliyyatinds bosluglar: aradan qaldirmazlarsa, miiassisado
sui-istifado vo amlakin monimsonilmasi hallarinin bas vermosi ii¢iin miinbit sorait
yaranmig olacaqdir.

Bu dissertasiyanin naticalori asasinda miixtalif miiassisa rahbarlori vo mene-
cerlor ogurlug, doloduzluq hallarimi askarlamaq vo golocokdo bu ciir hallarin
qarsisini almaq tUgiin metod vo tsullart nazords kecirmok imkanina malik
olacaglar. Mahz bu arasdirma naticasinds sirkatlords bas vera bilacok potensial
monimsamo imkanlarin1 géro bilocok vo onlar1 yaradan sobablori daha otrafli
misahido eds bilacoklor.

Problemin qoyulusu va oyranilma saviyyssi. Dissertasiyanin movzusu
mithiim shamiyyat kasb etmosi vo daima 6z aktualligini qorumasi sababilo bu giin
do bir ¢ox totdiqat¢ilarin arasdirma movzusuna ¢evrilir. Bu yonda on genis

miqyash arasdirmalar (The Association of Certified Fraud Examiner/Sertifikatli
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Firildaqgiliq Toadqiqatgilar: Assossiasiyasi) torofindon togkil olunur. Bu toskilat hor
il “Sui-istifado vo doloduzluglar” sahoasinde miixtalif girkotlor iizorinds totdigatlar
aparir. Bu arasadirmalarin noticalori olaraq iss, osason bu sirkatlorin hansi
bolmoalorinds, sahalorinds firilldaqgiliq vo ogurluq hadisalorinin bas verdiyini, bu
ciir hallarin bas vermasi tezliyi, statistik gostaricilor va s. tagdim olunur.

Misal olarag, ACFE-nin 2016-c1 ildo apardig1 arasdirmayada biitiin diinyada
114 6lkadon 2410 odad doaloduzluqg hali tatqiq olunmusdur. Tatgiqatim moagsadi bu
Kimi voziyyatlori dorindon arasdirmaq va sirkatlorin daxili nazarat sistemlarindoki
zoif cohotlori aradan gqaldirilmasi yolunda istigamot vermokdir. Arasdirmanin
sonunda an ¢ox rast galinon firildaq vo ogurluq hallar1 agkar olunmus, toradicilorin
xarakteristik xiisusiyyatlori tizo ¢ixarilmigdir.

Tadgiqatin magsad va vazifalari. Bu giin biitiin diinyada is¢ilar torafindan
toradilon doloduzlug va vazifa salahiyyatlorindon sui-istifado hallar1 shamiyyatli
doracada genislonmokdadir. Hor il kigik miiossilordon transmilli korporasiyalara
godar bir ¢ox sirkatlor is¢ilorinin vazifa salahiyystlorindon sui-istifado etmasi vo
sirkat amlakinin monimsanilmasi naticasindos kiilli migdarda vasait itirirlor. Onlarin
bir gismi askar olunub miioyyan todbirlor goriilso do, daxili nazarat sistemi zoif
olan sirkatlor bazan illorlo ogurluga moruz galir. Bu ciir hallar sirkatin etibarina
xalal gatirmoklo onun omokdasliq etdiyi bir ¢ox sirkotloro monfi tosir gostorir.
Homginin sirkatlorin adlarinin bels hadisalords hallanmasi onlarin banklar vo digoar
kredit toskilatlar1 qarsisinda olan niifuzuna zarar vurur, etibarini sarsidir.

Bu dissertasiyanin magsadi sirkatlords iscilor tarafindon toéradilon sui-istifads,
sirkot omlakinin ogurlugu hallarinin agkar olunmasi, onlarinin garsisinin alinmasi
Istigamotindo atila bilocok addimlar vo bu ciir hallarin sabablorinin arasdirilmasi
toskil edir.

Dissertasiya isindo hamginin ogurluq vo doloduzluq hallarinin tosnifati, cina-
yotkarlar1 belo hallara s6vq edon Sobablor vo onlarin xiisusiyyetlori do daxil
olmagqla miiassisalords is¢ilorin firildaggiliq va sui-istifadays yonalma sobablari da

nozardan kegirilacak.



Taodqiqat isindo (The Association of Certified Fraud Examiner/Sertifikatl
Firildageiliq Todqiqatgilart Assossiasiyasi)-nin har il dorc etdiyi illik hesabatlara
osaslanaraq ogurluq hallarinin téradilmasinds cinayatkarlarin yas-cins torkibi, belo
hallarin arxasinda dayanan digor sobablor aydinlasdiriimaqla kegmis tocriibalor
osasinda neqativ hallarin {izo ¢ixarilmas: {sullar1 aragdiralacaq vo onlarin
golacokda bas vermasinin qarsisinin alinmasi ti¢iin tokliflor irali siiriilocokdir.

Todgiqatin obyekti vo predmeti. Todgiqat isinin predmeti firildaqeiliq
hallarinin téradilmosinin, askar edilmasinin vo garsisinin alinmasi istigamatindo
nozori-praktiki aspektloridir.

Todgigatin obyekti — beynolxalg soviyyado foaliyyat gostoron miixtolif
sirkatlordir.

Tadgiqat metodlarl. Dissertasiya isi miixtolif metodlar, o ciimlodon do
analiz, sintez vasitasilo tohlil olunmusdur. Dissertasiya isinin tohlilinds miigayisali
tohlil kimi metodlara da yer verilmisdir.

Tadqiqgat isinin informasiya bazasi. Todqiqat isinin informasiya bazasini
biitiin diinya tizro miixtalif sirkotlords firildaqgiliq, dosloduzlug vo ogurluq
hallarinin todqiq olunmasi, belo hadisalorin tohlili vo onlar ssasinda statistik
informasiyalar vo hesabatlar togdim edon ACFE-nin toqdim etdiyi hesabatlar, bu
sahoyo aid dors vosaitlori, xarici odabiyyatlar, statistik molumatlar, eloco do
internet resurslarindan aldo olunmus molumatlar toskil edir.

Tadqgigat naticasinds alda edilon elmi-praktiki naticalor. Qeyd etmok
lazimdir ki, dissertasiya arasdirmasinin naticalarinin totbiq sahasi olduqgca genisdir.
Buna sabab mévzunun asasinin taskil edan sirkat vasaitlorinin, amlakinin ogurlugu
Vo doloduzluq hallarina, demok olar ki, bu giin on xirda miiassilordon on niifuzlu
kooperasiyalara godor miixtolif migyaslarda rast golinmokdadir. Belo hadisalorin
naticasinda sirkata ¢ox boyiikk maddi va monavi ziyan doayir va sirkat niifuzuna
xalal golir. Bu arasdirmanin naticalori sirkatlorin 6z maliyya-tosarriifat
faaliyyatlorinds hansi ¢atismazliglarin oldugunu gérmalarine va onlar1 neca aradan

qaldira bilocoklori barads tesovviir aldo etmolarine komok edoacok.



Bununla yanasi, belo voziyyotin yaranmasinin osas Sobablori arasdirilmagla
iscilori sirkot amlakini manimsays calb edon va bu cinaystlorin arxasinda dayanan
insan faktoru aragdirilmaqla hom son notico olan firildaggiliq vo bu ogurluga
gotirib ¢ixaran sobablor todqiq olunacaqdir. Mohz bunun sayasinds sirkatlor
yalnizca daxili nazarati giiclondirib is¢ilor tizorinds tozyiqi artirmaqgla qalmayib
mosalonin kokiindo dayanan masalori nazordan kegira bilocoklor. Vo ancag bundan
sonra Qgolocokdo bas vero bilocok potensial ogurluq vo doloduzluq hallarinin
qarsisini almaq miimkiin olacaqdir.

Isin hacmi va strukturu. Dissertasiya isi giris, notica vo 3 fasildon ibarotdir.
Dissertasiya isinin yazilmasinda miixtolif sayda odobiyyat vo internet
resurslarindan istifado olunmusdur. Dissertasiya isinin yazilmasinda vo todqigatin

aparilmasinda codvallordan, sokillorlordon do istifade olunmusdur.



I FOSIL. DOLODUZLUQ ANLAYISI VO MUOSSISOLORDO YOL
VERILON DOLODUZLUQ HALLARININ XARAKTERIK
XUSUSIYYOTLORI.

1.1. Daladuzluq anlayisi, xiisusiyyatlori va qruplari.

Tarixin biitiin dovrlorinds aktualligini qorumus doloduzluq hallart indiki
giiniimiizdo do miihasibatliq vo maliyys, vergi sistemi ilo yanasi bir ¢ox miixtalif
sahalordo miisahido olunmaqdadir.

Bu giin biitiin diinyada is¢ilor torofindon toradilon doloduzlug vo vozifo
salahiyyatlorindan sui-istifado hallar1 shamiyyatli doracada genislonmokdadir. Hor
il kicik miioassilordon transmilli korporasiyalara gador bir ¢ox sirkatlor isgilorinin
vazifa salahiyyatlorindon sui-istifado etmosi vo sirkot amlakinin monimsanilmasi
naticasinds kiilli miqdarda vasait itirirlor. Onlarin bir qismi agkar olunub miiayyan
todbirlor goriilsa do, daxili nazarat sistemi zaif olan sirkatlor bozon illorlo ogurluga
moruz qalir, maddi ziyan ¢okirlor. Bu ciir hallar sirkatin etibarina, statusuna xalol
gotirmaklo onun omokdasliq etdiyi bir ¢ox sirkotloro monfi tosirlor gostarir.
Homginin sirkatlorin adlarinin bels hadisalords hallanmasi onlarin banklar va digoar
kredit toskilatlar1 qarsisinda olan niifuzlarina zorar vurur, etibarini sarsidir.

Azorbaycan dilinin izahli ligatinds daloduzluq sdziiniin qarsilig: firildaqgiliq,
hiylagorlik, biclik, aldatma kimi manalarla izah olunur.

Azorbaycan Respublikasinin Cinayat Maocallosindo dosloduzluq anlayisina
etibardan sui-istifado etmo vo ya aldatma yolu ilo 6zgonin omlakini olo kegirmo vo
ya omlak hiiquglarini alds etmo kimi torif verilmisdir.

Mogsadli vo ya magsadsiz bir harokoat olub olmadigina bagli olaraq “xota”dan
ayrila bilon genis ohatoli bir anlayisdir. (AICPA.2014:23)

Beynolxalq Miihasiblor Federasiyasi olan IFAC (International Federation of
Accountants) torofindan firildaqeiliq “Idara heyati arasinda mévcud olan,
menecerindon masul olan, salahiyyatli momur va ya tigiincii toraflordon olan, bir ya
da daha ¢ox soxs torofindan toradilon moagsadli bir davranis, oadalotli olmayan vo

ganundan kanar fayda alds etmokdir .” kimi ifads edilmisdir.
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ACFE-nin (The Association of Certified Fraud Examiner/Sertifikatli
Firildaqeiliq Todqiqatgilart Assossiasiyasi) 2018-ci il tarixli reportuna asason iso
doaloduzluq iscinin isladiyi sirkatin aktivlorini, resurslarint moagsadli sokilds diizgiin
olmayan bir formada islatmasi vo bundan maddi somars aldo etmosi prosesi kimi
ifads edilir.

Hom sirkatlor, hom do milli iqtisadiyyatlar t¢lin miixtalif név peso
firilldaggiligr ¢cox ohomiyyatli bir risk faktoruna c¢evirlib. Aparilan arasdirmalar
naticasinds alds edilon Diinya Bankinin moalumatlarina gors firildaqgiligin diinya
iqtisadiyyatina xorci illik togribon 1,5 trilyon ABS Dollar godor oldugu toxmin
edilir. Enron, WorldCom, Qwest, Tyco vo Global Crossing terafindon téradilon
maliyys hesabatlariin tohrif olunmasi ilo bagli firildaggiliglar naticasinds
meydana goalon bazar itkisinin 460 milyard dollar oldugu giiman edilmisdir. ACFE
—nin 2018-ci il tarixli reportuna oasason, peso firildaqgiligi vo vozifodon sui-istifads
naticasinda sirkatlora doyan ziyanin onlarin illik galirlorinin toxminon 5%-i gador
oldugu geyd olunur. Onu da qgeyd etmok lazimdir ki, biitiin firildaq¢iliq vo
vazifodon sui-istifado hallarinin tasbit edilo bilmadiyini nozoars alsaq, ragoamloarin,
aslinda, doyan ziyanin miqyasinin daha genis oldugu aydin olur.

Nozora alsaq ki, sirkatlor tokco moanfast oldo etmoys yonosldilmis qurumlar
olmamagla borabor, onlar sirkoto sadiq miistarilorin yaratmaq, kommersiya
niifuzuna malik olmaq, banklarin nazarinds likvidliyi, kreditlori geri gaytarma
gabiliyyati yiiksok bir sirkot kimi imic formalasdirmaqdir. Biznes miihitindo
doloduzluq hallar1 birbasa sirkot golirlori ilo yanasi, geyd olunan biitiin saholora
monfi tosir gostorir. Basqa sozlo, sirkotlora garsi firlldaqgiliq hadisolori yalniz
maddi zorarlo mohdudlasmir. Firildaqgiliq is mithitindo mohsuldarligin itirilmasine,
sirkot reputasiyasinin, brend adiin zadolonmosine vo bir ¢ox digor problemlorin
yaranmasina gotirib ¢ixarir. Bozon bu kimi hadisalor noticasindo doyan ziyan o
godor boyiik olur ki, sirkoti iflas haddino ¢atdirmaqgla noticolonir biznes
sahiblorinin ticarat hoyatinin sonu olur.

Sirkatlorlo bagli maraqli taroflorin ehtiyac duydugu aktual vo etibarli maliyyo

molumatlarmin tamin edilmasi rohbarlorin davranislarina va gabiliyyatlori ilo
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olagolidir. Idarogilor soxslor, mogsadli sokildo vo ya bilmoyarokdon, bir ¢ox
sobobdon dolayr maraqli torofloro yanildici melumat &tiira bilirlor. Miihasibat
omaliyyatlarinin basa diisiilmasinin bu sahodon olmayan toraflor tigiin kompleks
olmasi, maliyys molumatlarinin etibarliligina kolgo salmagda vo bu sobobdon
sohvlor vo firilldaggiliq hadisalorini miiassisalords bas vermokdadir. (Cubukgu, 2009:
115). Firildageiliq maliyyo xarakterli hadisalorin  geyd edilmoasi, tosnifati,
hesabatlarin hazirlanmasi, sarh vo analiz edilmasi marhalalarinds pis niyyatlo vo
miiossisaylo bagli maraqli toroflorin zarora ugrayacaqlar1 sokildo ¢ap edilmis vo
rogomsal miihitds milli vo beynalxalq hiiquqi ganunvericiliya zidd davranmag,
davranmaga tosviq etmok Vo ya cinayato istirak etmokdir (Dogan vo Kayakiran,
2017: 169). Xotalar iso yuxarida sadalanan maliyya xarakterli omoaliyyatlarda
diggatsizlik, gézdon yaymma kimi moagsadli olmayan sohvlordon gaynaglanan
vaziyyatlordir. Hadisonin firildaq¢iliq kimi adlandirilmas: iiglin o, iki osas
xisusiyyato malik olmalidir. Birincisi qoasdon, moaqgsadli sokildo toéradilmis
olmasidir. Ikincisi, sirkotlordoki iscilorin vo ya menecerlorin bunun noticasindon
fayda/igtisadi somora tomin etmok niyyat dasimasidir. Belo bir naticoya golmok
olar ki, firildag¢iliq bir torafdon sirkostlorin maraqlarina zidd olub, digor torafdon
fordlorin/qruplarin maraqlarina xidmot edir.

Firildaqgiliq sirkatin, demok olar ki, har bir faaliyyat sahosinds bas vera bilor
Vo hor hansi bir is¢i tarafindoan toradils bilor. Tasbit edilo bilmoyacayi diisiincasi vo
inanci1 ilo casarat tapan etik cahotdon zoif xarakterli is¢ilor, toassif ki, sirkatlorin
daxili nozarot sistemi kimi tohliikosizlik todbirlorini aradan qaldirmagq ii¢iin bir yol
tapa bilmakdadirlar (Fishman, 2001: 58).

ACFE-nin dorc etdiyi illik hesabata osasson, sirkotlor firildaggiliq amallori
ucbatindan illik goalirlorinin 5% -ni itirirlor. 2017-ci ildo sirkotlorin firildaggiligla
olagali zorari 7,1 milyard dollar1 ke¢misdir. ©On ¢ox rast goalinon firildaqgiliq
formas1 89%-lik gostarici ilo sirkat amlakindan/aktivlarindan sui-istifads toskil
edir. Ikinci sira 38% korrupsiya vo 10% maliyys hesabatlarinda edilon
firildaqgiligla bagl hadisalordir (ACFE, 2018: 10). Bu rogomlar toxminlors asaslansa

da, ziyan migdarmin bdytiikliiyli problemin shamiyyatini vurgulayir.
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Yiiksok menecerlorin firildaggiliglari, asasen, sirkatin maliyys hesabatlarinda
olan molumatlarin hogigoti oks etdirmosinin qarsisint almaqdir. Firildaq¢iliga iz
tutan yiiksok vozifoli menecerlor 6z soxsi monfostlori ti¢lin sirkatin maliyys
voziyyatini yaxs1 vo ya pis gostorirlor. Idarogilorin firildagcilign iscilor torofindan
toradilon firlldaggilarla miiqayisado say etibarilo daha az olsa da, daha ¢ox itkiyo
sobab olur.

Doaloduzluq anlayisina xas xiisusiyyoatlor

Iscilor torafindon toradilon daloduzlug hallarmi daha yaxsi dork etmok iigiin
ona xas asagidaki xisusiyyatlori nozordon kegirmok moqgsadouygun olacaqdir
(Bozkurt N., 2009):

eDoloduzluqg foaliyysti aldatma, riigvet, saxtakarliq, ogurluq, vozifodan sui-
istifado, sonadlorin saxtalasidirilmasi, vacib molumatlarin gizlodilmasi vo s. kimi
niianslar1 6ziinds ehtiva edir.

eFirildaggiliq téradon isci bu prosesi gizli sokildo hoyata kegirmoklo sirkot
aktivlorino/resurslarina boyiik maddi (homginin monavi) ziyan verirlor, 6z soxsi
moqsadloari tigiin istifad edirloar.

e Doloduzluq toradon saxslar bu amalin naticasinds miitloq sokildo dolay1 vo
ya birbasa yolla 6z leyhins fayda — igtisadi somors aldos edirlor.

eDoloduzlug amoli miitloaq sokildo birmonali olaraq gosdon vo bilorokdan
hoyata kegcirilir, bu omolin naticosinds toradicinin soxsi Mmonafe glidmoasi
xiisusiyyoti dasiyir.

e Zorar¢okon aldadilir.

e Toradilon firildaqgiliq amali naticasinds sirkat ii¢ilin birbasa va dolay1 itkilor
ortaya cixir. Dolay1 tosiri girkotdo istehsalin azalmasi, cinayot omoli torodon
is¢ilorin isdon ¢ixarilmasi va onlarin avazina yeni isgilorin gobul edilmasi
noticasinds foaliyyatds mohsuldarligin asagi diismosi, sirkatlorin etibarini,
giivonlorini itirmalori, hiiquqi proseslorin aparilmasi ii¢lin alave xoarclorin ortaya
cixmasi, is¢ilorde amolo golon ruh diskiinliiyii, marka dayarinin zadalonmasi,
issizliyin artmasi vo hiiquqi arasdirmalar noticasindo sirkotin is foaliyyatinin

pozulmasi vo s. misal gostorilo bilor.
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Cadval 1: Daloduzluq qruplan

Daladuzluqg Zarargakan Toradan Aciqlama
novii
Isci [sogdtiiron Sirkotin iscilori | Iscilor birbasa va dolay1 yolla
daloduzlugu isogdtiirani aldadirlar.
Idaraci Biitiin maliyys Yiiksok rohborlik | Yiiksok solahiyyatli idarogilor
doloduzlugu hesabatlar1 maliyys hesabatlarimni tohrif edirlor.
Investisiya Investisiya Fordlor Investisiya sahiblarini firiqdaq
daloduzlugu sahiblori islora yatirim etmolari tomin edilir
Satici Mal vo ya xidmot | Satis hoyata kegiran | Saticilar mobloglori sigirdir vo ya
daloduzlugu alan sirkot sirkatlor va is¢ilor | 6domasi hoyata kegon mallari
gondarmirlor.
Miistari Mal va ya xidmat Miistarilor Miistarilor yanlis malumat
daloduzlugu satan sirkot vermaklor saticilar aldadirlar.

Manba: Albrecht, W. Steve,” Fraud Examination,” South-Western, USA, 2003, s. 89.

a) Isci doloduzlugu: Bir is¢inin miiossisonin ehtiyatlarini vo ya aktivlorini

gosdan sui-istifado etmoaklo soxsi monafeyini tomin etmoys calismasi. (Simsek,
2001: 20)

¢ Ofis lovazimati, osas vasaitlor, ehtiyatlarin ogurlanmasi,

o Sirkot aktivlorinin, resurslarinin fordi istifadosi

eRiisvot almaq vo ya riisvat vermok yolu ilo sirkstin resurslarindan qeyri-
ganuni istifado etmok,

o Sisirdilmis ezamiyyo Xorclori toqdim etmoklo ilo sirkotdon maddi gazanc
oldo etmok.

e Overtaym miiddatlorino miidaxilo etmoakls slave 6donislor aldo etmoak va s.
kimi hallar niimuno gostorilo bilor.

b) Satic1 daloduzlugu: Satici daloduzlugu mallarin razilasdirilmis miqdardan
az vo ya razilasdirilmis keyfiyyotdon asagi mallarin verilmasi ilo toradilon bir
daloduzlugdur. Mal néviina gora farqli metodlar da totbiq edils bilar. Toravaz va
meyva kimi kond tosorriifati mohsullarinda, bir sira ot mohsullarinda bu ciir

doaloduzluglar totbiq olunur.
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) Miistari doaloduzlugu: Miistori doloduzlugu hallarinda “istehlak¢1 hiiqug-
lar1”’ndan hiylagarcasine istifado olunaraq, hiiquglar yanlis sorh edilorok somara
oldo edilir. Satin alinan mallarin bir miiddat sonra geri gqaytarilmasi vo zomanoatdon
konara ¢ixan hallar oldugda“zomanst daxilindo” imis kimi gostorilorok geri
qaytarilmanin israrla talob edilmasibu tip istismara niimuna gostarilo bilor. Qiisurlu
mohsul iddias1 ilo mallarin doyorinin 6donilmamasi dobu doloduzlugun basqa bir
metodudur.

d) Idarsedici doloduzlugu: Bunlar idaro heystinin saxta fondlori naticosinda
hoyata kegirilir, belo ki sanadlorda doyisikliklor etmoklo soxsi faydalar oaldo etmok
moqsadi dasiyir. Osason satinalmada gorar goabul etmo salahiyyati olan idaragilarin
tez-tez yonoldiyi miisahido olunur. Toachizat¢inin mali keyfiyyot baximindan
uygunsuz olsa da ondan almir vo bu segim naticasinds satinalma meneceri soxsi
moanfaat aldo edo bilir. Digar torofdon marketing/satis menecerlorinin do 6zlarine
verilon endirim limitlorini istismar edarak hiylali amoliyyatlar térado bilirlor. Bu
firlldaqgiliq noviindo marketing meneceri, miistorisine bir qisimi  6ziino
koglriilmasi sortilo, mal alisinda miistorisine yiiksok endirim toklifi eds bilor. Bu
istiiniin agilmasi1 olduqca ¢otin bir doloduzlug metodudur. Ciinki marketing
meneceri vo miistarisi ortaq sokildo horokat edir vo ortaq maraga sahib olurlar.

e) Investisiya doloduzlugu: Investisiya doloduzlugu investorlar1 realda
movcud olmayan investisiya moanbalarine, basqa sozlo “fiirsot”lorino  Ssarmays
yatirmaga razi salmaqla torodilon firildaggilig ndvidir. Bu daloduzlug ise
investisiya sahiblarinin vasaitlorini itirilmasi ilo, doloduzlarin iso hagsiz monfoot

alo kecirmasi ilo naticalanir.

1.2. Daloduzluq hallarimn tasnifati.
ACFE torofindon dorc edilon hesabatda, peso doloduzlugunun novlori
asagidaki kimi tosnif edilir. Bu tosnifata homg¢inin firildaqciliq agaci deyilir. ACFE
doloduzlug agacina osason biitlin firildaqgiliq omollori {i¢ asas basliq altinda

birlosir. Bunlar Sakil 1-do gostarilmisdir.
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ACFE-nin dorc etdiyi illik hesabata asasson an ¢ox rast golinon firildaq¢iliq
formas1 89%-lik gostorict ilo sirkot omlakindan/aktivlorindon sui-istifads togkil
edir. Ikinci sira 38% korrupsiya vo 10% maliyys hesabatlarinda edilon

firlldag¢iligla bagh hadisslordir (ACFE, 2018: 10).

Sakil 1. Daloduzlugun novlari

Firildaqgiliq

Maliyya

Resurslardan sui-

istifado hesabatlarinda

tohriflor

Korrupsiya

Manba: ACFE, 2018 Report To The Nation Occupational Fraud & Abuse

Sokil 1-do goriindiiyli kimi, sirkot resurslarindan sui-istifads, korrupsiya vo
maliyys hesabatlarinda tohriflorin edilmasi doloduzluq agacinda dsloduzlugun
novlarini toskil edirlar.

Resurslardan sui-istifada

Resurslardan sui-istifade ogurlug, manimsamos vo sirkot resurslarindan sui-
istifado vo ya ogurlanmasi, xarclorin sisirdilmasi va s. geyri-ganuni amallari ohato
edir. (Ata vd., 2009:216). Resurslardan sui-istifado osason, sirkotlordoki aktivlorin
konarlasdirilmasi, yani is¢ilor torafindon ogurlanmasi formasinda meydana ¢ixir vo
nisbatan kigik va shamiyyatsiz mabloglorls bas tutur. (Erkan ve Arici, 2011:39).

Bu tip firildaqciliq hallar1 an gox va tez-tez rast gelinon bir firildaqgiliq
noviidiir. Lakin bu nov firildaggiliq hadisalari natinasinds sirkatlora vurulan zararin
miqdar1 da digor ndvlorlo miigayisodo on asagi olandir. Tok bir goxs torofindon
toradila bilon bu nov firildaqggiliqlar sistematik bir sokilds bir ne¢a soXxs va ya qrup
torofindon do reallasdirla bilor (Ozkul ve Akkaya, 2013)

Oksor hallarda, firildaggilar uzun middat sirketdo isloyan isgilordon

arasindan, menecerlarin vo rohbar idaragilarin etibar etdiklori insanlarin arasindan
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cixir. Uzun miiddot girkotdo isloyan isgilor nozarst sistemlorino asina olduqlari
ticlin, hom do onlara duyulan giivondon faydalanaraq slo kegmodoan doaloduz islorini
davam etdiro bilorlor. ©vvallor 6zlorini rohbarlik vo menecerlars siibut etdiklori
ticlin he¢ kim onlardan siibha etmir va onlar ifsa olana godor sirkats zarar vermoays
davam edirlor (Goldmann va Kaufman, 2009).

Resurslardan sui-istifado 6z daxilindo iki asas basliqdan ibarstdir: nagd pul
ogurlugu vo vo nagdsiz firildaqgiliq. Nagd pul ogurlugu, adindan da balli oldugu
kimi is¢ilorin miassisanin pul vesaitlorini ogurlandiglar1 firildaqgiliq novidiir.
Nagdsiz firildaggiliq miiassisalorin geyri-pul aktivlarinin istismar edilmasi kimi
reallasdirilir. Belo Ki, sirkot aktivlori soxsi mogsadlor ticiin istifads edilir (Bozkurt,
2011). Mosalon isci sirkot avtomobilindon 6z soxsi islari ligiin istifads edir.

Maliyya hesabatlarinin tohrif olunmasi

Maliyys hesabatlarinin tohrif olunmasi iso, Ssohmdarlar, kredit toskilatlari,
dovlat va digor maliyys hesabatlar1 ilo maraqli toroflorin aldadilmasi, yanhs vo ya
tohrif olunmus molumatlarin ¢atdirilmasi yolu ilo hoyata kegirilir. Basqa sozlo,
maliyys hesabatlarinda oks etdirilmali olan mabloglorin vo ya izahlarin magsadli
sokilda gizladilorok maliyys hesabatlarinin istifadogilorinin aldadilmasi prosesidir.
Realda oldugundan artiq vo ya oksik gostorilon satis mobloglori, cari ilo aid
olmayan galir vo ya xarclorin, aslinds, cari ilo aid imis kimi oks etdirilmasi Kimi
niimunalor gostarilo bilor (Zager vd., 2016:694).

ACFE torofindon 2016-c1 ildo nosr olunan hesabatda Maliyys hesabatlarinin
tohrif olunmasi ilo bagl firlldaqgiliq hallarinin biitiin nov firildaggiliq hadissloring
nisbati 9,6% toskil etmis, onlarin téradilmasi naticasinds sirkatlora doyan timumi
ziyanim hacmi 975 000 ABS Dollari ilo an ¢ox zaror vuran firildaggiliq novii hesab
edilmisdir.

Maliyys hesabatlarinin tohrif olunmasi ilo baglh firildag¢iliq hallar1 adaton
yiiksok rohbarlik torafindon téradildiyi tigtin rohborlorlik firildaggiligi do adlanir.
Menecerlori firildaggiliq torotmoyo tosviq edon amilloro misal olarag; miikafat,
bonuslar, vazifods yiiksalma, vo sair kimi menecerlorin 6zlorinin fayda edocayi

faktorlar galir (Ozkul vo Ozdemir, 2011).
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Korrupsiya

Korrupsiya -  vazifoli  soxslorin 6z  statusundan, tomsil  etdiyi
organin (qurumun) statusundan, vazifo salahiyyatlorindon vo ya homin status vo
salahiyyatlordan irali galon imkanlardan istifado etmokls ganunsuz olarag maddi va
sair nemotlor, imtiyazlar vo ya giizostlor oldo etmasi, habelo fiziki vo hiiquqi
soxslor torofindon geyd edilon maddi vo sair nemotlorin, imtiyazlarin vo ya
giizostlorin ganunsuz olaraq vozifali soxslora toklif vo ya vad olunmasi va yaxud

verilmasi yolu ilo hamin vazifali soxslorin alo alinmasidir. (580-11Q - Korrupsiyaya
qars1 miibarize haqqinda)

Riisvotxorluq korrupsiyanin on tohliikoli tozahiiriidiir, ¢iinki riisvot alma-
vermo bir sira hallarda digor cinayatlorin toradilmasi ilo miisayiat olunan,
¢otin agilan latent cinayatdir.

Riisvat - Hor hansi bir vazifali soxso verilon pul va ya osya soklindo maddi
sorvatdir. Riisvat korrupsiyanin asasmni toskil edir. Riisvotxorluq siyasi va igtisadi
qurulusundan asili olmayaraq dovlatin inzibati idaragilik sistemindo kok salan vo
onun  normal inkisafina  zorbo  vuran  monfi  hallardan  biridir

(http://tedris.taxes.gov.az).

1.3. Iscilari daladuzluga sévq edon sabablar va daloduzlug amollari
toradan iscilorin xarakterik xiisusiyyatlori.

Firildagilig omallarinin sdéykondiyi sabablor; daha az monfoot boayan etmoklo
az vergi 6domokdon soxsi monfoot oldo etmoys, sohmdarlara daha az dividend
6domok vo ya maliyys hesabatlar1 yaxsi voziyystdo olmadigda miiassisanin
maliyys hesabatlarinin kreditorlara daha yaxsi gostorilmasini tomin etmoys godor
uzanmaqdadir (Kaval, 2005: 65).

Firildaggiliga bas vuranlar {izorindo c¢oxlu sayda aragdirma hoyata
kegirilmisdir. Arasdirmalar asas 2 mogama digqet yetirilmisdir. Birincisi, hansi
nov firlldag metodunun toéradildiyi, digari iso hadisoni tdratmoyo Sobob olan

faktorlar olmusdur. Arasdirmalarda bu suallara miixtalif nazariyyslorlo cavab
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tapilmaga calisilmisdir. Firildaggiligin téradilmasinds sosial, igtisadi faktorlar vo

fordin soxsi keyfiyyatlori kimi tinsiirlorin tasiri oldugu miisahido edilmisdir.

Sxem 1: Firildaq tigbucagi (Donald R. Kressey).

1. Tazyiq

Firildaq tigbucagi

2. Fiirsat 3.Baraat gazandirma

Firildaq tigbucagi kimi adlandirilan konsepsiya bir fordin saxta amoliyyatlara
yonalmasine sabob olan faktlorlar: izah edan bir modeldir. Bu amillor tozyigdoan,
fiirsotdon va barast qazandirma/rasionallasdirmadan ibaratdir (Kressey, 1973). Joseph
T. Wells firildaq tigbucaq modelini miitasokkil cinaystkarliga dair tadqiqatlari ilo
taninan sosioloq Donald R. Kresseyin aragdirmasindan ilhamlanaraq inkisaf
etdirmisdir. (Farahmand and Spafford, 2010: 8)

Tazyiq: Firildaggiliq omallorinin toéradilmasi ilo olagodar tozyigi maddi vo
geyri-maddi olaraq qruplagdirmaq miimkiindiir. Sirkatlorin monfost hodoflori,
performansa asaslanan bonus sistemi vo sohmdarlarin dividend gozlontilori maddi
tinstirlora, iscilorin sosial statuslarini méhkomlondirmok arzusu kimi faktorlar iss
geyri-maddi {insiirloro misal gostormak olar.

Tozyiglor hom sirkatin maliyys sabitliyi vo galirliyini tohdid edon iqtisadi,
sonaye vo foaliyyat gostorilon sektor kimi xarici amillordon yarana bildiyi kimi;
satig/galirlilik hadoflorina ¢atmaq vo kreditorlar, analitiklor vo sahmdarlarin
gozlontilorino cavab vermok {igiin rohborliyin haddindon artiq tozyiq hiss etdiyi

vaziyyatlor do ola bilar (Chong, 2013: 49).
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Bundan basqa homg¢inin, is¢ilorin 6z soxsi hoyatlar1 ilo bagli yasadiglari
maddi ¢atinliklor, pis vordislor va s. kimi amillor do onlar1 sohv addimlar atmaga
sovq edo bilor,

Fiirsat: Fiirsat bir is¢inin firildiggiliq amali tératmasine icaza veran bir imkan
Vo saraitin olmasi vaziyyatidir. Bu voziyyat miiassisado daxili nazarat sisteminin
zoifliyi, nozarat is¢ilor arasinda solahiyyat bolgiisiiniin diizgiin paylanmamasi, is
miihitindo soffafliginin olmamas1 vo Cozalandirma sisteminin zaifliyi ilo baghdir.
Cinayat toratmoak fiirsoti ortaya ¢ixmadiqca, tozyiq altinda va cinayato meylli olan
insanlar belo alverisli bir fiirsat tapa bilmazlorsa, onlar sirkoto tohliikko yarada
bilmozlor (Karabmar vo Akyel 2009). Fiirsotin yaranmasi ilo birlikdo isgilor
tutulmayacaqlarini, yaxud tutulsalar da, heg¢ bir sokildo cozalandirilmayacaqlarini,
Cozadan Ozlorini asanligla xilas edo bilocoklorini diisiinarok/inanaraq cinayati
toratmokdadirlor.

Boraot gazandirma/rasionallasdirma: Firsot vo tozyiq faktorlarinin
firildaqgiliq ilo alagali oldugu malum olsa da, borast qazandirma/rasionallagsdirma
haqqinda ¢ox az moalumat vardir (Murphy vo Dacin, 2011). Belo ki rasionallasdirma
omali tératmaya niyyatli is¢inin hiylogar amaliyyatlarina haqq qazandirmaq ti¢iin
iroli siirdiiyi vo elo Oziinliin do inandigi bohanalordir (Bozkurt, 2009: 113-125).
Firildiggiliq amoali téradanlor “basqalar1 da bunu edir, islayirom va man bunu haqq
edirom, etdiyim seyin he¢ kimo ziyam1 yoxdur, basqa carom yoxdur” kimi
diistincolor ilo oavvalco 6zlorini inandirir vo toratdiklori geyri-ganuni amal ii¢ilin
ozloring barast qazandir, omallorini rasionalasdirirlar.

Firlldaqgiliga bas vuranlar {izorindo ¢oxlu sayda arasdirma hoyata
kegirilmisdir. Arasdirmalar asas 2 mogama digqet yetirilmisdir. Birincisi, hansi
nov firildag metodunun toéradildiyi, digari iso hadisoni tdratmoyo Sobob olan
faktorlar olmusdur. Arasdirmalarda bu suallara miixtalif nazariyysloarlo cavab
tapilmaga calisilmisdir. Firildaqgiligin téradilmosindo sosial, igtisadi faktorlar vo
fordin soxsi keyfiyyatlori kimi tinsiirlarin tasiri oldugu miisahids edilmisdir.

Hadisoni torotmoyos Sobob olan faktorlarla bagli aparilan aragdirmalar bu

hadisalori torodonlorin 3 iinsiiriin bir araya golmasi naticasindo reallagdirdiglari
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ortaya ¢ixarmisdir. Bunlar tozyiq, fiirsot Vo barast qazandirma/rasionallasdirmadir.
Bu movzu ilo alagali ilk tadgigat 1953-cii ilds kriminoloji miitoxassis olan Donald
Kressey torofindon aparilan “Hiylo Risk Faktoru Nozariyyssi” adlanan
aragdirmadir. Bu tadqiqat insanlarin firildaqg¢iliq tératmaeys sovq edon davranislarin
altinda yatan asas sababin no oldugunu miiayyan etmok mogsadi dasiyirdi. Kressey
5 ay middstinds boyiik mabloglords pul vasaitlorini monimsamokdan moahkum
edilmis 250 nafor ilo goriismiisdiir. Bu goriislordon ¢ixan naticoya gors insanlar iso
xos niyyat Vo mosuliyyat hissi ilo baslayir, lakin miioyyan sortlor onlar
firildaqgiliq toratmoays togviq edir. Kressey arasdirmanin sonunda firildag amalinin
toradilmasinds ti¢ faktorun (tozyiq, fiirsat vo barast qazandirma/rasionallagsdirma)
bir saviyyays Qgodor birlikde olmasinin vacib oldugunu bildirmisdir. (Rabi'u vd.,

2015: 31; Skousen vd., 2018:56).
Sirkatlordo doaloduzlug hallar1 miixtalif movqelords is¢i, menecer vo ya ist

Saviyys idara heyati torafindon goriiliir. Miassisalordaki hagsiz qazanc alda etmoayi
hodofloyan firildaggiliq xarakterli harokotlor getdikco daha ¢ox yayilmaga
baslamigdir. Sirkot resurslarinin adalotsiz sokildo olo kegirilmasi, riisvatxorlug,
saxta sonadlor va hesabatlar, ogurluq va sirkot resurslarindan/aktivlorindoan osassiz,
sui-istifadasi firtldaqg¢1 amallarin niimunoasidir.

Qloballasan bir diinyada, giic vo pul miigaddas bir doyars gevrilir, insanlar
asan, oziyyotsiz yollarla zongin olmaga vo istoklorine uygun yasamaga tosviq
olunurlar. Iscilorinin bu yolda islodiklori sirkotlora vurduglar1 ziyan ahomiyyatli
Soviyyaya c¢atdi. Miixtalif sobabloro goro tam dogig rogomlori miioyyan
etmokmiimkiin olmasa da, miixtalif 6lkolords aparilan todgigatlar oldugca maraqli
Vo gorxulu statistik gdstaricilortoqdim edir.

2018-ci ildo nasr olunan hesabatda ACFE dosloduzluq toéradan isgilarin
xarakterik xtisusiyyatlori barods arasdirma togdim etdi. Tobii ki, bu xiisusiyyatloro
sahib olan har bir is¢inin firildaqeiliq etdiyi vo ya edacayidemok deyildir. Digor
torofdon, bu xiisusiyyatlori dasimayan isc¢ilorin firildaqgiliq tératmayacaklori
gonastina do golmok yanlis olar. Homginin qeyd olunanlara goro sirkatlordoki
firildaq hallarinin shomiyyatli bir hissasinin toassiif ki, tistii tosadiifi olaraq agilir.
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ACFE-nin apardig1 bir ¢ox todgiqgat naticasindo, firildaqg1 profilinin tohlillori
aparilmis vo bir sira imumi naticalor alds edilmigdir (ACFE, 2016):

* Gender lzra: Toqdim edilon hesabata asason firildaggilarin 69% -i kisi,
31% -1 qadindir.

* Yas tizro: Fraudulent harokatlorin an ¢ox bas verdiyi yas qrupu 36-45 yas
grupudur. Homginin, firildaggilarin yasi artdigca, miiassisalora vurduglar1 ziyan

miqdarinin artmas1 miisahids edilmisdir.

Sakil 2. Yas arahgina gora firtldaqcih@in toradilma faizlari

3%
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Manba: ACFE hesabati, 2018

Sakil 2-do verilon moalumatlara asasan malum olur ki, 36-46 yas qruplari
arasinda olan isgilor torofindon toéradilon daloduzluq hallar1 38% toskil edir. Bu
gostaricidon belo bir gonasto golmok olar ki isgilor miioyyoan tocriiboya sahib

oldugdan sonra firildaqgiliq etmoayoa meyl edirlor.
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Miiassisalordoaki fordlara va itkilora baxildigda kisilorin gadinlardan daha ¢ox
hiylogarliys meyl etdiyini ortaya ¢ixarilib. Sokil 3-do, 2014, 2016-c1 illords cinsi
bolgiinii qrafik formada oks etdirilib.

Sakil 3. Finqdaqeihq toradicilarinin cinsiyyata gora bolgiisii

2014 2016
m Kisilar = Qadinlar m Kisiloar = Qadinlar

Manba: ACFE hesabati, 2014; 2016

Aparilan aragdirmalar gostorir ki, kisilor qadinlarla miiqayisodo daha ¢ox
firlldaqeiliq itkisina sobab olurlar. Buna sabab kimi kisilarin tabiot etibarilo daha
¢ox risk almaga meylli olmasi, onlarin {izarinds olan tozyiq tinsiiriiniin qadinlarla
miiqayisado daha giiclii olmasi1 va s. gostarilo bilor. 2016-c1 ildo ACFE torafindan
aparilan todgigata asason firildaqgiliq amali téradonlorin 69% -i kisi, 31%-ini
qadinlar toskil etmisdir.

2014-cii ildo kisilorin ortalama vurdugu ziyan 185.000 ABS dollar1 idi. Bu
orta hesabla gadinlarin vurdugu ziyandan 123% c¢oxdur. Bu nisbot vaxt ke¢dikco
demok olar ki sabit qalib. Miixtalif illords aparilan {i¢ todqiqatda kisilorin vurdugu
ziyan qadinlarinkindan daha yiliksok miisahido olunub vo bu gostarici 120% -don
132% -5 godor doyisir (ACFE, 2014). Sokil 4-do goriindiiyii kimi, ACFE torofindon
aparilan arasdirmalar osasinda miixtalif illordoki molumatlara osasen kisilorin

yaratdigi ziyan miqdar1 gadinlarin gotirdiklori ziyandan daha ¢oxdur (ACFE, 2014).
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Sakil 4. Firlldaqge¢ilarin cinsi iizra vurduglarn orta itki mablaglari
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Manba: ACFE hesabati, 2016

Firildaqgiliq naticasinds doyan ziyanin oks olundugu qrafiko nazar yetirdikdo
moalum olur Ki, téradilon amallorin sayi ila yanasi doyan zararin hacmi baximidan
da kisilor gadinlardan {istiin mévqge tutmaqdadir.

2016-c1 ilin noticalorino asason orta ziyan gostoricisi kisilor {izra 187 min
ABS Dolar toskil edirsa, gqadinlarda bu ragom 100 min ABS Dollaridir. Bu da o
demokdir ki, kisilorin vurdugu ziyanin miqdari qadinlarin vurdugu ziyandan
togribon 2 dofoys yaxin ¢oxdur. Bu gostorici 2012-ci ildo gadinlar tizro 91 min
ABS Dollar1 migdarinda olmusdursa, kisilar tizro 200 min ABS Dollar1 hacminds
toskil etmigdir. 3 ilin gostaricilorinin miiqayisali tahlili naticasinda kisilarin
vurdugu ziyanin hocminin gadinlarin vurdugu ziyanla miiqayisado ohamiyyatli
tistiinliiya malik oldugunu miisahida edirik.

Tobii ki, geyri-qanuni ammoali toradon isgilor sirkot daxilindo miixtalif
pozisiyalar tuturlar. ACFE-nin togdim etidiyi hesabata osason asagidaki codvalda
cinsiyyat bolgiisii tizro firlldaqeiliq hallart térodon isgilorin sirkotdo tutduqlar:

vazifalor lizra bolgiisii iso belodir:
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Sakil 5. Finldaqgilarin sirkatda tutduqlar vazifalor iizra bolgiisii
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Manba: ACFE hesabati, 2016

5-ci cadvalo nazar yetirdikds bels bir notico golmak olur ki, sirkatin iyearxik
strukturunda yuxart qalxdiqca kisilorin firildaqgiliq amollori tératmokdos {istiinliiyii
artir. Isci soviyyesindo firlldageilarin yalniz 58,9%-i, menecerlor arasinda bu
gostarici  73%, idaro heyati/partnyorlar arasinda iso  83%-nin kisilorin
toskil etdiyini goriirik. Bu bolglinii nazoro alsaq, sirkotlordo gadinlarla
miiqayisado  kisilorin  firildaggr  amoallori  noticasindo  sirkatlora  vurulan
orta ziyanin daha yiiksak olmasini toxmin eds bilarik.

Codvoldon do goriindiiyli kimi asagr vozifalordo c¢alisan iscilor arasinda
firildaqgiliq amollorini téradonlorin cinsi bolgiisiine nozor yetirdikdo gadinlarla
kisilorin arasinda forqin daha az olmasii miisahido edirik. Bu onunla izah edils
bilor ki, asag1 vozifolordo firildaqgiliq toradonlor osasen kigik vosaitlori
monimsamoaya cohd edirlor. Sirkotdo status artdiqca qadinlarin bu tipli amoallori
torotmo meyli azalmaga baslayir. Bu kisilorin tobiot etibarilo qadinlardan daha ¢ox

risk almaga meylli olmasi ilo alagolondirilo bilor.
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Sakil 6. Finldaqggilarin sirkatda tutduqlarn vazifalara gora cinsiyyat iizra bolgiisii
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Manba: ACFE hesabati, 2016

Bu tohlili daha da genislondirsok, cadval Ne 5-5 nozor saldigda belo bir
naticaya galmok olur ki, sirkatlords har bir pozisiya tizra kisilor qadinlara nisbaton
daha yiiksak itkilora sobob olur. Belo ki, isci saviyyasinda bir kisi firildagg ti¢lin
orta itki 72 min dollar, gadin t¢iin iso 55 min dollar toskil edir; bu, 30,9% artim
demoakdir. Menecer saviyyasinds kisilar tarafindon téradilon daloduzluglar gadinlar
torafindon téradilondan 18,6% daha ¢oxdur va idara heyati/partnyor saviyyasinds
kigilorin saxtakarligi 175% boyiikdiir. Bununla yanasi salahiyyatlorin genislanmosi
noticoasindo daha boyiik itkilorin bas verdiyini gormok miimkiindiir.

ACFE daxil olmagla bir ¢ox todgigat naticesinds, aldadict profilin tohlillori
aparilmis va bir sira imumi naticalor alds edilmisdir (ACFE, 2016):

» Tohsil soviyyasi: Firildaggilarin tohsil soviyyasinin yiiksolmasi onlarin
vurduglar1 ziyan hocmi ilo diiz miitonasib asilidir. Belo ki, daha tohsilli

iscilor daha boyiik firildaqgiliq tératmoya meylli olurlar. Daha savadli iggilor
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sirkot resurslarini ogurlamagin vo ya 0z soxsi moqsadlori tigiin istifado
etmoyin miixtalif metodlarini totbiq edirlor.

Cinayot ke¢misi: Firildaqggilarin oksariyyati ovvallor cinayat térotmomis
soxslordon ibarotdir. Hazirki aragdirmaya asason, toxminon 88% firildaqgct
he¢ vaxt Caza almamis vo miithakimo edilmomis soxslordan ibaratdir, 5,5% -i
mithakimo olunmus lakin mohkum edilmomis, 5% -i iso ke¢misdo hobsda
olmus soxslordir.

Solahiyyat soviyyssi: Movcud todqiqatlarin  naticalorine  gors, idaragi
saviyyasindo olmayan isgilorin 36,6%-nin firildaqgiliq etdiyi miisahido
olunmusdur vo bu nisbati 42% -lo menecerlor vo 17% -lo yiiksok soviyyali
rohborlik izlomisdir. Isgilorin torofindon sirkotloro vurulan ziyanm
miqdarinin onlarin  vozifo salahiyyatlorinin artmasina miitonasib olaraq
artmas1 da miisahide olunmaqdadir.

Tutduqglar1 pozisiyalar vo sirkotdo foaliyyst miiddotlori: Firildaggilarin
calistiglar1 departamentlor aspektindon analiz edildikds, sirkot resurslarina
daha asanliqla algatan mévqgeyos malik olan; miihasibatliq, satis, idaraetmo,
satinalma vo maliyya kimi sahalordo daha ¢ox firildaqgr amollor goriiliir.
Voazifo miiddati faktoru tohlil edildikds ise, on ¢ox firildag amali asasan
sitkotdo 1 vo 5 il aras1 miiddotdo isloyon isgilor torafindon toradildiyi
miisahido olunur. Digar torafdan, 10 ildon artiq miiddstds isloyon isgilarin
torotdiklori firildaqgiliglar naticesindo yaranan itkilorin miqdarinin on
yiiksak oldugu malum olmusdur.

Soxsi keyfiyyalot: Zoka soviyyslori yiiksokdir vo ya daima ¢ox agill
olduqglarini diisiiniirlor. Ozlorine diger insanlardan daha ¢cox énam verirlar vo
eqoistdirlor. Onlar otrafdaki insanlar1 algaltmaga meylli olurlar. Onlar
ugursuzluqdan qorxmur, risklari alir, sanslarini diisiiniir va 6zlarina giivanir
Vo he¢ vaxt tutulmayacaqlarimi diisiintirlor. Yaradici ideyalari sahib olub, 6z
islorino ¢ox maraq gostorirlor vo yenilikloro agigdirlar. Onlar qaydalara
riayat etmokdo ¢otinlik gokirlor, bozon gaydalara mohal goymazlar. Onlar

skeptik xarakterlidirlor vo hor zaman siibho edirlor. Cox vaxt ictimai
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izolyasiyaya moruz galirlar. Onlar isa an tez golirlar, oan sonda onlar ¢ixirlar.
Totilo getmodan illarls islayirlar. Bunun sababi onlar isi tork etdiklori zaman
firlldaget omollorinin ortaya ¢ixmasindan narahatdirlar. Yiiksok zovqp,

bahali hobbilora, boyilik arzulara sahib olmagla, acgozlii vo yiiksok

ambisiyali olurlar.
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I1 FOSIL. MUOSSISOLORDO ISCi FIRILDAQLARININ
UZO CIXARILMASI

2.1. Miiassisalards is¢i firlldaqlarimin iiza ¢ixarilmasina sabab olan
unsiirlor

Bir sirkotdos is¢ilor torofindon firilldaqgiliq hallarinin hoyata kegirilmasinds on
boyiik soboblordon biri sirkot foaliyyotindo yaranan bosluglardir. Firildaq
ticbucaginin elementlorindon biri olan fiirsat linsiirii bu kimi hallarda yaranir va
firildaq¢iliq niyyati olan is¢i bu filirsatdon 6z soxsi manfaati li¢ilin yararlanmagq li¢iin
istifado edir.

Asagida iscilorin doloduzluga ol ata bilocoyi bir is miihitinin xarakterik
xiisusiyyatloti tosvir olunmusdur (Bozkurt N., 2009):

- Sirkatin firildaqgiligr bir risk faktoru kimi gérmomasi vo bas vera bilocok
riski qiymatlondirmoayo ehtiyac duymamasi,

- Sirkot rohborliyinin bas veron ganun pozuntularina garsi biganoaliyi vo
gérmomozlikdon golmosi,

- Sirkot is¢ilorinin mental cohotdon asagi olmasi,

- Is¢i dovriyyesinin ¢ox siiratlo bas vermasi vo bu sobabdon miiossisade uzun
miuddatli foaliyyot gostoron is¢ilorin nisbatinin az olmasi,

- Sirkatin is¢ilorinin pesokarliq soviyyslorini yiiksoltmok {i¢ilin tolimloro garsi
lageydliyi vo ya onlara shomiyyst vermomasi,

- Sirkotin uzunmiiddotli planlarla yox, giindslik alinan qorarlar ilo biznes
foaliyyatinin idare edilmosi,

- Sirkotinin golirlorindo vo monfootindo ¢ox siirotli artimlarin miisahido
olunmasi,

- Miiossisonin rohboarliyinin is¢ilora qarsi cox sort vo eqoist bir liderlik siyasoti
niimayis etdirmasi,

- Sirkatin oadalatsiz, geyri-barabar movacib siyasatino malik olmasi,

- Zoif daxili nazarat strukturuna malik olmasi,

- Sirkotin yiiksok saviyyali is etikasi siyasotino malik olmamasi.
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Sirkotdo firildaqgiliq toradilmasi tigiin olverigli miihit tomin edon amillorin
saymi artirmaq mimkiindiir. Bu zaman vacib masolo odur ki, miiossisado bu
tnstirlorin movcud olmasi soraitinde va iscilorin yuxarida geyd olunan vaziyyati
nazara aldiqda firlldaqgiliq amalinin toradilmasi qaginilmaz olacaqdir.

Miiassisalords bu hallarin tasbit edilib ortaya ¢ixarilmasi diger ganunsuzluq
hallarinda oldugu kimi asan deyil. Firildag omalini tapmaq vo askar etmok xiisusi
bilik va tacriiba talab edon bir masaladir.

Firildaq hallar1 tobiot etibarilo 6ziindo olduqca gizlilik/moxfilik, digqgot
yayindirma xiisusiyyatlori dasidiglarina baxmayaraq, istor sorbost auditorlar, istorso
do daxili auditorlar formalasdirdiglart vo inkisaf etdirdiklori miixtalif tisul vo
vasitalorls onlarla miibarize aparmaqdadirlar.

Auditor avvalco sirkotin daxili nozarot sistemi, is soraiti vo otraf miihitlo
olagolori barodo miioyyon bilgilor oldo edorok movcud ola bilocok potensial
firlldaqgiliq vo ogurluq téradilmesi {i¢lin tozyiq, flirsot vo ya digor horokoto kegirici
faktorlar1 va situasiyalart miioyyon edo bilor. Bunlar “firildaqg¢iliq vo pozuntular
risk faktorlar1” adlanir. Bu risk faktorlar1 firildaqg¢iliq vo ganun pozuntularinin
moveud olmasini gostormir, lakin bu kimi hallar toradildikdo iistiiniin agilmasinda
komoklik gostorirlor. Bir sozlo, bu risk faktorlarinin moévcudlugu miistoqil
auditorun ohomiyyatli dorocodo doloduzluq olmasi riskini qiymetlondirmokdo
tosirli ola bilor.

Firildaqg hallarimin ortaya c¢ixarilmasinda vo daxili nozarst sisteminin
catismazliglarin1 miioyyon etmok iiciin on yaxsi yollardan biri sadoco miixtolif
suallar vermokdir. Ciinki sirkotin daxilindon vo xaricindoki sikayat vo
xaborgiliklorin  firlldaqgiligin {istliniin  agilmasi yolunda ohomiyyatli bir paya
sahibdir.

Asagidaki xiisusiyyotlor vo sobablor do insanlarin aldadilmasina sobab ola
bilor (Bozkurt, 2009: 96).

e Kec¢mis kariyeralarinda ugursuzluq tacriibasi olan insanlar aldatmagi meylli

olurlar,

30



eOzlorini sevmoyan va eyni zamanda da otrafi torofindon do sevilmayon

insanlar daha hiylagor ola bilirlor,

eDiqqoti tez dagilan, zdvq aldiqlart seylori toxirs sala bilmoayonlor
doloduzluga daha ¢ox meyl edirlor,

eFirildaqeiliq etmak va ogurlamaq no gadar asan olsa, daha ¢ox insan bunu
etmoya coh gostorak,

eFordlor miixtolif ehtiyaclara malikdirlor vo buna goro do miixtolif

saviyyalords yalan sdyloyib doloduzluq eds bilorlor,

Sakil 7. Firilldagin ortaya ¢ixarilmasi formalar
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Manba: ACFE hesabati, 2016

Yuxaridaki codvoldon aydin olur ki, son illorin gostoricilorine asason firildaq
hallarinin yaridan ¢oxu xoborgilik naticosinds agkar edilmisdir. Ondan sonra névba

ilo daxili audit, rohborliyin agkar etmosi, vo s. golir.
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Asagidaki cadvealda 1so xabarciliyin hanst manbalordon goldiyini miiayyon

etmok mumkiindir:

Sakil 8. Xabarcilik malumatlarinin manbalori
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Manba: ACFE hesabati, 2016

Leonard Vona kitabinda firildaqgiliq yoluyla pul monimsomayi ATM
masinina banzotmisdir. ATM masimlarinin banklardan pul ¢akmak tgiin istifads
olundugunu Vo firildaqg¢iligin isa sirkatlordon pul ¢okmays yaradigi banzatmasini
qeyd etmisdir. Bu bonzotmodon yola ¢ixarag ATM soziiniin bas horflori ilo;
Fargindalik (Awareness), Nozoriyya (Theory), vo Metodologiya (Methodology)
ifadolorini  giindomo gotirmisdir. Bu trilogiya firildag¢iligi ortaya ¢ixarma
prosesinda onom verilmali olan ii¢ osas elementdir. Basliglarin agiglamasi isa

asagidaki geyd edilmisdir (Vona, 2012):
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Farqindalik dinsiiri - (Awareness)
» Firildaggiligr gizlotmoak {igiin istifado Olunan strategiyalarin farginds olmag,
> Qarisiq, cox miixtalif firildaqgiliq gizlotmo strategiyalariin farginds olmag,
» Firildagg1 amoaliyyat olamatlorinin farginds olmaqdir.
Nozariyys tinsiirii — Theory
» Firildaqgiliq anlayisi,
» Firildaq tigcbucagi asina olmaqdir.
Metodologiya tinsiirii — Methodology
» Firildaggiliq amalinin magsadinin miioyyon olunmasi,
» Firildaqeiliq riski qiymoatlondirilmo prosesinin inkisaf etdirilmasi,

» Firildaqgiliq istintaqinin (arasdirmasinin) reallagdirilmasidir.

Sirkatlor is¢ilor torafindon téradilon biitiin firildaggiliq hadisalorini vaxtinda
miioyyon edib onlarin qarsisimi ala bilmirlor. Lakin inkisaf edon texnologiyalar,
ganunlar vo bu sahods tocriibalor bu sahonin hor kegon giin yeni metod vo
texnikalarla inkisaf etmasini tomin etmokdoadir. Firildag¢iligin ortaya ¢ixarilmasi
morholosi firlldage¢iligin tosbit edilmasinds daha yaxsisini, asanimmi vo daha az
vaxtda tamamlananini tapmaq magsadi giidon bu irsliloyislorin yenilorini tapmaga
halo do davam edoan bir prosesdir.

Miihasibatligla baglh anormalliglar

Miiossisalordo  doloduzlugun formalagmasina mane olmaq lgiin miixtolif
nozarot mexanizmlori totbiq olunur, lakin bu mexanizmlar bazan yetorsiz ola bilor.
Saxtakarligin askar edilmosi prosesi ogurlugun bas verdiyi anda vo ondan sonra
tosbit edilmosinds yer alir. Bu marholods firilldaggiligi 6nlomoak godor onu on qisa
miiddotdo ortaya c¢ixartmaq da ohomiyyat qazanir. Miiessisalor doloduzlugun
Onloyici texnikalarinin biitiin potensial doaloduzlar1 dayandirmaqda qeyri-kafi
qalacagi ehtimalina qars1 toradilo bilocok ogurlug hallarinin on qisa miiddostdo
ortaya ¢ixarilmasini tomin edoan sistemlor togkil edirlor.

Doloduzlugu askar etmok {igiin bir strategiya olaraq analitik arasdirma

prosedurasina olave olaraq, qlisurlar1 agkar etmok Vo siibholi firildaggilar barodo
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molumatlandirilma  {¢lin ~ alave  bildiris  mexanizmlorinin  yaradilmasi
prosedurlarindan istifado edilmolidir. Bu aspekton baxildigda, kiminso rifah
soviyyasi bir anda doyisdira bilor, sonodlor yoxa ¢ixa bilor vo ya is¢i siibhali
davraniglar niimayis etdiro bilor. Digor cinayatlordon forqli olaraq, bu ciir
horokatlor firildaqlarda noaticoya gotirib ¢ixaran qati siibutlar ola bilmoaz, lakin onlar
bir daloduzlugun oldugunu gostaran “qirmizi bayraq”lar hesab olunur.

Qurmuzi bayraqlar, kifayot godor dolil olmadan bazi seylorin gaydasinda
getmomasi barado siibholor yaradan gostoricilordir. Bu anormalliglar davranis,
statistiki vo ya toskilati anormalliglar formasinda O6ziinii gostorir. Davranis
anormalliqlarina niimuno olaraq gozlonilondon yiiksok torzdo yasamaq vo ya
adamin hayat torzindoki ani doyisikliklor gostorilo bilor. Toskilati anormalliglara
bir miiossisonin adi toskilat qurulusundan miioyyan Koanrlasmalar daxildir.
Maliyys nozarat sistemlorinin olmamasi vo ya geyri-real satig vo gqazanc rogamlori
toskilati anormalliqlara niimuno olaraq gostorilo bilor. Statistik anormalliglar iso
miiossisonin miihasibat geydlorindon galon qeyri-adi gostaricilordon ibaratdir.
Soyahat Xoarclorinds normaldan yiiksok tendensiya miisahido edilmasi vo sirkatin
sohmloarinin doyar gazanmasi kimi niimuna gostarilo bilar.

Daloduzlugun simptomlar1 qirmuzi bayraq kimi ifads edilo bilor; bunlar saxta
omoliyyatlar bas vero bilocayina dair gostoricilordir. Firildaggiliq olamatlori
analizinin tomoalindo miiassisonin qurulusu, miiassisa Saviyyasinds faaliyyatlorin
apartlma torzi vo mioassisonin foaliyyatinin tobioti dayanir. Qirmizi bayraqlar
potensial doloduzlug imkanlarinin xobordarliq signallarini tomin etmokdodir.

Stibhali vaziyyatlorin tosbitinds qirmizi bayraqlar metodu son doraca tosirli vo
mohsuldar bir Gisuldur. Topluca giymotlondirildikds doaloduzluq vo korrupsiyanin
gostoricisi olan qirmizi bayraglarla miioyyon naticolor oldo etmok miimkiindiir.
Auditor apardig1 arasdirma osnasinda risk faktorlarini toyin edorkon siibhali vo
aragdirmaga ehtiyac duyulan noqtalori tasbit edir. Bu siibhali ndgtolorin tosbitindo
ISo qirmiz1 bayraqlar yoxlama aparan soxso faydali bir gaynaq tomin edir.

Umumiyyatlo, firilldaqeiligin iistiiniin acilmas1 miirokkob bir prosesdir. Bir

¢ox doaladuzluqglar ortaya ¢ixarilmadan itib batir vo heg¢ bir zaman tapilmur:
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* Tobiot etibarilo ortaya ¢ixarilmasi ¢atin bir prosesdir.

» Bu amollari gizlatmok iigiin cinayatkarin bir ¢ox variantlari var.

* Buna goro do 2018-ci ildo bas veron firildaqgiliq faktlarinin 7%-i tosadiif
naticasinds ortaya ¢ixmisdir.

* Bir ¢ox miiassisada olan daxili nazarat sistemlori firildaggilig ifsa etmok
iclin konfiqurasiya edilmir.

« Idaralor torafindon daloduzluq riski asag1 qiymotlondirilir vo ya elo da nozera
alinmur.

» Effektiv kadr siyasati yoxdur.

Firildaggiligl ortaya c¢ixartmaq xiisusi bilgi vo tocriibo tolob edon bir isdir.
Buna baxmayaraq istor, sorbast auditorlar istorso do daxili auditorlar inkisaf
etdirdiklori miixtolif tsullar vo texnikalarla bu kimi hallarla miibarizo
etmokdadirlor. Umumi olaraq firlldaqgilig1 {izo ¢ixarma iisullar1 olaraq ifads edilon
bu texnikalar miiassisado doloduzluga qarsi verilon miibarizado on shomiyyatli
vasitodir. Bu zaman doaloduzlugu ortaya ¢ixartma metodlarinda miixtalif statistik
tisullar, maliyya analiz tisullar1, kompiiter dostokli yoxlama iisullari, malumatlarin
analiz programlari vo miixtalif strateji yanasmalar yer almaqdadir.

Sikayatlar, xabardarhqlar vo digqgati ¢okma tadbirlari. Auditorlar bozon
firlldaqgiliq hallarin1 askar edo bilmadiklori tigiin tozyiq vo tongidlors maruz
qalirlar. Auditorun geyri-rahat bir miihitdo aparacagi yoxlamalarin naticasindo
firilldaqgilig1 ortaya c¢ixartmasi ¢otin olacaqdir. Firildaggiliq prosesi miioyyan bir
vaxt orzinds bas verir. Elo bu miiddat arzinds, bu proses zamani edilon sikayatlar,
Xabardarliglar firildaggiligin askarlanmasinda miihiim rol oynayir.

Ogurluq aktmin reallasmast morhalasi; miiassisonin  nagd pul, inventar,
ehtiyatlarinin va digar giymatlilarin is¢ilor torafindan allo, kompiiterlo, telefonla vo
ya miixtolif iisullarla vo vasitolorlo ogurlamasi hadisoesidir. Bu tip ogurluq akti,
kimsa hadisonin sahidi oldugu halda ortaya ¢ixa bilor. Ogurluq edildikds
auditorlarin bu molumati ortaya qoymasi ¢ox ¢atindir. Ciinki istanilon anda ogurluq
edilo bilocok miihitlordo hor an moévcud olmaq miimkiin deyil. Onlar yalniz

sirkotdo audit yoxlanmasi oldugu zaman bels bir sansa sahib ola bilarlor, lakin o
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zaman da auditorun varligina gora is¢ilor saxtakarligi dayandirirlar. Bu noqtoado,
firlldaqciligr ortaya ¢ixarmaga on ¢ox sansi olanlar, firlldag¢inin yaxin dostlart,
meneceri va digar is¢ilordir.

Gizlatma marhalasi; maliyya geydlarinin dayisdirilmoesi, yanlis kassa vo
inventarin sayimi, lazimi geydlorin mohv edilmasi soklindo firildaqgiliq toradon
is¢inin firlldaqgiligin ortaya ¢ixmasina mane olmagq ti¢iin xiisusilo do sanadlor vo
geydlor iizorinds firildaggiliq harokatlorini gizlotmoays ¢alismasidir. (Calis, Ercan,
Catikkas, Ozgiir, a.g.e. s. 207.)

Bu marhalods auditorlarin firildaggiligim tstiinii agmagq {igiin daha ¢ox sanslar1
var. Masalon; doloduzluq toradon isginin gizlotmok mogsadi ilo istifado etdiyi
sonadlarin vo geydlarin tohlili vaziyyati ortaya ¢ixarmaq ti¢lin faydali ola bilar.
Digar torofdon, miihasiblor va is yoldaslar1 firlldag¢iligi askarlamada daha tasirli
olurlar.

Cevirmo moarholosinds ogurlanmis mallar satilir vo pula ¢evrilir. Sonra da
novbati morhalaya, yani ogurlanmis pulun xarclonmasi marhalasine kegilir. Ogar
istifado edilmayacokdisa, ogurlug amolinin bir mahiyysti galmaz. Bu morhalads,
firildagg1 soxsin hoyat soviyyasinds doyisikliklora sobab olur. Bu doyisiklik bir
firilldaq alamati olaraq nozordon kegirilo bilor. Auditorlarin is¢inin hoayat torzindoki
doyisikliklori daim miisahido etmok imkani yoxdur. Buna goro auditorlar bu
morholods  firlldaqgiligin - askarlanmasinda passiv  qalirlar. Bu  doyisikliya
firilldaqginin homkarlari, kolleqalari, soxsi dostlart vo menecerlori sahid olduqlari

tclin amoalin askar olunmasinda miithiim rol oynaya bilirlor. (Arzova, S. Burak
2003, s. 125.)
Firildag omollorinin  askar olunmasinda sirkat isg¢ilorinin, menecerlarin,

sirkatdan konar saxslarin va sirkatlo alagali ti¢iincii soxslorin yardimlart miithiim rol
oynayir. Bu noqtada, bu insanlar torafindon edilocak sikayatlor vo xabardarliqlar,
firilldaggiligin ortaya ¢ixmasi yolunda on siralarda olacag. Xobordarliglar vo
sikayatlar bir daloduzluzlug slamat hesab olunur. Bu zaman hamginin, bir is¢inin

miinasibatlori yaxs1 olmayan digor bir is yoldasini1 osassiz iddialarla ittiham
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etmoklo sikayot etmo ehtimali da mévcuddur. Ona goro do, daxil olmus har bir
sikayat Vo Xobordarliq digqoatlo nozordon kegirilmalidir.

Sirkat isgilori vo ya basqalar1 miixtolif sobobloro goro siibhali olsa bels,
firlldaqeiliq xarakteri dasiyan bir hadisoni bildirmokdon boyun qagira bilirlor.
Bunun sobablori agagidaki kimi verilo bilor (Bozkurt, Necat 2009 s.163-164):

e Firildaggiliq masalasinda bir cinayat va ya ogurluq hadisasinds oldugu kimi
firlldageiligdan tam sokildo omin olmaq sansi yoxdur. Qatl amolinds bir
cosad, soygun hadisasindo kamera goriintiisii ola bilor. Ancaq firildaggiliq
zamani yalniz bir olamot vo ya miioyyon isarolor mdvcud olur. Insanlar
sadaca siibholondiklori ii¢lin kimsa giinahlandirmaqdan ¢okinirlor. Masalan,
hor hansi bir is¢inin hoyat Soviyyasi miisboto dogru doyisdiyi li¢lin onu
sikayot etmok olduqca ¢otin verilon bir gorardir.

e Ogor miioyyan molumatlara sahibdirsa, edocoyi sikayot ilo 6n plana
¢ixmaqdan qorxa bilor. Daha sonralar basina galo bilocok tohliikali hadisalor
bilgi sahiblorini tirkiids bilor.

e Bozi hallarda firildag¢iliq toradon iscilor sikayat edo bilacok soviyyads olan
is¢ilordon yuxar1 vazifada olur vo bu amil do homin isgilorin ¢okinmasing
sobab olur. Masalon; firildaqgr iscinin sikayat eda bilocok is¢inin meneceri
olmasi ehtimalinda is¢i isini itirmok gorxusu ilo sikayat etmokdan boyun
gacira bilir.

e Sonda, sirkatlor oksor hallarda bu kimi sikayat Vo Xobardarliglarin edilmasini
asanlagdiracaq va hotta, togviq edocok miihit yaratmurlar.

Sirkatlor firildaq hallarinin  askar olunmasi tgiin sikayat, Xobardarliq
vo bildirislarin  edilmasina  tosviq edocok sokildo isgilor vo mistarilarini
cosaratlondiracok miihitlorin yaradilmasina ¢alismalidirlar.

Yiiksak hayat saviyyesi. Firildaq omoallori téradonlor adaton bunu tozyiq
altinda olduqglar1 i¢lin edirlor. Boazon bu tozyiq gercokdir, bozon iso yalnizca
acgozliik ucbatindan edirlor. Cox vaxt firildaq amali naticasinds alo kegirilon vasait
firilldaqg¢inin maddi ¢otinliyini aradan qaldirsa bels, 0, bu tip amollori térotmoayi

dayandirmir vo sonralar da davam etdirir. Bunun asasinda is¢ido acgozliliiyiin
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baslanmasi, bu cinayat amoli noticasinds coza almamasi vo hadisonin askar
edilmomasi kimi sabablorin olmasi ¢ox yiiksakdir. Daha avval geyd edildiyi kimi,
is¢i ilk vaxtlarda monimsadiyi pullar1 bir miiddat gizlodir, lakin sonra tutduqlari
maliyys resurslarimi Xarclomoys baslayir. Elo bu morhalo do, yoni pullarin
xarclonmays baslanmasi firildaggiligin ilk alamoti hesab olunur. Bunlar (Celik,
Tuncay, a.g.e., s:72.;):

> Bahali ev vo avtomobil istifadasi,

> Yiksok saviyyali sosial klublarda tizv olmaq,

» Qiymotli paltarlar alinmast,

» Yiiksok doyarli zinat ogyalarinin alinmast,

» Xarici sayahotlor vo s.

Iscilor etdiklori ogurlug naticasinds tutulmazsa, bu onlarda &zlorine giivenin da
artmasina sobab olur va ogurluq harokatlori daha yiiksok saviyyaya gador yiiksalir
va Xarclori do eyni doaracads doyisir.

Iscinin rifah soviyyasinin doyismesi firildaq¢iliq amolinin tdradilmasi barado
ohomiyyatli bir gostarici olmaqla, he¢ do hamiso 6ziinii dogrultmaya bilor. Burada
zoruri tadqiqat aparilmali vo sonra garar gobul edilmoalidir. Yens do geyd etdiyimiz
Kimi, menecerlorin, biznes isgilorinin va is yoldaslarimin firildag¢iliginin askar
olunmasinda rolu boytikdiir.

Adati olmayan davramslar

Soxs vicdanm ilo tok basma qaldigda tutulma gorxusunun hayacanini
otrafindakilara hiss etdirir. Bu sobablo ilk dofo firildaqgiliq téradon soxslor gorxu
Vo gilinahkarliq Kimi hisslorin tasirino gapila bilorlor. Bu hisslor stresso sobab ola
bilor. Bir soxsdo forgliliys gotirib ¢ixaran proses asagidaki morhololori
izlomokdadir (Arzova, 2003, s: 124).:

» Cinayatkarliq,

» Qorxu,

> Stres,

» Davranis doyisikliklari
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Bu zaman iso, iscido doyisikliya sobab olan prosesin son marhalasina golon bir
is¢inin davraniglarinda asagida qeyd olunan davramis doyisikliklori vo davranis
pozgunluglar1 miisahido oluna bilor  (http://www.fraudiscovery.com/detect.html,

14.08.2010, Pazargeviren, 2005, s. 7.):

- Insanlarin {iziino Vo ya gdzlorine birbasa baxa bilmomo,
- Psixologlara gedarak etiraflar etmoak,

- Miimkiin naticalori daim fikirlosorak stress qapilmag,

- Tolerantligin olmamasi,

- Isini itirmokdan gorxan,

- Homiso hayacan igindo goriinmok,

- Xastalonmakdan gorxmag,

- Hoddindoan artiq siibhag¢i olmaq

- Qeyri-adi qiciglanmalar,

- Davamli yuxusuzluq ¢okilmasi,

- Spirt vo siqaret istifadosinin artmas1 va .

2.2. Miassisalardos isci firlldaglarinin iizs ¢ixarilmasinda istifado
olunan metodlar

Daloduzlug ilo miibarizods, iizo ¢ixarilma oasasan yoxlamadan konar yollarla
bas tutur. Belo ki, onlar sikayat, “zong” va ya tosadif yolu ilo ortaya ¢ixmaqdadir.
Bu auditorlarin ugursuzluglarinin arxasindaki on boyiikk sobob olub onlarin
yoxlanmanin  aparilmasi zamani  texnologiyadan vo molumat analiz
programlarindan istifade etmomasini gostarir.

Texnoloji asasli audit programlari firildag¢iligin garsisini alir vo onun aradan
qaldirilmasi tigiin ¢ox vacib rol oynayir. "Ononavi" hesab olunan yanagmalarda
auditorlar “se¢ma” yolu vasitaSilo malumatlarinin bir hissasini nazardon kegirmak
moacburiyyatindodirlor, lakin bu programlar vasitosilo biitiin molumatlari
arasdirmaq miimkiindiir. Ustolik bu programlar vasitosi ilo yoxlama nozarati
avtomatik olaraq davamli aparila bilir. Digor torofdon, bu programlarin kémayi ilo
miiassisanin bazasinda birdon ¢ox faylin arasdirilmasi miimkiindiir.
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Doaloduzlugun askarlanmasi tigiin istifado edilo bilon yanagmalar iki bolmaya
ayrilir:
- Ononovi yanasmalar,
- Aktiv metodlar.
INanavi yanasmalar
Bu yanagmada, adoton, sikayotlor, xobordarlig, tosadiif, miisahidalor vo
intusiya baslayan fondlor ortaya ¢ixir. Sikayatlorin catdirilmasina komok etmok
ticlin Gsullar artiq genis istifads olunur. Buna misal kimi bir ¢ox sirkatlor tarafindon
istifado olunan “Qaynar xott”lori gdstormok olar.
Aktiv yanagmalar
Aktiv metodlarda gozlomo prinsipi ilo igslomir, oksina bu isullarin tatbigi ilo
onlarin simptomlar1 {izorinde davamli bir sokildo arasdirma xarakteri dasiyir:
Davamli olaraq molumatlar todqgiq olunur, noticalor tohlil edilir vo ehtimallar
ortaya goyulur.
Strateji yanasmalar
Strateji yanasmada, ananovi tsullarla oldugu kimi, firildaqeiliq alamotlori
miisahids olundugdan sonra harakat kegilmir. Bir firildaq¢iliq varsa, onu miimkiin
godar tez {izo ¢ixarmaq vo miimkiin zorarin an aza endirilmasi moagsadi dasiyir. Bu
mogsadls, firlldaghigin ortaya ¢ixmasini gozlomok yerine, miioyyan bir sistematik
yanasma ilo alamotlorin olub olmamasi istigamoatinds aktiv bir yol izlanilir.
Strateji yanasma ilo firildaq¢iligin ortaya ¢ixarilmasi prosesi asagida geyd
olunan 8 morhaladan ibaratdir:
» Sirkatin taninmasi,
» Sirkotdo movcud ola bilocok potensial firildaqgiliq imkanlarinin
mioyyonlosdirilmasi,
» Hor bir firlldaqeilig névii  dglin - miimkiin  firildaqgiliq
simptomlariin toplanmast,
» Simptomlar haqqinda malumatlarin toplanmasi uzra
texnologiyadan istifads olunmasi,

» Noaticalarin tahlil edilmasi va sadalosdirmasi,
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» Simptomlarin aragdirilmast,

» Dovrin izlanilmasi,

» Ortaya ¢ixarma prosedurlarinin avtomatlagdirilmasi.
Sirkatin tanminmasi. Strateji ortaya ¢ixarma yanagmasinda proses sirkatin va ya hor
hans1 bir togkilatin tam sokildo taninmasi, onun foaliyyst sahasinin miioyyon
olunmasi ilo baslanir. Har bir sirkatin foaliyyat miihiti, siyasati tobii olaraq forgli
oldugundan firildaq¢iligi askarlamaq tgiin forqli askarlama prosedurlar: tatbig
edilmolidir. Hor bir sirkot vo ya biznes vahidi miixtalif todgigatlara vo ya
aragdirmalara ehtiyac duydugundan, bu vahidlor ilk névbodo taninmali vo basa
diistilmalidir. Sirkatin taninmasi strateji askarlama prosesinin oasasini togkil edir.

Bir sirkatin taninmasi {i¢iin asas islor asagidaki kimi verilmisdir:

» Ortaya ¢ixarma komandasina sirkat foaliyyatino, personala yaxsi balod olan,
isi yaxs1 bilon is¢i gobul edilir,

» Sirkatin biitiin departamentlori, bolmolori ziyarat edilir vo otrafli bir sokilda
yaxindan taninir.

» Sektorda movcud rogabot soraiti haqqinda molumat toplanilir. Ogor
miimkiindiirsa, rogiblorin is prinsiplori, foaliyyat gostormo torzlori barads
malumat aldo edilir,

» Osas iscilorlo miisahibalor toskil olunur.

» Maliyys hesabatlar1 vo digar miihiim sonadlor tohlil edilir.

» Tohliikosizlik personall va auditorlarla is toskil olunur.

Sirkotdo movcud ola Dbilocok potensial firildaqciliq imkanlarimmin
miioyyonlasdirilmasi. Firlldaqgiliq analizi aparan soXS Vo ya komanda isi tam
olaraq bildikdon sonra firildaq¢iligi miioyyan etmoyo baslayir. Firildaqgiligt
mioyyonlosdirmo prosesi sirkot struktrunu ayri-ayri bdlmoloro ayirmaqla vo
foaliyyat saholorini qruplasdirmagqla baslayir. Bu proses sirkot foaliyyatinin hor bir
hissasina diqgot yetirmoys kdmok edir.

Masalon, auditor birbasa sirkotin satisla mosgul olan departamentino Vo Yya
satinalma funksiyasini yerino yetiron bolmoys miiraciot eds bilor. Bu morhaloda

miivafiq sahs arasdirilmaga baslanilir.
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Arasdirmalar zamani asagidaki suallar verilo bilor (Bozkurt, Necat a.g.e. s.176.);
> Iscilor kimlordir, no tip satic vo miistorilor vardir. Sirkotdaxili vo ya xarici
linsiyyat necs bas verir?
» Bu bolmoados isgilor torafindon hansi név firlldageiliq vo ya ogurluq hadisalori
toradilor bilor?
> Iscilor vo ya menecerlor firildaqgiliq etmok iigiin hansi1 sokildo horokat edo
bilorlor?
» Saticilar vo ya miistorilor sirkoto qarsi hansi yollarla, neco firlldaq¢iliq torodo
bilorlor?
> Satict vo ya mistorilor firildageiliq toratmok mogsadilo isgilorlo neco
omokdaslhq edo bilor?
Yuxarida gostorilon suallar otrafinda aparilan todgiqgatlar noticosinde miimkiin
firlldaqeiliq fiirsatlori ilo alagoli bir siyahi ¢ixarilir.
Har bir firildaqciliq novii iigiin  miimkiin firlldaqc¢iliq simptomlarinin
toplanmasi. Bu morholods ilk ndvbads firildaqgiliq alamotlori miisahido olunur.
Unudulmamalidir ki, burada har bir firildaqgiliq alamati har hansi bir firildag¢iligin
olmasi faktini siibut etmir. Misal {igiin geyd etmok olar Ki, sirkot foaliyyatinin bir
morhoalosinds debitor borclarinda geyri-adi bir artim firildaqgiliq alamati olaraq
goriiliir. Lakin, bu olamotin arasdirilmasi zamani séziigedon artimin sobabinin
sirkat {igtin shomiyyatli bir miistorisinin 6doma ¢otinliklori ilo slagodar olmasi
ehtimali da nazars alinacaqdir.

Strateji ~ yanasmanin  bu  morhalasinde  firildaqgiliq  alamatlorini
tosniflosdirilorok bir fayl yaradilir. Masalon, tadariikgiilordon riisvet alma yolu ilo
toradilo bilocok firilldaggiliq hallar ilo alageli bir tosnifat aparilaraq fayl yaratmag
miimkiindiir. (Bozkurt, Necat a.g.e. s.176)

Simptomlar haqqinda molumatlarin toplanmasi iizra texnologiyadan
istifado olunmasi. Bir firildaqgiliq alamati miioyyon edildikds vo bir firildag amoli
ilo alagalondirildikdon sonra, dastokloyici molumatlar informasiya bazasindan vo
ya digar manbalardan alds edilmolidir. Buna gora do, sirkatin molumat bazasinda

effektiv arasdirma aparmaq l¢iin nazordon kegirmo qrupu molumat bazasinin
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prinsiplorini vo texnologiyasmni anlayan vo firildaq¢iliq mofhumu barado bir
molumat sahibi olan bir soxso sahib olmalidir. ©ksor hallarda, bu texniki isci
molumat bazasina daxil olmaq vo lazimi doyigikliklorin edilmosindos miihiim rol
oynayir. (Bozkurt, Necat a.g.e. s.177)

Naticalorin tahlil edilmasi vo sadalosdirmasi. Miivafiq molumatlar
alindigdan sonra sira analiz vo sadologdirma morhalasina galir. Programlarda
oncadon hazir olan miixtalif modellor vo makrolar vasitasilo data arasdirilir vo bu
zaman meydana ¢ixan anormalliglar vo namolum doayarlor todqiqatgr torafindon
tohlil edilir.

Todgigatlar zamani asasan trend analizindan istifads olunur. Bunun sababi iss,
firlldaqeiliq amolinin  oksor hallarda olagoli molumatlarda zaman igarisinds
misahido olunan doyisiklikloro baxilaraq, analiz edilorok askar edilmoasi ilo
baglidir. Gostaricilordo zaman igarisinds meydana galon kaskin vo gozlanilmaz
artma vo azalmalar oksoran firildaqg¢iliq xobargisi kimi hesab edilir.

Ononoavi tsullarda molumatlarin aldo edilmasi, toplanmasi vo analiz edilmasi
zaman vo maliyys vasaiti masolosini 6n plana ¢ixarir. Lakin texnologiyanin
komoyindon effektiv sokildo istifado olunmas: ilo bu problemlori ortadan
galdirmaq miimkiindiir. (Bozkurt, Necat a.g.e. s.177)

Simptomlarin arasdirilmasi. Miisahido olunan anormalliglar diggeat ¢okib
firildaqgiliq olamati olaraq gobul edildikdan sonra, onlar anonavi va ya texnologiya
osasli yanagmalarla arasdirilir. Aparilan todqiqat gostorir Ki, texnologiya osasli

yanagmalar ononovi yanagmalara nisboton daha monali noticolor verir. (Bozkurt,
Necat a.g.e. 5.178)

Dovriin izlanilmasi. Firildaqgiliq arasdirmasi aparan auditor miioyyon edilmis
biitiin simptomlar1 izlomalidir. Bu prosesdo saxtakarligi tapmaq osas mogsad olsa
da, daxili nazarat sisteminin zaifliklorina, tosirli olmayan sistemlars, yazili sokildo
ifado edilmoyon sirkotdaxili siyasatloro do diqgot yetirilir. Bu anormalliglarin
diizaldilmasi vo ya aradan galdirilmasi1 miiassisonin foaliyyatini daha effektiv edir.
Biitlin bu todbirlar golocokdos firildaggiliq amali tératmok niyyati olan daloduzlarin
ruhdan dismoaloring sabab ola bilar.
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Bundan olava, dovr basa ¢atdigda ortaya ¢ixan noaticalor auditorlara,
menecerlora vo todqigatgilara sirkotin daha yaxsi tanimnmasina imkan verir va
firlldaqeiliq novlori haqqinda otrafli molumatlar togqdim edir. Bu molumat sistemoa
yenidan daxil edilir va strateji ortaya ¢ixarma prosesi daha giiclii vo effektiv olaraq
yenidan iso baslayir. (Bozkurt, Necat a.g.e. s.179)

Ortaya c¢ixarma prosedurlarinin avtomatlasdirilmasi. Ortaya ¢ixarma
prosesi kompiiterlor vasitosilo hoyata kecirildikdon sonra tokrarlanan todgigatlar
owvalkilorlo miigayisodo daha siiratli bas tutmagdadir. Bunun sobobi analiz,
algoritmlor vo modellarin  programlagdirilmis sokildo hazir formada mdvcud
olmasidir.

Biitiin bunlara olavo olaraq ortaya g¢ixarma miioyyan vaxtlarda avtomatik
olaraq aparilir vo gatismazliglar, vo ya geyri-tobii gostoricilor miivafiq personala
gondorilir.

Notico etibarilo, texnologiya dostokli ortaya ¢ixarma yanasmalar: ananavi
tisullara gora bir ¢ox sahodo istiinliik toskil edir. Onu da geyd etmok lazimdir ki,
bu texnologiyalarin totbiq edilmasi avvalca yiiksok Xarc talob edir. Homginin, bu
metodda istifads edilon programlarin 6yranilmasi va praktiki istifadosi zaman talob
edir. Ancaq bu texnologiyanin dyranilmasindan sonra, arasdirmalar zamani talob
edilon vaxtin xeyli dorocods azalmasi vo maddi resurslara gonast baslangicdaki
monfiliklori ortadan qaldirmaqdadir.

ERP vo Data Mining (Verilan Madoangiliyi texnikasi) Miiossisalorin
miirokkob is foaliyyoti vo isgiizar intensivliyi hom firildaggiya saxtakarliq
omoliyyatlar1 aparmaga imkani verir, hom do auditorun tohlil prosesinin
catinlogsmasina sabab olur.

Bu kontekstdo, data mining montiqi iizorinds qurulmus firildaqgiliq nozarot
programi auditorlara hom vaxt qazandirir, hom do daha ¢ox molumati tohlil etmok
imkani verir.

Data mining boyiik hacmli molumatlar yigini igarisindon gorar gobul etmoak
ticlin potensial olaraq faydali ola bilocok monali vo totbig edilmosi miimkiin

Molumatlarin ¢ixarilmasi prosesidir (Vona Leonard “W.Fraud Risk Assessment, John

44



Wiley&Sons”, New Jersey, 2008, s.69.). Data mining prosesi isa verilonlor bazasindan
lazimi molumatlarin gotiiriilmasi vo hamin bu molumatlarin tohlili vo analizindan
ibaratdir.

Audit aspektindon Data mining; anormalliglart vo firildaqgiliq sxemlarini
gostoron  firlldaqgiliq  olamoatlorini  miioyyan etmok iiglin  miiassisalorin
molumatlarini alda etmok vo analiz edilmoasidir. Data mining hom analitik, hom ds
Intuitiv Gsullardan ibaratdir. Analitik tisullardan ibaratdir ona gora ki, auditor aldo
etdiyi molumatlarla firildaggiliq sxemlorini olagalondirmalidir. Bu molumatlar
sorh etmok lazimdir, bu iss onu intuitiv edir (Vona, Leonard W., 2008, s.69.).

On cox istifado edilon sistemlor ERP programlaridir. Hom Verilonlor
bazasmin ilk addimi, hom sirkatin taninmasi tg¢iin, hom do verilonlor bazasina
molumatlarin daxil edilmasi, yigilmast kimi xiisusiyyotlori baximindan istifado
edilon ERP program tominat1 atrafli aragdirilmalidir.

Miiassisonin biitiin funksiyalart ERP program tominati vasitosilo idaros
olunmaga ¢alisilir. Ono ¢ixan osas ERP proqramlari; SAP, ORACLE, Microsoft
Dynamics, CANIAS ERP, NETSIS vo LOGO-dur. ©n taninmis SAP sistemindo
60-dan ¢ox mModul moévcuddur (Pehlivanl, Davut, “Hile Denetimi Metodolojisi ve
Raporlama”, 2011, s.81.). Masalon; ERP totbigindan istifado edon bir miiassisodo
mistorilorlo  baglh firildaqgiliq  simptomlar1  miisahido olunmasi sobabilo
miustarilorin  asas molumatlarinin yerlosdiyi fayla verilonlor bazasindan daxil
olundugunu tesovviir edok. Ekranda qarsimiza miistarilorlo alagoli adreslor, satis
sifariglori, alago vasitolori ilo bagli molumatlar, 6donis bilgilori Excel formatinda
bir verilonlor bazas1 faylina daxil olacaqdir. Burada ogor miistori portfelinds
minlorlo miistori olan bir sirkatdirss, 6nca verilonlor homogen qruplara ayrilmalidir
(Vona, Leonard W. 2008, s.77.). Burada auditorlar verilonlori marketing
niimayondalori, bolgalor, alt mohsul qruplari, dlkadaxili vo xarici, kredit limitini
kecanlar va kegmayanlar va ya 6donis miiddati ke¢mis borcu olanlar va olmayanlar
soklindo qruplara ayira bilorlor. Bununla yanasi, homogen qruplara ayrilmis
verilanlanlorin itkilor, bosluqglar, iki dofo daxil edilmalor, montiq testlori vo

miiqayisali analizlords istifads edilmasi lazim galir (Vona, Leonard W. 2008, s.77-78.).
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[ton malumat niimunalori; miistori melumatlarinda itkin olan saholor; tinvan,
telefon vo bank hesabr molumatlari. ikigat giris niimunalori; eyni hesab-faktura
nomralori  vo eyni moblogli fakturalari misal gostormok olar. Eyniloson
informasiya; digor verilonlor bazasi fayllarina uygun olan molumat. Masalon;
miistorinin tinvani ilo va is¢ininki eynidir. (Vona, Leonard W. 2008, s.80.).

Oldo edilon bu molumatlar ¢oargivasino firildaggiliq gostoricilori auditor
torafindon 6z daxilinda risk giymatlondirilmasins calb olunur vo siralanir.

Tasdiglayici  maktublar. Audit dsullarindan biri  olan tasdiglomo
(confirmation) metodunun bir nimunasi olub yoxlama aparilan sirkatin
omaliyyatlar apardigi sirkatlora, yoni mistarilors, todariikgiilora vo s. tasdigloyici
moktublar gondormokdir. Auditorun oldo edo bilocoyi siibutlardan biri do
tosdigloyici malumatlardir.

Toasdigloma, har hansi bir saho iizro yoxlama aparilan sirkot xaricinds bu
sirkot haqqinda molumat sahibi olanlarin auditora birbasa verdiklori cavablardir.
Ugiincii soxslordon alman molumatlar yazili vo sifahi formada ola bilor. Adoton
yazili moktub soklindodir. Yazili tosdiglomo artiq senod mahiyyoti dasiyan bir
sibutdur va an etibarli olamidir. Xiususilo, debitor borclarimin auditindo istifada
olunan an shamiyyatli metoddur (Giirbiiz, Hasan, “Muhasebe Denetimi”, Bilim Teknik
Yaymevi, 1995, s.97.). Bu metodun xoyali alicilarin vo saticilarin ortaya
¢ixarilmasinda faydas1 boyiikdiir.

Yasanan bozi hadisalords firildaggilarin tosdigloyici moktub metoduna qarsi
todbirli olduqglar1 gorilmiisiidiir. Belo ki, firildaggilarin tosdigloyici moktublari
miixtolif yollarla doyisdirdiklori vo ya 06zolori doldurduglari, imzaladiglar1 vo
auditorlara verdiklori miisahido edilmisdir. Tosdigloyici moktublar auditorlar
torafindon yox, miistari torafindon ti¢iincii taraflora gondarilir. Auditorlarin sirkatlo
olagedar molumatlar1 {igiincii toraflordon almaq imkanina malik olmadigr li¢iin

ticlincii toroflor istosalor belo sirkot hagqinda molumat vermoyacoklor (Taylor, H.

Donald, Glezen G. William, “Auditing, Integrated Concepts and Procedures®, 6th Edition, John
Wiley & Sons, Inc., USA 1994, s. 539.).
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1993-cii ildo Kurzweil Applied Intelligence, Inc. sirkatin ig¢ilori toratdiklori
firlldaq omoalinin ortaya ¢ixmamasi tigiin auditorlarin gondardiklori tosdigloyici

moktublarinin cavablarini doyisdirmis vo auditorlara belo vermisdilor (Sample of

Confirmation Frauds 2003-1985,” http://www.capitalconfirmation.com/index.asp,18.05.2012.).
Ona goroa tosdigloyici moktublar1 gondararkon vo cavab alinarkon cavablar ¢ox

ciddi sokilda toqib edilmalidir vo onlarin hiylagoarlor torafindon manipulyasiya

edilmadiyindan amin olunmalidir.
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III FOSIL. ISCi DOLODUZLUGUNUN QARSISININ ALINMASI VO
ARADAN QALDIRILMASI ISTIQAMOTINDO HOYATA KECIRILOCOK
TODBIRLOR.

3.1. Daladuzlugunun qarsisimin alinmasinda istifado olunan metodlar.

Firildagciligin garsisinin alinmasi hor bir sirkotin nozora almali oldugu bir
masaladir. Ona gora ki, bir ogurlugun garsisin1 almaq, onu bas verdikdon sonra
askar etmokdon daha asan vo ucuz basa golir. Buna gors do, firildaqciligl askar
etmokdon ziyada, belo hallarin qarsisinin alinmasi {i¢ilin digqet yetirilmalidir. Bu
morholodo rast golinon on bdylik problemlordon biri iso firildaggiliq hadisalori ilo
holo garsilasmamis idaragilorin bu movzusuya lazim olan ohomiyyati vermomosi,
bigano yanagmasidir. Bu insanlar holo firildagg¢iliqla qarsilasmadigi tigiin yarana
bilocok risklor vo xorclordon xobarsizdirlor. Menecerlor xiisusilo birbasa doyon
maliyya itkisi ilo maraqglanirlar. Ancaq bu zaman séhbot homin zororlo yanasi,
firlldaqgiligin ortaya ¢ixarilmasi iigiin sorf edilon vaxt, arasdirma xorclori, hiiquqi
prosedurlara ayrilan zaman/xorclor kimi olave xorclorin do meydana ¢ixmagindan
gedir.

KPMG audit sirkoti torofindon 2007-ci ildo aparilmis bir sorgunun
naticolorine goro (KPMG, s:30, 2007.), miiossisalorin oksoriyyatinin firilldaq¢iligin
garsisin1 almaq tigiin sistemli bir yanasma qobul etmoadiklori molum olmusdur.
Lazimi todbirlorin iso artiq hadiso bas verdikdon sonra goriilmasi, meydana ¢ixan
ziyanin barpa edilmosini do ¢otinlogdirir vo hatta, bazi hallarda miimkiinsiiz edir.
Aragdirmaya osason, miiossisalorin yalniz 16% -i firildaqgiliq naticosindo yaranan
zararin ovazini 6domays gadir olurlar. Digor miiossisalor onlarin itkilorini 6domoya
calisirlar, lakin onlar ¢otin vo uzun mohkomo proseslori ilo iizlosirlor.
Miiassisolorin yarist heg bir sokildo itkilorini geri gaytara bilmirlor. Bir daha aydin
olur ki, miiessisolor {igiin firildaq hali bas vermoazdon avval firildaqg¢iligi 6nlomoya
calismaq daha faydali olacaqdir. Firildaqciligi aradan qaldirma xorci il

miigayisodo onun garsisinin alinmasi liglin goriilocok todbirloro ¢okilon xorci daha
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az oldugundan miiossisoyo hom maddi, hom do monovi zoror doymasi riski
azlacaqdir.

Ancaq rohborlorin firlldaggiliga ohomiyyot vermomosinin asas soboblori
asagidaki yanasma soklidir (Ernst&Young Report, 2006.):

- Miiossisonin biitiin iscilorini etibarli vo diiriist olduqglar1 tigiin doloduz
olmayacaqlari diisiincosi,

- Tolob olunan daxili nozarat sistemi sayoasindo iscilorin hor hansi yanlis
addim atmaqdan ¢okinacoklori diisiincosi

- Iscinin ogurluga meyl etmoasi halinda bundan dorhal rohbarliyin xoborinin
olacag diisiincosi,

- Sirkat rohbarliyinin firildag¢iliq téradilmasi halinda bas vers bilacok zarorin
boyiik olmayacagi vo =zororin sirkot resurslar1 hesabina gqarsilana bilocoyi
diisiincosi,

Miiossisolordo firilldag¢iligin qarsisin1 almaq iiglin asagidaki addimlarin
atilmas1 ¢ox faydali olacaqdir:

- Firildaqgiliq metodlarin1 arasdirmaq, avvalki dovrlordo bas veron hadisolori
Oyronorak aldatma tisullarini, yollarin1 miioyyon etmok,

- Eyni soxsloro, xiisuson pulla bagli mosoalolordo; omoliyyatlar, pul
koglirmolori vo bu molumatlar asasinda hesabatlarin haziranib toqdim edilmosi
kimi vazifalors tohkim etmomoak,

- Sirkotdo caligsanlarin pozisiyalarii vo vozifalorini miioyyon intervallarla vo
geyri-miioyyon miiddot orzindo doyisdirmak,

- Sirkotin is¢ilorini asag1 omok haqqi ilo ¢ox islor gérdiirmok prinsipindon
imtina etmoali vo normal maas soviyyosini tomin etmali,

- Avtokontrol sistemlorini totbiq edorok performansin Olciilmosi vo satis
sahasinda

odalatli vo olcatan hodoflor qoyaraq isciloro verilon miikafatlarin vaxtagiri
yoxlanilmasi,

- Sirkat 150g0tiirma proseslorini nozordon kegirmoli,
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- Iscilorin sirkotdo 6z vozifalorinda yiiksolmo mexanizmindo odalotlilik
prinsipinin tomin etmak,

- Sirket daxilinde saxtakarligina qarst tohliikesizlik kameralarinin
qurasdirilmasi, telefon danisiglarinin vo elektron pogt sistemlorindo geydiyyatin
aparilmasinin istifado olunmasi.

Bunlara slavo olaraq asagidaki todbirlorin icra olunmasi 6z miisbat tosirini
gostoracokdir:

1. Diirtist iscilorin iso qabul edilmsai va firilldaqg¢iligdan yayinmagq iicilin

tolimlor kegirilmosi

2. Miisbot is miihitinin tomin edilmasi

3. Miiossisado etik gaydalarin inkisaf etdirilmosi vo icrasinin tomini

4, Iscilora dostok programlarmin formalagdirilmasi

S. Effektiv daxili audit/nozarat sisteminin yaradilmasi vo daim inkisaf
etdirilmasi

6. Qaynar xott sisteminin istifadoyo verilmosi

7. Cozalandirma gorxusunun yaradilmasi

8. Vozifolorin bdlgiisii  prinsipino uygun olaraq bir is¢iyo uygun

solahiyyatin verilmasinin tomin edilmosi

Q. Iscilorin vaziflorinin doyisdirilmosi vo mocburi mazuniyyate yollama

Diiriist iscilorin iso ¢obul edilmssi vo firildagqcihiqdan yayinmagq ii¢iin
tolimlor kecirilmasi

Isogotiironlorin diiriist iscilori colb edo bilmasi iigiin effektiv isogdtiirmo Vo
sonrak1 nozarat siyasatlori olmalidir. Lazimi dorocada manovi va pesokar doyorlori
olmayan insanlart igo gotiirmok riski minimuma endirmok g¢ox vacibdir. Yeni
isogdtiiranlorin golocok statusu on yaxsi gostoricisi onlarin ke¢mis statusu. Buna
gora, yeni isogotiranlorin kegmisi yaxsi arasdirilmali vo onlarin sonuncu is
yerindon kontakt tolob edilmolidir. Pesokarliqla aparilan todqigatlar ke¢misdo
yasanan hoabs vo kredit problemlori Kimi voziyyatlori ortaya ¢ixaracaqdir.

Hor bir is¢inin 6z doyorlori vo soxsi etikasi vardir. Iscilor hoddinden artiq

tozyiq vo olverisli imkanlarla gqarsilasdiglarinda diiriist olmayan horokatlor
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sorgilomayo meyllidirlor. Firildaq hallarinin qarsisinin almaq {igiin on bdyiik
manealordan biri onlarin har bir is¢i torafindon toradilmasinin miimkiin oldugunun
anlagilamamasidir. 9gor miiassisa firildag¢iligi 6nlomok istayirsa, xiisusilo giivon
tolob edon mévgelor iiclin diirlist olmayan koslorin igsa gobulunu va vazifods
yiikksalma sansmi on aza endirocok effektiv siyasot yaratmalidir. Bunun {igiin
birinci addim ovvalcodon bu tip hallar térodon bir insani igo gotiirmomokdir.
Iscinin iso almmasindan avvel asagidaki masalalor yoxlanilmalidir (Wells, Josph T.
s.1, 2004, US.A);

- Isogétiiron soxsin is kegmisinina nozer salinmals,

- Is0 gobul olunacaq soxsin istinadlar1 yoxlanilmals,

- Isogétiiran soxsin tahsili vo sahib oldugu sertifikatlarin yoxlanilmas.

- Bu prosedurlara slava olaraq xarakter testlori, diiriistliik testlori, stres analizi,
ol yazisi analizi, IQ testlori vo psixoloji testlor kimi dostokloyici elementlor do
faydali ola bilar.

Ancag bu todbirlorin goriilmasi firildaqgiligdan tamamilo qorunmani tomin
etmok iqtidarinda deyil. Belo ki, ACFE-nin 2018-ci ilds toqdim etdiyi hesabatina
gora, doloduzlarin 89%-nin kegmisdo heg bir cinayat isinin olmadigi qeyd olunur.
Is yerindoki ovvallor cozalandirilmamus firlldaggilarin nisboti iso 85 faiz toskil
etmisdir.

Olbatto, hor sey iso gobul ilo bitmir. Effektiv naticalor alds etmok ii¢iin yeni
is¢ilara isa gobul morhalasinds sirkat dayarlorini, etik davranis qaydalarini shata
edon dovri talimlar verilmalidir.

Miisbat bir is miihitinin yaradilmasi

Bu giin is¢ilor tiglin miisbat is soraiti yaradilmirsa, bu miiassisads diiriistliik,
soffafliq vo garsiligh yardimlagsmayaosaslanan etika hagqinda danigsmaq miimkiin
deyil. Arasdirmalara gora, miiassisanin amakdaslar1 miisbat is saraitinds olduqgda,
monfi hallarin bas vermasi hallar1 azalir. Miiassisa 0z is¢ilari li¢lin miisbat is soraiti
tomin edoa bilmirsa, sirkatin is¢ilorinin manfi ohvali sayasinds sirkat firildaq vo

ogurluq hallarinin toradilmasi tigiin sarait yaratmis olur (Bozkurt, Necat, 2009, s. 404.).

51



Is miihitindo miisbat is miihiti tosadiifi meydana golon bir sey deyildir. Bu
miisbot miihitin yaradilmasi lgiin soy gostorilmali, kollektivdo komanda ruhu
formalasdirmaq lazimdir.

Sirkotds firildaq¢iliq hallarinin téraldilmasi ehtimalini yiiksaldo bilocok bozi
niimunslori agagidaki kimi siralamaq miimkiindiir:

- Miioassisa rohboarliyinin amak haqqr vo miikafatlandirma masalalorinda
odalatsiz bir siyasat yeritmasi,

- Miiassisa rohbarliyinin oxlaqgi doyarlori asagi, etik doyarlordon uzaq, rohmsiz
Vo avtoritar xiisusiyyatlora malik olmasi

- Biznes rohbarlori oxlagi cohotdon zoif, etik doyorlors lageyd, avtoritar
soxslyyat xiisusiyyatlorino malikdir,

- Sirkatin foaliyyati ilo alagali al¢atmaz, geyri-miimkiin hadaflorin qoyulmasi
Vo buna gora ds is¢ilora goyulan ciddi gaydalar,

- Sirkotds is¢i dovriyyasinin gox siiratli olmasi va isg¢ilorin davamiyyatinin
asag1 olmasi,

- Isciloro Insan Resurslar1 sobasi torofindon zoif vo keyfiyyatsiz talimlorin
ke¢irilmasi, Vo ya iimumiyyatlo olmamasi,

- Sirkatin toskilati strukturunda isgilorin is tasviri, mosuliyyatlorinin dagiq
mioyyan edilmamoasi,

- Iscilor arasinda zoif {insiyyat.

Yuxarida geyd olunan risk yarada bilocok faktorlarin qarsisini almaq ticiin an
boyiik rol Insan Resurslari sdbosinin is¢ilorine diisiir. Insan Resurslar1 sobosi
miinasib bir moadani vo miisbat enerjili is miihitinin yaradilmasinda effektiv rol
oynayir. Sirkato uygun golon siyasat va proseduralari hoyata kegirarak is¢ilor ti¢iin
miisbat bir is miihiti yaratmaqdadirlar.

Insan Resurslarmnin isciloro istigamotlonon totbiq edocoyi siyasot Vo
proseduralarin bazilorini asagidaki kimi siralamaq olar:

- Sirkotin  isgilorine ugurlar1  vo yiiksok performanslar1 garsiliginda

miikafatlandirma siyasoti yaratmasi,
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- Sirkatin is¢ilorindo komanda ruhunun yaradilmasi va bir yerds gorar verma
soraitinin formalasdirilmasi,

- Sirkatin daxili strukruna uygun golon bir kariyera inkisafi sisteminin totbiq
olunmasi

- Sirkat isgiloring yiiksok saviyyada vo keyfiyyatli tohisl/tolim programlarimin
verilmasi

- Sirkatin  biidcasinin  vo biidco daxilindo planlagdirilan hodoflorinin
moantigli/ol¢atan olmasina digqot yetirilmasi

- Odalatli vo barabarlik prinsipins asaslanan vazifa yiiksalisi siyasatinin tatbiq
olunmasi

Ogor Ki bir menecermiioyyan bir saviyyani isgilorindon gozlodiyirss,ilk
novbado 0 Ozii homin Soviyyoni tutmali vo niimuno olmalidir. Ciinki bir isci
Oziindon yuxar1 pozisiyada olanlarin davraniglarinda qeyri-diiriist, etik olmayan
horokatlor goérarsa, onun 6zt do bu tipli harokatlor etmoys, ganunsuzluq hallari
torotmo cosarotli olacaqdar.

Sirkatds etik qaydalarin inkisaf etdirilmasi

Etika gaydalar firildaqg¢ili§in qarsisinin alinmasinda on vacib faktorlardan
biridir. Belo ki, bu qaydalar sirkotdo noyin gobul olunan, noyin qobul olunmayan
oldugu barodo molumat verir. Etik qaydalar1 sirkotdo yazili sokildo movcud
olmalidir.

Sirkotdo mdvcud olan etik qaydalar firildagciligr 6nlomok {igiin tokbasina
kifayot deyil. Bu qaydalar kiilliyati ovvolco yuxar1 rohborlik torofindon
monimsanilmoali, daha sonra is¢ilor togviq edilmalidir. Bu mosalodo adoton isgilor
Ozlorino nlimunoa segirlor. Sirkotdo yliksok movqgeli menecerlor iscilor {iglin hor
zaman Ornok olmali, oxlaqi vo etik olaraq davraniglart ilo onlara Yol
gostormolidirlor. Beloliklo do rohbarlik doloduzluga garsi tolerantligin olmadigini
is¢ilora oyani surotdo gOstormis olar.

Sirkotds agiq bir formada formalasdirilacaq davranig qaydalari, prosedurlar ilo
sirkot hom is¢iloring, hom do otrafina ogurlugu, firildaqgiligr vo diiriist olmamagi

bir tohliiko olaraq gordiiylinii géstormis olmaqdadir. Otrafli bir davranis qaydalari
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prosedurlari ila girkat nalorin dogru, nalorin yanlis oldugunu, atilan sehv addimlar
naticasinde na kimi icra todbirlori goriilocoyini miioyyan etmolidir. Aparilan
aragdirmalara asasan, is¢ilorin Ozlorini haqli gostormak {igiin asagidaki fikirlorin
arxasina gizlondiyi askar edilmisdir:

- “Gordiiylim isin sohv oldugunu bilmirdim, bunun sohv oldugu harada
yazilib?” ya da,

- “Edocoyim ogurluq sirkotdo he¢ kimo zoror vermoz” disiincosi ilo horokot
etmokdoadirlor (Bozkurt, Necat, 2009, s. 407.).

Dastok proqramlarinin yaradilmasi

Iscilori firildaqgiliq etmoya sévq edon sobablordon biri do tozyiqdir. Miixtolif
sobablordon dolayi iscilor 6zlorini yalniz hiss eds bilir, sixintilarini paylagmir vo
doloduzluzlug etmokdon basqa yolun galmadigini diigiine bilor. Bu mogamda
miiossislorin is¢ilorine miixtalif dostok proqgramlari tomin etmoalari belo hadisslorin
toradilmosinin garsisini almaga miisbot tosir gostors bilor. Bu ciir addimlarin osas
moqsadi is¢ilorin lizorindo olan tozyiqi azaltmaga c¢alismaqdir. Programlar bu
moqsad istigamotindo is¢ilorin spirti icki, qumar vo s. kimi zororli vordislorine holl
yolu tapmaga ¢alismagda, pulun idaro olunmasi, saglamliq, ailo vo soxsi
problemlords dostok xidmaoti vermokdadir.

Menecerlor tolco miiossisonin maliyyo risklori iizorindo fokuslanmayib eyni
zamanda firildaq¢iliq riski idarogiliyi do formalasdiraraq onu hoyata
kecirmolidirlor. Menecerin is¢inin davraniglarinda normal olmayan horokatlor
sezdikdo bu voziyyati bir firlldaq simptonu vo ya xobordarligi kimi gormosindo
fayda var. Belo hallarda menecer is¢inin davraniglarina yaxindan miisahido etmoyo
baslamalidir. Misal ii¢iin, bir is¢inin is yerindo tez-tez yuxulu gériinmosi, davaml
olaraq iso gecikmasi, diqgat daginiqhigi, adsti olmayan stresli vo ani davranislar
niimayis etdirmosi gostorilo bilor. Belo olan halda is¢iyo yaxmn olmaq, onunla
linsiyyot qurmaq lazimdir.

Effektiv daxili audit/nazarat sisteminin yaradilmasi

Daxili audit — tosarriifat subyektinin foaliyystinin inkigafina vo somarsliliyinin

yliksoldilmosino yoOnoldilmis risklorin idaro olunmasi, nozarot vo idaroetmonin
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somaraliliyinin qiymatlondirilmasi ve inkisafina sistemli yanagmagqla, tosorriifat
subyektino 6z mogsadloring nail olmagda komoklik edon obyektiv, tominatverici
vo moslohatverici faaliyyatdir. Bu torifo gors, daxili audit dsladuzlugla slagsli
olaraq rohborliyo nozarst mexanizmlorinin qaydasinda isloyib islomodiyi barado
miloyyan bir tominat verir.

Daxili auditor sirkatin faaliyyatinin miixtalif sahalorinds potenisal risklorinin
soviyyesino uygun bir sokildo daxili nozarst sisteminin kifayatliliyi vo
effektivliyini analiz edib qiymsetlondirar firildaq¢iligin garsisinin alinmasinda rol
oynayir.

Sirkotin foaliyyoati vo strukturu nozors alinmaqla diizgiin vo somorali toskil
olunmus daxili nozarat sistemi hom ig¢ilorin dsloduzluga meyl etmo cosaratini
azaldar, hom do artdiq toroadilmis hor hansi doloduzluq halinin siirotli askar
olunmasinda miihiim rol oynayar.

Qaynar xott sisteminin istifadays verilmasi

Bir firildaqgiliq istintaqi aparilarkonmiiraciot olunan ilk soxslor elo
miossisonin amokdaslaridir. Ciinki onlar sirkatin gézlori vo qulaqlaridir. Onlar
sirkotdo hans1 firildaggiliglarin neco hoyata kegirildiyini bilocokon uygun
soxslordir. Buna goro do, iscilor, toassiif ki, sirkotlorin xobordar olmadigi on
ohomiyyatli firildag¢iliq hallarinin garsisinin alinma vasitasidirlor.

Effektiv bir qaynar xott mexanizminin yaradilmasi hom firildag¢iligin
qarsisini almaq, hom do firildaq¢iligi erkon asgkar etmok {igiin miisbot tosir gostoron
bir addimdir. Bazi hallarda is¢ilor sirkotdo qaydasinda getmoyon hadisalori sezir vo
bu insanlarin yaris1 belo hallar qarsisinda sossiz qalirlar. Qaynar xott sistemi
vasitasilo onlar heg bir siibuta ehtiyac olmadan, onlarin naticalorindon qorxmadan
0z stibholorini ag1q sokildo ifados edo bilarlor.

ACFE torofindon 2018-ci ildo ¢ixarilan firildaggiliq hesabatina asason, 2690
cinayot isinin 40 faizdon ¢oxu‘“xabor vermo” vasitosilo askar edilmisdir. Bu faiz
doracasi gaynar xott olan sirkotlordo 46 faiz, olmayanlarda iso 30faiz toskil
etmisgdir. Bu saboblo sirkatlor qaynar xott sistemini bir xorc morkozi kimi deyil, bir

investisiya sahosi hesab etmolidirlor. Bu mexanizm sayasindo sirkot omokdaslar
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cozalandirilma vo ya ifsa olma qorxusu olmadan, anonim sokildo molumat vera
bilorlor.

Firildaggililar {iglin miioyyon qodor maneo torotmoklohom do potensial
situasiyalarin erkon agkarlanmasini tomin edir vo miiossisonin niifuzunu qorumaga
komok edir. Qaynar xott yalmiz sirkot iscilorine deyil, hom do miistoriloro,
tachizatcilara va biitiin maraqli taraflors aciq olmalidir.

Cazalandirma qorxusunun yaradilmasi

Tutulmas1 halinda bir firlldag¢r is¢inin ciddi cozalarla {izlosacoyini bilmasi
onu firildaq¢iliq torotmasini aradan qaldiracaq on vacib amillordon biridir.
Gordiiyli igin noticosindo cozalanma qorxusu isc¢inin doloduz xarakterliomoli
torotmok barado bir dofo daha diisinmoys vadar edir vo oksor hallarda bu
diistincodon imtina etmoayo imkan verir. Firildag¢inin ciddi sokildo cozalandirilmasi
onun otrafinda vo comiyyot i¢indoki  niifuzuna xolol gotirocoyi diiglincosi
firildaqgiliq toradilmasinin qarsisini almaq ti¢iin miithiim bir amilos gevrilo bilir.

Sirkotdo moévcud vo ya siibholi  firlldaqgiliq hallarma garsi gostorilon
reaksiya, digor biitiin is¢ilora fikrindon dasindirict bir mesaj verarak golocokds bu
Kimi hadisalori azaltmaga komok edir. Eyni zamanda sirkotlor iscilora doloduz
xarakterli horokotlor haqqinda otrafli molumat vermoli, bu barado tolimlor
kecirilmolidir. Bununla yanasi sirkot is¢iloridoloduzluq hadisolori térotmolari
voziyyotindo sirkot rohborliyi torofindon hansi soviyyodo cozalar alacaglarini
bildirmolidir. Mosalon; ogurluq noticosindo anbardarin goti surotdo isdon
cixarilacagini bilmasi, bu isi planlasdiran iscilor ligiin effektiv bir maneayas ¢evrilir.
Ogor ki, cozalandirma mexanizminin yumsaq siyasot yeritdiyini, vo ya
imumiyyatlo igslomodiyini bilon is¢ilor geyri-qanuni amoallor torotmokdo cosarot
tapacaqdirlar.

Solahiyyatlor bdolgiisii prinsipind uygun olaraq bir isciyd uygun
solahiyyatin verilmasinin tomin edilmasi

Sirkotlordo firildaq hadisalorinin garsisinin alinmasi istigamatinds hoyata
kecirilo bilocok on somorsli vo on effektiv lisullardan bir1 kimi solahiyyatlor

bolgiisii metodu fir1ldaqgiliq térotmok niyyotindo olan bir kosin 6niindo sort bir
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maned yaratmaqdadir. Belo ki, o tokbasina olaraq bir ne¢o amoliyyati aparmaq
iqtidarinda  olmur. Niimuno kimi, debitor vo kreditorla hesablagsmalarin
aparilmasini bir ne¢o miihasib arasinda boliisdiirmak gostarilo bilor. Bundan sonra
madaxil olunan vasaitlorin miixtalif jurnallarda miivafiq hesablar lizra yi1gilmasi
ticlin basga bir miihasib vazifolondirilo bilor. Belo olan halda firildaqg¢iliq hoyata
kecirmok niyystindo olan is¢i bu isi on azi digor 1 is¢inin xobori olmadan bu
planin1 hoyata kec¢ira bilmoyacini, etdiyi halda ise istiiniin acilacagini yaxs1 bilir.
Mohz buna goro do bir amoaliyyat1 icra edon, onun geydiyyatini aparan vo onun
hesabatini toqdim edon soxslorin eyni bir adam olmast firildaq¢iliq torodilmesi
ticlin genis imkanlar yaradir.

Bundan basqa ¢oxsayli imza (Viza) mexanizmi bu prinsipin icra edilmasinin
gostaricilorindondir. Belo ki, bir omoliyyatin (miiqavilalorin, miivafiq akt
sonadlorinin, hesab-fakturalarin) bas tutmas {i¢iin bir nego vozifali soxs torofdon
imzalanmasi tolob olunur.

Homginin hor bir is¢i ligiin miivafiq icra omoliyyatlar1 {izro (elektron bank
sistemi tigiin) vozifolorinin toloblorine cavab veron godor solahiyyoto icazo veran
“kod, sifra, parol” sisteminin qurulmasi da salahiyyatlor bolgiisii prinsipino misal
gostarilo bilor.

Iscilorin voziflorinin dayisdirilmasi vo macburi mazuniyyats yollama

Rohborlik  torofindon  is¢ilorin  arasinda  vozifo  doyisikliyi  hoyata
kegirmosirisklorin aradan qaldirilmasina kdmok edir. Somorali doyisikliklar,
adoton, iscinin tolob edildiyi mdvqeyini doyisdirmodondir. Is¢inin vozifd
doyisikliyi yaxs1 idaro olunmadigi toqdirds, is¢inin monovi cohotdon pis hiss
etmosing, ona verilon is tohliikasizliyinin azaldigini diisiinmosine sabab ola bilor vo
is¢inin sirkoto gars1 inaminin azalmasi vo sirkoto garsi bir kin baslomasi ehtimalina
goroe firildaqgiliq torado bilor.

Iscilorin vozifalorini doyisdirmozdon ovvol asagidaki sortlori nozordo
saxlanimalidir:

- Vaozifonin doyisdirilmosi zamani is¢inin doracasini doyisdirmok ti¢iin heg bir
osasli sabab olmadigda dayisdirilmomolidir. ©gor vazifs doyisikliyi is¢inin Statusu
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azaldirsa, bu, iscinin miiossisoyo olan inaminaxalol gotiror vo is¢i bunun
miigabilindafirildaqgiliq térads bilar.

- Bir is¢inin mosuliyyatlorini azaltmazdan vo ya mohrum etmozdon avval
qarsilasa bilocok ¢otin voziyyatlori diisiinmok lazimdir. Masalon; is¢inin Sahib
oldugu status sayasindo shomiyyatli sirkot molumatlarini bilmoasi vo bunlardan sui-
istifado eds bilmasi ehtimalin1 nazards saxlamaq lazimdir.

- Sirkat 6z 1s¢isine lazimi motivasiya vermolidir. Edilon vazifs doyisikliyinin
he¢ bir halda onun ugursuzlugu vo ya bacarigsiz olmasindan irali goldiyini
diistinmomolidir, oks halda is¢i sirkoto garsi olan xos niyyatini itiro vo sirkoto
miixtalif firlldaqgiliq amallari toratmaklosirkats ziyan vura bilor.

Bozon sirkotlordo bozi iscilorin illorlomozuniyyst hiiququndan istifado
etmodiyi miisahido edilir. Buna sobab o ola bilor ki, onlar torotmis olduqlari
hansisa fakti gizlodirlor. Onlar isdon uzaqlasacaqlar1 togdirds onlarin yerindo
miivaqqati olaraq isloyacok homkarlarinin doloduz amollarini basa diiscoklorindon

gorxurlar.

3.2. lsci daloduzlugunun garsisimin ahnmasinda daxili auditin rolu

Daxili audit — tosarriifat subyektinin foaliyyatinin inkisafina vo samoraliliyinin
yiiksoldilmosino yonoldilmis risklorin idars olunmasi, nozarot vo idaroetmonin
somoraliliyinin qiymatlondirilmosi vo inkisafina sistemli yanasmagqla, tosorriifat
subyektino 6z moagsadlorino nail olmaqda komoklik edon obyektiv, tominatverici
vo moaslohatverici foaliyyotdir.

Bu torif daxili auditin osas xarakterik xiisusiyyatlorini ohato edir:

1. Mistoqillik vo obyektivlik - Daxili auditor pesosi bu iki fundamental
keyfiyyoto osaslanmigdir. Miistoqillik dedikdo, osas etibarilo daxili audit
xidmotinin sirkotdo tabelik soviyyesi ilo miioyyon edilon togkilati miistoqillik
nozords tutulur. Obyektivlik iso daxili auditorun qiymetlondirmos vo gorarlarinda
gorazsizlik soviyyasini xarakterizo edon soxsi keyfiyyotidir.

2. Tosorriifat subyektinin foaliyyatinin inkisafina vo somaraliliyinin

yuksaldilmosi - daxili auditin moagsadidir. Daxili audit xidmatinin asas foaliyyati
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giinahkarin cozalandirilmasindan 6trii gayda pozuntulart vo sohvlorin ifsa edilmosi,
sohifalorlo hesabatlar yazilmasi yox, risklorin qiymsatlondirilmesi, sirkstin zoif
cohatlorinin agkara ¢ixarilmasi vo miivafiq olarag, bu problemlorin halli
istigamoatindo moslohatlorin, tokliflorin verilmosidir.

3. Tominat (ing. assurance) vo moslohat (ing. consulting) verilmosi.

Sirkotin daxili audit xidmotinin funksiyalarin1 imumi olaraq dord qrupa
ayirmagq olar:

1. Nozarat-yoxlama;

2. Moalumat-analitik;

3. Metodoloji;

4. Moslohat.

Daxili audit sisteminin vazifalorine misal olaraq:

o Sirkotlordodavamli olaraq vo somoroli foaliyyotin tomin edilmosi, sirkot
hadoflarinagatmagq ticiin risklorin idaro edilmosi mogsadilo yaradilan daxili nozarot
sisteminin somoroliliyini vo adekvatligint miioyyon etmok;

e Miihasibat ugotunun doqiqliklo, soffaf formada aparilmasini vo maliyya
hesabatlarinin diizgiinliiyiinii vo etibarliligini1 yoxlamaq;

e Ehtiyatlardan istifadonin somorsliliyi, diizgiinliiyli, onlardan istifadoyo
nozarati vo zorordon miihafizo olunmanin yetorliliyini qiymotlondirmok. (Daxili
Audit Hagqinda Azarbaycan Respublikasiin Qanunu)

Sirkotdo etibarliliq rinsipinin asasin1 mohkom daxili audit sistemi toskil edir.
Biznes foaliyyotinin effektivliyi vo somaraliliyi, qanunlara vo digor normativlora
uygunluq daxili nozarot sisteminin mogsadlorini toskil edir. Bu moqsadlora nail
olmaq tiigiin kifayat godor giivon tomin etmok mogsadilo yaradilmis vo sirkotin
idaro heyati, menecerlori vo ig¢ilorinin tasirino moruz galmaqla daxili audit sistemi
bir sirkotdo totbiq olunan biitlin metod vo siyasatlori ohato edon konsepsiyadir.

Basqa sozlo, sirkotin maliyyo-tosorriifat foaliyyotini davam etdirmasi va
onlara miisbat doyar gatmaq {i¢iin miistoqil vo qorazsiz bir tominat vo konsalting
xidmotidir. Eyni zamanda toskilatin risklorinin idaroolunmasi, nozarot vo
korporativ  idaroetmo  proseslorinin  effektivliyini  qiymotlondirmek  vo
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tokmillosdirmok mogsadils togkilatin mogsadloring sistemli vo intizamli bir baxis
bucagi ¢arcivasinds magsadloring nail olmasina komak edon bir faaliyyatdir.

Bu torifo osason, daxili nezarot miiessisonin foaliyystine vo golirlilik
hadoflorine nail olmasimna, resurslarin itkisinin qarsisimin alinmasina, etibarli
maliyyo hesabatlarinin hazirlanmasina, ganun vo qaydalara uygun foaliyyot
gostormasing vo xosagolmoz hallarin aradan qaldirilmasina komok edir.

Bir sirkotin daxili audit sistemi o sirkotin:

a) Foaliyyatinin effektiv vo somoarali davam etdirilmasini,

b) Maliyys hesabatlarinin dogru v soffaf hazirlanmasini,

¢) Faaliyyatin hiiquqi qanunvericiliys uygun aparilmasina nazarati,

d) Hodoflorin  reallasdirilmasina  istigamotlonmoklo  sirkot faaliyyatindo
mithiim bir 6nom das1yir.

Bunlarla yanasi daxili audit sisteminin hom dsloduzluq faktlarinin qarsisinin
alinmasinda, hom aragdirmanin aparilmasinda, hom do ortaya ¢ixarilmasinda vacib
bir rol oynayir.

Daxili audit hom maliyys vo geyri-maliyya faaliyyatinin nozordon kegirildiyi
vo qiymatlondirildiyi bir audit noviidir. Bu isin moqsadi, biznes aktivlorinin hor
clr zorarlordon qorunub saxlanildigini vo foaliyyotin miioyyon edilmis siyasatloro
uygun olub-olmadigini miioyyon etmokdir.

Risklor dedikds agagidaki hallar basa diisiiliir:

eOmoliyyatlar vo maliyya ilo olagodar malumatlar yanlis vo ya oksik ola bilar,

o Sirkotin miioyyon sahoalorinds foaliyyot imumiyyastlo somarasiz ola biler,

o Sirkot resurslari/aktivlori vosaitlori faktiki surotdo sirkotdo olmaya bilor, ki
bunun meydana ¢ixmas1 ancaq inventarlasma yolu ilo miiayyan edils bilar.

e Sirkot daxili qayda-ganunlar, idarogilik vo daxili siyasotinin totbiqindo
bosluglar ola bilar,

e Sirkot daxilinds etik qanunlar imumiyyatls geyri-leqal amoallari vo uygunsuz
davraniglar1 dastokloys bilor.

Daxili audit firlldag¢iligin arasdirilmasinda, garsisinin alinmasinda vacib bir

faktordur. Belo ki, siibhali hallarin yaranmasi aninda, “qirmizi bayraglar”in iizo
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cixmasl zamani, qaynar xatto golocok hor hansi bir xabordarliq zoangi naticesinda

harokata kecacok olan qrup daxili audit sobasindon ¢ixacaqdir.

3.3. Qanunsuzluq hallarimin aradan qaldirilmasi istiqgamatinds tadbirlor

va tokliflor.

Ovvalki bolmalordon do molum oldugu kimi, sirkstlordo firildaqgiligla
miibarizs {liglin ¢ox genis tadbirlor totbiq edilo bilor. Bunlardan etik doyorlorin bir
nizamnamasini yayimlamaq vo hor soviyyado is¢ilor liclin doloduzluga garsi
tolimlor kegirmok, onlari molumatlandirmaq niimuno totbirloridir. Biitliin bunlara
olavo olaraq, 6lkada totbiq olunan inzibati coza ganunlart bu kimi hallar ig¢iin
sortlogdirilmolidir. Qanunlarda bosluglarin  mévcud oldugu bir miihitindo
doaloduzlugun artmasi tendensiyasi miisahido olunmaqdadir. Daxili audit, daxili
nazarat va risklorin idara edilmasi sistemlorinin yaradilmasi ilo yanasi, konar audit
xidmoti colb etmok do firildaggiliq ilo miibarizodofaydali olacaqdir. Homginin
informasiya tohliikasizliyi siyasotinin yaradilmasi, miihasibat ucotu qeydlarinin
tohliikasizliyinin tomin edilmasi, daimi nozarat, is¢ilorin performans monitoringi
vo qiymotlondirilmasi, qaynar xott/xobordarliq mexanizmlorinin yaradilmasi vo s.
todbirlor goriilo bilor.

Bunlara olavo olaraq asagidaki todbirlorin icra olunmasi 6z miisbat tosirini
gostoracokdir:

1. Diiriist iscilorin iso gabul edilmasi va firlldagciliqdan yayinmagq iiciin
tolimlor kecirilmasi

Sirkoto yeni is¢ilor gobul olunarkon onlarin miixtolif testlordon keg¢mosi,
onlarla otrafli miisahibolorin aparilmasi, keg¢mis is tocriibalorinin gdzdon
kecirilmasi bu sahoads atilacaq ilk vo on miithiim amillordon biridir.

2. Miisbat is miihitinin tomin edilmoasi

Ogor is¢ilor calisdiqlart miihitdo 6zlorini xosboxt, stresssiz hiss edorlorso,
onlarin sirkoto qarsi xosa golmoyon davraniglar niimayis etdirmolori riski bir o

godor azalar.

61



3. [Iscilora dastok proqramlarimin formalasdirilmasi

Sirkot is¢ilori istor 6z soxsi hoyatlarinda, istorss do professional is miihitinds
cox miixtalif problem va ¢atinliklorla qarsi-qarsiya gals bilorlor. Bels voziyyatlorde
islodiklori yerin onlara kdmok edocayi diisiincosi iscilorde sirkoto garsi hom inam
qazandirmis olur, hom da iscilor firildaq¢iliq toratmaya niyyeti dagimazlar.

4. Effektiv daxili audit/nazarat sisteminin yaradilmasi vo daim inkisaf
etdirilmasi.

Sirkotin foaliyyoti vo strukturu nozors alinmaqla diizgiin vo somoroli togkil
olunmus daxili nozarat sistemi hom is¢ilorin doloduzluga meyl etmo cosarstini
azaldar, hom do artdiq toradilmis hor hansi doloduzluq halinin siiratli askar
olunmasinda miihiim rol oynayar

5. Qaynar xatt sisteminin istifadoys verilmasi

Effektiv bir qaynar xott mexanizminin yaradilmasi hom firildag¢iligin
qarsisini almaq, hom do firildaggilig1 erkon askar etmok ti¢lin miisbot tosir gostoron
bir addimdir. Firildaggilar ii¢lin miioyyan gador manes toratmoklohom do potensial
situasiyalarin erkon agkarlanmasini tomin edir vo miiossisonin niifuzunu qorumaga
komok edir.

6. Coazalandirma qorxusunun yaradilmasi

Ogor omolinin istii agilarsa, bir firildage¢r is¢inin ciddi cozalarla tizlogacoyini
bilmasi onu firildaqgiliq tératmosini aradan qaldiracaq on vacib amillordon biridir.
Gordiiyli isin noticosindo cozalanma qorxusu isc¢inin doloduz xarakterliomoli
torotmok barodo bir dofo daha diisinmoyo vadar edir vo oksor hallarda bu
diistincodon imtina etmoays imkan verir. Firildag¢imin ciddi sokildo cozalandirilmasi
onun otrafinda vo comiyyat i¢indoki  niifuzuna xolol gotirocoyi diislincosi
firildaqgiliq toradilmasinin qarsisini almaq ti¢lin mithiim bir amilo gevrilo bilir.

7. Voazifolorin bdolgiisii prinsipind uygun olaraq bir isciyd uygun
solahiyyatin verilmasinin tomin edilmasi

Sirkotlords firilldaq hadisslorinin garsisinin alinmasi istigamatinds hoyata

kecirilo bilocok on somarali vo on effektiv lisullardan biridir. Sorbost sokildo heg bir
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1s¢iya bir nec¢o olasli omaliyyatin aparilmasina mohdudiyyot qoyulmas: firildaq
hallarinin sayini shomiyyatli doracads azalmasina sobab olur.

8. Iscilorin voziflorinin dayisdirilmasi vo macburi mozuniyyoata
yollama

Sirkatlordo bazi isgilorin illorlo mozuniyyst hiiququndan istifadoe etmirlar.
Buna sobab o ola bilor ki, onlar torotmis olduqlar1 hansisa fakti gizlodirlor. Onlar
isdon uzaglasacaqlar1 toqdirdo onlarin yerindo miivoqgoti olaraq isloyacok
homkarlarmin daloduz amollorini basa diiscoklorindon gorxurlar. Bu kimi hallarda
bu todbir firildaq faktinin {istiiniin a¢ilmasinda faydali olacaqdir.

Yuxarida qeyd olunan todbirlor hoyata kecirildiyi halda iscilor torafindon

firildaqgiliq hallarinin toradilmesinin qarsis1 shomiyyatli doracods alina bilar.
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NOTIiCO

Hazirda sirkotlor arasi giicli rogabotin yasandigi vo bdyiik struktur
doyisikliklorin yasandigi biznes miihitindo sirkotlorin mévcudlugunu qoruya
bilmoasi qabiliyyati yiiksok dorocodo foaliyyoto fokuslanma ilo baglhdir.
Qloballagsma naticasindos miiassisalorin amaliyyat hacmi do genislonir vo bu da
onlarin biznes proseslarina nozarat etmosini ¢atinlosdirir.

Hor il kicik miiassilordon transmilli korporasiyalara godor bir ¢ox sirkatlor
iscilorinin  vozifo solahiyyatlorindon sui-istifado etmosi vo sirkot omlakinin
moanimsanilmasi naticasinds kiilli migdarda vasait itirirlor. Onlarin bir qismi askar
olunub mioyyan todbirlor goriilsa do, daxili nozarat sistemi zoif olan sirkatlor
bazon illarlo ogurluga moruz galir, maddi ziyan g¢okirlor. Bu ciir hallar girkatin
etibarma, statusuna xolal gotirmoklo onun amokdasliq etdiyi bir ¢ox sirkatlora
monfi tasirlor gostorir.

Hoyatin biitiin sahalorinds miisahids edilo bilon va son illords artmagda olan
doloduzluq hallar1 miiassisalor ii¢iin ciddi tohliikko yaradir. Bir ¢ox arasdirma
gostorir Ki, ildon-ilo firildaqgiliq naticasinds sirkotlora doyan ziyan daha da artir.
Buna baxmayarag, doloduzlughsalo do bozi miisssisalords Kifayat godor ciddi bir
problem kimi gobul edilmir vo bu sahados kifayot godor is goriilmiir. Umumiyyatla,
miiossisalor hesab edirlor ki, firlldag¢iligin garsisim1 almaq vo ya qarsisini almaq
ticlin tadbirlor gormoak, bu istigamatds Xarc ¢okmok lazimsizdir. Lakin, vaxtinda
xarclarin ¢akilmomasi sababindon miiassisalor iflasla naticolona bilocok godor
boyiik zararlorlo tizlogo bilorlor. Dayan ziyanlar baximindan maliyys firildaggilig
Vo doloduzluq naticasinds yalniz sirkotin deyil, igtisadiyyatin, hatta comiyyato do
sarsidic1 tasiro moruz qaldigini gostorir. Yeni ganunlar vo tonzimlomolorin tatbig
olunmasi ilo bir ¢ox firilldag¢iliq metodlar1 da meydana golmisdir. Bu saboblo is
diinyasi, globallasan diinya iqtisadiyyatina uygunlasmaqla qarsilasa bilocok risklor
ticlin hazirliqli olmaldir.

Firildaggiliglar naticasinds doyan zararlarin dayarine nazor yetirdikds hor dofo

boyiik zararlorin vuruldugunu sdylomok miimkiin deyil. Bazon bir is¢i kigik
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moblaglorlo 20-30 il miiddatinda ziyan vura bilir, bazan iss bir is¢i bir amoliyyatin
naticasinda boyiik itkiya sobab ola bilar. Bazi isgilor pul ogurluguna yonalirlorsa
do, bozi is¢ilor miiassisonin aktivlorini istifado etmok figiin firildaggiliq edirlor.
Burada asas masalo sirkatin hansi sahada bosluglariin olmasi vo isgilara fiirsatlor
vermasidir. Ciinki inkisaf edon texnologiya vo doyison is miihiti ilo doloduzlug
niimunalori artmaqda vo diversifikasiya etmokdadir.

Aparilan aragdirmalar noticasinds olds edilon Diinya Bankinin molumatlarina
goro, toradilon firildaqgiliq hallart naticasindos diinya iqtisadiyyatina vurulan illik
ziyan togribon 1,5 trilyon ABS Dollar1 godor olmasi toxmin edilir. Enron,
WorldCom, Qwest, Tyco vo Global Crossing torofindon toradilon maliyys
hesabatlarinin tohrif olunmasi ilo bagh firildaqggiliglar naticasinds meydana galon
bazar itkisinin 460 milyard ABS Dollar1 oldugu giiman edilmisdir. ACFE —nin
2018-ci il tarixli dorc etdiyi hesabatina asason, peso firildaggiligi vo vozifadan sui-
istifada naticasinds sirkatlora doyan ziyanin onlarin illik galirlorinin toaxminan 5%-i
goadar oldugu geyd olunur.

Doaloduzluq anlayisi, doloduzluq toérodon iscilori  xarakterizo edon
xususiyyatlor, onun garsisinin alinmasi istigamatdo goriilocok tadbirlor hagqinda
verilon molumatlar osasinda bu noticoys variriq ki, firildageiliq omallori
miiossisalords ¢alisan miixtolif soviyyslordo kadr, menecer vo ya ist soviyys
idaragilor torafindan hoyata kegirils bilor.

Miiossisalordo maliyys doloduzlugunun qarsisini almaqda on ciddi todbir heg
bir flirsot Vo sorait yaratmamaqdir. Ciinki illorlo eyni miiossisado uzun illor
diirtistliikla isloyan bir heyat do alverisli fiirsat tapdigda bu kimi amollor térada
bilor. Bu imkanlarin qarsisini almaq tigiin toradilo bilocok firildaggiliq horokatlorini
miiayyan edib giymotlondirmak lazimdir. Basqa s6zlo desak, istifads edils bilacak
potensial firlldaqgiliq imkanlar1 6ncodon miioyyonlosdirmok Vo onlar1 aradan
qaldirmaq lazimdir. Buda biznes faaliyyatlini yaxs1 bir sokilds tohlil etmok, sirkot
daxilindo giiclii daxili nozarot mexanizmi yaratmag, vo on vacibi iso firildaqgiliq

haqqinda molumatli olmaqdir.
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Natica etibarilo, sirkotlords firildaggiliq hallarinin yasanmamasi ti¢lin avvalco
bu prosesin mahiyyatini anlamaq, firildaq¢iligin téradilmo saboblorini bilmoak,
firlldaqeiliq toradonlorin xarakterik xiisusiyystlorini bilmok, firildaqgiliq novlarini
aragdirmaq, biznes foaliyyatinin daimi nozarot altinda saxlanmasi vo bu
Istigamotdo texnoloji sarmays qoymaq lazimdir. Yalniz bundan sonra xosagalmaz
firlldaqg amollorinin garsisinin alinmasi vo onlarin téradilmasi naticasinds dayon

ziyanin azaldilmasina nail olmaq miimkiindiir.
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