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"The Role of Information Technology in the Improvement of Marketing Activity: The
Banking Sector in Azerbaijan'

Summary

Relevance of the Research: The widespread use of social media and the increased use
of business have shown itself in many business sectors, including the banking sector. People
already have access to any information quickly through social networks.

Purpose and Objectives of the Research: The purpose of the dissertation is to explain
the role of social media in the banking sector in modern conditions and to develop proposals
for its development perspectives.

Used Investigian Methods: In the dissertation case, people's opinions on the method of
guestioning were analyzed using the Google Forms and Microsoft Excel program. In
addition, the analysis of banks' social media pages has been analyzed through various
websites and content analysis has been conducted.

Information Database of Research: The database of the dissertation work is composed
of electronic statistical information, foreign scientific articles published in this field,
dissertations and books.

Limitations of Research: The lack of sufficient literature and statistical indicators in
the Azerbaijani language has created restrictions in the conduct of the research.

Results of Research: Research indicates that each bank must be present on social
networks and develop a social media marketing strategy for it.

Scientifical and practical significance of the results: The proposals offered in the
dissertation can be used in the development of social media marketing in banks as well as in
various scientific research and teaching processes in this field.

Keywords: media marketing, bank marketing, digital banking
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GIRIS

Movzunun aktualhg: IKT comiyyatin toraqqisine cagdas dovrdo tosir edon
miihim faktorlardan birino ¢evrilmis, onun boyiik ¢evrasi votondas comiyyati
institutlarin1 vo sosial-iqtisadi sektorlari, dovlet torkiblorini, elm vo tohsili,
moadoniyyati insanlarin yasayis torzini toskil etmisdir. islorin somorsli vo vaxtinda
yerina yetirilmoasi {i¢iin elektron sistemlora osaslanan kompyuterlardan istifads
miihiim ohomiyyat kosb edir. Olko daxilindoki votondaslar 6lkadon daim 24 saat
ifoaliyyat gostoron, effektiv e-xidmotlor gostorilmasini tolob edirlor. Dovlatlor
Vatondaslarin tolablorini tomin etmok ii¢iin e-xidmotlorin yaranmasi vo toraqgisi
ticin molumat sistemlorini inkisaf etdirmolidirlor. Xiisusilo alternativ bankg¢iligin
inkisafi miitlogdir ¢ilinki, bu xidmat ndvii vaxta gonast edorok miistarilorin evdan vo
ya ofisdon ¢ixmadan 6z kartlarindaki vasaitlo vo yaxud cari hesabla islomoya sorait
yaradir. Bank¢iliq xidmatlorinin ndvii kimi soébalordon konarda olan bankgiligdan
olavo ofislordo vo evlordo totbiq edilon bank¢iligt da niimuno gostormok
miimkiindiir. Bu xidmotlordon yararlanmaq ii¢lin mistorilor 6z mikro
kompyuterindan va eyni zamanda videomatin sistemlerindan istifads edirlor.

Informasiya vo rabits sahosindoki toraqqi saviyyasinin igtisadiyyata olan tasiri
hal-hazirda on aktual masalalordon biridir. Verilmis informasiya vo rabito
sektorlarinin siiratli vo effektiv toraqqisini, miiasir xidmot novloarinin, homginin
mobil telefon rabitesinin, internetin respublikamizda formalagmasi vo yayilmasi ilo
osaslandirmaq miimkiindiir.

Diinya birliyinin stiratli texnologiyalarin toraqgisi marhalasine aid olan 21-ci
asrda IKT-nin ¢ox istifade olunmasi Sohiyya, masgullug, tohsil, igtisadiyyat vo basqa
sahalords boyiik doayisikliklara sabab olmusdur .

Vurgulamaq olar ki, IKT igtisadiyyatin rogabot gabiliyyatliliyini yiiksaldorak
onun diinya toSarriifati sisteming inteqrasiyasi imkanlarini, dovlot idaragiliyinin vo
balodiyyanin alverisliliyini yiiksaltmoya sorait yaradir.

IT-nin toraqqisi comiyyoti keyfiyyastco miiasir marhaloys - informasiya
comiyyatina cevirir. IKT comiyyatin vo eyni zamanda iqgtisadiyyat sahosinin

toraqgisine xiisusilo tosir gostardiyindon dinamik olaraq sosial va igtisadi hayatin



saholorinin hanmisinda totbiq edilir. Miiasir dévrde IKT-nin gevrasi geyri-hokiimot
toskilatlarini, hokiimat toskilatlarini, 6zal qurumlari, iqtisadi-sosial, siyasi- ictimai,
elm-modaniyyat, tohsil vo s. saholorini ohato edir. Informasiya texnologiyalarmin
stiratlo toraqqi etdiyi bir dovrdo diinya 6lkalorinds olan banklar anonavi tisullar
doyisarok, miiaasir texnologiyalardan istifado etmaya cohd etdiyindan va bu sahaya
diggot yetirlir. Informasiya ingilabi dovriinii yasayan AR-s1 miistaqillik
qazanduiqdan sonra 21-Ci osrdo miitomadi iqtisadi torogqqi morhalasine kegid
etmisdir.

Problemin qoyulusu va 6éyranilma saviyyasi: Bank sektorunda marketing
foaliyyatinin tokmillosdirilmasinds informasiya texnologiyalarimin roluna aid diinya
olkalarinda vo Azarbaycan Respublikasinda bazi todqigat islori hoyata kegirilmisdir.
Bu istigamatdo Z.F.Mammadovun, R.M.Rzayevin, A.E.Karimovun A.F.Abbasov,
S.O.Abdullayev, B.X.Atasov, M.M.Bagirov, [.V.Ohmodov, M.X.Hasanli,
M.C.Hiiseynov, H.A.Xslillov, S.M.Mommodov, M.M.Sadiqov, S.V.Salahov,
Z.M.Mommodov, R.A.Basirov, X.O.Hiiseynov vo Azorbaycanin diger iqtisadgi
alimlori, Appel Marvin, Appel Cerald, N.Babi¢ev, E.E.Konomnera, E.F.Jukov,
A.A.Labzenko, O..Lavrusin, B.B.Maslennikov, H.A.Ilonos, E.B.Cepoga,
A.IL.TynynuukoBa va basqa xarici 6ka alimlarinin tadqiqatlarini géstarmoak olar.

Tadqigatin moaqQsadi Vo Vvazifalori: Todgigat isinin mogsadi marketing
foaliyyatinin tokmillosdirilmasinds informasiya texnologiyalarinin mahiyyatini izah
etmok, xiisusiyyatlorini miiayyan etmok, bu sahads diinya tacriibasini 6yronmok va
bu tocriibanin Azorbaycan realliglarina uygunlagdirilmasini gézdon kegirmokdir.
Maliyys texnologiyalarinin genislondiyini nozoro alsaq bu sahoads edilan
aragdirmalarin vo yazilmis adabiyyatlarin da na godor siiratlo kéhnaldiyini anlaya
bilorik. Bunlari nozoro alaraq dissertasiyada daha miiasir aragdirmalardan vo

todgigatlardan istifadoys tistiinliik verilmisdir:

e Miiossisado marketing faaliyyatinin toskilinin nozori aspektlori va
metodologiyasi totqiq olunmast;
e Miiassisanin marketing todgigatinin aparilmasi magsadilo informasiya

toplanmasi {isullari vo onlarin seg¢ilmasi;



e Informasiya texnologiyalarinmn tatbiginin marketing foaliyyatinin hoyata
kecirilmasinds va tokmillosdirilmasinds rolunun arasdirilmast;

e Miiosissonin  marketing foaliyystindo informasiya texnologiyalarinin
totbiginin asas istigamatlari va tahlili;

e Internet marketing vo onun miiossisonin marketinq strategiyasinda rolunun
arasdirilmasi;

e Azorbaycanda miiossisolorin  marketing foaliyyatindo  informasiya
texnologiyalarindan  istifado vo  bank  sektorunun toloblorinin

miioyyanlosdirilmasi.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Todgiqatin predmeti kimi alternativ
bank¢iligm yaranmasinin asaslari, IKT-nin totbig edilmosi ilo e-bank¢iligin toraqqi
perspektivi, 6lka daxilinds va diinya tocriibasinds e-bankgiliq modellari masalarinin
todqiqi toskil edir.

Todgiqatin obyekti yeni IT morhalasinds mévcud olan Vo inkisaf etdirilon
alternativ banklardir. O ciimladon e-bank¢iligin keyfiyyat gostoricilori do todgigat
obyekti kimi arasdirilmisdir.

Tadqgigatin metodoloji bazasi: Todqigat zamanmi iqtisadi-statistik tohlil,
struktur-funksional, miigayisa, moqgsadli-sistemli yanasma vo digor metodlardan
istifads edilmisdir.

Tadqigatin informasiya bazasi: Dissertasiya isinin informasiya bazasin
elektoron statistik molumatlar, bu sahods dorc edilmis xarici elmi moaqalslar,
dissertasiya islori vo Kitablar toskil edir.

Tadqgigatin mahdudiyyatlari: Azarbaycan dilinds kifayat gadar adobiyyatin
Vo statistik gostaricilorin olmamasi todqgigatin aparilmasi zamani moahdudiyyatlor
yaratmisdir.

Naticalarin elmi-praktiki ahamiyyati: Dissertasiya isinin elmi-praktiki
ohamiyyati ondan ibaratdir ki, sosial media marketingi ilo bagl irali siiriilmiis
tovsiyyalar bank sektorunun sosial media marketing foaaliyyati ilo bagli problemlarin

tohlili va halli yolunda ohamiyyatli ola bilar. Dissertasiyada irali siiriilon tokliflor
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banklarda sosial media marketingin inkisaf yolunda homginin, bu sahado miixtalif
elmi todgiqatlarda va todris proseslorinds va s. istifads oluna bilar.

Dissertasiya isinin strukturu: Dissertasiya isi giris, 3 fosil, natica va tokliflor,
istifado edilmis odabiyyatlar, cadvallarin, sokillarin, grafiklorin va sxemlarin

siyahisindan ibaratdir, dissertasiya isinin iimumi hacmi 92 sohifadir.
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| FOSIL. MUOSSISODO MARKETINQ FOALIYYOTININ NOZORIi-
METODOLOJI OSASLARI
1.1. Miiassisada marketing faaliyyatinin taskilinin nazari aspektlari va
metodologiyasi

Marketing giindalik hayatimizin hor sahasindo, evdo, televizor izloyarkon, radio
dinloyarkon, yolda yeriyarkon, elektron po¢tumuzu yoxlayarken, isdo, naharda,
qisaca hor yerds garsimiza ¢ixmaqdadir. Marketing anlayisi ilo bagli bir ¢ox fikirlor
irali stirtilmiisdiir. Bu fikirlarin miixtalifliyino baxmayaraq onun ilkin izahi fordlor
Vo togkilatlar arasinda miibadiles alagesine dayanur.

Amerika Marketinq Assosiasiyasi (AMA) marketingi “fardlorin va toskilatlarin
6z moaqsadlarina uygun sokildo miibadilonin tomin olunmasi, o ciimlodon, mallarin,
xidmatlorin vo ideyalarin yaradilmasini, qiymotlondirilmosini, paylanmasint va
tanidilmasi tigiin edilocok cahdlari planlamag va tatbiq etmok prosesi” kimi gostarir.
(Kotler P., Keller K.L., 2012: s.5)

Marketingo miibadilo istigamatli yanasan bizneslorin ortaq xiisusiyyati
istehlak¢ilarin  istok vo ehtiyaclarim1 qarsilamaq {i¢lin  miibadilo hoyata
kegirmoloridir. Kotlera (2012) gora, marketingds bu miibadilonin mévcudlugu ii¢iin

asagidaki sortlar talab olunur:

e Miibadils ii¢iin an az1 iki torafin olmasi;

e Toroflor arasinda kommunikasiyanin olmasi;

e Hor bir torafin digoarinin istayinds oldugu va ehtiyac duydugu bir dayars
sahib olmasi;

e Hor iki torofo eyni zamanda faydali olmast;

e Hor bir torarfin miibadiloni koniillii sokilds reallagdirmasi.

Marketing insanlarin sosial ehtiyaclarin1 miiayyanlogsdirmak va garsilamaqdir.
On qisa verilmis agiqlamasi isa "ehtiyaclarin moanfostlo garsilanmasi” ifadasidir.
Marketings sosial vo idaroetma aspektlorindon yanasmaq olar. Birinci yanasma
comiyyatds marketingin rolunu gostarir; “marketing daha yiiksok hoyat saviyyasini

tomin etmokdir". Menecerlar iso marketingi "mohsul satisi incosonati* kimi tagdim
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edirlor, lakin bir ¢ox insanlar satisin marketingin an vacib hissasi olmadigini gabul
etmokdoa ¢otinlik ¢okir. Satis yalniz marketing aysberqinin bir hissasidir. Moshur
menecment noazariyyagilarindan biri Peter Drucker bunu bels bir sokilds izah edir:
“Hor zaman bir godor do olsa satis hoyata kegirmok istoyanlor vardir, lakin
marketingin magsadi bu deyildir, marketingin magsadi miimkiin ola bilocak godar
daha ¢ox satisa nail olmaqdir. Marketingin mogsadi hamginin, miistorini anlamaq vo
taniya bilmok, istehsal olunmus mohsulun miistoriys uygun olub olmamasini
miioyyanlosdirmokdir. Ciinki, marketingin son naticasi satin almaq ti¢iin hazir olan
mistaridir. (Kotler P., Keller K.L., 2012: s.5)

Solomon vo Stiiarta (2000) gora marketing fordi vo toskilati magsadlori nail
olmaga istigamotlonmis, doyisiklik yaradacaq ideya, amtos vo xidmatlorin istehsal,
giymatlondirmo, tanidilma va distribiitorlugu planlasdirma va totbig etmo prosesidir.
Bu yanagsma da AMA-1n yanagmasini dastokloyir.

Digor bir yanagsmaya goroa iSo marketing, toskilati moaqsadlora ¢atmaq iigiin
hodof bazarlara istoklori razi salacaq mohsullarin  planlagdiriimasi,
giymatlondirilmasi  vo paylanmasi {iglin yaradilmis biznes faaliyyatinin
tamamlanmasidir. (Michael J. Etzel, Bruce J. Walker,William J. Stanton, 1997: s.6)

Marketingin sirkatin igarisindo yer alan izolizasiya edilmis bir foaliyyat
oldugunu vurgulayan Hisrix, marketinq arasdirmalarmin doyiskon vo yiiksok
ragabatin oldugu miihitlarda bir mahsul va ya xidmatin togdim edilmasi diisiincasi
ilo baslayan vo yalmiz istehlakgr bu omtoo vo ya xidmoti kifayst godor
doayarlondirdikds, miisbot monada satin alma bas tutdugu anda bitdiyini irali siiriir.
Bu yanasma marketingin satigla sona ¢atan bir proses oldugunu iddia etdiyi li¢iin dar

monali, ananavi marketinqg yanasmalari ¢argivasinda dayarlondirilir. (Hisrich R.D.,
2000: p.1)
Istehsal vo marketing sahslori bir birini tamamlayan vo koordinasiyal sokilda

foaliyyat gdstoran sahalordir. Istehsal sahasinde xammallari bir araya getirib mohsul
istehsal edilmasi morholasi formalagsma faydaliligi yaradir. Bu faydaliliq yaranarkon
istehlakgilarin toloblorinin nazors alinmasi vacibdir. Marketinqgdo arasdirmalar

edorok istehlakgilarin tolablori ilo bagli molumatlar istehsal bolmosing catdirilir.
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Eyni sokildo bu aragsdirmalar ilo yaranan miistori — biznes arasi informasiya axisi
naticasinds istehlak¢ilarin mal vo ya xidmoti no zaman tolob etdiklori ortaya ¢ixir.
Bu olagoe istehlakgilarla istehsal bolmasi arasinda korpii rolunu oynayir. ©lds edilo
bilon molumatlar osasinda istehsal edilocok malin Olgiisii, formasi, rongi,
qablasdirlmasi va s. miioyyanlosir.

Istehlakcilarin istodiyi anda bir omtoo vo ya Xidmeti satin alisinin tomin
olunmasi zaman faydaliligini yaradir. Istehlak¢ilarm giin kremino olan talobi yay
faslinda olur. Lakin, bizneslor {i¢iin giin kremi istehsalinin ilin biitiin aylarinda
davam etdirilo bilmasi miimkiindiir. Bizneslor istehlak¢ilarin bu moévsimi talobins
qarsiliqg glin kremlorini istehsal edib anbarlarda istehlakgilar iiglin saxlayir vo
bununla da onlar iiglin zaman faydaliligi yaradirlar. Oks toqdirdos, istehlakg¢ilar
istadiklori vaxtda bu mohsulu almag ovazino anbarlamag macburiyyatinds
qalacaqdilar. Bizneslor demak olar ki, istehlakgilarin oldugu hor yerds foaliyyat
gostararak, onlara miimkiin oldugu godar ¢ox noqtads Xidmat vo mohsullarini toklif
edirlor. Bu baximdan, istehlakgilar bir mohsul va ya xidmati satin almaq ii¢iin o
amtaa va ya Xxidmatin istehsal olundugu yera getmok mocburiyyastinds deyillor va
bununla da onlar 6zlori ii¢iin yer faydaliligini tomin etmis olurlar. Istehlakcilar
ozlarina tagdim edilon bu amtas vo ya Xidmatlori satin ala bildiklari ti¢iin onlar tigiin
miilkiyyat faydalilig1 da yaranmis olur.

Marketingin miiassisads yerina yetirdiyi funkiyasini daha aydin izah edon va
onun osasini toskil edon konsepsiyalar bunlardir: ehtiyaclar, istoklor va taloblor.
Ehtiyaclar hava, gida, su, geyim vo monzil kimi osas insan talobatlaridir. Insanlarin
istirahat, tohsil va aylonca ehtiyaclar1 da vardir. Bu ehtiyaclar, ehtiyaci tomin eda
bilacok xiisusi obyektlara yonaldiklori zaman istays ¢evrila bilir. Talablor isa 6danis
gabiliyyatino malik xiisusi mohsullar t¢iin istoklordir. ”Mercedes” markali
avtomobils sahib olmaq har kasin istayidir, lakin onu almaq iqtidarinda olanlarin
say1 189 azdir. Buna gora do, sirkatlor onlarin mohsulunu no godor insanin istadiyine
YOX, Na gadar insanin onu almaga istokli olduguna nazar yetirir. Qeyd etdiklorimiz
“marketologlar mohsula ehtiyaci yaradir” yaxud, “marketologlar insanlar1 onlarin

istomadiklari mohsullart da almaga sovq edir” kimi yanasmalarin kifayot godor
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miibahisoli oldugunu demoyo osas verir. Marketologlar ehtiyaclar1 yaratmur,
ehtiyaclar marketologlardan daha avval mévecud olur. Marketologlar bir ¢ox sosial
faktorlarla vohdat soklinds istoklars tasir edir. Onlar bir soxsin sosial satusu tigiin
movcud ehtiyacint “Mercedes” markali avtomobili almaqla 6doya Dbilocayi
ideyasinin tosfigini reallagdirir, ancaq soxsin sosial statusu {i¢lin olan ehtiyaci
marketoloq yaratmir. (Kotler P., Keller K.L., 2012: 5.10)

Bozi miistorilorin dogru ifado edo bilmadiklori ehtiyaclari da vardir. Masalan,
miistarilor “giiclii" otbigon vo ya “sakit” otel deyarkon tam olaraq nayi ¢atdirmaq
istayirlor? Marketologlar tigiin bu dorin arasdirmali movzudur. Biz miistori

chtiyaclarinin bes tipini ayira bilarik:

1. Miiayyonlosdirilmis ehtiyaclar (bu halda miistori bahali avtomobil istayindo
deyil)

2. Real ehtiyaclar (miistori ilkin xorclori deyil,istismar miiddati dovriindoKi
Xarclorin az oldugu avtomobil istoyindadir)

3. Qorarsiz ehtiyaclar (mdistori satis niimayondasindon yaxsi xidmot
gozlontisindadir)

4. 706vq ehtiyaclar1 (miistori satis niimayoandasinin GPS navigasiya xidmati
ticiin 16vha da toklif etmasini istayir)

5. Gizli ehtiyaclar (miistori dostlarinin onu molumath biri olaraq gérmasini

istayir). (Kotler P., Keller K.L., 2012: 5.9-10)

Comiyyatin inkisafina, texnologiyadaki siiratli doyisikliklora, catdirilma
kanallarindaki yeniliklore, insan miinasibotloring, iqtisadi miihito vo onu
xiisusiyyatlorino miivafiq sokilds ictimai hayatin bir gox sahasi, o climlodan, satis vo
marketing sahalori miiayyon doyisikliys ugramigdir. Marketing sahasinds do yeni bir
dovr baglamigdir. ©nonavi marketing anlayisinin yerina avval modern marketing,
daha sonra isa post modern marketing anlayisglar1 daxil olmusdur. Bununla birlikda,
mohsul, paylanma, tadariik, istehlakgr istok Vo ehtiyaclari vo rogabat strategiyasi

kimi anlayisglar da dayikliys ugramisdir. Bunlarin bir neg¢asina nazar yetirok:

15



omtoa (mohsul): Tok funksiyali amtoalorin yerini, ¢cox funksiyali va olava
doyari yiiksok olan mohsullar almaqdadir. ©mtoonin rasional faydaliliginin
yaninda alava doayar do togdim edilmoalidir;

Istehsal vasitolori: Informativlik ananavi istehsal vasitalori olan amoak,
kapital, torpag kimi amillordon daha 6n plana ¢ixmaqdadir;

Istehsal yeri: Beynolxalq iqtisadiyyat regional vo lokal iqtisadiyyatlara
boliiniir va cografi sarhadlori mahdud, igtisadi tosirlori sarhadsiz olan tabii
iqtisadi zonalar yaranir. Texnologiyanin tobisti istismar etmosi deyil,
qorumasi giindomdadir;

Paylanma (boliisdiiriilmo): Boyiikk bazarlar yerini 6z sahosindo ustaliq
gostaron kigik bazarlara vermokdadir;

Miistari profili: Qloballasmani istiqgamatlondiron biitiin faktorlar interaktiv
tosiro moruz qalaraq,miistori molumatlandirlmas: tgiin “italoyici” qiivva
yaratmaqdadirlar;

Rogabat: Texnologiya artan siirotlo yeni alternativlor meydana
gatirmokdadir; yeni mahsullar,yeni modellor bazara ¢ixarilir vo bu rogabat
sixhiginda da siiratli sokildo bir doyisikliya ehtiyac yaranir. ©Ononavi rogabat
tinstirlori olan “keyfiyyot” vo “asagi maya doyori” anlayiglari yerini
katalizator linsiir hesab olunan “yenilik” iinsiiriino vermokdadir. (Savas O.,

Karadal H., 2002: http://www.ceterisparibus.net)

Biitiin bu doyisikliklorin kokiindo doyison miistori ehtiyaclarint on siiratli

sokildo garsilayib, miistari memnuniyyati vo miistori raziligi tomin etmoak, firmaya

sadiq mistorilor qazandirmaq yolu ilo rogabot dstiinlilyli yaratmaq ideyasi

dayanmaqdadir.

Marketing foaliyyatini miiasir marketing kanallarindan istifade etmodan

tosovviir etmok cotindir. Hodof bazara ¢atmaq ti¢iin marketologlar ti¢ név marketing

kanallarindan istifado edirlor: kommunikasiya kanallar1, distribiitor (paylama)

kanallar1, xidmat kanallari. Kommunikasiya kanallar1 qazet, jurnal, radio, televiziya,

elektron pogt, bilbordlar, posterlar, CD-lor, audio yazilar va internet vasitasilo hadof

miistori bazasina 6z mesajlarini ¢atdirir vo onlardan lazimi mesajlar1 alirlar. Bundan
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basqa, firmalar porakonds bazarlar,veb saytlar vo digor media vasitalori {izorindon
olago yaradirlar. Marketologlar fiziki mohsullar1 vo Xxidmotlori miistori vo ya
istifadogilora gostormok, satmaq vo ya catdirmaq tgiin distribiitor kanallardan
istifado edirlor. Marketologlar homginin, anbarlar, yiikdasima sirkatlori, bank va
sigorta sirkotlori daxil olmaqla bir sira servis kanallarindan da istifado edirlor.
Sifariglor {iclin on yaxs1 marketing kanallarinin secilmosi zamani marketologlar
bazan ¢atinlikls tizlasirlor. (Kotler P., Keller K.L., 2012: s.11)

Miiasir marketinq diisiincasi biznesin biitovliikdo mistori istigamatli vo ya
bazar istigamotli olmasini prognozlasdirir. 1970-ci illordo yayilmaga baslayan
miiasir marketinq diisiincasi bizneslori no bahasina olursa olsun, ¢ox satib manfoot
oldo etmok vyerino miistoriloro daha wuzun miiddotli yanasmaq, miistori
mamnuniyyatini va istehsalgi ilo miistarinin moanafelorini birlikdo gorumagi 6n plana
alir. Miasir marketinq diislincosini moanimsayan bizneslordo miistorilorlo yeni
miistovidos alagalorin qurulmasinda miistarilarin tam mamnuniyyatina nail olunmasi
hodaflonir. Bu istigamatda marketing foaliyyatlorino nazar yetirildikdo marketing
biitovliikdo satis monasi dasimaqgdan azad olunur, miistariys istigamatlonmis
marketing foaliyyatlori holo istehsaldan avval baslayib, satis amoaliyyatlar1 vo satis
sonrast tokliflorlo tamamlanmaqdadir. (https://www.bayesarastirma.com.tr)

1970-ci illordon etibaron miiasir marketing diiglincosinin manimsanilmasinin
ardindan marketing vo biznes tatbiglori hagqinda bazi tonqidlor ortaya ¢ixmaga
basladi. Miixtalif formalarda edilon tongidlor sabobilo “bizneslarin ictimai
mosuliyyatlori” 6na ¢ixmusdir, bizneslorin biitovliikkdo hoyata kegirdiklari ictimai
marketing foaliyyatlorinin keyfiyyoti do doyismisdir. Bu istigamotdo marketing
bizneslori ham do, ictimai monafelorini diggetdo saxlayan, resurs tohsisatini
comiyyatin lehina yonaltmis quruma gevirilmislar. (https://www.bayesarastirma.com.tr)

Miisssionin marketing miihiti marketingin is miihiti vo genis xarici miihiti
olmagla, iki ciir olur. Marketingin is miihitino mohsulun istehsali, paylanmasi vo
tanidilmast ilo bagh bazar istirakcilar1 aid edilir. Bunlar sirkot, tochizatcilar,
distribiitorlar, vasitagilar va hadaf miistarilor ola bilar. Tachizat grupunda marketing

todqiqatlar agentliklori, reklam agentliklori, banklar va sigorta sirkatlori, ylikdasima

17



va telekommunikasiya sirkatlori kimi xidmaot tochizatgilar1 vo material tochizatgilar
yer alir. Marketingin xarici miihitinin alt1 torkib hissasi vardir: demogqrafik miihit,
igtisadi miihit, sosial-madani miihit, tobii miihit, texnoloji miihit vo siyasi-hiiquqi
miihit. Marketologlar trendlori va irsliloyislori yaxindan izlomolidirlor vo onlara
uygun marketinq strategiyalarin1 lazimi sokildo tonzimlomoalidirlor. Miivafiq
marketing bacarig1 vo pesokarligi talob edan yeni - yeni fiirsatlor hor zaman meydana
galir. (Kotler P., Keller K.L., 2012: 5.11)

Qeyd etmok lazimdir ki, bazar hor zamanki bazar deyil, hotta 10 il avval
oldugundan kifayat godar boyiik dlgiids forglonir. Bu giin artiq baslica va birlogmis
sosial qiivvalarin faaliyyati naticasinds yeni marketing davraniglari,imkanlart vo

eyni zamanda ¢otinliklori yaranib. Bunlara asagidakilar daxildir:

e Sobokali informasiya texnologiyalari. Ragomsal inqilab daha {ist saviyyado
mohsul,daha artiq kommunikasiya imkanlar1 vo daha uygun qiymat vad
edon “Informasiya osri” yaradib

e Qloballasma. Nogliyyat,catdirilma vo kommunikasiyada texnoloji inkisaf
sirkatlor tiglin bazara daxil olmani,miistarilor ii¢lin iso diinyanin istonilon
olkasindon amtas va xidmotlorin alisin1 daha asanlagdirmisdir

e Qanunlarin lagvi. Bir ¢ox Olkalor sirkatlor li¢iin genis rogabot soraiti va
boyiimo imkanlar1 yaratmaq moqsadilo bir sira sonaye sahalorini sort
qanunlardan azad etmisdir

e Ozollosdirmo. Xeyli sayda 6lkolorde dovlat miiliyyetinds olan sirketlorin
foaliyyatinin somoraliliyini artirmaq {ig¢iin soxsi miilkiyyat vo idaroetmo
prinsipina kegirilmisdir

e Yiiksok rogabat.Yerli vo xarici brendlor arasinda intensiv ragabat marketing
Xarclorini artirir,monfost payini ise azaldir.Bir ¢ox giiclii brendlor sonradan
meqabrenda ¢evrilir vo miixtalif mohsul kateqoriyalarinda genis ¢esidli yeni
moshullarla ¢ixis etmoklo shomiyyatli bir rogabstcil davranis niimayis

etdirir
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Sonaye saholarinin yaxinlagsmasi. Sirkatlor iki vo daha artiq sonaye sahasinin
kasismoasindoki yeni fiirsotlorlo rastlagdigca vo tanis oldugca sonaye sahalori
arasindaki  sorhadlor  ohamiyyatini itirir ~ vo  gériinmomaya
baslayir. Xiisusilo,rogomsal texnologiya sonayesindo saholorarasi bu ciir
yaxinlagsmalara daha tez-tez rast galinir

Satis transformasiyasi. Magaza soklinda foaliyyat gdstoran saticilar kataloq
firmalari,televiziya reklamlari,qozetlor,jurnallar,alig-veris kanallari,birbasa
e-mail firmalari,elektron kommersiya va S. ilo rogabatlo qarsilasirlar.Bunun
qarsiliginda porakonds saticilar magazalarinda kofe barlar,miixtalif
performanslar va s. kimi aylonco novlari olan bolmalor yaradirlar
Vasitasizlosma. AOL, Amazon, Yahoo!, eBay, E*XTRADE do digor ilk
ticarat saytlariin yaradilmasi vo ugur qazanmasi vasitaSizlogsmaya sobab
oldu, basqa sozlo satisda vasitagilorin foaliyystino olan ehtiyaci aradan
qaldirdi, mohsul vo Xxidmotlorin istehlakgilara catdirilmasinda vasitogi
kanallarin faaliyyatini mohdudlasdirdi. Istehsal vo parakends satis hoyata
keciran sirkotlorin foaliyyati qarsisinda tohdidlor yaranmis oldu. Buna cabab
olarag, bu anonavi sirkatlor slavs olaraq miistariloring elektron satis xidmati
toqdim etdi

Miistari satin alma giicii. Internet amili sabobindan gismon vasitasiz sokilda
alig-veris etmok imkani miistorinin satin alma giiciinii artirdi, onlar artiq
istanilon mokandan, o ciimlodon, evdan, ofisden va s. internet {izorinden
mohsullarin giymatini vo xiisusiyyatlorini miiqayiso edo Vo diinyanin
istanilon yerindan onu sifaris eds bildi

Miistori molumatliligi. Mistorilor istonilon bir sey haqqinda istodiklori
genislikda vo doarinlikds informasiya toplamaya bilirlor. Onlar diinyanin hor
yerindon elektron ensklopediyalara, tibbi biliklors, ligatlora, film
reytinglorine, miistari roylorina, gozetlors va diger informasiya resurslarina
miixtalif dillords ¢ixis olds eds bilirlor

Miistori istiraki. Mistoarilor ictimai fikro tasir etmok tigiin saslorini daha

ucadan esitfitmoys basladilar. Bunun qarsiliginda, sirkatlor onlarin sirkatlo
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bagliligmmi vo onu sahiblonmo hissini yiiksoltmok ti¢lin  miistorilori
mohsullarin dizayninda vo marketing mosalalorinds istirak etmoys dovat
etdi. Mistorilor artiq sevimli sirkatlorini arzuladiglar1 tokliflori ala
bilocokloari is yeri kimi baxirlar

e Miistori miigavimoti. Bu giin oksor miistorilor daha ¢ox hiss edirlor ki,
mohsullar arasinda real forglor azdir. Buna gora do onlar brendlors daha az
sodaqgotlilik gostorirlor vo doyor axtariginda qiymot vo Kkeyfiyyoto daha
hassas yanasirlar vo arzu edilmayan marketinge qarsi daha az etirbarliliq
gostarirlor. Bir Yankelovig aragdirmasinda molum olmusdur ki, oksor
miistorilor marketing vo reklam haqqinda neqativ diisiincadadirlor va
marketingi asir1 doracads ¢ox edilon mohsullar1 birmonali olaraq rodd

edirlar. (Kotler P., Keller K.L., 2012: 5.12-13)
Flip Kotler marketing tacriibasini ti¢ moarhaloys ayirmisdir:

1. Antreprener marketinq (Entrepreneurial marketing). Kompaniyalarin
oksariyyatini har fiirsotdo potensial istehlak¢ilarin digqgoatini calb etmoya
calisan insanlar yaradir. Boston Beer Company sirkatini yaradan Cim Kox
Oziiniin an ¢ox satig edon “Samuel Adams” pivasini 1984-cii ildo barlara
soxsan Ozii dasimis vo barmenlordon onu miistarilora toklif etmasini xahis
etmisdir. Novbati on il arzinds da 0, faaliyyatini bu ciir birbasa satiglarla
davam etdirmisdir. Bu giin iso Koxun sirkati 200 min. dollar otrafinda
dayarlondirilir va bazarin lideridir

2. Formullasmis vo ya doktrinal marketing (Formulated marketing).
Kompaniyalar daha da bdyiiyarok,doktrinal “universal” diistur soklindo
tosvir olunan marketingo kecid edirlor. Moasalon, Boston Beer sirkoti
televiziyalarda 15 min. dollar hacminds reklam kompaniyasi1 baglatmisdir.
Hazirda kompaniyada bazarin todqigi ilo moasgul olan vo marketing
firmalarinin bir ¢ox tisullarini tatbiq edon marketing bolmasi tosis edilmisdir

3. Intreprener marketing (Intrepreneurial marketing). Bir sira iri sirkotlor

bazarin tadqiqi haqqinda son hesabatlar1 digqgatlo tahlil edarak, elaca do
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reklam siyasatini va dilerlorlo miinasibatlori genis sokildo miizakira edorok
doktrinal marketing soviyyssindo qgalmagi {istiin tuturlar. Onlarda ilk
morhalodoki miitoxassislora xas yaradiciliq olmur, belo kompaniyalarin
omtoo Vo ticarot markasi iizro meneceri loyal istehlakgilart qoruyub

saxlamagq t¢lin alicilar1 ilo eyni hoyati yasamaga baslayir. (Kotler P., 2001:
s.2)

1.2. Miiassisanin marketing tadqiqatinin aparilmasi magsadils informasiya
toplanmasi iisullar: vo onlarin se¢ilmasi

Miiossisonin - marketing  todqgigatinin  aparilmasi  moqsadilo  hoyata
kecirilmasinds yeni strateji istigamot kimi gobul olunan sorrast marketing-
informasiya missiyasi — vacib mogamda hor hansi bir kanalla konkret fordi
istehlak¢iya lazim olan marketing xoboarlori yaymaq ve bazarin dar seqmentindo
sorrast (konkret, keyfiyyatli vo operativ) idaroetmo aksiyalar1 hoyata kegirmoklo
mohsul va xidmat istehlakgilarinin qazanclarii artirmaqdan ibaratdir.

Gilinlimiizdo istehlak bazar1 hagda olan molumatlarin emali isullar1 vo
miinasibatlorin fardilosdirilmasi texnikasi intensiv sokilda taraqqi edir ki, bunun da
osasinda firmalar istehlak¢ilara vo ya dar ixtisaslasdirilmis bazar seqmentloring
yonaldilmis xiisusi idaro edici marketing proqramlart hazirlayirlar. Bu, miistarilor
hagda bilik aldo edilmasi tizro foal prosesi formalasdirir. Homin bilik zamaninda
fordilogdirilmis marketing molumatlarinin istehsal edilib yayilmasi vo uygun
marketing gerarlarinin verilmasi {igiin istifado olunur. Fardi kontaktlar asasinda isa

istehsal¢1 ila istehlak¢r miinasibatlorinds garsilighi etimad yaradilir. (Tomunos B.B.,
IMecomkas E.B., 2010: ¢.102)
Perspektivli istehlak¢ilarin vo hodofdo olan bazar segmentlorinin miioyyon

edilmasi proseslorini hoyata keciron kontakt kanallarinin inteqrasiya olunmasi da
sarrast marketing-menecmentin miihiim baglangic marhalalarindandir.
Tarixon {i¢ mithiim kontakt kanalindan istifado olunmus, hazirda da istifado

olunur ki, bunlar da asagidakilardr:

e Istehsalc1 (satici) ilo istehlakei (alict) arasinda birbasa kontakt;
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e Poctla kagiz korrespondensiyalar genis yayilmasi yaxud motbuat vo
televiziya ilo reklam xoborlorinin translyasiyast;

e Telefon kanallari ilo kontakt. (Tommnos B.B., Ilecomnxas E.B., 2010: ¢.91)

Internet sobokasinin ortaya ¢ixmasi ilo dordiincii kanal yarandi. Mévcud
potensialinin ¢ox ciizi hissasindon istifado olunsa da, bu kanal, istehlakgilar va
istehsalcilar arasinda cox tez moshur oldu. Internet-kanal 6ziindon ovvolki iic
kanaldan prinsipial olaraq farglonir. Burada ixtiyari malumat yaxud kommunikasiya
ozol-basdan rogomi formada tosvir olunaraq, sobokadoki kompiiterlordo emal olunur.

Bu, iki miihiim istiinliik meydana gatirir:

1. Mixtalif manbalardon golon ilkin verilanlorin ragom formasina kegirilmasi
ilo alagadar miiraokkab problemi hall edir;
2. Boylik hocmli informasiya asan translyasiya olunur, saxlanir vo miixtalif

kompyuter-informasiya va idaraetms sistemlorinds avtomatik emal olunur.
(Tomunos B.B., [Teconkas E.B., 2010: ¢.107)

Ancag bozi istehlak¢ilar holo do birbasa kontaktlara, istehsalgilarin
niimayondolori ilo goriislore, telefon razilasmalarina, basqalart ise anonavi pogt
rabitasina 6nam verirlor. Eyni bir istehlak¢1 ayri-ayri vaxtlarda miixtalif sobablordan
miixtalif kanallardan yararlana bilir. Istehlak¢1 adoton bir neco kontakt kanalindan
faydalanir. Misal ti¢iin, internet vasitasi ila istehlak¢1 6zlino garokli mohsulu va onun
istehsalgisini tapir vo o ciimladan, bu mohsulun satildigi magazanin yerini,
telefonunu, e-tinvanin1 asanliqla tapir. Sonra iso telefon vasitasilo zoruri
dogiglosdirmalor edib, mahsulu alir.

Istehlakgilar haqda miixtolif kanallarla olds edilon molumat miixtslif VB-da
toplandigindan, onlarin bitkin gokildo emalini xeyli ¢atinlogdirir.

Bununla yanasi, kanal istifadagilarinin anonimliyi sababindon miixtalif kontakt
kanallar ilo alds edilmis molumata asasan basqa bir istehlak¢i1 haqda timumilasdirici
tosovviir yaratmaq xeyli ¢otin olur. ©gor alict 6ziine lazim olan mohsul hagda e-
pogtla miiraciat edibsa, homin moahsulu alib-almadigim 6yranmak ii¢iin alave sorgu
hoyata kegirmak lazim golir. Ona gora Ki, e-po¢t {invan1 bazon istifadagini anonim

togdim edorak otrafli informasiya vermir.
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Bu parametrlorin  tohlil  edilmasi  naticasinds  kontakt kanallarinin
alagalondirilmasi strategiyasi ayird edilir vo marketing cohdlarinin idars olunmasi
buna uygunlasdirilir.

Asagi sol kvadrant ki¢ik hocmli az miirokkab tranzaksiyalara uygundur. Bu,
mohsul tizro toxminon eyni suallar1 tez-tez tokrar edon istehlakgilarla olan
miinasibatlori oks etdirir. Odur ki, bunun ti¢iin miistorilorin sual vo cavablar bazasma
avtomatik  miiraciot etmosine imkan veron FAQ rejimindo  ucuz
strategiya toskil etmok moagsads uygundur. Bunun aksins olaraq, yuxari sag kvadrant
iri hocmli ¢ox miirokkob tranzaksiyalari oks etdirdiyindon, burada biitiin kontakt
kanallarinin inteqrasiya edilmosi tolob olunur. Bu halda biitiin verilonlor
bazalanndaki verilonlori birlosdirmok, vahid bilik bazasi vo kontakt morkozlori
yaratmaq, kontaktla bagl qarsiliqhi foaliyystlorin emalin1 avtomatlagdirmaq vo
birbasa kontaktlar1 vo miitoxassislorin goriismalarini do ohato edon baha strategiyalar
secmok lazim golir. Kontakt kanallarinin inteqrasiya edilmasi fordilosdirilmis
marketing aksiyalarinin formalasdirilmasi vo miistorilora fordi xidmat tigiin sorrast
marketing-menecments bdyiikk stlinliiklor verir. Lakin bu konsepsiyanin
reallasdirilmasi biitiin kanallar iizra foaliyyatin slagalondirilmasi va informasiyanin
sinxronlagdirilmasi zoruriliyi iiziindon ortaya ¢ixan miioyyan ¢atinliklorlo baglidir.
Olagalondirmo va sinxronlagdirmanin pozulmasi tstiinliiyiin itirilmasina sabob olur.
Belo ki, masolon, miistori kontakt morkazino miiraciat edoarkon, telefon
montagasindaki operatorda miistarinin intemet-tranzaksiyalari, yaxud son vaxtlar
sirkotin magazalarindan aldig1 mallar barado informasiya yoxdursa, miistori
miirokkab vaziyyato diiso bilor. Bu iso 0 demokdir ki, inteqrasiya tokca biitiin
kanallar {izra informasiyanin toplanmasim va bitkin tahlilini deyil, ham da hamin
informasiyanin bilavasito miistorilorlo kontaktda olan biitliin miitoxassislora

(saticilara, operatorlara va agentlora) catdiril imasini tamin etmalidir. (Tomunos B.B.,
IMecomkas E.B., 2010: ¢.182)

Sarrast marketing-menecmentin ti¢iincii osas komponenti kontaktla bagli
qarsiligh  faaliyyatin  tam  tsikli  orzindo  miistorilorlo  miinasibatlorin

optimallasdinlmasindan ibaratdir. Sarrast marketing menecment prinsiplarine uygun
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foaliyyot gostoron sirkotlor miiqavilo vo ya satigin basa catmasi ilo marketingin
bitdiyini diistinmiirlor, onlar biitév kontakt miiddatinds har bir istehlak¢inin alacagi
faydanin da maksimumlasdinlmas1 gaygisina qalirlar. Buna goro istehlakcilarla
qarsiligh miinasibatloro az-¢ox doxli olan bir ¢ox proseslari yenidon qurmaq lazim
golir. Biitiin kontakt miiddatindo miistarilorlo miinasibatlorin optimallasdirilmasi,
aslindo, daha giymatli miistarilorin alda saxlanmasi va sirkat vo onun moahsullarina
miistori loyalligmin yaradilmasi mosaloasidir, Harvard Biznes Moktobinin
todqgiqatlarina asasan, daha giymatli miistarilorin aldo saxlanmasi saviyyasinin comi
5% artirilmasi sirkotin monfoatini 25 - 55% artirir. Ciinki, indiki informasiya
igtisadiyyat1 gsaraitindo meydana ¢ixan yeni meyllor miistori loyalhgim tomin etmoyi
son doraco miirokkablosdirsa do, yeni miistori gazanmaq Xarclori kohna miistarini
alds saxlamaq xarcindan 10 dafalarlo ¢oxdur. (denpro B.I1., ®ensko B,I'., Illamop O.A.,
2011: c.99)

Internetin meydana ¢ixmasi ilo istehlakgilar tamamilo yeni imkanlar olda
etmisglor. Belo Ki, istehlakgilarin informasiya imkanin artirilmasi ndqteyi-nazarindan
oldo edilan biitiin bu miisbat cohatlordon basqa, genis istehlak¢i auditoriyasina geyri-
mohdud miiraciot imkan1 vermakls, internet, istehsal¢ilar iiglin alave va kaskin
rogabat problemi do ortaya ¢ixarmisdir, indi miistorinin loyalligin1 tomin etmoak,
giymatli miistarini itirmamoak oldugca ¢atindir.

Marketing-IKT-do miistorilor {i¢iin faydaliigm artinlmast dar bazar
seqmentlorina yaxud fordi miistariloro aid verilonlorin ¢oxdl¢iilii bilik bazasinin
formalasdirilmasma osaslanir. Bilik bazas1 qarsihiqhi faaliyyat tocriibasi {izra
istehlakgilarin reaksiyalarina miivafiq olaraq dinamik korrekts olunur. Istehsalci ila
istehlak¢1 arasinda bu yolla qurulan dialoq miistorilorin loyalligini tomin edir va
etimadini giiclondirir. Sonra isa davamli olaraq “bilik - tacriiba - qarsiligh faaliyyat
- etimad” tsikli iterativ formada tokrarlanaraq biliyi dorinlosdirir, Unsiyyat
tocriibasini coxaldir vo loyalligi giiclondirir.

Elektron molumatlara dair bilik bazasinda “bilik - tocriibe -
qarsiligh faaliyyat” tsikli interativ formada tokrarlandigca, biliyin méhkamlonmasi,

tinsiyyat tocriibasinin ¢oxalmast va loyalligin giiclonmasi  kimi  bir ¢ox
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zonginlosmolar naticasinds istehsalgilar daha ¢ox monfoot vo daha yliksok etimad
alds edirlorso, istehlakeilar da yiiksok keyfiyyatli xidmat alds edirlor. (®easxo B.I1.,
®enpko B,I'., [lamop O.A., 2011: ¢.168)

Bununla bels, sarrast marketing-menecmentin yaradilmasi qarsiliqh alagalorin
fordilosdirilmasi zorurstindon irali golon emal olunacaq informasiya hacminin
artmasi ilo alagoadar olan miirokkab problemlarin hall edilmasini talob edir. Kontakt
kanallar1 tizra aldo edilon miistorilora aid verilonlorin birlogdirilmasi {i¢iin biitiin
molumat axinlarini alagelondirmak vo sinxronlasdirmaq lazim olur.

Sistem tohlili zamani idaraetmonin matris modellori daha ¢ox tatbiq edilir. Bu
modellords siitunlar sirkotin bolmalarinds hall olunan timumi masalalari, satrlar isa
togkilatin iyerarxiya saviyyalori tizra hall olunan xiisusi funksional masalalori
géstal’ir. (®enpko B.II., ®eapko B,I'., Ilamop O.A., 2011: ¢.188)

Sotr va siitunlarin kasisdiyi yerda idaraetmoni slagalondiran integrasiyaedici
mosalalor durur. Matris modeli sirkstin idaroetmo tabeciliyi tzro iyerarxiya
qurulusunu pozmadan biitiin resurslari component va imumsistem mosalalarinin
hall edilmasina yonaldir.

Matris modeli ideyalarina osasen, sarrast marketing-menecment {igiin
hazirlanmig model Cadval 1-do (Olave 1) gostorilmisdir.

Moalumdur ki, matrisin siitunlar1 miistorilor haqda biliklorin, marketing
aksiyalarinin vo samaraliliyin idaro olunmasi kKimi sistem idaroetmosinin osas
sferalarint strateji qorarlarin verilmasi ilo masgul olan korporativ idaraetms, sistem
gorarlarinin gabul olunmasina masul olan biznes-proseslarin idars olunmasi (orta
idaroetma) va idaroetma gorarlarinin icrasi ilo masgul olan analitik (asagi) idaraetmo
kimi miixtolif iyerarxiya soviyyslorini gostorir. Satir vo siitunlarin kosisdiyi yerlords
hissovi vo tmumsistem masalalorini birlosdiran vo qarsiligli olagslorin sarrast
marketing-menecmentini biitovlayan sistem amoalogatirici elementlar yerlosir.

Idaroetmonin asag1 soviyyesi olan analitik idareetma, avvalca, biznes-intellekt
verilanlarin yi1gilmasi, tamizlonmasi va daha vacib verilonlarin miiayyan edilmasinin
yeni metodlarindan yararlanmaqla alicilar haqda bilik bazas1 yaratmaqla mosgul

olur. Bu soviyyanin sistem omologatirici masalalori “online” va ‘off-line”
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rejimlarinds oldo edilon verilonlorin inteqrasiyasi ilo slagodardir. (Oronesoit JL.H.,
2015: c.149)

e “Business intelligence”
e “Data mining”

e “Data enhancement”

Orta idaroetmo saviyyasi olan biznesin idara olunmasi marketing-menecment
vo CRM mosololorinin {imumi funksional arxutekturasini yaradir. Bu Saviyyonin
sistem omologatirici mosalasi alict1 haqda biitiin moanbalordon oldo edilon
informasiyan1 birlogdirib, har bir fordi miistori ilo yaranan dialoq zamani qarsiliql
foaliyyot profillorinin idaro olunmasi sistemina translyasiya edon qovsaq
yaratmaqgdan, yoni biitiin kontakt kanallarmin inteqrasiya olunmus idaro
olunmasindan Vo miistori bazasimin vahid Umumilosdirilmis moanzarasini
formalasdirmaqdan ibaratdir. (Oronesoit J1.H., 2015: ¢.152)

Matrisin ilk siitunundaki masalalorin hall edilmasi noticasinds olds edilon
biliklor bazar strategiyasinin konkret icragilari olan kontakt markazlarinin
agentlorina, veb-sayt inzibatgilarina, porakonds ticarot montagelorine vo s.
catdiriimirsa, hec bir ohomiyyot dasimir. Icra zamani ¢ox vaxt rast golon sehv odur
ki, alicilar hagda lazimi malumata sahib olan sirkat ya texniki sabablor iiziindan, ya
da biznes-proseslorin hazirlanmasindaki ndgsanlara goéra homin molumatdan
somarali sokilds istifads eda bilmir.

Analitik idaroetmo soviyyasinds qorar (Qobuluna komok sistemi va
malgondormo ferinin vo logistikanin idaro olunmasit sxemlori yaradilir. Bu
Saviyyoanin sistem amoalogatirici masalasi miinasibatlorin fordilosdirilmasi sisteminin
qurulmasindan va onun hogigi vaxt rejiminds foaliyyatinin tamin olunmasindan
ibaratdir. (Yepunmmms T'.A., 2013: ¢.171)

Biznes-proseslarin idars olunmasi Saviyyasinds miixtalif kontakt kanallari {izra
hoyata kegirilon marketing-menecment funksiyalari tortib edilir vo avtomatlagdirilir.

Misal iiciin, biitiin on-line foaliyyati internet kanallar1 vo korporativ sobokalor
tizra “e-Channel Management”, telefon kontaktlarmin hamisi isa “Contact Center

Management’ sistemi vasitosilo idara olunur. Marketing kampaniyalariin hoyata
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kecirilmasinin six xiisusi sistemlor idars edir. Biitiin kontakt kanallar1 {izra
yaradiciliq kapitali yaradilir ki, buraya da marketinq materiallarr, mohsullarin tosvir
edilmosi, reklam, audio-videodisklar, kompiiter fayllar1 daxildir.

Korporativ soviyyada alicilar haqdaki biliklora, mistorilorlo kontaktlardaki
qarsiligh faaliyysto dair toplanmis molumata osaslanan marketing proqramlari
tortib edilir vo hoyata kegirilir. Korporativ idaraetmo Saviyyasinda asagi saviyyslorin
informasiyalart emal olunaraq sarrast seqmentlosdirmo vasitosilo bazarin dar
segmentlorina vo yarimsegmentloring, o ciimladon CRM-in topoloji sxemloarina
catdirilir. (Yepunmns I'.A., 2013: ¢.204)

Marketing-IKT samoraliliyinin idars olunmasini hayata kegirilmadon biliklarin
idaro olunmasi vo marketing aksiyalarinin icra olunmasi ilo bagli xarclor yetorinco
somaro vermayo do bilor. Buna goro do somoralilik gostoricilori sisteminin
yaradilmasi kifayot etmir, bazar strategiyasi vo proqramlarin hoyata kegirilmasi
prosesinda somoraliliyin doayisilmosini hor zaman izlomok vo vaxtinda lazimi
diizalislor etmok tolob edilir.

Analitik idareetma saviyyasinda giymatlorin nizamlanmasi dinamikasinin va
kontakt tsikllori orzindo miistarilorin fayda gotiirmok gostaricilorinin tohlil edilmasi
moasalalari yoluna goyulur. Bu saviyyanin sistem amalagatirici mosalasi alicilarin
reaksiyasi vo oks-olage informasiyasi asasinda qapali analitik idaroetmoa tsikllori
yaratmaqgdan ibaratdir. (Yepunnns I'.A., 2013: ¢.206)

Biznes-proseslorin idara olunmasi saviyyasindo marketing kampaniyalarinin
samaraliliyina va alicilara gostarilon xidmatlorin saviyyasina dayar verilir. Dagiq
tortib olunmus marketingin samaralilik gostaricilori sistemi bu saviyyanin sistem
omologatirici  masalasi  olmagla, samoaraliliyin  tahlil edilmasi vo ondaki
doyisikliklorin miisayiot edilmasi ti¢iin asas toskil edir (Cadval 2).

Korporativ idarsetmo saviyyasinda alicilarla olagalorin  biitiin - kontakt
tsikllorindo miinasibati inkisaf etdiron qiymatli cohatlor modellogdirilir vo
somaraliliyin tohlil edilmasi tiglin vahid korporativ 6l¢ti sistemi hazirlanir. Bu

saviyyanin sistem amoalagatirici masalasi marketing-menecmentin samaraliliyinin
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tohlilindan va bazarin idars olunmasina qoyulan investisiyalarin geri qaytarilmasinin

tohlilindan ibaratdir.

Cadval 2: Sirkat biznesi va marketinginin asas samaralilik gostaricilari sisteminin

fragmenti

Gostaricilor Cari gostoricilor Sirkatin magsadi
Qazanc artimi, % 2 25
Moanfaat artimi, % 14 15
1 miistoriya diison alig doyarinin artimi, % 1 10-15
Qoyulmus vosaitin qaytarilmasi, % >100
Golir/Investisiya
Sifarigin orta 6l¢iisii, min manat 90 120-150

Sifariggilorin imumi sayinda riib arzinda 10

miiraciot edon miistorilorin xiisusi ¢okisi, %

Moanba: Newell F., Customer Relationship Management in the New Era of Internet
Marketing, loyalty.com, New York: McGraw-Hill, 2000: pp.211
Bununla bels, miinasibotlorin sorrast marketing-IKT strategiyalar: iizro toklif

olunan matris modeli alicilar haqda biliklari tohlil vo idara etmoya, bu biliklori
miinasibatlorin fordilogdirilmasi ii¢lin istifado etmoys, dialog vo sorrast bazar
segmenti yaratmaga, bazar strategiyasini fordi istehlak¢iya yonaltmoya imkan verir.

Miistarilor hagda biliklorin toplanmasi va emali zamani seqmentlosdirma
tisullar1 va hadaf segmentlorin segilmasi xiisusi shamiyyat kasbh edir. Miinasibatlorin
Sarrast menecmenti ti¢iin coxol¢iilii seqmentlogdirma tisullarinin todgiq edilmasi va

tortib olunmas1 mogsadomiivafigdir.

1.3. Bank sektorunda informasiya texnologiyalarimin tatbiginin
xiisusiyyatlori
Tokamiil movcudlugun qacilmaz bir reallagidir vo bankgiliq istisna deyil. Pul

doyisonlor vo borc pul veronlor bu giin hérmatli bankirlordir. Investisiyada
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saxlanilan pul depozitlorin alinmasi vo pul kreditlogsmaosi istiqrazlari yaratdi. Zaman
kecdikca bankla zaruri oldu va banklarin rolu igtisadi realligin ayrilmaz bi hissosi
oldu. Banklain boyiimasi va inkisafi son dovrde multimedia bankg¢iliginin yaranmasi
ilo xiisusi sokil aldi. Dannenbeg vo Kellnerin (2016) molumatlarina osasan,
Mulimedia bankina kegid ii¢ dalgada miisahido olunur va hor biri texnologiya
gabiliyyatinin istehlak¢1 goabulunu tomin etdiyi ndqtoni tomsil edir. Onlar iddia edirki,
bu bankg¢iliq ortaya ¢ixdigdan sonra giindemo goalon masalals var.

Hor yeni dalgaya tolob olunan texnologiyanin oksariyyati movcud
texnlogiyaya asaslanirdi.

Hor bir dalga baslangicda mahdud texnologiya ila, yiiksok qiymatlorls islasa do
sonda asag1 qiymoto, stabil texnologiya ilo genis istehlak¢i gobulu gabiliyyatine
malik olmaga baglad.

Hor dalga ovvalki dalgalarin istehlak¢i gabuluna va texnologiya meyillorino
asaslanir.

Multimedia bankgiligina dair adobiyyat hazirda bankda osas mulimedia kanai
Kimi bilinan fordi kompiiterlor vasitasilo alds olunan internetdir. Internet bankgilig,
elektron bankgiliq vo onlayn bankgiliq sartlori tez-tez odobiyyatda eyni texnlogiya
formasina istinad etmoka birbasa yerina yetirilir. Mobi bankgiliq va televiziya asash
bankgiliq bu giin banklarda bdyiik rol oynasa da, galacak ¢atdirilma platformasinin
simi internet olagoalarindan simsiz mobil texnologiyalara kegmasi gozlanilir va bu,
mobil vo televiziya asasli bank xidmatlorinin shamiyyatini artirir. Wah (2016)
Multimedia bankgiliginin miitloq bir kompiiter ekraninda olmaq macburiyyatinds
olmadigini bildirdi. Masalon, mobil telefonun ekraninda vo ya soxsi rogomsal
komoakei (PDA) kimi har hansi bir digar simsiz aloatds ola bilar. Bu simsiz tatbiglor
vasitosilo miistorilor, bahk hesab1 galiqlarini, amoliyyat tarixlorini nazarat altinda
saxlaya, investisiya sahiblarinin hesab xaritalarina baxa, qiymatli kagizlari almaq va
satmagq ti¢lin sifariglor vera, banklarla interaktiv linsiyyst qurmaq ii¢lin "interaktiv
elektron pogt" va qisa mesaj xidmatlorindan istifads eds bilorlor (SMS). Bundan
olavae, ABS-da aparilan totgigata osason Slack vo Rowley (2017) Oziino Xidmat
Multimedia Kosklori / Internet kdsklori (SSMK, IK) vo mobil telefon / PDA
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texnologiyalarinin bankg¢iligda fordi kompiiterlorin alternativi olma potensialini
tapdi.

Multimedia texnologiyas1 imkanlar1 va tohliikalori. Yeni texnolgiya
tokamiiliiniin hor bir dalgasinin 6ziino goro imkanlari vo tohliikolori var idi. Gordon
vo Mulligan (2016), informasiya texnologiyasinin maliyya Xidmatlori sanayesindo
tosirini dyronmis, bu sonayeni idara edonlorin vo miidirlorin qarsilasdigi ¢atinliklori
aragdirmisdir. Onlara goro bu tohliikkelor, par¢alanma, movcud c¢atdirilma
kanallarinin zaiflomosi, yanlis texnologiya platformasinda standardlasdirma riski va
doyisan texnologiya ilo ayaqlasa bilmomasi idi. Bu manealor tohliikasizlik risklari,
soboka vo sistemin qeyri-sabitliyi vo miixtalif sistemlorin inteqrasiyasini
¢otinlogdirir. Onlar homg¢inin, xidmatin yeni bir formasini yaratmaq tigiin, miistori
hazirligint artirmaq vo tomin etmok tigiin “vahid goriiniis, bir hisso” interfeys
texnologiyasini inkisaf etdirmoyin Sonaye vo miistori tozyiglorini vurguladilar.
Ardinca da golacak miistari alagalorinin vaziyyatinin, multimedia kanallarinda
movcud olan funksiyalarin va texnologiyalarin giiciino bagl olacagini iddia edirlar.
Digor torofdon Singer (2015), banklarin onanovi olaraq texnoloji doyisikliklara
miihafizokar bir yanasma gobul etdiyini vo miivaffagiyyat {igiin bes elementi ehtiva
edon strategiyalarin hoyata kegirilmasinin lazim oldugunu sdyladi. Bunlar portal
colbedicilik, miistorilorin giiclondirilmasi, ictimai xidmat, mazmun, aylonco vo
miistarinin perspektivliyinin olmasidir. Gordon vo Mulligan (2016), Singer (2015) va
digarlorinin tapmtilarina osaslanan texnologiya va strategiyalart formalasdiran
qiivvalorin imumi toforriiatlart 6z oksini tapmusdir.

Olava olaraq, televiziya izlayicilori kompiiter istifadogilorindon ¢oxdur va
televiziya izlomok ¢oxlari iiglin on yaxsi aylonca novidir. Williamson (2015)
miistaqil bir portal vo multimedia ¢atdirilma kanali kimi interaktiv Web TV-nin
istifadasini 6yronmisdir. Bu kanal, izlayicilar tarafindan onlayn alig-veris, bankgiliq,
tohsil va aylonco kegirmok iigilin istifado oluna bilor. Saticilar, bu kanaldan
istifadogilorinin varligimi vo marka sadiqliyini yaratmaq fgiin istifado edirlor.

Tadqigat¢1 miistarilor ayloncali va interaktiv olan vo web sayti istifado edarkan
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tamasagiya xos bir tocriibo qazandiran, miitomadi olaraq qayitmagq {i¢iin motivasiya
edon bir web sohifs iistiinliik toskil etdiyini miioyyon etmisdir.

Onanavi banklarin galocayina goldikds iss, masalon Wah (2016) geyd edir ki,
onlar dagiq bir vaxt arzinds yox olmuyacaglar. Bunun avazine, yeni texnologiya bu
banklar1 yeni bank xidmotlari saviyyasina gatiracok. Wah (2016) homginin ananovi
banklarin multimedia texnologiyasindan faydalana bilocayi gonastine goaldi, ¢linki
onlar 6z miistarilarina daha moahsuldar, daha diggstli va daha aylancali bir sokilda
qayg1 gostora bilirlor. Wah (2016) multimedia bankimin miistarilor ti¢iin ayloncali
olmadig1 toqdirdo populyarliq aldo etmoyacayini tokrarladi. Singer vo digorlori
(2015) onlayn bank sohifasi gétiiron vo multimedia bankgiligi tigtin ayloncalor
hazirlayan bankalar bir ne¢o nlimunasini vermigdir. Bu ayloncalar usaqlar iiglin oyun
soklini alir, hansi ki, maliyyo menecmentliyini Oyradir, miistorilora kuponlar,
sifralori pozmagla hodiyyslor qazanmaq sansi yaradir. Singer vo digarlori (2015)
torafindan verilon bu bank niimunalari Amerika Banki, Birinci Vatondas Milli Banki
Vo Costal Bankdir.

Basga bir todgigata osasen, Boyiik Britaniyada Multimedia Bankgiliginin
yeni toqdimatinda Jayawardhena vo Foley (2017) vaxti belo niimayis etdirdi;
Moxfilik nozaroti vo igtisadi mosalolor miistarilorin multimedia banklarinda
ohomiyyatli gordiiklori bozi aspektlordir. Aragsdirmalar gostorir ki, istehlakgilar
sixlasdigca bank amaliyyatlar1 aparmagq ti¢iin rahatliq axtarirlar.

Sathye (2015), Avstraliyada multimedia bankgiliginin gabuluna tasir gostaran
bir sira amillori vurguladi. Istehlakgilar, multimedia bank Xidmotlori vo
faydalarindan xabarsiz olduglarini giiman edirdilar va onu istifado etmoyi ¢atin
hesab edirdilor. Istehlakgilar interne vasitosilo omoliyyatlarmin tohliikesizlik
narahatliglarina sahib idi. Avstraliya istehlak¢ilarinin oksoriyyati multimedia
bankini bahali hesab edirdi. Tadgiqatin naticasi olaraq, miistarinin multimedia
bankgiligini gabul etmasinin asas maneslori: fordi kompiiterin olmamasi, doyisikliya
qars1 miiqavimat Vo internete qosula bilmamalari geyde alinmigdir.

Digar tadgiqatlar miiayyan etdi ki, multimedia bankgiliq keyfiyyatinds asasan

mohsulun miixtalif xilisusiyyatlori vo miistarilorin bankin imumi keyfiyyatini gobul
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etmoasi rol oynayir. Strieter vo bagqalart (2017), bankgiligdaki on boylik inkisafin
maliyys xidmatlorini xiisusi digqgat yetirilmasinds oldudunu bildirdi. Onlar dedilor
ki, daha ¢ox istifado¢i qazanmagin yolu onlayn bankg¢iliga multimedianin yonalmasi
yox, mohsullarin vo xidmotlorin miistoriys catdirilmasidir. Bu arqument Latimore
Watson vo Maver (2016) torafindondastoklonmisdir Ki, bu tadqiqgatgilar hamginin bir
novli maliyyo supermarketini miistorilorin daha dstiin tutdugunug¢ burada
miistorilorin - 87%-nin  maliyyo omoliyyatlar1 apardigii, elektron sonadlora
baxdigini, ayliq bank borclarin1 6dadiyini, sohmlor alib satdiginivo onlayn sigorta
olundugunu bildirmisdir. Bundan alave, onlayn bank xidmatlorindan istifads edon,
texnologiyani yaxsi bilon mistorilormaliyys molumatlarina, filial bankgiligina
nisbaton imtiyaz doaracalorina va ragabat qabiliyyastli mohsul va xidmatlarin

secilmosindo daha genis se¢im haqqina sahibdirlar.
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Il FOSIL. INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ TOTBIQININ
MARKETINQ FOALIYYOTININ KECIRILMOSINDO VO
TOKMILLOSDIRILMOSINDO ROLU
2.1. Miiassisanin informasiya menecmenti va onun miiasir vaziyyati

Hazirki biznes alomindo kompaniyalar daha ovval he¢ zaman olmadigi qodor
informasiya buraxmaqda vo istifado etmokdodir. Informasiya kompaniyalar iigiin
doyorli bir aktiv halina golmisdir. Buna goro do, sirkotlor informasiyanin
bizneslorindo iqtisadi doyor yaratdigini nozoro alaraq informasiya texnologiyalarina
boyiik migdarda investisiya yatirirlar. Bu iqtisadi doyor 6ziinii roqabat gabiliyystinin
artmasinda, yiiksok mohsuldarliq va golirlorin artiminda biruzo vers bilir. Qabul
olunmus informasiya strategiyalarina va xarici faktorlara bagh olaraq informasiya
aktiv vo ya passiv ola bilor , toxunula bilon varliq olmasa da iqtisadi doyor yaradarsa,
aktiv olaraq gobul edilir. Masolon, farmakologiya sahosi vo bu sahodo foaliyyot
gostoron sirkotlor qanunvericiliya birbasa bagli olmasit vo tonzimlonmosi ilo
forglonir. Hossas (tosirli vo goroazsiz) informasiya toplusunun hor zaman qorumaga
va idaro edilmoya ciddi ehtiyaci vardir. Digor torafdon,hom informasiya qitligi, hom
da informasiyanin asir1 bollugu biznes lizorindo somorasiz tasira gotirib ¢ixara bilar.
Baxmayaraq ki,uygun analizlor aparilmadan toplanan inormasiya sirkat ii¢lin passiv
olaraq galir,satis malumatlar1 qorarverma v ticari boyiimao {i¢iin bariz bir aktivdir.

Biznesa faydali olmasi1 va biznes proseslarini effektiv dastoklomasi ti¢ilin biznes
foaliyyoti zamani istifado olunan molumatlar data modeli totbiq olunaraq
tonzimlonir. Data modeli informasiyanin tonzimlonmasindo prinsiplor mocmusu
toqdim edir. Umumiyyatlo datanmn torkib hissesi data elemetlori vo data
strukturlarindan ibarat olan ierarxiya soklindoadir. Datanin torkib hissosi atomikdir
va biitovliikkds datanin an sade vo daha cox boliinmoyan elementi hesab olunur.
Masalon, miistori geydlerini yaratmagq li¢lin soxslarin adlarini eyni bir data maddasi
olaraq saxlamaq tovsiyyo olunmur. Burada daha ¢ox,soxslorin ad vo soyadlarinin

ayrica data maddasi, yoni atomik olaraq saxlanilmasi saciyyovi haldir. (Benson V.,

Tribe K., 2008: p.8-9)
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Biznesin faaliyyating ti¢lin faydali informasiya haradadir? Cavab, har yerdadir.
Informasiya miixtolif yerlordo vo miixtolif kanallarda yerlosir. Demok olar hor
biznes informasiya toplusuna strukturlasmis yanasma kimi molumat bazasindan
istifads edir. Korporativ malumat bazasi ¢ox zaman miixtalif biznes amaoliyatlar1 vo
gorarvermso prosesinin morkozinds dayanir. Bir cox biznes saholori morkozi molumat

bazasinda comlonmis informasiyadan Sxem 1-da tosvir edildiyi sokilds istifads edir:

(Benson V., Tribe K., 2008: p.11

Sxem 1: Malumat bazasi biznes funksiyalarimin markazinda

Mborkazlasdirilmis Data Girisi

Satis va marketing Maliyya vo

miihasibathq
Miistari Ulflum.l
sifarislori il bl
d doftori

insan
resurslari

Manba: (Benson V., Tribe K., Business Information Management, 2008: p.11)

Satis departamenti miistori sifarislori ilo baglhi malumatlar1 toplayib saxlayir.
Maliyys vo miihasibat qaimolori hazirlamaq vo proses 6donislorini etmok {i¢iin satis
molumatlarindan istifads edir. Marketing dempartamenti miistori molumat bazasi vo
satis haqqinda informasiyalar1 effektiv marketinq kampaniyalar {igiin istifads edir.
Insan resurslari sirkot iscilori,onlarin bacariglarini vo professional inkisaflari igiin

ehtiyaclari haqqinda informasiyalar1 toplayir. Markazlosdirilmis malumat bazasi
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homginin an ki¢ik bizneslorin daha effektiv vo real zamanli informasiyaya osaslanan
¢okildo foaliyyat gdstormosino sobaob olur.

Bir ¢cox miiassisolordo molumat qaynaqlar1 ayri-ayrt mévcud olurlar. Miixtolif
departamentlorin is¢ilori informasiyani izlomak {iig¢iin 6z yollarini yaratmis ola
bilorlor,lakin bu proses bir qodor ¢ox zaman araliginda bas verdiyindon
morkozlosdirilmomis molumatlar bir sira problemlors sobab olurlar.

Sirkat ¢apinda plan va data idars olunmasi prosedurlar tatbiq olunmadan biznes
asagidaki problemlorlo qarsilasa bilor:

e Data artiqghigt — molumatlar tokrarlanma sobabindan goxalir va birden ¢ox

faylin igarisindo miixtalif yerlards toplanir;

e Datanin oslcatanliginin zoifliy1 — data izoliyasiya edilmis olur vo yalniz bir
fayl sisteminds yerloson xiisusi bir faylin sahibi {i¢lin sl¢atan olur;

e Zoif data tohliikesizliyi — data biznes alomin miixtalif formalarda va yerlorda
yayilir,bununla da biznesin miivafiq tohliikesizlik nozaratini hoyata ke¢irma
qabiliyyatini vo informasiyaya ¢ixigin tomin olunmasini azaldir;

e Xotaya meyilli molumat — eyni molumat birdon ¢ox yerds yerlosorss,
miuxtolif is¢ilor torofindon edilon xotalara gars1 daha hassas olar vo uzun
miiddat sohvlorin askarlanmasi miimkiin olmur. (Benson V., Tribe K., 2008:
p.12)

Boyik miqdarda informasiyaya osaslanaraq faaliyystini davam etdiron
bizneslor {stiinliikk oldo etmok vo dovlst qanunvericiliyino uygun foaliyyat
gostormaok tigiin informasiya idarsetmoasini diizgiin qurmaq moagsadils informasiya
stategiyasim1 daim inkisaf etdirmokdodirlor. Informasiya strategiyasi strateji
morholods adoton informasiya qurumu basgisi torafindon vo ¢ox zaman texnologiya
qurumu bascis1 vo IT meneceri ilo birlikds hazirlanan planlama sonadidir.

Informasiya strategiyasi sirkotin biitovliikda biznes strategiyasima dostok ii¢iin
inkisaf etdirilir vo informasiyanin neco oldo edilmosi, emal olunmasi, istifado
edilmasi va konara atilmasini izah edir. Baxmayaraq ki, informasiya strategiyasinin
strukturu biznesdon biznesa farqlonir, Cadval 3-da gostarilon imumi ndqtalar bir ¢ox

informasiya strategiyasi sonadindo rast golinir.
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Cadval 3: Informasiya strategiyasi sonadinin saciyyavi qurulusu

Qurulus Maqsad

Informasiya resurslarina Resurslarin yekun comi,onlarin daxili heyst
iimumi baxis Vo digar maraqli subyektlor tarafindan
istifadasi,asas layiho,biidca va s.
Informasiya arxitekturasi IT strukturunun tosviri,asas layiho,molumat
vo IT strukturu qaynaglariin vo magsadlorinin siyahilagdiriimasi
Xarici faktorlar Roagabat analizi,iqtisadiyyat,dovlot Siyasati vo
texnoloji tstiinliiklor
Imkanlar Informasiya vo texnologiyalardan meydana
galon yeni biznes imkanlarinin analizi
Risk analizi Daxili vo xarici faktorlarin géstarilmasi,
ganunlara uygunluq analizi, ragiblor torafindon istifados
edilmis informasiyanin macmusu
Cadval Strategiyanin yaxsi reallagdirilib
reallagdirilmadigimi miisyyanlosdirmok {iglin
morhalalarin siyahist vo gozdon kegirma tarixlori

Mbanba: Benson V., Tribe K., Business Information Management, 2008: p.14

Biznes firmalarit mixtalif ndov informasiyanin islonmasi, depolanmasi vo
kommunikasiyasinda onlarin is¢ilorini, podratgilari, ticarat toraofdaslarini vo yer alan
digor xarici maraqli toroflori xiisusi tolimatlarla tomin etmak {ig¢iin informasiya
siyasati haqqinda sonad hazirlayirlar. Sirkst informasiya proseslori ilo bagli dovlot
tolimatlarina tabe oldugu halda vo yaxud, oldo edilmis informasiya tohliikasizliyo
hossas informasiya olduqda, bu sonad yiiksok doracods shomiyyato malik olur. Bu
sonad informasiyanin hossasliq soviyyosini vo hor soviyys informasiyaya ¢ixisi
olanlarin siyahisin1 miioyyonlosdirir. Informasiya siyasotinin moqsadi sirkotin
informasiya aktivlorinin miivafiq sokildo tohdid vo ifsadan qorunmasini tomin
etmokdir.

Marketing idaraedicilorinin 6z vazifalorini yerino yetirarkon onlara dostok
olacaq mexanizmlora olan ehtiyaclar todricon atmaqdadir. Mohsul vo markalarin
getdikco artmast vo doyisikliyin siirotlonmasi sobobilo marketinqdo gorarvermo
situasiyalar1 daha miirokkab hala golmisdir. Qorarlar artmaqda olan zaman tozyiqi
altinda verilmokdadir. Marketinq informasiya ingilabi lazzim olan miqdarda
informasiyanin meydana ¢ixmasina yol agmisdir. Qorarlar verilorkon marketing
menecerlorinin  bu informasiyalari istifads eds bilmalari ticliin malumatlar emaldan

kegmolidir.
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Statistika, model qurma, informasiya miihondisliyi vo informasiya
texnologiyalarindaki yeniliklor marketing menecerlori {i¢iin xeyli sayda dastok
mexanizminin yaranmasi ilo noticolonmisdir. Bu mexanizmlordon biri do marketing
gorarlarina dostok (MQDS) sistemidir.

Marketinqgdo gorarvermoyo dostok sistemi marketingdo gorarvermo periodu
ticlin texnologiyadan istifado edorok siirotli informasiya tominati iigiin molumatlar,
statistikalar, modellogdirmo vo niimayis etdirmo formatlarinin bir araya gotirilmasi
ilo toskil olunan biitdv bir sistemdir. (Tek O.B., 2006: 5.131)

MQDS-in maqgsadi informasiya sistemlorinds problemlori vo onlarin
qaynaqlarini agkar etmok vo doqiq sokilds tosvir etmokdir. Bir gorarvermo dostok
sistemi oslinda problem holl etma sistemidir.

Bir menecerin garsilasdig1 problemlor 3 kateqoriyada qruplasdirila bilor:

1. Asililigi olmayan problemlor. Asililig1 olmayan problemlor hollori digor
problemlordan asili olmayan problemlordir. Maqgsad aciq sokilds miisyyan
edilmis problemlar ii¢iin on yaxs1 hollori tapmaqdir. Ancaq, bu kateqoriyada
problemlors is diinyasinda az halda rast golinir.

2. Bir-biri ilo bagh problemlar. Bir-biri ilo bagli olan problemlor bir-birino
tosir etmok giiciino malik olan problemlordir. Mogsad bir-biri ilo bagh
problem qrupu tgiin an tasirli halli tapmaqdir. Bu tipde olan problemlor,
problemi hall etmak ti¢ilin birlikds ¢alisan vo togkilatda forgli saholordon olan
miitoxassis komandasi tolab edir.

3. Toaskilati problemlar. Toskilati problemlor togkilatdaki biitiin bolmolori ohato
etmokdodir. Togkilati problemo misal olaraq yeni mohsulun bazara togdim
olunmasi gostarilo bilor. Ciinki, yeni bir mohsulun bazara toqdim olunmasi
periodunda dizayn, istehsal, emal, marketing, maliyys, insan resursalari vo
keyfiyyoto nozarot miitoxossislori yeni mohsulu hazirlayarkon vo
marketingini edarkon birlikds foaliyyat gostormak macburiyystindadirlar.

Marketing qorarlarina dostok sistemlori bir-biri ilo olaqgeli vo toskilati

problemlorin halli ti¢lin ideal bir sistemdir.
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Marketing qorarlarina dostok sisteminin tomol xiisusiyystlori asagidaki kimi

xarakterizo olunur:

MQDS marketing heyastinin faaliyyotino dostok ii¢iin hazirlanmisdir;
Miiayyan bir gorarun icrasini asanlasdirmagq {igiin informasiya dostoyi tomin
edir;

Birinci mogsodi marketinglo bagli problemlorin holli alternativlorinin
doyorlondirilmasi vo bu istigamotds foaliyyot {iclin oan yaxs1 holl yolunun
miioyyonlosdirilmasidir;

Satis sonadlorinin dizayn edilmasinin asanlasdirilmasi, yeni mohsul vo ya
marka naticalorinin doyorlondirilmasi vo hotta marketing faaliyysti iiclin
hodof bazarlarin profilini hazirlamaq kimi mohdudlasmis (yarimstruktur)
problemlori hadaflomok mogsadile yaradilmisidr;

Informasiya saxlama vo qruplasdirma vo bundan sonra meydana golon

naticalori vurgulayir. (Tek O.B., 2006: s.147)

Marketing idaroetmasino gorarvermods dostok olan digor kompiiter osasl

sistemlor asigadaki kimi siralana bilor:

Marketing Modellori (Marketing Models)

Marketing Ekspert Sistemlori (Marketing Expert Systems)

Marketing Bilgi Osasli Sistemlor (Marketing Knowledge — Based Systems)
Marketinq Fakt Osasli Sobolondirmo Sistemlori (Marketing Case — Based
Reasoning Systems)

Marketing Sinir Sobokslori (Marketing Neural Nets)
Marketing Yaradiciligint Artirma Proqramlari (Marketing Creativity —
Enhancement Programs) (Martin E. Wainright et al,2005: p.214)

Qararvermaya dastak sistemi Sxem 2-do gostarildiyi kimi timumi olaraq 3 tomal

unstirdon ibaratdir:

1. Model idaroetmasi

2. Data idaroetmasi

3. Istifadaci interfeysi
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Ancaq burada voziyyoto daha genis bucagdan baxilaraq, marketing qgorarlarina
dostok sistemino daha 2 slava linsiir alave olunmusdur:
4. Proqram tominati

5. Tachizat (Martin E. Wainright et al, 2005: p.212)

Sxem 2: Marketinq Qararlarina Dastok Sistemi

DiGOR
KOMPUTER
OSASLI
SISTEMLOR

A

v

MARKETINQ QORARLARINA DOSTOK
SISTEMI

| DATA | MODEL
IDAROETMOSI IDAROETMOSI
DATA

i Smahyyat . . .
. Molumati: ISTIFADOCI
R L iNTERFEYSi

Bazar
. Melumgtl \ /
Satis
. Molumat: ; l

MENECER ]

S .. [ MENECER

Mbonba: Martin E. Wainright et al, Managing Information Technology What Managers Need
To Know, Third Edition, Prentice Hall, 2005, p.212.

Model idaraetmasi (Model management). Qorarlara dostok sistemlori qorar
verilorkon data vo modellari birlikda istifada edir vo idara edir. Malumat bazasi

qorarlara dostok sistemlori igarisindoki bu molumatlar1 toplayir, emal edir va idara
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edir. Model idaragiliyi iso sistemi segir. Qorarverma miiddoti boyunca bir ¢ox shatoli
modeli idaro edorkon qorar veron soxslor modellori emalat servislorinin dizayni,
toskilateiligin  maliyyo voziyyetinin analizi, mohsula tolobin prognozu kimi
masalolords istifads eda bilirlor. Modellar kamiyyat va keyfiyyst modellari soklinda
gruplasir. Modellor realligin fiziki vo konseptual toqdimatidir vo model voziyyatin
tomal xilisusiyyatlorinin qorunmasi sarti ilo proqnoz va sadslagdirms mexanizmidir.
Data idarsetmasi (Data management). Informasiya texnologiyalarindaki
inkisaf, kompiiterin vo avtomatik molumat toplama cihazlarmin genis bir sahodo
totbiq olunmasini tomin etmisdir. Genis yayilmis kompiiterden istifadoe naticasinda
miixtolif formada va ¢esiddo ¢ox boyiik migdarda molumat toplusu yaranmisdir. Bu
saboblo molumata sahib olmaq qador onu idars etmok da bizneslar liclin chomiyyatli
problem halina golmisdir.
Data idaroetmasinin ¢otin olma saboalori asagidaki kimidir:
e Mbolumat miqdar1 zaman kecdikca bir nego dofs artir;
e Molumat toskilatda fordlar tarafindon forqli metod va texnika ils toplanir;
e Islonmomis molumat forqli kompiiter sistemlorinds, molumat bazalarinda vo
formatlarda, insan vo kompiiter dillorindo saxlanila bilor;
e Biznes molumat bazalarinda saxlanilan molumatlarin sadocs bir qismi hor
gorar liglin mdvzu ilo bagl ola bilar;
e Siirotlo artan faizdo xarici molumat, marketinq qorarlar1 verilorkon
doyorlondirilmalidir;
e Data idaroetmosi mexanizmlorinin se¢cimi movcud olan ticarot {ic¢lin
mohsullarin artigligindan problemlara sabab ola bilar;
e Data tohliikosizliyi, keyfiyyoti vo dogrulugu olduqca hossasdir, asanliqla
tohdidls tlizlogs bilar;
e Data idaroetmasi agor elektron sonad idaroetmosindon istifado edorso daha
tosirli vo mohsuldar ola bilar. (Turban E., 2003: 5.355)
Istifadaci interfeysi (User interface). Marketing qorar dostok sisteminin digor
bir tnsiiri interfeysdir. Qorar dostok sistemi interfeysi istifadogilor vo sistem

arasindaki qarsiligl tosiri tomin edon biitiin vasitoloro verilon addir, termindir.
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Moasolon, qrafiklor, gorar dostok sistemi ilo istifadoci arasindaki dialoglar vo ya,
anket qutular1 vo s. interfeys proqramina misal gostorilo bilor. Yaxsi bir interfeys
proqrami idaragiya golocokds ola bilocok biznes foaliyyatlori arasinda irali vo geri
getmok imkani1 verir. (Turban E., 2003: 5.358)

Model banklar: (Model banks) bazari tanimaq,nazarat etmok, proqnoz etmok vo
strategiyalar1 inkisaf etdirmok kimi mogsadlors catmaq {i¢lin miivafiq bir sira
modeldon ibaratdir. Qisaca, marketologlarin daha dogru gorarlar vers bilmasing
dostok olacaq riyazi modellorin bir araya gotirildiyi bir vahid sistemdir. Daha ¢ox
“Bels etsok neca olar?”, “Hansi daha dogrudur?” kimi suallara cavab tapmagq ti¢iin
istifado edilir. (Tek O.B., 2006: s.131)

Marketing informasiya sistemindo istifadociloro komok etmok iigiin
molumatlarin gerarvermoni birbasa tomin edon miivafiqg malumatlara ¢evirilmasina
ehtiyac vardir. Model banki bazar1 tanidigdan sonra montiqli diagnozlar qoymaq vo
prognozlasdirmani hayata kec¢irmak {iciin totbiq edilir. Bazi modellarin istifadasi
yalmz bir istifadolik ola bilor. Bu ciir modellor tokrar-tokrar istifado
olunmayacagqlarsa, model banklarinda daimi saxlanmamasi, miivoqqgoti olaraq model
banklarina alava edilmalori va is sona ¢atdiqda ¢ixarilmasi magsodouygundur.

Data anbari. Malumatlarin anbarlanmasi ii¢iin moalumatlar ierarxik olaraq
fayllarda, qeydlords vo kateqoriyalarda ayirilir. Fayllarda eyni bir movzu ils alagali
olan geydlarin toplanmasi nazardas tutulur. (Turban E., 2003: 5.355)

Mbalumat ~ bazalart  (Databases/Informasiyva  banklariy). 1980-ci illorin
ortalarinda texnologiyanin inkisafi ils birlikds genis ¢apda informasiya yayilmasini
miimkiin hala gotirmisdir. S6zli gedon bu boyiik texnoloji inkisafin gotirdiyi
imkanlar qglobal bir bazar yaratmaqla yanasi, bu global bazar1 tanitma vo hodof
kiitlolora  vaxtinda catdirllma sansim  da  yaratmisdir.  Informasiyanin
rogomsallagmasi ilo miimkiin olan yeni marketinq texnologiyalar1 marketing
toskilatlarinin ~ qarsisina  boOyiik  fiirsotlor  ¢ixarmisdir.  Bunalrin  basinda
texnologiyanin nemati olaraq bizneslors taqdim olunan molumat bazalari (database)

sistemi golir. (Tek O.B., 2006: 5.139)

41



Ononavi satis istigamatli marketing yanagmasinda miistorilor haqqinda
informasiya sahibi olmaq, hom indiki godor shomiyyatli olmagda, hom do texnoloji
monada miimkiin goriilmokdo idi. Halbuki,bizneslorin marketing metod vo
texnikalari ilo ¢ix1s alda etmays calisdiglart hadaf kiitlolori hagqinda malumatlarin
toplanmasi, anbarlanmasi, saxlanmasi vo doyarlondirilmasi dévriimiiziin marketing
anlayisinin biindvrasini togkil edir. Texnologiyanin marketing sahasinds tam manasi
ilo istifadesi marketinq olagalori totbiglorinin  monimsanilmasini vo inkisaf
etdirilmasini do tomin etmisdir.

Molumat bazalar1 kompiiter vasitosilo satis dostoyi {i¢iin informasiyani tomin
etmok,miistori molumatini vo xidmot sistemlorini dostoklomok {i¢lin istifado
edilmokdadir. Malumat bazali marketinqg miistori ilo qurulacaq uzun miiddatli
olagaya istigamotlonmis vo tomolinds informasiya olan marketing cohdlorini ohato
edir. Strateji baximdan molumat bazasinin rolu marketoloqun hodof miistorisini
miioyyonlosdirmasino vo miistori ilo marketoloq arasinda siirotli sokildo olage
qurulmasina komok edir. Bu monada, molumat bazasi marketoloqun kosfiyyat
sisteminin “liroy1” kimi ¢ixis edir.

Data moadongiliyi  (Data mining). Data modongiliyi boyiikk molumat
bazalarindaki gizli informasiya vo strukturu ortaya ¢ixarmagq tigiin istifado olunan
prosesdir. Data madanciliyi aldaki molumatlari forgli perspektivlordon analiz edorak
bu molumatlart biznes maraqlarina xidmet edocok miivafiq molumatlar halina
gotirmok prosesidir. Informasiyaya osaslanan marketinq uygun data modongiliyi
vasitolorindon vo informasiyanin idarosetmo strukturundan istifado edir. Bu
ehtiyaclar1 istigamotlondirir vo molumat bazalarinda informasiyanin saxlanilmasina
komok edir. (Tek O.B., 2006: 5.157)

Miistari profilinin yaradilmasi. Miistori haqqindaki faydali molumatlardan biri,
biznesin marketing qorarlarinin verilmosindo komok¢i rol oynayan miistori
profilinin menecerlor torofindon bilinmasidir. Miistari profili marketologlarin
miistorilorin ehtiyaclarina da diqqst yetirilorak dogru taktika va strategiyalara qorar

vermasing osaslanan miistori modelidir. Marketologlar miistori profilini yaratmag,
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miistorinin  satinalma  xarakteristikalar1  kimi  miistorilorin  demogqrafik
xlisusiyyatlorino do maraq gostorir.

Miistori profili yaratmaqda istifado olunan data modongiliyi vasitolori asililiq
analizi, sinif miioyyonlosdirmo, goOriislorinin  miioyyonlosdirilmosi  kimi
mexanizmlordir. Marketologlara miiiistor1 profili ¢ixarmagda komok edon
xarakteristikalar asagidakilardir:

e satmalma sixlig;

e satinalmalarin hocmi;

e satinalmalarin yaxin zamanda olmast;

e tipik miistori qrupunun miioyyonlogmasi;

e miistori olma Omrii;

e chtimalin hesablanmasli;

e marketinq programlariin somoaraliliyi vo ya somoarasizliyi.

Uzaglasma analizi. informasiyanin normal hakindan uzaqlasmasi marketoloq
ticlin oldugca shomiyytlidir vo bu uzaglagsma bir aldatma v ya dayisiklik sobabindan
yarana bilor. Data moadongiliyi vasitalori bu uzaglasmalart miioyyonlosdirir vo bu
sokildo menecerin faaliyyatina dastak olurlar.

Uzaqglasmalar aldatma olaraq tanindigda marketoloq bu aldatmadan yayinmagq
tclin lazzimh totbirlor goriir. Ogor uzaqlagsma doyisiklik olaraq taninarsa,sonraki
morhals informasiya toplanmasidir. Masolon,bir miistorinin yeni bir igo sahib olmasi
vo ya yeni linvana ko¢moasi naoticosindo bir doyisiklik meydana golir. Bu kimi
hallarda marketoloq miistori ilo bagl informasiyan1 yenilomok macburiyystindadir.

Trend analizi. Trendlor miioyyon bir periodda davam edon sablonlardir.
Trendlor satis kampaniyas1 zamani yavas enislor vo ani atimlar kimi qisa miiddatli
trendlor vo ya bir ilin mohsul satislar1 kimi uzun miiddatli ola bilor. Marketing
qorarlart verilorkon trendlor marketing programlarini doyarlondirmak iigiin vo ya
golacak satiglarin prognozu ticiin istifadi olunur: (Turban E., 2003: 5.344)

o Marketing programlarimin  va  ya  moahsullarin  performansinin

dayarlondirilmasi: Mistori molumat bazalar1 omoliyyatlarin  dogru

qeydlorinin saxlanmasini tomin edir. Marketoloqlar izloma vasitolorini, satis
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trendlorini miioyyanlosdirmok, mohsullarin monfost — zoror olagosinin
satisin tosviqino tosirini, bazarlar vo bolgolorin miioyyonlosdirmok {i¢iin
totbiq edirlor.

o Golacak satislarin prognozu: Trendlorin genis yayilmis bir istifadosi do
golocaok satiglarin avvalcadon toxmin edilmasidir. Marketologlar marketing
programlarinin mohsullarinin golocokdoki satiglarina neco tosir edocoyini
prognozlasdirmaq istoyirlor. Data modongiliyi miiloyyan bir mistori
grupunun profilindoki doyisikliklo olagodar olaraq mohsullarin  zoif
satislarinin altinda gizlanan sabablar va s. kimi gozlo goriilmayan slagalorin

miulayyanlosdirilmasini do tomin edir.

2.2. Miiasissanin marketing faaliyyatinds informasiya texnologiyalarinin

tatbiqinin asas istigamatlari va tahlili

XXI asrin baglangicinda texnologiya genis monada comiyyatin industrial
vordislori ilo bagl informasiya toplanmasi, vo ya insanlarin yasadiqlari miihiti
Ozlorina daha yararli hala gotirmak {g¢iin sahib oldugu vo istifado etdiyi
informasiyalarin comi olaraq mioyyanlosdirilmisdir. Texnologiya dinamik
informasiyani vo onun totbiqi tiglin lazim olan vasitalori, proseslori, texnika va
metodlarini 6ziinds ehtiva edir.

Texnolgiyaya genis monada insanlarin yasadiqlart miihiti onlara uygun bir hala
gotirmak tiglin sahib olduglar1 vo istifado etdiklori informasiya toplusu olaraq
baxsag, texnologiyanin aslinds sadaco texnika deyil, eyni zamanda sosial bir hadiso
oldugunu da qgobul etmis olariq. Sosial bir hadiso kimi informasiya toplusunun,
texnologiyanin eyni zamanda madoni vo davraniglara osaslanan aspektlori do
goriinmokdodir. Umumi vo genis bir abstraksiya soviyyesindo empirik olaraq
yaranan informasiya toplusu daha ¢ox sosial vo modoni formatda oldugu halda, elmi
informasiya daha ¢ox texnoloji formatda 6ziinii biruzo verir. Ancaq har iki tip
informasiya da hayatin hor sahasinds informasiya toplanmasinda shomiyyatlidir.

Sonaye inqilabina gadar daha ¢ox empirik informasiya toplusuna, daha sonralar iss
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elmi informasiya toplusuna osaslanan irsliloyislor texnologiyanin inkisafinin
qaynagi olaraq gostarila bilor.

Texnologiya sart (hard) vo yumsaq (soft) olaraq da tosnif edilo bilor. Sort
texnologiyalar fiziki alot vo masimlardan ibarat tochizat olaraq, yumsaq
texnologiyalar iss tochizatin islomasina xidmat edan sistemlor, program tominati va
beyin giicii olaraq miioyyanlogdirilmisdir. (Varnali K., 2011:s.9)

Yasadigimiz osrin  ovvellorindon etibaron texnologiya sadoco molumat
qaynaglari va struktur saviyyasinds deyil, informasiya vo rabito saviyyasinds
nozordon kegirilmokdadir.Buna goro do texnologiya rabito, istehsal, inkisaf vo
distribusiyada struktur doyisikliklorina yol aga bilon har ciir fiziki vo beyin giici
qaynagma osaslanan tochizat vo program tominatidir. Burada tochizat yalniz
kompiiter tochizati deyil, texniki vasitolor vo avadanliglardan ibarat infrastruktur
faktorlari, program tominati, bu texniki alot Vo avadanliglar: islotmak iigiin qurulmus
ust struktur faktorlaridir.

Informasiya vo rabito texnologiyalar1 yaradilmis mesaj vo informasiyanin
etibarl bir sokildo, siiratlo ¢atdirilmasina va bu da texnoloji informasiya toplusunun
artmasina vo rahat sokildo yayilmasina gatirib ¢ixarmisdir. informasiya vo rabito
texnologiyalarinin inkisafi mikroelektronik, telekommunikasiya vo kompiiter
texnologiyasindaki inkisafla paralel bag vermisdir.

Yeni informasiya infrastrukturu daha avvalki infrastukturlardan irali gedorak
omtoa Vo Ximoatlori istehsal etmokdo, inkisaf etdirmokdo, ¢atdirilmasinda va horokat
etdirilmasinds tasirli amils ¢evirilmisdir.

Informasiya vo rabito texnologiyalarinin yaratdigi imkanlarla, iqtisadi
foaliyyatlor getdikca daha artan bir sokilds yer vo zaman moahdudiyyatlorindon azad
olmaga calisir. Uz-lizo {insiyyetin iqtisadi foaliyyotlordo agirhigi azalmis vo
omoliyyatlar “har hansi bir yerds vo har hansi bir zamanda” edils bilocak voziyyato
goliblar. Yeni informasiya vo rabito texnologiyalari iqtisadi foaliyyatlorin fiziki
olaraq daha ¢ox uzaq, ancaq funksional olaraq daha ¢ox yaxin olmasini tomin
etmokdadirlor. Bu texnologiyalar skanlasdirma vo dizayn texnologiyalari, elektron

molumat miibadilasi, giiclii molumat bazalari, internet vo mobil cihazlardir.
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XXI asrdo mobil telefon texnologiyalarinda bas veron doyisikliklor, potensial
miistarilorle alags ti¢iin yeni rabito kanallar1 yaratmisdir.

Mobil telefonlar baslangicda insanlara siiratli rabito imkan1 veran, fordlorarasi
rabitonin yeni bir formasi olaraq toqdim edilmisdi. Mobil texnologiyalarda hom
cihaz tutumundaki, hom do fundamental strukturunda hor zaman yenilonan
doyisikliklor, motn mesaj1, multimedia xidmati vo mobil internetin bizneslor tizra bir
cox marketinq kampaniyalarinda istifadosi, mobil kanali garisiq bir is sahosino
cevirmisdir. (Varnali K., 2011: s.2)

Mobil telefonlarin yiiksok faizdo niifuzu sayasinds, dasma bilon cihazlarin
omtos va Xidmot reklamlarinda istifadoasi artmisdir.

Avtomobil vo kompiiterlorin illik mocmu satislarindan daha ¢ox olan mobil
telefon satis1 sayasindo, mobil cihazlar, biitiin zamanlarin an siiratli qobul edilon
istehlak¢1 mohsullar1 olmusdur.

Mobil rabits vasitalorinin imumi olaraq yliksok faizds bazar pay1 oldo etmoasi,
mobil marketingin potensiali baximindan yegano gostoricidir. Mobil telefonlar
Ozlorina xas xiisusiyyatlor sayasindos, digar vasitalorlo hoyata kegirilo bilmoyacok
marketing 6l¢molorine imkan verir.

Markanin logosu va tatbigi sayssinds ovuc i¢indo dasina bilmasi, markalara
miistori ilo daha ¢ox alagods olmasi vo miistori Sadagotini artirma imkani tagdim
edir.

Mobil texnologiyalarin marketing ekosistemindoki potensialini anlamaq {igiin
mobil marketing Xxorclori sektor kateqoriyalarina goéra Olgiiliir. 2012-ci ildo
marketologlar va parakandagilar mobil reklam, mobil avtomatik cavab va ya inkisaf
etmis ananavi sosial media vo mobil CRM iigiin 6.7 milyard dollar xarclomislor.
2015-ci ilda bu ii¢ kateqoriya tizra ayrilacaq marketing biidcasinin 20 milyard dollar
otrafinda miisahido edilmisdir.

Mobil Marketing Assosiasiyasinin (MMA) prezidenti Qreq Stliartin “MMA
New York Forum 2013” forumunda saslondirdiyi toxminlorinds mobil
texnologiyalarin goalocokda marketing tiglin an yenilik¢i vo dominant br vasits ola
bilocoyini bildirirdi. ”ABS iqtisadiyyatinin saglamligi, mobil texnologiya kimi
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sorhadsiz boylima potensiali toqdim edon platformadan asilidir. Miistori tocriibasini
yenidon yaradilmasi baximindan basqa heg bir vasitods bu sokilds prognozlasdirila
bilmayan fiirsatlor togdim etmok baximindan bu ciir bir inkisaf vo doyisiklik
miisahids edilmayacak”.

Mobil rabito sektorundaki bu inqilabi doyisiklik 1950-ci illards bori foaliyyat
gostoron Uzaq Sorq, Amerika vo Avropali onlarla texnologiya sirkatlorinin
insanlarin meyillarina va istoklorino cavab vermokdo gecikmolori vo bazar pay1
itirmokloari noticasino zoaruriyyato c¢evirilmisdir. Bu yeni dovrdo yeni markalar
yaranmig, yeni is birliklori vo platformalar yaradilmis, aragdirmagilar {igiin yeni
saholor acilmisdir. ilk nasil mobil telefonlar arasinda heg bir modeli olmayan vo
bugiinkii gador istifadogiya sahib olmayan “Apple” sirkati 2007-ci ildo iPhone va
2010-cu ildo bazara c¢ixardigr iPad adli tablet ilo bu mobil inqgilab1 bolks do
stiratlondiran an vacib iinsiir olmusdur. Yeni etik vo hiiquqi miibahisalor va sosial
media kimi gilindalik hoyatin tam morkazinds yer alan bir vasite do bu mobil

doyisikliyin bir uzantis1 kimi hoyatimiza daxil olmusdur. (https://www.wsj.com/video/it-

a-phone-it-a-tablet-it-a-phablet/FC8F9B26-7CEA-4725-92DA-848D5A9AF20B.html, 2019)

Bir axtarig sistemi kimi foaliyyato baslayan “Google” sirkati iSo an innovativ
mohsullarindan biri olan “Google Glass” ilo mobil tocriibasinds iraliys daha bir
addim atmigdir. Bir mobil telefonun bir ¢ox funksiyasini yerina yetirobilon bir eynok
olaraq dizayn edilmis bu cihaz axtarig etmok, sosial mediaya daxil olmaq, sasli amr
va cavab, navigasiya, kamera, GPS ilo lokasiya xidmatlorini istifado etmoys godar

onlarla imkanlar1 vo yeniliyi 0ziindo comlosdirir. (google.com/glass/start/what-it-does,
2018)

Insanlarin 6tiiriiciisiiz cihazlarla siiratli interneto bagli qalmalarindaki vacib
tinslir mobil internetin v siiratli internet infrastrukturunun qurulmasi ve populyarliq
qazanmasi olmusdur. Daha sonra iso xiisusile, Android vo IOS platformalarinda
inkisaf etdirilon vo giindon giino saylar1 milyonlara catan, insanlarin icra etdiklori
islordo mohsuldarliglarini va siiratlorini artiran mobil tatbiglor olmusdur. Bu mobil
totbiglor bazari siiratli bir sokildo boyiidii vo demak olar ki, har mohsul, sirkat,

marka, kapmaniya vo ya yars ticiin mobil totbiglor hazirlanmaga baglandi. Bu
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sobablo, 2000-ci illorin baslangicinda bazar lideri olan bazi markalar ya 6z program
platformalarii qurdular, ya da strateji is birliklori etmoys basladilar.

Internet ananavi medianin mohdud informasiya tutumu ilo miiqayiso edildikds,
istehlak¢ilarin ohomiyyatli dorocods asagi xorclorlo vo cohdlorlo demok olar ki,
sorhadsiz miqdarda informasiyaya ¢ixisini tomin edir.

Internet, marketologlarin markalar1 {iciin sadoco mohsul xiisusiyyatlorinin
aciqlamalarina etibar etmok yerina zongin bir mohsul tocriibosi yaratmalari iiglin
daha yaxsi1 bir mokandir.

Mobil internetin siiratlo artan istifadogi sayr vo istifado miqgdar1 sayasinda
istehlak¢ilar mobil cihazlar1 vasitasilo mohsul haqqinda arasdirma edib sifaris
verararak, bizneslords vo markalarda anonavi marketing iisullarindan fargli olaraq
daha siiratli vo keyfiyyatli bir sokilda islorini hoyata kegirirlor.

Aragdirmalar noticasindo 2010-cu illordo investisiyanin geri doniisi
gostaricisindo ononavi bazara nisbotdo 50%-don yiiksok geri doniis oldugu

miloyyanlosmisdir vo bu gostorici hal — hazirda da artmaqda davam edir.

(https://www.wsj.com/video/it-a-phone-it-a-tablet-it-a-phablet/FC8F9B26-7CEA-4725-92DA-
848D5A9AF20B.html, 2019)

Miisyyan bir soxsiyyati vo nomrasi olan mobil cihazlar vasitasilo bizneslor
miistarinin marketing foaliyyatlarina neca bir reaksiya gostardiklorini say etibarilo
gora bilir vo alis — verislorin an xirda detalina qador geyd edib moalumat bazasinda
saxlaya bilirlar.

Yaxin galocokda mobil internetin daha da yayilmasi va ucuz giymatli cihazlarin
istehlakgilara toqdim olunmasi ilo mobil internetin biitiin internet i¢indaki payinin
artmas1 vo bizneslorin marketing biidcalorini vo strategiyalarini asason mobil
texnologiyalara istigamatlondirmasi prognozlasdirilir. ”Google” sirkatinin Afrika
Qitesi tizarinds ugurdugu kabelsiz internet zeplini halo internetlo tanis olmamus,
ancaq Otiiriiciisiiz sobokalora qosula biloan mobil cihaz sahiblarinin internetds yer
almalarini tomin etmok magsadi dasiyir.

“SoundBite Communication”-1n (2012) Mobil Marketing Darnayinin aragsdirma

ortagi “Luth Research” ilo birlikds etdiyi bir arasdirmada illik galirlori 2100 milyon
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dollarla 1 milyard dollar arasinda doyison parakonda, soyahat vo yerlogma, media vo
maliyya xidmatlori sektorlarindaki sirkatlorin - marketing menecerlori ilo
gorisiilmiisdiir.

Investisiyanin Geri Déniisii (ROI) baximmdan ananovi marketingo nisbotda
mobil marketingin 50%-don ¢ox miqdarda daha yiiksok geri doniisii olmaqla yanast,
15% do daha asag1 geri doniis miisahido edilmisdir. Bu noaticalora gora orta ROl 32%
otrafinda doyisir.Aragdirmanin digor bir naticasi iso marketing menecerlorinin
toxminan 75%-i mobil marketing biidcalorini ortalama 20%-o godar artiracaglarini
Vo ya digor marketing programlarindan mobil texnologiyalara biidco transferi
edocaklarini bildirmaklaridir.

Forrester aragsdirma sirkotinin analiz iizro miitoXassisi James L. McQuivey
“Harvard Business Review Blog”da marketing menecerlarinin raogomsal tasirlorin
movzu oldugu mogalesinds mobil marketing vasitalori sayssinds tomin oluna
bilocok daha miisbat Vo uzun miiddatli bir miistari oalagesini belo ifado etmisdir:
“Miistarilori ilo sadaca sigorta yeniloma zamaninda vo ya (oza bas verdikds alago
yaradan sigorta¢inin miistori alagalori ¢ox pisdir, ¢iinki, he¢ bir halda miisbat bir
alago deyil. (McQuivey J.L, 2013: blogs.hbr.org)

Mobil marketing vasitalori arasinda etibarliligi va shamiyyatini qoruyan SMS

Ilo marketingin anonavi marketinqdan farglori asagidaki kimidir: (Varnali K., 2011:s.2)

e Somoraliyin tohlilinin daha detall1, etibar edilo bilon va izlonmosi asan
formada edilo bilmasi

e Aktual kapmaniya analizlorina va izlomoys imkan vermasi

e SMS reklami ilo marketingin xarclords yiiksoak tistiinliik tomin etmosi

o Fordi marketinqdo mitkommal bir imkan yaratmasi: Mobil operatorlarin vo
xidmatlori toklif edanlorin miistarilor hagqinda daha ¢ox miqdarda soxsi
molumatlar, inormasiyanin yayilmasinda yiiksok saviyyada hadaflondirma
Vo daha hossas nazarot etmo imkanlarinin yaradilmasi

e Yiiksok saviyyads qarsiligl tasir
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e Operativ reaksiya: Miistorilorin an etibarilo cavab vermosino imkan
yaratmasi

e Mesajin anliq vaziyysto uygun olmasina imkan yaratmasi: Daha tosirli
olmasini tomin edir

e An etibarils cari hala uygun hadoflomo imkani: Reklam, sadaco miiayyan bir
yerdos olan va bir todbira gatilanlarin cihazlarinda goriino bilmasi

e Geri doniis vo cavab faizi adaton 10%-in tizorindadir

e Mobil reklamlarin cihazlarin yaddasinda saxlana bilmosi: Istehlakcilara
zehni va koqnitiv yiik deyil vo yaxin golocokds xatirladict vazifoni yerino
yetirir

e Dost vo tanis miihitinds insanlar arasinda yayila bilmasi: Giiclii bir viral

alotdir

Yenilonmis marketinqdo bazarin konsepsiyast da doyisdi. Bazar diinya
soviyyasindo genislondi, artiq miistorilor istadiklori mohsulu vo ya Xidmatlori
diinyanin istanilon yerindon ala bilar.

Multimedia Mesaj Servisi (MMS) mobil istifadagilora grafik, sokil, sss, video
vo motndan ibarat olan mesajlarin gondarmoak vo gobul etmok iiciin faaliyyat
gostaron media mesajlagsma xidmaotidir. Burada, bir mesaj aldigdan sonra reklamin
mozmununa daha sonra baxmaq t¢iin istifadoginin mobil telefonunun bir soboka
baglantisina malik olmasi talob olunur. Bu xidmaot vasitasilo edilo bilacak bir ¢ox
reklam imkanlar1 mévcuddur (MMA, Mobile Advertising Guidelines, 2011: s.3)

Texnologiyadaki inkisaf qloballasmanin siirotlonmasine komok etmisdir.
Texnologiyanin inkisafi naticasinds insanlarin rabitasi artir. Hom texnologiya, ham
do qgloballigin artmasi ila, biitiin diinya miistori liglin bir bazar halina goldi,
miistorinin gozlontilori artd1 vo paralel olaraq miistori markoazli anlayis marketinqdo
dominant oldu.

Marketingda doyisikliklar texnologiyanin inkisafi, qgloballagsma va istehlak¢inin
tohsil saviyyasindon asili olaraq artan dinamikada miisahido edilir. Bu doyisikliyin

naticasinds miiossisado marketing anlayisi, onun faktorlari, rolu vo toskilati
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strukturunun torifi do doyisdi. Dayisiklik prosesindo miistarilorlo slagslors asaslanan
marketing inkisaf etdirilir, miistori isinin osaslari, doyar istehsalinin va dayarlorin
kogiirtilmosi konsepsiyalari islonib hazirlanir vo bazar yoniimliiliiyii osas gotiiriiliir.

Istehlakcilarin tohsil vo rabito soviyyslorindoki artimla istehlak¢i bazari,
texnologiyanin va globallasmanin inkisafi naticasinds iso marketing anlayisinda bir
sira doyisikliklor meydana golmisdir. Meydana golon bu yeni marketing anlayisi
“anonavi marketingdon forqli xiisusiyyastlors sahibdir.

Mobil rabits, bu texnologiya sahasinds meydana galon yeniliklarlos birlikds yeni
rabito cihazlarinin ortaya ¢ixmasina sabob olmusdur. Bu cihazlar asagidaki kimi

siralana bilor: (MMA, Mobile Advertising Guidelines, 2011: s.6)

e Mobil telefonlar

o Agill telefonlar (Smartphone)

e Diziistli kompiiterlor (Notebook)

e Tablet PC

e GPS (Global Positioning System) va s.

Adi mobil telefonlarla miigayisads smartfonlar daha yiiksak Saviyyada isloma
tutumuna malik, inkisaf etmis soboka secimlari togdim edoan va tizorinds mobil
totbiglorin yerlosdiyi inkisaf etmis mobil telefonlardir. Hans1 amaliyyat sistemina
malik cihazlarin smartfon hesab olunduguna goldikdoe,bu omoliyyat sistemlori

asagidaki kimidir:

e (Google Android

e Apple I0S

e Microsoft Windows Phone vo Windows Phone 7
e RIM Blackberry OS

e Nokia Symbian, MeeGo

e Palm

Uzun illordir markalar vo hadof kiitlalor arasinda giiclii bir rabits yaratmaq iiglin
marketing rabitasi tizorinds aparilan islords forqli metodlar bu mévzu ilo mosgul

olan  miitoxassislor torofindon miibahisa predmetino c¢evirilmisdir. Xiisusilo
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informasiyanin toplanmasi vo emalinda asanliglar toqdim edon rabito
texnologiyalart marketing rabitasinda yeni meyillari tabii bir formada istifads etmosi
ilo global miqyasda miistorilorlo somarali bir slage formalasdirmaq miimkiin hala
golmisdir. Bu noqtods real zamanli marketing kimi veb asasli marketing cohdlorinin
markalarin istehlak¢r sliurunda yerlosmolorinds vo satin alma qorarlarina miisbat
monada tasir etmoklorinda shamiyyatli rol oynayan strategiyalar oldugunu séylomok
olar.

Real zamanli marketing sosial media vasitasi ilo marka va istehlak¢inin aktiv
bir goriismo hoyata kegirmasini tomin edan vacib bir rogomsal marketing slagoalori
strategiyasidir. Sosial medianin informasiyani eyni zamanda paylagsma vo yayma
imkan1 yaratdan bir rogomsal media iinsiirii olmasi real zamanli moazmunlarin
aktivlik gazanmasinda ohomiyyatlidir. Rogomsal mediada bas veran yeniliklor
marketing proseslorinin real zamanli olaraq tonzimlonmosini asanlagdiran bir
funksiyaya sahibdir. Xiisusilo informasiya rabito sistemlorinin gartopu kimi
biirliyarak tesirini artirmasi real zamanliligi zoruri edir.

Real zamanli marketinqg an etibarilo istehsal edilon mozmunlarin dogru
platforma vasitasi ilo istehlakgilara siiratli bir yolla togdim edilmasi ilo baglidir.
Rogomsal media vo istirak¢t qurumlar giinimiizds istehlak¢ilarin markalardan
gozlontilorini forqli miistoviyo dasidigr iiclin giindomlo paralel olaraq yaradilan
mozmunlar fordlorin markalar haqqinda danismaqlarini togviq edon bir strukturdadir.
Bununla slagadar olaraq, markanin strateji bir yol izlayarok mohsul va xidmatlorini
aktual hadisalorlo baglayan bir say gostormasinin istehlake ilo qarsiligli tasirinda
ohamiyyatli flirsatlor yaratdigini sdylomok miimkiindiir.

Ragomsal istigamatds bir soy olaraq real zamanli marketingin tatbiginds bazi
hagigatlorin marka tarafindon tomin edilmasi vacibdir. Masalon, ugurlu bir mozmun
yaratmaq real zamanli marketingin istonilon tesiri yaratmasinda tok bagina kifayot
ola bilacok faktor deyil. Real zamanli bir sosial media isino asaslana bilmak tigiin
markanin sosial mediada 6ziinii aktiv olaraq izloayan va kimlik qazanmasina komok
edon bir izloyici kiitlasino sahib olmagi lazimdir. Bununla yanagi pesokar real

zamanli marketinq foaaliyystinin marka adina ¢ox izlayiciys sahib olmadan ugur
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qazanmasi miimkiin olmasina baxmayaraq, strateji bir anlayis olaraq markanin
davamlilig1 vo real zamanli tinstirlordan yararlana bilmasi tigiin yaradilan mazmunun
stiratlo yayilmasina komok edocok aktiv izlayicilora ehtiyac vardir. Markanin
miintozom olaraq yaratdigi mozmunlar1 vo hodofi istehlakgilar olan islarini doyorli
va shamiyyatli eds bilmasi tigiin istifadagi dostayini do tomin etmoyi vacibdir. Tobii
izloyici kiitlosi formalagdirmagin yolu da yeno do istehlak¢ilaria maraqli olan
paylasimlarin sixligim1 artirmaqdan vo istehakgiyla birbasa dialoq yollarint aktiv
saxlamaqgdan kegir.

Texnoloji imkanlarin vo praktik tatbiglorin hor giin daha da artmasi bulud
biznes sistemloarini aktiv vaziyyato gatirmisdir. Istehlak¢min morkazds dayandig: bu
Vo buna oxsar digor totbiglor mévcud marka giiciiniin biznesdon istehlakgiya
kegmasino zomin yaratmisdir. Bu noqtodo istehlakgilarin ilk moagsodinin artiq
istehlakc¢iyla alage qurmagq deyil, istehlak¢inin istadiyi vaxtda marka ilo alage yarada
bilmasinin yolunu agan asanliglar1 funksional yollarla togdim etmokdir. Giiniimiizdo
marketing tacriibasinds zaman axisi va istehlak¢inin miiayyan etdiyi rabitos strukturu
rogomsal sistemlorlo  doastoklonmokdadir. Bu vaziyystin  bizneslori  yenin
yanagmalara istiqamatlondirdiyini vo alternativ totbiglorinin meydana goalmasina
zomin yaratdigini sdylomok olar. (Boughton S.B., 2005: p.29)

Axtarig sistemlori insanlarin informasiya aldo etmok vo onlaraq maraqli olan
suallara cavab tapmagq {iciin faydalandiglar1 bir veb totbiqdir. Informasiyaya on
stiratli vo an asan yoldan ¢ixis aldo etmoys imkan veron axtaris sistemlori bir ¢ox
molumatlar igarisindon oan uygun va an dogru informasiyani “siizgoc’don kegirorak
istifadogiyo 6tiirma funksiyasini yerino yetirir. Istifadagilorin hoe moévzuda axtaris
sistemlorino miiraciot etmoklori bu totbiglorin giiclinii siiratlo artirmalarina sabab
olur. Axtaris sistemi marketinqi iso internet aragdirmasi ilo baglh oldugundan,
istifadagilorin markalar1 daha ¢ox gérmoklari va veb saytlarina asanligla yonlandira
bilmakloari tiglin markanin 6donis 6dayarak, va ya tobii sokilds tomin etdiyi axtaris
sistemlarindan galan trafik tovsiyyalordir. Bu marketing alati ilo axtaris sistemlarina

reklamlarinmi yerlagdirib hadof kiitlalorine ¢atmaqda tasirli bir izlayici gazanmaq
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strategiyasin1 reallasdirdiglart oldo edilon naticalorlo 6z tosdigini tapmusdir.
(Boughton S.B, 2005: 5.30)

Marketingda somaraliliyi aldo etmayin an vacib iinstirlorindon biri dogru hodof
kiitloys dogru zamanda g¢atmaqdir. Giiniimiizdo reallasan satinalmalarin 93%-9
yaxint onlayn bir axtarigla baslayir. Biznes ogor hodoflodiyi istehlakgilarin
xiisusiyyatlorino bolod deyil vo onlar iiglin agar sdzlorin nolor oldugu haqqinda
fikirlori yoxdursa, onlayn olaraq tapilmagi miimkiin deyil.

E-pogt marketingi biznesin istehlak¢ilara ¢atmasinda istifado etdiyi alternativ
strategiyalardan biri olan va qisaca reklam mesajlarini togdim etmok ti¢iin elektron
poct sistemlorinin istifadosi olaraq basa diisiiliir. Birbasa poctun inkisaf edon
texnologiya ilo doyismis uzantis1 olaraq adlandirilan e-pogt marketinginin
biindvrasin XIX asra gador getdiyini demok miimkiindiir. 1840-c1 ildo Birlogmis
Dovlatlor Pogt Servisinin 6lko ¢apinda aktiv bir poct sobokosi yaratmasi insanlarla
olago yaratmaq mohsullart hagqinda moalumat vermok istoyan bizneslor {igiin
ohamiyyatli bir marketing vasitasi halina galmisdir.

E-poct marketingi elektron marketingin vasitolori arasinda hoayati bir hissosi
kimi adlandirilmigdir. Ona gora e-pogt marketingi veb foaliyyatlorini tamamlayan
funksiyaya sahibdir. Belo ki, axtaris sistemlori siyahisinda, vo ya digear saytlarda
kecidlor vasitasilo istifadagiya mozmunlar toqdim edilir vo veb sohifasine daxil
olmaga tosviq edilir. Bu sistem elektron marketinqg ticlin funksiyalar1 yerino
yetirmokda bir tomaldir. Ancaq hall edilmasi lazim olan bir problemi do 6ziindo
biruzs verir. Sayt1 ziyaroat edan istehlak¢i saytdan ¢ixdigdan sonra bir daha geri
qayitmaya bilor. Bu yerdo e-pog¢t marketingi bir “italomo” wvasitasi olaraq
funksionalliq qazanir. E-po¢t marketingi ilo saytdan ¢ixan istifadogiyo markani
xatirlatmaq ti¢lin bozi mesajlar gondorilir. E-pogt marketingi istehlak¢ini isino
komok edacak kritik informasiyalarin otiiriilmasi ii¢iin effektiv bir yoldur. Ragomsal
sistemlordon ds yararlanaraq istehlakei tiglin “siizgoc”don kegirilmis malumatlar e-
poct vasitasilo dogru vaxtda otiiriilo bilir. Mesajlarim sixligina nozarat edilmasi vo
istehlakcini bezdirmoadon molumatlandirma edilmosi effektiv geri doniislor tomin

etmokda bizness shamiyyatli yardim etmoakdadir. (Chaffey D., 2003: 5.10-11)
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Bir nego istisnalar (masalon, mobil operatorlarin SMS, MMS va s. Kimi ananovi
texnoloji xidmatlori) olmagla marketing foaliyyatinin tokmillosdirilmoasini tomin
edon bu informasiya texnologiyalarmin faaliyystini internet sobokasi olmadan
tosovviir etmok miimkiin deyil. Internet bizneslorin bazar fiirsatlorini,informasiya
texnologiyalarin1 vo sobako infrastrukturunu doyisdirmokdodir. Internet firmalarm
biznes modelini, yeni bazar fiirsotlorinin meydana golmasini vo miistari alagalarinin
yenidon qurulmasi kimi elementlors tosir etmokdadir. Internet yalniz is diinyasinda
deyil, sosial qurumlar vo universitetlor arasinda informasiya miibadilasini tomin
etmokdadir. Bu mévzu novbati basligda bankgiliq sektoru niimunasinds daha otrafli

bohs edilmisdir.

2.3. Internet marketing va onun miiassisanin marketinq strategiyasinda

rolu
Olkomizdo mobil bank¢iligin inkisafina nozor salsaq, Azerbaycan MDB
Olkolori arasinda on iri banklarin mobil tatbiglorini tohlil edon Markswebb

Rank&Report  sirkatinin  oldo etdiyi naticoya osasan  6-c1  yerdadir.
(http://markswebb.ru/press/blog/18847.html)

MDB 6lkoalorinin mobil banklarinin effektivliyini analiz edon “Mobile Banking
Rank CIS 2012” adli arasdirmasima asason Android va Iphone iigiin 5 an yaxs1
programlar arasinda Rusiyanin Tinkoff Bank, Alfa Bank, Post Bank, VTB24 vo
Sberbank programlari gérmek miimkiindiir. 10 an yaxsi program siyahisina iso
Rusiyanin Raiffeisenbanki, iki Belarus banki (Belgazprombank vo Alfa-Bank),

Giirclistan Bank1 vo Qazaxistana aid olan ForteBank daxil edilmisdir.

Ukraynanin an yaxsit mobil banki arasdirmaya asason PrivatBankdir. Umumi
siyahida bu bank 10S platformast iigiin 11-Ci yerds Android platformasi iigiin iso 12-
ci yeri tutur. (http://markswebb.ru/press/blog/18847.html)

Ballidir ki, rogemsal bank¢iligin liderlori vo autsayderlori bu sahoads forqli
inkisaf ediblor. Liderlor c¢alisir ki, mobil bankgiliq digar xidmat kanallarindan
konarlagdirilsin vo biitiin miistori vazifalori mobil proqrama Gtiiriilsiin, homginin

mobil qurgunun yeni texnologiyali imkanlarini artiraraq IBAN kociirmolori etmak
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NFC/smartfon ilo kartsiz 6donis etmok, Asan imza-dan yalniz tatbige daxil olmagq
ticlin deyil, hom do uzaqdan istifads etmok, kamera vo ya NFC-dan istifado etmok
iclin kartin taninmasini tomin etmoak, yeni mohsullarin sifarisi vo identifikasiyasi
liclin liz tanima funksiyasindan istifado etmok vo s. miimkiin olsun.

Autsayderlor iso belo iddiali magsadlor qoymadan oavval 6z programlarinin
funksionalligi barodo diisiinmalidirlor: miistorilorin 6z bank hesablarini daha
yaxindan idara etmolori liglin program vasitasi ilo 6donis vo ko¢ilirtmo imkanlarini
genislondirmoalidirlor. Bundan olavo olarag geydiyyat prosesini, arize va sanad
gabulu proseslarini daha funksional etmalidirlar.

Hal-hazirda anonavi bankgiligdan mobil bank¢iliga kegmaya meyl var. Bir ¢ox
banklar mobil bankgiliq istifadogilorinin sayimi artirmaga ¢aligir, ¢iinki bu bankin
sObalorina diison yiikii vo sirkat Xarclorini azaldir, hom do mistarilorlo qarsiliglt
olagoni xeyli asanlagdirir. Buna baxmayaraq yaxin golocokds mobil bankgiliq
onanavi bank sistemini aradan qaldira bilmayaCcok Vo bunun bir ¢ox sabobi var:
ganunvericilikda va infrastrukturun togkilinda tatbig olunan moahdudiyyatlor va bazi

omoliyyatlar zamani soxsin fiziki igtirakinin vacibliyi vo S.

Azorbaycanda mobil bankgiliq sahoasindo on yaxsi mobil bank proqrami

Unibanka  moxsusdur. Umumi  reytingo  osasen  22-ci  yeri tutur.
(http://markswebb.ru/press/blog/18847.html)

Onlayn kommunikasiya va ragamsal mohsullarin yaradilmasi va inkisafi ilo
bagli mosololor {izro maslohatgi analitik agentlik Markswebb Azorbaycanin,
Belarusiyanin, Giirclistanin, Rusiyanin vo Qazaxistanin on boyiik banklar
torafindon istifadoys verilmis mobil totbiqlors dair arasdirmalar aparmisdir.

Arasdirmalara asason MDB 6lkalorinin 2018-ci il mobil bankgiligi reytinginin
tortib edilmasine dair IOS vo Android amoliyyat sistemlori ilo isloyon smartfonlarda
41 bankin 86 mobil tathigi giymatlondirildi. Mistorinin an effektiv gostoricilaring
bank kartin1 sarbast vo rahat sokilds idars gabiliyyati, kdgiirmo vo 6danislar etmok,
kart hagqinda malumat almaq va bankla {insiyyat qurmaq aiddir.

Coadval 4-5 osason mobil banklarin iPhone ii¢iin yiiklomoalordon effektivliyi

reytinginds 22-ci yer Azorbaycanin “Unibank” KB-a (47,6 bal) verilmisdir. 31-cCi
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yer “Bank Respublika”ya, 36-c1 yer “Kapital Bank”a, 40-c1 yeri “Bank
Respublikanin mobil Bank1 va 41-ci yeri iss “Azarbaycan Beynalxalg Banki” tutur.
Android amoliyyat sistemi il isloyan cihazlar ii¢iin mobil banklarin faaliyyat
reytinginds “Unibank” KB 21-ci (46,3 bal) toskil edib. Bundan olavs, 31-ci yer
“Bank Respublika”ya, 35-ci yer iso “Kapital Banka verilib. “Bank Respublika” bu
reytingds 39-cu yer vo “Azorbaycan Beynolxalq Banki” da eyni yeri tutdu.
Cadval 4: MDB olkalarindaki mobil banklarin reytingi (2018)

Olko On gqabaqcil mobil | On qabagcil mobil Olka iizra mobil
bank bankin qiymati banklarin orta
(Android/ios) giymati
Rusiya Tinkoff Bank 73.8 57.7/59.5
Belarusiya Belgazprombank 61.3 49.7/50.4
Girciistan Girciistan Banki 57 47.6/47.1
Qazaxistan ForteBank 55.8/56.8 42.9/42.7
Ukrayna PrivatBank 53.6/55.8 40.3/40.5
Azarbaycan UniBank 46.3/47.6 33.5/33.7

Manba: http://markswebb.ru/press/blog/18847.html

Markswebb qeyd edir ki, 6lkalorin tadqiq edilmis mobil banklari ii¢lin orta
gostarici, elaca do 6lkalarin on yaxsi mobil bank reytingi mobil bank xidmatlarinin
inkisafi soviyyasini xarakterizo edir. Mobil banklarin samaraliliyinin on yiiksok
gostoricilori Rusiya banklar1 togkil edir, sonra Belarus, Giirclistan, Qazaxistan,
Ukrayna va Azarbaycan banklarinin reyting lizro asagi siralardadir.

Banklar asas mobil platformalarda mobil tatbiglorin vahid inkisaf etmasi {i¢iin
cohd etmoalorina baxmayarag, tadqiq edilmis banklarmn yaridan ¢oxu I0S vo Android
arasinda 0,5 bal forqi ilo secilir.

Tadgiqatin an 6nomli magsadi, miistorinin debet kartini sarbast vo rahat sokilda
idaro edo bilacayi bir totbiq almaqdir - parametrlori doyismok, kogtirmalari va
Odonislari etmok, kartla bagli malumat almag vo bankla iinsiyyat qurmagqdir.

Aragsdirmada 41 bankin fiziki soxslor tigiin 86 mobil totbiqi iPhone vo Android
smartfonlarinda ayri-ayriliqda qiymotlondirilmisdir. Arasdirmada kriteriya olaraq 2

amil istifada olunub:
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e funksionallig- debet karti vo ya dollar hesabi olam istifadoginin
programdaki imkanlari;
e rahatlig-proqramin interfeysinin rahathigi vo istifadagi tigiin no godor basa

diistilon olmasi.
Reyting liderlorinin xiisusiyyatlorina nozars salsaq:

1. Bank miistorilorinin uzagdan geydiyyatinin maksimum sadoalosdirilmasi,
qeydiyyat ti¢lin bir nego rogomdoan ibarat sado kod vo ya barmaq izi tolob
edilmasi.

2. Oz vosaitlorinin kogiiriilmosi ii¢iin imkanlar. Mobil bank 6z maliyyo
vosaitlorini idara etmak baximindan, Internet bankin avazloyicisidir.

3. Reytinqgdon konar olarag on yaxst mobil banklar, tarixlori
mohdudlasdirmadan, rahat axtaris vo omaliyyat tarixi filterlorini togdim
etmaya imkan verir vo gobz yiiklomasini, 6donis vo ya koglirmani hoyata
ke¢irmosini miimkiin edir.

4. Mobil totbig - yeni mohsullar sifaris etmok ti¢lin bir kanal (kartlar, hesab
agcma va depozitlor, kredit arizalori) vo miistariys tagdim olunan mohsullari
idaro etmok ti¢lin bir vasito deyil. Mobil bankgiligda belo bir fiirsatin
movcudlugu faktiki olaraq mobil programda bank Xxidmatini baglayir -

miistori smartfondaki biitiin asas vazifalori hall eds bilir.

Asagidaki grafikdon da aydin olur ki, Rusiyada populyar olan “Tinkoff bank”
73, 8% natica ilo 6z rogiblori arasinda rahat interfeysi vo funksionalligi ilo farglonib
onlar1 gerids qoyur. Funksionalligi vo rahathig1 6ziinds birlogdiran, bank hesabini
idaro etmok tiglin lazim olan biitiin funksiyalara malik Belarusiya banki olan

“Belqazprombank™mn 61,3% ila digar 6lkalara nisbatds istiinliik alds etmisdir.

58



Qrafik 1: MDB-da mobil bank sisteminin inkisaf saviyyasi (2018)
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Manba: http://markswebb.ru/press/blog/18847.html

Orta hesabla, 10S-larda mobil totbiglorin giymotlondirilmesi Android-do
totbiglorin giymatlondirilmasindon 0.5 bal asagidir. Bu forq ilk ndvbads, 10S-un
tarixon miioyyan edilmis {istiinliiyline, ikincisi, Android totbiglorinin daha az
tohliikasizliyi ila baghi mévcud fikirlara, Android mobil banklarina pul kégiirmalori
va digar potensial riskli funksiyalar1 6ziinde comlosdirir.

Nisbaton populyar mobil banklardan olan 4 bank (Google Play-da yiiklonma
sayl 10 mindon ¢ox) ohalisinin say1 yiiksok olan 6 6lko todqgigat aparilmasi ti¢lin
secilmisdir. Bu giymoatlondirmonin asas gostaricisi Google Play-da yiiklonma say1
idi. Bankin bir miistori (“Bank Respublika”/Azarbaycan vo “Belagroprombank”/
Belarus) {igiin 2 adad ekvivalent mobil programi movcud olmasi ilo apartlmisdir.

Arasdirilan sahalor bunlardir:

e mohsul haqqinda molumatlar (balans, tariflor, limitlor, molumatlar,
amoaliyyatlar tarixi);
e koglirmolor etmok (6z hesablari / kartlari arasinda, valyuta ¢evrilmasi, kartin

balansini artirma, digar fordlara miixtalif yollarla kdglirmo);
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e Xxidmotlor vo biidco 6donislori (telefon, internet, televiziya, kommunal
xidmatlar, vergilar va carimalar);

e debit karti gobulu variantlar1 (karti kontaktsiz 6domo sistemlarindon
baglamag/silmok, PIN kodunu doyisdirmak, tohliikasizlik parametrlori, karti
bloklagdirmagq, yenidon ¢ap etdirmok Vo baglamagq, bildiriglori tayin etmoak,
limitlarin tayin edilmasi);

e mobil programda bank moahsulunun qgeydiyyati.

Aparilan tadqigatda biitiin istirakci banklar klassik debet kartlar1 hazirlayib vo
cari hesablar1 dollarla agiblar. Daha sonra bir mobil banka qosularaq, debet kart1 vo
hesabi ilo omaliyyatlar apariblar (pul vesaitlorinin kogiiriilmasi, parakondo ticarstds
Odonis, koclirma, miixtalif xidmoatlor tgiin 6donis). Mobil banklarda biitiin
omaliyyatlart Moskva ofisindo Markswebb is¢ilari torofindon hoyata kegirildi.
Molumat banklarin olage markazlorindo (emoaliyyatlarin  aparilmasi, otrafli
molumatlar,  omoliyyatlarin  yerino  Yetirilmasi  {izro  mohdudiyyatlor)
dogiqlosdirilmisdir.

Todqigatin siyahilari texnoloji, mohsul va tonzimlayici mohdudiyyatlori nazars
alaraq har bir 6lka ti¢iin uygunlagdirilmisdir. Asagidaki geydlor nazaras alinmisdir:
rekvizitlor, Xidmat tominatgilart (mobil rabito, internet, televiziya va s.), miiayyan
omoaliyyatlar vo transfer novlorinin icrasina hiiquqi moahdudiyyatlor, moanzil va
kommunal xidmotlarin 6donilmasi xiisusiyyatlori va biidcs taskilatlarina 6danislar,
borc va carimalarin yoxlanilmasi gabiliyyati.

Kegmis sovet dlkalarinds mobil bankgiligin soviyyasi 6lkalor tizro miixtalifdir-
elo banklar var ki, an gabaqcil iglor hayata kegirib, bu sahanin lideri olublar, elo do
banklar var ki, sads vo taninmis funksiyalar va interfeysi olan proqramlari toze-tozo

istifads etmoaya baslayirlar.

Olkomizds istifads edilon mobil bank programlar1 Rusiya, Belarus, Qazaxistan,
Giirciistan vo Ukraynada istifado edilon mobil proqramlari ilo miiqayisoda geri
qalirlar. Azorbaycanda todqiq edilmis mobil bank proqramlarinin heg¢ birinda

istifadogi togvim ayinin boyanatini, xidmot haqqi vo limit haqqinda molumati
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gormok imkanina malik deyil. Cari bank mohsullar1 idare etmok imkanlar da ciddi
sokildo mohduddur. Heg bir Azarbaycan mobil bankinda yerli vo ya xarici valyuta
hesabi1 vo ya yeni kart aga, mobil bankin funksiyalar1 hagda molumat almaq miimkiin

deyil.
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111 FOSIL. AZORBAYCANDA MUOSSISOLORIN MARKETINQ
FOALIYYOTINDO INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARINDAN
ISTIFADO VO BANK SEKTORUNUN TOLOBLORI

3.1. Azarbaycanda miiassisalorin marketinqg faaliyyatinin inkisaf etdirilmosi
maqsadilo informasiya texnologiyalarinin tatbiqi

Hazirki, dovrde informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafinin
asas istigamatlori bank xidmatlorina tam totbiq olunur. Bu sektorun inkisafi {igiin
yeni informasiya iqtisadiyyat1 va sabokoa mexanizmi, asason miitaragqi informasiya
Vo kommunikasiya texnologiyalarinin totbiqi tigiin obyektiv zomin vardir. (2014-2018-
i illards AR regionlarinin sosial-iqtisadi inkisafi Dévlet Progran)

Bank sektorunda informasiya (soboka) igtisadiyyatina kegid, avvalco miiasir
informasiya texnologiyalart vo soboko idaroetmo formasi osasinda rogabot
gabiliyyatli oldugundan comiyyatin sosial va iqtisadi toaragqgisini tamin etmoak tigiin
asas toskilati mexanizmlari shamiyyatli doracods doyisilmasine sobab olmusdur.

Bank xidmatlarinin totbiq edilmasi vo hayata kegirilmasinda sistemlogdirilmo
¢ox miithiimdiir. Masalon, Diinya Bankinin Banklararasi Rabito Banki (SWIFT)
maliyys molumatlarin1 miibadils va standartlasdirilmis molumatlar istifads edarak
beynolxalq molumat sobokasi yaratmaq iiglin Avropa vo Simali Amerikanin 15
Olkadan 239 bankinin istirakini tomin etmisdir.

SWIFT, 70-ci illordan etibaron totbiq edilmisdir. Bu sistemin yaradilmasinin
mithiim magsadi banklarda mévcud olan informasiyanin bir yerdon basqa bir yers
otiiriilmasi prosesinds proyektds olan banklarn vo basga maliyys qurumlarinin
ganunsuz miidaxilodon gorunmus, intensiv, etibarli vo sutka orzinds isloyan sistem
ilo yaradilmasidir. (Bojan D., Mutu Simona M. and Dragos P., 2010: 5.673)

Hazirda IKT-a siiratlo SWIFT-2 in miiasir sistemi olavo edilib. Bu sistemdo
gondorilon bir informasiyanin qiymati, telegrafla 6tiiriilon informasiyanin
giymatindon asagidir. SWIFT vasitesilo gondarilon informasiya névlarinin

standartlagdirilmas1 Beynolxalq Komito torofindon tomin olunmusdur. SWIFT
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kontekstindo informasiyalarin standart formalarmin totbiqi asagidaki ustiinliiklori

vardir:

1. Informasiyan1 géndoron va alan tarafindon onun forgli sokildo interpretasiya
olunmasinin movcudlugu istisnadir;

2. Sistemdo moévcud olan tranzaksiyalarin davamli olaraq geyds alinmasi {izro
gondorilon molumata tam sokilda nozaratin olmasi;

3. Sistemin moéveud bank-istifadagisi avtomatik sokilds, verilon amrlar iizra
giindalik hesabatlari tortib eds bilor. SWIFT sistemi ayri-ayri olagos kanallari
ilo bir araya golmis kompyuter markozlori {izra yaradilmis global hesablama
sobokasini  saciyyolondirir. Osas emaledici kompyuter markazlori

Hollandiya vo Amerikadadir.

Informasiya &tiiran bankin hamin informasiyaya miivafiq olage kanallar iizra
modem vasitasilo regional host kompyuters daxil olur. informasiyanin sahavi host
kompyutera godor gondorilmasine asason informasiyani otiiron bank masuliyyot
dasiyir. SWIFT sisteminin sahavi markazinds informasiyalarin normalara miivafiq
olub olmamas1 nazardon kegirilir, onlar bir yera yigilir, kodlanir va keyfiyyatina gora
gondorilir. SWIFT-do informasiyalarin gizliliyine s6z veran xiisusi miihafiza sistemi
yaradilir. Burada iSO normalarma miivafiq kriptoqrafik iisullardan istifads edilir.
Bu sistemo daxil olmaq tgiin forgli soviyyali interfeyslor rolunda ayri-ayri
mohsuldarligi olan vo miixtalif kompyuter platformalar1 asasinda gergoklogo bilon
ST400, ST500, ST200 interfeyslari istifads edilir.

SWIFT sistemi asagidakilar1 tomin edir:

1. Tohlikosizlik;
2. Etibarliliq;
3. Effektivlik;

4. Siirat.
IEO-do banklararas1 amoliyyatlarin icra edilmasi iigiin milli doma sistemlori

totbiq edilmisdir. Misal {i¢iin, ABS — da CHIPS — banklararas1 6doma sabokasi,
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Fedwire: federal ehtiyat sobokosi, vo Bankwire istifado olunur. Bununla yanasi
Fransada SIT sistemi vasitasilo banklararasi hesablamalar aparilir.

Banklarin fasliyyatds olan sistemlori miiasir dovrdo hesablama sistemlarina vo
bank moalumatlarina boliiniirlor. Onlar arasindaki asas forq odur ki, bank molumatlar
sistemi kontekstinds yalniz hesab sonadlorinin qorunub saxlanmasi vo internet
tizorindon gondorilmasi hoyata kecirilir, 6domolorin qaydaya salinmasi iso bank
istirak¢ilarina tapsirilir, sistemin funksiyalari isa tizvlarin bir-birina olan taloblarinin
hoyata kecirilmasi ilo baglhidir.

| grup sistemlora Bankwire vo SWIFT sistemlori aiddir.

Il grup sistemlara iss CHAPS, CHIPS va Bankwire sistemlari aid olunur.

Ingiltors elektron avtomatlasdirilmis kliring hesablar sistemi CHAPS kredit
otiirmalorini 1 giin orzinds 6tiira bilan sistemi ifads saciyyalondirir va Ingiltars bank1
da daxil olmagla 12 banki 6ziindo ehtiva edir. Bu sistemin komoayilo lazimli
resurslarin otlirlilmosi barosindo molumatlar: alan banklar giin boyu bu vosaitlori
kreditloson torafo vermolidirlor.

Modern SWIFT sistemlarinda yeni xidmatlor yaradildi, xiisusilo boyiik hacmda
molumatlarin otiiriilmasi {iglin xiisusi xidmot - banklararas1 dasima fayllar tortib
olunmusdur. Bu malumatlar bankin bas ofislari vo sdbalorinin alict malumatlari,
kreditlorin idaro edilmasi molumatlar1 vo s. arasinda olan inzibati vo cari hesabat

moalumatlarini istisna eda bilor. (Isn F.B, 2016: 5.114)

Umumi olaraq diinyada ononavi ddenis vo ddoma amoliyyatlarinin toskilindo
kommersiya banklarinin hesablasma ndvlori bunlardir: 6donis tapsirigi; 6donis-
tolobnamolor; 6donis taloblari; ¢eklor; akkreditivlordon faydalanmagla; qarsiliglh
ovazlagdirmadan; tranzit omoliyyatlarindan va s.

Ancaq, miasir dovrdo 6donislorin hoyata kegirilmasi proseduru shamiyyatli
doyisikliklora moruz qaldigina goéra miitoraqqi Odonis texnologiyalar1 tatbiq
edilmigdir. Giinimiizdo bir ¢ox banklarin totbiq etdiyi on miiasir 6domoa
texnologiyalarma aiddir: Caching Currency exchange, Master Card P2P Money
Transfer, Mobile Banking, Internet Banking, Visa Money Transfer, SMS

Notification, e-commerce (3-d secure), Multicurrency card, Info Kiosk va s.
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Diinya vo yerli tocriibodon molum olur ki, 6domo amoliyyatlar1 banklarin
miistoriloro gostordiyi ilk xidmotdir. Glinlimiizdo onlar banklarin osas baza
omaliyyatlarina aid edilir. Banklar 6donis-hesablasma xidmatlorini bankda hesaba,
depoziti olan vo kdoglirmolor tiglin sonoad toqdim edon miistarilora gostarirlor. Bu
vaxt banklar vasitaci olurlar.

Daha sonra iso miistoridon 6donis sifarisi alindiqda, bank miistorinin hesabindan
pul vasaitlorini, bank hesabi miigavilasinds basqa hal nazords tutulmayibsa, novbati
hesabat dovrlorindon gec olmayaraq, hesablasma omoaliyyatlar1 ii¢lin agilmis 6z
miixbir hesabina kociiriir. Sonadds 6donis miiddoti geyd edilmadikds, sonadin

miistaridon gobul olunan tarixi ddonis miiddati hesab olunur. (8hmadov N.H., 2017: s.6)

Sxem 3: KB-da kassa xidmatlarinin siyahisi

Migtarilorin dayarlilarinin Inkassatorun pulun alig-veris Kassa senadlorinin
saxlandig yer otagy . saxlanildigs ambar
Dayarlorinin saxlandigi yer \ Kassa qovgagt Qiymatlilorin saxlamldig:
< > yer
A& v
Basqa makanlar Kassa gobalari Bagqa makanlar
Madaxil Maxaric Yenidon hesablanma Axgam Madaxil-maxaric

Manba: 9hmadov N.H., Elektron bankg¢iliq inkisaf marhalasinda, 2017: 5.6

Kommersiya banki torafindon aparilan nagd amaliyyatlar mexanizmi fiziki va
hiiquqi soxslarin gabul olunmasi, depozitlorin verilmasi, giymotli kagizlarin alinmasi
Vo satilmasi, zodo almis banknotlarin miibadilasi, fiziki soxslordon kommunal vo
basqa 6donislorin alinmasi vo S. toskilatina asaslanir. Fiziki soxslorin vo hiiquqi
soxslorin banka nagd pul kogilirmesi texniki baximdan giiclonmis kassa morkazi
vasitosilo aparilir (Sxem 3). Kassa aparatinin amaliyyat elementi kassa sistemina

daxil olan kassa sobasidir.
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Sxem 3- do hazirda kommersiya banklarinin faaliyyatinds somorali vasito olan
geyri-nagdsiz 6domolor gostorilmisdir. Bu sxemin asas bloklari hiiquqgi saxslor vo
fiziki soxslor, kommersiya banklari, Morkozi Bankin (keg¢mis hesablasma-kassa

markazlari) arazi idaralaridir.

Bank strukturlarmin tokmillogdirilmoasi hesablagsmalarin intensivlosdirilmasi do
asanlagdirilir. Pulun todariikiiniin prognozlagdirilmasinda baslangic ndqto bank
sistemindoki doyisikliklori ohato edon pul bazasinin formalagdirilmasidir. Bu
baximdan, bank xidmatlorinin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi {i¢iin nagd dovriyyani
prognozlasdirmaq zoruridir hansi ki, pulun horokatini vo dovriyyesini xarakterizo
edir.

Yeni texnologiyalarin totbiqi banklar tigiin resurslara vo zamana gonast etmaya
imkan yaradir. Bu iso alternativ bankg¢iligin inkisaf perspektivinin va onun
miistorilorinin saymin maksimum artmasina zomanot verir. Bir sozls, bank

sektorunda IKT-nin toraqqisi asagidaki xiisusiyyetlori {izo ¢ixarmusdir:

e bank kapitalinin yeni totbiq saholori formalasir vo olava golir kanallar
yaranir;

e ali tohsilli vo golirli miistoriloro fordi bank xidmatlorinin gostarilmasi elm-
yoniimlii bank xidmatlorinin geniglonmasine yol agir;

e bank xidmatlori bazar1 kiitlavilogir va Xidmoat miqyasinin genislonmoasi ilo
golir gazanmaq ti¢iin olave imkanlar yaranir;

e Miistori ©Olagalori Menecmenti sistemlarinin totbigi ilo miistorilora fordi

yanasma hesabina alava imkanlar olds edilir.

Ragomsal bankgiliq tokmillogdikco miistarilorinin segilmasinds yaxin cografi
orazilorin olmasi ohamiyyatli deyildir. Bu zaman vacib shamiyyatli oalamatlor
gisminds bankin dayaniqliligi, etibarliligi, tarif siyasotinin diizgiin tonzimlonmasi vo
alava xidmatlarin keyfiyyati, komiyyati va s. kimi aslamatlor ¢ixis edir.

Aydindir ki, miiasir banklar daha ¢ox miistori calb etmok vo golir bazasini

artirmaq va foaliyyatinin keyfiyyatini yiiksaltmoak tigiin ¢aligir.
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Hal-hazirda xidmotlorin miistari vo bank arasinda vaxtinda hall olunmasi, o
climlodan kredit vo basqa plastik kartlar, hesabatlar, ¢eklor vo s. soklinds olan
xidmatlorin internet vasitasilo olmasinin halli yollarinin tapilmasina vo yeni 6doanis
sistemlarinin tatbig edilmasina ¢alisiimalidir.

Fikrimca, inkisafin hazirki morholesinds banklarin pesokarliliginin artmasi
miistorilor {iglin kompleks 6donis vo kassa xidmotlorini yaxsilasdirmaq, giymatli
kagizlarla amoliyyatlar hoyata kecirmok, sigorta, nagd valyuta, audit va lizing
xidmotlori ilo oamoliyyatlar hazirlamaq imkani vera bilor. Bankin xarclorini
gonaotbaxs bir ehtiyat bank amaliyyatlarinin kompyuterlosdirilmasi {igiin tadbirlorin

gorilmoasidir.

Bank {i¢iin xiisusi bir doyar e-bank xidmatlorinin doyarinin diizgiin miiayyan
edilmasidir. Bank komissiyalariin toyin olunmasi ii¢iin optimal kriteriya bazarda

inkisaf etmis bank omoliyyatlarinin olmasidir

Miiasir dovrdo e-bank xidmotlori bank sisteminin intensiv inkisaf edon
hissasidir. Miiasir bank sistemi yiiksok buraxilis gabiliyyatino malik azxarcli kiitlovi
xidmat texnologiyalarina yonalmis yeni gorarlar talab edir.

E-bank xidmatlorinin verdiyi osas imkanlardan biri miistarilorin distansiyon
bank 6ziinaxidmati konsepsiyasina asaslanan parakonds biznes strategiyasidir. Bu
konsepsiya ondan ibaratdir ki, miistori bank sébasina bir dofo golorok miiqavilo
imzalayir. Daha sonra, bankin xidmotlorindon yararlanmaq imkani yaranir vo
miistari mosafadan, yani bank ofisina galmadan yeni bank mohsullarini ala bilir. Bu
proses banklara nainki 6z mohsullarindan istifadoni alverisli etmays, eyni zamanda
bank sobolorinin i rejimindon vo yerlosmo cografiyasindan asili olmayaraq ¢oxlu
sayda mistarilor ti¢iin algatan etmays icazo verir.

AR-da e-bankegiliq iizra hayata kegirilmis giymatlondirmanin naticalorine vo 0

climladan diinya tacriibasina asasan bu tadbirlarin kegirilmasina talob vardir:

1. Normativ hiiquqi bazanin inkisaf etdirilmasi — Morkazi Bank tarafindan e-
bankgiliq xidmatlorindan istifados, istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiasi va

tohliikasizlik tadbirlori tizra xiisusi normativ-hiiquqi sanadin tartib olunmasi;
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. Bank miistarilorinin e-bankg¢iliq xidmotlorindon tohliikasiz istifadssi haqda
inamiin artirilmasi. Bozi  Olkalordo oldugu kimi, (ABS,Avstraliya,
Almaniya) MB, banklar assosiasiyasi vo banklar torofindon e-bankgiliq
xidmatlori tizra tohliikasizlik tadbirlarini saciyyslondiran tdvsiyaloarin tortib
edilorok miistarilora verilmosi;

. Banklarn tarif siyasatina bir daha baxilmasi — e-bankgiliq vasitasilo aparilan
prosedurlar tizro Xidmot tariflorinin lap effektiv gostorilmosi {igiin banklarin
bu sektor {igiin masuliyya dasiyan omokdaslar1 {i¢iin bozi maariflondirici
talimlarin taskil edilmasi;

. Texniki bazanin boyiimasi va inkisaf etdirilmasi — e-bankgiliq tizra potensial
imkanlar1 olan PT-nin totbiq edilmosinin genis viisat almasi, uygun dovlat
toskilatlar1 vasitasilo bolgalarin intensiv internet oldo etmo imkanlarinin
arsaya gotirilmosi;

. E-bankgiligdan istifado olunma mexanizminin asanlagdirilmas: vo bu
xidmat tizra alicilarin eyni hiiquga malik olmasi {igiin AR-da on asagi
toloblorin miiayyanlosdirilmasi;

. Sosial-media kanallarindan istifado edorok elektron bankg¢iligin miioyyan
xidmatlari asasinda tabligat tadbirlorinin gériilmasi;

. E-ticaratin 6lkodo stimullasdirilmasi vo bunun iigiin sorait yaradilmasi.
Masalon,Google Adwords, AdSense, Ebay kimi saytlarla is zamani elektron
6domo daha ¢ox tatbiq olunur.

. E-ticarat va E-is planlarinin hazirlanmasi sirkatlorin vo onlayn ig¢ilarin calb
edilmasi;

. Turizm, sshiyys, amlak masalalari, aylonca va s. sahalorin islorine aid
6domolorin elektron bankgiliq xidmatlori vasitesilo edilmasino dostok

olunmast;

10. Internet bank¢iligm inkisafi etdirilmosi {igiin 6lko orazisindoki banklarmn

ragabat gabiliyyatli miihitda faaliyyatinin geniglondirilmasi.
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3.2. Azarbaycanda kommersiya banklarinda marketinq faaliyyatinin
tokmillasdirilmasinds informasiya texnologiyalarindan istifadonin
samaraliliyinin tohlili

Hazirda 6lkomizdo rogomsal bank , “Asan imza” yolu il inteqrasiya olunmus
bir mobil bank todbig etmosidir. Bu todbiq etmo ilo, miistori mobil telefounu
rogomsal soxsiyyat vo Alternativ imza kimi istifads edo bilir. Bu texnologiyanin
basqa tistiin torafi iSo smar kart oxuyucularina ehtiyacin olmamasidir. Azoarbaycanda
Ik dofo 6zal banklardan olan Azar-Tiirk bank Asan-imza yolu ilo Alternativ -bank
xidmoatlorini mistarilarinin istifadasino vermisdir. Asan-imza yolu ilo yaradilan
Alternativ bank hesabina digor klassik hesaba giris istifado qaydalarina ehtiyac
olmur. Yoni, miistori ad,soyad, istifadoagi adi yazmadan hesabina daxil ola bilir. Bu
xidmotlo miistarilor dityanin istonilon yerindon 6z bank hesablarini idaro edo bilarlor.

Texnoloji yeniliklor globallasma va fordilogsmoni asas plana gixararkon ganuni
mohdudiyyatlarin do siiratlo galdirilmasina sabob olur. Mohdudiyyatlorin aradan
qaldirilmasindaki  osas mogsad iso sabit bir miihitdo maddi bazarlarin
biitovlesdirilmasi va ragabat miihitinin tagviq edilmasi ils alds olunacaq gazanclarin
artirlmasidir. ©laqo texnologiyalarinda yasanan inkisaf, gobul edilon malumatlarin
miqdarini va gabul edilma siiratini artirmagqla galmayir, hom da sormays imkanlarina
mohdudiyyatlarin totbiq edilmodon aradan galdirilmasina sobab olur.

Olkomizdo do miiasir bank sisteminin qurulmas1 vo beynolxalq tocriiboys
uygunlasdirilmas1 t¢lin ciddi addimlar atilmisdir. Son illardo Azorbaycanda
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin toraqqisinin miihiim istigamatlori
bank xidmatlorina tam totbig olunur. Bir ¢ox banklar miiasir texnologiyalardan
istifadoya imkan veran internet bankgiliq xidmati gostarirlor. Bu isa vatondaslarin
diinyanin istonilon yerindo miixtalif omaliyyatlar1 hoyata kecirmoyi asanlasdirir.
Nagdsiz 6donis sistemi domonin on alverisli tisullaridan olduguna goérs hazirda bu
tisula daha cox iistiinliik verilir. Olkomizdo istifads olunan elektron ciizdan (e-
wallet) Paysis sirkoti torofindon yaradilan E-Pul onlayn 6donis sistemini misal
gostarmok olar. E-pul 6lks arazisinds ii¢ ilden artiq miiddatdir ki, foaliyyat gostarir

lakin nagdsiz 6donislorin pay1 holoki azdir vo 5-6% toskil edir. Bu sahonin 6lka
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orazisindos inkisafini tomin etmok ti¢iin dovlat dastoyina va beynalxalq toskilatlarin

tocriibalorinin tatbigins ehtiyac vardir.

Bu baximdan bankgiliq texnologiyasi bankg¢iliq faaliyyatini dastoklomok vo
toraqqi etdirmak {i¢iin bir vasito kimi bir sira asas prinsiplor osasinda yaradilmisdir:

e tam inteqrasiya ilo genis bank sektorunun faaliyyatini shato edon vahid bir
yanasma;

e modul qurulus prinsipi;

e ayri-ayr1 Xarici sistemlarlo olagods ola bilon texnologiyalarin agiglig;

e bank sisteminin yaradilmasinda vo onlar1 ehtiyaclara uygunlasdirmaqda
cevikliyi;

e Dbirdon ¢ox istifada¢inin vahid informasiya mokanina niifuzetmo imkani;

e bankin vo onun biznes proseslorinin modellosdirilmasi;

e biznes proseslarinin reinjiniring osasinda sistemin miitomadi toragqgeasi vo

inkisaf etdirilmasi.

Camiyyatda, 6doma sisteminin miitkommeal icra olunmasi tigiin kartlarin texniki
dastok xidmatlorini gostaran ixtisaslasmis geyri-maliyya toskilatlarinin - prosessing
vo kommunikasiya markazlori, texniki xidmot markazlori vo s-in yaradilmasi
vacibdir. Prosessing moarkozi-ixtisaslasmis xidmot togkilatidir. O, ekvayerdon
avtorizasiya vo yaxud koglirma protokollarina daxil olan sorgularin vo kartlarla
edilon 6donislor vo nagd pullarin verilmasi naticoasinds olda edilmis moalumatlarin
emalin1 tomin edir. Bunun ti¢lin markaz, 6doms sisteminin tizvlari olan banklar va
kartlarin sahiblori haqqindaki molumatdan taskil edilon verilonlor bazasini idara
edir. Morkoz kart sahiblorinin limitlori haqqindaki informasiyan1 da saxlayir vo
emitent bankin 6ziiniin verilonlari bazasini idara etmoadiyi (off — line bank) olmasi
halinda avtorizasiyaya istigamatlonan sorgulari hoyata kegirir. Oks halda (online
bank) prosessing morkazi aldo olunan sorgunu avtorizo olunan kartin emitent
bankina o&tiirlir. Aydindir ki, morkoz eyni zamanda ekvayer banka iinvanlanan
cavabin Otiiriilmasini do tomin edir. Bununla yanasi, prosessing markazi giin arzinds

toplanan koc¢iirms protokollari asasinda 6doms Sisteminin istirak¢1 banklari arasinda

70



qarsiliglt hesabatlarin aparilmasi {i¢iin lazim olan yekun molumatlar1 hazirlayir vo
Otiirlir. Prosessing moarkozi homginin emitent-banklarin yeni kartlara olan
tolobatlarinin 6danilmasni do hayata kegira bilor.

Qeyd etmok lazimdir ki, miirokkob 6doma sistemi olan ekvayer bir neco
prosessing markozindon do ibaroat ola bilor. Kommunikasiya markazlori-6dema
sistemi subyektlarinin verilonlarin 6tiiriilma sabokasing ¢ixisini tomin edir. Yiiksok
soviyyali kommunikasiya Xatlorinin istifadosi, kartlarin ticarat terminallarinda
avtorizasiyasi, bankomatlarda kartlara xidmot gostorilmosi, sistemin miistarilori
arasinda qarsiligli hesabatlarin aparilmasi vo basa hallarda 6domas sisteminin cografi
boliisdiiriilmiis istirakgilar: arasinda boyiik hacmli verilonlorin 6tiirtilmasi zarurating
osaslanmusdir.

Odomo sistemlorinin miihiim xiisusiyyatlorindan biri elektron verilonlorin —
banklar torofindon edilmasi ¢atin olan elektron 6domolorin xiisusi miibadilo
formasinin mévcudlugudur. Miiasir dovrds diinya tacriibasine asasan 2 ndv 6donis

kart1 vardir ki, onlar da miixtalif névlors ayrilmisdir:

1. Kredit karti — kart sahibina avvalcadon miioyyan olunmus kredit limiti
osasinda Odonisi hoyata kecirmoys imkan yaradir. Kredit kartlar1 “sonra
6do” modeli (“pay after” model) asasinda faaliyyat gostara bilir.

2. Debet kart — kart sahibinin alis-veris etmasi, birbasa 6donis amoliyyatlarini
yering yetirmosi iiglin yaradilmigdir. Bu nov kartlar “indi 6do” prinsipi
osasinda foaliyyot gostorirlor (“pay now” model). Elektron verilonlorin
mibadilasi (EVM) — rosmi, kommersiya, maliyys elektron sanadlarin
kompiiterlor arasindaki miibadilasidir buna misal olaraq sifarislorin, 6donis
tolimatlarinin, miigavilo tokliflorinin, kvitansiyalarin va S. miibadilasini

gostarmok  olar.  (https://banker.az/banklarimizda-t%C9%99klif-edil%C9%99n-
%C9%99n-yaxsi-debet-kart-m%C9%99hsullari)

Elektron verilonlorin miibadilasi prosesi ticarat sazisina hazirliq, miiqavilalarin
imzalanmas1 vo tachizatin hayata kegirilmasi kimi marhalalari ticarat amokdaslari

Ilo garsiligl alagoels asasinda formalagdirir. Miigavilonin 6donisi vo pul vesaitlarinin
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kogiiriilmasi marholasindo elektron verilonlorin miibadilosi maliyya sonadloarinin
elektron formada Gtiiriilmasing gatirib ¢ixara bilir.
Elektron pullarin miixtalif formalar1 vardir, bunlardan biri do smart kartlardir.

Smart kart - mikrogip yerlosdirilmis plastik kartdir.

Sakil 1: Kartlar vasitasilo 6danis prosesi

internet magaza 5donis karn ) kartm aid
oldugu
rﬁ ) ) bank
|| — =
! == = Tlrrres
\ = = VISA i EE
\ - : TS 32 Basiss
Internet E 5=
— im
kommersiva mumi
sobaka
‘m i § =
- ==
I Mastarn
- . =
1
l K artlar vasitos: ilo odonis prosesi I

Monba: Mehmet T., Elektronik Bankacilik, C.I.S.A. Yaymlar, istanbul, 2015, 5.78

Smart kartlar asagidaki moqsadlar {igiin istifado oluna bilor:

maliyya molumatlarin yiikloanmasi;

e clektron pul 6donislori;

e nogliyyat vasitalorindon istifados;

e internet magazalarinda alig-verislorin edilmasi;

e zonglar iigiin istifade olunmast;

e POS terminallar vasitasi ilo hor hansi omaliyyatin aparilmas;

e e-soxsiyyat vasigasi (https://www.iktisatbank.com/smart-banka-karti)

Kartin usttinluklori:

e yiiksok tohliikasizlik

e siiratli vo agilli olmasi
e rahat dasinila bilmasi
e funksionalliq

e oflayn va onlayn rejimdo islomo imkana.
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Plastik kartlarla 6danis sisteminin islama mexanizmina (Sakil 1) diggat yetirsak
elektron verilonlorin Gtiiriilmasinds angal yaradan 6namli amillordanan biri oalage
kanal1 lizro miibadilo zamani irali siiriilon sonadlorin miixtalifliyidir. Bu maneanin
yox edilmasi tigiin bir ¢ox taskilatlar torafindon miixtalif foaliyyat sahoalari tigiin
EVM sistemlorindo sanadlarin togdimati normalar1 islonib togqdim edilmisdir.
Bunlara niimuns olarag TDCC (Transportation Data Coordinating Committee),
WINS - Warehouse Information Network Standarts (Ticarat anbarlarinin
informasiya sobokosi standart1) vo s. misal gostormok olar. Elektron odomalor
banklar arasi, ticarat Vo soxsi hesablar zamani tatbiq edilir.

Miiasir dovrdo Kanada, ABS vo Avropanin bir ¢ox olkalori smart kartlar
nogliyyatda, alis- verisdo vo miixtalif istiqamatlords istifado edirlor ¢iinki bela
kartlar 6donis prosesini sadolosdirmoklo yanasi, molumat saxlamag veo basqa
mogsadlar tigiin do istifads olunur.

Eyni zamanda, smart kartlar soxsloro e-soxsiyyat vasigasi kimi e-hokumat vo
alternativ xidmatlordon istifads imkan1 verir. Misal {igiin, Finlandiyada totbiq edilon
smart kartlar e-xidmatlor iigiin, Italiyada totbiq edilon smart Kartlar e-xidmatlor, e-
saglamliq vo e-bilet saholorinds, Honq Konqda totbiq olunan smart kartlar e-
bankgiliq, electron Xidmotlor, e-kitabxana sahalorinds totbiq edilmokdadir.
Malayziyada iso smart kartlar yuxarida gostorilon funksiyalardan slava, soxsiyyat
vasigasi kimi do istifado edilir. Smart kart osason 6z yaddasina, prosessoruna,
program tominatina va informasiyanin girig-¢ixis sistemina sahib olan bir kompyuter
kimi foaliyyat gostors bilir.

Smart — kart bazasindaki rogomsal pullarla reallagdirilan is tohliikasizlik vo
gizlilik saviyyasi tamin edilir, belaliklo smart kartlarla is zamani1 6donigin tasdiq
edilmosi {igiin prosessing morkazi ilo olagonin qurulmasina ehtiyac yoxdur.
Kompyuter bazasinda isloyan buna oxsar programlardan fargli olarag, pul - fayllar
diskdon mogsadli sokilds vo yaxud ehtiyatsizliq naticasinds silina va surati ¢ixarila
bilmaz. Toskilati baximdan 6domo sisteminin niivasi banklar assosiasiyasidir.
Odoma sisteminin torkibine, xidmotlar sabokasini yaradan ticarst vo xidmot islori do

daxildir. (https://www.iktisatbank.com/smart-banka-karti)
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Cadval 5: Olkamizda elektron bank xidmot timsalinda tatbiq edilon bank kartlari modellari

Banklar Kartlar Kreditin Kartin | Kartin faiz | 9maliyyatlan
mablagi miiddati | daracasi iizra illik faiz

Kapital BirKart 10.000 AZN- 36 ay 25% 0%

Bank dok

Unibank Albal1 Plus 5000 AZN-dok | 60 ay 29% 2%

Express Expresso 500-000 AZN- 48 ay 28% 3%

Bank dok

Manba: (2019) Miiallif tarafindan adlar: ¢cakilon banklarin malumatlari asasinda tartib

olunub (https://kapitalbank.az), (https://www.unibank.az), (https://www.expressbank.az)

Avtomatlagdirilmis bank sistemlorinin (ABS) orsoya golmosi kommersiya
bankinin  molumat  texnologiyalarinin  biitiin ~ sistem  infrastrukturunun
planlagdirilmas1 ilo olagodardir ki, noticados bu bank texnologiyalarinin va
xidmatlorinin optimallasdirilmasi prosesinin bir ¢ox komponentlorinin com,
miinasibat Vo ayri hisslorinin mozmununa daxildir . Burada plastik kartlar1 vo onlarin
novlarinin, toskil etdiyi xidmatlori xiisusi vurgulamaq lazimdir. Hal-hazirda 6lka
arazisinda populyar va genis istifads edilon kartlar Cadval 5-do gostorilmisdir.

Yuxaridaki cadvaldon do aydin olur ki, Kapital Bankin toklif etdiyi BirKart
kredit mablaginin yuxari va kartin faiz daracasinin digarlarina nisbotds asagi va illik
faiz doaracasi 0% olmasi onun miistarilor tarafindon daha ¢ox istiinliik verilmasina
Sobab olur. Arasdirmadan malum olur ki, Kapital Bankin togdim etdiyi BirKart
miiasir dovrdo giindomdadir vo ohali arasinda rahatligi ilo forglonir. Hazirda Kapital
Bank BirKart Taksit, BirKart CashBack va BirKart Miles kimi 3 nov plastik kartlar

movcuddur.

BirKart Kapital Bankin miistorilorino toqdim etdiyi, kredit vo taksit
funksiyalarin1 6ziindo comlogdiran yeni vo unikal bir kartdir. BirKartin miiddati 36
aydir.

Birkartin ustiinliklori bunlardir :
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e Istonilon zaman nagdlasdirma imkan;
e Nagdsiz omoliyyatlara glizost miiddotinin olmasi;

e 10%-dok mablogin karta geri qayitmas.

Bu kart ilo restoranlarda, texnika, geyim, mobil magazalarda,tibb
morkazlorinds vo basqa ticarat obyektlorinda, xidmat sahalorinds hisse-hisss 6donis
edo bilar va istonilon vaxt kartdaki pulu nagdlasdirmaq miimkiindiir:

BirKart {izra tariflor Codvol 6-da (Slavs 2) gostorildiyi kimidir,

Arasdirma zamani aydin oldu ki, Kapital Bankda 2014-2017-ci illor {izro

plastik kartlarin satis dinamikas1 beladir:

Qrafik 2: Kapital Bankda 2014-2017-ci illar iizra plastik kartlarin satis dinamikasi
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Manba: Miisllif tarafindan “Kapital Bank” in malumatlari asasinda tartib olunmusdur.

(https://kapitalbank.az, 2017)

Bankgiliq biznesindo miihiim prinsiplarin totbiqi igtisadi agentlorlo slagodar
informasiyanin asimmetrisino dair sistemli hadisalorin 3 potensial sababini toyin
etmoaya imkan verir: igtisadi agentlorin asimmetrik informasiyanin varligina garsiliq
vermasini doyarlondirmok; bankin likvidlik vo 6domo gabiliyystinin sortlorini
inkisaf etdirmok. Bu xiisusiyyat, soraitdon asili olaraq bankin qarsi toroflorinin
davraniglarina aid variantlar1 deyarlondirmaya va sistem hadisalarinin taraqqisi tigiin

miimkiin ssenarilori prognozlagdirmaga sorait yaradir.

Bundan basqa, avtomatlasdirilmis informasiya sistemlorinin (AIS) miihiim
tosnifat xiisusiyyotlori kimi, AIS avtomatik sokildo toskilati sistemin idaro

edilmoasinda istirak edan bir rasmi soxs va yaxud bir qrup vazifali soxs olaraq 6ziinii
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gostaran lazimli ¢ixis informasiyalarini almaq ii¢ilin giris informasiyanin hazirlanma
prosesidir ki, bu baximdan avtomatlasdirilmis pesokar faaliyyatin xiisusiyyatlorini
nozardon kegirmok moagsadouygundur.

Toklif edilon tosnifat xiisusiyyatlorino miivafiq olaraq asagidaki AIS ayird edilo

bilor:

e Avtomatlasdirilmis nozarat sistemlori (ANS);

e Qorar Dastokloma Sistemlori (QDS);

e avtomatlagdirilmis informasiya va hesablama sistemlori (AIHS);
e Avtomatlasdirilmis tolim sistemlori (ATS);

e Avtomatlasdirilmis informasiya arayis sistemlori (AIAS).

Avtomatlasdirilmis idaroetms sistemi kollektiv idarsetmos orqaninin (nazirlik,
idarg, idara heyati, idaroetma qrupu va s.) hall etdiyi idarsetms vazifalarinin hor
birini vo yaxud bir gismini elektronlasdirmagq ti¢lin diisiiniilmiis avtomatlasdirilmis
sistemdir. Nozarot obyektindon asili sokilda, ANS-lor (ANS) vo QDS texniki
vasitalorlo (AIAS) segilir.

Informasiya sistemi modern proqram tominati vo modern kompiiter qurgularina
osaslanir. IV nasil programlagdirma dillori, UNIX vo Windows kimi omaliyyat
sistemlori totbiq edarok yaradilmisdir. Cox istifads edilon yerli kompiiter sistemlori

arasinda forglondirms aparmaq lazimdir:

e "IC" miihasibat sistemi, "Problemsiz maliyya", "Yelkon", "Super-
miihasibat", "Turbo-miihasib";

e "Garant", "INEC" hiiquqi dostok sistemi;

e "Bag direktor", "Arxiv rohbori”, "Dizayner", "Supermanager" ofislorini
doastoklomoak {i¢iin sistemlar;

e "ATLANT", "Ofis isi" sirkatinin sanad dovriyyasini doastoklayan sistemlor.

Kigik inteqrasiya olunmus sistemlori: Scala, SunSistems, Concorde XAL,
Exact, NS-2000, Platinum, PRO / MIS, "Boss-corporation™; orta inteqrasiya
olunmus sistemlor - JD Edwards, MFR-PRO; boyiik inteqrasiya edilmis sistemlor -
SAP R / 3, BAAN, Oracle Aplikasi, BPCS. Kompiiter informasiya sistemlarinin
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kompleks diinyasinda, miiasir idaragilor, ilk onco, yliksok performans gostoron
server omaliyyat sistemlorinin imkanlarindan olverisli sokilds faydalanmaq, bir ¢ox
server totbiginin sado iso salinmasi, telekommunikasiya funksiyalart vo bununla
kompiiterlorlo tochiz edilmis personalin liderliyini hoyata kecirmolidirlor. Miiasir
OS sistemi molumat va sistem xidmatlarinin icazasiz girisdon va Saristasiz istifadagi

foaliyyatindan sertifikatlasdirilmis formada tohliikasizliyi tamin edir. (&hmodov N.H,,
2017: s.6)
Molumat sistemlorini toraqqi etdironlor vo ya menecerlor soboko amoaliyyat

sistemlorinin imkanlarini totbiq edoarok, fordi kompiiterlordon istifadoni sintez
edorak, inteqrasiya olunmus informasiyalarin tortib edilmasi ii¢lin “preemptive
multitasking” tsullarini istifado edorak istifadagilor iigiin birbasa alagoni tamin
edirlar.

Diinya vo yerli tocrilbodon molum olur ki, 6domo amoliyyatlari banklarin
alicilara gostordiyi ilk xidmotdir. Miiasir dovrdo onlar banklarin miithiim baza
omaliyyatlarina daxildir. Banklar 6donis-hesablasma xidmotlorini bankda hesabi,
depoziti olan vo kogiirmoalar {igiin sonad taqdim edon alicilara gdstarirlor. Bu zaman
banklar vasitagi rolu dasiyirlar.

Hesablasma omoliyyatlari sektorunda kommersiya banklarinin faaliyyatinin

miihiim novlarine bunlar1 samil etmok miimkiindiir:

e Hesablasma sanadlorinin gobul edilmasi;

e Onlarin tortib edilmasi va geydiyyata diismosinin diizgiinliiyiiniin nozardan
kecirilmasi;

e Pul omaliyyatlarinin togkil edilmasi imkanlarinin va ganuniliyine nazarat;

e Miistorilorin  hesablarindaki  vasaitlorin  qaliglarinin  hacminin  tayin
olunmasi;

e Omoliyyatlarin biitlin istirak¢ilarina onun kegirilmasi naticalori barasinda

molumat verilmasi.

Kommersiya banklari hesablasma sonadlori olaraq, oksor vaxt, &donis

tolimatlari, akreditivlar, ¢eklar, inkassasiya tolimatlari vo S.-don yararlanir. Klassik
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torifino goro Odonis tolimati 6doyicinin ona xidmot edon banka razilagdirilmig
zamanda hansisa pul moblogini hamin vasaitlorin alicisinin hesabina kogiiriilmasi
barasindo gostarisidir. Odanis tolimatlar1 mohsullarm, islorin, xidmeotlorin daha
avvalcoadon 6donilmasi vo yaxud davamli 6doniglorin tomin olunmasi ligiin yararlana
bilar.

Kommersiya banki 6dayicini onun tolobi ilo 6donis tapsirigini banka togqdim
etdikdon sonra hesab miigavilasinds basqa miiddat diistiniilmoayibsa, 6daonisi sonraki
is gliniindan gec olmayaraq informasiya verilmalidir.

Akkreditiv - akkreditiv sartlorina miivafiq olan sonadlorin togdim edildikds vo
yaxud bagga bir banka belo 6danislari totbiq etmok iigiin icaza verdikda vasaitlarin
alicisinin xeyrino 6domas edon bir 6dayici adindan bank torafindon gobul olunan sorti
pul 6hdaliyidir.

Sokil 2: Odonis tapsiriglari ilo hesablasmalarin sxemasi

Taminatet > Alict

-~

-~ 3

Pul kiglirma markazi

Taminatgimm banka _ Alicinin banka #

Manba: Ohmoadov N.H., Elektron bankg¢iliq inkisaf marhalasinda, 2017: 5.6

Misal ii¢lin, bank miistoridon &donis sifarisi aldigi zaman, miistariys
ganunvericiliklo va yaxud sazis ilo nazards tutulmus miiddstdo miistoriys asagidaki
sartlara cavab vermok sorti ilo 6doma amoaliyyatlar1 hoyata keg¢irmak tiglin agilmis

miixbir hesabindan pul koglirmalari 6hdaliyi gotiiriiliir:

e A) Tominatginin rekvizitlorinin dogru sokildo gostorilmosi, alicinin pul

vasaitlorinin kogiiriilmasi {iglin mithiim sayilan pul vosaitlori.
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e B) Qobul olunmus sonadin icra edilmosi ligiin hesabinda yetori qodor

Vasaitin olmasi

Kommersiya banklarinda odonislorin geyd edilon miixtalif aspektlorindan
molum olur ki, miasir dovrdo bu sahado ciddi doyisikliklor etmok biraz
miirokkobdir. Sual tokco 6lkonin kommersiya banklar1 6z miistarilorine tomin edo
bilmasi deyil homginin keyfiyyatini maksimuma c¢atdira bilmasidir. Bu sobabdan
do, kommersiya banklarinda 6donis omoliyyatlart mosalolori vahid maliyyo
xidmoatlori mévqeyinda tatbiq edilmalidir, ona gors ki, artan banklararasi rogabatin
tosiri ilo maliyys xidmatlorinin artmasi tendensiyast movcuddur.

Arasdirmalar gostorir ki, bank miistorilori elektron bankgiliga tosir gostoron 3
faktor miioyyanlosdirmisdir. Bu faktorlardan ilk ikisi banklari, ti¢linciisii iso bank
miistorilinin 6zlorini maraqglandirirdi. Banklar texnoloji olaraq infrastrukturunu
inkisaf etdirmok sartiylo elektron bankgiligi istifadagiloring istifads asanligi vo asagi
xarc barasindaki masuliyyati 6z tizarlarina gotiirtiblor.

Ikinci olaraq da banklar miistorilari elektron bankcilig1 barasinda Kifayat qador
molumatla tamin edilmasini istayirlor. Bank¢iliq sahasinda daha ¢ox ragabati tomin
etmok ii¢lin banklar, miistorilorine texnologiyadaki son yeniliklori togdim etmok va
xidmatlar barasinds malumatlandirmaq vazifasini gabul etmisdirlar.

Uciincii faktor bank miistorisinin interneto baglanma sortiylo baghdir. Bu
barodo miistorilorin interneto evdon (52%) va isdon (34%) qosulmalar xiisusilo
maliyys amoliyyatlarin internetlo reallasdirilmasi, internet sabakasinin tohliikasiz,
stiratli Vo asan olmasini 6n plana gokir.

Aparillan todgigatlar naticesindo  elektron bankeiligint  islodonlor ilo
islatmayanlari birbirindon ayiran an shomiyyatli forgin tohsil soviyyasi oldugu
miioyyonlosdirilmisdir. Bazi aragsdirmalar tohsil saviyyasinin artmasi ilo soxslorin

internet vo internet bankgiligi istifadosinin do artdigini géstormisdir.
3.3. Rogomsal bankeiliq marketing alati kimi
Internet bankg¢1lig1 omoliyyatlar daha az maliyys Vo isci dostoyi ilo edilmasini

tomin etdiyi kimi s6ba miihitindan fargli olaraq daxilolma mahdudiyyati baximindan

79



an ahomiyyatli kanallardan birino gevrilmisdir. Maliyys Xidmatlori veran sirkatlor
liciin yeni bir paylama kanali olan internet bank¢iligin istifadasindoki mogsad
maliyya moahsulu vo xidmatlorin  bazilorini biitiin potensial miistorilora daha az
vosait ilo keyfiyyatli togdim etmokdir. Rogabatqabiliyyatli miihitdo internet
bankgiliginin asas xiisusiyyati miistarilor biitiin bank¢iliq xidmatlorini 7 giin 24 saat
reallasdirmaq]la biitiin portfelini nozarat altinda tuta bilmasidir.

Olbatts ki, bunun monasi maliyyas toskilatlarinin bazar sahalorini vo hissalorini,
yeni sObo yaxud ofis agmadan genislotmok soraitino sahib ola bilocok bir miihit
qurmaqdir. Giintimiizda internet maliyys qurumlari {igiin bir vasita olarag gebul
edilir. Maliyyo toskilatlar1 internetdon istifado soboblori asagidaki basliglardan

ibaratdir:

1. Molumatlandirmaq vasitasi;

2. Mustoarilorls iki torafli olags;

3. Miistari alagoalarinin inkisafi vo miistari sadagatinin tomin edilmasi;

4. Sobolordo reallasdirilan bankgiliq amaliyyatlarinin miistoriya internetlo
togdim edilmosi. (Kurt E., 2013: 5.158)

Multimedia bank¢iliginin yiiksolmasinds ilk addim bankomat dalgasi, daha
sonra kompiiter vo sonda E-pul dalgasi kimi formalasir. Bu ii¢ dalga bankgiliq
sektorunda inqilab sayilir. Xiisusilo bank-kedit sisteminds daha ¢ox dayisiklik son
30 ildo miisahids edilmisdir. Artiq miiasir dovrds kagiz yeni texnologiyalar ilo avoz
edilmisdir.

Investisiyada saxlanilan pul depozitlorin alinmast vo pul kreditlosmosi
istigrazlari yaratdi. Zaman kegdikca bu banklar {igiin zaruri oldu va banklarin rolu
igtisadiyyatda ovoz edilmozdir. Banklarin g¢oxalmasi vo inkisafi son ddévrdo
multimedia bankgiliginin yaranmasi ilo xiisusi viisot aldi. Dannenbeg vo Kellner
molumatlarina asasan, ragomsal bankina kecid ti¢ dalgada miisahide olunur va har
biri texnologiya istehlak¢1 tomin etmays yonalmisdir.(Cadval 7) Onlar iddia edirki,

bu bankg¢iliq meydana galdikdon sonra yaranan aktual masalolor asagidakilardir:
(Dannenberg M., Kellner D., 2016: p.92)
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e Hor yeni dalga mdvcud olan texnologiya asasinda foaliyyot gostorir

e Hor bir dalga baslangicda mohdud texnologiya va yiiksok giymotlarls islosa
do sonradan asag1 qiymoto Vo stabil texnologiya ilo genis istehlak¢1 gobulu
gabiliyyatino malik olmaga basladi

e Hor dalga ovvalki dalgalarin istehlak¢1 gobuluna va texnologiya meyllarinag

asaslanir.

Cadval 7: Multimedia bank¢ihgimin inkisafinda 3 texnologiya dalgasi

Tlk istehlakel iistiinliiklorinin yaratdig doyisiklik

Dalga 1 Dalga 2 Dalga 3
1990-1996 1994-2005 2000 +
ATM - Telefon PC - Onlayn Servis E-pul — interaktiv video

Kec¢id — Rahathq Informasiya — Maliyys Kontrol | Qiymat, rahathgq, alava dayar
xidmatlori

Elektron pul vo smart kartlar
nogd pullart  vo  maliyys

Uzaqdan catdirilmanin

ot e Istehlakgilarin  bdyiik qisminin

miintozom olaraq onlayn livvatl hamivyatli
e Telephone informasiya kegidi. Eg:glsﬁfltyizg ;r Shamiyyatil
o ATM-lor i
i Maliyyo menecment tominati vo . .y
* Mal sabsl)(g/sifraleri populyarliligi. ' Mﬁxtghf‘ odgmslel_‘ Vo
Elektron 6donis informasiya sobakalari (kredit,

borc vo e-nagd) arasinda slago
birbasa  miixtalif  hesablar
arasinda asanliqla kogiiriilmoyo
imkan verir.

kanallarmin vo
sobokalorinin yayilmasi:

e Debit
o Kredit Elekronik ticarstin soffaf soboko

e Elektron ddonis sifralori vo agilli tomsilgilori.

Elektronik layiha togdimati vo
0domo servisi standartina kecid.

Manba: Dannenberg M., Kellner D., “The Bank of tomorrow with today's technology”,
International Journal of Bank Marketing, February 2016, p. 94

Birinci Mulimediya Texnologiyadalgasi: ATM-lor va Telefonlar. Ik dalga
telefonda (1 osrdon artiq bir ixtira) vo ATM-do (30 ildir ixtira edilmisdir)
markazlogmisdir. Bu texnologiyalar uzaqdan ¢atdirilma vo kdgari s6ba amaliyyatlari
ilo ¢61 saha ATM-lari va telefonlara kegid yaratdi. ATM ABS banklarma 1927-ci il
Mcfadden Aktinda tosis edilmis dovlotloraras: bank sisteminin mohdudiyyatlorini

azaltmaga imkan yaratdi.
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Ikinci Multimediya Texnologiya dalgasi: Fordi kompiiterlar vo onlayn
xidmatlar: Texnologiya doyisikliyinin ikinci dalgasi fordi kompiitera onlayn
idaroetmo vasitasiilo molumatlarin verilmasi vo maliyys idaroetmo vasitosi kimi
yanagmaya yonalmisdir. Maozmun, ¢atdirilma vo miistori alagalorinin idars olunmasi
iclin soboko tochizatlar1 arasinda miibarizos, Sonaye istirakgilar iiglin ¢ox fargli
strateji tosirli mulimediya bankgiliginda bir sira doyisikliklor yaradib.

Uciincii multimediya texnologiya dalgasi: E-pul va interaktiv video.
Ucgiincii dalga agilli kartlarda saxlanilan electron pullar1 ahato edir. Elektron pul iki
sokldo inkisaf etmigdir. Birincisi, internetdo tohliikasiz onlayn fonda kogiiriilmaya
imkan veran sifrolomo exnologiyasinda iroliloyisin olmasi. Ikincisi, “elektron pul
qab1”-larin inkisafi idi ki, bu da tipik satinalmalar tigiin smart kartlar vasitasilo kigik
miqgdarda fondun rahat naglini tomin etmisdir. Depozit vo ya pul ¢okmok istoyan
miistorilorin filiallar va ya bankomatlar ziyarat etmalori vacib deyil, bunun avazino,
pul, fordi komputer, soxsi rogomsal komokgi (PDA), mobil telefon va ya interaktiv
televiziya kimi har hanst multimediya {insiyyat qurgusuna qosulmus ragomsal imza
texnologiyasini ahato edon smart kartlar vasitesi ilo 6tiiriils bilor.

Yeni texnolgiya tokamiiliiniin hor bir dalgasinin 6ziino goro imkanlari vo
tohliikalori var idi. Gordon vo Mulligan informasiya texnologiyasinin maliyya
xidmatlori sahasino tesirini dyronmis, bu sahoni idaro edonlorin vo miidirlarin
qarsilasdigr cotinliklori arasdirmigdir. Onlara goro bu tohliikolor, parc¢alanma,
movcud ¢atdirilma kanallarimin zoiflomosi, yanlis texnologiya platformasinda

standardlagsdirma riski vo doyison texnologiya ilo uygunlasa bilmomasi idi. (Gordon
R., Mulligan P., 2016: p.31)
Bu manealor tohliikasizlik risklori, soboko vo sistemin geyri-sabitliyi vo

miixtalif sistemlorin inteqrasiyasini ¢atinlosdirir. Onlar homginin, xidmatin yeni bir
formasini yaratmaq tiglin, miistori hazirhigini artirmaq vo tomin etmok tigiin “vahid
gOriiniis” interfeys texnologiyasini inkisaf etdirmayin ssnaye vo miistarilor tigiin
ohamiyyatli oldugunu vurguladilar. Daha sonra goalocok miistari alagalarinin,
multimedia kanallarinda mdvcud olan funksiyalarin vo texnologiyalarin giiclinog

bagh olacagini iddia edirdilor. Digor torofdon Singer banklarin ansnavi olaraq
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texnoloji dayisiklikloro miihafizokar bir yanagma qobul etdiyini vo miivoffoqiyyot
liclin bes elementi ehtiva edon strategiyalarin hoyata kegirilmosinin lazim oldugunu
qeyd etmisdir. (Singer D., Ross D., Avery A., 2015: p.145) Bunlar portal calbedicilik,
miistorilorin giiclondirilmoasi, icma xidmati, mozmun, oyloncs Vvo miistarinin
perspektivliyinin = olmasidir.  Gordon, Mulligan, Singer vo digarlarinin
aragdirmalarina osaslanan texnologiya vo strategiyalar1 formalagdiran qiivvalorin

timumi toforriiatlar1 Cadval 8-do (Olave 3) 6z oksini tapmisdir. (Gordon R., Mulligan
P., 2016: p.34)

Codvoaldo gostarilir ki, miistori olagolorinin yaxsilasdirilmasi {i¢iin bank
sonayesinin strategiyalar1 miixtalif tohliikolora sabab olur vo bunun timumilikda
boyiik hissasi multimedia-rogomsal texnologiyanin payina diisiir.

Burada yaranan imkanlara miistari Xidmot soviyyslorini giiclondirmak, miistori
kecid xorclorini artirmaq vo cografi ¢atismazligi genislondirmak igiin
texnologiyanin istifadasi daxildir. Multimedia totbigi kimi yeni texnologiya,
miistarilorin yaxinligini, miistorilorin ehtiyaclariin siiratli sokildo 6danilmasini va
mistarilorin 6zlarina xidmat etmok imkanlarimi tomin etmoak iigiin internetdon
istifado ilo xidmotin yeni formalarmin totbiqine imkan yaradir. Ancaq eyni
texnologiya anonavi bank strategiyalarina garsi tohdid vo manes kimi goriins bilor.
Yeni texnologiyanin totbigi mohsulun Xidmatinin boliinmamasi liglin miistari
sadigliyini vo manfaat alinmasini qoruyub saxlayan miistari alagelorino asaslanan
ananavi maliyys toskilatlarina ciddi raqib olurlar. Bu da onu gostorir Ki, internet
bankg1l181 ononavi bankgilign asas ragibina gevrilir. Internet dovriinds yaradilacaq
miinasibat “miistori padsahdir” deyimina asaslanir vo totbiq olunan texnologiya
lazimi malumatin vaxtinda toqdim edilmosidir. Galacok strategiya kimi virtual, fordi
Vo portal bank strategiyalari da banki formalagdiran golocok proseslorin bir hissasi
kimi Cadval 8-do (Olave 3) verilmisdir.

Multimedia bank¢iligina dair odobiyyat hazirda bankda asas multimedia kanali
kimi bilinon fordi kompiiterlor vasitosilo alda olunan internetdir. Internet, elektron
va onlayn bankg¢iligin sortlori tez-tez odobiyyatda eyni texnlogiya formasina istinad

etmoka birbasa yerina yetirilir. Mobil bankgiliq va televiziya asasli bankgiliq bu giin

83



banklarda boyiik rol oynasa da, golocok catdirilma platformasinda simsiz mobil

texnologiyalara ke¢ilmasi gozlanilir.

Cadval 9: Ragomsal multimedia bank¢ihigi catdirilma texnologiyasi kimi internet

kosklari va mobil texnologiyalarin miiqayisasi

Xarakteristikalari
Istifadacinin hayat tarzi
Goziiaciqhq
Bant genisliyi
Istifadaciya ¢okilon xarc
Etibarhhq
Goriiniis olciisii

Giris secimlari

Inteqrasiya

Cap variantlari

Multimedia Koskii
texnologiyasi
Umumi ohali, turistlor, alicilar
Kosk  sahibinin  nozaroti

altinda olan bankdir
Multimedia texnologiyast
ticlin yliksok-uygunluq
Bozi banklarda ¢ox hallarda
pulsuz

Yaxsi

Boyiik
Toxunma Sensoru, tam
funksiyali sifro
Tohiikasizlik yoxlanildigdan
sonra informasiya bazasina
yiiksok integrasiya va giris
Cap kagizlari, kuponlar,
gobzlor

PDA/Mobi texnologiya,
Telefon/Internet, TV
Gonc, yuxart mobil, gonc

profesionallar, talobalor
Market hissalori arasindaki
farglilik

Asag1 gozlontili genisonma

Giris vo zong haqqt

Internet girisindon asilidr
Kicik

Normal yazmaga mane olan
klaviatura

Molumati  yiikklomayin  vo
bankin bazasina daxiletmonin
¢atin olmasi
Cox vaxt
yoxdur

cap variantlari

Manba: Slack F., Rowley J., “On line Kiosks: The alternative to mobile technologies for
mobile users”, Internet Research: Electronic Networking Applications and Policy, Vol.12, Ne3,
2017, p.255)

Rogomsal multimedia bankgilig1 catdirilma texnologiyasi kimi internet kosklori
Vo mobil texnologiyalarin miigayisali tohlili Codval 9-da oks olunmusdur.

Wah (2016) Multimedia bankg¢iligimin miitloq bir kompiiter ekraninda olmaq
macburiyyatinds olmadigimi bildirdi. Masalon, mobil telefonun ekraninda vo ya
soxsi rogomsal komakg¢i (PDA) kimi hor hans1 digar simsiz alstds do ola biler. Bu
simsiz tatbiglor vasitesilo miistarilor, bank hesab1 qaliglarini, amaliyyat tarixlorini
nozarat altinda saxlaya, investisiya sahiblarinin hesab xaritalorine baxa, gqiymatli
kagizlar1 almaq vo satmagq li¢lin sifarislor vers, banklarla interaktiv {insiyyat qurmaq
iclin "interaktiv elektron pog¢t" vo qisa mesaj xidmatlorindan istifads eds bilarlor
(SMS). (wah L., 2016: p.45)

Multimedia banklarinin iqtisadiyyatin miixtalif sahalorinds inkisaf etdiyino
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dair bozi gostoricilor Codval 10-da (Slava 4) verilmisdir. Cadvalda gostarilir Ki,
onlayn banke¢iliq istifado edonlorin on yiiksok faiz dorocasi Skandinaviya
olkalorindoan isve¢(31%) va Finlandiyaya(29%) moxsusdur. Bu fordi kompiiterlorin
Vo mobil telefonlarin yiiksok soviyyodos istifadosine gors ola bilor. Oksino ABS-da
kompiiter istifadocilorinin pay1 yiiksok olsa da, burada istehlakg¢ilarin 6%-1 onlayin
bankgiligdan istifads edir. Bunun sobabi icma banklarinin yayilmasi, ¢eklorin daha
cox istifadasi, supermarket vo Telcos kimi geyri-maliyys qurumlarinin mévcudlugu,
biidco 6domoaloari vo avtomatlasdirilmis pul kdgiirmalari tigiin imkanlardan, masalan,
Oziinliidars terminalindan istifadoyo goradir. Mosolon, Malayziyada bu gostarici
1%-dir va bu gonastbaxs deyil. Lakin, Claessens, Glaessner vo Klingebiel (2018)
multimedia banklarina boylik investisiyalardan ¢ox inkisaf edon iqtisadiyyatin tosir
edocayini 6ncadon ehtimal etmisdilar.

Multimedia bank xidmatlorinin gobul edilmosi prosesi vo istehlakgi
reaksiyalar1 barado yeni ¢atdirilma kanali ¢ox miizakiro olunmusdur. Tobii ki,
istehlak¢r miinasibotlori multimedia bankimin istifadosine tosir gostoro bilar.
Masalon, Athanassopoulos va Labruskos Yunanistanda multimedia bankg¢iligimi
Oyronmis vo multimedia banklarinin istehlakg1 istifadasine dair fikirlor irali
stirmiisdiir. Aparilan arasdirmalarin naticalorine géra mohsulun giymeti va siirati
kimi  Ozlinomoxsus  xiisusiyyotlori  mistorilor  torofindon  forglondirilir.

(Athanassopoulos A.D., Labrouskos N.S., 2018: p.252)

Movcud olan banklardan toxminon 20-si miistorilorine alternativ bankgiliq

xidmatlori gostorir:

e konvertasiya omaliyyati;

e hesab lizro balansin yoxlanilmasi;

e hesab iizro ¢ixarigin alinmas;

e hesabdan-hesaba pul ko¢iirma (milli);
e kartin bloklasdirilmasi;

e birbasa debitlosmo;

e kartdan-karta pul kogiirma (card2card);

e Odonislar (s1gorta, internet, kommunal, telefon tizra haglar va s.).
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Alicilarina alternativ bankgiliq xidmatlori gostoron bir ¢ox banklar torafindon
Olkadankanar pul kogiirmalori, milli prosessing markozloraras: birbasa debitlogsmo
Vo eyni zamanda pul kdgiirmalari Kimi bank xidmatlari alternativ bankgiliq vasitasilo
togdim olunmur. Elektron bank hesabinin agilmasi xidmati iso banklar torafindon

togdim olunmur.

Sakil 3: Alternativ bankeiliq vasitasila gostarilon bank xidmeatlari iizra gostaricilor (%-19)

hesab uzis balansm yoxladimas: [N 60.5
hesab 0zva ¢exansin almmas: [ 581
odaniglar (kommunal va <) [ 558
kartdan karta kocome (bankdaxih) e 188
kartmnbloklagdmilmas: [ 11,9
kartdan karta kocomme (KPM dacih) 1 302
konvertassvaamelivvat: [N 209

odanislor (varatsumva s) 1 186
hesabdan hesaba kogtime (bankdaxil) [ 163
hesabdan hesaba kocimme (olkadacilh) I 140
mtemet bank¢ihqgdadaxilipoct sudnet: [N 14 0

bubasadebetlosne N © 3

hesabdan hesaba kocump (olkaxanc:) [ 9 3
kartdan karta kocume (KPM-lorawas:) I 4.7

00 100 200 30.0 400 S0.0 60.0 T00

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki (https://www.cbar.az, 2018)

Baltikyani arazilorde movcud olan banklar torafindon geyd olunan alternativ
bank¢iliq xidmotlorindon basqa qiymotli kagizlarla prosedurlar olarag bank
xidmatlori do miistarilora gostarilir.

Avstraliyada foaliyyot gostoron banklar bank xidmaotlorininin  hamisini
miistariloring alternativ bankgiliq vasitasilo toqdim edirlar. (Parasiz 1., 2015, 5.185) Bu
noqteyi-nazordon AR-da banklar torafindon e-bankgiliq hesabina gostorilon bank
xidmoatlorininin noviinlin artirllmasi moagsadouygundur. Tariflor 6lkodo foaliyyat
gostaran “Bank of Baku” ASC, “Kapital Bank ” ASC, ‘“Azarbaycan Beynalxalq
Banki ” ASC, “Unibank” ASC internet bank¢iliqdan istifadoys gora istifadagilordan
illik xidmat haqqi1 tutmurlar. Bagqa banklar minimum 1,5 manat (“United Credit
Bank” ASC) vo maksimum 24 manat (‘“Zaminbank” ASC) olmaqgla miistarilordan
illik xidmot haqqi tuturlar. AR-da banklarin, e-bankgiliq isulu ilo miistorilora

gostarilon bank xidmatlori tizrs totbig edilon xidmat haqglar1 arasinda forq yoxdur.
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Elektron 6domalorin inkisaf etmosi prosesi nogd pullardan g¢ekloro, ¢eklordan
kredit vo debit kartlar1 kimi 6doms kartlarina dogru davam edan uzun bir tarixi yol
ke¢misdir. Hor bir 6domo metodu 6z vazifolorini diizgiin yerino yetirmis, ancaq
elektron cinayatkarligin soviyyesi artdiqca, daha miikommol texnologiyaya vo
radikal doyisiklikloro ehtiyac yaranmaga baslamisdir. Son dovrlords bir nego
ononavi bank saholorinin baglanmasi vo internet bankgiligi, Avtomat Kassa
Masinlar1 (ATM-Automatic Teller Machines), Elektron Otiirmo Fondlarmin (EFT-
Electron Funds Transfer) yaradilmasi vo inkisafi ilo bagl olaraq, miiasir dévrdo
insanlar giiniin 24 saat1 elektron interfeys vasitasilo 6z pul vosaitlorina ¢ixis imkanini
gazana bilirlor.

Elektron 6domolords iso, cinayatkarlar miiasir comiyyatin ehtiyac duydugu eyni
resurslara giris imkanina sahibdirlor. Mohz buna goro do elektron 6domoalords
tohliikasizliyin tomin olmasi an vacib vo aktual masaladir. Bu giin iiglin amtas va

xidmeatlorin internet vasitasilo 6domo tisullarina asagidakilar aid edilir:

e Internet vasitasilo hesablarin idars olunmast;

o Elektron pullardan istifads olunmas.

Bank - miistori sisteminin ssasinda soxsi bank hesabmin mosafodon idars
olunmasi ideyas1 durur. Belaliklo, alic1 vo saticinin  sistemdo 6z hesablar1 vardir.
Odoma proseduru, pullarin bir hesabdan basqasina 6tiiriilmasi sorgusunun banka
togdim olunmasi yoluyla bas verir. Belo sistemdan istifado etmok iiglin hesaba
cixisin alda olunmasi lazimdir ki, bu da xiisusi proqram vasitalari vo yaxud brauzer
vasitosilo idara mexanizmina ehtiyac duyulur. Bu vasitailo istifadogilora maxsus
verilonlorin miihafizosi istifadoginin kompiiterindo tomin edilir. Istifadacilorin
identifikasiyasi isa gizli va yaxud simmetrik lokal agar va sertifikat {izra verilonlarin
otiiriilmasi prosesi iizro hoyata kegirilir. Internet vasitasilo kartin tagdim olunmasi

zamani asagidakilar agkar etmok miimkiin deyildir:

e Mohsulun 6danisine gora 6danisi edonin “soxsi” kart1 tagdim olunurmu;

e Qohumun va yaxud tanigin kart1 onun raziligi ils togdim olunurmu;

87



e Artig molum olan kartin verilonlori onun sahibinin razilig1 olmadan togdim

olunurmu.

Kartin verilonlori hor 3 halda, kartin 6domo gabiliyyatliliyi haqqinda
informasiyanin qazanildig1 prosessing morkozino otiiriiliir vo sonradan emitent
bankdaki uygun hesabdan pullar ¢ixarilir. Ancaq, bu omoliyyatlarin naticalori
miixtolifdir. Ilk iki halda kartin sahibi ay orzinde kartin hesabi iizro bank ¢ixarist
oldo etmalidir vo aparilmis omosliyyatla razilasmalidir. Sonuncu voziyyoatds iso kartin
sahibi onun reallasdirmadigi prosedura goro etirazimi bildira bilor vo bankin
miioyyonlosdirdiyi gaydalara asason protest olunmus pul vosaitlori amaliyyatin
aparildig1 magazadan ¢ixarilacaqdir.

Qeyd edilmasi vacibdir ki, cinaystkarlar kart haqqinda verilonlorin
gondarilmasi zamani1 SSL protokolundan istifada etmoli olurlar. SSL protokolunun
sertifikati, RSA Data Security, Thawte, Verisign kimi etibarli olan toskilatlar vo
yaxud brauzerin tachizat1 vaxti etibarli sayilan istehsalgilar tarafindan verilmalidir.

Ayri-ayr1 Olkalordo e-6domo sistemlorinin arsaya gotirilmasi yolunda bozi

angallar durur. ©ngallarin an vaciblari bunlardir:

1. ©moliyyatlar va xidmatlor ti¢iin vahid normalarin olmamasi. Natica etibarilo
bu birlosmis bank sisteminin yaradilmasi prosesini miirokkoblosdirir. Biitiin
iri banklar 6zlorinin e-informasiyalar miibadilasi sobokasini arsaya
gotirmaya calisir bu da onun miihafizasine vo istifadasine sarf edilon
vasaitlorin ¢oxalmasina imkan yaradir.

2. Pulun mobilliyinin coxalmasi. Naticads bu da sirkulyasiya edan pul
vasaitlorinin hacminin vo maliyys resurslarinin spekulyasiyasi imkanlarini
bir xeyli goxaldir. Belos pullar qisa miiddstds bazardaki vaziyyati doyiso Vo
onu stabilsizlosdirs bilar.

3. Goalocok hesablamalar zamani ciddi ongallor. Banka olan inaminin
zoiflomasina asas sobab texniki alotlords geri gevirmoalor vo maliyya

hesablamalarinin totbiqi zamani program vasitalarinds bas veran sohvlordir.

88



Bundan basga, bilavasito molumatin emal prosesini idaro edon sistem
operatorlarinin da rolu vardir. Loro-nostro hesablarmin komayilo 2 bank arasinda
yaradilan olagoalords edilon hesablamalar ancaq toskilati vo yaxud vasitagi rolunda
cixis edon garst soxsin istiraki ilo olur. Qarsiligli aparilan amoaliyyatlarin hacmi
hesablamalar sisteminin moévcud toskilatr xarclarini qarsilamaq ti¢lin xeyli boyiik
olmalidir. Ancaq, belo olduqda qarsilighh fealiyyotdoki banklar1 qoruyacaq (idaro
etmo, agarlarin paylanmasi, coroyan edon hadisalorin geydo alinmasina nozarat)

idara etmo morkazinos ehtiyac duyulur. (Daniela B., Mutu S. vo Paun D., 2010: s. 673)
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Aparilan arasdirmalar vo tohlillor bir daha siibut edir ki, modern dovlat
igtisadiyyat sahosinin innovativ osaslarda tokmillosdirilmasi, onun post sonaye
pillosindon toroqqi edorok tozo morholoys-informasiya iqtisadiyyatinin inkisafi
pillasine kegid etmasi son daraco oshamiyyatlidir. Bu istigamotdo hoyata kegirilon
innovasiya nailiyyatlorindon biri oanonavi bank texnologiyalarinin e-banklarla
ovazlonmosidir. Bu texnologiya noinki comiyyato e-xidmat gostorilmasinin
artinlmasina tosir edir homginin qisa miiddot orzindo iqtisadi inkisafi
intensivlosdirir. Alternativ bank texnologiyalarinin texniki, program tominati vo
eyni zamanda infrastruktur vahidi ndqteyi-nazarindan taraqgisi, yer tiziinds carayan
edon tendensiyalarin asas gotiiriilmasi, texnologiyanin bir ne¢o keyfiyyatlorindon
yararlanmag zorurati onu molumat iqgtisadiyyatinin yaradilmasi mexanizmlorindan
birina ¢evirmisdir. Bu sobobdan do elektron bank texnologiyalart modern IKT-nin
Vo iqgtisadi toraqqida pul-kredit olagoalorinin ugurlarinin sintezi hesabma daha da
tokmillosdirilmali va tatbiq dairasi boyiidiilmalidir.

Bu todgiqatlar Multimedia Banklarinin inkisafin1 izladi. Tadgiqatgilar
inkisaflar1 3 boytik hissaya, yoni ATM hissasi, Fordi kompiiterlor hissasi vo e-nagd
hissasina bola bildilor. Bu tokamiil dalgalart boyilik bir bank ingilabina gotirib
¢ixardr. Daha miitoraqqi banklar texnoloji inkisaflarin bu hissalorinin toklif etdiyi
imkanlardan yararlanir vo anonavi Karpic banklar klik (toxunus) banklarina stiratli
kecid edirlor. Dayisikliklor, siibhasiz ki, yeni oyungular1 artiq doymus maliyyo
miihitina gatiron miiayyan bazar sohmlarini doyisdira bilaocak yeni tohliikalora sabob
olacaqdir. Bu doyisikliklari gobul etmayan va ya dalga ils axis etmays hazir olmayan
qurumlar1 sixmaq miimkiindiir.

Fikrimca, inkisafin hazirki marhalasinds miiassisalarin pesokarliliginin artmasi
miistarilor {igiin kompleks 6donis vo kassa xidmatlorini yaxsilasdirmaq, giymatli
kagizlarla amoliyyatlar hoyata kecirmok, sigorta, nagd valyuta, audit va lizing
xidmotlori ilo omoliyyatlar hazirlamaq imkani vera bilor. Bankin xorclorini
gonastboxs bir ehtiyat bank amaliyyatlarinin kompyuterlosdirilmasi tiglin tadbirlorin

goriilmosidir.
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Bank {i¢iin xiisusi bir doyar e-bank xidmaotlorinin doyarinin diizgiin miisyyan
edilmosidir. Bank komissiyalarinin toyin olunmasi {i¢iin optimal kriteriya bazarda

inkisaf etmis bank omoliyyatlarinin olmasidir

Miiasir dovrds elektron xidmotlor miiassisalorin  intensiv inkisaf edon
hissasidir. Miiasir bank sistemi yliksok buraxilis gabiliyyatina malik azxorcli kiitlovi
xidmot texnologiyalarina yonalmis yeni qorarlar talob edir.

Elektron marketing xidmatlorinin verdiyi asas imkanlardan biri miistarilarin
distansiyon bank Oziinoxidmati konsepsiyasina osaslanan porakonds biznes
strategiyasidir. Bu konsepsiya ondan ibaratdir ki, miistori bank sobasina bir dofo
golorak miigavile imzalayir. Daha sonra, bankin xidmatlorindon yararlanmaq imkani
yaranir vo miistori masafodon, yani bank ofisina galmadon yeni bank mohsullarini
ala bilir. Bu proses banklara nainki 6z mohsullarindan istifadoni alverisli etmaysa,
eyni zamanda bank sobalorinin is rejimindon vo yerlogsmo cografiyasindan asili
olmayaraq ¢oxlu sayda miistarilor li¢iin algatan etmoaya icazo verir.

AR-da elektron bankgiliq tizra aparilmig tohlilin naticalarine vo o climlodan

diinya tacriibasina istinadon bir sira tadbirlorin hayata kegirilmasina ehtiyac vardir:

1. Normativ hiiquqi bazanin inkisaf etdirilmasi — Morkazi Bank tarofindan e-
bankgiliq xidmatlorindan istifados, istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiasi va
tohliikasizlik tadbirlori {izra xiisusi normativ-hiiquqi sonadin tortib edilmasi;

2. Bank miistarilorinin e-bankgiliq xidmotlorindon tohliikasiz istifadasi haqda
inaminin  artirilmasi. Bozi  6lkalorde oldugu kimi, (ABS,Avstraliya,
Almaniya) MB, banklar assosiasiyasi vo banklar torofindon e-bankgiliq
xidmotlori {izro tohliikasizlik todbirlorini 6ziindo oks etdiron tovsiyalorin
hazirlanaraq miistarilora toqdim olunmast;

3. Banklarin tarif siyasatino bir daha baxilmas1 — e-bankgiliq vasitasilo aparilan
prosedurlar {izro xidmat tariflorinin effektiv sokildo gostarilmasi {igiin
banklarin bu sektor iiciin mosuliyyst dasiyanlar1 ti¢lin maariflondirici

tolimlarin toskil edilmasi;
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. Texniki bazanin bdyiidiilmasi vo inkisaf etdirilmosi — e-bankgiliq iizro
boyiik potensial imkanlara sahib olan PT-nin totbiq edilmasi, uygun dovlot
toskilatlar1 vasitasilo bolgalarin intensiv internet aldo etmo imkanlarinin
arsays gatirilmasi;

. E-marketingdon istifado mexanizminin sadslosdirilmasi vo bu xidmat iizra
miistarilorin  eynilosdirilmasi  {igiin  6lkamizdo minimal talablorin
mioyyoanlosdirilmasi;

. Sosial-media kanallarindan istifado edarok elektron bankg¢iligin miiayyan
xidmotlor tizra tobligat todbirlorinin goriilmasi;

. E-ticaratin 6lkodo stimullasdirilmasi vo bunun igiin sorait yaradilmasi.
Masalon,Google Adwords, AdSense, Ebay kimi saytlarla is zamani1 elektron
6doma daha ¢ox tatbiq olunur.

. E-ticarat vo E-is planlarinin hazirlanmasi sirkatlorin va onlayn isgilarin calb
edilmasi;

. Turizm, sahiyys, amlak masalalori, aylonco vo s. saholorin islorino aid
6domolorin elektron bankgiliq xidmoatlori vasitesilo edilmasina dastok

olunmasi;

10. Internet bankciligm inkisafi etdirilmosi ii¢iin dlko orazisindoki banklarin

ragabat gabiliyyatli miihitds foaliyyatinin genislondirilmasi.
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OLAVOLOR

Olava 1

Cadval 1: Miinasibatlorin sarrast marketing-menecmentinin matris modeli

I.Matris modeli I1. innovativ I11. Sistem masalalari
Idaroetmo Miistarilor barads | Marketing aksiyalarinin Somoaraliliyin idars
saviyyalori biliklarin idara (harokatlarinin) idara olunmasi
olunmasi olunmast
Korporativ -Miistori bazasmin | -Umumi marketing -Miisssisanin marketing
Saviyya moanzarasinin strategiyasinin foaliyyati
(yiiksok alinmasi. yaradilmasinin idara samaraliliyinin imumi
idaroetmo -Miistarilorlo edilmosi. tohlili.
Soviyyasi: miinasibatlorin -Bazarin sorrast -Osas gostaricilorin
strateji gorarlarin | idaro segmentlosdirilmasi. korporativ sisteminin
gabulu) edilmasi -Biitovliikdo sirkat yaradilmasi.
sisteminin ticiin vahid marketing -Miistarilorlo miinasibat
topoloji sxeminin | aksiyalarinin dayarlarinin
islonib yaradilmasi. modellosdirilmasi.
hazirlanmasi. -Vo S -Va s,
-Va S.
Biznes- -Miistari bazasimin | -Marketing -Marketing-menecment
proseslorin strukturunun kampaniyalarinin idara tizra hesabatlar sistemi
idars edilmasi yaradilmas. olunmas. Vo samaralilik
(orta idaroetmo | -Biitiin kontakt -Miixtalif kanallar gostaricilarinin
SaViyyasi: kanallarinin (Internet, telefon, formalasdirilmasi.
sistem integrasiya e-poct, faks) tizro Sorrast | -Marketing
Qorarlarinin olunmasi. marketing kampaniyalarinin
verilmosi) -Vo S, funksiyalarinin idars somoaralilik
olunmast. giymatlarinin
-CRM arxitekturasinin sistemlogdirilmasi.
marketing-menecment -Miistarilora xidmat
mosalalorine soviyyalori
uygunlasdirilinasi. parametrlorinin toyini.
-Vo S.
Analitik -On-line, Off-line | -Qarar gobuluna komak -Analitik idaroetmo
idaraetmo inteqrasiyast. sistemi ilo is. tsikllorinin miioyyon
soviyyosi (asag1 | -Miistori bilik -Informasiya edilmosi.
idaroetmo bazasinin axinlarinin idaro -Biitiin kontakt
Saviyyasi: zonginlosdirilmasi | olunmasi. tsikllorinds miistarilarin
idaroetma (malumat -Vas. qazanclarinin tohlili.
Qorarlarinin toplanmasi, -Qiymatlorin
icrasi) verilonlorin tonzimlonmasi
tomizlonmasi, dinamikasinin
biznes-intellekt). miisayiot edilmasi.
-Real vaxtda -Va s.
fordilosdirma.
-V S.

Manba: ®puaman AJl. OCHOBBI 00bEeKTHO-OPHEHTHPOBAHHOI Pa3padoTKU NPOrPpaMMMHBIX

cucreM, M.: ®uHAHCHI M cTaTHCTHKA, 2010, 5.1
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9lavas 2

Cadval 6: Kapital bankin taqdim etdiyi BirKart iizro tariflor

Xidmatlar
Kartin giymati
11lik faiz daracasi

Nagdlasdirma
komissiyasi

Xarclarin karta geri

gaytarilmasi
(cashback)

BirKart
1illik 15 AZN
Taksit omaliyyatlari tizra - 0%

Kredit tizra - 25%

Soxsi vasaitdon - 0%
Kredit limitindan - 1.5 %,
minimum 2AZN
Noazords tutulmayib

BirKart Cashback
1illik 35 AZN
Taksit omaliyyatlari tizra
- 0%
Kredit tizra - 25%
Soxsi vosaitdon - 0%
Kredit limitindan - 1.5 %,
minimum 2AZN
1.5%-don 10%-dok

Moanba: (2019) Miiallif tarafindon “Kapital Bank”in malumatlar1 asasinda tartib olunub

(https://kapitalbank.az)
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Olava 3

Cadval 8: Giic dlciimii strategiyasi va texnologiyasi

Tahliikalar
Araliq
Kanallarin konnibalizasiyasi
Yanlis standartlarin se¢ilmasi
Doyismoaz galmagda
ugursuzluq

Manealar
e Soboka va
system doyiskanliyi
e Inteqrasiya cotinliklori
e Miihafiza risklori

e Kitab qabigi strategiyasi

Vebsayt, kitab qabig1
mohsullarinin vo Xidmatlarinin
kitabgast  soklinds goriiniir.
e Supermarket qabiq

strategiyasi

Miistarilor istanilon gabiq
Mohsullarinin 6zlari tigiin
servisini hoyata kegirir.

Virtual bank strategiyasi

Miistori momnunlugu yaratmaq tg¢iin
internet interfeysi otrafinda bank yenidon
toskil etmasi strategiyasi vo yenidongqurma
proseslori
e Fardi bank strategiyasi

Miistorim tistiinliikarina nail olmaq ti¢iin
catdirilma kanallarinin fordilosdirilmasi
e Portal bank strategiyasi

Bank oaylonca, cazibadarliq, rahatliq vo
istifadalilik yaratmaqla miistorilorin bankin
websaytina girmasina nail olur.

Multimedia
idaraedicilori

e Qiymat tozyiqi

e Vahid interfeys tli¢lin tozyiq

texnologiya

e Miistori gozlontilorinin
artmasi

e Multimedia texnologiyalari
iraliloyisi

o \VVeb telefon comlogmosi

Toatbigedilma texnologiyasi

e Miistori Xxidmotlorinin artmasi

e Sadiqliyin artmasi

e Cografi zonginliyin artmasi

e Texnologiya lideri kimi goriinmo

e Inkisaf etdirilmis miistori interfeysi
e Istifado edilmonin artirilmasi

Manba: Gordon R., Mulligan P., “The impact of information technology on customer and

supplier relationships in the financial services”, International Journal of Services Industry

Management,Vol. 13, Nel, 2016, p.34
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Olava 4
Cadval 10: E-Banke¢ihigin inkisaf miiqayisasi

Olks Adamba | Yerli Har OB-dan | Har Mobil Har 1000
sina real | internet | 100 istifada | 1000 telefon- nafara
UMM istifade | nofora | edan nofora | dan diison
US=100 | cilari diison | bank diison | istifads internets
mobil | istifade | fardi edan ahali | qosulmus
telefon | gilari kompii | (%) kompiiter
istifa- | (%) terlar IP-lori
dagilari
Avstraliya 75 32 34 4 | Yox 29 400
Finlandiya |71 41 65 29 | 360 57 996
Almaniya 74 18 9 12 297 17 141
Yaponiya 79 21 45 Yox | Yox Yox Yox
Isvec 69 41 58 31 451 46 430
Birlosmis 70 21 46 6 | 303 25 202
Kralhq
ABS 100 27 31 6 511 26 975
Koreya 49 3 50 3 182 30 38
Singapur 70 24 42 5 437 35 187
Argentina 37 2 12 3 |49 8 16
Braziliya 21 2 9 3 136 5 10
Cin 11 1 3 1 12 Yox Yox
Hindistan 7 1 1 1 '3 1 0
Meksika 25 2 8 4 44 3 9
Nigeriya 2 1 1 Yox | Yox Yox Yox
Polsa 26 5 10 1 62 Yox Yox
Canubi 27 4 12 Yox | 55 Yox Yox
Afrika
Azarbaycan | 19 1 4 1 23 3 4

Manba: Claessens S., Glaessner T., Klingebiel D., Computimes New Strait Times, 2018
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