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Organization and management of human resources in the service sector in Azerbaijan
Summary

All over the world, more attention has been to services in recent years. Service areas in
the current environment, which provide the basic part of new jobs. Therefore, the efficie
use of human resources in the service sector is an urgent task.

Human resources management in the field of service of particular importance as
employees of service organizations are directly linked to specific consumers in the process
of delivering products (goods, jobs, services), as well as in the provision of special services.
And it depends largely on the relationship: the success of the service organization in the
market environment and the socio-psychological situation of the staff, mood, the consensus
of specific consumers. Secondly, it has been extremely important because all people have
almost every day service.

Taking into account the current requirements for increasing the supply of various
consumer categories, the problem of systemic management of the service organizations was
put on the priority list. It selects the subject of master dissertation.

The main purpose of human resource management is to effectively evaluate human
potential and to ensure the happiness of man. It is known that human resources are more
important than capital and natural factors. Human resources are the most valuable assets
of enterprises.

Key words: human resources, human resources management, service sector.
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GIRIS

Movzunun aktualligi. Biitiin diinyada son illordo xidmot sahalorino daha ¢ox
diggat yetirilmisdir. Yeni is yerlorinin asas hissasinin yaradilmasini xidmat sahalori
tomin etmokdadir. Ona goro do xidmot bolmasinds insan resursunun samarali
istifadasi tocili bir vazifadir. Xidmat toskilatlarinin is¢ilori mohsullar (mallar, islar,
xidmatlor) yaratmaqla yanasi, xiisusi xidmoatlorin gostorilmasi prosesinds xiisusi
istehlakgilarla birbasa olageli oldugundan, xidmat sahslorindo IRE xiisusi
ohamiyyatli hadisadir. Vo bu olagalordon ¢ox asilidir: bazar miihitindo xidmot
togkilatinin uguru vo heyatinin sosial-psixoloji vaziyyati, ohval-ruhiyys, xiisusi
istehlakc¢ilarin razilagdirilmasi. Xidmaot sektoru son daraca shamiyyatli olmusdur, 0
sobabdan ki, biitiin artiq insanlar har giin ¢ox sayda fargli xidmatlordan istifads
edirlor. Bu,magistr dissertasiyasinin mdvzusunu secir. IRE-nin osas mogsadi insan
potensialini effektiv, samarali giymatlondirmak vo insanin xosbaxtliyini tomin
etmokdir. Insan resurslarma kapital vo tobii amillordon aha ¢ox shomiyyat verildiyi
bilinir. Insan resurslar1 miiossisalorin on doyarli aktividir. Aciq sistemli yanasma
car¢ivasinds ilk material vo xammallar, avadanliq vo masinlar, enerji va s. faktorlar
yalniz insan qaynaqlarinin bacariglarina asaslanaraq shomiyyat gazanir vo is
axminda ohomiyyatli rolu var. Bu giinlordo dos, golocokds do  miiassisalarin
miivoffogiyyoti, IR-0 sormays qoyacaq sormayalorin vo onun is soraitinin
toloblorini qgarsilamaq tgiin ¢ox miitonasib olmalidir. Bu planlar1 nazoro ala
bilmayan bizneslorin uzun miiddotdo ugur oldo eds bilocoyini séylomak ¢ox
cotindir. Iscilorin severok vo istoyorok is yeri qaydalarma uygun golmoalori
naticasindo oldo olunacaq yiiksok motivasiya ilo istonilon miivaffagiyyatin
tutulmasin1 hadafloyan insan resursunun idara edilmasi, miivaffagiyyatin imtina
edilmaz va 6n siralarda istirak edon tomal {instirdiir deyils bilar.

Maoévzunun éyranilma vaziyyati. EImi adobi gaynaqglarin tohlili gostarir ki, IRE-
nin nazariyyasinds ikiqarsiliglhh tamamlayict istigamot var.Birinci istiqamat isgi
qiivvasinin Ol¢iisiinii idara olunmasi tiglin komiyyat, ol¢ii vo strateji aspektlora
osaslanir. Insanlar insan kapitali hesab olunur, inkisaf etdirilmosi iiciin zoruri

investisiyalarla istonilon golir tomin edilor. Bu sahanin niimayoandoslori arasinda D.
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Barney, P. Boxel, H. Becker,K. Camoche, S. Fombrun istirak edir.ikinci istiqamat,
linsiyyat, motivasiya va liderliys sdykonan insan miinasibatlori moktabi ilobaglidir.
Bu sahs is¢ilorin iso, adaptasiyaya vo isin yiiksok keyfiyyatino goro rogabot
iistiinlityiiyaradaraq doyorli aktivlor kimi davranmasina yonolib. Bu istigamatin
niimayandalori M.Armstrong, B. Beksler, D. Qonag, JI. Gratton, K. Levin, K.
Legge, A. Maslow, E. Mayo, A.Pettigrew, J. Story, F. Herzberg, S. Hendry. Bu
sahoylo genis mosgul olan yerli alimlordon geyd elomok lazimdir ki,
M.M.Allahverdiev, F.Abbasov, T.A. Quliyev, S.S. Muradov, Z.A. Somoadzads vo
basqgalari.

Tadqgiqatin maqgsad vo vazifalori. Magistr dissertasiyasinin moqsadi Xxidmot
bélmasinds insan resurslarinin idaro edici xiisusiyyatlorini askar etmok vo insan
IRE sisteminin tokmillogdirilmasi ii¢lin tdvsiyoalor hazirlamaqdir.Bu moqsadlo
asagidaki todgiqat vazifalori qgoyulmus vo hoyata kegirilmisdir:

- Xidmot miisssisalorinin  IRE sisteminin osas komponentlorininmiioyyan
edilmasi;

- xidmot bolmoasinda IR idarsedici xiisusiyyatlorinin miisyyan edilmasi;

- xidmot bolmolarinds IRE sisteminin faaliyyatinin tohlili;

- xidmat sahasinda kadr motivasiya istigamatlarinin asaslandirilmast;

- xidmot saholorinde IRE sisteminin innovativ inkisafi ii¢iin tdvsiyalorin
hazirlanmasi.

Tadqgigqatin obyekti vo predmeti. Tadgiqat isinin predmeti sonayenin insan
resurslarinin togkili va idarasinin nozari-praktiki aspektloridir. Todqgigatin obyekti —
Azaorbaycan Respublikasinin xidmat sahaloridir.

Tadqgiqat metodlari. Dissertasiya isinin yazilmasinda SWOT analizi, sorgu ,
miisahido metodlarindan istifado edilmisdir. Belo ki, SWOT analizi vasitosiylo
olkomizdoki IR-nin hazirki voziyyatinin giiclii vo zoif toroflori arasdirilmus,
imkanlar1 vo tohliikkalori iizo ¢ixarilmisdir.sorgu tsuluyla xidmot sektorunda
foaliyyat gostoron miiassisalorin isgilori arasinda sorgu kecrilmis vo motivasiya
tadbilarinin hazirki vaziyyati, problemlari va halli yollar1 arasdirilmisdir. Miiqaisa

tisulu vasitasiylo diinya tacriibasi vo 6klomizdoki IRE miiqaiso edilmisdir.



Tadqiqat isinin informasiya bazas. Dissertasiya isinin yazilmasi zaman1 IRE-
yo dair diinya oOlkolorinin movcud praktikasi, Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin Formani, insan resurslarina dair dors vesaitlori, xarici adobiyyatlar
Vo internet resurslarindan alds olunmus malumatlardan toskil edilib.

Tadgigat naticasinda alda edilon elmi-praktiki naticalar. Tadqigat isinin elmi
yeniliyi agagidakilardan togkil olunmusdur:

» IRE-nin hazirki vaziyyatinin giymatlondirilmasi olunmusdur;

» Azorbaycanda xidmat bolmoesindo insan resurslarinin motivasiya yollari
miiayyanlosdirilmisdir.

Tadqiqat isinin tohlili naticosinds alds olunan yeniliklorin totbig edilmasi insan
resurslarina gostorilocok diqQgatin artmasina vo bu resurslarin  ohamiyyatinin
diggeato catdirilmasina sobab olacaqdir. Bu sobobdon dissertasiya isinin tohlili
naticosinds olda olunan elmiyeniliklor praktiki cohotdon miihim shomiyyato
malikdirlar.

Isin hacmi vo strukturu. Buraxilis isi giris, notico vo 3 fosildon ibaratdir.
Dissertasiya isinin hazirlanasinda miixtolif sayda odobiyyat vo internet
resurslarindan istifado olunmusdur. Dissertasiya isinin yazilmasinda va todqgigatin

aparilmasinda cadvallardan, sxemlardan ds istifads olunmusdur.



| Fosil XIDMOT SEKTORUNDA INSAN RESURSLARININ IDARO
OLUNMASININ NOZORI 9SASLARI

1.1. Insan resurslar1 miiassisads idaraetma obyekti kimi

Iqtisadi miihit siiratlo doyisir vo bu dayisiklik qloballasma, doyison miistori
secimlari, investor toloblori, mohsul bazarinda artan rogabst vo s. hadisalorlo
xarakterizo olunur. Bu miihitdo miivaffaqiyyatlo rogabsto d6zmasi ticiin toskilatlar
miitomadi olaraq Xorclori azaltmali, innovativ mohsul istehsalina vo keyfiyyati
artirmaga yonoalmoali, mohsul istehsalinda dovriyys siiratini  yiiksaltmoaklo
foaliyyatlorini yaxsilagsdirmalidirlar. Mohsul vo proses texnologiyasi, qorunan
bazarlar, miqyas iqtisadiyyat1 vo S. Kimi anonavi ugurlu gaynagqlar halo do rogabot
gabiliyyatliliyini tomin edor, lakin toskilatin insan resurslart onun roagabato
uzunmiiddatli davamliligi {i¢lin daha vacibdir.

Sonaye konsepsiyasi illor arzinds daim doyison bir faaliyyst sahosidir. Sonaye
ingilab istehsal strukturunda radikal doyisikliklora sabob olmus vo hayat torzino
dorindan tosir etmisdir. Sonaye ingilab1 ictimai eloco do giindslik hoyatda gox
ohomiyyatli  doyismoloro gotirib  ¢ixarmisdir. Beynolxalg ticarot, omoak
miinasibatlori vo hiiquqi struktur ii¢lin yol a¢di vo tokco miihandislik elmlarinda
deyil, elaca do sosial va saglamliq elmlarinds radikal doayisikliklara sabab oldu.
Lakin sonaye ingilabinin an vacib xiisusiyyati onun davamli inkisafi vo yeni
inqilablardir.

Bu giino godor li¢ boyiik sonaye ¢evrilisi bas vermisdir. Sonaye monada ilk
olarag XVIII asrdo buxar masminin icadi ilo baslayan va istehsalin artirilmasi
istigamotinds olan Birinci Senaye Ingilabmi, XX osrin basinda ardicil istehsala
kecid olaraq meydana ¢ixan, elektrik enerjisindan istifado etmoyin garsisini agan
Ikinci Sonaye cevrilisi toqib etmisdir. Istehsal sistemlorinin artiq analog va
rogomsal sistemlorin yer aldign Ugiincii Sonaye Ingilabi ortaya ¢ixmusdir.
(https://www.wikitarih.com).

Son zamanlarda iso yeni bir sonaye ingilabindan boahs edilmokdaodir.
Almaniyanin basciliq etdiyi Cyber Fizik Sisteminin (CPS) oasaslanan istehsal ilo

xidmat innovasiyasindan bahs edan bu dévrds, daha ¢ox proqram va daxili zokanin
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inteqrasiya edon intuitiv zokasi ilo sanaye mohsullarini vo ya sistemlorinin idara
edilmosini ohato edir.Toskilatt togkil edon insanlar-insan resurslari bugilinkii
firmalarm on vacib resurslarindan hesab olunur. Insanlar vo onlarm neco idaro
olunduqglart daha vacib prosesdir, ¢linki rogabst ugrunda miibarizodo digor
monbolor azaciq istifado edilir. insan resursu siirotlo dayison rogabst miihitindo

biznes ti¢lin shomilyyatli rogabat iistiinliiyii asas manbayidir.

Insan resurslarinin inkisafi vo sirketin foaliyyoti arasinda miisbot olagolor
movcuddur. Insan resurslart sistemlorinin inkisafi dolayisiyla firmanin inkisaf
etmosi ilo noticodo davamli rogabatlilik tomin etmokdadir. Bu olagonin
méveudlugu IRE-nin do ohomiyyatini artirir vo naticods miiossisalar iigiin insan
resurslarina g¢okilon xarclorin  xorc kimi deyil investisiya, yatirim kimi

giymatlondirilmasinin zaruriliyini ortaya qoyur.

Miiassisalor tigiin tohliikali vo giiclii ragabat miihitinde uzunmiiddatli rogabat
Ustlinliiylinii qazanmaqgiin zoruri sort kreativ, ixtisasli, ¢evik, davamli Oziini
inkisaf etdiron, doyisikliyo agiq, bilik yaradan vo molumat paylasan insan
resurslarina sahiblonmok olmaq va onu idaro etmokdir. Buna da yaxsi toskil
olunmus insan resurslari idara edilmosiylo nail olmaq miimkiindiir. IR sirkatin
strategiyasinin hoyata kecirilmasine kdmok etmokgiin effektiv toskil edilmalidir.
On effektiv vo on miivaffoqiyyatli miiossisalor, iscilorini motivasiya etmoyi,
oyradib inkisaf etdirmoayi Vo miikafatlandirmagi, onlarin inkisafindan maksimum

doracads faydalanmaga ¢alisan vo bunun shamiyyatini bilon toskilatlardir.

Rogabat iistiinlilyiiniin asasmi doyisdirdiyini qobul edarak, IRE va strategiyasi
masalalarini nazoro almaq tgiin forgli bir baxis formasi inkisafina ¢alismaq
vacibdir. Insan kapitalin bu énominin iizo ¢ixmasinin tarixi uzaq olmasa da artiq

ciddi inkigaf pillasine kegib.

Hazirda 6lkomizdo biznes qurumlari insanlarin strateji ahomiyyatini nazara
alaraq IRE-yoa daha cox ohomiyyot gdstormayo baslamiglar. Onlar isgilorin
secilmasi, tolim vo inkisafi, xiisusilo do foaliyystin giymatlondirma masaloalorinin

hallinds miiasir metodlarindan istifadeys meyl edirlor. Bu inkisaflar praktikadan —
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akademik dairoloro dogru yonolmis, insan resurslart idaragiliyinin elmi

arasdirmalarina tokan vermisdir.

Universitetlordo IRE sobolorinin vo ya programlarin acilmasindan olave, insan
resurslarinin idaraedilmasinin biitiin funksiyalar1 doktorluq, magistr dissertasiyasi,
sonadlori vo mogalalarinds daha ¢ox miizakirs olunur vo IRE kitablari nosr olunur.
IR-nin bir toskilat ii¢iin vacib oldugu anlayisina paralel olaraq, IRE-nin funksiyasi
da toskilati hiyerarxiyada yiiksalir, shomiyyati artir. IRE toskilatin ehtiyac duydugu

ixtisasli, sadiq va asaslandirilmis is¢i qiivvasini qgazanmasini tomin edir,

XX asrin sonlarinda rahbarlik mohsullarin, bazarlarin, pullarin, binalarin vo ya
avadanliglarin deyil, mohz insanlarin biznes miiassisasinin kritik farglondiricilori
oldugunu anladi. Bir toskilatin biitiin varliqlar1 horokatsizdir, insanlardan basqa.
Onlar insanlarin onlara doyar qatmasini tolob edon passiv resurslardir. Burada asas
mosalo Insan Resurslari vasitosiylo yaradilan mohsulun miivaffogiyyati tomin edo
bilmasi va ragiblor torafindon asanligla toglid edilo bilinmayacayidir. Karli bir

sirkatin vo saglam inkisafin qorunmasi tigiin asas is¢i qiivvasinin mohsuldarligidir.

Toskilatlar baximindan, insan resursu taskilatin xeyrina isloyanlordir, toskilatin
maraqlarini 6z maraqlan tizorinds saxlamaq vo onlarin biliklorini, bacariglarini va
bacariglarmi toskilatin magsedine uygun olaraq istifado edirlor. Isogotiiranlor alt,
orta vo yiiksok saviyyali rohboarlor, iscilor vo ya isgilor, komokei is¢i qlivvasi
(toskilatin magsadlarine dastok veran va ya dolayi yol veran iscilor), texniki isgilar,
ekspertlor vo moslohotgilordir. Insan resurslarinin idara edilmosi toskilatin
magsadlarina samorali vo somarali sokildo nail olmaq ii¢iin komok edon biitiin

is¢ilorin toskili vo motivasiyasini tamin edon bir prosesdir.

Qlobal ragabat miihitinda, ragabat aparan miiassisalarin qabaqcil olma meyarlari
onlarm ixtisasli IR va bu resurslardan istifado olunma doracs ilo slagolondirilir. Is
diinyasi ila yanasi, ictimai qurum va togkilatlarin, banklarin va sigorta sirkatlorinin,
strateji miidafia vahidlorinin, universitetlorin, miistaqil aragsdirma institutlarinin vo
kontlli togkilatlarin da insan qaynaqlarinin ehtiyaclarini qarsilaya bilmak iigiin

calisirlar.
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Siiratlo doyison otraf miihit soraitinds kadr idaragiliyindon IRE —yo Xatti
doyisiklik kifayot deyil. Toskilatlar kegirdiklori Xarici vo daxili miihit tohlillorindan
daha siiratli doyison amoak soraitino qarsi neco reaksiyalar hoyata kegiracoklorini
miioyyonlosdirmalori mithim mosaloys cevrilib. Bu noqtads IRE ohamiyyatini
artirdi. Insan resurslarinin doyison mdvqeyi iscilorin do motivasiyasini dorinden
tosirlondirir. Toskilatin inkisaf edon isgilorin ehtiyaclarmi tomin etmok yollar
farglonir vo hom do konkret motivatorlarin vo miicorrod motivatorlarin oshamiyyati
artir.

Qeyri-formal toskilati madaniyyati ohato edan va Formal toagkilatin vizionunu
gobul edon isgilor togkilati strategiyalarin ugurla hoyata kegirilmasinds ¢ox vacib
rol oynayir (https://dergipark.org.tr). Bu kontekstdo IRE vo isin strateji 6l¢iisii vo
strateji IRE-da ¢alisan motivasiyasiin yeni genislondirilmasi nozordan kegirilir. Is
diinyasi ilo yanasi, ictimai qurum va togkilatlarin, banklarin vo sigorta sirkatlorinin,
strateji midafio vahidlorinin, universitetlorin, miistaqil todqiqat institutlarmin vo
koniilli toskilatlarin insan resurslarinin onlarin ehtiyaclarina cavab vera bilmosi
liciin say gostarmoalori lazimdir. Bir s6zlo, global ragabat soraitinds ragabast aparan
sirkatlorin gabaqcil meyarlart onlarin ixtisasl insan resurslar1 vo istifado olunan
daraca ilo baghidir.

XXI1 osrdo  rogabatli idaroetmo strategiyalarinin  formulasi, informasiya
texnologiyalari, sektorun yenidon qurulmasi vo yeni sektoral formasiyalarin tasiri
altindadir. Bu kontekstdo togkilat idaralori insan resurslarinin ehtiyaclarini vo bu
chtiyaclarin neco yerino yetirilmosini miitomadi olaraq arasdirmali vo yenidan
giymotlondirmoalidirlor. Digor torafdon, toskilatlarin konkret masalalords texnoloji
biliklor yaradaraq vo IR-nin doyor vo ehtiyaclarini taskilati vizion vo dayorlarlo
birlosdirorak strateji toskilati rogabat programlarini hazirlamalidir.

Tohsil dlkalorin igtisadi, sosial va siyasi inkisaf saviyyalorini miioyyan edan an
vacib amillordon biridir. Comiyyatin yaratdigi xarici tosirlor vo fordlors verdiyi
xiisusi faydalar sababindon tohsil 6lkalorin igtisadi inkisafinda miihiim rol oynayir.
Fiziki soxslorin tohsil saviyyasi artdiqca, ixtisasli is¢i qiivvesi bohraniaradan

qaldirilir vo elmi vo texnoloji yeniliklor gazanir. ©mok mohsuldarliginin artmasi
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naticasindo milli galir soviyyasi siiratlo artir vo golir aldo edilorok daha barabar
paylanilir. Idaroetmo tohsil soviyyesinin yiiksaldiyi comiyyatlordo daha
demokratiklosdiyi tiglin siyasi vo iqtisadi sabitliya nail olmag, cinayat islonmo
doracoalorinin azaldilmasi, tohsilo sormayalorin yatirilmasi siirati fiziki sormayo
goyuluslarindan yiiksakdir.

Sokil 1. Insan resurslarimin idara edilmasinin xiisusiyyatlori

Insan resurslarinin idara edilmasi

‘ Miisssisalords is¢i qiivvasi yaradir, saxlayir ’

{Insan resurslari siyasatini formalagdirir ]

[Isg:i ilo igogotiiran arasindaki slageni gliclondirir ’

[Galacsk yonolmis olmasi asas faktorudur ]

‘ Horokatli va ¢evikdir ’

‘Motivasiya vasitasiylo is gormoni siiratlondirir ’

Moanba: Sokil muollif torafindon hazirlanib

Tohsilo xarclor igtisadi artimi siiratlondirarak, uzunmiiddatli investisiya xarclori
kimi yaranir. Bu c¢alismada, tohsilin iqtisadi diisiinco sistemindo neco inkisaf
etdiyini vo iqtisadiyyat baximindan tohsil investisiyalariin no godor vacib
oldugunu va inkisafda tohsilin ohomiyyati tohsilin iqtisadi rolu ilo olagadar
yanasmalarin tatbiqi ilo tohlil edilmisdir.

IRE iki xiisusiyyoto malikdir. Birincisi, bu golacok ydnalmis olmasidir.

Yiiksak ixtisasli vo yiiksok motivasiya is¢ilarini tomin etmoklo sirkotin hazirki
hadoflori ilo yanasigolocok mogsadlorin hoyata kegirilmosidir. ikincisi, horokatli
olmasidir. Bu, yalniz qaydalara riayot etmoklo yanasi, insan resurslarinda da
problemlarin hallino do aiddir.

Isci heyoati miiassisado ¢alisan biitiin iscilori ifads edir. Bu, bir soxsin miiossisada
isladildiyini bildirir. Isci idaragiliyi toskilatda lazimi insan resurslarini tomin edan

Vo togdim edilon insan gqaynagimnin effektiv vo somoarali istifadasini nazaros alan bir
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intizamdir. ©nonavi kadr idaragiliyi isogdtiirma, is¢ilorin tolim qaydalari vo onlarin
performans va is¢i momnuniyyating tasirlori ilo mosgul olsa da, yeni IRE davranis
fonn metodlarindan istifado edarok, belo masalalordo davamli vo effektiv
inkisaflara osaslanir.

Cadval 1. insan Resurslar1 idaraetmo vo Kadr Idarsetma xiisusiyyotlori

Manba: Cadval https://docplayer.biz.tr saytinin moalumatlari asasinda miollif torafindan

Xiisusiyyatlori

Insan Resurslar

Kadr idaraetmo

dayarloarin, toskilati
mogsadlors asililigin vo
imumi bir sistemin bir
arayagotirdiyi soxslor

Idaraetmo

Idaroetma yanasmasi Uzun muddatli Qisa muddatli
strateji Ehtiyath

Toskilat konsepsiyasi Monistik,paylasilan Pliiralist, sortlara

bagli birlikdalik arz
edon gruplar vo
agiqca muayyan
edilmis qayda vo
strukturlar i¢cinda
kollektiv hamraylik

Toskilat strukturlar1 va
isloyis

Tabii rahatliq

Biirokratik qaydalar vo
mohdud roller

Tadgigat istigamatlori

Yiiksak etimad,
omokdasliq, hamroylik vo
avtokontrol

Asagi etibar, itastin
totbiq edilmasi va
xarclori azaltmaq
iiclin nozarat

Kadrlarinsalahiyyat vo Ufiiqi iyerarxiya, Saquli idaroetmo,
masuliyyaoti tiftiqi rahbarlik markozi idaroetms
Mohsulun shomiyyati keyfiyyat komiyyat

hazirlanib

IRE toskilatin markazinds olan insanlar1 yerlosdirir. Kadr idaroetmasindon
IRE-ys kecid qisa miiddotdo olmayib. Personal rohbarliyi, kadrlarm idars olunmasi
masalalarina alava olaraq, iscilorin amok haglari, sigorta hissasi, hesabat verma
giinii, vozifodon konar olmamasi vo IRE kimi mévzularla masgul olur, insan
resurslar siyasatini, is¢i ilo isogotiiron arasindaki alagoni va toskilatdak: inkisaflari

muzakiro edir.
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1.2. Insan resurslarinin idara edilmasinin asas nozariyyalori vo
konsepsiyalari

Sonaye inqilabinin inkisafi ilo olagodar kadrlarin idars edilmosindos bozi
doyisikliklor va inkisaflar olmusdur.Tarixi olaraq, IRE XVIII-Ci oasrda Ingiltorado
Birinci Nosil Sanaye Ingilabi ilo baslad1 va sonra biitiin diinyada yayildi. O dévrdo
sonaye sektoru tam inkisaf etmirdi vo feodalizm halo do davam etdi. Kond
tosarriifatr iscilori séziin aslinds feodal strukturun bir koloniyasindan idi. Bu
qurulus kadgilarin sobrinin tiikkondirilmasi noqtasina goaldi va onlar ingilab etmaya
hazirlagirdilar. Daha sonra texnologiyanin inkisafi ilo fabriklor quruldu, is yerlori
artdi. Bundan sonra, insan qaynaglarinin ahomiyyati artmisdir vo bu talob ilk
novbads iso gotiirmo, isdon ¢ixarmaq va toskilatlarda is¢i geydlorinin saxlanmasi
Kimi amoliyyatlar hayata kegiran is¢ilarin idaro miiassisasi kimi yaranib.

Bu giinlimiizds isa bu vaziyyat Kifayot etmir. Bu qeyri-kafi tosgkilatlarin kadr
idaragiliyi anlayisindan insan resurslarinin idars olunmasi anlayisina kegmasing
Sobab oldu. Bu noqtads, iki vaziyyat arasindaki forge baxiriq; Werther vo Davisin
molumatlarina goro, kadr idaragiliyi, biznes strategiyalarmin identifikasiyasi,
hoyata kecirilmasi Vo noazarat edilmasi kimi masalalor tizarinds isloyarkan,
kadrlarin idaro edilmasi isa yalniz bir qrup amaliyyatin aparildigi vahid kimi
noazardan kegirilmolidir,

IRE-don kadr idaraciliyine vo IRE-nin hazirki anlayisa cevrilmasine uzun
middatli mixtalif morhalalor ke¢dikdon sonra miimkiin olmusdur. Baslangicda
kadr idarasi, tam ¢alisanlar haqqinda bir geyd tutma faaliyyati olaraq goriilmiis vo
bu mozmunda is goran, bir xXorc tinsiiri olaraq olo alinmigdir.

Bununla yanasi, miiasir anlayis insan resurslarini bir doayari elementi kimi deyil,
giymatlondirilmali vo inkisaf etdirilmosi lazim olan bir resurs kimi qabul edir. 19-
cu osrin son dovriindo bas veran siiratli texnoloji doayisiklikla is¢i qiivvalarin
ixtisaslagmasinin artdig1 sonaye inqgilab1 dovriinds HRM daha aydin oldu.

Frederick Winslow Taylorun 1912-ci ildo irali siirdiiyii “elmi idaroetmo”
anlayisi. Taylorun, 6z sistem anlayisinin neco tanidilacagt mévzusunda ¢oX (oti

fikirlori vardi: Is yerlorindo daha siirotli temp ilo is, ancaq metod
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standartlagmasinin, arizo va is sortlorinin asanlagdirilmasinin bir do amokdaghigin
on yaxsi sokildo icrasi ilo miimkiindii. Standartlarin uygunlasdirilmasi vo
omokdashigin  hoyata kegirilmosi  yalmiz rohborlik ilo bas tuta bilor
(http://sosyolojisi.com).

Iscilorin iso no qgodor doyer yaratdiglarindansa xoborsiz olmalar1 vacibdir.
Taylorun sozlorina goras, bu, hatta kigik is yerlori ticlin do dogrudur. “On kigik bir
siibho duymadan s6ylaya bilorom ki”, deyirdi Taylor, “cuqundomir islomayi elmi o
godor mohtasomdir ki, bunu bacaran adam aslindo ¢uqun domir islomayi pesasi
segmoayacok gadoar forginds olmagdan uzaqdir vo ¢uqun domir emal elmini anlaya
bilmasi az rast galinon bir vaziyystdir”. Taylorun sistem anlayisin ilk toqdimati
is¢ilorin tez-tez etirazina ugradi vo 6zii ilo bir ¢ox aksiyasi gatirdi. 1912-ci ildo
Watertown Arsenal-da totil kongresdo aragdirma aparilib. Taylor, is¢i amayin
doyarini vermisdi va is¢i 6danislarinin mohsuldarliglar ilo miitonasib olmasi lazim
olduguna inanmigdi. Taylorun iscilari, ananavi rahbarlikls ¢alisanlara gora olduqgca
cox qazanirdilar vo bu da elmi rohborlik istifado boazi fabrik sahiblorinin 6ziine
diismon olmasina sabaob olmusdu (http://sosyolojisi.com).

Insan resurslarmimn idaro edilmosi ovvollor kadrlarm idaro edilmosi kimi
adlandirilmisdir. 1920-ci illordo kadrlarin idars edilmosi osason iso gotiirmo,
giymatlondirmos, talim vo miikafatlandirmaya yonoldilmisdir. Bununlabirlikda
toskilati faaliyyat saviyyasinds har hansi bir moasgulluq miinasibatinas va ya sistemli
miinasibatlora yonalmomisdir. Bu dévrds sahads birlogon paradigma yoxdur.

IIk personal idars sobasi 1900-cii ildo Milli Yazar Kassa Sirkotinde baslamisdir.
Sahibi, Henry Henry, bir ne¢o peso aksiyasi vo isci totillorindon sonra,
sikayat,tohliya vo tohliikasizlik va tocriibagilor {i¢iin yeni ganunlar vo tatbiglor
haqqinda gorarlar gabul etdi. Bu harokati digar sirkatlor do tokrarlamigdir.Masalan
Ford, 1913-cii ildo yiizde 380'lik yiiksok galir nishatina sahib idi, ancaq yalniz bir
il sonra, sirkatin Xott is¢ilori li¢lin giinlitk amok haqq1 2.50 dollar, yoni o dovr tigiin
odalatli olmasina baxmayaraq giinliikk maaslarin1 2.50 dollardan 5 dollara ¢ixardi.
Bu niimuna, daha yaxsi is hodoaflorine ¢atmaq iigilin is¢ilarin birlikds iso tosviq

edilmasinin yaninda, ¢alisan mamnuniyyatinin daha yaxsi bir naticasina gatirib
17



¢ixaran tosirli rohbarliyin ohomiyyatini aciqca gostormokdadir

(https://www.elektrikport.com).

“Insan Resursu” sozii ilk dofo Peter Drucker torofindon 1954-cii ildo ¢ap edilon
“The practice of management” kitabinda istiado edilmisdir. Peter Drucker,
bugiinkii isdo istifado edilon idaroetmo tocriibalorinin oksariyyatinin rahbaridir.
Druckerin fikirlori bu giin biznes vo liderlari idara etmays davam edir.Druckerin
rohbarlik, sahibkarlig, insan resurslar1 vo is hoyatindan bahs edon qizil sozlarini
asagida geyd edirik.2011-ci ildo Focus jurnalinin arasdirmalarina osason, 'Peter
Drucker' "insan resurslarma an tasir edon dayarlor" siyahisinin an {istiindadir va
hotta Facebook vo Twitter kimi bu giintimiizo tosir edon texnologiyalardan daha

ustinddur.

Drucker'in effektiv idara¢i olmaq tiglin an oshamiyyatli moslohati; 'Kim
oldugunuzu doyisdirmays ¢alismayin; buna bu ciir nail ola bilmayacaksiniz. Ancaq
0z tobiatinizo uygun foaliyyat gostarbildiyiniz halda sabit zomanatls isloya bilocok
voziyyeti yaxsilasdirmaga calisin. Isindorinliyine daxil olmadan on sado soklindo
idaroetmo; Iqtisadi somaralilik iigiin: "isini diizgiin gor", soxsi semaralilik {iciin
"dogru isi gor" demis vo firmalara missiyan1 miioyyon edorkon 8 sads s6z olmasini,

sads bir T-shirt 6niina uygunlasmasi iiglin az olmasimitdvsiya etdi.

Peter Drucker etdiyi bir giymatlondirmoda demoak olar ki, biitiin is diinyasinda
Insan Resurslart kimi mohsuldar olmayan bir bdlmo olmadigmi vurguladi. Bir
mogalods geyd etdi ki, insan istedadinin vo davramisinin istifado edilmoayan
hissoasindon istifado etmoyi bacaran bir nego sirkot toocciiblii mohsuldarliq vo
somarays c¢atdi. Bu potensial agkar edilo bilor vo bu Druckerin "icra davraniglar1”
adlandirdig1 bacariglarin inkisaf etdirilmosindon kegir. Bu davraniglart 6yronmok
liciin sistematik bir yol var.Druckerin sozlarina géra, menecer olmagin oan mithiim

8 addimu var.
1. Giicliilorin agkar edilmasi:
Neca daha effektiv istifada eda bilorom?

2. Bunu neca yerins yetiracoayini miiayyan etmak:
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Prioritet tosbit vo vaxt idars edilmasi ilo effektiv gorarlarin gabul edilmasinin 7
addiminin hoyata kegirilmasi.

3. Menecerls iinsiyyot:

Ust soviyya menecerlorlo {imumi moagsodlori aydinlasdirmaq ve onlara nail
olmag.

Komandani idara etmoak;

Effektiv nazarat vo nozarat metodlarini 6yronmoak, yiiksok foaliyyati olan gruplar
yaratmaq, vaxtlarini yaxsi idara etmok vo gorarlar yerino yetirmok.

4. Idaragi torofindon baxarag:

Komanda mogsadlorinin girkatin moagsadlorine uygun galmasini tomin elomok.

5. Resurs idaragiliyindo somaralilik:

Resurslarin idaro edilmasindo resurs effektivliyi tigtin somaralilik prinsipini
oyranmoak.

6. Etibarli tinsiyyat:

Ufiiqii is¢ilora sahib olan subordinatlarla va iist rahbarlorlo somorali iinsiyyot
qurur.

7. Insanlar, qrup qurma, karyera va istedad rohborliyi ilo bagli qorarlar nozardan
kegirin.

8. Komandalarinin faaliyyatina nazarat etmok.

"Yaxs1 idaragilor onlarin tabeg¢iliyinds olan isgilora problemlordon danismurlar,
amma bunun avazina iscilora 6z problemlarini dilo gatirmays imkan versinlor”.

"Yaxst bir idaro¢i adi insanlart qeyri-adi seylor edon hala gatirir"
(http://www.hrdergi.com).

D.McGregor'un 1960-ci ildo nasr olunan va siiratlo tomal istinad xiisusiyyati
gazanan "Toskilatlarin Bogori Yonii" adli kitabinda inkisaf etdirdiyi Y nozariyyasi,
indiki vaxtda yetismo insan gaynaqlari rahboarliyinin tomal ¢orgivasini meydana
gotirmokds vo bu giin yasanilanlart 30-40 il avval gérmiis olmasi baximindan ¢ox
boyiik doyar dasimaqdadir (https://arastirmax.com).

Insan qaynaglar1 rohborliyinin, fordi aid oldugu toskilata passiv bir faktor olaraq

uygun goalmasi lazim olan vo mohsuldarhigin ancaq amok bolgiisii vo mohkam
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yoxlamali tomin edilo bilacoyini vurgulayan dar ohatsliliyi, 1970-ci illords bir az
inkisaf gostormisso do, fordin biitovlilyline hérmatin ohomiyyati ancaq, 1980-ci
illardo yavas-yavas yetismo Vo doyar gazanan rohborlik anlayisi olmaga basladi.
Idaroetmo vo menecment konsepsiyalarinin avazine, liderlik anlayisi qobul edilmis
Vo insan sosial vo fordi ehtiyaclarina hormoat 6nos ¢ixmusdir.

1970-ci illordo Amerikada bizneslor rogabot tozyiglarinin shamiyyatli artimina
gora gatinliklorlo lizlosmoaya basladi. Sirkatlor globallasma, deregiilasiya vo siiratli
texnoloji  doyisikliklor  kegirdilor, bu da boyik sirkoatlorin  strateji
planlagdirmalariin inkisafina gatirib ¢ixardi; bu, miioyyan bir miihitdo golocok
doyisikliklarin prognozlasdirilmasi va tosviq yollaria yonaldilmasi prosesidir. Bu,
is¢ilorin fordi, grup vo toskilati hadofloro ¢atma istiqgamotinds tosirli bir sokildo
hoyata kegirilmasine aid bacariglarini gostormolori iiglin daha ¢ox is vo fiirsot
inkisaf etdirilmasine sobob oldu. Illor sonra universitetlordo vo kolleclordo,
homginin boyiik / kigik insan qaynaqglarinin idars edilmasi fonni, ixtisas1 yaradildi.

Yaponiyada oldo edilon ugurlar, Toplam Keyfiyyot Anlayisi vo istirakci
rohbarlik programlar, 1980-ci va 1990-c1 illards, insan gaynaqglarinin siradan bir
istehsal giris olmadigini, tam tarsina, miiassisa faaliyyatinin vo miivaffagiyyatinin
tomal tinsiirii hotta tok gaynagi oldugu stiurunu inkisaf etdirmokdadir.

Indi insan resurslar1 rohbarliyin insan tarofino yénoldilir bu da 6z ndvbasinda
sirkatlor, is¢ilarin daha samorali istifadasini tomin etmok tigiin istifads etdiyi biitiin
foaliyyatlordan ibaratdir.

IRE iki real anlayisa malikdir. Bunlardan bir denasi toskilatlarda insanlar1 idaroli
va tam sokildo qurmaqdir. Bu, iso gotiirmo, isdon azad etmo, 6domoa va bonus va
foaliyyatin idaro olunmasi demoakdir. Bu ilk torif 1920-ci illords bir kadr idaragisi
kimi, miiasir vo ononavi bir versiyasidir. Ikinci torif, IKY'nin toskilatdaki
insanlarin rahbarliyi ilo slagadar fikirlorini, bazardaki miistarilor va ragiblor Kimi
bir diinyagoriisiiylo ohataladiyi. Bu, ham menecment, ham do is¢ilor iigiin
masgulluq alagalarinin macburiliyina digget yetirmokdan ibaratdir.

Bozi arasdirmalar, idaragilori voonlara daha ¢ox 6nam verdiklorini is¢ilorin ¢ox

daha yiiksok mohsuldarligla foaliyyat gostordilor. Insan slagolorinin atasi Elton
20



Mayo, ¢alisan {insiyyatinin, omokdasligin va istirakin shomiyyatini giiclondiron ilk
adam idi. Tadgigatlari, bazon insan faktorlarinin, isiqlandirma keyfiyyati vo fiziki
is yeri sortlori kimi fiziki faktorlardan daha ohamiyyatli oldugu naticasine vardi.
Noticado, giiniimiiz comiyyatinds insanlar tez-tez diger is yerlarinds daha ¢ox hiss
edirlor. Moasalon, Insan qaynagqlar1 rohbarliyindoki miikafatlandirma sistemi, biitiin
is¢ilorin islorina doyar verilmasi vo miikafatlandirilmasi lazim oldugu kimi tasirli

bir sokilds totbiq olundugu iigiin, on yaxs1 foaliyyatlorini aldo etmolorini tosviq edo

bilor.

Insan Resurslar1 Idaroetmo prosesinin inkisaf prosesini arasdirdigimizda, bunun
osas olaraq kadrlar Idaroetmosinin inkisafa ugramus hali oldugunu gériiriik. Miiasir
Vo elmi kadrlarin idara edilmasi; toxminon olaraq 1940-ci illordo bagladigimi va
buna qarsiliq personala bagli problemlarin ohomiyyast qazanmasi ilo birlikda
idarogilorin  diggotini ¢okmosinin iss ¢ox daha geriyo getdiyini sOylomok
mumkiindiir.

Insan Resurslar1 Idaroetmo modeli biitiin insan resurslar1 foaliyyotlorini ohato
edir. IR funksiyasinin vakumda islomoadiyi deyilo bilor. Bu, iqtisadi, texnoloji,
siyasi, hiiquqi, toskilati vo pesokar sorait kimi miixtalif daxili vo xarici qiivvalardan
tasirlanir.

- Onlar IRE-ni (situasiya faktlari, maraql toraflor, strateji secim soviyyolori,

ixtisaslar) yoxlamaq ti¢iin analitik ¢argive toqdim edirlor.

- Onlar IKT-nin bir sira tocriibalarini legitimlosdirirlor; IRE tacriibalorinin
forglondirici xiisusiyyatlorindan biri olan burada vacib bir mosaladir:

- Se¢im va ya tohsilin se¢imi vo ya se¢imi {igiin deyil, se¢im va ya tahsil
liclin vacib olan forqli bir yanasma.

- Onlar dayisonlori vo arasdirilacaq olagolori miioyyan edon IRE-nin

xarakteristikasini tomin edirlor.

- Onlar intuitiv bir alot kimi xidmot edir - asas IK tacriibalorinin tabioti vo
ahamiyyatini izah edon diinyani anlamaq vo anlamaqda komok edacak bir seydir.

Texnoloji inkisaf, qloballasma va ragabst kimi konsepsiyalar idarsetmo va istehsal
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modellarinds shamiyyatli doyisikliklora gatirib ¢ixardi. Xiisusila, texnoloji

inkisaflar istehsal modelinda shomiyyatli doyisikliklare sebab olmusdur.

Asagida osas HRM modellari var:

Sakil 2. HRM modellari

9sas HRM modelloari

Fombrun, Tichy &) Storay Model
Devanna'nin Ma¢ Modeli

Harvard Model On yaxs1 tocriitba modeli

Qonag modeli Pattersonun modeli

Warwick Model On Yaxs1 Uygunlasma vo ya
Fovgalada Model

Manba: Sokil (http://hrmpractice.com) saytinin molumatlari asasinda miollif torafindan
hazirlanib

Fordist istehsal modeli kimi taninan kiitlovi istehsal texnologiya toklif etdiyi
imkanlarla "¢evik" istehsala g¢evrildi. Standart mohsuldan daha qisa miiddstda
forqli olaraq, istehsal miistarilorin istok va taloblarina uygun olaraq hoayata kegirilo
bilor. Buna baxmayaraq, isin toskili vo mosgulluq formalarinin doyismasi (zaman
doyarinin itirilmasi vo amak baximindan mokan konsepsiyasi) hom istehsalin, hom
do idarsetmanin farglonmasina sobob olur. Bu ndqtads, Klassik idaroetma
anlayisinin ford rohboarliyindo miivoffaqiyyatli olmasi gozlonilo bilmaz. Buna gors
istehsal vo idarsetmoa sahasinds doyisikliklor yeni modellorin inkisafina gatirib
¢ixardl. Bu inkisaflar biitovliikde giymatlondirildikds bir ¢ox amillarin bir-biri ilo

qarsiligh olage

qurdugunu va hor birinin "Insan Resurslarmin Idarsolunmasi™nin inkisafina

shomiyyatli daracads tosir gostordiyini gormok miimkiin olacaqdir.

Insanlar1  horokoto keciron psixoloji giic motivasiya anlayis1 ilo ifads
edilmokdadir, hansi ki, IRE —do ciddi shomiyyots malikdir. Buna gorra do zamanla

motivasiya todbirlori inkisaf etmisdir. Motivasiya miiddati, isgilorin harokato
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kegirilmasi va faaliyyatarinin artirilmasi miiddstidir.Motivasiya nazariyyalari ohatos
dairasi nazariyyslari vo miiddat nozariyyalori deys iki yers ayrilir.

Motivasiya soxsi bir hadisadir. Birini havaslondiron har hansi bir voziyyst vo ya
hadiso basqalarin1 motivasiya edo bilmoz. Motivasiya yalniz insan davranisinda
miisahido edilo bilor.Motivasiya anlayis1 davranigin {i¢ ana elementinin tomalini
meydana gatirar:

 Davranisi baslatma

* Davranisi istigamotlondirmo

* Davranisi davam etdirmo

Yoni davranigin har morhalasindo motivasiyanin ohamiyyatli bir rolu vardir.

Bas motivasiya niys bu godar shomiyyatlidir?
Sakil 3. Osas motivasiya nazariyyalari

Motivasiya nazariyyalori

Ohato dairasi nozariyyslori \/‘Mﬁddet nozariyyalori

a) Maslounun ehtiyaclar iyerarxiyasi, a) Davranig yanagmasi
b) Herzberg Modeli, b) Go6zlomonin nozariyyalari,

¢) Miivoffaqiyyat motivi qaydasi, ¢) Magsad nazariyyssi,
¢) Lockenin fordi mogsadlor va is ¢) Borabarlik nozariyyasi.
miivaffoqiyyati olagesi qaydasi

Manba: Sokil (https://arxiv.mtk.az) saytinin molumatlart osasinda miallif tarafindan
hazirlanib
Bu suala asagida cavab tapilmisdir:

» Fordi ya da grup olaraq hadoflora ¢atmaga,
* Potensial1 on yaxs1 sokilda istifado eds bilmoays,
* Resurslar1 dogru hadaflors yonaltmayas va
 Performansi on {ist saviyyays ¢ixardaraq an yaxsi naticalori oldo etmoya
imkan verir.
Unutmayin is¢i isdan, is da is¢idan tasirlonmokdadir. Goriilen is, isi edon adam
baximindan miixtalif monalar dasimaqdadir. Bunlara asagidakilar daxildir: Isin
igtisadi doyari, sosial vaziyyati, isin prestij dayari, isin psixoloji dayari.

Motivasiyaya tosir edon daxili vo xarici faktorlar:
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Sakil 4. Motivasiyaya tasir edan daxili va xarici faktorlar

a) Daxili faktorlar: b) Xarici faktorlar:

* Fordi magsadlar va niyyatlar, « Comiyyat va ailo gézlantilari,

* Bioloji va psixoloji ehtiyaclar, » Miikafat va coza sistemloari,

» Oziina giivan, * Totbig olunan tadris modellori,

* Risklorin alinmasi, * Dostluq miihitinde meyllar va s. otraf

« Narahatligla miibarizs, mihit faktorlari.

* Maraq

Manba: Sokil (https://aztehsil.com) saytinin molumatlari osasinda  miollif torofindon

hazirlanib

Daxili amillor olmadan, yalniz xarici amillor lazimi motivasiya tomin edo
bilmaz.Xosbaxt bir hayat istayirsonss, bunu diger insanlar vo ya obyektlor ilo edo
bilmozsiniz. Bunu soxsi mogsadlo aldo edo bilarsiniz.Umumi Motivasiya ©mok
birlikdaliyi igorisindos davamli olmasi lazim olan miisbat vo konstruktiv
davranislardir vo: 1. Psixoloji motivasiya; 2. Iqtisadi motivasiya deyo iki hissoys
boliintir.

Giinlimiizdos iS9, 6zal sektorun inkisafi insan qaynaqlarinda ortaya ¢ixir. Yiiksok
ragabat soraitinds insan qaynaqlarmm ohomiyyati artir. Istedad rahborliyi, forglilik
idaroetma, foaliyyat qiymatlondirma kimi insan resurslari totbiglori genis
yayilmisdir. Xiisusilo boyiik vo pesokar miiassisalor bu soboni ¢ox somarali istifado
edirlor. Bu voziyyatin golocok onilliklordo daha da inkisaf edoacayi vo insan
faktorunun daha giymoatli olacagina inanilir.Bu baximdan, istedad rohbarliyi
konsepsiyasi, onun shomiyyati, prosesi, tatbigi vo insan resurslari ilo slagesi, IRE
tocriibalorindon biri olan bu aragdirma baximindan konseptual baximdan
arasdirilacagq.

1.3. Xidmat sektorunda insan resurslarimin idara edilmasi xiisusiyyotlori

Isci qiivvesi dovriyyasi, is qazalarmm sabob oldugu itki, itkin istehsal, mahsul
va Xidmat keyfiyyati, is yerindo monavi motivasiya, qarsidurma saviyyasi, isgilarin

mohsuldarligi, mamnunlug Saviyyasi va miivaffogiyyat motivi; sosial, madani,
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hiiquqi, tohsil, texnoloji saholords doyisikliklor, isin inkisafi, yalanlasma vo
naraziliq; kommunikasiya gobokasinin genislondirilmasi, miixtolif modoniyyatlar,
chtiyaclar, gozlontilor, ganunlar, miixtolif imkanlara olan ehtiyaclar, rogabatin
artmasi1 kimi global mosalalor; hom istehsal sektoruna, hom do xidmat sektorda
oldugu kimi tosir etmisdir.Buna goro, Xidmot sektorda iist vo asagi saviyyali
alagalarin keyfiyyatini yenidon toyin edon bir doyismo prosesi haqqinda danisa
bilorik. Xidmotsektorunda yeni mana qurmus vo yiiklonmis vahidlorden biri Insan

Resurslaridir.

Hal-hazirda yeni xidmot idaroetmo yanasmasi vo Xidmot sektorunda

doyisikliklor imumilasdirilmalidirse, asagidaki masalalor qeyd edils bilar.
> Xidmot tominatgilar1 arasinda ragabatin inkisaf etdirilmasi.

> Onlar yalniz girislora deyil, homginin ¢ixislara digqoat yetirorok foaliyyot

6lgmosini tomin edirlar.

> Onlar xidmatloarin istifadagilarini yenidan tayin edir vao onlar1 miistarilor

kimi goriir vo variantlari yenidon toklif edir,
> Onlar meydana galmazdan avval problemlari 6nlayir,
> Istirak¢1 mdvqeyi anlayisla morkozsizlosdirir,
»  Biirokratik mexanizma bazar mexanizmini ustiinliik verirlar.

Xidmot sektorunda keyfiyyst anlayisi,xiisusilo do son illordo toskilati
madaniyyatds doyisikliklor yaradan va biitiin iscilorin doyerini, isgilorin fiziki vo
psixoloji rifah saviyyasini artirdiran idaraetmo falsoafasi vo yanasmasi kimi qabul
edilir. Miistoriya daha ucuz, daha keyfiyyatli vo daha az zamanda xidmot toklif
etmoak biitiin sirkatlorin asas hadafi olub, keyfiyyat masoalasiiscilorindavraniglarini
miioyyon etmokdon, is gormok {isullarini aydinlagdiraga, hodof vo strategiyani
miioyyon etmokdan toskilatiformasini miisyyanlosdirmaya godor genis bir sahado

effektiv olan bir falsofs halina golmisdir.

Keyfiyyat mosalolori iizro todqigat¢ilardan Edving Deming, keyfiyyatin
idaro olunmasi vo asagidaki 14 prinsipin totbiq olunmasi lazim oldugunu irali

surdu.
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1. Idaroetms davamli inkisafa ydnoalmolidir vo bunu etmok iigiin bir miihit
yaratmalidir.

2. Bu folsofo biitiin tizvlor torofindon yuxaridan asagiya dogru qobul
edilmalidir.

3. Keyfiyyat analiz vo arasdirmalarinda statistik texnikalar istifads edilmalidir.

4. Biznes foaliyyatlori yalniz qiymot 6lgiisii asasinda qiymatlondirilmomalidir.

5. Xidmatlorlo davamli problemlar axtarilmali vo tokmillosdirilmalidir.

6. Is basinda tohsil verilmalidir.

7. Liderlik qabiliyyati yetisdirilmalidir, diggoti yalniz komiyyato deyil,
keyfiyyato do kegmolidir.

8. Qorxu avozinos giivonin etibarina asaslanmali vo yaradiciliq hadoflonmoalidir.

9. Departamentlar gruplar arasinda manealori aradan qaldirmalidir.

10. Xidmotlarininkisaf etdirilmasi tisullari inkisaf etdirilmalidir.

11. Komiyyat olaraq bir hadaf tayin edan tatbigler tork edilmalidir.

12. Iscilorin dyiinma gabiliyyatina mane olan maneslor aradan qaldirilmalidar.

13. Hor kas 6zlorini inkisaf etdirmoaya tosviq edilmalidir.

14. Rohbarlik yuxarida gostarilon doyisikliklori etmok ti¢iin todbirlor gormalidir.
(http://www.okyanusbilgiambari.com)

Moasolon, miiasir iqtisadi strukturda xidmot sektorunun bir hissasi olan turizm
sektoru, diger sahoalordon forgli olarag sektoral bir tesovviirs malikdir. Turizm
sektorunda; yasayis, yemok-icki, nagliyyat, rabits, aylonco vo banzari iqtisadi
foaliyyat sahalorinds istehsal edildiyindon sektorlara qurulus oldugca moashur va
kompleks bir xiisusiyyot gostorir. Bugiinkii vo golocok shamiyyati davamli artan
turizm sektorunu diger sektorlardan ayiran an shamiyyatli xiisusiyyat, bu sektorun
xidmat sektoru olmasi, bu sabobdon turistik mohsullarda keyfiyyato ¢catmagin tok
yolunun insan giiciine bagli olmasidir. He¢ bir sektor turizm sektorunda oldugu
kimi insanlarla birbasa alagali deyil.

Yeni miasir idaroetmo funksiyalart miisssiSalorin insan Olgiisiine boylik
ohomiyyat verir. Otelin idaro olunmasi prinsipi is¢i qiivvasing asaslanir. Buna gors,

xidmat sektorunun 6l¢iisii vo albatto Ki, otel biznesinin hocmi daha da artir. Ciinki
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insanlar yerlosmo miiassisalorino goldiyindo 6n biiro personallar1 torofindon
qarsilanmaqda, yemok - ickilori agpazlar vo ofsiantlar torofindon garsilanmaqda,
otaglari qat xidmotlori torofindon tomizlomokdos Vo toskil edilmokdo,
Animatorlarimiz torofindon gilinlorinin  kefli ke¢mosi tomin edilmokds va
miossisadon ¢ixana qodor hor ciir xidmotlori  personallar  torafindoan
qarsilanmaqdadir. Bu sobabdon Turizm sektoru amok - six bir sektor olmasi, otel
miiassisalorinds  miivaffaqiyystin - miistari  mamnuniyyatini  ke¢masi  otel
miiossisalorinda digor miiossisalora nozoron Insan Resurslari Rohborliyinin ¢ox
daha shamiyyatli oldugunu bir dofs daha bizloro gostorir.

Otel biznesinin uguru, insan Resurslar1 Idaraetms sistemina verdiyi shomiyyoto
baghdir. Indiki vaxtda vo golocokds insan gaynaglarini inkisaf etdiron vo
motivasiya edon toskilatlar moagsadlorina daha asan cata, bunu bacara bilmayan
miiossisalor iso zamanla is saholorini itirmoak moacburiyystinds qalacaqlar.Miiasir
idaroetma anlayisini monimsayan Vo totbiq edon otel miiossisalorinds kadr hissasi
yerini getdikco Insan Resurslart Rohborliyino buraxmaga baslanmisdir. Bu inkisaf
car¢ivasinda IR Departamenti bas icragiya vo onunla birbasa alagali bir s6ba kimi
¢ox yaxindir. Insan Resurslar1 Idarasinin bas menecera ¢ox yaxin oldugunun an
ohamiyyatli sababi, tez-tez iimumi menecerlo maslohatlogsmoalardir.

Otel miiassisalari kimi, bira-bir alagalorin va insanin insana xidmati faktinin an
s1x yasandig1 bir sektorda insan iinsiiriiniin idars olunmasi, ancaq bu sahodo xiisusi
molumat va bacariq talob edon IRE ilo miimkiindiir. Bu sababdon 6tori is analizi,
insan giicii siyasatinin planlasdirilmasi, personalin se¢imi, iso alinmasi vo tohsili, is
giymatlondirilmasi, faaliyyatin giymotlondirimlosi, personalin miikafatlandirilmasi
Vo xiisusi problemlarinin halli otel islotmolorindoki Insan Resurslar1 Rohbarliyinin

tomal vozifoloridir.
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1l Fasil XIDMOT SEKTORUNDA iNSAN RESURSLARININ iDARO
EDILMOSI SISTEMININ FOALIYYOTININ TOHLILI

2.1. Effektiv insan resurslarimin idara olunmasinin asas komponentlari va
gostaricilori

Insan resurslar1 sobosi toskilat daxilinds inzibati, hiiquqi vo psixo-sosioloji
problemloro yonoldilmis vo rohborliyo maoslohot veron organdir. Bu bdlmo
toskilatda humanitar va sosial problemlarin hallino dair todgiqatlarin aparilmasi va
somarali hoyata kecirilmasinoe komok edon bir vahiddir. Diger torafdon, insan
resurslar1 sobasi biitiin digar sébalorin kadr siyasatinin hoyata kegirilmasindan va
koordinasiyasindan mosuliyyst dasiyir (Sabuncuoglu, 1988: 32). Insan resurslarmnim
idara olunmasi tokmillosdirilmasi {i¢iin agiq bir sahadir. Bu sahonin inkisaf agiq
olmasi, is¢ilarinin saylorine dézmok mocburiyyatinds olan toskilati miivaffagiyyoato
aparar. Buna qarsiliq inkisafa aciq olmayan bir insan qaynaqlari rahbarliyinin
naticalorina da yens biitiin toskilat dozmoak macburiyyatindadir (Brown vo Lloyd,
1991).

Insan resurslarmin idaro olunmasinda miivaffogiyyotin on vacib amili
moqsadlori aydin sokildo miiayyan etmokdir. Bu mogsadlor — quruma ixtisasl
insan tominatin1 vermak, omokdaslarin bacariq vo bacariglarin1 somarali istifads
etmok, iscilorin islomak hiiququ, is soraitinin inkisaf etdirilmasi vo davam
etdirilmasini tomin etmo (lvancevich, 1989: 10-11).

Miiasir toskilatlarda insan resurslarinin idars edilmasi bir cox komponentlordon
ibaratdir. Bu komponentlor rohbor alimlor torofindon miixtolif mdévzularda tosnif
edilir. Lakin, biitiin tasnifatlarda imumi olan subyektlor asagidaki kimi verils bilar.

1. Insan resurslarinm planlasdirilmast,

2. Se¢im va iso qabul,

3. Yonlondirmo,

4. Inkisaf,

5. Faaliyyetin qiymatlondirilmasi,

6. Odanis,
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7. Ayrilma.

Insan resurslarinin planlasdirilmasi:  Toskilatlarm cari vo golocok biznes
toloblorina cavab veron insanlarin say1 vo bacariqlarini bilmolisi lazimdir. Bu IRE
Vo ya omok planlagdirmanin bir funksiyasidir (Armstrog, 2009: 486-487). Toskilatin
Vo ya isin uguru, sahib oldugu maddi vo insan resurslarini effektiv vo somarali
istifado etmok gabiliyystindon asilidir. Biitiin diinyadaki kimi 6lkomizds do insan
qaynaqlarina istiqgamotli tohsillor miizakirasiz shomiyyst gqazanmaqdadir, peso
moktoblori vo ali moktablor iso uygun spesifik insan gaynagi yetisdirmoayo Say
etmokdodir.

Bu sobobdon do Azarbaycan Respublikasinda peso tohsilinin vo taliminin
inkisafina dair Strateji Yol Xoritosi miioyyanlosdirilmigdir. Bu strateji xaritonin
osas istigamoti  peso tohsilinin vo tolimi sahossinds diinyanin tocriibasini 6lko
iqtisadiyyatimiza da totbigq etmokdir. Bu sonad 2020-ci ilo gador olan strateji, 2015-
ci ilo godar olan uzunmiiddatli baxis1 shatalayir. 2020-ci ilo dok olan planlara nail
olmagq ii¢iin prioritetlor, miivafiq todbirlar, gozlanilon tasirlor, icra mexanizmlari vo
s. hazirlanib. Bu dovr ii¢iin prioritetlor diggatlo segilmasi asas masaladir, ¢iinki bu
prioritetlor golocok lanlar iiglin zomin rolunu oynayir. Eyni zamanda da, Strateji
Yol Xaritoesi 6zal sektor niimayandslori tiglin molumat vo amokdasliq vasitasi
olacaqdir. (http://edu.gov.az).

Qarsiya qoyulan magsadlors baxsag:

- ilk ndvbada isogétiiranin tohsili va taliminin sistems uygunlasdirilmast;

- giiclii maliyyalosdirma sisteminin yaradilmast,

- pesa tohsilinin inkisafi hagqinda programlarinin yaradilmasz;

- har sektora uygun proqramlarin iglonilmasi

- Vo bu hadaflarin alds olunmasina sobob olacaq vasitalarin tobiqini gorarik.

2020-ci ilodok baxis pesa tohsili va tolimi haqqinda ganunun goabulunu va peso
tohsili miiassisalarinin optimallasdirilmasini nazards tutur. Bu sobablo maddi
texniki bazasi zoif olan tohsil miassisalorinin foaliyystinin dayandirilmasi, digor
miiassisalora birlogdirilmasi vo ya mailiyys dastoyi goéstarilmasini planlayir. Eyni

zamanda da bu tohsil miiassislorinin ixtisaslasdirilmasi, daha sonra inkisaf etmis
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pesaixtisas tohsili miiossisalori sobokasinin yaradilmasi ii¢lin mailiyys dostayinin
gostarilmasini, bu sahados 6zal sektorun payinin artirmasinin dastoklonmasi va s. in
hoyata kegrilmasi nozords tutulub. Formalva qeyri-formal isullarla aldo edilmis
saristolorin taninmasi tiglin metodika hazirlanacaqdir. Bu, sonraki dévrds iso goabul
zamani peso Vo ya ixtisasi tosdiq edon sonadin icbariliyi ilo bagli miivafiq normativ
hliquqi bazan1 formalasacaqdir.

Biitiin bunlarin hoayata kegirilmasi pesa tohsilinin imicini yeksaldocokdir.

Artlg molumdur ki, maddi resurslarin somoarali istifadasi oasason insan
elementindon asilidir. Texnologiyanin siiratli doyismosi, istehsalin miirokkobliyi,
xidmot anlayisinin miistori yoniimlii olmasi, insan resurslarinin keyfiyyatini
homiso giindomds saxlanilir.Biitiin bu inkisaflar bir planlasdirma talob edir vo indi
hor kas bunu gobul edir. Malumdur ki, miiasir istehsal proseslorinds planlagdirma
mosalasi boyliyiir, bu proseslorin asas funksiyasi kimi daha da ¢atinlosir. Dogru
insanlarm dogru islords ¢alismasini tomin etmoak iigiin planlasdirma talab olunur.

Yuxarida gostorilon planlasdirma, is miihitindo Insan Resurslar1 Planlamasi
(HRP) kimi tanimnir va is¢i qiivvasini keyfiyyst va migdar baximindan miioyyan bir
qaydada islo tomin etmok Vo insan resurslarinin davamliligini tomin etmok
tictindiir. Miiossisalords ¢alisan insan resurslari; pensiya, isdon ¢ixarma, xastalik,
kogiirmo, tosviq, itttham vo s. miixtalif sobablordon 6tori islorini davam etdirs
bilmayacok Vo ya islorini miivaqqgeti olaraq dayandirmaq macburiyyastinds ola
bilor. Insan resurslarinin planlasdirilmas1 bu qeyri-miioyyanliyi nozoro alaraq
dinamik prosesin noazarati altinda saxlamalidir. Planlasdirmanin olmamasi vo ya
asag1 saviyyoado olmasi problem yarada vo miinaqigalorin yaranmasina sabab ola
bilor.

Insan resurslarim planlasdiriimas: asason iki mogsado xidmat edir.

Birincisi, son dagigays galmis kadrlarin segilmasinin yaradacagi ndgsanlarin
qarsisini almaq vo uygun xarclo lazimi godor kadri iso gobul etmok tiglin lazimli
kadriin an uygun saviyyados kadrlarin tomin edilmasidir.

Ikincisi, bu iscilordon maksimum istifado etmokdir. Insan resurslarinin

planlasdirilmasi is¢ilorin bacariq vo gabiliyyatloriylo toskilatin ehtiyaclar arasinda
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uygunlagmasmma komok edir. Bu vaziyyst miivafiq iso uygun iscilorin
yerlasdirilmasinds tasirli olur (Bingél, 2010: 172).

Soziigedon iki asas mogsaddon basga, insan resurslarinin planlagdirilmasinin
digor maqgsadlori asagidaki kimi verilo bilor (Sabuncuoglu, 2005: 35; Bingél, 2010: 173;
Cetin ve Ozcan, 2013: 42).

e Insan resurslar1 ehtiyatlarin1 miioyyan etmok iigiin,

e Miivafiq bacariglari, tocriibalori vo bacariglart olan is¢i saymi normada
saxlayib qorunmalidir

e Iscilorin potensial iistiinliiklori va ¢atismazliglarini pragnozlasdirmagq,

e ©mok xarclorini prognozlasdirmaq

e Inkisaf planlarina uygun isci qiivvesi tolobini miioyyonlosdirmok, yeni
is¢ilorin satinalma va isogotiirma prosesini tamamlamag,

e Vakansiyalarini vaxtinda elan etmok,

e Toskilatin movcud kadrlarin hazirlanmasi vo inkisafi vo yaxsi tolim kegmis,
cevik is¢i qlivvasini inkisaf etdirmoklo geyri-miiayyan va doyison ekoloji soraito
asanligla uygunlagsma qabiliyyatini artirmagq.

e Texnoloji yeniliklora va bazar sartlorino uygunlasa bilmoak

e Daha c¢evik is sistemlorini inkisaf etdirorok iscilorin daha samorali
istifadasini tamin etmak

e Siiurlu bir togkilati idara etma qurulmast va togkilati insana uygunlasdirmaq
ticiin tadbirlorin goriilmasini tamin etmoak

e Iscilorin fiziki vo monavi soraitini yaxsilasdirmaq.

Insan resurslarmim planlagsdiriimasimin birinci morhoalasi giymotlondirma va
Qorarlar ticiin tolob olunan molumatlarin toplanmasi vo tohlilidir. Sonraki
moarhalada amoak tigiin tolobatin qiymatlondirilmasi zamani1 bazi masalalor nazara
alinmalidir. Bunlar, togkilatin magsadlori, alinacaq namizodlorin say1 vo
mohsuldarligin gézlonilon saviyyasi is¢ilorin omoak hagqinin migdari va s.

Insan resurslarmmn planlasdirilmasizamani amok tominatinin giymatlondirilmosi

do diggatlo nazardoan kegirilmalidir. Omok talobi va tachizati taxmin etdikdon sonra
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tolob vo tolobat arasinda bir miiqayiso edorak ikili arasinda farglor varsa, sebablor
arasdirilir vo hall miioyyanlosdirilir. Insan resurslart planlarinin nozarsti va
giymatlondirilmasi, todqiqatin effektivliyi vo diizgiinliiyiinii miiayyanlosdirmak
tictin mixtalif meyarlar ilo nazardon kegirilmali vo diizaldilmasi lazim olan
masalalar diggatlo miioyyanlosdirilmalidir va diizalislor aparilmalidir.

Se¢im vo iso gobul: Se¢im funksiyasi hartorofli bir prosesdir. On yaxsi
potensiala malik olan vo miiayyon edilmis meyarlara uygun on yaxsi is toloblorino
cavab veran namizadin toyin edilmasi vazifalorini 6ziinds birlosdirir (Agikalin, 1994:
56).

Hor bir togkilatin kadr siyasoti var. Toskilatin moqsadlari bu siyasatlorin
formalasmasinda aydin sokildo miisyyonlogdirilmoalidir. Ogar bir toskilatin digor
saholordo siyasoti ugursuz olursa, kadr siyasatinin ugur qazanmasi ¢ox ¢atindir.
Isogétiiron bazarina girmoyan namizadlori colb etmok iigiin toskilatlar yaxsi tosviq
olunmal1 vo namizadlori toskilatin {izvliiylino razi salmaga ¢alismalidirlar. Se¢im
prosesinin asas moagsadi an uygun namizadlori miioyyan etmok vo namizadlora
tokliflor vermokdir. Togkilat namizadlori giymatlondirarkan, bu prosesds,
namizadlor taskilat: doyarlondirir (Cole, 1993: 306).

Secim prosesindo nazora alinacaq bozi asas mosalalor var. Bunlar, toskilatin
hansi ciir heyato chtiyaci var, bu heyatin neca vo haradan tomin edilocayi vacib
suallardir. Necoa bir heyato ehtiyaci olmagi, togkilatlarin iso gdtiiriilma prosesinda
hamiso nozaro almmasi vacib olan bir faktordur. iso yeni alinacaq personalin isin
tolob etdiyi xiisusiyyot Vo qabiliyyatloro sahib olub olmadiglarinin elmi olaraq
miioyyon olunmasi, somaralilik ti¢iin vacibdir.

Segilon personalin 6ziina verilon vozifalorde miivaffagiyyatli olmasi segmo
prosesinin effektiv bir sokildo edilmasina bagli olmaqdadir. Bu sobablo togkilat,
etibarli bir se¢im isulu totbig edorok ehtiyac duydugu insan resurslarini tomin
etmoalidir vo miizakiralors sobab olan bu prosesds siibho olunacaq masalalars yol
vermomalidir.Bir ¢ox toskilat is¢iya olan ehtiyaclarini avvalcadon miiayyanlosdirir.
Bu faaliyyat heyatin planlasdirilmasi kimi taninir. Heyati neco va haradan tomin

etmok mosalasi iss, toskilatin insan resurslarina olan ehtiyac yarandiqda, bunu
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miiossiso  xaricindonmi yoxsa miiossiso daxilindoki kadrlarin ehtiyaclarin
yaxsilagdirilmast yolu ilo toskilatdan inkisaf etdirilocoyi, insan resurslarinin 6lko
daxilindoki monbalardon vo ya 6lko daxilindoki moanbalardon tomin edilmasi va
istonilon personalin saglamligi, cinsi vo rogabat xiisusiyyatlori tomin edilocayi
masalalarini ohats edir (Oldcorn, 1990: 130-132).

Yonlondirmo: Togkilatlar iso Vo is miihitino dair yeni 1o gotiiriilmiis kadrlara
lazimi informasiyani tomin etmok vo amokdaslarin togkilatla uygunlugunu tomin
etmoak tigiin yonlondirma proqramlarini hoyata kegirir. Yonlandirma proqramlari, is
Vo ig yerini kadrlara togdim etmok vo isin xiisusiyyatlorini dyratmok maqgsadi
dasiyir. Bu ciir programlarin komoayi ilo yeni iso gotiiriilmiis kadr is yerinin tarixi,
toskilati struktur, istehsal etdiyi mohsullar, toskilatda vacib olan qaydalar va
toskilatin siyasoti barodo molumatlandirilir. Bundan olave, bu prosesds kadrlara
19, 1 hoyatinda doyisiklikloro vo inkisaflara aid xiisusi bilik vo bacariqlarin
verilmasi tomin edilir. Noaticads, yaxs1 bir yonlondirma proqrami yeni alinmis
is¢iya, toskilati vo togkilatin digor isgilarini, toskilatin rohbarliyi vo menecerlorini
tanima vo dyranmak, 6ziina olan inamini artirmaq va tagkilati yaxindan tanig etmok
baximindan tatbig edilmali olan bir proqramdir (Straub vo Attner, 1991: 147).

Inkisaf: Insan resurslarmin inkisafi, is¢inin miiossisoyo girisindon isdon
¢ixincaya qoadarki miiddat arzinds foaliyyatinin keyfiyyotini artirmaq moagsadilo
rohbarlik tarafindan hoyata kegirilon biitiin faaliyyatlorin comi kimi miiayyan edilo
bilor (Agikalin, 1994: 3-64). Insan resurslarimin inkisaf etdirilmosinin asas mogsadi
isloyan soxslorin faaliyyatlorindoki ¢atismamazliglart aradan galdirmaq vo fordlora
gozlonilon solahiyyatlori vermoakdir (Schuler vo Huber, 1990: 366). Toskilatlar insan
resurslarinin  inkisafi faaliyyatinin  shamiyyatini daha yaxsi basa diismaya
baslayiblar ki, iscilor vozifalorini somorali sokildo yerina yetiro bilsinlor. Bu
vaziyyat yalniz isgilorlo yaxsi finsiyyot iiciin deyil, onlarin davraniglarini
yaxsilasdirmaq, tocriibalorini artirmaq vo onlar ixtisaslasmaq {ii¢iin vacibdir
(Hodges, 1995).

Insan resurslarinin inkisafi mosalosi hor toskilatin strukturuna vo mogsadlorine

goro doyiso bilor. Bununla birlikda, har bir toskilatda timumilikds inkisaf
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foaliyyatindon gozlonilon timumi vozifolor var. Bunlar, kadrlarin daha yaxsi
islomoaya davam etmasini tomin etmok, is¢inin gdzlonilon davranislar ilo is¢inin
sorgilodiyi davranislart arasindaki forqi miioyyan etmok, kadrlarin yiiksok
vozifolora hazirlanmasi, kadrlarin inkisafi Ugiin ixtisaslasmis qurumlar ilo
omokdasliq etmok, toskilatin tolim vahidinin yaradilmasi va tadgigat noaticaloring
osason kadr hazirlig1 programlarinin hazirlanmasi (Agikalin, 1994: 72).

Insan resurslarmin inkisafi hoyata kegirilorkon toskilatlarm ehtiyaclar1 vo
siyasatlori miithiim rol oynayir. Ticarat sektorunda foaliyyst gostoran toskilatlarin
tolim vo inkisaf faaliyyatlorine minimum qiymat vo pesokar soxslorlo ixtisash
sokildo sahib olmasi vacibdir (Cole, 1993: 315). Ciinki kommersiya toskilatlari,
6domo naticasindoa oldo edilocok natico vo kadrlara qazandirillacaq bilik vo
bacariglar cox vacibdir. Dovlat strukturlarinda vo toskilatlarda eyni anlayisin
alinmasi bu sektorlarda toskilati effektivlik baximindan shomiyyat kasb edir.

Foaliyyatin qiymotlondirilmosi: Iso gobul morhalasinda giymeatlondirilon soxs
miitomadi olaraq xiisusimoqsadlor tigiin (Vozifasini laigince yerino yetirirmi?
Ondan iso Qobul moarhalasinde nazords tutulan gozlontilori na  godor
dogruldur?Yenidon tolim kegmosino ehtiyac varmi? vo S.) yenidon
giymatlondirilocokdir. iso gobul edildikds, soxs onun malik oldugu bilik, bacariq
vo (Qabiliyyat baximindan, eloco do gozlonilon golocok xiisusiyyatlarini
giymatlondirilir. Qiymatlondirmanin sonraki moarhalalarinds is yerinds isin icrasi
arasdirilir.

Is¢inin 6z vozifasini neca yerins yetiracayi 3 amildon asilidi.Bunlardan birincisi
is¢inin vazifasine uygun bilik vo tacriibasi, ikincisi bu isi gora bilmasi ti¢lin lazim
olan masin va avadanliglar, ii¢linciisii isa is¢inin bu isi gormaya olan havasi, istayi
Vo ya gostordiyi calisganliq. Bu ii¢ amil birlikdo goriilocok olan isi daha effektiv
hala gatirir.

Isin daha somarali toskil olunmasi iso hazirki dovrdo miiassisalorin garsisindaki
on boyiik moqgsadlordon biridi, bu da oz novbasinds rogabst miihitinin
kaskinlosmasiyls alagadar olaraq miiassisalarin mohsul va ya xidmatin keyfiyyatini

asagl salmadan maya doyorini minimumlasdirmaga soy gostormasindon omolo
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golmisdir. 1900-cii illarin  ovvalloradok isgilor iiglin heg¢ bir foaaliyyati
giymatlondirmo aparilmadi. Mohsuldarliq va is¢i mamnuniyyati kimi konsepsiyalar
insan tarixinin bu dovriino qoadar istifads edilmomisdir.

1920-ci ildo Elton Mayo, iscilorin momnunlugu vo mohsuldarligi arasinda
olagoni aragdirarkon isin qiymatlondirilmasinds ilk addimi atdi. O gostordi
ki,is¢ilorin momnunlugu vo mohsuldarhigi arasinda diiz miitonsib asililiq var, bu
aragdirma sonralar faaliyyatin giymatlondirmasiylo bagl arasdirmalarin asasi1 oldu.
Faaliyyatin giymotlondirilmasinin 3asas moagsadi var:

1. Faaliyyatin  giymatlondirilmasinin idaraedici moagsadi. Burada
giymatlondirmo omok haqqinin artirilmasi vo ya azaldilmasi, vozifonin artirilmast,
asag1 salinmasi, vo ya tamamilo doyisdirilmasi, igdon azad etms va s. kimi idaro
edici moaqgsad dasiyir.

2. Faaliyyatin giymatlondirilmasinin heyatin inkisafina yonolmis mogsadi.
Burada isgilorin giymatlondirilmasi, karyera planlamasi, tolim proqramlarina
yonlondirmok, konsalting, idaroetmo kimi karyera inkisafina komok eda bilocok
metodologiya yonlandirma magsadi dasiyir.

3. Faaliyyatin giymatlondirilmasinin tadgigat mogsadi.Burada asas magsad
heyat barodo molumat toplamaq vo bunu arasdirma iiglin sorf etmok nazards
tutulur. Beloki, burada is¢inin manuniyyati, magsadin miiayyanlosdirilmasi Kimi
kriteriyalarin foaliyyato tosirini arasdirmaq, monfi Vo miisbat tosirlori iizo
¢ixarmaq, miisbat tosir gostaran kriteriyalarin saxlanmasi, manfi tosir gostaranlorin
isoyaxsilagdirilmasi vo ya logv edilmasidir.

Umumulikds, 2sas magsad miikafatlandirmaq vo inkisaf etdirmokdir. 9lavo
moaqsadlar isa miiayyan bir dévrds isgilarin real ugurlarini vo galacak {igiin inkisaf
potensialint miioyyonlosdirmokdir. Bundan sonra alinan naticalor iscilor barado
miixtalif gararlar gebul etmoys kémoak edir. Bu gorarlara asagidakilar adiddir:

- Insan Resurslarmnm Planlasdiriimasi. Toskilatlarin mogsadlarina nail olmag
iciin tolob olunan xiisusiyyatlori vo is¢i heyotinin sayin1 miioyyan etmok. Bu
istigamatda tosviq Vo boliinma doyisikliklarine dair gorarlart miisyyan etmaklo

insan resurslarinin planlasdirilmasina komok edir.
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-Payment-Omok haqq1 Idaroetma.Foaliyyatin giymatlondirilmasi noticaloring
dair gorarlarda fordi mohsuldarligin forgi, omok haqqinin miisyyonlosdirilmasindo
effektiv oldugu sistemlords, omak haqqi artimi vo digar maliyys miikafatlar totbig
olunur.

- Iscilorin Tolim / Inkisaf ehtiyaclarmn miioyyon olunmasi. Foaliyyoti
giymatlondirmo sistemi miivafiq is¢inin tolim ehtiyaclar1 haqqinda ¢ox doyorli
molumatlar1 gostorir.

Isdon ayrilma qorari: Miivaffogiyyatli vo miivaffoqiyyotsiz is¢ilor barabor
forglonir, miivoffaqiyyatli olanlara miikafat verilir vo ya miivoffoqiyyatsiz olanlari
isdon azad etmo haqqinda gorar verilir,

Foaliyyatin giymatlondirilmasinin heyat {igiin digor faydalar1 da var ki, bunlar
asagidakilardir:

-iscilor onlardan no gozlondiyini, foaliyyatlorini neco giymatlondirdiklorini
oyranir;

-tokmillogdirilmali olan, giiclu va zaif xiisusiyyatlorini taniyir

-onlarin miiassisa daxilinds rol vo masuliyyatlorini yaxsi basa diisiir

-faaliyyatlorinin - giymatlondirilmasi  naticasindo aldiglar1 roy onlarin s
momnuniyyatini va 6ziins inami artirir.

Faaliyyatin giymatlondirilmasinin rahbarlik (administratorlar) iiglin asagidaki
faydalar da var:

- Planlagdirma va nazarat funksiyalari daha tasirli olur

-Tabeliyino olan soxslorlo idarsedicilor arasindaki olagolor daha effektiv hala
galir.

-Tabeliyinds olan soxslori giymatlondirarkon timumi tegkilatin giiclii vo zoif
toroflorini taniyirlar.

-Idaroetms asanlastr.

-Idaroetmo bacariglarimi inkisaf etdirir vo asanliqla bu bacariglar1 totbigq edo
bilar.

Faaliyyatin giymatlondirilmasinin miiassiss iigiin faydalari

- miiassisanin samoaraliliyi vo rentabelliyi artir,
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-Xidmat vo istehsal keyfiyyati yaxsilagdirilir.

-Tohsil ehtiyaclari vo biidcalori daha asan vo doqiq miiayyan edilir.

-HR Planlagdirma ii¢iin lazim olan molumatlar daha etibarl1 sokildo alds edilir.
-Fordi goxslorin inkisaf potensiali daha doqiq miioyyonlosdirilir.

Foaaliyyati idaraetms sisteminds giymatlondirma sistemi taskilatlarin rahbarliyi
Vo insan resurslari siyasatino asason soxslor vo ya toskilatlar torofindon segilmis
giymatlondirmo {isulu ilo miioyyon edilir. Lakin giymotlondirmoni aparan soxs vo
ya soxslor Kifayat godor vaxt vo ¢ixislar tigiin miisahido etmok bacarig1 barado
lazimi gonaat alda eds bilsinlor. Eyni zamanda giymatlondirmoni aparacaq saxslor
yiiksok tohsil saviyyasino malik olmal1 va giymatlondirme zamani 6z isini yerina
yetirmok maragindan basqa digor maraqglari olmamalidir ki, qiymatlondirmo daha

soffaf kecsin.
Qiymoatlondirma noévlari
- Rohbarlik tarafindan aparilan qiymatlondirmo
- Oz 6ziinii qiymatlondirma
- Is yoldaslari tarafindon giymotlondirma
- Miistarilar tarafindon giymatlondirma
- Tabe olan saxslor tarafindan giymatlondirma
Faaliyyat Qiymatlondirmos Metodlari:
1. Isciloraras1 miiqayisoays osaslanan yanasma

Bu iisul da qiymatlondirilonlorin bir-biri ilo miiqayiso edilmasina osaslanir.
Mosalon; tosviq edilo bilon, bir iso on uygun namizod olan vo s. Iscilorin
miivaffaqiyyat soviyyasi miiayyanlogdirilir.

2. Siralama metodu

Tabeliyinda olan saxslarin giymatlondirigilar tarafindan tabeliyindoki an yaxsi /
on miivaffaqiyyatli / an pis / an pis siralamasi ilo bas verir. Bu giin istifads sahasi
cox moahduddur.

3. Maocburi paylanma metodu
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Bu tisulda qrup, normal tezlik paylanmasina goro siralanir. Normal paylamaya
gora, qrupun 10% -i ¢ox yaxsidir, 10% -i ¢ox pis, 20% -i yaxsidir, 20% -i pis, 40-1
normaldir.

Qiymoatlondirmadaki geyri dagigliklar:

- Xiisusi qiymatlondirmalara / ballara yonlandirma

Iscilar hegda homiso eyni naticoni gostarmirlor, yani miisyyan ehtimalla sahvlara
yol verir buna goro do doqiq ballara yonlondirilmis qiymatlondirmalor bozi hallarda
geyri doqiqliyi ifados edir.

- Yaxin ke¢misdoki hadisalardan tasirlonmok

Dovr basindaki hadisalori xatirlamaqda ¢atinlik ¢okon ya da unudan idaragi,
doyarlondirmolorinds yaxin ke¢misdoki hadisalori tomoal alacaq. Bu da timumi
giymatlondirmoni qeyri doqiq edir.

-On yargili davranmagq

Qiymatlandirici vo giymatlondirilinan arasinda oavvallor bas vermis hadisaloro
gora natica ¢ixarmaq

- Vazifanin Tosiri

Toskilatdaki shamiyyatli gebul edilon is vo pozisyalarindaki soxslori yiiksok,
ohamiyyatsiz gabul etdiklorini iss asagi giymatlondirmoak.

- Halo tosiri

Qiymatlondiricinin, tabeliyinds olan saxsin falaiyyatindoki bir-birindon miistaqil
Vo diqgoto ¢arpan xiisusiyyatlor arasindaki forgliliklori gora bilmamasi va bu
istigamotdo sohv giymatlondirmo etmasi anlamina galir.

Foaaliyyatin giymotlondirilmosinin Kkriteriyalari miiossisonin formatina, is¢inin
gordiiyli isin mozmununa gora farglonir, lakin biz onlardan bir negasini imumi
olaraq gostara bilarik.

-Miiassisonin daxili gqaydalarina amal etmo: Miiassisa daxilinds yazili vo ya
sifahi forma va ya Korporativ moadaniyyat ¢argivasinds 6zbasina qurulan gaydalara
uygunlagma gabiliyyati.

- Komanda islomok bacarigi: Giindalik is hayatinda is zamani1 omokdasliq, ortaq

magsadlara nail olunmasi {igiin kollektivlo komanda soklinds islomok bacarigi.
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- Stress altinda islomak: isin intensivliyi, idaraetms tozyiqi, is yoldaslarinin vo
ya migtorilorin tozyigqi vo s. sobablordon, miinasibotlordon gaynaglanan stres

altinda soyuqlugu qoruyaraq islomok, stresli vaxtlarda bunu biruzs vermamok.

- Oyranmo Vo 6ziinii davamli inkisaf etdirmok: Isinizin bir hissesi olarag, sizo
lazim olan bacariqlar1 gazanmagq li¢iin arasdirma aparmagq, Oziinii inkisaf etdirmok

liclin imkanlar1 qiymatlondirmak, is yerloarinds totbig etmok lazimdir.

- Biznes intizami: Fordlorin vazifolori vo masuliyyatlorini yerina yetirmoak

istomoalari, otrafdaki davranisi vo intizami oks etdirir.

-Iso gecikmomoak: Bu isci intizaminin bir hissesidir

- Texnologiya moarkazli is prinsiplarine uygunluq: Texnoloji alatlorin vo
avadanlqlarin istifadasi sahalorinin oksoriyystindo genis yayilmis istifadasi
sobobiylo doyison vo inkisaf edon molumat vo mexaniki sistemlori togib
qabiliyyati.

- Unsiyyat bacariglari: Telefonla iinsiyyot qurma bacarig: (telefonla {insiyyat
zamanisas tonu), Yazili tinsiyyoat qabiliyyoti (imza, format vo badii adabiyyat),
Badon dili ils tinsiyyat qurma gabiliyyati (daxili va ya badan xaricinds badan dili),
miivaffagiyyat saviyyasi

- Diiriistliik vo etibarliliq: Glindalik hoyatda, is hoyatinda vo miiassisoxarici
ohatoylo qurdugu linsiyyat zamani etibarliliq sargilomok

- Agigliq: is¢inin isinin keyfiyyat saviyyasinin rohborlik torafindon izlonmosi
magsadi ila sistemli vo obyektiv yazili va ya sifahi hesabat vermok istayi

- Xarici goriiniig: Homkarlarina nlimuna gostormak ti¢lin tomiz, yaxsi saxlanilan
va diqgatli bir kostyum

- Mosuliyyastin alinmasi: miiassiso daxilindo uzerino diison islordon olava
masuliyyat gotiirmoak, bunu niimunovi sokildo basa c¢atdirmaq vo bununla da is
yoldaslarini havaslondirmak, onlara niimuna olmaq

- Verilmis tapsiriglarin 6htasindon galmok istayi vo bacarigi: isciya verilon
tapsiriglart bir motivasiya iinsiirii olaraq basa diismoasi Vo buna uygun reaksiya

gostarmoasi istayi
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-Gordiyl isi monimso gostaricisi: Vozifosindon asili olmayaraq, etdiyi iso
hormati, sevgiyi, va tocriibasi

- Tadris va talim: Homkarlarla birlikds ¢alisdigi mogsadine daha siitotli catmaq
ticiin biliklarini hamkarlarla boliismak sayi

Odonis: Odoanislor, hoyat soviyyasini miioyyan edon vo toskilat iigiin miihiim
xarc maddalori olan hayat veran grupun yegana goliridir (Acikalin, 1994: 87; Ordogan,
1983: 232). Hor bir togkilatin 6donis siyasati var. Bozi toskilatlar 6z isgilorino asagi
0donis rejimindon dstiinliik verirlorsa do, bazilori bir siyasot kimi yiiksok 6donis
etmoyi Ustilin tuturlar. Yiiksok amok haqqr siyasatini hoyata kegiran togkilatlar bu
sokildo on yaxs1 vo ixtisashi kadrlari calb etmoys calisirlar. Ancaq bu siyasot
homiga etibarli deyil vo kadrlari somarali hala goatirmir.

Odomo anlayisina, kadrlara lazzim olan biitiin doyarloro daxildir. Odonis
konsepsiyast heyatin yalniz pul ehtiyacim1 deyil, hom do psixoloji va sosial
chtiyaclarin1 da 6ziindo birlosdirir (Basaran 1993: 131). Yaxsi bir miikafat sistemi,
insan qaynaqlarini togkilata istigamotlondirmak vo somarali islo tomin etmok iiglin
mithiim amildir. Bundan basqa oamok haqqi ilo iqtisadi voziyyot arasinda
ohomiyyatli bir olage var. Igtisadi inkisaf, inflyasiya soviyyesi vo iqtisadi ictimai
siyasoti 6domo sistemlarina shomiyyatli tasir gostarir.Odonis elementlori faaliyyati
Vo mohsuldarligi artirmaq tg¢ilin istifado olunan miihiim motivasiya vasitadir.
Motivasiya fordlorin bir sey etmasi, togkilatin miivaffoqiyyatine komok etmok vo
fordlorin rifahinin artirilmasi Ggiin resurslarin inkisaf etdirilmosi ii¢lin miithiim
amildir. Bozi qurumlar bonuslar verarok 6z heyatlorini motivasiya etmoya
caligirlar, bozilorina minnotdarhiqlarini, sayssinds vo demokratik tisullardan istifado
edirlor (Carnall vo Maxwel, 1993: 33-34).

Ayrilma: Ayrilma is¢inin talabi ilo vo ya miiassisonin gorari ilo is¢inin istehsal
prosesindo istirakini dayandira bilocok omoliyyatlar1 ohato edir. Togkilat
moqsadlori baximindan soxsi heyatin enerji va bacariglar yetarli olmadig1 vo ya
qarst torofin toskilatin toklif etdiyi xidmatin kompensasiya edilo bilmoyacayi fikri
ilo gobul olundugda, toskilatdan ayrilma miimkiindiir (Agikalin, 1994: 95). Ayrilma

miixtolif yollarla bas verir.
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1. MiivoqQoti ayrilma: Isci heyotinin 6z iradosi olmadan miivoeqqoti
ayrilmasidir. Bu voziyyat xiisusilo igtisadi bohran dovriinde bas verir vo hor sey
yaxsilassa, is¢i iso gqayidir. Bundan olave, bozi hallarda, kadrlarla bagli inzibati
prosedurlar (yoxlama) zamani is¢i miivaqqoti olaraq ayrilir.

2. Isdon c¢ixarma: Bu vaziyyat, kadrlarin toskilatdan tamamilo ayrildigini vo
sona catdigimi bildirir. Bu ciir voziyyatlor isi geyri-adekvat olan vo ya is
qaydalarma riayat etmoyon Vo is yeri vo digor insanlara zorar veran insanlar iiglin
totbig olunur.

3. Toqaiid: Iscilerin is hoyatinin dayandirilmasi va istirahoto getmosi. ®mok
ganunvericiliyina goro, insanlar toqaiido ¢ixmaq tliglin miioyyon yasa vo is
meyarlarina uygun olmalidir.

4. Istefa: Iscilor, basqa bir iso girma, basqa bir yera gedan vo ya dlkoya gedan

Vo ya is doyumunun asag1 olmasi sabablori ilo vozifalorini 6z iradasi ilo buraxir.

2.2. Xidmat sektorunda insan resurslarimin idars edilmasinda Xxarici
tacriibanin miiqayisali tahlili

Diinyada insan resurslarinin idaro edilmasi sahosindo tendensiyalarin siiratlo
doyisdiyini nazars alaraq, Azarbaycanda xidmat sektorunda da insan resurslarmin
idaro edilmasi tizro foaliyyyot artiq bu tendensiyalara uygun olaraq durmadan
tokmillosdirilmaya, inkisafa yonolir. Xidmat sektoru g¢ox genis bir bolmadir,
burada bir negasaha 6z yerini alir ki, busahalordo miiayyan yerli sirkatlorin insan
resurslarinin idara edilmasi va isa gobul marhalasini nozordon kegiracayik.

Vergilar nazirliyinds IRE:

Vergilor nazirliyi son dovrlor IRE —nin ciddi shomiyyst gazanmasin1 nozors
alaraq insan resurslarina xiisusi ahomiyyat vermoys vo toskilatda goncloarin bol
enerjisindon, miasir diinyagoriisiindon, Yyeniliklora meyilliliyindon, onlarin
comiyyatda Ozlorini siibut etmok Vo niifuz qazanmaq istayindon irali golon
togobbiiskarligindan yararlanmaga g¢alismisdir. 2005-ci ildon bu yana Vergilor
nazirliyino iso gobul {izro keg¢irilmis 12 miisabigonin naticasinds 1258 nafar gonc

vergi organlarinda islo tomin edilib vo hazirda vergi organlarinda foaliyyat
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gostoron yiiksok vozifayo sahib soxslorin 47,3%-i yas1 35-0 godor olan gonclordir.
Bu dovlot organi eyni zamanda vazifalorino yeni toyin edilon gonc amokdaslar
tictin miitomadi olaraqg har il talimlor togkil edir vo onu da geyd etmok lazimdir ki,
hazirda rohbar vazifali soxslorin 32,2%-1 yas1 35-do godor olan iscilordon ibaratdir.

Vergilor Nazirliyinds eyni zamanda diinya tocriibasinin totbigina xiisusi 6nom
verilirvo bunun ticlin do zoruri beynolxalq amokdasliglar hoyata kegirilir. Bu
modvzuda xiisusilo do Avropa Ittifaginin «Insan resurslarmin inkisafi sahasindo
Azorbaycan Respublikasinin Vergilor Nazirliyino doastok» tvinning layihasini
niimuna ¢okmok olar. Bu layihado nazirliyin isgilari, risklorin analizi {igiin
informasiyalarin toplanmasi vo tohlili, insan resurslarin idaro edilmosi tisullarini
Fransa vo Ispaniyanin Vergi qurumlarinin tocriibalorini béliisiiblor. Boliisiilon
tocriibo osasindaisoiRE-nin strategiya plani, bir sira qaydalar, tdvsiya va tolimatlar
hazirlanib. Bunlardan olavo olaraq ise, onlayn talim sistemi toskmillosdirilib,
metodik materiallar hazirlanib, tolimlora duyulan ehtiyac miqdar1 6yranilib, vo
tolobatlarin illik plani hazirlanan zaman istifado olunub va tosdiq edilmis «2013-
2020-ci illordo vergi sisteminin Inkisaf Strategiyasivnda IRE-nin shomiyyati
xtisusi  vurgulanmisdir  vo  omokdaslarin  tolim  vo  todris  prosesinin
tokmillogdirilmasi Kimi strateji masalalor qeyd edilmisdir.

Hazirda Vergilor Nazirliyinin Samaxi rayonunda Tadris Moarkazi foaliyyat
gostorir, hansi ki, yatagxanayla tohciz edilmisdir 2015-ci ildon onlayn e-talimlor
toskil edimisdir vo tokco 2016-c1 ildo 2876 nofor is¢i, cari ilin yanvar-may
aylarinda 1063 kadr e-tolimlordon istifado edib. Eyni zamanda da 2016-c1 ildon bu
yana bilik va bacariglarinin sertifikatlagdirilmasina baglanib.

« Iso gobul va se¢gmoa moarhalasinin Azarbaycan sirkatlorindaki totbiq formast;

« Ilk dnco AGBank-da iso gobul va seg¢im prosesiyla tanis olag:

« a) Miisahibays dovat

« b) 2 ci miisahiba morhalasi

« C) Dayarlondirma Markazinds istirak

« Iso gobul vo kadr segimi prosesi, Bankin Insan Resurslar1 departamentinin

yerino yetirdiyi bir funksiyadi. ©On o6nco gondorilmis CV-lora baxilir, ogor
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namizodlik vozifonin tolobloring uygun golorss, miiraciot edon soxs miisahibays
dovat olunur. Miisahiba prosesiZmarholodon ibaratdir vo hor biri toxminon 1saat
davam edir v bu morhalalords, vakant vozifonin moveud tomsilgilori istirak edo

bilir. Funksional menecerlor iso adaton ikinci morhaloda istirak edir.

« Soraki marhalads , namizadlor AGBank-in totbiq etdiyi Dayarlondirma
Moarkazinds istirakedirlor ancaq bu vakasiyanin tolobindon asili olaraq doyisir.
AGBank-in Dayarlondirms Markazi asagidaki elementlorin, bir negasi, Vo ya

hamisindan ibarat ola bilar:
o Yazil tapsirq,
o Masalalarin halli,
o  Qrup soklindo miizakiralor,
« Toqgdimat,
« Faktlarin axtarisi,
« Rol oyunlar
« Biitlin bunlarin hayata ke¢rilmasi ti¢linbiitov is giinii vaxt tolob oluna bilar.

« Se¢im prosesindon sonra, prosesin ugurla naticalondiyi taqdirda, namizado
vazifa, hamginin amok haqqi va giizostlora aid malumati 6ziinda birlogdiran
miigavila toagdim olunur. Namizad do 6z ndvbasinds isogotiirana vazifani icra
edacayi tarixi sOylayir vo miiqavils ilo razi oldugu halda imzasiyla tosdiq edir.
Oyar AGBank-a islo bagli miiraciat ugursuz olarsa namizad bu hagda e-pogt vo ya
telefon vasitasilo malumatlandirilir (https://agbank.az/az/for-life/for-life-
karyera/agbank-da-i-q-bul-v-secim-prosesi/).

Baki metropoliteninds igo qobulprosesi:

1.Namizadlor “Bizds is” bolmasins kegib oradakianketidoldururlar.

2. Sonraki moarhalada namizadin vakansiyaya uygunlugu yoxlanilir, alinan natica

ugurlu olarsa namizad sonraki mirhalaya dovat olunur.

3. Sonraki marhalo Comiyyatin Kadr komissiyasi torafindoan toskil olunan test

imtahanidir.
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4. Test imtahanindan ugurla kegon namizadlor peso sinaq marhalasine vo fordi
miisahibaya davat olunur, burada da taskilati dostak comiyyatin kadr

komissiyasdir.

5. Bu moarhalokari kegon namizadlar artiq sonuncu tibbi yoxlanis1 da ke¢dikdan

sonra Baki metropoliteni QSC-nin amokdasina ¢evrilirlar(http://www.metro.gov).

Hazirda 6lkomizin xarixi ragabatoa tap gotira bilmomasinin ikinci bdyiik sobabi
IRE - doki sertistosizlikdir va bu saristasizlik vo qeyri obyektivlik iqtisadiyyatin
demok olar ki, biitiin sahslorini ohato edir.IRE-doki problemlari analiz etsok
ozaman ilk basda iso alma prosesindoaki aid olmayan talablor, iso baslayn zaman
is¢inin miiassisanin missiya va viziyasi ila tanig edilmoamasi, geyri-obyektivlikva
foaliyyatin giymotlondirilmasi prosesinin toskil olunub-olunmamasi vo 6lgma

kriteriyalarinin diizgiin se¢ilmomoasidi:

. Iso gobul prosesi zamani obyektiv faktorlarin subyektiv faktorlardan dala

qalmasi, yani nomizad dayoarlondirilorkon subyektiv fikirin osas olmasi

. Vakansiyanin daha ¢ox namizados gatdirlasi iiglin saytlarda kiitlovi
informasiya vasitalorinds elanin verilmomasi va ya elan edilonds iss vakansiyaya

uygun olmayan tolobin yerlosdirilmasi

. Iso gobuldan sonra iso xiisusilo dovlot sektorunda 6denissiz vo ya az
odonisli sinaq miiddotinin ¢ox olmas( Nikoil bank da 6apdoniissiz , Muganbankda
45 giin 6doanissiz tacriitbamiiddati)

Ikinci olaraq iscinin iso baslarkon vo is miiddati miiossise ilo alagalori:

. Isci iso basladiqdan sonra onun miiassisanin misiya vo viziyasiyla baglh
genis malumatin verilmamasi, talim kegrilmamasi, va bununla da onun
miiassisonin omandasiyla six birlago bilmamasiasas problemdir.

. Hor bir HR hom do psixologiya vo sosiologiyani yaxsi bilmali va is¢i iso
baslayarkon onu buna hazirlamalidir. Miiassisa da is¢inin an yaxin dostu Hr

olmalidir.

. Idaroedici rohbor soxs(menecment) idars etmoklo kifaystlonmomali ham da

liderlik etmoli vo bunu komandasina yansida bilmolidir. Sirkatin personalina tasir
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edon qorarlar1 qobul edon zaman is¢ilorinds roy sorgusu alinmalidir(bu yalniz 6zal
sektorda).
. Isci 6ziinii omok kolosi kimi deyil is yerinin, toskilatin bir pargast kimi hiss
etmali vo oldo edilon ugurdan vo ugursuzluglardan &ziino nesib almahdir. Isci
inanmalidir ki, onun amayi bir doyar yaradir vo diqgotdo saxlanilir.
Foaaliyyatin 6lgiilmasi:
. Qiymatlondirms yalniz ayliq ya riibliikk vo ya da ki, illik miikafatlandirmalar
ilo mohdudlasdirilmalidir bunun naticasi olaraq isgilorin iralilomasinds 6ziinii
biuzas vermalidir. .
. Olgiilma hom monfi ham do miisbot yondo olmalidir ki, personal gordiiyii
isin, diizgiin oldugunu, olmadigmi vo ya yalnis etdiyinin har birinin
giymatlondirildiyini anlasin vo bunu dayarlondira bilsin.
. Kadrlarinfaaliyyatinin qiymotlondirilmosi prosesi fordi edilmoali vo Diri
digarina gora dayarlondirilmomalidir, bu zaman obyektivliyin qorunmasi {igiin
foaliyyati  giymotlondiron  miitoxassislor  xiisusi  secilmalidir.  Effektiv
miikafatlandirma iso is hacminin analizi noticasinda obyektiv doyarlondirmadir.
. Yuxarida da, gostorildiyi kimi, is¢i bilmali vo giivonmalidir ki, onun isi
giymatlondirilir va nazards saxlanilir. Buna gora do diizgiin nazarat mexanizmlori
qurulmali vo miistarilor ti¢iin soffaf feedback (geri bildirim) yollar1 olmalidir.

Olkodoki IRE —nin Swot analizi:

Giicli toroflori:

o ‘“Azaorbaycan Respublikasinda tohsilin inkisafi iizro Dovlat Strategiyasi”nin
olmasi;

« Azorbaycanda bir gox istiqgamatlar {izra peso ananalarinin olmasi.

o Peso tohsili miiassisalorinin balansinda torpaq saholarinin vo digar aktivlorin
movcud olmasi;

o Yiizlorlo pesa iizra pesa standartlarinin olmasi.

Zoif toroflori:

« Motivasiya sisteminin zoif olmasi;

« Iso gobul zaman istifads olunan segma iisulunun odalotsizliyi;
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« ldaro heyatiyls iscilor arasindaki alagenin zaifliyi;

Imkanlar:

. Beynolxalg toskilatlarin vo maliyys qurumlarinin peso tohsili sahasino
maragi;

o Dovlot-6zal torofdashigr vasitasilo 6zal sektorun peso tohsili sistemina
dostayi;

« Omok bazarinda ixtisaslh va ragabatgabiliyyatli kadrlara talobatin olmasi;

Tohliikalor:

o Isogotiiranlorin tohsil miiossisalori ilo amokdasliqda maraqli olmamast;

« Kicik vo orta sahibkarligin 6lko iqtisadiyyatinda xiisusi ¢okisinin istonilon
Saviyyados olmamasi;

o Oksor peso tohsili miiassisalorinds qagqn vo moacburi kockiinlarin
Mmoskunlasmasi.

Xarici tacilibaya nazar yetirsok gorarik ki, Osas digqat insan resurslarina yonalib,
bunu xiisusilo Xidmoat sektorunda daha agiq aydin gérmok miimkiindiir, sabobi
odur ki , istehsal sektorunda isin miiayyan hissasini dozgahlar goriirsa Xidmat
sektorunda bunun asas yiikil insan resurslarinin {izoring diisiir. Diinyanin gabagqcil
Xitmad sahasi niimayandalari do bu hadisoni nazars alarag daha effektiv xidmat
gostormoaya calismigdir. Daha motivasiyali, 6ziinii sirkotin yalniz is¢isi kimi deyil ,
homds komandanin doyerli lizvii hesab edon, bir soézlo doayarlondirilon insan
resursu ila xidmot géstarmok bu xidmatin keyfiyyatini do yiiksaldir.

Zara: Zara Ispaniyada yerloson geyim vo aksessuarlar markasidir. 1975-ci ildo
qurulmus olan Zara, illor ig¢arisinds nizamli olaraq bdyiimayi bacarmig vo indiki
vaxtda diinyanin an bdyiik 3 hazir geyim sirkstindon biri halina golmisdir. Zara
comdo 90-1 asan Olkodo foaliyyst gostorir. Inditex Qrupu biinyasinds
foaliyyatlorino davam edon Zara, grupun on boyiik sirkotidir. Zara bdyiimo
hadoflari istigamatinda hor il ¢ox sayda is¢i alis1 etmokdodir. Iki hofto icindo
dizayn edo bilor, yarada bilor, ¢ixara bilor vo bazarlarimiza paylama edo bilor.
Yalniz bir avantajlar1 var: an yaxsi qrupa sahibdirlar. Inditex'in miivaffagiyyatinin

sirri iscilorin gérmo, enerji, Say gostormok vo problemlori aradan qaldirmaq
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gabiliyyatidir. Idaro olunan Ofis, dizaynlarin yaradildig: istehsal sahosina, forqi
gostordiyi logistikaya vo tobii ki hor seyin basladigi vo sona ¢atdigi yer olan
magazalara godar. Iscilorin 80% -i magazalarda isloyir. Ordan &yranirlor vo oradan
sonra vazifalori boyliyiir, onun sayasindos do sirkot boyiiyiir.

Dedeman otel: Dedeman Hotel, beynolxalg bir hotellor zonciridir. Sahibi
Dedeman ailosidir. Dedeman mehmanxanalarinin birincisi 1966-c1 ildo Ankarada
istifadaya verildi.

Dedeman Otel edocok oldugu personal alis1 xobarlorini 6z saytindan vo ya digar
is elanlar1 saytlarindan elan edir. 40 ildon artiq tocriibasi olan Dedeman Hotels &
Resorts Beynolxalq Insan Resurslari Departamenti qonaq morkazli vo dinamik
xidmat madoaniyyatini tomsil edir. Dedeman Group, insan resurslari praktikasinda
Vo insan resurslarinda on yiiksok standartlara uygun olaraq foaliyyat gdstoran
sektorlarda bagl on yaxsi sirkotlor arasinda daim yerini genislondirir. Dedeman
Hotels & Resorts Beynolxalq insan Resurslari Departamenti amoliyyat vozifalorini
slagolondirir, doyisikliklori idars edir vo insan resurslarinin idaro edilmasino on
samarali va innovativ yanagmalar1 hoyata kegirir, strategiyalari yaradir.

9sas moqsadi:

- biitlin komanda tizvlarine timumi bir perspektiv hazirlamagq.

- Insan resurslarmim funksiyalarinin planlasdirilmasi, hoyata kegirilmosi va
giymatlondirilmasinds daxili va xarici miistari mamnuniyyatini prioritetlogdirmok.

- Boylimo va inkisaf hadoflorine nail olmaq {igiin Qrupa keyfiyyatli insan
resurslari tomin etmak.

- Korporativ hadaflora ¢atmaq ti¢iin qrupdaki tomal fardi saylori koordinasiya
etmok.

- Omokdaslara lazimi  tolimlorin  verilmosi;  toskilati  doyisikliklora
uygunlagmaq, onlarin is yerina Yetirilmasini artirmaq vo karyera planlasdirma
tolimlarina uygun olan goalocok masuliyyatlorina dair talablori yerina yetirmayi
tomin etmakdir.

Qrupun moagsadlorini iscilorin soXxsi magsadlari ilo birlosdirmak va is¢ilarin bu

movqelordon tolob olunan xiisusiyyatlori tomin etmok vo golocokds isgilor
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torofindon gobul edilmosi vo ya gobul edilmasi tigiin togkilatdak: iifiiqi / saquli
horokot imkanlarini yaratmaqdir.

Ness oteli: “Biz insan doyarine inaniriq vo Insana sarmays edirik”.

Insan resurslar siyasotimizin osas mogsadi sirketimizin korporativ qurulusu
liciin miivafiq insan resurslarini se¢gmok Vo ragabet iistlinliiyii yaratmaq tigiin zoruri
talim va inkisaf foaliyyatlorini toamin etmokdir.

Iscilorimizin istigamoti: miibadiloys Vo inkisafa aciq, miivoffagiyyat
motivasiyasi yiliksok, qrup isino sira ruhuna inanan, gaynaqlarin1 vo zamani diizgiin
istifado edon vo eyni zamanda ictimai mosuliyyat hossasligi yiiksok insan
qaynagidir.

Insan resurslar1 vo s6ba miidirlori, namizadlorin dogru iso yerlosdirilmasini
tomin etmok {igiin segmoa Vo Yyerlosdirmo prosesinds solahiyyatlorina asaslanan
amokdasliq edir.

Insan resurslar1 avvalcadan giymoatlondirmo prosesini idars etmaklo miisahiboaya
dovat olunur.

Namizadin togkilat madaniyyatine uygunlugu, axtarilan movqe ilo namizadin
xtisusiyyatlorinin uygunlagmasi arasdirilir.

Ardindan namizadin peso molumatinin qiymatlondirilo bilmasi ii¢iin namizad
boliim rohbori ilo goriisdiiriliir.

Secim prosesi basa ¢atdiqdan sonra natico namizadlors bildirilir.

Voyage oteli: Agilisindan bari miikommal xidmot konsepsiyasi ilo {ist saviyya
bir tocriibasi olan Voyage otellori, 6zlarini bdyiik bir heyatin bir hissasi olaraq
goron mosul pesokar iscilori ilo giiclondirmays davam edir. “Agilinizda
miivaffaqiyyat, varsa sizi do bu boyiik ailonin bir pargasi olmaga davat edirik.”

Insanresurslari siyasati:

- Diiriist, soffaf, odalotli, hormotli vo giivona sdykonan slagelor qurulmasini
tomin edacok siyasatlor yaratmag vo yaymag.

- Korporativ madaniyyato vo moqgsadlora uygun olan namizadlor arasinda

dinamik va pesokar insan resurslarimizi se¢gmok Vo inkisaf etdirmok.
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- Insanlar1 sarmays edon vo doyarlondiron bir qrup olaraq is saglamlig1 va
tohliikasizliyinds davamli olaraq izlonilon vo tokmillosdirilmis sistemloari qurmaq
va idars etmak.

- Sirkatin mogsadlorine va personalin soxsi inkisafina xidmot edocok vo onun
effektivliyini 6lgmoak ti¢iin talimlor toskil etmok.

Omokdasliq vo insan hiiquglari siyasoti. Burada bir-birinin hiiquqlarina va
fikirlorino hormotlo davranar, cins, dil, din, irq, ayri-seckiliyi etmodon bir biitiin
oldugunu gostorir. Osas vazifo cinsi oriyentasiyasindan, yasindan, cinsindon,
etnosundan, dini inancindan, olilliyindon asili olmayaraq, biitiin omokdaslara
odalatli davranmaqdir. Bu baximdan, hamisini birlikda dyranir, daha giiclii olacaq,
igtisadi-fordi-pesokar olaraq inkisaf etdirmo fiirsotini tapirlar, aidiyyot hissi
komandanin v isino olan bagliligi oks etdirir.

Bunun t¢tin:

- Acqiq, borabar, soffaf, odalstli, iscilorin da daxil oldugu bir ortaq rahbarlik
anlayisini moanimsayir,

- borabar, standart, tohliikasiz is soraiti toklif edir,

- problemlarin esidilmasina va hall olunmasina imkan verir,

- 1s performansinin vo peso karyerasinin planlagdirilmasinin  davamli
monitoringini tamin edir,

- odalatli, ganuni tanzimlomalar vo miioyyan standartlara cavab veran is va
miikafatlandirma siyasatini tomin edir,

- iscilari dinlayir, fikirlorin sorbast elan edilacayins, dialoqun yaxsilagsmasina,
is¢ilorin tohliikasiz hiss etdiklorini vo soxsi molumatlarini qoruduglarini,galisdigi
yerlori bilmok, 6ziinii inkisaf etdirmok vo tolim etmok,biitiin ¢alisanlarin toklif
olunan faydalar vo miikafatlardan faydalanmasini tomin edir.

Yuxarida gostorildiyi kimi , dovlet orqanit olan Vergilor nazirliyinds insan
resurslarinin torkibi gonclogdirilmays yonolmisdir. Bu siyasot yeni kadrlara ugur
gazana bilmays inam yaradir. Hans1 ki , 6lkomizdo unitersiteti yeni bitirmis
tolobalarin boyiik oksariyyati dovlat sektoruna maraq gostarir vo bels bi dovlat

orqaninda bu siyasatin yeridilmosi do sahays maragi artirir.
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AGBank , NBC bank, Baki Metro Politeni , ASAN xidmit vo digar xidmot
miiassisalorinds insan resurslarina xiisusi diqgoet ayrilir. Bu da insan resurslariin
artiq no Qodor ohomiyyatli oldugunun o6lkomizdo do oOziinii gdstormasinin

noticosidir.
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111 Fasil XIDMOT SEKTORUNDA INSAN RESURSLARININ IDARO
EDILMOSININ TOKMILLOSDIRILMOSI

3.1. Xidmat sektorunda insan resurslarimin idarsa edilmasinin motivasiya
mexanizminin takmillasdirilmasi

Bir miiassisanin galocayi, onu taskil edan isgiloring asaslanir. Bu sobablo insanin
foaliyyati pozitiv motivasiya ilo artar.

Umumilikds insanlarin 6zii do motivasiyaya aciq olanlar va gapali olanlar kimi
iki qrupa ayilir:

1. Motivasiyaya agiq olanlar optimist insanlardir. Onlar miisbot enerji ilo
doludur. Onlar imumiyyatlo isinds ugurlu olurlar. Praktik zokalar1 ilo emosional
zokalarii birlikds istifado edarlor.

2. Motivasiyaya qapalu olanlar. Umumiyyatlo pessimist insanlardir. Isin
cotinliklori  6n plandadir. Moasuliyyat boynuna gotiirmokdon  gokinirlar.
Danigmalarinin maozmunu sikayatlordir. Onlar yeniliklors agiq deyillor.

Motivasiya qaynaqlarina gors fiziki soxslor:

a) Giic gazanmaq ehtiyacinda olan (giic markazli)

Fardlar:

1) Problemloari hall etmok istayirlar,

2) Onlar natice yontimlidiir,

3) Real hadaflori hayata kegirmoak,

4) Islarinin naticasini gormak istayir,

5) Yiiksak enerji va ¢ox ¢alismaq arzusundadir,

6) Digor insanlara giic va ya tasir géstarmak istayirlar.
b) Rogabstdon xoslanan (miivaffagiyyat morkazli)
Fardlar:

1) Digarloari ilo va 6zlari ilo yarismagi sevarlar,

2) Onlar homisa ugur qazanmagq istayirlor,

3) Hall yoniimliidiirlar.

c) Yoldashiga ochamiyyat veran (slago morkazli)
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Fordlor:

1) Bagqgalari ilo dostluq va duygusal slagalor qurmagq istayirlar,
2) Basqalar torafindan sevilmokdan xoslanarlar,

3) Partiya, kokteyl kimi ictimai foaliyyatlordon z6vq alirlar,

4) Bir grupa girarak soxsiyyat duygular1 inkisaf etdirarlor.

Mohz bu qrupa ayirma texnologiyasi insan resurslarini daha effektiv motivasiya
etmoaya komok edir, ¢linki forqli xlisusiyyat dasiyan insan forqli sokildo motivasiya
olunur, bunlar1 nazara almamagla motivasiya xarakterli todbirlorin effektivliyini
asagi salmagq olar.

Motivlor ayrica, biri digorini tamalamak vo ya giiciinii azaltmaq suratiylo bir-
birina tasir edirlor vo bu sabobdon do insan davraniglarina tasir edirlor. Belaliklo,
hor bir insanm bir ¢ox arzu vo Umidi ola bilar, beloliklo motivlorin sayr artir.
Bunlar forgli sokilds ortaya ¢ixdiglart kimi tomin edildiklari vo ya edilmadiklari
nisboatds artib, azala bilor.

Motivasiyani 3 qrupda ayirirlar:

1. Ibtidai motivlor: Motivasiya orqanizmin sag qalmasmna dair tonzimloyici
tosirgostarir. Yemok, igcmok, nofos almaq ve miintazom badon istiliyinin davam
etdirilmasi asas motivasiyaya asaslanir. Bu motivler dyronilmomis fiziologiyaya
asaslanan motivlardir. Fizioloji tarazligin pozulmasiyla bunu yenidan tamin etmok
tizra ford harokata kegor.

2. Orta motivlor. Bu motivlor sonradan Oyronilmis motivlardir vo
insanlaraxasdir. O sobablo arasdirmas: da c¢atindir. Bu motivlor ¢cox miixtalifdir vo
biznes tgln xiisusilo vacibdir. Giic, miivoffaqiyyst, oldo etmo, aid olma,
tohliikasizlik, status motivlori baslica ikinci motivlardir.

a) Giiclin motivi: Bu motiv digarlorinin istiinliiyiinden va basqalarin1 nazarat
etmokdon ibarotdir. Zoiflik hissi giic motivi ilo birlikde aparilmalidir. insanlar
alcaq duygularmin basdirmagq iigiin giico bas vururlar. Isdo giic sahibi olma motivi
buradan gaynaglanmagdadir. Buna slagoli olaraq fordi saviyyads zoif xarakterdon
xilas olub giiclii vaziyyata kegmok istoyanlora haqqina sahib ¢ixma mdvzusunda

tohsil programlar: getdikco yayilmaqdadir.
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b) Miivoffogiyyat motivi.Enerji motivi ilo bagli ¢oxlu arasdirma yoxdur. Ancaq
miivaffagiyyat motivi movzusunda ¢ox arasdirma edilmisdir. Oslinda hakimiyyato
olan maraq ¢ox kohnadir. Miivaffaqiyyat motivi iss ¢ox yenidir.

¢) Aid olma motivi. Basqalar ilo birlikde olma motive erkan inkisaf edor.
Usaqglar gozmays baslayandan etibaran digar usaglarla birlikdo olmaga baslayirlar.
Bu, ictimai va 6yranilmis bir sabobdir vo grupun qurulmas: bu motivdon asilidir.
Basgalar1 ilo olmaq, bir qrupa aid olmag hissi insanlara giivon verir vo onlan
narahathiglardan goruyur. Bu motivin inkisafi ailodo baslayir. Fiziki soxslor bir
grupa aid olma hissini ilk olaraq ailada 6yranirlor. Asili usaqg yetisdirma tarzinin
manimsamis bir ailada va ya ¢ox yaxin va isti miinasibatlori olan ailalords yetismis
bir fordlorin aidiyyst motivinin daha giicli oldugu disiinilmokdadir. ©ksina,
miistaqil tohsili olan usaglar miivaffagiyyat iiciin yiiksok motivasiya va aidiyyati
ticiin daha az motivasiya edirlor. Bu motivlar sokil - testlori vo ya sual formalari
istifado ol¢iilo bilar.

d) Tohliikasizlik motivi. Fordin sahib oldugu seyi alinds tutma talobi bu motivi
ortaya ¢ixarmaqdadir. Ford galacayinin an az kegmisi godar yaxsit olacagindan
amin olmagq istayir. Sosial sigorta, pensiya 6danislori, fordi investisiyalar vo yan
odonislor homisa bu tolobo cavab vers bilor. Iqtisadi tohliikasizlik, cox pul
gazanmad, yaxsi galira sahib olmaq arzusu olaraq tayin olunur.

e) Status motivi. Bir fordin bir miiassiss, comiyyat ya da bir qrupda digarlarina
miigayisada edilon siralamada sahib oldugu yer onun statusudur. Fard sahib oldugu
bu statusa uygun geyimlar, avtomobil, tizgiiciilik hovuzu alds edar vo ya evinin
yerlasdiyi aveniyunu secar. Statusunun yiiksak olmasini istayan ¢oxdur. Cox adam
ticiin bela bir motiv s6z mévzusudur. Bu motiv digar 6yranilmis motivler Kimi
erkon yasda 6ziinii gostarir.

3. Umumi motivlor. Boazi motivler na asas, na da ikincili motivlarin tosnifatina
uygun galir. Bunu nozars alan bazi alimlar imumi motivlar adi altinda bir tgiinci
ayri-seckilik etmo yoluna getmislor. Umumi motivasiya motivlori dyronilmir vo
eyni zamanda maraqg, soalahiyyat, ekoloji foaliyyat, foaliyyst vo sevgi Kkimi

motivasiyalara daxil edilir. Insanlar otraf miihitin nozarotindo olmaq vo otraf
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miihito qgars1 yetkin hiss etmok istayirlor; onlarin isi barodo molumat oldo etmok
istayirlor, bir sira hadisalora baslamaq va noazarst etmok istayirlor. Belalikls, otraf
mihitlo bagh foaliyyatlor artir. Bu motivlar birbasa miiassisalorin biznes dizayni ilo
baghdir. Dizayn dizayn1 bu motivasiyanin doyma Soviyyeasino catdigini
miioyyonlasdirir. Isin dyronildiyi vo solahiyyatlori sado islorde oldo edildikdo bu
motiv gagir (https:/kisiselbasari.com).

Miixtalif baximdan motivasiyanin shomiyyati:

> Idaro¢i baximindan: Idaragi, motivasiya vo insan ehtiyaclarmi
anlamanin, togkilati hodoflorin ancaq vo ancaq calisanlarla birlikdo reallagdirila
hagigati baximindan shamiyyatinin Xabordar olmalidir. Menecer, har kasin eyni
tosviq va tosviglar ilo motivasiya etdiyini diisiinmok sohvina diigmomoalidir. Kéhna
menecer novii hesab edir ki, iscilorin oksariyyati isi sevmir vo is¢ilorin yalniz
gorxu vo ya pul miikafatlar1 ilo motivasiya edilocayino inanirlar. Onlar qisa
miiddatdo motivasiya tomin eds bilar, lakin uzun miiddst isdon yorulurlar.

Motivasiya insan chtiyaclarinin genis spektrini hall etmok prosesidir. Menecer
bu ehtiyaclar1 bilmali, davraniglart tohlil etmoali vo onlarin biitiin insanlara
banzommoadiyi Xabordar olmalidir. Menecerlarin nazors alinmasi lazim olan an
baslicasi, hor bir davranisin bir sobsbi var. Bu saboblo bazi harokotlori monasiz
goriib axmaqca sayllmamalidir. Idaragi motivasiya mdvzusuyla mosgul olmalidir.
Ciinki idaragisinin miivaffogiyyati, onun tabeliyinds olan soxslorin toskilati
moqsadlor istigamotinda iglarini: malumat, gabiliyyat vo giiclorini tam olarag bu
istigamotdo  Xorclomoalorine baghdir. Motivasiya olmayan is¢ininfoaliyyat
gostarmasi  gozlonilmamoalidir. Fordlor ¢ox miixtalif davranislar gostorirlor. Bu
davranislar miixtolif soboblora malik ola bilar. idaraci baximindan shomiyyatli olan
is¢inin togkilatin magsadlori istigamatinds isloridir. Motivasiya fordi bir hadisadir.

> Calisan baximindan: Insanlari motivasiya edon seylori bilmok onlarin
otrafdaki insanlar1 dork etmasini, horokatlorini vo davraniglarini basa diismayi talob
edir; Bir-birlorini taniyanlar, aralarinda olan problemlori daha asanliqla hall edirlor
Ki, hamkarlar1 va idaragilori ilo daha yaxs1 alagalor qurula bilor. Calisanlarda vo

idaragilors olan baslica motivlar:1) Sosyallasma motivi 2) Tohliikasizlik motivi
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Bas is¢ilorin motivasiyasini neco artirmaq olar?

Hor idaragi va kigik is yeri sahibi, ohvali yiiksok ¢alisanlar istor.Ogar is¢ilarinin
ohvali yerindo deyilsa, bir sirkatin rogabst miihitindo var ola bilmosi miimkiin
deyil.Is yerindoki bodboxtlik yoluxucu ola bilor. 2010-cu ilin yanvar ayinda
Konfrans Komitasinin verdiyi hesabatda isgilorin yalniz 45 faizi isdon razi
qaldigin1 gostordi. Yaxsi xobordir ki, menecerlor bir nego sado addimla monavi
ohvalina birbasa tasir gostara bilarlor.

Xidmat sektorunda calisan 45 nofor arasinda “Isdo motivasiyan1 neca

yiiksaltmok olar?” ad1 altinda sorgu kegidik alinan naticolor asagidakilardir:

1.0ziinii tosdiq (torifnamolor, vozifs artimi) ---15 nofor
2. Goriilon iga gors alinan pul miikafatt ---12 nofor
3.Maas artim1 ---8 nofar
4. Kollektivdoki miinasibatlor va ya is yerinin abu havasi ---5 nafor
5.1sladiyi sirkatin niifuzu ---4dnafor
6.Safarlorin toskili ( ezamiyyatlorin yiisok toskili) ---1 nafor

Iscilorin yas forglori, maddi voziyyatlori vo soxsiyyat tiplori onlarin forgli
vaziyyatlotdon motivasiya olundugunu gostarir. Saxsiyyat tiplori barads yuxarida
molumat verdik. Yas forqlorina gora isgilorin harokot verici qiivvasi:

- 20-23 yas arasi istirakgilar 23 nofor togkil etdi: 3 nafor sirkatin niifuzunun, 1
nofar toskil edilon safarlorin, 2 nofor maasin yiiksok olmasinin, 5 nofor iso goro
toyin olunan pul miikafatninin, 3nafor is yerindoki abu havanin, 9 nafar isos 6ziinii
tosdigloya bilmonin 6namli oldugunu geyd etdi.

- 24 vo yuxart yas qrupu - 22 nofor istirakgilar isa: 6 nofor 6ziinii tosdigloya
bilmanin, 7 nofar iso gors toyin olunan pul miikafatninin, 6 nofor maasin yiiksok
olmasinin, 2 nofar is yerindaki ab havanin, 1 nafar isa sirkatin niifuzunun énomli
oldugunu geyd etdi.

Eyni zamanda da maddi vaziyyati yiiksak olan is¢ilori daha ¢ox maas va ya pul
miikafatlar1 deyil, daha ¢ox monoavi dostoklor, kollektivdoki miinasibatlor vo is

yerinin dizayni, sirkotin niifuzu kimi faktorlar motivasiya edir, maddi voziyyati
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nisbaton asagi olan isgilari isa ilk névbada yiiksok maas, pul miikafatlar1 vo 6ziini
tosdiglomo kimi faktorlar motivs edir.
Digor motivo edici faktorlara izah edici torofdon baxilsa asagidaki naticalor

alinar:

Sakil 5. 9sas motiva edici faktorlar

Iscilor {igiin
olgatan
olmaq

Lider 6z g
motivasiya Insanlara

soviyyasin sohv edo
7 bilacak bir
yoxlamali miihit

dir yaratmag

Osas
toskilati Oylonmok
maqsadleri ticiin vaxt
aciq sokilda ayirmaq
ifade etmok

Moanba: Sokil muoallif tarafindon hazirlanib

-Isgilor ii¢lin ol¢atan olmaq. Cox idarogilorin iscilorlo olage saxladig
hogigoton maraqlidir. Fildisi qiillalorinds rahat oturmag ve har seyin moqsadi
oldugunu diisiinmok asan olur.Iscilor, gdro bilmadiklari idaracilorlo motivasiya ola
bilmazlor. Onlar liderlorinin narahatliqlarint vo istadiklorini {iz-lizo vo giindalik
tinsiyyatdo bilmak istoyirlor.Ogor narahatliglarimizi lider olaraq gostarmasaniz,
is¢ilorinizin isinizo Neca qaygi gostoracayini gézlomok olar?

-Insanlara sohv eda bilocok vo bu sohvlordon &yrona bilocok bir miihit
yaratmag.Sahvlari {i¢iin cozalandirilan is¢ilor bu sohvlari gizlstmoays va risklordon
cokinmoya dyronirlar. Is isa qorxu ils idars olunan atmosferds inkisaf etmir.Sarbost
danisa bilon, sorhadlorini asmaga c¢alisan vo sshvlor edan ¢alisanlar ¢ox daha
yaradic1 vo xosboxt olurlar.

-Oylonmok {igiin vaxt ayirmaq.Har seyin yeri vo zamani var - is yerinda bolks do

axmaqca davranmagnin va bir az aylonmayinin bela.Davamli ¢alisdiglar1 va ciddi
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olduglar bir miihit ig¢ilorin shvalin1 pozur va iso galmo istoklarini azaldar.Oyunlar
oynamaq Vo bir az giilmok Vo iscilorin iizorlorindoki stressi atmalarina icazo
vermok onlar1 canlandiracaqdir.

-Osas  togkilati mogsadlorin  agiq sokildo ifado  olunmasmi  togkil
etmok.Iscilorintoskilatin qisa vo uzunmiiddatli mogsadlorini tam basa diisocayi
diistiniilmamoalidir.Har magsad va missiyani an sads vo on yaddaqalan sokilds ifado
edilmalidir.

-Lider6z motivasiya soviyyasini yoxlamalidir.Liderin motivasiyas: asagi
olduqda, iscilor bunun farginds ola bilirlar. Iscilorden, liderin gdstordiyindon daha
¢ox say gozlomak olmaz. Ogor idars edanin iso garsi olan hevesi enibsa, grupunun
tizorinds islomokdan avval bunu diizoltmays ¢alismalidir.Liderin 6ziiniin niimuna
olmasi fakt1 yiingiil sokilda gobul edilmomalidir.

Sistem, miiassiSa Vo iscilor baximindan motivasiyanin faydalari ¢ox yiiksokdir.
Bunlara is¢ilorin asas iqtisadi ehtiyaclarini 6doemoak ti¢iin imkanlarin hazirlanmasi
daxildir. Bununla yanasi, kadrlarin sosial ehtiyaclarimi 6domok tigiin imkanlar
hazirlamaq miimkiin olacaq. Niimunoalor is saatlari, sosial tominat, ailo faydalar1 vo
modani obyektlor daxildir. Isgilorin ego mamnuniyyati goriislordos istirak etmak,
moslohatlogsmo imkanlar1 vo torpaqglarda istirak imkanlar1 ilo tomin edilo bilar.
Sosial, iqgtisadi vo texnoloji soraitin doyigsmosino oasason miiassisalor ¢evik
motivasiya sistemlorine uygun hazirlanmalidir. Insan resurslar1 iizro miitoxessisin
yaxs1 is¢ilori tanimaq vo 6z sahalorinds pariltt tomin etmok {i¢iin motivasiyasi ¢ox
vacibdir. Farqli isgilorin novlarina gors inkisaf eds bilocok imkanlar1 var. Bozi
elementlor miidafiogilordir. Miintozom iinsiyyst qurmaq vo islorin diizgiin sokildo
necs getdiyini izah etmok lazimdir. Bels is¢ilorin motivasiya prosesinds xidmatin
miikafatlandirilmasi da ¢ox vacibdir. Bu kimi forgli simvollar1 olan miixtalif is¢ilor
ola bilar. Bu sahado, ilk ndvbada, is¢inin ¢ox yaxsi sokildo taninmasi, sonra da
onun xarakterina uygun motivasiyanin tomin edilmasi is sahasindaki somarani

artiracaqdir.
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3.2. Insan resurslarin yenilikci faaliyyatinin artirilmasi

Toskilatlar hodoflorine ¢atdiglart miiddstds varligin1 qoruyurlar. Bu moagsadlo
toskilatlarin daxili vo xarici miihitlords siiratli doyisikliklors lazimi cavab vermosi
Vo otraf miihito uygunlagmasi lazimdir. Otrafla togkilat arasindaki uygunlagmazliq
toxuma uyusmazligina bonzoyir. Otraf miihit 6zl ilo inteqrasiya edo bilmayan
togkilati mohv edir. Otraf miihito uygunlagsmaq ya da inteqrasiya olunmag,
togkilatin on ohomiyyatli gaynagi olan insan qaynagimi inkisaf etdirmoklo
miimkiindiir.

Son 30 ildo strateji insan resurslarinin idaro edilmosi iizro odobiyyat agirliq
qazanmasina baxmayaraq, koklori 1920-ci ilo godor ABS-da olmusdur. ©mok
konsepsiyasi, insan resurslariin idara edilmasi praktikalarinin vo siyasatlorinin
strateji baximdan istifadoys verildiyi bir dovrds John Commons kimi iqtisad¢t vo
sonaye olagoalori alimlori torofindon agiqlanmis vo miizakirs edilmisdir.1920-cCi
illardo miitaraqqi sirkatlor omok idaragiliyinds strateji perspektivi tomsil edon insan
resurslar1 praktikasini praktik sokildo formalagdirmis vo gobul etmislor.Bu dovrdo,
anonavi / amr va nozarat sistemi yerina, forqli bir yanasma ils, rogabat
istiinliiyiiniin gaynagi olaraq amayin: omokdasliq vo investisiya edilocok insan

gqaynagi  oldugunu moanimsayan bir  rohborlik anlayisina  sahibdirlor
(http://abmyod.aydin.edu.tr).

Informasiya comiyyetinds insan giiciiniin doyison strukturuna qarst mdvcud
idaroetma modellari tosirli olmadi va yeni insan morkazli idareetma modellori
ortaya ¢ixdi. Omok baximindan, vaxt vo mokan anlayislart ohamiyyatini itirmisdir.

Yenilikgilik, Latinca yeni bir mohsul istehsal etmok vo ya xidmati inkisaf
etdirmok monasini veran "innovare" sozciiyiindon toradilmisdir. Proses olaraq
yenilonmayi, natico olaraq yeniliyi ifads edan yenilikgilik, satisa ¢ixarila bilan bir
diisiinco, mohsul ya da xidmati, yeni ya da inkisaf etdirilmis bir istehsal vo ya
paylama tdsuluna, bir ictimai xidmat rohboarliyine ¢evirmokdir.Yenilikg¢ilik
boyiimak ii¢lin on yaxsi yoldur. Yenilikgiliya siirat vermoyanlor yox olmaga
mohkumdurlar. Yenilik¢i firmalar, otrafinda tosir yaradan firmalardir. Samsung,

Toyota, Apple, Nokia, Beko va s. Bu sirkatlor strateji baximdan olduqgca yaxsi
58



bilirlor, gox yaxsi bir fikir oldo edirlor, amokdasliga ohomiyyat verirlor, proseslori
stiratlondirirlor vo menecerlor torafindon on yiiksok saviyyado yeniliklori tomin
edirlor. Yenilik¢ilik, dizaynda, mohsulda, xidmotdo, pazarlamada, satisda, satis
sonras1 dastokda, tokrar tasarlamada vo mohsulda davamli bir miivaffogiyyot
hekayosidir.

Qeyri  miiayyanliklorlo dolu is diinyasinda namolumlugu asmanin yolu
"yenilikgilikdon" kegor. Innovasiya miistori memnuniyyati iigiin yeni resurslar
yaratmaq demokdir.Yenilik¢i marketing strategiyalari, yarislarda rogabat tstiinliiyii
qazanmagq ti¢lin miiassisolora miixtalif hallor va totbiglori hoyata keg¢irmok imkani
verir.Qlobal is diinyasina dorindon tosir edon anlayislardan biri do doyismo
fenomeni va prosesidir. Qurulmus miiassisalords idaragilor imumiyyatlo yenilik
istadiklorindon bahs edarlor.Amma asl problem bu yeniliyi kim edir.

Yeniliklorin bas vermasi {i¢lin miixtalif maneslor var. Bunlardan on bariz olanm
sirkatlorda edilon foaliyyatin giymeotlondirilmosidir.indiki vaxtda artiq firmalar
yalniz planlar gormok istomirlor, eyni zamanda bu planlari reallagdira idarogilor
istayirlor.Firmalar iimumiyyastlo mévcud sistemda 6zlorindon gozlanilon vazifalori
yerino gatiron idaragilori miikafatlandirarkon, onlarin reallagdirmagi diistindiiklori
doyisikliklordo eyni roftar1 gostormir vo hotta cosaratlorini qirirlar.Masalon,
miiossisalords tothiq edilon kvota sistemlori yaradiciliga vo isgilorin Ssaylaring
boyiilk maneoadir. Yeni qurulan sirkotlor yasaya bilmok {igiin biinyasindoki
modoaniyyat qarsidurmalarimi  vo ziddiyyst toskil edon giindomlarine necs
konfiqurasiyalar1 lazim oldugunu yaxs1 toyin etmok mocburiyyatindadir.
Sirkatlordaki forgli vahidlor arasindaki slagalorin zaifliyi, forglorin ¢ox dagiq va
koskin olmasi, zoif liderlik xiisusiyyatlori olan rahborlor vo kommunikasiyanin
olmamasi yeniliklori manes toradir. Sirkatlorin insan qaynaqlarina az doeyar bigmak
ya da az sermays qoymalar1 ¢ox moshur bir sohvdir.Ust soviyyo idaragilorin iso
alinmasinda, timumiyyatlo texniki istiqgamati qiivvatli insanlar se¢im edilarkan,
onlarin lider xiisusiyyatlorino demak olar ki baxilmaqdadir. Texniki istiqamaoti
qiivvatli bu idaragilarin bazilori rabito cohatdon zsif ola bilarlor. Bu sabsbdan har

iki xiisusiyyati do giiclii olan insanlarin rahboarlik heyatlorinds olmalart sirkatlorin
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dinamik is diinyasinda varliglarini vo bdyiimalorini davam etdiro bilmolori iiglin
tistiinliik tamin edacak. Xidmat sektorunda iss bu xiisusi hadisadir, ¢linki xidmatin
osasini Unsiyateilik toskil edir.

Yenilikgilik ictimai bir faktdir vo reallasmasi omokdasliga sdykenir. Iscilor aras
insiyyatin giiclonmoasi, forgliliklorin istiinliiys ¢evrilmasine vo ortiilii malumatin
ortaya c¢ixmasina gotirib ¢ixaracaq. Bu ndqtodo molumatin idars olunmasinin
ohomiyyatini anlamaq lazimdir,ciinki,informasiya idaroetmosinin 6yronilmasinin
amoakdasliq va yenilika qatqisi inkar edils bilmaz.

Komanda daxilindo geydiyyatdan ke¢momis molumatlarin paylasilmasi va
inkisaf etdirilmosi yaradiciliq vo doyisikliklorin artmasini stiratlondiracok vo
todgigat vo inkisaf foaliyyatlorino daha qisa zamanda vo daha effektiv sokilda
aparacaqdir. Zamanin bir miiassiss {i¢iin pul oldugu zaman, iinsiyyatin shomiyyati
bir daha 6ziinii gostarir.

Sirkotlordo  forgli  idarodon goalon insanlar va  forgli  disiplinlerle
istigamotlondirilon funksional vahidlorin, birlikdo ortaq bir hodofo dogru gedo
bilmak ti¢iin avval bir-birlorini anlaya bilmalori lazimdir. ©lage vo molumat
miibadilasi birlikdo yasamaq tigiin vacib addimlardir. Miiossisado miixtolif
fikirlordon faydalanmaq ii¢lin malumat miibadilasi ii¢iin effektiv tinsiyyat sistemi
lazimdir.

Togkilat, biitiin bunlarin yaninda yeni texnologiyalar giindoma galdiyi {igiin
forqli 6yronma oayrilari ilo garsi-qarsiya galmaga da hazir olmalidir. Bir miiddat
liclin sistemo paralel olaraq kagiz vo elektron sistemlorin istifado edilmasi lazim
ola bilar. Hotta bozi toskilatlarda sonadsiz ofis anlayisi osla hoyata kegrilmaya bilor
va balka da bu, an uygunu olacagq.

Miiassisalarin etdiyi on ohamiyyatli sshvlordan bir digeari yeni baslayan vo ya
naticalonmayan yaxin layihalor {iglin igaridon idaragi toyin etmok yerina sirkat
xaricindon idaragilori transfer etmokdir. Tagkil edilon layihalor ti¢lin miiassisalor
miixtalif gobalordon heyat ala bilocok kompozit qruplar yaratmali vo layihanin
is¢ilorini ugurlu naticalora gotirib ¢ixara bilocok layihalorin  saymi  va

motivasiyasini artirmaq vo yenilik¢i fikirlori ortaya qoymaq iigiin tosviq vo ya
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togviq sistemlori ilo miikafatlandirmalidirlar, ona goro ki, yenilik¢i kaslor
calisarkon tocrid edilmokdon xoslanmayirlar.Bunun avozins, fikirlorini boliismok,
goriislori miizakira etmok vo dastok almag istayirlor.

Is qruplar igerisinde basqalarinin qars1 ¢ixislarini dnlomok iigiin gizli saxlanilan
layihalor ¢ox vaxt “6lii dogulur”. Ciinki aks fikirlorlo giiclondirilmayan bir layiha
zoif vo natamam bir layihadir.

Yenilikloro nail olmaq tgiin dord osas yol wvardir; Strategiya, proses,
strukturlasma vo bacariq. Strategiya: Sirkotlor yeniliyi 3 marhalali bir piramida
olaraq diistiniirlorss, piramidanin on istiindo golocok li¢iin diisiiniilmiis vo aslan
kimi boyiik payini alan boyiik investisiyalar vardir. Sonraki addimda orta miiddatli
diislincalor vo an altda da kigik yeniliklor vardir. Hor bir yenilik ¢ox shatali olmur.
Cox sayda kicik innovasiya boyiik monfoatlora gotirib ¢ixarir. (http://dd.com.tr)

Sirkatlor yalnmiz qazanc oldo etmok ii¢iin yeni mohsullarin inkisafina digqgot
etmomoalidir; marketing, maliyys, istehsal vo boliisdiirmoa sahasinda yeniliklor vo
inkisaflar daha somorali vo effektiv islora va boylik gonastlora sobab olacaqdir.

Proses: Planlasdirma va nozarat sistemlarinin va biitiin proseslorin rahatliginin
artiritlmasi va ciddi nazarstlorin azaldilmasi yenilik {i¢iin ciddi manealorin aradan
qaldirilmasin1 daha asan edir. Firmalar firma planlarinda konara ¢ixmalara qarsi
daha diggstli olmalidir. Firmalar, yenilik¢iliys va yaradiciliga imkan tomin etmok
va inkisaf etdirmok ti¢iin biidcasini xiisusi fondlar yaratmalidirlar. Bu vosaitlorin
boliisdiiriilmasi va idars olunmasi elastik sokildo qurulmalidir.

Strukturlasma: Bir cox sirkotin movcud funksional toskilati strukturlar
omaliyyat islari tigiin nazards tutulmusdur vo bu isds innovasiya ligiin yer yoxdur.
Yeniliklori ayri siyasat vo tocriibalors totbig etmok lazimdir. Innovasiya biitovliiyii
tolob edir. Buna gora miivafiq qurulus va is qruplar1 yaradilmalidir. Firmalar firma
Vo is proseslori arasindaki olagalori sartlosdirmalidir, layihalords vo proseslords
formal nozaratlori azaldacag.

Bacariq: Sirketlor layiholor qruplarini yaratarkon miixtolif is yerlori haqqinda
molumat sahibi olan iscilori bir araya gotirmolidirlor. Is rotasiyasi vo is

zonginlosdirilmasi is¢ilorin  yenilikgi aspektlorini inkisaf etdirmolorine vo
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kariyeralarinda daha yaxsi nogtalora gelmalorine imkan yaradacag, beloco 6yronma
hali bir davamliliq gazanacaq vo ¢alisanin mamnuniyyati vo dinamizm artacagq.
Biitiin bu islora olavo olaraq, sirkotlor 6z amokdaslarma liderlik bacariglarini
inkisaf etdirmok ti¢lin onlar1 talimlar ilo dostoklomalidirlor.

Qloballasma, texnoloji inkisafin siiroti, molumat bazli iqtisadiyyatin
transformasiyas1 vo diger axinlarin tasirlori, miiasir togkilatlarin doyison iiziindo
insan resurslarinin rolu doyismisdir. Yeniliklorin gobul edilmosi vo hoyata
kecirilmoasi insan resurslart vahidlori ilo birlikdo bu doyisikliklar vo imkanlar ila
birlikdo toskilatin miivaffaqiyyatinin  kritik  gdstariciloridir.Rogabat  miihiti
miiassisalori 6zlarini yenidon qurmaga, toskilati cohotdon yenilomays vo kapital
strukturlarin1 ~ giiclondirmoys mocbur edib. Miiassisalorin  bdylimasindan,
foaliyyatinin inkisafindan vo miiassisalorin  miirokkabliyindan irali galan
ixtisaslagsmalarla biznes foaliyyotlorino daha yaxsi nozarot etmok moqgsadilo
informasiya sistemlorins olan ehtiyac artmigdir.

Miiassisalar ragabat tistiinliiyii tiglin ananavi iisullari, eloca do yenilikgi tisullar
daha tez tapmalilar. Ciinki anonavi tisullar bir ¢ox insanlar torafindon malumdur va
istifado olunur.Bununla yanasi, insan qaynaqlari funksiyasi bir firmadaki molumat
paylasmasini vo {insiyyatini maksimum saviyyada saxlayarsa va bununla slagodar
planlamagi miivaffaqiyyatli bir sokilda etss isgilorin basindaki fikir: "bu malumati
paylagsaq monim olimo no kegocok" sualina cavab vera bilirsa vo biitiin
foaliyyatlorini molumatin yaxsi idarasini tomin edacok sokildo yaratmagmagla

ragiblarindan bir addim 6na kegacak.

3.3. Xidmat miiassisalorinds insan resurslarinin inkisafi va tahsili

Tohsil, kaslorin daha avvaldan tayin olunan hadaflora istigamoatli malumat vo
bacariq gazanmalari {i¢iin edilon nizamli va sistemli bir faktdir. Tohsil vasitasilo
miiossisalor isgilorin  davranisimi  doyisdirmoyi planlasdirirlar.  Miiassisalar:
is¢ilorini yeni bacariglar, texniki malumatlar, problem hall etmo gabiliyyatlori ya
da yeni goriis bucaqlar1 qazanmalari Gigiin tahsil faaliyyatlorina yonaldarlar.

Tohsil vasitasila;
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- Oyronmo miiddati minimuma endirmoak

-goriilon isi texnoloji olaraq an st saviyyada edo bilmok,

- biznes mogsadlarine uygun fikirlar gabul etmok,

- biznesdo mdvcud problemlarin halline kdmoklik géstormok,

- is daxilindo rotasiya vasitasilo is¢i qilivvasinin ehtiyaclarina cavab vermoya
komoak etmok,

- yeni golonlorin yeni bilik vo bacariqlar gazanmasini tomin etmok nozorda
tutulur.

Tohsil imumi monada moalumat vermo, gabiliyyat vo bacariglart inkisaf prosesi
olarag toyin olunmaqdadir. Forgli bir torifdo tohsil, insanlara bacariqlari,
istigamatlari vo praktik doyara sahib olan digor davranig formalarini oldo edan
proseslorin moablagi kimi miioyyon edilir (http://emrebahar.blogspot.com).

Personal Tohsili: iscilorin vo onlarin meydana gatirdiklori qruplarin miiassisada
dasiyacaqlar1 ya da iralido dasiyacaqlar1 vazifolori daha salahiyyatli bir sokilds eds
bilmoalori {iglin onlarin peso moalumat iifiiglorini genislondiran, diisiinco rasional
Qorar alma, davranis vo miinasibat, vordis vo anlayislarinda miisbot doyismolor
etmayi mogsad qoyan, molumat, baxis vo qabiliyyatlorini artiran biitiin tohsil
faaliyyatlori vo tadbirlar.

Yetigsdirmo daha yeni iso alinmus kadrlar1 ohato edir. Isin tolobina goro yeni
xtisusiyyatlor qazandirilmasi, fordin lazimli olan malumat va bacariq saviyyasina
cata bilmasi {i¢iin hoyata keg¢irilon tohsil faaliyyatidir.

Tokmillosdirmo artiq mdvcud imkanlarin artirilmasidir.  Yetistirme zaman
sarhadlori miioyyanlosdirilmis bir miiddatds edilmasins qarsi, inkisaf: miiayyan bir
zamanda bitmayan sarhadlari namalum bir isdir.

Insan qaynaglar1 bir miiossisadoki on giymotli sormayo olaragq gobul
edilmakdadir. Bu sababdan bu sarmayadan on yaxsi sokildo faydalanmaq va onu
bosa istifado etmomok lazimdir.

Dayori milyardlarla dollar doyarinds olan miiasir texnikani istifado edocok olan
qiivva isci qiivvasidir. Miiassisalarin somarali va sarfali amaliyyatlari tiglin amayin

davamli tohsili tolob olunur. Is¢i qiivvesinin tohsili mohsuldarhigi artirmag,
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keyfiyyatini artirmaq, tohliikasiz is vo istehsalini miimkiin godor gisa miiddotdo
tomin etmok ticiin talob olunur.

Omok tohsili doyisiklik, inkisaf vo toroqqi tglin ilkin addimdir. Tarixin
baslangicindan etibaron peso qruplarinin sayi, omok bdlgilisii vo ixtisaslagma
artmigdir. Ugurlu bir miivoffogiyyst tolobi bu is iigiin tolob olunan talimlo
miitonasibdir. Tohsilsiz bir is giiciiniin isa motivasiyasini tamin etmak ¢ox ¢atindir.

Isci qiivvesinin tohsil ehtiyaclarmin baslicalari, shomiyyat sirasina géro bu
sokilds siralana bilar:

- Isi vo isi barado texniki molumat

- Praktiki molumatlar

- Peso ilo bagli yeni inkisaflar

- Soanaye va biznesa dair xiisusi malumatlar

- Mohsuldarhiq

- Ergonomik

- Miilki miidafia, yangin, iimumi madoniyyat

- Ust rohbarlor va subordinatlarla miinasibatlor

- Oz solahiyyat vo masuliyyatini bilmok

Umumiyyatla, omok tohsili ehtiyaclarinm saboblori bunlardir:

- Yeni texnologiya

- Ovvalki tohsilinds pesosina tam yronmomis olmaq

- Texnoloji inkisaf vo zamanla yeni problemlorin yaranmasi

- ovvalki molumatlar1 unutmagq, yanls xatirlama

- Pesosindon basqa bir islo masgul olma

Tohsilin magsadlori iso alinan is¢i qlivvasi Vo miiassiso baximindan olmagqla iki
qrupda arasdirila bilor.

Iso alinan adam baximindan:

- Iso yeni alinan soxsi iso alisdirmaq, dziina giivan qazanmasini tamin etmok.

- Is yerino baglihiginin vo mohsuldarliginin artirilmasi, ¢alisana rahat bir miihit
hazirlamaq va bunu hiss etdirmoak.

Biznes baximindan:
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Isgiizar dovriyyasini azaltmaq vo miiassisonin rentabelliyini artirmaq.

Iscilorin  mosuliyyatlorini  bildirmok veo lazimsiz vaxt itkisi ilo olagodar

problemlari aradan qaldirmagq.

Peso Orientasiya Tohsili daxilinds istirak edon movzular bunlardir:

-Is saatlari-fasilolor-yemok saatlari-istirahot salonu-yemokxana-sohiyys kabini-
tist rohbarlik kimi personalin bilmasi lazim olan fiziki miihitlorin togdimati,

- Foaliyyati miioyyan olunmasi, xiisusilo fordin is yerinin miioyyanlosdirmasi,

miiassise qaydalari haqqinda qisa da olsa molumat.

Miiosssisalor professional yoniimlii tolim kegmok {i¢iin bir ¢ox iisul totbiq
edirlor. Tohsilo diinyagoriisii, miqyasi vo ya maliyya qurulusu, insan gaynaqlari
siyasoti kimi doyisonlor miiassisodon miiassisaya forglilik orz etdiyi iiglin totbiq
olunan tisullar da farqli olmaqdadir.Bu iisullar asagidakilardir:

- Taskilat tanidici1 nagrlor, konfranslar, agiq iclaslar, qrup toplantilari,

- Vizual texnika (video-slide-foto ...), Manual

Isgiizar soforlor vo miitoxassislor torofindon hoyata kecirilon togdimat
foaliyyatlori

(http://emrebahar.blogspot.com).

Peso Orientasiya Toahsili, fordo miiassisa torafindon doyar verildiyi tosssiirati
verdiyi tc¢lin, fordin is motivasiyasini sabobindon mohsuldarligini siiratlo
artirmaqdadir. Iscilorin mohsuldarliginin artmas ilo amoliyyat somorsliliyi artir.

Miistarimomnuniyyatini artirmaq ti¢lin xidmot sektorunda foaliyyat gostoran
sirkatlor insan resurslarinin idars edilmasi sahasinda nalori etmalidirlor?

1. Ik vo on onomli mosolo iso gobul prosesina diggotin verilmosidir.
Miistorilorlo islomok bacarigi olmayan soxsin igo gotiiriilmasi problemlorin
baslangicidir. Sirkoto onlari inkisaf etdiracayinizlo bagli tosalli vermamoyi daha
dogrudur. Onlarin inkisaf etdirilmasine daha c¢ox enerji vo resurs sorf edilocok
nainki diizgiin insanin se¢iming,bu sababdan tévsiya olunur ki, digget minimum
saviyyado miistarilorla is sahasinin saristaliklorine cavab veran insanlarin se¢imina

digqget verilsin.
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Bu prosesds ilk novbados sirkat 6ziino vacib olan va iscilorde gérmosini istadiyi
soristoliklori miioyyon etmalidir. Iscilorimiz neco olmalidir ki miistorilor memnun
olsun? Bu sualsirkat rohbarliyi tarafindon cavablandirilmalidir. Cavablandirmayana
kimi basqa foaliyyatloro kegmomolidir. Nimuno olaraq, "linsiyyot" vo Yya
"konfliktlori idara etmok™ saristalikloklarina fokuslanmaq olar va ya "eyni anda bir
neco tapsirigl" yerino yetirmoys digget ayrila bilor. Bu kimi saristaliklorin say1
coxdur, zaruri olan sirkat torafindon onlarin hansmin 6namli olmasinin miiayyan
edilmosidir. Daha sonradan iso iso gobul zamami bu saristaliklora cavab veran

is¢ilorin se¢ilmosidir.

2. Ikinci morhalods miitloq sokildo iscilora onlardan talob olunan davranislar
haqqinda molumatin miitomadi olaraq bildirilmasidir. is¢i onun miistori ilo hansi
torzdo davranmali oldugunu, hansi ifadslordon istifado etmali oldugunu, suallara
necs cavab vermoali, neco sual vermoali, asobi miistari ilo neco danismali oldugunu
vo bu kimi vacib masalalori azbardon bilmalidir. Bu kimi davranislar is¢ilordo
"vordis" halina gotirilmalidir ki, onlar avtomatik olaraq uygun situasiyada intuitiv

olaraq zoruri davraniglart niimayis etdirsinlar.

3. Saristaliklorin miioyyon edilmasindon, davramislarin formalasdirilmasindan
sonra ohamiyyatli olan mosalo iscinin miistarilorlo miisyyan edilmis taloblara
uygun olaraq davrandiginin 6l¢iilmasidir. Bu sabsbdan iigiincii addimda faaliyyatin
giymatlondirilmasiaparilir. Tovsiyys olunur ki, isin giymoatlondirilmosini is¢inin
rohbari yox, sirkatin xidmotlori ogor miistari {igiin nazordo tutulubsa, o zaman
onlarin hansi saviyyada oldugunu da deys bilacok yegano toraf do miistaridir. Elo
bir giymoatlondirma sistemi qurulmalidir ki, mistoridon maksimum doaracado
faydali malumat oldo eds bilinsin va giymatlondirma prosesinds bu molumatlara

asaslanilsin.

Naticoda no olds olunur? is¢inin diggotini miistoriys dogru yonaldilmasi. Ona
bildirilir ki, onu miistari giymotlondiracok, amoak haqqi da, inkisafi da mistoridan,
onun mamnuniyyatindan asili olacaq. Buyurub taleblora uygun sokildo davraniglari

niimayis olunur va yiiksok dayarlondirma alds edilir.
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4. Novboti addimdamiikafatlandirma bolgiisiinii isi qiymatlondirmays baglamaq
daha effektiv naticalor verir. Bu zaman miistarinin fikrini nazora almagla is¢inin
bonuslarini hesablanir, amok haqqisin1 miiayyan edilir va giymatlondirmo prosesi
ilo miikafatlandirma arasinda bagliligi tomin olunur.

5. Tovsiyya olunur ki, iscilorin hotta miioyyon edilmis tolobloro tam olaraq
cavab verdiklori halda belo onlarin inkisafina diqgot ayrilmalidir. Forg etmoz
mistori mamnuniyyastindo na godor iraliya getmisdir, is¢ilorin inkisafina 6nom
verilmodiyi halda ragiblor bunu edacok vo miioyyan miiddstdon sonra bu meyar
lizro tstoloyacok. Ona goro is¢ilorin xiisusiyyatlorindan, sirkatin hodoflorin asili
olarag Oyronmoa Vo inkisaf ilizro foaliyyotlori miitomadi olarag totbig etmok
lazimdir.

Biitiin bunlarin somorali sokildo yerino yetrilmasi tiglin  amokdaslarin

tolimlondirilmasi vacib masalodir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Xarici tociibaya nozar salsaq gorarik ki, Osas diqqgat insan resurslarina yonalib,
bunu xiisusilo Xidmoat sektorunda daha agiq aydin gérmok miimkiindiir, sobobi
odur ki , istehsal sektorunda isin miiayyan hissasini dozgahlar goriirso xXidmot
sektorunda bunun osas yiikii insan resurslarinin iizorina diisiir. Diinyanin qabaqcil
xidmot sahasi niimayandalori do bu hadisoni nozors alarag daha effektiv xidmat
gostormoya calismigdir. Daha motivasiyali, 6ziinii sirkotin yalniz is¢isi kimi deyil ,
homdo komandanin doyorli {izvii hesab edon, bir sézlo doyarlondirilon insan
resursu ilo xidmat gdstarmoak bu xidmatin keyfiyyatini do yiiksaldir.

Dovlot orgam1  olan Vergilor nazirliyindo insan resurslarimin  torkibi
gonclogdirilmays yonalmisdir. Bu siyasat yeni kadrlara ugur gazana bilmays inam
yaradir. Hans1 ki , O6lkomizdo  universiteti yeni bitirmis tolobolorin bdyiik
oksariyyati dovlot sektoruna maraq gostorir vo belo bir dovlet organinda bu
siyasatin yeridilmasi do sahayo marag: artirir.

AGBank , NBC bank, Baki Metro Politeni , ASAN xidmot vo digar Xidmot
miossisalorinds  insan resurslarina xtisusi diqget ayrilir. Bu da 6z novbasinda
rogabatli sorait vo inkisaf yaradir. Olkodo bacarigli gonclorin osas seciminin
niifuzlu xitmoat miiassisalori oldugunu nazars alsaq bu miiassisalara segilmak ii¢iin
ciddi rogabat yaranacagini, hom miiassisa daxili hom do 6lkads insan resurslarinin
inkisafin1 gérmok olur.

9sas masalalordan biri do diinya tocriibasinds genis istifads olunan is¢iya doyar
verma moasalasi vo sistemli horokotdir. Bu zaman is¢i Oziini iscidon daha cox
sirkotin niimayondosi kimi hiss edocok Vo onun Oziiniin vo gordilyli isin
ohamiyyatli olmas1 onu daha ¢ox sevgiylo bu isi gormaya tohrik edacok. Xidmot
sahasi elo bir sahadir ki , burada komanda isindon daha ¢ox fordi , yoni miistori vo
xidmat gostaran isci miinasibatlori togkil edir. Miistoriylo bir basa {insiyyatds olan
is¢inin linsiyyat qurma bacariqlariin inkisaf etdirilmasi vacib mosaloalordon biridir.
Xidmat sahslorinds komanda isi daha ¢ox olagali xarakter dasiyir, biz eyni isi

goran iscilorin istigamatini Uifliqi , forgli islori yerino yetiron iscilorin istigamatini
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ISo saquli adlandirsaq o zaman komanda isinin iifiiqi istigamot arasinda deyil |,
saquli istigamot arasinda ortaya ¢ixdigmi gorarik. Bu o demokdir ki , xidmot
miiassisasindo arxa planda ( miistorilorlo birbasa olagedo olmayan ) iscilorlo
miistarilorlo bir basa iinsiyatds olan iscilor arasindaki bag: giiclondirmak lazimdir.
Vo burada arxa ofis isgilori daha ¢ox iso meyilli soxslordon 6n 6fis isgilari isa
{insiyyoto meyilli, goriiniisii xos insanlardan segilmolidir. On ofis iscilorino badan
dili , linsiyyat, satis tolimlori tez tez kegrilmalidir, arxa ofis is¢ilarinin iso daha gox
isi daha daqiq Vo siiratli gormasina diqgat ayrilmalidir, bu zaman , vaxtin idars
olunmasi, stressin idara olunmasi, miihasibatliq, vo miiossisonin gostordiyi
xidmota uygun tolimlorin kegrilmasi vacibdir. Iscilor segilorkon onlarin soxsiyyat
tiplori do miitoxassislor vasitasiylo miioyyanlosdirilmalidir. Yoni arxa ofisin isi
doqiq , diizgiin vaxtinda yerina yetirmasi, on ofis is¢ilarinin iso bu Xxidmoti sata
bilmasi  xidmat sektorundaki insan resurslarmin oasas istigamotini togkil edir.
Mosolon bir restoranda arxa cabhodo olan isgilorin yemoyin daha dadli va
vaxtinda bisirmosi, 6ndo olan is¢ilorin iso bu yemoyi miistoriys 6z toqdimatiyla
satmas1 lazimdir, yemoak dadli, onu togdim edon personal kobud olarsa vo ya
personal giiloriiz yemok iso dadsiz olarsa miistori hor iki halda itirilocokdir. Digor
misal, bank sektorunda ( faizlorin dayarini nazars almazsaq) o6n ofis vo arxa ofis
is¢ilorinda hor hansi biri 6z tizorino diison vazifoni laiginca yerino yetirmozss
miistori itirilmis olur.Biitiin bunlar1 nazars alaraq , xidmot miiassisalorinds saquli
komanda isini qurmaq, motivasiyani yiiksok vaziyyotdo saxlamaq lazimdir.
Yiiksok motivasiya yiiksok Xidmot gdstormoyin osas sortlorindon balko do on
birincisidir. Buna gora do isi bir basa satisla bagl olan isgilorin motivasiyasini
artirmaq ti¢iin bonus sistemindon faydalanmaq lazimdir. Bu zaman is¢i anlayir ki

gordiiyii har iso , gostordiyi hor Xidmato gors 6z haqqini alacaqdir.
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