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Modern methods of staff management and their application prospects: in
the banking sector

SUMMARY

The relevance of research: In this dissertation, the current problems of management
in modern age have been investigated. In modern conditions, personnel management in
organizations is one of the topical issues.

Purpose and tasks of the research: The purpose of research is to study the specific
methods and procceses of staff selection, increase the qualifications of employees,
organization of collective labor and strengthening of labor discipline. The main purpose of
the research is to help employees achieve motivation, how to achieve productivity, and how
to achieve the goal.

Used research metods: During the research, the current situation in the banking
sector of our country was compared and analyzed with international experience.

Research information base: During the research, internet resources, scientific
articles, library catalogs and some other information materials were also used.

Research restrictious: As a result of the research, problematic issues in staffing have
been studied and can be used for future students.

Structure and volume of dissertation work: The dissertation consists of three
chapters, the results and suggestions, a list of literature.

Research results: The success of the organization is not just the latest technology but
also the proper management style and placing the employees in a suitable position.

Scientific practical significance of the results: Determining the place and role of
human resources in the organization is based on research practice.

Key words: Human Resources, Organizational behavior, Business communication,
Ethical values.
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GIRIS

Movzunun aktualligi: “Heyotin idaro edilmosi” mdvzusunda olan bu
dissertasiya isindo idaroetmo sistemdo miiasir dovrdo aktual olan problemlor
arasdirilmisdir. idaroetmonin ayrilmaz torkib hissesi olan insan resurslar1 6ziinda
miuasir dovriin tolablorina cavab veran kadr monbalorinin miiayyan edilmosi vo
onlar arasinda vazifo igiin on uygun olaninin se¢ilmoasi, tohsilin 6danilmasi,
ixtisaslariin artirilmasi tigiin talimlor kegmok, program layihoslori hazirlamaq kimi
amillori 6ziindo birlasdirir. Miikafatlandirma bu layihalor igarisinds xiisusi rola
sahibdir ki, burada iscilorin gordiiklori is diizgiin doyarlondirilir. Bu hamginin
motivlosdirmo funksiyasi dasiyir. Idaroetmodo is¢i heyatinin stimullasdiriimasi
liclin qazandig1 ugurlara goro onlarin miikafatlandirilmasidir. Bu is¢ilors miisbot
tosir gostarorok omok mohsuldarliginin artirilmasma kdmoklik gostorir. Insan
resurslarinin idars olunmasinda on miihiim tadbirlordon biri uygun vazifays segilon
namizadlorin ixtisaslasmasini tomin etmoklo, onlar1 toskilatlarda saxlamaqdir.
Miasir soraitdo toskilatlarda kadrlarin idaroedilmasi aktual masalalordan biridir.
Dissertasiya isindo insan resurslarmin idara olunmasinda son dovrlords an ¢ox
aktual olan problemlor todqiq edilmis vo dissertasiya isinin mdvzusu bu
problemlarin hall olunmasina yonaldilib.

Problemin qoyulusu va oéyranilma saviyyasi: Miiasir dovrdo toskilatlarda
isglizar etik modoniyyati vo toskilati davranis qaydalarini inkisaf etdirmok g¢ox
ohomiyyatlidir. Bu onlarin ugur gazanmasinda baslica moqsoddir. Dissertasiya
todgigatinda asagida qeyd olunan problemlor todqiq edilib, hoall yollar
aragdirilmisdir.

> Insan resurslarmin idaro edilmosinin osas xiisusiyyatlori, bélmalori
Oyranilmis

<> Isci heyatinin potensial qabiliyyati arasdirilnis, miiasir dovrdo
yeniliklara adaptasiya olan kadrlar miiayyan olunmusdur

X Insan resusrlarmm idara olunmasinda iqtisadi metodlara asaslanmagq

o Miiasir dovrds kadrlari idaraetmak iislublar1 vo kadr siyasati

o OMok intizamina riayat olunmasi va etik davranis kodekslori



Dissertasiya todqgiqatt noticasindo heystin idaroedilmasi  masalalarinds
problemli masalalor arasdirilmisdir.

Tadgiqatin maqsad vo Vvazifalori: Todgigatin moQsadi diizgiin kadr
seciminin, iscilorin ixtisasinin artirilmasinin, kadrin samorali istifado edilmasinin,
omok mohsuldarliginin artirilmasinin, kollektiv oamayin toskilinin, amok intizamin
mohkamlandirilmasinin konkret metod vo proseslorin 6yranilmasi toskil edir.

Todqgiqatin  9sas moqsadi iscilori  motivlesdirma, diizgiin idaroetmoklo
mohsuldarligi neco aldo etmok, mogsads ¢atmagin yollarini arasdirmaqdir.Bunun
hoyata kegirilmosi {i¢iin qarsida duran asas mosalolor kadr siyasati, is¢ilarin etik
davranis madaniyyati, onlarin isa gabul proseslarinin inkisaf etdirilmasi vazifalori
mioyyon edilir. Toskilati idars edon rohborlor idaroetmo iislublarindan,
prinsiplarindan istifado etmosi is hayatinda amok moahsuldarliginin artmasina sobab
ola bilar.Heyatin idaro edilmasindo on asas mogsad is yerloarino calb edilmis
namizadlorin intellektual bacariglarindan maksimum istifado etmoklo toskilatin
maraglarini tomin etmokdir.

Tadqgigatin obyekti vo predmeti: Dissertasiya isinin obyektini togkilati
hiiquqi formas1 ASC olan banklar va bizbes subyektlori, togkilatlar togkil edir.

Tadqgiqat metodlar:: Todqiqat zamani1 ham nazari (tohlil etmok, miigayisa,
statistik moalumatlarin toplanmasi), hom empirik (miisahiba, anket-sorgu va S.),
hoam da nazari-empirik metodlardan istifads olunub.

> Tohlil. Azorbaycan vo digor 6lkealorin  Bank sektorlarinin miiasir
vaziyyati tohlil olunub.

o Miisahiba. Bu metod iiz-iizo intervyu, anket formalarinda tartib edilib.

<> Miiqayisa. Bank sektorunda beynalxalq tocriiba ilo 6lkemizdoki
Vaziyyat miiqayisa edilib, ortaya ¢ixan forglor tahlil edilib.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Bir sira kitablardan, yerli vo diinya
odobiyyatlarindan aragdirmalar aparilib.Toqdigat zamani internet resurslari, elmi

moqalo, kitabxana kataloglari vo bir sira digar molumatlardan da istifads olunub.



Tadgiqatin madudiyyatlari: Noticalorin elmi va praktiki shomiyyati. Ilk dofa
olaraq, hazirki mévzuya dair todgigat golocokdo bu sahodo tohsil alan tolobalor
tictin istifado edilo bilon bir materialdir.

Naticalorin elmi-praktiki ahamiyyati: Aparilan arasdirmalar naticasinds
kadr tominatinda problemli masalolor Gyronilmis vo goalocokds bu sahads tohsil
alan tolobalar ticiin istifado eds bilocoklori vasait ola bilar.

Dissertasiya isinin strukturu va hacmi: Dissertasiya isi Giris, ii¢ Fasil,
Natico vo tokliflor, Istifado edilmis odabiyyat siyahisindan ibaratdir vo 70 sohifo
toskil edir.

Dissertasiya isinin birinci foslindo arasdirtlan masala. | Fasil heyatin
idaroedilmasinin nazari vo metodoloji asaslar1 dyranilir.

Dissertasiya isinin ikinci faslinds nazor yetirilon amillor. 11 Fasil Azorbaycan
miioassisalorinds kadr idaragiliyinin miiasir voziyyati arasdirilir.

Dissertasiya isinin ti¢iincii foslindo diqgat yetirilon mosalalor. 111 Fasil yerli
miiossisalordo  beynolxalq tocriibalora istinad etmok vo kadr idaragiliyinin

tokmillosdirilmasi istigamatlorini tahlil olunur.



I FOSIL. HEYOTIN iDAROEDILMOSININ NOZORi VO
METODOLOJIi OSASLARI

1.1.  Kadr idaraciliyinin yaranma tarixi va inkisafi

Heyatin idaro edilmosi diinya olkolorindo miixtalif adlarla todris olunur.
Moasalon, asagidaki adlar1 buna aid etmok olar: “kadr menecmenti”, “heyatin
menecmenti”, “IRIE sferasinda menecment”, “heyotin idaro edilmosi”. Diqqot
yetirsok, gorarik ki, bu adlar miixtalik sinonimlik toskil edir. Ciinki, adlar forgli
olsa da idaraetmo obyekti eynidir-insandir, isci heyati, is¢idir (Quliyev T.O., 2013:
s.11-14).

Insan resurslarmin idaro edilmosi, miiasir dovriin toloblorino cavab veran
kadrlarin tapilmasi va onlarin amok bacariglarinin inkisaf etdirilmasi, yiiksok
saviyyado tohsilin tomin edilmesi, ixtisasartirma programlarinin yaradilmasi,
miikafatlandirma kimi funksiyalar1 6ziindo comlomisdir. ©n miihiim sartlordan biri
is yerlorindo saristali kadrlar1 segmok va toskilatlarin inkisaf etmasi ticiin secilmis
vo ixtisaslagdirilmisg kadrlari saxlamaq vo onlari mogsads ¢atmaq yolunda
istigamatlondirmokdir.

Biitiin elmlor kimi insan resurslar1 da tarixi inkisaf yolu kecib. Idaroetmonin
kegdiyi uzun inkisaf yolunu bu ardicilliqla géstarmak olar: miilkiyyat sahibi ham
is¢i olub, hom do menecer olub vo miiassisads ayri-ayri menecment formalari
yaranmgdir. Kadr idareetmosinds ingilab ikinci Diinya miiharibasinden sonra bas
verdi. Tokamiil prosesindo yeni texnologiyalarin meydana golmosi, sistemli
idaroetmonin tosokkiil tapmasi insan resurslarinin yaranmasina tokan verir
(Abbasov.I.M, Sadiqov.R.F, 2013).

1935-ci ilds igtisad¢1 alim olan S.Nyumen hesab edirdi ki: “Hal-hazirda az
tapilan keyfiyyotlorin hamist bir insanda comlonan wuzaqgdéron, potensial
gabiliyyatlora malik olan yaxsi insanlar lazimdir.” Qarsida duran missiyalari yerina
yetirmok igilin qotiyyatli insanlar lazimdir ki, idarsetmos prognozlasdirmasini,
planlarin reallasdirmasini hoyata kegira bilsin. ©Olava olaraq, miixtalif sahalor

haqqinda doqiq biliklora yiyalonmok lazimdir ki, idaroetmads ugur oldo etmok
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miimkiin olsun. Idaroetmo sahosi asagidaki ardicilliga osaslanan tokamiil dovrii

kegmisdir:
X Miilkiyyat sahibi hom tabelikdakilor, ham do idarsedonlor olmusdur
X2 Idaragilor va iscilor miistaqil sosial tabagolor hesab olunurdu
X Idaroetmo elminin miixtolif saholori yaranmaga baslad:
X Yeni idaraetmo metodlar1 yaranib, inkisaf edirdi
o [darsetma sahasinda insan amili irali cokilmisdi

[daroetmonin inkisaf tarixi dérd dovre boliiniir:

1. Qodim vo orta osr dovrii. Idareetmonin inkisaf tokamiil dovrlorinden
on uzun dovrii qodim dovr ohato edir. Bu dévr eramizdan avval 7-8 min il avval
baslamis, idaroetmos sahasine moxsus biliklori 6ziindo zarro-zarro comlomisdir.
Idaroetmo elminin tarixi inkisaf morholosi ¢ox qodim zamanlardan baslayib. Cin
saddinin ingasi, Misir ehramlar1 onu siibut edir ki, idaroetmonin tarixi godim
zamanlara dayanir. 9gar belo olmasaydi homin iizorinds bdyiik amok sarf olunan
tikili abidalori movcud olmazdi. Kesmisdo idaroetmo prosesi ¢ox sado sokildo,
primitiv formada hoyata kegirilirdi. Qadim dovrde tayfalar bascilarin olinds
comlonmis vo tayfa basgilart torafindon idara olunurdu. Quldarliq vo feodalizm
dovrlarinda yeni yaranan tosorriifat saholori idarsetmonin inkisafina tokan verdi.
Zaman kecdikco idaroetma sistemi tokmillosmoys basladi. Ciinki buna bir ¢ox

amillor tosir gostordi:

X torpaqlar ayri-ayr1 adamlarin alinds comlosdi
X yeni tosarriifat sahalori formalasdi va inkisaf etdi
X ticarot miinasibatlori inkisaf etdi

Ibtidai icma qurulusu dovriindon birge omayin on primitiv formalar
yaranmaga basladi. Qobilo asgaqqallar surasi, tayfa basgilart ilk idarsetmoanin
baslangicini1 6ziinda tacassiim edir. Zaman kegdikca toxminan eramizdan avval 9-
7-ci minilliklordo moanimsams tosorriifatindan idaroetmo Ssahosinin yaranmasina
tokan veran istehsal tosarriifatina ke¢id dovrii basladi. Bir ¢ox taninmus soxslor bu
sahoya 6z tohfalorini vermisdir. Makedoniyali Isgandor giiclii idaragilik gabiliyyati

ilo ordunun idarsedilmasi sahasindo nazori biliklori inkisaf etmoasino tokan
10



vermisdi. Platon iss idaraetma sahalorinin bir-birindon farglondirmays calismus,

dovlat idareetmasina yeniliklor gatirmisdir (http://lib.bbu.edu.az/files/book/3.pdf).

2. Sonayelosmo dovrii (1880-1890-c1 illar). Kigik miiassisalorin boyiik
miiossisalordo  birlosmasi yeni sonaye saholorinin yaranmasina sobab oldu.
Sonayelogmo dovrii XVIII oasrin axirlarindan baslayib vo XIX asrin axirlarinadok
davam edib. Bu dovr idaraetmo elminds yeni metodlarin, idarsetma prinsiplarinin
yaranmasina zomin olmusdur. Beloliklo, sonayelosmo dovriinds idarsetmoa
inkisafinin yeni maorhalosina godom qoydu. Igdisadiyyatda yaranan yeni sonaye
saholori yeni texnologiyalarin yaranmasini tolob edirdi, ¢ilinki kohno
texnologiyalarla idara oluna bilmirdi. Sonaye sahalorinin rahbarlori idarsetms
sisteminda yeni biliklara yiyalonmoklo bu sahaya yeniliklor gatirmayas ¢alisirdilar
(Abbasov 1.M., Sadiqov R.F., 2013: 5.13)

Dovlot  idaroetmosi  haqqinda  yaranmus  yeni  toSovviirlorin  tam
formalasmasinda idaroetmo sahasindo miitoxassis olan A.Smitin bdyiik dostoyi
olmusdur. R.Ouen omoyin yaxsilagdirilmas: ilo bagh iroli siirdiiyii fikirlori
idarsetmonin bir elm kimi formalasmasina tasir etmisdir. Onun bu sahads olan
diistincalori bugiin do aktualdir. 1833-cii ildo riyaziyyatgi alim C.Bebbig¢ hesablam
texnikasi olan analitik masin layihasi toklifi irali siirdii. Bu ragamsal hesablama
texnika sahosinin inkisafina tokan oldu. Bu masinin komoyi ilo idarsetms
sahasinda gorarlarin gabul edilmasi siiratlondi.

3. Sistemlogsmo  dovrii  (1850-1860-c1 illor). Sonayelosmo dévriinda
idaraetmo sahasindos yaranmis yeni metodlar, prinsiplor artiq sistemlogma dovriindo
todqiq olunurdu. idarsetmonin bir elm kimi taninmasinda F.Teylorun rolu bdyiik
olub. O, ilk dofo 1911-ci ildo idaroetmo sahasino elmi yanasma torofindon
yanasmgdir. ~’Idaraetmonin prinsiplori” kitabidan sonra bu sahoys digget daha da
artmaga basladi. Zaman keg¢dikco menecerlarin bazilori idarsetms sahasinds
movcud olan masalalori avvalki idaroetmo qaydalar ilo hall edirdilor, digorlari iso
idaroetmodas sistemlosmis yanagmalardan istifado edirdi
(http://lib.bbu.edu.az/files/book/3.pdf).

11
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4, Miiasir dovr (1960-c1 ildon indiyadak). Menecment bir elm sahasi
artiqg XX osrin baglangicinda gobul olundu. Son 20-30 ildo kadr menecmentindo
stiratli doyisikliklor bas vermisdir. Menecment sahasinds bas veran bu doyisikliklor
insan resurlarimin idarsedilmasi adli bir sahanin formalasmasina zomin yaratmisdir.
Idaroetmonin tarixi ddvrlari icorisinds on miihiim saciyys dasiyan miiasir dovrdiir.
Bu dévrds yaranan yeni texnologiyalar idaraetmoys calb olunurdu.

Komputer texnologiyasi yaranandan sonra riyazi hesablamalarin aparilmasi
asanlasdi, yeni rabito texnologiyalar1 vasitaSilo informasiya miibadilosi artdi,
texniki vasitolorlo miisahidolor aparmag, hadisalorin gedisatini izlomok imkani
yarandi. Biitlin bunlar idaroetmonin miiasir dovriiniin xarakterik xiisusiyyotloridir.
Beloliklo miiasir dovrda texnoloyida asash doyisikliklordan sonra ol amayi gonaot
olundu, isin siirati artdi, qisa vaxt arzindo daha mohsuldar, keyfiyyatli vo somarali
iso  nail olundu. Bunlar idaroetmonin miasir dovriiniin  shomiyyatli
xiisusiyyatlorindondir (Sahbazov K.A., Mammadov M.H., Hoasonov H.S., 1994,
2007).

Kadr menecmentinin yaranma tarixi ¢ox gadim zamanlara dayanir. Demok
olar ki, basariyyatin yarandig: tarixdon bugiiniimiize godar ¢ox doarin inkisaf dovrii
kecmisdir. Ovvallor odabiyyatlarda forgli adlarla geyd olunsa da miasir
dovriimiizdo artig bu elmo insan Resurslarinin idaroedilmasi ad: ilo ifado edilir.
Insan resurslar1 elminin tarixi inkisaf morhalolori ¢ox boyiikdiir
(Homidov.H.I., Bliyev.M., 2002: s.13-14).

Birinci diinya miiharibondindon sonra yaranan doyisikliklor kadr idaro
etmoasinda yeni inkisafa yol agdi. Homin zamanlarda miihariba soraiti ilo alagodar
olaraq demografiya sisteminds bas veran kaskin doayisikliklar naticasinds gadin
amayindon genis istifado olunmaga baslanildi. Kisi amayi tolob olunan saholoro
gqadinlarin  colb olunmasi mohsuldarhigin asagi diismasina, goriilon isin
somoraliliyinin azalmasina sorait yaratdi. Baxmayaraq ki, ig¢i homin sahodo
ixtisassizdi, mohz is¢i heyotinin catismazligina goéro bir is¢i eyni anda bir ¢ox
sahads istismar olunurdu. 1920-1930-cu illords iri miiassisalorin nazninds yeni

omok saholori yaranmaga basladi. Kadr menecmenti sahosinin yaranmasi da bu
12



dovrloro tosadiif edir. Bu dovrlordo menecmentin pesoasi asason Sonadlosdirmo
islorinin aparilmasindan ibarat idi.

Ikinci diinya miiharibasi illorindo sonaye saholori iizro ixtisaslasan
miiasissolordo  menecerlorin  isindon daha g¢ox istifado olunurdu. Kadr
menecmentinin inkisafinda dovlatin digget morkazinds idi. Bu da insan resurslari
sahosinin inkisafina zomin yaratdi. Zaman ke¢dikdo bu saho bir elm kimi
formalagdi. ©vvallor insan resurlar1 termini deyilonds isgilori omlak kimi basa
diistirdiilorsa, sonradan insan resurslari is¢i heyatinin motivasiya vo vozifalorini
6ziindo comlogdiron bir elm kimi tanindi. 1980-ci illorn birinci yarisindan sonra

insan resurslar1 elminin inkisafinin asagidaki sobablori vardir:

X Bas veron iqtisadi durgunluq
X Dovlotlorarasi ragabatin getdikco artmasi
X Bozi Olkolordo istehsalda mohsuldarliq gostoricilorinin koskin

azalmasi va s.

Insan resurslarmin idaroedilmosi miiossisadaxili qaydalarm  miioyyan
edilmasini, amak intizam gaydalarini, lazim olan kadrlarin axtarilmasii va digoar
omok miinasibatlorinin - dyronilmasi  vo inkisafim1  6ziindo birlogdiron  bir
foaliyyatdir. Bazar rogabatinin siiratlo inkisaf etdiyi bir dovrds insan resurslarini
Oonamsamayon miiassisalar tonazziilo ugrayirlar. Miiasir zamanda insan resurslari
togkilatin strukturuna daxil olan on ©6nomli saholordon biridir. Basoriyyatin
yarandig1 giindon idaroetmo moévcud olub vo miiasir dovriimiizdo do inkisaf
etmokdadir. insan resurslarinm idaro edilmosinds insanlar arasindaki miinasibotlor
getdikca doyisarak inkisaf edir (Komucaposa T.A., 2002).

Idaroetmo anlayisinin inkisaf tarixine baxdigimizda, onun kadr idareetmosinin
bir hissesi oldugunu goracoyik. Kadr idaroetmasinin koklori daha godim
zamanlara godar dayanmaqdadir. Quldarliq dévriinds insanlarin heg bir hiiquqlar
yox idi. Rahat bir sokildo onlar1 almaq vo yaxud satmaq mimkiin idi. Homin
dovrlorda isgilor sahiblorinin maraqlart tgiin istismar olunurdu. Orta osrlords
torpaq sahiblori artiq iri zadoganlar hesab olunurdu. Istehsal prosesino kegid

morhalasi sonatkarliq sahosinin yaranmasina tokan verdi. Bununla da istedadli usta
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komokeilorinin  secilmasi, omayin giymatlondirilmasi, is miihiti kimi yeni
anlayislar yarandi. Maslovun “Ehtiyaclar piramidasi”, M.Gregorun “X va Y
nazariyyasi” kimi elmi yeniliklori insanlarin idaraetmo sahasindaki diistincalorinda
doyisikliklor yaratmigdir. Insanlar miiasir dévriimiizde sahib olduglar1 bir gox
hiiquglarin boyiik bir gismini 1960-c1 illorin sonlar1 vo 1970-ci illords gazanmisdir.
Bu tarixi morhalalor is¢i heyatinin idarsedilmasinin na doaracads shamiyyatli
oldugunu ortaya ¢ixarmisdir. 1990-c1 illordon sonra insan amilino verilon giymot
daha da artdi. Insan omayi mohsuldarligin artirilmas: yolunda daha yiiksok doyar
qazandi. Bu da 0z novbosindo insanlarda “insan sormayosi” diislincasini
formalasdirmigdir (Homidov H., Oliyev M., 2002: s.15).

Idaroetmonin tarixi inkisafi asagidaki marhalolorlo tozahiir etmisdir:

XIX asrdo isogdtiiranin davraniglar: tonqid edilir, bir ndv sosial odaloatsizlik
kimi Oziinii gostorir. Isogotiironin tabeliyindo olan iscilorlo davramisinda
doyisikliklor bas vermis, bazi irsliloyislor olmusduriscilora yardimlar verilmisdir.
Mosolon, isgilor usaglarin dogulmasi goro, saglamliq sigortasi kimi yardimlar
alirdilar.

Beoliklo, idaragilikdo miiossisonin boyiimasi, ixtisaslasdirma hallart miisahido
edilir. Hotta boazi sosial elmlorin inkisafi do bu dovrds bas vermisdir. Teylorun
“Idaragilik qanunlari”, Fayolun “Insan olagolori” vo s. idaroetmonin elm kimi
inkisafina tokan verdi. iscilorin foaliyyatlorini izlomak {iciin bezi todbirlor hoyata
kegirilmisdir. Insan resurslarinm inkisafina asagida amillor birbasa tosir gostorir:

<> Texniki toroqqinin inkisafi; Miiessisalordo yeni texnologiyanin
yaranmasi insan resurslarinin shomiyyatini artirir.Yaranmis yeni texnologiyalarla
ayaqlasa bilocak ixtisasli kadrlari coalb etmak an shomiyyatli masalalardandir.

o Tohsil soviyyasinin yiiksaldilmosi; Sonayeds bas veran ingilab
insanlarin tahsil saviyyalorinin yiiksalmasina, onlarin talabatlarinin doyigsmasinag
Zomin yaratmisgdir.

o Qlobal rogabatin artmasi; MiiosisSalorarasi rogabatin  artmasi
naticasinds, togkilatlar 6z niifuzunu qoruyub-saxlamaq {i¢iin insan resurslarinin

ahamiyyatina istiinliik vermislar.
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Iscilor is yerlorindon ¢oxlu sayda haqlar oldo etmisdir.Bas veran bu
doyisikliklor insan resurslarinin bir elm kimi inkigafina zomin yaradir.

Kadr menecmentinin inkisafi XX asrdo bas veran yeni dovriin tigiincii inqilabi
hesab edilon peso inqilabi ilo baglhidir. Birinci ingilab biliyin inkisafi ilo slagodar
yeni peso sahalorinin yaranmasina sabob oldu. Ikinci ingilab XX asrin avvallorindo
bas verdi, texnologiya sahasinds yaranan yeniliklor sonaye ingilabina tokan verdi.
Uciincii peso inqilabr iso kadr menecerlorinin osas rastlagdig: aktual problemlor
olub, 6ziinds qarsiya qoyulan hadofo ¢atmaq {igiin birgo yaradici faaliyyati ohato
edir. Insan resurslarinin idaroedilmesi toskilatlarm is¢i heyatina olan talobatini hall
etmaya calisir. Kadr idarsetmasi iss ilk ndvbads is¢i moanbalarini, yerlarini tayin

edir.

1.2. Miiasir idaraetmoanin mahiyyati va faaliyyat mexanizmi

Iqtisadiyyat elmi elo bir sahadir ki, daim inkisaf etmokdadir. ©vvallor
idaroetmoya 0 Qgodor ehtiyac olmadigindan bu elm sado xarakter dasiyirdi. O
zamanlarda idaroetmos primitiv idi. Miiasir idaraetmoanin magsadi garsiya qoyulan
problemin halli iiglin real gorarlarin gobul edilmasi, magsadagatma saviyyasinin
miioyyon edilmasi ilo baghidir. Idareetms yaradici faaliyyat néviidiir vo insan onun
baslica amili hesab olunur. Insan foaliyyati tokca idaragilik foaliyyatindan ibarot
deyil. Ciinki idaraetmonin biitiin sahalorinds insan amili miihiim istirak edir vo son
doraco Onomlidir. Onun siiurlu, moagsadyonlii faaliyyati naticasinde mdvcud
problemlarin  hall olunmasma, gqarsiya qoyulan moagsadlora nail olmaq
olar.Idaroetmo konkret moagsadlora nail olmaq iigiin insanlarin intellektual biliyi
sayasindo Qorarlarin  verilmasindoan, hoyata kegirilmasindan, informasiya
miibadilosindon ibaratdir (Oliyeva Y., 2012).

Idaroetmoado intellektual keyfiyyatlora biliyi, tohsili, madaniyyat soviyyasi,
diinyagoriisii aid edilir. Miasir idaraetma insan foaliyyatinin biitiin sahaloring
aiddir. Bu foaliyyat novii osasinda az amok sarf etmoklo mohsuldarligi artirmaq,
somaraliliyi yiiksaltmak miimkiindiir. Osas moqsadi isa galocokda idaraetmani

arzulanan movqeys ¢atdirmaqgdan ibaratdir.
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Idaroetmonin baslica mahiyyati ovvalcadon nozords tutulan mogsado nail
olmaq, miiasir comiyyato xas olan maraglar1 tomin etmok vo bu yolda comiyyatin
obyektiv imkanlarindan istifado etmokdon ibaratdir. Comiyyst 6zliiyiindo
miirokkab sistem olmagqgla, torkibindo miisyyan problemlorin hall olunmasin,
igtisadi inkisafi tomin etmok kimi xiisusiyyatlori birlosdirir.

Miiasir dovrdo idarsetmo elminas maraq olduqca artmisdir.Buna iso baslica
Sobob asagidakilardir:

X Sosial-igtisadi problemlarin hall olunmasi

X Toskilatlarin  imumi  saymin ¢oxalmasi, onun altsaholori ilo
alagalarinin darinlosmasi, idarsetma strukturunun miirokkoblogsmasi

X Iqtisadi vo toskilati olagolorin bir-birina niifuz etmosi, integrasiya
posesi

X Miiasir dovrdo yiiksok Saviyydoa idaroetmays tolobatin artmasi, miiasir
texnologiyalarin nailiyyatindon somarali istifadoys maraq

X Iqtisadiyyatin ~ hor  torofli inkisaf etdirilmosi Vo istelsalin
somoraliliyinin artirilmasi

Miiasir idaraetmonin mahiyyati ondan ibaratdir ki, mogsads ¢atmaq Tigiin
resurslar  diizglin  yerlosdirilmali  vo is¢i heyati inkisaf etdirilmali Vo
havaslandirilmalidir (Mommadov F., 2013).

Diinya olkalorinin beynolxalq teskilatlarindan oldo olunmus tacriibalora
asason miiayyan etmok olar ki, miiasir iqtisadiyyatin inkisafina, qlobal magsadlarin
haoyata kegirilmasine amok resurslarinin samarali yerlogdirilmasi tokan verir. Biitiin
bunlar is¢i qiivvesinin intellektual imkanlarindan slverisli sokilda istifado etmoyo
sorait yaradacag, hor bir amok gabiliyyatli shalinin potensial imkanlarindan daha
somoarali istifado etmoyo tosir gostorocok. Miiasir idaroetmo son maqgsad kimi
igtisadi naticalorin yiiksaldilmasi masalasini garsiya qoyur.

Miiasir idarsetmonin mahiyyati- miiassisanin magsadina nail olmasi {igiin
apardig1 planlasdirma, haveslondirma, nozarat proseslorindon ibaratdir. Idarsetmo
hor hansisa bir miiassiso, toskilat, iimumi monada obyekt olmadan hoyata kegirilo

bilmoz. Istehsalin somoraliliyi tokco texnologiyanin soviyyosi, isi yaxsi toskil
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olunmasinda deyil, ham¢inin iso vicdanla yanasmaqdan, psixoloji miihitdan,
intizamliligdan ibaratdir. Idaroetmo sisteminin mdvcudlugu hor hansisa obyektin
olmasi ilo olagodardir. Toskilat, miiossiso deyando gqarsiya qoyulan moqsads
catmaq tclin bir qrup adamin siiurlu sokildo birgo foaliyyati basa diisiiliir
(Sahbazov K. A, Hasonov H.S., 2007).

Toskilatin yaranmasi tigiin asagidaki bes amilin olmas1 miithiimdyir:
X maqsad
> struktur
X is¢i heyati
X texnologiya
X vazifalor

Moveud olan hor bir toskilatin foaliyyat gostormosi iiglin geyd olunan
amillorin olmas1 shamiyyat dasiyir:
x5 kadrlar

x5 texnologiya

X xammal

X kapital

X informasiya
X idaroetma

Miiasir idaraetma ilk 6nco toskilatin magsadini tayin edir vo bu magsads nail
olmaq {iciin miixtolif funksiyalar yerina yetirir. Insanlar iizorindo hakimiyyot va
tabecilik prinsiplorini hayata kegirmok, onlara tasir etmok fi¢iin idarsetmonin {i¢
tisulu totbiq olunmusdur:

Iyerarxiya- Bu vasito hakimiyyatcilik vo tabe olanlar1 6ziindon asili halda
saxlamag, tabeliyinds olanlar1 islomaya macbur etmokdir. Bu {isul vozifaco asagi
olan insanlart tabelikdo, Oziindon asili vaziyyotdo saxlamaga yonolmis
miinasibatlor sistemidir. Bir név rahbar vozifani idars edanlors tabe olmagq fikirlori
asilanir.

Madaniyyat- Bu tisulda osas amil odur ki, idaroetmoads davranis normalarina

diizgilin riayst olunur. Macburetmoadon daha ¢ox modoaniyyats iistiinliikk verilir vo
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sosial normalar, manovi doyoarlor vasitosilo miiasir idaroetmo hoyata kegirilir.
Miiasir dovrda an bayanilon, tagdirs layiq idarsetms iisullarindandir.

Bazar- Bu iisulun mahiyyati ondan ibaratdir ki, idaraetmo sistemindo barabor
hiiquqlu alagalor qurulur va garsiliglt maraglarin boraborliyi tomin edilir. Miiasir
dovrdo iyerarxiya, madoniyyat vo bazar vasitalori bir vohdat soklinds birlasib,
idaraetmonin asas tosir obyekti hesab olunur. Miiasir idarsetmonin asas mahiyyati
istigamotin vahidliyidir. Yoni mogsodo catmaq iiglin is¢i heyati vahid planla
islomoali, bir rohbaro tabe olmalidir. Hor bir is¢i soxsi maraqlarimi toskilatin
maraqlarindan iistiin tutmamalidir. Iscilor iso toskilata sadigliyino vo gostordiyi
xidmatlora gora amok haqqu ile tomin edilmalidir (Qeybullayev Q., 2000).

Bir s6zlo miiasir idaroetms 6ziindo asagidakilart birlogdirir:

X Magsads nail olmagq iigiin is¢i heyati biitiin potensialini saforbar etmis
olsun

X Yiiksok monfoot oldo etmok {iglin miiasir texlonologiyanin
faydalarindan yararlanmaq

K/

> Ixtisasl kadrlar1 calb etmok va onlari is yerlorindo saxlamagq
X Keyfiyyatli istehsali hoyata kegirmoak

Miiasir idarsetms ilo maliyys ehtiyyatlarindan daha az istifado etmoklo,
somoraliliyi artirmaq miimkiindiir

(http://lib.bbu.edu.az/read.php?item type=lecture&file type=pdf&file=50).

Miiasir dovrdo idarsetmonin mahiyyati getdikco artir. Osason elmi-texniki
toroqqinin  siirotlo  inkisafi, texnoloji amillorin  miirokkoblogmosi, istehsal
Saviyyasini genislonmasi ilo baglidir. Hazirki miihitds iqtisadi masalalor ilo bagl
idaroetma proseslori bu sahads saristali, pesokar soxslor tarafindon hayata kegirilir.
Homg¢inin bu masalalorin hoyata kegirilmasini tomin edon programlar hazirlanir vo
bu proqramlarin Yyerino yetirilmosi nozaroti edirlor. Idaroetmonin mahiyyati daha
yiiksok moanfaat qazanmagq ti¢iin insan resurslarini inkisaf etdirarok ondan somorali
istifado etmoyo istigamatlonib. Miiasir dovrds idaraetma sahasins talobatin artmasi
sosial-igtisadi  problemlorin ~ hall  olunmasi, iqtisadiyyatin  strukturunun

miirokkablosmasi, igtisadi alagelorin bir-birina niifuz etmasi ilo slagoadardir.
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Miiasir idaroetmonin mahiyyati ondan ibaratdir ki, rogabatliliyi oaldo etmok,
istiinliiyli gazanmaq, garsida duran missiyaya catmaq Tlclin basqa resurslarla
yanasi insan amilinin, is¢i heyatinin somaraliliyi artirilmali, inkisaf etdirilmali va
stimullasdirilmalidir. Belolikla, is qlivvasinin har birinin intellektual imkanindan,
potensial biliyindan istifado etmoklo biitiin 6lkonin timumi rifah hali yiiksalocak,
idaroetmo sahosinds do canlanma bas veracok. Idaroetmo son mogsad kimi biznes
strategiyas1 ilo olagodar olub, iqtisadi rifahi yaxsilasdirmaga vo insanlarin

tolobatini tomin etmoyas yonoaldilmis innovasiya xarakterli sistemdir.

1.3. Heyatin idaraedilmasinin metodlar: va samaraliliyi

Menecment metodlarindan istifado olunmasi iscilorin mohsuldarligla faaliyyat
gostarmasing va idaraetma sahalorinin bir-biri ilo diizgiin slagalondirilmasing tasir
edir. Metod dedikdo, is¢i heyotino moaqsadyonlii tosir etmok, iscilorin yaradici
foaliyyetini inkisaf etdirmok, istehsalin idars olunmasi yollarinin mocmusu nazardo
tutulur. Metod soziiniin manas1 tisul demakdir, yunan soziinden gotiiriiliib. Digor
elmlor kimi idaroetmo elminin do Oziinomoxsus metodlart vardir. Idaroetmo
elminin Oyronilmasinda, bu elmdan irali golon prinsiplarin, funksiyalarin hoyata
kegirilmosindo istifado olunan metodlar bir iisuldur (Abbasov I.M., Sadiqov R.F.,
2013:s.91).

Usliib dedikds iso rohbar soxslorlorin 6z xarakterik xiisusiyyotlorino uygun
idaroetmo  qabiliyyotlori nozordo  tutulur.idarcetmodo  rohbor  soxslorin,
miitoxassislorin faaliyyati menecmentin metodlarina asason yerina yetirilir (Agasof
Imran, 2007: s.139-140).

Idaroetmonin iqtisadi metodlar1 heyotin idaroedilmesi mogsadlorine nail
olmaq Tlgcilin iqtisadi ganunlardan istifado edilmosi, iqtisadi maraqlarin nozors
alinmas1 osasinda tosarriifatcilifn yerino yetirilmosi metodlaridir. Idaroetmo
metodunun asas moagsadi qarsiya qoyulan asas hadofo ¢atmaq, idaretms prosesinin
diizgiin toskilino sorait yaratmagq, istehsaldan somorali istifado etmokdon ibaratdir.
Bu metod idarsetmays hansi vasits va tisullarla tasir eds bilmak yollarini gostarir.

Tasarriifat¢iligin inkisafinda metodlardan istifadonin shomiyyati yiiksokdir. Bunun
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liclin do idaroetmo metodu idaroetmo foaliyyotinin bir vasitosidir. Idareetmo
sahosindo ti¢ asas metod vardir:

X Iqtisadi metod

R Inzibati-sorancam metodu

X Sosial-psixoloji metod (Abbasov I.M., Sadiqov R.F., 2013: 5.92).

Iqtisadi metodun mozmunu vo mahiyyati: Iqtisadi metodlar ham miiossisonin,
hom do is¢i heyotinin maraqlarina xidmot edir. Bu metod kadrlarin somorali
islomosi {iclin stimul verir vo belaliklo miiossisonin tolobatlarinin 6donilmasino
tosir edir. Iqtisadi metodlar osas mdvqeye malik olub, bazar sisteminda
ovozolunmaz rola sahibdir. Bu metodlar vasitasilo firmalarin foaliyystino birbasa
tosir gostormok miimkiindiir. Iqtisadi metodlar osason resurslardan qonaot
olunmasina, istehsal olunan mohsullarin maya doyorinin asagi salinmasina va
keyfiyyatinin yaxsilagsdirilmasina, aldo olunan monfootin, golirin artirilmasina,
omok qabiliyyotinin yiiksoldilmosino istiqgamotlondirilir. Idareetmonin iqtisadi
metodu vasitasilo tosarriifat hesabi, maya doyori, monfaat, golir, omok haqqi, maddi
hovaslondirmo vo bu kimi amiller tosir giiciine malik olur. Iqtisadi metod isci
heyatindo omoys olan maragi artirilmasi, onlara miikafatlarin verilmosi, maddi
dostoyin gostorilmosi ilo omok foalligini yliksoldir vo bununla da miiossisonin
sosial-igtisadi talobatlar1 ddanilir (Abbasov I.M., Sadiqov R.F., 2013: 5.95).

Igtisadi metodun baslica torkib elementlori:

X Vergilor sistemi: Miiassisonin golirlorinin bir gqismi dévlatin qoydugu
toloba asason riisum kimi vergi organlari torafindon tutulur.Bu dovlst tadbiri hesab
edilir vo miiassiso vergidon yayina bilmoz.

<> Planlagdirma: Bu metodu iqtisadi metodlarin on ohomiyyatli torkib
hissasi hesab olunur.Ciinki miiassisonin son mogsadina nail olmasi {i¢iin bu metod
vasitasila is¢ilorin amok bolgiisii togkil edillir va an miihiim texnoloji amaliyyatlar
miioyyan etmok miimkiin olur.

X Maliyyslosdirma: Miiassisolords istehsal prosesini yerino yetirorkon,

onun tokmillogmosi {i¢lin vaxt amilini, maddi resurslar1 nozors almaq lazimdir.
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X/

> Investisiya: Miiossisonin maliyya resurslari ilo tomin olunmasi proses
investisiya anlamina golir.

X Innovasiya: Yeni texnologiyalarm totbiqi, idaragilik sistemindo yeni
togobblislorin yaranmasi, investisiyalarin somorali sokildo togkili innovasiya
proseslori adlanir.

X Tosorriifat: Bu metodun on osas xarakteri tossiifat foaliyyotino doyor
vermok vo sonraki proseslor iigiin gorarlar gobul etmokdir.

X Iqtisadi normativlor: Bu amillor miiossisonin foaliyyatinde vacib rol
oynayir.Hor bir is¢i miloyyon normativlor osasinda omok haqqr ilo tomin
edilirlor.Bu da is¢i heyotindo miioyyon hovos yaradir, stimul verir, isgiizar
miinasibatlori méhkomlondirir.

Igtisadi metodlar tatbiq edilorken digor metodlar ilo birlikde vahid bir sistem
kimi istifado olunur (Agasof imran, 2007: s.141-144).

Iqtisadi metodlar asagidak: kimi ifado olunur:

X kommersiya hesabi; Bunun vasitasilo hor hansisa bir togkilatin digor
toskilatlarla igtisadi hesablagsmalarini, alagalorini ohato edir.

X tosarriifat daxili hesablagsmalar; Bu hesablagsma miiossisonin daxili
struktur bolmolori arasinda olan miinasibatlori, hesablasmalari tomin edir

(http://sahibkarol.biz/gen/html/azl/kitabxana/27.pdf).

Umumilikds bu metodlarin  firmanm inkisaf istiqgamotlorinin  diizgiin

secilmosi, resurslarin bolisdiiriilmosi, iqtisadi tohlil vo planlagdirmanin elmi
soviyyasinin yiiksaldilmasi iigiin xiisusi rolu vardir.

Inzibati metodun mozmunu vo mahiyyeti: Inzibati-soroncam metodlarmi
miioyyan istigamot {izra hissoloro bolmok olar. Bu metodlarinin obyekti genis vo
coxcohatlidir. Inzibati-tosir metodunun vasitasilo amayin toskili formalari, istehsal
saholorinin  yaradilmasi  sistemi, rohbor-is¢i  miinasibotlori  qurulur  vo
tokmillosdirilir. Idaroetmodo inzibati-saroncam metodundan istifado olunmasi
oldugca ohomiyyatli vo zoruri prosesdir. Inzibatgiliq deyonds ilk 6nco yiiksok
saviyyada idaroetma qgabiliyyati kimi anlasilir. Inzibatciliq nazari biliklora, praktik

vardislora yiyalonmoklo formalasir (Agasaf Imran, 2007: s.142).
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Inzibati-soroncam metodlarindan omok qanunvericiliyino, eyni zamanda
dovlotin anunlarina, habelo sahibkara verilon solahiyyotlora osason istifado
olunmalidir. Bu qayda vo ganunlart pozan miitoxassislor mosuliyyot dasiyirlar
(http://sahibkarol.biz/gen/html/azl/kitabxana/27.pdf).

Normativ-sorancam metodu iki yera ayrilir: inzibati-tosir metodu, sorancam-

tosir metodu.

Bu metodun asas xiisusiyyatlori asagidakilardir:

X idara olunan obyekta bilavasito va birbasa tasiretmo qaydast;

X soroncam va qorarlarin siiratli sokilds islonmasi vo hoyata kecirilmaosi;

> normativ sonadlorin, miivafiq qanunlarin lazimi qaydada totbiq
edilmosi;

> situasiyalarin eyni qaydali halli;

X8 menecerlorin, rohbar iscilorin, sahibkarlarin tabegilikdo olan iscilora

birbasa tosir edo bilmasi;

Normativ sarancam metodu c¢oxsahalidir. Bu metod idarsolunan sistemlorin
torkib hissolori arasinda olago yaradilmasinda istifado olunur. Bunlara istehsalin
texnologiyasi, omok vasitolori, iscilori ixtisasi, omok vasitolori aid etmok
olar.Rohborlor isgiizar etikaya ciddi riayot etmolidir. Yoni is¢ini dinlomoyi
bacarmali, tabeciliyindo olanlarla davranisinda nozakotli vo odalotli olmalidir.
Rohbor soxslor qanunvericiliys diiriist riayat etmali, is¢ilorin tonqidi ¢ixislarina
qulaq asmalidirlar. Beloliklo soroncam metodlar1 6z xiisusiyyatlorino gora toskilatin
foaliyyotini nizamlayan asagidaki sonodlorlo miioyyen edilir: (Agasof Imran,

2007).

> Normativ sonod-bu, omoliyyat sayma diison pul vasaitinin masrof
gostoriciloridir.
> Osasnamo- idara va toskilatlarin yaradilmasi qaydalarmi miisyysn

edon akt sayilir.
X Nizamnamo- idaro vo togkilatlaron yaranmasini, hiiquqglarini ohato

edon hiiquqi sonaddir.
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X/

> Soroancam- Bu garsiya qoyulan konkret masalolorin hall olunmasina

yonaldilir.

X Qorar- ali idaroetmo orqganlarinin gobul etdiyi sonad hesab edilir.

X2 Tolimat- toskilatlarin, vozifoli soxslorin foaliyyatini tonzim edon
hiiquqi akt sayilir.

Idaroetmo sisteminin vaziyyatini miioyyon etmok vo onun inkisafin1 tomin
etmak iiglin metodlar shomiyyatli rol oynayir.

Inzibati metodun bir ne¢o funksiyasi var:

tolimatlandirma;  Tolimatlandirma  funksiyasinin ~ baglica  xiisusiyyati
vozifalorin yerino yetirilmasi tolimatlarinin hazirlanmasi, iscilorin ganun vo
normativ sonadlor, nizam-intizam qaydalari ilo tolimatlandirilmasindan ibaratdir.

reqlamentlosdirma; Reqlamentlasdirma funksiyasi dedikds, amaok bolgiisiiniin
yaradilmasi, toskilatin konsepsiyasinin qurulmasi, is vaxti normalariin, daxili
intizam qaydalarinin miioyyan edilmasi nazords tutulur.

nizamlandirma; Bu funksiya qayda va qanunlara, intizam proseslarine riayat
olunmasina nozarat olunmasidir (Agasof Imran , 2007: s.145)

Soroncam metodu toskilatda isloyon biitiin heyeotin intizamli, mohsuldar
foaliyyeoti, dovlot intizamina riayst olunmasini, toskilatgiliq foaliyyatini hoyata
kecirir. Bu metodu idaraetmoanin biitiin foaliyystins aid edilir.

Soroncam metodudan tolimatlara, normativ sonadlors, qanunlara vo s.
osaslanaraq istifado olunur. Baslica tosir vasitolorino iso gostarislor,
sarancamlar,tapsiriglar, amrlor va s. aid edilir. Bu metod idars olunan va idars edon
sistemlarin tonzimlonmasi qaydalarin1 miiayyonlosdirir vo hayata kegcirir.

Sosial-psixoloji metodun moezmunu vo mahiyyati: Sosial-psixoloji metod
miuasir dovrde idaroetmonin miihiim torkib hissasi hesab edilir. Bu metod birbasa
rohbor soxslorin, is¢i heyotinin sosial vo psixoloji maraqlarina tosir etmok
vasitasidir.

Psixiloji metod dedikds, qrupun, hor hansisa bir amok kollektivinin birbasa
olaraq psixologiyasina tasir gostarmakls idarsetmonin hoyata kecirilmasi nazards

tutulur. Bu metod psixoloji ohval-ruhiyyo yaratmaqla iscilor arasinda
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miinasibatlorin  mohkomlonmasing, birge foaliyyotin  artmasina, istehsalin
inkisafina, goriilon isin keyfiyyatinin yliksalmasing gatirib ¢ixarir.

Psixoloji metod omoyin elmi toskilino yoOnoldilmoklo kadrlarin segilmosi,
intellektual saviyyasini, intizamini va digor xiisusiyyatlorini nazars alan tadbirlarin
hoyata kegirilmasindon ibaratdir.

Sosial metod wvasitosilo toskilatin idaroetmosindo sosial inkisaf hoyata
kecirilir. Sosial inkisaf dedikdo, is¢i heyotinin sosial cohotdon yaxsi tomin
olunmasi, hoyat soviyyosini yliksoldilmasi, onun qaygisina qalmasi prosesi nozordo
tutulur. Metod tadqiqat vasitasi kimi basa diisiiliir.

Onun asasini elmi nazoriyys ohato edir. Se¢ilmis har hansisa bir metod elmi
nozoriyyo olmadan istonilon naticoni vers bilmoz.

Sosial iisul idaroetmonin tisullarindan biri olub, insanlarin sosial inkisafinin
tomin olunmasina, sosial talobatinin hayata kegirilmasine xidmot edir. Sosial metod
insanlar1 birbasa vo ya dolay1 sokildo amok faaliyyotino motivlosdiron idaroetmon
{isuludur. Is¢i heyotinin sosial tolobatinin tomin olunmas1 omok foaliyyating tosir
edon baslica amil hesab olunur. Buna da iqtisadi hovaslondirmo, kadrlarin
ixtisasinin artirilmasi, soial rifahinin yaxsilasdirilmasi, motivlesdirms {i¢iin maddi
yardimlarin gostorilmasi vo digor xiisusiyyatlor aiddir.

Idaroetmo {imumi vo xiisusi olmaqla iki yera béliiniir:

imumi metodlar; Bu metodlar asason kompleks metod kimi taninir vo

asagidaki torkib hissolors ayrilir:
<> miisahido metodu
X tarixi yanagsma metodu

X deduksiya metodu

X induksiya metodu
> tohlil metodu
> sistem halinda yanagsma metodu

xususi metodlar; Konkret elmi metodlara 1sa bunlar aid edilir:

X/

> anket sorgusu metodu

o informasiyanin toplanmasi metodu
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X/

> igtisadi modellagdirma metodu

Elmi-nozariyyays osaslanan metod todgigat vasitesi  hesab olunur vo
intellektual vasitodir. Idaroetmods istifado olunan metodologiya elminin 6zii do
¢ox genis saholordon ibaratdir. idaroetmods istifade olunan metodlar1 yuxarida
geyd olunan timumi Vo xiisusi metodlar sistemina boliirlor. Bu metodlar universal
metodlar hesab edilir vo elmi biliklorin biitiin sahslorinds istifads olunur. Umumi
metodlara optimallasdirma metodu, tarixi yanasma, iqtisadi yanasma, miisahido,
{imumilosdirmo, tohlil, deduksiya vo induksiya metodlar1 daxildir. Idaroetmoda
metodlar is faaliyyatinin somorali olmasimi tomin edon proseduralar vo gaydalar
sistemidir. Idaroetmo qaydalarinin hazirlanmasinda, inkisaf etdirilmosinda va
hoyata kegirilmasinds bu metodlar xiisusi shamiyyati var.

Idaroetmo sisteminin no doracado keyfiyyotli, mohsuldar olmasmi miioyyon
edon osas amil goriilon isin noticosidir. Elo bu soboblo toskilatlarin inkisaf
yollarinin, olds etdiyi noticolorin avvalki dovrlo miiqayisasi aparilir. Hor hansisa
bir iroliloyis varsa bu idaroetmo sistemin oldo etdiyr somoroliliyi kimi
doyorlondirilir. ©lds olunmus naticalor gonastboxsdirss, idaraetmonin somaraliliyin
gostaricisi kimi gqiymatlondirilir. Oks halda idaroetma somaorasiz gabul edilir. Belo
olan halda togkilat rohbarlori iso yenidon baxmali, vozifo bolgiisiinde doyisikliklor
etmoli, idaroetmoni onun metodlari, prinsiplori vasitosilo hoyata kegirilmosi
hagqinda qgorar vermolidirlor. Miiasir dovriimiizdo iqtisadiyyatin inkisafi {iglin
iscilordo psixoloji keyfiyyetlori asilamaq lazimdir. Miiasir inkisaf morholosindo
olan 1darsetma sisteminda psixoloji metodlara getdikco daha cox yer verilir

(Torrington D., Hall L., 1998).
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II FOSIL. AZORBAYCAN MUOSSISOLORINDO KADR
IDAROCILIYININ MUASIR VOZIYYOTIi

2.1. Idaraetmada taskilati davrams va etik doayarloarin giymatlandirilmasi

Idaroetmo  miiossisodo qarsiya qoyulan mogseds c¢atmaq iiciin goriilon
sistemli  sokildo islorin  macmusudur. MiiossiSonin  ugur gazanmasinda
toskilatdaxili modoniyyat, etika bdyiikk ohomiyyot dasiyir. Bildiyimiz kimi
yaradilmis toskilatlar maddi nematlor vo xidmotlor istehsal etmak iigiin foaliyyat
gostarir. Istehsal prosesini yerina yetirorkon texnologiyalardan istifads edilir. Lakin
toskilatlarin gostordiyi foaliyyat yalniz texnologiyadan ibarat deyil. Miiassisalorda
isloyan insanlar toskilatdaxili madoni miihiti, miioyyan gaydalar1 6z islorinds asas
prinsip olaraq gsbul edirlor (3aiiues JI.I'., Cokomosa M.I., 2007).

Toskilatda nizam-intizam dedikdo madoni miihitin yaradilmasi, is¢ilorin amok
intizama omoal etmosi vo madoni davranisi nazardos tutulur. Toskilatin on baslica
doyarlorindon biri olan  nizam-intizam asagidaki xarakterik xiisusiyyotlordon
ibarotdir:

<> calisqanliq

> amok 6hdaliklarinin yerina yetirarkan moasuliyyat hissi

Bu termin 6ziindo diizgiin davranis normalarmi, togkilat {igiin ohamiyyatli
hesan olunan qaydalar, is¢ilorin geyim torzi vo digor gobul olunmus standartlar
birlosdirir vo toskilatin faaliyystinds avazolunmaz rola malikdir (Axundova N.F.,
2014).

Liderlor toskilatin madaniyyatinin qorunub saxlanmasinda vo ya inkisafinda
6z rollarini yiiksak giymotlondirmalidirlor. Darin sakildo qurulmus va qurulan bir
madaniyyat insanlarin neco davranmasi lazim oldugunu gostorir, bu da isgilora 6z
moqsadlarine ¢atmaqda komak edas bilar (Tsai Y., 2011).

Toskilati madaniyyat, bir toskilatda uzun miiddstdir mévecud olan inanc va
doyarlora, isgilorin  fikirlorino vo onlarin davranislarina tosir  gostoracok
foaliyyatlorin  nazords tutulan doyorlorina aiddir. Rahbor salahiyyatli  saxslor

togkilatin missiyasini yerino Yyetirmok {iglin adoton liderlik davramislarini
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diizaldirlor vo bu da is¢ilorin is dincliyina tosir gostora bilor. Bu sababdon toskilati
madoaniyyat, liderlik davranist Vo iscilorin mamnuniyyati arasindaki olageni
anlamaq ¢ox vacibdir (Tsai Y., 2011).

Isgiizar iinsiyyat: Unsiyyat qurmagq gabiliyyati hor hans1 miihito tez adaptasiya
olmaga komoklik gostarir. Toskilatin rohbarlori hamise g6z 6niinds olduglari tigiin
harokatlorina diggoat etmali, isgiizar linsiyyat Vo davranis moadaniyyatloring riayat
etmoli, hor hansisa qorart gobul edorkon son noticoni prognozlasdirmagi
bacarmalidur.

Unsiyyat anlayis1 dziindo sosial-psixoloji problemlori ohats edir. i1k baxisdan
asan goriinsa do {linsiyyat anlayisi bir ¢ox elmlar torafindon todqiq edilir. Bu ifads
informasiya vo kommunikasiya sozlori ilo eyni monada basa diisiiliir. Unsiyyatin
tic ohamiyyatli funksiyasi var:

1. Unsiyyatin idrak funksiyasi

2. Unsiyyatin kommunikativ funksiyasi

3. Unsiyyatin requlyativ tosir funksiyasi

Iscilor iinsiyyatin slagolondirici (kommunikativ) xiisusiyyatinin ¢ox bdyiik
ohamiyyat dasidigini bilmali va islorinds rohbar tutmalidir (Quliyev T.O., 2013:
5.800-803).

Insanlar arasinda aparilan {insiyyat iki yers ayrilir:

Rosmi (izgiizar) Unsiyyot. Togkilatdaxili birga moQsodo nail olan iigiin
aparilan isgiizar linsiyyat rosmi miinasinatloro asaslanan iinsiyyat noviidiir. Rasmi
insiyyat toskilatdaxilindo omok foaliyyatini yerina yetirorkon, imumi mogsad
tizorindo c¢alisarkon soxsi miinasibatlori konara qoyub, isglizar miinasibot
qurmaqdan ibaratdir. Qeyri-rosmi (saxsi) miinasibat. Bu {insiyyat formasi isgilor
arasinda soxsi keyfiyyatlors asaslanan soxsi miinasibatdir.

Danisiglar: Unsiyyotin bu formasi ilo ortag moxroco golmoya vo ziddiyyetli
miinasibatlori aradan qaldirmaga nail olmaq miimkiindiir. Danisiglar iki yers
ayrilir: Toskilatlar arasinda olan danisiglar torofdasliq etmok vo bigo foaliyyat
gostarmaya xidmat edir. Tagkilatdaxili danisiglar rohbarlik va isci heyati arasinda

aparilan miisaviro, iclas, yigincaq, todbir hesab edilir. Rohbar salahiyyatli soxs 6z
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davraniglar1 ilo insanlarin etimadini qazana bilor (Abbasov 1.M., Sadiqov R.F.,

2013:5.148-153).

Oksar rohbarlik 6hdoliklorin boliisdiiriimasinin torofdari deyil. Onlar biitiin

masuliyyati 6z tizorlorine gotiiriilor. Ciinki diistiniirlor ki, iso yeni daxil olan kadrlar

tapsirilan iso etinasiz yanasa bilor, bu da toskilatdaxili itkilara yol agar.

Cadval 1: Gériilan isin miigabilinda gazanc va itkilar

Qazanc

[tkiloar

Is yiikii azalmaga baslayir

Isin keyfiyyatinin azalmasi ila naticalanir

Isci heyatinin miivoffogiyyat gazanmas: iiciin

sorait yaranir

Mosuliyyat hissi azalir vo is hoall olunmaya

bilor

Tabelikdokilorin inkisaf etmasi ti¢lin imkanlar

yaranir

Iscilorlo daha genis miinasibot yaratmaq lazim

olur

Yaranmig situasiyaya tosir etmok {igiin tolob

olunan vaxt azalir

Nisbaton giiclii rogiblar torafindon sixigdirilma

ehtimal1 var

Kollektiv sokildo goriilon is yaxsiliga dogru

iralilayir

Sarbast gorar gobul olunmasi prosesi ¢atinlosir

Goriilon is daha yaradici xiisusiyyat dasiyir

Rahbarlikda stimullar azalmaga baglayir

Manba: Agasof imran, (2007), Management; s.152

Solahiyyatlorin diizgiin boliisdiiriillmasi sistemindon istifado etmoyi bacaran

rohbarbarlor miivaffoqiyyst qazanirlar vo ugurlu natics olds edirlar.

Toskilati madaniyyat, is¢ilarin mamnuniyyati va liderlik davranisi arasinda bir

alago mdvcuddur. Madoaniyyat tizvlari torafindon toskilatlarin davranis qaydalari
oyranilir. Tagskilati madaniyyat dayarlor vo forziyyslor do daxil olmagla heysto
rohbarlik eds bilmok {igiin vacib olan bir xiisusiyyatdir. Toskilatin asas doyarlori
idarsetmo ilo baslanir vo sonra liderlik torzino gevrilir. Giiclii vahid davranis,
dayarlor vo inanclar inkisaf etdikdo giiclii toskilati modoniyyst ortaya gixir.
Liderlor toskilatin modoniyyatinin qorunub saxlanilmasinda 6z funksiyalarini
yiiksok giymatlondirmoalidirlor.  Bununla borabor, toskilat tizvleri arasinda
miinaqisalorin azaldilmasi va is¢ilor tiglin saglam bir is miihiti yaradilmasi ii¢iin

ardicil davranig tomin olunmalidir.
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Giiclii bir madoniyyast insanlarin neco davranmasi lazim oldugunu miioyyan
edon gaydalar sistemidir. Giiclii bir madoniyyato sahib bir toskilat 6z amokdaslari
ictin iimumi dayarlor vo davranis kodlarina sahibdir, bu da onlarin missiyalar1 vo
magsadlarini yerina yetirmasino komok etmolidir. Toskilat torafindon 6zlarina
verilon vazifolori tamamlayanda isin taninmasi vo isdon momnun galmasi tomin
edilo bilor (Tsai Y., 2011).

Rocer H. Va Carlz H. toskilatdaxili madaniyyati aragdirmis, dord modelini
totbiq etmisdir:

Hakimiyyat modoaniyyati qisa dovrdo hazirlanib vo 6z praktik shamiyyatini
vermisdir. Bir qayda olaraq, burada liderin soxsi keyfiyystlorinin xiisusi rolu var.
Hakimiyyat madoaniyyati olan toskilatlarda amakdaglarin rahborlara sadiglik amili
asas prinsip olaraqg gsbul olunur.

Soxsiyyat moadaniyyati gaysiya qoyulmus moqsads ¢atmaq tiglin istifado
olunan insan biliyini ehtiva edir. Innovativ fealiyyatin bir ndvii olaraq, missiyaya
aparilan danisiglar naticasinds nail olmag olar.

Vazifa madaniyyatinda idaraetma tacriibali liderlarin alinds comlonmisdir.

Rol moadaniyyati liderlorin soxsi keyfiyyatlorino deyil, amokdaslarin vazifs
bolgiisline osaslanir.

Fransiz sosiologlar togkilatdaxili madaniyyati onun biitiin tizvlari tarafindan
gobul olunan etik davranis nimunoslori sistemi kimi gobul edirlor. Bu iso
miiassisada olan biitiin is¢i heyati bir-birilo ilo asagida geyd olunan iimumi bir
fikirlo bagli oldugu anlamina golir:
x5 Miiassisa 0ziinds hansi xiisusiyyatlori birlosdirir
> Toskilatin daxilinda ictimai sosial rolun mahiyyati nadan ibaratdir
X3 Oz ragiblorine gars1 miinasibatdo hanst mdvqgedo dayanir
X Toskilatin mistarilori qarsisinda hansi 6hdsliklori mévcuddur

Giiniin on mohsuldar hissasi isdo kegir. Togkilatda yaranan miinasibat
naticasindo bu situasiyanin tosirlorini insan otrafinda olan insanlarlara otiiriir.
Calismaq lazzimdir ki, monfi emosiyalari miimkiin qador otraf miihita tasirinin

qarsisi alinsin. Cilinki miistari mamnuniyyati olmayan toskilatlarda yiiksok imica
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nail olmaq miimkiin deyil. Toskilati davranig, rohbar soxslors 6z tabegiliyinds olan
is¢ilori hovaslondirmok {i¢iin no etmoali olduglarim1i vo motivasiyanin osasini
oyranmaya komok edir. Rohbar soxslor 6z tabeliyindo olanlara garsit miinasibatdo
is¢ilorin ixtisasinin artirilmasi {iclin sorait yaratmali, iscilorin qazandigi ugurlara
doyar vermoli, onlarda isino qarsi hoves yaratmalidirlar. Togkilati davranisin
mogsadi  insan moqgsadlarina, sosial mogsadlors, toskilat moqgsadlorine nail
olmagqla, onlar arasinda daha giiclii olago yaratmaqdan ibarotdir. Togkilati davranis
insan davranisi, etik doyorlori, doyisiklik, liderlik, komanda ruhu kimi darin
movzulart ohato edir. Toskilati davranis eyni zamanda hom fordlora, hom do
toskilatlara boyiik tosir gostorir. Toskilatlar1 somarali sokildo idara etmok tigiin
onun dyranilmasi ¢ox vacibdir. Idareetmonin mévcudlugu toskilatin mdévcudlugu
ilo baglidir (Bliyev M.O., Homidov H.I., Hiiseynli A.T., 2012).

Etika yunan soziindon gotiiriilib, monast oxlag demokdir vo insan
modoaniyyati elminin bir hisso hesab olunur. Etika insanlarin bir-birilo roftar ilo
baglidir. Madaniyyatin bir sahasi olarag, manavi dayarleri 6ziinds biiruzos verir.

Isgiizar hoyatda hom rohbor soxslor, hom do iscilor asagidak etik prinsiploro
amoal etmalidirlor:

> Kollektiv tizvlari otrafdakilara qarsi diqqetli olmali vo xos roftar
gostarmoalidirlor

<> Basqalar1 haqqinda hansisa bir fikir bildirorkon obyektiv olmali,
gorazsiz Vo adalotli davranmalidirlar

X Iscilor vaxtin mehsuldar hissasini isde kecrdiklori iiciin ondan somarali
istifado etmali vo masuliyyatlo yanagmalidirlar

<> Rohbar soxslor tabeliyinds olanlara qars1 vicdanli miinasibot
gostarmali, tutdugu vozifonin niifuzuna xolal gotiron davranmiglardan konar
olmalidir

Idaroetmo sistemindo toskilati davranis vo etik doyorlorin toskilat iizorindo
boyiik tesir etma giiciine sahibdir. Is medodunda ham rohbar, hom do iscilorin etik
dayarlori, psixologiyasi, davranis motivlari asas sortlordandir.  Toskilat

moagsadlarini hoyata kegirarkon isgilorin davranis normalar1 etik cohotlora uygun
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galmoyando togkilatdaxili miinaqisolora sebob ola bilor ki, bu da dorin béhranla
naticalona bilor (Abbasov I.M., Sadiqov R.F., 2013: 5.164-165).

Idaroetmo modaniyyatinin zoruriliyi: Idaroetmo modoniyyati miiossisalorin
inkisafinin baglica amilina g¢evrilib vo getdikco oxlaqi prinsiploro oasaslanan yeni
idaragilik qanunlar1 totbiq olunur. iqtisadiyyatda ugur qazanmagq ii¢iin yalnz
gostarilon xidmotin keyfiyyoti deyil, eyni zamanda imicin formalasmasi, etibar
gazanmaq Vo Oziino qarsi inam yaratmaq osas gotiiriiliir (Agasof Imran, 2007:
$.199). Idaroetmo maodoniyyati dedikdo manovi, etik doyarlori rohbar tutaraq
menecment prinsiplarinin diizgiin vo Sarislari hayata kegirilmasi nazards tutulur.

Isgiizar etika: Is madoniyyati toskilat 6z biznes maraqlarin1 hayata kecirarkan
istor rohbor soxslor, istorso do is¢ilorin osaslanmali oldugu etik prinsipdir. Bu
prinsiplor monoavi miihit, diizglin davranis, etik normalart 6ziindo birlosdirir
(Bazaov T.Y., Yeremenin B.L., 2012: s.51).

Korporativ etik macalla: Etik talablor utilarist prinsip (daha ¢ox insanlarin
rifah halinin yiiksolmasino sobob olur) vo fordiyyat prinsipi (bir goxsin
maraqlarimin tomin olunmasina istiqgamatlonib) olmagla iki yers ayrilir vo 6ziindo
miioyyan missiya, dayarlor birlosdirir (Bliyev M.©., Homidov H.I., Hiiseynli A.T.,
2012). Biitiin hayat saviyyasinin yiiksaldilmasi, otraf miihitin qorunmasi asas sosial
problemlordon hesab olunur. Togkilat uzunmiiddstli maraqlarini hoyata kegirmok
iclin sosial moasuliyyoto maliyys ayirmalidir. Sosial mosuliyyatin lehina va
aleyhina olan xiisusiyyatlor:

“Lehino”

o Soaial masuliyyat layihasi yerina yetiron toskilatlar insanlar torafindan
dostoklonir ki, bu sonda homin togkilatlarin ugur qazanmasina sobob olur

o Toskilatlar comiyyato manovi cohatdon dastok gostarirlor

> Otraf miihitin ¢irkanmasina sabab olan amillor sosial masuliyyatli
toskilatlar torafindon aradan qaldirilirlar

X Toskilatlarin ~ gliciiniin  artmasina sobab olur vo  daha bdyiik
problemlarin hallino ¢alisirlar

“Oleyhing”
31



X/

> Sosial masuliyyatin yerino yetirilmosi ii¢lin ayrilan maliyyo Vvosaiti
amokhaqqinin agag1 diismasine Vo giymatlorin artmasina sabob ola bilor

X Sosial mosuliyyat dasiyan togkilatlar digarlori ilo rogaboto davam
gotirmayib, moglub ola bilar

X Toskilatin giicii zoifloya bilor vo sosial masuliyyatli toskilatlar asas
moagsadlarindan yayina bilor (Bazaov T.Y., Yeremenin B.L., 2012: s.52-54).

Isgiizar etiketi: Toskilatda is etiketi davramisin tonzimlonmosi ilo sosial
sferada intizam monas1 dasiyir. Is etiketi haqqinda qaydalar nitq modaniyyati,
salamlagma, minnotdarliq, isgiizar miinasiboti, otrafli sokildo odob qaydalarini
6ziindo comlosdirarok hamu torafindon geobul olunmus beynolxalq gaydalar hesab
olunur.

Isgiizar etketin baslica xiisusiyyatlori:

1. Vaxt amilini nozoro alarag hor seyi 6z zamaninda yerino Yetirin.
Gecikmo yalniz iso mane olmur, eyni zamanda insana inami itirir. ©gor hansisa
sababdon yubanirsinizsa rohbarliya 6ncodon bu barads malumat verin.

2. Qeyri-rosmi  danmisiqlara ¢ox Ustiinliik vermoayin. He¢ vaxt is
yoldasinizin va yaxud rahbarliyinizin soxsi hayatinit miizakira etmayin.

3. Otrafdakilara qars1 diiriist vo xeyirxah olun. ©dab, nozakatli davranis,
saomimilik sizi zirvays apara bilor.

4. Yalniz 6z baranizds yox, otrafdakilar haqqinda da diisiiniin. insanlarin
istokloring, fikirlorina hormotlo yanasin. Digarlorinin maslohat va tongidlorine
qulaq asin va natica ¢ixarin.

5. Tolob olunan formada geyinin. Hor zaman zdvqls, Saligali vo tomiz
geyinmayi bacarmalisiniz.

6. Sifahi vo yazihh nitqinizo ffikir verin. Isgiizar hoyatda rosmi
danigiglardan istifado etmoyi bacarmalisiniz. Diizglin yazi modaniyyatini

formalasdirmaq vacibdir. Odabsiz s6zlardan istifado etmomays fikir verin, yazida

xlisusi adlar1 sohvsiz yazmaga ¢alisin.
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Insanlarin etik problemloro gostordiyi diggat rohbari 6z davranislarmin etik
analizini tohlil etmoya mocbur edir vo asagidaki codvoldo geyd olunan
xiisusiyyatlori ohats edir (Bazaov T.Y., Yeremenin B.L., 2012: s.54-57).

Cadval 2: Taskilatdaxili madaniyyatin formalasmasi xiisusiyyatlori

Togkilati Madoniyyat Novlari
Saxsiyyat modaniyyati Rolun madoaniyyati Hakimiyyot modoniyyati
Toskilati
modaniyyotin Daxili Qazanilma | Davranigda Davranisda Qullarin
moanavi- . . e otrafdaki- | Monaviyyat .
psixoloji Monavi Monavi Gziini larmn manaviy-
xiisusiyyat- keyfiyyot | keyfiyyot diistinma iimidlori yati
lori
Kollektiv- Alturizm | Asketizm Volyun- Ehkamgiliq | Avtori- Odobsizlik
cilik tarizm tarizm
Fordiyyat- Gedoniz | Stosizm Fanatizm Pessimizm | Eqoizm Nihilizm
cilik m
Konfor- Fetisizm | Puritanliq | Mominlik | Riyakarliq | Fatalizm Kviyetizm
mizm
Humazim Evde- Omok Persona- optimizm Elitizm Eqalitarizm
monizm | sevarlik lizm

Manba: Torrington D. (2016), Human Resources Management; s.157

Toskilatdaxili madaniyyato amal etmomoak qisamiiddatli manfast gotirse do,
ancaq uzaq perspektivds bas vera bilacak ziyan istonilon bir tagkilata moanfi tasir
gostarar.

Toskilati madoaniyyatlor, liderlik davranisi vo is memnuniyyati arasindaki
alagalara bagl korrelyasiya analizindan istifads edilmisdir. Toskilati modaniyyatlor
rohborlik davranisi vo is momnuniyyati ilo ohamiyyatli dorocods (miisbat)
olagalondirilmisdir vo liderlik davranisi mamnuniyyatlo shomiyyatli doracads
(miisbat) slagalondirilmisdir.

Taskilat igarisinda olan modaniyyat ¢cox vacibdir va islomak ti¢lin xosbaxt vo
saglam bir miihit olub-olmamasi ilo bagli bdyiik rol oynayir. Tagkilati etikani
is¢iloro catdirmaq vo tosviq etmok iiglin onlarin gobul edilmasi vo onlarin is
davranislarma tosir gostora bilor. Toaskilat va isgilor arasinda qarsiligli alage yaxsi
olarsa, ikincisi komanda {insiyyatina vo amoakdasligina daha ¢ox tohfo veracok vo
toskilatin toyin etdiyi missiya vo vozifolori yerina yetirmok iicilin is dincliyini

artiracaq (Boundless, 2015).
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2.2. Kadr idaragiliyinda miiasir metodlarin giymatlondirilmasi

Miiasir dovrdo texnologiyanin inkisafi kadr idaroetmosino do tosir edib. Kadr
monbolorinin totbiq edilmosi, onlarin se¢ilmosi, islo tomin olunmasi, homginin
ixtisaslarinin artirilmast texniki toraqqinin inkisaf etdiyi miiasir dovriimiizde
oldugca zoruri haldir. Bunun {i¢iin bir ¢ox tisullardan homg¢inin namizadlorin bilik
soviyyasini  Oyronmok iigiin testdon, soxsi keyfiyyotlorini tamimaq iigiin
miisahibalordon istifads olunur. Isci heyatini dyronmok vo onlari giymoatlondirmok
sistemli sokildo hoyata kecirilmoalidir. Osas olaraq ixtisaslar1 lizro is¢ilora tolim
kecirilmolidir. Iscilorin fordi bacariglari dyronilir vo qiymetlondirilir. Rohbor
soxslor hor bir isci lizro hom imumi, hom do konkret taloblor irali siiriir. Umumi
toloblora is¢ilorin nizamli olmasi, tomkinliyi, intellektual bacangi, iso garsi
hovasinin olmasi vo kommunikativ olmasi aid edilir. Miiasir dovrds aparilan kadr
siyasoti is¢ilorin potensial biliyindon somaorali sokildo istifado olunmasinin vacib
xtisusiyyotidir. Kadr siyasati togkilat mogsadlorinin hoyata kecirilmosing istiqamot
vermali, problemlorin holl olunmasina xidmot gostormolidir. Kadr siyasoti
toskilatlarin iimumi maraqglarinin shomiyystli hissasidir. Uzun illorin tocriibasi
siibut edir ki, insan potensialindan somarali sokilds istifade etmok is¢i qiivvasinin,
kadrlarm tokrar istehsalina zomin yaradir (8lokbarov ©.H., ibrahimov F.V., 2004).

Heyotin idaro edilmosinin yeni saholori toskil olunur. Kadrlar s6basi,
miihasibatliq idarsetmonin ononovi saholorindon hesab edilir. Heyotin idara
edilmoasi dedikds idaroetmonin mahiyyati, mogsadi, metod vo prinsiplori nazardo
tutulur. Idareetmodo ugur gazanmagin on baslica yollarindan biri insan resurslar
sahosinin effektivliyino tistiinlilk vermokdir. Tagkilat an yliksok hadoflors yalniz bu
yolla nail ola bilar.

Goriilon 1sin keyfiyyati an ¢ox is¢i heyatin 150 gostordiyi faalligdan irali galir.
omok mohsuldarligina nail olmaq {iclin rohbar soxslor is¢ilori stimullagdirirlar.
Bunun yollarindan biri miikafatlandirma, yardimlardan vo digor iqtisadi
metodlardan istifado olunmasi vasitasilo is¢i qlivvasinin tolablorini tomin etmokdir.

Buna gora do tolobat anlayisina fikir vermok lazimdir. Tolabat daim yenilonir, artir
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va is¢i heyatinin faaliyyating tosir edir. Kadr siyasati idaraetmonin baglica torkib
hissasi hesab olunur vo asagida geyd olunanlardan ibaratdir:
X3 Madniyyat bolmosindoki kadr siyasoti
X Tohsilds aparilan kadr siyasati
X3 Mosgulluq siyasoti
> Demokrafik siyasot

Kadr idarsetmasinds isgilorin toskilatda foalligima nail olmaqla garsiya
qoyulmus mogsodlorin hollindo iqgtisadi metodlar ohomiyyot dasiyir. Iqtisadi
metodlar vasitasilo manfost, omok haqqr vo digor amillor asas tosir giiciine malik

olur.Kadr idarsetmosinin vacib xiisusiyyatlori:

X 15¢1 heyatin omok bolgiisiiniin nizamli boliinmasi

X toskilatda na gador 1s¢iya ehtiyac oldugunu miioyyon etmok

X 1s¢1 namizadlori colb etmok tigiin is¢1 monbalorini aragdirmaq

X kohno iscilori 1sdon azad etmok vo yeni kadrlarla ovoz etmok

X kadrlarin ixtisasca inkisaf etdirilmosi ii¢iin maliyyanin ayrilmasi

Miiasir dovrdo inkisaf edon texniki-toroqqiyos adaptasiya olmaq, basqa
toskilatlarla rogabat aparmaq giiciino sahib olmaq ti¢iin savadli, ixtisasl kadrlara
chtiyac vardir. Mohz bunun ii¢lin do insan resurslarinin on vacib islorindon biri
diizgiin namizadlori islo tomin etmokdir. Iddiacilar haqqinda otrafli molumat
toplamagq ils onlarin arasindan an uygun olanini segmak olar (Quliyev T., 2013).

Kadr siyasati: Bu termin togkilatlar torafindon gobul olunan gaydalardir vo
orada ¢alisan is¢ilor bu qaydalara uygun sokilda harokat edirlor. Kadr siyasati insan
resurslarini togkilatin uzunmiiddatli strategiyasina yonalmasina xidmat edir. Bunun
liciin yalniz tohsil almis namizadlor isls tomin olunmalidir. Kadrlarla aparilan isdo
avvalcadan namizadlor secilir, ixtisast aririlir va irali ¢okilir. Kadr siyasatinin iki
tipt movcuddur:

1. Kadr siyasoti qaydalarinin dyronilmasi:

a. Passiv kadr siyasatindo toskilatin rohbori miiossisasado olan
catismazliglart aradan qaldirmaga calisir, lakin bunun iigiin onun xiisusi proqrami

yoxdur. Miibahisali vaziyyatlords rohbarlik ¢alisir ki, problemlari miimkiin qoador
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tez aradan qaldirsin, ¢ox vaxt bas vermis miinaqisonin sababini tapa bilmadiyindon
istanilon naticani oldo eds bilmir.

b. Reaktiv kadr siyasstinda rohboarlik miibasisali voziyyatlori miisahido
edir vo hollini nozaroti altinda saxlayir. Bu siyasot vasitasilo rohborlik omok
mohsuldarhigini artirmaq tgiin isgilorin motivlasdirilmasini diggat markazinda
saxlayir.

C. Preventiv kadr siyasotindo toskilatin yaranmis voziyyato tosiretmo
qaydast olmadigindan, rohbarliyin prognozlasdirma metodikasina asaslanir. 9sas
problem isa kadr programu toskil etmokdon ibaratdir.

d. Aktiv kadr siyasatindo toskilatlarin mdvcud vaziyysto tasir etmo
vasitosi olur, eyni zamanda mogsadli kadr programi hazirlanir, rahbarliyin
prognozlarindan istifado olunur vo istonilon zaman monitoring miigahidasi

aparmaq miimkiin olur.

1. Kadrlarin miiayyanlogsmosinda xarici va daxili manbalars istinad
etmok:
a. Aciq kadr siyasoti aparan togkilatlar asason rogabati alo kegirmayi,

stiratlo inkisaf etmoyi qarslarina moqsad qoyurlar. Bu siyasat noviindo togkilata
yeni isgilor hom asagi1 soviyyadon, hom do on yiiksok vozifodon do iso basalaya
bilor. Bu 0 demokdir Ki, taskilat vazifays uygun galon istanilon namizadi ige gotiira
bilar.

b. Qapal1 kadr siyasatindo osas kadr ¢atismazlig1 olan toskilatlara samil
olunur ki, vakant yerloro toskilatin 6z isgilori gobul olunur. Bu zaman asagi
vazifalora konardan yeni omokdaslar calb oluna bilor (Bazarov T.Y., Yereminin
B.L., 2012).

Kadr siyasatinin korporativ saviyyads aparilmasinda ilk 6nco bu siyasatin
qarsisinda duran vazifalor vo magsadlar dyranilir, kadrlar keyfiyyst va komiyyat
baximindan dayarlondirilir. Sonraki marhalalords kadr siyasati tizra metodlar va
todbirlor segilir, hoyata kegirilir. Bu metodlara kadrlarin 6yronilmasi, se¢ilmasi,
dayarlondirilmasi va digar gaydalar aid edilir (Quliyev T., 2013).

Kadr siyasatinin agagi gostarilon prinsiplori mévcuddur:
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X/

> Isci heyotinin igo mosuliyyati, potensial bacarig toyin oldugu vazifo
lizro uygun golmasi
X4 Iscilorin maraqlari toskilatin maraqlari ilo iist-isto diismosi
X Rogabat prinsipini nazars alaraq iddiagilarin segilmasi
x5 Iscilorin mohsuldarligini, gordiiyii isin keyfiyyatini doyarlondirilmosi

X omoayin keyfiyyat vo kamiyyatinin yiiksaldilmasi, somaraliliyin tomin

X Toskilatdaxili moasgulluq layihalarinin togkil olunmasi

X Isci heyatino olan talobatin saviyyenin arasdiriimasi

X Kadrlarin manbalarinin miiayyan edilmosi, onlarin segilmasi, irali
cokilmasi

X Isci heyotinin ixtisasmin artirilmasi ii¢iin onlarin  intellektual

inkisafinin tomin olunmasi

X Kadrlarin rotasiyasi, yoni tutdugu vozifo iizro digor yerlora
dosisdirilmasi
> Idaroetmodo innovasiyalarin ohomiyyatino digget yerilmasi  vo

yeniliklori totbiq edilmasi

Kadr siyasati sistemli sokildo hoyata kegirilir. Insan resurslarinin istifado
olunmasinda, kadr masalalari {izra problarin hoallinds istifads olunur (Quliyev T.
2013: s.280). Kadr siyasatinin modernlosdirilmosi.  Kadr siyasati konardan
primitiv, sado goriinsa do, aslinds ¢ox ohatali program olub, 6ziindo asagidaki

problemlori birlosdirir:

a. Kadrlarin islo tomin olunmasi va isdon azad edilmasi

b. Kadrlarin isindon samorali yararlanmag

C. Kadrlarin inkisaf etdirilmasi masalasi

d. Umumilikds kadr siyasatinin magsadi va kadrlarla aparilan isin toskili

Ixtisasli, pesokar, intellektual kadr olmadan problemlarin hall olunmast iigiin
ohamiyyatli gorarlar gobul etmok ¢atinlogar. Homg¢inin burada yalniz pesokarliq
meyarlart nazars alinmir, eyni zamanda kadrlar etik normalara uygun olmali,

sosial-psixoloji potensiallar1 doyarlondirilmalidir.
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Ogor kadr siyasatinin tomoli diizgiin qurularsa, insan resurslarinin shomiyyatli
bdlmasi olan kadr potensialindan somoarsli yararlanmaq miimkiindiir. Bu problems
innovasiyali movqeds yanasiimalidir. Beloliklo kadr siyasatinin namizadlorin
secilmosi, yerlosdirilmasi kimi problemlori aradan qalxmis olacaq (Quliyev T.,
2013).

2.3. Miiasir soraitda heyatin (kadrlarm) amak faaliyyatinin idars
olunmasinin asas prinsiplari va rahbarlik iislublar:

Heyatin idaroedilmasi toskilatin qoydugu tolobloro cavab veron kadrlarin
secilmasi, onlarin ixtisaslagdirilmasi, tohsilinin tomin edilmosi, gdstordiyi ugurlu
naticalora goro miikafatlandirilmasi kimi asas funksiyalar1 6ziinds birlosdirir. Kadr
idarsetmasinin on vacib sartlorindon biri toskilatin moaqsadlorina ¢atmasi tigiin
diizgiin se¢ilmis vo inkisaf etdirilmis iscilori toskilatda saxlamaq vo onlarin amak
foaliyyatini mogsadyonlii sokilds idaro etmokdir. Kadrlarin idars edilmasi bir ¢ox
elmlorin maraq obyektina ¢evrilib. Menecment vo sosial elmlorlo baghdir.
Idaroetmo prinsiplorinin basa diisiilmomosi miiossisonin foaliyyatine monfi tosir
gostora bilor. Hor bir is¢inin hoyat Soviyyesini yaxsilasdirmaq, onlar diizgiin
idaroetmok Vo is¢i motivasiyasinin togkili ilo mosgul olmaq toskilatn ugur
qazanmasina, ¢i¢oklasina sabab olur (Becuun B.P., 2006).

Menecment is¢ilorlo miinasibat qurmaqgla vo onlarin isina tasir etmok iigiin
vazifa hakimiyyati vo onun moanbalarino asaslanir. Liderlik-xiisusi miinasibatlor
tipi olub, daha c¢ox sosial qarsiliqli tosira toskilatda garsiligli miinasibatlore
asaslanir. Bu proses daha miirokkobdir va istirakgilarin yiiksok Saviyysli garsiligh
asthihigini tolob edir. idaroetmo faaliyyotinde vacib olan qanunauygunluglari
miioyyan edon gaydalar menecmentin osas prinsipi hesab olunur.idaroetmo
prinsiplori insanlarin faaliyyatinds vacib oshamiyyat dasiyir. ”Menecmentin atas1”
sayllan Anri Fayol iadroetmoys sistemli baxmis vo menecment prinsiplarini
formalasdirmisdir (Gross D., 1994). XX asrdo Anri Fayol 14 prinsipi idaroetmo

elmino goatirss do miiasir dovrdo daha da artmusdir:
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o Cavabdehlik prinsipi. Masuliyyat dedikds rohbar iscilorin dasidigi
cavabdehlik monasma golir. Miiassisado olan resurslardan istifado etmok is¢iya
verilan salahiyyato aiddir. Cavabdehlik iss is¢iya tutdugu vozifas tizra verilir.

> Omak resurslarinin  bolgiisii prinsipi. Bu prinsipin mahiyyati is
yerlarinda yerina yetirilocok islorin vazifalora gors diizgiin bolinmasidir.

X Intizam prinsipi. Iscilorin onlara verilmis solahiyyotlori gaydalara,
etikaya uygun olaraq, vaxtinda vo diizgiin sokildo amal etmosi nizam-intizamin
xiisusiyyatidir.

X Vahid idaroetmo prinsipi. Vahid rohbarlik prinsipindo iscilor
gostoriglori bir nofordon alir vo yalniz homin rohbor garsisinda cavabdehlik
dasyirlar.

X Soxsi maraqlarin togkilatin manafeyindon {istiin olmamasi prinsipi. Bu
prinsip miiossisalorin istehsalinin artmasma tokan verir vo mohsuldarliq artir.
Umumilikda soxsi monafelari toskilatda 6n plana cokmomok golirin artimima sobob
olur ki, bu da har bir ig¢iya diison golir payin1 yiiksaldir.

X Odalat prinsipi.Bu prinsipin asas mahiyyati isgilorin gordiiyii iso
rohborlik torafindon diizgiin qiymat vermok, miikafatlandirmaq vo onlar arasinda
olan miinasibati ganunlara uygun olaraq tamin etmok.

> Miikafatlandirma prinsipi.iscilorin stimullagdiriimast mohsuldarlig:
artirmagin yollarindandir. Togkilatlarda motivlesdirma tadbirlari bu prinsipin bir
hissosidir.

<> Tosobbiiskarliq prinsipi. Bu prinsipin mahiyyati yeni ideyalarin irali
stirlilmosi goriilon igin keyfiyyatini vo mohsuldarligini artirir.

Yuxarida adlar1 ¢okilon prinsiplorin totbiq edilmasi ilo yanasi onlardan
diizgiin istifads etmak do oldugca shomiyyatlidir (Agasaf Imran, 2007).

Menecer o isgilordir ki, hor seyi diiz edirlar. Liderlor isa diiz islori edirlor

(Agasaf Imran, 2007).
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Cadval 3: Lider vo menecer arasindaki farq

MENECER LIDER

Inzibatcilar Innovator

omr edir Ruhlandirir

Digarlorinin magsadi ils islayir Oz mogsadlori ilo isloyir
Foaliyyatin asas plani Foaliyyatin asasi-perspektivin goriinmasi
Sistemo osaslanir Insanlara osaslanir
Nozarat edir Emossiyani istifads edir
Horakots yardim edir Inanir

Pesokardir Harokato impuls verir
Qorar gabul edir Entuziastdir

Isi diiz edir Qorart realliga cevirir
Hormotcildir Diiz seylori edir
Osaslandirmadan istifads edir Sevilir

Manba: Herriot P., Hirsch W., Riley P.(2012), Managing Today’s Employment
Relationship; s.275

Liderin ugur aldo etmosi {igiin onun soxsi keyfiyyatlari ilo yanasi ¢alisdigi
yerin iimumi soviyyasi ilo do olagadardir. Liderlik etmoak iigiin ¢atin vaziyyatlorda
6zlnl gostormali, bir sézlo lider olmaq lazimdir. Liderliyin on effektli {islubu vo
formas1 yoxdur (Agasof Imran, 2007). Situasiyaya liderin yanasmas1 (onun psixi
gavrayis xaritasi) olan liderlik onun iislubunu toyin edir. Idareetmadan forgli olaraq
liderlik toskilatda tabegilikloro deyil ardicillara osaslanir. Bu proses daha
miirokkabdir vo istirakcilarin yiiksok soviyysli qarsiligli asililigini tolob edir.
Rohbar isgilor verdiyi s6zlarin {istiinde durmagi bacarmalidir, bu onlara gars1 inami
artirir. Tabeliyindos olanlara ilk ndvbodo odalotli davranmalidir. Lider tabeliyindo
olanlar1 son maqgsadi, istanilon naticani aldo etmoak ii¢lin {igiin 6z ardinca aparmagi
bacara bilon soxs hesab olunur (Quliyev T., 2013: s.631). Liderlor osasan
xarizmatik olurlar. Hor bir soxs 6z xiisusiyyatina, madaniyyatina, biliyino gors
liderlik movqgeyino ¢ata bilor. Liderloro moxsus olan ii¢ név idaroetmo iislubu

movcuddur:
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X/

> Avtokrat lider is¢i heyatino miistoqillik vermir. O, biitiin qorarlar
Sorbast sokildo gobul edir, idaroetmos solahiyyatini 6z olinds comlosdirir.
Vazifolorin bolinmasinin torofdar1 deyil idaroetmoani morkazlosdirilmis gaydada
hoyata kegirir.

X4 Liberal lider is¢i heyatini sixisdirmir, onlar1 ciddi nazaratdo saxlamur,
oksino kollektiva sorbastlik verir. O, idaroetmads Qorarlarin gobul edilmosini
tabelyinds olanlara etibar edir. Liberal lider bazon idarsetmads monfi hallarin bas
vermasi ilo naticalona bilor.

X Demokrat lider hom avtokrat, hom do liberal liderin {stiin
xtisusiyyatlorini shato edir. Bu iislubda lider 6hdsliklorin moarkazlosmasini yox,
boliisdiiriilmoesini segir va iscilor tizorindo nazarato ciddi fikir verilir (Slokbarov
O.H., ibrahimov F.V., 2004).

Menecer rasmi solahiyyot dasiyaraq, miiassisoni idara etmok iiglin sarbast
sokildo idaroetmo Qorarlari veran soxsdir. Hor bir toskilatda garsida duran son
mogsada ¢atmaq l¢iin ¢oxlu metodlardan istifado olunur. On baglica amil iso
idaroetma sisteminds vaxtinda vo miinasib qarar goabul olunmasidir. Demak olar ki,
rohbor soxslorinon on masuliyyatli vozifalorindon biri diizgiin qorarlar1 zamaninda
vermakdir. Rohbari qazandigi ugur, yaxud ugursuzlugu onun verdiyi gorardan

asilidir. Idaroetmo sisteminda gorarlar bir nega funksiyasina géra gobul edirlor:

<> Missiyanin yerino yetirilmosi;

X8 Somoaralilik alds olunmast;

X [daraetmo sisteminds mévcud olan metodlar;
o Qazanilan son natico;

Idaroetmo qorarlarmin keyfiyyotino asagida qeyd olunan amillor tosir
gostarir:
> Miiayyan biliys asaslanaraq verilon gorar;
> Lazim olan anda gebul edilon gorar;
X3 Qorarin gabul edilmasine ayrilan zaman miiddati;
> Problemli situasiya haqqinda garar gabul olunmasi tezliyi;

X2 Rohbar salahiyyatli saxsin tocriibasi;
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X Rohbarin saxsi keyfiyyati va idaraetms iislubu.

Qorar gobul edorkon asagidaki ti¢ tisula asaslanaraq gebul olunur:

Intuitiv qorar. Rohbor solahiyyotli soxslorin intuisiyaya osaslanaraq cobul
etdiyi qorarlara intuitiv gorar deyilir. Burada he¢ bir biliys, elmo, gazanilan
tocriiboys osaslanmadan, sirf daxili hissa, intuisiyaya dayanaraq verilon gorarlar
osas gotiirtliir.

Miisahido Vo ya Soristo osasinda qorar. Aparilan ¢oxlu sayda miisahidalora
istinad edoarak, son naticays galib, yekunda verilmis qoarar hesab olunur. Bu zaman
hom rahbar soxslarin, ham ds is¢i heyatinin, biitiin kollektivin biliyina, tocriibasina
asasan gorar verilir.

Rasional gorar. Bu gorar noviindo on ¢ox rohbar solahiyyatli soxslorin
intellektual biliyi, tocriibasi, savadi asas gotiiriiliir. Osas amil nazari biliklar, elmi
tocriibadi.

Qobul edilon gorar qarsida duran problemin hallina yonalmoli, konkret
xarakter dasimali, vaxtinda va effektiv olmali, gorarin asas moqsadi iso toskilatin
son mogsadino c¢atmasina komok etmosidir. Qorarin gobul olunmasina yiiksok
masuliyyat hissi ilo yanailmali vo prosesds risk amilini nazoro almaq lazimdir.
Yani, alds olunacaq naticoni qabaqgcadan prognozlagsdirmagi bacarmali, ona uygun
horakot olunmalidir. Miiayyanlik soaraitinds problemli situasiya haqqinda atraafli
molumat olarsa, gorar gobul olunmasi asanlasir vo risk faktoru azalir. Qeyri-
miioyyanlik soraitindo menecerlor situasiya ilo bagli moalumati olmadan, risk
faktorunu nozors alaraq gorar gobul edir ki, bu da yiiksok itkilorlo naticalona bilar.
Burada bilik vo tocriibalors yox, sirf daxili hissin hokmiino, ehtimala asaslanaraq
gorar verilir. Hor hansisa bir situasiya, problem haqqinda garar gabul edarkan risk
faktorunu aradan qaldirmaq tiglin otrafli malumat toplamaq va geyri-miisyyanliyi
azaltmaq vacibdir (Slokbarov O.H., Valiyev M.O., Piirhani S.H., 2013).

Idaroetmoda menecerlor qgorarlar gobul edorken bes morholodon toskil

olunmus bir prosesdon istifads edirlor.
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Molumatlarin toplanmasi, comlonmosi vo tohlil olunmasi. Bu morhalads
problemin agkara ¢ixmasi vo holl olunmasi T{giin toplanmis informasiya
sistemlogdirilir.

Problemin goyulma morholasi. Aparilmis tohlilo osason bu marhalods
toskilatin qarsisinda duran biitiin voazifalorin yerina yetirilmasi {i¢iin hall edilocok
masalonin qoyulusu miioyyanlosdirilir.

Alternativ imkanlarin sec¢ilmasi. Bu morholodso secilmis biitiin alternativ
imkanlar miiqayisa edilir vo moagsadin hoyata kegmasina, problemlim hallino an
uygun variant segilir.

Qorarlarin gobul edilmasi. Problemin holl olunmasi {igiin kollektiv, yaxud
individual sokilda gorar gabul olunur.

Qobul olunan gorarlarin yerino yetirilmasi. Qorarlarin hoyata kegirilmasi
istigamatlari miiayyan olunur.

Miiasir idaroetmoada rahbarliyin gobul etdiyi gorarin vaxtinda vo diizgiin
olmasi shamiyyatlidir. Rahbar sarbast sokilda goarar gabul etdiyindan onun hayata
kegirilmasindo do o6hdoalik dasiyir. Menecerlor torafindon qobul edilon gorar
asaslandirilmis, aydin, konkret olmalidir. Menecerlor yiiksok biliya sahib olmali vo
niifuz sahibi olmalidir. Umumi halda qobul edilmis bir fikir vardir ki, rohbor
soxslor lazim olanda yumor saristasindon istifado etmoli, otrafdakilara xos roftar
gostarmoali va {insiyyat moadoniyyati olmalidir. Ciinki moadoni sokildo verilmis
gostaris, kobud torzdo olan tapsirigdan daha effektiv islayir (Slokbarov ©.H.,
Voliyev M.O., Piirhani S.H., (2013).

Menecer vo liderlik anlayislart bir-birindon asasli siiratds forglonir:

X Menecerlor rosmi olaraq iso secilir, lakin liderlor geyri-rosmi gobul
edilirlor.
> Menecerda idareetma gabiliyyati vardir, lider iso otrafdakilart 6ziina

inandiraraq 0z arxasinca aparmagi bacarir.
X Idaroetmoda menecerlor daha ¢ox nozarati hayata kegirirlorss,
liderlarlor inandirmaq, motivlesdirmak va ruh yiiksokliyi yaratmaq yoluna 6nam

verirlor.
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Menecerlar ilo liderlorin oxsar xiisusiyyatlori:

x5 Diizgiin gorarlar gobul etmok.

X Rohbarlik etdiyi togkilatda etik madoniyyat gostaricilorine amal etmok.

X2 Iscilor arasinda niifuz sahibi olmag.
X Toskilatin maraqglarinin tomin olunmasi iiglin qarsisina moqsadlor
qoymad.

Idaroetma madoniyyati dedikda rohbarin tabeliyindo olanlara qarsi tamkinli,

nazakatli va diggatcil olmagi nazards tutulur.

Cadval 4: Rahbarin sosial-madani keyfiyyatloari

Oziins qars Daxili madaniyyat Xarici madaniyyat Camiyyata
miinasibat miinasibat

Yiiksok is qabiliyyati | Humanist Emosionalliq Yiiksok vatondasliq
Konkretlik Xeyirxah Adamlara diggot Sosial masuliyyat
Sort tolobkarliq Vazifasine sadiq Acigliq Sosial-manavi inam
Magsadyonlii Pegokarliliq Somimilik Vatonoa sadiglik
Inadkarliq Rogabatlilik Xeyirxahliq Qanunparastlik
Tovazokarliq Insanlara hérmot Qaygikeslik Sosial faalliq

Hoqigotparast

Prinsipialliq

Yardimsevarlik

Kollektiv  dayarlors

hormot

Sadolik

Boyiik tolobkarliq

Niimuns olmag

Davranis normalarina

riayat etmok

Miistaqil gorar gabul | Neqativ vaziyyatlorlo | Sarbastlik Tam azadliq
etmok barismazliq

Safliq Qarsiliqlt anlayis Halalliq Diizgiinliiyii sevma
Intizaml1liq Yenilik hissi Ciddilik Qanunlart gorumaq

Manba: N.F. Axundova, (2014), Toskilati davranis doars vasaiti

Toskilati davranisin magsadi insan moaqgsadlaring, sosial magsadlars, toskilat
moqsadlorina nail olmagla, onlar arasinda daha giiclii slage yaratmaqgdan ibaratdir.
Rohbar soxslor togkilatin maraqlarini qorudugu kimi, ig¢ilorin do qaygisina

qalmalidir. Toskilati davranis insan davranisi, etik dayarlori, doyisiklik, liderlik,
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komanda ruhu kimi dorin mdvzular1 ohato edir. Togkilati davranis eyni zamanda
hom fardloros, hom do togkilatlara bdyiik tosir gostorir.

Toskilatlar1 somarali sokilds idare etmok tigiin onun dyranilmasi ¢ox vacibdir.
Idaroetmonin  mévcudlugu toskilatin  mdvcudlugu ilo  baghdir. Toskilatin
miivaffagiyyatindos togkilat madoniyyatinin rolu boyiikdiir (Axundova N.F., 2014).

Idaragi olmaq konardan goriindiiyii qador asan deyil, aslinde ¢ox mosuliyyatli
vazifolordon biridir. Demok olar ki, an stresli islordon hesab olunur va vacib
(orarlarm verilmosindo birbasa rohbor 6hdolik dasiyir. Idaroetmo sistemindo olan
cotinliklor vo problemli masololor ¢ox ohatalidir. Rohbor soxslor c¢alisdigi
kollektivds garsiliqli alagelor qurdugda, xos miinasibat yaratdiqda islori bir az daha
asan olacaq.
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ITII FOSIL. YERLI MUOSSISOLORDO BEYNOLXALQ TOCRUBOLORO
ISTINAD ETMOK VO KADR iDAROCILIYININ
TOKMILLOSDIRILMOSI ISTIQAMOTLORI

3.1.  9mok intizamimin méhkamlandirilmasi va onun amak
mahsuldarhgina tasirinin giymatlondirilmasi

“Omok intizam1” termini omok hiiquq elmindo birmonali izah olunmur.
Azorbaycan dilinin izahli ligatinds intizam s6zii hor hansi bir kollektivin biitiin
lizvlorinin tabe olmasi mocburi olan méhkom gayda kimi izah olunur. Demali,
amoak intizami hor bir iimumu isin, hor hansi birgo foaliyyatin, hor hansi kollektiv
amayin an zoruri sartlarindandir.

Omok intizamimin anlayisi vo mozmunu bir sira ictimai elmlorin
niimayandalori: iqtisadgilar, sosiologlar vo hiiqugsiinaslar torafindon oGyranilir.
Iqtisadgilar amok intizaminda maddi nemotlorin yaradilmas: prosesindo igtisadi
miinasibatlori farglondirir, onda amok foaliyyati prosesinds insanlar arasinda
ictimai olagolorin formasini gériirlor. Igtisad elmindoa intizam istehsal prosesinin
tolobatlarindan asili olaraq insanlarim miinasibatlorini tonzimloyan qaydalar va
gostarislor kimi miioyyan edirlor (Abbasov Q.R., 2006).

Miiassisadaxili intizam qaydalari: Miioassisadaxili intizam amok intizaminin
asasini tagkil edir. Miiassisadaxili intizam qaydalart konkret miiassisonin, idaranin,
toskilatin daxilinda qiivvada olan hiiquq qaydasinin torkib hissasidir. 9mak hiiquq
sahasinds hiiquq qaydasi daxili amak intizamuidir, yoni hor bir miiassisado amak
foaliyyati prosesinds amok hiiquq miinasibatlori istirak¢ilarinin miiossisadaxili
intizam gaydalar1 ilo miioyyan edilon va amak hiiquq normalari il tanzim edilan
davranis qaydasidir (Abbasov I.M., Sadiqov R.F., 2013). Intizam qaydalari
rohbarliyin gostarisi ilo gabul olunur. Har bir is¢i dark etmalidir ki, miiassisanin
toloblari, manafeyi iscilorin monafeyindon iistiin olmalidir. Soxsi manafeyi konara
goyanda toskilatdaxili somaralilik oldo etmok olar. Davranis qaydalar

miiossisadaxili intizam qaydalarimin asas torkib hissasidir.
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Iscilorin geyimi: Elo miiossisalor vardir ki, orada iscilorin xarici goriiniisiina
ciddi taloblor goyulmur, lakin har bir is¢i saligali geyinmolidir. ©gar rasmi geyim
formasina aid olan taloblor pozularsa buna goras is¢ilor masuliyyst dasiyirlar.

Isdo olmamasi haqqinda xobordarliq: Toskilatin istonilon iscisinin isdo
olmamas1 normal is ahangini poza vo toskilatin faaliyyatinda ¢otinliklor térodo
bilor. ©gar is¢i hor hansi1 sababa gors iso ¢ixa bilmodikds 6z rahbarina bu barada
avvalcadon malumat vermalidir.

Iso gecikmalor: Iscilor onlara toyin olunan, qaydalara uygun sokildo miioyyon
edilmis saatlarda isdo olmalidir. Onlarin isa gecikmalarina nazarat olunur, onlar
haqqinda toplanmis molumat har ayin sonunda miiossisonin direktoruna toqdim
edilir. Iso miitomadi olaraq gecikon isci ii¢iin miivafiq todbirlor goriiliir. Ogor isci
iso gecikmoya goro no vaxtsa intizam tonbehi almisdirsa vo bu hallar1 yenidan
tokrar olunmusdursa homin is¢i tutdugu vozifodon azad ola bilor

(https://dejure.az/az/sample/daxili-intizam-gaydalari).

Tiitiin momulatlar1 ¢okilmasi, spirtli igki igib, igkili voziyyatds isdo olmaq:
Iscinin diisinma gabiliyyatini zeiflomasina tosir edon pis verdislor eyni zamanda
iso davamiyyati zaifladir vo belolikda amak mohsuldarlig1 asagi diistir. Hom 6ziino,
hom da otraf miihito ziyan dayir. Toskilatdaxili bazi sartlor mévcuddur ki, bununla
da is¢ilarin pis vardislordon konarlasmasina tasir edir. Masalon, sarxos halda isini
icra edoan, isladiyi yerds tiitiin momulatlarini ¢akan is¢ilar tonbeh edilir, hatta isdon
azad edilmo ilo do naticalona bilor (https://dejure.az/az/sample/daxili-intizam-

gaydalari).

Iscilorinin asagidaki osas vozifalori vardir:

X Isciloro tapsirilmis salahiyyati dogiq vo vicdanla yerino yetirmak, tabe
oldugu rohbarinin gostarislaring riayat etmoak

X Isciya molum olan moxfi sirrlori goruyub, saxlamagq

X Togkilatin  miilkiyyatine mosuliyystlo yanasmaq, soligali istifado
etmoak

X Isciya omanat edilmis avadanhgi, lovazimati saligali vo islok

vaziyyatda goruyub saxlamag, tomizliys riayst etmok
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X/

> Sonadlorin  togkilatin -~ miioyyon olunmus qaydalarina, saxlama
prosesina amal etmak

X Is yoldaslarmnin hiiquqlarma hérmat etmok

X2 Ixtisas, bilik vo bacariglarimi daim inkisaf etdirmok, toskilatin
mohsuldarliginin artmasina ¢alismaq

X Omok ganunvericiliyinin talablarina riayst etmok

omok intizaminin mohkomlondirilmasi togkilatda omok mohsuldarliginin
artirllmasina, somaraliliyin yiiksalmosino vo isin keyfiyyatinin yaxsilagsmasina
komok edir. Bizo molumdur ki, davranis qaydalari is yerlorinds olduqca zoaruridir
(Pasayeva N.A., 20006).

Miiasir dovrds is¢i heyati hagqinda moalumatlar toplamag olduqgda problemli
mosalodir. Is¢i heyotinin xarakteristikasin1 dyronmok, onu iso motivlesdirmok
zoruri haldir. Iscilori haveslondirmo prosesi isdo miioyyan magsadlori hoyata

kegirmoak ti¢ilin yerina yetirilon davranis torzidir.

Motivlesdirmo asagidaki proseslordon ibaratdir:

> tolobatin yaranmasi
<> tolobati tomin etmo yollarinin aragdiriimasi
> miioyyan bir faaliyyat prosesinin gobul olunmasi

> qarst qoyulan mogQsads c¢atmaq {igiin foaliyyat prosesinin yerina

yetirilmasi
> goriilon mahsuldar foaliyyats goro miikafatlandirma
<> mogsado c¢atmaq ii¢iin hanst hoveslondirici metoddan istifado

olunmasinin axtarilmasi

Menecerlor motivasiyanin samoarali faaliyyatin baslica sarti oldugunu hesab
edorak, isci heyatinin davranigini dyronmoklo onlarin faaliyystini stimullagdirmaq
iclin motivlegsdirma sistemini yaradirlar. Rohbar soxslor har zaman 6z isc¢ilaring
motivlosdirms tadbirlari kegirirlor. On tatbig olunan metodlardan biri do budur ki,
is¢ilorin ¢ox gazanc oldo etmasi li¢lin sorait varsa, onlar homiso ¢ox isloyomaya
meyil edacaklar (Mammoadov A.B., 2002).
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Idaroetma moktabinin niimayandalari hesab edirdilor ki, motivlasdirmo yaxsi
islomoayin miigabilinds verilon miikafatlandirmadir. Toadgiqatlar naticasinds malum
oldu ki, motivlesdirmo foaliyyat gdstarmaya, islomaya havas yaratmaq iiglin olan
davranis formasidir (Quliyev T., 2013: 5.756).

Intizam mosuliyyati hiiquqi masuliyyotin miistaqil névlorindon biridir. Ona
gbora do intizam mosuliyyatinin izahima ke¢mozdon 6nco hiiqugi moasuliyyatin
anlayisini vermoK zoruridir. Hiiquqi mosuliyyst todbirlori salahiyyatli dovlot
orqganlari tarafindan hiiquq normalarini pozan saxslors totbiq edilir.

Intizam moasuliyyati dedikdo, iscinin tdrotmis oldugu intizam xotasina goro
isogdtiiron qarsisinda cavab vermok kimi basa diisiiliir. Is¢idon alinan yazili izahat
intizam Xotasiin bas verma Sobabini miioyyonlosdirir,homginin is¢inin tagsirinin
doracasini miioyyon edir. intizam tonbehi tosdiq edilmomisden 6nco iscinin izahati
tolob olunmalidir. Yazili izahat intizam tonbehinin hiiqugauygun yerina yetirilmasi
ticiin tolob edilir (Abbasov Q.R., 2006).

Omoak imtizaminin tomin olunmasi iisulu kimi havaslondirms isds aldo etdiyi
miivaffogiyyatlorlo slagoadar iscinin xidmatlorinin comiyyat torofindon etirafinin
mioyyon formasidir. O, isciyo yalmiz miisbot monavi tosir gostarmoklo
Kifayatlonmayib, ham do miiayyan giizast vo imtiyazlarin verilmasini sortlondirir.

Omok hiiququnda haveslondirma (motivlesdirma): Ictimai amayin toskilinds,
omak intizaminin tomin edilmasinds vo mohkomlandirilmasinda iscilarin
hovaslandirilmasi xiisusi yer tutur.

Havaslondirma yalniz havaslondirilon is¢iya deyil, ham do homin miiassisanin
digor iscilorino miisbat tesir gostorir, yani amok intizami {i¢lin miiayyan stimul
kimi ¢ixig edir. Hovaslondirmo tadbirlarini tatbiq etmok isogétiirona moxsusdur.
Havaslondirma todbirlori isagotiironin amri ilo elan olunur va is¢inin, habelo amok
kollektivinin nozarino catdirilir.  ©mok mohsuldarliginin artirilmasi yollarindan
biri do is¢ilorin motivasiyasidir

Iscilorin hovaslondirilmosi istor ayrica isginin, istorsa do biitiin omak
kollektivinin omokds qazandigi ugurlarla slagadar onlarin xidmatlorinin toltif

olunmasindan, ictimai ehtirama layiq goriilmosindon ibaratdir. Isgilora omok
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mohsuldarliginin  artmasina, goriilon isin keyfiyystinin yaxsilagdirilmasina,
miiossisonin inkisafinda gostordiyi xidmotlora goro miixtolif miikafatlar nozords
tutulur. Iscilorin motivasiyasinda, menecerlor vo rohbarlor miihiim rol oynayir.
Bels ki, onlar is¢ilorlo birbasa tinsiyystdo Vo qarsiligl alagods olaraq onlara garsi
toskilatin rahbar strukturlarinin miinasibatini oks etdirirlor (Quliyev T., 2013: soh.
759-761).

"Hor bir insanin Oziinomoxsus fordi keyfiyystloro malik oldugundan,
motivasiya fordi xarakter dasiyir vo mohz buna gora do menecerlarin faaliyyatinda
fordi yanasma xiisusi shomiyyat dasiyir."

Miiayyan soxslarin stimullagdirilmasinin tisul va vasitalarinin macmusu Kimi
gobul edilan motivasiya mahfumunun asas mogsadi, istonilon foaaliyyst sahasindo
saglam, rogabotli vo mohsuldar is prosesinin tomin olunmasidir. Motivasiya
metodlar1 6z vazifa vo masuliyyatlorini keyfiyyatli yerina yetirmolori tigiin is¢ilarin
hovaslondirmasi istigamotinds hoyata kegirilon miihiim alot kimi ¢ixis edir.
Stimullagdirict1 metodlardan istifado edon zaman yaxsi olardi ki, hor bir koso
ayriliqda ford kimi yanasilsin v onlarin tolobatlarina uygun motiva olunsun.

Motivlesdirmas tisulu maddi vo geyri-maddi olmagla iki yers ayrilir:

Motivasiyanin maddi amili dedikda bunlar nazards tutulur.

% ©mok haqqinin artirilmast;
¢ Bonuslarin verilmasi;

% Monfootdo istirak payr;

% Pul miikafatlar.

OMok mohsuldarligini yiiksaltmok ticiin togkilatlar omak haqqi 6donilmasine
xtisusi shomiyyat vermali vo odalotli davranmalidirlar. Yiiksok siiratlo inkisafin
nail oldugu vo rogabotin genis yayildigi Glkolorde miiassisalorin arzuladiglar
kadrlar1 calb etmok va yiiksok ixtisasli is¢ilarin is yerini tork etmomasi ti¢iin onlara
yiiksok mavacib 6danilmali vo amoklari giymatlondirilmalidir. Goriilan eyni iso
miixtalif omoak haqqilar 6denildiyini goran is¢i havasdon diisor vo bu da amayin
mohsuldarliginda xosagalmoz noticalora gotirib ¢ixarar. Ona gora do amayin

odonilmasi ilo bagl istonilon masalods odalstlilik va hovaslondiricilik prinsiplore
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omoal olunmas1 vacibdir. Heyatin idaro edilmasinds omoayin 6donilmasi ¢ox vacib
funksiyalardan biridir. ©mayin motivasiyasinda osas moagsad miiassisadaxili
masuliyyatin giiclondirilmasi, innovasiyali foaliyyst gostoron kadrlara tistiinliik
vermak, is yerindo foallig1 tomin etmokdan ibaratdir

(https://kayzen.az/blog/menecment/5691/motivI%C9%99%C5%9Fdirm%C9%99funksiyas%C4%Bl.htmI)

Motivlosdirms iisulundan istifado etmokls isci heyatindo miisbot emosiyalar
yaratmaq miimkiindiir, bu da birbasa omok faaliyyatinin yiiksaltmays sabob olur.

Motivlosdirms asagidaki tisullara, prinsiploro amal etmoklo hoyata kegirilir:

o Isci heyatindo miisbat menavi-psixoloji miihiti yaratmagla

X Maddi vo manavi taloblorin 6danilmasi

X Sosial adalstin, somaraliliyin tomin olunmasi

X Motivloslosdirmada saxsi  va kollektiv omoak  moasuliyyatinin

differensiya edilmasi

X Motivlosdirmada miiayyanlik va ardicilliq prinsipinin nozara alinmasi

Fred Lyutens geyd edir ki, stimullasdirma anlayis1 bir ¢ox aSarlordo motiva,
miikafatlandirma, moqsad, arzu, tslebat kimi ifadslorlo avaz olunub. Bunlardan
hansisa birina shomiyyat verilmasa amok faaliyystinds motivlesdirmonin verdiyi
faydam1 azalda bilor. Iscilorin davranis prinsiplorini dyronen stimullasdirma
nozariyyasi vasitesilo kollektivin amok foaliyyatini garsida duran missiyalarin
hayata kegirilmasina yonaltmok olar. Bir ¢ox motivasiya nazariyyslori vardir ki,
onlarin da qisa sakildo mozmunu asagida geyd olunub:

Louleri  Porter stimullasdirma nozoriyyasinds  momnuniyyatin  va
motivlesdirmads adalatin tamin edilmasi fikirlarini irali stirmiisdiir.

Atkinson stimullasdirma nozariyyasinda digarlori  Kimi somorali  amok
foaliyyatindo ugur oldo etmok {iglin motivlesdirmo vo risk amillorina digget
yetirmigdir.Mak Kelland motivasiya nozoriyyasinds tolobata istiinlik vermis vo
asagida geyd olunan ii¢ tolobatin shamiyyatini xisusils vurgulamisdir:

o Ugurlara nail olmagq tolobati: 6ziinii inkisaf etdirmok, hodofo ¢atma vo

ohamiyyatsiz risk faktorlarindan konarlasma;
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o Monsubiyyat tolobati: Rohbor soxslorin  tolobatlarindaki  farqli
xiisusiyyatlor;

X Hakimiyyat tolobati: Nozaroti 6z olindo comlomoak, idaroetmos
vazifalarino meyillilik.

Miiossisalords isgiizar karyeranin idara olunmasinda isgilorin foaliyyatinin
giymatlondirilmasinin miihiim ohamiyyati vardir. Belo ki, effektiv motivasiya
sistemi is¢ilorin gordiiklori isin naticalorine uygun qurulmali vo onlari bu naticolori
dair tokmillosdirmoays va yiiksaltmoyas hovaslondirmalidir (Agasof Iimran, 2007).

Is vaxt1 sarfinin dyronilmasi: Is vaxtindan diizgiin istifado etmak, ona gonast
etmaklo amok mohsuldarligmin yiiksalmasine sorait yaratmis oluruq. Is vaxtindan
somarali istifado etmok maddi nemotlorin bolluguna gatirib ¢ixarir.

Is vaxtinin miioyyonloslosinin on miihiim vozifslori bunlardir:

X Is vaxtindan somaroli istifads olunmasinin dyronilmasi, amayin toskili
saviyyasinin tadqiqg edilmasi

> Is vaxtina qonast etmok yollarmmn aragdirilmasi vo vaxt itgilorinin

qarsisini almaq

X Miiassisanin magsadine ¢atmagq ticiin is vaxtinin diizgiin boliinmasinin
ohomiyyatliliyi
> Normallasdirilmis amak sorfinin dyronilmasi vo avadanligdan istifado

vaxtinin tatbiq olunmasi

Iscilorin  ixtisas soviyyesi artmasi vo istehsal vasitolorinin  yeni
texnologiyalarla tomin olunmasi goriilon isin keyfiyyotino tosir edir. Texniki
toroqqi inkisaf etmasi, istehsalda ol omoyina ehtiyaci azaldir vo bununla da
mohsuldarliq saviyyasinin yiiksalmasi nazars garpir (Mammadov.A.B., 2002).

omoayin somaralilik saviyyasi onun mohsuldarlig: ilo miioyyan olunur ki, bu
da moagsadyonlii faaliyyatin naticasinin bariz niimunasidir. Konkret vaxt vahidi
arzinds mohsul istehsal etmok gabiliyyati onun mohsuldarliq soviyyasinin
gostaricisidir. Mohsul istehsalina sorf olunan vaxtin azaldilmasi, istehsal olunan

mohsulun kamiyyatca ¢oxaldilmasi mohsuldarliq artimina sabab olur,
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Istehsal1 genislondirmok, ictimai sorveti artirmaq iigiin amok mohsuldarligmin
artirilmasinin ohomiyyati olduqgca boyiikdiir. Bilirik ki, istehsalin hocmini artirmaq
liclin is¢ilorin sayin1 ¢oxaltmagqla, is¢i heyatinin mohsuldarligini artirmaqla nail
olmaq olar. Mohsuldarhigin yiiksaldilmosi ohalinin maddi rifah halinin
yiiksaldilmasinin mithiim amillorindon biri hesab edilir. Tokrar istehsalin zoruri
sortlorindon biri amok mohsuldarliginin artim siirati, omok haqqmnin artim
stiratindan ¢ox olmasidir (Bayramov A.V., 2011).

Isci heyatinin is vaxtindan mohsuldar sokildo istifado etmosi, natico etibarilo,
istehsalin somoraliliying, xiisusilo omok mohsuldarliginm yiiksoldilmosine 6z
tosirini gostarir.

Mohsuldarliq  saviyyaSino tosir edon {insiirlori aragdiraraq, onun
yaxsilasdirilmasi yollarimi tapmaq tiglin is vaxt amilindan istifado Saviyyasinin
tohlilinin boyiik shamiyyati vardir. Miiassisadaxili goriilon an miihiim todbirlordon
biri is vaxti itkilorinin azaldilmasindan ibaratdir. Is vaxti itkilori iki ndve boliiniir:
1.biitiin giinii., 2.ndvbadaxili is vaxti itkilari.

Biitiin giinii is vaxt1 itgilorinin asagidaki sobablori vardir:

X Xastalik tizindan

> miidiriyyatin icazasine gora

> biitiin glinli bosdayanma

X liziirsiiz sobabdon isdon yayinma

Istehsalin toskilati-texniki Vvoziyystindon vo iscinin 6ziindon asili olan
vaziyyatdon alili olaraq novbadaxili vaxt itkilori yaranir. Vaxt tkilorinin is¢idon

asil1 olan sabablori bunlardir:

X [s giiniiniin baslanciginda iso gec baslamagq

o Nahar fasilosindon sonra igda yol verilon vaxt itgilori

> Nahar fasilosindon 6nca va is giiniiniin sonunda isi tez bitirmak
X Is yerinda konar danisiqlara aludagilik va s.

Mohsuldarliginin artirilmasi yollart yeni texnologiyanin totbiqi, movcud olan
istehsal ~ avadanliglarimin =~ modern  voziyyato  gotirilmasi,  istehsalin

tomoarkiizlosdirilmasi vo ixtisaslasdirilmasi, rogabatgabiliyyatli istehsal sahslorinin
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inkigaf etdirilmosi ilo baglidir. ©mok mohsuldarlig1 birbasa is¢i heyatinin icra
etdiyi isin keyfiyyot xarakteristikasi ilo baglidir, bu da omoyin somaralilik
saviyyasi ilo olagodardir.

Omok mohsuldarligi- miioyyan bir vaxt vahidi arzinds bir is¢inin istehsal edo
bilocoyi mohsul miqdar ilo Olgiiliir. ©mok mohsuldarliginin yiiksaldilmasinin
igtisadi mozmunu mohsul istehsalina sorf olunan is vaxtinin qisaldilmasindan
ibaratdir. Yoani, mohsul istehsalina no qodor az vaxt sorf edilorso amayin
mohsuldarligi da bir o qgodar yiiksalor. Hor bir isciys diison mohsul mohsul
buraxilisinin artirilmasi bilavasita bir sira amillarin tasirinden asilidir (Mommadov
A.B., 2002).

Maddi-texniki amillor - alot vo vasitalorin torkibi vo texniki saviyyasi,
avtomatlasdirma, texnoloji proseslarin intensivlosdirilmasi, kompyuterlosdirmo
daracasi va.s

Togkilati  amillor —  istehsalin  ixtisaslasma  soviyyosi, istehsalin
idaraedilmasinin  tokmillosdirilmosi,istehsal sahasinds ¢alisan adamlarin  say
nisboti, saglam, tohliikasiz, estetik cohotdon on oalverisli amok soraitinin
yaradilmasi va.S

Iqtisadi amillor - omok mohsuldarlginin vo istahsalin samoraliliyinin
yiiksoldilmasine maragi artirmaq moqQsadilo iqtisadi, maliyya vo diger
havaslondirma metod va tisullarinin tatbig edilmasi va.s

Omok mohsuldarhiginin  yiiksaldilmasi mogsadi: Istehsal toskilatlarmimn
qarsisinda duran 9Sas mosolo hazirda istelsalin  somaraliliyinin  azalmasi
tendensiyasidir. Bu moqsadlo is¢i heyotinin idaro edilmasinds asas mogsad
asagidakilardir:

X Istelsalda xorclori azaltmaq va aldo olunan monfoati artirmag.

<> Istehsalda vaxt amilini nozors almaq va ¢evikliyi artirmaq.

> Istehsal olunan mohsullarin keyfiyyatini yiiksaltmok.

o Nozarat prosesinin tokmillosdirilmasi.
Is yerlorinde amoyin mohsuldarlig1 artirilmasina bunlarla nail olunur:
o Isin somoraliliyinin yiiksaldilmasi prinsiplari il;
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X/

> Keyfiyyato nozaratin hoyata kegirilmasi ilo;

o Omayo Sorf olunan vaxt amilinin 6l¢iilmasi Vo normalagdirilmasi
prinsipi ilo;

Isci heyatinin xiisusiyyatlorino shomiyyst vermoklo biitiin hovaslondirmo
metodlarindan istifado etmok lazim galir.

Miiassisanin maraqlariin tomin olunmasi sahasinds yiiksak nailiyyatlora gora
is¢ilori miikafat vo toltiflorlo tomin etmok, is¢inin potensial qiivvasini
giymatlondirmok ayri-ayri isgilor, miiassisalor vo bolmalor arasinda moahsulun va
amayin keyfiyyatinin yiiksaldilmasins tosir gostarir.

Omoayin mohsuldarligi onun miqdar1 vo keyfiyyati ilo slagodardir. ©mayin
mohsuldarliq keyfiyyatinin yiiksaldilmasinin xarakterik cohotlorinin birids isci
heyatino moxsus olan agagidaki xiisusiyyatlordir:

X is¢inin igladiyi vozifo {lizro 6z moqsadini bilmoli, hiiquglarindan
Xabardar olmalidir

X is¢inin bilik saviyyasi Vo madaniyyat gostaricisi

> soxsi keyfiyyatlar va potensial is qiivvasi

Miiasir dovrdo iqtisadi inkisafa sobob olan amillordon biri do omok
intizaminin olmasidir. ©mok intizamiminin toskil olunmasi on ¢ox dovlot
orqanlarmin tizarina diisiir. Toayin olunan intizama amal etmokds iso toskilatlar
mosuliyyat dastyir. Intizam mosuliyyati yiiksok mohsuldarligim zoruri sortlorindon
biridir. Togkilatlarda amak gqaydalarina riayat etmok, is vaxtindan somorali istifado
etmoak, intizami1 mohkomlondirmoak ¢ox vacibdir.Ciinki hor hansisa bir isi qayda,
intizam olmadan icra etmok miimkiin deyildir.

Omok intizami lizro toskilatdaxili gqaydalar1 pozan isc¢inin toskilata vurdugu
ziyandan asili olaraq, xabordarliq, tohmat, isdon ¢ixarma kimi coza todbirlorinin
doracasi toyin edilir. Isdon ¢ixarma hallari iso ogar is¢i ona verilmis xobardarligdan
sonra dofalorlo amok intizamini pozarsa, bu zaman miioyyanlogir. Ogor isci
toskilata yiiksok miqgdarda zoror vurarsa, artiq dovlot intizaminin pozulmasi ils

olagali olub, burada coza todbiri daha agirlasir. Is miihitinde omok intizamin
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mohkomlondirmok {igiin asason gayda-ganun yaratma, inzibati tosir metodlarmin

totbigi hoyata kegirilir.

3.2.  Iso gabul prosesinin taskilinin tokmillasdirilmasi

Bizo malumdur ki, XXI asr texniki taraqqinin inkisaf asri hesab edilir. Har bir
miiassisado miiasir dovrds igtisadiyyatda mévcud olan rogabato uygunlasmagq {igiin
bacariqli, tohsilli, rogabat aparmaq potensialina sahib olan is¢i heyatino tolob var.
Bu amillori nozoro alaraq, insan resurslarinda on miihiim moarhalolordon biri
kadrlarin se¢im prosesidir. Namizadlorin igarisindon miiayyan edilmis vazifa {igiin
an uygun olanlar1 segmok ¢atin bir moasuliyyoatdir. Cilinki miiassisanin moagsadine
catmaq tUglin secilmis namizodlor osas qiivvalor hesab olunur. Biitiin bunlara
asason iqtisadiyyatda movecud olan yiiksok rogabst sistemini nazars alarag, insan
resurslari ig¢i heyatini hanst monbalardan calb edacayini, kadrlari hansi qaydalara
asason segacayini, texniki toraqqini siiratlo inkisaf etdiyi dovrdo onlart neco isdo
saxlayacagi vasitalorini aragdirirlar (Homidov H., Oliyev M., 2002).

Miiasir dovrda siiratlo artan rogabot soraitinds {istiinliiyii olo almaq {igiin
toskilatlar kadrlarin se¢im morhalosing xiisusi diqqat ayirmalidirlar.

Kadrlarin Secilmasi Marhalasi

> Miiraciatlorin gabulu va gruplasdirilmasi
R [k goriismo
X [1kin se¢moa (miiraciot Sonadi vasitasilo)

x5 Testlar(ixtisasla slagadar)
3 Is goriismasi Vo miisahibalor

Miiasir dovrdo namizadlorin iso se¢ilmasi, yerlosdirilmasi, ixtisashi kadrlarin
isda irali ¢okilmasi proseslorinds onlarin hom iggiizar, hom do soxsi keyfiyyatlorini
miiayyan edon amillordon istifads olunmasi olduqca zoruri haldir. Bunun ti¢iin bir
¢ox tsullardan, homginin namizadlorin potensial qgabiliyyatini, bilik vo
bacariglarin1 dyronmok {iciin testlordon, miisahibolordon istifado edilir. Insan
resurslar1 sahasi siiratlo dayisir va bu da birbasa rahbarliyin rolunun doyismasina

sobab olur (Abbasova A.M., 2001).
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Iso gobul marhoalasinda namizadlor bir nego segim pillasini kegirlar:

o ilkin se¢im sohboti; Namizadlor ilo sdhbot forqgli tisullarda aparilir.
Kadrlar bolmasindo olan miitoxassislorin namizadlor ilo apardigi sohbatin asas
mogsadi iddiacinin biliyi, tohsil saviyyasi, soxsi keyfiyyatlori vo xarici gorkomi
giymatlondirmokdoan ibarotdir. Bu morholodo  giymotlondirmonin  Gimumi
sistemindan istifado etmok daha maqgsads uygundur.

X orizo formasinin doldurulmasi; Ilkin séhbat se¢imindon ugurla kegon
namizadlor arizo anketini doldurmalidirlar. Anket formasi elo doldurmaq lazimdir
ki, onun asasinda iddiaginin giymatlondirmasini aparmaq miimkiin olsun.

X miisahiba; Miisahiba namizadin bilik saviyyasi hagqinda molumat
oldo etmoyo yonolmis iizbaliz sohbot vo onlarin  soxsi  keyfiyyatlorinin
giymatlondirilmasi metodudur. Todgqigatlar gostorib ki, namizadlor haqqinda
gorarlarin 90% -don ¢oxu yekun miisahiba zamani gobul olunur (Homidov H.,
Oliyev M., 2002).Miisahibanin bir ne¢o tisulu mévcuddur.

X miioyyon g¢orgivodo miisahibo-mohdud xarakter dasiyir, séhbatin
gedisi namizadi utandirmagq, informasiya alinmasini mohdudlagdirmagq;

X sxema gora olmayan-avvacadan siyahi hazirlanir vo pesokar miisahiba
alan li¢iin belo s6hbat naticasinds namizad hagqqinda genis informasiya toplamagq.

X test smagi; Test smag1 iddiagilarin bilik soviyyasi, bacarigi hagqinda
informasiya manbayidir. Bu metodun vasitssilo yaddasin, tofokkiiriin, digqatin,
inkisafin vo digor yiiksok psixi funksiyalarin imumi saviyyasi giymatlondirilir.
Xiisuson do tolimo bacariq soviyyasi giymatlondirilir. Test smagi namizadin
potensial gabiliyyati hagqinda fikir formalasdirmaga imkan verir,

<> tovsiyalor (royler); Roylorin haradan sldo olunmasina xiisusi fikir
vermok lazimdir. Tovsiyolorin haradan oldo olunmasina xiisusi tolobkarligla
yanasilmalidir. ©gar 6zal soxslordan roy almirsa, hamin saxsin statusuna diggot
yetirmak vacibdir. Tovsiyanin daha osaslandirilmis sokildo olmasina istiinliik
verilir. Bunun vasitasilo iddiaginin tohsil, is yeri vo yasayis yerindo hansi ugurlara
nail oldugu, no etdiyi, hansi fikir formalasdirdigi haqqinda konkret malumat oldo

olunur.
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X/

> tibbi baxig; Tibbi miiayino bir qayda olarag namizadlorin
saglamliginin yoxlanilmasi {i¢iin kegirilir.

X gorarlarin gobulu. Eyni vakant yer {i¢iin miiraciot edon iddiagilarin
miiqayisasi, se¢ilmasidir. Qararin qobulu va icrasidir.
Cadval 5: Namizadlorin giymatlondirilmasi metodlarinin miigayisali

effektivliyi asagidaki cadvalds ohats olunub

Qiymatlandirilma metodu Effektivlik saviyyasinin
giymatlandirilmasi, %
1.Isci heyatinin giymoatlondirilmosi 70-80%
markazlori.
2.Ixtisas uygunlugunun testlori. 60%
3.Qabiliyyatlorin timumi testlori. 50-60%
4.Miisahibo. 40-30%
5. Tovsiyalar. 20%

Monba: Heyatin Idaro edilmasi, dors vosaiti, Bazarov T.Y., Yereminin B.L., (2012); s.206

Insan resurslar1 bdlmosinda bas veron doyisikliklorin bir ¢ox xiisusiyyatlori

movecuddur:

X/

X Miiassisa rahbari sadaca olaraq ixtisas sahibi kimi yox, eyni zamanda
hortorafli diisiinmoa gabiliyyati olmali va bu sokilds raftar etmalidir

X Insan resurslar faaliyyatini hayata kecirarkon, miiossisonin mogsadini
nazars almali vo ona goro davranmalhidir

X Toskilatda madoni bir miihit formalagsdirmaq vo onu inkisaf etdirmok
<> Yeniliklori avvalcodon prognozlagsdirmagi bacarmali vo onlara tez

adaptasiya olmal

X Digor taskilatlarla va onlarin rahbarlari ilo amokdasliq etmak

X Toskilatin insan resurslarina olan tolobati 6demok

> Strategiyanin hazirlanmasinda uzaqgdran ola bilmok

o Mohsuldarliq ilo bagh proqramlar hazirlamaq vo golocok foaliyyati
inkisaf etdirmok
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Rohbaor soxslor o6zlorini biiruzo vermok ficiin asagidaki xiisusiyyatlori
0zlarinds inkisaf etdirmalidirlor:

x5 Tabeliyindos olanlara tesir etmok gabiliyyati

o Oziina inam hissini mdhkomkandirmak

X Oziina inama no mane olan amillari arasdirmaq

X Soxsi miinasibatlorin qurulmasi va onun shamiyyatliliyi
o Tabeliyinds olnalarin davraniglarini necs idare etmali

X Qruplar va ayri-ayn fordlora tosir etmoa metodu
> Dinlomok bacariginin tokmillogdirilmasi tisullari

Ogar rohbar soxslarlor digarlorini diizgiin sokilda idara etmoyin miiassiss ii¢iin
no doracado Somorali oldugunu dork etmir, onlardan yiiksok naticays nail
olmalarin1 gdzlomaok faydasizdir. Idaroetmo bacarigi olmayan rohborlor adoton
otrafdakilarla qarsiliqlt alaga qura bilmirlor, onlar iiglin gostoris vermoak xiisusilo
¢otin olur va 6hdaliyinds olan adamlar1 maraqlandira bimirlor. Idaroetmo iislubu
kohnolmis vo miiasir soraito adaptasiya ola bilmoyan, kifayst godar humanist
olmagi bacarmayan vo isgilorin maraqlarini anlamayan rohbarlor idarsetmoninin
6hdasindan lazimi sokilda gala bilmirlar (Mammadov F., 2013).

Asagida qeyd olunanlar rahbarlik xiisusiyyatlori dasiyir:

> Isin somarali yerina yetirilmosina mane olan amillarin arasdiriimas:
o Idaroetmonin dork edilmasi vo mosuliyyati

> Idaroetmoa nozoriyyssinin inkisaf etdirilmasi

X Liderlik tislubuna miiasir baxis torzi

X Liderin soxsi keyfiyyatlori

Kadrlar  siyasatinin  nozarot  formalarindan  biri  is¢i  heyatinin
giymatlondirilmasidir. Qiymatlondirmo texnologiyasin1 elo formada qurmag
lazimdir ki, is¢i heyati asagidakilar tizra qiymatlondirilsin:

X Qiymatlondirmays obyektiv yanasilmali, hor hansi soxi fikirdan,
miihakimolordon uzaq olmalidir.

o Insanin 6z isinin Shdoasindon no godar ugurla goldiyi, foaliyyat

sahasine uygun hansi vardislara yiyslonmasi giymatlondirilir.
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> Prognoz miimkiinliiyli ilo insanin hansi saviyyado potensiala sahib
olmasi giymatlondirilir.

Insan resurslar1 departamentindo isci heyatinin osas vazifosinin mahiyyoti
toskilatin garsisina qoydugu magsadlora nail olmaq, gozladiyi naticoni oldo etmok

ticiin layiqli namizadlori segilib, uygun islo tomin olunmasidir.

3.3.  Bank sisteminda kadr se¢ciminda istifads olunan miiasir
metodlarin tatbiginin tokmillasdirilmasi

Insan resurslarinin idaraedilmasi bankin faaliyyotinin ayrilmaz torkib hissosi
hesab olunur. Bankin kadr siyasoti onun biznes maraqlariin tomin olunmasina vo
qaysiya qoydugu strateji mogoadlorina nail olunmasina komoklik gdstarmalidir.
Insan resurslarmn idars edilmasi kadr secimi ilo istiqgamot gotiirmoklo, bankin 6z
mogsadlorina ugurla nail olmaga komok edir. Isci heyoti 6z vozifaloring
mosuliyyatsiz yanasdigi zaman, bank lazimi tadbirlori gormoyi bacarmalidir. Biitiin
bu masalalar heyatin idars edilmasinin bir hissasidir.

Kadr siyasati idaroetms sisteminin miithiim vazifasi hesab edilir. Kadrlarla is
sistemi dedikds isci heyati ilo yeni is sisteminin qurulmasi, onlarin iso se¢ilmasi,
yerlosdirilmosi,  gostordiyi  foaliyyato  gbro  irali  ¢okilmasi, amayinin
giymatlondirilmasi kimi mosalalor basa disiiliir (Bazarov T.Y., Yereminin B.L.,
2012).

Kadrlarin secilmasi moarhoalosinds asagida qeyd olunan amillora diqgot
yetirilir:

<> Namizadin toyin olunmus vozifoni yerino yetirmosi iiglin uygun

olmasini tayin etmok

X Uygun olan iddiagilar hagqinda informasiya aldo etmok

X Namizadin soxsi xiisusiyyatlorini, keyfiyyat amillorina  diggot
yetirmok

o Miixtoalif iddiagilar haqqinda toplanmis molumatlarin tohlili vo tolob

olunan vazifs tiglin an uygun olan namizadin se¢ilmasi
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Istehsal proseslori bir-birindon forglondiyi iiciin is yerlori iigiin kadrlar
secarkan bu amillara fikir verilmolidir.

Potensial is¢i heyatinin monbalorinin toyin edilmasi: Islo tomin etmo insan
resurslart sahonin baslica moqsadidir. Hor bir bankin isla tamin etmo siyasati
biznes maraqlar1 ilo ist-listo diismolidir. Bank 6z tolobatini, resurslarini va
imkanlarini nozoro alaraq, islo tomin etmoprosesinin samoaraliliyini artirir. Se¢im
morhalosinin  ugurla  kegmosi  {iglin  potensial  kadrlarin ~ monbalarini
mioyyonlosdirmok lazimdir. Universitetlor, digor is yerlori, toskil olunmus is
sargilari vo s. se¢im monbalori ola bilor. Bank an yaxsi is manbalorini miiayyan
etmoyi bacarmali vo bu onun iso gotiirma Siyasatinin bir hissasi olmalidir.

Iso gétiirmo xidmoti potensial namizadlorin axtarisini asagidaki metodlarla da
hoyata kegira bilor:

X Toskil olunmus is sargilorinds istirak edonlor arasinda;

<> Movcud vakansiyalar kiitlovi informasiya vasitalorinds nosr etdirarak,
internet vasitasilo molumatlandiraraq;

< Banka miiraciot etmis konillii universitet tolobolori, magistranlar
arasindan secim etmoklo.

Kadrlarla is apararkon baslica olaraq, idarsetmonin magsadi, metod vo
prinsiplori nozoro alinmali, idaroetmo strukturu miioyyan olunmalidir. Insan
resurlarmin idara edilmasinds miinasib namizadlori vaxtinda, zamaninda uygun
vozifaya colb etmok, onlar1 inkisaf etdirmok, tolim keg¢mok, miikafatlandirmaq,
havaslondirmok ¢ox vacibdir. Son illords IR banklarda strateji funksiyaya gevrilib.

Bankin taloblarini yerino yetirmok, mogsad va vazifalorini hayata kegirmok

liciin asagidaki qaydalara riayat olunmasi saciyyavi haldir:

o Islo tomin olunma qaydalarmin yaradilmasi;
X8 Vazifa tolimatlariin hazirlanmasi, is tohlilinin aparilmast;
> Hor bir vozifa iizra ayri-ayriliqda is qaydalariin miisyyon edilmasi vo

onlarin sonadlosmasi;

X/

> Bankin qoydugu tolabloro uygun islo tomin olunma meyarlarinin

yaradilmasi;
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X/

<> Bankda iso gbtiirms tisullarinin miioyyan olunmasi vo onlarin hoyata
kecirilmasi;

X Potensial is¢i monbalorini miioyyonlosdirmok mogsadilo islo tomin
olunma yerlarinin, daxili is¢i heyatinin giymatlondirilmasi;

X Banki potensial iddiagilara, namizadlora an etibarli, uygun is yeri kimi
tanitmaq vo bunu toblig etmok ti¢lin miivafiq planlarin hazirlanmasi.

Yeni kadrlarin islo tomin olunmasi: Bankin strukturuna vo toyin olundugu
vazifaya uygunlugu miiayyan etmok etmok tigiin ilk névbada potensial namizadlori
tanimaq, onlar arasinda miiqayiso aparmag Vo notico olaraq kimin islo tomin
olunmasi qorarini qabul etmak tigiin bir nego marhalays riayat olunmalidir. Birinci
morholoys namizodlori tanimaq vo onlar haqqinda fikir formalasdirmaqdan
ibaratdir.

Torctimeyi halin tohlili: Bu morhoalo aparildigdan sonra namizad haqqinda
ilkin fikir formalasir. Bunu hoyata ke¢irmok ii¢iin xiisusi iso mosul soxs miiayyan
olunmalidir.

Miisahiba: Miisahibalorin aparilmasinda asas moaqgsad iddiagilar haqqinda

alava informasiya aldo etmokdir. Miisahibolor asagidaki kimi apartlir:

X Salamlama va ilkin toassiirat;

> Soxsi xiisusiyyatlora gora doyarlondirmak;

<> Namizadloro is hagqqinda molumat vermok vo onlarin suallarimi
cavablandirmag;

X Se¢mo prosesinin novbati marholodo davam edoacayi hagqinda

moalumat vermok vo miisahibani baglamagq.

Vakant vozifo dgln miraciot edon namizodlordon alinmis miisahiba
naticasinds iddiaginin bankin madaniyyatina, qoydugu talablora uygun soxsiyyat
Vo davranisi giymotlondirilir. Aparilan miisahibs zamani namizadin miixtolif
situasiyalarda niimayis etdiroCoyi davranisi, somimi vo yaxud aqressiv olmasini
yoxlamaq ti¢iin strategiyalardan istifado olunmalidir.

Secmo testi: Potensial is¢i namizadlordon tigiin miixtolif testlor keg¢irilo bilor.

Bilik testlori, soxsi bacariq testlori, xiisusi pesa testlori vo s.
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Ikinci moarhalado naticalor giymeatlondirilir. Miisahibanin son marhalosindin
sonra ugurla kegmis namizadlorin noticalori miiqayise edilir, vakant vazifo tigiin on
uygun iddiag1 segilir. Miisahibadon ugursuz kegon namizadlor iso telefon vo ya
yazili mokub vasitasilo molumatlandirilir.

Uciincii morholo gorarlarin gobul olunmasidir. Yeni kadrlarm iso gobul
olunmasi  Azorbaycan Respublikasinin  Omok  Qanunvericiliyino  uygun
sonadlogdirilir. Banka yeni daxil olmus is¢ilora Tolimat Kitabgasi toqdim olunur.
Onlar bankdaxili qayda va prosedurlarla, yeni vazifalori ilo tanis olurlar. Tanishq
adoton is tolimati, bankdaxili qaydalardan, kadr siyasatindon ibarat olur. Kadrlar
segmoak ligiin he¢ vaxt anket molumatlar ilo Kifayat etmoyib, onlar1 se¢gmok iiglin
kadrlar haqqinda strafli 6yronmok lazimdir.

Iscilorin se¢ilmosi asagidaki proseslari 6ziindo ohato edir:

X Miimkiin olan namizadlor barasinds malumat haqqinda informasiya
X Toplanmig vacib moalumatlarin tohlil edilmasi

> Onlarin keyfiyyot xiisusiyyatlorinin miigayisosinin aparilmasi

> Noazordo tutulan vazifays miinasib kadrin toyin olunmasi

Soxsi xiisusiyyotlor: Isciloro qarst olan toloblordon biri do soxsi
xiisusiyyatlordir. Soxsi xiisusiyyatlor isin yerina yetirilmoasinds vacib olan soxsi

keyfiyyatlori gostarir. Buna asagidakilar daxildir:

X Digorlari tizorinds tesir-davranis, nitq, fiziki qurulus, xarici goriniis;
< Nailiyyatlor-tohsil, ixtisas, is tacriibasi, talimlar, dil biliyi;
% Umumi idrak-intellektual bacariq;

x5 Anadangalma gabiliyyat-dorketmo, tez gavrama gabiliyyati;
X Maragqlar-fiziki cohatdon faal, intellektual, badii, ictimai;

X Roftar-basqalar1 {izorindo tosir etmok, tomkinlilik, 06ziino inam,

<> Tonzimloma-tazyiglora davam goatirmak, insanlarla yola getmoak

gabiliyyati, emosional davamliliq;
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X/

> Motivasiya-is¢ilor torofindon qarsiya qoyulan moqgsadlor, homin
mogsadlarin yerino yetirilmosi vo onlarin hoyata kegirilmasinds oldo olunan
nailiyyat.

Igtisadiyyatin siirotlo inkisaf etdiyi miiasir bir ddvrdo ixtisash, &z isinin
pesokari, yiiksok tohsilli kadrlara tolobat getdikco artir. ixtisasli is¢i heyatinin
sec¢ilmasi Vo onlarin miinasib vazifoya toyin edilmosi ¢ox ohamiyyatli asaladir.
Kadrlara olan tolobati tomin etmok iiclin iso ilk ndvbado gonclordo miixtolif
pesalara hovas yaratmaq lazimdir.

Kadrlarin secilmosindos tohsilli kadrlara iistiinliik verilir. Ciinki texnologiyanin
stirotlo inksaf etdiyi bir dovrdo miiasir avadanliglar ilo islomok ancaq savadli,
ixtisash isciloro hovalo edilir. Tohsilli, savadli isgilor digorlori ilo miigayisods
miiasir avadanliglar ilo islomayi tez monimsayir vo miiassiSonin inkisafina sorait
yaradir (Quliyev T., 2013: 5.586-590).
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Miiasir dovrdo togkilatin ugur qazanmasinda, rogabot aparmaq gliciiniin
formalasmasinda rohbar soxslorin, liderlarin, menecerlarin avazolunmaz rolu var.
Idaroetmo strategiyasinin tokmillosdirilmasi, inkisaf etmosi insan resurslarmimn
baslica problemlarindondir. Miiasir dovrldo toskilatin miivoffogiyyat gazanmasi
tokco son istehsal texnologiyasi, avadanliglar1 ilo deyil, homginin diizgiin
idaroetms tislublarindan, is¢ilorin uygun vazifs ilo yerlosdirilmosindon ibaratdir.

Toskilatlarin rogabsto davam gotirmalori {i¢lin miiasir doévrdo on ¢ox
masuliyyat heyatin idaroedilmosinin iizorine diisiir vo bunun ii¢lin idaroetma
prinsiplarini, iisullarini vo digor funksiyalar1 arasdirilmalidir.

Heyatin idaro olunmasinda rohbar soxslorlo tabegilikdo olanlarin garsiligl
miinasibatlori dyranilir. Bu davraniglarin etik-psixoloji amillari tohlil edilir.
Idaroetmo sisteminda rohbor soxslor situasiyan1 diizgiin qiymotlondirib, sarbost
gorarlar vermoyi bacarmali, miidrik davranmalidir.

Verilmis diizgiin vo zamaninda qorarlar toskilatin foaliyystindo miisbot
dayisikliklarlo naticalona bilor. Rohboarlik is yerindo saglam psixoloji miihit
yaratmagi bacarmalidir. O, 6z faaliyyatini giymatlondira bildikds vo foaliyyati
naticasinda bas vermis naticoni tohlil etmoayi bacardigda heyatin idars edilmasinin
somoaraliliyini artira bilor. Toskilatda isgiizar etiketin nozori vo praktiki toraflorinin
arasdirilmasi linsiyyet bacarigini formalagdirmaga sorait yaradir.

Unsiyyatin alagalondirici torofina diggot yetirmok, davranis taktikas: haqqinda
fikirlosmok, oldo edilocok son naticoni prognozlasdirmaq isgiizar iinsiyyot
madaniyyatinin asas funksiyalaridir.

Rohbar soxslor strafdakilart 6ziina inandirmaq soristasine malik olmalidir, 6z
roftari ilo insanlarin diggotini calb etmoyi bacarmali, 6ziino qars1 etimad, niifuz,
xo0s miinasibatlor vo etibar qazanmalidir. Nozakot tokco davranis modoaniyyatinds
bir etiket kimi deyil, hamg¢inin rahbarlik va tabeliyinds olan isgilor arasinda diizgiin
moasafonin  secilmosidir.  Togkilat rohborlori  daima idaroetmo  sistemini
tokmillosdirmok barasinds diistinmolidirlor. Bunun tgiin rohbar soxs Xarici

olkalorin idaraetmo sisteminin tokmillasdirmoa, inkisaf etmo tacriiboalorina diggot
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yerirmoli, yararlanmalidir. Arasdirilan naticaloro goro idarcetmoads yapon va
amerikan toskilatlarinin tocriibasi daha ohomiyyotli xarakter dasiyir. Insan amili
olduqca shamiyyatlidir vo an mohsuldar kapital idaroetmoys ayrilan kapital hesab
olunur.

Is yerlorinda kegirilon tolim todbirlari vo ixtisasartirma proqramlari: Bank 6z
maraglarin1 tamin etmok ii¢lin har zaman iscilorinin bilik vo bacariglarini inkisaf
etdirmolidir. Bank 6z omokdaslar tigiin tez-tez tolim vo ixtisasartirma proqramlari
hoyata kegirir. Bunun {i¢iin do ixtisasartirma miitoXassisi tolim biidcalorini
miioyyan edir, daxili kurslar toskil edir, xarici tolim imkanlarini tahlil edir va
tolimin effektivliyinin giymotlondirilmosini  yerino yetirir. Bankin inkisaf
sisteminin ohamiyyatli siyasati noticosindo banka goalocokds tolob olunacaq
bacariqlar1 avvalcadon askara ¢ixarmaq vo ixtisaslagsmis kadrlari bankda saxlamaq
miimkiindiir. Vaxtasirt somorali kurslarin, treyninglorin kegirilmasi potensial
omokdaslar1 izo ¢ixarir.

Pesokar kadrlarin hazirlanmasi, onlarin tokmillosdirilmoasi vo daimi
motivasiyasi, iglorinin keyfiyyotinin yiiksaldilmasi va somaraliliyinin artirilmasi
Kimi amillor bankin kadr siyasatinin asasini toskil etmolidir.

Yoni bankin osas strategiyasini vo foaliyyat hadoflorini dastokloyan insan
resurslarinin idara edilmasi siyasatini inkisaf etdirmok tigilin iscilorin toloblorini
miioyyan etmok, hamginin insan resurslar1 planini hazirlamaq asas hodofdir.

Bankin strateji moagsadlorinds biitiin ig¢ilorin mithiim rolu vardir. Onlar hom
bankdaxilindo, ham do Xaricdo ixtisas artirma kurslar1 kecmolidir. Bank tolim
prosesinds yiiksok gostaricilori olan iscilori miiayyan edir vo onlar1 dayarlondirir.
Yiiksok potensialli isgilari rohbar vozifs iiglin hazirlayir, idarsetma foaaliyyatini

tokmillasdirir vo bankin biznes maraqglarina xidmot edon soxslor formalasdirir.
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