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MAIN ISSUES OF STRATEGIC HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
IN AZERBAIJAN

Summary

Actuality of research: Establishing effective management in human resources
management remains the main goal of any company. Achieving this goal is possible with
the company's full and effective use of resources, especially human resources.

Research goals and objectives: The main goal of the research is to analyze the
existing situation in our country on the basis of realistic indicators and applied rates.
Objectives targeted at the goal of achieving the goals are:

v'Disclosure of the importance of transition to strategic management, the final stage
of human resource management;

v'Exploring some countries’ experiences;

v'Analyze the results of performance which is one of the most important
management functions in Azerbaijani companies, especially the State Oil Company
(SOCAR);

Used research methods: In research several methods like analysis, synthesis,
comparison, questionnaire methods were used.

Research data base: The database consists of local and foreign authors' works,
documents on the legislative system, development strategies, reports of international
organizations, annual reports on SOCAR activity, and internet resources.

Research restrictions: During the survey, several organizations refused to answer
some of the most important questions, and they did not comment because these questions
were internal issues.

Research results: As a result of the research, it has been discovered that human
resources management at Azerbaijani enterprises is insufficient and needs to be developed.

Scientific-practical significance of results: The results of the research can play an
important role in defining weaknesses in human resources management at Azerbaijani
companies.

Key words: personnel management, human resources management, strategic
planning
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GIRIS

Movzunun aktuallhigi: Miiasir dovrdo insan kapitalinin 6nomi giindon-giino
artmaqda davam edir. Olkolor soviyyassindo miixtolif programlar, inkisaf
strategiyalar1 qobul edilir, bu sahodo miivafiq siyasot formalasdirilir. Bazar
igtisadiyyatinin hokm siirdiiyli bir zamanda firmalar, sirkatlor prizmasindan onlarin
ragabat gabiliyystini miiayyanlosdiran baslica faktor isci qiivvalori, yaxud ¢agdas
dovriin toabiri ilo vurgulasaq insan resurslaridir.

Hazirki donomdo iki osas tendensiyanin tosiri altinda miiossisalorin
foaliyyatlorinin osaslari miiayyanlosir: qloballasma vo rogabot. Qeyd olunan
tendensiyalarin effekti noticosindo foaliyyatlorini stimullasdirmaga ¢alisan firmalar
moveud kadr potensialinin samarali idars olunmasinin yollarini axtarirlar. Mahz
buna goro IR idaraciliyi, xiisusilo strateji gorgivoda idaro edilmasi hor bir toskilat
liclin aktual sayilir.

Insan resurslarinin  strateji  cohotdon idaro edilmoesi  Azorbaycanda
idaroetmonin yeni bir sahosi olmasina baxmayaraq qabaqcil 6lkalorin tocriibalori,
ixtisasli kadrlarin zamanla saymin artmasi, beynoalxalq saviyyali talim
programlarinin togkilinin mantiqi naticasi olaraq firmalarin, slolxiisus, dovlstin bu
sahoya qaygisi ilo yeni hal almagla aktual masaloya cevrilir. Istor dovlat, istorsa do
0zal sektora daxil olan toskilatlarda is¢i kollektivin effektiv ¢alismalar1 rahbarlik
torafindon stimullasdirilir, motivo edilir.

XXI osrin idaragilik standartlarina cavab veron toskilati idarsetmonin
yaradilmasi istonilon sirkotin baglica mogsadi olaraq galmaqdadir. Magsads nail
olmaq ise sirketin resurslardan, xiisuson IR-don tam vo semorali istifadesiylo
miimkiindiir. Olkoamizdaki aparic1 toskilatlarda vo firmalarda totbiq edilon strateji
planlagdirmaya yonolmis idaragilik uzun miiddstli dovrii ohato etmoklo barabor
firmalarin ¢aligma sahalarinin galacayini da tayin etmokds miistasna rola malikdir.

Problemin qoyulusu va dyranilma saviyyasi: Aparilan todgigatda
Azorbaycanda kadr idaroagiliyinin miiasir vaziyyati arasdirilmis, eyni zamanda
haqqinda danisilan sahanin global arenada farglonan 6lkalarin hom dévlst, ham do

0zal sektora aid tocriibolori barodo molumatlar oldo edilmisdir. Xiisusan do insan



faktorunun On sirada oldugu Yaponiya Vo Tiirkiys sirkatlorindo kadrlarin
idaragiliyi prosesi otrafli izah edilmis, olkomizdoki voziyystlo miiqayisasi
apartlmisdir. Arasdirmada beynoalxalq saviyyali toskilatlarin hesabatlarina, kadr
idarogiliyi  funksiyalar1 ilo bagli baza informasiyalarmma genis yer verilmis,
menecmentin inkisafinda rolu olan moshur alimlorin distincalori, fikirlori oks
edilmisdir.

Tadqgiqgatin magsad va vazifalari: Todgigatin osas moagsadi 6lkemizds geyd
olunan idaragilik prosesinin real gostaricilor, hoyata kegirilon funksiyalarin totbiqi
daracalori asasinda moveud voziyyatini tohlil etmokdir. Alt mogsadlar iso strateji
kadr idaragiliyinin tarixi inkisafini, totbiginin saboblorini arasdirmaq, homginin
onun hazirda miiassisalordo amayin toskilindoki rolunu miioyyanlosdirmokdir.
Magsadlara nail olmaq yolunda aparilan arasdirmanin qarsisinda duran, yerina
yetirilmasi hadaflonmis vazifolor bunlardir:

v Heyatin idaro edilmoasinin tarixi morhalalorini vo konsepsiyalarini
aragdirilmasi;

v Isci qiivvesinin idarogiliyindon IR-da idaroetmoys kecidin osas sebablori
Vo ona tasir gostaran amillarin tadqiqi;

v Kadr idarogiliyinin son morhalosi olan strateji idarogiliyo kegidin
onominin agiglanmast;

v" Diinya olkalorindon bir negasinin bu sahads tacriibalorinin 6yranilmasi;

v' Azorbaycan sirkatlorindo, xiisuson Dovlot Neft Sirkstindo (SOCAR)
iscilorin idaragiliyindo miihiim funksiyalarin yerino Yetirilmasinin naticalarinin
tohlili;

v’ Miixtolif sirkotlords, qurumlarda aparilmis sorgular noticasindo real
vaziyyatin giymotlondirilmasinin hoyata kegirilmasi

Tadgigatin obyekti vo predmeti: Tadqiqat obyekti kimi 6lkoadoki bir sira
dovlot orqanlari, biidco toskilatlari, ©6zal sirkstlor vo banklar secilmisdir.
Obyektlorlo aparilan todgigatin predmetini isa rogabat soraitindo qloballasan
comiyyatlordo idareetmonin xiisusi sahesi olan IR-nin idaro olunmasi, nozori-

metodoloji asaslari toskil edir.



Tadqiqat metodlari: Todgigatin gedisatinda anket sorgusu, miisahibo,
analiz, sintez, miigayiso Kimi elmi-todqiqat metodlarindan istifado edilmis,
aragdirmalarda toplanilan informasiyalardan metodlar osasinda noticalor oldo
edilmisdir.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Molumat bazasmi yerli vo acnobi
miuoalliflorin dayarli asarlori, dars vasaitlori, ganunvericilik sistemins dair sonadlor,
inkisaf strategiyalari, beynolxalq toskilatlarin hesabatlari, SOCAR-1n faaliyyatino
dair illik hesabatlar, statistik gostaricilor, mévzu iizro bir sira internet resurslarinin
moacmusu toskil edir.

Tadqgiqatin mohdudiyyatlori: Arasdirmada istifado olunan sorgu zamani
xiisuson  banklar olmagla bir nego toskilat bozi vacib  suallarin
cavablandirilmasindan imtina etmis, sobobini iso daxili masslo oldugundan
cavablarini agiglamamaslar.

Naticalarin elmi-praktiki ahamiyyati: Todgigatin naticalori Azarbaycan
sirkatlorinds, dovlot qurumlarinda kadrlarin idaragiliyi sahoasindoki zaif cohotlori,
nogsanlari, ¢atigsmazliglart miiayyan etmokdos, problemlorin aradan qaldirilmasinda,
yeni istigamatlorin se¢ilmasinds 6nomli rol oynaya bilar.

Dissertasiya isinin strukturu va hacmi: Dissertasiya isi giris, ti¢ fasil,
natica va tokliflordan, istifads edilmis adobiyyat siyahisindan ibarat olmagla hacmi
81 sohifodir.

Birinci fasil ii¢ paraqrafdan ibarat olmaqgla heyatin idars edilmoasi anlayisinin
sorhini, onun konsepsiyalarini, IR-nin idare olunmasina kecidi zoruri edon amillori,
bu sahodo son dovlarin osas tolobi olan strateji idarogilik vo planlasdirma
mosalalarini arasdiran tadqigatlar: oks etdirir.

Ikinci fosil {i¢ paragrafdan ibarotdir vo fosildo mdvzu ilo olagedar dévlat,
6zal sektor olmagla diinya 6lkalorindon bir negasinin tacriibasi geyd olunmus,
Azaorbaycan miiassisalorindo kadr idaragiliyinin funksiyalart tizro asas masalalar,
hoyata kegcirilmosi metodlari, eloco do SOCAR-da geyd olunan faaliyyatlo bagl
yerina yetirilon funksiyalar, hoyata kegirilon tadbir vo proqramlar 6z oksini

tapmisdir.



Ucgiincii fasildo todgigatla bagl kegirilon anket sorgusunun, eloco do fordi
miisahiboalorin naticalori oks olunmus vo tohlili aparilmig, Azorbaycanda kadrlarin

strateji idaro olunmasinin asas masalalori iizra real vaziyyat gostorilmisdir.
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| FOSIL. INSAN RESURSLARI SAHOSINDO IDAROETMONIN INKISAFI
VO O9SASLARI

1.1. Heyatin idara edilmasi konsepsiyasinin inkisaf tarixi

Tarixi inkisafin hor bir dénominds insan faktoru miiossisalorin baslica
horokatverici qiivvasi olmusdur. Hom istehsal, hom do xidmot saholorinda
togkilatin faaliyyatinin naticasinds miivaffogiyyatlorin oldo olunmasi insanin
rolunu danilmaz etmisdir. Bu iSo 6z ndvbasindo idarsetmods yeni bir sahanin-
miiossisonin  is¢i  heyatinin idaro edilmosinin  formalasdirilmas:  mosalasini
aktuallagdirmisdir.

Miiasir ¢agda informasiya dovriinii yasayan comiyyatlordo miiassisalorin is¢i
qiivvalori “aktiv insan” anlayis1 ilo ekvivalent oldugu halda, heyoatin idaro
edilmasinin (HIE) ilk dénomlorinds “passiv insan” kimi taninirdi. Is¢i heyatinin
idaro olunmasina diqgoat ilkin olarag gorb Olkolorinds  1860-c1 illards
sonayelosmonin, sonaye dovriiniin baslanmasi ilo artmusdir. Avropa olkalari ilo
miiqayisodo ABS-da bu sahays kecid daha tez baslamisdir. Belo ki, 1786-c1 ildoa
Filadelfiya orazisindo foaliyyat gostoran noasriyyat iscilorinin maaslarin artirilmasi
liclin baslatdig: etiraz aksiyalar1, eloco do 1794-cii ildo Amerika firmalarindan biri
torofindon moanfostin  boliigdiiriilmosi planlarinin  totbiq edilmasi vo bir sira
foaliyyat saholorinds tonzimlayici aktlarin, ganunlarin gabul edilmosi ABS-da bu
prosesi siirotlondirmisdir. Ingiltorode 1800-cii illorin birinci yarisinda iscilorin
idaragiliyi sahasinda tonzimlomolarin totbiqi, xiisusilo, Londonda 1850-ci ilda
kecirilmis sonaye sorgisi sonraki dovrlordo Avropada HIE-nin yaranmasi vo
inkisafina tokan vermisdir.

IIk morhoaloda heyatin idare olunmasi miiossisolords hor struktur vahido
rohbarlik edonlorin mosuliyystinds olmaqla, iso gobul, isdon konarlasdiriima,
is¢ilor hagqinda arxiv molumatlarinin saxlanilmasi kimi az sayda faaliyyatdon
ibarot idi. Zaman kecdikco boyiliyan firmalardaki isgilorin artan sayi, sosial
yoniimli rohbarlorin is¢ilarlo yaxin oalage saxlamasi istayi ilo naticalonmis vo ABS-
daki Amerika Sosial Xidmotlor Institutu torafindon moslohat gériilon, ilkin olaraq

ixtisaslagsmis personal mogsadlorindon birini formalasdiran “sosial xidmot tizro
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mosul saxs” fikri 1889-cu ilds totbig edilmayo baslamisdir. Ingiltors niimunasinda
geyd edilon vozifoni icra edonlor ilk dofo 1896-c1 ilds iscilorlo olagoalords
yeniliklora yol agan vo lider mévgeds olan Rowntrees firmasinda iso baslamisdir.
1913-cii ilda iso Ingiltorada Sosial Xidmat Iscilori Darnayi tosis edilmis vo 1916-c1
ildon isa yeniyetmolorin vo qadmlarin ¢alisdig1 fabriklordo sosial xidmot isgisi
vozifasi miitloq qaydada yaradilmisdir.

Taylorun 1881-ci ilda baglatmis oldugu vo 1914-cii ildo kongreslarin birindo
boyiik kiitlalors agigladigi elmi idaroetmos, hamginin H. Miinsterberg-in bu sahads
kitabinin nosr edilmesi HIE totbiq vo foaliyyotlorino ohomiyyotli dorocods tosir
gostora bilmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, 1917-ci ildo is¢i qilivvalorinin idars
edilmasi mévzusunda kitabin kiitlovi nasri, Hawthorne todgigat vo arasdirmalari
ham bu sahado, ham do sonraki dovrlords IR-nin idarogiliyi sahosinde miihiim
onamo malikdir.

Idaroetmo elminin xiisusi bir sahosi olan HIE sahosinds kollektivin
foaliyyatino tosir vasitosi kimi rohbarlik torafindon bir sira metodlardan istifads
edilir. Homin metodlar1 asagidaki kimi qruplasdirmaq olar:

Igtisadi metod: Heyatin maddi tominatinin yaxsilasdirilmasi, omoyin
Odonisinin maliyyalosdirilmasi, amokdaslarin sosial ehtiyaclarinin qgarsilanmasi,
motivasiya tadbiri kimi iqtisadi baximdan havaslondirici sistemlarin totbigi kimi
tosir vasitalori igtisadi metodda oks olunmusdur;

Inzibati metod: Toskilatda kadrlarin idara edilmosine birbasa tasiredici vasito
olan bu metod kollektiv torafindon moacburi gobul edilon, yiiksok Saviyyada
tolobkarligla hoyata kegirilon, iscilori nizam-intizam qaydalarina amal etmoyso,
foalliga s6vq edan inzibati tadbir va {isullarin macmusudur. Rahbarlik tarafindon
verilon omr, gostoris vo tapsiriglarin verilmasi ilo kollektivin mohsuldarlig1 vo ona
nazarat artir (Quliyev T.0., 2013);

Sosial-psixoloji ~ metod:  Idaro  olunan  heyotin  manavi-psixoloji
keyfiyyatlorinin artirllmasina yonoaldilmis geyd edilon metod bir sira sosial, eloco

do psixoloji tasir vo vasitalorinin komokliyi ilo heyatdo saglam is miihitinin
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yaranmasina, davamliligina, homginin kollektivin soxsi inkisafi, togkilatdaki qayda,
kodekslara riayat etmok kimi masalalari 6ziinds ehtiva edir.

Birinci Diinya Miiharibasinin bas verdiyi miiddatdo (1914-1918-ci illor)
miiossisalorin isci secimlorinda test {isulunun totbigi, Ikinci Diinya Miiharibasindon
sonraki dovrds iso kadrlarin idars olunmasinda tolim proqramlarinin 6n plana
cixmasit HIE-nin 6nomini daha da artirmisdir. 1940-c1 illordo ABS-da tolim, iso
gobul, yerlosdirmo, sigorta kimi moasololordo ixtisaslasmis soxslorin “heyatin
idaroedicisi” kimi taninmas1 HiE-nin tarixi inkisafina niimunadir. Ingiltorads iso
1946-c1 ildo “Omoyin Idarasi Institutu” “Heyotin Iidaro edilmosi Institutu”na
cevrilmisdir.

Zaman kegdikco HIE konsepsiyasi tarixi inkisaf noticosinds yerini IR
idaragiliyino vermisdir. Bu prosesin tomoli 1950-ci ildon etibaron miiassisalorda
HIE ilo masgul olan bolmalorin dovriin taloblorine uygun olaraq hoyata kegirdiyi
funksiya vo foaliyyatlorin artmasi ilo qoyulmusdur. Sonraki dovrlards - 1970- ci
ildon baglayaraq qlobal rogabotin artmasi, firmalarin faaliyyatlorinin lokal
migyasdan regional vo daha genis oraziloro yayilmasi inkisaf edon biznes
miihitinin dinamik taloblorina cavab vermoyan HIE konsepsiyasinin shamiyyatini
itirmasino sabob olmusdur. Bunlarla borabor asagidaki bir sira saboblori do
sadalamaq miimkiindiir:

- 1960- c1 illordon baslayaraq keyfiyyoto nozarat folsofasinin Gnaminin
artmasi, homginin bu sahads Yaponiyanin nail oldugu ugurlar;

- 1980- ci ildan etibaron insan amilina yeni baxigin yaranmast;

- IR faaliyyatinin koordinasiya olunmus halda inkisafi;

- Mohsuldarliq va inkisaf fonunda yeni bir dovriin baslamasi, mohsuldarliq
Kriteriyalarinin IR ndqteyi nozarindon yenilonmasi, totbiqi;

- Rogabat gabiliyyotini artirmaq istoyon firmalarda IR sahosindo yeni
idaragilik formasinin totbigine zorurstin yaranmast,

- Olkolor arasinda inteqrasiyanin, iqtisadi olagolorin giiclonmasi vo inkisaf
etdirilmasi;

- Qabagqcil olkalar tarafindan yeni idaragilik standartlarinin gobulu
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1.2. insan resurslarinin idars edilmasine kecid zarurati va nazari metoloji
dsaslar
Sonaye comiyyatindon informasiya comiyyatino ke¢id, kommunikasiya

texnologiyalarindaki iralilomoalor, dovlotlorarasi olagolordo inkisaf, insan
hiiquglarinin  tomin edilmasi toloblori yeni bir idaroetms formasinin ortaya
cixmasini vo firmalarda struktur doyisikliklorinin 6nomini giindoms gatirirdi. Yeni
idaragilik diislincosini meydana ¢ixaran amillor eyni zamanda firmalarin miitomadi
olarag yenilonmoalaring, avvalki idaragiliys nozaron tokmillosdirilmis formada idars
edilmalarine, bir miiddatdon sonra IRIE-na diqqet yetirmolorina sobab olmusdur.

Miiasir zamanda giindon-giino IRIE-nin énominin artmasi miisahido edilir.
IRIE insan kapital1 amilini 6no ¢ixarmis, onu firmanm markazinds goron, HIE-o
cagdas baxis bucagidir. Bozi alimlor vurgulayirlar ki, IRIE tamamilo yenidir.
Oslindo iso bu HIE-nin inksaf etmis bir iist soviyyoesidir. Kadr foaliyystinin idare
edilmasino yeni baxis bucagi olan konsepsiya hoalo do oksor 6lkolords inkisaf
doviiriinii kecirdiyi ii¢iin yekun torifi movcud deyil. Lakin IRIE-nin mogzini
anlamagq ii¢iin ona belo bir agiglama verilo bilor: IRIE miiossisalorin mogsadlorin,
hodaflorina ¢atmasi ii¢iin ehtiyac duyulan iglori yerino yetiron kifayat edoacok
saviyyado iscilorin isogobulunu, ixtisaslasdirilmasini, motive edilmasini, icra
etdiklori tapsiriqlar osasinda qiymotlondirilmasini  yerino yetiron idaroagilik
noviidiir. Belos idaragilik isgilorin stratejik shamiyyatinin forgino varmaqla, onlari
caligdiglart firmalarda doyor yaradan, miiassisalorde mohsuldarligi, somaraliliyi
artiran 6nomli giic olaraq qobul edir. IRIE-nin biitiin foaliyysti ¢alisanlarin
amayinin keyfiyyatini yiiksaldilmasi fonunda asagidaki masalalori shats edir:

v’ is¢ilora olan ehtiyacin miioyyoanlosdirilmasi, tomin edilmasi;

v’ c¢alisanlarin miiassisaya adaptasiyasi;

v tolimlorin kegirilmasi;

v performansin dayarlondirilmasi;

v konfliktlarin hallinin tapilmast;

v’ fordlorarasi, qruplararasi slagslorin yaradilmast;

v' amayin tohliikasizliyi;

v saglam ig miihitinin tominati
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Elmi baximdan IRIE-o ke¢idin baslamas1 XX osrin ortalarina tosadiif etso do,
ovvalki dovrlorde moshur igtisadg1 Springer iqtisadi odabiyyatlarda IR mohfumunu
istifado edon ilk soxs kimi tanmir. Anlayisin agiglanmasi ilo baghh H. Fayol va
F.Taylorun doyarli arasdirmalari, miitoraqqi fikirlori do miistosna shamiyyat
dasiyir. 1923-cii ildo Elton Mayonun homkarlari ilo Cikaqoda yerlogon “Western
Electric” sirkatinin  Hawthorne zavod-fabriklorindo apardigi tadqigatlarin
naticosindo insan faktoru ilo is arasinda ohomiyyatli olago qurulmusdur.
Arasdirmalar IRIE-o ndvbati anlamlar qazandirmisdir. 1960-c1 illorin avvalinodak
IRIE-nin yetorli daracods anlasiimadigi, idaraetmenin yalniz fiziki islori icra edan
“mavi yaxaliqli” omokdaslarin idaragiliyini ohato etdiyi bir amoliyyat olmasi gabul
edilmisdir. Idaroetmos miitoxassislorindon Peter Drucker IRIE-do yalmz fiziki
omoklo mosgul olanlarin deyil, zehni omoklo olagoadar islor géronlarin do nozoro
almmas: fikrini iroli siirmiisdiir. 1981-ci ildo IRIE mdvzusunda Harvardda Biznes
Moktobinda dorslorin todrisi do IRIE-nin konsepsiya kimi formalasmasinin
tamamlanmasinda 6nom dasimisdir.

1970-ci illords iqtisadi alagalordo shamiyyatli dayisikliklor bas vermisdir.
Igtisadiyyatin lokalliqdan ¢ixaraq qlobal saviyyaya catmasi ragaboti baslica faktora
cevirmisdir. Ragabato davam gatirmayan miiassisalor siradan ¢ixir, giiclii sirkatlor
bazari olo kegirirdi. Lakin bununla yanasi bas vermis global bohran miiassisalorin
daxili miihitinin do giiclondirilmosi amili do ortaya cixardi. Beloliklo HIE
konsepsiyas1 6z yerini IRIE konsepsiyasina vermays basladi. Noticods 1980-ci
ildon etibaron ABS-da yeni idaragilik nazariyyslori yaranmaga, insan amili strateji
bir resurs kimi nazardon kegirilmoys baglanilmisdir. Kadr idaragiliyi iri firmalarin,
xlisuson movcudlugunu qoruyub saxlamaqla yanasi inkisaf etmoyi planlasdiran
miiassisalorin diggotini calb etmaya baslamisdir.

Artiq 1970-ci illarin sonu- 1980-ci illarin avvallorindon baslayaraq HIE tam
formada IRIE ilo avozlonmis, yeni konsepsiyanin genis totbigi dovrii baslamisd.
Ovvalki konsepsiyadan farglonarok burda asas moagsad is miihitindo effektivliyi

artirmag, kollektivin sirkatdon mamnunlugunun saviyyasini yiiksaltmak olmusdur.
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Bagsqga bir deyimlo novboti konsepsiya rohborliklo kollektivin fordlori arasinda
alagelondirici rol oynayir. Konsepsiyanin xiisusiyyatlorina nozar yetirok:

v XX asrin sonlarinda yaranmis idaraetmo konsepsiyasi olmaqla, miiassisa
daxilinda iscilorin idara edilmosinin struktural prizmadan boliinmasinin aradan
qaldirmaq, kadr idaragiliyina biitiinliyiino digqet gokmok ticiin faaliyyat gostarir;

v Iqtisadi miinasibatlor vo kadrlar sahssindo idarociliyin - birgo
omokdasghigina osaslanan, homginin rohborliyin toklif etdiyi yeni idarogilik
novidiir;

v Umumilikdo mosgulluq slagalarini tomsil edon konsepsiya fordi sokildo is
miinasibatlorinin  inkisafina tokan verarok miiassisa daxilinds integrasiya
omoliyyatlarin1 hoyata kegirmays istiqamotlonmis idaro subyekti vo obyekti
arasindaki alagalor zonciri rolunu oynayir.

IRIE-nin mahiyyatina diggoat yetirsok, miixtolif faktorlarin tasiri ilo meydana
¢ixan, anonavi kadr idaragiliyinin ohato edo bilmadiyi miiasir anlayiglari tocossiim
etdiron termin Kkimi qobul edilir. Comiyyatdo bas veron doyisikliklora ¢evik
reaksiya vermok, rogabatin siiratli doyisim tempina uygunlasmaq konsepsiyanin
forglondirici cohotlorindondir. Qisa miiddatdo pesokar saviyyado totbiq edilon
IRIE-ni hayata keciron mosul soxslor 6zlorini kadr menecerlori kimi deyil, IR
boélmalarinin menecerloari olaraq taqdim edirdilor.

HIE-nin daha tokmil versiyasina kegid bir sira amillorin tosiri naticosinds
mimkiin olmusdur. Amillorin sirasinda  rogabat,  struktural doyisikliklor,
qloballagma, istehsal modellorinds yeniliklorin istidafosi faktorlarini qeyd etmok
miimkiindiir. Kegidi siiratlondiron faktorlar sorti olaraq dord qrupda arasdirmagq,
daha genig miistovida nazordon kec¢irmok miimkiindiir:

a) Birbasa isgiicii ilo bagli xorclordo doyisikliklor: Avtomatlasdirma,

texnologiyada yeniliklor amays olan talabin yaranmasina sabab olmusdur;

b) Kollektivin momnunlugunun tomin edilmoasi;

¢) Idaragilik vo istehsalda doyisikliklar;

d) Iscilora monfi tosir gdstoran biitiin amillarin doyisilmasi;

e) Idaroetmanin strukturunda dayismalor
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Firmalarin daxili, eloco do xarici mihitindo bas vermis ohomiyyatli
doyisikliklor, klassik kadr idaragiliyinin isgilorin idarasi ilo olagodar problemlarin
hallindo aciz qalmas1 va IRIE kimi yeni anlayislarin meydana ¢ixmasina sobab
olmusdur. IRIE-o kegidi tomin edon amillor asagidakilardr:

Firma xarici amillar — Miiassisalor ¢evralorinds bas vermis doyisiklikloro
miitomadi vo siiratli formada adaptasiya olmaq macburiyystindadirlor. Bu
sobabdan xarici tesir faktorlarinin nazars alinmasi kegidi siiratlondirmisdir. Xarici
tosir amillorinin bir gismi qisa, digorlori iSo uzun miiddst orzinds formalasir.
Amillor asagidaki qaydada siralanmigdir:

v’ Qloballagma— 1970-80-ci illords artan globallasma, bir ¢ox sahado tasirini
stiratlo  gostormoys baslamisdir. XX osrin son riibiindo miizakiro moévzusuna
cevrilmis bu anlayis yeni standartlarin totbigini vacib sayir, miiassialorin isgi
qiivvalarinin xorc insiiri deyil, baslica harokstverici qlivve oldugu gonastine
golirdi. Iqtisadi olagolorin artdig1 soraitdo texnoloji doyisikliklor, inteqrasiya
firmalarin giiclii kadr idaragiliyini tolob edirdi. Qloballasmada baslica magsad
miiassisalorin diinyanin gabaqcil bazarlarinda boyiik nailiyyatlor aldo etmoloridir.
Magsado ¢atmaqgdan 6trii toskilatlar doyisikliys agiq olan idaraetmo modellarindon
istifado etmislor.

v Istehsal va idaraetmo modellorinda edilan dayisikliklar — texnologiya,
qlobal inkisaf, rogabat faktorlari idaroetms ilo yanasi istehsal modellarinds miithiim
dayisikliklora zomin yaratmusdir. Xiisusan texnoloji iraliloyis istehsal modelino
pozitiv yonds tosir etmisdir. Eyni zamanda istehsal, idaragilik modellarinds olan
doyisikliklar yeni modellorin do formalasmasina sabab olmusdur.

v" Texnoloji dayisikiiklori — beynalxalq arenada rogabato davam gatirmokdon
Otrli firmalar istiinlilyli olo almaq ftg¢iin texnoloji yenilikloro iz tuturdular.
Texnoloji yeniliyin tatbigi natica etibarils is¢i giivvasinin da yeni xiisusiyyatlorinin
ortaya ¢ixmasinda rol oynayir. Eyni zamanda struktur doyisikliklara yol acan
faktor rohborlikls kollektiv arasinda miinasibatin yeni hal almasini tomin edir.

v Igtisadi sahada dayisikliklor — Bu faktorun tosiri ilo firmalar optimal

xarclo somaraliliyin, is¢i momnunlugunun, imumi faydanin necoa tomin edilocayini
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aragdirmiglar. Noticodo dolgun kadr siyasoti proqramlarinin  gobuluna
baslanilmigdir. Omok bazarinda miitomadi doyismolorin tosiri ilo doyisikliklors
adaptasiya olunmusdur. Diizglin kadr siyasati keg¢irmoyon miiossisalor 1so
kicilmaya, inkisafdan qalmaga baslamisdir.

v Demoqrafik dayisiklikior - Baslica demogqrafik xiisusiyyatlor omokdaslarin
tohsil saviyyasi, yaslari, gender bolgiisii, is¢i qiivvasinds istirak payimin ifadasidir.
Demogqrafik doyisikonliklor uzun miiddot orzindo yarandigi, oOlgiilo bilon
oldugundan avvalcadon prognazlasdirilmasi miimkiindiir.

Firma daxili amillor — Xarici miihit amillarinin tasiri ilo daxili miihitdo do
mioyyon doyisikliklor bas vermisdir. Xiisuson iqtisadi, siyasi, sosial va
texnologiya saholorindoki doyisikliklorin siirati firmalarin ¢evra doyismalarinag
cevik vo rahat formada uygunlagsmasi ilo noticolonmisdir. Dayismalor isa is
miihitinda, is¢i qiivvasinin strukturunda bir sira miioyyan fargliliklor yaratmisdir:

v’ Is sistemlari — Miiassisolordo monfaot oldo etmok mogsadilo miixtalif is
sistemlori tocriibadon kegirilib, yoxlanilir. Sistemlordoki yeni cohotlori asanliqla
mioyyan etmokdon Otrii ovvalki is sistemi ilo hazirki sistemi qarsilasdiraraq
miiqayiso etmok kifayatdir. Oncoki sistem ononovi gaydalara osaslanirdi. Belo ki,
is¢i quivvasi Xarc tnsiirii kimi goriiliir vo dar ¢arcivads ixtisaslasdirilirdi. Dayison
yeni is¢i sistemindo iSo isgilor baslica qiivve olaraq strateji resurs Gnomini
qazanmislar. Karyera idarasi xiisusi olaraq yeni 1s¢i sisteminda totbiq edilmisdir.

v Isci giivwasinda struktur doyisikliklor — Texnoloji yeniliklorin siirotlo
artmasi 1970-ci illordon etibaron is¢i qiivvasinin strukturunda doyismalora sobab
oldu. Bels ki, artiq miixtolif avadanliglarin kasfi ilo agir iglarin insanlar torafindon
goriilmasing, natica etibarilo fiziki giic talob edon “mavi yaxaliglilar”a deyil, zehni
amayin On planda oldugu “ag yaxaliglilar”a tolob koskin artmisdir. Hazirda inkisaf
etmis Olkolordo “ag yaxaliglilar” iscilorin 75 faizini ohato edir. Qeyd edilon
is¢ilorin zaman kec¢dikca Xidmoti faaliyyatlorinin giymotlondirilmasino ehtiyac
duyulurdu. Bununla da IRIE-nin yaranmas ii¢iin zorurat yaranmisdi.

v’ Is yerlorinda dayismoalar — Hom istehsal, hom do Xxidmot sektorlarmda

zamanin tolobina uygun doyismolor naticosinds is¢i qiivvesindo formalasan
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mohdudiyyatlor, informasiya istifadosi sahosindo yiiksok artim, bazarda tolob
olunan is névlarinin doyismasinag, dolayisiyla amaya olan talablorin do doyismasine
sobob olmusdur.

IRIE vo HIE biitiinliiklo bir-birino oks anlayislar deyildir. Alimlordan
bazilorinin fikrinco, biri digorinin davamu olan konsepsiyalar kokli olaraq
forglonmir. Lakin konsepsiyalar arasinda miiayyan forgliliklor mévcuddur. Zaman
kec¢dikco dovriin standartlarina uygun idaroetmo formasina kegmokdon 6trii
konsepsiyalar transformasiyaya moruz qalmisdir. Noticodo bir sira forgli
xtisusiyyatlor ortaya ¢ixmisdir. Konsepsiyalar arasindaki farglori daha genis 6lgiido
nazardan kegirak:

v IRIE-do toskilati modaniyyatin idara edilmasine énam verilorkon, HIE-do
toskilati inkisaf mévzusunda siibholor yaranir;

v HIE-do insan vasito olaraq goriildiiyii halda, IRIE insan1 morkozdo
saxlayan yanagmaya sahibdir;

v HIE isci secmo, dayorlondirmo, omoyin o6donisi tipli idaroetma
funksiyalarina agirhq verorkon, IRIE kollektivle olagedar idaragilik iisullart ila
yanas1 is¢ilorin firmalarla olagoalorini, bunun stratejik idaragilikdoki rolunu
miioyyanlosdiran yanagmaya malikdir;

v IRIE-nin mahiyyatinds is¢i xarc mohfumu deyil, sormays mohfumu ilo
eynilogdirilir. Insan kapitalinin  ohomiyyatini vurgulayan IRIE iscilorin
ixtisaslagsmasini, onlarin miiassisadon momnunlugunu tomin edir;

v/ Ortaya c¢ixan problemlorin hallinds HIE qisa miiddotli dévrii ohato
etdiyindon reaktiv, IRIE iso ovvolcodon uzun miiddotli dévrdo totbiq edilon
strategiya gobul edildiyindan proaktiv formada gorarlar verir;

v HIE osason taktika yoniimlii (qisa miiddot), IRIE iso oksino stratejik
yoniimliidiir (uzun miiddat);

v HIE rahborlikls iscilor arasinda dolay: yolla vasitagilik edirsa, oksino IRIE
birbasa slagalondirmani aparir;

v/ IRIE-do miiossiso agiq sistem olaraq nozordan kegirilir, xarici miihiti

oyranilir, tosiredici amillor aragdirilir. HIE-do iso gapali sistem kimi qobul edilon
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miiossisado daxili miihit Oyronilmoklo dar c¢orgivado problemlarin hall yollar
axtarilir;

v/ IRIE biitiin miihit amillorini nozordon kegirdiyindon dinamik qurulusa
sahibdir. Ciinki bas veran doyismoloro vaxtinda, ¢evik, adekvat reaksiya vermayi
bacarir. HIE-nin todqiqat miqyas: firmanin daxili miihiti ilo yekunlasdigindan

statik qurulusdadir (M.Oliyev, H. Homidov, 2002).
Cadval 1: HIE va IRIE arasindaki farglar

HIE IRIE
1. | Reaktiv gorar gobulu Qorarlarin proaktiv gabulu
2. | Iso fokuslanmagq Insana fokuslanmaq
3. | Sablon normalar Missiya va vizyon
4. | Statik formali qurulus Dinamik formali qurulus
5. | Insan maliyys {insiiriidiir Insan strateji resursdur
6. | ©Ononovi idaragilik Umumi keyfiyyatin idara olunmasi
7. | Daxili tip planlagdirma Strateji tip planlagdirma

Monba: C. Uyargil, Insan Kaynaklar1 yénetimi, 2010

IRIE-nin HIE konsepsiyasmin daha tokmil {ist versiyas: oldugunu nazoro
alarag  hor iki konsepsiyanin isgilarin idaragiliyindo totbiq olundugundan,
fundamental funksiyalarinin, faaliyystlorinin eyni oldugundan konsepsiyalarin
arasinda oxsarliglarin  olmasi gobul olunandir. Oxsarhiglarin  asagidaki
siralanmasina digqgot yetirak:

v Konsepsiyalarda qeyd olunmus funksiyalar1 yerino yetirmok iiciin IR
bolmalarindoki menecerlor masuliyyat dasiyir, masul oldugu vazifalorin icrasinda
konsultasiya, dostok tipli xidmotlor gostorir, onlara {invanlanan suallar
cavablandirirlar;

v Hor iki idaroetma formasinda tolob olunan vazifolora diizgiin isgilori
segmoak, bilik, bacariglarindan istifado etmoklo onlar1 firmanin fokus moarkazina
cevirmok, olave doyorlor yaratmaq oxsar moagsadlor kimi nozordon kegirilir.
Belaliklo, mévcud oldugu miiddstds firmalarin amak kollektivi homiso dayiskan

tolabloras, duyulan zaruri ehtiyaclara adekvat olaraq ¢alisacaqdir;
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v Tomal foaliyyat saholori is¢i se¢imi, omoyin &donilmasi, talimlorin
kecirilmosi, ixtisas artirma, iscilorin giymotlondirilmosi olmagla banzoarlik taskil
edir;

v Rohboarlikls, saho menecerlori ilo asagi, orta soviyyeli is¢ilor arasinda
iyerarxik olaraq kommunikasiyanin togkil edilmasi barasinds arasdirma aparilan
konsepsiyalarin ortaq xiisusiyyatidir.

Istonilon sahods idaragiliyin totbiginin mogsadlari vardir. Magsadlors
yonalmak, onlara nail olmaqdan otrii hodoflonmis vozifolori icra etmok, vacib
gorarlar vermok homin sahonin inkisaf yolunu, istiqgamatini, stratejik xoritosini
toyin edir. Belo ki, IRIE prosedurunun mogsadlori toskilatin ¢alismalarini daha
somarali, effektiv sokildo aparmaq, kadr potensialindan an yaxsi formada istifado
etmok,  yoniimiindo miioyyon edilir. Biitin bunlarin yardim ilo IRIE-nin
moqsadlora miivoffoq olmaqdan o&trii baslica foaliyyatlori tizro funksiyalarini
aciglamaq miimkiindiir (Kathy Monks, John McMackin, 2001):

1. Miisssisa daxilinda garsiligl etibarin tomin edilmasi, ¢alisanlarin togkilata
olan bagliliginin tamin edilmasi;

2. Toskilati moagsadlora ¢atmaqdan 6trii amokdaslarin vasitasilo idaragiliyin
hoyata kegirilmoasi;

3. Fordi gaydada calisanlarin amoyinin keyfiyyat naticalorini artirmaqla
imumi keyfiyyati oldo etmok;

4. Iscilor iigiin saglam rogabat miihitinin yaradilmast;

5. Omokdaslar torofindon tapsiriglarin icrasina nozarat etmok, naticaloarini
giymatlondirmok;

6. Kollektiv iizvlorinin kariyera inkisafini tomin etmokdon 6trii imkanlarin
verilmasi, saglam miihitin yaradilmast;

7. Somorali idaragiliyi totbiq edorkon sorf edilocok Xarclori optimal
saviyyado saxlamag, idars etmok;

8. Is¢i-rohbor miinasibatlorinin tanzimlanmoasi, oks-olagonin istifadasi;

9. Kadrlar tgilin iso havaslondiron motivasiya tadbirlorini hazirlamag,

stimullasdirici vasitalordon istifado;
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10. Toskilat daxili, xarici mithit amillorini nozarotdo saxlamaq, bas veracok
doyismoaloro adekvat adaptasiya olmag todbirlorine dair tokliflor planini hazirlamaq

Genis miistovidon komokei funksiyalar1 nozordon kegirilon IRIE toskilati
idaragilik formalarindan baslica totbiq edilonidir. Foaliyyati firmalarin kadrlarla
bagli aldo etmok istadiyi moagsadlara ¢atmaq olan konsepsiyanin tatbiglori zamanla
saholor lizra genislonir, hazirda oksar inkisaf etmis, inkisafda olan 6lkalorin kigik,
orta, xiisusilo da iri firmalarinda énemi, zoruriliyi artmaqda davam edir. Olkalorin,
firmalarm saciyyavi cohotlori nazoro alinmagla IRIE-nin osas funksiyalarinin
diizgiin istifado edilmasi har bir togkilat iiclin oahomiyyatli niians, prioritetdir.
Beloliklo IRIE-doki osas funksiyalarini geyd edok:

v’ Is analizi;

v IR planlagdiriimast;

v' Adaptasiya funksiyasi;

v Tolim v inkisaf ;

v’ Performansin doyarlondirilmosi;

v' Kariyeranin inkisafi vo planlanmast;

v/ Omoyin 6donisi sistemi;

v’ Hiiquqi proseslor

IRIE hayata kegirdiyi foaliyyatlorlo olagedar xidmeat, nozarat, moslohat kimi
anonavi rollara malik olmaqla yanasi zamanin talobins, idarsetmonin g¢agdas
standartlarina uygun olaraq firmalarda strateji, funksional yoniimli miiasir rollari
da oynayir. Sadalananlar barods va IRIE- nin oynadig: rollar haqqmda molumatlar
asagidaki kimi tasniflosdirils bilar:

1. Strateji rol: IRIE strategiyas1 toskilati magsadlora ¢atmaq mogaminda
iscilori onomli stratejik resurs olaraq doyorlondirir. Informasiya comiyyatinin
onaminin artdig1 vaziyyatds intellektual sarmays toskilatlarin inkisafi {i¢iin osas
amillordon birina ¢evrilir. Belo ki, kadrlarin ixtisaslasmasi, motivasiyast kimi
mosalalari hall etmokla IR bélmolori sirkatin oldo etdiyi iimumi faydani artirir.

Strateji rolun yerina yetirilmasi mahiyyatca geyd olunan fikirlara dayanir, sirkotdo
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inkisafa yonolmis strategiyanin hazirlanmasini zoruri edir. Qlobal uzun miidddatli
doyiskonlori diggot morkozinde saxlayan IRIE-nin ilk rolla baglh goriilon islori
haqqinda Icrag1 Direktora hesabat verilir. Goriilmali olan islorin siyahis1 belodir:

v Isciloro olan talobin planlanmasi;

v Qanunlarin icrasi,

v Iqtisadi artimda alava doyarin yaradilmasi;

v' Toskilatin kigilmasi yaxud boyiimosi yoniindo struktural doyismolorin
aparilmasinda komokliyin gostoarilmasi;

v Sirkatlarin birlosmasi, satin alinmasi zaman fikirlarin bildirilmasi;

v Stratejik yonlii xarclorin idars olunmasi

2. Funksional rol: Giindoalik IR faaliyyatlorinin mecmusunu ifads edon iRIE-
nin funksional soviyyado oynadigi rol is¢i se¢imi, adaptasiyasi, omoyin 6donisi,
omoakdaslarin miiassise daxili sikayatlorinin halli, is gozalar1 hesabatlarin verilmasi
gismindo qisa middoatli idaragiliyi ehtiva edon bir sira islori ohato edir.
Dévriimiizdo oksor kigik, orta olgiilii sirkotlordo IRIE strateji deyil, mohz
funksional rol oynayir. Bunun sobabi sirkatlords rohbarlorin golocoklo bagh
fikirlorindo toskilati mohdudiyyatlordon dolay1 stratejik diistinma {islubunun
olmamasindan qaynaqlanir. Belo sirkotlordo IRIE-nin rolu HIE-nin toskilat daxili
rollarindan ibarat olur. Goriilmiis islorlo slagodar sirkatin idara heyatinin sadrins
hesabatlar verilir.

IRIE-nin funksiyalar1 bir sira prinsiplora dayanaraq totbiq edilir. Prinsiplor
idaroetmoya istigamot verarok faaliyystin neco aparilmasini izah edir. IRIE-nin
prinsiplari bir-birindon ayriligda istifade olunmur, olageali formada totbiq edilir.
Bunlar asagidakilardir:

v Yetorlilik prinsipi: Isci tapsingi tam vo keyfiyyotli sokildo yerina
yetirmoys mocburdur;

v Kariyera prinsipi: Uygun vozifoys segilon iscilora calismis olduglari
sirkatlorda bilik, bacariqlarini niimayis etdirmolori ti¢lin fiirsat verilmoali, 6zlarini

ifado edarak, vazifads qalmalarina, iralilomalaring sorait yaradilmalidir;
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v' Boraborlik: Biitlin omokdaglara miikafatlandirma, omoyin 6donilmasi,
hiiquglarin miihafizasi, nizam-intizam, coza kimi masalalords eyni davranilmalidir;

v Is zomanoti prinsipi: Hor hans1 yanlishga, sohvo yol verilmadiyi togdirdo
is¢i vazifasini, statusunu vo bunlarla alageli digor hiiquqlarini itiracayina toraddiid
etmamalidir;

v Soffafliq: Qobul edilon siyasot vo strategiya baximindan, sirkatin
magsadlari barads malumatlar miixtalif formalarda isgilora ¢atdirilmalidir;

v Maxfilik: Omokdaslara aid bazi informasiyalar gizli saxlanilmalidir.

XX osrin sonlarina dogru IRIE konsepsiyasi rogabotdo iistiinliiyii olo
almaqdan otrii sirkotlorin istifado etmoyi planladigi stratejik yoniimlii yeni
idaragilik konsepsiyasina- IRSIE-no ¢evrilmoyo baslamisdir. Aralarinda koklii forq
olmayan konsepsiyalardan sonuncusu IRIE-o strateji baxis bucagi olmagla
idaroetmonin  ndvboti  {istiin  saviyyssidir.  Forglor IRSIE-do  funksional
foaliyyatlorin daha dinamik, uzun doévrdo stratejik mogsadlor namino hoyata
kegcirilmosidir. Digor torafdon IR funksiyalar1 ndvboti konsepsiyada ayri-ayr1 deyil,
oksar hallarda birlikds tatbiq edilir.

1.3. Insan resurslarimn strateji cohatdon idara olunmasinin mahiyyati vo
dsaslari

Giinimiizdo bas veran Vo hoyatimizin hor bir sahssino tosir edon
doyisikliklor miiassisalorin  gozlantilorina vo hadoflorina ¢atmasi ii¢lin insan
resurslarina daha ¢ox 6nom vermasing sobab olmusdur. Mohz bu 6namin naticasi
olaraq IR-nin inkisafi mévzusu ortaya ¢ixmisdir. Tomel olaraq IR-nin stratejik
cohatdon idaragiliyi omoakdaslarin vasitasilo firmanin performansinin artirilmasi ilo
mosgul olur. Bu idaroetmo formasi togkilatin strateji mogsadlorine ¢atmasi, elaCo
do rogabat gabiliyyatinin artirilmasi fonunda fardlorin bacariq vo davranislarini
formalasdiran IR sistemlorini- bu sahodoki siyaset, homginin zoruri mosguliyyatlori
formalasdirib hoyata kegirir.

Alimlor torafindon ixtisash kadrlarin strateji idara edilmasinag bir sira toriflor

verilmisdir. Armstronga gora bu, IRIE konsepsiyast ilo strateji planlasdiriimanin
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birlogdirilmasi noticosindo meydana ¢ixan yeni bir sahadir. Schulerin noqteyi-
nazorindon bu tip idaroetmo IR idaragiliyinin toskilatlarin strateji, iyerarxik
Qorarlari, yiriitdiiyli siyasot Vo strategiyasi ilo biitiinlosmosi soraitindo ortaya
cixmisdir.

Toskilatin osas harokotverici qiivvalorinin- IR-nin strateji baximdan
idaraedilmosinin yaranmasi, tarixi olaraq 1980-ci illorin sonu 1990-c1 illoarin
awvalloring, yoni strateji idaroetmo ilo IRIE arasinda bu sahodo molumat vo
informasiya miibadilosinin, qarsiligli omokdashigin artdigr dovro tosadif edir.
1980-ci ilo godor “Fordist-Taylorist” paradigmasi torafindon maliyys , Xorc iinsiirii
olaragq gobul edilon IR ndvboti dovr orzinds globallasma, beynalxalg soviyyados
rogabotin artmasi, inkisaf edon texnologiya vo idaragilik modellarindan
gaynaglanaraq strateji mahiyyot qazanmisdir. Hazirda biitiin IR-nin funksiyalar
vo foaliyyat saholori inkisaf edir. Togkilatlar 6z moaqgsadlorina nail olmaq fiig¢iin
insan resurslarimin idara edilmasina strateji ¢or¢ivodo yanasirlar. Strateji diisiinco
torzi ilo idaragilor IRIE-nin hor bir sahosini miiossiso strategiyasi ilo birlikdo
miioyyonlosdirirlor. Iscilorin  strateji secilmosi  vo yerlosdirmosi, strateji
miikafatlandirma sistemi, strateji karyera planlasdirilmasi kimi mohfumlar da bu
diisiinconin tozahiirloridir.

Cadval 2: IRSIE va IRIE- nin farglari

Insan resurslarinin strateji idars

edilmasi

insan resurslarimin idara edilmasi

Kadrlarm uzun miiddatli idara edilmasi

Cari doyisikliklor asasinda kadrlarin idara
edilmasi

Firmanin strategiyasini baslica amil kimi
gabul etmok

Strateji magsad va hadaflar nozars alinmadan
foaliyyat gdstormak

Firmanin faaliyyatina tosir edon amillor
miiayyan edilorkon IR-nin tatbiq va
sistemlorini nozars almaq

Firmanin faaliyyatina tosir edon amillor IR-
nin totbiq vo sistemlori nazars alinmadan
miayyan edilir

Firmanin faaliyyst performansini artirmaq

Fordlorin performans gostaricilorini artirmaq

Monba: Secil Tastan, “Insan kaynaklar1 yénetiminin orgiitsel stratejiler ile iliskisi, 2006

Insan resurslarmin strateji idaroedilmosinin (IRSIE) asas foaliyyati yiiksok

motivasiyali, yenilik¢i, bacarighh vo vacib mogamlarda zoruri gorarlar1 gobul eda
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bilon iscilor hazirlamaqgla rogabat gabiliyyatliliyin artirilmasidir.  Insan
resurslarinin  klassik idara edilmasindon forgli olaraq performans meyar1 Vo
foaliyyatin doyarlondirilmosi 6n planda dayanir. Belo Ki, insan resurslarinin
idaragiliyi sahosindo  performans fordi olaraq nozoro almarkon, geyd edilon
konsepsiyada — IRSIE-da performans kriteriya olaraq biitiin toskilat miqyasinda
giymatlondirilir (Wright P.M.,Snill S., D. L., 2005).

Strateji idaroetmo vo ya strateji idaroetmo prosesi, miiassisanin vao ya
togkilatin 6z moqsadlorine ¢atmasi ii¢iin neco bir yol izlomali olduguna dair
arasdirma aparib son noticays golmoli olduglar: bir prosesdir. Iyerarxik qaydada
gobul edilocok gorarlari, qaydalari, foaliyyst planlari vo bir mocmu halinda
birlogdiron inzibati sistemlorin inkisaf etdirilmasi yalniz strateji rohborlik ilo
miimkiindiir.

IRSIE-nin inkisaf marhalalari

Konsepsiyaya kegid vo onun totbigi zaman keg¢dikco morhalali formada bas
vermisdir. Bu prosesi daha aydin vo detalli anlamaq ii¢iin IRSIE- no kecidin
morhalolori asagidaki formada zaman ardicilligi gézlonilmoklo miioyyan edilmis
gaydada siralanmuisgdir:

- Tk moarhalads strateji planlasdirma qrupu vo IR-nin idars edilmosi bolmasi
bir-birindon miistaqil, bir-biri ilo alageli olmayan sokildo toskilat ¢argivasinda
foaliyyat gostormislor;

- Tkinci morhalods artiq insan resurslarinin idaro edilmasi bolmolari vo
strateji planlama qruplar1 arasinda oslagoalor inkisaf etmoaya baslamisdir. Toskilatin
IR idaragiliyi ilo mosgul struktur bdlmosi miiossiso strategiyasinin miioyyan
edilmasi halinda strateji planlasdirma qrupunu ehtiyac duyulan zaruri melumatlarla
tomin etmisdir;

- Uciincii moarholodo geyd olunan struktur vahidlor arasinda slagelor daha da
inkisaf etmisdir. Bu moarholodo  effektiv stratejik IRIE {iciin tolob olunan
strategiya-insan resurslar1 alagolori tamamlanir;

- Son morholods iso  IR-nin strateji baximdan idara edilmasi miioassisalorin

gozlonilmaz hallara qarst miibarizo qabiliyyatini artirir vo onlarin bu sahads
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foaliyyatlorini asanlasdirir. Eyni zamanda IRSIE-nin totbiq edildiyi firmalarda
ragabat gabiliyyati artir.

Miiasir idaroetmo formasi olan IRSIE totbiq baximindan bir sira xarakterik
xiisusiyyotlora malikdir. IRSIE-nin &ziino xas xiisusiyyotlorini asagidaki kimi
sadalamaq miimkiindiir:

1. Makro saviyyados totbiq edilir (miiossiso daxili vo Xarici faktorlar nozaros
alinir);

2. Toskilatin strategiyalarinin totbiq edon iist saviyya menecerlorlo miiassisa
omokdaslarinin vohdat halinda foaliyyat gostormasini ehtiva edir;

3. Toskilat daxili vo xarici proseslori daim noazaratdo saxlamag
mocburiyyatindadir;

4. ©Omokdaslarin davranislart va faaliyyatlorini gqiymatlondirmalidir;

5. Heyatin iso se¢ilmasi, talimi, rotasiya va performans dayarlondirilmasinin
strateji shomiyyatini oks etdirir.

Firmanin strategiyast ilo miioyyanlosdirilmis moqsadlora ¢atmaq Tigiin
IRSIE-nin hodoflodiyi bir sira vozifolor vardir. Vozifolorin diizgiin icrasi
moagsadlora ¢atmagq iigiin zoruridir. Bu baximdan IRSIE-do icrasi miihiim olan osas
vazifalar beladir:

v" Doyar yaratmayan miintozom inzibati islordon konarlasmagq;

v  Miisssisa  daxilindo  biitin - menecerlori  diizgiin  informasiya ilo
molumatlandirmag;

v Self-servis IR anlayismi totbiq etmok (istonilon yerds omokdaslarin
tapsiriglari yerina yetirib tohvil vermasi sistemi);

Har bir idaroetmo sahssindo oldugu kimi IR-nin strateji gorgivods idara
edilmosinds do bir sira moagsadlor gobul edilir vo bu magsadlora ¢atmaq iigiin
foaliyyat istigamoatlori miisyyanlosdirilir. Soxsi bacariglar1 vo stiinliiklori sirkatin
hadoflori istiqgametinda istifads edon IRSIE-nin baslica mogsadlori iso belodir:

1. Ragabat gabiliyyatliliyi artirmaq va istiinliiys nail olmag;

2. Sirkatin strategiyasini dostoklomok va giiclondirmak;

3. Giinliik problemlars deyil da, daha vacib masalslora zaman ayirmag;
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4. Bas veran doyisiklikloro reaksiya vermoak vo ya uygunlagmag;

5. Strateji planlasdirmani hoyata kegirmok
Cadval 3: HIE, IRIE vs IRSIE arasindaki forglor

Kriteriya I

. Omokdaslar Omokdaslar
Omakdaglarin digor . .
. . . toskilatin firmalarin strateji
Mahiyyat amok vasitalarindon - . .
. horokatverici ohomiyyatli
forqi yoxdur - -
quvvaloridir resurslaridir
Oncadon miioyyan Insan resurslari ilo ?lr T O
o : . ) irmanin
Hodof edilmis foaliyyatlora | alagali foaliyyatloro L
. . foaaliyyatinda
nail olmaq nail olmag 9 .
ugura nail olmaq
Saviyya Osason asagi saviyya | Orta Saviyya Ust soviyyo
Miisssisa daxilinds E;:Z?%?liﬁi;i
Ohatalilik mioyyan edilmis Togkilat miqyasinda .
.. Vo olagali
struktur bolmalar .
miiossisalor
Omokdaslarin . .
Gézlontilar Rohbarliys itastkarliq | kollektiv halda Uzun middatl
ayar vo inkigaf
doyar yaratmast
. . Biitiin olaraq
Insan resurslari ilo
: . . olagodar xidmatlori firmanin
Qiymatlondirma | Xarclori azaltmag foaliyyatinda
on yaxs1 formada . .
toskil etmok e
g alda etmok
gg;[/%q sutlme Qisa muddatli Orta miiddatli Uzun muddatli

Monba: C. Uyargil, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, 2010

Strateji insan resurslarinin planlasdiriimasi IRSIE-nin son dévrlards xiisusilo
vurgulanan osas funksiyalarindandir. Bu planlama asagidaki marhalalordon
ibaratdir:

1. Missiya va viziyonun miioyyanlosdirilmosi;

2. Daxili va xarici amillarin birlikde analiz edilmasi fonunda GZIT tahlilinin
(gliclii, zaif toraflar, imkan va tohliikalori miioyyan edan tahlil) aparilmast;

3. Strateji hodaflorin miiayyan edilmasi;

4. Hodoflara nail olmagq {igiin alternativ strategiyalarin yaradilmast;

5. Strategiyalarin qiymatlondirilmasi va seg¢ilmasi;

6. Totbiq edilon strategiyalarin naticalarinin dayarlondirilmasi
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1980-ci illords IR idaraciliyinds idaroetma modellorinin inkisafinda baslica
gobul edilon Galbrait, Natanson, Ninger, Schuler, Davis, Lindtroth, Sweet-don
sonra xisusilo Wright, MacMahan, Jackson vo Kamochi torofindon strateji
carcivodan amokdaslarin faaliyyatlori sahasinds nazari yenilonmoalor edilmisdir.
Bunu daha aydin anlamaq tgilin is¢i heyatinin strateji idaro edilmasino olan
yanasmalara digqot Yyetirmok lazimdir. Bu yanasmalar asagidaki kimi
qruplasdirilir:

1. Universal (universalistic) yanasma - toskilatin performansini artiran vo
timumilasdirila bilon an yaxs1 idaraetms totbiglorini izah etmoys, homginin yiiksok
doracali performansa malik sistemlori agiglamaya c¢alisir. Burada osas diqgot
morkazindo olan masalolor doyiskon maaslar, miioyyon isa gobul vo se¢mo
metodlari, ohatali tolim, inkisaf proqramlar1 kimi kadrlarin bacariglarini artirmaga
istigamatlonmis faaliyyatlordir.

Yanasmanm 2sas mogzi bundan ibarotdir ki, IR idaraciliyinds har zaman
digorlorindon daha yaxsi olan, avvalki mdvcud praktiki tocriibalora dayanan
totbiglor mévecuddur vo bu sobabdon miiassisalorin bu tatbiglari hayata kegirmolori
vacibdir. Yanasmaya goro personalin idaro edilmasi ilo performans arasinda
birbasa olage vardir. Lakin bu olagenin inkisafi istiqgamatindo konkret olaraq
qaydalar yoxdur. Gorkomli alimlarin fikirlori forqli olmusdur. Beloa ki, Arthur
yiiksok performansli omok foaliyyatina doyison omokhaqglarinin tasirsiz oldugunu,
oksino olaraq Huselid vo MacDuffie isa bu faktorun vacib oldugu fikrini irali
siirmiisdiir. Bundan basqa Huselid miikafatlandirma sisteminin vo amokdaslarin
sikayatlorinin  nozoro alinmasmin yiiksok naticalor oldo etmoklo isgilarin
mohsuldarligint artirmaga istigamoatlondayini vurgulayarkon Arthur iso bunun qati
idaragilik tnsiirlori oldugunu sdylomisdir. Yekun olaraq ohatoli is¢i se¢imi Vo
yerlosdirilmasi, tosvigedici 6domo, performansin  idarsetmo  sistemlori,
omokdaslarin bagliliq vo inkisaf etdirilmalori tatbiglori firmalarin mévcud vo
potensial is¢ilorinin bilik, bacariglarini, motivasiyalarini artira bilar, isdon yayinma

hallarinin garsisin ala bilar.

29



2. Kontingent (movcud vaziyyata bagl) yanasma - universal yanasmadan
forgli olarag, Woodward, Werbel, Dewar torofindan irali siiriilon yanagmaya goro
performansla IR idaroetmosi arasindaki six olage uzun miiddot orzinde doyismoz
halda gala bilmoaz vo mévcud vaziyyatlo bagli bas veran dayisikliklor naticasinda
doyisir. Dayisikliklor stratejik, toskilati vo xarici amillor olmaqla 3 qrupa ayrilir.
Stratejik doyisonlor kadrlarin faaliyyastinin birbasa firmanin strategiyasi ilo
uygunlugunu bildirir. Toskilati doyiskonlor firma strukturu, olgiisii vo istifado
olunan texnologiya kimi tasniflosdirila bilor. Son grup doyisikliklar isa ragabat vo
makro saviyyada bas veran doyisanlordir.

Yanasmada digor nozor noqtesi insan davraniglaridir. Miikommol
strategiyanin  totbiqi  insan  davraniglarinin - diizglin ~ arasdirilmast  vo
giymatlondirilmasindon asilidir.

Noaticads kontingent yanasmasinda har an, har yerds, hor voziyysto uygun
“an yaxsi totbiglor”in varligi rodd edilir, miikommoal idarsetma sistemlorinin vo
totbiglarinin hoyata kegirilmasi ii¢iin firmalarin xiisusiyyatlorinin nazars alinmasi,
daxili, xarici doyiskon faktorlarin arasdirilmasi vo yalniz bunun naticasindo
firmaya uygun sistemlorin formalasdirilmasi tolob olunur.

3. Tanzimlayici (configurational) yanasma - kontingent yanagmanin bir
olavasi olan bu yanasma digarlorindan fargli olaraq IR funksiyalarmi garisiq va
effektiv bir sistem halinda olo alaraq miiossiso haqqinda toplanan molumatlarin
sintezini edir, performansi artirmagi planlasdirir. Yanagmanin asasinda miiassisa
bir-birilo slagali alt sistemlardon ibarat bir vahiddir. Yani idaragilik sistemi ham
xarici, ham doa daxili amillora uygun olmali vo bu yondan tatbiq olunmalidir. Digor
diggot morkozindo olan mosalo strategiyalar hazirlanarkon IRIE-nin nozoro
alinmasidir.

4. Qarsihgh 2laga (contextual) yanasmast - IRSIE-nin makro soviyyoali
faktorlarla qarsiligl alagads olmasini oks etdirir vo onun taskilatin strategiyasinin
baslica mosalalordon oldugunu bildirir. Yanasmada kadr idaragiliyinin strateji

gorarlar gobul edilorkon baslica mosalalordon oldugu gostarilir.
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Firmalarin omokdaglar1 ilo qarsiligh olagalorinin - méhkom  olmasi
yanagmanin tomoalini formalasdirir. Schuler vo Jackson torofindon yaradilan
“monfost qruplari modeli” buna bariz niimunadir. ABS-da tokmillogdirilan,
sonralar iso Avropada xiisusilo Ingiltarads gobul edilon bu model biitiin idaroedici
gorar vo foaliyyatlorin tosir gostordiyi toskilatla iscilor arasindaki olagoni
miitkommal sokilds ifads edir. Model kadrlarin idarsedilmasi ilo firma strategiyalari
arasinda simvolik bir olagoni qura bilmis vo daha ¢ox isgilor tizorina fikirlori
yonoltmisdir.

Oncoki  konsepsiya olan IRIE-nin  osas problemi toskilatlarm
strategiyalarinda tosirinin hiss olunmamasi va goriilmamasidir. Artiq 20 ildan uzun
bir miiddotdir ki, diinya 6lkalorinds kiitlovi formada inkisaf edon IRSIE vo bununla
masgul olan bdlmalor bu baximdan miiassisalarin stratejik foaliyyatlorindo 6nomli
imica sahibdir. Bu 6nomi asagidaki faaliyyastlor fonunda izah etmok miimkiindiir:

v’ Toskilatin performans géstaricilarini  artirmaq: roqiblor {izorindo
istiinlityii olo almaq baslica olaraq omokdaslarin na dorocods mohsuldar
islomosindon asilidir. ixtisash kadrlarin hazirlanmasi vo ixtisaslarinin artirilmasi
mohz IR bdlmalori, onlarin strateji faaliyyatlori ilo six baglidir.

v’ Strateji planlasdirmada yer almagq: stratejik planlarin hazirlandigi, gabul
edildiyi iclas va toplantilarda digar struktur bolmalari ilo yanasi kadr idaragiliyini
aparan bolmolorin niimayandoalori ds istirak edir.

v’ Idaraetma metodlarini dayismak: omokdaslarm giiclii vo zoif cohatlorinin
analizini aparan IRSIE bélmolori firmanin rogabot gabiliyystini artirmaq iigiin
rohbarliklo daimi alagoads olur, zarurat yarandiqda iso 6z tokliflorini irali siirtirlor.

IRSIE-da insan resurslar1 funksiyalarmin totbiglori toskilatlarin miihitina
adoptasiyalar1 baximindan miixtalif prizmalarda nazardon kegirilir. Bu adoptasiya
bir faktorun moqgsad, moram vo xiisusiyyatinin digar amillarin  mogsadlari,
chtiyaclar1 vo quruluslar ilo alagalondirilmasi magsadini giidiir. Strateji baximdan
kadrlarin idara edilmosindon bohs edon odabiyyatlarda iki tip uygunluq névii

vardir:
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v Ufiiqi tip: IRSIE todqigatlarinda iifiiqi vo ya daxili uygunlasma, IR
funksiyalarinda tamamlayic1 vo biitiinlogdirici vazifoni yerino yetirir. Bu
uygunlugda IRSIE-nin bir sira funksional faaliyyatlori bir mocnu halinda
birlosdirilir vo bir-biri ilo garsiliql sokildo hoyata kegcirilir. Belo halda slds edilon
effekt bir funksiyanin effektindon daha tasirli olur. Masalon, amakhaqqi 6danisi,
performans doyarlondirms vo karyera inkisafi funksiyalari birlikds tatbiq edildikda
firmanin imumi performansi artir. Funksiyalarin birlikds totbiqi zamani olagonin
pozitiv vo ya neqativ olmasi nozoro almmalidir. Pozitiv yondo olage movcud
oldugda iifiiqi uygunlasdirma aparilir. Neqativ olagonin moévcudlugu iso bu
funksiyalarin birlikds deyil ayri-ayriliqda totbiqini labiid edir.

v/ Saquli tip: bu tipdo IRSIE strategiyalarini toskilatin stretegiyalari va
strateji hodoflori ilo uygunlasdirmaga c¢alisir. Strateji kadr idaragiliyine
yanasmalardan olan kontingent yanasmasinin asasini togkil edon “tasir amillorinin
oyranilmasi vo buna bagl olaraq strateji doyisikliklor aparmaq” fikri burda da
baslica ideya olaraq qobul edilir. Belo ki, IRSIE strategiyalarmin gobul edilmasi
firmanin strategiyasindan, firma strategiyasinin gobulu iss miihitin doyiskon
faktorlarindan asihdir. Jackson vo Schuler apardiglari todgiqatlarda IR
funksiyalarmin togkilatin strateji ehtiyaclarna uygun  hoyata kegirilmasi
istigamatinds aragdirmalar aparmisdirlar. Bels ki, iso gobul prosedurunu noazardan
kecirsok, agor miiassisonin strategiyasinda boyiimoak va foaliyyatini genislondirmok
hodaflori vardirsa, bu zaman daxili qaydalara, reqlaments tez uygunlasa bilan, uzun
middatli sirkotdo ¢alismaq fikri olan namizadlor seg¢ilmolidir. Nimuno 6z
ndvbosinde IRSIE tothig vo sistemlorinin {imumi strategiya namino neco
doyisikliyo uygunlagdirila bildiyini gdstorir.

IRSIE-nin baslica vozifalarindan biri idaroetms strategiyast ilo stratejik insan
resurslart strategiyalari arasinda biitiinlosmoni tomin etmokdir. Bu isa har bir
toskilat ticin maliyya tutumludur, hamginin 6zii ilo asagidaki ¢atinliklori va
angoallori yaradir:

v" Qorar gabul etmanin miirokkabliyi;

v’ Informasiya yiikiiniin artmasi;
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v' IR i{izro funksiyalarin birgo totbiqinin gatinliyi;

v Digor foaliyyat saholori ilo miiqayiso edildikdo daha yiiksok saviyyado
maliyya resurslarinin talob olunmasi;

v Strateji se¢imlor edilorkon amokdaslarin reaksiyalarinin mévcud toskilati
sartlordon 6nco nozars alinmast;

Xarici vo daxili mihit amillorinin analizi naticosinds miiassisaya ¢oxlu
sayda informasiyalar daxil olur. Onlardan daha lazimli olaninin se¢gmak va bunun
asasinda qarar gobul etmok miirokkablosir, qarisigligin yaranmasina yol agir.Digar
torofdon insan resurslarinin strateji cohotdon idaragiliyi ilo mosgul olan bolmolor
toskilat daxilindo yiiksok imico malikdir vo bu da ildon-ilo miisyyan miqdarda
Xarclorin artmasina sabob olur. Sadalanan c¢atinliklorin va ongollorin olmasina
baxmayaraq strateji idaroetmo ilo toskilati strategiyalarin birlogdirilmasi, qarsiligli
gobul edilmasi firmalarin miioyyan faydalar, eloco do istiinliiklor aldo etmasine
rovac verir:

v" Firmalara rogabat tistiinliiyii qazandirir;

v Yenilik vs strateji doyisiminds ugur qazanilmasina dostak verir;

v" Yeni iscilarin calb edilmasini togviq edir;

v' Oks-olago yaradir;

v’ Idarsetmo siyasatinin sort yoniimiinii aradan qaldirir;

v" Omokdaslarin ixtisaslariin artiritlmasi kimi tolim vo inkisaf mosalalorini
hall edir;

v’ Strateji planlagdirma ilo GZIT analizi asasinda amok kollektivinin giiclii
vo zoif toroflorinin agkarlanib onlar dgiin ola bilacok imkan va tohliikalori

qiymatlondirir.
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II FOSIL. AZORBAYCANDA iINSAN RESURSLARININ iDARO
EDILMOSININ OSASLARI

2.1. Diinya olkalarinda insan resurslarimin idara edilmasi tacriibalari

Qloballasan diinyada inkisaf etmis comiyyatloro integrasiya edon
Azorbaycanda istor dovlot, istorso do 6zol sektora daxil olan miiassiso Vo
toskilatlarda IRIE sahosino daha ¢ox diqqat yetirilir, vasait ayrilir, eloco do bu
sahodo digar olkalorin tocriibalorine asaslanan islahatlar hoyata kegirilir. Miiasir
zamanda miiossiso Vo toskilatlarin is¢i qiivvalorinin “insan kapitali”nin inkisafi
fonunda 6nominin vurgulandigs IRIE sistemlorinin vo bunun osasinda istifada
edilon metodlarin totbiqi inkisaf etmis, sonaye Olkolorinin miivafiq sahado yerino
yetirilon siyasatin torkib hissasi olmagla idarsetmonin tokmillogdirilmasi
istigamotindo atilan addimlardan hesab olunur. Idarsetmo sahesinds zongin
tocriibolora malik olan sonaye oOlkalorinds insan resurslarinin idara edilmosinin
konsepsiya va modellori fundamental olaraq fargloanmasalar do, tatbigi va 6lkanin
xiisusiyyotlori baximindan miixtolif formalarda tozahiir edir. Belo ki, miiassiso
amokdaslari ilo rahbarlik arasinda emosional alagalorin olmadigi Qarb comiyyatini
tomsil edon 6lkalordan farqli olaraq, Sorq, alalxiisus, Asiya olkalorinds isgilarlo
miiassisa rohbarliyi vohdoat toskil edarok ailo halinda faaliyyat gostorirlor, imumi
moanafe vo magsadlor iiciin calisirlar. IRIE-nin hom &zal, hom do dévlet sektorunda
totbiginin niimunalori bir ne¢o 6lkanin tacriibasinds 6z oksini tapmusdir. Qeyd
edilon olkoalorin tohsil sistemindo do IRIE xiisusi diqqet markezindos olmagla,
yanast bu sahonin inkisafi lizro ali tohsil miiassisalorinds ixtisas va fakiiltalor
foaliyyat gostorir.

Yaponiya tacriibasi

Diinya iqtisadiyyatinda holledici rola malik olan Yaponiya IRIE-o xiisusi
digget gostoran olkalordondir. 126 milyonluqg ohalisi olan bu 6lko global arenada

tobii vo mineral sarvatlori ilo deyil, yatinm etdiyi insan kapitali, savadli vo
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bacariqli is¢i qiivvasi ilo miiasir texnologiyalarin yaradilmasina tohfs veron aparici
istirak¢1 kimi taninir. Issizlik soviyyoesinin asag1 gostoricisi(2,5 faiz) olan &lkoda
68,0 milyon (shalinin 54 faizi) amokgabiliyyatli ohali var. Boyiik is¢i qlivvasinin
moévcudlugu hokumat dairalorini vo elaca do 6zal sektordaki sahibkarlari IR-dan
somoarali istifado etmoys tosviq edir. Yapon IRIE-nin asagidaki sepesifik cohotlori
vardir (Bebenroth, Ralf, T. Kanai, 2010):

- Uzunmiiddotli mosgulluq vo ya émiirboyu is;

- Moarhalali va karyera asashi vazifs yiiksalisi;

- Tacriibays asaslanmaqla omayin 6donisi;

- Roahboarlik tarafindan daimi talimlarin kegirilmasi;

- Korporativ ruh va birlik

Tarixon adat-ononalors baglilig ilo segilon yapon xalqi bu xiisusiyyatlorini is
miihitindo do gdstorirlor. Omiirboyu is prinsipine Vo uzunmiiddotli masgullug
modelino osaslanan miihitdo ¢alisan is¢ilor foaliyyat gostordiklori miiassisalorda
togaiid yasina ¢atana qodor islayirlor vo tutarli sobablor olmadan isgilorin vazifodon
konarlasdirilmasi yolverilmozdir. Belo halda is¢i 6zii do isino gars1 daha da maraqli
olur, ¢iinki isdon azad etmok onlara gars1 sart bir cozadir vo isini itiran is¢inin yeni
firmada eyni vozifays goabulu ¢atinlosir vo naticads daha asagi, az amakhaqqi olan
vazifoda islomaya macbur olur. Modelin totbigi 20-ci asrin avvallorindan
baslayaraq viisot almis vo insan resurslarinin idaro edilmasi sisteminds baslica
prioriteto c¢evrilmisdir. MoaQsad miiassisalorin is¢i qiivvasinin stabil strukturunu
formalagdirmaq vo uzunmiiddotli dovrde rohbarlorin is¢i qiivvaesine yatirmis
oldugu kapitali daha da artig1 ilo yenidon oldo etmok idi. Homginin bu is¢i vo
rohbor arasinda qarsiligli inam yaratmaqla yanasi, hom do isciloarin ixtisas
daracalorini artirmaq moqsadi giidiir. Digar torafdan iss is¢i qiivvesinin dovriyyasi
asag1 soviyyadodir.

Yaponiyada tohsil va talim har seydon 6nomlidir. Orta maktabi bitiranlarin
90 faizdon ¢oxu biliklarini artirmaq tigiin universitetlora yonalirlor. Hazirki dovrda
iri firma vo miiassisalor amaya olan ehtiyacinin miiayyan hissasini qarsilamaq tiglin

niifuzlu universitetlorin mazunlarini 6z miiassialarina calb edirlor. Yeni is¢iloro “ag
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kagiz” kimi baxilir vo onlarin is miiddatinds tolimlondirilmasine xiisusi qaygi
gostorilir. Yapon miiassisalorinds rohborlik isgilorin peso biliklorinin artirilmasi
ticiin biitiin nov tolimlori toskil edir vo heg¢ bir masrofdon yayinmir. Omays olan
tolobat asagidaki formalarda 6doanilir:

- Elanlan verilmis vazifaloro miiraciot edonlordon uygun olanini segmok;

- Moasgulluqg morkazlarindon yoénlondirilonlordon daha {istiin soxslori iso
almaq;

- Tacriiba proqramlarindan kegonlari iso gotiirmoak;

- Qisa miiddatli miigavilalar yolu ila yerli vo ya acnabi isgilori calb etmoak

Karyera yontimlii is modelinin asas olmasi amoayin 6donigine do tasirsiz
otiismiir. Qarb yoniimlii IRIE-dan fargli olaraq amokhaqq, vezifods artim karyera
Vo layagot prinspilari ilo hoyata kegirilir. Bu prinsiplarin totbiq edildiyi Nenko
sistemi amokhaqqinin artirilmasinin obyektiv meyarlara asaslanmasi fikrini irali
stiriir. ©Omokhaqqinin 6danisi vo vazifods yiikksolma bir sira miiassisolorde Qorb
olkalarinds tatbig olunan performans dayarlondirilmasine asaslansa da, tocriibaya
vo staja osaslanmaqgla pilloli sokildo totbiq edilir. Tocrilba va stajin artmasi
miitonasib formada davamli olaraq amokhaqqinin, bonuslarin artimini, voazifada
yiiksalis vo yeni imkanlar vad edir.

Ohali arttiminin 1-Ci tipinda yer alan Yaponiyada uzun 6miirliiliikk xarakterik
oldugu {i¢iin ohali strukturunda yaslilarin pay1 digar 6lkalora nazaran yiiksokdir vo
ohalinin artimi ¢ox asagidir. Bu sobabdan, eloca do gender barabarliyini gorumag
namina 6lka rohborliyi torofindon gadinlarin is hoyatina daxil olmasi tadbirlori
hoyata kegirilir. Hotta Yaponiya bas naziri ohali artiminin zoif olmasini nazara
alaraq qadinlarin islomasinin mithiimliylinii geyd etmisdir. Gender barabarliyini
osas gotiiron hokumat buna nail olmagq iiciin hotta IBM firmasinda qadin is¢ilorin
istirak pay1 13 faiz oldugu halda 2010-cu ilds bu ragami 20 faizo godor artirmaga
miiossar olmusdur. Say1 iso 1,8 faizdon 11,6 faizo godor artirmisdir. Qeyd etmok
lazimdir ki, omokqgabiliyyatli shalinin 41 faizini mohz qadinlar togkil eidr. Lakin
paradoksal olaraq isloyan qadinlarin 63-70 faizi ailo qurdugdan va Gvlad sahibi

olduqgdan sonra islarini tork edirlor. ABS tacriibasinds iso bu 30 faiz toskil edir.
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Demak olar ki, biitiin yapon firma vo miiassisalorinde Homkarlar ittifaqlar
kimi miiossisodaxili birliklar foaliyyat gostorir. Bu birliklar rohbarlik va is¢i heyoti
arasinda olago yaradan korpii, vasitogi rolunu oynayir. iscilorin hiiquqlari, smayin
Odonisi, miiossisanin strategiay vo taktikalarmin miizakirasi kimi masalalor
birliklorin foaliyyat istigamotinin 6zayini togkil edir. Son dovrlards bu birliklorin
say1 21 faizo godor azalmisdir. Sobab iso xidmoat saholorinin artmasi vo anonavi
saholordon forgli olarag burada tomsilgiliyin daha asagi soviyyado olmasidir.
Birliklorlo yanasi firmalarda rohbor vozifolilordon tutmus adi iscilora godor
secilmig soxslorin toplusu olan “Keyfiyyoto nozarot qruplart” yaradilir. Qruplar
miiassisa Vo firmalarin ragabst gabiliyyatliliyinin artirilmasi, gorilmiis islarin
icrasinin tohlili vo imumlikds daxili nazarasti hoyata kegirir. Struktur baximindan
gruplar 6 nofardon 12 nofara godor olan sayda toskil edilir vo haftads bir dofo
iclaslar kegirilir. Bundan basqa miiassisa rohbarlari torofinodn gapali vo ya gizli
nozarat do aparilir. Kollektiv daxili inam va qarsiligl hdrmot mithiimdiir. “Ringi
system” adin1 alan bu diisiinco korporativ ruhu artirmaqgla komanda miihitindo
islomak vo yekdil qorarlarin alinmasinada miistosna ideyalar1 asilayir. Vacib
gorarlarin gabulunda yalniz rahborlik deyil, gorardan tosirlona bilocok amokdaslar
da yer alirlar vo s6z hiiququna malik olurlar.

Is saatlarinm hacmino gora “Boyiik 7-lik” 6lkalori arasinda rekorda imza
atan Yaponiyada is¢ilar il orzindo 1 742 saat ¢alisirlar, 1995-ci ilds ise bu ragom 1
884 idi. Buna baxmayaraq eyni tip Olkoloro nazoron is saati yiiksok olsa da,
mohsuldarliq asagidir. ©mok miiqavilolorinds giinliik 8 saat ig tolobi olsa da,
paytaxt Tokyo kimi iri soharlordo giinlik 12 saat ¢alisirlar. Sirkotlorin Y4-do iso
ayliq alava olaraq 80 saatdan ¢ox islomok adi hala gevrilib. Ortalama hor 15 giinliik
0donisli mazuniyyatdon yapon iscilor 7 giiniinii istifado edir, digar giinlords iso
sevimli pesalorini yeina yetirirlor. “Karoshi” yani ¢ox igslomokdon 6lmak siiari
Yaponiyada moshurdur vo bu sebsbdan is basinda 6liim hallar1 adilogmisdir.

IRIE-nin funksiyalar1 demak olar ki, Yaponiyada digar 6lkelordaki kimi eyni
Saviyyado totbiq edilir. Daxili vo xarici manbalardan gobul edilon iscilor arasindan

asasan universitetdon yeni mozun olan soxslora, xiisusilo do tocriibasiz gonclora
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onam verilir. Tacriibasiz ganclarin gabulunun énami bundan ibaratdir ki, har bir
toskilat 6z modoniyyat qaydalart vo etik kodekslorino uygun miitoxassislor
hazirlamaqla tocriibo miiddotindo sirkoto dorindon baglanan omokdas obrazi
formalasdirmis olur.

Iso gobul miixtolif test imtahanlar1 vo miisahibalor yolu ilo hayata kecirilir.
Kriteriyalar arasinda baslica istiinlilk namizadin xarakter, kollektivlo islomok
bacarigma verilir, bu iso yapon madoniyyatini tocassiim etdiran amillordondir.
Qisas1 xarakter bilikdon Ondodir. Kollektivo daha yaxsi adaptasiya ola bilocok
potensiala malik va niifuzlu ali maktabin mozunlar1 olan soxslar isa gabul edilir.
Demok olar ki, biitiin togkilatlarda vakansiyalar iizro elanlarin tarixlori eynidir va
eyni ilda bir ne¢a sirkato miiraciat etmok yolverilmoz hesab edilir.

Yapon sirkatlorinds iso gobul haqqinda gorar yalnizca rahbar torafindan
deyil, ham do boyiik bir grup torofindon verilir. Coxlu iizvlari olan qrupa lider
soviyyasindo IRIE iizra rohbar, eloco do mosul soxs, kadr idaraciliyi iizro foaliyyat
gostoron omokdaslar vo niifuzlu ali moktoblorin niimayandalorindon ibarat 10-20
aras1 ekspert daxildir. Uzvlor Kicik qruplara boliinmoklo bir nego morhaloda
miuxtalif imtahan vo miisahibalorlo namizadlor arasindan secimlor edir, onlar
haqqindaki istinadlar1 noazoro alaraq miiraciot edonlor arasindan daha uygun
olanlarini segirlor. Yekunda sirkat rohbari iso gobulla slagedar 6z qorarmni verir.

Foaliyyoto baslayan omokdaslar on asagi vozifodon iso baslayaraq illor
arzindo gazanilan tocriibonin naticasi olaraq daha yuxari vazifalora yiiksalirlar.
Yerdoyismo Vo Vvozifodo yiiksalis yolu ilo digor vozifolors kec¢id miimkiindiir.
Yerdoyismoa ilo miidir vazifasine kimi qullugda yiiksolis miimkiindiir. Rahbar
soxslor istisna olmaqgla diger amokdaslarin 7 il davamli olaraq eyni struktur
bolmoada(soba) Xidmati qadagandir, sababi isa daxili manbalards, yani ehtiyat kadr
siyahisinda olanlarin da isla tomin edilmasidir. Daxili rotasiyanmn giiclii oldugu
miiossisalords ilk 10 il miiddatinds on az1 2 miixtalif struktur bolmoda xidmat
miitloqdir.

Olkenin diinya saviyyasinds moshur olan Toyota sirkati iso qobul prosesinda

T modelindon istifado etmokdadir. Bu iso tipik olarag namizadloarin tocriiba
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yonimiini ifiiqi, xarakterik xiisusiyyat Vo modoni davraniglarini iso saquli, yani
miisbat amil kimi giymaotlondirir. Kaizen(daimi inkisaf) vo Kanban(just in time-
tam vaxtinda) falsofosino istigamotlonmis istehsala malik olan sirkotdo
omokhaqqlariin 6donisi zehni omoklo mosgul olan “ag yaxalighlar” vo fiziki
foaliyyotlo mosgul olan “mavi yaxaliglilar” olmagqla 2 kateqoriyaya ayrilir. ilk
kateqoriya isgilorin amokhaqgqlari tocriiba, performans nazars alinmagla 7-don 1-2
dogru siralanmms saviyyolor iizro &donilir vo artirilir. ikinci kateqoriya
omokdaslarda iso bu saviyyalorin say1 9 olmagla tocriiba, isin mohsuldarlig: osas
gotirtliir.

Zamanin talobino uygun Qarb tocriibasindon yararlanmasina baxmayarag,

IRIE-nin Yaponiya va Qarb diinyas1 niimunalori arasinda farglor vardur:

Cadval 4: Yaponiya va Qarb élkalorinds IRIE-nin farglari

IRIE tacriibasi Yaponiya Qarb
Uzun miiddatli eyni is yerindo  Forgli firmlarda islomak,
Masgullugun galmag; daimi rotasiya;
saciyyasi Uzun miiddatli dévrda Qisa miiddatli dovrda soxsi
kollektiv ixtisaslagsma inkisaf
I9mak haqq1 Tocriibaya asaslanmis Performansa osaslanmis
) Sirkatin tosobbiisii olmaqla Saxsi togobbiislo
Talim
Kollektiv yoniimlii Fordi yoniimlii

Manba: https://dergipark.org.tr/download/article-file/235169, 2014

Masgullugun saciyyavi xiisusiyyatlori, omakhaqqi sisteminin asaslari, hoyata
kecirilon tolim, inkisaf todbirlorinin xarakteri codvaldo 6z oksini tapmisdir.
Sadalanmis kriteryalar iizra Yaponiyanin totbiq etdiyi IRIE-nin Qorbin aparic
olkolorindoki IRIE-dan forglonon baslica cohotlore nozor yetirdik.

Tiirkiyo tacriibasi

Inkisafinda Sarq vo Qarb madaniyyatlorinin boyiik rolu olan Tiirkiyads IRIE
diinya tocriibasing asaslanmagqla bir sira funksiyalari yerino yetirir:

v" Personal sec¢imi voa yerlogdirmy;

v" Toalim va ixtisaslagsma;

v" Nozarat vo motivasiya;
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v Faaliyyatin giymotlondirilmasi;

v Omoyin 6danisi;

v’ Faaliyyat olagolarinin analizi;

v Tohliikasizlik;

v Oks-alage

82 milyon insanin yasadigi Tirkiyads issizlik 13,9 faiz saviyyasindadir va
vakansiyalar tizro namizodlor arasinda ciddi miibarizo fonunda rogabot vardir.
Omoyin d6donilmasi iki formada hoyata kegirilir:

1) daxili manbalor: miiassisada ¢alisan is¢ilarin vazifalorin artirilmasi va ya
digor struktur bélmolora yerdoyisma ilo - a)Vozifodo yiiksalis yolu ilo; b)daxili
rotasiya vo ya iifiiqi yerdoyismo

2) xarici manbalor: daxili ehtiyat kadrlarin say1 kifayot etmodikdo miiossiso
xaricindan is¢i qiivvasi calb etmok yolu ilo amays olan ehtiyac qarsilanir. Xarici
moanbalardon namizadlari calb etmok ticiin asagidakilardan istifads edilir:

a) Kiitlavi informasiya vasitalorinds elanlar yerlasdirmok;

b) Namizadloar tarafindon CV gobulu;

c) Vasitagi soxslorin referens vo maslohatlori asasinda namizadlari calb
etmak;

d) ©mok yarmarka va is sargilori keg¢irmok;

e) Universitet va digar tohsil markazlarindan talobalari ise almag;

f)Iso diizoltmo agentliklorindon yonlandirilonlor arasindan segim etmok;

g) Tiirkiyo oamok ganunvericiliyinin (“Is Kanunu” 25-ci maddo A vo B
bandlari) miivafiq maddasine asaslanaraq kegmis mahkumlarin iso gotiiriillmasi;

h) Iscilorin kirayalonmasi, basqa deyimlo miiddatli miiqavils ilo iso alinma

Iso qobul prosesi birmonali olaraq biitiin tirk miiessisalorinds eyni
morhalalordan ibarat deyildir. Qeyd etmok lazimdir ki, kigik vo orta sirkotlords
personal se¢imi sadaCo namizadlo birbasa linsiyyat-miisahiba yolu ilo edilir.
Ortalama olaraq tiirk sirkatlorinds namizadlorin siyahilarinin tortibi vo secilmasi
asagidaki morhoalolordan ibaratdir:

- Elan verilmasi vo namizadlor siyahisinin hazirlanmast;
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- {lkin tamishq vo miiraciot formunun doldurulmast;

- Test imtahani;

- Misahibo;

- Namizodlor baradoa zoruri molumatlarin olds edilmasi va referenslorin
nazardon kegirilmasi;

- Se¢im gorarinin verilmasi;

- Tibbi yoxlanis;

- Iso gobul vo yerlosdirma

Yiiksok vazifalora iscilorin gobulu barads qerar iist soviyya rohbarlor va
icrag1 direktorlar verdiyi halda, iyerarxiyada asagi pillodo olan, “mavi yaxaligli”
soxslor barodo qorarlart iso isgilorin ¢alisdigi struktur vahidlorin idaraedicilori
(miidir) qobul edirlor. IRIE tatbiglorinin qeyd edildiyi bu iki 6lko arasinda iso
gobulda manba, gorar veranlorin kimliyi, se¢im metodu kimi miixtalif kriteryalar
izro bir sira forglor moévcuddur. Farglori nozordon kegirmok fiiciin asagidaki

cadvalo digqgot yetirok:
Cadval 5: Tiirkiys va Yaponiyada IRIE-nin farglari

Manba Osasli olaraq xarici moanbalar Osasan universitetlor

Usul Miixtalif morhalali imtahan vo Miisahibo—Test—Miisahiba
miisahiboalor

Kriteriya Bilik, tocriibs, bacariq va s. Xarakter,adoptasiya, madaniyyat

Qorar veran Rahbarlik Iso gobul qrupu—Rohborlik

Manba: https://dergipark.org.tr/download/article-file/235169, 2014

Tiirkiyada 2003-cii ilds gabul edilmis qanunla haftalik is saatlar1 toplamda
45 saat toskil edir. illik maksimum olave 270 saat rohbarlor torofinden iscilor
tapsiriglart yerino yetirmok tigiin iso colb edilo bilor. Hor olave is saatina gora
O0donis adi saatlig hesablanmis oamokhaqqindan 50 faiz coxdur. ©mokhaqglar
istoya gora rohborlikls razilagdirilmagla yerli valyutanin mazannasins uygun olaraq
xarici valyutada verilo bilor. Gecikdirilmis amokhaqqlarina géro ganunvericilikds
nozordo tutulan qaydada isogotiiranlor cozalandirilir. ©mokhaqqglarinda artim

tocriibo Vo vazifodon asili olsa da, asas etibarilo performans dayarlondirilmasinin
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noticosindo bas verir. Buna goro do isgilor tapsiriglarin icrasina ciddi yanasirlar.
“Ag yaxaliglilar’da omok miiqabilindo edilon 6donislor “mavi yaxaliglilar’la
miiqayisodo daha siiratlo artirilir. Asagidaki codvoalds iso Tiirkiyads staj asasinda

verilon moazuniyyat giinlorinin say1 oks olunmusdur:

Cadval 6: Tiirkiyada staja gora mazuniyyatin verilmasi

Tacriiba illorinin say: Odonisli mazuniyyet giinlorinin say1
1-5il 14 giin
5-151l 20 giin
15 ildan ¢ox 26 giin

Manba: https://dergipark.org.tr/download/article-file/235169, 2014

Il orzinds isciloro bayram giinlori miinasibatila 2-si dini olmagla toplamda 9
Odonisli mozuniyyat verilir. Tocriibbo middstindon asili olaraq isgilorin illik
mozuniyyat miiddatlori yuxaridaki codvalda verilmisdir.

Dovlat sektoru - Simali Amerikanin inkisaf etmis vo diinyada iqtisadi
giiclino gora On sirada dayanan ABS-da insan resurslarinin idaro edilmosi birbasa
olaraq Kadr Idaroetmo Morkozi torofindon hoyata kegirilir vo nozarot edilir.
Olkonin federal hokumsotindo dévlet qulluguna qobul vo karyera masololari
moveud qanunvericilik aktlar, xiisusilo do ABS mocallosinin 5-ci bandi ils
tosniflosdirilmis 1978-ci il Dovlst Qullugu islahatlar1 ¢orgivasinds tonzimlanir.
Dovlat qulluggularimin say1 2 790 000 nafordir va onlarin 44,2%-ini qadinlar togkil
edir. Yas ortalamalar1 50 yasin Ustiindadir vo pay etibarilo imumi dovlet
qulluggularinin 41,6 %-ini togkil edir. 2010-cu ildon etibaron omok haqglarinin
azaldilmasi dovlat qulluguna inamin azalmasi va is¢i qlivvasinin is yerlarini tork
etmoloari ilo naticolonmisdir.

Hazirki dovrdo Amerikada insan resurslarinin idaro edilmosi tocriibasine
diggat yetirsok iso gobul zamani coxillik is tocriibasi talob olunmur. Hatta bir sira
qabaqcil Amerika sirkotlorindo namizadlordon diplom tolob olunmur. Ise gobul
prosesi arizo (CV) ilo miiraciat vo névbati marhalods miisahibanin kegirilmasi ilo

noticalonir. Bunun naticasinde namizodlor iso gotiiriilir, yaxud ehtiyata
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salmir.Kadrlarin iso gotiiriilmosi prosesindo hoarbi 6hdoaliyini yerino yetirmis
namizadlors istiinliik verilsa do, is prosesindo homin soxslor diger amokdaslarla
barabor hiiquga malik olur. ©®mokhaqq: sistemi Mosgulluq Xorclori Indeksino
asaslanir.

Performans dayarlondirms sisteminin oldugu ABS tacriibasinds performans
giymatlondirmo demak olar ki, biitiin is¢ilor {igtin macburidir va har alt1 aydan bir
miivafiq qiymotlondirmolor aparilir. Bu qiymotlondirmolor omokhaqqlarina
alavalorlo (bonuslar) miisayist olunmaqla yanasi iscilorin karyerasina vo rotasiya
zaman1 onlar barasindo miisbat tosssiiratin yaranmasina toasir edir. Performans
gostaricilorino  asason isciloro bonuslar, olavealor vo omokhaqqinin 1-5%-i
miqdarinda miiavinatlor verilir.

Insan resurslarmin idaro edilmosi sahosindo Kadr Idaroetmo Morkozi
asagidaki mosalalor tizro masuliyyyat dasiyir:

v Liderlik vo rohbarliyin tomin edilmasi;

v’ Iso gobul standartlarmi miioyyan edilmosi;

v’ Maas saviyyalorinin va alava 6domolarin toyin edilmosi;

v’ Ixtisaslasmanin tosviqi va talimlorin toskil edilmosi;

v' Pensiya vo pensiya layihslorinin idaro edilmasi

2010-cu ildan etibaron ABS-da dovlet qullugu sisteminds idaraetmanin
tokmillosdirilmasi ti¢lin “Yiiksok naticali hodaflor” prinsipina dayanan islahatlar
hoyata kecirilmoyo basladi. Islahatlarmn morkozinds duran osas mosalolor kadr
idarogiliyindo analiz aparmaga imkan veran xiisusi proqramlarin yaradilmasi vo
dovlat qullugeularinin ixtisaslasmas1 mosalolori idi. Islahatlar esasinda iscilorin il
arzinds az1 3 giinliik tolimlors calb edilmasi vacib sayilir.

Asiyamin  inkigaf giiclino 0n siralarda dayanan o6lkosi Yaponiyanin
niimunasindo IRIE sahoesindo ali idaroedici-nozarstedici organ Milli Kadrlar
Idarosidir, osas soxs iso bas nazirdir. Olkenin morkozi icra orqanlarinda 3,5
milyondan ¢ox,o0 ciimlodon morkazi hokumot orqanlarinda 647 000, yerli icra
organlarinda iso 2,9 milyon dovlot qulluqggusu g¢alisir. Say etibarilo on ¢ox isci

qiivvasi pogt xidmoti sisteminds (400 000) vo miidafio sahosindo (247 000)
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foaliyyat gostorir. Morkozi hokumot orqanlarinda calisan doévlet qulluggularinin
16,8%-i, ali vo yuxari rohbor vozifolordo calisanlarin iso 5,4%-1 qadinlardir.
Iscilorin asas hissasi gonclordan taskil olunmusdur vo 40 yasdan asag: iscilorin payi
45,4%-dir.

Yaponiyada dovlot qullugu sistemi karyera osashidir. Iso gobul prosesindo
tocriibo osas gotiiriilso do, miixtolif imtahanlardan ke¢mok macburidir. Bir sira
vazifalor iso arize toqdim etmok vo novbati marholodo miisahibaya calb edilmoklo
tutula bilor. Rasmi molumatlara asason 2010-cu ildo Yaponiya dovlot qullugu
sistemindo illik is saat1 ortalama vaxtdan (1 745 saat) ¢cox-1 749 saat olmusdur.
Omoakhaqq1 va alave miiavinatlor indekslosdirilmomisdir, har il staj illorinin sayina
Vo soxsi bacariglara goro miistaqil yoxlama komissiyasi torafindon toyin edilir.
Iscilorin ixtisaslasmalarina 6nom verildiyi iigiin tolimlorin miiddati il orzindoe 3
giindon 5 hoftoya godor arta bilor.Qanunvericliys asason, dovlst qulluggularinin
totil etmok hiiquglar1 yoxdur.

Insan resurslarinin idars edilmesi sahasinde Milli Kardlar Idarasi asagidaki
mosalalar tizra masuliyyyat dasiyir:

1) Insan resurlarmin idars edilmasi strategiyasinin hazirlanmast;

2) Kadr idaragiliyi ilo olagodar siyasstin gqeyd olunmus strategiya ilo
koordinasiya edilmasi va nozaratini hoyata kec¢irmok;

3) ©mokhaqq sisteminin tayin edilmasi vo ona nazarat;

4) Toalimlor toskil etmok;

5) Iso gobul prosedurlarmi miioyyanlosdirmok

Avropada, eloca dos diinyada insan inkisafi indeksino gdra birinci yerds olan
Norvecda dovlat qullugu sisteminda rosmi olaraq 23 177-i yarimstat (part-time)
olmagla 143 747 nofor galisir. Gender boraborliyinin 6n planda oldugu 6lkodo
dovlat qullugeularinin 48%-i , rohbar vazifo soxslorin iso 41%-i qadinlardir.
Olkado gozlonilon dmiir miiddati yiiksok oldugu iigiin dévlet qullugunda xidmat
edonlorin 11,7%-i 60 yasdan yuxari olan soxslordir. Insan resurslarinin idaro
edilmosi vo foliyyatino nozaroti hoyata kegiron organlar Mosgulluq Siyasoti

Departamenti, Dévlot Idaroetmo vo elektron-hdkumeot agentliyidir.
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Norvegds iso gobul prosesi bir nego formada hoyata kecirilir. Bunlardan biri
konkret vakansiya lizro orizo (CV) togdim etmok vo ndvbati marhalods miisahibayo
calb edilmaklo hayata kegirilir. Miisahiba Vo iso obul imtahanlarindan ugur aldo
edo bilmoyan soxslor dovlat torafindon bu imtahanlara hazirlagsmaq tigiin tolimloroe
colb edilir. Immiqrant olan acnabilor do ddvlst qulluguna qobul imtahanlarinda
istirak hiiququna malikdirlor.

Olkonin dévlet qullugu sistemindo illik is saat1 standart gdstoricidon asagidir
vo 1 674 saat toskil edir. Iscilorin sohhotlorindo problem bas verorso miiayino vo
mialico ti¢ilin il arzinds 13 giin mozuniyyat verilir. Agir xastalik oldugu toqdirda
ISo bu miiddot limit olmaqla tibb miiossisasinin xiisusi arayist osasinda artirila
bilor.

Moveud ganunvericiliya asasen, dovlet qulluggularin ixtisaslagmasi
istigamatinds il arzinds 10-15 giinliik talimlor toskil edilir. Norvegdo amokhaqqi
sistemi performans yontimliiliyii ilo foarglonir. Qeyd etmok lazimdir ki, yalniz
rohbar vozifo tutan soxslor iiglin amokhaqqina olave edilon xiisusi név bonuslar
vardir ki, amakhaqqr mabloginin 21-40%-i toskil edir. Norveg dovlst qullugu
sisteminin digor forglondirici 6zolliyi  bundan ibaratdir ki, rosmi olaraq
ganunvericilik asasinda dovlat qulluggularinin kigik tatillor etmok hiiquglar: vardir.

IR-nin idars olunmasi sahasindo Mosgulluq Siyasati Departamenti, Dovlat
Idaroetmo vo elektron-hokumat agentliyi asagidaki mosalalor iizra mosuliyyyat
dasiyir:

v' Morkazi va yerli saviyyods IRIE;

v" Qanunvericilikls baglh maslsahatlorin verilmasi;

v" Odonis sistemini tokmillosdirilmosi:

v ©mokhaqq va slave miiavinatlorin saviyyoslorinin miioyyanlosdirilmasi;

v’ Miitomadi olaraq amokdaslar ti¢iin tolimlorin kegirilmasi

MDB  oOlkolori swrasinda xiisusi movgeys malik olan Rusiya
Federasiyasinda rosmi olarag, 683 000 nofor dovlot qullugu sahasinds ¢alisir.
Dovlat qulluggularmin  71,7%-i, rahbar vozifalori icra edonlorin iso 20%-i

qadinlardir. Yas ortalamasinda gonclor 36,2%-lo tstiinliik toskil edirlor. Dovlat
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qullugu sahasinds asas ganunverici akt 79-FZ nomroali “Rusiya Federasiyasinda
Dévlot qullugu” haqqinda qanundur. IRIE-da nozarst funksiyasini aparan
qanunverici orqan ©mok Vo Sosial Inkisaf Nazirliyidir. 2012-ci ildon etibaron
nazirlik torafindon mosgullugun artirilmasi,eloco do insan resurslarinin inkisafi
istigamotindo miitoraqqi addimlar atilmis, bu ¢argivado bir sira islahatlar hoyata
kecirilmisdir.

Rusiya dovlat qullugu sistemi hom karyera, hom do vozifo yoniimliidiir. Orta
illik is saatlar1 1 642 saatdir. iso gobul prosesi miixtolif imtahanlar vo ya miisahibo
yolu ilo aparilir. ©mokhaqglarinin, bonus va slave miiavinatlorin toyin edilmasi,
omok miiqavilosinin miiddati, omok soraiti vo sortlori isin aid oldugu miivafiq
nazirliklor torofindon miioyyon edilir. Do6vlot qullugu karyera vo vozifo
yoniimlidiir. Bir sira test vo miisahibalordon keg¢dikdon sonra namizod iscilor
miivafiq inzibati vo yardim¢i vazifolor iizro qulluga gobul edilirlor. Rahbor
soxslorin hazirlanmasi, eloca do amokdaslarin ixtisaslarinin artirilmasi magsadilo il
arzinds 7-10 giinliik tolim kurslar togkil edilir. Xastaliklo alagadar mozuniyyatin
miiddati il arzinds 14 giin toskil edir.

Oncoki siyasi rejimin bir sira elementlorinin qalmasi dévlet qullugunda
problemlor yaratsa da bu kimi masalalori hall etmak tigiin hokumat torafindon
2009-2013-cii illori ohato edon “Dévlet Qullugu Islahatlari Proqrami™ni qobul
etmigdir. Osas mogsad dovlot qullugeularinin 1§ soraitinin yaxsilasdirilmast,
tominatlarinin  artirilmast vo imumilikdo dévlet qullugu sisteminds inkisaf

hadaflarina nail olmaqdir (OECD, 2011).

2.2. Azarbaycan miiassisalarinds insan resurslarinin idars olunmasinin tarixi
inkisafi vo tatbiqi
Planli tosorriifat sisteminin hokm siirdilyii SSRI dénominda Azarbaycanda
foaliyyat gdstoron miiassisalorin ig¢i heyatinin idars olunmasi ilo 4 struktur bélmo
(s0bo) mosgul olurdu. Soboalordon birincisi isgilorin iso alinmasi, xidmati
foaliyyatlorinin - giymotlondirilmosi vo isdon ¢ixarilmast masalalorine  gors

mosuliyyat dasiyirdi. Ikinci sobenin isgilori torofindon sosial ehtiyaclarin
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odanilmasi, istirahat va mozuniyyatin somarali taskili, eloco do omokdaslarin
moanzillarlo tomin olunmast iizra islor goriiliirdii. Ugiincii vo dordiincii sébalor isa
miivafiq olaraq amok haqqlarimin hesablanmasi, vaxtinda 6donilmasi vo amayin
tohliikasizliyinin tamini kimi maslalari hall edirdi.

SSRi-nin siiqutundan vo 1991-ci ilin oktyabr aymin 18-do Azarbaycanin 6z
miistaqilliyini elan etmasindon sonra 6lkado mdévcud kadr idaragiliyinde miioyyan
doyisikliklor bas vermisdir. Belo ki ilk vaxtlarda geyd olunan saho ilo Kadrlar
Sobasi masgul olurdu vo osas etibarilo maaslarin hesablanmasi, mazuniyyatlorin
verilmasi kKimi basit iglor goriirdii. Bir sira firmalarda iso Kadrlar sobasininin
islorini miihasiblor yerina yetirirdi. Zaman keg¢dikco diinya dlkaloari ilo alagalarin
mohkonmasi vo xarici kapitalli firmalarin 6lko bazarina daxil olmasi, gabaqcil
Olkolordo kadr idaragiliyi sahasindo tohsil almis miitoxassislorin 6z bilik,
tocriibolorini &lko miiassisalorinda totbigi noticesindo 6lkodo IRIE yeni anlam
qazandi, inkisaf etdi.

Hazirda insan resurslar1 idaroetmosinin funksiyalar1 son dovrlordo xarici
tocriiboys asaslanmagqla xiisusilo 6zol firmalarda, gismon iso dovlet sektorunda
ugurla yerino yetirilir. Biitiin bunlara baxmayaraq halo do bu sahanin inkisafina
ehtiyaci duyulur.

Isa gabul prosesi toskilatin 6zal vo ya dévlat sektoruna monsub olmasindan,
eloco onun daxili qaydalarindan asilidir. Osas etibarilo 6zal sektorda bu proses
birbasa miiraciat Vo ya CV (miiraciot formu) gobulu ils baslayir. Miixtalif kiitlovi
informasiya vasitalorinde dorc olunmus is elanlari osasinda edilon miiraciotlor IRIE
bolmoalorinds aragdirilir vo vakansiyanin toloblorine uygun olan soxslor miixtolif
imtahan vo miisahiboalors calb edilir. Moarhalalori miivaffagiyyatlo kegonlor “Omok
Macollasi’no uygun miiqavilo osasinda staj vo ya 3 ayliq sinaq miiddatloring
baslayirlar. Oziinii dogruldan iscilorlo amok miiqavilasi yenilonir. Yiiksok vo orta
saviyyali menecerlor, rohbar soxslor sirkot rohbarliyi torofindon birbasa toyinat
yolu ils vazifaya toyin edilirlor.

Dovlat qullugunda isa gobul “Dévlat qullugu hagqinda” ganunun taloblaring

asason imtahan vo miisahiba marhalalarindan ibarst miisabigs formasinda kegirilir.
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Vazifa, karyera yoniimlii dovlot qullugunun rohbar va icrag¢i inzibati vozifolorini
tutmag istoyonlor ilk novbodo miisabiqads istirak hiiququnu oldo etmok {igiin
Odonisli sertifikat imtahanindan kegirlor. 5 il miiddstinds etibarli sayilan sertifikati
oldo edonlor miivafiq uygun vakansiyalara onlayn qaydada qeydiyyatdan kegib
miisahibados istirak edirlor. Miisahibadon kegon namizadlor arasindan gostaricilori
mogbul sayilanlar iso qobul edilir, digoarlorinin molumatlar1 iso ehtiyat kadrlar
siyahisina alave olunur. Novbati marhoalolords miivafiq qaydada 6 vo 3 ayliq staj,
simaq miiddatina gobul edilirlor. Har bir miiddatds vo sonraki morhalads is¢ilarlo
baglanmis omok miiqavilalori yenilonir. Faaliyyati dovriindos dévloat qulluggular
hor 5 ildon bir 2 dofs, toplamda 3 dofo olmaqla sertifikat aldo etmolidir. Dovlot
dastayi ilo tohsilini xaricdo alanlar sertifikat imtahanindan azad edilorok birbasa
miisahibaya Calb olunaraq iso gobul edilirlor. Qeyd edilon qaydalar xiisusi dovlet
qullugunda forgli olur. Burada organ daxili tolimatlarla is¢i secimi
kecirilir(imtahan, miisahiba, sira baxisi vo S.)

Maddi taminantin bir parcasi olan amok haqqi Vo ona alavalar isgilarin asas
motivasiya monbolorindon hesab olunur. Isciloro 6donislor sirkatlorin amoyin
Odonigini hoyata kegiron bdlmoalori torofindon hesablanir vo hoyata kegirilir.
Biidcodon maliyyason toskilatlarda Vahid Tarif Coadvali totbiq edilir. Cadvalds
maaslarin moblogi 19 doracs iizro hesablanir. Odonislor hesablanarken 6lko iizro
orta amok haqqi, yasayls minimumu, istehlak soboti kimi gostoricilor miitlag
gaydada nazars alinir.

Umumilikdo 6zol biznes saholorindo iscilorin maddi tominat1 sistemi
maaglardan, bonus vo miikafatlardan, fordi giymotlondirmanin naticasinds
hesablanan slavalardan ibaratdir. Son dovrlarda differensial amak haqqi sisteminin
totbiq edildiyi 6zal sirkatlorin say1 artmaqdadir. Dovloat qullugu sisteminds isa il
arzinds isgilora amak haqq ilo yanasi miixtalif miiavinatlor, fordi vo ya kollektiv
miikafatlardan, eloco do olamstdar bayram giinlorindo verilon &donislordon
ibaratdir. Dovlat qulluggularinin mavaciblori vozifa, tocriiba illorinin sayi, ixtisas

daracasi nazara sartils tayin edilir.
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Toskilatlarin resurs planlagdirmasi iizro program tominati olan ERP sistemi
toskilatin biitiin bolma vo amoaliyyat proseslorini bir bazada toplayaraq idars edir.
Kadrlarla olagoadar bir sira funksiyalar1 yerino yetiron SAP ERP vo SAP HCM
(insan kapitalin1 idaroetmo) sistemlarindon miiasir dévrde oksor sirket, homginin
dovlet orqanlarinda istifado edilir. Biidco toskilatlarinda totbiq edilon, “Sinam
MMC”-in istehsali olan erp.gov.az veb sohifasindon kegid edilon ERP sisteminds
dovlat qulluggularinin soxsi molumatlari, amok haqqi, mozuniyyat, tolimlar,
ezamiyya saforlori haqqinda dolgun molumatlar oks etdirilir.

Performans dayarlandirma vo yaxud ximdati foaliyyatin giymatlondirilmasi
bir torofdon iscilorinin no doracoads somarali islodiyini dyronmokdo maraqli olan
sirkat, digar torafdon miioyyan iistiinliiklarin vo maddi tominatlarin alds edilmasina
calisan omokdaslar ticin 6namli bir mosaladir. Burada asas mogsadlor asagida
siralanmigdir:

1. Inzibati xarakterli:

v/ Omoak haqqinin va ona slavalorin hesablanmasinda baza faktordur;

v’ Vazifads yiiksalis, vazifonin asag1 salinmasi masaloalorinds nozars alinir;

v’ Isdon kenarlasdirma barado bu vasito ilo gorar verilir;

v’ Intizam todbirlori goriildiikds performans géstoricilordan istifads edilir;

2. Inkisafa istiqgamatlonmis:

v’ Iscinin foaliyyatinin giiclii va zoif toraflori arasdirilir;

v' Performans gostoricilorinin yaxsilasdirilmasina yonoalmis planlar tortib
edilir; Talimo ehtiyac duyulan sahalor miiayyanlosdirilir;

v’ Osasinda karyera planlamasi aparilir.

Miiasir dovrdo performans dayarlondirmoads  kritik hadisalor  {isulu,
davranisin daracolondirilmasi 0Glgiisii, miiqayiso, nhozarot, esse, hadoflor iizro
giymatlondirma, 360 doracalik dayarlondirma kimi miixtalif metodlardan istifads
edilir. Olkomizdoki sirkotlordo osason klassik metodlardan istifado edilmasine
baxmayaraq, xiisusilo 6zal firmalarda 360 dorocolik doyarlondirmadon istifads
olunur. Metodun magzi budur ki, isgilor 6z saviyyasinds olan va ondan asagi

omokdaslar, rohborlor, birbasa rohbar vo miistorilorin bildirdiyi roaylora osason
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giymotlondirilir. Biitiin is¢ilari ohato etdiyindon metodun adi da 360 daracadir.
Feedback yoni geri doniis sistemi kimi 180, 270 doracalik doyarlondirmolor
formalarinda da genis totbig olunur. Metodun istifadasinin is¢i yoniimiindon giicli,
zoif toroflorin askarlanmasi, anonim oldugundan informasiyalarin diiriist olmasi, 6z
xidmati naticalarinin zaif yonloarini toyin etmok kimi bir sira {stlinliiklori olsa da,
omokdaslar arasindaki gorginliyin artmasi, qasdon yalnis molumatlarin verilmasi
hallarina rast golinon neqativ toraflori mévcuddur.

Dovlat sektorunda xidmoti foaliyystin doyarlondirilmasinin totbiqi 6zal
sektordan farglondiyina goro istifado zamani bozi ¢atinliklorlo tizlosilir. Ciinki
dovlat idaragilik organlart arasinda 6zol sektordan forgli olaraq rogabat yox
doracasindadir. Vozifaloro gora toyin edilon maaslarin mabloglori iso dovlet
qullugu organlarinda eynidir. Performans doyarlondirmanin 6zal sektordaki
SaViyyaya gotirmok tiglin ham dos is¢ilor maraqli olmalidirlar, naticado motivasiya
vasitalori diizgiin totbiq edilmali, dévlat qulluggularmin maddi tominat saviyyalori
yiiksaldilmalidir. Azorbaycan daxil olmagla biitiin 6lkolords dévlet qurumlarinda
performansin 6l¢lilmasini miirokkoblosdiran asas sobablor bunlardir:

1) Momurlarin sayimin ¢oxlugu;

2) Xidmatin inhisar xarakterli olmasi, rogabat fonunda miigayisa edilmo
imkaninin olmamasi;

3) Maddi taminat masalalarinin bazar mantigi ilo deyil, rasional diisiinca ilo
hall olunmasi;

4) Performans giymotlondirmonin konkret agiq meyarlarinin olmamasi

Olkomizds dévlet orqanlarinda calisanlarin performans giymatlondirilmosi
2014- cii ilin fevral aymin 10-da gabul edilmis ganunun talabi ilo aparilir. Birbasa
rohborlor (miidirlor) torofindon aparilan qiymotlondirmo miixtalif tapsiriglarin
vaxtinda, keyfiyyotlo icrasi, kollektiv daxili hormot vo digor aspektlordon
yanagilaraq, ixtisas biliklori, analiz etmok bacarigi, tosobbiiskarligin, yaradiciligin
saviyyasi, nizam-intizam kodekslarino riayat olunmasi, oldo olunan biliklorin

kollektiv tizvlari ilo paylagilmasi, kollektivlo miinasibot meyarlarini shato edir. Ola
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vo qeyri-kafi arasinda olan ballar ilo noticolor hazirlamb, IRIE iizro rohbarlik
torofindon ray verilorok reyesters daxil edilir.

Yeni istigamot oldugu tgiin performans doyarlondirmanin do haqqinda
gorarlar verildiyi 2019 va 2025- ci illori ohato edacayi nozords tutulan dovlot
qullugunda inkisaf strategiyasinda, eloCa strategiyanin qurumlara verilon todbirlor
planinda xidmoti foaliyyatin qiymatlondirilmosi naticalorine uygun vazifa
maaglarinda pillali sistemlo artim nozoards tutulmusdur.

Isci qiivvesi iiciin hoveslondirici vasitolorin  dnomi tarixin istonilon
morhalasindo miixtalif nozoriyyslor fonunda bildirilmisdir. Belo ki, motivasiya
todbir vo vasitolori sirkot omokdaslarmin effektiv, eloco do Somorali is
gabiliyyatinin tomin edilmasi magsadini giidiir. Menecerlor torofindon fordi vo
togkilati farglor nozoro alinmaqla, istifado edilon motivasiya vasitalorinin
secilmoasindoa iscilorin xarakterik cohatlori, gozlontilor, bilik saviyyesi, imumi
somaralilikdo faydasi vo digor aspektlor asas gotiiriiliir. Motivasiya vasitalorini
asagidaki formada siralamaq miimkiindiir:

- Iqtisadi vasitolar: amok haqqi, amok haqqna oslavelor,miixtolif miikafatlar,
sosial tominatla slagodar yardimlar;

- Sosial-psixoloji motivlasdirci faktorlar: Voazifa, status, soxsiyyato hormat,
tosobbiislorin nozars alinmasi;

- Toskilati vasitalor: solahiyyatlorin artirilmasi, karyera ii¢lin imkanlarin
yaradilmasi, saglam rogabatdon istifads, tolim kurslarinin togkili

Aparilan todgigat vo arasdirmalar gostorir ki, dovlet sektorundaki
menecerlorin 6zal firma menecerlarina nazaran har hansi vaziyyatlo slagodar gorar
vermodo azadliglar1 ¢ox azdir. Homginin tosobbiiskarliq vo toskilatla olagali
ohdaliklor asagi soviyyadadir. Rogabot amilinin daim 6n planda oldugu 6zal
firmalarda, xiisusilo bank sisteminds ¢alisanlar islorindon z6vq alir. Sobab iso
onlarin foaliyyatini stimullasdiran, motivlesdiron tadbirlorin miitomadi hoyata
kecirilmoasidir.

Todgigatlar noaticasindo dovlst qurumlarinda bir sira motivo edici amillor

miioyyanlosdirilmisdir:
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v  Pul formasinda verilon miikafatlar dovlot qulluggular1 fiigiin daha
onamlidir;

v’ Toqdir etmo, tosokkiirnamoalorin verilmasi isdon raziliq hissini artirir;

v Vazifads yiiksalmo imkani asas motivlosdirci amildir;

v Qismon do olsa miixtolif tolimloro colb edilmo rohborliys qarsi xos
miinasibati artirmaqda rol oynayir.

Azorbaycan niimunosindo hom 6zol, hom do dovlet toskilatlarinda
motivasiya Xxarakterli vasitolor asason maddi, yaxud pul formasinda olur. Dovlot
sektorunda omok haqqlarmin 6zol sektorla miiqayisodo az oldugunu nozoro
aldigda, pul vo maddi miikafatlarin amoyi daha ¢ox motivo etdiyi mantiglidir.
Biitiin motivlasdirici vasitalora digget edok:

a. Tosokkiirnamolorin verilmosi;

b. Fordi va ya kollektiv formada miikafatlandirma;

(@)

. Rahboarliyin foxri farman va ya diplomla taltifi;

d. Vaxtindan avval vazifada iralilomo;

e. Pulla miikafatlandirma;

f. Totbiq edilmis intizam tonbehi va ya tohmatin gotiiriilmasi

Karyera idaragiliyi tocriibali is¢i qlivvasini saxlamagq, taskilatin 6hdaliyini vo
motivasiyasini artirmaq va toskilatlarin foaliyystino miisbot tosir gostoron somorali
naticolar oldo etmokdo asas rol oynayir. Karyera idaroetmasindon effektiv naticolor
alda etmok ii¢iin karyerada idaraetma tocriibalari giiclii prinsiplora asaslanmali vo
is¢ilorda bu prinsiplara giiclii inam olmalidir. Bu realliglara asaslanaraq karyeranin
idaraciliyi 1lo bagli an vacib masalalori asagidaki kimi miioyyon eds bilorik:

- iscilori karyeranin odalatli idaroetms strategiyasina inandirmag;

- biitiin sektorlarda karyeranin inkisaf meyarlar1 haqqinda informativliyi

artirmagq,

- fordi karyera planlarinin vo togkilati planlarin inteqrasiyasini tomin etmak;

- toskilati 6hdalik va is¢i karyerasi arasindaki olagoalor saviyyasini miioyyan

etmok
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Azorbaycanda biznes miiossisalorindo karyerada idaroetmo tocriibasini
qiymatlondirmok tiglin yuxarida gostorilon masoalolor miioyyon edilmis vo anket
hazirlanmis vo totbiq edilmisdir. Ovvalco istirakgilara karyera idaroetmo sisteminin
médveud olub-olmadigi sorusulmusdur. Anket sorgusunun yekununda oldo edilon

naticolor asagidakilardan ibarotdir:

Cadval 7: Azarbaycan biznes miihitinds karyeranin idars edilmasi sistemi

Sirkotinizdo karyera idaroetma sistemi varmi? f %

Bali 68 58.6
Xeyr 34 29.3
Bilmirom 14 121
Toplam/comi 116 100.0

Moanba: Aygun Abdulova, Impacting Of Human Resource Department’s Career Developing
Strategy To Firm’s Competitive Power (In Azerbaijan Firms Example), 2018, s 35-36

Cadvalds gostarildiyi kimi, Azarbaycanda miiassisolorin 50% -don ¢oxunda
karyerada idaroetmo sistemi movcuddur. Likert coadvaline (Olgiisiine) gors
karyeranin idaro olunmasi ilo bagli sonraki giymotlondirmolordo odalotli karyera
1daragiliyi mévcud olub-olmadig1 barado 5 sual sorusulmusdur.

Karyera idaragiliyinde on vacib masalalordon biri, karyerada yiiksalis
meyarlarimi har kasin bilib-bilmamasindan ibarstdir. Sual ortalama 2,95 faiz olaraq
ortaya c¢ixdi. Bu faiz dorocosinin asagi soviyyado olmasi, Azorbaycanda is
yerlarinds ¢alisanlarin karyera yiiksolis meyarlari ilo tanis olmadigini siibut edir.
Sirkatin is¢ilorinin karyera planlarini doestoklomomasi do asagi soviyyado olmusdur.
Bu natico gostorir ki, geyd olunan masalalor, is hoyatinda isgilorin Kkaryera
idaraetmoasi vo planlanmasi yiiksok Saviyyali menecerlar, rohbarlor tarafindon
dastoklonss, Azorbaycanda kariyeranin idarasinds toskilati ohdosliklor artirila,

inkisafa nail oluna bilar.

Cadval 8: Azarbaycanda biznes miihitinds karyera idaraetmasi

Orta Koanarlasma

Har kosa malum olan karyerada yiiksalmo meyarlari 2,95 120
movcuddurmu? ’
Sizin biznesds calisanlar {iciin karyera planlarina dair

3,00 1,36
maslohatlor nazars alinirmi?
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Karyeraya dostok olmagq toskilata sadiqliyi artirirm? 4,22 1,94

Omoakdasin karyerasini yliksaltmok sizin biznesds gostorilon

15 foaliyyeotino uygun olaraq hoyata kegirilirmi? 2,61 1,16

Omoakdasin karyerasinin yiiksalisi onun sizin firmada olda

etdiyi tocriibaye uygun olaraq hoyata kegirilirmi? 2,77 1,66

Monba: Aygun Abdulova, Impacting Of Human Resource Department’s Career Developing
Strategy To Firm’s Competitive Power (In Azerbaijan Firms Example), 2018, s 35-36

Karyera idarogiliyi vo is¢ilorin togkilatlanma 6hdoliyi arasinda olagolorin
miuoyyaon edilmosi mogsadila, karyera dostoklorinin togkilatin 6hdoliyini artirdigini
va ya olmayacagina dair sual da sorusulur. Orta qiymati yiiksok soviyyoado 4,22 idi.
Bu notico gostordi ki, Azorbaycanda 1is yerindo iscilorin karyerasinda
dostoklondikdo togkilati 6hdsliklor artirila bilar.

Iscilorin faaliyyotine asaslanan karyeranin tobligatinin asag1 olub olmadigia
dair sualin ortalamasi, 2,61 faiz olmusdur. Noticolor bir daha gostorir ki, omokdas
karyera yiiksalmo meyarlarindan xabarsizdir.

Isglizar tocriiboyo uygun olaraq hoyata kecirilon biznes karyerasmin
yiiksalisi ilo bagl suallara cavab orta hesab 2,77 faizdon az olmusdur. Bu natica bir
daha gostorir ki, isc¢ilorin karyerada irolilome meyarlart ilo bagli konkret
molumatlar1 yoxdur.

Azorbaycandaki miiossisalordo odalatli karyera idarsetmo codvalini nozordon
kegirorkon {imumi orta 3: 1 soviyyasindon asag1 olmusdur. Bu, IR menecerlorinin
adalatli karyera idaragiliyi yoniindo toraddiid etdiyini gostorir.

Karyera idaragiliyinin naticalorino baxdigimizda miiassisalorin 50 faizdon
coxu karyerada idaroetmsa sistemino malik oldugunu bildirlor Ancaq sualin
ortalama soviyyasi, har kosin karyera yiiksalmo meyarlarini, ortalama faaliyyato
osaslanan qaygiya osaslanaraq olub-olmadigini vo karyera yiiksalmosinin asagi
saviyyado oldo edilon tocriilbays osaslandigini bildirirlor. Bunlar da karyera
idaraetmo tocriibalorinin bir ¢ox cahatdon ¢atismazligini oks etdirir.

Saquli bir inkisaf prosesi kimi basa diisiilon geyd olunan mohfumun istifads
edilmo marhalasinde fordi bilik vo bacariglar 6zilinli gostora bilor. Karyeraya an
miinasib yanasma onun sonsuz bir proses olmasini qobul etmokdir. Bozi sirkatlords

vo hotta pesolordo bozi vozifo doyisikliklori ola bilor. Statistikaya goro, is¢ilorin
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eyni sirkotdo galma miiddoti bes ildir. Isci heyatinin bioloji yasi karyera inkisafinin
yast vo morholosindon asili olaraq doyismolidir. Noticodo, menecerlor inkisaf
prosesinin hor bir morholosinin vo kadrlarin karyera inkisafinin toloblorindoki
doyisikliklori daha yaxsi basa diismelidirlor. Eyni zamanda firmalarda karyera
inkisafi ti¢iin olverisli miihit yaradilmalidir. Miiassisolor torofindon karyera inkisaf
siyasoti, osason karyera planlamasi vo karyera idaroetmo funksiyalar1 daxil
olmagqla, karyera inkisafinin iki alt konsepsiyasindan ibaratdir.

Azorbaycanda bazi toskilatlar 6z karyera inkisafi soylorini yalmiz liderlik
qrupuna yonoltdilor. Bununla yanasi, liderlik komandasinda olmayan karyera
inkisafi programlarina daxil olanlar da daxil olmaqla daha yaxsi naticolor
verocokdir. Bu is¢ilor homginin inkisaf ehtiyaclarina vo tosviq ehtiyaclarina
malikdirlor. Hor bir togkilatin uguru tciin bu lazimdir. Bu sobabden, karyera
inkisafi ya togkilat vo ya ford baximindan shomiyyatlidir.

Azorbaycanda IRIE menecerlorinin karyera idaroetmo praktikasina tosir
edon modoni faktorlar1 arasdirdigimizda he¢ bir uzunmiiddoatli karyera tocriibasi
totbiq olunmamusdir. Bu notico bir dafs daha gostorir ki, IRIE menecerlori insan
resurslarinin idars edilmosi praktikasi iigiin siibut olundugu kimi geyri-miisyyon
foaliyyot gostorirlor.

Noticaloro baxdiqda miiassisalorin 50% -don ¢oxu karyeranin idare edilmosi
sisteminin faaliyyat gostordiyini bildirirlor. Amma, karyerada yiiksalmo meyarlari
barodo he¢ do hor kosin molumatli olmadigr suallar {i¢lin ortalama soviyya,
calisanlarin foaliyyatine asaslanan miinasibat vo qaygi, gazanilmig tocriibays uygun
olaraq karyeranin yiiksolmasi olub olmadigini nozors almigdir. Bunun anlami,
karyerani idaroetma tocriibolorinin bir ¢ox cohatdon ¢atismazligidir va bu
Azorbaycanda foaliyyot gostoron miiossisalorin ragabet gabiliyystine monfi tosir

gostarir.
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2.3. Azarbaycan Respublikas1 Dovlot Neft Sirkatinds kadr idaragiliyi iizra
hayata kecirilon tadbirlar

1992- ci ildo iimummilli lider Heydor Oliyev torafindon imzalanmig forman
asasinda tasis edilon Azarbaycan Respublikasi Dovlot Neft Sirkoti (SOCAR) 6lka
arazisinds neft, qaz yataglarinin islonilmasi, neft vo qaz kondensatinin satis1 tizro
foaliyyat gostorir. Boyiik struktura malik olmasi vo dovriin doyison taloblori
sirkotdo giiclii kadr idaragilik sisteminin mévcudlugunu, tokmillosdirilmasini talob
edir. 50 000- don artiq omokdasin faaliyyot gostordiyi sirketdo IRIE-nin asagidaki
funksiyalar totbiq edilir:

v Namizadlorin iso gobulu va yerlosdirilmosi;

v" Kadrlar ti¢iin tolimlorin toskil edilmasi;

v' Omokdaslarin peso faaliyyatlorinin giymatlondirilmosi;

v ERP sistemlori vasitosilo kadrlara dair hesabatliligin tomin edilmasi;

v/ Omoyin miihafizasinin togkil olunmasi

2013-cii ilin 22 aprel tarixinds tosdiglonmis kadr siyasoti hazirki kadrlarin
ixtisaslarinin artirilmasini, is¢ilorin ehtiyat kadr bazasimin yaradilmasini, samarali
Vo pesokar foaliyyst lizro amok mohsuldarliginin yiiksaldilmosi t{igiin ixtisash
kadrlarin calb edilmasi, onlar1 saglam, tohliikasiz is miihiti va zaruri talim vasitalori
ilo ixtisaslagdirilmasinin  tomin  edilmasini, ololxiisus, sirkotin  inkisaf
strategiyalarma uygun IR-nin effektiv idaro olunmasini ehtiva edir. SOCAR-da
IRIE-nin istigamotlori asagidak: kimi siralanmigdir:

v’ Iscilorin eyni imkanlar yaradilmagla, miisabiqa osasinda secilmasi;

v Omokdaslarin daimi inkisafin1 tomin etmok {i¢iin miixtalif tolimlorin
kecirilmasi;

v’ Performans giymatlondirmo tisullarindan istifado etmoklo is¢ilorin vazifa
ohdaliklarini yerina yetirmo saviyyasini 6lgmak Vo bunun naticasinds karyerada
yiiksalis planlariin hazirlanmas;

v’ Kadrlarin istor maddi, istorso do geyri-maddi ehtiyac amillorini miioyyan
etmoklo onlar1 havaslondiron motivasiya sisteminin yaradilmasi vo istifadasi;

v’ Iscilor {iciin sosial tominat sisteminin formalasdirilmasi;
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v/ Omokdaslarin saglam va tohliikasiz soraitdo ¢alismasimin togkil edilmasi

SOCAR-da hoyata kegirilon SAP HR transformasiya proqrami vasitasilo
kadrlarinin  isinin  somaraliliyinin  giymatlondirilmosi, tolim va inkisaf,
adaptasiyanin idaro olunmasi, iso qobul Kimi mosalalor 6z hallini tapir. iso gobul
prosesi asagidaki morhalalordan ibaratdir:

1. Careers.socar.az web sohifasinoe daxil olaraq geydiyyatdan kegmoklo elan
edilmis vakansiyalardan uygun olanina online rejimdo miiraciat edilir;

2. Namizadin vakansiyanin taloblorine uygunlugu yoxlanilir va ilkin segmo
aparilir;

3. Secilon namizad test imtahanina buraxilir. Test imtahanlar1 qulluggu vo ya
fohlo kateqoriyasina aid vakansiyalar lizra forqli mévzularda olur;

4. Oncaki moarhalani miivaffogiyyotlo kegon soxslor vazifs kateqoriyasindan
asil olmagla peso simag1 imtahanina va ya fordi miisahibaya buraxilir;

5. Yiiksok gostaricilor aldo edon soxslor rosmi formada miiqavilo asasinda
islo tomin edilirlor;

6. Zoaif natico gostaranlor Ehtiyat Kadrlar Bazasina daxil edilir.

Iso goebul vo omok miigavilolorinin imzalanmasi prosesinin miixtalif
morhololarinds Insan Resurslari Departamenti, Kadrlarin Idara Edilmosi Komitasi
Vo Testlosdirmonin Toskili sobasi yaxindan istirak edir.

Statistik gostaricilora asasan iscilorin 33,19 faizini ali tohsilli iscilor togkil
edir vo toplam iscilorin orta yas hoddi 41-dir. Omokdaslarla slagadar bir sira
statistik gostaricilora nazar yetirok:

Cadval 9: 2017-ci il iizra SOCAR amoakdaslarimin gender va kateqoriya bolgiisii

Kisi Qadin |

Rohbar isci 5441 523
Miitoxassis 6 158 3251

Texniki icragi 15 261
Fahlo 30 384 4 383

Manba: SOCAR illik hesabatlari, 2017

Cadval 10: SOCAR amakdaslarinin yas iizra say bolgiisii
30 vo asagi 4 837
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30-50 aras1 25 325
50 va yuxari 20 257
Manba: SOCAR illik hesabatlar1, 2017

Sirkotin strukturuna daxil olan miiassiso vo zavodlarda omayin 6donilmasi,
normalasdirilmas1 va nozarat tizra rohboarliys verilocok hesabatlarin hazirlanmasi,
omak haqqlarmin is¢ilor iizro bolgiisii kimi masololori Bas ofisdo yerlosmis
Personal vo amok haqqi sobasi holl edir. ©Omokdaglarin maddi tominatlarinin
yaxsilasdirilmasi prioritetindon irali galorak is¢ilorin amak haqqi tizra tarif cadvali
movcuddur. Tarif codvalino asason agir soraitdo goriilon islor nazara alinmagla
dord tarif bloku formalasdirilmigdir. 1, 2 va 4-cii bloklarda daraca say1 6 oldugu
halda, 3-cii blokda doaracalorin say1 8-dir. Montiqi baximdan har blokda doraco
sayinin artmasi ig soraitinin agirlasmasinin soviyyasina ekvivalentdir. Bundan
olavo ®moayin Odonilmasi Darocosi iso iyerarxik olaraq vozifs artimina uygun
gobul edilir. Bu daracalarin say1 19-dur.

2008-ci il tarixli SOCAR-1n 74 sayli omrino osason tosis edilmis Morkozi
Attestasiya Komissiyasmin faaliyyati tokil edilmis vo agir soraitdo calisan iscilora
alava 6domalarin mablagi miiayyan edilmis vo 1,2 faiz hacminds artirlmigdir.

Maliyys hesabatlarinin beynolxalq standartlarina kegidlo olagodar amoayin
toskili, normalasdirilmas1 sahasinds sirkst daxili normativ xarakterli sonadlarin
miasir tacriiboya uygunlugunu tomin etmok igiin qaydalarin hazirlanmasi
moqsadilo 2012- ci il 21 noyabr tarixindo Layiha grupu tasis edilmisdir. Qrup
torafindon SOCAR-1n strukturundaki qurumlarda mévcud voazifalor iizra bir sira
standartlar hazirlanmgdir. Bu standartlardan istifado vo IRIE funksiyalarmm
hoyata kegirilmasindan 6trii SAP ERP sistemi qurulmusdur.

Son iki ilin gostaricilorina digget yetirdikdo timumi is¢i sayinda miioyyon
azalmalarin oldugu miisahido olunur. Bunun sababi toqaiid yasina ¢ixanlarin isdan
ayrilmasi ilo yanasi sirkat rohbarliyi tarafindan idarsetmonin samaraliliyinin tamin
edilmasi mogsadils isgilorin sayinin optimallagdirilmasi ilo bagli 2012-ci il 3 iyul
tarixli 81 vo 14-29 némrali amr-Qerarina asason artiq is¢i qlivvasinin isdon azad

edilmasidir. Miigavilalarina xitam verilmis iscilora d6donilon miavinatin mablogi
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orta ayliq omok haqqnin bes misli godordir. 2015-2017-ci illor arasinda isci

sayindaki doyismolora digqoet yetirok (SOCAR illik hesabatlar, 2017):
Cadval 11: SOCAR isgilarinin illor iizra say dinamikasi

2015 2016 2017
Kisi 43162 42 201 42 002
Qadm 8 944 8533 8 420
Toplam 52 106 50 734 50 422

Manba: SOCAR illik hesabatlari, 2017
Hor bir togkilatda oldugu kimi SOCAR da ixtisash kadrlar iiglin alverisli is

miihiti yaratmaq tigiin todbirlor goriir. Lakin bozi hallarda sirkotdo kadr axicilig
miisahido olunur. Belo hallarin qarsisini almaq vo olavo zoruri todbirlor gérmok
mogsadilo kadr axiciligina tosir edon amillor miiayyanlosdirilir. Struktura daxil
olan qurum vo bolmolords foaliyyst gostorib sonradan 6z tosobbiisii ilo igdon
ayrilan soxslorlo alage saxlanilir, sorgular kegirilir, sabablor, problemlor arasdirilir.
Arasdirmalarin noticasi olaraq, kegirilmis sorgulardaki cavablar SPSS programi
vasitosilo miiqayiso vo tohlil edilir, lazimi qabaqlayici todbirlor goriiliir. Son

vaxtlarda hoyata ke¢irilmis todbirlor kadr axiciliginin azalmasina sobab olmusdur:

Qrafik 1: SOCAR-da kadr axini

16 15%
14
12

10

4 3%
2%
2 u P
(]
2015 2016 2017

Manba: SOCAR illik hesabatlari, 2017

SOCAR-1n asas hodoflori sirasinda yer alan neft-qaz sonayesindo c¢alisan

kadrlarmn ixtisaslagdirilmasi, yiiksak bilik va bacariglar sargiloyan miitaxassislorin
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hazirlanmasi, beynolxalq standartlara cavab veron tolim kurslarimin kegirilmosi
kKimi  masalalorin 6nomi ildon-ilo artamaqda davam edir. Sirkotin bir sira tolim-
todris miiassisalorinds il orzindo omokdaslar {i¢iin kurslarin toskil edilmasi ilo
yanast, digor toskilatlarin vo beynalxalq saviyysli qurumlarin tolimlarinds do sirkot
is¢ilori boyiik masuliyyatlo istirak edirlor. Rohbar soxslor, miitoxassis, fohlalora
kegirilon talimlor isgilorin soxsi inkisafinda miistasna rol oynayir. Codvalo diggot
yetirdikds sirkat tizro tocriibali vo ixtisasl kadrlarin Gistiinliiyii aydin goriiniir:

Cadval 12: 1l arzinda iscilars diison orta talim saatlariin gender vo kateqoriya iizra

bolgiisii
Rohbar isci 8
MiitoXassis 12
Texniki icragi 14
Fahlo 4
Kisi 6
Qadin 5

Manba: SOCAR illik hesabatlari, 2017

Cadval 13: Is tacriibasine gora iscilorin say1

Tacriiba illari Isci say1
5 ilo gadar 4936
5-10il 11 637
11-20 il 17 894
20 ildon gox 15 957

Manba: SOCAR illik hesabatlari, 2017

2017- ci ildo “Insan resurslarinda transformasiya” adli layihodo isci
Saristaliliklorinin idars olunmasinda davamg¢ilar hazirlanmasimnin metodikalari
yaradilmigdir:

- Rohbar soxslarlo miisahibalor kegirmok;

- Funksional, eloca do davranis saristaliliklorini doyarlondirmoak;

- Vazifalorin profillarini isloyib hazirlamag;

- Yiiksok shomiyyatli vazifalori miiayyan etmok;

- Davamgilar1 hazirlayib fordi inkisaf planlarint qurmag;

- Sarigtaliliklo bagli togkilati ehtiyac meyarlarini toyin etmok
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Layiho gargivasinds insan kapitalinin idara edilmasi sistemi olan SAP HCM
qurulmus, yoxlanilaraq bir sira catismazliglar aradan gotiiriilmiisdiir. Layiho
miiddatinds homginin asagidaki islor planlasdirilmisdir:

- Sirkat iizra baslica somaralilik gostaricilorinin hazirlanib istifado edilmasi;

- Tolim kataloglarinin yaradilmast;

- Yeni IR portalinin iscilorin istifadesina verilmosi;

- Miiayyan edilmis strukturlarda vozifs standartlarinin hazirlanmasi;

- Saristaliliyin idara olunmasi sisteminin qurulmas;

- Effektivliyin idars ounmasi sisteminin tatbigi

Karyera idaragiliyi sirkot va is¢ilorinin inkisaf etmosine xidmot edon, kadrin
fordi, xidmoti keyfiyyot meyarlar1 iizro gostoricilorina uygun formada vozifods
iraliloyigini  planlagdiran kompleks todbirlor sistemidir. 2013-cii ildon etibaran
pilot layiho olaraq karyera sahosindo idaroetmo sistemi SOCAR-in oksar
miiassisalarinds totbiq edilir. Layiho ¢argivasinds asagidaki islor goriilmiisdiir:

v" Layihanin kegirilmasi ti¢iin SAP BRP sistemino inteqrasiya edilmis yeni
program tominati qurulmusdur;

v' Vazifalor tizro mévecud amok funksiyalar sistemds yer almigdir;

v" Bonzar faaliyyot sahslori lizra voazifalor qruplasdirilib;

v’ Sistemo  homginin vozifolordo tolob olunan tcocriibo illorino  dair
Molumatlar da daxil edilmisdir;

v’ Iscilorin tohsili, soxsi melumatlari, sahib oldugu tocriiba Vo diger miihiim
niianslar barads informasiyalar sistemdos yer almisdir;

v’ Layiho miiddatindo karyera sahasindo inkisafa dair maariflondirici
xarakter dasiyan tolimlor kegirilmisdir.

Karyera idaragiliyinin osas morhalasi xidmati foaliyyatin
dayarlondirilmasidir. 360 doracalik metodla yanasi xiisusi test imtahanlari vo
miisahibalor toskil edilir.

SOCAR  rohbarliyi torofindon omokdaslarin  faaliyyatlorinin  somorali
formadatoskili {i¢iin bir sira motivasiya xarakterli, elaca da sosial taminat va geyri-

maddi stimullasdirict tadbirlor hoyata kegirilir. Hoyata kegirilon todbirlor iscilorin

61



sirkoto bagliligini daha da artirir, rohbarlik torafindon onlara gostorilon qaygimi bir
daha siibut edir. Qeyd edilon todbirlor asagidakilardir:

- Iscilora maddi yardimlarin verilmasi;

- Manzillarls tamin edilms;

- Tibbi xidmatlorls tominat;

- Iscilora vo onlarmn ailo iizvlerino xiisusi zonalarda istirahot kurslarinin
toskili;

- Olamatdar giinlordo vo peso bayraminda isgilorin toltif edilmasi,
mikafatlandirilmasi

Omoayin miihafizosi funksiyas1 iizro SOCAR-da IRIE sahosindo goriilon
todbirlor asagidakilari ohato edir:

v’ Iscilori xiisusi amoyin miihafizasi standartlarina cavab veran is yerlori ilo
tomin etmok;

v Agir omok soraitindo c¢alisan isciloro zoruri miialico, profilaktik
yemoklorin, siid mohsullarinin vo qanunvericilikdo oks olunan miioyyan
imtiyazlarin verilmoasi;

v" Pulsuz xtisusi név geyimlorlo vo avadanliglarla isgilorin tomin edilmosi;

v/ Omok soraitini yaxsilasdirmagdan 6trii omok haqqi fondunun 3 faizindan
az olmayan mobloagds maliyys vasaitlarinin ayrilmasi;

v Ac¢iq havada calisanlara olverisli olmayan soraitdo miioyyon is
fasilolorinin verilmasi;

v’ Agir soraitds calisanlar ti¢iin xiisusi istirahat zonalarinda mazuniyyatlorin
toskil edilmasi;

v’ Xiisusi miihafizo qaydalarinin, normalarinin hazirlanmasi vo icrasit ila

bagli tadbirlorin goriilmasi
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I11 FOSIL. AZORBAYCANDA INSAN RESURSLARININ STRATEJI
IDARD® OLUNMASINDA 9SAS PROBLEMLOAR

3.1.Tadqigatin magsadi

Qlobal inkisaf va ragabatin baslica faktora ¢evrilmasi, hamginin totbiq edilon
yeni standartlar Azorbaycan sirkotlorindo mdvcud kadr idaragiliyi sisteminin
yeniliklara agiq olmasini, qabaqcil tocriiba vo texnologiyalardan istifadoni labiid
edir. Sozsiiz ki, yeniliklorin totbiqi sirkotlori vo timumlikdo ddvlati yeni qorarlar
gobul etmoys, idaragilik sistemloarini tokmillosdirmoys sévq edir. Son dovrlords
xiisusilo aktuallasan insan kapitalinin inkisafi, hom istehsal, hom do Xxidmot
saholorindo  Onominin artirtlmast  mosalolori  sirkatlor  soviyyasinds  is¢i
kontingentinin harakatverici qiivve kimi rolunun artmasi, onlari faaliyyatlarinin
motivlosdirilmasi, eloca do stimullasdirilmasi istiqgamatlorinda hall olunur.

Dissertasiya isi {izro aparilan todgigatda asas moagsad Azarbaycanda yerli,
eloco do ocnobi sirkatlorde, bununla yanasi dévlet qurumlarinda IRIE-nin real
Vaziyyatini arasdirmaq, yol verilon ndgsanlar1 vo ortaya ¢ixan problemloari tahlil
etmokdir. Qeyd edilon masalalorlo slagodar toskilatlarda ¢alisan masul soxslorlo
aparilmis anket sorgusunda vo fordi miisahibolordo asagida gostorilon niianslara
toxunulmusdur:

1. Iso gobul prosesinin ne¢a morhoaloda hayata kegirildiyi;

2. 1so gobulda hans1 manbolardan namizadlorin segilmasi;

3. Strateji planlagdirilmanin aparilmasi va hansi dévrlari shato etmasi;

4. ERP sistemlarinin mévcudlugu;
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5. Performans dayarlondirmanin tatbiq edilmasi imkanlari,

6. Xidmati foaliyyatin qiymatlondirilmasindo hansi metodlardan istifado
edilmasi va naticasi;

7. Omokdaslar tUgiin toskil edilon tolim kurslarinin moévzular: va il arzinds
tolim saatlarinin orta illik sayz;

8. Tolimloro colb olunmus omokdaslarin oldo  etdiyi

naticalarin
giymatlondirilmasinds hans1 metodlardan istifado edilmasi ;
9. Kadrlarin idaragiliyindo mévcud problemlar;

10. Talimlorin kegirilmasi tigiin ekspertlarin calb edildiyi moanbalor

3.2. Tadqiqat obyekti

Todqgigatin aparilmasi iigiin todqiqat obyekti olaraq toplam saylar1 30 olan
dovlot orqanlari, 6zal sirkatlor, banklar sec¢ilmis vo miivafiq qaydada anonimlik
tomin edilmoklo anket sorgulari gondorilmigdir. Biitiin istirak¢ilar torafindon
cavablandirilan anketlordo bozi suallara toskilatin daxili qaydalari baximindan

cavab verilmomisdir. Istirak¢ilar, homginin tomsil etdiklori toskilatlarla bagli bir
sira malumatlara digqget yetirok:

Qrafik 2: Taskilatin miiki
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Manba: Miallif tarafindon hazirlanmis anket sorgusu asasinda tortib edilmisdir

Qrafik 3: Anket istirak¢ilarin cinsi
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Manba: Misllif torafindon hazirlanmis anket sorgusu asasinda tortib edilmisdir
Sorguda istirak edonlorin 8-i (26,7%) dovlat toskilati yaxud organinda, 22-i

1S9 (73,3%) 0zal sirkotlordo galisanlardir. Gender nisbatindo gadinlarin sayr 12
(40%), kisi iscilorin say1 iso 18-dir (60%). Osason orta yaslilarin ¢oxluq toskil
etdiyi sorguda 25 vo asagi 3 nofar (10%), 26-35 aras1 14 (46,7%), 36-45 araliginda
8 (26,7%), 45 yasdan yuxar1 5 soxs (16,6%) 0z fikirlorini bildirmigdir. Onlardan 4-
i (13,3%) 1-5 illik, 8-i (26,7%) 6-10 il, 10-u (33,3%) 11-15 il, 5-i (16,7%) 16-20
il, 3-1 is2 (10,0%) 20 ildan ¢ox tacriibaya malikdir.

Qrafik 4: Respondentlarin yas gostaricilari

25 va agagi
10%

36-45 arasi
27%

26-35 arasi
47%

Manba: Miallif tarafindon hazirlanmis anket sorgusu asasinda tortib edilmisdir

Cadval 14: istirakeilarin staj bolgiisii
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Manba: Misllif torafindon hazirlanmis anket sorgusu asasinda tortib edilmisdir

Cadval 15: Respondentlarin tahsil saviyyasi

Bakalavriat

Magistratura
Doktorantura
Manba: Misllif torafindon hazirlanmis anket sorgusu asasinda tortib edilmisdir

Sirkotlordo kadr idaraciliyi ilo mosgul olan bdlmolor “IRIE departamenti”,
“IRIE sobosi” kimi adlandirilmisdir. Istirakcilarin vozifolori iso insan resurslari
lizro menecer, departament midiri, direktor, sektor miidiri, miidir miavini
soklindadir. Qeyd olunan bélmalords isgi sayi1 isa asas etibarilo 1-10 nofor arasinda

doyisir.

3.3. Anket malumatlarin tahlili
Sorguda iso gobul prosesinin marhalalori ilo bagli verilon “is¢i se¢ilmasi
proseduru ne¢a marhoalodan ibarstdir” sualina istirak¢ilardan 23,4 %-i 2 marhalado,

63,3 %-i 3, 13,3 %-i iso 4 morhalodo cavabini vermisdir. Is¢i segmo metodlari

Gostarici
1-5il
6-10 il

11-151l
16- 20 il
20-don daha ¢ox
secilarkan raqib sirkatlorin metodlarinin effektivliyinin analiz edilmasi ilo slagadar

verilon suala bali cavabi veran sirkot say1 14 (46,7%), xeyr cavabi veranlar 7

(23,3%), sual1 cavabsiz qoyanlarin say1 iso 9 (30%) olmusdur.

Cadval 16: Isa gabul vo yerlosdirmo
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1.Sirkatda avvalcadan miiayyanlasdirilmis konkret
isa gobul standartlari va secim meyarlari - - -] 10% | 90%
movcuddur.

2.Bir bos pozisiyaya is¢ci axtarildiqda ilk novbada

- 0, - 0, 0
miiossise daxilindan tayin edilir. SR | = Al | e

3.Sirkatds iscilorin se¢imi ii¢iin komissiya 67% | - i 93.3%
yaradilmigdir. ' '

4.Sirkatdaki movcud bolmalarin faaliyyatlari iizra

- - - - 0
vazifs talimatlar: vardir. 86.7%

Manba: Miiallif torafindon hazirlanmis anket sorgusu asasinda tortib edilmisdir

Iscilorin se¢ilmasi marhalasi ilo bagl yuxaridaki codvaldo verilon suallardan
ikincisini 3 nofar (10%), dordiinciisiinii iso 4 nafar (13,3%) cavabsiz qoymusdur.
Caodvaldo geyd edilon suallara nozor yetirsok, hor bir sirkot iiclin vozifo
tolimatlarinin olmas1 miitlogdir, bu sirkatin iso gobul va yerlosdirmani no daracads
doagiq yerina yetirdiyinin gostaricisidir. Sirkatin imicini formalasdiran digor faktor
konkret is¢i se¢imi standartlarinin, segmo meyarlarinin olmasidir. Hazirki dovrdo
bos vakansiya olduqda ilkin olaraq sirkstin omokdaslari arasindan vakansiyaya
toyinat olur. Bunun izahi iso sirkotin 6z omokdaslarina garsi giivoni, eloco do
kadrlarin yiiksok ixtisas vo bacariqlara malik olmasidir. Azarbaycan sirkatlorinds
geyd olunan mosalalarin oksor sirkotlords pozitiv istigamatli olmasi sevindirici
haldir.

Sorguda istifado edilmis ohomiyyatli suallardan biri kadr dovriyyasinin
hesablanmasi ilo bagli sualidir. Suala 22 niimayanda (73,3%) bali, 2 —si (6,7%)
xeyr, digar 6-s1 (20%) iso cavab vermomisdir. Suali cavablandirmayanlara ragman
bali cavabini isaraloyanlorin pay1 ¢ox oldugu t¢iin bildirmok olar ki, sirkatlords
kadr dovriyyasi hesablanir. Hesablamanin 6nomi isa bundadir ki, kadr axiciliginin
miioyyon edilmoesindo nozoros almir. Iscilorin isdon ¢ixma faizi, yoni kadr axini
sirkatlor ticlin heg¢ do xosagolon hal deyil. Ciinki kadr aximinin yuxari gostaricisi,
galacakda namizadlords sirkato garsi inamsizliq yaradan, sirkat niifuzuna tasir edan

asas amillordon hesab olunur.
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Omoayas olan talobatin 6donilmasi manbalarinin segilmasina dair sualda ilk 3
monbo internet saytlarinda elanlar, tohsil miiossisalori, miiassiso daxili isgilarin
miiraciotlori osasinda idaro heyotinin maslohotlori olmusdur. Olkomizdo son
dovrlorda gonclorin islo tomini aktual mdvzuya gevrilmisdir. Olka basgismin
gonclorlo oslagadar dovlat programinin gobulu, dovlatin siyassti gonc kadrlarin
yetisdirilmasine yonoldilmisdir. Sevindirici haldir ki, ali tohsil miioassisalarini
bitiron mozunlarin igso gobulunda sirkat rohbarlori maraqli olur.

Novbati sualda is¢i se¢imindo namizadlords tstiinliik verilon xiisusiyyatlori
sirast ilo ilk tgliikdo geyd edarok cavablandirmaq istonilmisdir. Cavablardan
alinana noticoyo goro baslica xiisusiyyat kollektivlo islomoak, iinsiyyat qurmag
bacarigi (24 nofor, 80%), ikincisi yiiksok ixtisasa sahib olmaq (21 nofar, 70%),
ticlinciisii isa stiin dil biliklarina yiyalonmoakdir (22 nafar, 73,3%). Ovvalki fasila
diggat etsok, IRIE-nin Yaponiya niimunosinds Kkollektivlo “korporativ ruh’da
islomayi bacarmaq miistasna zarurat kimidir.

Sorgunun strateji planlasdirma, performansin doyarlondirilmasi, talimlo
olagoli suallar Azorbaycanda IRSIE-nin miiasir voziyyatini vo problemlarini
gostora bilmigdir. Strateji planlamanin aparilmasinin mévcud olmasi barads verilon
cavablarin 80%-1 (24 istirak¢1) bali, 10%-i (3 istirak¢i) xeyr olmus, istirakg¢ilardan
10%-1 (3 istirakci) iso suali cavabsiz qoymusdur. Planlagdirmanin hansi dovrii
ohato etdiyi sualimi istirak¢ilarin 4-ii (13,3%) cavabsiz qoymus, 26-s1 (86,7%)

cavablandirmusdir. Verilon cavablar beladir:

Cadval 17: Strateji planlamanin shats etdiyi miiddat

Miiddat Say Faiz
6 ay 12 40.0
6 ay-1il 8 26.7
1-3il 4 13.3
daha ¢ox 2 6.7

Manba: Miioallif torafindon hazirlanmis anket sorgusu osasinda tortib edilmisdir

Planlamanin oksor sirkatlords, xiisusilo bank sektorunda az miiddotli olmasi
son dovrlardoki igtisadi vaziyyatlo slagadardir. Burdaki faktorlardan biri manatin

dollara gars1 mozonnasinin dayar itirmasi olmusdur. Arzu olunandir ki, planlama
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daha uzun miiddatli olsun, ¢iinki IRSIE-nin digor konsepsiyalardan forglondirici
cahati budur.

Performansin qiymoatlondirilmosinin varligi haqqinda {invanlanan sualini
oksor tomsilgilor (27 nofor, 90%) “bali” olaraq cavablamisdir. Natico IRSIE-nin
mogsadlarino uygun olmaqla sirkotlords {imumi is keyfiyyatinin artmasina
istigamotlonmis siyasotin oldugunu siibut edir. Dayarlondirmanin asas metodlari
1S3 ananavidir: dayarlondirmo formlari, menecerlarin, rahbarlarin raylari, kollektiv
doyarlondirmo metodlarinin istifadasi. Adlar1 ¢okilon metodlardan daha gox asagi
soviyyodoki, yeni iso Qobul olan omokdaslarin yerino yetirdiklori islorin
keyfiyyatlorinin 6l¢iilmasinds istifado edilir. Sirkotlordo hazirda yuxari soviyyali
menecerlarin, bir sira rahbarlorin amayinin giymotlondirilmasinds 360 doraco
metodundan, xidmati imtahanlardan da istifado edilir. ©lds edilon naticalar iss
miivafiq todbirlor gormoyi labiid edir.

Xidmati keyfiyyatin 6l¢iilmasine asaslanan 6donis sistemi 6zal toskilatlarda
totbig edilsa da, dovlota maxsus aksar miiassisalords inkisaf etmokdadir. Dovlat
qullugunda qobul edilmis strategiyanin miiddealarinin icrasi yaxin zamanlarda
biidco toskilatlarinda da performansa yonolon 6doanis sistemlarinin tatbigine sorait
yaradacaqdir.

Sorguda tomsilgilorin isgilora verilmis talimlora dair suallara verdiyi
cavablardan molum olmusdur ki, toskilatlarin oksoriyyatindo omokdaslara il
arzindos kecirilon tolim saatlarinin say1 40-80 saat civarindadir. Onomli digar niians

yeni amokdaslara ilkin iso alisma tolimlarinin toskilidir.

Cadval 18: Omak haqqi sistemi

Bali Xeyr Cavabsiz
S % S % S %
Fordi performansa asaslanir 21 70.0 3 |10.0 6 20.0
Kollektiv yoniimliidiir 27 90.0 - - 3 10.0
Bonuslar nozards tutulur 24 80.0 4 |133| 2 6.7
Artim vazifa pillalori tizradir 30 100.0 - - - -

Manba: Miiallif torofindon hazirlanmis anket sorgusu asasinda tortib edilmisdir
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Kadrlarin ixtisaslagsmasinda boyiik rola malik faktor olan tolimlor isgilorin
potensial bacariglarini artirir, onlar1 ¢alisdiqlart sirkoatlorin effektiv, keyfiyyatli
isinin tomin edilmasinds vacib amilo ¢evirir. Talimlor osason ixtisas, soxsi inkisaf
movzularinda olmusdur. Dovlot qurumlarinda, 6zal sirkotlordo menecerlar, eloca
do rohbar soxslor ii¢lin karyera idarogiliyi, is¢i kollektivinin diizgiin, effektiv
idarasi, strateji planlasdirma movzulari daxil miixtolif tolim kurslar1 kegirilir.
Kecirilmis anket sorgusunun analizindon naticaya golmok olur ki, omokdaslara,
homg¢inin rahbarlora bir sira beynalxalg tolim programlar1 kegilmisdir. Masalan,
dovlat qurumlarinda il arzindo beynolxalq vo regional toskilatlarla amokdasliq
naticasinda “Twinning layiholori”, TAIEX torofdasliq programlar;, IMF tolim

kurslari1, Diinya Bankinin niimayandolarinin istirakiyla tolimlor kegirilir.

Cadval 19: Talim naticalarinin giymatlandirilmasi

S %
Test imtahanlar ilo 10 33.3
Tolim sonrasi anket 21 70.0
Miisahiba 25 83.3
Xiisusi komissiya torafindon nazarat - -
Qiymatlondirms aparilmir 3 10.0

Manba: Misllif torofindon hazirlanmis anket sorgusu asasinda tortib edilmisdir
Tolimlordon sonra omokdaglarin oldo etdiyi biliklorin hansi daracads

olmasint yoxlamaq mogsadilo miixtalif tisullardan istifade edilir. Verilmis
cavablardan anket, miisahibo metodlarindan istifado edildiyi naticosino golmoak
olur.

Maliyys tutumlu olmasina baxmayaraq, talimdon gozlanilon naticoni almaga
omin olmaqdan Otrii yuxaridaki isullardan test imtahanlarinin, tolim
komissiyasinin nazarst metodlarinin totbiqi daha etibarli olarda.

Tadqiqatin aparildigr miiddotdo niimayandalorlo kegirilmis miisahibalordon
gonasto golmok olar ki, hazirki dévrda Azorbaycanda IRSIE sahasinin inkisafina
zorurat vardir. Buna miivoffoq olmaq movcud kadrlarin ixtisaslasdirilmasini,
maliyys resurslarinin effektiv saforbarliyini, aparici 6lko tocriibolorinin 6lkomizin

xiususiyyatlori nozoro alinmaqla totbiqini, konkret gqaydalarin, kodekslarin
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formalasdirilmasini, strategiyalarin  qobulunu, diizgiin kadrlar siyasatinin

aparilmasini tolob edir.

NOTICO VO TOKLIFLOR

Insan resurslarinin strateji idara edilmesi Azorbaycan miqyasinda foaliyyat
gostoran dovlet qurumlari, soxsi biznes sirkatlorinds yeni bir idarsetmo sahasidir.
Aragdirmanin noaticalorino  osaslanaraq hazirki  dovrde toskilatlarda kadr
potensialindan samoarali istifadoys yonalmis bu idaragilik formasinin tam vo ugurla
totbiq edilmadiyindan inkisaf etdirilmasi zorurati meydana ¢ixmgdir. inkisafa nail
olmaq tg¢iin biitliin toskilatlar effektiv kadr siyasoti hoyata kegirmoli, diizgiin
strategiya gobul edarok isgilorin xidmati faaliyyat keyfiyyatlorinin artirilmasina,
stimullagdirilmasina istiqgamatlonmis, eyni zamanda onlarin amayini motiva edan
an uygun vasitalordan, tadbirlordon istifado etmolidir.

Insan resurslarinim strateji cohatdon idare olunmasinin baslica vazifalorinden

biri uzun miiddatli dovr licilin strateji planlasdirmanin aparilmasidir. Kegirilmis

71



sorguda bu miiddotin 6 ay- 1 il arasinda oldugu molum olmusdur. Lakin
konsepsiyan1 digor kadr idarogiliyi konsepsiyalarindan forglondiron xiisusiyyot 5
illik strateji planlarin qurulmasi, totbiq edilmosidir. Qeyd olunan sobsbdan
planlamanin miimkiin qodor uzun dovrii ohato etmasi miitlogdir. Digor torofdon
is¢i planlasdirilmasi zamani toskilatin missiyasi, vizyonu kimi amillarin nazara
alimmasi vacibdir.

Sirkatlordoa rahbar vozifolora kadr tolob olundugda sirketin méveud kadrlar
arasindan namizadin se¢ilmasi diizgiin addimdir. Ciinki daxili qaydalari, foaliyyot
istigamatlorini, totbiq edilon sistemi dorindan bilon, ¢oxillik tacriibays malik
is¢inin vozifada irali ¢okilmasi hom is¢inin motivasiyasi, hom do sirkotin timumi
monafeyi baximindan daha faydali olur. Bazi hallarda iso konardan bu pozisiyaya
uygun isgilor segilir, dovat edilir.

Sirkotlordo kadrlar sahosindo totbiq edilon strateji idaroetmonin baslica
moagsadi sirkotin iimumi is keyfiyyeotinin, performansiin artirilmasidir. Bunun
ticin miikommal performans dayarlondirmo sisteminin totbiqi zoruridir. Asagida
geyd olunmus tadbirlorin hoyata kegirilmasi performansin qiymotlondirilmasi
sisteminin, eyni zamanda rohbar is¢i arasindaki qarsligli inamu artiracaqdir:

- Sistemin soffafliginin tominati ti¢iin is¢ilorlo yanasi rohbarlorin do xidmati
faaliyyatlorinin giymotlondirilmasinin aparilmasi;

- Qiymatlandirmonin dagiq meyar vo 6lgiilorinin hazirlanmast;

- Iscilorin xidmati foaliyyotlorinin yalniz rohbar torofinden deyil, bir nego
doyarlondiricidon ibarat tosis edilmis xiisusi qruplar torafindon giymatlondirilmasi;

- Performans giymotlondirmoda menecerlordon goalon raylar kimi ansnovi
metodlardan faqli olaraq, yeni 6lgma vasitalorindan istifade daha dagiq naticalar
oldo etmoyo imkan verocokdir. “Osas notico indikatorlarr” (KRI), “Effektivlik
indikatorlarr” (PI), “Miihiim effektivlik gostoricilori” (KPI) kimi meyarlardan
istifado, bununla yanast SMART texnologiyasinin totbiqi timumi keyfiyyotin
giymatlondirilmasinds miihiim rola malik olacaqdir;

- Dayarlondirmanin il orzinds deyil daha qisa periodlarda aparilmasi: 6

aydan bir. Bazi xarici sirkat tocriibalorinds bu miiddat haftslik do ola bilir,
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Performans doyoarlondirmonin diizgiin aparilmasi rohborlikls is¢ilor arasinda
etibar1 yaradir, is¢inin zoif toroflorinin miioyyonlosdirilmasi Vvo aradan
qaldirilmasini tomin edir, miitaragqi motivasiya todbirlorinin kegirilmasina tosviq
edir, is¢ilorin girkot {i¢iin vacib resurs oldugunu siibuta yetirir.

Son olaraq stimullagdirict amak haqqi sisteminin sirkatlords, eyni zamanda
dovlot qurumlarinda istifadosi iscilorin foaliyyatlorini stimullasdiracaq, is¢ilorin
calisdiglart sirkotloro baghiligim1 artiracaqdir. Azorbaycanda hazirda insan
resurslarinin strateji idara edilmasi istonilon soviyyads olmasa da, zamanla vo

Xarici tacriibalorin diizgiin yanagma osasinda tatbiqi ilo inkisaf edocokdir.
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IOLAVOLOR
Olavs 1.

Anket Formu
Azaorbaycan sirkatlorinda insan resurslarmmin idara edilmasinin miigayisali tohlili iigiin
hazirlanmis bu anket Azarbaycan Déviat Igtisad Universiteti Beynalxalq Magistratura vo
Doktorantura Moarkazinin magistr talobasi Cahangir Bagisov tarafindan tortib edilmisdir.
Suallara veracayiniz obyektiv vo samimi cavablar “Azarbaycanda insan resurslarmmin strateji
idara edilmasinin asas masalalaori” adli dissertasiya isi tictin istifado olunacaqdir vo anonimlik
tomin edilacokdir. Dayarli vaxtinizi sorf edib sorguda istirak etdiyiniz iigtin dorin hérmat va

sonsuz tasakkiirlorimi bildiriram.

Saxsi malumat
1. Cinsiyyatiniz :

D Qadin D Kisi
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2. Yasmiz:

D 25 Vo asagi; D 26-35; D 36-45; D 45 vo yuxari

3. Is tocriibaniz (staj):

] 151l [T]6-10il; [J11-15il; [7] 16-20il;  []20il vo daha gox

4. Tahsil saviyyaniz:
] Ali(Bakalavriat); [ ] Ali(Magistratura); [ ] Ali(Doktorantura)

5. Vazifoniz?

6. Sirkatinizds insan resurslarmin idara edilmasi ilo masgul olan struktur bélmonin adi
necadir?

7. Qeyd edilon struktur bélmada neso nofor amokdas ¢aligir?

7] 1-10; [ ] 11-15; [ ]16-20; [ ] daha gox

8. Sirkotinizds kadr dovriyyasi hesablanirmi?

[ 7] Bali ] Xeyr

9. Iso gobul va yerlosdirma ilo slagedar asagidaki fikirlorlo no doracods razilasirsiniz?

N N
2ocl | § 8|S
Ecl ®w N cofl co
c > € > 7 o=1 ©=
c © 6 © — & @ >0
- — S [} w o 46 ©
olo |&
Sirkatda avvalcadan miiayyanlosdirilmis konkret iso 1 2 3 4 5

alma standartlar1 vo se¢im meyarlari movcuddur.

Bir bos pozisiyaya isci ehtiyaci oldugunda prioritetimiz 1 2 3 4 5

sirkat daxilindan tayin etmokdir.

Sirkoatda iscilorin secimi iiciin komissiya yaradilmisdir. 1 2 3 4 5

Sirkatimizds méveud bélmalarin faaliyyatlari iizra 1 2 3 4 5

vazify tolimati vardir.

10. Iscilerin se¢ilmoasi proseduru ne¢a marholadan ibaratdir?

D 2; D 3; D 4; D daha cox

11. Is¢i segmo metodlarini secarkan ragiblorin metodlarmin effektivliyi do analiz edilir mi?
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[ 7] Bali ] Xeyr

12. Iso gobul zamani on effektiv natico oldo etdiyinizi diisiindiiyiiniiz ilk {ic monbo
hansidir? (bos xanaya ragomls geyd edin)
D Iso diizaltmo agentliklori;
D Elanlar (KiV);
D Birbasa miiraciotlor;
D Ali tohsil miiassisalori:
D Is elan1 saytlari;
D Idara heyati niimayandalorinin moslohatlori;
D Miiassisa daxili iscilor vasitesilo edilon miiraciatlor;
D Homkarlar ittifaglar: vo digor ictimai quruluslar
13. Iso gobul zamani namizadlords asagidaki xiisusiyyatlordon énom verdiyiniz ilk 3-iinii
geyd edin (bos xanaya ragamls geyd edin).
D Yiiksok ixtisasl olmag;
D Dil biliklori;
D Kollektivls ¢alismaq bacarigs;
|:| Komputer biliklori;
D Yenilikgi fikirlora sahib olmag;
D Sirkatin galocayi ilo bagl fikir sahibi olmag;
D Giiclii linsiyyat qurma bacarig1
14.9vvallor mohkumlugu olmus, lakin sonradan gotiiriilmiis soxslor isa gabul edilirmi?
[ 7] Bali ] Xeyr
15. Calisdiginiz sirkotdo rohbar pozisiya bosaldigi zaman seg¢ilmo proseduru hansi formada
hoyata kegirilir?
D Sirkotdo hazirda faaliyyat gostaran is¢ilorin vazifa yiiksalisine asasan;
[ ] Kenardan ixtisasli tacriibali rohbarin calb edilmasi ila
16. Sirkatinizds strateji planlagdirma aparilirmi?
[ 7] Bali [ Xeyr
17. Strateji planlasdirma hans1 dovlari ohato edir?
7] 6ay; [Jeay-1il; [] 1-3il; ] 3-5iL; [ ] daha gox
18. Sirkatinizdo ERP sistemindon(Enterprise Resource Planning System) istifads edilirmi?
[ 7] Bali [ Xeyr

19. Sirkatinizdo performans doyarlondirmo hoyata kegirilirmi?

[ 7] Bali ] Xeyr
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20. Performans dayarlondirmads hanst metodlardan istifado edilir?
[ "] Performans doyarlondirmo formlars;
[ "] Bengmarking metodu;
D Toangidi vo ya miisahido metodu;
|:| Menecerlardan golan raylar;
[ ] 360 doraca performans dayarlondirilmosi;
[ ] Qrup asash dayarlondirma

21. ©Omok haqq sisteminin xiisusiyyatlori necadir?

N N

2gl s¢ s]8c| e

Ew® © = coOf] €0

s2lEgl 5123 5%

selocl 5 ]as| s
o (@4 o
Fardi performansa asaslanir. 1 2 3 4 5
Kollektiv performansa asaslanir. 1 2 3 4 5
9sas amak haqqina bonuslar nazarda tutulur. 1 2 3 4 5
9mak haqqinda artim vazifa pillasi iizra bas verir. 1 2 3 4 5

22. Omokdaslara il arzinds ortalama nego saat tolim verilir?
[] 5-40 saat; [ ] 41-80 saat; [ ] 81-120 saat; []121-200 saat; [_] daha gox
23. Yeni omokdaglara ilkin isa alisma talimlari verilirmi?

[ 7] Bali ] Xeyr

24. ©Omokdaslara beynolxalq tolim programlari kegirilibmi?

[ 7] Bali ] Xeyr

25. Daha ¢ox hans1 movzular {izra talimlor kegirirsiniz?(6nom daracasine gora geyd edib

isaraloyin)
o 1S N N
=gl sel g ¢ =¢
Ew® © = coOf] €0
c >] € > 0 o=| 2=
ERI 28] 2| 3| =3
= = o £ 1) 0w o S ©
(04 o o
Texnoloji yeniliklar 1 2 3 4 5
Kollektivla islamak bacarigimin artirilmasi 1 2 3 4 5
Saxsi inkisaf 1 2 3 4 5
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Karyera idaragiliyi 1 2 3 4 5
Strateji planlasdirma 1 2 3 4 5
Idaracilik va is psixologiyasi 1 2 3 4 5
26. Tolimlori kegirmoak ti¢iin tolimgilori hans1 monbalordon segirsiniz?

N N

2elce| 58|t

Ec]l % N cofl co

EHHB R

ENJ 2N ©

selog] 528|323
ole 18
Ozl tadris miiassisalarindan 1 2 3 4 5
Sirkatdaxili tacriibsli s6ba amoakdaslarmi calb etmakls 1 2 3 4 5
Universitet miiallim heyatindan 1 2 3 4 5
Beynalxalq taskilatlardan 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Digar

27. Tolim planlasdirilmasi zamani asagidakilardan hansilari

edilir(6nom doracasine gors qeyd edib isaralayin)?

ilk olaraq talimlara calb

N N

2gl s¢ s]8c| e

Ew® © = coOf] € o©

HEH BRI EE ES

seloe| 5| as| 22
o (@4 o
Yeni isa gobul olunanlar 1 2 3 4 5
Orta va yuxari daracali menecerlar 1 2 3 4 5
Departament rahboarlari 1 2 3 4 5
Movcud iscilar 1 2 3 4 5

28. Toalim naticalarinin giymatlondirilmasinds hans1 metodlardan istifads edilir?

[ ] Tolim miiddetindo miixtolif testlorlo yoxlamalar;
D Tolim sonras1 anket;

D Talim sonrasi1 miisahiba;

D Toyin edilmis komissiya torafindon noazarat;

[ ] Qiymatlandirms aparilmir
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29. Sizco hazirki dévrde Azorbaycanda insan resurslarmin idars edilmasinde mévecud

problemlor hansilardir?

Cadvallarin siyahisi

Codval 1: HIE vo IRIE arasmdaki forqlor............ccoeveveieeeeeeeeeeeeeeseeeeee e e 20
Cadval 2: IRSIE vo IRIE-NIN farqlori.......c.coevevevieieeeeeieeeeeeeeeee e 25
Cadval 3: HIE, IRIE vo IRSIE arasindaki farqlor............cccccovevevevveceeeereeeceeienen, 28
Cadval 4: Yaponiya vo Qarb 6lkolarinde IRIE-nin farqlori..........cccoeeevevevevevevennnns 39
Cadval 5: Tiirkiys vo Yaponiyada IRIE-nin forqlori..........ccccoeeeveeesreseceenans 41
Cadval 6: Tirkiyads staja goro mozuniyyatin verilmaosi..........cceeeeeiiveeeiiiineennnnnn. 42
Cadval 7: Azarbaycan biznes miihitinds karyeranin idars edilmasi sistemi........... 53
Cadval 8: Azarbaycanda biznes miihitinds karyera idaroetmasi..........ccceevvriveeninnns 53

Cadval 9: 2017-ci il lizro SOCAR amokdaslarinin gender va kateqoriya bolgiisii.57
Cadval 10: SOCAR amakdaglarinin yas izra say bOlgusli.......cccccovvvviviiiiiiiiiinene 57
Cadval 11: SOCAR is¢ilorinin illor izra say dinamikast........ccoccvvveiiiieeiiiineennnnnn. 58
Cadval 12: 1l arzindo iscilors diisan orta tolim saatlarinin gender va kateqoriya {izro

[oZ0] Vgt ] ST PP PR PUPRTPPR 60
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Codval 13: Is tocriibasing gora iSGIlOrin SAYL......cceveverriercrerererereeee e eseserenas 60

Codval 14: Istirakgilarin staj bOLGUSIL........c.cvvecvererereriececeierees e 65
Cadval 15: Respondentlorin tohsil SOVIYYOST...uuviiiiiiiiiiiiiisiiiiieessniee s 65
Codval 16: 150 qobul v yerlosdirma.........c.ccveveveveiiiiececeeee e 66
Cadval 17: Strateji planlamanin ohato etdiyt middot.........cocoevviivviiiiiiiiiiiieeie, 68
Codval 18: OmMok haqq1 SIStEMI....ivveeeiiiiiieeiiiiee e 69
Cadval 19: Talim naticolarinin qiymatlondirilmasi.........ccooveiieiiiciiiicieee, 69

Qrafiklarin siyahisi

Qrafik 1: SOCAR-da Kadr aXINI........cccccivieiiieeiiiiec et see e 59
Qrafik 2: Toskilatin miiKiyyot fOrmast.........ccevveiiieiiee i 64
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