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Summary

The actuality of the research: In the modern market economy, the effective
implementation and prospective development of commercial activity is significantly
dependent on the realization of marketing activities at enterprises. Effective marketing
strategy directs commercial activity to the future, allows for long-term development trends
and determination of its position in business. The results of marketing activity are reflected
in the position of the enterprise gained in the market. Therefore, marketing research is
considered to be topical and necessary, in general, the concept of marketing, in general, the
key element of the concept, in the effective development of commercial activities.

The purpose and tasks of dissertation work: The main purpose of the research is to
determine the responsibility of local businesses (such as the Ulduz Chocolate Factory) to
formulate effective commercial activities of marketing research in Azerbaijan. The goal of
the research is to investigate other issues affecting targeted customers by reducing limited
resources during commercial activity and exploring the most optimal ways to apply them.

The used research methods: More questionnaires, focus groups, SWOT analysis
were used in the dissertation. The enterprise identifies its strengths and weaknesses with
SWOT analysis and prepares the enterprise's strategic marketing plan, taking into account
future expectations and risks.

Information base of dissertation work: Basically, the study of domestic and foreign
economic literature as well as Internet resources has been applied. Particularly, the staff of
Ulduz Chocolate Factory's Public Relations and Marketing Department, providing
practical and theoretical information.

Restrictions of dissertation work: Restriction of research was mainly due to the fact
that the enterprises did not provide practical and real information, as well as the
inaccuracies of survey respondents.

The practical importance of the dissertation work: The results and results of the
research are extremely important for businesses to have the necessary information source
for effective commercial activity.

Key words: marketing research, competition, consumer, enterprise, price.
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GIRIS

Movzunun aktuahgi: Miiasir bazar iqtisadiyyati soraitinde kommersiya
foaliyyatinin somoarali hoyata kecirilmosi va perspektiv inkisafinin tomin edilmosi
miiossisasilordo marketing foaliyyetinin reallagdirilmasindan shomiyyatli daracada
aslidir. Mohz bu prinsiblo bazar igtisadiyatinda marketing foaliyystinin aktualligi
siibhosizdir. Somorali marketing strategiyasi kommersiya foaliyyatini golocoyo
istigamatlondirir, uzun miiddatli inkisaf istiqgamatlorini vo biznesdo 6z mdvqeyini
miloyyon etmoyo imkan verir. Marketing foaliyyotinin noticolori miiossisonin
bazarda qazandigi movqgeyinds tozahiir edilir. Osas strategiya sirkotin hadaflari vo
bu mogsadlora ¢atmaq iglin istifado edilon Umumi strategiyadir. Baza
strategiyasinin hazirlanmasi iiglin bazarin resurslart vo hodoflonmis bazar
magsadlori vo ya missiyaya yonsldilon mogsadlors dair otrafli tohlil aparilmalidir.
Elo buna goro do kommersiya foaliyyotinin somorali inkisafinda timumilikds
marketing konsepsiyasinin xiisusilo do konsepsiyanin osas elementi sayilan
marketinqg todqiqatlart aktual va zaruri foaliyyat hesab olunur.

Problemin qoyulusu vo oOyronilmo saviyyasi: Azorbaycanda istehsal vo
satis miiassisalarinda strateji ohomiyyot kosb edon marketing todqiqatlar xiisusi
marketing sobasi torofindon aparilir. Miiassisonin somoarali vo ugurlu kommersiya
foaliyyeti liclin marketinq todqiqatlar1 osas sort hesab olunur. ©sason ABS vo
Avropa 6lkolorinds aktual hesab olunan marketing konsepsiyasinin asas elementi
hesab olunan marketing todqgiqatlar1 xarici alimlor torofindon arasdirilmis vo ona
aid bir ¢ox tadqiqat islori vo adobiyyatlar yazilmisdir.

Tadgiqatin maqsad va vazifalari: Todqigatin asas mogsadi Azorbaycanda
yerli miassisalorin (Ulduz sokalad fabriki timsalinda) marketing todqgigatlarinin
somarali kommersiya foaliyyatini formalasdirmaqda na doracads zoruri vo asas
element olmasindan ibarotdir. Umumiyyatlo, bazar miinasibotlori soraitinda
miiossisasinin istehsal- satig foaliyyatinin effektivliyi bilavasito onun bazara,
istehlak¢ilarin  tolabatina, alis motivlorine vo davraniglarina uygunlasma
soviyyasindon asilidir. Basqa so6zlo desok bazarda o miiossisosilar yliksok istehsal -

satig gostoriciloring nail olur ki, onlar istehlakg¢ilarin tolabatini daha dolgun 6doyon,
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onlara daha cox fayda veron mohsullar istehsal edir vo bunun sayasinds bazarda
daha dayaniglt movgeyo malik olurlar. Buna iso mohz marketing konsepsiyasini
totbiq etmoklo nail olmaq miimkiindiir. Elo buna goro do kommersiya foaliyystindo
marketingin rolu boylikdiir. Todqgiqatin vozifosi kommersiya foaliyyoti zamani
mohdud resurslara qonast etmoklo mogsoadli miistorilora yonolmok vo tosir edon
digor mosalolori aragdirmaq, homginin onlarin xiisusiyyatlorini nozors alaraq totbiq
oluna bilocok on optimal variantlarda aragdirma aparmaqdir. Kommersiya
foaliyyatinin effektivliyinin dyronilmasi zamani bu foaliyyato birbasa vo ya dolayi
tosir gostara bilocak biitiin amillor nozars alinmalidir.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Tadgiqatin obyekti kimi Azorbaycanda
yerli gonnadi sahosi hesab olunan Ulduz sokalad fabrikini qeyd etmok olar. Belo
ki, dissertasiya isinin osas todqiqat obyekti hesab olunan Ulduz sokalad fabrikinin
iqtisadi  foaliyyoti zamani marketing konsepsiyasmin todqiqi istigamotlori
arasdirilmis vo fabrikin inkisafinda no dorocads faydali element olmasi miioyyon
edilmisdir.

Tadqigat metodlari: Dissertasiya isindo timumilikdoanaltik vo qeyri —
analtik tadgigat metodlarindan istifads edilmisdir. Malumat ii¢iin onu da qeyd edak
ki, daha c¢ox sorgu, fokus gqrup, SWOT tohlil, STEP tohlil vo digor todqiqat
metodlarindan istifado edilmisdir. Belo ki, miiassiso 6ziiniin SWOT tohlilini
aparmagqla 6ziinlin giiclii vo zoif toroflorini miisyyan edorak golocokdo gézlonilon
fiirsotlorini vo tohliikolorini nozore almaglamiiossisonin starteji marketing planin
hazirlamis olur.

Tadqigatin informasiya bazasi: Todqiqat isinin hazirlanmasinda asason
hom daxili, hom ds xarici iqtisadi adobiyyatlardan, homginin yerli elmi islordon,
moqalo vo informasiyalardan, eloco do todqigatin movzusuna uygun internet
resurslarindan istifado edilmisdir. Xiisuson doaisin tadqiqat obyekti hesab olunan
Ulduz sokalad fabrikinin ictimai olagoalor vo marketing sobasinin omokdaslari
torofindon hom praktiki, hom do nozori molumatlandirilmis informasiyalardan

ibaratdir.



Tadqiqgatin  mohdudiyyatlori:  Todgigatin  mohdudiyyatlori  9sason
miiossisolar torofindon praktiki vo real molumatlarin verilmomasi homginin
todqigat zamani aparilan anket sorgularin miistorilor torafindon geyri — somimi
cavablandirilmasi oldu.

Noticolorin elmi-praktiki ohomiyyati: Todgiqatnoticosindo formalasan
toklif vo noticolorinmiiossisolorin somorali kommersiya foaliyyati liglin zoruri
malumat manbayi olmasi praktiki shomiyyat kasb edir.

Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi: Dissertasiya isi giris, ¢ fasil,
natico va tokliflordon ibaratdir. Giris hissasinds isin no doracado aktual olmasi,
dissertasiyanin tadqiqat yonlori qeyd edilir homg¢inin todqiq edilocok masalslor
aragdirilir. Magistr isinin birinci fosli kommersiya foaliyystinin mahiyyoati,
cohatlari vo 6lkomizdo kommersiya foaliyyatinin miiasir voziyyatindan bohs edilir.
Isin ikinci foslindo marketing todgigatlari vo miiossisolorin  kommersiya
foaliyyetinin inkisafinda onun ohomiyyati, marketing todqiqatlar1 vasitasi ilo omtos
bazarmin Oyronilmasi vo Ulduz sokalad fabrikinin kommersiya foaliyystindo
marketing todqigatlarinin rolutohlil edilmisdir. Dissertasiyanin {igiincli fosli iso
kommersiya foaliyystinin somaraliliyinin yiliksoldilmosindo istehlakgr tolobatinin
Oyranilmasinin shomiyyati, rogabat miihitinin kommersiya foaliyyatinin inkisafina
tosiri kimi mosalolorini ohato edir. Dissertasiyanin sonunda natico vo tokliflor

elaco do adobiyyat siyahisi verilmisdir.



FOSIL I MUASIR SORAITDO KOMMERSIYA FOALIYYOTININ
MARKETINQ QIYMOTLONDIRILMOSININ NOZORi - METODOLOJI
ISASLARI

1. 1. Kommersiya faaliyyatinin mahiyyati va asas cohatlori

Kommersiya foaliyyoti dedikdo ticarot, homg¢inin biznes sahibkarliginin
foaliyyot novii basa diisliliir. Horfi monas1 ticarot olan kommersiya s6zii latin
monsoli s6z olub “commersium” soOziindon gotiiriiliib. Kommersiya anlayisi
igtisadiyyatt miistoqil saho olaraq sociyyolondiron,homginin  kommersiya
foaliyotinin miiasir iqtisadi soraitdo ticarotin molum ganuna uygunluglarini vo
meyllorini agkarlayaraq baslica bir vozifo kimi qarsiya qoyulan foaliyyot noviidiir.
Onun  baslica  vozifosi  foaliyyeotininalveriglihoyata  kecirilmosi  {igiin
miulayyantalablorinin 6donilmasi vo gazanc aldo olunmasi moagsadilo mohsullarin
alqi - satqsinin, miibadilo proseslorinin hoyata kec¢irmasino yonaldilon toskilati
foaliyyot noviindon ibarotdir. Kommersiya monfootin oaldo edilmosi iigiin alqi -
satq1 prosesinin hoyata kecirilmoyino yonaldion vo eyni zamanda doyorin doyison
formas ilo olagoli olan foaliyyat ndviidiir. Kommersiya foaliyyati hazirki dovro
uygun olaraq bitiin yeniliklori vo doyisikliklori nezore alaraq comiyyatin
tolobatlarinin keyfiyyatli torzds eyni zamanda vaxtinda tomin olunmasi vo bunlarin
sayasindo golirin oldo etmasi maqgsadine nail olmaq fglin alqr — satqi
foaliyyotininreallasmasma yonoldilon todbirlor sistemidir.istehsalin, biznesin
toskili, omtoonin vo xidmotlorin satisini hoyata kegirmok vo s. proseslor mohz
kommersiya foaliyyatinin asasimi togkil edir. Bu foaliyyatin osas mogsadi iqtisadi
qanunlar corcivosindo onun foaliyyati vo tozahiirii, bazarin tolobatlarina uygun
olarag onu 6domok mogsadilo optimal xorclo yiiksok tosorriifat noticolori oldo
etmok, eyni zamanda foaliyyot gostordiyi saho lizro somaralilik gdstoricilorini
yaxsilagdirmaq mogsadi ilo onun idars olunmasininvo inkisaf etmosinin metod,
tisullarin1 6yronmakdir.

Kommersiya foaliyyatinin osas gostorici parametrlorini asagidakilar toskil

edir: (Ismayilzado S.F., 2016)
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- Birja dedikds mallarin, omtoolorin, xammalin, qiymatli kagizlarin topdan
satigini tomin edon iqtisadi bir alot basa diistiliir.

- Yarmarkalar topdansatis ticaratin xiisusi bir formasi olub alqi - satqi
proseslorinin bilavasito 6zlorinin istiraki ilo hoyata kegiron iqtisadi foaliyyat
novidiir.

- Auksion latin s6zii olub camaat qarsisinda agiq ticarat monasini kasb edon vo
omtaolorin agkar sokildo satisini tomin edon satis noviidiir.

- Faktoring ingilis sozii olub horfi monasi agent, vasito¢i demokdir. Mahiyyati
159 0z miistorisinin miiassisaya olan borcunu hissa - hissa 6domayi 6z iizaring
gotiirorak sonda biitiin borcunu slavs faizlo miistorisindon alir.

- Forfeyting xarici ticarot omoliyyatlarinin kreditlosmoasindo daha genis
istifada olunan ticarat formasidir. Onun vazifasi 1s9 haor hanst bank va ya maliyya
miiassisolari torafindon alicilarin borc 6hdsliklarinin saticilardan almaq mogsadi ilo
kommersiya omoaliyyatlarinin kreditlogdirilmosindon ibarotdir.

- Lizing ovvalcodon miioyyon edilmis boalli miiddot orzindo masin vo
avadanliglarin icarays verilmasini tomin edon ticaroat noviidiir.

Hor bir sahads oldugu kimi kommersiya foaliyyati sahasinin do obyekti vo
subyektlori vardir. Onun obyekti dedikdo — omtoo, subyektlori iso — biznes
foaliyyatini tonzimloyarak reallasdiran vo homin xidmaotlordon istifade edon fiziki
vo hiiquqi soxslor nozards tutulur.

Kommersiya foaliyyotinin osas cohotlori dedikdo alqi - satqi proseslorini
ohato edon moxsusi prinsiplor basa diisiiliir. Istor mohsul alqi - satqusi, istor do
xidmatlorin gostorilmasi kommersiya foaliyyotinin asas cohatini formalasdirir. Bu
iqtisadi foaliyyot zamani tolob vo toklifin miivafiq formalagmasi bas verir ki, bu
proses satict vo alici arasindaki raziliqlardan ibarstdir. Belo ki, mohsulun
qablasdirilmasi, boliisdiiriilmasi vo satis kanallarinin seg¢ilmosi, saxlanmasi,
dasinmasi, bazara toqdim olunmasi, bazardaki paymin vo miivafiq yerinin toyin
edilmasi, mohsulun satis metodunun miioyyonlasdirilmasi, onun stimullagdirilmasi
yollarinin tapilmasi, yiiksok satigin tomin edilmosi, daha ¢ox golir oaldo edilmosi,

ugurlu biznes miinasibatlorinin qurulmast vo bazarda 0z imicinin
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formalagdirilmasi kimi cohatlor ugurlu kommersiya faaliyystini formalagdirir. Bu
cohotlor asagidakilardan ibaratdir:

[lk olaraq mohsulun qgablasdirilmasinin mohsulun bazarda na doracado
onomli mogsad tutdugunu deyo bilorik. Belo ki, mohsulun qablagdirilmasi ilk
olaraq onun keyfiyyotinin qorunub saxlanmasi amili olaraq vacibdir. Bu sort
mohsulun istehlak¢iya yiiksok keyfiyyotli mohsulun catdirilmasini 6doyir. Bununla
yanas1t onun xarici goriinligiiniin calb edilmasi amili kimi do qiymatlondirilir ki,
istehlakei ilk olaraq mohsulun goriiniistine digqet yetirir. Digor bir amil mohsulun
boliisdiiriilmosi vo satis kanallarinin sec¢ilmasi amilidir. Moahsulun boliisdiiriilmasi
vo satis kanallarinin  sec¢ilmosi  vacib sortlordondir. Belo ki, bu sort
mohsullarinlazimi vaxtda, lazzimi mokana c¢atdirilmasini tomin edorokmohsulun
istehlak xiisusiyystini nozoro alib onun magsadli satis auditoriyasini segcmokdon
ibarotdir. Mohsullarin saxlanmas1 sorti ilk olaraq istehlakg¢ilara daha yaxin
orazilords yerloson anbar sahslorinin miisyyan edilmasini tolab edir ki, bu sort do
logistik xarclorin az olmasina asas verir. Belaliklo do mohsulun maya dayarinin
xorci nisbaoton az olmus olar. Bu anbarlarin digor vozifasi homin mohsullarin daha
kigik hissoloro ayrilmasi, dostlogsdirilmosini tomin etmokdon ibaratdir. Mahsulun
bazara toqdim olunmast sorti kommersiya foaliyyotinin osas cohoti kimi
qiymotlondirilir. Belo ki, yeni mohsulu bazara toqdim etmodon 6nco mohsul
strategiyasin1 formalasdirmaq lazim golir. Mohsul strategiyasit adston marketing
konsepsiyasini 6ziindo comlosdirir. Yoni yeni mohsulu bazara ¢ixarmazdan 6nco
digor rogib firmalarin o bazardaki yerini vo paymi dyronmok, hom¢inin homin
roqib firmalarin hansi sortlor daxilindo mohsullarini toqdim etmolorino diqgot
vermok lazimdir. Umumiyyatlo, bazara yeni mohsul toqdim etmozdon ovval
marketing strategiyasimnin ii¢ hissadon ibarat prinsiplorini totbiq etmok lazimdir.
Bunlardan birincisi mogsadli  bazarin  hocmi  vo  qurulusu, omtoonin
movqelosdirilmasi, bazar pay1 va satis hocmi, yaxin galocak {iclin nozorads tutulan
monfootin oldo edilmosi kimi sortlor arasdirilir. ikinci hissade iso mohsulun
golocokdoki qiymoati, onun boliisdiiriilmosi vo ovvalki il iizro marketing iizro

xorclor haqqinda strategiya islonir. Uciincii hissado iso perspektiv satis mogsadi,
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manfoot gostaricilori vo marketing miksi yanagmasi totbiq edilir. Yiiksok monfast
oldo etmok iiclin mohsulun diizgiin satis metodunu se¢gmok kommersiya
faoliyyatinin mosul icralarindan hesab olunur. Bu soboblo do mohsulun xarakterik
xiisusiyyatindon asli olaraq onun satig metodlar1 forqlondirilir. Bels ki, topdansatis
vo parakondo satis metodlart mohsulun noviindon ashi olaraq formalasir. Mohsulun
satis metodu ilo yanasi onun satis novlorini do qeyd etmok olar. Miiossiso vo
istehlakg¢1 subyektlori arasinda formalasan miixtolif satig ndvlorini qeyd etmok olar.
Bu satig novlorini asagidaki codval formasinda qruplasdirmaq olar.

Cadvoaldon do goriindiiyii kimi kommersiya foaliyyati agagidaki miixtolif satis
novlorini ohato edon subyektlor arasinda hoyata kegirilir: (Cabbarova K..S., 2018:
5.203-204)

v' B2B - miiossiso vo miiossiso arasindaki kommersiya;

B2C - miiossiso va istehlak¢1 arasindaki kommersiya;

B2G - miiossiso vo dovlot orqanlart (hokumaot)arasindaki kommersiya;
C2B - istehlake¢1 vo miiossiso arasindaki kommersiya,

C2C - istehlakg1 va istehlake1 arasindaki kommersiya;

C2G - istehlak¢1 vo dovlst organlar1 (hokumat) arasindaki kommersiya;
G2B - dovlat orqanlart (h6kumat) vo miiossise arasindaki kommersiya;

G2C - dovlat organlar1 (hokumat) vo istehlaker arasindaki kommersiya;

b

N X X < X X

G2G - dovlet organlar1 (hokumat) vo hokumat arasindaki kommersiya;

Cadval 1.1.1: Elektron kommersiya prosesi istirak¢ilar: arasinda qarsiligh
miinasibatlorin modeli (Slava 26)

Hazir mohsulun bazara togdim olunmasindan onun satisinin tomin olunmasina
godor miivafiq islor goriiliir. Bu islordon oan 0nomlisi mohsulun bazara toqdim
olunmadan 6nco onun stimullagdirilmasi sortidir. Belo ki, sahibkar mohsul vo ya
xidmotlorin  stimullagmasi, onlarin istehlak¢iya tanmidilmasi diglin - miixtolif
marketing kommunikasiya elementindon istifads etmalidir. On miivafiq vo faydali
kommunikasiya elementi kimi "reklam1" qiymsatlondirmok olar. Reklam on genis
stimullagdirma va tanitma noviidiir. Bundan basqa soxsi satis, publik rileysinz kimi

elementlorin do tosiri boylikdiir. Beloliklo miiossiso mohsulun yiiksok satisini tomin
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edorok lazimi monfoot oldo edo bilor. Notico etibari ilo miiossiso somarali
kommersiya foaliyyotini hoyata kegirorok yiiksok monfoot aldo edib bazarda 6z
imicini formalasdirmis olur.

1.2. Azarbaycanda kommersiya foaliyyatinin miiasir voziyyati

Miiasir bazar iqtisadiyyat1 soraitindo oksor d&lkolorin, homginin 6lko
igtisadiyyatinin inkisaf mexanizmi gOstorir ki, bazar iqtisadiyyat1 alicilarin
toloblorini nozordon kecirir vo bu sistem istehsalatda dorindon miisbot
doyisiklikloro mogsadli vo somarali tosir edir. Kommersiya isi 6lkolor tigiin gorokli
vo bir 0 godar galiz bir sistem olduguna gors onun togkil olunmasi, tonzimlonmasi,
tolob va tokliflorin, hamg¢inin qiymatlorin miisyyan olunmasi yalmiz sahibkarlar
torofindon deyil, hom do &6lko torofindon tonzimlonir.Igtisadi sistem soraitindo
kommersiya isinda intensivliyin daha da yiiksaldilmasi, ham¢inin roqabat soraitinin
giiclondirilmasi ticlin 6lkomizdo xeyli qayda vo qanunlar vasitosi ilo biznes
foaliyyeoti tonzimlonir. Azorbaycanda kommersiya isinin tonzimlonmosi, eloco do
faaliyyat hiiquglarinin tesbit olunmasi ilo alagsli ganunlart vardir va icrasinda
homin ganunlara omol olunmasina nozarot miivafiq dovlst organlari torofindon
hayata kegirilir.

Diinya oOlkolorindo kommersiya foaliyystinin formalagmasi bununla da
somoraliliyin ~ artmasit  prioritet ~ mosoalolordondir.  Kommersiya  isinin
tokmillsdirilmasi forgli dlkolords iqtisadiyyatin inkisaf foaliyystine uygun olaraq
gorokli saholordo aparilir vo itimumilikds iqtisadiyyatin inkisafina osaslanir.
Texnoloji inkisafin hal - hazirki dovrinds o6lkomizdo vo diinya o6lkolorinds
kommersiya isinin tokmillogdirilmosi asason innovasiyaya osaslanir.

Olko iizro iqtisadi inkisafin innovasiya marholasinin an vacib istiqgamoti milli
iqtisadi faaliyyetin rogabot istiinliiklorinin artirilmasindan vo diinya istehsal
faaliyyatinin optimal inteqrasiyaya nail olaraq uzun zaman kosiyindoa perspektiv
Olkado doyigskon sosial iqtisadi inkisafin davamliligimin ohato olunmasindan
ibaratdir. Bunlar 06lkonin sahib oldugu iqtisadi giiclin genislondirilmasi, bu
potensialin somorali sokildo hoyata kegirilmosi, homginin geyri-neft sektorunun

inkisafi, biitiin regionun sahib oldugu giicdon tam, optimal sokilds istifado edilmosi
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va bunlarin toraqqisinin tarazlasdirilmasi, boylik hacmds yeni is foaliyystlorinin
acilmasina sorait yaradilmasi, sahibkarligin inkisaf etdirilmosi, sosial xidmotin
eloco do, keyfiyyotinin vo lnvanliliginin ohmiyyatli dorocdo inkisaf etdirilmosi,
yoxsullugun asag1 diismosi vazifalorindon ibarat ola bilor. Olkenin iqtisadi strateji
foaliyyotindo insan omoyinin miioyyanlosdirilmasi piroritet mogsod olaraq hazirki
nanotexnologiyalar vo yeniliklorin foaliyyat yonlori kimi toyin olunmus, strateji
foaliyyotin elmi yondon tohlili, eloco do formalasdirilmasi hazirki nailiyyotlorin
inkisafinin vo somoroliliyinin tomin olunmasi kimi miioyyonlosdirilir.Homin
innovativ yeniliklordon genis istifado edilmasi Olkonin hortorofli inkisafina 6z
xidmatini gostorir. Bu yeniliklor comiyyatin sosial iqtisadi fealiyystinds noazors
carpan masalalorin hallindan, eloco do yoxsulluq soviyyasinin asagi salinmasi iigiin
osash vasitolordon ibarat olmusdur.

Olkomiz bazar iqtisadiyyatina inteqrasiyasi zamani kommersiya isinin
toroqqisi liclin iqtisadiyyatin miixtolif saholorindo yeni bazar sturukturlarinin
formalasmasina goro islahatlar aparmisdir. Azorbaycanda istehsal foaliyyatinin
daha da genislonmosi Olkonin iqtisadi siyasatindo vacib rol oynayir. Belo ki,
iqtisadiyyatin qurulusunda koklii sokilds yeniliklor bas vermisdir, yeni tasarriifat
quruluslarina miivafiq olaraq iqtisadi strukturlar, tosisatlar vo iqtisadi miinasibatlor
formalagsmaqdadir.

Miiasir iqtisadi soraitdo Azorbaycanda kommersiya foaliyysti genis viisot
alaraq Olkoni hom iqtisadi, hom do siyasi yondo miisbat sokildo ohatolomisdir.
Iqtisadi bir proses kimi kommersiya faaliyyati Azorbaycanda osason elektron
ticarat, turizm sahasi, investisiya faaliyyati, kond tasarriifati bazari, bank, ingaat
sektoru va kigik sahibkarlig lizro foaliyyat gostororak Olkenin vo sahibkarlarin
monfoot oldo etmosino gorait yaratmisdir. Bu monfoot do 6lkonin makroiqtisadi

gostaricilorinin artmasina sabob olmusdur. (https://www.stat.gov.az)

Ik olaraq elektron ticaratin, yoni internet iizorindon satisin bir kommersiya
foaliyyoti kimi Azorbaycanda neco bir foaliyyst formalasdirmasina nozor yetirak.
Inkisaf etmis 6lkolordo daha genis yayilmasina baxmayaraq bu sistemin son illordo

Azorbaycanda da foaliyyati artmisdir. istor 6lko daxilinda, istorse do digor dlkalor
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ilo Azarbaycan arasinda elektron ticarat foaliyyst gostorir. Elektron ticarstin har na
qodor monfi yonlori olsa da, onun bir ¢ox miisbot toroflori do vardir. Bu sistemin
misbot yoni kimi istehlake¢i alis - veris edorkon hom vaxtina gonast etmis olur,
hom do elektron kataloq ilo gorokli mohsulu seg¢ib sifaris edo bilor. Bu ciir
kommersiya foaliyyatindon Azorbaycanda osason daha ¢ox kommunal 6donislor
{iciin istifado edilir. Bundan olavo Dévlot Imtahan Morkozi (DIM) toloblorine
uygun olaraq biitliin abituriyentlor imtahanda istirak etmoyino goro lazim olan
imtahan kodunu oldo etmok {clin Odonisi elektron olaraq hoyata kegcirir.
Azorbyacanda elektron ticarot adli kommersiya foaliyystini miiasir dovrdos statistik
gostariciloring nozor yetirsok asagidaki molumati asas gotiira bilarik.

Dovlat Statistika Komitasinin verdiyi molumata géra 2016-c1 ildon 2017 - ci
ilodok elektron kommersiya foaliyysti porakondo ticarst sahosindo 3,1 min.
manatliq yaxud nisbi miigayisado 2,4 dofo ¢ox istehlak mallar1 satilib. Homg¢inin
2016-c1 ildon 2017 - ci ilodok bu kommersiya vasitosi ilo hoyata kecirilon
parakonda ticarat sahasi nisbi miiqayisads 1,3% artaraq 2,6 mlrd. manat olub. 2017
- ci ildo parakonds ticarat sahosindo bir alici orta gostorici ilo 265,7 manatliq vo ya
2016-c1 ilin hamin statistikasi ilo nisbatds 31,8 manat ¢ox mal idxal edib.

Azorbaycanda kommersiya foaliyyotinin xidmot sahosi kimi daha genis
inkisaf etmis turizm faaliyyatini qiymotlondira bilorik. Belo ki, bu saha iizro
kommersiya foaliyyoti daha genis viisot almis vo daha ¢ox monfaat aldo etmisdir.
Olkomizi genis ohato edon "Welcome to Azerbaijan" adli lahiyya 2001-ci ilds ilk
dofo hazirlanaraq Umum Diinya Ticarat Toskilatinin (UTT) miivafiq surasina
togdim olundu. Homg¢inin lahiyyonin "Turizm in Azerbaijan" adlanan internet
sohifasi yaradildi, 2002-ci ilde is9 ilk dofs olaraq 6lkemizds digor Olkslorden
ibarot turizm miiossisolorinin sorgisi toskil edildi, belaliklo do UTT - nin miisbat
royini aldi. Habels vatonimiz biitiin diinyada turizm mokan1 kimi qabul olunub va
tanindi.

21 - ci ylzilliyin avvallarindo Nax¢ivanda, Bakida, Goncods vo digor
regionlarda xarici votondaglar1 qarsilayacaq yeni iislublu turist mehmanxanalari

vootellor qonaqlarm isitifadesine verildi. Olkomizin oksor bolgalorini ohatoloyon
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yiizdon artiq turizm miiossisalori acnabi turistlorin gobulu vo yerli xalqa turist
xidmati gdstormok iigiin say gostorir. Umumi say1 bes minden ¢ox olan yiiz qirx
dogquz yatagxana rosmi olaraq qeydiyyatdan ke¢misdir. Turizm sahosi {i¢iin
somarali bolgolordo modern iislubda xiisusi miialico vo istirahat yerlori foaliyyoto
verilib. Olkomizo tosrif buyuran ocnobi turistlorin miqdar1 bir milyon sayi
kegmisdir. Olkomizdo 184 6lkodon ibarat turist say1 2018 - ci ildo aylar iizro
1055,6 min nofar toskil etmisdir.

Turizm morkozinin hesablamasma gora, 2015 - ci il boyu Umum daxili
mohsulda turizm sektorunun birbasa pay1 1.3 mlrd. AZN, imumi pay1 iss 4.9 mird.
AZN olub. Nisbi olaraq bu ragomlor do ardicil olaraq 2,4% vo 8,8% ohato etmisdir.
Homin markozin naticaloring gors, Azorbaycanda 6lkodaxili turizm xorclori 21%
yiiksolorok 1.7 mlrd. manat, turizm sektoruna ayrilan kapital xorci iso 20%
yiiksolorok 360 mln. manat olub. Beloliklo do turiz sahosinin bir kommersiya
foaliyyoti kimi 6lko iqtisadiyyatinin inkisafinin, somorasinin artmasinda neco
mithiim rol oynadigini deys bilarik.

Oksar Olkalords oldugu kimi Azarbaycan da neft vo ya geyri - neft sektoru
lizra Oziiniin investisiya siyasotini formalagdiraraq 6lkasinin monfast aldo etmosing
sorait yaradir. Iqtisadi faaliyyatin ganunauygunluglarma uygun olaraq investisiya
foaliyyati har zaman 6z aktualligmni qoruyub saxlayir. Investisiyalarn artimi vacib
bir sokildo Olkonin milli monfastinin hacmina, belaliklo do sosial - igtisadi
voziyyats, iqtisadi foallgin  formalagmasina birbasa tosir edir. Olka
igtisadiyyatdaki makroiqtisadi gostoricilorin oksoriyyati investisiya dévriyyasinin
inkisafindan, homginin keyfiyyeot 6l¢iilorindon asilidir. Bels ki, onu da geyd edok
ki, investisiyalar iqtisadi faaliyyatin inkisafina tokan verarak onun giiclonmasing
tosir edon osas amillorindondir. Investisiya qoyulusu iqtisadi faaliyyetin tarazligi,
onun samaraliliyinin artmasi, homg¢inin 6lko golirinin artimini tomin edarak
0lkonin makro-mikro iqtisadiyyatinin yiiksok inkisafina gatirib ¢ixarir. Qeyd edak
ki, osas fondlarin yaradilmasina vo yenidon istehsalina, homg¢inin iqtisadi
foaliyyatin basqa sahalorinin formalagmasinin inkisafina istiqgamotlonan investisiya

osasli vosait qoyulusu formasida hoyata kegirilir. Investisiya faaliyyatinda osas
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moqsad sahibkarin, 6lkonin vo basqa sirkotlorin yiiksok monfost oldo etmosindon
ibaratdir.

Statistik gostoricilora asason 2017 - ci ildi Azorbaycanda investisiya sektoru
lizro imiimi manfoot 1,549 milyon manat togkil edib. Bu gostarici avvalki ills
nisbotdo 47,2% yliksokdir.

Azorbaycan iqtisadiyyatinin strateji saholorindon olan kand tasarriifati sahasi
0lko iqtisadiyyatinin gostoricilorinin artmasinda miistosna rola malikdir. Belo ki,
kond tosorriifatt sahosi milli sorvotlordon doyorlonorok 6z potensiali ilo
igtisadiyyatin giiclonmasindo ohomiyyatli yer tutub. Miivafiq bolgalor tizro yerli
mohsullarinin istehlakini tomin edon kond tasarriifatt bazari noyinki 6lkodaxilindo,
homginin ixrac yoniimlii foaliyyatindon do geri qalmir. Bu iso 6lkonin kommersiya
foaliyyotinin inkisafi vo 0lko iqtisadiyyatinin giiclonmosi demokdir. Sosial -
iqtisadi vo siyasi problemlorin hallindo miistosna yeri olan kond tosarriifati sahasi
eloco do bolgalords yasayan insanlarin mosgullugunda miihiim rola malikdir.

Umumiyyatls, hor bir sahado oldugu kimi kond tosarriifat1 sahosindo do
ixtisaslasma miisbat bir haldir. Belo ki, kond tosorriifati sahasindo bolgalor iizro
ixtisaslagsmis saholorin inkisafi 6lko iqtisadiyyatinin somoraliliyini artirmis olur.
Beloaliklo do har bolgo iizro miivafiq mohsullar yetisdiron kond tosorriifati saholori
daha mohsuldar olmus olar. Iqgtisadi intensivliyi vo somaroliliyi ilo yiiksok
mohsuldarliq veron ixtisaslasmis kond tosorriifati saholori 6lko iqtisadiyyatina
miisbat tosir etmis olur. Bu hal iso somarali kommersiya foaliyyatini tomin edir. Bu
saho 1lizro ixtisaslasmadan soz getmiskon Olkomizdo bolgolor {izro homginin
paytaxtda miivafiq mohsullar lizro istehsalindan satisina godor hor bir inkisafin
tomin edon ixtisaslasmis kond tosorriifatt saholori miivoffoqiyyotlo vo intensiv
sokildo foaliyyot gostorirlor. Homin miiossisoloro Agstafa rayonundayenico
inkisafina baslamig gonc, eloco do inkisaf etmis taxil vo un momulatlar1 iizro
ixtisaslagmig “Agstafa Aqrar Sonaye Kompleksi”, Gonco sohorinds sorabgiliq lizro
ixtisaslagsmis “Gonco sorab — 27, Goygol sorab zavodlari, Qobalodo istehsal olunan
Gilan holding adi1 altinda “Qabalo konserv zavodu”, Lonkoranda “Palmali sirkotlor

grupu” adi altinda istehsal olunan siid vo siid mohsullar1 iizro ixtisaslasmis

18



“Palstid” vo “Nursiid” sirkotlori, Bakida foaliyyat gostoron “Bohra” biskvit fabriki,
Bilosuvar rayonunda siid vo siid mohsullar1 homginin toyuq vo toyuq mohsullar
istehsal edon “Soba” girkoti vo s. bu kimi ixtisaslasmis miiossisolori misal ¢oko
bilorik.Mohz bu hallarin naticasi olaraq 2017 - ci ildo kond tosarriifat1 sahasi iizra
Azorbaycandan mohsul ixract avvalki ilo nisboaton 40% artmisdir ki, bu faiz do
570,5 milyon dollar toskil edib.

Kommersiya faaliyyatinin aktual sahosi olan bank sektoru da olkomizin
iqtisadiyyatina golir gotiron foaliyyatlordon biridir. Bu istor valyuta bazari {izro,
istarsa do qiymatli kagizlar bazarindan slds olunan golir ilo 6lks iqtisadiyyatinin
igitsadi golirlorini artiraraq UDM gdstaricilorini yiiksoldon saho kimi daim
aktualdir. Olko iizro yiiksok gostoricilor ilo faaliyyat gostaron bir ne¢o banklar
vardir ki, onlar 6z aktualligin1 miiasir talablors uygun sokilds qoruyub saxlayir. Bu
kKimi banklara Pasa bank, Kapital bank, Unibank, Azorbaycan Republika
Banklarini vo s. nlimuno gotirmak olar.

Azarbaycandaki banklarin kommersiya foaliyyatini vo inkisaf strategiyasini
doyorlondirarok onlarin foaliyyat prinsiplorine nozor yetirok. Son zamanlarda 6lko
igtisadiyyatinda bas veronlor, xiisusilo neftin qiymotinin asag1 dlismosi
Azorbaycandaki makroiqtisadi gostoricilorindo yenilik etmoyi tolob etdi. Natico
etibart ilo 2015 - 2016 - ci illordo Umum Daxili Mohsulun azalmasi, 6lko
iqtisadiyyatinin sixilmasi bank sektorunun da zosiflomasina nail oldu. Olkenin
iqtisadi ganunlar1 6zalliklo do bohranin bas vermasi ilo olagadar olaraq digor xarici
valyutada olan kreditloro daha mohsuliyystli davranmaqlarini banklardan tolob
etdi. Bu voziyyatdon 0Oziinii miidafio etmok mogsadi ilo banklar kreditlosmo
siyasotini aktivlosdirdi. Bu siyasotlo Unibank aktiv olarag hom bankdaxili
foaliyyetini artirdi, hom do digor effektivliyini yliksaltmayo nail oldu. Banklarin
asas hodoflarindon biri do qiymotli kagizlar bazari oldu. Belsliklo bank 2017 - ci ili
miisboat gostorici ilo yekunlasdirdi. Hazirki dovrds oksor bank sektorlarinda nozor
carpan timumi va optimal yenilik effektivliyin yiliksaldilmasi prosesloridir. Bu iso
rogamsal bankgiliq trendinin artmasina sobab olur. Biitlin bank sistemlori bu

qabaqcil tocriiboni totbiq edorok foaliyyotlorini vo golirlorini artirmis olur. Basqa
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bir yenilik maliyyo sektorunun budaglanmasi kimi giymotlondirilir. Olko {izro
movcud bank sisteminds hazirki maliyyslosmo moanbaslori yalmiz depozitlordir.
Olko iizra 2018 - ci il iyulun 1- no goders olan molumata géro bank sektorundaki
imumi moanfoat 36,3 milyon manat agkar edilib.

Iqtisadiyyatin dinamik sokildo artmasma sobob olan faktorlardan biri do
insaat sektorudur. Miiasir dovrdo insaat sektoru kommersiya foaliyyatinin aktual
vo aparic1 saholorindondir. Olko igtisadiyyatmin iimumdaxili mahsulunun
artmasinda insaat sektorunun xiisusi pay1 var. Homginin 6lkonin insaat sektoru iizro
diinya bazarina c¢ixmaq istoyindo xeyli foaliyyotlor gorilmiisdiir. Belo ki,
"Akkord", "Azorkorpli" vo "Aliboyli" adh tikinti sirkotlori elmi - texniki
toroqqidon somarali istifado edorok beynolxaq bazarda kommersiya foaliyyatlorini
irolilotmiglor. Bu sahonin osas inkisaf foaliyysti Rusiya, Ukrayna, Qazaxistan,
Giirciistan, Liviya vo digar dlkalor iizro reallasmisdir. Umumiyyatlo, tikinti sektoru
Olkonin iqtisadi durumunu gostoron asas saholordondir. Ogor insaat sektoru lizra
inkisaf vo miisbot canlanma varsa o zaman bu 6lkonin iqtisadi durumunun yaxsi
olmasina osas verar. Olkonin sovet ddnominin son illerinds yasadig: bir miihitdo,
elaca da iqtisadi bohranin bas vermasi biitiin sahalars oldugu kimi insaat sektoruna
da monfi tosir gostormisdir. Zaman keg¢dikdon sonra 6lkomizin miistoqillik oldo
etmasindon sonra 6lka iqtisadiyyatinda miihiim bir canlanma bas verdi. Bu iqitsadi
canlanma insaat sektoruna da &z miisbot tosirini gostormis oldu. Istor dovlot
miuassisalori, istorsa do qgeyri - dovlet toskilatlarinin tosiri noticosindo 6lkomizds
insaat sahosi iizro xeyli iralilomoalar oldu. Xarici vo daxili investorlarin 6lkadaxili
ingaat sektoruna qoydugu investisiya yatirimlari hom olkodo yeni is yerlorinin
acilmasina sabob oldu, hom bu saha iigiin gorokli olan insaat mohsullarinin emalini,
istehsalim1 vo satisin1 formalasdiran bir miiassisalorin aktiv faaliyystino gotirib
cixardi. Biitlin bunlar iso 6lkeds kommersiya faaliyyatinin aktivlogmasine va
iqtisadiyyatinin makro - iqtisadi gostaricilorinin artmasina sobab oldu. Yuxarida
geyd etdiyimiz kimi hom ddvlot miiassisolori, hom do 6zal toskilatlarin bu sektorda
pay1l coxdur vo dovlot digor saholoro oldugu kimi bu sahado foaliyyot gdstoron

biznesmenloro do genis dostok gostorir. Noticodo iso homin biznesmenlor daha ¢ox

20



inkisaf etmis olur. 2018 - ci ilin ilk 5 ay1 orzindo insaat sektoruna qoyulan toplam
sormayonin 69,8 % - ni mohz 6zal insaat sektorlarinin payma diistir. Bildiyimiz
kimi insaat sahosinin inkisafi kapital qoyulusu ilo olagolidir hom¢inin bu sahoyo
dinamika verir. Statistka Komitasinin malumatina asason bu ilin ilk bes ay1 iizra
Olko iqtisadiyyatinin inkisafi namino insaat sektoruna 5 milyard 671,7 milyon
manat vosait ayrilib. Olkodo aparilan iqtisadi islahatlar igtisadiyyatin biitiin
sahalori ilizro foaliyyat gostoron sektorlara miisbat tosir edorok 6lka iqtisadiyyatini
daha da giliclondirmis oldu. Bu hallar 6lko igtisadiyyatinin diinya inteqrasiyasina
yol agmasina da sorait yaradir. (Cabbarova S.M., 2018: soh.179-181)

Kommersiya foaliyyatinin digor bir inkisaf sektoru kicik sahibkariig
qiymoatlondirmok olar. Olkodo kicik sahibkarliq xiisusilo aktiv kommersiya
foaliyyat ndvii hesab olunur. Iscilorinin orta say1 toxminon 25 nofar olan va illik
goliri togribon 200.000 manat toskil edon kigik sahibkarliq foaliyyat névlori adston
daha somorali foaliyyat ndvii hesab olunur. Hiiquqi vo fiziki soxslor hom fordi, hom
doa sorikli sokildo miilkiyyat hiiquglarimi qoruyaraq 6z kommersiya foaliyyatlorini
hoyata keg¢ira bilorlor. Bu kimi foaliyyot noviine asason asagidaki obyektlor daxil
edilir.

- ¢cOrak sexlori

- avtoyuma salonlari

- sirniyyat makanlari

- repititor mogsadli 6zal kurslar

- i¢ik fordi satig obyektlori (geyim, maisot asyalari,moktob lovazimatlori va S.)

- 0Ozollik salonlari vo s. bu kimi kigik sahibkarliq foaliyyat ndvlorini

sadalamagq olar.
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Il FOSIL KOMMERSIYA FOALIYYOTININ INKIiSAFINDA
MARKETINQ TODQIiQATLARI

2.1. Marketinq tadqiqatlar1 vo miiassisalorin kommersiya foaliyyatinin
inkisafinda onun shomiyyati

Horfi monasi "bazar", "bazar foaliyyoti" olan marketing termini kommersiya
foaliyyotinin aparic1 istigamoti hesab olunur. Marketingin osas mahiyyati
istehlak¢ilarin miixtolif tolobatlarinin dolgun sokildo 6donilmasi tigiin istehsal vo
satisin togkilino yoOnolmis kompleks sistemdon ibarotdir. Belo ki, marketing
dedikdo doqiq istehlakgilarin toloblorinin  6donilmasine yonalmis idaroetmo

anlayisi, homg¢inin bazar miinasibotlorinds tosorriifat¢iliq amili kimi basa disiiliir.
(Siikiirov T.S., Stikiirov R.S., 2007: s. 17)

Daha o6nco do dediyimiz kimi marketing konsepsiyast genis yayilmis vo
demok olar ki, oksor igtisadi foaliyyat sahslorinds totbiq olunur. Buna baxmayaraq
iqtisad¢1 miitoxassislor marketingin torifini yekdil olaraq gebul etmirlor. Onun
liclin do miitoxassislor marketingin nozori mozmununu, mahiyyatini, xarakterik

vozifalarini, funksiyalarimi forgli diisiincalor ils izah edirlor: (Mammoadov A.T., 2007:
5. 10-11)

- Amerika marketsiinaslar1 J.R.Evans vo B.Berman marketingi «mallara,
Xidmoatlors, ideyalara, insanlara, orazilora vo olan tolobatin askarlanmasi,
onlarin idare olunmasi vo miibadilo vasitasilo 6danilmasi prosesi» kimi
1zah edirlor.

-Bu yanasmanin digor miitaxessislori olan I. L. Akuli¢ va E. V. Demgenko
marketingin mahiyyatini «konkret ehtiyac vo tolobatlarin 6donilmosina
yonoldilmis effektli miibadiloys yiyolonmok mogsadilo aparilan iqtisadi
faaliyyat novii» kimi xarakterizo edirlar.

- Moashur iqgtisad¢1 alim, marketoloq F. Kotler "Marketingin osaslar1" adli
kitabinda geyd etmisdir ki, «marketing miixtalif soxslorin mohsul va satig
doyorloriniformalagsdirmaqgla onlarin  garisiliglt  miibadilosi  vasitasilo
ehtiyac vo tolobatlarinin 6donilmasi yonds sosial vo idaroolma prosesidiry.

- L.Rojero goro «marketing anlayisini omtoolorinve ya xidmotlorin

22



istehsalcidan istehlakgrya catdirilmasiy demokdir.

- E. P. Qolubkov qeyd edir ki, «Marketing» anlayis1 fordlorin vo ford
gruplarinin mohsul istehsal etmok, onlarin satisin1 vo miibadilasini togkil
etmak yolu ilo ehtiyact olanlart istehlak etmoys imkan yaradan sosial
idaraolma faaliyyatidir.

Biitiin bu deyilonlori imumilosdirib belo noticoys golmok olar ki, marketingin
mahiyyoti miiossiso vo firmalarin, eloco do ayr1 - ayr1 fordlorin monfoot oldo
etmosi mogsadi ilo alicilarin tolobatlarinin, istoklorinin miioyyon edilmosino vo
homin talabatlarin 6donilmasine yonaldimis faaliyyatdon ibaratdir.

Marketinq iqtisadi foaliyyot novii kimi alicilarin tolobatlarinin, istehlak
motivlorinin vo onlarin davraniglarinin - dyronilmasini, istehlak¢ilaramiivafiq
olanomtoslorin hazirlanmasini, istehlakini vo istehlak sonrasi servis xidmotinin
toskil olunmasini, onun hoyata kegirilmosini, habelo istehsal olunan mallarin
qiymatinin toyin edilmasi lizra proseslori ohatoaloyir.

Marketing faaliyyati eyni zamanda tolabatlarin dyranilmasi vo ddonilmasi ilo
yanasi, homg¢inin tolobatlarin formalasdirilmasi vo stimullagsdirilmasi prosesini do
ohatalayir.

Olko daxilindo kommersiya foaliyyatinin somorali toskili vo maksimum
satisin edilmosi tli¢iin marketinqg elementlorindon istifado vacib hesab olunur.

Marketingin osas elementlori asagidakilar hesab olunur.(Siikiirov T.S., Siikiirov R.S.,
2007: s. 22)
1. Marketinq tadqiqatlar

2. Mohsul ¢esidinin planlasdiriimasi
3. Mal yeridilisi vo satis
4. Reklam va satisin stimullagdirilmasi
Hor bir marketing elemeni 6z faaliyyat ndvlori va prinsiplari ils aktualdir.
» Marketingin zoruri elementi hesab olunan marketing
todqgiqatlarinin asas foaliyyot prinsipi informasiyalarin toplanmasi vo

onlarin islonib hazirlanmasindan ibaratdir.
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» Markentingin ikinci elementi hesab olunan mohsul ¢esidinin
planlasdirilmast istehsal edilocok mallarin ¢esidlorinin  dncodon
gruplasdirilmasi vo emalin1 ohato edir. Homg¢inin alicilarin tolobatlarina
uygun omtoolori miistorilora catdirmaqdan ibaratdir.

» Miiossiso liglin zoruri faaliyyat hesab olunan marketingin mal
yeridilisi vo satis elementi satis kanallarmin secilmosi, omtoslorin
saxlanmasi, dasinmasi, mal c¢esidlorino goro omtoo ddvriyyasinin
planlasdirilmasi, satis subyektlori ilo olago qurulmasindan ibarotdir.

» Son olaraq marketingin reklam vo satisin hovaslondirilmasi
elementinin faaliyyoat ndvlorindon soz agaq. Bela ki, bu elementin asas
vozifosi biitlin kiitlovi informasiya vasitolorindon istifado etmoklo
istehlakcilar1 havaslondirmoklo somarali satis toskil etmokdon ibaratdir.

Daha ovval do geyd etdiyimiz kimi marketingin osas aparict elementi
marketing todqigatlar1 hesab olunur. Belo ki, miiasir soraitdo bazar
miinasibatlorinin formalasdigi bir dévrdo kommersiya foaliyyotinin arzu olunan
somaraliliyine sahib olmaq {i¢lin miiossisolorin miivafiq satis auditoriyasini
dorindon tadqiq etmok lazim golir. Bu faaliyyeti hoyata kecirtmok iiciin iso
“Marketing todqiqatlart” adli iqtisadi foaliyyat ndviindon istifado etmok mogsodo
uygun hesab edilir. Belo ki, marketing todqigatlarinin mahiyysti dedikdo
miiassisonin  kommersiya foaliyyatinin togkili moagsadi ilo yonalmis istehlakct
auditoriyasindan lazimi informasiyalar1 aldo etmok, bazarin mévcud potensialini
todqiq etmok vo s. proseslor basa diisiiliir.

Molum oldugu kimi marketing istehsal¢1r vo istehlak¢inin momnunlugunu
asas tutaraq hor iki torofin ¢okdiyi xorcdon faydaliliq olde etmasina yonoaldilmis
foaliyyot noviidiir. Burada osas moagsod miistori momnunlugu, miistori iigiin doyer
yaratmaqdir. Miistori tiglin doyor yaratmaq o6hdsliyi marketing iizro menecerin
lizorino duslir. Belo ki, menecer bu 0Ohdoliyi tamamlamaq ii¢lin marketing
kompleksinin biitiin elementlorini bir — biri ilo tamamlayaraq 6ziinds oks olunan
marketing strategiyasini isloyib hazirlamaqdan ibarotdir. Calismaq lazimdir ki,

homin strategiya istehlak¢inin davranigsina, homg¢inin onun torofdon doyorin
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anlasilmasina tosir etsin. Amma bu mosalo he¢ do diisiiniildiiyli godor asan deyil.
Oksino ¢otinlik yaradir. Bu ¢otinliyi holl etmok o zaman asan olardi ki, marketing
lizro menecer homin doyorin istehlak¢i torafindon dork etmosini toyin edon yollari
ovvolcodon miioyyon etsin vo eyni zamanda istehsalginin mohsul c¢esidlorinin
doyisilmosino miistorilorin reaksiyalarini ovvolcodon goro bilsin. Bu kimi
problemlori holl etmok {i¢lin iso marketing todqiqatlarinin aparilmasi osas
sortdir.Beloliklo do marketing foaliyysti zamani1 goriilon biitlin islor, problemlor
marketing todqiqatlar vasitosi ilo 6z hallini tapa bilor. Biitiin bu deyinlordon belo
naticaya golmok olar ki, marketinqg todqiqatlart marketinq foaliyysti zamani
yaranan c¢otinliklorin halline yoneldilon gorokli informasiyalarin toplanmasini,
onlarin Umumilosdirilmosini, oks olunmasini, tohlil olunmasini vo lazim
tovsiyyalarin aldo olunmasini 6ziinds oks etdiran iqtisadi faaliyyat noviidiir. Homin
todqgiqatlar noticasindo  toplanmis, tohlil olmus informasiyalara osason
marketologlar marketinqg foaliyyatini {liclin osash vo faydali qorar qobul edorok
somarali marketing strategiyasini islayib hazirlaya bilar.

Marketing todqiqatlarinin aparilmasi zamani satig prosesinin idara edilmasino
ald vacib vo faydali molumatlarin, informasiyalarin alde olunmasi ilo yanasi,
homg¢inin todqigat mogsadi ilo analtik baza yaradilir ki, hansi ki, homin bazadan
yararlanaraq hazirki vo golocok bazar soraitino uygun faydali gorar qobul edorok
samarali natica alds etmak olar.

Onu da qeyd etmok lazimdir ki, marketing todqgigatlarinin mogsadi onun
tipino osason miixtalif ciir olur. Umumiyyatla, todgiqat obyekti yondon yanassaq
marketing todqiqatlart kompleks todqiqat hesab olunur. Yoni todqiqatin aparilma
tsullarint birini digorindon ayirmaq goliz olur. Belo ki, hom bazarm, hom
rogiblorin, hom do miistorilironin marketing todqiqatcilar1 torafindon todqiq
edilmosi tisullarin1 bir — birindon ayr1 tosovviir etmok cox c¢otin mosalo hesab
olunur.

Marketinqg  todqiqatlart  bazarin  osashi  sokildo  Oyronilmoesi  vo

prognozlagdirilmasina osason konkret istehlak¢ilarin tolobat vo ehtiyaclarinin
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odonilmasine vo monfostin oldo olunmasina yonaldilmis omtoslorin (xidmaotlorin)
istehsal1 vo satisinin toskilinin dyronilmasinin birgs sistemidir.

Marketing todqiqgatlar1 eloco do miiossiso vo firmalarin marketing foaliyystini
xarakterizo edon osas gostaricilori agskarlamagq {i¢iin vacib molumatlarin toplanmasi,
onlarin tohlili vo miivafiq noticolorin aldo olunmasi haqda hesabatdir. Basqa s6zlo
desok marketing todqgiqatlart miiossisonin marketing foaliyyotindo asas vo faydali
qorarlarin  qobulunda qeyri — miioyyon mosololori azaltmaq moqgsodi ilo
informasiyalarin toplanmasi, islonib hazirlanmasi vo onlarin tohlili kimi anlasilir.

Osasaon reklam, bazar, firma mosuliyyati, istehlak, yeni ¢esid mallar istehsals,
kommersiya foaliyysti vo onun iqtisadi tohlilindon ibarat ndvlori olan marketing
todqgiqatlart miixtalif istigamotds foaliyyot gostorir.

Umumiyyatls, marketing todqiqatgilarmin  baslica vozifosi bazar miihitina,
bazarin inkisaf soviyyosino, miistorilorin davranmisinin todqiqine, vasitogilorin
foaliyyetinin tohliling, rogiblorin vo marketing kommunikasiya vasitolorino daha
diqggostlo yanagsmaqdan ibaratdir. Todqiqatcilar bu aspektlors daha ciddi yanasmaqla
bazarda miiossisonin mohsul satisinin daha ¢ox olmasina, homg¢inin daha ¢ox golir
gotirmasine sobab ola bilor. Beloliklo do marketing tadqgiqatinin na daracade
ohomiyyatli, somorali vo faydali bir foaliyyat névii olmasi danilmazdir. Mashur
alim marketoloq B.E.Tokarev miiossisonin marketing foaliyyotindo todqigatlarin
yerini vo rolunu asagidaki formada tosvir etmisdir.

Asagidaki codvoaldo alimin fikrinco miiassisonin forqli — forgli monbalordon
topladig1 informasiya iimumilikdo biznesin, homg¢inin marketingin informasiya
bazasini tamamlamagq {i¢iin istifado olunur.

Sxem 2.1.1: Miisssisonin marketing foaliyyatinds todqiqatlarin yeri. (Olavs 28)

Marketing tadqiqatlarinin asas obyektlori asagidakilar hesab olunur. (Siikiirov
T.S., Stikiirov R.S., 2007: s. 25)

» fiziki vo hiiquqi soxslorin miiossisalori

» digor miiassisalor
»  roqiblor
>

bazarlar va sahalor
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» istehlak¢ilar
» mallar vo xidmatlor
Marketinq todqgiqatlarinin obyektlori ilo yanasi onun subyektlori do bir -

birindon asili sokildo foaliyyat gostorir. Bu osas subyektlor asagidakilardan
ibaratdir. (Siikiirov T.S., Siikiirov R.S., 2007: s. 25)

> istehsalgi
istehlakei togkilat
son 1stehlake1

marketing lizro miitoxassis

vV V V V

topdan ticarat
» porakondo ticarat
Hor bir faaliyystdo oldugu kimi marketing tadqiqatlart prosesinin do
foaliyyot morhololori  vardir. Soziigedon prosesin  foaliyyot morhalalori

asagidakilardan ibarotdir vo hor bir morholonin 6z foaliyyat prinsiplori vardir:
(Xeyirxobarov .M., 2015: s. 25)

» Problemin miioyyonlogdirilmasi;

» Toadqiqat layihosinin segilmoasi;

» Mbolumatlarin yazilmasi tigiin formalarin islonib hazirlanmas;
» Molumatlarin y1gilmasi metodlarinin miioyyonlogdirilmasi;

» Se¢molorin layiholondirilmoasi vo molumatlarin y1gilmast,;

» Molumatlarin tohlili va interpretasiyast;

» Tadgigatin naticalari haqqinda hesabatin tortibi.

[k olaraq problemin miiayyanlasdirilmasi marhalasina nazar yetirok. Demali,
marketing todqigatinin ilk morhslasinds problemi miioyyon etmok lazim golir.
Miioyyon olan problemlor adston miiossisonin bazar payindan, satis hocminin
azalamasindan, alicilarin sikayat orizolorinin saymin artmasi kimi sabablordon
ibarat olur. Bu problemlori miiayyan edib ortaya ¢ixartmaq xiisusi bacariq tolob
edir.

Todqiqat prosesinin bir sonraki morholosi fadgigat layihasinin tipinin

se¢ilmasi marhalasidir. Lahiyonin se¢imi marketing foaliyyoti zamani ortaya ¢ixan
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problemdon vo homin problem ilo olagodar informasiyalarin movcud
soviyyosindon ashidir. Todqiq olmus problem haqqinda he¢ no molum olmadigi
halda kosfiyyat xarakterli todqiqat aparilir. Kosfiyyat xarakterli todgqigat o zaman
aparilir ki, problem haqqinda informasiyalar yoxdur va ya problem miisyyan deyil.
Kosfiyyat xarakterli todqiqat aparan zaman goriilocok islor asagidakilardan
ibaratdir:
» daha ovvallor bu bu mogsadlo nosr olunmus molumatlardan istifado
etmok;
» qorar gobul etmok sahoasindo xiisusi bacariga malik olan insanlari
sorguya calb etmok;
» forqli - fargli monbalardon banzar hadisalor 6yranmoak;
» fokus gruplar togkil olunmmagqla miizakiralori aparmagq.

Sadaladigimiz iisullar vasitasi ilo meydana golon problemin hollini tapmaq
miimkiin olur.

Tadqigat prosesinin ugiincii marhalasi molumatlarin toplanmasi, yigilmasi
morholasi hesab olunur. Bu morholonin osas foaliyyot mogsadi molumatlarin
toplanmasi1 metodlarinin askarlamaqdir. Malumatlarin toplanmasi prosesi adston
sorgu, eksperiment vo miisahido metodlar1 vasitasi ilo hoyata kegirilir.

Onu da geyd edok ki, marketinq todqiqatlarinin aparilmasi prosesi iki ciir
informasiyalardan istifads etmakls hoyata kecirilir.

1. tokrar informasiyalar
2. ilkin informasiyalar

Tokrar informasiyalar daha ovvolor bagsga mogsodlo toplanmis vo miixtalif
sonadlordo nagr edilmis informasiyalar hesab olunur. Homin informasiyalari
miiassisa daxilinds alds etmok miimkiin olmadigi halda s6ziigedon informasiyalari
kommersiya {izro odobiyyatlardan vo miivafiq kitabxanalardan oldo etmok
olar.Tokrar informasiyalar yararsiz va faydasiz oldugu halda ilkin informasiyalarin
oldo olunmasina, toplanmasina ehtiyac duyulur. Belo oldugu halda marketing

tadqiqatcilar: sadalanan informasiya toplama metodlarindan (sorgu, eksperiment vo

28



miigsahido) tadgigatin mogsadine miivafiq olanlar1 segorok 6z foaliyyatini hoyata
kegirir.

Prosesin  novboti  morholosi  informasiyalarin  toplanmast  zamani
malumatlarin yazilmast iiciin miivafiq sonad formalarinin islonib hazirlanmast
morholasidir. Homin sonodlordon anketlor vo miisahido naticalorinin geyd olunmasi
liclin istifado olunur. Todqigat zamami anketlordon istifado etmoklo sorgular
kecirilir. Homin anketlorin xiisusi strukturu vo tipi olur. Anketin tipi dedikdo onun
aciq vo ya gapal1 olmasi, standart vo ya geyri - standart olmas1 basa diistiliir.

Tadqigat prosesinin digor marhalasi molumatlarin yigi/masi metodlarinin
miiayyanlasdirilmasi morhalasidir. Burada osas 1s se¢mo layihosinin islonib
hazirlanmasi vo reallasdirilmasindan ibarotdir. Se¢mo iisulu ilo layihonin islonib
hazirlanmas1 dedikdo todqiqat obyektinin elementinin miisyyan bir hissosinin
secilib "miiayine" edilmosi nozordo tutulur. Se¢mo iisulu iki tipino goro
forglondirilir.

1. chtimalli segcmo
2. determinlosmis secma

Tadqigat prosesinin ndvbati maorhalosi malumatlarin tohlili va izahindan
ibarotdir. Bu morholodo toplanmis molumatlarin  tohlil  olunub  noticasi
gostarilmolidir. Ogor todqiqat prosesi zamani toplanmis informasiyalar tohlil
olunmursa bu zaman himin informasiyalar faydasiz informasiyalar hesab olunur.
So6ziligedon morholonin prosesi 6zii do bir neco alt morholodo hoyata kegirilir. Belo
ki, homin morhoalo redakto olunma, kodlagdirma vo tosniflogdirmo kimi proseslori
0ziindo birlogdirir.

Son olaraq tadqigatin naticalori haqqinda hesabatin tortibi marhalasidir. Bu
morholonin oasas foaliyyoti biitliin todqiqat todbirlorini vo ¢ixarilmis naticolori
Oziindo oks etdirmokdon ibarstdir. Bu morhalonin osas moqgsadi todqigatin
somaraliliyini qiymatlondirmokdir. Odur ki, todgigatin noticolori haqqinda hesabat
konkret, doqiq vo aydin olmalidir.

Miiasir dovrds marketing todqgiqatlarinin osas moagsadi:

29



» istehlakin miimkiin (kifayot qodor) hocmi, osas sortlori, homg¢inin
giymot soviyyesi ilo miiqayisodo bazar imkanlarimin Oyronilimosi vo onun
miloyyon edilmosi;
» rogiblorin davranigi, onlarin  potensial imkanlar1 vo qiymatin
formalasmasi, startegiyasinin todqiq edilmasi;
» bazarin daha yaxsi seqmentlosmosi vo daha somorali satis hocmini
miioyyon edorak satisin todqiq edilmosi kimi foaliyyotlordon ibaratdir.
Marketing todqgiqatlarinin osas vozifasi iso todqigatlarin mogsadi vo prinsiplori
ilo six olagadar olaraq bazarin inkisaf meyllort vo qanunauygunluglarim
asakarlamagdan ibaratdir. Bu ganunauygunluglar iso asagidakilardan ibarstdir:
> miixtolif amtoslora, xidmotlars talobin hacmi;
» mallarin tolobin qrupdaxili ¢esid formast;
» qablagsdirma goriiniisiine gora farglonon eyni adli mallara tolobin
qurulusu;
> ayr1 — ayr1 mal ¢esidloring tolobin 6donilmo daracasi;
» mallarin keyfiyyati va torkibinin dayisikilik vo buna alicilarin talablori.
Marketing toadqiqatlarinin daha bir baslica vozifasi daxili vo xarici bazarin
satis foaliyyeotini, problemlorini todqiq etmokdon ibarotdir. Bu ciir todqiqat
Azorbaycanda sahibkarlarin kommersiya foaliyyatinin somoroliliyini artirir. Belo
ki, xarici vo daxili bazari ilk olaraq todqiq ederak marketing strategiyasini
formalasdirmagqla daha ¢ox golir, somors aldo etmok olar. Bu todqiqatlar inkisafls,
moqsadyonlii bazarlarin  secilmosing, istehlak olunan omtoslorin ndvlorinin,
cesidinin optimallagsmasina homin mohsullarin bazarin doyison toloblorino tam
vaxtinda uygunlagsmasina, istehsal vo istehlak faaliyystinin somaraliliyini
yiiksoltmoyao, istehlakin forma vo metodlarinin daha da tokmillosdirilmosine sorait
yaradir.
Marketing todqiqatlarinin aparilmasinin osason sistemlilik, obyektivlik,
somoralilik, komplekslilik, konkretlik, miintozomlik, operativlik vo osaslandirma
kimi prinsiplor var. Sadalanan hor bir prinsip marketing todqigatlarinin islonib

hazirlanmasina somorali sorait yaradir.
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Bu prinsiplori sxem formasinda asagidaki kimi tasvir edok.

Sxem 2.1.2: Marketinq tadqigatlarinin aparilmasi prinsiplori.

Marketinq tadqiqatlarinin aparilmasi prinsiplori

Miintozomlik Sistemlilik <

Obyektivlik Kompleksililk <

Daqiqlik Somaralilik <
Osaslandirma Operativlik

Mboanba: (Stkiirov T.S., Siikiirov R.S., 2007: s. 83)

Onu da geyd edok ki, marketinqg todqigatlarmin aparilmasi timumiyyatls,
ticaratin biitiin sahoalorindo porakonds, o cliimlodon topdan satis ticarstdo faydali
foaliyyot hesab olunur. Xiisusilo porakondo ticarot zamanmi marketing
todqgiqatlarinin asas vozifosi ilk Onco tolobin Oyronilmasindon, omtos cesidinin
formalagmasin1  tomin etmokdon, ticarot obyektlorindo istehlak¢ilarla
kommunikativ mogsadli goriislorin  kecirilmosindon, xiisusi, satis xarakterli
sorgilorinaparilmasindan, ticarstin struktur konyukturasinin hazirki voziyyatini
nozardon kegirmokdon ibaratdir.

Kommersiya foaliyyotinin osas torkib hissosi sayilan marketing todqiqatlari
ticaratin biitiin novlorinds, o ciimlodon topdan satig ticarot zamani da miihiim
ohomiyyat kasb edir. Bels ki, topdan satis ticarat zamani marketing tadqigatlarinin
xUsusi vozifolori omtoslors cari tolobi miioyyon etmok mogsoadi ilo vacib
molumatlar1 aldo etmokdon, amtaslora toloblorin vo sifarislorin  edilmasindan,
istehlak¢ilarin tolobino miivafiq olaraq tokliflor hazirlamaqdan, istehlak olmayan
omtoalorin satilmama sobablorini tohlil etmokdon ibarotdir.

Marketing todqiqat¢ilarinin {imumi vozifasi bazari, istehlakeilari, omtoslori,
roqib istehsalgilari, qiymoti vo s. digor subyektlori arasdirmaqdan ibarstdir. Daha
onco do dediyimiz kimi marketing todqiqat¢ilart kommersiya foaliyyoti zaman

miuxtolif yondo 6z foaliyyatlorini aparir.
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Miiossisalordo vo firmalarda osason reklam, omtoo, satis, biznes, bazar
saholori istigamati marketing todqiqat¢ilarinin maraq dairasine gevrilir.

Umumilikdo bazarin todqiqi anlayisi marketing foaliyyotinin osas torkib
hissasini togkil etsa do “Marketing tadqiqat1” anlayis1 daha genis foaliyyatdir.

Bazarin todqiqi bazarin bazarin inkisaf strukturunu, inkisaf mexanizmini,
orada coroyan edon doyisikliklori vo bazarin miisbot yondo formalasmasi
prinsiplorini 6ncadon dyronir. Bu todqigat marketing tadqiqat foaliyyatinin yalniz
bir hissasi hesab olunur.

Noazari va praktiki aragdirmalar gostorir ki, marketing tadqiqatlar1 asason iki
marhoalada hayata kecirilir. Bu marhalalari asagidaki kimi qeyd etmak olar:

1. Miioyyon  dovr lgilin  marketing  kompleksinin  elementlorinin

qiymatlondirilmasi,

2. Prognoz gostaricilorinin hesablanmasi.

Istor daxili bazardaki, istor do xarici bazardaki iqtisadi arasdirmalar gostirir ki,
yuxarida sadalanan biitiin marketing todqiqatlarindan kompleks sokildo istifado
edarok daha somarali natico alds etmak olar.

Miiasir soraitde Azarbaycan daxilindo marketing tadqiqatlar1 asason asagidaki
istiqamatlorda aparilir: (Xeyirxoborov .M., 2015: s. 12 - 16)

Bazarin tadqgiqi — Bu yondo todqiqat Azerbaycanda miiossiso vo firmalarin
kommersiya faaliyyatinin marketing toedgiqatinin genis yayilmis, an somorali vo
olverigli istigamot novidiir. Osas mogsodi biitlin dovlet vo qeyri — dovlot
miiossisalarinin iqtisadi foaliyyatini arasdiraraq bazar soraiti haqda otrafli molumat
toplamaqdir. Istor xarici Olkolordo, istor do Azorbaycan daxilindo marketing
todqgiqatlar1 zamani miitoxossislorin bazari todqiq etmokdo asas moqgsodi somorali
satts hocmini miioyyonlogdirmak, mogsadli bazar1t se¢gmok, bazar foaliyyotini
prognozlagdirmaq vo yonlii planlagdirmaq, miivafiq gorarlarin gobul edilmasi {i¢iin
vacib informasiyalar1 toplamaqdan vo noticoni tohlil etmokdon ibaratdir.
Miitassislor diisiiniir ki, bu proseslori kegmadon somarali kommersiya foaliyyatine

yiyalonmak olmaz.
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Qeyd edok ki, igtisadi, ekoloji, elmi — texniki, demoqrafik vo bazarin inkisaf
yonii bazar todqigatlarinin osas obyektlori hesab olunur.

Bazarn todqiq edorok onun strukturunu, hocmini, rogabotini vo bazar
konyukturasini miioyyon etmoklo satis dinamikasi, mogsadli bazarin se¢ilmosi,
onun seqmentlosdirilmasihoyata kecirilir. Beloliklo bazarin todqiginin molum
kommersiya foaliyyoti zaman1 no dorocodo vacib vo faydali bir istigamot oldugu
malum olur.

Istehlak¢ilarin tadgiqi — Marketing todqiqatcilart torofindon bu istiqamotdo
aparilan todqgigatin osas mogsadi istehlakcilarin omtos se¢imini daha oncodon
miioyyon etmokdir. Istehlakgilart todqiq edorok onlarm mal se¢mosinda osaslt
amillorin birgo kompleksini miioyyon etmoya vo onlar1 yronmays imkan yaradir.
Onu da geyd etmoak lazimdir ki, istehlak¢ilarn tadqiq edon zaman onlarin galirlori,
sosial voziyyati, yas qruplari, diinya goriisii, tohsili, yasam torzi va s. digor amillori
do todqiq etmokdo osas var. Bu kimi amillor bazarin formalagsmasina, istehlakin
artmasina vo azalmasina miivafiq tosirini gostormis olur.

Bu istigamotdo aparilan todqiqatin predmeti osason bazarda istehlakci
davranigivo onu miisyyan edon amillordon ibaratdir.

Raqiblaori tadqiqi - Marketinqg toddqiqatlart zamani digor todqigat sahosi
roqgiblori todqiq etmokdir. Daha ¢ox istehsal¢ilarin vo kommersiya foaliyyoti ilo
mosgul olan sahibkarlarin maraq dairasi olan "Raqiblorin todqiqi" strateji bir
foaliyyot kimi marketing todqiqatlarinin osas tadqiq istigamoti hesab olunur. Belo
ki, ragiblari tadqiq etmakls onlarla hom amakdasliq miinasibatlori formalasdirmaq
olar, hom do bazarda {istiinliiyii miioyyon edon vacib informasiyalar1 oaldo etmok
olar. Beloalikla da raqgiblarin giiclii va zaif yonlarini manimsayarak bazarda onlarin
satis payini, foaliyyat sirlorini 6yronmak olar.

Bu istigamotdo aparilan marketing todqiqatlarint zoruri edon asas mogsad
rogiblorin maddi, maliyys vo omok resusrlart ehtiyyatlarinin  dyronilmasi
prinsibidir.

Mallarin tadqiqi - Marketing tadqiqatlarinin digor istigamot ndvii mallarin

todqiqi istigamotidir. Bu istiqgamot lizro aparilan todqiqatin mogsodi miiossisonin
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istehlak etdiyi omtoslorin alicilarinin tolobat vo ehtiyyaclaria na dorocodo uygun
olmasindan va ragabatqabiliyystinin olmasindan ibarstdir. Mallarn todqiq edorak
istehlak¢ilarin daha ¢ox hanst név mal vo mal ¢esidlorino tolobat oldugunu
miioyyon etmok olar. Homginin malin miixtolif slamatlorino informasiya olds
etmoklo omtoo  istehlak¢ilarmmin  molumatlandirilmasina  imkan  yaradir.

Todqgiqatin osas obyekti omtooslorin istehlak xassosi, roqib omtoslor, analoq
omtoolor, alicilarin yeni mohsullara reaksiyasi, mal c¢esidi, servis xidmoti
soviyyasindon ibaratdir.

Mallarin tadqiq edilmesinde son neatico ona osaslanir ki, miiassiso
istehlakc¢ilarin toloblorine uygun mal va ya mal cesidlorini istehsal etsin vo onu
istehlakcilara togdim etsin. Bu zaman omtoolorin rogabatqabiliyyatliliyl do nozoro
alinmalidir.

Qiymatin tadqiqi - Bazar miinasibaotlorinin formalagmasinda osas amil kimi
cixis edon qiymot amili marketing todqigatlarinin xiisusi todqigat istigamoti kimi
qiymatlondirilir. Belo ki, giymatin tadqiqinde asas moqgsad minimum xarclorlo
maksimum monfoot oldo etmosino  sorait yaradan qiymot  Olgiisiini
mioyyonlosdirmoys  yonolmisdir. Yeni mohsullarin  hazirlanmasi, onlarin
istehsalivo istehlaki xarclori, o ciimlodon alicilarin davranisi, alicilarin qiymoto
reaksiyast kimi amillor qiymot todqgiqatinin osas obyekti kimi formalagmisdir.
Noatica etibar1 ilo onu da geyd etmok lazim golir ki, bu istiqgamat iizro aparilan
todqgiqgat noticasindo qiymat vo xarcin, habelo qiymot vo monfostin somorali nisbati
gotirtliir.

Mal yeridilisi va satisin tadgiqi - Mallarin aliciya catdirilmasinin, onun
satisinin somarali istiqgamotlorini, {isulu vo vasitolorini miioyyon etmok maoqsodi
dasityan mal yeridilisi vo satisin todqiqi marketing todqigatlarinin asas istigamati
kimi formalasmisdir. Mallarin yeridilisi vo satisin todqiqi lizro osas todqigat
obyekti xiisusi ticarst kanallari, saticilar, vasitogilor, satis iisullart vo metodlar
hesab olunur.

Sozii gedon istigamat iizro aparilan todqiqat hom topdansatis, hom do

porakondo ticarot miiossisolorinin miixtolif tiplorinin faaliyyatinin funksiya vo
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xiisusiyyatlorini, homg¢inin zaif va giiclii toroflorini, habela istehsalgilarla garsiligh
miinasibotlorini xarakterizo edir.

Qeyd edok ki, mal yeridilisi vo satis1 todqiq edorok miiossisonin mal
dovriyyasinin yiiksoldilmasi yollarim1 miioyyon etmok, mal ehtiyyatlarin
optimallagdirmaq, mal  yeridilisi  horokotinin  somoroali  istiqgamotlorini
miuloyyanlosdirmak olar.

Umumiyyatls, daha 6nca do qeyd etdiyimiz kimi marketinq todqgigatlarinin
istigamotlori miiassisonin foaliyyat ndviindon va xiisusiyyatindon asili olaraq sifaris
edanlorin sartlarine miivafiq sokilds forqli tiplards ola bilar.

Satisin havaslondirilmasi tadqiqi - Strateji foaliyyot kimi qiymatlondirilon
satisin hovaslondirilmasi iizro todqigat marketing todqigatlarinin vacib istigamoti
hesab olunur. Bels ki, satisin hovaslondirilmasi lizra aparilan todqiqat aparmaqda
moqgsad reklamin Oyronilmosi istiqgamotdo aparilan islor “Noyi?”, “Neca?”, “No
zaman?” satmaq vo hansi vasitolorlo daha yaxsi stimullagdirmagi askarlamag,
bazarda homin istehsalcilarin sayini vo niifuzunu yiiksoltmok, homginin reklam
todbirlorini bacariqla hoyata kegirmokdan ibaratdir.

Tadqiqatin obyekti kimi i1so malgdndoaranlorin va istehlak¢ilarin, vasitogilorin
davranisi, istehsalgt vo istehlak¢r miinasibotlorini, reklamin somaraliliyini, qeyd
etmok olar. Bu addim todqigatin sonunda ictimaiyystlo vo motbuatla qarsiligh
olago yaratmagqla “Publik - Rileysnz” siyasatini hazirlamaga, hom miiossisoya, hom
do istehlak olunan omtosloro miisbat fikrin formalagmasini tomin etmayo, homin
omtooloro tolobin formalasmasi yollarini miioyyon etmoyo, vasitogilora vo
malgondaranlora miisbat tasir gdstormayo, marketing kommunikasiya slagalorinin,
habels reklamin somarsliliyini yiiksaltmoys imkan yaradir.

Onu da nozoro almaq lazimdir ki, mallarin bazara yeridilmasi homginin satisi
havaslondirmok tokco reklama aid deyil, eloco do bu faaliyyat miiossisonin satis
siyasatinin do masuliyyatinds olan bir vaziyyatdir.

Daxili miihitinin tadqiqi - Son olaraq miiossisonin daxili miihitinin todqiqini

aydinlasdiraq. Bels ki, bu istigamat {izra aparilan tadqiqat zamani daxili vo xarici
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miihitin miivafiq amillorinin miiqayisasi naticasinds rogabast gabiliyyatliliyinin real
olan soviyyosini miioyyonlosdirmak tolob olunur.

Sadalanan biitiin todqiqat istiqgamotlorindon olavo miiassisolor todqiqat
maqsadi ilo STEP vo SWOTtohlillorini do aparir. Belo ki, STEP tohlilini
aparmagqlasosial (S), texnoloji (T), iqtisadi (E) va siyasi (P) amillori nozors alaraq
miuossisonin kommersiya foaliyyotinin strateji kommersiya siyasotini vo timumi
risklori formalagdirmagq olar.

Homginin miiassisaya olava doyar qazandirmaq maqgsadi ilo SWOT toahlilini
aparmaq mogsadsa uygun hesab olunur. Belo ki, SWOT analizi sayasindo, sirkotin
giiclii vo zaif toroflorini agkar etmokla hesabat cadvaline sahib olaragmiiassisonin
qarsilasacagi tohliikolori vo fiirsotlori doqiq gormok olar.Belsliklo SWOT tohlilini
aparmaqla miiossiso 0z marketing strategiyasin1 hazirlayaraq somorali vo
perspektiv kommersiya faaliyyotino sahib olmus olur.

Umumiyyatlo, miiasir dovrdo bazar soraitindo marketing todgiqatlarinin
aparilmasinda moqgsod vo vazifo istehsalgr toskilatlarin monfast olds etmasino vo
alicilarin da ehtiyac vo tolabatlarinin faydali sokildo 6donilmasine yonalmisdir.

2. 2. Marketinq tadqiqatlar: vasitasi ilo omtad bazarinin oyroanilmasi.

Qeyd etdiyimiz kimi ugurlu vo somoroli kommersiya foaliyyoti {igiin
marketing tadqiqatlarinin foaliyyati asas sortdir. Kommersiya foaliyyatinin togkili
zamam osas foaliyyot bazari toskil edon subyektlori: istehlakgilar, roqib
istehsalgilari, giymoti, omtoo bazarin1 vo s. digor subyektlori todqiq etmokdon,
arasdirmaqdan ibaratdir.Kommersiya foaliyyati liclin bu subyektlorin hor birinin
xarakterik todqiqi vacib moasalalordondir.

[k olaraq bazar anlayisini arasdiraq. Bazar anlayisi ¢ox genis movhumdur.
Bazara bir neg¢o torif vermok olar. Belo ki, bir qrup iqtisadgilar bazar1 alqi - satqi
prosesi zamani amtoonin pula vo pulun amtooys miibadilasi prosesi kimi izah
edirlor.

Digor qrup alimlor iso bazari omtos vo xidmatlorin alqist vo satqist ilo
olagadar tosarriifat subyektlori arasinda comlonmis iqtisadi foaliyyst novii kimi

qiymatlondirirlor.
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Tolob olundugu kimi marketing todqiqatlar1 vasitosi ilo omtos bazarinin
Oyranilmasi zaman1 bazarlarin Gyranilmasine yanasmalar, bazarlarin tohlilinin asas
istigamotlori, bazar tolobinin 6yronilmasi vo perspektivli bazarlarin se¢ilmosi kimi
amillors nazar yetirmok lazimdir.

[k olaraq bazarin dyronilmasine hans1 yanasmalar ilo tosir etmak olar, onu
arasdirag. Belo ki, bu yanasmalar timumilikdo: 1) tokrar informasiyalar, 2)
alicilarin  davranisinin  vo motivasiyasinin todqiqi vo 3) istehsal olunan vo
reallasdirilan mohsullarin tohlili asasinda bazarin Gyranilmasindan ibaratdir.

» tokrar informasiyalar vasitosi ilo amtoo bazarinin Gyronilmosi prosesi

miivafiq qurumlardan (Dovlot Statistika Komitasi, miixtalif nazirliklor, elmi

- todqiqat institutlarindan vo s. ) aldo olunan molumatlar nozordon kegcirilir

va tohlil olunur. Onu da geyd edak ki, tokrar informasiyalar vasitasi aparilan

proseslor ¢ox zaman miisbot natico vermir. Yoni, bu yanasma bir o qodor do
tam informasiyanin oldo olmasini tomin etmir.

» ikinci bir yanagma alicilarin davraniginin vo motivasiyasinin todqiqi
prosesidir. Burada osas is istehlak¢ilardan alinan miisahibolordon ibaratdir.
Miisahiba zamam istehlakcilar torofindon xiisusi anket formalarinin
doldurulmast da magsads uygun hesab edilir.

» istehsal olunan vo reallasdirilan mohsullarin tohlili osasinda bazarin
Oyronilmosi prosesi osason istehlak olunan omtoslorin istehlakeilar
torofindon no dorocodo aktiv omtoo oldugunu miioyyon etmokdon,
onlarinfaydaliligini daha da artirmaq moqgsadi ilo perspektivli todqigat
istiqamatlorini tohlil etmakdon ibaratdir.

Omtoo bazarimin Gyronilmosinds miistosna rolu olan amil "bazarin tohlil
olunmasinin osas istigamotlori" hesab olunur. Bu zaman bazarinin tohlilinin
miixtolif  vozifolori forqglondirilir. Belo ki, ilk miihiim vozifo bazarim moévcud
istehsalgilart colbedici talabin miisyyan edilmasindon ibaratdir. Bu vozifonin asas
mahiyyoti miiossisonin vo ya firmanin daha ¢ox monfoot oldo etmosini tomin

etmakdon ibaratdir.
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omtoo bazarinin Gdyronilmosinin ikinci osas vozifosi bazarin inkisaf
dinamikasini miioyyon etmokdon ibarotdir. Burada asas foaliyyst bazarda bas veran
doyisikliklori(miivoffoqiyyot amillorinin miioyyan edilmasi, homg¢inin onlarin tohlil
olunmasini, inkisaf istiqgamatlorini, meyllorini va strateji geyri - miisyyanliklorin
tohlil edilmosini) arasdirararaq miiossisoyo diizglin informasiyani otiirmokdon
ibaratdir.

Omtos bazarinin dyronilmasinin mazmunu vo xarakteri konkret sortlorden
ibaratdir vo osason asagidakilar toskil edir:

v" bazanin faktiki vo potensial tutumu

bazarin artim tempi
bazanin manfaatliliyi
masraflarin strukturu
bolisdiirmoa sistemi

bazarda miisahido olunan doyisikliklor vo meyillor

AN N N NN

asas miltvaffoqiyyat amillori

Omtoo bazariin dyronilmasinds son olaraq bazar tolobinin dyronilmasi vo
perspektivli bazarlarin se¢ilmasi amilini geyd etmoak olar. Kommersiya foaliyyati
liclin osasli qorar gobul edilmasi mogsadi ilo bazar tolobinin Oyronilmasi vacib
sortlordon biri hesab olunur. Bazarin dyronilmosi strateji kommersiya qorarlarinin
qabul edilmosi liciin omtaalorin tolob vo toklifine aid komiyyst vo keyfiyyot
informasiyalarinin axtarilmasi, onlarin toplanmasi va tohlil edilmasi prosesidir.

Bazar paylarinin 6yronilmasi maqsadi ilo bazar tolabi ilkin bazar talobi, cari
bazar talobi va bazar potensiall olaraq miixtalif novlor lizra forqlondirilir.

Ilkin bazar tolobi marketing elementlorindon istifade edilmodon omtaonin
biitlin markalarina olan tolobin birgo comidir. Bu zaman he¢ bir marketing
amilindon istifado edilmadon miiossisonin omtosloring olan bazar tolobidir.

Cari bazar tolobi iso miioyyon miiddot orzinde marketing amillorinden
istifads edarok mohsullarin miiassisalar tarafindon satilmasi prosesidir.

Bazar potensial tolabi iso ilkin bazar tolobinin oksina olaraq marketing

amillorindan istifada edoarak bazar talobinin son haddidir.
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Omtoo bazariin miivafiq qaydada todqiq edilmosi, onun Syronilmasi iso
daha gorokli todqigat istigamoti hesab olunur. Omtos bazari marketing
todqgigatlarinin maqgsoadindon asli olaraq bir nego olamotlora géro qruplasdirilir. Bu
gruplasmanin  mithiim olamati kimi onun orazi xiisusiyyetlorine goro
tosniflosdirilmasidir.Todqiqat zamani bazarin tohlili daxili, xarici vo regional bazar
otrafinda aparilir. Strateji xarakter dasiyan daxili vo xarici bazarlarin todqiqi iri
omtaa qruplari lizra aparilir. Daxili bazarin voziyyati, orazi xiisusiyyatlori osason
regional mal bazarlarinda nozoro alinir. Olkonin daxili bazarmi alqr - satqr
obyektlorindon asli olaraq istehsal vasitolori bazarina vo xalq istehlaki bazarina
bolmak olar.

Belo ki, istehsal wvasitolori bazar1 daxili bazarin torkib hissosi kimi
formalasib. Burada alqi - satq1 obyekti kimi istehsal vasitalori ¢ixis edir.

Xalq istehlaki omtoo bazar1 iso 0z bazarinin mohsullarinin satigini tomin
edir. Xalq istehlaki omtos bazarinda hom topdan vo parakondas ticarat togkilatlari vo
miiassisalari, ham do fordi insanlar faalliq gostarir.

2.3. Ulduz sokalad fabrikinin kommersiya faaliyyatindo marketing
tadqigatlarinin aparilmasi yollari

Qeyd olundugu kimi dissertasiyanin asas maqsadi Azorbaycan daxilindo hor
hanst bir miiossisonin kommersiya foaliyyotindo marketing todqiqatlarinin osas
rolu va vozifolorinin qiymotlondirilmosindon ibarstdir. Bu asasla da miixtalif nov
sokalad vo karamel mohsullar1 lizra ixtisaslasan vo Azarbaycan brendi olan Ulduz
sokalad fabrikini qiymotlondirmok olar.

[k onco Ulduz sokalad fabriki vo onun foaliyyati haqqinda miioyyon

molumatlart noazordon kecirak. (https://www.ulduz.com.az/) Azarbaycanda kiitlovi

sokalad vo karamel istehsali ilo maggul olan Ulduz sokalad firmas1 2001 - ci ildon
0z 1stehsal foaliyyotino baglamigdir. Foaliyyots basladigi tarixdon etibaron
Azarbaycanin gonnadi va yeyinti sahasinin inkisafina xiisusi tokan verdi. Miiassisa
gorakli keyfiyyato vo yeni dadlara malik olan mohsullarinin istehsalin1 vo satigini
tomin edorok Olko iqtisadiyyatina da miisbot tosirini gostormis oldu. Fabrik

miuxtolif ¢esidloro vo forqli dadlara malik olan mohsullarin1 bazara toqdim etdiyi
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zamandan istehlake¢ilar torafindon tez bir zamanda sevildi vo daxili bazarda 6z
imicini formalasdirmis oldu. 90 ndvdon c¢ox keyfiyyotli mohsul, zovqlii
gqablasdirma vo miinasib gqiymoto malik mohsullarina olan tolobat istehlakgilar
torofindon giinii - glindon artaraq "Ulduz" sokalad fabrikinin movqelorini daha da
giiclondirmis oldu.Firma noyinki yerli bazarda, eyni zamanda Orta Asiya, Rusiya
vo Giirciistan kimi xarici bazarlarda da 6z soklad markalariolan "Ritm", "Rocky",
"Tango", "Xong¢a", “Seasons”, “Sema”, “Wedding” vo basga mohsullarin forqli
cesidlori ilo xiisusi niifuza malik olmusdur. Keyfiyyato hor zaman doyor veron
miiossiso Almaniya, Belgika, Italiya vo bir sira Avropa 6lkalorinin istehsalgilarinm
faaliyyat prinsiplorini vo mexanizmlarini dyronarokmiiasir soraito uygun texnoloji
avadanliglar vasitosi ilo 6z istehsal foaliyyeotini hoyata kegirir. Onu da geyd edok
ki, hal - hazirda miiossisonin istehsal giicii bir saatda 3200 kq toskil edir. Olkonin
biitlin bolgolorini ohatolomis Ulduz sokalad fabrikinin mohsullar1 genis istehlakg1
rogbotini qazanmisdir. Miiossiso inkisaf edorok 6lkodon konarda da taninmaga,
homg¢ininalic1 auditoriyasini daha da genislondirmoys nail olmaq Tgiinixrac
potensialini artirmaq moaqsadi ilo Rusiya Federasiyasinin Moskva, Sankt Peterburq,
Ufa, Maxackala, Kazan, Krasnodar, Rostov, Celyabinsk, Yekaterinburg,
Kaliningrad, Nijn1 Novqorod, Nazran, Qrozni kimi iri soharloring, eyni zamanda
Ukrayna, Belorusiya, Giirciistan, Latviya, Litva, Estoniya, Qirgizistan,
Turkmonistan, Tacikistan, Mongolustan, [srail, iraq, Folastin, Yomon, Ofqanistan,
BOO vo bagqa olkslar ilo mahsullarinin ixracini hoyata kegirib.

Hazirda miixtolif saholor tizro 600-0 yaxin is¢isi olanmiassisonin osas
maqgsadi hom yerli, hom do xarici bazarlarda malum standartlara cavab veran,
keyfiyyotli, miixtalif ¢esidli mohsul sunaraq miisssisonin niifuzunu qorumaq vo
daha da yiiksaltmak vo an asas1 qida tohliikasizliyi sistemina miivafiq olaraq halal,
tohliikosiz bir mohsul togdim etmokdon ibarstdir. Qeyd edim ki, Ulduz sokalad
fabriki  haqqinda  otrafli  sokildo  youtube kanalinda video  ¢arx
yerlogdirlimisdir.(Slava: 1)

Bir ¢ox mohsul c¢esidlorilo hom yerli bazarda, hom do xarici bazarda

Ozlinomoxsus 1mic formalasdiran Ulduz sokalad fabriki miixtolif mohsul
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kateqoriyalarina boliintir. Homin mohsul kateqoriyalar1 miixtolif mohsul

cesidlorindon ibarat olaraq asagidaki asagidaki codvaldo gors bilorik.

Cadval 2.3.1: Ulduz sokalad fabrikinin mohsul kateqoriyalar iizro mahsul ¢esidlori

Mbshsul Mbohsul cesidlori

kateqoriyalan

Ulduz premium sokalad | Ulduz "Land of Fire" Premium Qutu sokalad
1

Sokalad batonlar1 Wesley Moody, Wesley Natura, Wesley Bello, Wesley Wow,
2 Tango, Tango Kakos, Rocky, Favo

Caki konfetlor (sokalad) | Sweet, Coco Rino, Rocky, Tango, Migamu, Xonga, Ridli - Iris,
3 Wesley, Coco, Tamoo, Milk Like, Solaris,

Bounmie6ubiiicynayqsok, Smex, Monte Rello, Morandi, Liamond,
Lawn, Choco Night, Stratos, Stet, Coco Life, Choco, Belore
Classik, Cayla - Limon.

Coaki konfetlor (karamel) | Fresh Coffe, Fresh lemon, Fresh apple, Fresh cherry, Fresh
4 plum, Fresh orange, Alpine milk, Rachki, Free barbaris, Free
diiges, Free mint, Snow, Xononok, CouHbITapXyH.

Monba: (https://www.ulduz.com.az/ monbays asason magistrant tarafindon yi1gilib)

Miiossisonin  kommersiya foaliyyatinin somorali togkili ii¢lin marketing
todqiqatlart prosesi gorokli foaliyyot hesab olunur. Bu prinsiplo omtos bazarini
tohlil etmok daha mogsods uygun hesab olunur. Bu zaman todqiq olunan osas bazar
obyektlori roqgiblorin, istehlak¢ilarintohlili hesab olunur. Odur ki, Ulduz sokalad
fabrikinin marketing todqiqatlari miivafiq qaydada aparilir. Miiossisonin marketing
todqgiqatlarinin  aparilmasi  prosesinin ardicilligindan asli  olaraq omtoo
bazariobyektlorinin (istehlak¢ilarin todqiqi, raqiblorin tadqiqi) tohlilini nazarden
kegirak.

1. Todqiqatgilar osasonilk olaraq istehlakc¢ilar: tadgiq etmoklo foaliyyoto
baslayirlar. Belo ki, "Marketing todqigatlar1 Ulduz sokalad fabriki iigiin neco
hoyata  kecirilir?", "Miiossisonin  kommersiya  foaliyyatindo  marketing
todqgiqatlarinin yeri, rolu vo chomiyyati nodon ibaratdir?", "Hansi iisullarla aparilir
(sorgu vo ya digor tisullar)?", "Miiossisonin inkisafinda marketing todqigatlar1 no
doracado faydali hesab olunur?" kimi suallar1 aydinlasdiraq.

Osason miassisa marketing tadqiqatlarin1 miivafiq olaraq marketing toadqiqati
aparan sirkotloro hovalo edir. Belo ki, miivafiq sirkotlor marketinq todqigatini
marketinq kateqoriyalar1 vasitesi ilo marketing kateqoriyalart1 isa maohsul

menecerlors xlisusi tapsiriq verarak asagidaki istigamatlor lizro aparirlar.
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Sorgular - Sorgular osason anketlor vasitosi ilo aparilir. Belo ki, miivafiq
suallardan ibarat sorgu anketlori miistorilora paylanilir vo hamin anketlor miistorilor
torofindon yazili sokildo cavablandirilir. Bu proses osason ohalinin six oldugu,
paytaxt daxilindo aparilir. Burada osas moagsad sorgu anketlorinin  somimi
doldurulmasindan ibarotdir. Bu sorguya osason istehlak¢ilarin tolobati miioyyon
edilir, aldo olunan informasiya marketing todqiqatcilart torofindon tohlil olunaraq
miivafiq notico ¢ixarilir.

Fordi sorgulama - Miiossisonin oksor mohsullarinin, xiisusilo do ¢oki
katiqoriyasina aid mohsul c¢esidlorinin istehsali vo satist mogsadi ilo hoyata
kecirilon digor todqigat metodu fordi sorgulamadi. Bu sorgulama daha somimi
cavablandirilan sorgu metodu hesab olunur. Belo ki, he¢ bir psixoloji tozigo moruz
qalmadan cavablandirilan bu sorgu sifahi sokilds aparilir. Daha ¢ox "Niya?"
sualina cavab axataran bu sorgu metodunun osas mogsadi daha doqiq vo daha
somimi bir noticoys sahiblonmokdon ibarotdir. Fordi sorgulama zamam
istehlak¢inin maddi voziyyeoti, ailo voziyyoti, ke¢misds, hazirki vo golocokds
davranis motivlori, real horokotlori, miistorinin niyyati, garsidaki planlar1 soxsi
fikirlori va digar prinsiplar tizra malumatlar nozars alinir.

Fokus grup - Miisssisonin aparici va asas tadqiqat metodu hesab olunan fokus
qrupun mahiyyati asagidaki kimi qiymotlondirilir. Belo ki, fokus qrup zamam
miloyyon qrup soxsin molum mohsula birgo miinasibatinin formalagsmasindan
ibaratdir. Homin miinasiboto aydinliq gotirmok iigiin 7 - 8 nofordon ibarat olan qrup
bir mokana yigisaraq moalum obyekt haqqinda olan suallara cavab verir. Fokus
qrupun hor bir iizviiniin sorbast fikirlori formalasir. Miizakirslor zamani1 miixtalif
fikirlor ortaya ¢ixir va belsliklo miiayyan bir fikir formalagmis olur. Homin fikirlor
yenidan tohlil olunaraq ortaq bir natica alds edilorak miivafiq qorar qobul edilir.

Miiassisonin sokalad vo konfet mohsullari iigiin kegirilmis hor hansi bir Fokus
qrup miizakirasini asagidaki kimi tohlilini geyd etmok olar:

Eviaords test etmakls - Home test adalan bu sorgu metodunun osas mogsadi
todqiqat aparan bir qrup niimayondonin evlora gedorok soziigedon miiossisonin

mohsullar1 haqqinda arasdirma vo sorgu aparmasindan ibarotdir. Osas auditoriyasi
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evdar qadinlardan ibarot olan bu sorgu metodu osason Bakida aparilir vo bu
sorgulamanin mahzBakida aparilmasi daha aktual vo magsadli hesab olunur.

Mbahsul testlori - Son olaraq mohsul testi sorgu metodunundan danisaq. Belo
ki, tadqiqateilar bu vasito ilo mohsullar {izerindon miistorilordon gorokli molumati
toplayirlar. Demoli, marketing todqiqat¢1 miitoxossislorin bir qrup niimayondosi
sohorin vo ya miixtolif bolgolorin xiisusi yerlorindo bu todqigat prosesini toskil
edirlor. Tadqigat prosesi asason miixtolif ndév mohsul ¢esidlorinin dadi, qoxusu,
rongi, qablasdirmasmma goro aparilir. Belo ki, miistorilor homin mohsullardan
dadaraq, hamg¢inin goriiniisii haqqinda miisyyon bir fikir formalagdirmis olurlar.
Beloliklo do todqgiqatcilar miistarilor torafindon homin mohsullarin qablasdirilmasi
vo daxili keyfiyyatlorini qgiymaotlondirilmasindon oldo etdiklori informasiyalari
tohlil edarak miivafiq sobaya yonaltmakls miinasib gorar gobul etmis olurlar.

Miiassisonin mohsuldarliginin vo keyfiyyatinin artiritlmasi ti¢iin 2018 — ci ildo
Ulduz sokalad fabriki vo Tiirkiyonin “Aromsa” firmasinin birgs toskilat¢iligi ilo
“Duygu analizi” adli tolim kecirilmisdir. Bu tolimi keg¢irmokds osas mogsad
“Dadim” adli komandanin iizvlorinin tolimlondirilmosi vo miistoriloro daha
keyfiyyetli, dadli mohsullar1 toqdim etmok idi. Bir neco morhalo iizro kegirilon
tolimin ilk morhalasinds onun shomiyysti dad va qoxu testi edarok duygu analizini
rallagdirmagq idi. Tolimin digor morhalosinds 1so komanda iizvlorinin tolimgilorinin
daha da yiiksok sokilds tolimlondirilmasi hayata kecirilib. Homin tolim naticasinda
Ulduz sokalad fabriki daha posokar vo hossasliqla yanasaraq miixtolif mohsul
cesidlori istehsal edorok fabrikin modvqgeyini daha genislondirmis olur.
Tadqiqatcilar hor bes nov todqiqat vasitolorindon istifado etsolor do osason daha
cox fordi sorgulama vo fokus qrup todqiqat vasitolorini daha aktual vo moagsadli
hesab edirloar.

2. Marketinq todqiqatgilar1 ikinci bir todqigat obyekti kimi ragiblorin tadgiqi
prosesini asas bilir vo onu hoyata kegirir. Istehlak¢ilarin tadgigindon farqli olaraq
rogiblorin  tohlilini miiossisonin  marketing todqigat sobasi 6z ©6hdosing

gbtiirmiisdiir. Belaliklo roqiblorin tadqiqi prosesi asagidaki tisullarla aparilir.
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Roqib firmalarin faaliyyatinin tahlili. Bu prinsiplo aparilan todqiqat tisulu
osason sorgilordo, mergendayzing vo marketlordo xiisusi aragsdirmalar vasitosi ilo
aparitlir. Bir qrup todqigatgr marketlordo roqib firmalarin  mohsullarinin
qiymatlarini, dadini, gablasdirmasini vo na doracads onlara garsi tolobat oldugunu
Ooyronmok mogsadi ilo xiisusi aragsdirmalar aparirlar. Homg¢inin mer¢endayzinglor
do rogib firmalarin mohsullarinin roflordo hansi1 formada vo hansi qaydada
diizlilmosi qaydalari arasdirir. Bundan basqa toadqiqat¢ilarin asas vazifalori raqib
firmalarin stimullasdirma moqsodi ilo toskil etdiyi kompaniyalardan xobordar
olmagdan vo onlarin hansi istehlak¢i auditoriyasina fokuslandigini miiayyan
etmakdon ibaratdir.

Qeyd edok ki, Ulduz sokalad fabriki asason bazarin inhisargi roqabat noviinii
Ozlindo tocossiim etdirir. Yoni istehsalgis1 vo istehlakg¢ist ¢cox olan bu bazar
noviinds fabrik 6z movqgeyini formalagdirmis olur.

Olko daxillindo sokalad istehsali ilo mosgul olan miisssisolor i¢arisinde Ulduz
sokalad fabrikinin osas roqiblori "Koroglu" (DARENKA, Amani, Oreshkin,
BERNINI, Bourbon), "Sirin MMC"(Carino, Velvet mornings, Sweety, Bonte,
Milla, Barbaris, Senya, Romeya, Mu - u - u, MilkWay), "Lozzot biskivit vo
sokalad" (Nati brendi, Lay-Lay, Soko-Lay, Tik-Tik Xanim) fabriklorinin istehsali
olan mohsullar1 hesab olunur. Daxili istehsal miiossisalori ilo yanasi homginin
xarici istehsal miiassisalorinin mohsullart da soziigedon miiassisoya kifayst qodor
raqib hesab olunur. Xiisusilo Ukrayna (Crazy Bee, Korivka, Juice, Milk Capri,
Bonbonita fruit mix, KopiBka, bim-O0om, Herbina+, Kapamenskuno OGapbapuc,
Kapamenskuno mromec, Melodi milk, O"DAMER, SHARZAN, SUN GRIZZY,
Lukasia, BiFesti, Kpem - 6prone, Ty3s, Apkazis) va Rusiya (Twix, Kit Kat, Mars,
Bounty, Snickers, Anénka, baGaeBckuii, MockBuuka, A3oBckas, Timbukti,
Momnounas, Kapa Kym, Kpacueiii Oxts6ps, HoOpsinka, [[xek, Iltuna JluBHas,
[tuuse Monoko, Mexynox), Tirkiya (ETI firmasinin sokaladlar1 — Eti chocolate,
Karam, Canga, Wanted, Maximus, Petito, Ask tadinda, Karamela, Ulker firmasinin

sokaladlar1, Albeni, Alpella mohsullari, Caramio, Coco Star, Dido, Sedef, Metro vo
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metro mohsullar1), 6lkolorinin gonnadi fabriklorinin istehsali olan mohsullar1 qeyd

etmok olar.

Cadval 2.3.2: Ulduz sokalad fabrikinin ¢aki kateqoriyasi iizro kakoslu mahsul

cesidlori vo homin cesidlara raqib digar sokaladlarin rof qiymatlori va indekslor cadvali

Rof .
Kateqoriya | Cesid Mohsul adi qiymati Indeks

Coki | Kokoslu | Rogib | Sokolad coconut taste kq zoluska 12.90 103%
Coki | Kokoslu | Ragib | Baunty kg 12.78 100%

Konfet zlata kokos-triumf minali 0
Coki | Kokoslu | Rogib | kgsemki 12.64 92%

Konfet choco time kokoslu kg 0
Coki | Kokoslu | Rogib | Azersun 7.97 S7%
Coki | Kokoslu Coco-ulduz biikma/floupak 5 kq 7.30 54%
Coki | Kokoslu Coco boom lozovskaya (buk) 3 kq 5.84 43%

Maredo coco sea biikmo 5*%1000 0
Coki | Kokoslu qr 5.17 43%
Coki | Kokoslu Alisa amor cocos 5*1000 gr 4.93 35%

Monba: (Ulduz sokalad fabriki: Marketing sobosi - praktiki molumatlar, 2018)

Cadval 2.3.2 - do Ulduz sokalad fabrikinin ¢oki kateqoriyas: lizro kakoslu
mohsul ¢esidlori vo homin ¢esidlora roqib digor sokaladlarin rof qiymatlori vo
indekslari geyd edilmisdir.

Cadval 2.3.3: Ulduz sokalad fabrikinin ¢aki kateqoriyasi iizra araxis, nuqa vo karamel
moahsul ¢esidlari vo hamin cesidlors raqib digar sokaladlarin raf qiymatlori va indekslor

cadvali

Rof

. . | Indeks
qiymati

Mbaohsul ad1

Kateqoriya | Cesid

Araxis

Nuga,
Karamel

Snikers kq

12.78 100%

Coki Raqib

Araxis,
Nuga,
Karamel

Tango bukme 5 kg metalize 7.28 54%

Coki

Araxis,
Nuga,
Karamel

Tango karamel floupak 5 kg metalize | 7.28 54%

Coki

Araxis,
Nuga,
Karamel

Morandy biikma Skg (mini twist) 7.30 54%

Coki

Monba: (Ulduz sokalad fabriki: Marketing sobasi - praktiki molumatlar, 2018
Cadval 2.3.3 - do Ulduz sokalad fabrikinin ¢oki kateqoriyasi lizra araxis, nuga

vo karamelmohsul ¢esidlori vo homin ¢esidloro roqib digor sokaladlarin rof

qiymatlori vo indekslori qeyd edilmisdir.
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Cadval 2.3.4: Ulduz sokalad fabrikinin ¢oki kateqoriyasi iizra nugali mahsul ¢esidlori

vd homin cesidlors raqib digar sokaladlarin raf qiymatlari va indekslor cadvali

Rof .
Kateqoriya | Cesid Mohsul adi qiymoti Indeks
Coki | Nugali Rogib | Sh.mars kq 12.78 100%
Coki | Nugah Rocky gara 5 kq metalize 7.30 54%
Coki | Nugal Monte rello Skg(mini twist) 7.30 54%
Coki | Nugal1 Alisa nuggu biikmo 5*1000qr 5.69 35%
Coki | Nugah Chayla limon 5*1000qr 6.42 113%
Coki | Nugal: Maredo liamond flou 5*1000 qr 5.17 102%
Coki | Nugah Rogib | Konfet glaz. Citron kg il mmc 5.67 100%

Mbonba: (Ulduz sokalad fabriki: Marketing sobasi - praktiki molumatlar, 2018)

Cadval 2.3.4 - do Ulduz sokalad fabrikinin ¢oki kateqoriyasi iizro nuqali
mohsul ¢esidlori vo homin ¢esidloro raqib digor sokaladlarin rof qiymsotlori vo
indekslari geyd edilmisdir.

Cadval 2.3.5: Ulduz sokalad fabrikinin ¢oki kateqoriyasi iizra ¢orazli mahsul ¢esidlori

vd homin cesidlors raqib digar sokaladlarin raf qiymatlari va indekslar cadvali

Rof .
Kateqoriya | Cesid Mohsul adi qiymoti Indeks
Coki Corozli Xonga bilkkmo metalize 5 kq 7.30 100%
Coki Corozli | Roqib | Konfet lukas bifesti gesid kg agrovest 7.97 94%
Coki Corozli | Rogib | Roshen medunok kq 6.97 91%
Maredo volshebni sunduchok
Coki Corozli (mislina) flou 5*1 kg / 517 1%
Coki Corazli Alisa kilim bitkmo 5*1000 qr 5.69 64%
Coki Corazli Alisa kilim floupak 5*1000 gr 5.69 64%

Mbanba: (Ulduz sokalad fabriki: Marketing sobasi - praktiki molumatlar, 2018)

Codval 2.3.5- do Ulduz sokalad fabrikinin ¢oki kateqoriyast iizro
coarazlimahsul ¢esidlori vo hamin ¢esidlara raqib diger sokaladlarin rof qiymatlori
vo indekslori geyd edilmisdir.

Cadval 2.3.6: Ulduz sokalad fabrikinin ¢oki kateqoriyasi iizra araxisli mohsul cesidlori

vd homin cesidlors raqib digar sokaladlarin raf qiymatlari va indekslor cadvali

Kateqoriya | Cesid Mohsul ad1 Rof qiymoati | Indeks
Coki | Araxisli | Rogib | Konfet klim nutland kg semki 9.37 139%
Coki | Araxisli Sweet biilkmo metalize 5 kq 7.30 110%
Coki | Araxisli Sweet floupak metalize 5 kq 7.30 110%
Coki | Araxisli | Rogib | Roshen zolotoy step s orexom kg 6.97 100%
Coki | Araxisli Stet yer fisdigi biikmo 4kq 6.30 96%

Mbanba: (Ulduz sokalad fabriki: Marketing sobasi - praktiki molumatlar, 2018)
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Codval 2.3.6 - da Ulduz sokalad fabrikinin ¢oki kateqoriyast {izro
araxislimohsul ¢esidlori vo homin ¢esidlora raqib digor sokaladlarin rof qiymotlori

vo indekslori geyd edilmisdir.
Cadval 2.3.7: Ulduz sokalad fabrikinin ¢oki kateqoriyasi iizra snejok mahsul cesidlori

vd homin cesidlars raqib digar karamellarin raf qiymatlari va indekslar codvali

Kategoriya | Cesid Mbohsul ad1 Rof qiymati | Indeks
Coaki ;aerj?)nk]el Roqib | Rot/f snejok kar.kq 5.30 133%
Caki %&Tsd Rogib | Konti snejok kar.kq 400 | 100%
Coki ;ZG%TeI Maredo xolodok karamel 5*1kq 3.82 | 96%
Coki ﬁjﬁe' Snow karamel 5*1000 gr 402 | 90%

Mbanba: (Ulduz sokalad fabriki: Marketing sobasi - praktiki molumatlar, 2018)

Cadval 2.3.7 — do Ulduz sokalad fabrikinin ¢oki kateqoriyasi tizro snejok
mohsul ¢esidlori vo homin ¢esidloro roqib digor sokaladlarin rof qiymatlori vo
indekslari geyd edilmisdir.

Cadval 2.3.8: Ulduz sokalad fabrikinin ¢aki kateqoriyasi iizra siidlii mahsul cesidlori

vd homin c¢esidlora raqib digar karamellarin raf qiymatlari va indekslar codvali

Kateqoriya | Cesid Mbhsul adi Rof giymoti | indeks
Coki ?35?? ° Rogib E;p?lr;/zr/]kisl_inka kg molocnaya 597 | 124%
Coki %&M Rac llf(irjgsl king tower/ wolkers kq £ 47 100%
Coki gg(g%nel Alpine milk(sert karamel)5x1kq 3.99 90%
Coki gl?é?lzn ° Alisa milky rain 6*1000 qr 4.09 78%
Coki g? (riirln el Malognaya dolina 6*1000 qr 3.48 70%

Mbanba: (Ulduz sokalad fabriki: Marketing sobasi - praktiki molumatlar, 2018)

Cadval 2.3.8 — do Ulduz sokalad fabrikinin ¢oki kateqoriyasi iizro sidli
mohsul cesidlori vo homin ¢esidloro raqib digor sokaladlarin rof qiymsotlori vo
indeksloari qeyd edilmisgdir. Codvalo asason onu demok olar ki, roqib miiassisonin
eyni Kkateqoriya iizro olan mohsullarinin qiymoati Ulduz sokalad fabrikinin
mohsullarinin gqiymoati ilo miiqayisade 10%- don 50 — dok artigdir. Bu iso

miiossisonin roqiblors asason daha ¢ox satis etmosino sobab olur.
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Cadval 2.3.9: Ulduz sokalad fabrikinin ¢aki kateqoriyasi iizra racki mohsul cesidlori
vd homin cesidlors raqib digar karamellarin raf qiymatlori vo indekslor cadvali

Kateqoriya | Cesid Mbohsul adi _ Rof qiymati | indeks
Coki E:girinel Rodt Karamel ragki moryacki kg nant £97 | 140%
Coki E:gakrinel Racki karamel 6*1000 gr 477 | 117%
Coki E:gakrinel Rodt Iris moloc slivki kq agrovest 197 | 113%
Coki E:(l;akrinel Maredo ragki 5*1000qr 399 | 110%
Coki E:(I;akrinel Rodib Karamel racki-dobryagki kq | 401 109%
Coki I@%krind Raci lI<<qazzi11tr(rj1r¢i]lirmu/ptaska/mol.orex/rackl 297 | 100%

Mbonba: (Ulduz sokalad fabriki: Marketing sobasi - praktiki molumatlar, 2018)

Cadval 2.3.9 - da Ulduz sokalad fabrikinin ¢oki kateqoriyasi {izro ragki
mohsul ¢esidlori vo homin ¢esidlora roqib digor sokaladlarin rof qiymatlori vo
indekslari geyd edilmisdir.

Cadval 2.3.10: Ulduz sokalad fabrikinin ¢oki kateqoriyasi iizra kofeli mohsul cesidlori

vd homin cesidlora raqib digar karamellarin raf qiymatlari va indekslar codvali

Kateqgoriya | Cesid Mohsul ads _ Rof qiymati | Indeks
Caki lI(((;ifr(;:jlmel Rodib Roshen coffee like kq 6.00 100%
Coki E;cr: mel Fresh karamel kofe 5x1kq 3.99 73%
Coki kK;‘r: e Rogib | Kofi coffee 3.79 63%
Coki kK(;‘r: " Alisa coffe time 6x1000qr 381 59%

Mbanba: (Ulduz sokalad fabriki: Marketing sobasi - praktiki molumatlar, 2018)
Cadval 2.3.10 - da Ulduz sokalad fabrikinin ¢oki kateqoriyasi iizro kofeli

mohsul ¢esidlori vo homin ¢esidloro roqib digor sokaladlarin rof qiymatlori vo
indekslari qeyd edilmigdir.

Cadval 2.3.11 — do Ulduz sokalad fabrikinin ¢oki kateqoriyasi lizro meyvali
mohsul ¢esidlori vo homin ¢esidlora roqib digor karamellorin rof qiymsotlori vo
indekslor geyd edilmisdir. (Dlavs 27)

Masaiistii arasdirma. Burda osas mogsad diinya trendi iizro yeni mohsullarin

arasdirilmasidir. Todqgiqatcilar miixtolif markalarin  mohsullarin1 arasdirmaqla
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fikirlor irali stiriir vo homin fikirlordon miivafiq noticolor ¢ixarilaraq ortaq qorar
qobul edirlor.

Beynoalxalg arasdirma gsirkatlori vasitasi. Todqiqat¢ilar miixtolif 6lkolorin
Ukrayna, Rusiya, Tiirkiys, Almaniya, Belgika, Italiya va bir sira gabaqcil Avropa
Olkolorinin taninmis sokolad istehsal¢i miiossisalorinin Nestle, Roshen, Solen,
Ulker kimi sokalad brendlorinin istehsal mexanizmini arasdiraraq miivafiq
normalar1 Gyranib 6z mohsullarinin istehsali prosesi zamani tatbiq etmaklo do yeni
mohsullara olan tolobat1 formalasdirmis olur.

Kommunikasiva vasitalori

Hor bir miisssisado oldugu kimi Ulduz sokalad fabriki do mohsullarinin
stimullagdirilmasi, bazardaki movgelorinin méhkomlondirirlmosi, gorokli imicinin
formalasdirilmas1 vo somarali monfostin olds edilmasi mogsadi ilo miivafiq
kommunikasiya vasitolorindon istifado edir. Miiossiso ilk olaraq kommunikasiya
strategiyasini isloyib hazirlayir, daha sonra mohsullarinin rekalminmi toskil edir.
Mohsullarin satigim1 tomin etmoak maqgsadi ilo miiassiso rekalm prosesini asasan
dord tisulla hayata kecirir. Bu tisullar asagidaki gaydada formalasmisdir.

1. Media vasitalori reklam. Bura daxildir televiziya vo radio vasitosi ilo
fabrikin mohsullarinin  reklami. Xozor TV - do yaymmlanan "Beynslxalq
standartlara cavab veran yerli mohsul” adli Ulduz sokalad fabrikinin mohsullarinin
rekalmi yayimlanmigdir. (Slava: 2)

Ulduz sokalad fabrikinin mohsullarinin istehsal porsesindon vo mohsul
cesidlorindon ibarat digor bir“Beynolxalq standartlara cavab veran yerli mohsul”
bashig1 adi altinda reklam ¢arxi1 Azorbaycan telekanallarinindan biri olan Ictimai
Televiziya kanalinda “Carg¢1” xabarlar programinda yayimlanmisdir. (Slava: 3)

Bundan basqa Ictimai Televiziya kanali vasitesi ilo yayimlanan “Regional
inkisaf” adli progqramda‘“Azorbaycanda gonnadi sahasindo yerli istehsalin rolu”
movzusunda Ulduz sokalad fabriki, hom¢inin miiossisado istehsal olunan mohsul
cesidlori va istehsal prosesi haqqinda verlilis do yayimlanib. (Slava: 4)

Habelo Rusiyanin MUP 24 kanalinda séziigedon miiassisonin mohsullariin

istehsal prosesi ilo bagli Ulduz sokalad fabrikinin reklami yayimlanib. (Slava: 5)
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2. Sponsorluq vasitasi ilo reklam. Xisusi ilo televiziya vasitosi ilo yayimlanan
verilisloro sponsorluq edorok 6z movgeyini vo iqtisadi imicini formalasdirmigdir.
Belo ki, Xozor TV - do yayimlanan "5 do 5" verilisine Ulduz sokalad fabrikinin
sponsorluq etmis oldugu buna niimunadir.

Ulduz sokalad fabriki hom¢inin ATV telekanalinda yayimlanan
"Azorbaycanin sosi" adli mahni yarismasinin sponsoru olmusdur.

Bir neg¢a sirkatin habelo Ulduz sokalad fabrikinin sponsorlugu ilo Baki Biznes
Morkozindo (BBM) Azorbaycan Qadin Sahibkarligmin Inkisafi Assosasiyasimin
(AQSIA) dostoyi ilo 8 mart beynolxalq qadinlar giiniino hosr olunan todbir
kegirilib.

Homginin “Digital marketing conference 2018 — do”” Gold sponsor olmagla vo
Olkado artiq formalagsmaqda olan sektora destok vermoklo mdvqgeyini daha da
genislondirmis olur.

3. Mbhsul yerlagdirma vasitasi ilo reklam. Televiziyada hor hansi film vo ya
verilislorinyayimlanmasi zamanmi bir ne¢a doqige interval ilo mohsulu toqdim
edorok onun reklamini tomin etmok.Bu tip reklam vasitosino nlimuno olaraq
"Bacanaglar" serialiin yayilmasi zamani reklam moqgsadi ilo Ulduz sokalad
fabrikinin mohsulu (Ridli - iris konfeti) yerlogdirilmisdir.(Slave: 6)

4. Sosial media vasitasi ilo reklam (digital marketing) Bura daxildir
youtube,google, linkedin, instagram, facebook kimi sosial media vasitalori. Belo ki,
mosul nlimayondo bu sosial media vasitolorindo miiossisonin 6z sohifalorini
yaradaraq 6z mohsullarinin reklamini togkil etmok mogsadi ilo homin mohsullarin
video ¢arxlariniva sokillorini yerlosdirir. (Slave: 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15)

Homginin Ulduz sokalad fabriki sosial problemlorin hollina y6noaldilmis
sosial aksiyalar da hayata kecirir. Bu aksiyalardan biri do talasimiya xastaliyindon
oziyyat ¢okon usaqglara vo bodboxt hadiso zaman1 xosarat almis insanlara yardim
etmok mogsadi ilo Ulduz sokalad fabrikinin toskilat¢iligi osasinda 300 sirkotin
birgo dostoyi ilo “bir damla qan, qurtarilan bir can” adli niimunovi layiho hoyata
kecirmisdir. Bu aksiyanin video goriintiillori Xozor - TV  wvasitosi ilo

yayimlanmisdir. (Slava: 16)
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Bundan bagsqa Ulduz sokalad fabriki Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiosi

Nazirliyi torofindon basladilan “Dost xongasi” adli kompaniyaya qosularaq xos

niyyotli foaliyyatlorini hoyata kegirmiglor.

Hoamginin fabrik Dovlat Yol Polisi tarafindon Niimunavi xanim siiriiciilorin “8
Mart Beynolxalq Qadinlar Giinii” miinasibati ilo tobrik edilmasi aksiyasinda istirak
edorok homin qadinlar1 tobrik edir.

Miiossiso  korporativ imic formalasdiran bir neg¢o video carxlar da
hazirlamisdir ki, bunlar asagidakilardan ibaratdir: (Slave: 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,
25)

v" Ramazan bayrami mogsadi ilo korporativ imic reklami

v" 3ldekabr Diinya Azorbaycanlilarinin Homroylik giini vo yeni il
miinasibati ilo korporativ imic rekalmi

v Novruz bayrami miinasibati ilo korporativ imic reklami Od ¢orsonbasi
miinasibati ilo korporativ imic reklami

v 8 mart Beynolxalq qadinlar giinii mogsadi ilo korporativ imic reklami
31 mart 1918 - ci il Azarbaycanlilarin soyqrimi giinii mogsadi ilo korporativ
imic reklami

v 18 oktyabr Milli miistaqillik glinii magsadi ilo korporativ imic reklami

v 12 noyabr Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiya giinii miinasibati
ilo korporativ imic reklami

v" 9 noyabr Bayraq giinii miinasibati ilo korporativ imic reklami

Bununla yanas1 Ulduz sokalad fabriki ag¢iq qapi gilinlori toyin etmoklo
gonclordon vo toloboalordon ibarat ohaliys fabrikin istehsalati vo miiassiso haqqinda
molumatlar verir. Bu mogsadlo indiya godor bir ¢ox todbirlor hoyata kegirirlir.
Osason ali tohsil miiossisalorinin sonuncu kurs tolobolorinin todqigat yontimlii
tacriibasinin aparilmast tiglin hamin tolabalors miivafiq kdmaklik gostorilir. Bela
ki, tolabalor praktiki tocriibays yiyslonmok iigiin miiassisonin istehsal zavodlarina
iz tuturlar. Bunula yanasifabrik daxilinds istehsalat prosesini har kass yaxindan
gostormok mogsadi ilaturlar togkil edilir. Homin turlarda "Kaspi® Liseyinin 7-ci

sinif sagirdlori, 27 sayli moktobin 5-ci sinif sagirdlori, 201 sayli orta moktobin 4-cii
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sinif sagirdlori, Baki1 Atatiirk Liseyinin 5-ci sinif sagirdlori, 124 sayli orta moktobin
4-cii sinif sagirdlori, Texniki-humanitar Liseyin sagirdlori, “Baki Dovlot Peso
Tohsil Morkozinin sagirdlori, Kooperasiya Universitetinin tolobalori, Baki
Miihandislik Universitetinin talobalori, Azorbaycan Dévlot Iqtisad Universitetinin
(UNEC) tolabalori vo s. tohsil ocaqglarinin tolobo vo sagirdlori istirak etmisdir
homginin etmokdadirlor.Hom¢inin miixtalif karyera sorgilori toskil edir.
Azarbaycanda gonnadi miiassisalori arasinda Ulduz sokalad fabriki foaliyyato

basladig1 ilk vaxtlardan indiyo qodor istor miistori momnunlugu, istorso do
mohsullarinin  keyfiyyotine goéro  roqiblorindon farqlonarsk ugurla mdvqeyini
genislondirmis olur. Bu ugurlu nailiyyatlorin doyari kimi bir ¢ox beynslxalq
sertifikatlar oldo etmisdir. Homin sertifikatlar asagidakilardan ibarotdir:

1. Food Safety System Certification 22000

2. Word Halal Union - Diinya Halal Birliyi

3. IFS Food - Beynolxalq Qida Standarti

4. TUN Austria (ISO 9001)

5. Royal Cert INTERNATIONAL REGISTRARS (iSO 22000)

6. BRC - Britaniya Porakondo Konsorsiumu

FAVO mohsulunun daxili bazardaki birbasa roqiblori miixtalif ¢esidlori tizro

istehsal olunan Fitnes (sokaladli, orik - saftali, ¢iyolokli, sado - taxilli) vo Nestle
(sokaladli, araxisli) markalar1 hesab olunur. Daxili bazardaki digar raqiblari isa Go
on Protein / Energy Sante (50 gram) (4 ¢esidds - zogal, sokoladli, vanilla, findiq)
vo CRUNCHY Sante (35 gqram) (4 ¢esiddo - banan, zogal, vanil, findiq badam
qarisimli), imumi roqiblori i1sa Snickers, Mars, Bounty, Tango, Coco, Rocky vo s

atistirmaliq gidalar hesab olunur.

Cadval 2.3.12: Favo mahsuluna raqib olan firmalarin mahsul c¢esidlori

Brend Caki (qr.) Qiymot Qiymat
adod/azn kg/azn
Sante 35.00 1.19 34.00
Arcor cereal 23.00 0.70 30.43
Petrodiet/balans 35.00 0.62 17.71
Nesquik 25.00 0.55 22.00
Nestle good mix 33.00 0.79 23.94
Nestle fitness 23.50 0.54 22.98

Mbonba:(Ulduz sokalad fabriki: Marketing s6basi - praktiki malumatlar, 2018)
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Miistori profilini nazora alsaq onlarin FAVO mohsulunu se¢mokds osas
maqsadlari saglamliga 6nom veranlor (diizgiin qidalanmaya fikir veranlor, saglam
qida qgobul edonlor, 6z fiziki goriinlslorino fikir veronlor, saglamliga hossas
yanasanlar), doyumlu yemok istoyanloro (uzun yol gedonlor, osas yemoklor arasi
fasilolordo atisdirmaliq yeyonlor,enerji ehtiyacit olanlar), miiasir hoyat torzini
monimsayanlor (trendi izloyonlor, sosial mediani yaxindan izloyon, aktiv hoyat
torzi olan insanlar), keyf iiclin forglilik axtaranlar (daim yeni lozzat axtarisinda
olanlar, giindolik snek mohsullarina alternativ axtaranlar) hesab olunur. Taxil
batonlar1 asas olaraq idmangilar, periodik idmanla mosgul olanlar, moktobli vo
yeniyetmolor arasinda daha ¢ox populyarliq qazanir. Yaxin golocokdo taxil
batonlarmmin  digor snack mohsullara ciddi alternativ  togkil  edoacoyi
prognozlasdirilir. Iki ¢esido malik olan miiesli baton katiqoriyas1 hesab olunan
FAVO mohsulunun asas faydalari onun doyumluluq vermssi, daha saglam qida
olmasi, lif gaynaqli,dadli vo lozzatli olmasidir.

Mohsulun osas satig kanali porakonds, orta moktoblor, supermarketlor,
apteklor, idman zallardir.

Mohsulun media kommunikasiya vasitolori kimi asagidakilari soylomok
olar:

1. Kommunikasiya strategiyasi

v Mohsulun 6zalliklorinin forqlondirilmasi;
v’ Istehlake1 giivenin qazanilmas: vo marka tanmmast;
v" Danli mohsullarin saglam imicina yatirim edilmosi.
2. Mahsul kommunikasiya siyasati (MKS)hadafi
v Brend maariflondirilmosi;
v Marka sadigliyi;
v’ Brend soxsiyyati.
3. Maohsul kommunikasiya siyasati (MKS) instrumentlor
v" Reklam;
v Satis togviqi (promotion);
v’ Reklam, gablasdirma, togdimat
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4. Natica/Fayda
v Yeni mohsul imicini vo marka siiurunu yaratmag;
v Hodof miistorilorino ¢atmaq, marka imicini artirmaq vo yeni mohsulu
totbiq etmok;
v Reklama, sponsorlug vo gablasdirma vasitasi ilo saglamliq hissi ilo bir
cox mohsuldar auditoriyan1 birlogsdmok.

Miiasir iqtisadi soaritdo perspektivli bazarin formalagmasi biitiin sahibkarlarin
real arzusudur. Ulduz sokalad fabriki do istor yerli bazarda, istorso do xarici
bazarda 6ziinomoxsus bir foaliyyot formalasdiraraq perspektivli bir bazara sahib
olmusdur. Miiossisoys goro onun perspektivli hesab edon osas amillor
asagidakilardan ibarotdir.

Giiclii marka yaratmaq - Hesab edirom ki, Ulduz sokalad fabriki 06z
mohsullarindan ibarat bir marka formalasdiraraq bazarda yetorli bir giico sahib
olub. Buna baxmayaraq miiossiso 6z giiclinii daha da genislondirmok vo iqtisadi
bazarda lider olmaq prinsipindadir.

Caki kateqoriyasimi artirmaq - Qeyd etdiyimiz kimi kifayot qodor istehlakg1
tolobi vo momnuniyyati qazanmis Ulduz sokalad fabrikinin asas hodofi iqtisadi
bazarda ¢oki kateqoriyasini artirmaqdir. Belo ki, asagi qiymotlo yiiksok hocm
yaratmaq maqsadindo olan miiassisa bu mogsadine daha da diqqostlo yanasir.

Seqmentlosma hacmi - Soziigedon miiassisa mohsullarinin satisini miiayyan
seqmentlosdirmo  iizorindo aparir. Osason premium, orta vo ana mohsul
kateqoriyalarindan ibarat olan bu marka hor bir mohsul ii¢iin miivafiq istehlake¢1
auditoriyasi segir. Belo ki, miiasir texniki tochizatla tomin olmus vo beynoalxalq
normalarosasinda 6z mohsullarinin istehsalint tomin edon miiossisonin osas
movqgeyi saglamliq prinsipidir.

Istehlak¢t bazart — Qeyd olundugu kimi iqtisadi foaliyyat zamani ilk olaraq
bazarin konyukturasini va obyektlorini arasdirmaq magsads uygun hesab olunur.
Homin bazar obyektlorindon biri do istehlak¢i bazarmnm todqiqidir. ilk olaraq
istehlak¢t  bazarmin  todqiq edilmosi  mohsulun istehlak auditoriyasinin

formalasmasi {iclin nozordo tutulmus osas addim hesab olunur. Todqiqatei
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istehlak¢1 bazari tadqiq etmoklo miistorilorin daha ¢ox hanst mohsullara tolabi
oldugunu miioyyan etmis olur. Istehlak¢1 bazarinmn tadqiqi zamani bir nego amillor
(maddi goliri, sosial voziyyati, yas qruplar1 vo digor) kompleks sokildo dyronilir vo
tohlil edilir. Beloliklo istehlak¢ilar1 tohlil etmoklo omtoslorin qurulusu, cesidi,
omtoo tominati, aliciliq gabiliyyotinin toyin edilmosi vo onlarin hiiquglarmin
qgorunmasi proseslori, sortlori tohlil olunaraq qiymetlondirilir.

Moanfaat alda etmak - Hor bir sahibkarin iqtisadi foaliyyot Oncosi sabit bir
istoyl vo moqgsadi var ki, bu moqgsod do somorali monfostin oldo olunmasindan
ibaratdir. Ulduz sokalad fabrikinin perspektivli bazarini formalasdiran bu amillor
golocokdo miiassisonin iqtisadi somarasini daha da artirmis olar.

Qeyd edok ki, miiassisonin somarali kommersiya foaliyyatindo Fokus qrup
todqiqat vasitosinin kifayot qodor rolu oldugunu miioyysn etmis olduq. Homin
Fokus qrup miizakirasini asagidaki sokilda toqdim eda bilarik:

FOKUS QRUP MUZAKIROSI
Miizakirs zamani asagidaki masalolor arasdirilib vo tohlil edilib: (Ulduz sokalad

fabriki: Marketing sobasi - praktiki malumatlar, 2018)
1. Layiha detallar

Fokus Qrup miizakiralori ¢oki ilo satilan sokoladli konfetdon istifadasindo vo
alisinda qorar veran soxslor ila kecirilmigdir. Layiho zamani asagida geyd olunmus
movzular miizakirs olunmusdur:

* Sokolad konfetlora miinasibat va dayarlondirma
* Coki 1lo satilan sokolad istifadosi
» Alis veris vordislori
* Dada miinasibat (kor daddirma)

2. Umumi sokalad - Assosiasiyalar

Sokoladin istehlaki

* Cay slifrosinin miitloq atributu
* Qonaq gobul etdikdo masanin {izorinds olmali mohsul
* Qonaq getdikds hadiyys olaraq aparilir

* Xeyir islordo ayrica sokolad xongasi bozadilir
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* Ev/ig/yoliistii atigdirma
osas tistinliik
* Pozitiv aura — hozz, xos ohval ruhiyya, «asab sakitlosdirici»
* Asag1 tozyiq vo ya hemogqlobin olduqda faydalidir
osas ¢atismamazliglar
 Kokoaltma
* Karies — dislors ziyan
* Yiiksok tozyiq vo ya sokar olan insanlar ii¢iin ziyan
3. Sokolad - agila galon novior
Sokolad novlari
* Tiind — ac1 vo rongi digorlorindan tiind olan, kofesi ¢ox olan, 70%,
dieta, gan asag1 oldugda daha ¢ox tovsiyya olunan
* Ag — ¢ox sirin, siidii ¢ox, agizda ariyon
« Siidlii — daha agiq rong vo sirin, hor bir agiz dadina uygun, hom
boyiiklor, hom kigiklor {i¢lin
4. Sokolad konfet - agila galon novior
Buradadahacox agila golon ndv olaraq ¢oki ilo, ayrica baton vo plitka,
korobkada olan sokoladlar oldu.
Torkib baximindan n6v olaraq sadalananlar asagida qeyd olunanlardir:
 Corazli — meyva qurusu, findiq, fistig, doyumlu
* Qrilyaj — xart-xirt, bark, hor kas {igiin deyil, araxisi ¢ox
« Baton — findiq qirintili olur, ayrica batongiklor daha ¢ox yada diisiir,
dons ilo kassalarin yaninda satilan
* Masamali — doyumlu deyil, sadacs hazz ii¢iin yiingiil sokolad
* Trufel — fargli calbedici formasi olan nov, dad va ¢akiya gora yiingiil
sokolad, zorif
» Sufle — asasan Ptigye moloko, yiingiil usaq vo yaslilarin sevimlisi
* Vafli/pecenye torkibli — doyumlu, karamel vo sokolad torkibli.
5. Sokolad konfet - vaciblik va atributlar
Vaciblik:
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* Hoyata rong qatir

« Siifronin boazayi

* Doyumluluq hissi

* Usaqlarin sevimlisi

Atribut:

* Cay siifrosi

* Xosboxt insan

* Toboassiim

*Dylanco

* Usaglar1 sevindirmok

* Qonaq golondo/gedondo

6. Sokolad konfet- iistiin vo ¢catismayan cahati

Ustiin cahatlori:

* Hozz/lozot

 Miisbat enerji

* Aclig1 aradan gotiiriir

* Yorgunlugu aradan gotiiriir

* Cayin ayrilmaz hissasi — dadli

* Tozyiqi asag1 olanlara xeyirli

* Hemogqlobin asagi olanda artirmaga yardim
Oks tasiri:

* Artiq ¢oki

* Tazyiqi va sokari olan insanlar ii¢lin ziyan

* Dislors ziyan

7. Sokolad novii va istifada hallart

Plitka

* Daha ¢ox bdytiklorin se¢imi

« Isda va ya evdo 6zlori cay igmok iigiin

* Qonaq oldugda adoton stola qoyulmur — saligosiz gorsonir

* Bazan kigik bir hadiyys olaraq verilir (diqgat gostormak iiciin)
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« Olgiisii kigik plitkalar1 moktab vo ya baxcada ad giiniindo usagqlar
ticlin alinir vo paylanilir
* Sokoladin 6z dadindan hozz almaq ti¢lin
Qeyd edok ki, bu ndv daha ¢ox soxsi istifado ticlin alinir.
Qutu
* Qonaq gedondo/golondo aparmaq li¢iin
* Daha bahal1 gorsonir
* Qiymoti baha, ¢okisi az
 Daxili bilinmir — bazon aganda sokoladin iistii agarmis olur, kohno
olur sokolad.
* Sokoladlarin hansi torkibli olacagi bilinmir
Nadir hallarda aldiglar1 bir ndv, ¢aki ils olan bahali markalar daha ¢ox qonaq
gedonds vo ya evo qonaq golondo alinir. Bu név bozon siirprizlorlo dolu olur,

daxili bilinmodikdon a¢digda ns ilo qarsilasdiglarini bilmirlor.

Diagram 2.3.1: Caki ilo sokoladl konfetin istehlaki (yas va cins iizra)

0% 70% (2%

63% 65%
59% 56%
0,
510 54%
43% I I

Total Kisi Qadin 18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54
Mbonba: (Ulduz sokalad fabriki: Marketing sobasi - praktiki malumatlar, 2018)

Diaqramda yas va cinslar iizra Ulduz sokalad fabrikinin ¢oki kateqoriyasi tizro
sokalad mohsullarinin istehlak¢ilarin faiz nisboati qeyd edilmisdir. Diagramdan da

goriindilyli kimi qadin istehlakeilart daha ¢ox istiinliik toskil edorok 63% ohato
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edir. Qeyd edok ki, 40 - 54 yaslar arasindaki istehlaker faizi (70% - 72%) daha ¢ox

tistiinliik toskil edir.

Cadval 2.3.13: Caki ilo sokoladli konfetlarin istehlak yerlori

Umumi | Kisi Qadin | 18-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54
% -ls %-lo | % -l yas % | yas % | yas % | yas % | yas % | yas % | yas %

-15 -15 -15 -5 -5 -5 -15

Evda 98 97 |98 92 95 100 96 100 100 100

ailomlo tok

Evda 80 80 81 61 74 84 87 79 87 89

gonaglarla

Qonaq 74 73 75 53 67 77 76 74 84 85

gedondd

aparmag

Isda/dorsda | 66 66 65 42 60 84 70 63 82 60

Hadiyya 63 55 69 34 48 67 59 70 82 77

aparmagq

Restoran/ | 27 28 26 21 24 35 24 33 34 17

kafe

Colds, 23 26 21 8 10 37 24 33 32 19

kiicoda,

parkda

Usaqlara 28 27 30 5 10 40 33 44 37 28

darsa/

9ZMayd

Manba:(Ulduz sokalad fabriki: Marketing s6basi - praktiki molumatlar, 2018)

Cadvalds ¢aki ilo sokoladli konfetlorin ev {i¢iin, qonaq gedon zaman, isdo,

restoran, kafe vo digor mokanlarda 18 - 54 yaslar lizro alicilarin istehlak yerlarinin
fsiz nisboti gostarilib. Cadvaldon do goriindiiyli kimi daha ¢ox evdo vo qonaq
gedon zamanmohsullarin istehlaki nozors carpir. Bu nisbat ortalama olaraq
toxminan 80 - 95 % toskil edir.

8. Alis - veris vordislori

Alis - veris vardislorinin aragdirilmasi zamani No vaxt? (giiniin miixtolif vaxti
ola bilar), Kim? (daha ¢ox qadinlar, ¢iinki ailo {izvlorinin ham agiz dadlarini
bilirlor, hom ¢esidlori forqlondirirlor — mas. qonaq li¢iin ayrica daha bahali ¢esid,
ailo istifadasi tiglin nisbaton ucuz), Neca vo No ligiin? (asasan eva iimumi bazarliq
etdikds, nadir hallarda evo gozlonilmadon qonaq goldikds ehtiyyat qalmayibsa,
qonaq getdikdo/xasto yanma getdikdo vo s. hallarda yol dsti), Haradan?

(supermarket — daha c¢ox se¢im, mohsullar daha yeni, vaxti ke¢mis olmur, evo
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yaxin kicik magaza - ogor gozlonilmodon qonaq golon zaman) kimi sullar
sorgulanaraq cavablar tapilir.
Miitoxassislor bumiizakironin sonunda sadalanan bu arasdirmalara asason iki
naticoys golmislar:
Natica -1

* Coki ilo sokolad digor ndvlorlo miiqaisads daha ¢ox alinan névdiir;

» Onu hom soxsi istifads {igiin, hom hadiyys olaraq qonaq getdikdo belo
alirlar;

* Osas Ustlinliiyli digorlorindon qiymst miinasibliyi ilo birgs hor bir dad
vo markadan assorti edib almaq imkanidir;

» Sokoladlardan daha ¢ox siidlii sokolada {istiinliik verirlor.Torkib
olaraq on ¢ox bayanilon isa ¢arazlilordir. Siidlii sokolad har bir yas va cins
torofindon boyonilondir. Corozli sokolad 1iso dadla birgo homginin
doyumlulugu ils digarlorindon forqlonir;

» Alis veris ligiin daha ¢cox supermarketlors iiz tuturlar. Se¢im imkant,
bozon yeni konfeti dadaraq se¢cmok imkani, giymotin asagi olmasi vo
mohsullarin tez - tez yenilonmasi buna tasir edir.

Noatica -2
Toqdim olunan sokolad mohsullarin1 qruplasdiran zaman osas amil kimi
torkib secilmisdir. Torkibo asason 5 forqli ndv secilir insanlar {ligiin — Corozli,
Stidli, Pecenyali, Nugali vo Kokoslu;

*Bu novlordon bir tok Kokoslu hor bir kesin agiz dadina uygun
olmayan bir ndvdur, ¢iinki bir cox insanlar bu gatqini sevmir;

* Digorloari isa har bir kas torafindan istifads oluna bilocok ndvlordir;

» Stidlii novii iso daha ¢ox usaqlar li¢iin nozarda tutulur;

*Dad testi zamani demok olar ki hor bir kos Snikers vo Baunty
sokoladlarin1 goriiniis vo dadina asason tanidi. Bu sokoladlar artiq keyfiyyot
romzi olaraq insanlarin beyninds hokk olunmusdur;

*Hor bir qiymatlondirms amili {izrads bu iki sokolad on yiiksok ballar

gazanmisdir;
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*Ulduz fabrikinin istehsali olan sokoladlar i¢cindo iso on asagi bal
toplamis sokolad Xonga idji;

* Yerli sirkotlor arasinda Ulduz on mohsurlardandir. Onun mohsullarini
bir cox ailalords siifrode gérmak olar. Lakin insanlar Ulduz sokoladlarindan
goriba bir yag taminin golmosi, sokoladinin bork vo agizda orimodiyindon

sikayoteidirlor.
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Fasil III Kommersiya faaliyyatinin tokmillosdirilmisinds marketingin rolu
3.1. Kommersiya faaliyyoatinin somarsliliyinin yiiksaldilmasinda istehlakg¢l
talabatinin 6yronilmasinin shamiyyati

Daha o6nco do qeyd etdiyimiz kimi somorali kommersiya foaliyyotinin
tokmillosdirilmosindo marketing todqgiqatlarinin totbiqi mosolalori osas sortlordon
biridir. Marketing todqiqatlarinin totbiqi mosololori dedikdo osason roqiblorin,
istehsalcilarin, istehlakgilarin,qiymotin vo iimumilikde bazarin todqiqi nezorde
tutulur. Bu totbiqi mosololorin daha da osasli olani istehlak¢1 tolobatinin
oyronilmasi masalalori hesab olunur.

Marketing todqiqatlarinin daha genis yayilmis istigamatlorindon biri hesab
olan vo strateji maqsod dasiyan istehlak¢ilarin todqiqi dedikds 6ziiniin davranisinin
va cohatlarinin miioyyan edilmasils izah olunur.

Istehlakgilarmm  miioyyon edilmosinin  todqiqat obyekti kimi fordi
istehlakglar1, vasitogi istehlakgilar, ev tosorriifatini gdstormok olar. Todqiqat
predmeti 1so istehlak¢larin davraniglarinin motivo edilmasi vo homin motivlorin
miioyyan edilmosi amillori hesab olunur.

Osas mogsadi miistorilorin  seqmentlosdirilmosindon vo mogsadli bazarin
se¢ilmosindon ibarat olan istehlakgi tolabatinin todqiqi marketing xidmatinin vacib
istigamoti  hesab olunur.Malum oldugu kimi istehlak¢ilarin todqiq edilmosi
marketing miitoxossislorinin vosifasi hesab olunur. Miitoxassislor istehlakgilar
todqiq edorok 06z mohsullarinin seqmentlosmasi prosesini vo homin mohsullarin
movgeyini miioyyon etmis olur.

Kommersiya foaliyyatinin somoraliliyi tigiin istehlakg¢1 tolobatinin, istehlake1
bazarinin Oyronilmasi istigamotlori osas sortlordon hesab olunur. Belo ki,
kommersiya foaliyyotinin somaoraliliyinin yiiksoldilmasinds istehlak¢r tolobatinin
no doracado ohomiyyatli olmasini nozordon kegirok. Homin istigamotlor asagidaki
sokildo formalagmisdir: (Xeyirxobarov .M., 2015: s. 221)

» miiossisonin 6ziino miinasibatinin dyronilmasi;
» miossisonin foaliyystinin miixtolif aspektlorino marketing kompleksi

elementlori istigamotindo miinasibotlorin 6yronilmosi;
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» istehlake1 toloblorinin 6donilmasi saviyyasinin dyronilmasi;

» istehlake1 istok vo arzularimin Syronilmosi;

» istehlak¢ilarin  arzu etdiyi mohsulun almasma aid qorarlarin
Oyranilmasi va tadariik markazinin strukturunun 6yronilmasi;

» mohsulun alinmasi zamani vo alinmasindan sonra istehlakei
davraniginin dyronilmasi;

» istehlak¢ilarin motivasiyasinin dyronilmasivo s. bu kimi istigamatlori
todqiq edorok kommersiya foaliyyotinin somaoraliliyinin yiiksoldilmosindo
istehlakg tolabatinin dyranilmasinin shomiyyatini miiayyanlasdirmak olar.
Bu istigamatlorin hor birinin istehlak¢r tolobatinin dyronilmasinda xiisusi

ohomiyyati vardir. Beloliklo homin todqiqi istigamatlorin hor biring ayri - ayriliqgda
nazar yetirak.

Miiossisonin mohsullarina miisbot fikrin formalasmasi iigiin ilk olaraq
miuassisonin Oziinlin miisbot imicinin formalasdirilmasi1 osas moslolordondir. Bu
sabablo do miiassisanin oziina miinasibatin formalagmasi maqsadi ortaya ¢ixir. Bu
mogsadyonli foaliyyati hoyata kegirmok iigiin miiossiso asagidaki suallara cavab
tapmalidir.

- Miiassiso imicini hansi amillor miioyyan edir?

- Miiossiso imicini mohsullarin istehlakima vo konkret istehlak¢ilarin
momnuniyyating neca tasir edir?

- Alicilarin - momnunlugu miisssisonin  uzun miiddot orzindo homin
mohsullarin istehlakina na doracado tosir gostorir?

Askarlanan suallara asason deyo bilorik ki, miiessisonin 6ziiniin imici ilo
onun mahsullarimin bir - birindon miivafiq asililig1 aydin olur. Bels ki, istehlak¢i
hor no qodor miiossiso haqqinda miisbat diisiincoys malik olarsa homin
miiosssionin mohsullarina gars1 da miisbat fikir ilo yanasmis olar. Beloliklo do
konkret istehlakgilarin homin miiossisonin mohsuluna garsi hansi fikirds oldugunu
miioyyon qgodor Oyronmok olur. Bu iso istehlak¢l tolobatinin Oyronilmasing

yonolmis addim hesab olunur.
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Miiassisanin  faaliyyatinin - muixtalif  aspektlorina marketing kompleksi
elementlori istigamoatind> miinasibatlorin  6yranilmasi moqsadi ilomarketing
todqiqatgilari torofindon istehlakei tolobatinin dyronilmosine dair istehlakgi tolobati
istgamoatlorindo olan suallardan ibarot anket sorgusu kegirilir. Bu sorguya osason
istehlak¢1  tolobati haqqinda zoruri informasiyalar toplanilir vo homin
informasiyalar miitoxassislor torofindon tohlil olunaraq miivafiq qorarlar gobul
edilir. Onu da qeyd edsk ki, istehlak¢1 talobatinin dyronilmasi noyinki miivafiq
suallar osasinda anket sorgular vasitosilo hoyata kecirilir, bununla yanas1 marketiq
kompleksinin elementlori vasitasi ilo do bu todgigatin aparilmasi mogsadli vo
somarali hesab olunur.

Umumiyyatlo, somorali vo ugurlu kommersiya foaliyyoti ii¢lin omtoo
bazarinin tadqiqi asas masaladir. Belo ki, omtos bazarinin asas istiqamatlorinden
biri hesab olunan istehlak¢ilarin todqiqi istiqgamatinds istehlak¢r miinasibatinin
oyronilmosi do mogsodouygun hesab edilir. istehlak¢1 miinasibotinin dyronilmosi
osason  dorketmo, emosionalliq, iradi foaliyyot kimi komponentlorin
Oyronilmosindon ibaratdir.

» dorketmo - dorketmo todqiqi molum omtoo haqqinda ilkin
molumatlarin olmasi, sézligedon omtoonin xassolori vo timumilikds onunla
tanisligdan ibarotdir.

» emosionalliq - emosionalliq ilizro todgigat homin omtoonin ilkin
olaraq qiymatlondirilmosi, onun istehlakgilar torofindon boyonilib vo ya
bayanilmomasindon ibaratdir.

» iradi faaliyyat - bu todqigat zamani homin omtoonin alinmasi
qabiliyyati qiymatlondirilir.

Bu komponentlor osasinda homin obyekt haqqinda miisbot vo ya monfi
fikirlori, hisslori formalagdiran bir miinasibot askarlamaq olar. Miivafiq fikrin
askarlanmasi asason emosionalliq komponentini asas gotiirmoklo hoyata kegirilir.

Bundan basqa marketologlar molum omtooys istehlak¢r miinasibatini
xarakterik suallar vermoklo Gyronmis ola bilorlor. Belo ki, todqiqateilar istehlakgiya

"Bu markanin mohsullarin1 bayonirsiz yoxsa yox?" kimi sual iinvanlamaqla homin
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omtos haqqinda miioyyon fikir formalasdira bilor. Homin suala "ha" vo ya "yox"
cavab tokliflorini sunmaqla konkret cavab almaq olar. Todqgigat¢t bundan basqa
dolay1 yolla da mohsul haqqinda miivafiq cavab alib miioyyon infirmasiya
formalasdira bilor.

Bundan olavo marketologlar1 istehlakgilarin amtosys birbasa miinasibatindon
olavo homin omtooyo dorocaloli miinasiboti do maraqlandirir. Marketologlar bu
prinsiplo omtooys doracoli miinasibati miioyyon etmok {ig¢lin miivafiq 6lgmo
skalasindan istifads edirlor. Homin 6l¢ma skalasi (1), (2), (3), (4), (5), (6), (7) olgii
bolgiistindon ibaratdir. Demali, (1), (2) bolgiilari ilkin se¢imi miisyyan edir, (3), (4)
bolgiilori tokrar se¢imi gostorir, (5), (6), (7) bolgiilori 1so istehlak olunmayan
omtaalori gostorir. Homin bolgii sklasinin agsagidaki sokildo daha aydin izahini goro

bilorik.

Cadval 3.1.1: Istehlak¢ilarin amtaaya miinasibatinin yronilmasi skalas

1) ) 3) (4) () (6) ()

Bu marka | Bu marka | Bu marka | Bu marka | Man bu | Bu marka | Bu marka
amtas amtaa amtaa amtaa markaya mons  X0s | amtaamonat
moveud mona ¢ox | mana  xos | gobul neytral golmir, amamilo
markalar | xos golir, | golir, lakin | edilondir, | miinasibat- | lakin ondan | xos
icorisindo | lakin bundan lakin ola | doyom. o, |da  pislori | golmir.Ciin
an bunun daha markali hansisa var. ki 0,
yaxsisidir | kimi yaxs1 | yaxsilar amtaalor forglondirici moveud

olan basqa | var. var ustiinlitya olanlar

markalar malikdir. igarisinda

da var. an pisidir.

Mbanba: (Xeyirxoborov .M., 2015: s. 222)

Istehlakg1 tolobatinin Oyronilmasinin diger bir istiqameti istehlakcilarin

taloblorinin  ddonilma  saviyyasinin ~ Oyranilmasidir. Istehsalgilarin  alicilarin
tolablorine aid distincalari avvalcadon bilmadiyi li¢lin onlar arasinda kaskin forq
yaranmis olur. Bu forqin yaranmamasi {i¢iin istehlak¢ilarin toloblorinin miixtolif
istiqamatlor iizro Oyronilmasi vacib hesab olunur. Bu mogsadlo do istehlakgilarin
toloblorinin 6donilmo soviyyesinin dyronilmoesino ehtiyac duyulur. Istehlake:
tolobatinin Gyronilmosinin vacib istigamoti kimi qiymotlondirilon istehlakgilarin
tolablorinin  6donilma saviyyasinin Oyronilmasi miixtolif metodlar {izro hoyata
kecirilir. Miistorilorin sikayot orizolorinin miioyyanlosdirilmasi, alic1 panellorinin

totbiqi masalolori, konkret miistorilorin arasdirilmasi, vasitogi istehlak¢ilarin toyin
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edilmosi vo s. kimi amillori totbiq edorsk istehlakcilarin toloblorinin 6donilma
soviyyasinin dyronmok mogsadli hesab olunur.

Istehlakcilarin taloblorinin 6donilmosi mogsadi ilo asason asagidaki amillor
qiymatlondirilir:

» omtoonin istehlakindan sonraki davranis;
» istehlakc¢inin tolabatinin 6donilmasi;

» istehlakin foalligs;

» istehlak¢1 moadoniyyati.

Nozora almaq lazimdir ki, istehlake¢ilarin fikirlori subyektiv vo obyektiv
amillor osasinda doyisilir. Onlarin fikirlorinin - subyektiv amillor osasinda
formalagsmasi ¢ox zaman motivasiyaya asaslamnir.

Tadqiqatcilar hesab edirlar ki, istehlakc¢ilarin fikirlori miintozom olaraq tez -
tez doyisir. Marketinq miitoxassislori bu problemi nozore alaraq miitamado olaraq
istehlakeilarin tolabatlarinin 6donilmo saviyyasine diqqget yetirmolidirlor.

Istehlake1 tolobatinin dyronilmasinin digar bir istiqamoti iso istehlakcilarin
arzu va istaklarinin oyranilmasidir. Miiossisalor 6z mohsullarinin istehlakini tomin
etmok mogsadi ilo istehlakgilarin istoklorini miiayyon etmak zaruratini asas bilirlor.
Bunun iiglin iki soviyyado: iimumi saviyyada vo Miiayyan amtaa katiqoriyasi
saviyyasinda sorgular hoyata kegirir.

Istehlakcilarin istoklorini dyronmok moqsadi ilo {imumi saviyyado aparilan
foaliyyot osason istehlakg¢ilarin ohval - ruhiyyasindon, maddi - rifah voziyyatindon
vo uzun middat orzindo istifado edocoyi mohsullar haqqinda fikirlorin
formalasmasindan ibaratdir.

Marketing tadqiqatcilart miioyyon amtos katiqoriyasi saviyyasinds alicilarin
istoklorini Oyronmoyi ohomiyyatli hesab edirlor. Belo ki, homin soviyya iizra
istehlakeilarin istoklorinin dyronilmosi prinsipi konkret alicilarin homin mohsulu
almalarima dair inamlarimin oOl¢lilmosi tiglin inam indeksindon ibaratdir. Bu
indeksin osas mahiyyati alicilarin iqtisadi sistemdoki sabit vo ya geyri - sabit

proseslordon xabardar olmasina asason qiymatlondirlir.
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Miiasir iqtisadi dovrds miisssisalarin iqtisadi foaliyyoti zamani1 marketing
konsepsiyasinin ohomiyyoti boyiikdiir. Bu mogsodlo marketologlar miistorilora
miuossisonin mohsullarinin, xiisusilo do bazara toqdim etdiklori yeni mohsullarin
satisinl tomin etmok mogsadi ilo miivafiq sorgulardan ibarat anketlor toqdim
edirlor. Homin anketlor osason asagidaki suallardan ibaratdir.

» mon homin mohsulu haqigaton alacam;

» homin mohsulu monim almagim miimkiindiir;
» ehtimal var ki, homin amtoani alim;

» bu omtooni almaqgda siibhoaliyom;

» homin mohsulu almayacam.

Istehlakcilar bu kimi suallari cavablandirmaqla miioyyon qodor sorgunu
cavablandirmis olur. Beloliklo do miitoxassislor gorokli informasiyani olds edib,
tohlil edib, miivafiq natica ¢ixarirlar.

Istehlakg1 istoklorinin dyronilmasi zamani totbiq olunan metodlar metodlar
haor no godar mohdudluqlara malik olsa da bu istigamat {izra tolobin dyronilmasi
liclin faydali vo somarali hesab olunur. Buna goro do bu istiqgamot iizro aparilan
todgigatin noticasinin daha doqiq olmasi {ig¢iin subyektiv metodla obyektiv
metodlarin olagalondirilmasi vacib hesab olunur vo alinan noticolor daha etibarli
hesab olunur.

Istehlak¢ilarin — arzu  etdiyi  mohsulun  almasina  aid — qorarlarin
oyranilmasivatadariik morkazinin strukturunun éyranilmasi istigamoti do istehlakg1
tolobatinin miioyyon edilmasi {i¢ilin osas vasito hesab edilir.

Istehlakcilarin arzu etdiyi mohsulun almasina aid qorarlarm Syronilmosi
mogsadi ilo onun omtos alma zamami qobul etdiyi qorar ardicil olaraq bes
morhoalodon kecir. Istehlakin biitiin morhalolorindo miistori soxson aktiv istirak
edir.(Siikiirov T.S., Siikiirov R.S., 2007: s. 179)

1. Problemin yaranmas: - Ilk morholodo istehlak¢1 6ziiniin istehlak
tolabini formalasdirmagq ticiin ilk olaraq 6z telebatin1 dork edir vo problemi

yaranmasini ortaya cixarir. Bu zaman miistori mohsulu alan zaman arzu
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etdiyli mohsul ilo faktiki mohsul haqqinda forqin yarandigini hiss edir va

problemin yaranmasi bas verir.

2. Informasiya axtarist - Miistori istehlak edocoyi omtooadon omin olmagq
liclin homin omtos hagqinda informasiyaya sahib olmagi vacib hesab edir.

3. Alternativ variantin secilmasi - Istehlakin {iciincii morholosinda
alternativ omtoonin xarakteristikasi rol oynayir. Belo ki, miistori faktiki
mohsul ils alternativ omtas arasinda forqi miizakira edorak se¢imini edir.

4. Mal alisi hagda qorar - Omtoonin istehlaki zamani magazanin
yaxinligi, mohsulun movcudlugu, mohsulun qiymati, istehlak sortlori, homin
mohsulun dasinmasi vo s. kimi amillor nazaors alinaraq gorar qabul edilir.

5. Mali aldigdan sonraki davranis - Miistorinin istehlak edocoyi amtoo
haqqinda gabul etdiyi gorarin son marholasinds omtoonin istehlakina qodor
olan proses vo homin omtooni aldigdan sonraki davranist qiymotlondirilir.
Bu morholods miistorinin istehlak etmis oldugu omtoo hagqinda razi olub -
olmamagi askar edilir.

Istehlakc1 tolabatinin  miioyyonlosmasinde homginintadariik maorkozinin
strukturunun Oyronilmosi gorokli hesab olunur. Belo ki, todariik morkozlorinin
formalasdirilmas: istehsal vo miiossisolorindo somoroli todariik siyasotinin
hazirlanmasi iiglin osas vasitodir. Todariik morkozlorinin asas foaliyyoti miixtolif
nov omtaslorin todariikii liclin gobul edilon gorarlarin vo foaliyyst zamani ortaya
cixan risklorin boliismasinin macmusudur.

Cox zaman istehlakcilarin omtoonin almasia dair homin omtos hagqinda
mogbul informasiyalarin vo arqumentlorin olmasi tosir edir. Bu morholoni
asanlasdirmaq {i¢iin miiossisonin marketing todqiqatcilar1 miivafiq todbirlor plani
isloyib hazirlayirlar. Bu todbir planina asason istehlak¢i alacagi omtoo haqqinda
daha tez vo asan qorar qobul edir. Bu foaliyyot marketologlar iiglin do somorali
hesab olunur. Beloliklo onlar 6z mohsullarinin istehlaki {i¢iin nozordo tutdugu
kommunikasiya siyasotini, mohsullarini vo mohsul qiymotini miioyyon edorok daha
somarali marketiq strategiyasin1 isloyib hazirlayirlar.Bu sistem miiossisonin

konkret alicilarinin olmasim1 ovvalcodon miioyyon edir. Homin marketing
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strategiyast alicilarin  Oyronilmosi mogsadi ilo respodentlorin daha diizgiin
se¢ilmosi, mohsul yeridilisi tiglin kommunikasiya siyasatinin iglonib hazirlanmasi,
homc¢inin  miixtolif reklam vo kompaniyalarin reallagdirilmasi, konkret
istehlak¢ilarin tolobine uygun qorarin Oyronilmoasi vo istehlakgilar {iciin daha
miinasib satis sobokolorinin se¢ilmosi kimi masolalorin halli tig¢iin faydali hesab
olunur.

Mbhsulun alinmasi1 zamanit va alinmasindan sonra istehlak¢i davranisinin
oyranilmasi prosesi do kommersiya foaliyyotinin somoraliliyinin yiiksaldilmosindo
istehlakg talabatinin dyronilmasinin shamiyyatini miioyyanlosdiron amillordon biri
hesab olunur.

Qeyd edok ki, istehlakcilar adoton alacaglart mohsul haqqinda miioyyon
zoruri malumatlart oncodon olds edirlor. Masalon istehlak¢iya homin mohsulun
qiymati, keyfiyyotindon ominlik, vo digor faydali informasiyalar daha ¢ox maraqli
olur. Marketinq miitoxassislori istehlaker tolabatinin todqiginds bu kimi amillori
miitloqg sokildo nozoro almalidirlar. Bundan olave miitoxassislor istehlakgilarin
todqiqindoe asagidaki zoruri amillori do nozore almalidir:

» alicilarin davranisi vo omtoayo miinasibati;

» omtod nisani haqqinda fikirlorin olmas;

» omtoslori tanimag;

» togdim olunacaq omtos vo onun ticari xidmati;

» omtod haqqinda yetorli informasiyaya sahib olmag;

» mohsulun reklaminin istehlak¢1 torafindon neco qobul edilmasi vo ona
miinasibotin formalasmast;

» mohsul reklaminin colbediciliyi vo stimullagdirici faydanin olmasi

Kommersiya foaliyyatinin somorsliliyinin  yliksoldilmasindo istehlake1
tolobatinin 6yronilmasi zamani xarici miihit amillorinin do nozors alinmalidir. Belo
ki, istehlak¢ilarin maddi golirlori, bilik saviyyalori, onlarin hoayat torzlori,
demoqrafik xarakteristikalar1 kimi amillor istehlak¢1 tolobatinin formalagmasina

tosir edir.
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Istehlakg1 tolobatinin Oyronilmosinin digor bir istiqameti istehlakcilarin
motivasiyasinin Oyranilmasi prosesi hesab olunur. Istehlak¢ilarn talobatinmn
Oyronilmosinin mihiim torkib hissosi hesab olunan motivasiyanin &yronilmosi

zamani asagidakilarin nozors alinmasi shomiyyatli hesab olunur. (Xeyirxsborov i.M., 2015:
5. 229 - 230)

» omtoolorin istehlaki zamani stiurlu vo qeyri - siiurlu hor hansi
davranisin miioyyon edilmosinin chomiyyati vo onun moxsusi saboblori;

» forqli istehlakc¢ilarin  gozlomoalori miixtalifdir; omtoslor noinki
funksional xassoyo malikdir, homg¢inin omtoolor 6zlorini simvolik
olaraq gostarir;

» omtoonin istehlaki, homin omtoonin istehlaki alicinin 6zini ifado
etmosidir;

» omtoani istehlak etmokls 6ziinii noyloss identifikasiya etmak;

» bir - birini izah edon rasional vo irrasional amillorlo istehlak¢ilarin
davranisinin miiayyon edilmasi. Yoni amtoonin keyfiyyatine qiymatina
taninmasina, goriinlisiino, faydaliligma goéro omtooyo davranisin
formalasmasi;

» zaman kec¢dikca alicilarin istehlak olunan amtooys qarsi miinasibatinin
doyismosi. Bu doyisiklik asason marketing amillorinin tosiri naticasindo
bas verir.

Istehlakgilarm motivlerinin tohlili daha doqiq vo somorli olsun deyo adoton
miiossisonin marketing menecerlori ilo istehlakgilar arasinda aparilir.Marketoloqglar
istehlak¢ilarin amtoslora motivasiyasint miioyyan etmok moqgsadi ilo "Alicilar niya
mohz bu amttani alirlar?", "Homin amtoani hans1 magsadle olda edirlor?", "istehlak
etdiklori omtos hagqinda hansi miisbot vo ya monfi fikirlori vardir?" kimi suallar
tinvanlayirlar.

Istehlakgilarin tolabatinin  dyronilmosindo xiisusi ohomiyyot kosb edon
motivlor marketologlar torafindon miisbat natico kimi qiymsotlondirilir. Belo ki,
marketing menecerlori motivlori "qaynar ndqtolori" kimi adlandirirlar. Homin

qaynar noqtolori Gyronmoklo miiossisonin omtos istehlaki bazasimnin inkisaf
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strategiyasini vo omtoo yeridilisini tomin etmok olar. Miitoxossislor "qaynar
noqtolor" adlandirdigi motivi asason omtoonin tozo vo tobii olmasi, sagliglt qida
vasitosi olmasi, milli, ononovi dada malik olmasi, pohriz qidalar iiglin mohsul
istehlaki kimi toloblordon ibarot bir komponent kimi adlandirirlar. Bu kimi
xarakteristikalar istehlakcilarin  tolabatinin = dyronilmosindo  motivo  rolunu
oynayaraq marketing miitoxossislori iigiin strateji ohomiyyat kosb edir.

Istehlakgilarm motiva edilmosinin tohlili asason asagidaki morholalorda
aparilir. (Xeyirxobarov .M., 2015: s. 232)

» konkret bazar seqmenti daxilindo motivlorin miioyyon edilmoasi:
Istehlak¢1r motivasiyasinmn ilk marholosi hesab olunan bu morholonin asas
mahiyyoti bazar seqmenti daxilindo istehlak¢ilar torofindon mohsullarin
istehlakina yonalmis amillori miiayyan etmoakdon ibaratdir.

» motiviorin  qruplasdiriimast va  strukturlasdirilmasi: Omtoslorin
istehlakini sortlondiron motivlorin ¢oxlugu sobabi ilo onlar1 qruplasdirmaq
mogsadouydun hesab olunur. Bu qruplasmani marketing menecerlerindon
ibarot komanda tizvlori hoyata kecirir. Bununla yanas1 hom do istehlakg¢ilar
ilo do homin motivlerin qruplasdirilmasini aparmaq olar. Belo ki,
istehlak¢ilar arasinda on yaxsi motivasiya amilini oks etdiron kartogkalar
secilir vo komandanin biitlin {izvlori torafindon bu tapsiriq yerino yetirilir,
tohlillor aparilaraq miivafiq natica doyarlondirilir.

» motiviarin ahamiyyatinin dayorlondirilmasi: Motivasiyanin tohlilinin
tclincli morhalosi hesab olunan bu marhalo 6ziiniin nisbi ohomiyyatini
miloyyon edir. Motivlorin ohomiyyatinin dayarlondirilmasi prosesi hom
menecerlor torafindon, homg¢inin istehlak¢ilarin sorguya calb olunmasi ilo
hoyata kegirilir. Belo ki, bu prinsiplo istehlak¢ilar1 sorguya colb edorak
onlara dolay1 vo birbasa suallar verib prosesin tohlilini aparirlar.

» motivlorin strateji rolunun miiayyan edilmasi: Son olaraq motivlarin
strateji rolunun miioyyon edilmasi marhalasine aydinliq gotirok. Soziigedon
morholonin tohlili asason miiossiso daxilindoki voziyyatin tohlilino osaslanir.

Homin motivlorin agkarlanmmasi noyinki istehlakgilarin, homginin roqib
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miiossisalaorin strategiyasindan, onlarin galocok planlarinin olverisliliyinden

asilidir.

Onu da geyd edok ki, istehlak¢ilarin tolabatlarini vo istoklorini miioyyan
etmok mogsadi ilo istehlak¢1r motivlorini komiyyat 6lgomalari ilo yanasi, homginin
keyfiyyot 6lgmolorino osason do toyin etmok olar. Keyfiyyot gostoricilorinin bariz
niimunasi hesab olunan fokus - gruplarimin taskili, daha darin miisahibalorin
aparimasi,  konkret  istehlak¢ilarin  masaloys  uygun  situasiyasinin
miiayyanlogdirlmasi kimi amillor qiymoatlondirilir vo totbiq edilir. Sadalanan
keyfiyyat gostaoricilorinin totbiqi naticasinde somarali mohsul satis1 hoyata
ke¢irlmis olur.

Beloliklo kommersiya foaliyyatinin somorsliliyinin  yiiksoldilmasindo
yuxarida sadalanan biitiin istehlak¢i tolabatinin Oyronilmasi istigamatlorinin no
doracodo ohomiyyatli olmasini miioyyon etmis oldugq.

Umumiyyatla, iqtisadi miinasibatlorin formalasdigi bir
dovrdaistehalkagilarin tadqiq edilmasi va Oyronilmasi marketing konsepsiyasinin
osas istigamoti hesab olunaraq miithiim fayda kosb etmoklo hom bazarin firma
strukturunu, hoam ds miisssisa vo firmalarin marketing faaliyystinin tohlilini vacib
hesab edir. (Cabbarova S.M., 2019: soh.326-330)

3. 2. Raqabot miihitinin kommersiya faaliyyatinin inkisafina tasiri

Miiasir iqtisadi bir dovrdo miiassisalor ¢alisirlar ki, 6zlorinin kommersiya
foaliyyatlorinin inkisafin1 vo somoarasini daha da genislondirsin. Bu mogsods nail
olmaq tiglin 1so miiassisalor gorokli foaliyystlorini hoyata kegirirlor. Bu faaliyyot
osason marketing konsepsiyasinin todqiqi istigamotlorino osaslanir. Bazar toskil
edon biitiin iqtisadi amillorin kommersiya faaliyystinin inkisafina foal tosiri var.
Homin iqtisadi amillorin formalasdirdigi bir miihit var ki, bu miihiti roqiblorsiz
tosovvir etmok olmaz. Daim bazarda qalmaq vo moxsusi imicini daha da
tokmillogdirmok maoqsodi ilo miiossisolor rogabot miihitinin tadqiqini marketing
lizro miitoxassislora hovalo etmoklo 6zlorini sigortalamis olurlar. Qeyd etdiyimiz
kimi ragabat miihitinin tohlili vacib hesab edilir. Bu magsadls da roqiblarin tadqiqi

elo rogabot miihitinin tohlilni formalasdirmis olur.

72



Ragabatin miixtalif xiisusiyyastlorine vo ndviine gors bazarin firma qurulusu
formalasmis olur. Bazarin qurulusu onun obyektlorino, sistemlorino, omtoo
tominatina, roqabot gabiliyyatino, istehlak xarakterino, omtos ¢esidliliyino vo digor
xiisusiyyatloring gors qruplasdirilir.

Somoarali marketing todqiqatlarinin  formalasmast mohz bazarin todqiqi
zamani onun firma qurulusunun nazors alinmasi ilo olagadardir. Firma monfaat
oldo etmok moqsadi ilo istehsal vo istehlakin tomin edilmasi iigiin ictimai tolabatin
ohdolonmaosi prosesidir. (siikiirov T.S., Siikiirov R.S., 2007: s. 186)

Miiasir iqtisadi soaritdo firmalarin, miiossisalorin osas mogsadi tobii ki,
monfaat aldo etmokdir. Somarali monfastin alde olunmas: tigiin ise bazarin tadqiqi
mogsadi  ilo  rogabot miihitinin  dorindon  Gyronilmosi  osas  sortdir.

Bazariqtisadiyyatinin asas atributu hesab edilon rogabet latin sozii olub
"garsilagsma", "togqqusma" vo ya "bohslosmo" monalarim1 kosb edir. (Siikiirov T.S.,
Siikiirov R.S., 2007:5.187) Bazar iqtisadiyyatin1 rogabotsiz tosovviir etmok miimkiin
deyil. Rogabaet iqtisadi inkisaf foaliyystini giiclondirir, zaif istehsalcilar1 bazardan
sixigdirtb ¢ixardir vo giiclii istehsalgilarin movqeyini genislondirir. Bazarin struktur
inkisafiragabot miihitinin miixtalif bazar tiplorini formalasdirir. Bunlar xalis
(miitkommaol), inhisar¢1, oligapoliya vo inhisar bazar roqabat tiplori olmagla 4 bazar
tipina boliinlir. Homin rogabat tiplarindan an genis yayilani xalis ragabat tipi hesab
Olunur. Homginin miikammal ragabat tipi kimi do adlanan bu ragabst formasinin
bazarda xiisusi yeri vardir. Bu bazarda ¢oxsayli satici vo alict mévcuddur. Buna
goro do heg bir firma vo miiossiso bazara tosir edo bilmir. Coxsayli alicisi vo
saticis1 oldugundan bazarda onun pay1 bir o godor do yiiksok deyil. Habelo burada
qiymot nozaroti yoxdur. Buna goro do marketing foaliyystino ¢ox da ehtiyac
duyulmur.(Siikiirov T.S., Siikiirov R.S., 2007: s. 190)

Digor raqabat tipi olan inhisar¢t ragabat bazarinda raqib firmalarin istehsal
etdiyi mohsullar nazors carpacaq qodor miixtolifliyi ilo segilir. Inhisarg1 roqabot
coxsayli saticist olan oxsar ancaq eyni olmayan omtoslorin satildig
bazardir.Burada rogaboti giliclondiron osas amil qiymot vo keyfiyyot amili hesab

olunur. Homginin firmalarin qiymoto nozarst imkanlari mohduddur. Bu rogabot
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tipinin xaraketik cohatlorindon biri do odur ki, bura yeni firmalarin daxil olmasi
asan prosesdir. Onu da geyd edok ki, bazarda miixtolif alicalara forqli tokliflorin

toqdim edilmoasi soziigedon rogabot tipinin daha genis yayilmis novii sayilir.
(Stkiirov T.S., Siikiirov R.S., 2007: s. 190)

Uclincii bazar tipi hesab olunan oligopoliya ragabat ndvii miiasir bazar
iqtisadiyyat1 {liciin daha spesifik hesab olunur. Yunan sozii olub "oliqos" - az,
"poelo” - satiram sodzlorindon ibarat olan oligapoliya termininin horfi monasi "az

"n.n

satic1", "az istehsal¢1" demokdir. Bu tip bazar rogabati daha bdyiik satis hocmino
vo tosir giiclino malik olan firmalar arasinda tonazziil edir. Bazarda istehsalgilarin
v ya saticilarin azligr vo mohdudlugu slamotinoe gors forqlonon bu bazar tipi 3- 10
firma arasinda toroddiid edir. Oligapoliya bazar tipi asason avtomobil, aczagiliq vo
elektronika mohsullarinin istehlaki lizro secilir. Mitkommol roqabot bazarinda

qiymatlor alicilardan vo saticilardan ash olaraq tez - tez doyisillirso bu bazarda

milkkommol bazardan forqli olaraq qiymsotlor genis interval osasinda doyisilir.
(Siikiirov T.S., Siikiirov R.S., 2007: s. 190)

Miiasir iqtisadi bazarda azad, miilkommal ragabatin tam oksi olan inhisar
raqabat bazar tipi do forlamalasmisdir. Yunan sozii olan "monopolin" - yani
"yegana satic1”" horfi monasimi kasb edon inhisar roqabat tipt konkret xidmatin vo
ya mohsul satis1 ilo mosgul olan yegano firmani ohato edir. Bu rogabot tipinin
0ziina maxsus alamatlori vardir va bunlar asagidakilardan ibaratdir:

v Bazarda amtoonin yalniz bir istehsalgisi vo ya saticisi olur. Yonibiitiin
saha bir fimaya moxsus olur.

v' Homin omtoonin ovozedicisi yoxdur. Istehlkagi bu mohsulu yalnnz
homin mohsulun inhisar¢isindan aldo edos bilor.

v Istehsalg1 vo ya satic1 yalmz 6z mohsulunun ticarati ilo masgul olur.

v' Inhisar¢1 firma mahsulun 6ziino maxsus oldugundan hamin mohsulun
qiymaotini do soxson 0zl qorarlasdirir.

v' Basqa firmalarin bu bazara daxil olma sansi yoxdur. Belo ki, bazara

daxil olmagq ti¢iin konkret mohdudiyyatlor qoyulub.
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Bu rogabot bazari osason dovlst vo ictimai ehtiyaclardan qaynaqlanan

saholor (qaz va elektrik sirkotlori)ii¢iin nozordo tutulur. (Siikiirov T.S., Siikiirov R.S.,
2007: s. 191)

Umumiyyatlo, bazarm qurulusu rogabot miihitinin tohlilino osason
miioyyanlosdirilir. Sadalanan hor 4 rogabot tipi bazarda 6z funksiyasini yerino
yetirir vo iqtisadi somaroni formalagdiraraq kommersiya faaliyyatinin inkisafina
miisbot tosirini gostorir.

Molum oldugu kimi daha az xorclo istehsal prosesi yliksok monfoot oldo
etmasing sabab olur. Bu iso kommersiyya foaliyystini daha da inkisaf etdirir.
Rogabat tolob olunan mohsuldan no gadar istehsal olunmasinin vacibliyini bazara
digte edir.Bels ki, roqabat firma vo miiassisalorin minimum xarclo arsaya golon
mohsulun iqtisadi nozarot metodu hesab edilir. Bu metod firmalarin istehsal
xarclorinin vo mohsulun qiymatinin azaldilmasina, istehlak hocminin artmasina,
mohsulun keyfiyystinin yiiksolmosino sobab olur. Bu iso miiossisolorin iqtisadi
somarasing boyiik tasir edir.

Qeyd etdiyimiz kimi bazarda rogabotin formalagmasi iqtisadi somoroni
artirtr. Bu 1so firma vo miiossisonin rogabatqgabiliyyoti ilo yanasi, hom do
mohsullarin rogabstgabiliyyatinin todqiqini osasl bilir.

Bels ki, firmanin ragabatqabiliyyatinin todqiqi Oziiniin somarali tosorriifat
foaliyyotini vo onun monfost oldo etmosi imkanini yaradir. Bazarin firma
qurulusunun todqiq osason iki ciir informasiya metodlar1 vasitosi ilo aparilir.
(Siikiirov T.S., Siikiirov R.S., 2007: s. 188)

1. Bazarda yenidon molumatlarin toplanmasi manbalari. Bura daxildir:

e istehlak bolmasi;

e malgondoranlar;

e reklam agentliyi;

e r1aqib firmalarin is¢i heyati;

e r1aqib firmalar ils baglanan miiqavilalor;
bazarm timumi todqiqi iizra xiisusi togkilatlar va s.

2. Nosr olunan moalumatlarin alds olunma monbalari. Bura daxildir:
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¢ nosr olunmus iqtisadi va isgiizar maqalsloar;
e reklam elanlari;

e miiossio vo ya firmanin rosmi hesabati;

e statistik molumatlar;

e vo digor rosmi monbalor.

Bu monbolordoki informasiyalarin toplanmasi metodlar1 iso mixtoalifdir.
Osason fordi soxslorin sorgulanmasi, roqib firmalar {izro onlarin xiisusi kataloq
tortibi vo nosr monbalorindon kosmolor kimi metodlar ilo toplanilir. Daha sonra bu
informasiyalar  roqiblor iizro kartoetka molumati, roqib manbalaorin xiisusi
kitabxanas1 vo molumatlarin avtomatlagdirilmis banki osasinda tosnifat kimi
vasitolor ilo sistemlosdirilir vo ilkin tohlil formalasdiraraq hazir informasiyalar
Otiirtiliir.

Kommersiya foaliyyatinin inkisafi {iglin rogabot miihitinin Oyronilmosinin
digor gorokli saholorindon biri do malin raqabatqabiliyyatinin Gyronilmasidir.
Malin raqabotqabiliyyati istehlkacilarin tolobatinin 6donilmasi mogsadi ilo homin
mohsullarin keyfiyyot vo qiymetinin xarakterik mocmusu hesab olunur. Mallarin
roqabotqabiliyyatinin ~ Oyronilmesi  vo  qiymatlondirilimasi  onun  Xarici
formalagmasina (uzun vo qisa miiddatli), keyfiyyotino (standartlagdirilan va
reqlamentlosdirilon) vo iqtisadi gostoricilorino (birdofalik vo cari) osason
xarakteriza edilir. (Siikiirov T.S., Siikiirov R.S., 2007: s. 193)

Molum oldugu kimi bazar elementlorinin hor birinin homginin rogabot
mihitinin  tadqiq edilorok Oyronilmasinin  kommersiya foaliyyatinin inkisinda
xarakterik ohomiyyati vardir. Belo ki, bazardaki giiclii rogabot firmlarin 6z
raqiblorini 6tiib kegmok hirsini, bazardaki yerini vo imicini qoruyub saxlamag
cohdiniformalasdirir. Bu prinsiplor miiassiso vo firmalarin inkisafina olduqca
miisbot tosir edir. Buna goéro do marketing miitoxassislori firma soviyyosindo
rogabot miihitinin bir ne¢o noviinl toklif edirlor.Homin novlori asagidaki sokildo
xarakterizo edok: (Siikiirov T.S., Siikiirov R.S., 2007: s. 192)

Funksional ragabat - Firma saviyyasindo ragabatin bu tipi bir tolobatin forqli

tisullarla 6donilmosi prosesidir.

76



Nov raqabati - vacib parametrlorino osason forqlonon amma eyni mogqsad
dasiyan firma vo miiassisonin istehsal etdiyi moahsullardir.

Predmet ragabati - miixtolif firma vo miiossisolorin istehsal etdiyi miixtolif
markalara aid mohsullardir.

Firma soviyyosindo rogabotin sadalanan bu tiplori ilo yanasi firmadaxili vo
qiymat tipli rogabot névlori do mévcuddur.

Qeyd edok ki, firmanin rogabst miihitini dyronmoklo nayinki raqiblorin
foaliyyatini 6yronmis olur, homginin 6ziiniin zoif vo gliclli toraflorini do dyronmis
olur. Belo ki, firmalar miitoxassislor vo istehlak¢ilarla roy sorgusu aparmaqla
Ozlarinin vo roqib mallarin ragabatqabiliyyatini qiymatlondirarok formalasdirmis
olur. Mohsulun keyfiyyetli vo ragabotgabiliyystinin somoarali olmasina marketing
miitoxassislori birbasa tesir edir. Buna gora do miitoxassislor roqib firmalarin
movqgeyini vo biitlin imkanlarini dyronmoyi mogsadli hesab edirlor. Onlar bu
proses zamani rogabotin osas mogsadi, rogabatin homin mogsads nail olmasinin
hazirki strategiyasi, bu strategiyami reallasdirmaq moqsadi ilo noazordo tutdugu
vasitolor vo roqiblorin golocokdo ehtimal etdiyi strategiya kimi 4 asas masalonin
hollini vacib hesab edirlor. Bazardaki raqiblarin voziyyatini dyronmak mogsadi ilo
miitomads olaraq onlarin bazar pay1 gostaricilorindon istifado edilir. Miitoxassislor
bu prosesin dyronilmosini asagidaki ardicilligla asaslandirirlar.

1. Raqiblorin agkarlanmasi va onlarin tasniflasdirilmasi. Burada bazardaki
biitlin roqib firma vo miiossisolorin askarlanmasi osas ohomiyyot kosb edir.
Miiossiso 0z satis hocmino vo Olglisiine goro miiqayiso edilon hesab edirso digor
firma vo miiossisolori 0 zaman onlar1 0zlino roqib hesab edir. Rogqiblorin
askarlanmasi 1lo yanas1 onlarin tosniflasdirilmasi do shomiyyat dasiyir. Belo ki, 1)
eyni mohsul istehsal edon vo istehlak edon, 2) bazara oxsar mohsul toklif edon, 3)
alternativ mohsul istehsal edon firma vo miiossisolor olmaqla 3 meyar iizro
tosniflosdirilir. (Siikiirov T.S., Siikiirov R.S., 2007: s. 194)

2. Raqib firma va miiassisalorin faaliyyatinin va naticalorinin tohlil edilmasi.
Bu prosesin aparilmast T{g¢iin informasiyalarin toplanmasi sortdir. Homin

informasiyalar osason 1) roqib firma vo miiossisolorin siyahisi, 2) firma vo
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miiossisolorin  real sahibinin miioyyon edilmosi, 3) firma vo miiossisolorin
mohsullarinin daha genis vo dorin sokildo Oyronilmasi, 4) potensial vo konkret
istehlak¢ilarin say1, 5) firma vo miiossisolorin torofdaslarinin vo vasitogilorinin
todqiq edilmosi meyarlari tizra Gyranilir.(Siikiirov T.S., Siikiirov R.S., 2007: s. 194)

3. Raqib firma va miiassisalorin iqtisadi faaliyyatinin zaif va giiclii taraflorinin
miiayyan edilmasi. Bu osason iki istigamaot iizro aparilir: 1) rogiblorin foaliyystindo
0ziina vo liclincii firma ilo nisbatdo zoif vo iistiin cohotlorinin olmasi, 2) raqib firma
vo miiossisalorin istehlak movqgeyino osason zoif vo giiclii keyfiyyotinin
agkarlanmasi. (Siikiirov T.S., Siikiirov R.S., 2007: s. 194)

Roqib firmalarin marketing foaliyyatinin samaraliliyininin miiqayisali tohlili
moqsadi ilo firmanin raqabot gabiliyystinin qiymatlondirmok {i¢iin roqib firmalar
1lo miiqayisada bir ¢ox amillarin nazers alinmasi shomiyyatli hesab olunur. Homin
amillor asaigidakilardan ibarotdir: (Siikiirov T.S., Siikiirov R.S., 2007: s.1961)

1. Mahsul amili: Bura daxildir mohsulun keyfiyyati, markanin niifuzu vo imici,
tislubu, unikallig1, hacmi va Olgiisii, texniki gotaricilor, qablasdirma, istehlak
somorasi, mohsulun universalligi, vo s. kimi mohsul amillori roqib firmalarin
marketing foaliyyatinin somorsliliyininin miigayisali tohlili zamani nozars
alinir;

2. Qiymat amili: Osas digar bir amil qiymat amili hesab olunur. Odanis formasi
vo vaxti, kredit sortlori, qiymot giizosti vo s kimi sortlor qiymot amilini
formalasdirir;

3. Satis  kanali: Osason satis formalarmi (birbasa gondormo, ticarot
niimayandolori, firma vo ya miiossiso, topdan vasitogilor) toskil edon bu
rogabatgabilliyaoti  amili  roqib  firmalarin  marketing  foaliyyatinin
somarsliliyininin miiqayisali tohlilindo osas amil hesab olunur;

4. Mbhsulun bazara ¢ixarilmasi: Dordiincii amil olaraq mohsullarin bazara
sixarilmasini tomin edon sortlor qiymotlondirilir. Alicilar vo ticarat vasitogilori
tictin planlasdirilmis reklam, fordi satis xidmaotlori, omtoslorin niimayisi,

roqabaot asasinda istehlak, TV marketing kimi ¢ortlor bu amili ohato edir;
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Natica

Miiasir dovrdos Azobaycanda firma vo miiossisolorin  kommersiya
foaliyyatinin inkisafinda miistosna rolu olan marketinqg strategiyasi osason son
illordo daha da inkisaf edib. Aparici funksiya kimi ¢ixis etmoklo marketing siyasoti
texniki istehsal siyasatinin, sahibkarliq faaliyyatinin idars edilmosinin forma vo
xarakterini miioyyon edir. Marketing Ulzro miitoxossislor hor bir firma vo
miiossisoyo, istehsalgiya onlarin hazirladigi mohsulun istehlak¢inin toloblori
baximindan necs olmasini ¢atdirmalidir. Ona goro do marketing funksiyasi daxili
vo xarici mihitin tosiri altinda doyisir vo doayisikliklor biitiin digor funksional
sahalari do doyisdirmaya tokan verir.

Marketingin toskilati qurulusunun ¢oxlu variantlarinin olmasina baxmayarag,
adoton  funksiyaya, @ mohsula, bazara, istehlak¢ilara vo  regionlara
i1stigamatlondirilmis togkilati strukturlardan birini se¢gmok lazim golir.

Normal togkilatlarda hor bir funksiya miistori tolobatlarinin 6donilmasing tosir
gostarir. Biitiin bolmalor ilk novbado miistori haqqinda diisiinmali vo onlarin
tolabatlarinin 6donilmosi magsadi ilo amakdaslarini vo gliclorini birlosdirmalidirlor.
Bunu nozoro alaraq miiassisonin marketing foaliyyoti tizro miitoxassis iki cohato
xususi digget yetirmoalidir.

1. Firma vo miisssisalords daxili marketing foaliyyatini alagealondirmali;
2. Marketing xidmatini digor bolmolorlo (maliyys, istehsalat, texniki
hazirhq, sosial vo igtisadi bolmolor) uzlagdirmalidir.

Dissertasiya iginin yerina yetirilmosi naticasindo formalasan asas natico vo
tokliflor asagidakilardan ibaratdir.

¥v" Miasir iqtisadi soraitdo kommersiya foaliyyatinin marketing
qiymatlondirilmasinin nazari — metodoloji asaslart imumilasdirilmis vo buna
yeni miinasibatlor bildirilmisdir;

v" Umumi  kommersiya foaliyyati vo iqtisadi bir proses kimi
Azorbaycanda kommersiya foaliyyotinin miiasir voziyyati - osason elektron

ticarot, turizm sahasi, investisiya foaliyyoti, kond tosorriifati bazari, bank,
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ingaat sektoru vo kigik sahibkarliq lizro foaliyyot ndvlori arasdirilmis va
tohlil edilmisdir;

v" Marketing  konsepsiyast  lizroimumi bazarin, istehlak¢ilarin,
roqiblorin, mallarim, qiymotin, mal yeridilisi vo satigin, satisin
hovaslondirilmosi vo daxili miihitinin todqiqi ilizro bazar subyektlorinin
marketing todqiqatlar1 vasitosi kimi firma vo miiassisalorin kommersiya
foaliyyatinin inkisafinda onun shamiyyatinin tohlili qiymatlondirilmisdir;

v' Ulduz sokalad fabrikinin kommersiya foaliyyotindo  marketing
todqgiqatlart zaman1 xiisusi tadqiqat metodlar1 vasitasi ilo istehlak¢ilarin va
roqiblorin todqiqi masalalori arasdirlmisdir;

v Bazar miinasibatlori goraitindo miiossisonin marketing strategiyasi vo
onun hoyata kegirilmasi mexanizminin yeni cohatlori arasdirilmis;

v' Azorbaycanda kommersiya foaliyyotinin inkisaf perspektivlorinin
spesifik cohotlori tohlil edilmis;

v" Ulduz sokalad fabrikinin sokalad vo konfetlori {i¢lin kegirilmis hor
hansi bir fokus qrup miizakirasini asagidaki kimi tohlil edok:

Natica etibart 1lo onu soylomak olar ki, tobii ki, har bir miiassisanin magsadi
iqtisadi bazarda 6z imicini formalasdirmaq vo somoroli kommersiya foaliyyatini
hoyata kecirorok monfoot oldo etmokdir. Bu mogsodo nail olmaq iigiin iso
marketing strategiyasinin totbiqi funksiyalar1 daha aktual hesab olunur. Belo ki,
somorali kommersiya foaliyyotini formalasdirmaq {i¢iin diizglin idaroetma

prinsipini se¢cmak lazimdir.
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Ilava 26. Cadval 1.1.1: Elektron kommersiya prosesi istirakcilari arasinda qarsihiqh

miinasibatlorin modeli

Business(biznes) Customer(istehlakc) Government
(hakimiyyat, dovlat )

Business Biznes-biznes (B2B) Biznes-istehlakg1 (B2C): Biznes-hokumot(B2G):
(biznes) Ticarot-alis meydancalari: | Ticarat siralari, dovlat ehtiyaclari ti¢lin

Satinalmalarin idaraetmo Elektron vitrinlar va mal alisinda elektron

sistemi; katologlar; ticaratdo istirak etmok;

Malgondoranin miisayot Elektron magazalar; Dovlat sifarislorini yerino

sistemi(SCM); Elektron harraclar; yetirmak;

Boliisdiirmanin Internet-treding; Vergi, statistik vo gdmriik

idaroedilmasi sistemi; Elektron 6danis sistemlori; | hesabatlarinin toqdim

Miistorilori miisayot Internet-sigorta;-virus edilmosi

sistemi (CRM);-saha marketing sistemlori;

elektron maydangalari; Internet-reklam:

Elektron bazarlar; -sponsor proqramlari,

Autsorsing; Turizm vo digor xidmatlor

Elektron 6donis sistemlori;

Virtual miiassisalar;

Elektron birjalar;

Elektron auksionlar;

Internet treydning;

Internet-inkubatorlar;

Internet-reklam
Customer Istelak¢i-biznes (C2B): Istehlakgi-istehlak¢1(C2C): | Istehlakci-hdkumat(C2G):
(istehlake¢1) | -Fordi xidmatlor -elan 16vhoalori; -seckilor

-Sorguda vo digor reklam | -internet horraclar; -ictimai roy sorgusunda

aksiyalarinda istirak; -P2P sistemlori; istirak;

-Partnyorluq vo -virus marketing -vergilorin, corima vo

sponsorlugproqramlarinda | sistemlori; haqqlarin 6donilmaosi;

istirak -coxpillali marketing -votondaslarin sikayot vo

sistemlori miiraciotlori.

Government | Hakimiyyat-biznes (G2B) | Hakimiyyot- Hakimiyyat-hakimiyyat
(hakimiyyat, | (elektron hokumaot): istehlak¢1(G2C) (elektron | (G2G)(elektron-hokumat):
dovlat) Dovlet sifarislorinin hokumat): -seckilor;

boliisdiiriilmasi sistemlori; | -sosial xidmat sistemlori -Gomriik, vergi, hiiqug-

Elektron tenderlor; (togatidlor, miihafizo orqanlart sferasi

Vergi, gomriik organlar miavinatlor,giizostlor vo ilo avtomatlasdirilmis

ilo inzibati dovlot S.); omokdasliq sistemlori

orqanlar1 arasinda
olagolorini tomin edilmaosi;
Hiiquqive malumat-
sorguxidmati;
Geomolumat sistemlori.

-kommunal xidmatlar;
- Hiiquqi vo molumat-
sorgu xidmaoti;
geomolumat sistemlori.

geomolumat sistemlori

Monba: (Cabbarova K..S., 2018: s.

203-204)
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Ilava 27. Cadval 2.3.11: Ulduz sokalad fabrikinin ¢aki kateqoriyasi iizra meyvali

mahsul cesidlari vo hamin cesidlars roaqib digor karamellorin rof qiymatlari va indekslor

cadvali
Kateqoriya | Cesid Mbohsul ad1 Rof qiymoti | Indeks
Karamel Karamel sarbon alma/dushes kq 0
Coki | meyvali | Rogib | zolushka 548 280%
Karamel Nanat myata/portagal 4.60 23
Coki | meyvali | Rogib ' 9%
Karamel Karamel avers 0
Coki | meyvali | Ragib | boyur/alma/limon/sliva kg 5.58 233%
Karamel Nant limon karamel 0
Coki | meyvoli | Rogib 4.60 231%
Karamel Kon.duses kq tokay 0
Coki | meyvali | Rogib 4.80 229%
Karamel : 0
Coki | meyvoli Sogniy torxun 5x1kq 3.81 195%
Karamel Roshen 0
Coki | meyvoli | Rogib | barbaris/myatnaya/moloko kq 3.78 191%
Karamel Karamel pomadkali meyvali ¢esid 0
Coki | meyvali | Rogib | kq 3.20 176%
Karamel Koroglu sliva kq 0
Coki | meyvali | Rogib 3.20 166%
Karamel Slasti apelsin 0
Coki | meyvali | Rogib 3.16 164%
Karamel Bollug barbaris 0
Coki | meyvali | Rogib 3.00 156%
Karamel Bolluq nana 0
Coki | meyvali | Rogib 3.00 154%
Karamel Estella karamel duses 5x1Kq 0
Coki | meyvali (alma/albali/por/gav) 2.96 151%
Karamel La- monde sliva kq 0
Coki | meyvali | Rogib 3.00 150%
. Karame] Estella karamel limon 6*1000 qr | 2.92 149%
Coki | meyvali
Karamel Fresh karamel alma 5xlkq 0
Coki | meyvali (limon/albali/portigavali) 2.54 145%
Karamel .
. . Free karamel nano 5x1kq/barbaris | 2.54 145%
Coki | meyvali
Karamel 0
Coki | meyvali Alisa nane 6*1000qr/barbaris 2.59 118%
Karamel Alisa alma  6*lkq / 0
Coki | meyvali limon/albali/port/gavali 2.9 111%
Karamel 0
Coki | meyvoali | Rogib | Iran karamllori 2.99 100%

Mbanba: (Ulduz sokalad fabriki: Marketing sobasi - praktiki molumatlar, 2018)




Olava 28. Sxem 2.1.1: Miiassisonin marketing faaliyyatindos todqiqatlarin yeri.

Marketing tadqgiqatlart

Nozarot edilon daxili
marketinq vasitolori
- Personal (isgilor)
- Mal (xidmaot)
- Mal nisan1
- Qablasdirma
- Qiymeatin
yaranmast
- Satigin tosklili
- Mergendyzinq
- Satisin
havaslondirilmasi
- Reklam
- Pablisiti
- Ictimai rov

Marketing vo
biznesin
informasiya
tominati

Nozarat edilmoyan
xarici amillor

- Mikroamillar
- Regional

- Makroamillor
- Qlobal

Informasiyanin zoruriliyinin
mioyyon edilmasi

Marketinqg gorarlariin gabulu

A

A

A 4

Marketinqg gorarlarinin yerina yetirilmasi

Marketing — miks hazirlanma

Bazarin seqmentlosdirilmasi. Magsadli bazarin sec¢ilmasi. Mohsulun mévgeyi.

Mboanba: (Stkiirov T.S., Siikiirov R.S., 2007: s. 81)
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Olavs 29. Diagram 2.3.2: Caki ilo sokoladh konfetlora miinasibat

SOKOLADLI KONFET N© DEMOKDIR?

Cayla icmok iiciin NG 45%

Dadi xosuma golir [ 13%

Qonaq gedands alib 0
aparmag B 11%

Siifroys qoymaga [l 10%
Sorfoli M 8%
Ziovq almaq [l 5%
Adi vaxtda yemok iiciin [l 3%
Ac olanda yemak iiciin [l 3%
Atisdirmahq B 3%
Say1 ¢ox olur [l 3%

Digor [N 28%

Moanba: (Ulduz sokalad fabriki: Marketing sobasi - praktiki malumatlar, 2018)

Diagramda "Coki ilo sokoladli konfet sizin {i¢iin no demokdir?kimi sorgular
arasdirilmis vebu aragdirma miixtalif amillor {izro nisbi olaraq qruplagdirilmigdir.
Sorguya osason "Sokalad nadir?" sorusulan zaman "Cayla i¢gmok ii¢iin vasito" on
yiiksok naotico (45%) olaraq geydo alimib. Digor cavablar da diagramda miivafiq

faiz gostoricilori ilo siralanmigdir.
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Olavs 30. Diagram 2.3.3: "Sokaladda na vacibdir?' sorgusunun naticasi

' SOKOLADDA NO VACIBDIR? |

Keyfiyyoatli olsun I 30%
Dad I 28%
Qiymoatinin ucuz olmas: I 10%
Tozd olmas: I 8%
Cayla icmok olsun [l 4%
Kakaolu olsun 1l 3%
Tiind olsun WMl 3%
Yumsaq olmas1 [l 3%
Torkibi WMl 3%
Sirinliyi cox olsun [l 3%
Corazli olmag: M 5%
Goriiniisiic W 2%
Tomiz olsun M 2%

Digor I 28%

Moanba: (Ulduz sokalad fabriki: Marketing sobasi - praktiki malumatlar, 2018)

Ikinci diaqramda "Sokaladda no vacibdir?" sorgusu fabrikin marketing
miitoxassislari tarafindon arasdirilmisdir. Notico etibari 1lo daha ¢ox faiz mohsulun
keyfiyyatli olmast (30%) vo dadli (28%) olmas1 amillori togkil edir. Diagramda
daha sonra giymatinin ucuz olmasi, goriiniiglorinin forqliliyi, sokaladin miixtolif

dada malik ¢esidliliyi kimi istoklor miivafiq formada siralanmisdir.
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Olavs 31. Diagram 2.3.4 Caki ilo sokoladli konfet neco olmahdir?

| SOKOLAD NEC9 OLMALIDIR?

Tiind olmahdir T 26%
Dadi yaxsi olmahdir m——— 11%
Siidlii T——— 1%
Yumsaq olmahdir m——— 10%
Sirin olmahdir T 3%
Tomiz sokolad olsun —8 6%
Keyfiyyotli m— 5%
Bork mmmmm 50
Normasinda olmahdir sokolad: mmmm 59
Agizda arimolidi == 30
Ici qara olmahdir == 3%
Findigh mm 3%
Sirinliyi az olmahdir == 29
Tozd olmahdir W 20
Sokoladi bol mm 29
Lapali olsun == 29,
Aci olmah deyil = 29
Corozli mm 2%
Yag1 az olsun M 2%

Tiind olmah deyil = 2%
Digor N 250/

Mbonba:(Ulduz sokalad fabriki: Marketing sobasi - praktiki malumatlar, 2018)

Yuxandaki diaqramda "Sokalad neco olmalidir?" sorgusunun naticolori qeyd
edilmisdir. Diaqrama osason daha ¢ox sorgu cavabi tiind sokalad ¢esidinin (26%)

olmasi geyds alinib. Daha sonra siidlii, yumsaq, ¢orazli vo digor cavablar geyds

almmusdir.
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Olava 32. Diaqram 2.3.5: "Hansi nov sokalada iistiinliik verdiklori sorgu naticasi

| USTUNLUK VERDIKLORI NOV |

Siidlii sokolad 49%

Tiind sokolad 33%

Ag sokolad 19%

22%

Farq etmir

Monba: (Ulduz sokalad fabriki: Marketing sébosi - praktiki molumatlar, 2018)

Bu diagramda "Hansi ndv sokalada {istiinliik verirsiniz?" kimi sorgunun
naticasi qeyd edilmisdir. Burada daha c¢ox siidlii sokalad (49%), daha sonra tiind
sokalad (33%) va ag sokalad (19%) istoklori bildirilmisdir
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