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Consumer behavior and its modeling in commodity markets in Azerbaijan
Summary

The urgency of the research: One of the most important factors on the basis of an
enterprise or organization's activity is the issue of production and product realization.

Purpose and Objectives of the Study: The main purpose of the research is to provide
consumer behavior and modeling in commodity markets in Azerbaijan. To achieve the
purpose of the dissertation work it is necessary to fulfill the following main tasks: Factors
affecting the formation of the consumer market are thoroughly analyzed;

Research methods used: The analysis and synthesis of writing the dissertation work,
as well as induction and deduction methods have been used. Thus, the subject of the analysis
as a method of analysis was fully taken and later analyzed separately by chapter chapters.

The research information base: Books, books, scientific articles and other textbooks
produced by local and foreign theorists in the field of producers’ behavior and marketing
are based on the research data base.

Research Constraints: Theoretical and methodological shortcomings that are
hindering the research, lack of sufficient information and so on.

Research results: One of the factors that have a significant impact on consumer
behavior is psychological factors that include motivation, perception, training, trust, and
relationships.

Scientific-practical significance of results: Some businesses support better quality of
the product to be able to withstand competition in the market.

Key words: market segment, customer behaviour, competitiveness



IXTISARLAR VO iISAROLOR

ABS Amerika Birlogmis Statlar
TMS Transmilli sirkotlor

STZ Strateji tosarriifat zonalar1
SBV Strateji biznes vahidlori
ETT Elmi-texniki toraqqi

KOS Kigik va orta biznes subyektlori



MUNDORICAT

I FOSIL. ISTEHLAKCI DAVRANISININ NOZORIi METODOLOJi

OSASLARI ..o 10
1.1. Marketing konsepsiyasinda istehlak¢1 davraniginin yeri va rolu..................... 10
1.2. Istehlake1 davranisinin formalasmasina tasir edon amillorin tohlili................. 17
1.3. Istehlak¢1 davranisinda fordi xiisusiyyatlor, psixoloji amillor ......................... 25
II FOSIL. ISTEHLAKCI  DAVRANISININ MARKETINQ
TODQIQATLARLI .........coooieeeeeeeeeeee ettt 29
2.1. Istehlak¢1 davranist vo bazarin seqmentlosdirilmaSi........cccvvvveveveeesiieeeinnnn. 29
2.2. Istehlakgilarin alis hagqinda qorar gobul tmMo ProSeSi........ccccvveeevevevvenenn. 37
2.3. Istehlak¢1 davranisinim marketing tadgqigfi ...vevevevevevevererrceceeeee e 41

II1 FOSIL. iISTEHLAKCI DAVRANISININ MODELLOSDIiRIiLMOSi VO
ONUN MARKETINQ STRATEGIYALARININ FORMALASMASINA

TOSTRI ..ot 50
3.1. Isgiizar bazar va biznes alicilarinin davranislari........c.ccoeveveevvvvsseeeenenenennn,s 50
3.2. Istehlake1 davranisinin modellogdirilmaSi...........ovcveveveveieiieie s 68
NOTICO VO TOKLIFLOR ......covviiiiiiiiiieissieiesiesis st 77
ISTIFADO OLUNMUS ODOBIYYAT ...t 82
CadVallorin STYARIST ........cccoiiiiiiii s 84

SoKIllarin siyahast.............oocooiiiii e 84



GIRIS

Movzunun aktualligi: miiossiso vo ya toskilat foaliyyatinin osasindaki on
onomli amillordon biri mohsul istehsali ilo istehsal edilmis mohsulun realizo
olunmasi masalasidir. Odur ki, agor toskilata insan goziindo nozor yetirsok, satis
proseslori ilo istehsal proseslori miivafiq olaraq teskilatin “iliroyi” vo “beyni” kimi
cixis etmis olacag. Odur Ki, har bir togkilatin davamli vo uzunmiiddotli foaliyyot
gostormosi dogru satis strategiyasinin yaradilmasindan lap c¢ox asilidir. Satis
strategiyasinin tezliklo realizo olunmasi isa istehsal edilmis mohsulun miihim
xarakterik xtisusiyyatlori ilo baghdir.

Hor bir istehsal miiassisasinin hazirladigi mohsulda elo xarakterik cahatlor
asilmaga calisir ki, bu mohsul bazardaki rogabsto tab getirmo imkanina sahib
olmagla, hamginin qisa vaxt arzinds 6ziino miistari kiitlasi yiga bilsin. Mahz buna
gordir Ki, hor bir togkilatda istehsal prosesi lazimi godor shomiyyat kosb edon
mosalalordon biri sayilir. Istehsal prosesinin dogru qurulmasi sayasinds istehsal
edilmis mohsulun bazara qisa vaxt arzinds ¢ixig1 tomin olunur vo eyni zamanda,
istehsal edilmis moahsulun realizo edilms soaviyyasi lazimi godar asanlagsmis olur.

Miiayyan miiossisa ilo taskilatlar malin bazarda asanligla gergoklosmasi tigiin
ayri-ayri strategiyalar disiiniirlor. Bazisi satig foaliyyatinin lap da yiiksaldilmasi
liciin osas olaraq istehsal edilmis mahsulun maya dayarinin azaldilmasina va bunu
sayasinda do moahsulun 6ziiniin doyarinin azalmasina cohd gostarirlor ki, bu da son
olaraq bazarda ucuz malin asanligla realizo olunmasi moagsadini dasiymaqdadir.
Buna gora do isa eyni mohsulun istehsalini uzun zaman hoyata kegiracok toskilatlar
istehsal prosesina elmi-texniki toraqgi tizra an son nailiyyatlorinin calb olunmasini
onamli masals sayirlar. Buna gora uzunmiiddatli zamanda elmi-texniki taraqgids an
son nailiyyatlor istehsala totbig olunur ki, qisamiiddoatli dovr arzinda homin tatbiq
mexanizmi iqtisadi fayda gotira bilmaz. Odur ki, elmi-texniki toragqids an son
nailiyyatlorinin istehsala totbiqi lazimi godor bahali investisiya siyasoti sayilir.
Miiassisa uzun miiddatli istehsal prosesini nozards tutmursa, bu vaziyyat onun tigiin

alverisli sayilmur.



Yuxarida geyd edilonloro osason soyloyo bilorik ki, dissertasiya isinin
movzusu Xxeyli foaldir vo hamin sahonin todgiqi masaloys kompleks sokildo
yanasmasini tolob edir.

Problemin qoyulusu vo oyranilma saviyyasi: Alicilarin  6yronilmasi
todgigatin on mithim marhalalarindon biri sayilir. Ona gors ki, ailict kompaniyanin
mohsulunu aldig1 zaman ona xeyir vermis olur. Istehlak¢ilarm istoklorini, arzularini
oyronorok miiassisalor sirf alicinin tolobini 6doyan mallar toklif edo bilar.
Miistorilorin  6yronilmosindo baslica vozifo onlarin davranisina tasir gostoran
faktorlar1 askar etmokdir. Ancag bu kifaybas etmir. Bazarda miivaffaqiyyatli rogabat
liclin 0z-0zliylindo alicilarn istoklorinds bas vemis doyisikliklori avvalcadon gora
bilmak xeyli vacidir. Bu problemlorin 6yranilmasinds zamani, Bayramov A.,
Qafarli A., kimi Azorbaycanli alimlorlo yanasi, bu mdévzu ilo bagli Huley Q., Con
S., Pirsi N., Kotler F., Wainerchak H., kimi xarici alimlorin asalorindan,
moqgalalorindo  vo kitablarinda yararlanaraq problemin halli istiqamatindo
tovsiyyalor verilmisdir.

Tadqiqatin moagsad Vo vazifalori: Todgigat isinin baslica moqsadi
Azarbaycanda omtas bazarlarinda istehlak¢r davranisi vo onun modellasdirilmasini
tomin etmokdir. Dissertasiya iginin magsadina nail ii¢lin asagida qeyd edilon asas
vazifalarin icras1 onamlidir:

e Istehlak¢1 bazarinin formalasmasina tosir gdstoran amillor ohatoli tohlil
edilir;

e Istehlak¢1 davranisinda fordi xiisusiyyatlor tadgiq olunur;

e istehlak¢1 davranisi ilo bazarin seqmentlosdirilmosi tadgiq edilir;

e Istehlak¢1 davranisinin marketing todgigi ohatali tohlil olunur;

e Isgiizar bazar ilo biznes alicilarinin davranislar todgiq edilir.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Tadgigat isinin predmeti osasinda
istehlak¢1 davranisi vo onun formalasmasina tosir gostoron amillorin todqiqi
dayanmaqdadir. Dissertasiya isinin obyekti Azarbaycanda omtoo bazarinda
istehlak¢1r davranisi vo onun modellosdirilmasi mexanizminin tohlil olunmasi

istigamotindo aparilmis tadqigat isindan toskil olunmusdur.



Tadqgiqatin metodu: Dissertasiya isi yazilarkon analiz vo sintez, homginin
induksiya vo deduksiya tisullarindan istifado olunmusdur. Odur ki, analiz metodu
olarag movzu biitov sokildo gotiiriilmiis vo sonradan fasillors ayrilaraq ayri-ayriligda
tohlil edilmisdir. Daha sonra isa sintez tisulu vasitasila hamin fasillar igtisadi sistem
{izro birlosdirilibdir. induksiya iisulu vasitesilo dissertasiya isi barado igtisadi faktlar
y1gilib, sistemlogdirilib vo aragdirilibdir. Sonra da deduksiya metodu ilo iso bu
y1gilmis faktlara asason nozari noticolor, iimumi prinsiplor, bir s6zlo, amali foaliyyat
moagsadilo lazim olan dnomli tovsiyyalor miioyyan olunmusdur.

Tadgigatin informasiya bazasi: Dissertasiya isinin informasiya bazasi
asasinda istehsal¢1 davranisi vo marketing sahasi tizro yerli vo Xarici nozariyyagilor
torofindon yazilan doarsliklar, kitablar, asarlor vo basqa dors vosaitlori togkil edir.
Bununla borabor, dissertasiya isi yazilarkon ayri-ayri internet ehtiyatlarinin
Molumatlarindan da istifado olunmusdur.

Tadqiqatin madudiyyatlori: Tadgiqatin aparilmagina angal ola bilon asas
nozari-metodoloji catismazliglar yanasi yetorli informasiya bazasinin ola bilmomasi
Vo S.

Naticalarin elmi-praktiki ahamiyyati: Tadgigat naticasinds alds edilon asas
naticolordon vo bununla yanasi irali siiriilon tokliflordon Bazar miinasibatlori
miihitinds togkilatin istehsal-satis faaliyyatinin somoraliliyi xiisusilo onun bazara,
alicilarin  tolobatina, alis motivlari ilo davranisina uygunlagsma saviyyasi ilo
olagoalidir. Basqa ciir desak, bazarda o toskilatlar yiiksok istehsal-satis gostoricilori
alda edirlor ki, onlar alicilarin tolobatini lap dolgun 6dayan, onlara lap ¢ox somara
veran mallar hazirlayir vo bunun naticasinds bazarda lap dayanigli mévqeys sahib
olurlar. Buna da mahz marketing konsepsiyasini tatbiq edoarak nail olmagq olar.

Dissertasiya isinin strukturu va hacmi: Todqgiqat isi giris, 3 fasil, natico vo
tokliflordon, homginin sonda tadqiqat isindo istifade edilmis odabiyyatlarin
siyahisindan taskil olunmusdur. Dissertasiya isi yazilarkon forqli adda vo sayda yerli
Vo xarici adabiyyatlardan istifads edilmisdir. Eyni zamanda isin yazilmasi internet

vasitolorine da miiraciat edilmisdir vo 84 sahifa hocminds olmusdur.



I FOSIL. ISTEHLAKCI DAVRANISININ NOZORI METODOLOJI
OSASLARI

1.1. Marketinq konsepsiyasinda istehlak¢i davramisinin yeri va rolu

Bazar miinasibatlori miihitindo toskilatin istehsal-satis  faaliyyatinin
somaraliliyi xiisusilo onun bazara, alicilarin tolobatina, alis motivlori ilo davranisina
uygunlagsma Saviyyasi ilo olagalidir. Basqa ciir desak, bazarda o toskilatlar yiiksok
istehsal-satis gostoricilori oldo edirlor ki, onlar alicilarin tolobatini lap dolgun
6doyan, onlara lap ¢ox somara veran mallar hazirlayir vo bunun naticasinds bazarda
lap dayanigli mévqeya sahib olurlar. Buna da mohz marketing konsepsiyasini tatbiq
edoarak nail olmaqg olar (Kotler F., 2016: soh. 72).

Marketingin genis yayilmasi vo demok olar ki, faaliyyat sahalorinin hamisinda
totbig olunmasina baxmayaraq onun miitoxassislor vasitasilo yekdil gobul olunan
imumi torifi moévcud deyil. Odur Ki, miitoxassislor marketingin monasini,
mozmununu Vo icra etdiyi funksiyalar1 miixtalif sokilds izah edirlor. Bu cohatdon
miitoxassislori ii¢ yera ayrirmaq olar.

Birinci qrupa daxil olan miitaxassislor marketingi mohsul ilo xidmatlorin
istehsalcilardan alicilara c¢atdirilmas: olaraq izah edirlor. Misal {i¢iin, Amerika
Marketing Assosiasiyas1 1960-c1 il marketingi “mallarin va xidmatlorin son yaxud
araliq istehsalgidan alicita dogru harokatini gergoklosdiron forgli tesarriifat¢iliq
foaliyyati” olaraq miiayyan edibdir (Bacconi S., 2017: s. 18). Homin yanasmanin basqa
torofdart L. Rocer do marketinga bu ciir torif veribdir: “marketing kompaniya
torafindon miiayyan olunmus goalir normasini tamin etmoak vo ya basqa moagsadlora
catmagq ticlin mohsullar istehsalgidan son aliciya va ya araliq aliciya catdirilmasi
prosesi sayilir” (Bacconi S., 2017: s. 21).

Marketingin monasini1 belo izah olunmasi onun totbiq olundugu foaliyyat
saholorini biitiinliikklo ohato etmir (misal {i¢iin, hamin izah qeyri-kommersiya
marketingin imumilikde nazars almir), onun ohats gevrasini iss miibadilos ilo
mohdudlasdirir, belo Ki, onu ticaratlo eyni hala gotirir vo noticods, tolobatin

ddonilmosi iigiin satis kanallari, miibadilon vo kommersiya amillari rolunu mahsulun
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hazirlanmasina nozaron iraliya ¢okir.

Ikinci grup miitaxassislar isa marketingi miistorilorin talobatinin 6donilmasine
istigamotlonmis sahibkarliq faaliyyati olarag, toskilatin foaiyyatinin ayri-ayri
funksiyalarinin toplusu olaraq kimi izah edirlor. Misal ti¢iin, Amerika Marketing
Assosiasiyast 1985-ci il marketings bu ciir torif vermisdir: “marketing miixtolif
soxslorin vo miiassioalorin magsadini miioyyanlasdiran, fikirlorin, mohsullarin vo
xidmatlorin niyyatinin, dayarinin, harokatinin vo realizasiya edilmasinin planlas-
dirtlmasi va gerg¢okoalosdirilmasi prosesidir” (Elliot T., 2017: 5.17).

Amerika marketingstinaslar1 C. R. Evans ilo B. Berman marketingi “mallara,
xidmatlara, saxslars, arazilara va fikrilora olan tolobatin miioyyan olunmasi, idars
olunmasi va miibadils ilo 6donilmasi prosesi” olaraq izah edirlor (Elliot T., 2017: 5.17).

Jan-Jak Lamben geyd edir ki, “marketing, sarbast va rogabatli miibadils ils
fordlorin vo miiassisalarin talobat va istoklorinin 6danilmasins istigamatlondirilon,
alic1 tigtin doyorlor formalasdirmus sosial prosesdir” (Sizov A., 2014: 5.36).

Homin yanasmanin basqa niimayoandslori . L. Akuli¢ ilo E. V. Demgenko
marketingi “konkret ehtiyaclarin va talobatlarin 6donilmasi moagsadils daha effektiv
miibadilays nail olmaq ti¢iin hoyata kegirilmis bazar foaliyysti”” olaraq xarakterizo
etmislor (Sizov A., 2014: s. 11).

Marketingin mahiyyatinin bu izahi onun tatbiq olundugu foaliyyst novlarini,
ger¢oklosdirdiyi funksiyalar1 vo tadbirlori ¢ox genislondirir va indiki mahiyyatina
lap ¢ox uyundur. Odur ki, homin yanasma marketingi tokco mal va xidmatlarlo
mohdudlasdirmir, onlarla barabar geyri-kommersiya vo basqa toskilatlar vo soxslarin
foaliyyatini do nozoro aliaraq eyni zamanda mallarin vo Xidmatlorin todaviil
edilmosi, fiziki yerdoyigsmosi ilo barabor onlara talobin 6yronilmosi, onlarmn
hazirlanmasi Vo satisi, onlara doyar qoyulmasi prosesini do ahats etmokdadir.

Uciincii qrup miitaxXassislor marketing toskilatlarin istehsal-satis faaliyyatinin
idars olunmasi funksiyasi olaraq izah edirlor. Misal {igtin F. Kotler 1999-cu il nasr
olunmus “Osnovi marketinga” asarinds geyd edir ki, “marketing miixtalif soxslorin
va saxslor grupunun mal vo istehlak dayarlori yaradaraq vo onlarin qarisiligh
miibadilosi ilo o6zlorinin ehtiyac vo tolobatlarinin 6donilmasi {igiin sosial vo
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idaraetms prosesidir” (Sizov A., 2014: s. 22).

Ingiltoro Marketinq Institutu da marketingin mozmununu belo askar edir:
marketing monfoat gazanmag vo ya basga moqsadlora ¢atmaq tiglin mistarinin
aliciliq gabiliyyatinin doyarlondirilmasi, alicinin (yani, aliciliq gabiliyyatinin) moal
vo Xidmatloro olan gergok talobata ¢evrilmoasi vo homin mohsul vo xidmatlorin
mistoriys catdirilmasi ilo bagli olan faaliyyst rohboarliyin toskil edilmasi vo
ger¢oklosdirilmosi ticlin praktiki foaliyyot vo idaroetmo funksiyalar sistemidir»
(Sizov A., 2014: s. 19). Gostarilon torifdo marketingin praktiki shomiyyati va togkilatin
istehsal-satis foaliyyatinin togkil edilmosi, idars olunmsinda yeri 6n plana ¢oKkilir.

Soziigedon yanasmanin basqa bir niimayandasi Qolubkov E. P. geyd edir ki,
“marketing bir soxsin vo insan qruplarmin mohsul hazirlamaq Vo onlarin
miibadilasini gergoklosdirmok yolu ilo ehtiyaci olanlar1 alma imkan yaradan sosial
idaraetmo prosesidir” (Andrey Sizov. 2014: s. 6).

Yuxarida soylonilonlori imumilasdirarak bu ciir natico oldo edo bilarik ki,
marketing toskilatin vo miixtalif saxslorin gazanc (fayda) aldo etmok va ya garsisina
qoydugu basqa mogsads (moagsadlors) catmaq ugruna alicinin tolobatlarinin,
problemlarinin 6yranilmasi va hamin talabatlarin 6danilmasins istiqamatlondirilmis
foaliyyat prosesidir. O, bir iqtisadi proses olaraq, alicilarin tolobatlarinin, alis
motivleri ilo davraniglarinin  Syranilmasi, onlara miivafiq olan mohsullarin
yaradilmasini, satis ilo satigsonrast servis xidmatinin toskil edilmoasini Vo
ger¢oklosdirilmasini, eyi zamanda istehsal olunmus mohsullarin dayarinin miiayyan
edilmosi {izro amoliyyatlar1 ohats etmokdadir. Marketing taloblarinin dyranilmasi va
odanilmasi ile barabar, homg¢inin tolobatin formalasdirilmasi ila stimullasdirilmasini
da gercoklosdirir.

Marketingin mahiyyatins bels forgli yanasmalar onun tokmillogsmasi, ayri-ayri
dovrlords icra etdiyi funksiyalarin vo onun qarsisinda qoyulmus moqgsadlarin
fargliliyi il izah olunur.

Marketing konsepsiyast Oziiniin inkisafinda 1) istehsalda tokmillogdirilmo;
2)mallarin tokmillogdirilmasi; 3) kommersiya amillari {izra intensivlosdirilms; 4)
alicinin marketingi va 5) sosial-etik marketing konsepsiyalari tizorindon kegmisdir.

12



Istehsalin tokmillogdirilma  konsepsiyasi. Homin konsepsiyanin Mmonasini
toskilatin istehsal giiclorinin imkan vermis oldugu mallarin istehsali, istehsal
prosesinin toskil edilmasini tokmillosdirarok onlarin doyarinin asagi salinmasi va
bunun naticasinda rogabot {istlinliiyliniin oldo olunmasi Vo satigin hacminin
yiiksaldilmasi taskil etmokdodir. Burada bazarin baslica Xiisusiyyati taloba nazaron
toklifin, aliciya nazaran istehsalginin {istiin mévqgeya sahib olmasidir. Bu da bazarda
istehsal¢1 tarafindan idars oluna bilan baslica amil toklifin hacmi vo moahsula talab
ancag qiymeatin saviyyasini doyisdirarok yaradilir va tanzim olunur.

Moahsullarin tokmillagdirilma konsepsiyasi. Homin konsepsiya mioalliflorinin
fikrinco alicilarin keyfiyyati vo texniki-istismar parametrlori yuxari olan mallara
iistiinliik verirlor vo onlar1 alds etmoys calisirlar. Bunun iigiin do istehsalgilar homiso
malin texniki-istismar cohatlorini yaxsilasdirmaga, keyfiyyatini galdirmaga, onun
ayri istifada sahalarinin agkar olunmasina diqgat edir va bunun naticasinds satigin

mablogini vo gazanilacaq monfaatin hocmini ¢oxaltmaga ¢alisirlar (Suell K., Braun P.,
2014 5.97).
Kommersiya amillori intensivlagdirilmasi. Hominkonsepsiyanin monast Vo

xarakterik cohoti bundan ibarotdir ki, istehsalgilar birinci dofo rogabat
miibarizasindo, satisin hacminin goxaldilmasinda istehsaldan qiraq va geyri-giymat
amillorindon: mallarin reklami ilo satisin hovaslondirilmasi, satis vo ayirma
sobakasinin qurulmasi va tokmillogdirilmasi va alicilara tasir gostormanin basqa
amillarindan istifadoys basladilar. Basqa ciir desok, istehsalginin bazar faaliyyati
ugurla hayata kegirilmasi, bazari alo almaq vo tolobat yaratma imkanlari kommersiya
amillori, onlarin intensivlosdirilmasi ilo alagalondirilmisdi.

Marketingin yuxarida sdylonilon konsepsiyalarina iqtisadi odobiyyat lizra satis
konsepsiyasi da deyilir.

Marketing konsepsiyasi. Homin konsepsiyanin manasini bazarin, istehlak¢inin
tolobatinin, alis motivlori ilo davranisinin Syronilmoesi , hamin tolobati raqib
miiossisalora nozoron daha dolgun o6dayan mohsullarin istehsal olunmast,
miiossisonin  vasatlorinin vo imkanlarimin bazar tolobatina daha Ssomorali

uygunlagdirila bilmasi fikri togkil edir. Homin konsepsiyani totbiq edon toskilatlar
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geyd olunanlarla barabar, alicilara tosir gostormok, satisin havoslondirilmasi vo
istehsal olunmug mohsullara tolob yaratmaq yoniinds todbirlor aparirlar.

Sosial-etik marketing konsepsiyasi. Son dovrlards otraf miihitin gqorunmasi,
insan orqanizmi {iglin ziyanli olan mohsullarin hazirlanmasinin garsisinin alinmasi
Vo imumilikds, alicilarin hiiquglarinin miibarizasi {i¢iin invayronmentalizm ilo
konsyumerizm harokatinin ortaya ¢ixmasi, marketinqds istehsalgilarin, comiyyatin
Vo toskilatin monafelorinin uzlasdirilmasi vacibliyi marketing konsepsiyasina
tozodon baxilmasina, sosial-etik marketing konsepsiyasinin hazirlanmasima Sabob
olmusdu. Sosial-etik marketing konsepsiyasinda marketing foaliyyatinin comiyyot
torafindon gobul olunmus sosial-etik vo ekoloji normalar ilo standartlara amole
dorok, eyni zamanda alicinin, togkilatin vo iimumilikde comiyyatin monafeyini
uzlasdiraraq gergoklosdirilmasini nazordo tutmaqdair. Sosial-etik marketing
konsepsiyas1 basqa konsepsiyalardan ayiran Xiisusiyyati bundan ibaratdir ki,
marketingin geyd olunan avvalki konsepsiyalarin iizro miiassisonin iqtisadi maragi
Vo onun tomin olunmasi marketing foaliyyatinin osasini, horokatverici qiivvasini
toskil etmissa, sosial-etik marketing konsepsiyasindaki asas mogsadi comiyyatin
uzunmiiddatli maragmin tomin olunmasi vo hamin maragla toskilatin, alicinin
maraginin uzlasdirilmasi toskil etmokdadir.

Marketing va satis konsepsiyalarimin aywict  Xisusiyyatlori. Marketing
konsepsiyasi Vo satis konsepsiyasinin forgini T.Levitt bu ciir izah edir: “marketing
mallarin vo Xidmatlorin bazarda gostarilmasindan daha genis mavhumdur. Mallarin
va Xidmatlorin bazara ¢ixarilmasi ayrica satisin vazifasidir. Satigin yardimi ilo alicini
firmanin toklif etdiyi mali almaga vadar edirlor. Marketing torofindon firmani
alicinin istadiyi seyi etmok tligiin macbur edirlor” (Suell K., Braun P., 2014: 5.122).

Noaticado, satis genis izahda, birtorofli proses sayilir, firma hesab edir ki, onun
(yoni, firmanin) moagsadi alicilarii miitloq almali oldugu mali toklif etmokdir.
Marketing da ikitarafli prosesdir. Marketing firmaya lazimi mallarin va xidmatlorin
hazirlanmasi vo toklif olunmasi barads gorar gobul olunmasi {igiin alicilarin arzu va
istoklorina aid molumat verir. Homginin bu vaxt firma basqa funksiyalar1 da -
giymotin miiayyon olunmasi, gablagdirma, xidmot edilmosi, reklam vo mallarin
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aliciya catdirilmasi funksiyalarini da icra etmolidir ».
Yuxarida deyilonlorin asasinda bu ciir naticaya golmok olar ki, marketing

konsepsiyas1 Vo satis konsepsiyasmin forglondiron Xiisusiyyatlor asagidakilardir:

(Konrad C., 2013: 5.201).

e marketing konsepsiyasinda ilkin, istinad noqtasi alicilarin ehtiyaclar1 vo
tolobatidir, satis konsepsiyasinda ilkin, istinad noqtasi do toskilatin istehsal
giiclori, onun hazirlaya bilocayi mohsullardir;

e marketing konsepsiyasinin miiassiso alicinin arzuladigr mali, onun ehtiyac
Vo tolobatina miivafiq golon mali istehsal etmoayos vadar olunur, satis
konsepsiyasinda da biitiin mévcud vasitelorlo toskilatin istehsal etdiyi
mallarin realizasiyasi aparilir, alict miiassisonin bazara toklif etmis oldugu
mohsulu almaga tohrik olunur;

e marketing konsepsiyasi iizra alicilarla oks alagonin saviyyasi xeyli yiliksok-
dir, hamin konsepsiya ikitarofli proses sayilir, satis konsepsiyasinda da
aliclarla oks alagoe ya iimumilikds yoxur, ya da onun saiyyasi xeyli asagidir;

e marketing konsepsiyasi eyni zamanda satis konsepsiyasina nazaran lap ¢ox
todbirlor sistemini 6ziinds comlosdirir, satis prosesi iSo marketing
kompleksinin bir elementi sayilir;

e marketing konsepsiyalar1 ilo satis konsepsiyalarinda toskilatin foaliyyot
novlarinin xiissuiyyati da bir-birindan ayridir.

Yuxarida izah olunanlardan bu ciir natico aldo etmok olar ki, marketingds
istifados olunan asas moafhumlara ehtiyaci, talobati, talobi, mohsulu, sévdslogmani,
miibadiloni va bazar aid etmok olar.

Ehtiyac adamin yasamasi vo foaliyyati iiglin nayinse azligmi hiss etmosi,
duymasidir. Ehtiyac 6zii maddi ehtiyaclar (misal ti¢iin, yemaya, geyimo, istiliys va
s. olan ehtiyaclar) vo monavi ehtiyaclara (misal i¢iin, alagays, biliys va 6ziinii tosdiq
etmays olan ehtiyaclar) ayrilirlar. Marketingds baslica digget maddi ehtiyaclara is-.
Tigamatlondirilir. Ehtiyaclar adamin tabiati ilo slagalidir.

Tolobat soxsin diinyagoriisiing, soxsiyyatine, yasayis torzino va s. Xiisusiyyat-

larina miivafiq olarag xiisusi forma alan va 6danilmasi énomli olan ehtiyaclardir.
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Insanlar geyd olunan cohotlordan asili olaraq 6z ehtiyaclarmi ayri-ayr1 mohsullara
tolobo transformasiya edirlor. Misal tiglin, bir qrup soxs Oziiniin yemoyo olan
chtiyacin bir fincan kofe, basqa qrup soxslar isa bozi x6raklorlo tamin edo bilirlar.

Talob 1) aliciliq qgabiliyyatli tolobatlar yaxud 2) talobatin 6donilmasi iizra
gergoklosdirilon konkret foaliyyatdir. Talaba verilmis ikinci torif onunla baghidir ki,
soxslor ozlarinin tolobatin1 ancaq yerino no iso odadiyi mallar hesabina yox,
homginin tobist torofindon hazir olaraq verilmis mohsullarin hesabina da 6domasi
miimkiindiir. Misal ti¢iin, adam suya olan talobini bulagdan su igarak va ya yemoyas
olan talabatin1 ov ovlayaraq da 6daya bilar (Treysi B., 2016: 5.101-104).

Moahsul tabiat tarafindan hazir olaraq verilmis va (vo ya) insan amayils yara-
dilmus va alicinin hor hansi talobatini 6domok tigiin bazara toklif olunan biitiin pred-
metlar, maddi nematlordir. Alict mahsulu alarag hansisa bir talebatini 6days yaxud
hans1 bir problemini hall edo biloar,

Sovdalasma on az iki torafin maragini vo onlarin arasinda sazis sortlorini, onun
realizasiya zamanini Va yerini nozords tutmus ticarot omoaliyyatidir (Treysi B., 2016.
S.104).

Miibadils bazar subyektlorinin torafindon bazara toklif olunan mallarin (xid-
motlorin) miilkiyyst yaxud sarancam vermo hiiququnun doyisdirilmasi tizro 6namli
olan sovdolosmanin gergoklosdirilmasi prosesidir. Miibadilonin olmasi {i¢iin o,
asagida geyd edilan sortlora cavab vermalidir:

- on az iki toraf olmalidir, onlarin har biri miibadils ti¢iin nayass (mala, maddi
nemoto, sarvato) sahib olmalidir;

- bir torafin sahib oldugu mal(maddi nemat, sarvat) istehlak cohatino vo ya
giymatina gora 0 biri torafin mohsulundan (maddi nematindan, sarvatindon) forgli
olmalidir (Treysi B,, 2016: 5.109);

emiibadils istirak¢ilarinin malik oldugu mal (maddi nemat, sarvat) o biri torof
liclin maraqli olmalidir;

emiibadilo hor iki torafo sorfali olmalidir, yoni o, har bir torafo sahib oldugu
dayardan ¢ox dayar alds etmays sorait yaratmalidir;

emiibadilo asasinda hor torofin gazandigr samoranin hacmi ona ¢okilon
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mosraflordon boyiik olmalidir;

ehor bir torof sahib oldugu mohsula saroncam verms hiiququna sahib olmalidir;

emiibadilo azad vo koniillilik prinsipino asasen gergokoalsdirilmoali, eyni
zamanda har iki torof miibadilonin gergoklosdirilmoasine razi olmalidir;

ehor bir torof 6z malim o biri torofo ¢atdirmaq vo kommunikasiyani
gergoklosdirmok imkanina sahib olmalidir.

Bazar hansisa bir talabatin1 6domok yaxud problemini hall etmak {i¢iin mohsul
alan miistarilarin va bu talobati 6domak (masalani hall etmak) tigiin bazara mal toklif
edon saticilarin (istehsalgilarin yaxud vasitagilorin) toplusu vo ya mohsullarin

miibadilasini yaxud sévdalosmasinin ger¢oklosdirildiyi yer, mokandir.

1.2. Istehlak¢1 davramisimin formalasmasina tasir edan amillarin tahlili

OMmtoo bazarlarinda istehlak¢r davranisinin formalasmasina asagidaki bozi
amillar tosir edir. Marketologlar ¢ox hallarda istehlak¢1 se¢imina tosir edon modani,
sosial, fordi, psixoloji amillori forglondirilor. Bunlar1 1. sayli sokildo nazardon
kecirak (Bacconi S., 2017: 5.100):

Sakildon do goriindiiyli kimi, istehlak¢1 davranisina tasir edon amillordan biri
modoaniyyat amilidir. Bu amilin bazi xiisusiyyatlorini nazardon kegirak. Madani
amillor.

Qeyd edilon amillarin an 6nomlilarindan biri alicilarin madaniyyati, onun bazi
submodaniyyats vo ya sosial sinfo maxsuslugudur. Madaniyyat - usagligdan ailadan
Vo basqa ictimai institutlardan monimsonilon bazi yigim doyorlor, qavrayis
stereotiplor ilo davramiglardir ki, onlar da fordin tolob vo davranislarinin
miioyyanedici amili olaraq ¢ixis edir.

Masalon, amerikan usagi moQsads nail olmaga c¢alismaq, miivaffagiyyat,
aktivlik, is qabiliyyati vo praktiklik, hamisa irali harokot, maddi baximdan rahatliq,
fordiyyoteilik, miistoqillik, insansevorlik vo saglam hoyatin doyarlondirdiyi

comiyyatda boyiiyiir. Submadaniyyat.
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Sokil 1: istehlakei davramsina tasir edan amillar

S\

Istehlaci
davranigina
tosir edon amillor

N /

/ SLi;I \ / \ / Psilxoloii\

Madoni Fordi
Referent Yas vo ailonin
Modaniyyat Qruplar haya; toskili. Motivasiya
Submadaniyyat Aila vo status Mosguliyyot ndvi, Qavrama
[ctmai siniflor Iqtisadi voziyyat. Manimsoma
Hoyat torzi, Baxis va fikirlor

\ / \ / KSexsiyyettipi/ \ /

Moanba: Bacconi S., “Strategic Brand Marketing”. 2017 kitabinin malumatlari osasinda miiallif
torafindan tortib edilmisdir

Madaniyyatin hor biri submadaniyyatlordon toskil olunmusdur ki, onlar da
insana Ozlino banzar fordlorlo eynilosmays, six iinsiyyat qurmaga sorait yaradir.
Submadaniyyatlor milli, dini, irqi yaxud regional osaslar {izro formalagirlar. Oksar
submadoaniyyatlor bazar seqmentlori biindvrasini togkil etmokdadirlor ki, bu da
saticilar1 mallar1 vo marketing programlarini alicilarin talobatlarina uygunlasdirmaq
ticin mocbur edir.

Sosial siniflor. Sosial siniflar - tizvleri tok dayarlor, maraglar ilo davranislara
asason birlason, ciddi ierarxiya formasinda qurulan, taxminan eynicinsli, stabil
ictimai gruplaridir. Sosial siniflords ayrici xiisusiyyatlora, onlarin niimayandslarinin
az yaxud g¢ox dorocodo hor hansi eyni davranisa meyl gostormolori; bazi sosial
statusun movcudlugu; tohsil, foaliyyatin novii, monfost vo giymatlarin saviyyasi,
naticada, bir sinifdon digar bir sinfo ke¢id soraitinin yaranmasimi aid etmok
miimkiindiir. Ayri-ayri amtas Vva ticarat markalarinin se¢ilmasi zamani sosial sinif

niimayandalaribir sira imumi tarcihlora sahib olurlar. Bu imkandan istifado edorak,
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bozi istehsalgilar diqqoetlorini hansisa bir sinfin tolobatini tomin etmok {igiin
fokuslasdirirlar.

Sosial amillor. Alici davranisina moadoniyyat amillorindon olava referent
gruplar, ails, rollar, statuslar soklinds sosial amillor do tasir edir. Referent gruplar.
Referent gruplar - tok bir soxsin nayass (Kimasa) miinasibat Vo davranigina birbasa
yaxud dolay1 tasir edon (soxsi tomasda olarken) gruplardir. Uzvlori soxsa birbasa
tosir edon gruplara iizvliikk qruplar1 deyilir. Mansubiyyat gruplari, ilk (ailos, dostlar,
qonsular, is yoldaslari, tizvlari ilo garsiligl tasirlorini hamiso vo geyri-rosmi
xaraktera sahib olan biitiin qruplar) vo tokrar (pesokar kollektiv, dini vo hamkar
birliklar, an g¢ox rasmi asaslar tlizarindo qurulamus vo dovri xarakter olan gruplar)
olmas1 miimiindiir. Referent gruplar tok soxse, on azindan ii¢ yondo tasir edirlor:
onlar adami 6z davranis Vo yasayis torzini doyisdirmoak tigiin sovq edo; fordin yasayis
miinasibatine vo onun 6zii barados fikrilorina tasir edo; tok soxs torafindon daqiq
amtao Vo ticarat markalarinin segilmayina tasir eds bilarlar.

Saxs, qiraq Va lizvliylindo olmadigi qruplarin da tasir etmasine moruz galir.
Fordin moxsus olmaq istodiyi gruplar arzu edilon (cozbedici) qruplardir. Oz-
Ozliyiinds, arzu edilmoz (roddedici) gruplar adamlarin, bir gayda olaraq,
istomadiklori (nifrat etdiklori) doyarlor vo davranislarin comloasdiyi qruplardir.

Bels ki, satic1 referent qruplarin giiclii tasirina moruz galarsa, bu halda fikir
liderlorina tosir gostormonin miimkiin iisullart toyin olunmalidir. Fikir liderlori
geyri-rosmi iinsiyyatda hamsohbata dogig mohsul va ya amtas kateqoriyalari barads
maslahat vo malumat veran fordlordir. Marketingdo miitoxassislor ideya liderlarinin
demografik vo psixoloji xarakterlarini 6yranmali, onlarin iistiin saydiglar1 mediya
vasitolorini do izlomalidirlor. Ideya liderlori barods olds olunmus malumatlarn
todqig olunmasina asasan xiisusi reklam miiraciati islonarok hazirlanir.

Aila. Ails - alici-miistorilorin an 6namli sosial birliyidir. Ails {izvlori an
nifuzlu referent qruplarimi formalasdirir. Ailalorin iki formasi farglondirilir.
listigamatlondiron ailo fordin valideynlori vo qohumlarindan togkil olunur. Homin
ailodo dini etigadlar, yasamdaki moagsadlor, oziiniidayarlondirms va mohabbat
hisslori formalasir, siyasi vo iqgtisadi masallor lizro movqgelor miioyyan edilir.
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Istehlak¢inin davranisia an ¢ox (birbasa) tasir edon ailo yaranan (soxsi) ailadir ki,
bu da ar-arvad vo usaqlardan ibaratdir (Daniel Biever. 2009, s.301).

Hor seydon onco, marketinqdo miitoxassislor galir vo xidmatlorin oldo
olunmasi prosesinds or, arvad vo usaqglarin yerini vo onlarin bir-birilorina nisbi
tosirlorini miiayyan edirlor. Ayri-ayri 6lka va ictimai siniflor tizra ailo tizvlarinin yeri
ohamiyyatli sokildo forglona bilor. Misal tgiin, ABS-da yerlosmis vyetnamilar
ananavi models asaslanmaqdadirlar vo burada iri amtoonin alisinda asas qorar kisi
torofindon  verilmokdoir. ©Omtoonin alisi  zamani or-arvadin istiraki  onun
daracasindan asilidir, ona gora do, malgdndaran kompaniya or vo arvaddan hansinin
amtoani se¢on vaxt an ¢ox tasir qiivvasine sahib oldugunu askar etmasi 6namlidir.
Indiki dovrdo ailo {izvlorinin aliciliq vozifolori koklii olaraq doyismisdir. ©gor
kegmisdo malgdndaranlar ar-arvaddan hansisa birino orientasiya edirdilorss, hazirda
onlarmn har birinin fikrini nazars almaq lazimdir.

Basqga bir tendensiya bundan ibarstdir ki, usaqlar ilo yeniyetmolor onlarin
valideynlari tarafindon gobul edilon alis gorarlarina get-geds daha giiclii tasir etmoya
baslayirlar. Hesablamalara osason, 4-12 yaslarindaki amerikan usaqlar1 il boyu
birbasa vo ya dolay1 olarag 300 mlrd dollarliq amtoo yaxus xidmot alisina tasir
edirlor. Dolay1 tasir bu demoakdir ki, valideynlor 6z 6vladlarinin sevimli marka,
amtao Vva istoklorini ¢ox yaxsi bilirlar va onlarin arzu va gostariglarina ehtiyaclair
yoxdur.

Ata-analarin  “pul Kisalorine” on yaxm yolu tapma cohdi ilo oksor
kompaniyalar Internet vasitosilo usaqlar1 6z mohsullar: ilo tams edorok onlardan
marketing molumatlar1 alirlar. Bir ara hamin tocriiba mogsadli alic1 qruplarina va
valideynlora miinasibat iizra yiiksok effektivlik niimayis etdimisdi, diger yandan isa
coxlu negativ raylor gazandi, odur ki, burada reklamlar ilo oyunlar, va ya basqa
aylancalar konkret boliisdiiriilmiir. Homin fikir ayriliglarini nazars almagla, ABS-da
iternetdo usaqglardan alinmis informasiyalarin gizliliyi barado ganun gebul
edilmisdir. Homin ganun valideynlordn icazssiz usaqlardan web-saytlar ilo soxsi

informasiyalarin alinmasinin yolverilmaz olmasi barads xobardarliq edir (Wainerchak

H., 2010: 5.217).
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Rollar ils statuslar. Biitiin dmrii boyunca ford ayri-ayr1 qruplarin (ailo, dostlar
Vo ayri-ayri togkilatlar) foaliyystinds istirak edir. Soxsin har bir qrupdak: yeri ifa
olunan rol va statuslarla miioyyan olunur. Rol — ford torafindon gercoklosdirilmasi
onu ohato edon insanlar torafindon gozlonilon foaliyystlor dastidir. Hor bir ifa olunan
rola bazi status uygundur. ABS-in ali mohkomasi hakiminin statusu, albatts ki, satis
menecerinin statusundan yiiksokdir; 0z-O0zlilyiindo satis menecerinin  statusu
kompaniyanin sado iscisindon yuxaridir. Adi adamlar, onlarin sosial statusunu
tasdigloyacok, mohkamlondiracok amtaalori alds edirlar.

Soxsiyyat amili. Istehlakc1 omtooni almast iizre son gerarina somorali sokildo
tosir edon tiglincli amil iSo soxsi xiisusiyyatloridir: yasi ilo ailosinin hayat dovrii
morholosi, isi, iqtisadi durumu, yasayis torzi, soxsiyyot formasi Vo
Oziintidayarlondirmasi.

Yas ilo hayat dovrii marhalalori. Omrii boyu soxs on fargli amtos vo xidmotlor
alir. Usaga usaq qidalar1 gorokdir, yasli adam oan forli mohsul ilo yemoklorin dadina
baxmaq istayir, ahil yasda da o, pahrizo baslayir. Zaman keg¢dikco, paltara, mebels
Vo istirahato aid olan fordi zovqlar do dayisilir.

Saxsin istehlak strukturu, eyni zamanda onun ailasinin hansi yasayis dovriindo
olmasi ila da olasqlidir. Osasan, yasli adamin yasayis dovrlarini asagida gostarilon
morhoaloloro ayirirlar:  valideynlorindon ayrilma, evlonmos, usaqlarin torbiya
olunmasi, “tork olunmus yuva” dovrii (usaqlar ayri yasamaq moagsadilo evi tork
edirlor), pensiyaya ¢ixmaq Vo qocaliq. Gostarilon moarhalalorin har biri iizrs
miiayyan maliyys durumu va tipik aliglar xarakterik sayilir. Cox zaman istehsalgilar
marketinq plam tortibinds bir sira mogsadli gruplara ailonin yasayis dovrii
morhalalorina uygun olaraq oriyentasiya edirlor. Qeyd etmoaliyik ki, eyni evin
icarisinds yasayanlar he¢ do hor zaman vahid ailo sayilmillar. Marketologlar, eyni
zamanda tonha yasayan adamlari, homoseksual ciitliiklori, vatondas evliliyi
soraitimiihtindo do yasayan ailoalori do ayirirlar.

Son illorin tadgigatlari adamin hayat dovriiniin psixoloji marhalalorinin do
movcudlugunu miiayyan edibdir. Hoyatin yetkinlik marholosindaki har bir ford bir
sira psixoloji “kegidlor” vo ya “transformasiyalar” yasamaqdadir. Marketing {lizra
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miitoxassislor soxsin hoyatinda 6nomli doyisikliklora gotirib ¢ixaracaq soraitloro
(bosanma, dul olma, tokrar evlilik) vo onlarin alicilarinin davranisina tasirina ¢ox
diggat ayirirlar.

Mosguliyyat ndvii ilo igtisadi voziyyat. Istehlaker torafindon amtoonin oldo
olunmasina onun faaliyyat novii do xeyli tosir edir. Amerikan is¢isi spesifik paltar,
ayaqqabi va Sohar yemoyino konteyner almaga mocbur sayilir. Sirkot prezidentin
durumu iss, onu bahali geyimlarin, boyiik yaxtanin alinmasi, tayyars ilo gozmayo vo
sohorkonar1 solahiyyatli olan klublarin {izvlyiino girmoys vadar edir. Istehsalc
kompaniya dogiq amtos vo xidmatlorin aldo olunmasinda maraqli olan pesokar
qruplarin miioyyon olunmasina ¢alisirlar, kompaniyalar da miivafiq mohsulun
buraxilmasi tiglin oriyentasiya edirlar.

Soxsin igtisadi durumu alic1 tarafindan amtoonin segilmasi {i¢iin xeyli tasir
edir ki, bu da soxsin soxsi biidcasinin masraflor hissasinin saviyys va sabitlirindan,
yigimlar ila aktivlorin hacmindan, kredit gabiliyyatliliyindon va pulun toplanmasina
miinasibatindon toskil olunmusdur. Satisi istehlak¢ilarin galirlarinin saviyyasindan
asilt olan amtoo istehsal¢ilar insanlarin soxsi galirlori, amanat normalar1 vo faiz
daracalorinin doyismo tendensiyalarin1 har zaman noazarotdo saxlayirlar. Belo Ki,
makroiqtisadi gostaricilor camaatin golirlorinin ixtisar edildiyini ifado edirlorss,
mohsul gondaron kompaniya amtosnin alici ii¢lin avvalki kimi giymatliliyini
saxlamasi Tliglin mohsulun cohatlorinin, onun dayarinin vo mdvgelosdirilmasinin
doyisdirilmasi tiglin addimlar ata bilar.

Yasayis torzi. Bir submodaniyyato, bir sosial sinifo aid olan va eyni cinsli
mosguliyyatlora sahib olan fordlor imumiyyastlo forli yasayis torzi kecira vo onun
forgli formalarina istinad etmolori mimkiindiir. Yasayis torzi - soxsin, onun
foaliyyat, maraq vo ideyalarinda ifado edilon mévcudluq formasi sayilir. Yasayis
torzi otrafdaki insanlarla qarsiligl tasirdaki “biitov insan1” gostarir. Malgondaran
kompaniyalarin hor biri kompaniyanin mohsulu strafinda yasayis torzlorine osason
birlosmis fordlor gruplar1 arasinda olan miinasibati identifikasiya (asakar) etmoya

calisirlar. Noticods, kompaniya magsadli auditoriya tiglin mohz bu ciir yasayis
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torzino sahib olan istehlakgilara yonalmis omtoao, reklam miiraciotlori toklif etmok
imkanina sahib olur (Treysi B., 2016: 5.307).

Psixografika - alicilarin yasayis torzlorini Oyranon, tosniflosdiron elmdir.
Yasayis torzlorinin on ¢ox bilinon tosnifat: SRI Internatioanl kompaniyasi vasitasilo
islonib hazirlanmis vo psixoqrafik doyisiklikloro osaslanmis VALS-2 vo ya
“Qiymotlilor vo yasayis torzinin tiplori” (Values and Lifestyles) sxemi sayailir.
VALS-2 sxemi osasinda ABS-1n biitiin yasl insanlar1 sokkiz alict qrupuna ayrilir.
Segmentlosdirmo sisteminin 6zii  xiisusi anketin suallarina, eyni zamanda
Internetdon va gercok zaman rejiminda xidmatlordan istifads edilmasi {izro suallarm
cavablandirilmasina oasaslanir. Alicilarin asas qruplarma daxildir (Treysi B., 20166
5.307):

o gergoklosdiranlor (aktuallasdiranlar). Ugurlu, inkisaf etmis vo aktivdirlar.
Moasuliyyati 6zlarinin tizarlorine gotiirmokdoan ¢okinmirlor. Onlarin alislari, inco
z6vq Vo konkret alict qruplarina oriyentasiya etdirilon yiiksok keyfiyyotli bahali
amtoaolora meyl géstarmokdan ibaratdir.

e yerino yetironlor. Yetkin, tomin edilmis Vo yasayislarindan razi olan
saxslordir. Vaxtlarimi ¢ox zaman fikirlogarok vo miisahido aparmaqla kegirirlor.
Omtaads mohkamlilikj, funksionalliq va dayarliliyi yiiksak dayarlondirirlar;

e (azananlar. Ugurludurlar, karyeralarin1 qazanirlar va onlar iigitin 6namli olan
isdir. Homkarlarina gqazanilmis ugurlarindan xabar veran tanimis omtoalori segirlor;

e eksperiment aparanlar. Cavan, enerji vo entuziazmlo (ruh ytiksakliyi ilo) dolu
vo impulsiv insanlardir. Usyancidirlar. Qazanclarinm ¢ox hissasini paitar almaga,
stiratli qidalanma restoranlari, kinoteatrlar1 ziyarats vo videofilmlorin alinmasi {igiin
sorf edirlar;

e omin olanlar. Miihafizokarlar, ananoslora sadiq vo he¢ bir maraqli cohato
sahib olmayan soxslardir. Tanis amtos Vo taninmis markalara tistiinlik verirlar;

e isloyonlor. Ozlorino bgiivonmirlor, 6zlorini miidafiesiz sayirlar, 6z
faaliyyatlorina haqq qazandirilmagini istayirlor, onlarin imkanlari gox mohduddur.

Lap cox seya sahib olan saxslarin aldiglart giiclii amtaslors iistiin sayirlar;
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e Noso edonlor. Praktik olmalgart ilo segilirlor, 6zlorindon razi olular,
ananavidirlar, ailalarina oriyentasiya edirlor. Ancaq parktiki va funksional dayara
sahib omtaslori (avadanliglar, balig¢iliq lovazimatlar: va s.) alirlar;

e miigavimot gostoronlor. Yasca yashdirlar, toqaiido ¢ixiblar, passivdirlar,
qaygilidirlar, onlarin imkanlar1 da azdir. Coxdan tanig olan amtaalors {istiin sayan
chtiyatli alicilardirlar.

Yasayis torzi lizro gergoklosdirilon tasniflosdirma sxemlari heg bir vaziyyatda
universal hesab olunmur.

Soxsiyyatin formasi Vo dziiniigavrama. Soxsin aliciliq davranislar1 oksar halda
onun saxsiyyatinin formas: ilo miioyyan edilir. Saxsiyyatin tipi - fordin, xarici
soraitin tosirlorina noazoran, homiso Vo ardicil reaksiyasini sortlondirmis forgli
psixoloci xarakterlarinin toplusudur. Soxsiyyat tipi, asasen 6ziino inam, otrafdakilara
tosir gostarmo, azadliq, hormot, 6ziintimiidafis, uygunlagma kimi insani xarakterloro
asason miioyyan edilir,

Soxsiyyatin  tipi alicilarin  davraniglarinin  tohlili  {izra, onun dogru
tosniflogdirilmasi vo fordin ayri-ayri xiisusiyyatlori ilo onun hansisa konkret amtas
yaxud ticarot markasin1 se¢mosinin  arasindaki  garsilighh  miinasibatin
asaslandirilmasi sartilo xeyli oshamiyyatli doyison vazifosindos ¢ixis eds bilor. Boazi
todqgiqatgilar bu ciir fikir irali siiriirlor ki, ticarot markalarinin hor biri fordiliys
sahibdirlor va alicilar ticarat markalarini1 6z soxsiyyat formalarina miivafiq olaraq
secirlor. Marka fordiliyi - dogiqg markaya samil olunan insani keyfiyyatlorin
Ozlinomaxsus comlogmosidir.  Soxsiyyatin tipina xiisusilo miinasibat fordin
Oziinliqavramasi sayilir. Marketologlarin magsadli auditoriyanin 6z tipi ilo iist-iisto
diison ticarot markasini isloyorok hazirlamalidirlar. Boalka do, qadinin hogigatan
Oziinliqavramasi (onun 6z-6ziino baxisi), onun Ozii barasindoki ideal tosovviirii (o
Ozinli ne ciir gormok istordi) vo basqalarmin onun barasindoki fikirlori (o,
basqalarmin onun barasinds fikirlosdiklori hagda no fikirlosir) tst-iisto diigmiir.
omtoonin oldo olunmasi zamani istehlakgr bu fikirlordon hansina oriyentasiya
edacokdir? Bu suali cavablandirmaq kifayat godar ¢atin oldugu ti¢iin, d6ziiniigavrama

nozariyyasi istehlakgilarin bu vo ya basga amtoo markasi obrazina miinasibatdo
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reaksiyalarin prognozlarini igloyib hazirlamis marketologlar arasinda ¢ox da mashur

deyildir.

1.3. Istehlak¢1 davramisinda fardi xiisusiyyatlor, psixoloji amillar

Alicilarin davranislarina shomiyyatli sokildo tosir edon amillordon biri do
psixoloci amillor sayilir ki, onlar da 6zlarino motivasiya, gavrama, talim, inam va
miinasibatlori aid edirlor.

Motivasiya. Saxs c¢oxlu sayda tolobatlara malikdir. Onlardan bazisi biogen
tobioto sahibdir va insan organizminin miiayyan fizioloji vaziyyati ilo bagli ortaya
cixirlar. Digarlori do psixogen tobiatlidirlor, fordin 6ziinii tosdiq etmosi, hormot vo
monavi yaximliq soklindaki psixoloji gorginlik vaziyyatlorin naticosidir. Insan
tolobatinin bir ¢ox hissasi dorhal tomin olunmalarimi tolob etmirlor. Tolobat, fordi
horakoto vadar etdiyi, onun tomin olunmasi iSa psixoloji garginlik saviyyasini agsagi
saldig1 vaxt motiva gevirilir.

Psixologlar insan motivasiyasinin bir ¢ox osas konsepsiyasini islonib
hazirlamigdir. Onlardan an taninmuglart - Zigmund Freyd, Abraham Maslou va
Frederik Hersberq - 6z torofdaslarini alicilarin vo marketing strategiyalaritodqiqi
tictin tamamila forgli naticalora gatirib ¢ixarir.

Z. Freydin motivasiya nazariyyasi. Mohsur psixoloq bu ciir hesab edirdi ki,
insanlarin bir ¢oxu fordin harokatlorini idara edan psixoloji giiclori gavramirlar vo
demali, onlar harakatlorinin motivlarini sona kimi anlamaq iqtidarina sahib deyillor.
Insan1 idara edon baslica motivlor - moelum olanlardan on miirekkob olanlara kimi—
“pillokon” adi ilo taninan, tadrici kegid iisulunun qurulmasina sorait yaradir. Ona
miiraciot edon marketolog alicinin motivlarinds hansi saviyyasina uygunlasmagin
lap mogsadouygun olmasmi askar etmolidir. Alici miixtalif amtoo markalarini
incaloyan zaman, yalniz onlarin asas xiisusiyyatlorino deyil, eyni zamanda az nazars
carpan xiisusiyyatlorina do diggst edir. Forma, hacm, rang, marka ismi va material

miioyyon assosiasiya ilo emosiyalar yaradir (Treysi B, 2016: 5.307).
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A. Masloun motivasiya nazariyyoasi. Alim-psixoloq basa salmaga ¢alismisdir
Ki, niyo ayri-ayr1 zamanlarda ford, ayri-ayr1 talobatlar hiss edir. A. Maslou bunu bels
izah edir ki, adam tolobatlar1 sistemi ierarxik formada, onun elementlorinin
somaralilik doracalarino uygun olaraq diiziiliibdiir: fizioloji tolobatlar, miidafis tiglin
olan tolobatlar, sosial tolobatlar ilo 6ziinii ifads t¢iin olan tolabatlar. Fard, birinci
novbada, an 6namli tolobatlar1 tomin etmok ii¢lin ¢alisir. Bunu hoyata kegirondon
sonra, tomin edilmis tolobat artiq motivlegdirici Ccohoto malik olmur vo soxs
ohamiyyatino osason sonraki tolobatin 6donilmoesine kegir. Homin nazariyys,
rongarang mallarin potensial alicilarin planlari, magsadlori va soxsi hayatlari ilo neca
uygun goalmosini anlamaga yardim edir.

F. Hersberg motivasiya nozoriyyssi. Frederik Hersberq soxsin tomin
edilmomosi ilo razi olmasinin prinsipial sokilds iki qrup ayri-ayri amillor iizro
miioyyan edildiyini iddia edon ikiamilli motivasiya nazariyyasi miiallifidir.7 Alisin
olmasi i¢iin raziliq duygusunun olmasi bas etmir, razi galma amilinin aktiv
movcudlugu da tolob edilir. Misal ii¢lin, kompiiter lizro zomanatin yoxlugu geyri-
momnunlug amili olarag ¢ixis edo bilor. ©ldo olunmus texnikanin tomiri ti¢lin
ohdoaliklorin olmasi alicini alisa s6vq edoacak raziliq amili vo motivi olaraq ¢ixis
etmir, bels ki, bu vaxt zomanat razi galmanin asas monbayi sayilmir. Burada bels
amil vazifasinds kompiiterin istifado vaxt1 sadaliyi ¢ixis eda bilar. Tocriiba tizra “iki
amil” noazariyyasi ikili sokilds totbiq olunur. Mohz homin amillor istehlakci
torofindon bu vo ya basqa ticarot markasmin secilmasini agkar edirlor. Qavrama.
Motivin tasiri ilo harokat edan soxs faaliyyats hazirdir; onun harakatlarinin xarakteri
do situasiyani fordi olaraq anlamasindan asilidir.

Qavrama - ford torofindon, daxil olmus informasiyalarin segilmasi, toskil
edilmasi va torclimasi Vo diinyanin mona kasb edon Xoritasinin yaradilmasi prosesi
sayilir. 7 Qavrayis yalmiz fiziki qiciglandiricilardan yox, hamginin onlarin otraf
miihito tosir etmasi, soxsin  saxsi keyfiyyatlori ilo do olagolidie. “Qavrayis”
anlayisinin anlasilmasinda asas s6z “farddir’. Umumiyyatls, insanlar bir situasiyani
fargli olaraq qavrayirlar. Bu bels izah edilir ki, gavrayis prosesinda se¢im digqati,
secim tohrifi ilo se¢im hafizasi olaraq bas verir (Treysi B., 2016: 5.327).
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Se¢im diqQati. Hor giin biz xeyli sayda qiciglandiricilar tosirine moruz qalirig.
Adam biitiin homin qiciglandiricilara reaksiya gdstormok igtidarinda olmadig iigiin
onlarin bir ¢oxu diggotdon konarda galir. Homin proses se¢im diqgoti ismini
almigdir. Belo ki, hansi1 qiciglandiricilarin soxs torafindon segilmosi masoalasi ortaya
cixir. Aparilan elmi todgiqatlar o fikri sdylomays imkan yaradir ki, ford konkret
vaxtda onun tolobatlari ilo bagh olan qiciglandiricilara digqot edir. Se¢im tohrifi.
Hotta secilon qiciglandiric1 da, onun yaradicisinin istodiyi sokildo gavranilmaya
bilor. Se¢im tohrifi, sxslorin informasiyalari, onlara soxsi mana vermakls torciimo
etmasi va onlari avvallor formalasan inaminin takzib olunmasi yoX, tasdiq olunmasi
yoniinda interpretasiya etmasi soklindo nozardon kegirilo bilor. Ancaq heyif ki,
saticilar segim tohrifina tasir etmok giictinds deyildirlor.

Se¢mo hafizosi. Adam bildiyi seylardon oksariyyatini unudur.Ancag, onun
miinasibat Vo inamini tasdigloyan molumatlari yadda saxlamaga meyl gostarirlor.
Belo ki, se¢im hafizosinin giicii naticesinds istehlak¢i 6z sevimli markasinin
istiinliiklarini uzun zaman yadda saxlayir vo bu vaxt o, rogabot aparan
kompaniyanin amtaalor barasindoki daha {istiin tokliflorina 6nom vermir. Se¢im
hafizasi, saticilarin 6z maqgsadli auditoriyasina garsi miinasibatda niys teatrlasdirilan
effektlordon, tokrarlardan istifade etmalarini izah edir.

Tolim. Insan siiurlu faaliyyatds bir sira biliklora sahib olurlar. Tolim — insan
torofindon tacriibonin yigilmast ilo onun hoarakatlorinds bozi doyisikliklorin
olmasidir. Har seydan 6nca, insan davranigi talim naticasidir. Nozariyyagi alimlor
diislintirlor ki, tolim, istoyin, ayri-ayr1 intensivlikli qiciglandiricilar ilo
giiclondiricilorin garsiligl tasirinin naticasi sayilir. Arzu — fordi davranisa sovq edan
(gliclii) daxili qiciglandirict hesab olunur. Stimul, soxsin cavab reaksiyasinin na
zaman, harada vo no ciir tozahiir etmosini miioyyanlosdiron daha zsif qiciglandirici
sayilir. Toalim nozoriyyasi marketologlara bunu gostorir ki, oger onlar 6z
kompaniyalarina olan miinasibatds giiclii arzular, alicilari motivlagdiran stimullar va
pozitiv giiclondiricilor tomin etsolor, irali siirmiis olduglart amtoslor {izra talabi

coxaltmaq imkanina sahib olacaqlar (Treysi B., 2016: 5.361).
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Etibar, ogido vo olagelor. Insanm etibar va slagalori raftar vo talimlors osason
formalasir vo alicilarin davranisina birbasa tosir edir. Inam, hansisa seyin ford
torofindon saciyyslondirilmosi hesab edilir.

Etibar biliklars, diisiincalora vo ya inanclara asaslanan, bazi emosional
yiiklonma ilo miisayioat edilo bilor. Olbatts Ki, saticilar alicilarin onlarin amtas ilo
xidmatlorino miinasibotdo inama sahib olmalarindan xeyli maraqlidirlar. inamlar
stiurda, alicilarin alis zamani oriyentasiya etmis olduglart amtos vo xidmot
obrazlarini formalasdirmaqgdadir. ©gor hansisa inam dogru deyildirss vo kompaniya
amtoaasinin alds olunmasina manegilik tdratmissSa, marketing miitoxassislori onlarin
korreksiyasina yonlonmis foaliyyotlor gercoklosdirirlor. Istehsalgilar {iciin hamin
fakt da 6nomlidir ki, istehlak¢ilarin marka vo amtaalar {i¢iin olan miinasiboatds bir
sira inamlar1, onlarin hansi dévlotda istehsal olundugundan do asilidir. Inamlaridan
alavo, fordin miinasibai do 6namlidir. Miinasbat - soxs torafindon hansisa obyekt va
ya fikrin dayaniqli olmagla miisbat vo ya monfi doyarlondirilmosidir. insanlarda din
Vo siyasoto, geyim Vvo musiqiys, orzag mallarima vo s. qarst miinasibat
formalasmaqgdadir. Obyekta garsi olan miinasibat adamlar1 hamin obyekti sevmoya
yaxud ona nifrat etmaya, ona yaxinlagsmaga yaxud ondan uzaqlasmaga vadar edir.

Formalasan dayaniqli doayarlondirma, soxslorin oxsar obyektlora qarsi bir
miinasibatlorini miiayyanlagdirir, ona gora Ki, bu vaxt har bir xiisusils istehlakgiya
yeni formada reaksiya vermays ehtiyac duyulmur. Miinasibatlar fardin agli va fiziki
enerjiya gonast etmosi tiglin yardim edir vo moahz ona goéra do onlar haddan ¢ox
dayaniqhidirlar, 6zlorindo bir halgasinin doyismosi basqa torkib hissalorin do
transformasiyasina sabob yaradan mantigi baximdan sla golonmis zanciri gostarirlar.
Bu sobabdon do, yeni omtoslorin istehsalinda alicilarin artiq moévcud olan
olagalorindon istifado edilmasi vo onlarin  doyisdirilmasine  ¢alismamagq
mogsadauygun sayilir. Lakin , istisna voziyystlordo miinasibotlorin doyigsmasi do

olur.
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I1 FOSIL. iISTEHLAKCI DAVRANISININ MARKETINQ
TODQIQATLARI

2.1. Istehlakcr davramisi va bazarin seqmentlosdirilmosi

Bundan o6ncoki paraqraflarda da dediyimiz kimi miiassisa Vo ya toskilatin
foaliyyati asasinda dayanan on 6namli amillordon biri mahsul istehsal ils istehsal
edilmis mohsulun realizo olunmasi masalasidir. Odur ki, agor toskilata insan
gozilindo nozar yetirsok, satis ilo istehsal proseslorinin miivafiq olaraq miiossisonin
“liroyi” vo “beyni” olaraq ¢ixis etmosi miimkiindir. Odur ki, hor bir toskilatin
davamli vo uzunmiiddatli foaliyyati dogru satis strategiyasinin hazirlanmasindan lap
cox asilidir. Satig strategiyasi asanliqla realizo olunmasi iso istehsal edilmis
mohsulun asas xarakterik cahatlori ilo baglidir (Kotler F., 2016, s. 39).

Istehsal miiossisasinin hor biri istehsal etmis oldugu mohsulda elo spesifik
xisusiyyatlor asilmaga calisir ki, 0 moahsul bazarda olan rogaboto tab getirmok
imkanina sahib olmagla, hamg¢inin qisa vaxt arzinds 6ziins alic1 kiitlasi yiga bilsin.
Mahz buna goradir ki, har bir togkilatda istehsal prosesi lazimi qadar shomiyyat kash
edon problemlardon biridir. Istehsal prosesinin dogru qurulmasina osasen istehsal
edilmis mohsulun bazara qisa zaman arzinds ¢ixis1 tamin olunru va eyni zamanda,
istehsal edilmis mahsulun realizo edilmo saviyyasi lazimi gador asanlagmus olur.

Bir sira miiassiso ilo toskilatlar malin bazarda asanliqla gergoklosmoasi tigiin
ayri-ayri Strategiyalar disiintirlor. Bozisi satis foaliyyatinin lap da ¢coxalmasi iiglin
asas olaraq istehsal edilmis mahsulun ilkin giymatinin asagi salinmasina vo buna
asasan do mohsulun 6ziiniin dayarinin asagi diismasina cohd gostarirlar ki, bu da son
olaraq bazarda ucuz malin asanligla realizo olunmasi magsadini dasiyir. Buna gora
do eyni mohsulun istehsalini uzun zaman hoayata kegiracok togkilatlar istehsal
prosesina elmi-texniki toraqgidaki an son nailiyyatlorin colb olunmasini 6namli
mosala sayirdilar. Buan gora uzunmiiddatli dovr arzinda elmi-texniki taraqqi tizra an
son nailiyyatlor istehsala totbiq olunur ki, qisamiiddstli zamanda homin tatbiq
mexanizmi iqtisadi shamiyyat gotiro bilmoz. Odur ki, elmi-texniki taraqqi tizro an

son nailiyyatlorin istehsala totbigi lazimi godor bahali investisiya siyasoti sayilir.

29



Miiassiso uzun zaman {igiin istehsal prosesini nazordo tutmussa, bu voaziyyst onun
liclin olverisli sayilmir (Kotler F., 2016, 5.187).

Bir sira miiossisalor isa istehsal etdiyi mohsulun bazarda ragabato d6zmoamasi
ticlin hamin malin daha keyfiyyatli istehsali torofdaridirlar. Belo miiassisalor
diistiniir Ki, malin gqiymati basqalar1 ilo miiqayisado baha olsa belo agar mohsul
standartlara cavab verirss va taloba uyursa, bazarda asanligla segilocokdir va realizo
edilocakdir.

Istehsal miiossisolori iizro satis foaliyyatinin miivoffogiyyatlo hoyata
kecirilmasi birinci ndvbada mahsul siyasati ilo alagalidir. Dogru mahsul siyasatinin
aparilmasinin naticasinds istehsal edilmis mohsul bazarda tezliklo realizo edilir vo
hamg¢inin rogabat gabiliyystinin formalasmasi {i¢lin miistasna rol oynayir. Buna gora
do istehsal-satis miiossisolori tizro normal vo davamli faaliyyatin asasinda mohsul
siyasoti dayanmaqdadir. Istehsal miiossisasinin hor biri mohsul siyasatini
ger¢oklosdirarkon asagida geyd edilon mosalalari birinci névbada hall etmak tigiin
¢cohd etmalidir (Bacconi S., 2016, s.200):

e Mbohsul cesidi ilo mohsul nomenklaturasi;

e Mallarin tosniflogdirilmasi;

e Malin hoyat dovrii;

¢ Yeni mohsulun hazirlanmasinin planlagdirilmasi;

e Mallarin rogabatgabiliyyatliliyinin tamin edilmasi;

e Ticarot markasi ilo ticarat nisant;

e Malin gablasdirilmasi.

Mohsul miistarilorin, homginin alicilarin mévcud vo potensial toloblarinin
6danilmasi tiglin bazara ¢ixarilan va tabist torafindon va ya insan amayi ils istehsal
edilmis maddi nematlor, yaxud da predmetlordir. Mal marketing vo satis
foaliyyatinin xiisusilo niivasini toskil edir. Ona goro Ki, marketing foaliyyati
toskilatin miistarilorin yaxud da alicilarin bazar tolabatinin 6danilmasi sahasi {izra
apardiglar1 konsepsiyadir. Homginin marketing foaliyyoti aliclarin talobatlarinin
miioyyan olunmasi Vo hamin talobatlarin 6donilmasini 6ziinde comlasdiran igtisadi

kateqoriya sayilir.
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Mohsul ¢esidi dediyimz zaman, miioyyon név mal kateqoriyasina moxsus olan
va eyni bir mohsulun markasi ilo istehsal edilon fargli 6lgiiys, rongos, models vo
basqa belo forgli cohatlora sahib olan mohsullarin toplusu anlasilir. Buna niimuna
kimi“Lada”, “Mersedes” vo “Volvo” masin istehsal edon miiassisalorin homin
marka adi ilo istehsal etdiklori basqa moahsullar-atirlori, pomadalar: vo s. geyd etmok
olar (Markovich M., 2016, s.90).

Mshsulun har birinin markasina vo moahsulunun g¢esidino moxsus olan ayri-
ayr1 forglondirici istehlak cohatlorine sahib olan har bir mahsul ¢esid vahidi vo ya
cesid pozisiyasi deyilir. Misal iigiin, “Lada-2106n1, “Lada-2107ni, “Lada-2108"i,
“Lada-2109"u, “Lada-2110”u “Lada” minik masimlariin, “Koka-Kola ni,
“Fanta”ni1, “Pepsi”ni, “Sprite”1 isa “Koka-Kola” brendinin ¢esid vahidi va ya ¢esid
pozisiyasi hesab edilir.

Qeyd etmoaliyik ki, mohsul ¢esidi iloo mohsul kateqoriyasinin miioyyan
olunmasinin konkret qaydasi yoxdur. Ayri-ayrt mohsullar ayri-ayri dovlatlords
miixtolif sokildo anlasildigindan mohsul kateqoriyasi ilo ¢esidi miixtalif dovlstlordo
Vo miiassisalordo miixtalif sokilds izah olunur. Misal ii¢iin, velosipedlorin 6namli
nagliyyat vasitosi hesab olundugu doévlstlords onlari funksiyasindan asili olmagla
bir ne¢o mohsul kateqoriyasina - dag velosipedlori, yaris velosipedlori, tandem
velosipedlori, {ig-siiratli velosipedlor vo on-siiratli velosipedlora ayirirlar.
Velosipedlarin ohalinin giindalik hoyatlarinda hoalledici rol oynamasi ABS-da iso
onlarin hamisini tokca bir mohsul kateqoriyasi tizra birlagdiracaklar. Eynils, bir sira
firmalar bu anlayisi ¢ox genis (misal ti¢lin, mohsul kateqoriyasina menecerin
rohbarlik etdiyi motbox cihazlar1 olaraq), bir sira firmalar da ¢ox mohdud (misal
ticiin, soyuducular, paltaryuyan, paltarqurudanlar va gabyuyan masinlarin miixtalif
cesidlori kimi) miioyyon edirlor. Bozan, forgli dad galarlarina sahib olan “Slice”
alkoqolsuz igkisindoki Kimi, mohsul ¢esidi xiisusilo bir mohsul markas1 ilo bir
olmaqdadir. Bozon do mohsul ¢esidi eyni bir mal kateqoriyasinin ayri-ayri
markalarint 6ziindo comolsdira bilor. Misal tigiin, “Kellogg” mohsul kateqoriyasi
6zlinds yash insanlar {i¢iin nazards tutulmus “Mueslix”, “Product-19”, “Fiberjise”
va “All Bran” markalarini comlosdirir (Treysi B., 2016: s.611).
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Mohsul kateqoriyasi ila ¢esidinin neco miioyyoan olunmasindan asili olmaya-
raq, miiassise alicilarin problemini imumiyyatlo hall etmoak vo rogabat tistiinliiyii
qazanmaq tUg¢ilin mohsul ¢esidinin forgliliyin tomin etmolidir. Basqa ciir desak,
miiossiso mal ¢esidinin dorinliyi, genigliyi Vo uygunlugunu tomin etmo
moacbudriyyatindadir.

Mohsul ¢esidinin genisliyi dediyimiz  zaman, yeni mohsul qruplarinin
hesabina mohsul noviiniin sayinin ¢oxaldilmasl, ¢esid miixtalifliyinin tomin
olunmasi, yani ki mévcud mohsul g¢esidine tozs ¢esid qrupunun vo ya markasinin
daxil olmasi1 anlasilir. Bu vaxt yeni malin hazirlanmasi mévcud mallara, mévcud
mohsul ¢esidine osaslanaraq gerg¢oklosdirilir. Mohsul ¢esidinin genis olmasi ¢esido
daxil olmus ¢esid qruplarinin say1 ilo miiayyan olunur. Misal {igiin, agor otriyyat-
kosmetika mallar1 istehsal edon miiassisa 5 nov qrupu - atriyyati, dis pastasini, dodaq
pomadasini, sampun vo Kremi istehsal edirss, onda miiassisanin mohsul ¢esidinin
genisliyi 5-o barabardir (Treysi B., 2016: 5.369).

Vacibli tolobati 6doyan istehlak mohsullar1 istehsal edon miiassisalar,
hom¢inin homin ¢esid mohsullar1 satan miiossisalor har seydon avval mohsul
genisliyina ayrica diggot edirlor. bunun da baslica sababi kimi daimi alici portfelinin
yaradilmasinin tomin edilmasidir. Odur ki. giindalik talobat mohsullarinin alicilari
homin mohsullar1 hamisalik olaraq eyni yerdoan va kompleks formada almag: iistiin
tuturlar ki, bu da son olaraq daimi alicinin alds edilmasi demoakdir. Mahsul ¢esidinin
genislondirilmasi do bilavasito mohsulun differensiallagdirilmasina zomin yaradir ki.
bu da son olaraq alicilarin tolobatlariin tam olarag o6deanilmasi ilo
naticolonmakdadir.

Mohsulun ¢esidinin goxaldilmas1 va ya c¢esid genisliyi forgli formalarda

tozahiir edo bilir. Odur ki, homin formalar asagida qeyd edilon torkibdo verilibdir
(Treysi B., 2016: s. 402):

e (esidin yuxaridan agagiya dogru genislondirilmasi;
e (Cesidin agagidan yuxartya dogru geniglondirilmasi;

e (Cesidin har iki genislandirilmasi.
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Mohsul ¢esidinin agsagidan dogru  yuxariya genislondirilmasi  dediyimiz
zaman, mohsul néviiniin genislondirilmasi xirda, balaca veo ya subseqmentlor iigiin
istehsal olunan mohsul ¢esidine daha boyiik segment (vo ya seqmentlar) tizro mohsul
grupu alave edorok gergoklosdirilmasi prosesi anlasilir.

Mohsul ¢esidinin yuxaridan asagiya dogru  genislondirilmasi  dediyimiz
zaman isa mohsul ¢esidinin genislondirilmasi boyiik seqment (yaxud segmentlor)
tizro istehsal olunan mohsul ¢esidino lap balaca, kigik yaxud da subseqment tizro
mohsul grupu slavs edorak aparilmasi basa diisiiliir.

Mohsul ¢esidinin har iki yona genislondirilmoasi dediyim zaman iso mohsul
cesidi genislondirilmasinin 6ncoki hor iki variantindan, yoni ¢esidin asagidan
yuxartya geniglondirilmasi varianti, homginin ¢esidin  yuxaridan asagiya
genislondirilmasi variantindan istifado olunmasi analasilir.

Mohsul ¢esidi darinliyi dediyimiz zaman eyni moahsul ¢esidinin grupuna daxil
olan mallarin ayri-ayr1 modellarinin, tip-név-6l¢giilori vo s. hazirlanmasi vo onun
sayasindo ¢esid pozisiyalarmin yaxud c¢esid vahidlorinin sayinin ¢oxaldilmasi
anlasilir. Basqa ciir desok, mohsul ¢esidi doarinliyi ona daxil olmus mohsul ¢esidi
vahidlori sayidir. Misal tiigiin, “Sony” sirkoti “Walkman” ndéviiniin darinliyini
coxaltmaq ti¢lin onun 41 variantini, eyni zamanda“Outback™ idman variantini,
usaqlara “My First Sony” modelinin istehsalina baglayibdir. Bu zaman mahsulun
cesid darinliyi qirx bira barabar olmusdur.

Mohsulun ¢esid dorinliyinin g¢oxaldilmasi miiassisoya ayri-ayri bazar seq-
mentlorinin 0 mohsula tolobatin1 6domoya, ayri-ayr1 qiymot strategiyasi
gercoklogdirmoyo imkan yaradir vo yeni roqiblorin ortaya ¢ixmasina angal olur. Xii-
susi tayinatli mallar istehsal edon va satan firmalar mohsulun ¢esid darinliyine digqgat
edilmolidir.Ona gors ki, bu alicilar moahsul satin alinmasina aid goararlar gobul edon
zaman onlarin miiqayisasina lap ¢ox tistiinliik verirlor.

Mohsul siyasati ila six bagli olan mavhumlardan biri do mahsulun g¢esidinin
uygunlugudur. Mahsulun ¢esidinin uygunlugu dediyimiz zaman alici qruplari, satis
kanallar1 vo s. amillor cohotdon homin ¢esido daxil olmus mohsullarin bonzarliyi,
imumiliyi, yaxinligi, daha genis olaraq bir-birini avazloys bilmasi anlasilir.
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Miiassiso 6z mohsul ¢esidi strategiyasini bazar situasiyasi, alicinin tolobatina
va alig motivine uygunlasdirmagq tigiin homiso mévcud mohsul gesidina yeni malllar
daxil edir va ya bazi mallart mohsul ¢esidindon ¢ixarir vo beloliklo mohsul ¢esidinin
genisliyi vo dorinliyini ¢coxalir. Bu halda miisssiso dord tip strategiyadan istifado
etmis olur. Bu strategiyalara asagidakilar: daxil etmak olar (Treysi B., 2016: s. 598):

e (esidin ¢oxaldilmasi,

e Mo6veud mohsulun markasimin-brendin saxlanilmasi;

e Mbohsul ¢esidinin ixtisar olunmasi;

e Mobohsulun ¢esidinin mohdudlagdirilmasi.

Cesidin goxaldiimasi strategiya iizra firmanin mohsul ¢esidi ona ayr1 moahsul
gruplarinin, ayrt mohsul modellorinin, tiplorinin va s. alavo olunmasi hesabina
coxaldilir. Soziigedon strategiyani totbiq edorok miiossiso aliciya genis segmo
Imkani, biitiin ¢esiddo mohsul alma imkan1 verir. Belalikls o, ragabat iistiinliiyii vo
roqiblarin yaradacagi tohliikalordon yayinmaq imkani gazanir.

Mévcud moahsulun markasinin saxlanmasi strategiyasinin monasi ondan
ibaratdir ki, mohsulun ¢esidino daxil olunan yeni mohsula hazirda bazarda lazimi
qodor taninan, bazar uguru oldo etmis mohsulun marka ismi verilir. O mohsulun
marka adi alicilara yaxsi tanis oldugu iigiin, miisratilor torofindon yaxsi gobul
olundugundan , hamin marka ismi ila buraxilmis yeni mohsul da alicilar torafinden
tez gabul olunur vo onun bazara ¢ixarilmasi firmaya nisbaton ucuz sokilds basa galir.
Miitoxassislorin hesablamalarina asason tozo mohsulun mévcud marka ismi ils
buraxilmasi onun tozo marka ismi ilo buraxilmasina nozoron 40-80 faiz ucuz basa
galir.

Buna miivafiq olaraq ¢esidin ixtisar olunmasi strategiyast movcud mohsul
cesidindon xiisusi mohsul modellori, variantlar1 vo tip-6l¢ii-novlarinin ¢ixarilmasini
vo bunun naticasindo mohsul ¢esidi dorinliyinin azaldilmasini nozaords tutmaqgdadir.

Mohsulun g¢esidinin mahdudlasdirilmasi Strategiyasi, oncoki  strategiyadan
forqli olaraq, mohsulun kateqoriyasindan bazi mohsul ¢esidi qruplarinin ¢ixarilmasi

vo bunun naticasindo mohsulun ¢esidinin genisliyinin azalmasini nozords tutur.
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Mohsul ¢esidinin planlagdirilmas1 mogsadi istehsal olunacag mohsullarin
¢esidinin agkar edilmasi vo onun tokmillasdirilmasi, eyni zamanda mahsulun qiymat,
keyfiyyat, texniki-istismar vo iqtisadi cohatlorinin miioyyan edilmasidir. Mohsul
cesidinin planlagdirilmas: osasini marketing todqiqatlart togkil etmokdoadir vo o,
homin todqiqatlarin naticalorine asason gergoklosdirilir. Odur ki, mohsul ¢esidinin
planlasdirilmas: zamani1 marketing tadqigatlarinda yigilmis informasiya vo onun
naticalori mohsul ¢esiding, alicilarin tolobatlart saticilarin tokliflorine transformasiya
edilir.

Mohsulun ¢esidinin planlasdirilmasi zamani istehsal olunacaq mohsullarin
secilmosi, movcud vo istehsal olunmasi nozordo tutulmus mohsullarin texniki-
Istismar xiisusiyyatlori va istehlak xiisusiyyatlorinin alicilarin tolobino uygunlasdi-
rilmasi {igiin gergoklosdirilon biitiin faaliyyat novlarini ohato etmokdadir.

Mohsul ungesidinin planlasdirilmasi asagida geyd edilon islorin icra edilmasi
ilo s1x baglidir (Markovich M., 2016: s.621):

e Miistorilorin va ya alicilarin cari va potensial tolobatinin asakar edilmasi;

e Istehsal olunmus vo yaxud da istehsal olunacaq mohsullarm istifado
qaydalari va alicilarin bazarin miivafiq seqmentindo 6ziinli aparma xtisusiyyatlorinin
miloyyan edilmasi;

e Roqgib firmalarin mohsul ¢esidinin analiz olunmasi vo onlarin bonzor
mohsullarinin keyfiyyatinin doyarlondirilmasi;

e Firmalarin 06zlorinin istehsal etmis olduqlari mohsul ¢esidinin tohlil
edilmasi vo 0 mohsulun roqib miiassisalorin banzor mohsullar1 ilo raqabet
gabiliyystinin miiqayisali sokilds tohlil edilmasi;

e Istehsal olunan mohsullarin miistarilorin vo ya istehlak¢ilarin méveud
tolobino miivafiq olma soviyyasinin tohlil edilmasi;

e Mbohsulun ¢esidinin hans1 yeni mallarla genislondirilmasinin vo ya tam
oksino hans1 mallarin mohsul ¢esidindon ¢ixarilmasinda asaslandirilmasi;

e Tozo mohsullarin buraxilmasi, homginin do istehsali monimsomis mallarin
tokmillogdirilmasi, eyni zamanda buraxilmis mohsulun totbiqinin yeni tisullar1 vo

sferalar1 barados tokliflora baxilmasi;
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e Miistorilorin vo ya alicilarin tolobatlarina miivafiq tokmillosdirilmis vo yeni
mohsulun xarakteristikalarinin hazirlanmasi;

e Bu sahodo ixtisasli kadrlarin yaxud miitoxassislorin calb medilmosi ilo
tokmillosdirilon vo yeni mohsullarin istehsal-satis imkanlarinin arasdirilmasi;

e Potensial vo mévcud miistarilor vo ya alicilarin istiraki ilo tokmillosdirilon
va yeni mallarin testlogdirilmasi va sinaginin aparilmasi;

e Istehsalcilar iiciin malin formasi, tarasi, qiymati, keyfiyyoti, texniki
xidmotin toskilino vo basqa belo proseslorin gercoklosdirilmosine istigamot
yonlonmis tovsiyyalorin hazirlanmasi vo reallasdirilmast,

e [stehsal edilmis mohsullarin tezliklo realizo edilmosini tomin edon satis
liclin tovsiyyolorin hazirlanmast;

e Miiossisalorin yaxud da togkilatlarin istehsal-satis foaliyyoti baaximindan
mohsulun ¢esidinin planlasdirilmasinin naticalorinin doyarlondirilmasi, homginin do
doyorlondirmonin yekunlarina tozodon baxilmasi.

Firma mohsul siyasotini tortib edon zaman mohsul kateqoriyasi, ¢esidilo
borabar mohsul nomenklaturasin1 da miisyyan edir.

Mbohsulnomenklaturasi firma  torofindon bazara toklif olunan biitiin
mohsullarin macmusudur. Basqga ciir desok, miiassisa torafindon istehsal olunan
mohsullarin hamisinin comi mohsulun mahsul homenklaturasini taskil etmokdadir.
Mbohsul nomenklaturasi 6zii do, mohsul ¢esidi kimi, genisliyi, dorinliyi, uygunlugu
ilo xarakterizo edilir. Mohsul nomenklaturasi genisliyi miiossisonin bazara toklif
etmis oldugu mohsul pozisiyalarivo ya mohsul ¢esidi vahidlori sayidir. Bunu
miixtolif ¢esid qruplarina daxil olmus ¢esid vahidlorinin yaxud pozisiyasinin sayini
toplayaraq miioyyanlosdirirlor. Forz edok ki, firma ii¢ ¢esidda: A, B va C ¢esiddo
mohsulu istehsal edir. A moahsulun ¢esidine 4 isimdo mohsul, B mohsulun ¢esidino
6 adda mohsul vo C mohsulun ¢esidino 8 adda mohsul aiddir. Onda mohsulun
cesidinin genisliyi 18-0 borabar olacaqdir. Belo ki, A, B vo C ¢esidino daxil olmus
hor adda mohsullarin yigilmasi ilo mohsulun ¢esidinin genisliyini miioyyan etmis

olcagiq (Bacconi S., 2016: s. 148).
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Mohsulun nomenklaturasinin dorinliyi firmanin mohsul nomenklaturasini tos-
Kil etmis mohsul ¢esidino daxil olan ayri-ayri mohsul markalari, modellori vo ya
variantlarinin orta sayidir. Homin gostarici har bir mohsul ¢esidine aid olan mahsul-
larinin sayin1 toplayaraq ¢esidlorin sayma bolmoklo askar edilir. Forz edok ki, firma
ti¢ ¢esidda: A, B va C ¢esidindo mohsul istehsal edir. A mohsulun ¢esidino 4 isimda
dda mohsul, B mohsulun ¢esidino 6 isimdo mohsul vo C mohsulun ¢esidino 8 adda
mohsul aiddir. Onda mohsul nomenklaturasi dorinliyi iso 6 (18:3) vahid olacaqdir.

Mohsul nomenklaturast uygunlugu dediyimiz zaman alict  qruplari, satis
kanali vo b. amilloro asason mohsul nomenklaturasina daxil olmus mohsul
¢esidlorinin yaxinligini, uygunlugunu, bir-birini avoz etmosini basa diismoak olar.

Mohsul nomenklaturasinin strategiyasinin hazirlanmasinda istifado edilon
strategiyalar vo onlarin monasi mohsul ¢esidi strategiyalari ilo birdir, yoni burada
nomenklaturanin ¢oxaldilmasi; mévcud moahsulun markasimin saxlanmasi; mohsul
nomenklaturasinin ixtisar olunmasi vo mosul nomenklaturas1 mohdudlasdirilmasi
strategiyalarindan istifado olunur. Forq tokco ondadir ki, mohsulun ¢esidindo
movceud mohsulun markasiin saxlanmasi strategiyasi totbiq olunarkon mdovcud
mohsul markasinin ismi bonzor mohsula verilirsa do, buradaki mévcud mohsul

markasinin ismi iimumiyyatlo forqli mohsula da verilo bilor.

2.2. Istehlakcilarin alis haqqinda garar gabul etmo prosesi

Qeyd etmoaliyik ki, real va giiclondirilmis mahsul alici davranisinin va onun
moahsulu satin alinmasina aid gorarlari gabul etmasinin asasini togkil etmokdadir.
Pareto ganununa osason mohsulun hazirlanmasina sorf olunan vosaitin 80%-i
mozmunca malin, galan 20%-i iso ger¢ok vo giiclondirilmis mohsulun yaradilmasi
ticlin sorf olunur. Ancaq alicilar 80% real vo giiclondirilon mohsulun xarakterlarini,
20% do asas mohsulun 6zalliklorini nazars alarag mohsul satin alinmasina aid
gorarlar: gobul edirlar.

Alicilar mohsula bir sira istehlak xiisusiyyatlorinin toplusu olarag baxir vo

mohsul alan zaman hamin cahatlori 6zlarinin talobatlarina miivafiq olaraq vaciblik
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doracasino osason siralayirlar. Onlar bu xiisusiyyatlori 6zlorinin tolobatlart ilo
miiqayiso edarok, tolobatlarina an ¢ox miivafiq olan mohsulu alirlar. Lap ¢ox alici
calb etmok va bunun naticasinds lap ¢ox mohsul satmag vo monfost gazanmaq na-
mino miiassiSalor 6z mMohsul nomenklaturasi, mohsul kateqoriyasi Vo ¢esidinin
fargliliyini tomin etmoli vo mogsad segmentinin toalobino uygunlasdirmalidirlar.
Belolikla, miiassisanin moahsul siyasatinin hazirlanmasi zamani miiassisanin mohsul
nomenklaturasi, kateqoriyast Vo ¢esidinin dogru miiayyan olunmasi halledici rol
oynayir.

Moahsul kateqoriyas: dediyimz zaman eyni tolobatlart 6domok moqsadilo
nazardo tutulmus qohum, bonzar mohsul ¢esidlari, markalarinin toplusu anlasilir.
Misal ti¢iin, minik masinlar1 yaxud atriyyat-kosmetika mallart mohsul kateqoriyasini
toskil etmakdadir (Markovich M., 2016: s.401).

Mahsul ¢esidi bir sira mohsul kateqoriyasina daxil olmus va eyni bir mohsul
markasi ilo buraxilmis foqli 6l¢ii, model, rong vo basqga forglondirici istehlak
susiyyatloarina sahib olan mohsullarin toplusudur. Misal iigiin, “Lada”, “Mercedes”
va “Volvo” minik masinlarinin, odekalon, dodaq pomadalar ilo atirlor otriyyat-
kosmetika kateqoriyast mohsul ¢esidlaridir. Homin mohsullarin har birini mohsul
kateqoriyasina aid olan mohsul ¢esid grupu da demok olar.

Hor bir mohsulun ¢esidino yaxud mohsul markasina daxil olan ayri-ayri
farglondirici istehlak cohatlaina sahib olan har bir moahsul ¢esidinin pozisiyasi vo ya
cesid vahidi deyilir. Misal {i¢iin, “Lada-2106”m1, “Lada-2107”ni, “Lada-2108”i
“Lada-2109”u vo “Lada-2110"u “Lada” minik masinlar ¢esidinin, “Miss-Riga’ni,
“3 Plyus”u, “Sarm™, “Kredo”nu” vo “Dzintars-21”i dodaq pomadasmin gesid
pozisiyas1 yaxud ¢esid vahidlori hesab edirlor (Markovich M., 2016: s.411).

Mohsul ¢esidinin darinliyinin ¢oxaldilmads1 miiossisays ayi1-ayr1 bazar seg-
mentlorinin  homin mala tolobatin1  6domoys, ayri-ayr1 (iymot strategiyasi
gercoklogdirmoaya imkan yaradir va yeni ragiblarin ortaya ¢ixmasona angal olur. Xii-
susi toyinatli mallar istehsal edan vo satan firmalar mahsulun ¢esidinin doarinliyine
diggat etmalidirlor. Ona gora ki, bu alicilar moahsul satin alinmasina aid gorarlari
gobul edon zaman onlarin miigayisasina lap ¢ox istiinliik verirlar.
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Cesidin ¢oxaldilmas: strategiyasinda firmanin mohsul ¢esidi ona yeni mohsul
gruplari, yeni mohsul modellari, tiplarinin va s. alava olunmasi hesabina artirilir.
Homin strategiyani1 totbig edorok miiassiso aliciya genis segmo imkani vo tam
¢esiddo mohsul alma imkan1 verir. Belaliklo 0, rogabat iistiinliiyti, rogiblorin ya-
radacagi tohliikalordon qagmaq imkanini aldo edir.

Moveud moahsulun markasinin saxlanmasi strategiyasimin monasi ondan
ibaratdir ki, mahsul ¢esidina daxil olunan yeni mohsula hazirda bazarda lazimi gador
taninan, bazar uguru aldo etmis mohsulun marka adi verilmokdadir. Bu mohsulun
marka ismi alicilara yaxsi tamis oldugu tgiin, onlar torofindon yaxsi1 gobul
olundugundan, hamin markanin adi ilo buraxilmis yeni mohsul da aliclar tarafindan
tez gobul olunur va onun bazara ¢ixarilmasi firmaya nisbaton ucuz olur. Miitoxas-
sislorin hesablamalarina asason yeni mohsulun mdévcud markanin adi ilo bu-

raxilmas1 onun yeni marka ismi ilo buraxilmasina nisbaton 40-80 faiz ucuz basa golir
(Bayramov A., 2014: 387).
Bir sira hallarda mohsul ¢esidinin genisliyi vo darinliyinin ¢oxaldilmasi

hanibalizmo (hanibalizm firma torafindon buraxilmis hansisa bir yeni mohsulun
¢esidinin movcud mohsulun ¢esidinin satis hoCminin azalmasina sobab yaratmisdir)
saboab oldugu ii¢iin, onlarin hazirlanmasini, ehtiyatlarinin saxlanmasini, sifarislarinin
islonmasi va nagl olunmasi masraflorinin saviyyasi yiiksalmasi va s. sabablardan
firmalar mahsul ¢esidinin ixtisar olunmasi strategiyasini totbiq etmakdadirlor. Buna
miivafiq olaraq g¢esidin ixtisar olunmasi strategiyasi var olan mohsul ¢esidindon
xiisusi mahsul modellari, variantlar1 va tip-6l¢ii-ndvlarinin ¢ixarilmasini vo bunun
naticasinda mohsul ¢esidi darinliyinin azaldilmasini nazards tutmaqdadir.

Moahsulun cesidinin mahdudlasdirilmas: strategiyasi, 6ncoki strategiyadan
fargli olarag, mahsulun kateqoriyasindan bazi moahsul ¢esidi qruplarmin ¢ixarilmasi
Vo bunun naticasinds mohsulun ¢esidinin genisliyinin azaldilmasini nazards
tutmaqgdadir (Markovich M., 2016: s.408).

Moahsulun  cesidinin  planlasdirilmasimin - moaqsadi  istehsal  olunacaq
mMohsullarin ¢esidinin miioyyan edilmasi vo onun tokmillasdirilmasi, eyni zamanda

mohsulun giymatinin, keyfiyyatinin, texniki-istismar vo iqtisadi parametrlorinin
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mioyyon edilmasidir. Mahsulun ¢esidinin planlasdirilmasinin 6zayini marketing
todqiqatlar togkil etmokdadir vo 0, hamin todqiqatlarin naticalorine asason aparilir.
Odur ki, mahsulun c¢esidinin planlasdirilmasi zamani1 marketing todgigatlarinda
yigilmis informasiya vo onun naticalori mohsulun gesidino, alicilarin tolobatlari
saticilarin tokliflorina transformasiya edilir.

Mohsulun ¢esidinin planlasdirilmasi prosesi istehsal olunacag mohsullarin
se¢ilmasi, movcud vo istehsal olunmasi nozards tutulmus mohsullarin texniki-
istismar xarakteristikasi va istehlak xiisusiyyatlorinin alicilarin talobins uygunlasdi-
rilmasi {igiin hayata kegirilon foaliyyat ndvlarininin hamisini shato edir

Mohsulun ¢esidinin planlasdirilmasi zamani asagida gostarilon islor icra edilir
(Markovich M., 2016: s.388):

1. Alicilarin cari va potensial talobatinin miiayyon olunmasi;

2. Istehsal olunacaq mohsullarm istifado olunmasi metodlarinimn vo alicilarin
bazarin miivafiq seqmentindo 6ziinii aparma xiisusiyyatlorinin tohlil edilmosi;

3. Roqib firmalarin mohsul ¢esidinin tohlili, onlarin banzor mohsullarinin
doayarlondirilmasi;

4. Firmanin mohsul ¢esidinin tahlili, onun mohsullarinin ragabst bacariginin
giymatlondirilmasi;

5. Istehsal olunan mohsullarin alicilarin talobatina uygun olma Saviyyasinin
oyranilmasi;

6. Mohsulun ¢esidinin hansisa yeni mohsullarla genislondirilmasi va ya hansi
moahsullarin moahsulun ¢esidindan ¢ixarilmasinin vacibliyinin asaslandirilmasi;

7. Yeni mallarin buraxilmasi va istehsali manimsanilon mohsullarin tokmil-
losdirilmasi, hamginin buraxilmis moahsullarin tatbiginin yeni metodlari vo sferalari
barada toklifloro baxilmasi;

8. Aliclarin talobatina miivafiq olaraq yeni yaxud tokmillogdirilmis mallarin
spesifikasiyalarinin hazirlanmast;

9. Miitoxassislarin istirakiyla yeni va tokmillosdirilmis mallarin istehsal-satis

imkanlarinin 6yranilmasi;

40



10. Potensial alicilarin istiraki ilo mohsullarin testlosdirilmasi, siaglarin
aparilmast;

11. Istehsalgilar ii¢iin malin keyfiyyatino, formasina, doyaring, adina, tarasina,
texniki xidmatin toskil edilmosina, gablasdirilmasina vo s. aid tdvsiyslorin hazirlan-
mast;

12. Mohsulun satis1 li¢iin tovsiyalorin hazirlanmasi;

13. Firmanin istehsal-satis foaliyyati cohotdon mohsul ¢esidinin planlasdiril-

masi1 naticasinin dayarlondirilmasi vo ona tozodon baxilmasi.

2.3. Istehlakcl davramisimin marketing tadgiqi

Alicilarin 6yranilmasi tadqgigatin an mithim marhalalorindan biri sayilir. Ona
gora ki, ailict kompaniyanin mohsulunu aldigi zaman ona xeyir vermis olur.
Istehlakgilarm istoklorini, arzularini dyronorok miiassisalor sirf alicinin tolobini
odoyan mallar toklif eds bilor. Miistarilorin 6yronilmasinds baslica vazifo onlarin
davranisina tosir gostoron faktorlari askar etmokdir. Ancagq bu kifaybas etmir.
Bazarda miivaffoqiyyatli rogabst ii¢iin 6z-6zliiylinda alicilarin istoklorinds bas
vemis dayisikliklori avvalcadan gora bilmok xeyli vacidir. Alicilarin nalors tistiinliik
vermasini ragiblarindon tez Gyronarok zamaninda moévcud mohsulda doyisiklik
etmosi, reklam startegiyasi ilo bollisdiirmo kanalinin isini optimallagdirma,
imumiyyatlo marketing kompleksi iizra biitiin komponentlarinds doysiklik etmosi
miimkiindiir. Bu sababdon do miisyyanlosdirmak gorokdir ki, kim, na ciir, harada,
nayi va niya alir, alis prosesinds goarar gabuluna ayri-ayri morhalalords toklif edilon
mohsulun hansi kriteriyalar1 lap ¢ox tosir gostorir. Satis vo satisdan sonraki vaxtda
forgli kateqoriyali alicilarin davranislari barade molumatin olmasi olds olan
molumatin dogru interpretasiyasi tigiin Xeyli somaralidir. Bir sdzls istonilon biznesin
inkigsafinda raqgiblor iicin  stiinlik gazanma metodlarimin  axtarigina

asaslanmaqdadir. Bu ciir sorait isa albatta ki, aliclarin 6yranilmasini talab edir ( Ogilvi
D., 2014: 5.331).
Biz motivasiyon nozariyyssinoe oasaslanmaqgla soxslorin motivasiya yonimli

olmasint imumilogdira bilorik. Homin yoniimliilik soxslorin  davranisinin
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coxvariantli olmasimi oncodon miioyyonlosdirir.Ancag, konseptual miihakimalor
tolobatlar strukturunu imumi gokildo tosvir etmoys sorait yaradir. Demoli, onun
praktiki realizasiyas1 Vo ya alic1 davranisi ilo a¢iq miinasibatindon sohbat gedo
bilmoz. Eyni zamanda onlarin hor biri davranisin hansisa bir yono (igtisadi, sosial,
psixoloci vo s.) moxsusdur vo ayri-ayri elmlorin homin mosaloys aid
konsepsiyalarini inteqrasiyalagdirmasi miimkiin olan vahid sistemini qurmaga
imkan yaratmir. Masalonin monasi istehlak¢inin axtardigi Somoralorin miiayyn
olunmasindan Vva onlar1 miistarinin gézlantilorina adaptasiya edilmis mohsula yaxud
xidmatlora ¢evirilmoasindoan toskil olunmusdur.

Insanlarin tolobatlarinin tipologiyasi. Firavanliq (yaxud motndon asili olaraq
rifah vaziyyati) har bir talobatin 6danilmasi tizra mohsul va ya xidmatlarin olmasidir.
Buna osaslanmagla problemin hallina iimumiyyastlo tobii yanasma: tolobatlarin
hamisinin siyahisinin tortib olunmasini vo onlarin mévcud nemotlorlo miiqayisa
olunmasini toklif edo bilorik. indiki halda “nemsatlor” sdziiniin miihiim shomiyyati
vardir. Bu tokco maddi obyektlor yaxud xidmatlor deyildir, eyni zamanda sevgi,
prestij va s. abstrakt sosial ya da psixoloji hadisalardir. Homin yanasma H. Miirreyin,

A. Maslounun , M. Roki¢in va C. Setin tadqiqatlarinda totbiq olunmusdur (Kotler F.,
2016: 5.641).
H. Miirreyo gora tolobatlarin tosnifati. Tolobatda fiziki-kimyavi tobiat molum

olmadigi igiin H. Miirrey onu farziyyays oasaslanan konstruksiya adlandiribdir.
Tolobat beyin daxilindadir vo oan gora do biitiin 6nomli davraniglar idara edir.
Miiallif geyd edir: Talabat bas beyindan galmis giiclari simvoliklasdiran, organizmin
on yaxsi halda saxlanilmasi ti¢cin beynin vo badonin davranisini togkil edoroak
istigamotlondirmis hipotetik (forziyyoys asaslanan) konstruksiyadi. H. Miirrey 6z
todgiqatlarinda sistemli yanasmani segmaklo insanin tolobatlarin1 4 kateqoriyaya:
tolobatlarin fizioloji, geyri-fizioloci monsali olmasindan asili olmagla onlar ilkin
(visteregen), toroma (psixoqggen) tolobatlara, obyektin saxsi calb etmasindon yaxud
oksina, soxsi Oziindon uzaqglasdirmasindan asili olmaqgla pozitiv va negativ
tolobatlara, tolobatlarin gergok vo ya arzulanan horokatlora sabob dogurmasindan

asil1 olaraq aydin va gizli tolobatlara va tolobatlarin soxsi 6ziinii tohlilo tahrik etmasi

42



Vo tohrik etmamosindon asili olmaqla gavranilan vo qavranilmayan tolobatlara ayirir.
Tadqiqatginin hesab edir ki, biitiin insanlarin tolobatlar1 birdir, ancaq onlar miixtalif
sokildo tozahiir edir. Bu, soxslorin xarakterinin forgliliyindon vo xarici sorait
amillorindan irali golmokdadir. Tolobatin amoalo golmasina xarici vo ya daxili
qiciglandiricilar sobabiyyat vera bilar va istonilon vaxt kasiyinda hamin talabatlarin
giiclii vo ya zoif sokilds tozahiirii miimkiindiir. Toalobatin ti¢ forgli vaziyyati vardir:
(1) gabul olunmayan talabat, bels ki, he¢ bir stimul talobat amals gaitra bilmir, (2)
indusibel tolobat, yan ki, tolobat foal deyildir, lakin o istonilon zaman “oyana” bilar,
(3) foal talobatlar, yani ki, tolobat organizmin harakatlorini determinlosdirir. Uygun

olarag marketing foaliyysti eyni zamanda induvidual telobata tosir gostora bilor
(Kotler F., 2016, s.644).
A. Maslounun fikrinco, tolobatlarin iyerarxiyasi. A. Maslou da banzar metod

totbiq edibdir. O, adamlarin osas tolobatlarin1 5 kateqoriyaya: fizioloji tolobata,
tohliikasizlik tolobatina, sosial tolobata, 6ziino hormot etmo tolobatina vo 6ziinii
foallagdirma tolobatina ayirmisdir. Bununla borabar A. Maslou hoayata kegirdiyi
tohlildo tokco tolobatlar izro tosnifatla mohdudlagsmir. O, talobatlarin iyerarxiyasi
postulatini irali siirorak, onlarin ardicil olmasinin fordin inkisaf saviyyasinadon asili
oldugunu geyd edir. A. Maslou diisiiniir ki, tolobatlarin prioritetliyi vardir.
Tolobatlarda prioritetliyi tokco an vacibli tolobatlarmizi 6dayandon sonra basqa
kategoriya tolobatlarimizi 6domak ticiin cohd etdiyimizi nazards tutmaqdadir. Asagi
pillalo talabatlarin 6donilmasi buna gatirib ¢ixarir ki, yuxari pillads olan talobatlar
horakotlorimizin motivatorlart olur. A. Maslounun hoyata kecirdiyi tohlil eyni
zamanda ona goéra maraqli sayilir ki, talabatlarin ¢oxdlgiilii strukturu ila barabor,
ayri-ayr1 fordlords ehtiyaclarin intensivliyinin forgli olmasini miisyyan etmisdir.
Gergok hoyatda ayri-ayri tolobatlarin eyni vaxtda moévcud olmasi har zaman
miisahida olunur. Hom da fardlor va onlarin vaziyystindan asili olmagla bir yaxud
iki kateqoriya tolobat lap 6nomli olur. Bu va ya basqa tolobatlarin 6donilmasi {igiin
istehsal olunan mahsullar miivafiq formada planlasdirilmalidir. Zaruri toyinatlari ilo
borabor maddi nemaotlor ilo mohsullarin bir vo ya bir ¢ox rolu va funksiyalar

olmalidir. Fardlor nematlari tokco praktiki miilahizalor {igiin istifadsa etmirlor, eyni
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zamanda kim olduglarin1 gostorarok, 6z hisslorini niimayis etdirorok va s. 6zlarini
ohato edon soxslorlo olago yaratmaqg {igiin istifado edirlor. Marketologlar 6z
mohsullar1 vo ticarat markalarinin hansi rolu oynadigini basa diismalidirlor, hom do
bu vaxt onlarin funksional ohomiyyatliliyi ilo barabar, emosional vo simvolika
somoaraliliyini do nazors almalidirlar.

M. Rokigin doyorlor skalasi. Insani doyarlorin todgiq edilmasi bir ¢ox
soxslorin alod etmoya calisdigi dnomli moaqgsadlorin varligini askar etdi. Dayarlor
soxslorin talobati ilo six baglidir, ancagq onlar daha ger¢ok Saviyyado vardirlar.
Dayarlor ancag fordlorin yox, ictimai, hamginin institusional alicilarin osas
tolobatlarinin psixi inikasi sayilir. Basqa ciir desok, doyarlar istadoiklorimiz barads
bizim tasavviirlorimizdir. Dayarlar saxslor va ya comiyyat i{izra hansisa bir davranis
soklinin vo ya movcudlugun son halinin onun oksi olan horakatlo va ya son durumla
miiqayisada daha somarali olmasina méhkom inam demakdir. Dayarlor sistemi nisbi
ohamiyyatin kontinumunda yerlosmis Vo istiinlilk verilmis davranis formasina
yaxud mdévcudlugun son durumuna maxsus olan méhkom inamdir.

Dayorlarin iki tipi mévcuddur: (1) terminal dayarlor ilo (2) instrumental
doyarlor (Kotler F., 2016, s.697). Terminal (son) doayorlor 6ziimiiziin nail olmaga
calisdigimiz mogsadlara yaxud son naticalora (missal tigilin, xosbaxtlik, miidriklik vo
s.) maxsus olan inamimmzdir. Instrumental doyarlor iso (vasite) terminal doyarlora
nail olmaga yardim edon davranis metodlarina (missal ii¢iin, vicdanli davranma va
mosuliyyati 6z tizarina gdtiirma) inamimiz hesab edilir.

Dayarlor madaniyyat torafindan 6tiiriildiiyii tiglin eyni comiyyata moxsus olan
insanlarin bir ¢oxu eyni doyarlori miixtalif sokilda boliistirlor. Naticada, har bir doyar
tizra nisbi vaciblik konkret farddon asilidir. Vaxt keg¢dikca dayarlarin ifads edilmasi
saviyyasinin doyismosi miimkiindiir. M. Roki¢ soxslorin sahib oldugu dayarlarin
nisbaton az olmasini gostarir Son dovrlards tadqiqatgilar korrekt doayarlondirmaya
imkan yaradan doayarlarin siyahisinin tortibiylo masguldurlar. Bir sira tadgiqatgilar
doyarlori alici davranisinin vo ya sosial doyisikliklorin ayri-ayr1 aspektlori ilo
miivaffaqiyyatlo slagalondirmayin miimkiin olmasini miiayyanlosdirmislar. Homin
metodologiyanin montigi bu formadadir: fordlorin motivasiyasini anlamaq tigiin
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onlarin istiin saydig1 doyoarlor sistemini dyronmak gorokdir. Bu, istehlak doyorliliyi
olan mallara lap ¢ox aiddir. Konkret comiyyatdoki doyarlorin neca doyismasinin
anlagilmas1 ictimai doyisikliklorin tempini nozoro alan effektiv strategiya
hazirlamaga sorait yaradir.

“Vasito - natico” olagasi modeli. A. Masloun va M. Roki¢in todqiqatlari
doayarlarin hayatin sferalarinin hamisinda soxslorin davranisinin giiclii harokatverici
qiivvasi olmasini tosdiq etmisdi. Marketing todqiqatlarin {izro doyoarlor sistemindon,
yani alicinin horokati ilo onlarin {istiin saydig1 doyorlor arasindaki qarsiligqh
miinasibotdon istifado olunmasi tohlil vo prognozlasdirma baximindan maraqli
sayilir (Elliott F., 2016, s.201).

C. Qutman ilo T. Reynoldsun toklif etdiklori “vasita - natico” bagliligi modeli
bu mogsado Xidmat gostorir. “Vasito - notica” olagesi modeli {izro insanlarin
arzuladiglart naticalora vo buna oasason, dayarli son duruma nail olmaga sorait
yaradan mohsullar1 neca segmalarini izah etmaya calisilir.

Cadval 1: “Vasita-natica” alagasi modeli

Konseptual model Sipotetik model

Terminal doyarlor Soxsi nailiyyatlor
Instrumental doyarlor Xiisusi ambisiyalarin tominati
Psixoloji naticalor Usta kimi oynamaq

Fizioloji naticalor Reytingin yiiksoldilmasi
Qeyri-maddi xiisusiyyatlor Miiasir effektli raketka

Manba: Terry Elliot. “Creating an Effective Sales and Marketing Strategy: 12 steps to an Effective
Marketing Strategy”. 2016 asarinin malumatlarina asason miiallif torafindan tortib olunmusdur

1. sayli cadvaldon aydin oldugu kimi, slage ti¢ bélmoadan : (a) mahsulun
cahatlorindan (dork olunan va dork olunmayan); (b) alicinin birbasa vo dolayisi
istirak etdiyi harokatin naticalorindan (fizioloji, psixososial); (c) terminal va
instrumental dayarlordon toskil olunmusdur. Yuxarida izah olunan “vasita-natico”
alagasino bonzor vasito vo naticlorin iyerarxiyasint miioyyon etmok {igiin T.
Reynolds vo C. Qutman miisahibanin va tohlilin ¢oxpillali tohlil olarag taninan
spesifik tohlil metodikas: isloyib hazirlayiblar. Homin metodika ayri-ayri
xiisusiyyatlora sahib, ayri-ayr1 dayarliliyi olan va fargli naticalor veran hiss etmonin
(duymanin) osas elementlorin arasindaki bagliligi askar etmok tgiin fordi

miisahiboalorin aparilmasini nozords tutur. Belo informasiyanin interpretasiyasi
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alicilarin 6yronilon mohsul sinfina olan miinasibatinin ilk motivasiyasini anlamaga
sorait yaradir.

Setin - Niimenin - Qrossun istehlak doyarliliyi modeli. C. Set, B. Niimen ilo
B. Qross istehlak¢1r davranisina “faydaliliq” konsepsiyasini alave etmoklo bazar
se¢imi funksionl, sosial, emosional, gavramaq vo sorti faydaliligin tosir etdiyi ¢ox
aspektli hadisa kimi tosvir edirlor. Mislliflor bu faydaliliglar1 asagidaki qaydada
miiayyan edirlor (Kotler F., 2016: 5.671):

e Funksional faydaliliq. Alternativlorin 6ziiniin funksional, utilitar yaxud
fiziki toyinata xidmat etmo bacarigina oasason dork edilon faydaliligi. Alternativlor
aydin goriinon funksional, utilitar yaxud fiziki xiisusiyyatlori sahasinda funksional
faydaliliga malik olur.

e Sosial faydaliliq. Alternativlorin bir vo ya bir ¢ox sosial qrup ilo
assosiasiyalagsmasina osason qavranilmis faydaliligi. Alternativlor demoqrafik,
sosial igtisadi madani (etnik) gruplara maxsus olan pozitiv va negativ stereotiplarlo
assosiasiyalagmasi naticasinds sosial faydaliliga sahib olurlar.

e Emosional faydaliliq. Alternativin duygu yaxud hoyacan yarada bilmo
bacarigina asason emosional faydaliligi. Alternativlor bozi duygularla assosiasiya
edildikds va ya miiayyan hisslar yaratdigi zaman (hisslori himays edon zaman) sosial
ohamiyyatlilik kasb edir.

e Anlamaq faydaliligi. Alternativlarin hor seyi 6yronmoya havos yaratmasi
va yeniliya yaxud bilikloro maragi 6demasi sayssinds qavranilmis faydaliligi.
Alternativlor movcud olanlardan ayr1 bir sey toklif etmok bacarigi sayasindo
anlamag samoaraliliyina sahib olurlar.

e Sorti faydaliliq. Konkret situasiyadan yaxud gorar gobul edan insanin hansi
halda olmasindan asili olmagqla alternativlors xas olan gavranilan faydaliliq. Yaranan
fiziki yaxud sosial miihitin funksional yaxud sosial fadaliligi artirmasi naticasinda
alternativlor sorti faydaliliga sahib olurlar.

Bu bes faydalihlq bazara dair mixtolif gorarlarin  gobuluna
differensiallagdirilmis tShvalor verir, yani Qorarlarin gabuluna onlarin har biri

digorindan giiclii tasir edo bilor. Bundan basqa, bu doyarlor miistagildirlor. ideal
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situasiyada istifadagi bes dayorliliyin besini do maksimumlasdirmaga c¢aligir, amma
praktikada kompromislor miimkiindiir. Buna goro do alic1 daha shamiyyatli dayarlar,
faydalar namina daha az shomiyyatli doyarlordon, faydalardan imtina etmays hazir
olur.

Osas (bazis) servis. Ticarot markasinin asas (bazis) servisi onun aid oldugu
mohsullar sinfino xas olan funksional dayarlora uygyn golir. Bu doyarlor hamin
mohsul kateqoriyasina daxil olan hor bir brend n alinan asas va xarakterik faydadir
Osas servis “Biz hansi bizneslo moasgul oluruq sualina” cavab vermokls iimumilikdo
referent (baza) bazari miisyyonlosdirir. Bunun monasi asagidakilardan ibaratdir
(Kotler F., 2016, s.512):

e istehlak¢r mohsulu mohsul kimi yox, onun tomin etdiyi asas servis Kimi
qavrayir;

e istehlak¢i eyni bir servisi texnoloci baximdan fargli mohsullarin kémayilo
do aldoa eda bilar;

e texnologiyalar siiratlo inkisaf etso do vo bir-birini tez-tez avozlosalor do
tolobata uygun golon osas servis stabildir.

T. Levitt yazir ki, firmalar “uzagi gormomoak’ Xasataliyindan xilas olmagq ti¢iin
asas bazar1 bu vo ya digar texnologiya movqeyindon yox, toklif edilon asas servis
baximmindan miioyyonlosdirilmoalidi. Bu se¢im problemilo qarsilasan istehlak¢iya
alternativ gorarlar1 identifikasiya etmoyo Vo diisiinmays imkan veracokdir.
Marketinq baximindan alict davranigi satinalmaya dair qorarlar gobul edilona kimi,
gorarlarin qabulu prosesinds va gorarlar gabul edildikdon sonra hayata kegirilon
biitiin foaliyyati ohato edir. Fordi vo ya miitogokkil alicilar bu gorarlarin gabulunda
aktiv istirak edirlor vo onlar diisiiniilmomis vo ya tosadiifi segimdon forgli olaraq bu
secimi sistemli formada hoyata kegirirlor. Alict davranisina problemin hoalli prosesi
Kimi baxilir.

Problemin rasional halli. Satinalma prosesina problenin halli ila bu voya basqa
doracads bagli olan biitiin harokatlor daxildir. Onlar1 bes qrupa ayrirmaq olar:

e problemin gavranilmasi;

e Molumatin aarasdirilmasi,
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e alternativlorin doyarlondirilmasi;

e satinalmaya aid gorarin qobul olunmasi;

e satinalmadan sonraki harokat.

Istehlakciya bazarm foal istirakgis1 olaraq baxilmasi tohtal siiurun tosiring
osason horokot edon vo miiassisonin vo reklamveranlorin satig togabbiislorinin
qarsisinda aciz olan passiv miistori ideyasinin diametral oksi sayilir. Lakin,
satinalma qorarlarinin qabul edilmoasinin miirokkobliyi qorarin tipi vo konkret
secimlo bagli olan riskdon asilidir. Bu dovrs asagida yazilan forziyyslor irali siiriiliir:

e Istehlakci diisiindiikdon sonra se¢im edir; diisiinmo vaxtr riskin dork
olunmasinin zaruriliyindan asilidir.

e Secimin osasinda tokco qisamiiddotli miisahidalor deyil, galocokds aldo
olunmasi nozords tutulan informasiya gozlontilori dayanir.

e Secim eyni zamanda hor bir insanin ona uygun horokat etdiyi timumi
catismazliq prinsipina tabedir. Istonilon gorar xorc talob edir.

Davranigin “montigliyindon” danisan zaman biz bu anlayisa iqtisadg¢ilardan
tamamilo forgli mona veririk. Istehlakgilar konkret situasiyaya yaxud dayorlor
sistemindan asili olmamagla formalasmis aksiomlar sistemina asasan yox, ézlarinin
aksiom toplumuna asasan montiglidirlor. Rasional harokat impulsiv harokati inkar
etmir. ©gar impulsiv harokat qavranilirsa va insan impulsiv davranislarindan alacagi
lazzat namina, namalum naticalarin lozzatini 6ncadon duymaq ugruna 6ziinii bu va
ya digor sokilda aparirsa, o zaman davranis rasional hesab olunur. Bu zaman biz
rasionallig dedikdo se¢im tizra sistemli proseduru anlayiriq. Onu se¢im {izro 9sasi
toskil edon bir sira prinsiplorin moantiqi ardicilligla istifads edilmasi kimi askar etmok
olar. Sec¢im tasadiiflor sayasinds bas verdikda harokat gézlonilmaz va nizamsizdir,
tohlil do geyri-miimkiindiir. Marketingds belo davranislar qabul olunandir, ancaq o,
bir ¢ox hallarda praktikada miisahido olunan davranislari tomsil etmir. Davranisda
montiqi ardicilliq konsepsiyasi istehlak¢r davranigin  Syranilmesina ayri-ayri
elmlarin (igtisadiyyat, psixologiya, sosialogiya) torafindon yanasmaga sorait yaradir.
Marketologlar1 oziiniin ¢ox forgli xiisusiyyatlorilo birge ford (avvalki hissads

gostorilmis doyoarlorin siyahisi buna niimuns ola bilar), real soxs maraqglandirir.
48



Faktiki se¢imo bir ¢cox faydaliliq eyni vaxtda tosir edir, bununla yanas, ford yaxud
toskilat, deyok Ki, sosial vo ya gavramag doyarililiyini maksimumlasdirmaq ugruna
mohsulun funksionalligindan az da olsa imtina eds bilor. Biz belo davranisi da
“rasional” adlandiririq. Ona goro Ki o, konkret se¢imin situasiyalarinda (sorti
doyarlilik) iistiin olan fordi se¢im dastina uygundur.

Satinalmaya aid Qorarlarin he¢ do har biri informasiyanin sistemli olaraq
toplanmasimi tolob etmir. Masolonin holling yanagmanin kompleksli olmasi
satinalma vasitasilo assosiasiyalasan anlasilan risklarin zaruriliyindan, basqa ciir
desok, bu va ya basqga se¢im noticosinin miqyasinin geyri-miioyyanlik soviyyasi ilo

baglidir. ©sason alict alti tip riski yaxud olverissiz naticalori basa diisiir (Kotler F.,
2016: 5.567):

e Malin xarakteristikalart vo ya xiisusiyyatlori goézlantilori vermodikds
yanmis unksional riski.

e Mohsul xarab (nasaz) oldugu zaman Vo miistorinin hesabina doyisdirilma
Vo ya tomir tolob olundugda yaranan maliyya riski.

e Sikayatlorin yazilmasi, distribiitorun yanina getmayin, servis markazlarina
miiraciatin va s. vacibliyi ilo bagli olan zaman itkisi.

e Saglamliq vo ya otraf miihit lizro potensial tohliikko yaradan mohsullarin
istehlak1 vo ya istifadasilo bagl ortaya ¢ixan fiziki riski.

e Alman ticarat markasinin sosial imici alicinin hagiqi xiisusiyyatine uygun
olmadiqda ortaya ¢ixan sosial riski.

e Dogru olmayan satinalmalar 6ziino hormatin itirilmasi vo ya timumi tamin
olunmamalara sabab yaratdigda amala galon psixoloji riski.

Bazar todgiqatlar1 aydin olur ki, alicilar molumat adekvat olmadigi vo ya
naticolori 6ncoadon gérmok miimkiin olmadig1 voziyystlordo riskin azaldilma
strategiyas1 vo taktikasini hazirlayirlar. Bu alicilara asan vo inamla foaliyyat

gostarmaya imkan verir.
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111 FOSIL. ISTEHLAKCI DAVRANISININ MODELLOSDIRILMOSI VO
ONUN MARKETINQ STRATEGIYALARININ FORMALASMASINA
TOSIRI

3.1. isgiizar bazar va biznes alicilarimin davramslan

Tosarriifat subyektlori iizra iqtisadi inkisafin miiasir morhalasine adaptasiyasi
coxamilli bir proses kimi istehsalin togkili vo maliyys menecmentinds miiasir bazar
tisullarindan istifado etmoyi tolob edir. Belo ki, bazar islahatlarinin hoayata
kecirilmasinin ilk morhalasinds firmanin faaliyyat soraitinin doyisdirilmasi 6namli
olmusdursa, sonraki morhalods baglica diqgot Oziiniin biisbiitiin sisteminin
doyisdirilmasina istigamatlondirilmisdir. Bu cohatdon, indiki mogamda bazar
tomayiillii shamiyyatli doyiskonliyin an vacib optimal variantlarindan biri olaraq
firmanin faaliyyatinin difersifikasiyasi ¢ixis edir (Paul Krugman, 2016).

XX asrin ikinci yarisina fikir versok iqtisadi sistemin inkisafi lap az tokamiillii
xarakter almaga baglayibdir. Bunun i¢iin do golocoyi daha dinamik miihitdo
doyisdiran idaraetmo sistemlorinin qurulmasi problemi ortaya ¢ixmusdir. Homin
istigamatda, xiisusilo do istehsal miiassisalorinin idara edilmasinda todgiqgatlar
genislonmaya baglamis, yeni miitoraqqi baxislar ortaya ¢ixmisdir. Homin meyillor
diversifikasiyanin inkisafina Sobob oldu. Homin dovrlordo ABS-da vo basga
Avroatlantik dovlatlordo diversifikasiya antiinhisar ganunvericiliyinin - gobul
olunmasi ilo otrafli viisot almaga start gotiirmiisdii. Diversifikasiya strategiyasinin
istehsal innovasiyalig ile ayrilan Yaponiya vo Canubi Koreyada bels intisar tapdi
va iqtisadi inkisaf baglica konsepsiyalarindan birina ¢evrilmisdi. Bu tomayiil birinci
ndvbados xarici bazarlarin foth edilmasi ilo asili olaraq inkisaf etmokds idi. Hazirda
bu templar Rusiya va Cinda da yeni dovriyys almaqdadir (Krugman P., 2016: 5.32).

Tacriibolordon aydin olur ki, bazar islahatlarinin geniglondiyi, tokmillosdiyi
hazirki morhalads bir ¢ox miiassisalar ti¢ilin ixtisaslasma tizra dorinlogsmo va istehsal
imkanlart {izro yiiksaldilmo yoniindo diversifikasiya strategiyast ugurlu olmasini
niimayis etdiribdir. Firmanin diversifikasiyasi strategiyasina kecidi indi do miiasir

biznes konsepsiyasinin faal olan 6namli istigamatlarindan biri olaraq qalmaqdadir.
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Bu strateji xott indi 6ziinlin sistem noazoriyyasini konkret formalasdirmaqgda va
foaliyyatini  tokmillosdirmo  morholosine  godom qoymaqdadir.  Togkilatin
iqtisadiyyatin1 vo biznes foaliyyatini genis sokildo ohato edon bu yeni inkisaf
proseslorinin hamisi eyni zaamnda elmi ¢evrada bir sira todgiqatlar: stimullasdirir.
Bu cohotdon, miiassisonin diversifikasiya strategiyasinin konseptual miiddsalarinin
tohlil edilmasi bizim do tadqiqat arasdirmamizin predmetinin asasini togkil edir.

Miiassisalorin faaliyyst shomiyyatliliyinin artirllmasinda diversifikasiyanin
yerini tahlil etmozdon avval, “diversifikasiya” anlayisinin 6ziiniin igtisadi manasinin
izahina ehtiyac duyulur. Odur ki, “diversifikasiya” - (latinca - diversificatio -
doyiskanlik, miixtalif olmag, foaliyyat) igtisadi monada kapitalin tomarkiizlogsmasi
formalarindan biri olaraq doyiskonlik vo miixtaliflik tozahiiriindo obyektlarinin
ayrilmasi, malin nomenklaturunun genislondirilmasi, istehsal prosesinin bir-biri ilo
bagliligi olmayan ndovlorinin eyni vaxtda inkisafin1 saciyyalondirmokdadir.
Diversifikasiya prosesinin naticosi olaraq sahavi komplekslor ayri-ayri istehsal
strukturlarina ayrilir ki, onlar da texnoloji baximdan ¢ox da bir-birlorina yaxin
olmurlar. Miiassisanin baslica foaliyyat saholori ilo bagli olmayan layihalor do
diversifikasiya olaraq basa diisiiliir. Bununla yanasi, “diversifikasiya” anlayisi ilo
olagoli igtisadi adobiyyatlarda onun névlarinin genislonmasi, miiassisalar torafindan
buraxilmis mohsul ndéviiniin  doyismasi, ohamiyyatliliyi artirmaq t¢iin yeni
mohsullarin monimsanilmosi, iflasdan ¢ixmaqda iqtisadi somaralorin alinmasi, itki
riskinin azaldilmasi, yiiksok golir oldo olunmasi yoéniiniinds iqtisadiyyata
isqtigamotlonon yaxud kreditloson maliyys kapitallarinin ayri-ayri  obyektlor
arasindaki bolgiisii olarag ¢oxaspektli mazmunlar1 iso movcuddur. Biitiin bunlarla
barabar, diversifikasiya mahiyyat baximindan eyni zamanda tipoloji saciyys dasiyir.
Odur ki, onun adoaton- olagoli vo olagoli olmayan (lateral - yan) iki formasini
farglondirirlor (Krugman P., 2016: s.45).

Olagali diversifikasiya biznesdoki movcud sferalart (istehsal, marketingi,
material tominatlarini, texnologiyalari vo s.) ilo alagali miiassisonin yeni foaliyyat
saholarini ohato edir vo 6z novbasinds saquli va iifiigi olan sahalors ayrilir. Ufiigi
diversifikasiya firma torafindon buraxilan va ger¢oklosdirilon moahsul iizra istehsalin
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inkigafina istigamatlonan kapital qoyuluslu, saquli diversifikasiya da movcud aliciya
yeni mohsulun yonaldilmasi ilo olagoli artim strategiyasini ifado etmokdadir.

Lateral diversifikasiya biznesdoki mévcud sferalar ilo alagali olmayan yeni
foaliyyat sektorlarini ehtiva edir.

Bundan slava, diversifikasiyanin “konglomerat diversifikasiya” ilo markozgi
diversifikasiya (konsentrik diversifikasiya) vo s. belo xiisusi novlori do vardir:
Konglomerat diversifikasiya tizro miiossiso 6z sahosi hiidudlarindan qiraga ¢ixir,
totbiq etmis oldugu texnologiyaya, istehsal etdiyi omtoslor vo hamginin foaaliyyatdo
oldugu bazara aidiyyoti olmayan mohsullar1 6z ¢esidino daxil edoarok onlarin
istehsalina baslayir.

Morkoazgi diversifikasiyada da miiassisa yeni alicilarin calb edilmosi {igiin
texnoloji vo marketinqg baximindan 6z amtoslorine yaxin olan mohsullart mohsul
nomenklaturasina daxil edilar.

Diversifikasiya ilo alagali bu tasbit olunanlar név cahatdon indi do onun ¢esid
kaloritini  tam olaraq agiglamir. O, istehsal diversifikasiyast (manufacture
diversification), mohsulun diversifikasiyasi (diversification of production), ixrac
diversifikasiyas1 (diversification of export), sado diversifikasiya (naive
diversification), investisiyalar diversifikasiyasi (diversification of investments) va S.
belo tosnifatlar1 da 6ziindo comloagdirir. Bunlarin hamisinin igtisadi mahiyyatinin
izah edilmasi todqgigat predmetimiz miiassisanin diversifikasiya strategiyasinin
tohlili cohatdan shomiyyat dasimaqdadir. Buna gora do diversifikasiyanin gostarilon
ndvlarinin elmi sarhinin verilmasina ehtiyac duyulur (Krugman P., 2016: s.45).

Bazar transformasiyasi Olkalorinin tocriibasi gostorir ki, diversifikasiya
strategiyasinin kompleks monada mahiyyatini bilmayarok va bundan irali golorok
konkret metodoloji se¢cim etmadon bazi miiossisalords bu yondo gergoklosdirilon
layihalor  ohamiyyatliliklo  noticolonmomisdir. Buna goéra do  miiossiso
diversifikasiyasi strategiyasina iqtisadi ganunlar vo bazar prinsiplarini rohbar
tutmagla biitov halda yanasilmali vo prosesin mexanizmini yerli biznes soraiti

sortlori ilo otrafli uzlasdirilmalidir.
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Miisssisonin effektiv idaro olunmasi osaslandirilan balanshi strategiyanin
totbig edilmosini tolob edir. Homin strategiya da diversifikasiya aspekti tizro
investisiyalar, texnologiyalar, funksional qarsiliqh alagalilik, alic1 talobinin dolgun
6donilmasi, mohsula bazarda dogru koordinasiya qurmani sortli etmokdadir.

Rus osilli taninmis amerikan riyaziyyatgisi, eyni zamanda iqtisadgis1 Iqor
Ansof (1918-2002) “Strateji idaroetmo” kitabinda qeyd edir ki, “problemlarin
hamisinin manbayini sirkat daxilinds yox, onu ohats edon Xarici soraitdo axtarmaq
gorakdir” (Metylka L. K., 2014: s.60).

Arasdirmalardan aydin olur  Ki, hazirki bazar iqtisadiyyati miihitindo
miiossisanin tizlosdiyi bir ¢ox problemlor mohz Xarici soraitlo bagliligdan irali golir.
Ona gora do miiasir formali miiassisonin effektli idara olunmasinda diversifikasiya
strategiyasini iistiin sayirlar. Diversifikasiya strategiyasi da imumilikdo miiossisonin
strateji idaro olunmasmin osasi olaraq ¢ixis edir. Bu cohotdon, strategiya
movhumunu da iqgtisadi olaraq bir daha giymatlondirnak goroklidir. Odur ki,
strategiya biznes nozoriyyasinin praktiki foaliyyst iizro gergoklosdirilmosi
metodudur. Strategiya toskilatin qarsisinda qoydugu magsad va vazifalora gatmanin
kompleks horokat programi hesab edilir. Strategiya toskilatin uzunmiddatli
naticoloro hesablanan detalli bas foaliyyat plami sayilir. Bazar tesisatlarinin
tokmillosdiyi hazirki morhalodo iso bir ¢ox miiassisalor iiciin lap adekvat
diversifikasiya strategiyasi ¢ixis etmokdadir.

Miiassiso tizro diversifikasiya strategiyast 4 xiisusi toskilati saviyyado
formalagdirilir (Metylka L. K., 2014: 5.63):

e {lk saviyyado miiossisanin vo ona daxil olmus biznes Xatlorinin strategiyast
islonmokdadir.

e Ikinci soviyyo iizro miiossisoni diversifikasiya etmis hor bir biznes névii
liclin ayriligda strategiya islonmokdadir. Bunua biznes strategiyas1 demok olar.

e Ugiincii soviyyado iso funksional strategiya hazirlanmaqdadir. Burada
biznesin igarisinda funksional xidmatin har biri - istehsal ilo marketing, maliyyani

Va S. ohato edon strategiya islonmokdadir.

53



e Dordiincii saviyys tigiin 6namli is¢i bolmalari tigiin dar sokilda operativ
strategiya formalagdirilmaqdadir.

Bununla da, qeyd edilmalidir ki, bir foaliyyst sferali miiossisolor tizro
diversifikasiya strategiyasinin iyerarxiyasi tokco ii¢ soviyyali - biznes strategiyasi,
funksional strategiya ilo operativ strategiya formasinda olur.

Bir ¢ox istehsalgilar {iclin inkisafin daxili formasi Ustiin tutan ixtisaslagsmaya
yaxud hakim kompetensiyaya osaslanmig diversifikasiya strategiyasi 0Oziinii
dogruldur.

Hakim kompetensiya iso bizneso unikalliq gotirmis Sorista, gabiliyyat vo
texnologiyalar dostinin qarsiliqlt rabitasini gostorir. Mohz homin tozahiir bazarda
davamli rogabat bacarigina nail olmagin, diversifikasiyanin yaradici niivasi asasinda
dayanir. Hakim kompetensiya togkilatin biznes proseslorinin saxalonmayins tokan
verir, istehsal ohomiyyatliliyinin yiiksaldilmosini siiratlondirir. Onun spesifik
ozalliyi iso bununla olagalidir ki, hakim kompetensiyanin giiclondirilmasiylo

miiassisanin basqa miiassisalorlo birlosma ehtiyaci ortadan gotiiriiliir (Metylka L K.
2014 5.80).
Firmalarin istehsal etdiklori mahsulun g¢esidi va foaliyyat yont forgliliyi ilo

borabar, onlarin rentabellik soviyyasi ilo rogabatqabiliyyatlilik prespektivlori do
miixtlif olur. Bu halda asas diggat vo istinad 0 miiassisonin ixtisaslagdig: foaliyyato
istigamotlonir. Metodiki plan cohatdon, hamin miiassisalordoki strateji tosorriifat

zonalarmin (STZ) ayrilaraq foealiyystin mohz bu yondos iralilomosini sortli edir
(Metylka L. K., 2014: s.85).
STZ miiassisado bazar mohsulu segmentini ifado etmokdadir. Bununla da

ragabatgabiliyyatli miiassisalor STZ ilo barabar, istehsal {izro onun bélmalaring
xidmat gostaran strateji biznes vahidlarinin (SBV) arasinda eyni formali mohsul va
onun istehsali Vo satisint uygunlasdirmig islomo hiiquglart vo masuliyyati
birlosdirmis vahid mexanizm yaradirlar. Indiki istehsal tocriibasinden aydmn olur ki,
STZ vo SBV birliyinog osaslanmis konsepsiyanin totbiqi ilo diinyada iri
diversifikasiya edilmis sirkotlordo planlagsdilrma vo idaroetmo effektiv gokildo

somaralilogmisdir. Homin konseptual yanasma eyni zamanda miiassisalorin on
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onomli istehsal vasitolori ilo davamli tominatini sortlondirmokdadir. Buna gors do
gostarilon mexanizm daha ¢ox boyiik, manevr imkanlari lap ¢ox olan miiassisalordo
ohamiyyatliliya qovusur. Postsovet dovlatlorinin igtisadi transformasiya {izro
tocriibasine  osaslanmis arasdirmalardan molum olur ki, nisboton balaca
miiassisalorde STZ va SBV birliyino asaslanmis konsepsiyanin tatbigi ¢ox da do
fayda vermomasidir.

Bu, ilk 6nca, SBV sisteminin 6ziiniin miirokkeb olmasindan irali galir. Digor
yandan, SBV sistemi diversifikasiyada daha artiq istehsalin hiiquqi cohatdon
ayrilmasini, 6zal idara edilmasini talob edir ki, bu iss istehsalin vahid tonzimlonmasi
zamani ¢oatinliklor yaradir.

Isglizar bazarlarin foaliyyoti homin bazarlarda médvcud olan rogaboto
asaslanir. Rogabot latin sozii olan “concurere” soziindon amolo golib, monasi
“togqusma” demokdir. Rogabotin yaranmasi vo formalasmasi tarixon oamok
bolgiisiiniin sortlondirdiyi vo miilkiyyat ayri-segkiliyinin, eloca do amtas istehsalinin
meydana goldiyi dovra tosadiif edir, omtos istehsalinin inkisafinin naticasi olaraq
igtisadi inkisafin on aktiv vo foal metoduna ¢evrilir.

Istehsal vasitolori vo alotlori {izorinde xiisusi miilkiyyatin yaranmasi vo
formalasmasi ragabstin movcudlugunu sartlondiron osas amilo ¢evrilir. Rogabat
naticasinds istehlakgilar vo eloca do istehsalgilar boarabar, eyni imkanlara malik
olmalarina baxmayaraq, yuxarida geyd olunan bu imkanlardan daha somorali vo
moqsadyonlii istifado edorok qalib goalmok ozmi hor zaman onlar1 istehsalin
naticasini yaxsilagdirmagq li¢iin motive edir (Metylka L. K., 2014: 5.100).

Rogabat - ayri-ayr1 istehsalgilar vo saticilar arasinda hayata kegirilon miibarizo
halidir, biitovlikds iso istonilon subyektlorlo, bazar1 tutmaq tizro foaliyyat
miibarizasidir ki, burada lap samarali sartlo mohsul vo xidmatlorin bazarda satis1 vo
alisinda faaliyyat gostarilir ki, lap ¢cox galir, manfaat, digar gazanclar alds olunsun.

Rogabat dedikds, bazarda moévcud olan vo foaliyyst gdstoron miiassisalor
arasinda qarsiligh olago, qarsiligh foaliyyst vo eloco do miibarizonin igtisadi
prosesinin montiqi noaticasi olaraq 6z mahsulunun realizo olunmasi ti¢iin alverisli
sortlorin  vo imkanlarin yaradilmasi, formalasdirilmast vo homg¢inin do
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istehlakgilarin talobatinin maksimum sakilds tomin olunmasi va elaca do daha ¢ox
galirin aldo olunmasinin gergoklosdirilmasi prosesi anlasilir (Metylka L.K., 2014: s).

Cadval 2: Ragabatin novlari
Bazar modellori

s/s| Xarakterik Azad rogabot | Xalis inhisar Istehsalgi Oligopoliya
cahatlori ragabot
1 | Firmalarin say1 Hoddon artiq Bir Coxlu Bir nego
coOX
2 | Mohsulun tipi Standartlasmis Unikal Diferensial Standart vo ya
differensial
3 | Qiymoto nozarat | Istisna olunur | Bhomiyyatli Hoaddon artiq Mohdud vs ya
dar ¢or¢ivoado ohamiyyatli

doracodo gizli
razilasmalar

osasinda
4 | Sahoyo daxil Cox asan Mohdud Nisboton asan Miimkiin gqador
olmaq imkanlarla ¢atin
sortlori
5 | Qeyri-giymat yoxdur Demoak olar ki, |  Keyfiyyato, Moahsulun
ragabati yOX reklama, differensiallagdig:
ticarat soraitdo xtisusi
markalarina tipik xarakter
xususi digqgat dasiyir

yetirilir
Moanba: Crusen E.X., Po6ept E.M., 2016: «HoBas ctparterus npogax», 327 ¢

Miiasir dovrda rogabst, diinya bazarmin ayrilmaz torkib elementi olaraq,
homin bazarda bas veran proseslorin asas tozahiir formasi olaraq hazirki soraitdo
goriinmomis miqyasla, dinamika vo artim tempi ilo Xarakterizo edilir. Ragabatin
genis miqyasli olmasi forgli sabablorls izah olunur. Homin saboablor asagidak: sokil
vasitasilo verilmisdir.

Tosorriifat hoyatinin giinii-giindon daha siiratlo sonayelosdirilmasi ragabastin
kiitlovi bazasinin geniglonmasing sorait yaratmigdir. Hotta iri inhisargt miiassisalorlo
borabar bazar miibarizasina xirda, orta vo eloca do ¢ox xirda firmalar da qosula
bilirlor.

Rogabot isglizar foaliyyot {izro foalliginin, elmi-texniki toroqqido
nailiyyatlordon istifado edilmonin, mshsullarin va Xxidmatlarin keyfiyyatinin
yiiksaldilmasinin, alicilarin daim dayison talablarinin 6danilmasinin an shamiyyatli

Vo tasirli vasitalorindan biri sayilir.
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Sakil 2. Miiasir ragabatin yaranmasinin asas sabablari

Miixtoalif sahalards beynalxalq amak bolgiistiniin istirak¢ilarinin saymin daimi
artmast

Beynolxalq ixtisaslagsmanin tasiri altinda beynolxalq miibadiloys colb

olunan xarici ticarat iizra istirak¢ilarin saymin artmast

Kooperasiyanin tosiri altinda beynslxalq miibadilays calb olunan xarici ticarat
omoliyyatlar tizrs istirakcilarin sayinin daimi olaraq artmast

Manba: (Lynn Krieger Metylka, 2014)

Rogabotdo olan firmalarin, miiassiso Vo toskilatlarin faaliyyatlorinin
arasdirilmasi ii¢ marhalali sistemli todgigatla hoayata kegirilir. Homin {igmarhalali
todqiqat asagidaki sokillo ahatali sokilda verilmisdir (Lynn Krieger Metylka. 2014).

Sakil 3: Miiassisalarin ragabatinin iigmarhalali tadqiqi

faaliyyatds olan vo potensial raqiblorin miioyyon olunmast;

roqiblarin foaliyyatlorinin, maqsad va strategiya gostaricilorinin tohlili;

roqiblorin foaliyyatlorinin giiclii vo zaif toraflorinin miioyyon olunmast.

Manba: (Lynn Krieger Metylka, 2014)

Rogabst aparan miiassisalorin, firmalarin vo hamginin basqa tosorriifat
subyektlorinin miisyyon olunmasinin asasinda ikili yanagsma dayanir:

e birinci yanagmaya aSason bazarda foaliyystds olan asas roqib miisssisalar,
firmalar va elaca do digar tosarriifat subyektlori torafindon 6donilon talabatlarin

miioyyan edilmasi vo hamin tolobatlarin diizgiin qiymatlondirilmasi asas gotiiriiliir;
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e ikinci yanasmanin oasasinda isa raqib miiassisalar tarafindan tatbiq olunan
mdvcud bazar strategiyasi tiplarine uygun olaraq ragiblorin miiayyan kriteriyalar vo
gostaricilor asasinda tosniflogdirilmasi dayanir.

Roqib miiassiso Vo togkilatlarin, homginin basqa tosorriifat subyektlorinin

miixtalif qruplart mévcuddur. Homin qruplan asagidaki sokil vasitosilo verilmisdir
(Krugman P., 2015: s.74).

Sakil 4. Raqib miiassisa qruplar:

~

Eyni bazarda oxsar mallar1 togdim edon
firmalar;

J

\

Oxsar mallarin digor bazarlarina xidmat
edon firmalar;

J

Hazirki mallar1 bazardan vurub
cixartmaga qadir olan ovozedici mallari
(substitute products) istehsal edon
firmalar.

Manba: (Lynn Krieger Metylka, 2014)

Sakil 4-don do malum oldugu kimi bazarda mdvcud olan raqib miiassisalor ti¢
asas qrupa boliiniir ki, bunlardan birincisi oxsar mahsul toklif edon miiassisalordir.
Belo miiassisalor eyni mohsul novii tizra. Lakin miixtalif ¢esidlorde mohsul istehsal
etmoklo ragabat miibarizasinds galib galmaya meyl edirlar.

Sokil 5-dan do bilindiyi kimi bazarda rogabst aparan miiossisalorin ikinci
kateqoriyasina isa oxsar mallar1 forgli bazarlarda toklif edon miiassisalor aid edilir.
Belo miiassisalor olduglari bazarda bazar payinin azalmasini dorhal hiss edon Kimi

digor bazarlara iiz tuturlar. Onun da baslica sabsbi Kimi rogabstds tam uduzmaq
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istomirlor vo istehsal etmis olduglart mohsullar {izro nisbaton daha az rogabatin
oldugu bazarlara iz tutmus olurlar.

Sakil 4-don do moalum oldugu kimi bazarda rogabst aparan miiassisalarin
sonuncu grupuna bir-birinin avozedici mohsullarini istehsal edon miiassisalor aid
edilir. Belo miiassisalor daim rogabotds iistiin rola malik olan {i¢iin bir-birlarinin,
basqa s6zlo desok 6z ragiblarinin istehsal etdiyi mohsulu bir név imitasiya edarak.
ona uygun olan, hamin mahsulun alternativi olan digor mohsulu bazara ¢ixarirlar vo
daha ucuz giymat qoyaraq bazarda 6z mohsullarini realizo etmoyas ¢alisirlar. Masalon
har hansi bir miiassisa bazarda kara yagi istehsali va satisi ilo mosguldursa, ona raqib
olan miiassisa nisbaton daha ucuz qiymoto margarini toklif etmoklo rogabat
prosesinds 6z raqibini udmaga calisir.

Ragiblarin foaliyyatlorinin magsad va strategiyasi gostaricilorinin tohlili ragib
miiassisalorin iqtisadi potensialini niimayis etdiron miixtalif gostaricilora asaslanir.
Soziigedon homin gostaricilor asagida ¢okilon sxem ilo verilmisdir.

Sakil 5-don do aydin oldugu kimi bazarda foaliyyat gostoran hor bir ragib
tosarriifat subyektinin faaliyyatini xarakterizo edon asas gostaricilor xiisusi va borc
kapitali, aktivlor, xalis vo timumi golir, 0sas vo dovriyyas kapitali, kapital qoyuluslari,
satiglar, elmi-tadqiqat bazasi va istehsalat giiclori ilo 6lgiiliir.

Sakil 5. Raqib miiassisalarin faaliyyatini xarakteriza edan gostaricilar sistemi

Xiisusi vo
borc

kapital1

Manba: (Paul Krugman, 2015)

Raqib miiassisalorin faaliyyatlorinin zaif vo giiclii toraflorinin toyin olunmast
morhalasinda roqib firmalarin satig aktivlerinin, strategiyalarinin va eloca do biitiin

istehsalin tohlilinin naticalori verilir vo geyd olunan toroflora oks-tosir iisullari
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barados fikirlor, naticolor formalasdirilir. Roaqib miiassisalorin faaliyyatlorinds zoif
Vo giiclii toroflori miixtalif kriteriyalar tizro qiymotlondirilir. Homin Kriteriyalar
asagidaki sokildo otrafli verilmisdir.

Sakil 6: Raqib firmalarin zaif va giiclii taraflarini askar edan meyarlar

Satis Idarsetma

Texniki

Maliyyo yenilik

Istehsalat

Manba: (Chursin Alexander, Yury Makarov, 2016)

Ragabat miibarizasinds miiassisa galib galmak iiciin 6z ragiblarinin faaliyyat
mexanizmi ilo yaxin sokilds tanis olmali, onlarin faaliyyatini tahlil etmali, eyni
zamanda da ragabat miibarizasinda zoruri davranis qaydalarini, hamginin da rogabat
miibarizasinin mdvcud ganunlarini, qaydalarini va ganunauygunluglarini bilmalidir.

Molumdur Ki, bazarlarin hor biri 6ziinomoxsus xarakterik xiisusiyyatloro
malikdir, lakin bazarlar miixtalif sopkili olsa da, bu bazarlarda aparilan ragabatlorin
miioyyan oxsar va yaxin xiisusiyyatlori mévcuddur. Buradan iss bu ciir bir gonasto
galmok miimkiindiir ki, istonilon bazarda formalasan ragabatin mahiyyati rogabatin
giymatlondirilmasini, intesivliyinin miisyyan olunmasini, elaca do onun tabiatini
miiayyan etmays sorait yaradan vahid analitik konsepsiya asasinda formalasir.

Mashur ingilis alimi, ragabat mexanizmini shatali todqiq etmis niifuzlu alim
M.Porterin tadgiqatlarina istinad etsok, gorarik Ki, har hansisa bir bazarda ragabatin
voziyyatini bes osas rogabot qiivvalori vasitesilo xarakterizo etmok daha

moqsadomiivafiq olar.
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Rogabatin geyd etdiyimiz bes qiivvasi rogabotin aparildigi sahoanin
monfootliliyini miioyyan edir, belo ki, onlar masraflora, kapital qoyuluslarinin
olgiilarina va giymatlara tosir edirlor. Rogabstin haqqinda danisdigimiz homin bes
qiivvesi agsagidaki sokil vasitasilo verilmisdir (Chursin Alexander, Yury Makarov. 2016):

Sakil 7: Sahada ragabati miiayyanlasdiran bes asas amil

Yeni roqiblorin yaranma tohliikosi
Malgondaronlorin sovdelogme imkanlari
Moévcud raqgiblar arasinda ragabat

Saticilarin sovdologmo imkanlari
Ovazedici mallar vo xidmatlorin yaranma tohliikosi

Manba: (Chursin Alexander, Yury Makarov, 2016)

Bazarda yeni ragiblorin formalagsmasi vo bazara daxil olmasi miiassisalorin
monfastinin azalmasina sorait yaradir, ovozinds iso istehlakg¢ilarin maraqlarinin
tomin olunmasi prosesi siirotlonmis olur. Belo ki. bazara yeni daxil olan roqgib
miiassisa 0z golisi ilo bazara yeni istehsalat giicili gatirir ki, bu da son olaraq toklifin
artmasina sorait yaradir. Toklif artirsa, raqib miiassisalor macbur olub giymati daha
asag1 salmaga macbur olur ki, istehsal etmis olduglart moahsulu realizo eda bilsinlor
Vo bu zaman ragabat prosesi daha siiratli xarakter alir. Qiymatlor durmadan dayar
itirir ki, bu da yalniz vo yalniz alicinin yaxud da istehlak¢inin manafeyino uygun
galir.

Bazara yeni istehsal giiclorinin daxil olmasi monfostin koskin sokilda
azalmasina sobab olur. Yuxarida geyd etdiyimiz amillo yanasi. digor bir amil do
moveuddur ki, bu amil do manfastin azalmasinin asasinda dayanir. Belo Ki. rogabot
miibarizosinin ~ siiratlonmosi naticosindo hor bir miiossise Oziiniin  ragabat

gabiluiyyatinin saxlanilmasi namina alavai xarclor ¢okmis olur ki. bu xarclarin do



osasinda satisdan konar xidmaot xorclori, eyni zamanda mohsulun reklamina ¢okilmis
alava xarclor vo bu kimi bagqa masraflor dayanmais olur.

Bazara ovozedici mohsullarin daxil olmasit mohsulun giymotinin asagi
salinmasi ilo naticalonir. Belo ki. bu, bazar iqtisadiyyatinin, tolob-toklifin asas
ganunu kimi foaliyyat gostarmokdadir. Mahsulun avazedicisinin daha agagi giymato
toklif olunmasi istehlak¢mi sozsiiz ki, daha ucuz qiymoto ovozedicini almaq
maraginin formalagmasina sabob olacaqdir.

Roagabatin har bir 5 qiivvesinin shomiyyati saho strukturu ila, yani onun
baslica iqgtisadi vo texniki xarakteristikalari ilo miioyyonlosdirilir. Oz strategiyalar:
ilo miiassisalor bes qiivvalorin hamisin1 bu yaxud basqa toroflora doyisa bilarlor.
Sahods {izro moévge - firmanin timumilikdo rogaboto yanasma strategiyasindan
asilidir. Sahodo olan movqeyi rogabot iistiinliiyii (competitive advantage)
miioyyanlosdirir.

Roagabat iistiinliiyiinii iki asas ndva bolmok daha magsadouygun olardi. Homin
novlor agsagidakilardan ibaratdir (Lynn Krieger Metylka. 2014):

edaha asag1 xarclor;

emohsullarin farglandirilmasi.

Rogabot iistiinliiyii hor bir firma, toskilat vo ya digar tosorriifat subyekti
torofindon miixtalif foaliyyat ndvlorini hansi qaydada toskil etmaSi Vo
gercoklogdirmasi mexanizmi hesabina miioyyan olunur. Ragabat dstiinliiklarini na
godor ¢ox vaxtda saxlamaq gabiliyyati tic osas amildon asilidir. Homin amillor
asagida ¢okilon sokil vasitasilo verilibdir (Lynn Krieger Metylka. 2014).

Sakil 8: Ragabat iistiinliiyiiniin saxlanilmasina sarait yaradan amillar
Ustiinliiyiin monbayi nadan ibarotdir;

Hor hansi bir firmanin askar rogabatli istehsal manbalorinin sayinin miioyyon
edilmasi;

Istehsalin vo digor foaliyyat ndvlorinin daima yenilosdirilmosi

Manba: (Lynn Krieger Metylka, 2014)
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Sokil 8-don do goriindiiyli kimi ragabat iistiinliiyliniin saxlanilmasina gorait
yaradan ilk amil dstiinliiyiin monbayinin nadon ibarat oldugunun miioyyan
olunmasindan asilidir. Belo Ki, miiossiso, firma vo ya hansisa bir tosorriifat subyekti
hans1 mohsul novii tizra askar iistiin ragabato malikdirsa, hamin mohsulu istehsal
etdiyi miiddotds do 6z stiinliiyiinii qoruyub saxlamis olacaqdir. Miiassisanin hamin
mohsul istehsali iizro rogabat prosesinds askar istiinliiyiiniin olmasinin asasinda
mohz hamin moahsulun daha ucuz giymats aldo etmoasi dayanir. Burada iso 2sas rolu
IKi osas doracali iistiinliiklor toskil edir. Bu tstiinliiklordon birincisi asagir doracali
tistiinliiklor hesab olunur. Asagi doracali iistiinliiklor miiassisalora agkar lstiinliik
qazandirmir.

Ciinki bu istiinliiklarin asasinda ucuz is¢i qiivvasi. Eyni zamanda xammal
resurslar1 dayanir ki. bunu da digar raqib miiassisalarin aldo etmasi bir 0 gqador do
¢otin mosalo deyildir. Ikinci osas iistiinliik iso yiiksok doracali iistiinliiyiin oldo
edilmasidir. Yiiksok doracali iistiinliiklora iso patentlogdirilon texnologiya, giiclii
marketing foaliyyatinin formalasdirilmasi, iinikal mahsullar va fargli xidmatlarin
gostarilmasi vo s aid edilir ki. bunu da aldo etmok digar ragiblor {igiin kifayat
doracads gatinliklor yaratmis olur.

Roagabat {istiinliiyiiniin qorunub saxlanilmasinda ikinci asas amil isa ragabat
aparan miiassisa. toskilat, firma vo yaxud da hansisa bir tosarriifat subyektinin agkar
ragabatli monbalorinin say1 ilo alagadardir. Belo ki. miiossiso na godar ¢ox askar
ragabatli monbalars sahib olarsa, bir 0 gadar do uzun miiddst ragabst prosesinds 6z
istiinliiyiinii qoruyub saxlamis olar.

Rogabat iistiinliiyiiniin saxlanilmasinda {igiincii asas amil isa istehsalin, elaca
do digar faaliyyat novlorinin miitomadi va fasilosiz yenilosdirilmasi ilo slagodardir.
Belo ki, miiossiso daim agkar rogabotli dstiinliiyo malik olmaq istoyirsa, daim
harakotds olmali, istehlakgilarin talobatini diizgiin doyarlondirmali, daim yeniliklor
axtariginda olmali vo ohalinin tolobatina uygun yeni mohsullarin istehsalini tomin
etmoalidir.

Diinya 6lkalarinin ragabat iistiinliiklarinin tahlil olunmasi zamani malum olur
Ki, rogabatin beynolxalq xarakter dasidigi sahalor daha ¢ox aktualliq dasiyir vo bu
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sahalorin kompleks tohlil olunmas1 zorursti yaranir. Beynoalxalq rogabot miixtolif
foaliyyat saholorindo bir-birindon 6nomli sokildo forglonir. Xiisusilo onu da
vurgulamaliyiq ki. hor bir dovlotdo, hamg¢inin ayri-ayr1 kicik o6lkalor gqrupunda
movcud olan rogabat bir-birindan asili deyildir vo forqli mexanizm {izro bas verir.

Tadqiqatin digar tarafindas iso global sahalor dayanir ki, hor hansi bir firmanin,
miiassisanin bir 6lkadaki ragabst mévqgeyi homin firmanin digor 6lkalordaki rogabst
movqelarina somarali tasir gostorir. Qlobal rogabst 6ziinii daha ¢ox televizorlar,
Sornigin toyyaralori, yarimkegirici cihazlar, avtomobil vo saatlar istehsali vo
surat¢ixarma aparatlart istehsali sahoalorinds gostarir. Qlobal sahalordoki rogabat
stiinlityiinii oldo etmok bacarig1r dovlatin firmasina ticarat sahasinds, homginin
xarici sarmayolorda xeyli gazanc vod etmokdadir. Qlobal strategiya dedikds bunu
anlamagq ki, sirkat 6z mallarin1 bir ¢ox dovlatds satir vo bu halda eyni ciir yanagma
prinsiplorin totbiq edir. Ragabot gabiliyyati - inkisafda olub homisalik dinamik
dayisiklora moruz qalmis goxcohotli miirokkob igtisadi mavhumlardan biridir.
Rogabat bacarigina mdvcud olan ayri-ayr1 yanasmalarin tosnifatt codval 3-do
gostarildiyi Kimidir (Chursin Alexander, Yury Makarov. 2016).

Rogabot qgabiliyyatinin Azorbaycanda oldugu kimi, biitiin diinyada da
universal, imumi gobul edilmis, vahid torifi yoxdur. Bir ¢ox hallarda rogabast
gabiliyyati adi altinda ayri-ayr1 6lkalorin, firmalarin, toSorriifat subyektlarinin
qarsisina qoyulmus igtisadi magsadlarin alds olunmasi prosesi basa diisiliir.

Homin iqgtisadi moaqgsadlora  isa  rogabst bazarlarinda mdvgelarin
mohkamlondirilmasi vo yaxud da yeni movqelarin qazanilmasi va diger bu mimi
magsadlari aid etmoak olar. Daha da konkretlosdirsak, ragabat gabiliyyati dedikds,
sosial, siyasi va iqtisadi amillarlo alagalondirilon 6lkenin, onun iqtisadiyyatinin.
Eloco do mal istehsalgilarinin xarici vo daxili bazarlarda mévqeyi vo Voziyyati basa
distiliir.

Miiassisonin (firmanin) rogabst gabiliyysti dedikdo iso rogabstli bazar
miinasibatlori soraitindo shomiyyatli tosarriifat faaliyyatinin vo eloca do monfaatli
satisin tamin olunmasi prosesi basa diisiiliir. Roagabat bacarigi gostaricisi har bir
firma, toskilat, miiassisa Vo digor tosarriifat subyektlori li¢iin onun biitiin struktur
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bolmo ilo xidmatlorinin islorini 6ziindo ehtiva edir. Xarici bazarda ragabat

gabiliyyatli mohsulla ¢ixmaq dedikdo iSo miiasSisonin bazari alo almasi, orada

mohkamlonmsi tizra ilkin mogamin yaranmasi prosesi basa diisiiliir. Bundan sonra

mohsullarin ragabat gabiliyyatlorinin idars edilmasi lizro bdyiik, 6nomli is baslayir.

Cadval 3: Ragabat gabiliyyatliliyina olan miixtalif yanasmalar

Yanasmanin | 9sas Yanasmanin mahiyyati Catigsmazliglart
adi niimayandalori
Davranis A.Smit, Ilk 6nco igtisadi odobiyyatda tosokkiil Bu yanasmanin baslica ¢atigmazligi
yanasmasi D.Rikardo, tapibdir. O, ragabati alicilarin ragabatin giymat néviinas lap ¢ox
C.St.Mill, tolobatlariin istehlakgilarin yolu ils diggstin olmasindan togkil
A.Marsal, onlarin pulu iigiin miibarizo kimi ifads | olunmugdur. Bundan slavs, o,
K.Marks, edir. Rogabat asasim1 mohsul rogabat foaliyystinin tempinin
P.Heyne, istehsal¢ilarinin arasinda mohsullarin Syranilmasini tokzib edir, zaamn
M.Porter va b. daha effektli istehsal va satis miihiti amilini nozars almur, ragiblorin
ti¢lin miibariza, maksimal manfaat oldo | aktivliyinin motivlesdirilmasini sathi
edilmasi taskil edir. Ragabatin asas1 — nazordan kegirir. Bu halda rogabst va
sonraki tokrar istehsal {izro lazim olan | inhisar¢iliq — bunlar ikisi birbirino
nadir rifahlara meyarlarinin ¢ixigini lap | oks sayilan bazar hallaridir vo
yaxs1 tomin etmoyos can atmadan togkil | onlarn arasinda bazarin aralhq
olunmugdur. durumu méveud deyildir.
Struktur F.Ecuort, Adi gokilon, bazarlari dnomli Bu nazoriyyays on ¢ox, rogabatin
yanasmasi A.Kurno, tiplorinin: xalis inhisarg¢ilig, tobioti Gyranilorkon ona fikir verilmir
E.Cemberlin, oligopoliya, inhisar¢1 ragabat ilo ki, sirkat, bazarin bu vo ya basqa
C.Robinson Vo b. | miitkommal rogabst kimi ¢cagdas qorb strukturu zamani on yiiksok rogabast
nozariyyasinin inkisafi iizro asas sayilir. | gabiliyystliliyina nail olma tigiin
Struktur yanasmasinda 2sas vurgu necs horakat etmalidir. Bu zaman
miioessisalerin bir-biri ilo miibarizasi, miiessisenin bazarda manevri ilkin
saticinin (bazar formasunin) sorbastlik | hal kimi gabul edilir, bundan ise
doaracasinin miioyyan edilmasi vo bazarda ragabst miibarizasinin
bazardan ¢ixma tisulunun miioyyan intensivlik daracasi barads natico
edilmoasi tiglin bazar strukturunun almag olar.
tohliline, bazardaki qiymaotlorin imumi
Saviyyays tosirinin prinsipial
imkanlarinin (ve ya imkansizliginin)
miiayyan edilmasins kegir. ©gar belo
tosir miimkiin deyiso, bu halda séhbat
miitkommoal ragabatdan, aks vaziyystdo
iSo — mitkoammeal ragabatin ayri-ayri
novlarindan birindan gedir.
Funksional Y.Sumpeter, Ragabatin igtisadiyyatda rolunu, Ragabat tebistini birtarafli nazarden
yanasma F.Hayek, kohnanin yeni ilo miibarizasi kimi, kegirir, onu innovasiyanin
S.Hant gizlini movcudluq kimi agiqlayir. kohnolomis texnologiyalar ilo
Ragabat mexanizmi kéhna miibarizasi olaraq tesovviir etdirir.
texnologiyalardan istifads edon Bu da, ragabstin bazarda menasini
miiossisalori bazardan sixigdirib aradan | tam sokildo agmaga imkan verir.
¢ixarir. Rogabat gabiliyyatliliyi foal
innovasiya prosesi vasitosils yenilagir.

Manba: (Chursin Alexander, Yury Makarov, 2016)
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Rogabot gabiliyyatinin idars edilmasi — informasiyanin daima tokmillogdi-
rilmasi, miitomadi sokildo onun yeni satis kanallari, yeni alict qruplarin axtarilmas,

servis xidmati, reklamin yaxsilasdirilmasinda todbirlor macmuusudur (Mosrreio
Jukcon, bpent Anamcon. 2014).
Miiassisalords rogabstgabiliyyatliliyinin artirilmasini tamin etmoak mogsadilo

ilk avval rogabot gabiliyystinin diizglin qiymatlondirilmasini tomin etmok ilkin
sartdir. Bunun {¢iin asagidaki osas gostoricilor ohatali sokildo tohlil olunmalidir
(Iuxcon M., Amamcon b., 2014: 5.63):

e Potensialin vo iqtisadi effektivliliyin gostaricilori (manfaatin saviyyasi,
rentabellilik, bazar pay1 va eloca do satis hacmi)

e Maliyys ehtiyatlarinin movcud vaziyyatinin tohlili (rentabellilik omsali,
likvidlik amsal1, kredit gabiliyyatliliyi, 6donis vaziyyati vo eloco do investisiya
kriteriyalart)

e omok resurslarmin cari voziyyatinin tohlili (kadr axini va ixtisas Soviyyasi)

e satis vo istehsalat potensiali gostaricilorinin tohlili (satis vo istehsalat
potensiali, resurslara ¢ixis imkanlarinin mévcudlugu, kapital qoyuluslarinin hacmi
Vo asas istigamatlori)

Iqtisadi odobiyyatlarda miiassisalorda rogabst qgabiliyyatinin artirilmasi
sahasinds miixtalif vasitalorin mévcudlugu miixtalif aspektlordan tohlil edilir va bels
gonasta golinir ki, miiassisalords rogabat gabiliyystinin artirilmasmin asasinda
asagidaki osas xarakterik vasitalor dayanir (Marrsio Jluxcon, Bpent Anamcon. 2014):

e istehsal olunmus mahsulun keyfiyyatinin artirilmasinin tomin olunmast;

e istehlakgilarinin mévcud tolobatlarinin 6yronilmasi vo hamin talobatin
odonilmasi lizro mohsul istehsalinin vo satisinin  gergoklosdirilmasinin  tomin
edilmasi;

e istehsal prosesindo mohsulun keyfiyyatini qoruyub saxlamaq sortilo
mohsulun maya dayarinin miimkiin oldugu qadar asag1 salinmasinin tomin olunmasi;

e istehsal prosesinin tomarkiizlosmasini tomin etmok mogsadilo elmi-
texniki toroqqi tzra on son nailiyyatlorinin istehsala coalb olunmasinin

suratlondirilmasi;
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e sirkatin etibarli imic gazanmasinin tomin olunmast;

o istehlakgilara qarsi qaygikes movqgeyinin se¢ilmasi;

e miiossisonin faaliyyatinds 6ziinoinam hissinin yaradilmasi.

Yuxarida qeyd etdiyimiz bu amillor bilavasito miiassisalorin rogabat
gabiliyyatinin artirilmasinda vo miirokkob bazar konyukturast miihitinds rogaboto
tab gotiro bilmasinds ayrica rol oynayir. Odur ki, miiassisslor bazarda 6z miistari Vo
yaxud da istehlak¢1 potensialin1 toplamaq vo yeni miistori gazanmagq istayirsa. Ilk
onco yiiksok keyfiyyotli mohsul istehsalinin tomin etmolidir. ¢iinki, alicilarin ilk
secimi yiiksok keyfiyyato malik olan mohsullardir.

Roagabat gabiliyyatinin artirilmasina tokan veran digor amil iss istehlakgilarin
tolobatlarini diizgiin 6yronilmasi vo onlarin tolabatlarinin 6donilmosi sahasindo
Mohsul istehsalinin tomin olunmasidir. Belo Ki. miiassisa istehlak¢imnin tolobatina
uygun mohsul istehsal edoarss. yalniz bu halda istehsal etmis oldugu mohsulu
asanliqla realizo eds bilocokdir ki. bu da miiassisoys oalave gazanc getiracokdir va
digor miiassisalords rogabat miihitinds bir addim 6na ¢okacakdir.

Miiassisanin ragabat gabiliyyatinin formalasmasinda vo yaxud da daha da
yiiksok Saviyyoays catmasinda oasas amillordon biri do miiassisalorin rentabelli
foaliyyat gostormasidir. Rentabelliliyi tomin etmok {igiin iso potensial xarclarin
azaldilmasini vo Xarclorin diizgiin maliyys menecmentinin togkil olunmasinin tomin
edilmasidir. Bunun ii¢iin do mohsulun keyfiyyatinin qorunub saxlanilmasi sortilo
mohsul istehsalina c¢okilmis zoruri istehsal Xorclorinin azaldilmasinin tomin
olunmas1 miiassisoni ragiblorlo miibarizods daha da 6n pillslors aparacaqdir.

Qeyd etdiyimiz kimi, rogabat gabiliyystinin formalagmasinda vo daha da
artmasinda asas amillordoan biri Xarclorin azaldilmasi sayasinda rentabelliliyin tomin
olunmasidir. Xarclorin azaldilmasinin asasinda isa istehsal prosesina elmi-texniki
toraqqi tizra an son nailiyyatlorinin calb olunmas ilo nail olmaq olar. Bels ki, ol
amayinin avtomatlagdirilmis omoklo avoz olunmasi son noticodo yaranmis digor
Xarclorin aradan ¢ixmasina sorait yaradacaqdir.

Miisssisalorin bazarda mévcud olan ragabst miibarizasinds galib golmolori

liciin har seydan 6nca ragiblor arasinda miisyyan imico, niifuza sahib olmalar1 asas
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halledici amillordon biridir. Sirketin etibarli olmasi, verdiyi sdzlori zamaninda va
talob edilon keyfiyyatda yerina yetirmosi, heg siibhasiz ki, miiassisays alavo miistori
qazandiracaqdir.

Roqgabot gabiliyyatliliyinin artirilmasinda basqa bir niians iso istehlakgilara
qarst gaygikes miinasibotin gostorilmasi ilo olagodardir. Belo ki, miistorilorin,
hom¢inin alicilarin  movcud talobatlarinin  vo  problemlorinin - dyranilmasine
komoklik gdstorilmasi, onlara qarsi qaygikes movgenin tutulmasi miistori bazasinin
artmasina sorait yaradacaqdir.

Roagabat gabiliyyatinin formalasmasina vo daha da artmasina sorait yaradan
digar bir amil iso miiassisa heyatinin Oziinsinam hissinin formalagmasi il
olagadardir. Belo ki, is¢i heyatinin maksimum pesokar olmasi, nazakatli vo inandirict
olmasi vo elaco do toklif olunan mallarin, xidmatlarin vo yaxud da goriilocak islorin
keyfiyyatinin va tohliikasizliyinin tomin olunmasi miistoride hamin miiassisays garsi
marag1 daha da artiracaq vo homin miistorilorin miiassiSonin potensial miistori

chtiyatina ¢eviracokdir.

3.2. istehlak¢l davramisinin modellosdirilmasi

Bazi Qarb monbalarinds geyd edilir ki, SBV sistemi menecerlorin idarsetmo
ideyasin1 mohdudlasdirir, onlarin fikrini bir saha hiidudlar {izra bir biznes néviina
istigamotlondirir. Hoqigotdo isa, biznes vahidlorinin ayrilma prosesi hamin
strategiyada moqsad va natica kimi tayin olunur . Ancaq burada da diversifikasiyani
tokca bir mohsul ¢esidi ilo mohdudlasdirmaq geyri-miimkiindiir. Bu sababdon do
SBV sisteminin diversifikasiyas1 portfel formasinda nazardon kegirilorak, islonib
hazirlanmali va gergoklosdirilmalidir. Bunun {igiin do stabil igtisadi va alverisli
institusional soraitin do olmasi lazimlidir. Homginin, masalonin hom do metodiki
toroflori moévcuddur ki, bu da menecerlorin gabiliyyst vo soristo Saviyyasi ilo
alagalidir. Problemin hallini nozari miistavidon praktikaya kegiran zaman goriiriik

ki, hamin diversifikasiya strategiyas1 miitoxassisin hazirligi vo texnoloji yenilosmo
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prespektivlori lap ¢ox olan miiassisalords genis effektivliklo 6ziinli dogruldur. Bu,
eyni zamanda STV-lorin genis oldugu yerlordo somorasini artirmis olur.

Asagidaki sxemdo strateji tosarriifat zonalarinda biznes vahidlorinin inkisaf
variantlart oks olunmusdur. Strateji toSorriifat saholorindon asililigda biznes
vahidlori lizra inkisaf sxemi bir daha onu siibut edir ki, miiassisa diversifikasiyasi
strategiyasi ¢oxamilli, miirokkab formali bir prosesdir. Homin prosesds isa biitiin
sistemin miikommaolliyini oshatsloyan indikatorlar bir araya gotirilmoklo kompleks
tohlil edilmalidir (Tommcon A.A., Crpuxienn A.JIx., 2000: 5.74).

Miiassisado diversifikasiya hoyata kecirilon zaman paralel sokildo vergi
planlagdirilmasina da tozodon baxilmalidir. Aydin oldugu kimi, vergi
planlasdirilmasi firmanin strateji maliyys planlagdirilmasinin torkib hissasi olaraq
cixis edir. Onun osasinda vergi ddayicisinin uygun ganunvericiliyin imkan vermis
oldugu wvergi rejimlorina oasason vergi Ohdoliklorinin  optimallasdirilmasi
dayanmagqdadir. Miiassisonin diversifikasiya strategiyasi gergoklogsonds isa bu yondo
miimkiin olan risklor avvalcadan 6l¢iilmalidir. Bu ciir risklor lap ¢ox diversifikasiya
prosesinin naticalari ilo alageli xarici igtisadi foaliyyat tizra genislonilma zamani
ortaya ¢ixir. Buna goro do miiassisodo diversifikasiya dovlot sarhodlorini asan
zaman, qarsit torofin moévcud vergi ganunvericiliyinin Syranilmasi zaruriliyi
meydana ¢ixir. Biitiin bu gorakli bilgilora asasan miiassisads aktivlarin shamiyyatli
yerlosdirilmasi va basqa istehsal-maliyys axinlari ilo bagli vergi optimallagsmasinda
olahidds strategiya yaradilir.

Vergi planlasdirilmast {izo miiassisodo hoyata kegirilon ugot siyasoti do
ohomiyyot dasimaqdadir. Buradaki istehsal renovasiyasi lizro mogbul sayilan
optimal amortizasiya taktikas1 segilir, rentabellik ndqteyi-nazardon hor bir istehsal
amilinin lazimi vergi yiikii hesablanir. Digor yandan geyd edilmalidir ki, miiassisado
diversifikasiya strategyasi iqtisadi artisla miisayist edildiyindon, onun doévlat vo
regional inkisafa tosiri do onomlidir. Odur ki, miiassisonin diversifikasiya
strategiyasi golirin maksimallasdirilmasina xidmat gostardiyindan , uygun olaraq,

onun biidco daxilolmalarinin yiiksalmasino da tesir gostorir. Homin proses
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miiossisalords, siibhasiz ki, vergi 6domolorinin mobloginin genislonmasi ilo
miisayiot edilir.

Sokil 9: Strateji tasarriifat zonalarinda biznes vahidlarinin inkisaf variantlari

/ \ Konsentrik
diversifikasiya
Yeni taloblor SVB-nin inkisaf
mévcuddur? .
Ha variantlari
—  Omtoonin
\_ 4 deferensiyasiyasi
Hs
Bazar
Yeni coqrafi ekspansiyasi
STV bazarlar
ledicidir? 0 ?
Colediciair mévcuddur? —
trategiyasi
. J :
.y v
Yox
Yeni STV-larin
axtarist
SBV Ha
kompeten- —
siyalidir? Vi SBV-larin logv
olunmasi
N 2

Manba: (Tommicon A.A., Ctpuknenn A./l., 2000)

Vergi planlasdirilmasi togkilat {izra vergilorin idara olunmasi ilo bir sistem
toskil etmokdodir. Praktiki baximdan, miiassisanin vergilorinin idars olunmasi {i¢
pilloni 6ziindo comlosdirir (Esrenuit XKurummit, 2014):

einamli vergi ucotunun toskil edilmasi;

evergi hesablamalarinin dogrluguna nazarst;
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ehazirki ganunvericilik soraitinds vergilorin minimallagdiriimasi.

Burada birinci, ikinci pillads islorin 6hdasindan toskilat 6zii do galo bilar.
Ancaq tgciincii pillado is ti¢lin konar miitoxassislorin colb olunmasi zarurati
istisnaedilmir. Bu da vergi planlagsdirilmasinda risklorin  daha dogru
doyarlondirilmasi ilo baglhdir.

Olbatto Ki, offsor orazido geydiyyati aparilan miiossisalor tligiin homin farq
goriinmoso belo, bir cox miisssisalor tizro diversifikasiya effekti vergi bazasinin
genislonmasina gotirmokdadir. Homin sferada da lap ¢ox genislonmo monfoot
vergisiylo olagali olur. Odur ki, strategiyanin gergoklogsmosi noticasinds
diversifikasiya vo vergi bazasinin arasindaki nisbat asililigi amolo golir. Daha
konkret desok diversifikasiya effekti no gadardirsa, bir o gadar do uygun biidco goliri
genislonmokdadir. Bunun {igiin do miilkiyyst formasindan bagli olmamagla 6lka,
regional, yerli idaroetmo orqanlart miiassisonin diversifikasiyanin genislonmasi
iclin maraqli olmali vo miimkiin oldugu miiddatco tonzimlayici, stimullagdirici
vosaitlori ilo  prosesin irolilomasino yardim etmolidirlor. Diversifikasiyani
gercoklogdiran toraf iso miivaffaqiyyatli vergi planlasdirilmasini tomin etmolidir.

Miiassisada diversifikasiyasinin mogsadinin asasinda semorslilik dayanir.
Samoaralilik igtisadi mavhum kimi faaliyyatin kamiyyat, keyfiyyat naticaliyi ils ifada
edilir vo Oziiniin mahiyyatini toskilati foaliyystin ayri-ayr1 sferalarinda
genislondirarak igtisadi nazariyyanin doarinlosmoasi noqteyi-nazordon lap da
miirokkab xarakter alir.

Bazar tosisatlandirmalarinin genislondiyi miihitdo miiassisanin somoralilik
cohatdon diversifikasiya foaliyyatinin doyarlondirilmosi  miiayyan saciyyavi
cohatlori ilo forglonmokdadir. Homin farglilik lap cox diversifikasiya mogsadine
catma  ilo bagliliq tzro subyektlorin maraqglarina taloblidir. “Somaralilik”
kateqoriyasinda mohsuldar qiivvalarin, istehsal alagalarinin qarsiligh slagalilik sorti
altinda ¢oxsaxali olmasi va onun 6l¢iilmasinin tok bir meyarinin miisyyan olunmasi
Vo toyinatini imkansiz edir. Shamiyyatliliyin 6ziinii gdstormasi formalarinin

detallagdirilmas1 yenidon istehsali biitiinliiklo tmumilosdiran texnoloji, sosial,
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iqtisadi, tesarriifat formali komponentlari ehtiva edir (Xoiimen C. E., Munnep P. E.,
2016).
Miiassisands diversifikasiyasi prosesindo strateji, taktiki somoaraliliyi ayriran

parametrlorifarglondirirlor.  Strateji  somoralilik eyni zamanda keyfiyyot
doyiskanliklori ilo alagali olur.

Buraya yeni somorali bazar mévgelorinin tutulmasi, giiclii rogabot bacariginin
oldo edilmosi kimi 6namli tosorriifat¢iliq amillori aiddir. Taktiki plan lizra iso

samoaralilik vasaitlorinin rentabellik cohatdon naticali reallasmasinda ifado edilir
(Ctusen E.X., Muiiep P. E., 2016: s.74).

Miiassisado diversifikasiya strategiyasinin somaraliliyi ovvolco qarsiya
goyulan mogsadlora ¢atma doaracasi ilo toyin olunur. Buradak: iqtisadi, sosial,
ragabotqabiliyyatliliyin yiiksaldilmasi ilo bazar payinin genislondirilmasi soklinda
mogsad istigamatlori ayrilir. Bununla da, moagsadlorin se¢imindo daxili struktur
ozalliklari va sahavi bazarin xiisusiyyatlori ilo alagali mahdudiyyatlori nazars almag
gorakdir.

Somoraliliyin artirilmasi  ndqteyi-nozardon miiossisado diversifikasiyasi
strategiyasinin doyarlondrilmasi asagidaki mexanizmlora amal edilmasini talob edir
(Ctusen E.X., Mumnep P. E., 2016: 5.75):

e strateji mogsadlords foaliyyatin toskili vo idaro olunmasinin Samtins
istigamatlondirilmasi;

e regional sahavi bazarin va ondan konarda makroiqtisadi garsiligh tasirlori
giiclondirarak strategiyanin darinlogdirilmasi;

e {ifliqi qarsiligh tosirlilik diapazonu iizro strategiyanin giiclondirilmasi.

Gostarilon mexanizmloarin hoyata kegirilmasinin somaraliliyinin 6l¢iilmasini
Iso miiayyan indikatorlar sisteminin - galirin artirilmasi, istehsal masraflorinin va
istehsal  tosorriifat risklorinin  asagiya salinmasi, investisiya tolobinin
mohdudlasdirilmasi, magsada ¢atma zamanin kigildilmasi va s. belo gostaricilarin
yardimu ils 6l¢mok olar. Burada ayrica bir cahati do geyd etmok lazimdir ki, hamin

gostaricilor halgasinin biribiri ilo somarali bagliligi da mévcuddur.
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Miiassisada shomiyyatliliys nail olma diversifikasiya ilo sonunclansa bels, bu
prosesin davamliligi da dnomli sartdir. Buna gora do miiassisads diversifikasiyadan
sonraki strateji prespektivlorin artirilmasi da diggat moarkazinds saxlanilmalidir.
Homin hadoflor asagida gostorilonlori shato edir (Ctusen E.X., Munep P. E., 2016: 5.76):

e Islodiyi saholor {izro mdvgelorin mdhkomlandirilmasi vo yeni saholords
movqe tutmaq magsadilo saylorin giiclondirilmasi.

e Korporativ macmu biidconi yaxsilagdirmagq tigiin korporativ siyasato uygun
olmayan miixtalif togkilatlarin satisa ¢ixarilmagi.

e Qeyri-gonastboxs foaliyyatdo olan struktur bolmolorinds  portfel
restrukturizasiyasinin hayata kegirilmasi.

e Istehsalmn yenilogsmosi geyri-miimkiin olan saholorin lagv olunmasi, zoif
sahovi  strukturlarin  ixtisar  edilmosi  ilo  diversifikasiya  bazasinin
mohdudlasdirilmast;

e miiossisada multisahavi sirkata ¢evrilmoasini gergoklosdirmok.

Miiassisasa diversifikasiya strategiyasinin gergoklogsmasinin somaraliliyinin
strateji meyarlar cohatdon giymatlondirilmasi do 6nomli tosarriifatgiliq amili hesab
edilir. Bununla bagh asagida gqeyd edilon gostaricilorin da tohlil edilmasi 6namli
sayilir (Treysi B., 2016: s.56):

e miiossiSanin missiyasini va faaliyyat proqramida asas tadbilar blokunu;

e inkisafin xiisusi varinatlarinin dayarlondirilmasini 6ziindo oks etdiron
“strateji korpliniin”varligt;

e bazar imkanlarindan istifadonin giymatlondirilmasi;

e personalin motivasiya imkanlarinin giymatlondirilmasi;

e risklorin giymatlondirilmasi.

Miiossisodo  diversifikasiyast  yoniinlido  miilkiyyat vo  nozaratin
xiisusiyyatindan asili olaraq, samaralilik gostaricilori olarag galirlorin va ya artimin
maksimallagdirilmasi, idaroetmo strukturu ilo tolob dinamikasi cohotdon satisin
maksimallagdirilmasi,  rogabotgabiliyyatlilik  baximindan, daxil olmalarin
maksimallasdirilmas: goklindo gdstoricilordon istifado edilir. Bunlarin hamisini

diversifikasiya strategiyasinin indikatorlar1 olaraq toyin etdikds, masraoflor vo
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golirlor arasindaki interval genislonmasi nozarat altina gotiiriiliir, monitoringi hoyata
kegirilir vo biitdvliikde monfostin maksimallasdirilmasi ilo miisayiot edilir. Burada
eyni zamanda sovdalogsmoalar aparan zaman institusional ¢argivalar tizra transaksiyon
masraflora do diggetin ayrilmast 6namlidir. Ona goéra ki, homin masraflarin
optimalligi, hom¢inin homin moqgsadlorlo bagh faaliyyatlorin keyfiyyat doracasi
firmanin  reputasiyasinda  oks  edilorok,  birinci  ndévbado = monfoat
maksimallagdirilmasimni ~ tomin  edorok, hoyata  kegirilon  diversifikasiya
strategiyasinin somaraliliyini artirir (Treysi B., 2016: s.85):

Diversifikasiyanin praktika tizro totbigi onun nozori islomolorini gqabaglayar.
Buna baxmayaraq, gergoklor gostarir ki, diversifikasiyaya asason miiassisads vahid
inkisaf mexanizmi, indi do, tapilmamusdir. Diversifikasiyanin gergoklosdirilmasini
magsadyonliiliik cohatdon giymatlondirilmasi ilo alagali nazari vo metodoloji aparat
indi do son optimalligin toyinati zamani1 heg¢ do timidverici deyil. Homin soboka har
zaman elmi dolgunlasma vo praktiki tokmillosmadadir. Bu sobabdon do,
miiassisalarin har biri diversifikasiya strategiyasina se¢im edon zaman bu ¢oxsayli
nozori miiddaalar va tacriibi amillari nazordon qagirmamalidir.

Diversifikasiyalagdirilmis miiassisolords istehsal prosesinin artimina xidmaot
edon asas problemlardan biri do istehsal prosesina elmi-texniki taraggids an son
nailiyyatlarinin calb olunmasi hesabina iqtisadi yiiksaliso Vo taragqiys nail olmaqdir.

Diversifikasiyalasmis sirkatlorda, eloco do miiassisalords istehsal prosesine
totbiq olunan elmi-texniki toroqqi miitomadi olaragq bir masin vo avadanliq
sisteminin digoarlari ilo avaz edilmasi naticasinds bas verir. Dovrii inkisaf ETT-nin
baslica xtisusiyyatlorindan biridir. Hor bir yeni texnika naslinin meydana galmasi vo
totbiqi asagidaki bes marhaladan kegir:

e Texniki vasitolorin hazirlanmasi;

Texniki vasitalorin manimsanilmasi;

Texniki vasitalorin yayilmast,

Texniki vasitalorin yetkinlogmasi;

Texniki vasitolorin kohnalmosi.
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Bir qayda olaraq bu dovr 15-20 il ¢okir. Lakin bir ¢ox sahads texnikanin yeni
naslinin doyigmosi iki dofo qisalmisdir. Texnikanin yeni naslinin yaradilmasi onun
texniki  parametrlorinin - giiciiniin, mohsuldarliginin,etibarliliginin, isloma
miiddotinin, ¢evikliyinin, konstruksiya qurulusunun, fiziki, kimyovi, bioloji
xassalorinin, ehtiyatlara gonastetmo funksiyasmin, faydali is amsalinin vo S. an
miiasir, an yiiksok talabloro cavab vermasi talobatindan irali goalir. ETT- texniki
ideyalarin bilavasito istehsalatda maddilogsmasidir.

Diversifikasiyalasmis miiossiso Vo toskilatlarda ETT asagidaki iqtisadi
mexanizmlordan ibaratdir (Treysi B., 2016: 5.52).

e Elmi-texniki toaraqginin igtisadi stimulu

e Elmi-texniki toragqi va giymatgoyma mexanizmi

e Texniki yenidonqurma vo istehsalin yeni texnika ilo tochiz edilmasi
problemlari vo onun igtisadi mexanizmi

ETT osasinda istehsalin hartorofli intensivlesdirilmasi vo iqtisadi inkisafda
miioyyan keyfiyyat dayisikliklorinin hoyata kegirilmoasi avtomatik olaraq hoyata
kecirilmir. Bu, ETT-nin planlasdirilmasi, idars edilmosi vo iqtisadi cohatdon
hovaslondirilmasinin lap da tokmillagdirilmasini toalob etmokdadir. ETT-nin
stimullagdirilmasinin igtisadi mexanizmino asagidakilar daxildir:

e Yeni, miiasir texnika liciin giymotlorin stimuledici rolunun artirilmast,
yiiksok kateqoriyali masin vo avadanliglar tiglin giizostli qiymoatin va oslavealorin
miioyyan edilmasi;

e Texnikanin layihalondirilmasi, hazirlanmasi va totbiqi ilo slagodar olava
xarclarin 6danilmasi, kompensasiyasi mexanizmi;

e EImi-texniki taraqqinin yeni gaydada planlasdirilmasi va idars edilmasi ila
olagadar olaragq maliyys-kredit sistemi mexanizminin daha da tokmillasdirilmasi;

e Masin vo avadanliglari layihalondiran, sinagdan ¢ixaran va istehsalini togkil
edon layiho-konstruktor biirolari, layiha-texnoloji institutlarin, laboratoriyalarin vo
habelo miiassiso kollektivlarinin vo ayri-ayr texniki-yaradici is¢ilorin texnikanin

yaradilmasi vo tatbigino gora miikafatlandirilmast;
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e ETT-nin iqtisadi mosuliyystin artirilmast yolu ila siiratlondirilmasinin
stimullagdirilmasi, burada istehsal¢1 vo istehlak¢i miiossisalor arasinda qarsiligh
miinasibatlorin qaydaya salinmasinda iqtisadi corimalordon genis istifado edilmasi.

Ictimai istehsalin hortorofli intensivlosdirilmosi ilo olagodar olaraq
igtisadiyyatin ETT-yo maksimum hassasliginin tomin edilmosi miiasir dovriin on
vacib iqtisadi vo psixoloji problemlarindan biridir. Bunsuz elm vo texnikanin on
miasir nailiyyatlorini genis totbiq etmok vo diinya miqyasinda gabaqcil mévqelara
cixmaq mimkiin deyildir. ETT-nin stimullagdirilmasinin  bir ¢ox yollari,
istigamatlori vo metodlart vardir. Bunlarin sirasinda toSorriifat hesabli igtisadi
metod, giymatlor sistemi, maliyya-kredit vasitalori vo mexanizmi, yeni texnikani
yaradanlarin, somoaralogdirmo va ixtiragiliq horokatinin-texniki yaradiciligin maddi-
moanavi havaslondirilmasi, miiassisalarin igtisadi hovaslondirms fondlarinin ETT
problemlori ilo olagalondirilmasi, mohsullarin attestasiyasinin ardicil vo yiiksok
soviyyado aparilmasi, keyfiyyat {izorindo nozaratin giiclondirilmasi baslica rol

oynayir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Bazar miinasibatlori miihitinde togkilatin istehsal-satis  faaliyyatinin
samaraliliyi xiisusilo onun bazara, alicilarin tolobatina, alis motivlori ilo davranisina
uygunlagma saviyyasi ilo olagealidir. Basqa ciir desok, bazarda o toskilatlar yiiksok
istehsal-satis gostoricilori oldo edirlor ki, onlar alicilarin tolobatini lap dolgun
0doyan, onlara lap ¢ox somara veran mallar hazirlayir vo bunun naticasinds bazarda
lap dayaniqlt moévgeya sahib olurlar. Buna da mohz marketing konsepsiyasini totbig
edarak nail olmagq olar.

Miiassisa Vo Yya togkilatin foaliyyati asasinda dayanan an 6nomli amillardan
biri mohsul istehsali ilo istehsal edilmis mohsulun realizo olunmasi mosalosidir.
Odur ki, agar toskilata insan géziindo nozar yetirsak , satis ilo istehsal proseslarinin
miivafiq olaraq miiassisonin “liroyi” vo “beyni” olaraq ¢ixis etmosi miimkiindiir.
Odur ki, har bir togkilatin davamli vo uzunmiiddotli foaliyyati dogru satis
strategiyasinin hazirlanmasindan lap ¢ox asilidir. Satig strategiyasi asanligla realizo
olunmasi is9 istehsal edilmis mohsulun osas xarakterik cohatlori ilo baghidir.

Dissertasiya iginin tahlili asason asagidaki naticalor alds olunmusdur:

1. Istehlak¢1 davranisinin formalasmasina tosir edon osas amillor moadoniyyat
va ictimai siniflori 6ziinds bilosdiron madoni amillar, referent qruplarini, ailani vo
eloca doa rol va statuslart 6ziinda birlosdiran sosial amillar, yas vo shalinin hoyat
tsikli, mosguliyyat novii vo eloca do soxsiyyatin tipini shagte edon fardi amillor vo
motivasiya, monimsoma Vo qavrami kimi xiisusiyyatlori 6ziinds birlasdiran psixoloji
amillordir.

2. Usaglar ilo yeniyetmolor onlarin valideynlari torafindon gobul edilon alis
Qorarlarina get-geds daha giiclii tasir etmoya baslayirlar. Hesablamalara asasan, 4-
12 yaslarindaki amerikan usaglart il boyu birbasa vo ya dolay1r olaraq 300 mird
dollarlig amtas yaxus Xxidmot alisina tasir edirlor. Dolay1 tasir bu demakdir ki,
valideynlor 6z 6vladlarinin sevimli marka, amtas va istoklarini ¢ox yaxsi bilirlar va
onlarin arzu va gostarislorine ehtiyaclair yoxdur.

3. Saxsin igtisadi durumu alici tarafindon amtoonin se¢ilmasi {igiin xeyli tasir

edir ki, bu da soxsin goxsi biidcasinin masraflor hissasinin saviyys vo sabitlirindan,
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yigimlar ila aktivlorin hacmindan, kredit gabiliyyatliliyindon vo pulun toplanmasina
miinasibatindan toskil olunmusdur.

4. Bir sira miiassiss ilo toskilatlar malin bazarda asanligla gerg¢oklogsmasi tiglin
ayri-ayri strategiyalar distiniirlor. Bozisi satig foaliyyatinin lap da ¢oxalmasi ti¢lin
asas olaraq istehsal edilmis mohsulun ilkin giymatinin asagi salinmasina vo buna
asasan do mohsulun 6ziiniin dayarinin asag1 diismasina cohd gostarirlar Ki, bu da son
olaraq bazarda ucuz malin asanligla realizo olunmasi1 mogsadini dasiyir. Buna goro
do eyni mohsulun istehsalim1 uzun zaman hoyata keciracok toskilatlar istehsal
prosesina elmi-texniki taraqqidoki an son nailiyyatlorin calb olunmasini énomli
mosalo sayirdilar. Buna gors uzunmiiddotli dovr arzinds elmi-texniki toraqqi iizra an
son nailiyyatlor istehsala totbiq olunur ki, qisamiiddstli zamanda homin tatbiq
mexanizmi iqgtisadi shamiyyat gotira bilmoz.

5. Alicilarin Syranilmasi tadqgigatin an mithim marhalalarindoan biridir. Ona
goro ki, alict kompaniyanin mohsulunu aldi§i zaman ona xeyir vermis olur.
Istehlakcilarin istoklorini, arzularini dyronarok miiassisolor sirf alicinin tolobini
odoyan mohsullar toklif eds bilor. Alicilarin 6yranilmasinds baslica vazifs onlarin
davranisina tosir gostoron faktorlari miioyyanlosdirmokdir. Ancaq bu bas etmir.
Bazarda miivaffoqiyyatli rogabot {igiin 6z-6zliiyiindo alicilarin istoklarinds bas
vermis doyisikliklori avvalcadan géra bilmak ¢ox vaciblidir. Mistarilorin naloriss
iistiin tutmasini ragiblordan tez dyranarok zamaninda mévcud mohsulda dayisiklik
etmo, reklam startegiyasi ilo boliisdiirme kanali faaliyyotini optimallagdirma,
imumiyyatlo marketing kompleksinin komponentlorinin hamisinda doysiklik etmok
olar. Bunun ii¢iin do miiayyan etmok lazimdir ki, kim, na ciir, harada, nayi va niya
alir, alis zamani qorarin gobuluna ayri-ayri marhalolords toklif edilon mohsulun
hansi kriteriyalari lap ¢ox tasir gostorir. Satis vo satisdan sonraki vaxtda miixtalif
kateqoriyal1 alicilarin davraniglart barado malumatin olmasi alda olan malumatin
diizglin interpretasiyasi iizra xeyli shamiyyatlidir. Biitévliikkds istonilon biznesin
inkisafi ragiblorin tizarinds iistiinliik aldo etms metodlarinin axtarigina asaslanir. Bu

ciir sorait isa albotto ki, aliclarin 6yranilmasini tolob edir
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Mohsul miistarilorin, hamginin alicilarin méveud vo potensial talablarinin
6donilmoasi tigilin bazara ¢ixarilan va tobist torafindon vo ya insan amayi ilo istehsal
edilmis maddi nemotlor, yaxud da predmetlordir. Mal marketing vo satis
foaliyyatinin xiisusilo niivasini toskil edir. Ona goro Ki, marketing foaliyyati
toskilatin miistorilorin yaxud da alicilarin bazar talabatinin 6donilmasi sahasi tizra
apardiglar1 konsepsiyadir. Homginin marketing foaliyyoti aliclarin talobatlarinin
miiayyan olunmasi va hamin talabatlarin 6danilmasini 6ziinds camlasdiran igtisadi
kateqoriya sayilir.

Mohsul ¢esidi dediyimz zaman, miiayyan ndv mal kateqoriyasina maxsus olan
va eyni bir mohsulun markasi ilo istehsal edilon farqli 6lgiiys, rongos, models vo
basqa bela forgli cohatlors sahib olan mohsullarin toplusu anlasilir. Buna niimuna
kimi“Lada”, “Mersedes” vo “Volvo” masin istehsal edon miiassisalorin homin
marka adi ila istehsal etdiklori bagqa moahsullar-atirlori, pomadalari vo s. geyd etmok
olar.

Qeyd etmoaliyik ki, mohsul ¢esidi iloa mohsul kateqoriyasinin miisyyan
olunmasinin konkret qaydasi yoxdur. Ayri-ayr1 mohsullar ayri-ayri dovlatlords
miixtolif sokildo anlasildigindan mohsul kateqoriyasi ilo gesidi miixtalif dovlatlordo
Vo miiassisalordo miixtalif sokilds izah olunur. Misal ii¢iin, velosipedlarin 6namli
nagliyyat vasitasi hesab olundugu dovlstlords onlar1 funksiyasindan asili olmaqla
bir nego mohsul kateqoriyasina — dag velosipedlori, yaris velosipedlari, tandem
velosipedlori, tg-siiratli velosipedlor va on-siiratli velosipedlora ayirirlar. Ve-
losipedlorin ohalinin giindalik hoyatlarinda holledici rol oynamasi ABS-da iss onla-
rin hamisini tokca bir mohsul kateqoriyasi lizra birlogdiracoklar. Eynils, bir sira fir-
malar bu anlayisi cox genis (misal iiglin, mahsul kateqoriyasina menecerin rahbarlik
etdiyi motbox cihazlari olaraq), bir sira firmalar da ¢ox mohdud (misal tigiin, soyudu-
cular, paltaryuyan, paltarqurudanlar vo gabyuyan masinlarin miixtalif ¢esidlori kimi)
miioyyan edirlor. Boazon, forgli dad calarlarina sahib olan “Slice” alkoqolsuz
ickisindoki Kimi, mohsul ¢esidi xiisusilo bir mohsul markasi ila bir olmaqdadir. Bo-
zon do mohsul ¢esidi eyni bir mal kateqoriyasinin ayri-ayri markalarini 6ziindo
comoalsdira bilor. Misal iigiin, “Kellogg” mohsul kateqoriyasi 6ziinds yash insanlar
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liclin nozordo tutulmus “Mueslix”, “Product-19”, “Fiberjise” vo “All Bran”
markalarin1 comlosdirir.

Tadqiqat isinin tohlili naticasinds istehlak¢ilarin davranislarinin formalasmasi
Vo istehlak¢t momnuniyyatinin tomin olunmasi {igiin asagidaki tokliflorin hoyata
kecirilmasi miisbat natico vera bilor:

1. Marketinq foaliyyati strategiya olarag, bazar segmentlorinin agkar edilmasi
vo bu mogsadli bazarlar tizro mohsul toklifinin hazirlanmasi, mévqelosdirilmosi
tisulu ilo bazar miihitinin doyismoasino Kimi olaraq semorali todbirlor isloyib
hazirlamaq

2. Marketing Informasiya Sistemlorinin formalagsmasini tomin etmok;

3. Online marketingin hayata kegirilmasini stimullasdirmag;

4. Marketing foaliyyatinin tomin olunmasinda sosial mediadan istifado
imkanlarini genislondirmok.

Tosarriifat subyektlori {izra iqtisadi inkisafin miiasir marhalasine adaptasiyasi
coxamilli bir proses kimi istehsalin togkili vo maliyya menecmentinds miiasir bazar
tisullarindan istifado etmoyi tolob edir. Belo ki, bazar islahatlarinin hoyata
kecirilmasinin ilk moarhalasinds firmanin faaliyyat soraitinin doyisdirilmasi 6namli
olmusdursa, sonraki moarhalods baslica diqgat Oziiniin biisbiitiin sisteminin
dayisdirilmasine istigamatlondirilmisdir. Bu cahatdon, indiki mogamda bazar
tomayiillii shamiyyatli doyiskonliyin on vacib optimal variantlarindan biri olaraq
firmanin faaliyyatinin difersifikasiyasi ¢ixig edir.

XX asrin ikinci yarisina fikir versok iqtisadi sistemin inkisafi lap az tokamiillii
xarakter almaga baslayibdir. Bunun iiclin do golocoyi daha dinamik miihitdo
doyisdiran idaraetma sistemlarinin qurulmas: problemi ortaya ¢ixmigdir. Homin
istigamotdo, xiisusilo do istehsal miiassisalorinin idara edilmasinds todgigatlar
genislonmoya baslamis, yeni miitaraqqi baxislar ortaya ¢ixmisdir. Homin meyillor
diversifikasiyanin inkisafina sabab oldu. Homin dovrlorde ABS-da vo basqa
Avroatlantik  dovlotlordo diversifikasiya antiinhisar ganunvericiliyinin - gobul
olunmasi ils atrafli viisot almaga start gotiirmiisdii. Diversifikasiya strategiyasinin
istehsal innovasiyaligi ilo ayrilan Yaponiya vo Conubi Koreyada bels intisar tapdi
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Va iqtisadi inkisaf baglica konsepsiyalarindan birins ¢evrilmisdi. Bu tomaytil birinci
ndvbodo xarici bazarlarin fath edilmosindon asili olaraq inkisaf etmokdo idi. Hazirda
bu templor Rusiya va Cindos do yeni dovriyys almaqdadir.

Tacriibolordon aydin olur ki, bazar islahatlarinin genislondiyi, tokmillogdiyi
hazirki moarhalada bir ¢cox miiassisalar ti¢lin ixtisaslasma tizra dorinlogsmo va istehsal
imkanlar1 lizro yiiksaldilmo yoniindo diversifikasiya strategiyasi ugurlu olmasini
niimayis etdiribdir. Firmanin diversifikasiyasi strategiyasina ke¢idi indi do miiasir
biznes konsepsiyasinin foal olan énomli istigamatlarindon biri olaraq qalmaqdadir.
Bu strateji xott indi Oziinlin sistem nazariyyssini konkret formalasdirmaqda va
foaliyyatini  tokmillogdirma  marholasine godom goymaqdadir. Taskilatin
iqtisadiyyatin1 vo biznes foaliyyatini genis sokildo ohato edon bu yeni inkisaf
proseslorinin hamisi eyni zaamnda elmi ¢evrada bir sira todqiqatlari stimullagdirir.
Bu cohatdon, miiassisanin diversifikasiya strategiyasinin konseptual miiddsalarinin

tohlil edilmasi bizim do todqiqat arasdirmamizin predmetinin asasini toskil edir.
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