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THE ROLE OF MARKETING IN SMALL AND MEDIUM BUSINESS: IN
THE CASE OF AZERBAIJAN

SUMMARY

The relevance of the research: Establishing an efficient national economy in Azerbaijan
requires the development of the entrepreneurship sector in the country. Establishing an
efficient national economy requires the development of the entrepreneurship sector in the
country.

Purpose and tasks of the research: The purpose of the dissertation work is to clarify
and evaluate the role of marketing in organizing and managing the entity's sales activities
and to develop proposals for its evaluation and improvement.

Used research methods: In order to gather enough information in dissertation, at the
first research object was analyzed by economic analysis, followed by comparative analysis,
SWOT analysis and questionnaire survey.

Research Information Database: The statistical and operational reports the State
Statistical Committee of Azerbaijan and the sale of construction and construction materials
were used in the preparation of the dissertation work.

Research Restrictions: The limitations of the research are that the Azerbaijani
literature is insufficient and does not have scientific significance and insufficient research.

Research Findings: As a result of the research, it became clear that the marketing
activity of small and medium-sized businesses in Azerbaijan was not strongly developed.
thus, it leads to the failure of business in our country.

Scientific and practical significance of the results: The scientifically-practical
significance of the dissertation work is that the implementation of the recommendations and
recommendations may be helpful in addressing the problems that arise in the marketing
activities of small and medium-sized enterprises.

Key words: SME, marketing, entrepreneurs
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GIRIS

Movzunun aktualligi: Digor sosialist olkoro banzor sokildo Azorbaycan
Respublikas1 da iqtisadi islahatlar hoyata kegirorok miiasir bazar iqtisadiyyati
sistemino kegmisdir. Bununla olagodar olaraq iqtisadiyyatin liberallagdirilmasi,
miilkiyyatin 6zallosdirilmoasu, kigik va orta biznesin inkisafi, bazar infrastrukturunun
formalasdirilmasi, rogabotin dostoklomoasi vo inkisafi, daxili vo xarici bazarin
tolobatina miivafig mohsul istehsalinin inkisafi istiqgamotindo, iqtisadiyyatin
torkibinin qurulmasi sahasinds yetori godor islor goriilmiis vo goriilmokdadir.
Azorbaycan Respublikasinda ugurlu bir milli igtisadiyyatin yaradilmasi 6lkods
sahibkarliq sahosinin inkisafini tolob edir. Bu saho daxili bazar1 keyfiyyatli mal vo
xidmatlorlo tomin edir, respublikanin ixrac potensialini artirir, shalinin masgullug
Saviyyasini qalxir, dovlet biidcasinin formalasmasinda ¢ox énomli yer tutur, milli
igtisadiyyatda rogabati giiclondirmoklo onun samoaraliliyine tokan verir. Bazar
iqtisadiyyatinin an baslica istigamatlorindon biri kigik vo orta biznesin inkisafidir.
Diinya tacriibasi gostarir ki, kicik biznes bazar iqtisadiyyatinda miihiim rol oynayir,
iqtisadi artim tempini miioyyan edir, habelo maddi, maliyys va kadr resurslarinin
daha somorali bolgiisiinii tomin edir. Digor torofdon iqgtisadiyyatda bu tip
mosalalordon biri is yerlorinin yaradilmasidir vo bu baximdan, iri miiassisalarlo
miiqayisada kicik biznesds yeni is yerlorinin yaradilmasi daha az xarc tolob edir.
Kicik vo orta miiossisalorin tosorriifat foaliyysti hamginin comiyyatin sosial
problemlarinin hall edilmasine kdmoak edir va kigik biznes, hamginim, regional
igtisadiyyatin inkisafina miisbat tosir gostorir, yeni is yerlori yaradir, 6lkodo
masgullugu va ragabst miihitinin yaradilmasini tomin edir. Kig¢ik sahibkarligin rolu
ucuz mahsulun istehsal1 va galirin artirilmasi naticasinds bitmir.

Bu giin siiratlo inkisaf edon diinya iqtisadiyyati sferasinda kigik vo orta
sahibkarliq subyektlorinin rolu danilmazdir. Tasadiifi deyildir ki, Amerika Birlogmis
Statlar1 vo Qarbi Avropa kimi aparici 6lkalords kigik va orta sahibkarliq bizneslarino
xiisusi qaygi vo dovlot yardimlar: gostarilir. Biznes sektorunu 6lks igtisadiyyatinin

biindvrasi do adlandirmaq olar. Istonilon igtisadi mosalalor dlkadaxili vo ya
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olkoxarici amoaliyyatlar biznes danisiglari va ya biznes ideyalari ilo baslayir. Olkado
biznes infrastrukturunun inkisafi ii¢iin avvalco biitliin detallar arasdirilmali vo
kapitalist miinasibatlora zidd olan masalalor miiasir formada hoallini tapmalidir.

Miisssisonin yaradilmasi1 miirokkab vo masuliyyatli prosesdir. Olkemizds kigik
Vo orta biznesin inkisafinin marketinglo olan slagasini va sistematik qrulusunu
O0lgmok T{iglin yetori godor molumat vo arasdirma aparilmamusdir. Halbuki
marketingin hor hansi bir miiassiSo iiclin olan ohomiyyostini gozardr etmok
yolverilmoazdir.

Miiasir dovrde iqtisadiyyatin inkisafina dostok iiglin yaradilmis strateji yol
Xaritosindo do gostorildiyi kimi kicik vo orta sahibkarligin inkisafina xiisusi 6nom
verilir. Bu tip miiassisalorin inkisafinda marketing xiisusi yer tutur vo buna gora do
bu movzu aktualdir.

Problemin qoyulusu va dyranilma saviyyasi: Kicik vo orta biznesdo
marketingin rolu masalasi ilo baglh olaraq miixtalif 6lkalords tagqgigat vo aragdirma
aparilmisdir. Homginin problemin miixtalif miitoxassislor tarafindon 6yranilmasine
baxmayaraq bu movzu miistaqil tadqiqat predmeti olmamisdir.

Tadqgiqatin magsad va vozifalari: Dissertasiya isinin moagsadi miiassisanin
marketingin faaliyyatinin rolunu aydinlasdirmaq, analiz etmok va hamginin onun
inkisaf etdirilmoasine aid tokliflorin hazirlanmasidir.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Todqgigatin predmeti 61komizin Kigik vo orta
miiossisalorinds  marketing planlagdirilmasinin  hal-hazirda faaliyystdo olan
vaziyyatinin tohlil edilmasi va bunun ossasinda yaranan problemlors asason onlara
gora toklif vo maslohatlorin hazirlanmasidir. Toadgigat obyekti kimi insaat vo Sonaye
mohsullari satis1 ilo maggul olan “Universal PRO” mahdud mosuliyyatli comiyyati
secilmisdir.

Tadqgigat metodlar: Dissertasiya isindo Yyetori informasiyanin toplanmasi
ticiin ilk 6nca segilon tadgigat obyektinds igtisadi tohlil, daha sonra miiqayisali tahlil,
SWOT analiz va anket-sorgu metodlarindan istifado olunmusdur.

Tadqgiqatin informasiya tominati: Dissertasiya isinin hazirlanmainda

Azorbaycan Dovlot Statistika Komitasinin malumatlarindan vo ingaat vo tikinti
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materiallar1 satist edon sirkatlorin statistik vo operativ hesabatlarindan istifado
edilmisdir.

Tadqgiqatin mohdudiyyatlori: Toadgigatin mohdudiyyatlori bu mévzuda
Azorbaycan odobiyyatlarin az olmasi vo elmi shomiyyat dasimamasi, aparilan
arasdirmalarin yetorsiz olmasidir.

Naticalarin elmi-praktiki ahamiyyati: Dissertasiya isinin elmi-praktiki
ohamiyyati ondan ibaratdir ki, verilon toklif va tovsiyalorin hayata kegirilmasi kigik
Vo orta miiossisalorin marketing foaliyystindo yaranmis problemlorin aradan
galdirilmasi1 tgilin miisyyoan Qodor yardim¢i ola bilor. Homginin geyd edilon
tokliflorin reallasmasi miiossisalorin marketing strtageyiyalarinin daha yaxsi
oyranilmosino, daha da tokmillosmasine, yeni metod vo formalarin totbiq
edilmasindo, elmi tadgigatlarda va s. istifads oluna bilar.

Dissertasiya isinin strukturu va hacmi: Dissertasiya isi giris, doqquz
paragrafdan ibarat olmagqla {i¢ fasil, natica va tokliflor, adabiyyat siyahisini shato
edorak 69 sohifadir.



| FOSIL I. KICIK VO ORTA BiZNESDO MARKETINQIN ROLUNUN
NOZORI OSASLARI

1.1. KOB-da marketingin rolunun nazari asaslari

Sahibkarliq sahosi dedikda asason onun har bir faktorunu, sahibkarliq foaliyyati
subyektlorinin har bir hiiquqglarini, onlarin vazifolori, onun dovlst orqanlari
toraofindon miidafia yollari, sahibkarin dovlst organlar1 ilo olan miinasibatlorini
miayyan edir. Mal vo miilkiin hor bir formasinin barabarliyi prinsipins reallagmasi,
tam azad sokildo foaliyyat sektorunun se¢ilmasi vo vacib goararlarin qabul edilmasina
asason iqtisadi tasobbiisiin, eyni zamanda isgiizarligin genis yayyilmasina gora sorait
yaradilmasi biznes foaliyyatini xarakterizo eda bilon cohatlordandir.

Sahibkarliq deyarkon onu deys bilarik ki, fiziki soxslorin, qruplasmalarinin,
homg¢inin hiiquqi soxslorin miiayyan goalir alds edilmasino moagsad kimi gotiiriilorak
onlarin cavabdehliyi vo ya basqga hiiquqi hoam do fiziki soxslorin ad1 ilo ganunda
qadagan olunmayan hor hansi tasarriifat faaliyystinin hor bir névii, o ctimlodon
mohsulun istehsal olunmasi, satis1 vo soklindo hoyata kegirdiklori tam miistaqil
hesab olunan tosobbiiskarliq faaliyyatidir.

Yeni iqtisadi miinasibatlora kecid voziyyatinds miitkommal bazar miihitinin
yaradilmasimin on 6nomli amillorindon biri sahibkarligin formalasdirilmasi va
inkisafidir. Istonilon sahibkar 6z manfootini maksimuma ¢atdirmaga cohd edir va
onun maddi sarvati isinin, yaxud firmasinin gatirdiyi golirden asilidir. Ozii iigiin galir
alda edoarok sahibkar comiyyata zoruri olan mal vo xidmatlor istehsal edir, sifirdan
bazarlar yaradir, yeni is yerlari taqdim edir vo mévcud olanlar saxlayir vo lazim
olan vergilor 6dayir.

Bu sahonin yaranmassinda on aparict problem dovlatsizlasdirmo va dovlot
inhisarinda olan omlakin 06zallosdirilmoasidir. Bu firmalardan hor biri istehsal
vasitolorinin goxsi sahibi oldugundan, tobiidir ki, istehsal olunan mohsullara da
sarancam vermok hiiququna malikdirlor.

Miiasir iqtisadi vaziyyats baxildigda inkisaf etmis 6lkoalorinin iqtisadiyyatinda

saxsl Vo ham dos aila tizvlarinin fordi amoayins asasan foaliyyati reallasdiran orta va
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kicik miiassisalor foaliyyat gostarirlor.

Miiassisalorin hacmi bu vo ya digor sahonin spesifikasindan, onun texnoloji
xiisusiyyatindan, foaliyyat sahasinin somoarililiyindan asilidir. Els sahalor vardir ki,
onlar yiiksok kapital tutumuna, omoak tutumuna va istehsal hacmina malik olur. Ona
gora do boyiik hocmli miiassisalorin olmasi talab edilmir.

Miiasir iqtisadiyyat {li¢iin istehsalin miqyas: tizro miixtalif vo miirokkob
kombinasiyalar - iri istehsal strukturlu tendensiyalar xarakterikdir ki, ona da bir ¢ox
faktorlar tosir edir. Onu da geyd etmok lazimdir ki, ETT-nin davamli tendensiyalari
bir torafdon istehsalin tomarkiizlosmasina gatirib ¢ixarmugdir. Xiisusila iri firmalar
boyiik maddi, maliyya vo amok resurslarina, homginin ixtisaslagmis kadrlara malik
olmagla ¢oxsayli resurslari1 6ziinda birlosdirirlar.

Kicik vo orta miiassisolor xiisusi ilo istehlak mohsullarinin istehsali ilo bagh
olan sahalords yaranir vo foaliyyat gostorir.

Istehsalin on kigik tiplorinin ugurlu foaliyyat gostormosi imkanlar1 boyiik
istehsal tiplori ilo miiqayisado miioyyan qodor iistiinliikloro sahibdir. Onlar isa
asagidakilardir :

- lokal bazarlara mosafs cohstindon yaxin olma

- miistarilorin tolobatlarina maksimum daracads uygunlasma

- boyiik sirkatlor {igiin sarfali olmayan kigik partiyalarla mohsulun istehsali

- idaroetmodo barabor olan doracalarin ixtisar edilmasi

Arasdirmalar ¢ixan notico budur ki, xirda istehsal fordi istehlak sahasinds
chtiyaclarin fordilosmasine vo miixtaliflosmasina sorait yaranir. Orta vo kigik
soviyyali istehsalin inkisafi iso 6z ndvbasinds igtisadiyyatin giiclondirilmasii tigiin
tam somorali sorait yaradir. Belo Ki:

- rogabat soraitinin inkisafini

- daha ¢ox is yerlorinin yaranmasini

- struktur yenidon qurulmasinin faallasdirilmasini

- istehlak sahasinin geniglondirilmasine miihit yaradir

Xirda firmalarin yaranmasi vo boyldiilmesi hom do omtos bazarinin

doydurulmasma, ixrac Soviyyesinin  yiiksoldilmasina, olkenin  xammal
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ehtiyatlarindan faydali sokilds istifado edilmasine aparan ¢ixis yolu kimi nazards
tutulur. ©mok tutumlu sferalarin boyiidiilmasi iso shalinin sahikarliq foaliyyatina
goro imkanlarin homginin tam miistaqil istehsal giliclorindon maksimal istifado
torofindon kigik kompaniyalarin yaradilmasinda imkan yardir (Brassington, F. and
Pettitt, 2003).

Qorbi Avropa vo Amerika Olkalarinin bu sektorda olan tocriibalarinin
6lkomizdo totbiq olunmasi qisa bir zamanda miisbat noticalora gotirib ¢ixara bilar.

Biznesin giindon giina bdyiimasi ilo alagodar olaragq on 6nomli mosalalardan
biri do o olmusdur ki, biitiin regionlarda vo 6lkalords hal-hazirki zamanin istoklarina
uygun olarag movcud potensialdan daha da somorali istifado etmoklo, neft
sektorunun stiratli inkisafi, infrastukturun daha da giiclondirilmasi, yeni vo miiasir
texnologiyanin totbiq olunmasi ils yeni istehsal vo emal miiassisalorinin yaradilmasi,
inkisaf etdirlmasi do homginin iqgtisadiyyatin anonavi sahalorinin miiasir tisullar va
metodlar ilo inkisaf etdirilmasi va giiclondirilmasi ti¢iin kompleks todbirlar hoyata
kegirilsin.

Diinyada aparilan tocriibalor gostorir ki, ki¢ik miiassisalor igtisadiyyatda ¢ox
miithiim rol oynayir. Son bir nego ildo Qarbi Avropa, ABS vo Yaponiyada kigik
biznes ¢ox boyiik viisot almis, ¢oxsayl orta vo kicik firmalar toplusu yaranmisdir.
Bu adi1 ¢okilon sirkatlor toplusunda 20 nafors kimi isgisi olan xirda sirkotlor daha
bdyiik hocmo malikdirlor. Xirda miiassisalor tozo ig yerlorinin artirilmasini tomin
edir. Bu iso Azirbaycanda issizliyin azaldilmasina imkan yaradir.

Xirda mioassisalor tokco istehlak sahasinds yox, homginin sirkotlor goro
olverigsiz omtoo satisinda da sorfolidir. Digor torofdon olaraq xirda firmalarin
alverisliliyi omtoanin istehsali olunmasina gora vacib olan yanmfabrikatlarin va s.
satisinda 6ziinii gostarir. Biitiin bunlara asasan iss iqtisadi miihitds xirda sirkatlorin
mahiyyati vo yerinin miiayyanlosmasine {imumi dayarlondirmanin vacibliyini
osaslandirmaga imkan yaradir. Orta va kigik sirkotlora osaslanan kigik biznesin
Kifayat godor ehtiyat bazalari vardir.

Xirda miiassisolor tokcs istehlak sahasinds deyil, eyni zamanda sirkatlor {igiin

alverissiz mohsul satisinda da faydalidir. Digor torofdon homginin kigik firmalarin
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gordiiyli xeyir son mohsulun istehsal olunmasi vacib olan yanmfabrikatlarin vo s.
satisginda da Ozlinii gostorir. Biitiin bunlara osason iso istehlakg¢ilarin iqtisadi
mihitindo kigik sirkatlorin mahiyyati vo yerinin miiayyanlosmosine {imumi
yanagmanin vacibliyini géstormoys imkan yaradir. KOB-larin faaliyyatino uygun
olaraq kigik biznesin kifayot qodor ehtiyat bazalar1 vardir.

Buna misal olarag, ABS-da KOB-lar UDM-in deys bilarik ki, 40 %, xiisusi
foaliyyot saholorinds iso UDM-in toxminon 50 faizini istehsal edir. KOB-lar emal
Sonayesinin 22, topdansatisin 87, xidmot sahasinin 82 % foaliyyat gostorir. Bu
firmalarda iso xiisusi sahalords isloyanlorin, demak olar ki, yarisinm totbiq etibarilo
6ziinda birlosdirir. Homginin belo sirkotlordo ETT inkisafi xeyli yiiksok doracods
tomin olunur. Bu sobabdon béyiik sirkatlor ilo miiqayiso edildikda toxminan bir
dollara 16 dofs ¢ox yeni avadanligdan istifado edirlar.

Inkisaf etmis 6lkalorin tocriibasi gostorir ki, kicik miiassisalor 6z foaliyyatinda
boyiik ¢atinliklorlo qarsilasir. Kigik sirkatlorin inkisafinda asas proablem onlarin
istor maddi-texniki, istarsa do maliyya cohatdoan kifayat godar resurs bazasina malik
olmamasidir. Praktik olaraq xalq tasarriifatinin bu yeni sektorunun inkisafina, demok
olar ki, sifirdan baslanir. Oton illor arzinds bu sektor nozoro ¢arpacaq doracoda
movcud olmamisdir. Bu prosesin asas Saboablorindan biri do biznesmenlarin
hazirlanmamasi ilo baghdir. Bundan slava olaraq shalinin asas kiitlasi amak haqqi
ilo yasadigindan isgiizar foaliyyati hoyata kegirmok {i¢iin tolob olunan ehtiyat
maliyys vasaitlorina malik olmamisdir. Bu vasait ise indinin 6ziinds do axtarilir vo
ona kaskin ehtiyac duyulur. Dovlat biidcasinin miiayyan daracads goargin vaziyyati
bu sahads vasait manbayi rolunu oynamaga imkan vermir. Bu zaman iso yegana
timid kredit resurslarina qalir. Bu isa har hansi problemin hallinds miihiim rol
oynayir, daimi vo artan inflyasiya soraitinds ¢atinliklo realllasdirilir.

Bu sahada vaziyyat acinacaqli olsa da, bunu miisbat istigamota yonaltmak
miimkiindiir. Vaziyyati 0 zaman doyismok olar ki, s6zdan isa kegilsin va konstruktiv
olaraq kigik biznesa iqtisadi yardim gostarilsin. Onu da geyd etmok lazimdir ki, kigik
miiossisalorin yaradildigr ovvelki dovrlo miiqayisodo onlarin maddi-texniki va

maliyya resurslarinin hacmi shomiyyatli doracads yiiksalmisdir. Lakin bu resurslarin
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hocmini daha da artirmaq miimkiindiir. Bu mogsods asason ilk novbado comiyyat
liclin olverisli olan prioritetlorin segilmasi vo amoli olaraq totbiq edilmasi tolob
olunur. Xarici igtisadi proseslor do daxil olmaqla giizostli kreditlosmo Vo giizostli
vergiqgoyma mexanizmi hazirlanmalidir. Sahibkarligin inkisafina olverisli sorait
yaradilmasi istigamatinds xalqin talabatinin tomin edilmasi 6n plana ¢akilir (Smith,
A. and Whittaker, J, 1998).

Umumiyyatlo kigik orta vo bdyiik sahibkarliq deyimlori hiiquqi deyil daha ¢ox
iqtisadi vo texniki torkibo sahibdirlor. Sonayelosmo miiddatinds iqtisadi sartlor va
istifado olunan istehsal texnikalari ¢ox doyisdiyino goro kigiksahibkarliq adi da
doyisikliklara moruz qalmisdir. Bugiin 6lkemizds va diinyada tistiindo uzlasilmis bir
KOB tanitimi méveud deyildir. Sirkatlorin fargli is qollarinda olmalar1 vo gox ¢esidli
istehsal yonloari 6z ¢aligma saholorine uygun bir ad yaranmasina gatirib ¢ixarmisdir.

KOB-lar na godar do rogabotcil bazara daha rahat uygunlasan vo &lkanin
igtisadi va sosial qurulusunda ¢ox vacib bir yera sahib olan sirkotlor olsalar da ifrat
rogabstin yasandigi miiasir dovrdo onlarin inkisafina maneos olan bir ¢ox
problemlarls {izlasirlar. Bu problemlarin an basinda galonlordan biri iss marketing
strategiyasinda yaranan problemlordir. (Kotler, P., 1998)

KOB-larin garsilagdiglart marketing problemlorini imumi ad altinda asagidaki
formada siralanir :

- Iqtisadi vaziyyato uygun sokilda davrana bilmomok

- Otraf miihit analizi erkon bildiris sisteminin zaifliyi

- Yeni satig kanallarinin yaradila bilinmomasi

- Paylamada ¢atinlik

- Bazar haqqinda informasiya azlig1

- Ifrat doracada ragabat vo bu ragabato uygun giymet strategiyasinin hazirlana
bilinmomasi

Kigik va orta biznesdo marketing nazori olarag adston toskilat istifadagiliinin
chtiyaclarini arasdiraraq vo cavablandiraraq golir oldo etmok prosesi kimi basa

distiliir.
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O da geyd etmak olunmalidir ki, mahsul istehsal edanlar tigiin somarali bazar
foaliyyati reallasdirmaq vo yiiksok golir oldo etmok ii¢lin onlarin marketing
foaliyyatindo miistorilor ilo yanasi digor bazar subyektlorinin, xiisusi ilo do rogib
firmalarin vo vasitogilorin foaliyyatlorini vo eyni zamanda monafelorini do nazards
tutmalidirlar. Ciinki vasitagilorin miistaqil olmasi naticasinds onlarin omoakdaslardan
ragiblara doniismasine, xiisusi ticarat brendlori ilo mal satisi, hom do aralarindan bazi
miossisalorin mohsullarmin satmaqdan imtina etmasi istehsal edonlorin bazar
movqeyino Vo bazar foaliyyotino boyiik dorocods tosir edir. Istehsalgr sirkatin
rogiblorin planlasmasina zamaninda onu nozoro almamgi vo S. rogib firmalara
rogabot {istiinliiyiino sahib olmaga, adoton homin sirkotlorin bazar payina sahib
olmaga yya da tamamilo bazardan ¢ixmasina sorait yaradir (Sparkes, A. and Thomas,
2001).

KOB-da marketingin {stlinliiklori bir ¢ox arasdirmalar naticasinda
isbatlanmigdir. Lakin moanfi toraflorini do nazords saxlamag vo bunun bagli olaraq
mayyan risklar vo imkanlar1 doyarlondirmak moagsads uygundur.

Kicik vo orta biznesdo marketinqds yaranan {istiinliiklori asagidaki sokildo
siralana bilar :

- Birbasa marketing

- Aktiv miistori alagasi

- Bahal1 vo qarisiq satis togkilatinin olmamasi

- Satis xarclorinin az olmasi

- Kigik bazarlarda faaliyyat gostormo gabiliyyati

- Elastiklik, yoni miistorilorin ehtiyac vo istoklorina cavab vers bilmo

Kigik va orta biznesds marketinqds yaranan zsif yonlari isa bunlardir:

- Kigik biidco

- Bazar haqqinda malumat oksikliyi

- Plan oksikliyi

- Elektron ticaratdon yararlana bilomoama

- Miistori Xidmotinds yetoarsizlik
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Azorbaycanda iso bu kimi problemlorlo olagodar olaraq todgigatlar vo
aragdirmalara {istlinliik verilmomisdir. Buna gora do yaranmis ¢otinliklorin aradan
qaldirilmasi ti¢lin heg bir todbir goriilmomisdir. Bu iso biznes miihitindo miioyyan
maneslor yaratmigdir.

Biitiin bunlar1 nazars alaraq miioyyan bir sirkot se¢gmok Vo arasdirma aparmag
hor torofli faydali olacaqdir.

Movzunun kigik vo orta bizness aid oldugunu bildirsak, orta daracali bizness
sahib olan sirkat segmok daha verimli olar, ¢iinki bu zaman daha boyiik hacmda vo
daha genis natica aldo etmis olariq vo eyni zamanda alternativlor do alds eda bilarik.

Noticolorimizin miioyyon doracods realliga daha uygun vo doqiq olmasi iiglin
secdiyimiz analizlor vo metodlar miiqayisali tohlil, SWOT analiz, anket va sorgu,
iqtisadi tohlildir.

Tadqiqatin aparilmasi li¢lin orta miiassisalora uygun arasdirmalardan daha
dorin informasiya aldo olunmasi1 magsadils ingaat va tikinti sahasine iz tutulur vo
Azorbaycanda bu sahonin yetori dorocodo inkisaf etdiyi iso uzun illordir goz
qabagindadir. Arasdirma {igiin uygun goriilon miiassisa isa “Universal Pro” MMC-
dir.

Sirkot ingaat vo tikinti materiallarinin satis1 vo istehsali ilo tokmillosmis va
inkisaf etmisdir.

Marketingo ayr1 bir prizmadan yanasildiqda sahibkarliga son istehlakg¢ilarin
tolobinin va ehtiyaclarinin dayismasinin fasilasiz axtarigi vo istehsalin innovasiya
prosesinin togkili vo mohsullarin paylanmasi yolu ils talobin tomin edilmasi prosesi
kimi baxilir (Harris, L.C., 1996).

Demok olar ki, sahibkarligin inkigafi bu vo ya digor 6lkodo sivilizasiyali bazar
miinasibatlorinin saviyyasi va vaziyyati, ilk ndvbads iqtisadiyyatda azad xiisusi
sektor ligiin zoruri soraitin mévcud olmasi ilo miisyyan olunur. Goriiniir ki, bunlarin
formalagdirilmasi nainki onun inkisaf dinamikasini, hom do bazar iqtisadiyyatinin
on uygun imkanlarint miiayyan edir (Carson, D., Cromie, S., McGowan, P. and Hill,
J., 1995).

Sahibkarliq foaliyytinin miqyasina gors asagidaki formalar var:
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a) mikro sahibkarliq

b) kicik sahibkarliq

c) orta sahibkarliq

d) iri sahibkarliq

Tobii ki, hom mikro, ham kigik, hom orta, hom do iri sahibkarligin 6ziino
moxsus gostaricilori vardir.

Ardicilligla har birinin ortalama is¢i say1 va illik goliri asagidaki kimidir:

Cadval 1: Mikro, Kigcik, orta va iri sahibkarhq subyektlorinin bolgiisii

Sahibkarhq Iscilorin orta siyahi say1 Mk goliri (ig)
subyektlorinin o6l¢iisiina )
_ (nafar) (min manat)
gora kateqoriyalar

Mikro sahibkar 1-10 1g <200
Kicik sahibkar 11-50 200 <1g <3000
Orta sahibkar 51-250 3000 <ig < 30000

[ri sahibkar 251 vo ondan yuxar1 30000 < ig

Moanba: https://cabmin.gov.az/az/document/3693/ (2018)

Yuxaridaki codvoldon goriiriik ki, mikro, kigik, orta, iri sahibkarlq
subyektlorinin bolgiisiindo mikro sahibkar isgilorinin orta sayr 1-10 arasi,kigik
sahibkarin 11-50 arasi, orta sahibkarin 51-250 arasi, iri sahibkarin isa 251 vo ondan
yuxari olmalidir.illik galiri iso har bolgii {iciin mikro sahibkarda 200 va 200-dan az,
kicik sahibkar ti¢tin 200-3000 va 3000 daxil olmagla, orta sahibkar ii¢iin 3000-30000
va 30000 daxil olmagla, iri sahibkarda isa 30000 va ondan boyiik olmasi lazimdir.

KOB-lar asagidaki miithiim vazifoalori yerino yetirir:

1. Iqtisadiyyatin lazim aktivliyini, eyni zamanda da istehsalda inkisaf etmoni
artirir.

2. Istehsal sektorundaki yaranan zoifliklori tezliklo aradan qaldirir, homginin

texnoloji yeniliklori do istehsala tez totbiq edir va xorci yenidon geri ¢ixarir.
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3. Bazar iqtisadiyyati li¢lin lazimi rogabat soraitini yaradir.

4. Elo vo méhkom soraiti yaradir ki, onsuz fordi maraga asas olan iqtisadiyyati
movcud deyil (Gilmore, A., Carson, D. and Grant, K., 2001).

Yuxarida sadalanan vozifalorin har biri KOB-larin giindon giino inkisaf etmasi
ticlin on vacib tnsiirlordon hesab olunur.

Kigik biznesin faaliyyat prizmasi miiayyan sobablordon dolay1 orta vo boyiik
sirkotlorin daxil ola bilmadiyi vo ya iqtisadi baximdan olverigsiz doyoarlondirilon
sektorlar toskil edirlor. Xirda biznes 6ziinds bir ne¢o aspektlori birlosdirir:

1. Lokal bazar {igiin foaliyyat gostoron movsiimii mohsullar istehsal edon
firmalar

2. Masin qayirma sahas ilo moasgul olan sirkatlor

3. Orta vo kig¢ik miiassislorin kdmokgi istehsalcis1 kimi ¢ixis edon miiassisalor

Sahibkarliq nozariyyoalorinin todqiqi sahibkarligin shomiyyatinin  dork
edilmasinin osasinda miilkiyyat vo tesarriifat¢iliq formalarmin bolgiisiic durdugu
naticasina galmoyas imkan verir. Miiasir dovrds iSa bu bolgii, cox aktualdir.

Boazon KOB-larin faaliyyatini tanzimloyan normativ aktlarda biznes anlayisi ilo
sahibkarliq anlayis1 qarisiq salinir. Fikrimca, biznes-bu eyni zamanda istehsalin vo
istehlakin biitiin istirak¢ilart arasindaki isgiizar miinasibatlordir (Moller, K. and
Anttila, M, 1987).

Son zamanlarda Azorbaycanda iqtisadiyyatin neft sferasindan asililiginin
getdikco azalmasi, yeni istehsal yerlarinin istifadoya verilimasi, igsizliyin azalmasi
qaldirilmasi vo s. daha ¢ox sahibkarligin inkisafi ilo baghdir.

Buna goro do, sorfali kredit imkanlarindan istifads yollarinin dayanmadan
inkisaf etdirilmasi naticasinds sahibkarlara verilon kreditlorin {imumi miqdar
artmis, biznesmenlorin kreditlora ¢ixis imklanlar1 daha da genislondirilmisdir
(Moller, K. and Anttila, M, 1987).

Miiasir soraitdo miiassiss Vo toskilatlar mévcud va potensial satis bazarlarinin
oyranilmosi, istehlak¢1 tolobatinin vo ragiblorin vaziyyatinin giymotlondirilmosi

lizumunu daha tez-tez hiss edirlor ki, elo bu da “marketing” mafhumuna daxildir.
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Milli igtisadiyyatda oynadigi rola nozor salsaq, kigik vo orta biznes miiassisolori
marketing todqiqatlar1 vo todbirlori sistemins ehtiyac duyurlar.

Mohsulun bazar torofindon ¢okilmasindon vo ya sirkot torofindon bazara
yeridilmoasindon asili olmadan o, iqtisadi baximindan yagama qabiliyatliyino malik
olub-olmadigin1 miiayyan edilmasi tiglin marketinqin noazaratinden kegmolidir
(Kotler, P., 1998).

Marketing missiyasina nail olmagq ii¢iin asagidakilar yerina yetirir:

1. Sirkotin bazar taktikasinin planlasdirilmasi. Bu funksiyaya aiddir:

- istehlakgilarin ehtiyaclarinin tohlili

- bazarin konyunkturunun analizi

- ragabat saviyyasinin tahlili

- firmanin otrafla alagesinin analizi

- raqib amtaalarin keyfiyyatinin tahlili

- firmanin va onun ragiblarinin toskilati-texniki saviyyasinin tohlili

- bazarda sirkatin golocokda istehsali iiglin planlasdirdigr moahsulun ragabat
gabiliyyatinin 6ncadan goriilmasi

- hadof seqmentinin 6ncoadon segilmasi

2. Reklam havaslondirilmasi. Buraya asagidakilar aiddir:

- reklamin moQsadinin agkarlanmasi

- reklamin metodlarinin, vasitalorinin miiayyan edilmasi

- satigin havaslondirilmasi va galirin artirilmasi

3. Marketinq aragdirmalarinin aparilmasi. Bu voazifoyo aid edilir:

- firmanin marketing sébasinin strukturunun planlasdirilmasi

- marketing tadqgiqatlariin informasiya tominatinin yaradilmasi

- marketing tadqigatlarinin kadr tominati

Qeyd olunan bu funksiyalarin yerina yertirilmasi {i¢iin marketinq bir sira

prinsiplora asaslanir. Bu prinsiplors asagidakilar aiddir:

- miistorilorin ehtiyaclarinin nozars alinmasi

- istehlakeilara goro boyliik vaciblilik kash edon moahsul vo xidmatlor vasitasilo

onlar ugurunda miibarizonin aparilmasi
19



- miistorilorin ehtiyaclar1 ilo firmanin istehsal etmosi arasinda barabarliyin
yaradilmasi

- sirkoatin inkisafinin imumi strategiyasi ilo qarsiliglt alage yaratmagla
uzunmiiddatli mogsadlars yonalilik

- marketing soraitinin dayanmadan davam edon sisteminin vo ragiblarin
tohlilinin vasitasi ilo strateji marketingin taktikasinin vo magsadinin formalasmis
Vaziyyato uygunlasdirilmasi

- firmanin faaliyyatindo marketingin vaziyyatinin, homginin bazarin yaratdigi
imkanlarindan istifads edilmasi vo s.

Marketing istehlak¢inin tolobatinin  6donilmasi daracesindon asili olan
toskilatin foaliyyotinin somorasino osaslanan prinsiplor, doyorlor vo etigadlarin
mocmusudur. Kigik vo orta miiossisalor liglin se¢ilmis seqmentds aliciliq
qabiliyyatino malik istehlak¢inin tolobatinin qiymotlondirilmosi xiisusilo vacibdir,
clinki bundan birbasa tokco manfostin moblogi deyil, hom do kicik miiossisonin 6z
mévcudlugundan asilidir (Kotler, P., 1998).

Mbohsulun marketing falsafasi bir qayda olaraq, innovasiya vo elmi-texniki
foaliyyat sahasinds ixtisaslasan kigik miiassisalor secirlor. Kicik vo orta biznesda
maliyys ehtiyatlarinin g¢atismazli§i malin kigik tocriibi dostlorinin istehsalinin
imkanlar1 hesabina kompensasiya edilir. Mal bazara ¢ixarilir vo agor ona tolobat
omolo golorso, homin malin kiitlovi istehsali baglanilir. Ogor forz edok ki, tolobat
omolo golmirso,malin istehsali dayandirilir, istehlak¢inin tolobatinin nozors almaq
sarti ilo tokmillogmaya vo yaxud modifikasiyaya gonderilir.

Kigik vo orta miiossisalorin marketing foaliyyati rogabst istiinliiklorini vo
catismazliqlarmi oks etdiron amillor toplusu ilo miioyyonlosdirilir. Homin amillor
istehsal planlarinin qurulmasi vo 6z mohsulunun bazara yeridilmasi,marketing
strategiyasinin vo miixtalif marketing tadbirlori toplusunun islonib hazirlanmasi
prinsiplarinin asasini taskil edir (Harris, L.C., 1996).

Bu halda iso marketing planlasdirilmasinin mahiyyati bu mohsulun marketing
taktikasinin istehlakcilarin ehtiyaclarina uygun olmasindan, homginin digor

mohsullarin yeni bazarlarda satisi tigiin kompaniyanin giiclii yonlarinin istifads
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edilmasi yollarin axtarilib tapilmasindan ibarat olur. Ancaq bir ¢ox kompaniyalar
bir ¢ox bazarla genis ¢esiddo mallar toklif edir.

Kigik vo orta miiassisalor arasinda marketing konsepsiyasinin ¢ox yayilmasinin
sobablarindon biri marketing todbirlori kompleksina edilon masraflorin goxlugu ilo
baglidir. Mashur marketologlar isgiizar comiyatin on yiiksok maaslh kateqoriyalarina
daxildirlor, marketinq iizro ixtisaslasan moshur sirkotlorin biidcasindan xarclorin
ohamiyyatli bir hissasini togkil eda bilar. Olbatts, kigik va orta biznes iiciin bu kimi
firmalarin xidmotlori deys bilor ki, onlarin maliyys imkanlarinin hiidudlarindan
konardadir. Kaskin ragabst miibarizosindon saglam vaziyyatds ¢ixmagq iigiin KOB-
lar dork etmolidirlar ki, marketing manimsanilmasi vacib olan bir elmdir.

Marketingin har bir marhalasinds hom bahali, hom do az masrofli alternativlor
movcuddur ki, bunlarin bacarigla totbiq olunmast minimum risklo minimum xarcin
yaranmasina sorait yaradir (Perry, S.C., 2001).

Marketing foaliyyati- mahsulun istehsali va satigin togkilinin kompleks sistemi
olub, konkret istehlak¢ilarin ehtiyacinin vo tolobatinin bazarin todqigi vo
prognozlasdirilmasi, marketing programlarinin kémayi ilo bazardaki davranis
strategiyas1 vo taktikasinin iglonib hazirlanmasimin daxili vo xarici miihitinin
oyranilmasina vo manfast alds edilmasins yonaldilmisdir.

Marketingin genis yayilmasina sabob olarag onu demok olar ki, biitiin sahalords
totbiq edilmasina baxmayaraq miitoxasislor tarafindon gobul edilon iimumi bir torifi
yoxdur. Miitoxasislor bu baximdan ii¢ qrupa boliiniirlor:

Birinci qrupu dastokloyan alimlor marketingi lazim olan xidmatin va tolobatin
istehsalgidan miistoriys c¢atdirilmasi kimi izah edir. Buna misal olaraq, Amerika
Marketing Assosiasiyasi marketingi asasan mohsullarin va xidmatlarin cari va ya
araliq olaraq saticidan alictya dogru iralilomasini miixtalif tasarriifatgiliq foaliyyati
Kimi tatbiq etmisdir.

Marketingin monasinin bu sokilds izah olunmasi onun tatbiq olunan faaliyyat
sahalorini tam olaraq ifads eds bilmir vo onun ohatoasini miibadilslora asaslanaraq
mohdudlasdirir vo belaliklo onu ticarstlo eynilosdirir sonda, talobatin 6donilmasinda

satis istiqgamatlorinin, miibadilonin vo kommersiya amilloarinin  oshamiyyatini
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mohsulun istehsal olunmasina vo yaradilmasina nisbaton qarsi plana ¢okir.

Ikinci qrupu dostokloyon miitoxassislor marketingi alicilarin toloblarinin
odonilmoasi ti¢iin yonoaldilmis sahibkarliq faaliyyati, miiassisanin faaliyyatinin basqa
funksiyalarin imumi moacmusu Kimi golomo verirlor. realizasiyasinin plan iizro
qurulmasi va hoyata kegirilmasi prosesidir. Amerika marketologlar: J. R. Evans vo
B. Berman marketingi “xidmatlora, mohsullara, insanlara vs ideyalara olan ehtiyacin
askarlanmasi, idars edilo bilmasi vo miibadilo vasitasi ilo 6donilmasi prosesi” kimi
ifado edirlar.

C.C Lamben deyimino gora marketing, fardlorin va grup toskilatlarin tolobat va
istoklorinin  6donilmasina istiqamatlonan, istehlak¢1 iiglin  yeni doayarlar
formalasdiran vacib sosial prosesdir (Narver, J.C. and Slater, S.F., 1990, s. 97).

Marketing mazmunu hagqinda olan bu izah onu tatbiq edilon ayri-ayr foaliyyat
novlarini, hayata kegirmis oldugu funksiyalar1 vo todbirlori daha da genislondirir va
hal-hazirki mahiyyatins bir az daha uygun golir. Buna baxmayarag, bu yanasma
marketingi tokco mohsul vo xidmatlorlo mohdudlasdirmir, bununla yanasi qeyri-
kommersiya va basqa toskilatlarin, soxslorin 6z faaliyyatlarini da nazarinds saxlayir,
homg¢inin mahsul va Xidmatlarin todaviilii, fiziki yerdoyismo prosesi vasitasilo birge
coxlu sayda totbatin Gyronilmoesi, onlarin yaradilmasi, satist vo yanast onlarla
totbatin Gyronilmosi, yaradilmasi va satisi, onlarla giymotin qoyulmasi prosesini
ohato edir (Narver, J.C. and Slater, S.F., 1990) .

Uciincii qrupu toskil edon miitoxassislor marketingi miiossisalorin istehsal vo
satig foaliyyatinin idars olunmasi funksiyasi kimi galoma verirlor.

Bu torifdo marketingin shamiyyatindan, onun istehsal vo satis faaliyyatinin
toskilindo vo idaro olunmasinda rolu qarsi plana cokir. Marketing barasinds
deyilonlori timumilosdirsok belo bir @imumi yekun naticoya golmok olar Kki,
marketinqg miiassisanin va ayri-ayri fiziki soxslorin fayda oldo etmok vo yaxud
qarsisina  qoydugu basqa moqQsadlora nail olmagla alicinin talablarinin,
problemlarinin  6yranilmasine vo olan taloblorinin  6donilmasine  yonoaldilmis
foaliyyitidir. Iqtisadi bir foaliyyat kimi, alicilarin  biitiin  ehtiyaclarinin,

davranislariin vo alis imkanlarinin Gyranilmasini, onlara uygun olan mohsullarin
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hazir edilmasini, satisini vo satisdan sonrasi lazim olan texniki servis xidmatinin
togkilinin hoyata kegirilmasini, bununla borabor istehsal edilmis yeni mallarin
doyorinin askarlanmasi tizro proseslori ohato edir. Marketing talobatlarinin
oyranilmasi ilo birge, hom do miistori tolobatinin formalasdirilmas:t vo
havasondirilmasini da hayata kegirir.

Yeni bir mohsulun yaradilmasi vo yaxud mévcud mahsulun yeridilmasi zamani
kicik miiossisonin sahibi artiq dork etmolidir ki:

- Bazarin hamin segmentins hans1 moahsul lazimdir?

- Daha az masraflarlo hamin segments yiyalonmoyin hansi {isullar1 var?

- Artiq var olan miistoriloro daha hansi alave mohsul gesidlorini toklif etmok
olar?

- Moveud mohsul novlarini ala bilocok yeni miistorilori neco tapmag olar?

- Tolabat1 azalan mohsulu avaz etmok {igiin prinsipial cahatdon yeni mahsulu
necs yaratmali?

Kigik vo orta miiassisalor torafindon marketingin asas prinsiplori daha az
mosraflorlo daha yaxsi naticalors nail olmaq baximindan nozardan kegirilir.

Adot-anonays uygun olaraq marketing gorar mexanizmloari rasional, iyerarxik
bir sokilda gaynaq problemi olmayan boylik biznes {igiin formalasmigdir. Bu sababa
gora KOB-lar ilo bagl marketing karmas1 marketologlar {igiin do forgli prizmadan
baxmalarini vadar edir. Masalon sahibkarligla oalageali marketing karmasinda da 4P
modeli vardir ancaq buradaki model forglidir. Sahibkarliqla olageali 4P insan
(person), proses (process), magsad (purpose) va tocriiba (practice) olaraq ifads edilo
bilor

KOB-lar mohsullarin1 homiso adst-ananays oasason istehsal edirlor, lakin bu
zaman onlar otrafda bas veran doyisikliklari nazars almirlar va natico etibar ilo
miistari mamnuniyyatini tamin etmolidirlor. Har hansi bir biznesin miivaffagiyyatli
olmasi {iglin iso miistari mamnuniyyati ¢cox énamlidir (Smith, A. and Whittaker, J,
1998, s. 204).

Bu torifdo marketingin shamiyystindan, onun istehsal vo satis foaliyyatinin

togkilindo vo idaro olunmasinda rolu qarst plana cokir. Marketing barasinda
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deyilonlori iimumilosdirsok belo bir {imumi yekun naticoya golmok olar Ki,
marketing miiassisonin vo ayri-ayrt fiziki soxslorin fayda oldo etmok vo yaxud
qarsisina qoydugu basqa mogsadlors nail olmaqla alicinin taloblarinin,
problemlorinin  6yranilmosina vo olan taloblorinin  6donilmoasine  yonoldilmis
foaliyyitidir. Iqtisadi bir proses kimi,alicilarin biitiin ehtiyaclarinm, davranislarinin
Vo alis imkanlarinin dyranilmasini, onlara uygun golon mohsullarin hazir edilmasini,
satigini vo satisdan sonrasi lazim olan texniki servis xidmatinin togkilinin hoyata
kecirilmoasini, bununla borabar istehsal edilmis yeni mohsullarin giymatinin
mioyyonlosdirilmasi iizro omoliyyatlar1 ohato edir. Marketing tolobatlarinin
oyranilmasi vo 6danilmasi ilo birge, hom do miistari talobatinin formalasdirilmasi vo
hovasandirilmasini da hayata kegirir. Belo yananagmanin digar bir niimayandasi E.
P. Qolubkov deyir ki, marketing insan qruplarinin, fordlorin vo mohsul yaratmag vo
onlarin arasindaki miibadilasini reallasdirmaq yolu ilo ehtiyaci olanlari almaga
imkan yaradan sosial idaroetma prosesidir.

Yeni bir mohsulun yaradilmasi vo yaxud movcud mohsulun yeridilmasi zamani
kicik miiassisanin sahibi artiq dork etmalidir ki:

- Bazarin homin segmentina hansi mohsul lazimdir?

- Daha az masraflarlo hamin seqments yiyalonmayin hansi tisullar1 var?

- Artiq var olan miistoriloro daha hansi alavo mohsul gesidlorini toklif etmok
olar?

- Mdveud mohsul névlarini ala bilocak yeni miistarilori necs tapmaq olar?

- Tolabat1 azalan mohsulu avaz etmok {igiin prinsipial cahatdon yeni mahsulu
neco yaratmali?

Kigik vo orta miiassisalor torafindon marketingin osas prinsiplori daha az
masraflorlo daha yaxsi naticalors nail olmaq baximindan nazordon kegirilir.

Adat-ananays uygun olaraq marketing garar mexanizmlari rasional, iyerarxik
bir sokilda gaynaq problemi olmayan boyiik biznes ligiin formalasmisdir. Bu sababa
gora KOB-lar ilo bagli marketing karmas1 marketologlar tigtin do forgli prizmadan
baxmalarini vadar edir. Mosalon sahibkarligla alageli marketing karmasinda da 4P

modeli vardir ancaq buradaki model forglidir. Sahibkarligla olagesli 4P insan
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(person), proses (process), magsad (purpose) va tacriiba (practice) olaraq ifads edilo
bilar.

Kigik vo orta firmalar aparici istiqgamotlori miiayyanlosdirmoklo vo lazimi
marketing todbirlorini segcmoklo iri miqyasli marketingi hoyata kegiro bilor. Bu
kecirilon marketing todbirlori naticasinds kigik vo orta miiassisalorin birbasa
marketing strategiyasi 0yronilmis olur, natica etibari ilo problemlori askarlamaq va
onlarin hall yollarini1 miiayyanlosdirmak nisbaton asanlasir. Marketing todbirlari har
hansi bir sirkotin yaranmasi vo formalasmasinda ¢ox miihiim yer tutur. Bu todbirlor
naticasinda sirkatin golocok yoniimlii gorarlar vermosi, daha ¢ox golir aldo etmok,
satigin artirilmasi iiglin miioyyon strategiyanin qurulmasi miiassisanin taleyinin hall

olunmasi daha da strukturlu bir hala galir.

Cadval 2: Marketing tadbirlarinin yerina yetirilmasinin algoritmlari

Moarhala

Planlasdirma

Toadgigatlar

Qiymeotlorin yaradilmasi

Sirkatin imici

Reklam

Birbaga marketing

Satis

Yayilma

Marketing nozarati

Manba: Pelham, A.M.(2000), “Market orientation and other potential influences on performance
in smalland medium-sized manufacturing firms”

Cadval 2-don goriindiiyii kimi marketing tadbirlori sira ilo bunlardan ibaratdir:
1. Planlagdirma-Buraya ilk 6nca hor hansi bir fikir vo ideyanin yaranmasi ilo

togobbiis edilir, mosalo formalasdigdan sonra molumat Vo informasiyalarin
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toplanmasi1 baslanilir, daha sonra miizakiralor bitinco on énomlisi SWOT analiz
hoyata kegirilir, belaliklo giiclii, zaif toroflor, imkan vo tohliikolor aydinlagdirilir
toskil edir va nohayat marketing plani qurulmus olur.

2. Todgiqgatlar-Plan hazir oldugdan sonra lazim olan butiin todqiqatlarin
hazirlig1 goriiliir va hayata kegilir (Miistorilorin sorgusu, marketing todqiqatlar iizra
miitoxassislorin maslohatlori, miistarilorin 6yranilmasi, ragiblorin 6yranilmasi).

3. Qiymotlorin yaradilmasi-Miioyyon analizlordon sonra on uygun qiymatlor
yaradilir. Buraya daha gox qiymatlorin tayin edilmasi, giizastlor, mahsulun hoyati
dovriyyasi va s. aid edilir.

4. Sirkatin imici-Sirkatin har hansi bir saviyys ¢ata bilmasi onun imicinin
formalagmas1 on vacib {insiirlordondir. Imicin yaxsilasdirilmas: ii¢iin miioyyen
todbirlor goriiliir (Loqotip, firma islubu, xlisusi matbuat materiallari).

5. Reklam-Sirkatin taninmasi vo daha ¢ox inkisaf etmosi {i¢iin an yardimg¢i
faktor hesab edilir vo bunun ti¢iin miiayyan reklam islari hoyata kegirilir (Miistarilora
miiraciatlor, potensial alicilarin axtarisi).

6. Birbasa marketing (Birbasa pogt gondarislori, telefon vasitasilo marketing,
mallarin poct vasitasilo sifariglori, mohdud ixtisaslasdirma siyahilari, naticalarin
oyranilmasi).

7. Satis-Birbasa marketindon sonra artiq satis reallasmaga hazirdir (Oz mohsulu
barada tam molumat, miistarilorin sadagatini méhkamlondirmak).

8.Yayilma (Oz giicii hesabma, distributorlardan, agentlordon, parakenda
saticilardan istifado etmok).

9. Marketing nozarati (illik planlarin yerino yetirilmosina nozarat, monfootliliya
nozarat, strateji noazarat).

KOB-lar mohsullarin1 hoamise adst-ananays asasan istehsal edirlor, lakin bu
zaman onlar otrafda bas veran doyisikliklori nozors almirlar vo natico etibar ilo
miistari mamnuniyyatini tamin etmolidirlor. Har hansi bir biznesin miivaffagiyyatli

olmas tiglin iso miistari mamnuniyyati ¢ox énamlidir.
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1.2. Azarbaycan biznes miihitinin tahlili

Regiondaki strateji baximdan vacib geosiyasi rolu nozoro alindiqda,
Azarbaycan ¢ox boylik artim potensialina malikdir. Bu isa, investisiya foaliyyatlorini
minimuma endiron uzunmiiddatli institusional manealor effektiv sokildo aradan
qaldirildig1 halda miimkiindir.

Asagidaki codvoldo sakibkarliq kateqoriyalari iizro isgilorin sayini vo illik

dovriyyasini gora bilorik:

Cadval 3: Iqtisadi faaliyyat névlari iizra kicik sahibkarhq meyarlari

Sahibkarliq Iscilorin orta siyahi Mllik dévriyys (©DV,
kateqoriyasi say1 ( nofar) aksiz daxil olmadan)
Sonaye va tikinti <50 <500 min manat
Kond tesarriifati <25 <250 min manat
Topdansatis ticarat <15 < 1 mln manat

Parakondosatis ticarat,
nogliyyat, xidmot vo
<10 <250 min manat

digar igtisadi foaliyyat

novlori

Moanba:https://www.stat.gov.az/menu/4/e-reports/ 2017

Goriindiiyli kimi 4 odad sahibkarliq kateqoriyasi codvalds geyd olunmusdur.
Ilk 6nco goriinon senaye va tikinti sahesinds iscilorin orta say1 50-don az, illik
dovriyyasi iso 500 min manatdan vo ondan az,kond tosarriifatr sahasinds is¢i say1
25-dan az, illik dovriyyasi isa 250 min manatdan va ondan az, topdan satigsda is¢i
say1 25-0on az, illik dovriyyasi 1 mIn. manat vo ondan az, porakondoasatis ticarat,
nagliyyat, xidmat va digar igtisadi faaliyyat novlarinds iss is¢i say1 10-dan az, illik
dovriyya 250 min manat va ondan azdir.

Beloliklo, islahatlar miioyyan noaticalor vermoys baslasa da, voaziyyatdon
momnun olmagin zamani deyildir. Biznes miihiti aspektlorinin imumi orta
giymatlari hala da gonastbaxs doracasindon asagidir vo iqtisadi islahatlar tizra Yol
Xaritalorindo miiayyan edilmis struktur islahatlar1 giindsliyinin hoyata kegirilmasi

zZoruri olaraq qalir.
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I9moak bazarindaki sarait

Investisiya qoyulusuna aid verilon gorara tosir gostoron faktorlardan biri do
olkonin omok bazarmim potensialidir. Ixtisasli kadrlarin ¢atismazligi avropa
sirkatlori ilo miizakirslordo vurgulandigi kimi, investisiya qoyulusuna boyilik manea
torado bilor. Bu illords iso avropa sirkotlorinin is¢i qilivvaesinin sayini nisbaton
artirma planlar1 fonunda is¢i qiivvasinin pesaokarligimin artirilmasi har zamankindan
oldugundan daha énomlidir.

Omok bazari gostaricilorindon kadrlarin ixtisas vo bacariglart vo mohsuldarligi,
o climladan amayin dayari vo immiqrasiya siyasatlori bu il ortalama gostaricidon bir
az daha yaxs1 qiymoatlondirilib. Tahsil vo peso toliminin keyfiyyotins aid fikirlordo
2017-ci illo miigayisodo miiayyon miisbat doyisiklik miisahido olunsa da, onlar asagi
Saviyyadoan baslayir vo bu sabobdon, iimumilikde Azarbaycanda foaliyyat gostoran
avropa sirkatlari torafindon halo do asagi giymatlondirilirlor.

Aktiv biznes miihiti

Olkonin {imumi foaliyyati Vo rogaboto davamli olmasina osasen inkisaf etmis
nogliyyat sobokasi, eloco do genis rogomsallasma vo innovasiyani 6ziinds ehtiva
edon iglok fiziki infrastruktura osaslanir. Bu sobabdon dévlotin daha genis sosial-
igtisadi  hodoflorini  nozorde saxlamaqgla yanasi, aktiv biznes miihitini
miioyyanloasdiran faktorlara ciddi diggot yetirmosi miioyyan oshamiyyato malikdir.

Texnologiyanin siiratlo inkisaf etdiyi bir dovrds investisiya ii¢lin ugurlu biznes
miihitinin yaradilmasinin asasinda somorali rogemsal infrastruktur, tadgigat vo
inkisaf tiglin alverisli sorait vo yeni texnologiyalarin totbiqi dayanir. Bu sabobdon,
aparilan sorguda istirak edon sirkatlora aktiv biznes miihitinin gdstaricisi Kimi yeni
texnologiyadan istifade imkanin1 qgiymoatlondirmak toklif olundu. Ortalama
gostaricidon xeyli yuxari olsa da, yeni texnologiyadan istifado imkanindan momnun
olan sirkoatlorin pay1 yalniz 33% toskil edir.

Makroiqtisadi miihit va valyuta mazannasinin doyiskanliyi ilo bagli son
zamnalarda yaranan g¢otinlikloro baxmayaraq, Azorbaycan 6z infrastrukturunu
tokmillosdirmoklo, digget morkazini alverigli biznes miihitinin inkisaf etdirilmosi

tizorinda saxlamag fikrindadir. Olkonin regional logistika vo nagliyyat morkazi kimi
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movqeyini inkisaf etdirmok mogsadilo hokumot Azarbaycanin miixtslif regionlarini
birlasdiran va biznesin beynalmilallosdirilmasi li¢lin miiasir rabito obyektlorini
genislondiran bir sira domiryollar1 vo doniz limanlar ils bagli layihalora investisiya
qoymagi planlasdirir. Avropa sirkatlorinin 2016-c1 il ilo miiqayisada infrastruktur
sahasinda yalniz kigik iraliloyis oldugunu geyd etmasino baxmayaraq, 46% bu
gostaricini orta saviyyada giymatlondirir.

Aparilan bu sorgular naticaesindo Azorbaycanin miixtolif bolgali ilo bagl,
miixtoli yerlordo yasayan votondaslarin fikirlori Oyranilir vo bu oldo olunan
informasiyalar noticosinds insanlarin 6lkenin biznes miihiti haqqinda bir az da olsa
miiayyan godar moalumat alds olunur.

Xidmoat sahasini tomsil edan sahibkarlarin 14,4%-1 tohsil, 12,5%-i turizm,

7,8%-1 ictimai iaso lizra inkisaf etmisdir.

Cadval 4: Iqtisadi faaliyyat novlori iizrs kicik vo orta sahibkarhqda ¢alisan iscilorin sayi,

nafar
Gostaricilar (2016-2017) Kicik Orta Kicik Orta
Kand tosarriifatr,meso tosarriifati 4615 9409 4728 9930
Sonaye 7429 20423 6664 21492
Tikinti 5019 13733 6627 13756
Ticarat,Nogliyyat vasitolorinin tomiri 48796 51124 47299 62124
Informasiya vo rabito 2462 6098 2105 5850
Dasinmaz amlakla bagl omoliyyat 2790 3810 2479 2745
Tohsil 3655 17597 3242 15481
Digar sahalords xidmat gostarilmasi 17079 33229 19233 32244

~ Monba: https://www.stat.gov.az/ (2016-2017)

2016-ci ilda iqgtisadi foaliyyat novlari lizra ¢alisan muzdlu is¢ilorin sayina
baxsaq gorarik Ki, kond tesarriifati, meso tosorriifati kigik sahibkarligda 4615, orta
sahibkarligda 9409 nafor olmusdur. Eyni ilo, sanaye sahasinds kicik 7429, orta
20423 nofar, tikinti sahosindo kigik 5019, orta 13733 nofor, ticarat, nogliyyat
vasitalorinin tomiri sahasinds kigik sahibkarliqgda 48796, orta sahibkarliqda 51124
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nafar, digar sahalords xidmot gostorilmasi kigik biznesdo 17079 nafor, orta biznesda
33229 nofor olmusdur.

Bu gostaricilor KOB-da galisan is¢ilorin saymin artdigini gostarir.

Homginin eyni ilo, 2017-ci il gostoricilori do asagidaki codvoldo tosvir
olunmusdur.

Hor iki il arasinda miiqayisods bazi sahalords azalma askarlanmisdir.

Cadval 5: Yeni yaradilmis subyektlarin say1

2016 2017
Gostaricilar Cami O ciimladan Cami O ciimladan
Hiiquqi Fardi Hiiquqi Fardi
soaxslar | sahibkarlar soaxslar | sahibkarlar
Yeni yaradilmig
sahibkarliq
subyektlorinin timumi 139185
say1 7435 131750 145985 | 11717 134268
Yeni yaradilmis kicik
sahibkarliq
subyektlorinin sayi 139012 | 7262 131750 145747 | 11479 134268

Manba: https://www.stat.gov.az/ (2016-2017)

Son illordo 6lkomizds yeni yaranan subyektlorin say1 ilo Dovlot Statistika
Komitasindan olds edilon molumatlara gors yuxaridaki codvaldan tanis ola bilarik.
Verilon cadvalda gora bilarik ki, 2016 vo 2017-ci illor arasinda miiqayisada
coxalma askarlanmisdir.
Yerli tochizatgilarin méveudlugunun milli iqtisadiyyata iki osas tosiri var: bir
torofdon, tochizat bazasimi inkisaf etdirmoklo, hokumot eyni zamanda KOS

sektoruna vo onun global tochizat zoncirins inteqrasiyasina komoklik gostora bilor.
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Digor torofdon iso inkisaf etmis yerli tochizat zonciri etibarlilig1 artira vo daha ¢ox
xarici investisiya colb edo bilor.Son illordo yerli tochizatgilarin keyfiyyot vo
movcudlugundan daha c¢ox sirkotlor razi qalmisdir. Bununla bels, avropa
sirkatlorinin 37%-1 miinasib yerli omokdaslar tapmaqda g¢atinliklorin oldugunu
bildirir. Bu mdvzu ilo bagl ki¢ik vo orta sahibkarliqla bagli darc edilon Yol
Xoritasina dair perspektivli foaliyyatlordon biri isa yaranan morkazlosdirilmis Kigik
Vo Orta Sahibkarliq Agentliyidir.

Miixtolif Olkolordo vo diinyada iqtisadiyyatda gedon yenilomolor KOB
subyektlorinin sahibkarliq subyektlori ilo kooperasiyasinin dorinlogdirilmasini va
dovlot komoyinin artirilmasini bir daha irali ¢okir. Buna goro do, iqtisadiyyatin
saxalondirilmasi magsadilo KOB subyektlorinin potensialinin tam reallagmasi {igiin
bu sahads bir sira dayisikliklarin edilmasi macburiyyati vardir.

2016-2017-ci illards logv olunmus subyektlorin say1 ilo asagida gostarilon bu
cadval vasitasilo tanis olaq:

Cadval 6: Lagv edilmis sahibkarhq subyektlorinin sayi

2016 2017
Gostaricilar Comi O ciimladan Comi | O ciimladan
Hiiquqi | Fordi Hiiquqi | Fordi
saxslor sahibkarlar saxslar sahibkarlar
Lagv edilmis
sahibkarliq 30643 | 705 29938 31436 | 541 30895
subyektlarinin
iimumi say1
Lagv edilmis kicik
sahibkarhq
subyektlorinin 30611 673 29938 31397 502 30895
say1

Manba: https://www.stat.gov.az/ (2016-2017)
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Orta vo kicik sahibkarliq siyasotino dair eyniloson bir yanasmanin,
innovasiyalarin, miioyyon standartlarin daha boytik dl¢iids totbiqi, ixrac bazarlarinin
todgigatinda dovlst komoyinin artirilmasi, maliyys, konsalting vo basqa dostok
mexanizmlorinin daha da ¢oxaldilmasi, dovlatin dastok alatlori tigiin giymatlondirma
mexanizmlorinin yaradilmasi t¢lin miixtolif prioritetlor misyyanlosdirilmali vo
0lkads sahibkarligin inkisafi ciddi sokildo arxasinda durulmalidir.

Hazirki durumda Azorbaycan diinyada bohrandan ziyan ¢okmoyan vo sabit
inkisafda olan ¢ox az sayda 6lkodon biridir. Biitlin bunlar isa, onu gostarir ki, 6lka
rohbarliyi diizgiin iqtisadi siyasot yeridir vo bu siyasat Azarbaycanda yeni bir inkisaf
dovriiniin asasini qoyub.

Azorbaycanda biznesin timumi inkisafi iso son dovrlords aparilan arasdirmalara
Vo tadgigatlara asasan deys bilarik ki, miioyyan daracads inkisaf etmis, dovriiniin an
pik saviyyalarina godar galxmisdir.

Kicik vo orta sahibkarliqliq subyektlorinin giindon giino inkisaf etmasi iSo

yuxarida sadalananlara bir niimuna Kimi gostorilo bilar.

Cadval 7: Kigik va orta sahibkarliq subyektlorinin asas makro-iqtisadi gostaricilari

2016 2017

Gostaricilar Comi O ciimlaodan Comi O ciimlodoan

Kicik | Orta Kicik | Orta

Yaradilmis olavo doyar,milyon manat | 3587.2 | 2928 659.2 | 3807.6 | 3051.9 | 755.7

Iscilorin say1,min nofar 281 100.9 180.1 |290.1 |1019 |188.2

Orta ayliq nominal amok haqqi,manat | 338.6 | 322.2 349.1 |352.8 |3315 |365.9

Osas kapitala investisiyalar, milyon 2830.2 | 1828.6 | 1001.6 | 3298.6 | 2064.8 | 1233.8

manat

Mohsul buraxilisi,milyon manat 5831.2 | 4666.1 | 1165.1 | 6269.6 | 4884.7 | 1384.9

Manba: https://www.stat.gov.az/ (2016-2017)
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Yuxarida verilon cadvalds 2016 vo 2017-ci illords kigik vo orta sahibkarligda
yaradilmis olavo doayar, is¢ilorin sayi, orta ayliq nominal amok haqqi, a2sas kapitala

investisiyalar, mohsul buraxilis1 gostaricilori ilo tanis ola biloarik.

1.3. KOB-da marketingin tatbiginin naticalarinin giymatlondirilmasi

metodikasinin secilmasi

Basliga uygun olaraq, KOB-larda totbiq olunan marketingi giymatlondirmok
liciin ovvolcadon bir sirkoti segmok Vo homin miiassisays uygun olaraq marketing
arasdirmasi aparmaq lazimdir.

Bunun ti¢iin 6z diplom isimds se¢gmis oldugum orta biznes sirkotine niimuna
olaraq “Universal pro MMC”- dir.

Sirkatin spesifik olaraq marketing sobasindo miiayyon todgigatlar aparmag,
daha verimli metodlar totbig etmok, arasdirmani daha ¢ox praktiki yonds aparmag
moqsadi ilo se¢ilmis olan metodlara nazar salag.

[lk olaraq miigayisali tohlildon damisacagiq. Bu metoda asason segilmis obyekti
yeni “Universal pro MMC” ni 6z sinifino uygun olaraq digor miiassisalor ilo
miiqayisali analizini aparacagiq, eyni zamanda tohlil naticasinds sirkatin miisbat va
monfi toroflorini gdzdon kegirmis,daha verimli informasiya alda etmis olacagiq.

Miigayiso metodu

Miigayiso metodu dorketmonin on genis yayilmis metodlarindan biridir.
Osassiz olaraq deyilmir ki, “har sey miiqayisads bilinir”. Miigayiso real hadiss vo
proseslarin oxsarligin1 va forgliliyni miiayyanlogdirmays imkan verir. Miiqayisa
naticasinda nir yaxud bir neco obyekts xass timumi miiayyan edilir, hadisalorda
tokrarlanan timumi askar edilir ki, bu da ganunauygunlugun dork edilmasi yolunda
pilladir.

Miigayisanin elmi darketmonin an effektiv metodu olmast ticiin iki osas tolobo
cavab vermolidir. Bunlardan birincisi odur ki, els hadisalor miiqayiss edilmalidir ki,
onlar arasinda miiayyan obyektiv iimumilik olsun. Ikincisi, obyekti dork etmok iiciin

onlarin miiqayisasi on miihiim, vacib, zaruri alamatlor lizra hayata kegirilmalidir.
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Miiqayisonin kdomoayi ilo obyekt haqinda lazim olan ilkin informasiyalar iki
miixtolif yolla olds edilo bilor. Birincisi, o miigayisonin birdafalik noticasi kimi ¢ixi1s
edo bilor. Tkincisi, cox vaxt alds edilon ilkin informasiya miiqayisanin asas moagsadi
kimi ¢ix1s etmir vo magsad ilkin molumatlarin emalinin naticasi olan ikinci va ya
toromo informasiyani1 oaldo etmokdir. Belo bir prosesin an genis yayilmis vo an
miihiim {isulu oxsarlar tizra natico ¢ixarmaqdir.

Miigayiso lisulunun miiassisa Vo togkilatlarin iqgtisadi tohlil prossesinds on ¢ox
istifado edilon, ¢oxdan moalum olan genis yayilmis {isullardan biri hesab olunur.
Miigayiso metodunun yardimu ils faktiki malumatlari plan molumatlar ilo miiqayiso
edorak plandan konarlagmalar1 hesablamagqla kifayatlonmok olmaz.

Bu metodunun kémayi ilo dyranilon malumatlari se¢on zaman ilk 6nco onlari
bir biri ilo miiqayiso etmoyin miimkiin olub olmadigimi iso miioyyonlosdirmok
lazzimdir. Miigayisoya uygun olmayan gostaricilordon istifado etmok zamani
galdikda isa avvalca olava hesablamalar aparmag yolu il onlar1 miigayisoys uygun
formaya salmagq talab olunur.

Ikinci metod olaraq an obyektiv iisul olan anket-sorgu metodundan istifada
edocayik. Bu iisula asason avvalcadon miisyyan olunmus suallarla sahibkarlar
arasinda sorgu kegirilocok. Sorgu noticasinds sahibkarlarin kigik vo orta biznesds
marketingin rolu haqqinda diistincalari an asasi isa 6z bizneslarinds tatbiq etdiklori
marketing strategiyalar1 haqqinda fikirlari va planlari barasinds fikirlorini 6yronmis
olacagiq. Bu isa tadgigat naticalorinin tahlilinds miihiim yer tutacaq vo miiayyan
tokliflor vermokds komok edacak.

Anketlasdirma

Anketlosdirma metodu iss magsad va moena etibarilo miisahiba analizinin
yazili formasidir. Bu metodun istifado olunmasinda on 6namli proses anketin
movzusunun uygun vo konkret tortib edilmasidir. Anketlogdirmo miisahiba
metoduna nazaran sart bir montiqi qurulusa malikdir. Anket {igiin verilacak suallar
oncadan tayin edilir vo miimkiin olan yazili alternativlor miiayyon olunur. Sorgu hor
zaman respondentlorlo canli {insiyyotdo olmagi tolob etmir. Bu metod todgigat

zamani daha ¢ox insanin fikrini 6yronmak imkani verir. Anketlosdirma ehtimallara
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asaslanir. Todgigatin magsadina uygun olaraq verilon suallara garsiliq olan segilon
cavablar tohlil olunur, boyiik hacmli materialla ilkin taniglhiq hoyata kegirilir. Sorgu
miistaqil tadgigat metodu olmagla yanasi, eyni zamanda digar todgiqat metodlarina
da xidmot edir. Anketdo moagsad aydin sokilds agilmali vo suallar cavab veranin isini
asanlasdirmalidir. Hor bir verilon suala yazili sokildo birmonali dagiq vo aydin
cavab vermoak imkani tomin edilmalidir. Sorgu todqiqatin ohamiyyati ilo slagadar
informasiyalarin alinmasina yonoaldiyindon mogsadyonlii vo dagiqdir. Anketds har
hansi suala verilo bilocok cavabin biitiin alternativlori qeyd olunarsa, sual gapali
hesab olunur. Bu zaman toklif olunan sualdan bir vo ya bir nego cavabin
secilmasi do ehtimali da diisiiniiliir. Bu ciir sualla rastlasan respondent 6z fikrino
uygun varianti seg¢ir. Qapali anket suallarinda sorgu kegiron soxs se¢imi avvaldan
secilmis cavab variantlarinin say1 ilo mohdudlasdirir. Agiq sualda iso cavablarin
xarakteri, say1, novlari vo formalar1 6ncadan nazards tutulmur.

Anket metodu tadgigat obyektini giymatlondirmak vasitasi rolunda ¢ixis edir.
Hor hansi todgigat metodu kimi sorgu-anketi do universal har hansi bir analiz kimi
nazards tutmag olmaz. Bu metod bazan halledici,bazon yardimei rol oynayir, bazan
ISo imiimiyyatlo lazim olmur.

Uciincii metod olaraq on islok vo aktiv metodlardan olan GZIT iisulundan
istifado edacayik. Ingiliscaya ¢evirsok SWOT analizdon istifads edacayik.Bu metod
asasinda secilmis sirkatin marketingini daha darindan tohlil edib, onun galacak ii¢iin
gora bilacayi todbirlari agkarlayib, biznesini daha mohkom hala salmaq {i¢iin hansi
tokliflorin verila bilocoyini miiayyonlosdirmis olacagiq.

SWOT toahlil

SWOT analiz nadir?

Toskilatin daxili, senaye vo makro miihitlori hagqinda topladigi xammal
molumatlarindan onun atraf miihitinin imumi goriinisiinii ¢okir. Ancaq miiassisanin
otraf miihitini sorh etmok vo toskilat iiclin mahiyyatini anlamaq tglin ekoloji
faktorlar sistematik olaraq qiymatlondirmak lazimdir. SWOT tahlil bunu slds etmok

imkani yaradir.
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Bu baximdan, SWOT analizi, togkilatin foaliyyst gostordiyi miihiti anlamaq vo
idara etmok ticiin topladigi moalumatlar istifado edorok, 6zlinli sistematik sokildo
giymatlondirmok kimi anlasilir. Bu giymotlondirmolor iso tez-tez fordi qorar vo
anlayisdan yaranir. Mosolon, gdmriik riisumlarinin asagi salinmasi bozi idaragilor
torofindon tohliika Kimi gobul edils bilar, digarlari isa imkanlar hesab edils bilar.

SWOT tohlil firmanin bazar foaliyyatinin on osas prosesi vo marketing
taktikasinin formalagmasinin on &nomli metodikasi olmaqgla birlikdo firmanin
funksiyasinin formalasdirilmas: ilo onun mogsad Vo planlanlarinin  miisyyan
edilmosinin arada olan marhalasidir. Bu metod miiassisonin problemloarinin vo
idaraetma vaziyyatinin giymatlondirilmasinin oan effektli olanmetod hesab olunur.
Bu analiz asagidaki marhalalors ugun olaraq aparilir.

SWOT analiz firmanin bazar foaliyyatinin effektli olan va olmayan sobablorini
miioyyanlosdirmoays, 6z resurslarini seqmentlor gora boliisdiirmays imkan verir.
Aparilmig tohlillor asasinda kompaniyanin marketinq strategiyasi vo ya onun
biznesinin inkisafi hipotezlori hazirlanir.

SWOT soziiniin qisaltmast giiclii, zaif toroflor, fiirsatlor, tohdidlordir. SWOT
tohlili ilo togkilat 6z daxili miihitinds iistiin va zaif noqtalari vo ona xarici miihitdon
yonaldilon imkanlar va tohdidlari giymatlondira bilar. Belalikla, an vacib amillor
toskilatin otrafinda olan amillori miiayyan eds bilor. Asagidaki codvaldo SWOT
analizinin dord Olgiisii tigiin miixtalif niimuno faktorlar1 tosnif edilmisdir.

Strengths, sirkotinizin giiclii yonlori hansilardir? Sizo lazim olan giic,
bacariqlariniz, potensiallariniz, marketinq giicliniiz, maliyys giiciinliz, bazar
tocriibasi va s. tapmaq tigiin giymatlondira bilorik.

Weaknesses, Maliyya ¢atinlikloriniz, bazarda tocriibasizliyiniz, isgilarinizin
geyri-kafi olmasi va s. giymatlondirilmasi;

Opportunities, sirkatiniz {iciin hansi imkanlar mdvcuddur? Indi foaliyyot
gostordiyiniz sahado, soxsi alagelorinizin verdiyi giiclin, maliyys dastayinizin va s.

ilo bagli basqa bir sahado inkisaf eds bilarsiniz.
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Threats, golocokda hansi tohliikalor sizi gozlayir? Maliyys bohrani imkanlari,
an giymatli personalinizi itirmamok riski, miistarilarinizi roqib sirkato itirmo riski vo
s. giymatlandirin.

Bu analiz sirkotin strategiyasinin ugurlu olub olmadiginin realligini
mioyyanlosdirir.

SWOT analiz metodundan istifado etmoyin moagsadi nadir:

1) Basa diismoni va dark etmoni nisbaton asanlasdirir: Firmanin va onu shats
etmis miihitin biitiin cohatlorini nazors alir.

2) Qorar gobul etmayi sadslosdirir: Cari vaziyyat analiz edilib,sirkoto uygun
iraliya dogru daha mohkom, daha diizgiin vo daha samorali addimlarin atilmasini
tomonni yaradir.

SWOT analiz sayasinds, sirkotin giiclii vo zaif toroflorini miioyyanlosdirib
hesabat codvaline sahib olacagiq. Sirkatin qarsilasa bilacayi tohliikalori vo fiirsatlori
doaqiq gora bilacayik.

SWOT tohlil naticasinds oldo olunan molumatlar marketing stategiyasinin
hazirlanmasinda istifado olunur. Buna misal olaraq, yaxin 2 il {i¢iin missiyanizi
30% boylimak, bazar paymi 30%-dan 40%-a qaldirmaqdirsa SWOT analizi bu
moagsads ¢atmagq l¢iin giiclii vo zaif cohatlorimizi, hamginin istonilona nail olmag
liclin méveud olan imkanlar1 va gdzlanilon tohliikalori do ortaya g¢ixarmalidir.

Bu analizin reallasmasi iso ¢ox qisa miiddot ¢okmamokla birlikda, nisbaton
digar metodlara ilo miiqayisads qarisiqdir.

Verilon bu cadvaldo SWOT analizin iki ciir formasinin oldugunu goriiriik:

1. Xarici analiz-Bu analizdo daha ¢ox miistori analizi (miistori qruplari,
miistarinin istok va ehtiyaclari), ragabat (ragiblarin performansi, imici, giiclii va zoif
toroflori, rogib mohsullarin keyfiyyoti), bazar (bazar hocminin analizi, bazarda
monfaat, risklorin analizi) va digor xarici analizlor aid edilir.

2. Daxili analiz- Ikinci analizda isa daha ¢ox performans analizi (sirkatlorin illik
satis pay qrafiki, miistori mamnuniyyati, mohsul portfeli analizi, is¢i heyatinin
analizi) vo strateji alternativlorin (ovvalki il ilo miigayiss, sirkotin giiclii vo zaif

toroflarinin tahlili) dayarlondirilmasi vacib hesab edilir.
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Cadval 8: SWOT analizin daxili va xarici analizi

Xarici analiz

3.Bazar analizi
1.Miistori analizi

Miisteri qruplarinin analizi
Miistori istok vo ehtiyaclarinin analizi

Bazar hacminin analizi
Bazarda monfaoat analizi

Bazarda risklorin vo gozlontilorin analizi
2.Raqabat analizi

Rogiblarin performans vo imic analizi

Raqib sirkatlorin giiclii va zaif toraflorinin 4.Xarici miihit analizi
analizi Demografik analiz
Rogib mohsullarin keyfiyyat vo xorc analizi Texnoloji status anal!z_'
Dovlot dostayi va tosiri
Daxili analiz
1.Performans analizi 2.Strateji alternativlorin
Sirkatin illik satis pay1 qrafiki analizi doyarlondirilmasi
Miistori momnuniyyati Ovvalki va cari il strategiyas1 arasinda
Mbohsul portfeli analizi miiqayisali tohlil
Isci heyati analizi Sirkatin giiclii vo zoif toroflorinin analizi

Mbonba: Aparilan anket aragdirmalarina asason

Edilon vo miioyyon olunan tohlillordon sonra oldo olunan molumatlara vo
informasiyalara asason yazilan amillorin reallig1 yoxlanilmalidir:

1. Haqiqi monada galoma alinmis giiclii taraflar golirliliyi qaldirir va ragabaeta
davamliliq gostorirmi?

2. Sirkotin agkarlanmis zoif yoOnlori monfooti vo kompaniyanin rogaboto
davamliligini asag1 endirirmi?

3. Askarlanmis imkanlar miistorilori momnuniyyatini vo kompaniyanin
manfaatini yiiksaltmakda bacariglidirmi?

4. Haqigoaton do askarlanmus tahliikalor 5 il sonra kompaniyanin monfaatini va

mistori momnunlugunu azalda bilormi?
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Yuxarida gostorilon bu suallara cavab tapildigi anda miiveffaqiyystli SWOT
analiz aparilmis olur vo biitiin tamamlanmus tohlil naticesindo lazimi informasiyalar
toplanmis olur.

Toplanmis informasiyalara osason iso analiz edilmis miiossisonin foaliyyatinin
hortorofli yoxlanmasi vo problemlorin agskarlanmasi prosesi bas tutur.

Yaranmig problemlorin hoalli ti¢iin miixtoliflor tokliflor vo miioyyon tovsiyyalor

naticasinda sirkatin galocok yoniimlii strategiyasi va taleyi prognoz edilmis olur.
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FOSIL 1. MOVCUD IQTiSADI SORAITDO KOB-DA MARKETINQ
FOALIYYOTININ TOHLILI (UNIVERSAL PRO MMC TIMSALINDA)

2.1. Universal PRO MMC-nin faaliyyatinin igtisadi tahlili

Todgigata baglamadan 6nco respublikamizda tikinti vo insaat sektorunun hal-
hazirda olan vaziyyatino nozor salag.

Moalum olduguna goros, son illords 6lkada boyiik hacmli tikinti va infrastruktur
layihalari hayata kegirilmokdadir. 2015-2017-ci illords timumi insaat islarinin hacmi
2 dofo artaraq 3,8 milyard manatdan 7,7 milyard manata ¢atmisdir 2019-cu ilin fevral
ayinda tikinti sirkatlori torafindon yerina yetirilon insaat islarinin 60,0 faizini tikinti,
11,5 faizini asasli tomir, 9,0 faizini cari tomir, 19,5 faizini iso digar tikinti proseslori
toskil etmisdir. 2019-cu il fevral aymnin 1-i vaziyyatino iqtisadi foaliyyat vo
miilkiyyat novlori {izro muzdla isloyan isgilorin say1 tikinti sahasinds 100,9 min
nafor toskil etmisdir. Bunun 28.5-i dovlet,72.4 iso geyri dovletdir. Umumi insaat
islorinin 81,6 faizini geyri-dovlat tikinti miiassisalori yerino yetirmislar.

Belolikla, 2015-2017-ci illar iscilorin say1 72,9 min nafordon 94,4 min nofaros
goadar, yoni 75% artmisdir. Bunlardan iss 9,6 min nofari birbasa tikinti materiallari
istehsalr lizre 220 miiessisada calisirlar. Umumi daxili mohsulun 5.4 faizi iss tikinti

Vo ingaat sahosinin payina diisiir.

Cadval 9: Tikinti materiallarinin istehsal sahasinda asas mahsul novlarinin buraxihisi

Mohsul novlori 2019-cu il yanvar-fevral ayi
Sement, min ton 511.8

Tikinti gipsi 0.8

Ondan amtoalik 0.8

Tikinti ohongi 5618.6

Manba: https://www.stat.gov.az/ (2019)

Yuxaridaki codvaldon goriindiiyii kimi 2019-cu ilin yanvar-fevral aylarinda
mohsul ndvlorindon asili olaraq sementin buraxilisi 511.8, tikinti gipsinds 0.8,

amtaasinds 0.8, tikinti shanginds 5618.6 mohsul novii buraxilmisdir.
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Sokil 1: Tikinti materiallarinin istehsalinin dinamikasi (avvalKki ilin miivafiq dovriina

nisbatan, faizls)
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Bu sokilda do 2017-ci iizrs tikinti materiallarinin istehsalinin nece doyisdiyini

goriiriik. Soklo asason deya bilarik ki, avvalki ilin dovriyyasina nisbaton enmo bas

vermisdir. Bu isa tikinti sahasinds miioyyan daracada gerilomoa demokdir va 6lka

inkisafinda langimaya sobabiyyatdir.

Cadval 10: Tikinti materiallarinin istehsal sahasinda asas mahsul névlorinin buraxihisi

Moahsul novlari

2018-ci il yanvar-fevral

ayl
Sement, min ton 145.1
Tikinti gipsi 40.1
Ondan amtoalik 97.3
Tikinti oshongi 164.1

Manba: https://www.stat.gov.az/ (2018)

Umumi dovriyyenin 40,3 faizi dovlet, 59,7 faizi geyri-dovlet sahasinin

sarmayadarlar tarafindon qoyulmusdur. Osas kapitala yonaldilon vasaitlarin 70,6%

tikinti isloring sorf edilmisdir.
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Daxili bazalardan asas kapitala yonaldilon vosaitin doyari biitiin sormayanin
70,1 faizini togkil etmisdir.

Osas kapitala yonoldilon investisiyada sirkot vo toskilatlarin vosaitlori 1134,2
milyon manat, biidco vosaitlori 375,7 milyon manat, biidcodon olmayan fondlarin
vasaitlori isa 12,1 milyon manat, sair vasaitlor 6,6 milyon manat toskil etmisdir.

Birinci fasildo geyd olundugu kimi todgiqat obyekti olaraq daha faydali vo
verimli moalumatlar, naticalar alds etmok iigiin “Universal Pro MMC” -ni se¢cmoyi
mogsads uygun gordiim. Sirkotdo aparilan miioyyon arasdirmalar noticasinda
miixtolif informasiyalar oldo olunacaq vo Azorbaycanda kigik vo orta biznesds
marketingin rolunun ohomiyyatinin anlasilmasi hesabina bir niimunoys sahib
olacagiq.

Iscilorin saymi1 90-100 arasinda oldugunu nozaro alarag demok olar ki, bu sirkat
orta sahibkarligla mosguldur.

Insaat vo sonaye sektorunda bu sirkot 1998-ci ildon bori foaliyyat gostorir. Bu
kompaniya tikinti bazarinda istifado olunan materiallarin satis1 ilo maggul olaraqg,
miistarilorina ol alotlori, elektrik alstlori sonaye avadanliglari vo onlarin ehtiyat
hissolori, gqazma vo iimumi istifado alatlori, soxsi tohliikasizlik avadanlhiglart vo
onlarin ehtiyat hissalori, Kimyavi maddalor, abraziv materiallar va s. kimi mal vo
xidmatlorin genis imkanini toklif edir.

Illordir 6lkomizde bir ¢ox xarici mohsul istehsal edonlorin “Universal Pro”
MMC rasmi niimayandaliliyini edir.

Homginin “Universal Pro” MMC Azarbaycan va Giirciistanda 6namli yerli vo
beynolxalq miiassisalorin etibarli torofdasidir. Sirkotin moqsadi Azoarbaycan vo
Giirciistanda faaliyyat gostoran biitiin sahibkarlarin taloblarine yiiksok keyfiyyatli
mohsul vo xidmat ilo cavab vermok, bu sahanin inkisafina 6z tovhalarini vermokdir.
Sirkot 1998-ci ildo yaranmusdir vo tocriibasine, etibarliligina asason tezliklo
boyiiyarok miixtalif 6lkalords filiallar1 agilmisdir.

2004-cii ilds Tiirkiyads “Araz Makina” adinda filial agilmisdir. Tiirkiyads do
miixtolif tiirk miistorilorlo amokdasliq qurulmus vo miivoffogiyyat aldo edilmisdir.

Hal-hazirda iso sirkatin ad1 doyisdirilorok “Unisan” adlandirilmisdir.
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Bundan olavo 2014-cii ildo Universalin Giirciistanda da eyni adda filial
acilmisdir.Vo hal-hazirda orada on ¢ox segilon Vo tovsiyo olunan sirkotlor
arasindadir.

Golacok planlara asason iso Ukraynada da bir filial agilmas1 planlasdirirlir.
2005-ci ildo Saint Gobain ilo amakdasliq qurulmusdur. Genis portfolioya sahib olan
yenilikg¢i brend cilalayici va kasici alatlori ilo Azorbaycan bazarimin toaloblorini tam
odayir.

2006-c1 ildo iso soshmdarlarin birlasdirilmasi planlar1 ger¢oklosdi. Universal
Makina 20 naforlik heyatlo foaliyyato basladi.

2008-ci ildo BOSCH & BETA brendlori ilo omokdasliq quruldu. Yeni bazar
imkanlar1 yaratmaq har bir yiiksolis hadofloyan sirkatin asas vozifasidir. Portfelin
genislondirilmosi bu stlexrategiyanin asas hissasidir.

2013-cii ildo LSS (Leading Supply Solutions) yarandi. Bu giin LSS neft vo qaz
sonayesinds bazarin qabaqcil va etibarli sirkatlorindan biridir.

2013-cii ildo iso sirkotin bir ne¢o dono yerli markalari yarandi. Bunlar
Skomflex, Grabond, Skom, Uniflex-dir. Oz sahosindo lider markalardan olan
Grabond kimyasallar istehsal edir. Skom vo Uniflex markalart iso yiiksok
keyfiyyatli abrazivlorin istehsali ilo magguldur. Skomflex ol alatlori vo giic alatlor
ilo 6n plandadir.

2013-cii ilds ise “Unimac” distributoru yarandi. 5000-don ¢ox miistarisi olan
Bosch, Magmaweld, Klingspor va bu kimi boyiik markalarin mahsullarimi 6z kigik
Vo orta Olgiilii sourumlarinda sargilomok giiciino sahibdir.

2013-cii ilda isa sirkatin “Bosch GmbH” ilo “Technomall” layihasi yarandi.
”Technomall” "layihasi 6000 m2 orazini shats edon Bosch-un Avropadaki an uzun
vitrinina sahib olan magaza vo sourum oasasli layiha idi.

2017-ci ilds Universal qrupu Giirciistanin neft vo gqaz sektoruna daxil olaraq
xidmot gdstarmoya basladi.

Bu sirkot yaxin golocokdo ¢ox boyiik layiholora imza atmisdir. Tezliklo
reallasacaq sirkatin son zamanlarda foaliyystds olan layihalori ilo iso asagidan tanis

ola bilarik:
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Socar Polymer 2018-ci il layihasi

Bu layiho ana sirkatin zomanati olmadan miihasibatlasdirilan va hoyata
kecirilon Azarbaycanin ilk dofa kegirilon bels layihasi olacag. Bu layihanin hayata
kecirilmasi Azarbaycan sanayesinin bir ¢ox sahoalorinds multiplikasiya effekti
yaradaraq ¢ox sayda yeni i yerlorinin yaradilmasini tomin edacak.

Socar Carbamide 2018-ci il layihasi

Layihonin effektli sokildo reallasmasi va idara edilmasi mogsad ilo Neste
Jacobs sirkati do beynolxalq agiq tender elan edarak layihonin idars edilmasinas gora
maslohatgi olaraq se¢ilmisdir.

SOCAR-1n Karbamid zavodu 2018-ci ilin sonlarindan istismara verilmisdir.
Umumi orazisi 40.27 ha olan zavodun tikintisi iso Sumgqayit sohorinds reallasr.
Zavodun tikintisi dovriine goro toxminan 2600-35600 nofor is¢i heyati colb
edilmisdir. Zavodun tikilmosi dovriinds iso toxminan 300-350 noforin daimi is
yerlari ilo tomin edilmasi gozlanilir.

Bu iso layihonin ¢ox boyiik oldugunu gostorir.

Umumi orazisi 40.7 ha olan zavodun tikintisi Sumgqayit sohorinda
reallagdirilmisdir.

HAOR 2019-cu il layihasi

SOCAR HAOR Yenidonqurma va Modernlosdirma: ARDNS-nin Heydor
Oliyev Neft Emali Zavodu (HAOR), yanacaq istehsali {i¢clin rafinajin giiclinii
artirmaq, golocokda tonzimlayici tolobloro cavab vermok iglin yanacaq
keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasina nail olmaq adina yaradilmisdir. SOCAR-KBR
sirkoti IPMT (Integrated Project Management Team) otraf miihitinin bir hissasi
kimi ARDNS-ya PMC (layihanin idara olunmasi miigavilasi) xidmatlarini tagdim
edocokdir. Osas layihanin icra vaziyysti Bakida, diinyanin miixtalif yerlorindo
layiha tizra islorin miiayyan sahalorini hoyata kegiron beynalxalq podratgilarla
olacag. Layiha 2016-c1 il martin 7-da rasmi olaraqg SOCAR-KBR-ys verilmisdir.

Layihanin moagsadi istehsal hacmini ilds 7.5 milyon tona ¢atdirmaq ve mohsul

keyfiyyatini artirmaqdir.
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Caspian Waterfront

[k olaraq Caspian Waterfront layihasi adlandirilan tikili 3.5 hektar orazini
ohatoedir.

Bu bina Sydney Opera House hondasi formasinda olmaqgla, Azarbaycanin milli
simvolu olan sokkizgusali ulduzun igindo alov kimidir. Tikili doqquz mortobali
olacaq. Ikimortobalini hiindiirluyii 70-m olacaq.

Hazirda orazido proseslor davam etdir. Layihonin 2019-c1 ildo tohvil verilmasi
gozlonilir,

Moarkaz 120.000 kvadrat metr arazini shato edacok.

Miistarilar

Bu giin “Universal Pro” MMC Azorbaycan bazarinin 50% tadartikiinii goriir.
Giindoan giina boyliyan Azarbaycanda 2018-ci ilo artiq 700-don ¢ox dovlat va 6zal
sirkatlorlo is birliyi edib, istonilon proyektlorin todariikiinii goriir.

Xidmat

Logistika-Sirkat istanilon mahsulun ¢atdirilmasini tamin edir.

Korporativ Satis-Korporativ satis miitoxassislorimiz istonilon sorgunuza
vaxtinda cavab verib, sizin mohsullar1 tam vaxtinda hazir etmoak {i¢iin ¢alisir.

Sourum-Ziya Biinyadov 2075 tinvaninda yerloson magaza 20.000-don ¢ox mal
ilo xidmat gostorir.

Servis-Azarbaycanda Bosch elektrikli ol alotlorinin rosmi servisi olaraq
foaliyyat gostorir.

Icara-Sirkat 2012-ci il etibari ilo Qaldiric1 vo Yiikloyici texnikalarin icara, satis

Vo satig sonrasi servis xidmotlori sahasinds foaliyyato baslamigdir.

2.1.1. Miiassisalor iizra miiqayisali tahlillarin aparilmasi
Hal-hazirda Baki soharinds tikinti vo ingaat materiallari satisi ilo masgul olan
¢ox sayda miiossiso movcuddur. Bu toqdigatimizda isa biz “Universal Pro
MMC’sirkotini dord miiassiso ilo miigayiso edacayik. Bunlar Osmanli Makina,
Yavuzlar Group Tekstil, Hilal Group-dur. Bu miiqayisali tohlilds sirkatlorin rosmi

saytlarindan vo magaza-satis miitoxassislorindon atrafli melumat slds edilmisdir.
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Miigayiso edocoyimiz xarakteristikalar asagidakilardir:

1.Servislor-Sayt, Sosial media

2.Brend say1

3.Brendlor (rosmi niimayandalik)

4 .Mohsul kateqoriyalari

5.Xidmot (¢atdirilma, icara)

6.Filiallar

Todgigat obyekti olaraq se¢diyimiz  “Universal Pro MMC”-nin
xarakteristikalar1 bunlardir:

Sirkat hom korporativ, ham dos parakondo satigsla mogguldur. Servislor-Sirkatin
hom rosmi sayti, hom doa sosial sobokalords sohifolori mévcuddur. Brend say1 42-
dir.

Bu brendlardan iss rosmi niimayandaliliys sahib olunanlar bunlardir: Bosch,
Beta, Bosch, Magmaweld, HAZET, Force, Beta, Telwin, Clipper, Mosa, Netlift,
Netmak, Liftek, Stanley, Cagsan, Norton Saint Gobain, Honda, 3M, Chicago
Pneumatic, Drager, GenpowerVictor, Rothenberger, Giacomini, Norton, Ozaylar,
Yildiz, Klauke, Klingspor, Uniflex, Interflex, Swagelok, Soudal, Bostik, Elkay,
Grabond

Kateqoriyalar- Generatorlar, qaynaq avadanliglari, elektrik, anbar raflori,
beton domir asfalt igslomo alatlori, 6l¢ii alatlori, kompressorlar, platforma vo
nardivanlar aid edilir. Xidmaot- Miiassisanin hom ¢atdirilma, ham ds icars imkanlari
movcuddur.

Filiallar- Azorbaycanda, Tiirkiyads va Giirciistanda filiallar mévcuddur.

Osmanli1 Makina- nin xarakteristikalar1 ilo asagidan tanis olaq:

Miiassisa hom korporativ, hom do porakonds satisla mosguldur. Servis-
Sirkatin rosmi sayti vo sosial mediada sshifolori vardir. Brend say1 14-diir.
Brendlor (rasmi) Bosch, Netlift, Stanley, Makita, Mattioli, Omax, Pulire, Silex,
Rems, Osaka, Katana, Megisan, Altas, Gedero Temas kimilarini sadalaya bilarik.

Osmanli Makina bunlardan Bosch, Netlift, Omax, Rems va s. kimi brenlarin

rosmi niimayandaliyi ilo mosguldur. Kateqoriyalar- Elektrikli ol alotlori, ol alstlori
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Vo alot dastlori, elektrik, tomizloyici texnika, qaldiricilar, taxta, makinalar va. s aid
edilir.

Xidmoat- Sirkotin catdirilma xidmati var ancaq icara Xidmati mévcud deyil.
Filiallar1 iso Bakida 2 adaddir.

Yavuzlar Group Tekstil- in xarakteristiklar1 bunlardir:

Sirkat korporativ vo porakonds satisla mosguldur. Servislor-Sosial mediada
aktivdir, rosmi sayti movcuddur. Brend say1 33-diir.

Brendlar(rosmi) Bosch, Netlift, Soudal, Stanley, Yildiz, Aksa, Karbosan,
Dewalt, Werko, Izeltas, Ridgid, Rothenberger, Rubi, Stabila, Fluke, Leica, Alimar,
Harris, Atlas, Loctite, Rox, Afacan-dir.

Kateqoriyalar-Kimyasal, ol alatlori vo alot dastlori, 6lgii alatlori, elektrikli al
alotlori, generatorlar, makinalar, kompressorlar, aksesuarlar, gaynaq, qaldiricilar,
tomizlayici texnika

Xidmoat- Miiassisenin ¢atdirilma xidmoti var, ancag icaro xidmoti yoxdur.
Bakida isa bir filiali vardir.

Hilal Group- un gostaricilari iss bunlardir:

Sirkot topdan satis ilo mosguldur. Servislor- Miiossisonin rosmi sayti
movcuddur, ancaq sosial sabokads sahifalori mévcud deyil.Brend say1 53-diir.

Brendlor(rosmi  niimayandalik)-Aksa, Megisan, Schneider, Cetinkaya,
Tescom, Viko, Sony, Inform, Osram, Nexans, Erse, Samsung, Sony, Wenta, Orsel,
Wilo, Pakkens, Efes, Arikazan, Tanpera, Standart, Dewalt, Bosch va s. Bunlardan
iso Aksa, Schneider kimi brendlars rosmi niimayandolik edir.

Kateqoriyalar-Elektrik, istilik avadanliglari, gaynaqg, elektronika, isiglandirma,
generator va S.

Xidmeot- Catdirilma xidmati var, ancaq icaro movcud yoxdur. Bakida ancaq bir

filiali vardir.

2.2. Miiassisa faaliyyatinin SWOT analizi
Miiassiso analizinin on faydali vo verimli tadgigat metodunun SWOT analiz

oldugu diinya tizorinds isbatlanmisdir. Bu analiz naticasinds miiayyan bir natico
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aldo edib miiossisonin hal-hazirki voziyyatini, giiclii vo zaif tororflorini, sirkatin
daha diizgiin strategiya qurmasi ii¢lin hansi addimlar1 atmali oldugunu goracayik.

Coadval 10-da SWOT analizin xarakteristikalari ilo tanig olaq. Goriindiiyi kimi
bu analizin giicli toroflori dedikdo osason bazar payinda iistiinliilk, maliyya
Vaziyyati, yeni texnologiyanin formalagmasi, marka taninmasi, liderlik, marketing
strategiyasi, idaroetmoa vo isgiizar kadr nazards tutulur.

Bunlar iso analizin aparilmasi ii¢lin zoruridur.

Zoif toroflorinda qeyri-professional is¢ilor, insan resurslarinin zoif olmasi,
texnoloji geriloma, marka taninmasinin giiclii olmamasi, is¢i heyatinds miitomadi
doyisiklik va s. aid edilir.

Imkanlar hissasinda daha ¢ox yeni mohsullar, yeni satis strategiyasi, az Xarc,
bazarda boylimo, ragiblords azalma aid edilir.

Tohliikalords isa ragiblorin ¢oxalmasi, vergi yiikiiniin ¢oxalmasi, mazannanin

doyismasi Va S. nazards tutulur.

Cadval 11: SWOT analizin naticalari

Gicli Zoif ]
Bal Bal Imkanlar Bal Tohliikalor Bal
toraflor toroflor
20 illik . Reklamda . Yeni . Xarici igtisadi .
tocriibo zoiflik partnyorlar faktorlar
o Program
Xarici Valyutada )
. 1 tominatinda 1 ) 1 Artan rogiblor 1
filiallar o doyiskonlik
oksiklik
Asagi 1 Catdirilma 1
giymot risklori
Motivasiyali . Qanunvericilikds 1
iscilor doyiskanlik
Vergi
strukturunda 1
dayiskanlik
4 2 2 5

Manba: Aparilan anket vo sorgulara asason miisllifin hesablamalari
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Aparilan analizlor Vo sorgular naticasinds sirkotin SWOT analiz cadvali ilo
yuxaridaki cadvaldon tanis olmaq olar. Bu cadvalo gors sirkatin giiclii toraflorini 4
bal ilo, zoif taraflorini anket naticlorina gors 2 bal, imkanlarini 2 bal, tohliikalorini
1so 5 bal ilo giymatlondirirom.

Zoif toroflorinda geyri-professional isgilor, insan resurslarinin zoif olmasi,
texnoloji geriloma, marka taninmasinin giiclii olmamasi, is¢i heyatinds miitomadi
doyisiklik va s. aid edilir.

Imkanlar hissasinda daha ¢ox yeni mohsullar, yeni satis strategiyasi, az xarc,
bazarda boyiimo, rogiblords azalma aid edilir.

Tohliikalords isa ragiblarin goxalmasi, vergi yiikiiniin goxalmasi, mazannanin
doyismasi Va S. nozards tutulur.

Tadqiqgat obyekti olaraq se¢ilon “Universal Pro” MMC-nin SWOT analizi ils
tanis olaq:

Strength (Ustiinliiklar)

- Sirkatin 1998-ci ildan etibaran uzun va etibarli tacriibaya sahib olmasi

- Xaricdo faaliyyat gostoran filiallar

- Asag1 qiymot strategiyasi

- Motivasiyali is¢ilor

Weakness (9ksiklar)

- Reklamin zoif olmasi

- Program tominatinda oksiklik
Opportunity (Fiirsat)

- Yeni partnyorlarla slagelorin qurulmasi
- Valyutada dayiskanlik

Threat (Tohliikalar)

- Xarici iqgtisadi faktorlar

- Artan rogiblorin say1

- Catdirilmada yaranan risklor
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- Qanunvericilikds doyisiklik

- Vergi strukturunda doyisiklik

Aparilan aragdirma naticosindo 302 nofor arasinda sorgu aparilaraq reklamin,
brend taninmasinin zoif oldugu askarlanir, eyni zamanda mon 6ziim do orada isloyan
bir is¢i kimi totbiq olunan program tominatinin dogru olmadigi gézlomlonir, lakin

an istiin cohatinin motivasiyali va isgiizar is¢ilora sahib oldugu miisahido edilir.

2.3. Anket-sorgu metodunun tatbiqi ilo miistarilorin miinasibatinin miiayyan
edilmasi

Anket-sorgu metodunu totbiq etmoklo man sirkstin daha ¢ox xarici miihitini
Olgmok moqgsadi gilidirom. Bu analizi hoyata ke¢irmak iiciin maqgsad
asagidakilardir:

- Xidmatin 6l¢tilmasi

- Mohsullarin keyfiyyatinin 6l¢iilmasi

- Qiymatlondirma va giymatin dayarlondirilmasi

- Brend taninmasi

- Mohsul portfeli analizi

Sirkatin oksikliklorini analiz edarkan todgiqatin daha doaqiq vo faydali olmagi
liclin miioyyon aragdirmalar aparilmisdir.

Birinci anketimizdo 302 nofor arasinda aparilan sorgu naticasinds sirkoatin

Respondentlorin 79.7% kisilor, 20.3% iso qadinlardir.Istirak edonlorin 58.3%
45-55 yas, 20.5% 35-45 yas, 10.9% 25-35 yas, 8.6% 25-don az yasa monsub
olanlardir. Sorgunu cavablandiranlarin 39.2% 6zal, 35.2% dovlat, 25.6% iso fordi
sahibkarlardir. Sorgunun 4-cii olan “Insaat sahasindo istifado olunan elektrikli ol-
alotlori, avadanliglar, materiallar vo s. satisi ilo moasgul olan hansi sirkatlori
taniyirsiniz?” agiq sualina 297 nafordon geri doniis olmusdur, istirak edanlordan
(302) 7 nofar imumiyyatlo tanimadigini qeyd etmisdir. Respondentlordon 54 nofar
Sadarak, 52 nafor “Matanat A”, 47 nofar Darnagiil, 35 nafor “Santral”, 40 nofor
“Metak”, 24 nofor “Holcim”, 29 nofor “Norm”, 21 nofor “Ertok”, 18 nofar
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“Qaradag Sement zavodu”, 11 nofor “Omid”, 10 nofor “Xozor insaat”, 11 nofor
“Avera Bosch”, 13 nofor “Yavuzlar”, 7 nofor “Osmanli makina”, 25 nofor
“Universal Pro”-nu geyd etmisdir.

Buna oasason deys bilorik ki,sirkstin brend taninmasi gonast-boxs deyildir.
Miiossisonin  brend tanmnmasinin zoif olmasi isa onun golocok dovrlords
iralilomasing, eyni zamanda miiayyan dorocads inkisaf etmosino har torofli tosir
edir, inkisafin1 longidir vo bu da onu satis payinin azalmasina, natica etibar ilo
firmanin yavas-yavas yox olmasina tokan verir.

5-ci sualda iso “Insaat vo sonays sohosindo tamdigimmz sirkotlor haqqinda
moalumatlar1 haradan alda etmisiniz?” verilmisdir. Sualin moagsadi istehlak¢ilarin
saha ilo bagli olan molumat monbayini dyranmok olmusdur. 302 naforlik geri
doniisdon 50.7 % dost-tanis vasitosilo, 28.5 % kiico reklamlari, 23.8 % sosial
sobokalor vasitasilo, 19.2 % iso KiV (televiziya, radio, gozet, jurnal vo s.) toskil

etmisdir. Aparilmig analizin qarfiki tosviri ilo asagidan tanis ola bilarik:

Qrafik 1: insaat va sanaye sahasinda tamnan sirkatlarin malumat manbalarinin géstaricilari

Dost tanis vasitasila

Kiga reklamlari -86
-
.

KIV (televiziya,radio,qazet,jurnal va s.)

Sosial sabakalar vasitasi ila

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Manba: Aparilan sorguya asasan miisllifin hesablamalari

Ikinci anket iso miiossisonin foal miistorilori ilo birlikdo kecirilmisdir.
Sorguda 17 sirket istirak etmisdir.Istirak edon sirkatlorin siyahis1 asagidaki kimidir:
1. Aztexnika
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2. Azartexnolayn

3. Azercell telecom MMC

4. Baku White City Office Building

5. Azorbaycan Xoazar Doniz Gomigiliyi QSC

6. Gilan Construction Group

7. Gilan and Knauf

8. Gilan Seramik

9. Green Con MMC

10. Group Motors

11. Kapital Bank ASC

12. North West Construction

13. Pasha Insaat

14. Polatoglu Metal A.S

15. Unisan

16. Xozor GTYM

17. Ustay Group

Sorgu 2 hissadan ibaratdir:

1. “Universal Pro” sirkati ti¢lin imumi dayarlondirmo

2. Satis vo satig sonras1 miistari mamnuniyyati dayarlondirilmasi

Suallar vo miistori geri dontislari ilo asagidan tanis ola bilarik:
Birinci suala gora “Ne¢os ildir ki, Universal PRO sirkati ilo amokdashiq edirsiniz?”
verilon cavablar asagidaki kimidir.

Qrafik 2-don goriiniir ki, mistorilorin 40%-i sirkati 1-2 ildir ki, 20%-i 3-4 il,
15% 5-6 il, 10% 6 ildan ¢ox, 15 % isa 1 ildon azdir ki, taniyir.

Miistarilorin 55%-i sirkati ingaat va tikinti materiallar1 tominat¢is1 kimi, 10%-
1 ingsaat kimyasallar1 vo siirtkii momulatlari, 10% sonaye avadanliglar,35% iso
hamisinin tominat¢isi kimi gortir.

Sirkat ilo amokdasliq 75% bilavasito satis miitoxassislori ilo alags saxlayaraqg,
25% iso hom satis miitoxassislori , hom do birbasa magazadan alig-veris edoroak bas

VErir.
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Qrafik 2: Miistarilorin Universal Pro sirkati ilo amakdashq etma miiddatinin faiz

gostariclari
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
1ildan azdir 1-2il 3-4il 5-6il 6 ildan ¢ox

Manba: Aparilan ankets asason miisllifin hesablamalari

Qrafik 2-don goriniir ki, miistorilorin 40%-i sirkati 1-2 ildir ki, 20%-i 3-4 il,
15% 5-6 il, 10% 6 ildon ¢ox, 15 % isa 1 ildon azdir ki, taniyir.

Miistarilarin 55%-i sirkati insaat vo tikinti materiallar1 tominatgisi kimi, 10%-
1 insaat kimyasallar1 vo siirtkii momulatlari, 10% sonaye avadanliglar1,35% iso
hamisinin tominatgist kimi goriir.

Sirkat ilo amokdasliq 75% bilavasito satig miitoxassislori ils alage saxlayaraq,
25% iso hom satis miitoxassislari , hom do birbasa magazadan alis-veris edorak bas
Verir.

Miistarilorin 55% insaat vo Sanaye mohsullarina ehtiyac yarandiqda haftados bir
neco dofo, 15% giindoalik, 15% ayda bir nego dofa, 15% iso bir nego aydan bir
“Universal Pro”-ya miiraciat edir.

Aktiv miistarilora gora Universal Pro ilo amoakdasliq qurmaga tigiin sabablor
ilo asagidaki codvaldon tanis ola bilarik.

Qeyd edok ki,bu suala cavab olaraq miistari 1-don ¢ox varianti se¢a bilordi.

Yuxaridaki grafikds ise 6 sirkat mohsullarin keyfiyyatino goras, 5-1 gostorilon
xidmatin keyfiyyatina gors, 6-s1 mohsullarin qiymatine gors, 3-ii servis xidmatinin
olmasina gora, 1-i qiymat vo catdirilma uygun olduguna goro, 10-u iSo hamisini

secmicdir.
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Qrafik 3: Miistarilorin Universal PRO sirkati ilo amokdashq qurma sabablori

) 1
Hamisi I,I !/10

Qiymat va ¢atdiriima uygun olduguna gora @1
Servis xidmatin olmasi @3

1 1
Mahsullarin giymati I,l |1/

=\

Gostarilan xidmatin keyfiyyati I,l

Mahsullarin keyfiyyati I,l !:IG

Manba: Aparilan anketo asason miisllifin hesablamalari

Qeyd edok ki,bu suala cavab olaraq miistari 1-don ¢ox varianti se¢a bilordi.

Yuxaridak: qgrafikds iso 6 sirket mohsullarin keyfiyyatino goro, 5-1 gostorilon
xidmatin keyfiyyatino goro, 6-s1 mohsullarin qiymatine gors, 3-ii servis xidmatinin
olmasina goras, 1-1 giymet vo catdirilma uygun olduguna gors, 10-u iSo hamisini
secmicdir.

Yens ¢ox se¢imli suallardan biri olan sirkato miiraciat sobabi 75% elektrikli ol
alotlori, 75% ol alotlori vo alot dastlori, 20% isci geyimlori, 20% platforma vo
iskalor, 25% generatorlar, 40% qaynaq texnologiyasi, 10% abrazivlor, 25%
kimyasallar, 5% iso hamisi kateqoriyalarini isaralomisdir.

Qiymoat va keyfiyyat qarsilasdirilmasi aparildiqda isa respondentlordan golon
cavablarin demak olar ki, 70% uygundur, 15% tam uygundur, 15% kafidir kimi
isarolonmisdir. Miistarilordon he¢ biri uygun deyil variantina {stlinlik
vermomisdir. Sirkatin servis xidmatindon yararlanma saviyyasi sorusulduqda iso

60% bali, 40% xeyr cavabini vermisdir.
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Eyni ila ¢atdirilma xidmatindan istifadada isa 85% bali, 15% xeyr geri doniisii
etmisdir.

Universal PRO-nun rasmi sayt vo sosial media hesablarinin movciilugu ila
bagli mistorilorin 75%-i xobordar, 15% iso tUmumiyystlo molumatli deyil.
Homg¢inin moahsul se¢imi edon zaman rasmi saytdan istifads saviyyasi 45% bazon,
35% heg vaxt, 10% tosadiifon, 5% har zaman, 5% iso tez-tez cavabini vermisdir.
Sosial mediada paylasilan malumatlarin miistarilors olan faydasini 6lgdiikde 50%
istifado etmomisom, 20% tasadiifon, 15% bozon, 10% hor zaman, 5% isa heg vaxt
cavabini vermisdir.

Satis va satis sonrasi miistari momnuniyyatinin dayarlondirilmasi- Satis prosesi
hoyata kegdikdon sonra satisdan sonrasi prosesi do 6lgmok ti¢iin aktiv mistarilora
bir ne¢a sual verilmisdir vo suallarin naticlori agagidakilardir.

Mohsullarin ¢atdirilma tezliyini ilo bagli miistarilorin fikrini sorusduqda 40%
razityam, 30% tam raziyam, 15% kafi, 10% catdirilma xidmotindon istifado

etmomisom, 5% iso razi deyilom geri doniisii etmisdir.

Qrafik 4: Miistarilorin servis xidmatina olan miinasibatinin faiz gostaricilari

Servis xidmatindan istifads etmamisam

Kafi

Raziyam

Tam raziyam

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Manba: Aparilan ankets asason miisllifin hesablamalari
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“Servis miitoxassislorinin suallariniza vaxtinda va atrafli cavab vermasindan,
nasazliq zamani mosSoloyo vaxtinda miidaxilo etmosidon razisinizmi?” sualina
respondentlorin cavabi yuxaridaki qrafikdo verilmisdir.

Qrafikdon goriindiiyli kimi miistorilorin servis xidmatino olan miinasibatinda
40% raz1, 20 % tam razi, 15 % kafi, 30 % isa servis xidmatindoan istifado etmomisdir.

Aparilan analizlora asason deys bilorik ki, servis xidmati miistorilor torafindan
zoif olaraq gobul edilir vo bu bdyiik problemdir. Servis xidmatinin zoif olmasi
miistarilarin sirkats olan inaminda miiayyan zadalor amaloa gatirs bilar.

Sorgu har bir miistari ilo mail yolu ils slags saxlanaraq aparilmigdir. Anket 33
sualdan ibaratdir vo suallarin bazilari agiq bazilori variantli, bazilorinds isa 1-don

artiq variant sec¢imi ilo tortib olunmusdur.
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FOSIL ITI. MARKETINQ KOB-DA OLAN PROBLEMLORIN HOLLI
ALOTI KiMi

3.1. KOB-da marketing tatbiqinin ¢atinliklari vo mévcud olan problemlar

KOB-larin miintozom bazar tadgiqatlarini apara bilmamasinin asas sobabi sahib
olduglar informasiya vo qaynaqlarin yetarsizliyi,digari iso bu arasdirmalarin yarari
movzusunda hassas olmalaridir.

Marketing taktikasi iso kompaniyanin marketing funksiyasimi yaradan vo
bazarda bu funksiyalarin reallasmasini togkil edon bir sira faktorlardan ibaratdir. O
bazar bolgiisiinii doqiq miiayyan etmolidir. Bu bolgiilor isa bir-birindon iistiinliiklori
ilo forglonir. Segilon seqmentlorin hor biri {igiin ayriligda marketing planinin
hazirlanmas1 lazimdir. Marketing miitoxassisi marketing planinin asagidaki
elementlorini nazards tutmahdirlar :

1. Mohsullar va ya xidmatlor

2. Qiymat

3. Mohsul taninmasi

4. Mohsul istehlakgiya catdirilmasi

Ikinci fasildo apardigimiz analizlor vo todgigatlar noticesindo miioyyan
naticalor ortaya ¢ixmigdir.Tadqiqat obyekti olaraq se¢diyimiz miiassisa Universal
Pro-ya uygun olaraq homin naticalordon istifads edarok miiayyan tokliflor irali siira
bilorik.

[k 6nca yaranan problemlari sadalayaq;

1. Program tominatinda oksiklik

Burada sirkot daxili faktorlar1 nozoro alarag demok olar ki, miiassisanin
korporativ satig miitoxassislorinin istifado etdiyi proqramlar onun professional is
rejiminin zaif oldugunu gostarir. Iscilorin istifads etdiyi program 1C Enterprise-dur.
Bu progarmin isa 6zliiylinde miioyyan oksikliklori vardir:

1. “User friendly” deyil

2. Asand inteqrasiya olunmur.

3. Yeni modellarin slavasinda ¢atinliklor yaranir.
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Bu isa sirkoat daxili islorin longimasine va zaiflomasina gotirib ¢ixardir.

2. Servis xidmatinda zaiflik

Miistari momnuniyyati anketi naticasinds qarsimiza qoyulan bir digar problem
iISo servis Xxidmotinin zoif olmasi vo bu xidmotdon miistarilorin  xobardar
olmamasidir. Bu iso miistari torafindon baxildiqda boyiik bir manfi xiisusiyyatdir vo
aradan qaldirilmasi moqsadi giidiilmalidir. Servis xidmatinin zoif olmasina
baxmayaraq miistarilorin imumiyyatlo bundan xsbarinin olmamasi bu saho ilo bagh
reklamin zoif oldugunu, bununla slagadar todbirlorin goériilmadiyini gostarir.

3. Sirkotin brend taninmasinin zoif olmasi (Universal Pro brendi altinda
parakonds satis magazasi timsalinda)

Bildiyimiz kimi, Universal Pro MMC ham korporativ, ham do parakands satisla
mosgul olan bir sirkotdir. Sirkot korporativ miiassisalor arasinda miioyyan bir
taninmaya moxsusdur, ancaq parakonds satis magazasinin iso marka bilininirliliyi
zoifdir. Bu noticoya iso 302 nofor arasinda aparilan anket-sorguya oSason
golinmisdir.

Bu giinki sirkatlor bu giina gadar gérmadiklori ragabat ilo qars1 garsiyadirlar.
Buna goro do miistarilorin ehtiyaclarimi daha yaxsi bilmali vo onlar1 daha yaxsi
saviyyado tomin etmolidirlor. Deys bilorik ki, marketing miistarilorin coalb
edilmasinds va saxlanmasinda bdyiik bir faktordur. Diinyanin an yaxsis1 marketing
sObasi belo,keyfiyyatsiz vo yararsiz bir mali kimosa sata bilmoaz.

Bir miiassisonin miivaffoqiyyatli olmasinda asas amil momnun qgalmis
miistarilordir.

KOB-lari miistari mamnuniyyatins sahib olmalari iiglin diizgiin bir strategiya
ilo satis sonrasi xidmati inkisaf etdirmoalori lazim galir.

Birinci paragrafda sadalanan problemlarin hor birino bir ¢ixis vo hall yolu
tapmaq miimkiindiir. Ik olaraq ortaya ¢ixan problemin proqram tominatinda
oksiklik oldugunu geyd etdik. Bu mosalonin aradan galdirilmasi {igiin iSo miiayyan
todbirlor gormok lazimdir. Buna misal olaraq,sirkoto yeni bir program tominatgisi

cagirmaq vo miossiso daxili deyo bilorik ki, biitiin informasiyalarin, satislarin,
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hesabatlarin, verilonlor bazasinin hamisinin bir yerds islona bilinmasi {igiin yeni
programin iga salinmasini demok olar.

Belolikla, is¢ilorin isinin daha da ylingiillosmasing, islorin daha tez bas
tutmasina va daha professional hala gelmasina gotirib ¢ixarmaq olar.

Ikinci bir ortaya ¢ixan problem iso servis xidmotindo zoiflikdir. Miistorilorin
servis xidmoatindon Xabordar olmamasi sirkatin isini tam vo diizgiin etmoadiyinin
gostaricisidir. Buna ¢ixis yolu kimi iso agsagidakilari toklif etmok olar:

1. Servis xidmotinin satis miitoxassislari tarafindon togdim olunmasi

Miistori ilo birbasa alage yaradan satinalmagilar oldguna gora, mahsulu onlara
satarkon oavvalcadon onlart malumatlandirmaq isini satis miitoXassislorinin etmosi
daha magsadauygundur va daha siiratlidir.

2. Online servis xidmatinin giiclondirilmasina texniki dastok

Satis miitoxassislori ilo alagasi olmayan hor bir miistari, avvalcadon alig-veris
etmoasindon asili olmayaraq sirkatin rosmi saytindan molumatlanib olage yarada
bilor. Yoni servis xidmatini ayrica bir xidmot sahoasi kimi inkisaf etdirmok,
miistarinin mohsulu basqa yerdan alib, ancaq servisa “Universal Pro” -ya tistiinluk
vermasini tamin etmak olar.

Ucgiincii olaraq is9, “Universal Pro” brendi altinda parakonds satis magazasinin
marka bilininirliliyinin zaif oldugunu analiz etmisdik.Bu sahado iso asagidakilari
toklif etmak olar:

1. Qiymatlor

Bozi mohsullarin giymatlorina biraz daha endirim etmok va bu sahonin satisi ila
mosgul olan magazalardan farglonmak olar.

2. Cesidlilik

Mohsul ¢esidlorini ¢oxaltmaq vo miistarilorin fikrindo hor insaat vo tikinti
mohsuluna sahib olma giivonini vermok olar.

3. Magaza yeri

Magaza yerinin daha ¢ox insanlarin gordiiyii, sivilizasiyaya daha yaxin yerlordo
olmasina sorait yaratmaq olar.

4. Outdoor vs indoor (xarici magaza goriiniisii)
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Magazanin {imumi goriiniisiiniin doyigsmasi, boyiidiilmasi, miistori colb etmoak
Vo onlarda maraq yaratmagq li¢iin dizaynin doyisdirilmasini tomin etmak olar.
5. Kreditli satis imkanlar1

Hor-hansi bahali bir mohsulu almaq istayan miistarini calb etma mogsadila

kredit imkanini yaratmaq, belaliklor istehlak¢ilarin isini asandlasdirmaq olar.
Bir ¢ox hallarda reklam potensial miistorilori hor hansi bir markanin mohsul va ya
xidmotlorindon istifado etmoyo inandirmaga cohd gostorir. Buna goro do o sirkot vo
ya sirkotin mohsulu haqgqinda deyil, hor zaman miistori hagqinda olmalidir. Yoni
mistarilorin sirkotin mohsul vo ya xidmatlorindon hansi faydanmi oldo edacayi
haqqinda molumat1 miistorilors ¢atdirmalidir.

Sahibkarlar 6z reklamlarindan maksimal golir oldo etmok {iciin hodof
auditoriyasini diizgiin se¢gmoyi bacarmalidir. Hodof auditoriyasinin yanlis secilmasi
artiq xorc vo vaxt sorfino sobab olur. Hansi ki, bu xarclor son illorde artmaqdadir.
Bunun avazinds 1so diizgiin hadaf auditoriyasini miisyyan etmoklo reklami homin

istigamotdo daha da inkisaf etdirorok daha ¢ox golir oldo edilo bilar.

3.2. Movcud problemlarin aradan qaldirilmasi yollar: vo bunun
dsaslandirilmasi

Bundan avvalki paraqraflarda aparilan aragdirmalarda miiassisanin marketing
foaliyyatindo yaranan problemlar haqqinda danisdig. Ortaya ¢ixan problemloari iso
asagidaki kimi siraladiq:

1. Program tominatinda oksiklik

2. Servis xidmatinds zaiflik

3.Sirkatin brend taninmasiin zoif olmasi (Universal Pro brendi altinda
parakands satis magazasi timsalinda)

Yaranan problemlara oasason isa miioyyan tokliflor tovsiya edildi. Bu
sadalananlardan iss an boyiik problem sirkatin brend taninmasinin zoif olmasidir.
Universal PRO sirkotinin  zoif gedon marketing foaliyystinin daha da
tokmillasdirilmasi vo inkisaf etmosi adina miixtalif arasdirmalar vo tadigigatlara

asason miiayyan hall yollar1 tapmaq lazimdir.
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Brend taninmasi bir brendin istehlak¢1 zehnindoki marka goriiniisii ilo baghdir.
Brend kalmasinin mahiyyati, demok olar ki, marka tarifindan farglonmir. Belalikls,
hodof kiitlosi torofindon tanimmasi vo miioyyan moshurluq gqazanmasidir. Basqa
s0zlo deyilso miistorilorin diggotini gazanmis bir taninmis markadir.

Hor hansi bir marka {i¢ asas soboba goro miistor1 ligiin ¢ox bdyiikk mahiyyat
dastyir:

1. Risklori azaldilmasina komok edir

2. Momnunlugu artirir

3. Mohsulun seg¢ilma prosesini asandlasdirir

Markanin har hansi bir doyara sahib olmasi aktiv miistarilor torafindon na gador
tanmmasindan asili olaraq miioyyoan dorocods doyiso bilir.insan tanimadigi bir
brends neca dayar vera bilarki.

Taninma aslinds iki ciir olur:

1. Umumi

2. 1lk agila golon taninma

Insanlardan mosalon “Hans1 sampuani brendlorini taniyirsimiz?” sorusulanda
agor “Head & Shoulders” deya cavab versalor bu ilk agila goalon reklam olacag.
Amma bir az disiiniib balko do xatirlatmadan sonra “Clear” desalor bu timumi
taninma olacaqdir. Olbatts ki, ilk agila golon taninma daha yaxsidir, ¢linki mistarilor
homin markan1 6z kateqoriyasi ilo eynilogdira bilirlor. Bu halda markanin kapitali vo
dayari da bir 0 gadar ¢ox olacagq.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketing planlasdirilmas1 miiassiSanin biitov taktiki
planinin bir pargasidir. Marketing taktikas1 kompaniyanin satis vo monfaatinin
coxalmasma yonoldilon proseslor ilo baglhdir. Miisyyan tocriibays sahib
marketologlar torofindon hazirlanan taktika bizo hal-hazirda moévcud olan
resurslardan dogru istifado edilmosi, mallarin siiratli sokilds satiginin reallasmasi
barodo molumat oldo etmoys imkan verir. Bu iss marketingin missiyasidir.
Marketing planlagdirilmasinin moagsodlori asagidakilardir:

1. Bazarin tamamilo hartorafli dyranilmasi

2. Tolob obyektiv dayarlondirilmasi
61



3. Marketing planlagmasinin giiclondirilmosi vo reallasmasina sorait yaradan
metodikanin islanmasi

Mon do apardigim arasdirmada sirkstin brend taninmasini inkisaf etdirmok vo
giiclondirmak T{i¢iin miixtolif aparilmis todigigatlara osason bu tovsiyalori veros
biloram.

1. Sosial media ¢argivasini boylitmok

Yoni Unuversal Pro sirkati artiq Instagram vo Facebook kimi platformalarda
aktiv sokilda faaliyyat gostorir. Lakin monim tovsiys etdiyim son zamanlarda yetori
godor populyar olan Youtube kanalinin agilmasidir. Miissisonin Youtube bir
hesabinin olmast vo 0 kanala on ¢ox satilan mohsullar haqqinda qisa reklam
filmlorinin ¢akilib yiiklonmasi, ham mohsul haqqinda fikir formalasmasina, ham do
satisin ¢coxalmasina gotirib ¢ixaracaqdir.

Son dovrdo Youtube artiq o godor ¢ox inkisaf etmisdir ki, insanlardan
istadiklori molumatlari oaradan asanligla tapa bilirlar.

2. Sorgilorda istirak etmok

Miixtalif sargilords istirak edarak sirkotin insanlara taninmasini tamin etmoak
yetari godar asandir. Hor il Baku Expo Center da kegirilon Baku Build sargilorinda
istirak etmok sirkot liciin miioyyon taninmaya sobab olacaqdir. Hor il sargiys
yiizlorla ziyaratgi galir va golon ziyaratgilor arasinada har yas qrupuna aid insanlar
olur. Hor golon ziyaratgiya iso miixtalif hodiyyalor vermokla, masalon sirkatin
logosu olan stokan, ¢anta, daftorlor, galomlar va s. vermokls olnlarda daha da gox
yaratmaq mimkiindiir.

3. Yerli digar sirkatlor ilo amakdasliq qurmaq
Buna misal olarag, har hans1 bagqa bir sirkat ilo ortagliq etmok, sponsor olmag vs ya
miioyyan godar yardim etmok miiosSiSonin taninmasina gatirib gixaracaqdir.

4. Sirkatin daxili marketing strukturunu boyiitmoak

Universal PRO sirkstin marketing sobasi haqqinda yuxaridaki paragraflarda
s0z agmisdiq vo s6bonin ¢ox kicik oldugunu vurgulamisdiq. Bu isa miiassionin
marketing foaliyyotinin sabit galmasina, he¢ bir irolilomo olmamasina vo ya

iralilomoanin longimasina gatirib ¢ixardir. Bu problemlemin hall yolu isa soboni
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miioyyon godor boyiitmokdir. Daha profesional isgilor iso gotiirmoklo, miixtolif
marketinq miitoxassislari vo koordinatorlar1 ilo daha olage yaratmagqla sébani biraz
da olsa boyiitmok olar. Bu iss sirkotin marketing planinin genislonmasi, daha ¢ox
fikir miibadilasine vo daha ¢ox yeni ideya demokdir.

Yuxarida sadalanan yaranmis problemlarin hall yollari ils sirkot 6z taninmasini

daha c¢ox artira bilar va natics etibari ilo daha ¢ox satisa nail ola bilar.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Aragdirma gostorir ki, Azorbaycan Respublikasinda kicik vo orta biznes
0ziindos potensial formalagsdirmisdir. Basqa sozlo desak, ki¢ik vo orta sahibkarligin
inkisafinin miiasir soviyyasi bazar tipli iqtisadiyyatin formalagmasinin ilkin
marhalsina uygundur vo hals ki, 6z potensial imkanlarinin tam reallasdirilmasindan
uzaqdir. Bununla yanasi onun sahovi qurulusunun somorsli olmamasina
baxmayaraq 6lkoados iqtisadi islahatlarin hayata kegirildiyi dovr arzinds kigik vo orta
sahibkarligin inkisaf prosesino miisbot meyl xas olmusdur.

Ancaq bunlara baxmayaraq, kigik vo orta miiassisolordo marketing foaliyyati
yetori godar inkisaf edo bilmomisdir.

Miiossisolorin - marketing  foaliyyati  miioyyon  dorocoys  ¢atmisdir
ancag,aparilan arasdirmalara osason qurulan strategiyada sohvliklor vardir vo
natico etibari ila, bu 6lkada biznesin inkisaf etmosinds miisoyan ¢atinliklor yaradir,
iraliloma isa langiyir.

Toadqiqat obyekti olaraq segilon Universal Pro MMC-do aparilan SWOT
analiz, miiqayisali tohlil, anket-sorgu metodlar1 ilo miieayan naticalor va
provlemlor ortaya ¢ixmusdir.

SWOT analiz vo anket-sorgu noticasinds sirkotin reklam strategiyasinin zoif
oldugu askarlanmigdir. 302 nafor arasinda kegirilon sorguda respondentlordon 25
nofor “Universal Pro” sirkotini ingaat vo Sonays sektorunda tanmidigimi geyd
etmisdir.

“Ingsaat vo sonayos sohosinds tanidiginiz sirkotlor hagqinda molumatlari
haradan oldo etmisiniz?” sualina aparilan anket naticasinds 50.7 % dost-tanis
vasitasila, 28.5% kiigo reklamlari, 23.8 % sosial sobako, 19.2 % isa KIV (televiziya,
radio, gozet, jurnal) vasitasi ilo tanidigini qeyd etmisdir.

Buradan da o naticoya golinir ki, sirkotin brend taninmasi yaxsi inkisaf
etmomisdir.

Bu problemin aradan galdirilmasi ti¢iin isa bunlar toklif etmok olar:

1. Mohsullarin giymotlorinds endirim etmak olar
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2. Mohsul ¢esidini artirib, daha ¢ox miistari calb etmok olar

3. Magazanin yerini doyisdirib, daha artiq miistorilor ilo daha yaxindan slago
qurmag olar

4. Magazanin xarici vo daxili goriiniisiinii doyisdirmok olar

5. Kreditli satis imkan1 yaratmagqla miistorilori cal etmok olar

6. Sirkotin brend adinin taninmasi moaqsadilo sargilords daha aktiv istirak
etmak olar

7. Sosial mediada daha ¢ox izlayiciys sahib olmaq {igiin Youtube kanali
acmagq olar

8. Basqa sirkatlor ilo partnyorluq alagslorini giiclondirmak, sponsor olmag
olar

9. Televiziya vo radio reklamlarindan istifado etmok olar

Bu yuxarida sadaladigim toklif vo tdvsiyslor noticasindo brend
taninmasindaki1 zoifliyi asanliqla aradan qaldirmaq olar vo homginin sirkatin
marketing sobasinin boytidiilmasi do miitlogdir.

Aparilan bir digor aragdirmaya gora iso miistarilorin servis xidmatino olan
miinasibatinda 40% razi, 20 % tam razi, 15 % kafi, 30 % iso servis xidmatindan
istifado etmomigdir. Buradan o naticaya galinir ki, servis xidmati toassiif ki, zaifdir
Vo bu problemin aradan qaldirilmasi {i¢iin he¢ bir todbir goriilmomisdir. Servis
xidmatinin inkisaf etdirilmasi ti¢lin bunlar1 tovsiya etmok olar:

1. Bu xidmot noviiniin satis miitoxassislori torafindon miistorilors ¢atdirilmasi

2. Online servis xidmatinin giiclondirilmasi

Digor arasdirmaya goro iSo sirkotin program tominatinin zoif oldugu
askarlanmisdir. Bunun {igiin yeni bir proqram tominat¢ist ilo alage yaradilaraq
sirkatin biitlin verilonlor bazasinin yenidon yi1gilmasi va islorin daha tez basa ¢atmasi
liclin yeni bir proqram tortib olunmalidir.

Yuxarida gostormis oldugum tokliflor vo tovsiyalor naticasinds Universal Pro
sirkatinin marketing foaliyyatinin giiclondirilmasi vo inkisaf etdirilmasi {igiin

miioyyon addimlar atila bilinar.
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JOLAVOLOR

Brend taninmasi {izra sorgu.
1. Cinsiyyatiniz?

o Kisi
o Qadin

2. Yasmiz?

o 25-donaz
o 25-35

o 35-45

o 45-55

o 55-don ¢ox

3. Is yeriniz?

o Ozl
o Dovlat
o Fordi sahibkar

4. Insaat sahosindo istifado olunan elektrikli al-alatlori, avadanliglar, materiallar vo
s. satis1 ilo masgul olan hansi sirkatlori tantyirsiniz? (agiq sual)

5. Insaat vo sonays sehasindo tanidiginiz sirkotlor haqqinda molumatlar haradan
alds etmisiniz?

o Sosial sobokalor vasitasi

o KIV (televiziya, radio, qozet vo jurnallar)
o Kiico reklamlari

o Dost vo tanis vasitasilo

Miistari momnuniyyati anketi.
1.Ne¢oa ildir ki, Universal PRO sirkati ilo amokdasliq edirsiniz?

o 1 ildon azdir
o 1-2il

o 3-4il

o 5-6il

o 6 ildon goxdur

2. Universal PRO sirkotini hans1t mohsullarin tominatgisi olaraq goriirsiiniiz?

o Insaat vo tikinti materiallar1

o Neft vo gaz sonayesi mohsullari

o Insaat kimyasallar1 va siirtkii momulatlar:
o Sonaye avadanliglan
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o Hamisi
3.Sirkatimizlo amoakdaslig1 hansi formada qurursunuz?

o Birbasa olaraq magazadan alig-veris edorok
o Bilavasito satis miitoxassislorimizlo alago saxlayaraq
o Hor ikisi

4 Insaat vo sonaye mohsullarina ehtiyaciniz yarandigi zaman sirkotimizo hansi
sixligda miiraciat edirsiniz?

Giindalik

Hoftodoa bir nega dofo
Ayda bir ne¢a dofo
Bir nego aydan bir
Heg vaxt

0O O O O O

5.Sirkatimizlo amokdasliq qurmaginizin baslica sababi nodir?

Mohsullarin keyfiyyati

Gostarilon xidmatin keyfiyyati
Mohsullarin qiymati

Catdirilma xidmatinin mévcudlugu
Servis xidmatinin olmast

Rasmi sonadlogdirms islorinin rahatligi
Hamusi

© O O O 0 O O

6.Sizin fikrinizca togdim etdiyimiz mohsullarin keyfiyyati gqiymatlarina
uygundurmu?

o Tam uygundur
o Uygundur

o Kafi

o Uygun deyil

o Hecg uygun deyil

7. Sirkotimizo miiraciot Sobabiniz hansi kateqoriyaya aid mohsul ehtiyacinin
qarsilanmasidir?

Elektrikli ol alotlori

Ol alatlari va alot dostlari

Isci geyimlori

Platforma va iskaloalor

Beton, asfalt vo domir islomo alatlori
Generatorlar

Qaynaq texnologiyasi

Abrazivlor

O 0O o0 O o0 O o ©O
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o Kimyasallar
8.Sirkatimizin servis xidmatindon yararlanmisinizmi?

o Bali
o Xeyir

9.Catdirilma xidmatimizdan istifado edirsinizmi?

o Bali
o Xeyir

10.Saytimizin vo sosial media hesablarimizin mévcudlugundan xobordarsinizmi?

o Bali
o Xeyir

11.Mohsul se¢imi edon zaman saytimizdan istifado edirsinizmi?

o Hoar zaman
o Tez-tez

o Boazon

o Tasadiifon
o Heg vaxt

12. Sosial mediada paylasilan malumatlar sizo yardimg1 olurmu?

o Hoar zaman

o Bozon

o Tasadiifan

o Heg vaxt

o Istifade etmomisom
. Si

13. Siza taqdim edilon mohsul va xidmat ¢esidindon razisinizmi?

Tam raziyam
Raziyam

Kafi

Razi deyilom
Heg raz1 deyilom

O 0O O O O

14. Miutoxassislorimiz torofindon mohsul vo xidmoat barado verilon malumat sizi
gane edirmi?

o Tam gane edir
o Qane edir

o Kafi

o Qane etmir

o Hec qane etmir
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15.Mohsullarimizin ¢atdirilma tezliyindon razisinizmi?

o Tam raziyam

o Raziyam

o Kafi

o Razi deyilom

o Catdirilma xidmatindan istifado etmomisom

16.Servis miitaxassislorimizin suallariniza vaxtinda va atrafli cavab vermasindan,
nasazliq zamani maSaloys vaxtinda miidaxilo etmasidon razisinizmi?

Tam raziyam

Raziyam

Kafi

Razi deyilom

Heg raz1 deyilom

Servis xidmatindan istifado etmomisom
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