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ACTUAL PROBLEMS OF MARKETING ACTIVITY IN HIGHER
EDUCATION INSTITUTIONS OF AZERBAIJAN

SUMMARY

The actuality of the subject. Application of marketing is essential to raising the level
of education. The proper position of the higher education institution on the market,
selection of appropriate methods for promoting its educational, scientific and
infrastructural services, the effective image of the educational institution, and the effective
organization of advertising activities should be the key components of successful marketing
activities of the university.

Purpose and tasks of the research. The aim of the research is to provide the correct
and effective management of enterprises by providing pragmatic and theoretical examples
of the theoretical basis of the educational services market and marketing management. For
this purpose, some tasks have been put forward.

Research methods: comparative analysis, methods of economic analysis, system
approach, similar methods, marketing methods of research, methods of expert assessment.

The information base of the research will be based on the literature and articles of
local and foreign theorists in the field of education and marketing, as well as scientific
speeches in this area. In the writing of the dissertation work, Internet information
resources will also be used sufficiently.

Research restrictions: Requires broader practical information.

Theoretical and practical result of the research: In the UNEC model, the introduction
of the marketing concept in the education market has been studied and analyzed the
possibilities for improving governance mechanisms.

Scientific-practical significance of the research results. The results obtained during
the research can be used in future research in this area.

Keywords: marketing, education services, education market
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GIRIS

Moévzunun aktualli@i: Tohsil sistemindos, son illords tolim vo todris zamani
keyfiyyat problemlori ilo olagodar mosalalorin metodoloji  ssaslarinin
hazirlanmasina, bir s6zlo keyfiyyat vo onun idars olunmasina olan miinasibatlor 6z
aktualligini1 daha da ¢oxaltmis vo bu problem masalalor sahasinds fundamental, o
ciimlodon totbiqi todgigatlarin alverisliliyi  ¢oxaltmisdir. Tohsil sisteminds
marketingin totbiq edilmosi dedikds, tohsil xidmatlorinin marketingi nozorda
tutulur. Tahsilin saviyyasinin artmasinda marketingin totbiq edilmasi vacib sortdir.
Ancag sosial sektorlarda marketing foaaliyystindan istifads edilmir. Buna sabab isa
insanlarin halo do, marketing anlayisin1 dogru sokilds basa diismamasi, onu ancag
kommersiya toskilatlarinda reklam, satisin stimullasdirilmasi1 olaraq basa
dismosidir.

Todgigat movzusunun aktualligi asagida gostorilon bir sira amillorlor
sortlonmisdir:

- Birincisi, SSRI-nin dagilmasindan sonra Azorbaycanda ragabatli miihitinin
formalasmasi tohsil sistemindo do ciddi doyisikliklora sobab olmusdur. Bazar
minasibatlorinin inkisafi kontekstinda tohsil sahasindo dovlst inhisarinin avazino
genis torkibli tohsil miiassisalori torofindon hoyata kegirilon tohsilin miixtolif
formalar1 vo metodlart meydana golmisdir.

- Ikincisi, hazirki soraitds ali tohsil miiossisalorinin inkisaf strategiyasinin
diizglin secilmoasi olduqca vacibdir. Strategiya kompleks idaroetmo mexanizmi
kimi ali tohsil miiassisalorinin moagsadlorinin formalasdirilmasi, bazarin voziyyatini
prognozlasdirilmasi, uzunmiiddotli planlasdirma, gobul edilmis planlar {giin
struktur va resurs doastayi, eloca do goriilon iglarin monitoringi shato edarak, bu
miiossisalorin miirakkob vo daim doyison xarici miihito uygunlagmasi {i¢iin osas
vasitoys cevrilmoalidir. Bu, tohsil miiassisasinin tokca iraliys dogru iralilomasino
deyil, hom do cari (taktiki) idaroetms sahosindo lazimi diizalislorin vaxtinda

aparilmasina imkan yaradir.



- Ugiinciisii, bazarda ali tohsil miiossisasinin diizgiin mévqe tutmasi, onun
tohsil, elmi vo infrastruktur xidmatlorinin tosviq edilmosinin uygun tsullarinin
secilmasi, daxili vo xarici kommunikasiya kanallarinin pesokar sokildo qurulmasi,
tohsil miiassisasinin miisbat imici vo reklam foaliyyatlorinin effektiv togkili ali
tohsil miiassisasinin ugurlu marketing foaliyyatinin asas komponentlori olmalidir.
Daimi kaskinlosan ragabst miibarizasi soraitinds, ali tohsil miiassisasinin marketing
osasinda konsepsiyasi strateji idaro edilmosi uzunmiiddotli inkisaf {igiin yegano
dogru se¢imo gevrilir.

- Dordiinciisii, ali tohsil miiassisalorinin uzunmiiddatli davamli inkisafini
tomin etmok mogsadilo onlarin marketing foaliyyatinin konkret mexanizmlorinin
daha da tokmillasdirilmasi zarurati mévcuddur.

Problemin qoyulusu va dyranilma saviyyasi: Marketing vo tohsil sferasinda
marketingin miixtolif aspektlorini todgiq edon xarici miialliflarin asarlorindan
Kotler F. “Marketinqgin idara edilmosi. Analiz, planlagdirma, totbiq vo nozarat”,
Vaylbaher V. “Brend marketing”, Rendal C. “Marketingin prinsiplari” va “Ticarat
marketinq strategiyalar1”, Litten H. “ Ali tohsilin marketingi: Amerikan akademik
sistemi ii¢lin imkanlar vo risklor”, Kojekin Q., Miserbiyeva S. “Miiassisonin
marketingi”’, Moiseyeva N., Riimin M. “Marketinq faaliyyatinin idars edilmasinds
brending”, Cuprunov D.., Jilsov E. “Ali tohsilin iqtisadiyyat:, toskili vo
planlagsdirmas1”, Vidyapin V. “Bazara ke¢id soraitinds ali moktablarin foaliyyatinin
tomini”, Romankova P. “Ali tohsilin inkisafi metodologiyasinin iqtisadi
aspektlori”, Popov E. “Tohsil xidmatlori vo bazar” vo “Ali tohsil miiassisasinin
iqtisadi  mexanizmi: nazoriyya Vo tocriiba”, Vifleyemski A. “Tohsildo PR
texnologiyalar1”, Zinnurov U. “Ali maktoblorin faaliyystinds marketing: nazariyys
vo metodlar”, Kirillina Y. “Tohsil xidmatlorinin marketingi”, Pankruxin A.
“Marketing: noazoriyys, strategiya vo texnologiyanin oasaslari”, “Ali vo olave
tohsilda tohsil xidmatlorinin marketingi”, “Tohsil xidmatlari: marketologun

noqteyi-nozori” vo “Tahsil xidmatlorinin reklami1” va s. kimi monografiya, darslik,



dors vasaiti vo mogalslor todqiqat isinin yazilmasi zamani tohlil edilmis vo miiallif
bu va ya digar masalalarin izahinda onlardan bahralonmisdir.

T.1.Imanov, ©.Q.8lirzayev, M.A.Ohmodov, S.Q.Ciimsiidov, A.M.Agayev
M.M. Shmodov Vo s. kimi Azorbaycan todqiqatcilar1 iso marketingin miixtolif
istigamotlorini  Oyronmislor. Bu baximdan demok olar ki, 6lko miqyasinda
dissertasiya isinin mévzusu xiisusi elmi todqigat predmeti olmamaisdir.

Tadqgiqatin maqgsad va vozifalori: Todgigatin moqgsadi tohsil xidmatlori
bazart vo marketing idaroetmasinin noazori oasaslarina dair prkatiki vo nozori
niimunalarilo verarok miiassisalore diizgiin vo effektiv idarsetmoni asilamaqdir. Bu
magsaddoan irali galorok isdo asagidaki vazifalor garsiya qoyulmusdur:

- Tohsil xidmati bazarina marketingin totbiginin noazori ossaslarinin  elmi-
metodik cohotdon kompleks sokilds totqiq olunmast;

- Tohsil xidmotindo marketing konsepsiyasinin  miioyyan edilmasinin
aragdirilmasi;

- Tohsil xidmatlorinin bazarinin asas xarakteristikasinin dyronilmasi;

- UNEC timsalinda Azorbaycan Respublikasinda tohsil bazarinda marketing
konsepsiyasinin totbiqinin dyronilmasi;

- Azorbaycan Respublikasinda ali tohsil Xidmati bazarinin tahlili;

- Ali moktablarin marketing faaliyyati sisteminda dovlst maliyyslasdirilmasinin
rolu vo yerinin {izo ¢ixarilmasi;

- UNEC timsalinda Marketing prinsiplorinds  ali tohsil sferasinin idara
edilmasinin  mexanizmlarinin tokmillasdirilmasi imkanlarmin tesnifati vo
hiiquqi imkanlarini analiz edilmasi;

- Marketing prinsiplarinds tahsil xidmati bazarmin subyektlarinin faaliyyatinin
tokmillosdirilmasi istigamotlorinin miiayyanlogdirilmasi;

- Tohsil xidmati bazarinda marketingin marketing konsepsiyasina sistemli

yanagmanin togkili yollarinin agiglanmasi.



Tadqiqatin obyekti vo predmeti: Todgigatin obyektini ali tohsil
miassisalorinin foaliyyoti, predmetini iso bu miiossisalorin marketing foaliyyati,
marketing foaliyyatin toskili, hoyata kec¢irilmasinin asas Xiisusiyyatlori togkil edir.

Tadqgiqat metodlari: Ali moktoblords igtisadi miinasibatlorin xiisusiyyatlori,
tohsil xidmatlori bazarinda ali moktablorin marketing strategiyasinin qurulmasi
masalalari tadqiq edilorkon timummontigi metodlar olan analiz, sintez, induksiya
Vo deduksiya metodlari, Azorbaycanda ali tohsil miiassisalorindo marketing
foaliyyatinin toskili, idaroedilmosi vo texnologiyalar1 todqigq edilorkon sistemli
analiz, struktur-funksional analiz kimi metodlar, Azarbaycan ali moktablarinin
marketing foaliyyoti strategiyasinin hazirlanmasinin vo hoyata kegirilmasinin
osaslar1 todqiq edilorkon isa iqtisadi vo informasiya-montiqi modellosdirma,
ekspert giymatlondirilmasi va prognozlasdrma, miiqayisoali igtisadi analiz tisullar
kimi metodlardan istifads edilmisdir.

Dissertasiya isinin informasiya bazasi: Dissertasiya isinin informasiya
bazasimmi1 tohsil Xidxatlori bazar1 vo marketing sahosindo yerli vo Xarici
nozariyyagilarin adobiyyatlari, magalalor, eyni zamanda da bu sahads hazirlanmis
elmi ¢ixislar toskil edocakdir. Dissertasiya isinin yazilmasinda internet informasiya
ehtiyyatlarinin da malumatlarindan kifayat godor istifads olunacaqdir.

Tadqgigatin mahdudiyyatlori: Movzuya dair Azoarbaycan dilinds kifayat
godor sayda odobiyyatin olmamasi vo statistik gostoricilorin azligi todgigatda
mohdudiyyatlor yaratmisdir.

Naticalarin elmi-praktiki ahamiyyati: Isin praktik shamiyyati barasinds onu
vurgulamaq olar ki, bu sahado golocokds arasdirma etmok istoyan soxslor tigiin
faydali molumat bazasi ola bilar. Eyni zamanda todgigat isinde miiraciat edilon
movzular tizra universitetlords tadris zamani lazim moanba kimi istifads edils bilor.

Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi: Dissertasiya isi giris, 3 fasil, 8
yarimfasil, natico vo istifado edilmis odobiyyat siyahisindan ibarot olmagla 86

sohifo hacmindadir.
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I FOSIL. TOHSIL XiDMOTi BAZARINA MARKETINQIN TOTBIiQININ
NOZORI 9SASLARI

1.1. Marketinq konsepsiyasinda tahsil xidmatinin miioyyan edilmasi

Marketing sirkotin istehsal vo elmi-texniki foaliyystinin bazarin vo bazar
vaziyyatinin, habelo miistarilorin konkret ehtiyaclari, onlarin istehsal mallar1 va
xidmatlorina istigamatlonmalarini 6yronilmasine asaslanan bazar konsepsiyasidir.
Bu giin he¢ bir sirkotin foaliyyati marketing olmadan miimkiin deyil, ¢iinki
marketingin nozoro alinmadigi, yox sayildigi toqdirdo son noticods bohran
qa¢imnilmaz olur. Hal-hazirda marketing toxminon 2000 forgli torifi iroli
stiriilmiisdiir, bu tariflordon hor biri marketingin bu va ya diger aspektini nazordon
kegirir Vo ya onu kompleks sokildo xarakterizo etmoya calisir.

"Marketing" termini XX osrin baslangicinda ABS-da meydana golmis,
idaroetmoa funksiyasi kimi iso marketing 50-ci illordon sonra nozardon kegirilmaya
baslanilmigdir. F. Kotler marketingo 6z torifini belo miioyyan etmisdi: “marketing -
toklif vo mohsul miibadilasi yolu ilo istehlakg¢ilarin vo qruplarin ehtiyaclarimi
6domaya istigamotlonan bir sosial vo idaroetma prosesidir” (©hmodov M. M.,
Haciyeva L. A., 2012: s.83). Marketinq Institutundan olan ingilis miitoxassislor isa
marketingi "miistorilorin tolabatlarini miiayyanlogdirmok, gabaglamag ve tomin
etmak va golir alds etmoys istigamatlonan idarsetms sistemi* kimi tosvir edirlor.
(Tonyoxos E.IT., 2010: s.62). Marketinq goxtarafli vo dinamikdir, buna gora do
universal bir torifin kdmayi ilo onun mahiyyat, prinsip vo funksiyalarini tam shata
edon sokildo xarakteristikasini vermok miimkiin deyil.

Marketingin shamiyyati prinsiplorinds 6ziinii biruza verir. Marketingin
prinsiplori — marketingin osasini togkil edon vo onun keyfiyyatini izah edoan
miiddoalar, cahotlar va taloblordir.

Mahiyyatino asasan onun tohsil xidmotlori bazarinda bir sira prinsiplori

movcuddur:
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- miiossisonin vasaitlorinin secilmis bazar seqmentlarinin talablorine uygun
olan tohsil xidmaotlorinin gostorilmasindo comlosdirilmasi;

- tohsil xidmatlorinin keyfiyyatinin bu xidmaotlors olan tolobatin 6donilmasinin
gostaricisi kimi qobul edilmasi;

-tolobatlara genis aspektdon yanasilmasi, o cilimlodon tolobatlarin
0donilmoasinda geyri-onanavi metodlardan yararlanmag;

- tolabi foal yaradan vo 6ncadon planlasdirmaga imkan veran tisullarin istifado
edilmosi;

- bazarn uzun miiddatli perspektivlorine yoniimliiliik;

- konkret problemlorin vo onlarin holli iisullarinin kompleks, sistemli sokildo
nozaordon kegirilmasi;

- markozlosdirilmis  vo  demorkozlosdirilmis  idarosetmo  sullarmin
uzlasdirilmasi;

- situasiyall idaroetmo — yani idaroetmo gorarlarinin yalniz miioyyon edilmis
miiddotdo deyil, hom do miioyyon bir halin doyismosi vo ya yeni problemlorin

yaranmasi zamani da gobul olunmasi.

Reallasan vo istehlak olunan foaliyyat prosesi naticosindo maddi ifadasi
olmayan faaliyyat vergi qoyulmasi ii¢iin olan xidmat sahasidir.

Xidmoat marketingi marketingin siirotlo vo dinamik inkisaf edon, miiasir
igtisadiyyatin xidmat kompleksinin miistori ehtiyaclarina uygun diversifikasiyasi
naticasinds daim transformasiyayaugrayan bir sahasidir. Xidmat sektorunun sahavi
strukturu bu sahoanin yerino yetirdiyi funksiyalardan asilidir: bdoliisdiirma Vo
miibadilo, istehlak¢1 xidmotlori, ohalinin saglamliginin qorunmasi, maarif, ictimai
gayda-ganunun idars edilmasi vo qorunmasi va s. Funksiyalarin har birina bir sira
foaliyyot novlori aid oldugundan onlarin nomenklaturasi olduqca miixtalif vo
dayiskandir.

Xidmoat marketingi “miistarilorin konkret ehtiyaclarinin {izo ¢ixarilmasina
yonoalon xidmotlorin islonib hazirlanmasi, togviqi vo reallasdirilmasi prosesidir.

Bunlar har hansi bir tasarriifat subyektinin 6z xidmatlorini miistorilora ¢atdirilmasi
12



harakatloridir’ (Xme6osuu .M., 2007: s.114). Xidmat marketinginin asas mogsadi
Vo toyinatt mistorinin toskilatt vo Xidmatlorini giymatlondirmays, miistarilorin
chtiyaclarin1 lazimi sokildo Gyronmoys vo tam formada tomin etmoys yardim
etmokdir.

Xidmat sektorunda marketingin shamiyyati onun "saha"sinin genislonmasi,
ohaliya gostorilon Xxidmatlorin hacminin, ¢esidlorinin artmasi, xidmotlorin yeni
novlori vo formalarimin yaranmasi, keyfiyyotinin yaxsilasdirilmasi vo bazar
istirak¢ilar1 arasinda konsentrasiyanin yiiksalmasi sobabindon artir. Xidmaot
marketingi forgli bir istigamotdo iraliloyir, ¢iinki xidmotlor sonaye va istehlak
mallarindan ayriligda nozordon kegirilmasini miioyyonlogdiron 6ziinomoxsus
xiisusiyyatlora malikdir:

- xidmatlor gozlo goriinon deyil vo geyri-maddi xarakter dasiyir;

- xidmatlarin istehsal vo istehlak prosesi ayrilmazdir;

- xidmatlar bircinsli deyil, yani onlarin keyfiyyati doyise bilar;

- xidmatlor saxlanilma qabiliyyatino malik deyil;

- xidmotlorin istehsali bir prosesdir.

Xidmot miiassisalori marketing davranisinin osasinda marketing plan
dayanmalidir, bu plan miisyyan edilmis ¢argivada mohsul, giymat, boliisdiirma va
kommunikasiya siyassti sahasinda diferensial vazifolori morhalali sokilda hall
etmaya, bu vazifalorin va resurslarin balansini tomin etmayas imkan verir.

Xidmatlarin yerina yetirilmasi vo mohsullarin toklifi prosesinin marhalalarini
nozordon kegirsok, gorarik ki, mohsullar birinci istehsal edilir, sonra satilr.
Xidmeatlor isa yerina yetirildiyi zaman reallagdirilir (satilir).

Xidmot marketinginin sepesifik xiisusiyyatlori bir sira amillor va sartlorlo
baglidir (MapkeTunr: Borpocst 1 otBeTh, 2009: 5.144):

- miistori davranisi, istaklori va arzularinin daim &yranilmasi ils;

- hor bir xidmat névii tiglin bazarda taklif va tolobatin balansina nail olmaq
liciin xiisusi texnologiyalarin, {isul vo vasitalorin hazirlanmasi ilo;

- miistarilora tasir metodlarinin dyranilmasi ils.
13



Maariflondirici xidmatlor, kommersiya vo ya qeyri-kommersiya assasinda
gostarilmoasindon asili olmayaraq, istonilon halda ictimai nemotlor kateqoriyasina
aiddir. Comiyyat tohsil sistemi vasitasi ilo 6ziinlin modoni, elmi potensialini
saxlayir, omok ehtiyatlarini formalasdirir vo tokmillogdirir. Tohsil xidmati alan ford
ictimai olagoalor vo soxsi inkisaf sistemino qosulmaq imkanini aldo edir. Miiayyan
yasa catan vo peso kompentensiyasi sistemini formalagdiran, bilik ehtiyatlarina
malik olan insan pesa foaliyyati prosesinds bu biliklordon golir aldo edir.

Bu sabobdon, tohsil xidmatlorinin olds edilmasini ganuni olaraq istonilon
digor mohsulun alinmasi ilo miiqayiso etmok olar. Bu maariflondirici xidmatloarin
marketinginin maariflondirici idaralorin foaliyyatinin toskili sistemi oldugunu
demays imkan verir. Bunun vasitasi ilo miixtolif sosial qruplarin maariflondirici
xidmotlora olan ehtiyaclari tomin olunur, geniglonir, proqnozlagdirilir. Tahsil
xidmatlorinin marketingi — tohsil bazarinin ragabatli miihitds tohsil idarslorinin
xidmat, giymot, kommunikativ siyasatinin reallagdirilmasinin iqtisadi prosesidir.

Tohsil xidmotlorini marketing xidmati mévqeyindon xarakterizo edok. Umumi
tohsil va peso tohsilinin biitiin névlari kiitlovi Xidmatlorin gostarilmasini nozards
tutur, yoni coxlu sayda ohali torofindon istehlak olunur vo standartlara uygun
olaraq gostarilir.

Bu fordi tahsilin (hom pesa, ham repetitorluq ¢argivasinds, ham do xiisusi
yaradicillq gabiliyyatlorinin inkisafi moqgsadi ilo) miixtalif formalaridir.
Maariflondirici xidmotlor miiassisolorin sifarisi ilo gostorilo bilar, lakin istonilon
halda onlar1 qabul edanlar- fordlordir, yani bunlar istehlak xidmatloridir.

Tohsillo bagl xidmatlor miitoxassislor torafindon gostarilir. Bu halda tohsilin
keyfiyyatinin vacib sarti- 6yranonin va dyradanin fordi olagasidir.

Tohsil xidmatlorinin 6ziins xas olan xiisusiyyatlorina baxmayarag, onlar digor
xidmat sahoalari ilo oxsar cohotloro malikdirlor. Ictimai istehsalin bu sahesi maddi
va geyri- maddi xidmatlora boliiniir. Birincisi sanaye mohsulunun vaziyyatinin
doyisdirilmasi ilo olagedardir. Ikincisi xidmotin saticist vo alicisinin birbasa

qarsiligli alagasine aiddir. Onlarin garsihigli alagasi prosesinda sonuncunun
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chtiyacinin 6donilmasi bas verir. Tohsil xidmotlorinin geyri-maddi xiisusiyyati
onlarin reallasdirilmasi saraitinin nazordon kegirilmasi tigiin zaruridir.

Xidmatin bir omtos nisan1 kimi forqli cahoti: hiss edilmozliyi, miistoridon
ayrilmazligi, doyiskonliyi, saxlanilmamasidir. Tohsil xidmatlor geyri- maddidir,
onlar1 gokmak, onlara toxunmagq, onlar1 dadmaq olmur, obyektiv say meyarlar1 ilo
giymatlondirmok ¢otindir.  Xidmatin bir mohsul Kkimi giymatlondirilmasi
subyektivdir. Tohsil xidmotlorinin xiisusiyyati — onlara toxunulacaq forma,
moasalon, reklam edilo bilmomokdodir. Xiisusi buraxilan kataloglar, simvolik
atributlar, tohsil idarasina digqgati calb eds bilar, lakin xidmatin istehlak¢isina tahsil
prosesinin 6zl vo miallim vo sagirdlorin qarsiligli miinasibotlori daha miithiimdiir.

Xidmatin satilmasi prosesi ilo istehlake¢r alagelidir. O amtos alisindan daha
cox subyektiv faktorlarin tosirino moruz qalir. Xidmot bazarinda istehlak¢inin
davranigi xidmatin iqtisadi monasmin xiisusiyyati ilo alagelidir. Bu sobabdon,
xidmat biznesinds miistariys fordi yanasma zoaruridir.

Tohsil miiessisosindo  tohsilin - fordiliyi  yalmiz  tohsil  foaliyyatinin
formalarindan deyil, hamg¢inin pedaqoqlarin pesokarhgindan asilidir. Istehsalat
sahasindo mohsulun hazirlanmasi vo reallagdirlmasi ayriligda mévcuddur, ardicil
olaraq bir-birini avoz edir, lakin qeyri-istehsal sahasinds bu iki masalo bir —
birindan ayrilmazdir. Xidmat sahasinds, Xidmatin yaranmasi prosesi, miistori {igiin,
onun Xidmotin yekununda aldig1 natica godor vacibdir. Oyranen iiciin aldig: biliklor
vo formalasmis bacariglar soklinds tohsilin yalniz yekunu deyil, hamginin tohsil
prosesinds psixoloji komfortda zaruridir.

Xidmot gostorilmasinin - miivaffogiyysti  vo istehlak¢inin - momnunlugu
miiallimin va ya maariflondirici idaranin fordi xiisusiyyatlari ilo alagadardir.

Buna gora har bir is¢i itkisi tagdim olunan xidmaotlorin keyfiyystinds negativ
oks oluna bilor. Yiiksok ixtisash is¢inin axtarisi uzun siira bilor. Tohsil xidmatlori
sahasindo kadr potensialinin qorunmasi vacibdir vo pedaqoq hazirliginda

xidmatlori xiisusilogdiran bacariglara diqqgoati yonlandirmak lazimdir.
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Xidmat bir amok mohsulu kimi dayiskanliyi ilo forglonir, hor bir miistariys
gostarilon xidmot digorindon farglonir. Xidmot gostoron usta hor zaman eyni isi
dogigliklo tokrar edo bilmoz. Bu, birinci névbads, yaradict xidmatlora (bar-bar,
soumen, dizayner) aiddir, bu xidmatlordo minimum standartlasmadir. Belaliklo,
xidmat bazarmin xidmotin marketinginin prinsipial forgini ssaslandiran, bir gox
xiisusiyyatlori vardir.

Bizim 6lkomizdo tohsil xidmotlor bazar1 90-c1 illorin avvallorinds bas veran
ictimai miinasibatlorin xarakterinin doyisilmasi ils birlikdo formalagmisdir. Bels Ki,
70 i1 mdvcud olan SSRI dévlati 1991-ci ilds dagilmis vo onun torkibinds olan
Azorbaycan 18 oktyabrda 6z miistoqilliyini qazanmisdir. Mohz bundan sonra
Azorbaycan Respublikasi bazar iqtisadiyyatina ke¢id etmisdir. Tohsil xidmatlori
bazarinin da formalagmasi miixtalif miilkiyyot formali tohsil togkilatlarinin amolo
galmoasi naticasindo miimkiin olmusdur: dovlat vo munisipal tohsil miiassisalori ilo
yanast geyri—dovlot timumtahsil miiassisalori, soxsi moktobagodor miiossisalar,
yaradiciliq foaliyyotinin miixtolif istigamatli soxsi studiyalart méveuddur.

Hoatta, ananavi olarag, valideyn himayasindon mahrum olan usaqlara dévlatin
sosial yardimi olan usaq evlori, bu giin ailovi usaq evlarino ¢evrilir, orada
dovlatdon miivafiq yardim alan, himayagilor usaglarin qaygisina qalirlar.

Tohsil xidmatlorinin istehlakgilar1 fardlor, fiziki soxslor oldugu ii¢iin, bunu
istehlak bazari hesab etmok olar. Belo Xxidmotlor, peso tohsili, ixtisas artimu,
omokdaslarin yenidon hazirlanmasii sifaris edan toskilatlara da gostorilir. Lakin,
bu halda togkilat — xidmotin 6dayicisidir, onun alinmasi tohsil alan is¢i ilo tahsil
idarasinin personalinin soxson qarsiliglh faaliyyati prosesinds bas verir.

Maariflondirici xidmot bazarmin tolob vo toklifinin 6z xiisusiyyatlori var. Bu
Kimi Xxidmotloro tolabatdan danisarkon, yadda saxlamaq lazimdir ki, konkret
idaranin maariflondirici xidmotinin alinmasi (Vo ya geyri — kommersiya istehlaki)
haqqinda qorar1 vo Odonisi xidmoti birbasa alan istehlak¢ilarin 6zlori deyil,
oyrananlarin valideynlori torofindon aparilir. Bu halda maariflandirici idaranin

tohsil keyfiyyatinin giymatlondirilmasi usaqlar vo valideynlordon asili ola bilar.
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Tohsil bazarinda, “omtos toklifi” reqlamentlosdirilmis olmasi ilo farglonir.
Baxmayaraq ki, maariflondirci xidmatin reglamentlosdirilmasi tohsil formasindan
asilidir. ©sason, bu kimi xidmatlori qruplarda birlosmis sagirdlor, tolobalar,
moktobagodor usaqlar alirlar. Tohsil xidmatlori vasitasi ilo toamin olunan taleblarin
fargliliyi ilo alagodardir. Maariflondirici xidmatlora talob, onlarin arxasinda duran
insanlar kimi, miixtalifdir.

Marketing kompleksinds siyasi hakimiyyat vo ictimai royin formalagmasina
tohsil  xidmatlori  marketinginin  totbig edilmoasi miihiimdiir. Haqigoton,
maariflondirici toskilat, yalniz sosial miihitlo alage Vo pozitiv miinasibatlor
saxlamagqla, effektiv sokildo mévcud ola bilar. Xarici slagalorin mithiim elementi
dovlat hakimiyyati orqanlaridir.

Tohsil xidmatlori bazarindaki tokliflorin bu sosial miihito dovlat nozarati ilo
olagodar  inzibati  mohdudiyyatlori  var.  Tohsil  xidmatlorinin  dovlat

tonzimlonmasinin vasitalori asagidakilardir:

- Tohsil idarslorinin dovlet tabegiliyi sisteminin va tohsilin idare edilmasi
prosesinin morkozlosdirilmasi;

- Tohsil idarslerinin lisenziyalasdirilmasi vo akreditasiyast;

- Tohsil idaralorinin foaliyyatinin dovlst standartlari vo normativlori sistemi;

-Regional vo ayri-ayr1 maariflondirici idarolors dovlot sifariglori {i¢iin
dotasiyalar;

- Tohsil idarsloari liciin vergilor vo vergi imtiyazlart;

- Tohsil idaralorinin maliyyelasdirilmasinin asas hissasinin dovlst torafindon

olmasi

Deyilanlori timumilasdirarak, geyd edok ki, maariflondirici xidmatlar, digar
xidmat sahalarino aid olan, xarakter slamatlora malikdir. Bu qorunmamasi, istehsal
olunmamasi, fordi xarakterli olmasi, bu kimi xidmotlor gostoran subyektdon

asililig, istehsal va istehlak prosesinin ayrilmaz olmasidir. Lakin bu xidmatlorin
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yiiksok ictimai ohamiyyoto malik olmasi sabobindan, tohsil bazar1 asason dévlatin
Va ictimai nozaartindadir.

Bu 6ziinii hom ictimai nozarat sisteminds, ham do maliyys sisteminds ifado
edir. Tohsilin digor xidmotlorindon forqi ondadir ki, bu insanlarin aktual
problemlarindan daha ¢ox, onlarin perspektiv ehtiyac va tolobatlarini 6dayir. Sosial
mihitin diger xidmoatlori kimi, tohsil hom fordi tolobati, hom toskilatlarin
tolobatlarini, ham do biitovliikkda comiyyatin tolobatini 6dayir.

Insanlarin tohsil xidmotlorindon faydalanmasi onlarin sosial bacariglarinin
yiikksalmasi ddvlotin istehsal qiivvalorinin, onun madoni, elmi vo iqgtisadi
potensialinin inkigafina gotirib ¢ixarir.

Miiasir zamanda oksor maariflondirici miiassisalor geyri-ticarot osaslari ilo
isloyirlor. Lakin bazar miinasibatlori ¢ar¢ivasinda onlar tadricon marketing
idaraetmo tocriibasini monimsayirlor.

Baxmayaraq ki, bazi tadqigatcilar hesab edirlar ki, marketing halo ki, tohsil
miiassisalarinin idarsedilmasinds halledici alot deyil. Nozari cohatdon bazarda bu
kimi toskilatlarin davranigi geyri-kommersiya marketingidir.

Qeyri-kommersiya marketingi igtisadi miinasibatlor praktikasi ilo olagodar
formalasmigdir: qeyri-kommersiya toskilatlarinin effektiv iglomasi zaruriyyatindon
o miibadilo prosesini nazords tutmur. Qeyri-kommersiya marketinginin vazifasi
ideyalarin yayilmasi, ictimai toskilatlarin dayarlori vo mogsadlarinin tobligidir.

Tohsil xidmatlori, hamginin ictimai siiara kiitlovi tosir mexanizmidir, onlar
yalniz biliyi deyil, hom do diinyagoriisiinii formalasdirir.

Qeyri-kommersiya marketinginin asas figuru geyri-kommersiya subyektidir,
geyri-ticarot mohsulunun yaradicisidir vo ya istehsal etmoyib yalniz qeyri-
kommersiya mohsulunu reallasdiran subyektdir. Bu mohsul geyri- kommersiya
subyektinin faaliyyatinin naticasidir, gazanc alda edilmasi ilo bagh deyil va geyri-
kommersiya miibadilasi {iglin nazords tutulur, tibbi, modoni, tohsil xidmatlari belo

mohsul ola bilor.
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Qeyri- kommersiya marketing sahasino dovlstin idarsedilmasi vo miidafio,
sahiyya va idman, tahsil va madaniyyat, elm va din aiddir. Bu kimi sosial sferanin
imumi cahoti ondan ibaratdir ki, har biri bu va ya digar doracods comiyyato tosir
gdstarmaya, onun diinyagoriisiinii doyismayas Vo miioyyan sosial qruplart 6zlarinin
daimi istehlak¢ilar1 etmoyo calisirlar.

Kommersiya toskilati {i¢iin bazardaki is golir gatirmalidir. Qeyri- kommersiya
toskilati iiglin sosial effektdir — golirlo alagodar olmayan, lakin comiyyatin vo ya
ayri-ayri qruplarin rifahina yonoalmis noticadir. Bu halda qeyri- kommersiya
tosgkilatinin maliyyalosdirilmasini ya dovlet, ya da sponsorlar hoyata kegirir. Belo
toskilatlarin miixtolif nov foaliyystdon monfoot almaq hiiquqlart var, lakin golir
onlarin son magsadlori deyil.

Tohsil miiassisalarinin foaliyyatinin effektliyi, somaraliyi iqtisadi deyil, sosial
effektdir. iqtisadi effekt- monfootdir. Sosial effekt bazar subyektinin monfoot
qazamnasi ilo bagli olmayan, biitovliikdo comiyyatin va ya ayrica qrupun rifahina
yonoalmis, faaliyyatin naticasidir.

Comiyyatin tohsil sferasina ehtiyaci var. Tohsil miiassisalarinin asas geyri-
kommersiya mohsulu — usaq va goncloarin sosiallagsmasi, bu xidmat istehlakgilarin
bilik va bacariq saviyyasidir.

Miiasir diinyada tahsil xidmatlori sahasi siiratls inkisaf edir, bu xidmat néviina
tolobat daim yiiksokdir, buna gors do ali tohsil miiassisalari sart rogabat soraitinds
savadli sokildo harokat etmolidirlor. Birincisi, ali tohsil miiassisalorinin tohsil
xidmatlorinin keyfiyyati yiiksok olmalidir vo mohz savadli qurulmus marketing
siyasati bu barado molumat vermaya va potensial istehlakgilara genis sokildo 6ziinii
gostarmaya komoak edir.

Hoyata kegirilon funksiyalarin torkibi vo qurulusundan asili olaraq, tohsil
miiassisalarinda sorti olaragq 3 marketing saviyyasini farglandirmak olar:

- marketing foaliyyatino dair kompleks vasitalarin istifadasini nozards tutan

yiiksok Saviyys;
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- marketing foaliyyatinin ayri-ayri torkib hissolorinin istifadssini ohato edon

orta saviyys;

- marketing foaliyyatinin ayri-ayr1 elementlorinin istifadasini nazords tutan

asag1 soviyyo.

Marketingi 6z faaliyyatlorinin ayrilmaz torkib hissasino ¢eviron ali tohsil

miiassisalorinds is asagidak: sokilda qurulur:

Ali rohbarlik (rektor, prorektorlar) an yiiksok korporativ magsadin — ali tohsil
miiassisasinin missiyasinin yerina yetirilmoasinds asas moaqgsadlar va dayarlor
barads siravi idaragilorin (institut direktorlari, dekanlar vo dekan miiavinlari,
sObo miidirlari) dastayini alir.

Ali tohsil miiassisalorinin asas qiivvalori vo resurslariin giicliic vo zoif
cohatlorinin diisiiniilmiis vo a¢iq sokilds tohlili aparilir.

Ali tohsil miiassisalorinin xarici miihiti: siyasi, iqtisadi, demoqrafik, modani,
sosial, hiiquqi amil va sortlor Gyranilir.

Otraf miihit, mikrogevra da: maliyys va inzibati resurslar, inzibati vo miiallim
heyatinin saylori, tolobolorin goézlantilori vo ehtiyaclar1 tahlil edilir vo
giymatlondirilir.

Osas hodof segmentlorinin 6domoa gabiliyyati, xiisuson digar ragabot aparan
ali tohsil miiossisalorinin strategiyalariin xiisusiyyatlori, onlarin qiymot vo
reklam yanasmalari vo isullart giymatlondirilir (3unnypos Y.I", 2014: 5.136).

Ali tohsil miiassisalarinin moagsadlorindan biri do golir vo ya monfaatin

maksimuma c¢atdirilmasidir. Buraya 6z novbosindo daxildir: “6denisli tohsilin

hacminin artirilmasi, universitetin ticarat markasinin taninmasi, daxili auditoriya

ilo amoakdagligin giiclondirilmosi, onun sadiqliyinin artirilmasi, slave vo biznes

tohsilinin  geniglondirilmasi, bazara yeni tokliflorin (ixtisaslar) ¢ixarilmasi,

"akademik PR"-1n giiclondirilmasi, beynalxalq smakdasligin méhkamlondirilmasi

va S.” (Mapkosa B. JI., 2016: 5.213). Bu moagsadlar va istigamatlorin faaliyyatin

konkret istigamatlori na ¢evrilmasi va 6z biidcasine malik olmasi vacibdir. Onlarin
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yerino yetirilmasi rohbarlorin isisgiizar foaliyyatinin somaraliliyinin vo sobalorin

isinin miivoffogiyyatinin giymotlondirilmasi iigiin istinad noqtasi olmalidir.

1.2. Tahsil xidmatlarinin bazarinin asas xarakteristikasi

Giinimiizdo  marketing davamli olaraq inkisaf etmokdodir. Biz
aragdirmamizda tohsil Xxidmati t{izoro marketing movzusunu olo almisiq.
Marketingin asagidak: xiisusiyystlori mévcuddur.

Kiitlo marketingi. Bir mohsulun bazarda mashur bir sokilds paylamasimni tomin
etmoaya istigamatli olarag toyin olunan marketing ¢alismasi vo mohsul forgliliklori
kiitlo marketinqi yanasmasindaki iki doyisondir. Bu doyisonlordon birincisi, bazar
dayisikliklorini hamisiyla géz ardi edar va biitiin bazar {igiin tok bir toklif tagdim
edor. Bu movzunu izlayan universitetlor klassik, liberal, sanat universitetlorinda
oldugu kimi, timumi oshomiyyoto soxson xidmat edon, toplu bazar sorhadlori
igarisinds istirak edon hor sagird ii¢iin diplom programlari toskil edib inkisaf
etdirmoyi mogsodlor. Ikinci yanasmada, bir universitet forgli mohsul
xiisusiyyatlorindon (ger¢ok ya da Xoyali) yola ¢ixaraq, bazar tokliflorini
ragiblorindon ayirmaga c¢alisacaq vo buna goro banzorsiz promosyon vosaitlori
istifado edocok. Bu strategiya, forgli bazar segmentloring, ehtiyaca istigamatli
gercok vasaitlor ¢ixarmaqdansa forgli siini miixtalifliyi 6zii ilo gotirmokda va sothi
faydalar toqdim etmokdadir. Mohsul forglilosdirmo strategiyasinin bir niimunasi
olaraq bazara dord semestr proqramiyla hakim olan universitetlorin xaricinoe
¢ixaraq, li¢ semestr vo yaz totili sistemini nozords tutan bir universitet gostarilo
bilor. Oslinds, universiteta halo girmomis olan orta moktob sagirdlori iiglin bu iki
variant arasindaki farglar kifayat gadar diggste carpan deyil.

Hodof Morkazli Marketing. P. Kotler ve G. Armstrongun etmis oldugu sorha
gora, hadof marketing, islotmolorin hodof bazarlarmi toyin etmads vo bazar
fiirsatlori tutmada komakgi olan bir vasitadir (Kotaep ®., 1999: s.182). Buradaki
morkaz ndqts islotmonin biitiin bazar ehtiyaclarini eyni anda qarsilanmasinin ¢atin

oldugudur. Daha {imumi bir sorhlo, miistorilorin miixtalif istok vo ehtiyaclari
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moveuddur vo bu miistorilor indiki vaxtda bir islotmonin comiyyatin biitiin
miixtolif gézlomalorini qarsilamada kafi deyil. Bu sabobdon, bir ¢ox islotmo bazar
hissolondirmado daha yaxsi bir tutuma sahib vo miistori istok va ehtiyaclarmi
qarsilayacaq movqedadirlor. Ayrica sirkotlorin bazar1 bolmolori baresindo vo
ragiblarina nisbatlo miistoriys an yaxsi sokildo miiraciot edocoklorini diistindiiklori
hissolori segorok bunlara istigamotli marketing gqarisigi meydana gotirmolori
lazimdir.

Tohsil toskilatlarindaki hodof marketing strategiyasi bes morhaloli miiddot

olaraq tomal alina bilor. Bunlar:

Bazar analizi,

Hissalondirmo,

Hodof bazar tayin etmo,

Mavgelandirma,

Marketing garisigi meydana gatirma.

Bazar Analizi. Hodof marketing, bazar arasdirmasi vo bazar analizinin an
yaxs1 sokilds idaro olunmasi ilo baslayir. Etibarli bir bazar analizi ti¢ciin do hom
movcud bazar haqqinda hom do hadof kiitlo hagqinda yaxsi bir molumata sahib
olmaq lazimdir. Miiassisanin marketing ilo alagadar mikro vo makro olmaq iizra
iki nov yer alir. Mikro marketing miiassisa vo ya toskilatlarin 6zlorina xas
formalasdirdiqlart marketing tsullarindan vo faktorlarindan meydana galir. Bu
faktorlar, tist rohbarlik, marketing qarisigini meydana gotiron iinstirlor, maliyys
qurulus, arasdirma inkisaf etdirmo, istehsal, insan gaynaqlari, istehsal vo satiglari,
vasitosi adam ya da quruluglar, satin alicilar vo ragiblordir. Marketingin makro
otrafi iso; miiassisonin marketing strategiyalari iizorinds ¢ox az tasirinin oldugu
faktorlardan meydana golir. Bu faktorlar, igtisadi, siyasi, sosio-madoani, texnoloji
va ganuni, ekoloji, beynalxalq hadisalor, reklam tizorindaki idaralar, xalqin galir
saviyyasi, hayat torzindaki doyigsmalar, e-ticarat va atraf ¢irkliliyi, tabii qaynaqlarin

tiikonmasi kimi faktorlardir.
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G. Lancester vo P. Reynolds tohsil toskilatlarinda rahbarliyin marketingo
olagadar fikirlarini, tohsil iscilori ilo digar is¢ilorin bu moévzudaki tutumlarini
sagirdloro oks etdiron sagirdlorin soxsiyyati, ictimai sinifi moadaniyyati vs.
xtisusiyyatlori vo 0zlarino rogib olaraq gordiiklori moktoblori izlomayi tohsil
toskilatlarinin mikro otrafina bagl faktorlar olaraq gérmonin miimkiin oldugunu
ifado edilir (G. Lancester, P. Reynolds, 2004: s.117). Tohsil toskilatlarinda bazar
analizi, bazarin vo otrafinin mévcud va potansial vaziyyatini, inkisafini, togqdim
edilon xidmotlora gostorilo bilocok reaksiya vo tosirlori ovvoldon toxmin edo
bilmok {iglin molumatlar1 toplamani vo analiz etmayi tolob edir. Bu analizlo
birlikds tagdim edilon tahsil xidmatlorinin marketingi ortaya ¢ixar.

Bazar analizinds hans1 molumatlara ¢atilmasi lazimdirsa, o istigamatdo bazar
analizinin ohatosi toyin olunur. Oldo edilon molumatlarin ododilogdirilmasi do
ohomiyyatlidir. Tohsil toskilatlarinda bazar analizi isindo strategiyalarin inkisaf
etdirilmasinds, marketing planlamasinda; biitiin vahidlor insan, fiziki imkanlar,
movcud golir vo sistem gz Oniino alinmaq suratiylo bazar analizlori edilmalidir.
Hotta edilon bazar analizi bazar arasdirmalarindan daha da genis vo shatali bir is
olur.

Hissalondirma. Dibb, 1956-c1 ilds, kiitlo bazarlari yerino, mallarin bazar
dilimlorinin lazimliliglar1 igindo forgliliklorin taninmasinin bir naticasi olaraq
“maksimum potansialdaki bazarlarin1 taparaq siiron Wendell Smith (1956) bazar
bolgiisii anlayisini ilk olaraq marketing adobiyyatina olave etdiyini ifads edir”
(DIBB, S., 1995: 5.98). O zamandan bari bazar bolgiisii marketing nazariyyesinds
Vo real diinya totbiglorindo niive anlayis halina golmisdir. Hogigoaton do biitiin
sonaye sektorlar1 omoliyyatlar marketing vo strateji planlamalarinda bazar
bolgiisiindan istifado edir.

Bazarlar alicilardan ya da istehlak¢ilardan meydana golmokdo vo forgli
istigamatlardan bir-birlorindon ayrilirlar. Alicilar; istoklori, olan yerlar, marketing
tutumlar1 vo sokillari vs. vaziyyatlori ehtiva etmokdadirlor. Istehlakgilar iso; forgli

sokillordo mohsullar1 segmolori voziyyotinds bazarlarda heterogenliys gotirib
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cixarir. Bir-birlorindon doyisik novlerdo mohsullara ehtiyac duyan vo istehlak
vahidlorindon ortaya ¢ixan bazarlara heterogen bazar deyilir. Hissolondirmanin
kilid noqtasi se¢imlordoki heterogenlikdir. “Marketing amaliyyatlarinda miistorilor
forgli hissalor halinda qruplasdirildirilib, tosirli bir sokildo idara edilo bilinir.
Bunlardan bazilari marketing ¢alismasi tiglin bir markoz halina galir” (Canterbury,
R. M., 1999: 5.118).

P. D. Benneto goro, nozari olaraq, bazar bolgiisii, bir bazarin eyni sokildo
harokat edan va ya bonzar ehtiyaclara sahib diqgosts ¢arpan alt miistori qruplarina
boliinmosi miiddati olarag tayin oluna bilmokdadir. Hoar alt qrup mogbul sokilda
forglondici bir marketing strategiyas: ilo g¢atilacaq bir bazar1 hodofi olaraq segilo
bilir (Bennet, P. D., 1995: 5.87). Buna goro, heterogen bazar nisbi olarag homogen
hissolora ayrilaraq vo miistorilorin ehtiyaclarmi daha yaxsi sokildo garsilamaq
moqsadiylo firmaya cazibodar golon har bir hisss iiclin bir marketing garigigi
hazirlanaraq hissolomo, bazarin heterogenliyinin homogen hala gatirilmosina
komokgi olur. Bundan o6tari, hissaloma saylarinin bir naticasi olaragq, sonradan
firmalarin orzlorindo miistori toloblorini daha yaxsi qarsilamalarinda komokgi
olacaq istigamotdo miistori ehtiyaclarinin vo (orar meyarlarinin daha yaxsi basa
disiilmasi tomin edilir.

Tohsil xidmatlori baximindan alo alindiginda, bazari tanima, hissaloma vo
fokuslanma tomal strategiyalar arasinda istirak edir. Ayrica tohsil xidmatlorinin
miicarrod olmasi, aksariyyatlo linsiyyato ehtiyac duyulmasi bu bazarlarin daha
yaxindan tanimani vo heterogen miistori istoklorini anlamagi zoruri edir. Bazar
hissalondirmo amaliyyatinda yalniz bir meyar istifado edilo bilocayi kimi, birdan
cox meyar ds istifads edilir.

Bazar hissolomo meyarlarindan bazilorini asagidaki sokildo siralamisdir. Bu

meyarlar tahsil togkilatlari tigiin da etibarlidir (Yiikselen, C., 2010: s.113):

- Cografi meyar (el, bolgo, 6lko kimi),
- Demoqrafik meyar1t (cinsiyyot, yas, modoni voziyyat, ailo boylikliyd,

milliyyot kimi),
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- Sosio-igtisadi meyar (peso, tohsil, galir vo ictimai sinif kimi),

- Psikografik meyar (soxsiyyst vo hoyat formalari, kaslorin foaliyyatlori,
alagoalari va diisiincalari),

- Davranis meyarlar1 (alver tiploari, marketing zamanlari, satin aldiglan
miqdar, alver sixlig1, media vordislori kimi),

- Istehlak niimunalori i¢iin meyar (istifado sixlig1, markaya bagliliq kimi),

- Xidmotin istehlak¢iya tomin edocoyi faydalar meyar1 (xidmaot, igtisadilik
Kimi).

Indiki vaxtda artiq islotmolor kimi, qazanc mogsadi giidmayon quruluslar da
gorok foaliyyatlori gorokso rohbarlik torzlori baximindan girisimlor edorak
tosabbiiskar bir xiisusiyyato sahibdirlor. Mohsul qurulusu, miistori qruplari, mali
olmayan mogsadlorin dstiinliiyii, ictimaiyyat, miioSSiSonin missiyasi vo miistori
tomini arasindaki forglilik va qaynaq toplama ehtiyaci baximindan tahsil xidmatlori
cixaranlar, digor miiassiso Vo quruluslardan fargli voziyyatlora sahib olmasina
baxmayaraq, gilinimiiziin lazzim olan vo inkisaflar1 tohsil Xxidmoti g¢ixaran
miassisalorin  toskilati istiqgamotdon, toskilat quruluslarinda digor toskilat va
quruluslarla ortaq istiqgamatlorinin olduqca ¢ox oldugunu da gostarir.

Qlobal igtisadiyyatlarin azadlagmasi vo kapitalizmin yiiksalisi, biitiin diinyada
insan amayina osaslanan cohdlords bazarlar yaratmisdir. Qloballasma dovriinda
bazarlar igorisindo birinci tohsil, xiisusilo do ali tohsil sektoru golmokdadir.
Molumatin ortaya ¢ixmasi vo genis kiitloloro tohsili miiddatindo meydana golon
inkisaflar, universitetlor arasinda rogabati artirmaqda va universitetlor tizorinds six
bir tozyiqg meydana gatirmokdadir. 2000-ci ilden sonra tohsil toskilatlarindaki an
shomiyyatli doyismolors tohsil toskilatlarinda yeni bir rohborlik strategiyasi ortaya
¢ixmasi va tohsil bazarlarinin meydana galmasini geyd etmok olar.

Tohsil konkret vo miicarrod komponentlorin kémayi ilo insanlara malumat
xarakterli miicarrad bir gazanma tomin edir. Miicarrad gqazanmalara niimuna
olarag, adamin miioyyon bir mévzu haqqinda molumatinin artmasi, miioyyon bir

sahads ixtisaslagsmasi va gabiliyyatlorinin inkisafi verila bilor. Texnoloji inkisafin
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artmasi ilo birlikdo global sorhadlorin ortadan galxmasi tohsil marketinginin do
ohamiyyatini artirmisdir.

Tohsil xidmotlori marketingi biitiin tnsiirlori ilo marketing mdévzusudur.
Ke¢mis zamanlarda tohsil xidmatlori marketingi do daxil olmaq lizro miicorrad
xidmatlorin adlandirilmasinda ¢atinlik ¢okilorkon, artiq universitetlor marketingi
totbig etmokdoadir. Goanclor universitet se¢imini toyin etmok, vermis oldugu
Qorarlar1 basqalarma ¢atdirmaq tiglin universitetlor torofindon tomin edilon
marketing molumatlarina giivonmokds vo bu mévzularin ilk mogsadlari i¢arisinda
marketing Vvo linsiyyat strategiyalarna daha ¢ox fokuslanmalari tomin
edilmokdadir.

Marketinqin mivoffoqiyyatli olmasi i¢iin sirkotlorin mohsul moarkazli
anlayigdan miistori morkozli anlayisa kegmosini tolob edir. Tohsil, bu kegis
miiddatinin an erkan moarhalalorini meydana gatirmokdadir. Lakin bu vaziyyat 0
gador yenidir ki, birdon reallasmasi gozlonilo bilmoz. Burada miiddst olduqca
yavas irolilomokdo vo tohsil toskilatlarinin marketing strategiyasi meydana
gatirmadan avval hadaflomasi lazim olan bir ¢ox rahbarlik probleminin oldugu
bilinmalidir (Mopo3zos B.®., 2004: 5.223):

- Tohsil taskilatlarinin bazi rahbarlarinin halo do marketingi nazari baximdan
diizgiin olmayan bir yanasma hesab etdiklari,

- Cox az sayda tohsil miiossisosinin lazimi formada marketing foaliyyati
gOstarmok ti¢iin zoruri olan maddi va personal resurslara sahib oldugu,

- Cox az sayda ali tohsil miiassisasinin marketingi doastokloyacok sokilda
foaliyyat gostarmaya planlasdirma hoyata kegirdiyi,

- Tohsil xidmatlari marketinginin miiassisays faydalari barasinds siibhasi olan
cox sayda insanlarin vo tohsil miiassisasine marketingin lazim oldugunu

gabul etmayan miiayyan sayda insanlarin oldugunu ifads edilmakdadir.

Bu molumatlardan goriiniir ki, tohsil sferasinda marketing halo do lazimi

saviyyado tatbig olunmur,
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Universitetlor potensial sagirdlori colb etmok {igiin miixtalif marketing
planlar inkisaf etdirmislor. Bu miiddatdo hodof bazarini diizglin miiayyan etmok
lazimdir. Bir universitet potensial sagirdlori arasindaki fargliliklori g6z ardi etmok
ilo onlarla lizlosmok arasinda bir secki edo bilor. Ogor universitet, ilk varianti
sec¢sa, kiitlovi marketingi totbiq ya da boyilik ehtimalla hor hansi bir marketing
strategiyasindan istifado etmisdir. Potensial sagirdlor arasindaki fargliliklori gobul
etmok hadof markoazli marketing yanasmasinin inkisafina imkan veracok.

Yaxin kegmiso (Qodor tohsil miiassisalorinde hazirlanmis marketing
strategiyalar1 olverigsiz bir sokildo vo kicik qrupda totbiq olunaraq hoyata
kegirilorkon, artiq miiasir dovrdo davamli sokildo inkisaf edon marketing
faaliyyatlori tohsil xidmatlorina do 6z tasirini gostararok bu xidmatdon daha siiurlu
Vo daha ohatoli istifado olunmasini tomin edir.

Universitetlorin ~ sagird saymi artirmaga istigamatlonon  marketing
strategiyalar1 bu sokilda siralana bilor (Mopo3os B.®., 2017: 5.136):

- Universitetin giiclinii artirmag;

- Universitetinin sahib oldugu ananavi gabulu doyisdirmak;
- Digor universitetlorin gobulunu dayisdirmak;

- Ohomiyyat dastyan dayarlori doyisdirmoak;

- Lageydlik edilmis xiisusiyyatlora digqgat gokmok;

- Ideal universitet meydana gatirmo yolunda doyisiklik etmok.

Bu mogsadlo Maringe va Gibbs etmis oldugu bir aragdirmada sagirdlorin
universitet se¢imindo istehlak¢1 istigamotli bir roftar sorgilodiyini ortaya
qoymusdur (dyposuu A.Il., 2016: s.93). Bu vaziyyatindo universitetin verdiyi
xidmatlarin biitiin marhalasinds tatbiq etdiyi marketings dayanan yanagsmanin na
gadar shamiyyatli oldugunun gostaricisidir.

Tohsil xidmatlori bazar1 tohsil miiassisalori vo istehlak¢ilar1 arasinda tohsil
xidmatlorinin satis1 vo alinmasi moqQsadi dasiyan sosial vo iqtisadi olagolor

sistemidir. Bu bazarin faaliyyatinin somarsliliyinin artirilmasi tohsil xidmatlarinin
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sahasindo marketing yanasmasiin totbigini nozordo tutur. Tohsildo marketing
menecmentin mithiim funksiyasidir va tohsil xidmatlori bazarmin tonzimlonmasini
tomin edir.

Hor hansi digor bazar kimi tohsil xidmotlori bazar1 da miisyyan bir spesifik
mohsulun va ya xidmatin (bu halda fordi bilik vo bacariglarin 6tiiriilmasi); tohsil
haqglarinin; bu xidmotlorin bazarda boliisdiiriilmosi vo yayilmasi istigamatlorinin
médvcudlugunu nazardo tutur.

Rusiya tadgiqatgilart D.P.Boginya vo A.Qresnova qeyd edir ki, professional
tohsil xidmoti xiisusi mohsul noviidiir vo ictimai fayda xiisusiyyotlorini dasiyir.
Buna goro do, ictimai fayda kimi tohsil xidmatlorina tolobat miioyyan bir tohsil
miiassisasing, bu vo ya diger fakiiltays daxil olmaq gorar1 soklinda, imumiyyatlo
miivafiq niifuzlu va calbedici tohsil saviyyasini segarok ictimai se¢im mexanizmi
vasitasi ilo ifads olunur (boruns /1. I1., I'pemHoBa O. A., 2000: 5.172).

Beynalxalq tohsil bazari tohsil xidmatlorinin istehsalgisi, todariik¢iisii vo
istehlakeilart arasindaki olagoalor sistemidir. Bu Xidmatlor votondaslara o6lko
xaricinds, eloco do daxili bazarlarda movcud olan xarici tohsil miiassisalori
torafindon vo informasiya vo soboko texnologiyalarindan istifado etmoklo togdim
edilir. Miiasir beynoalxalg tohsil xidmotlori bazar ii¢iin asagidaki tendensiyalar
xarakterikdir (I'amuunn B.A., 2013: 5.102):

- tohsil xidmaotlori bazarmin miqyasinin vo tohsil xidmatlorinin satis hacminin
artmasi, talobalorin, miiallimlarin va tadgiqatgilarin beynalxalg mobilliyi;

- ali tahsilin beynalmilallosdirilmasi va transsarhad tohsilin inkisafi;

- artan rogabat vo beynalxalq tohsil bazarinda yeni oyungularin ortaya ¢ixmast;

- tohsil miiassisalarinin foalliginin shomiyystli dorocods artmasi (xiisusilo do
global maliyya bohrani soraitinda nozors garpir);

- bir sira dovlatlor tarafindan tohsil sahasinds ixrac-idxal siyasatinin doyismasi;

- regional tahsil xidmatlarinin bazarlarinin formalagmast;

- tohsil xidmatlorinin ixracina dair yeni strategiyalarin hazirlanmasi;
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- akademik miiassisalorin birlosdirilmasi vo ya ayri-ayr institutlarin universitet
fakiiltalori gisminda birlosmaosi, tohsil klasterlorinin yaranmast;

- beynalxalq universitet sobokalorinin siiratlo artmasi;

- toqdim edilon tohsil xidmatlori arasinda konsalting va testlosmonin rolunun

(Vo payinin) artmasi;

- geyri-tohsil strukturlar1 daxil olmagla, beynalxalg vo milli provayderlarin
genislondirilmosi;

- tohsil xidmatlori bazarmin miixtolif istirake¢ilarinin  tohsil Xxidmoatlorinin
keyfiyyatina diqgoatinin artmasi;

- tohsil xidmatlori bazarmin miixtalif istirak¢ilarin1  birlosdiron  sobaka
strukturlarinin yaradilmasi vo inkisafi;

- tolobalarin kiitlovi yigimindan on yaxsi vo istedadlarin axtarilmasina kegid.

Beynalxalq tohsil xidmatlari bazariin asas seqmenti ali tohsil programlaridir;
Iqtisadi ®mokdasliq vo Inkisaf Toskilatinin giymoatlondirmoloring gora diinyada
toxminan 140 milyon tolobs 36.000 ali tohsil miiassisasinds tohsil alir. Ekspertlarin
prognozuna asasan 10 il arzinds Asiya va Avropada ali tohsil alan talobalorin
sayinin artmasi naticasindoa, bu say iki dofo artacaqdir. Qloballasma proseslarinin
tosiri altinda, 6z Olkolorindon konarda tohsil almaqg istoyan taloboalorin sayi
artmaqda davam edir; Iqtisadi ©mokdashq vo Inkisaf Toskilatinin 2012-ci ilda
hazirladigir hesabatda bildirilir ki, 2000-ci ildon 2010-cu ilodok o&lkalorindon
konarda ali tohsil miiassisalorina daxil olan acnabilorin say1 99 % artaraq, 2,1
milyondan 4,1 milyona ¢atmigdir (Education at a Glance 2012: OECD Indicators.
URL.: http://www.oecd-ilibrary.org/education/education-at-a-glance-2012_eag-
2012-en).

Tohsil xidmatlori do digar xidmatlor kimi miicarraddir. Dayison, saxlanilmaz
vo ayrilmazdir. Tohsil xidmoti gézlo goriilo bilmoz, ollo tutula bilmaz. Sagirdlora
alla tutulan bir mahsul deyil malumat va bacariq ké¢iirmok mogsad goyular. Tahsil
xidmati, Xxidmati veran tohsil iscising, Xidmati alan sagirda, darslikdoki fiziki otrafa

Vo zamana goro doyisoar. Tohsil iscisinin moalumat vo tacriibasi, movzuya
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hakimiyyati va ifads torzi, doarsliklordaki vasita vasaitlor tahsil xidmatini fargli
etmokdadir. Toahsil xidmati, xidmati veran tohsil is¢isi vo Xidmoti alan sagird bir
aradaykon reallasar. Xidmoti veran va alan ayrila bilmoaz. Tohsil Xxidmati miiayyan
bir miiddot i¢orisindos reallagar. Daha sonra istifado edilmok iizrs yi1gila bilmaz.

Universitet marketinq1 insan, toskilat vo ictimai istok vo ehtiyaclara
istigamotli xidmotlorin inkisaf etdirilmasi, qiymoatlondirilmasi, paylamagidir.
Insanlarin vo toskilatlarin mogsadlarine uygun sokilda doyismasi tamin etmok iizra
mohsullarin, xidmatlorin va diisiincalorin yaradilmasi vo bunlarin dogru zamanda,
dogru yerdo vo dogru sokildo giymatlondirilmasi, paylanmasi, satis saylarinin
planlanmasi vo totbiq olunmasi1 miiddatidir.

Miistarilorinin kim olduglarini tayin etdikdon sonra universitetlords inkisaf
etdirilocok marketinq strategiyalarinin sagirdlarin, ailalorin, sonaye va islatmalarin
istok va ehtiyaclarinin tominina istigamotli olmasi; malumat, modaniyyat, Sanat
kimi mdvzularla alagadar zaman, Xarc vs. garsiliginda doyismo reallagdirmast vo
bu doyismoni reallagdirmaq tiglin togdimat ictimai oalagelor, program hazirlanmag:
kimi foaliyyatlordon meydana goalmasi, sagird-tohsil {izvii, ali tohsil-sonaye, ali
tohsil-sagird kimi olagelordon meydana golmayi vo planli olmagi mdovzular
ohomiyyat qazanmaqdadir. Marketingin ali tohsil toskilatlarina shammiyyati:
problemloari toyin edorok planlar togdim etmosi, toskilatlarin missiyalarin1 daha
yaxs1 yerina yetirmasini tomin etmasi, togkilata gars1 olan mamnuniyyati artirmagi,
toskilatin ehtiyac duydugu qaynaqlara ¢atmasini tomin etmosidir. Strategiyalarin
dogru toyin oluna bilmasi tiglin tomol mistarilorin kim olduglari, onlarin
chtiyaclari, tohsil togkilatinin bunlar1 qarsilayib qarsilaya bilmayacayi, toskilatin bu
movzudaki qabiliyyatlorinin dlgiilmasi, 6lgma tutumuna sahib olub olmamasi,
chtiyaclarin davamli qarsilanmasi vo ehtiyac doyismoalorinin davamli izlanilo
bilmasi mévzularinin agiga qovusdurulmalidir.

Asagidaki cadvalda universitetlor {igiin xarici miistari qruplari va bu gruplar

ticlin edilmosi lazim olan strategiyalar verilmisdir (Cadval 1). Cadvalds do
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goriindliyli kimi miistorilor: sagirdlor, maliyys tomin edicilor, is diinyast va
xeyriyyagcilor olaraq toyin olunmaqdadir (M3otos C., 2002: 5.231):

- Sagirdlar: Bu qrup li¢iin iizorinds dayanilmagi lazim olan mévzular: marka
imici, ¢catmaq asanligi, uygun qiymot olmalidir. Mohsul, xidmot vo bazari inkisaf
etdirorok movgelondirma etmok, sagirdlora uygun satis inkisaf etdirmo foaliyyatlori
ilo daha igtisadi tokliflor tagdim etmok, ictimai masuliyyat proyektlori vo akademik
soxslorin professionalliq vo tosirlilik gostormayi olmaqgdadir.

- Maliyys tomin edicilor tigilin siyasoatlor va prioritetlor tizorindo dayanilaraq
laziml1 analizlor edilmalidir.

-Is diinyas1 iiciin tolob edilo bilmo mévzusuna sixlasilmali vo lazimli is
soboakalari qurulmalidir.

- Xeyriyyagilor: Universitetlora igtisadi monada boyiik fayda veran bu qrup
iclin miisbat bir togkilat imici yaradilmali, doyar yaradilmali, onlarla olagalor
qurularaq onlarin nazdinds uygun arasdirmalarla miisbat monada moévqgelandirma

edilmalidir.

Cadval 1: Marketing strategiyalar: va hadaf kiitlalori

Hadafds olan

miistorilor Marketing movzulari Marketinq strategiyalari
Marka goriiniisii Yerlosdirma
. Catma qabiliyyati Marketing
Sagirdlor Ucuz giymat Togdimat kampaniyasi
Etibarliliq Olagolorin inkisafi
. Xarici miihit tahlili
. . Siyasatlor RN
Maliyys tominatgilar - Daxili xtisisiyatlor
Prioritetlor - .
Ilkin analiz
E e Bazar analizi
ls diinyast Tolab Biznes sobokasi
Lo Hodof bazar
Korporativ imic T .
Xeyriyyagilor Doyar qazandirma Miixtolif marketing
molumatlari
Olagalor

Bazar analizi yoxlama

Manba: (U30ToB C., 2002: 5.232)
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1.3. Tahsil xidmatlarinin bazarinda marketingin tatbiginin samaraliliyinin
miiayyan edilmasinin metodikasi

Marketing subyektlorinin folsafosi kimi bazar barasinds biliklor, terminlor
sistemini vo homin molumatlar1 toplanmasi vo istifado qaydalarini 6ziindo
comlosdirir. Marketingdo istifado edilon {imumi elmi tsullar bunlar1 yerinos
yetirmoys sorait yaradirlar (Kimroes A.K., 2002: 5.145):

- bazar vo bazarin subyektlori haqqinda ilkin vo tokrar molumati oldo etmoays,
sistemlasdirmaya va tahlil etmoayo;

- malumati sintezlosdirmays, bas veran hallar1 modellosdirmaya, dayisikliklari
planlasdirmaga, miioyyon Qorarlarin  tocriibagi giymotlondirilmasini hoyata
kegirmayo;

- tocriibi sokilda bazarin giymatlondirilmasi vo marketing hallorinin miioyyan
edilmasing;

- toplanan molumata asason idaraetmoni togkil etmoys, marketing faaliyyatinin
avvalcadan taskilinda dayisikliklar etmaya, digar bazar subyektlori torafindan tohsil
miiassisasinin dork edilmasina tasir etmoyo.

Marketing bazi dogiq elmlorin vo elmi fonnlarin malumat va tsullarindan
yararlanir, o ctimladan:

-makro - vo mikroigtisadi tohlilin — bazarin vaziyyatinin vo inkisaf
perspektivlarinin, ragiblorin imkanlariin, irslilomoa vo satis kanallarinin, tohsil
miiassisasinin oziiniin vo onun partnyorlarmin imkanlarmin qiymatlondirilmasi
ucun;

- sosoiologiyanin —istehlak¢1 gruplarmin vo ictimai tobagoalorinin maraqh
suallar {izro mévgelarinin 6yranilmasi va tohlili tigiin;

- psixplogiyadan — reklam vo tolobin yaranmasinin basqa Vvasitalarinin
tosirinin 6yranilmasi va yiiksaldilmasi, bazar subyektlari tarafindan tohsil ocaginin

miisbat gobul olunmasi {i¢giin;
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- idaroetma nazariyyassindon — planlagdirma vo prognozlasdirma proseslorinin
toskili, tohsil ocagmin marketing foaliyyotinin  vo imumi faaliyyatinin
havaslondirilmasi, tanzimlonmasi vo nazaratin toskili tigiin.

Marketinqdo o ctimlodon konkret iisullar vo tozo ideyalarin generasiyasi
isullari, tacriibi giymatlondirmo, kontent-tahlil vo basqa tisullar da genis istifado
edilir. Qeyd edilan iisullarin bir ¢ox hissasini —marketinq arasdirmalarinin hoyata
kegirilmosi zamami istifado edilon dsullar toskil edir. Vurgulamaliyiq Ki,
aragdirmalar imumi marketing foaliyyatinin vao onun biidcasinin asasli hissasidir.

Marketing arasdirmalarinin edilmasi sxemi asagidaki morhalalordon togkil

edilmisdir (OcHOBBI MEeHEPKMEHTA U MapkeTuHra, 1995: 5.97):

- problemlorin miioyyon edilmasi vo aragdirmanin mogsadlorinin yaranmast;

- ilkin vo tokrar informasiya monbalarinin miioyyon edilmosi;

- sosioloji, laboratoriya vo bazar eksperimentlori do daxil olmagla toyin
olunmus monbalordon zoruri malumatin alds edilmasi;

-oldo edilmis molumatin tohlili: maraqli deyisenlorin orta gostaricilarinin
mioyyon  olunmasi, hadiss vo  amillorin  Korrelyasiya  omsalinin
miioyyanlasdirilmasi, amillorin doyisilmoasi tomayiillarinin vo dinamikasinin tahlili

Vo S.

Tohsil xidmatlori marketinginds miihiim todgiqgat obyektlori kimi bunlar ¢ixas
edir (ITaakpyxun A., 1999: 5.129):

- tohsil xidmatlorinin bazar todaviiliiniin xarakteri, tohsil xidmatlarinin talab
va toklifinin kamiyyat parametrlori, otraf marketinq miihiti, bazarda vo ya bazar
segmentinda tohsil xidmatlori konyunkturasiin dayisilmasi tomayiillori;

- tohsil xidmatlorinin keyfiyyat gostariciloring asason rogabstgabiliyyatliliyi;

- bazarda méveud olan tohsil ocaginin partnyorlari, istehlakgilar va ragiblor;

- miimkiin marketing strategiyalar1, marketing problemlorinin taktiki hallinin

miixtolif variantlar1 vo bunlarin har birinin uygunlasdirilmasi vo s.
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Yaxm bir kegmiso Qodor, tohsil toskilatlarinda marketing faaliyyatloari;
nizamsiz bir sakildo va kigik diametrds totbiq edarok reallasdirilir. Giiniimiiziin
stiratlo inkisaf edon marketing totbiglori, texnikalari tohsil xidmatlarini do alo

alarag bu xidmotlarin ¢ox istigamatli vo genis shatoli olmasini tomin edir.

Sakil 1: Tahsil xidmatlari va motivasiya

A
XARICI GUCLU TAM
MOTIVASIVA MOTIVASIYA

XARICI
QADAGAN EDSN DAXILi CAVAB ISTOKLI
o TozyiQ FORDI

MOTIVASIYA MOTIVASIYA
ETMaM3

v

ZoiF

Manba: (Poros M., 1998: 5.213)

Tohsil xidmoatlarini, tam motivlonma, fardi motivlanma, xarici motivlanma va

motivlonmomo olaraq siralaya bilorik:

- Tam motivasiya, bu qrupdaki tohsil togkilatlari, marketingin xarici nosr vo
daxili motivasiya naticalorini olo alarag marketing middstino gatilirlar.
Dayismaya istokli olmagi vo giiclii xarici nogr etiraz etmoyi asanlasdirar.

- Xarici motivasiya, tohsil togkilatlar1 tohsil iscilorinin istoklilik saviyyasini ya
da qrup bagliligim1 diggeto almayan bir motivasiya yanasmasina sahibdirlar.
Iqtisadi va siyasi atraf nosr altinda marketing faaliyyotlorins gatilarlar.

- Motivasiya etmomo, tohsil toskilatlari, marketing alagali olmaz va marketing

gobul etmoz. Bu moktoblordo cografi mohdudlasdirmaga bagli qalaraq
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yarigma oskikliyi var. Yarisma vo bazar markozli bir madoniyyat inkisaf

etdirmoa meyili an asag1 soviyyadadir.

Xidmat sektorlarindaki boyiima ilo birlikds tohsil sektoru da siiratli bir inkisaf
gostormisdir. Biitlin sektorlarda goriildiiyii kimi tohsil Xidmatlorini do shamiyyatli
Olgiido tosir edon vaziyyatlordon biri tohsil xidmatlorinin toqdimatinin edilib
marketing movzusudur. Tohsil toskilatlarinin marketing barasinds diggst edilmasi
lazim olan miisdori ya da istehlakgi torafindon gobul edilon xidmat keyfiyyatinin
toyin oluna bilmasidir.

Universitet tohsil xidmatlori, 6ziinds biitiin Xidmot xiisusiyyatlorini oks etdirir.
Bu sobobdon do universitetlor {igiin marketing foaliyyatlori planlanarkan mohsul
marketingi deyil xidmot marketinginin tomoal alinmagi daha dogru bir yaxinlagsma
olacaqdir. Asagida universitet marketing qarisigmi meydana gotiron oOlgiilor
verilmisdir (A.S. Asurov, 2011: 5.146):

Xidmoat (mohsul): Universitetlordo gostorilon xidmat gorarlar1 igarisindo:
tohsilin  keyfiyyati, universitet marka adi, yemokxana, hissolor, Kitabxana,
fakiiltalor, laboratuar, xarici dil tohsili, bufet, sagird klublari, idman faaliyyatlor,
teatr, film foaliyyatlori kimi ictimai foaliyyatlor, universitetin xarici 6lkalordoki
tohsil togkilatlariyla ya da is diinyasiyla alagalori istirak etmokdadir.

Rogabat edo bilmoak: Universitetlorin hadof kiitlosi ¢ox genisdir. Toskilatin
insiyyatds oldugu gruplarin hamis1 hadof kiitlasi kimi gabul oluna bilor. Sagirdlor,
mozunlar, akademik vo administrativ personal, universitetin idara heyati, rasmi
quruluslar, is diinyas1 bu qruplarin i¢inda olan bazi kiitloalordir.

Paylama: Universitetlor tohsil marketingindo paylama md&vzusunda
kampuslariyla varliq géstarmokdadirlor. Bir ¢ox universitet sohar xaricina qurdugu
Vo sagirdloro maraqli olan kampuslarin yaninda sohar igindo nogliyyat asanligi olan
bolgalora do kampuslar agaraq xiisusila islayan va isdan sonra moktaba galacak
olan potansial sagirdloro do xitab etmokdadirlor.

Insan: Universitet marketing qarisig1 is¢isi olan insan adi altinda sagirdlor,

akademik vo administrativ personal, mazunlar siralana bilor. Bu mévzu iizrs icra
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edilon oksor isdo ali tohsildo keyfiyyatin tomin edilmosinds faydali amillordan
birinin "tohsil iscilori" oldugu bilinmokdadir. (T. Mommoadov, 2011: s.81).
Umumiyyatlo  baxildiginda iso  qapidaki  tohliikosizliyin ~ garsilamasindan
baslayaraq, gorok i¢c miistorinin gorokso Xxarici alicinin momnuniyyatini tomin
etmokdoan biitiin tohsil taskilatinin personalinin masul oldugu unudulmamalidir.

Fiziki siibutlar: Bir universitetin fiziki siibutlari: universiteto daxil olaraq vo
olmayaraq goriillo Dbilocok maddolori ehtiva etmokdodir. Sagirdlor iigilin
oxuyacaqlart miihit vo tohsilds istifads olunan vasito vosaitlorin keyfiyyatli oldugu,
o climladon texnologiyaya miivafigliyi ideal bir se¢im yolu olmusdur.

Miiddat rohborliyi: Tohsildo miiddat: 6yratmayi, tohsilin materiallarini, tahsil
tsullarmi, faaliyyatlori, programlari vo miallimlarin xidmoat igi tohsillorini,
informasiyanin yaranmasi ticiin ayri-ayr1 foaliyyatlori, comiyyoto tomin edilon
xidmatlordon vo arasdirmalar1 ohato etmokdodir. Miiddotin sonundaki ¢ixdi iso
oyradilmis insan, igo Yerlosmo, todgigat tapintilart vo comiyyat {iglin xidmat
formasinda ifads edilmokdadir (Abdullayeva R., Muradov A., 2013: s.105).

Mohsuldarliq vo Keyfiyyat: Ali tohsil xidmatlorinin moarkaz ndqtesi olan
sagirdlorin  mamnuniyyatina istiqamatli keyfiyyst yanagsmasma goras, movcud
sagirdlarin  unniversitetdon gozladiyi sey vo ehtiyaclarmin qarsilanmasi,
mozunlarin islo toskilatinin vo bu toskilatlarin gbzlomalarinin toyin olunmasi,
potensial sagirdlorin gdziindo universitetin imicinin Syranilmasi, tohsil is¢isi va
basqa universitet personalinin is tomininin arasdirilmasi lazimdir (Valiyev D.,
2011:5.130).

Yuxarida izah edilonlordon yola ¢ixilaraq, universitetlorin satisa
¢ixarilmasinda xidmoatlords diggoto alinan satisa ¢ixarma qarisiginin rahatligla
universitet tohsil xidmatino do uygunlagdirila  bildiyi  goriillmokdadir.
Universitetlorin  satisa ¢ixarilmasinda s6z mdvzusu satisa ¢ixarma qarisigi
tnstrlorinin  diqgatli bir sokildo planlanarag hoayata soxulmasi siibhasiz ki
universitetlorin miivoffagiyyatlorine shomiyyatli qatqilar tomin edoacok. is mogsadi

universitetlorin satisa ¢ixarilmasinda yapisdirma Olgilisiiniin - nozari  olaraq
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arasdirilmasi oldugundan, izloyon basligda universitet satisa ¢ixarma qarisiginda
istirak edon yapisdirma Ol¢iisii daha detalli olaraq olo alinmigdir.

Tohsil xidmatlorinda keyfiyyatin ortaya ¢ixarilmasi ¢atin bir movzudur. Bu
cotinlik hom xidmot sektoru hom do tohsilin xiisusiyyatindon qaynaqlanmaqdadir.
Forgli saviyyalordoki tohsil toskilatlar1 togqdim etdiklori xidmatin keyfiyyatini
artirmaq {i¢tin comi keyfiyyot rohborliyini olo almaga vo bu sistemdon
ilhamlanaraq daha miivoffoqiyyatli vo tosirli marketing meydana gotirmaya
calismalidir. Ayrica tohsil is¢ilari, keyfiyyatli bir tohsil vermok tigiin tahsil tarifinin
icinda istirak edon Vo biitiin istigamatloriylo alo alinmasi comi keyfiyyat rohbarliyi

anlayisinin shomiyyatini bilmalidir.
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11 FOSIL. AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA TOHSIL BAZARINDA
MARKETINQ KONSEPSIYASININ TOTBIQI (UNEC TIMSALINDA)

2.1. Azarbaycan Respublikasinda ali tahsil xidmati bazarimn tahlili

Moalumdur ki, istanilon dovlstin miivaffaqiyyatli galocayi bu 6lkads tohsilin
soviyyasi ilo toyin edilir. Diinya tocriibasindon bilirik ki, tobii sarvatlorin
miinbitliyi 6lkonin taroqqisinin mithiim gostaricisi deyil, bu sarvatlorin comiyyatin
tokanverici qiivvasi hesab edilon insan kapitali olmasini tomin etmokdir. Bu,
miiasir dovrdo tohsil sisteminin osas vozifasi sayilir. Tarix do gostorir ki, ABS,
Yaponiya, Conubi Koreya kimi tokmillogsmis o6lkoalor sahib olduqlar1 maddi
vasaitlordon adston tohsil sisteminin formalasdirdigi insan kapitalindan bdyiik
migdarda galirlor gazanmuslar.

Diinyada miisahido edilon biitiin bu meyillor 6lko daxilindo ali tohsil
sektorunda islahatlarin meyllarinin, 6lkoadaxili maraqglart géstarmokla, geyd edilon
tendensiyalara uygun miioyyon edilmasi zaruratini yaradir.

Vurgulamaliyiq ki, dovlat bascimizin 2004-cii il sentyabr aymin 27-Si
verilon 128 N-li Saroncamu ilo tesdig olunmus “Neft vo gaz golirlorinin idara
edilmasi iizra uzunmiiddatli strategiya”ya gora iqtisadiyyatin texnoloji bazasimnin
inkisafina stimul verilmasi vo “insan kapitali”’nin toraqqisi, yiiksokixtisasl
kadrlarin hazirlanmasi neft galirlarindan istifadonin vacib istigamatlorindon biri
olaraq toyin edilmisdir. Bu istigamotdo bozi todbirlor goriilmiisdir. Dovlat
basc¢isinin 2007-ci il 16 aprel forman: ilo “2007-2018-ci illorda AR ganclarinin
basqa dovlatlordos tohsili izra Dovlat Proqrami™ tasdiq olunmusdur.

Vurgulamaq lazimdir ki, miiasir dovrdo 10 min azorbaycanli bir xarici
Olkalarin ali tohsil miiassisalorinda tohsillorini miivoffoqiyystlo davam etdirirlor.
Onlardan 788 nofori beynolxalq sazislora, 773 nofari iso “2007-2018-ci illords
Azorbaycan gonclorinin  xarici  dovletlordo tohsil almalarina dair Dovlot
Programi”na oSason diinyanin taninmig  universitetlorino  tohsil almaga

gondorilmisdir. Dovlat Programi kontekstinds 2018-cu ildo 1800 gonc diinyanin
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oksoar ali maktobloring ayri-ayri ixtisaslar tizra tohsil tigiin géndorilmisdir. Naticads,
Mazunlarin bir ¢coxu humanitar ixtisaslarda tohsil almuslar.
“Olkado son dovrlordo qazanilan iqtisadi ugurlardan danisaraq tohsilo dovlot

biidcasindan ayrilan vasaitlor hagqinda bir sira statistik malumatlara baxag.

Cadval 2: Dovlat biidcasindan elma ¢akilan xarclar

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Divlat biidcesindan elma cakilan xarclar, milyvon

manat 117,0 | 1242 | 113,2 | 110,2 | 109,8
timumi dasxili mahsula nisbatan, faizls 02 0,2 0.2 0,2 0,2
divlat biidcosimin xarclaring nisbatan, faizla 0.6 0,7 0.6 0.6 0.6

Manba: https://www.stat.gov.az/source/education/

Cadcaldon do goriildiiyii tizra tohsil ii¢lin ¢okilon Xarclorde dalgalanmalar
moveuddur. Belo ki 2013-cii ilds 117 mlyn manat xorc ¢okilmiskon 2015-ci ilds bu
rogomds azalma olaraq 113,2 mlyn manat olmusdur. Bu azzalma 2016 vo 2017-ci
illards do davam edoarok, 2016-c1 ildo 110,2 mlyn manat, 2017-ci ilds iso 109,8
mlyn manat olmusdur. Codvolds eyni zamanda bu Xxorclorin UDM-a vo Dévlot
Biidcosina nisbatlari do faizls verilmisdir. UDM-a nisbatinda bir dayismo mévcud
deyildi va biitiin illordo 0,2 faiz olmusdur. Ancaq Do6vlat biidcasina nisbatinds
2013-cii ilds 0,6 faiz ikon 2014-cii ilds 0,7 faiz olmusdur va izloyan illords 0,6 faiz
oldugu naticado goriilmokdodir. Xarici olkolords tohsil alan tolobalorin sayina
nozor salacaq oldugumuzda asagidaki cadvalds noticalori gormok miimkiindiir
(Cadval 3).

Bu naticaloro goro xaricds tohsil alan tolobalorin {imumi sayr artislar vo
azalmalar movcuddur. 2012-2013-cii ildo Gimumi toloba say1 2270 nofor ikon,
2013-2014-cii illards 3035 nafor olmus, 2016-2017-ci illords 2197 nafor vo 2017-
2018-ci illorda iso 1800 nafar olmusdur.
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Asagidaki

codvaldo xarici

olkalordo dovlaot

vatondaglarimizin miivafiq illorlo saylar1 oks olunub.

Xotti

ilo

tohsil

Cadval 3: Xarici 6lkalarin ali tohsil miiassisalorinda doévlat xatti ilo tahsil alan

Azarbaycan vatandaslarimin sayi (tadris ilinin avvalina, nafar)

Olkolorin ad1 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018
Comi 2270 3035 2911 2998 2197 1800
o climlodon:

MDB

olkalarinda 428 488 404 320 267 241
Belarusda 48 60 60 36 32 22
Rusiyada 314 377 303 247 213 215
Ukraynada 66 51 41 37 22 4
Digor dlkalarda 1842 2547 2507 2678 1930 1559
ABS-da 36 58 63 57 50 34
Almaniyada 278 351 325 316 240 188
Avstraliyada 20 53 61 72 63 43
Avstriyada 10 19 24 29 25 18
Boyiik

Britaniyada 267 499 570 621 411 289
Cexiyada 7 14 15 19 15 9
Cin Xalq

Respublikasinda 27 37 39 39 37 46
Fransada 43 44 53 54 53 25
Isvecroda 41 68 86 82 58 42
Ispaniyada 5 10 17 19 16 9
Italiyada 7 24 33 37 29 19
Kanadada 129 179 189 195 151 137
Koreya

Respublikasinda 31 26 21 14 8 4
Litvada 8 17 16 14 10 8
Niderlandda 27 67 72 139 110 98
Tiirkiyado 877 1024 866 907 603 569

Manba: https://www.stat.gov.az/source/education/

alan

Bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyi 6lkslordo miiasir texnologiyalar iqtisadi
artimin tomin edilmoasinds vo insanlarin yagam Saviyyasinin yiiksaldilmasinds ¢ox
bdyiik rola sahibdir. Iqtisadi artimim on yiiksok Soviyyasinin geyds alindig: toraqqi
etmokdas olan 6lkalordo miiasir texnologiyalarin totbigi asasinda siiratli taragqgisini

tomin etmoak olur. Bunu iso elmsiz tosovviir etmok miimkiin deyildir. Belo ki,
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hamin texnologiyalara aksar olkalorin alyetarliliyi tomin edilsa do heg¢ do biitiin
Olkalor homin texnologiyalardan faydalanmaq imkanlarina sahib deyillor. Bu
texnologiyalarin yayilmasi 6lkads elmin yiiksok Saviyyoados toraqqgisini tolob edir.
Ikincisi, aydmdir ki, hazirki soraitdo o6lkomizin tohsil ocaglarinin maliyys
resurslarinin formalasdirilmasinda 6donigli asaslarla tohsil alan tolobalor xiisusi
rola malikdir. Onlarin universitetlorin biidcasinin formalasdirilmasinda rollari ilbail
artir vo bu, ¢ox boylik ehtimalla golocokds do bu ciir olacaqdir. Mohz bu amil
universitetlordo marketingin tatbiqini zoruri edir vo onlar ictimaiyyatlo oslagalarini
genislondirir vo foaliyyatlorinin reklamini toskil edib hoyata Kegirirlor. Hazirki
soraitdo iso 0 ali moktabin abituriyent colb etmo imkanlar1 yiiksok olur ki, homin
ali moktab ictimaiyyat torafindon yiiksok soviyyads miidafia edilsin vo hamin ali
moktobin ictimaiyyat arasinda niifuzu yiiksok olsun . Mahz bu magsada nail olma
tohsil miioassisalari torafindon do marketing programlarinin islonib hazirlanmasini
Vo reallagdirilmasimi tolob edir. Biitovliikkdo gotiiriildiikde tohsil miiassisalarinin
miivaffoqqiyyatli foaliyyati onlarin foaliyyatinin marketinq yanagsma osasinda idara
edilmasinin tokmillogdirilmasindon asilidir. Bu idaroetma foaliyyatinin xarakterik
xtisusiyyati odur Ki, avvalca bazarin talobi — istehlakgilari tohsil xidmatlarina qarsi
irali stirdiiyti toloblor Oyronilir, sonra onlarin &donilmasi ndqteyi-nazarindan
miiassisalar tarafindon marketing programlari tortib edilir va hayata kegirilir.

Asagidaki cadvalda 6lkomizin ali tohsil miiassisalorinda oxuyan talobalorin
say1 geyd edilmisdir (codval 4).

Cadvalin malumatlarindan moalum olur ki, tahlil edilon illarda 6lkomizda
foaliyyat gostoran ali tohsil miiassisalorinin say1 doyismisdir. Belo ki 2012-2013-cii
illordo 52 miiassiso var ikon, 2014-2015-ci ilds 53, 2015-2016-c1 ilds iso 54
olmusdur. Ancaq bu rogom 2016-2017 vo 2017-2018-ci illordo 51 olmusdur.
Dovlat vo Qeyri-Dovlot ali miiossisalorinin sayinda da doyismolorin  oldugu
naticalords goriilmakdadir. Dovlat miiassisalori 2012-2013-cii ilde 37 ikon 2014-
2015-ci ilda 39, 2015-2016-c1 ilds ise 41 olmusdur. 2016-2017 va 2017-2018-ci

illards azalmalar olmusdur va naticonin 39 oldugu miisahids edilmisdir. Cadvalda
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eyni zamanda tohsil alan tolobolorin sayilarmi da gérmok miimkiindiir. Umumi

tolobo saylarina nozor yetirdiyimizdo davamli olaraq artis oldugu goriilmokdadir.
2012-2013-cii ildo timumi toloba say1 145584 nofor, 2014-2015-ci ildo 158212,
2017-2018-ci ildo is0 167677 nafor oldugu goriilmokdadir.

Cadval 4: Azarbaycanin ali tohsil miiassisalari

2012 2013 2014 2015 2016 2017
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ali tohsil miiossisalorinin say1 52 52 53 54 51 51

Dovlat ali tohsil miiassisalorinin sayi 37 37 39 41 38 39

Qeyri-dovlat ali tohsil

miidssisalorinin say1 15 15 14 13 13 12
. . 14558 | 15127 15821 | 16123 | 16377 | 16767

onlarda tolobalorin say1 - comi, nofor 4 4 5 4 9 7

o cimladan tohsilalma formalari
uzro:

B 12061 | 12885 13790 | 14453 | 15065 | 15492

9 1 9 9 6 7

giyabi 24965 | 22423 20303 | 16695 | 13123 | 12750
©halinin har 10000 nafarina

tolabolorin say1 158 160 167 168 169 171

Ali tohsil miiassisalorine gobul olan
tolabolorin sayi:

bakalavriata - comi, nofor 33327 |35370 | 35801 | 33645 | 36126 | 38546

0 ciimladan tohsilalma formalari
uzro:

oyani 31134 | 33443 33746 | 32181 | 34334 | 36356
giyabi 2193 1927 2055 1464 1792 2190
magistraturaya - comi, nafor 4746 5514 4913 4953 5098 6515
o ciimlodoan tohsilalma formalari

Uzro:

oyani 3073 4209 4913 4953 5098 6515
giyabi 1673 1305 - - - -

Manba: https://www.stat.qgov.az/source/education/

Asagidaki sokildon do malumdur ki, tolobalorin artimi asas etibari ilo dovlat
tohsil miiassisalorinin paymna diismiis vo bu, oshali torafindon hamin tahsil
miiassisalorinin se¢imi ilo bagli olmusdur. Buna dovlat ali tohsil miiassisalarinin
uygun strukturu - marketing vo kommunikasiya departamenti torofindon hoyata

kegirilon marketing todbirlori  sayssinde miimkiin olmusdur. Naticado,
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universitetlorin uygun struktur bolmalori torafindon son dovrler hoyata kegirilon
magsadyonlii tadbirlor naticasinds golocak abituriyentlorin, onlarin valideynlarinin
universitet hoyati ilo tanis olmaq imkanlart artmig vo onlara bu ndqteyi-nozardan
har ciir imkanlar yaradilmisdir. Misal iigiin, Dovlat Iqtisad Universitetindo golocok
abituriyentlorin bilavasito universitetdo miollimlorin miihaziralarini dinlomoalori
{iciin imkanlar yaradilmisdir. Ozlorinin orta moktob miiollimlori ilo bilavasito
univertsitet miallimlorinin miihaziralarinds il arzinds bir ne¢o dofo istirak edan
abituriyentlorin universiteto aid dolgun tosovviirlori yaradir, bu da onlarin
golocokds ixtisas segimino bilavasito tosir edir. Miihaziralordo istirak etmok
imkanlar1 oldo etmis golocok abituriyentlor homin miihaziralorin tolobolors
asilanmasi1 texnologiyasimnin da doyismosinin sahidi olurlar. Belo ki, onlar
miiollimlor torofindon informasiya-kommunikasiya texnologiyalarmin on son
ugurlarindan istifado edilmoklo interaktiv rejimdo miihaziralorin gedisinin sahidi
olur va noticado bu onlarda homin miihazirslorin keyfiyyati barasinds dolgun

tosovviir oldo etmoys imkan verir.

Sakil 2: Talabalorin saymin dinamikasi
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Manba: https://www.stat.gov.az/source/education/

Dovlot Tohsil miiossisalorinin - marketing foaliyystindo nozoragarpan

diggatalayiq yeniliklordon biri bu miiassisalorin bazilarinds tadrisin keyfiyyatinog
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nozarat bolmasinin  foaliyyato baslamasidir. Universitetlordo bu bdélmalarin
foaliyyati ¢cox da uzaq olmayan dovrdon tomin olunmusdur. Onun faaliyyatinin
naticasindo miallimlarin todrislo alagadar faaliyyatlorinin keyfiyystina bir nego
soviyyado (kafedra, dekanliq va todrisin keyfiyyotino nazarst s6basi Saviyyasindo)
nazarat olunur.

Miallimlarin todris materiallarinda olan c¢atismazliglar onlara operativ
olaraq catdirilir vo homin ¢atismazliglarin logvi tomin olunur. Biitiin bunlar todrisin
keyfiyyatinin yiiksoldilmasina vo onun istehlak¢ilarin  — yoani universitet
tolobalarinin talablorino uygunlasdirilmasina imkan verir. Biitiin bunlarla borabar,
vurgulamaq Yyerino diisor ki, todrisin keyfiyyotino nozarot sobasi torafindon
miiollimlarin miihaziralorinin keyfiyyatino nazaroat olunu va bunun iigiin onlarin
miihazirolorindo istirak {iglin keyfiyyot elgilori gondorilir. Bu, miiollilmlarin
foaliyyatino mosuliyyat hissini daha da giiclondirir va tohsilin keyfiyyatinin
yiiksaldilmasina imkan verir. Universitetlorin marketing foaliyyatlorino olan
yeniliklor bununla bitmir. Naticods bu universitetlorin hayatinda totbiq edilon asas
yenilikdir va bilavasito onlarin marketing faaliyyatinin ayrilmaz torkib hissasidir.
Oslindo marketing foaliyyatinin inkisaf etdirilmasi istehlak¢ilarla oks alagonin
yaradilmast vo onlarin fikirlorinin dyranilmasi asasinda miimkiindiir ki, buna da
hazirki soraitdo dovlst tohsil miiassisalorinds riayst olunur. Bu, talobalarin
misllimdon mamnunluq anketinin doldurulmasi vasitasilo miimkiindiir.

Aydindir ki, tohsil sferasinda marketing xidmat marketngins aid olunur va
bu mohsulun satis1 birbasa satis kanali vasitasilo olur ki, naticods bu miihaziralarin
tolobalors ¢atdirilmasinda vasitoginin olmamasinin gostaricisidir. Bununla baraboar,
onu da vurgulamaq lazimdir ki, bu xidmotin gostorilmasi holo miihazirslorin
deyilmasindon bir godor ovval 06z baslangicini gotiiriir vo miiollimin 6z
miihaziralorini “miiallim kabineti”’nda yerlogsdirmoklo baslayir. Bu da 6zliiyiindo
son dovrlar universitetlorin marketing foaliyystinds 6ziinii gdstoron meyl miisbot
Kimi dayarlondirils bilor. Miihaziralor doyilmamisdon avval talabalor homin onlarla

tanis olmagqla, aslinds, hamin xidmotdon faydalanmis olurlar vo miihaziralarin
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gedisindo monimsadiyi biliklori daha da méhkemlondirmak imkani oldo edirlar.
Tohsil sferasinda foaliyyat gostoron miiassisalorin foaliyyatindo marketingin totbiqi
Vo onun daha da inkisaf etdirilmasi noqteyi-nozorindon hoyata kegirilon todbirlor
0z miisbat effektini gostorir - tadrisin keyfiyyati artir vo universitetlorin imici daha
da yaxsilasir. Edilon arasdirmalardan malum olur ki, son dovrlor 6lkemizin ali
tohsil miiassisalarina gobul olan vo homin miiassisalari bitiron tolobalorin sayinda

da artimlar nazars ¢arpmusdir.

Cadval 5: Azarbaycanin ali tohsil miiassisalarina gabul v ali tahsilli miitaxassislarin

buraxilisi

2011/ 2012/ 2013/ 2014/ 2015/ | 2016/

Qobul olan talabalarin say1- 31213 33326 35370 35802 33644 | 36125

o ctimladan
dovlot miisssisaloring 26993 28715 30317 31080 | 30278 | 32933
onlardan gabul olma formalari
oyani 23428 26756 28618 29034 28825 | 31187
giyabi, axsam 3564 1958 1698 2046 1456 1744
Qeyri-dovlot miiassisalorine 4220 4612 5053 4722 3365 | 3193
Onlardan

ayani 4074 4376 4825 4714 3356 | 3146

qiyabi, axsam 146 235 227 8 9 48

Bitiron miitaxassislorin sayi, 30712 35228 33858 32836 33715 | 37951

Ohalinin har 10000 nafarina 35 37 35 34 36 37

hesabi ila ali tohsil

miiassisalarini bitiran

Manba: https://www.stat.gov.az/source/education/

5 sayli codvalin malumatlarindan aydin olur ki, 2011/2017- ci todris ili ilo
miiqayisado 2016/2017-ci ildo ali tohsil miiassisalorina gabul olan talobalorin say1
31212 nofardon 36126 nafora godar vo yaxud 15,7% artmisdir. Bu dovrlords dovlat
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tohsil miiassisalorina gobul olan talobalorin say1r 26992 nofardon 32932 nofars
godar va ya 22,0% artmisdir.

Edilon tohlildon molum olur ki, Azarbaycanin ali tohsil miiassisalorinds
marketing todbirlorinin  hayata kegirilmosinds Azorbaycan Dévlet Iqtisad
Universitetinin tocriibasi daha ¢oxdur. Olkomizin ali tohsil miiossisalori sirasinda
bu universitet demak olar ki, brend kimi formalasmismaga baslamisdir. “UNEC”
brendi kimi tanman bu ali tohsil miiossisesi 6z imicini daha da yaxsilasdirmaqla
hamin brendin moshurlugunun gorunub saxlanilmasini tomin edir. Olkomizin ali
tohsil miiassisalorinin xarici 6lkalordan toloba calb etmo imkanlar1 bu miiasisalorin
marketing foaliyyotindon birbasa asilidir. Son dovrler olkomizin ali tohsil
miiossisalorinda xarici 6lkalordan tohsil alan talobalorin sayinin doyismo meyli
asagidaki codvalin informasiyalar1 ilo Xarakterizo olunur. Ali moktobo daxil olan
va homin moktabi bitiron talobolorin sayinin dinamikasi barasindo daha dolgun

tosovviirii agagidaki sokildon gazanmagq olar

Sakil 3: Ali maktaba daxil olan va moaktabi bitiran talabalarin sayr

3R000
37000 N 1619
TF
= 35000
= 34000 3332 33645
=
F 33000
£ 32000 31212 1
L]
E 31000 u
£ 30000 8 ’ "
T
= 29000 2
ZRO00
27000
J0112012 20122013 20132014 20152016 20152016 2016/2017
®Qabul olan talabalarin sayr, nafar B Ali moktabi bitiran milltaxassislarin sayi, nafar

Manba: https://www.stat.gov.az/source/education/

Edilon tohlildon malum olur ki, Azarbaycanin ali tohsil miiassisalorinds
marketing todbirlorinin  hayata kegcirilmosindo Azorbaycan Dévlet Iqtisad

Universitetinin tocriibasi daha ¢oxdur. Olkomizin ali tohsil miiossisalori sirasinda
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bu universitet demak olar ki, brend kimi formalagsmigsmaga baglamigdir. “UNEC”
brendi kimi tanman bu ali tohsil miiossisasi 6z imicini daha da yaxsilasdirmaqla
hamin brendin moshurlugunun gorunub saxlanilmasini tomin edir. Olkomizin ali
tohsil miiossisalorinin xarici 6lkalordon tolobo colb etmo imkanlari bu miissisalorin
marketing foaliyystindon birbasa asilidir. Son dovrlor 6lkomizin ali tohsil
miiassisalorinds xarici dlkalordon tohsil alan talobolorin sayinin doyismo meyli
asagidaki codvalin informasiyalar ilo xarakterizo olunur.

Asagida verilmis codval 6-nin informasiyalarindan molumdur ki, 2012-
2013-ci todris ili ilo miigayisado 2017-2018-ci todris ilindo Azorbaycanin 142 nofor

Vo ya 3,6% azalmusdir.

Cadval 6: Azarbaycanin ali tohsil miiassisalarinda tahsil alan xarici 6lkalardan olan

talabalarin sayi(tadris ilinin avvalina nafar)

Olkolorin ady 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Comi 3926 | 3971 | 3698 | 3425 | 3370 | 3784
o ciimlodon:
MDB é6lkalarindan 511 | 489 | 581 | 606 | 748 | 943
Qazaxistandan 19 43 50 48 50 40
Rusiyadan 218 | 190 | 241 | 274 | 418 | 549
Tiirkmanistandan 187 | 169 | 229 | 204 | 191 | 211
Digoar 6lkalardan 3415 | 3482 | 3117 | 2819 | 2622 | 2841
Cin Xalq Respublikasindan | 107 | 157 | 102 | 111 75 77
Girciistandan 201 | 218 | 221 | 251 | 270 | 286
lordaniyadan 28| 26| 25| 25| 20| 12
[raqdan 104 | 153 | 139 | 117 | 126 | 248
frandan 559 | 521 | 329 | 251 | 271 | 316
Pakistandan 26 32 25 24 24 31
Suriyadan 22 27 27 28 27 22
Tiirkiyadon 2232 | 2212 | 2087 | 1817 | 1604 | 1531

Manba: https://www.stat.gov.az/source/education/

Olkomizdo tohsil alan tolobalorin shomiyyatli hissasi bizimlo qonsu olan
6lkalordondir. Bu 6lkalor arasinda Tiirkiys-don 6lkamiza tohsil almaq iiciin galon

tolobalorin say1 ciddi bir iistiinliik toskil edir. Tiirkiyo istisna olmagla, yaxin qonsu
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olkalordon Azarbaycanda tohsil alan tolobslorin say1 artma istigamoatinds olmusdur.
Ancaq Tiirkiyadon golon tolobalorin sayinda davamli olaraq azalma goriilmokdadir.
Belo ki Tiirkiya-don golon taloba sayr 2012-2013-cii ildo 2232 nofor ikon 2017-
2018-ci ildo 701 nofar vo ya 31,4 faiz azalaraq 1531 nofor olmusdur.

Son iller peso xidmotlori bazarinda hamin tohsilin goncloro asilanmasinda
foaliyyat gbstoron miiasisalor qarsisinda xiisusi imkanlar a¢ilmisdir. Miiasir dovrda
marketingin peso tohsili miiossisalorinds totbigino daha ¢ox ehtiyac var.
Vurgulayaq ki, pesa tohsilinin uzun illor diqgotdon konar olmasi bu sahoys
gonclorin maragini azaltmisdir. Zaman-zaman peso tohsilino 6nomsayonlorin say1
azalib vo naticodo peso moktablorinin do foaliyysti heg¢ do yiiksok Soviyyada
olmamusdir. Lakin son zamanlar bu sahods bazi islorin gériilmasina baslanilib vo
bu miixtolif pesolors tolabatin olmasi ilo baglidir. Burada onu da vurgulayaq ki, bir
miiddat avval pess tohsilinds regionallagdirma isinin hoyata kegirilmasi ilo alagali
gorar gabul edilmisdir.

Belo ki, dovlot bas¢imiz Ilham Oliyev conablar1 AR-nin Tohsil Nazirliyi
yaninda Peso Tohsili tizra Dovlot Agentliyinin arsaya gatirilmasi va foaaliyyatinin
tomin olunmasi barasindo forman imzalayib. Yaradilan bu agentliyin foaliyyati
naticasinda goanclorin pesays maraginin giiclonmasi gozlanilir Ki, bu da har hansi
monada soziigedan saho tizra marketing tadbirlorinin goriilmasi ilo miimkiindiir. Bu
moagsadlo gonclorin miixtalif pesolora sahib olmalariin onlara vera bilocayi
stiinliiklor izah edilmali vo onlarin peso tohsili almalari stimullasdirilmalidir.
TPTDA-nin yaradilmasinin peso tohsilinin dovlot {igiin xiisusi saho olmasindan
irali goldiyini geyd edirlor. Onlarin gonastino gora agentlik bu sektorda boyiik
dayisikliklarin edilmasinda shomiyyatli rol dasiya bilor. Ovvallor 6lkemizda peso
tohsilinin toraqgisine heg do xiisusi digqet olmamisdir. Bu agentlik pesa tohsilinin
toraqqisi ti¢iin xiisusi islor gora bilar. Bizim fikrimizca, nazirliyin nazdinds bu ciir
agentliyin yaradilmasi vaxtinda atilmis addimdir vo peso Xidmotlori bazarinin

tolablorindan irali goalir. Miiasir dovrda pesa tohsilinin garsisina qoyulan magsadlor
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do doyisib vo bu, informasiya comiyystindo yasamagimizla ciddi olaraq
olagodardir.

Tohsil sistemini peso olmadan diisiinmok geyri-miimkiindiir. Indi 6lkemizin
hor yerindos ixtisash fohlo kadrlara talob var. Kadrlar usta yaninda kortabii formada
todris gormodon pesalora sahib olublar. Bunun da negativ effekti olur. Oslindo
ayri-ayri pesolora sahib olanlarin hansi moktobds tohsil almalarinin onlarin islo
tominatinda xiisusi rolu var vo bu, ham doa peso tohsili moktoblarinin comiyyatdo
formalasmis imicindan asilidir. Azarbaycanda gonclorin peso tohsiline maraginin
artirllmasi1 moaqsadilo  xiisusi islor goriilmoalidir. Bu mogsadlo osas is
maariflondirmonin aparilmasi sahosindo olmali vo bu yolla peso tohsilino tolab
formalasdirilmalidir. Bu sahado mariflondirma tadbirlarinin hayata kegirilmasinds
peso tohsili moktablari tarafindon hoyata kecirilocok reklam elanlar1 ¢ox boyiik rol
oynaya bilor. Burada bir fakti vurgulamaq yerina diisor ki, Almaniya, Yaponiya
kimi Olkalor peso ixtisasi ilo diinyanin tokmillosmis 6lkalorine ¢evrilmok imkani

aldo etmislor. Olkomizda isa gonclor ali tohsil almaga daha ¢ox 6nam verirlor.

2.2. Ali maktablarin marketing faaliyyati sisteminds dovlat
maliyyalasdirilmasinin rolu va yeri

Son zamanlar 6lkemizdoa do tohsil marketingi intensiv sokildo etmays
baslamigdir. Marketingin siiratli inkisafi onuun miasir iqtisadiyyatda ikili rola
malik olmasi ilo izah edilo bilor. Bu, birincisi, onunla baghdir ki, miiasir iqtisadi
inkisafi elmsiz tosavviir etmok miimkiin deyil. Bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyi
Olkolordo miiasir texnologiyalar iqtisadi artimin tomin olunmasinda vo insanlarin
hayat saviyyesinin yiiksaldilmasinda ¢ox boyiik rola sahibdir. Iqtisadi artimin on
yiiksok soaviyyasinin geydo alindigi tokmillosmokds olan o&lkalorde miiasir
texnologiyalarin totbigi osasinda siiratli toraqgini tamin etmok olur. Bunu iss
elmsiz tosovviir etmok geyri-miimkiindiir. Noaticada, hamin texnologiyalara oksar
olkalorin  olyetorliliyi tomin olunsa da he¢ do biitiin &lkalor homin

texnologiyalardan faydalanmaq imkanlarina sahib deyillor. Bu texnologiyalarin
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yayilmasi 6lkado elmin yiiksok saviyyado toraqgisini tolob edirr. ikincisi, bilirik ki,
indiki  soraitdo  Olkomizin  tohsil miiassisalorinin maliyys  resurslarinin
formalasdirilmasinda 6donisli asaslarla tohsil alan tolobalor miihiim rola sahibdir.
Onlarin universitetlorin biidcasinin formalasdirilmasinda rollar: ilbail artir vo bu,
cox boyiik ehtimalla galocokdo do belo olacaqdir. Mohz bu amil universitetlords
marketingin tatbigini vacib edir vo onlar ictimaiyyatlo alagalorini genislondirir vo
foaliyyatlorinin reklamini togkil edib hoyata kegirirlor. Hazirki soraitdo iso o ali
moktobin abituriyent calb etmo imkanlar1 yiiksok olur ki, hamin ali maktab
ictimaiyyat torofindon yiiksok Saviyyado miidafio edilsin vo hamin ali moktabin
ictimaiyyat arasinda niifuzu yiiksok olsun. Mohz bu mogsads ¢atma tohsil
miiossisalori torafindon do marketing proqgramlarinin tartib olunmasini vo hoyata
kegirilmosini  tolob edir. Tohsil miiossisalorinin  ugurlu foaliyysti onlarin
foaliyyatinin - marketing yanasma osasinda idaro olunmasinin  inkisaf
etdirilmasindan asilidir. Bu idaroetmo foaliyyatinin xarakterik xiisusiyyati odur Ki,
aVvValca bazarin tolabi — istehlakgilart tohsil xidmatlorine qarsi irali siirdiiyii toloblor
Oyranilir, sonra onlarin 6donilmoasi baximindan miiassisalor tarafindan marketing
proqramlari tortib edilir vo hoyata kegirilir.

Miiassisalorinin marketing foaliyyatine tasir edon mikro miihit amillarindan
biri vasitogilor sayilir. Onlara tohsil xidmatlorinin  (mohsullarin) bazara
iralilodilmasinds kdmokgei rolunda ¢ixis edan firmalar, kredit maliyya-dairalari va
marketing xidmotinin gostorilmasi {izro ixtisaslagsmis firmalar daxildir. Vasitagilar
mioasisalorinin  marketing foaliyyatindo icrasi homin onlarin 6zlori torafindon
yerino yetirilmasi miimkiin olmayan funksiyalarin pesokarca yerina yetirilmasini
tomin edon subyektlordir.

Bu miiasisalorin vasitogiloro miiraciot etmosi onlarin marketing foaliyyati ilo
alagali todbirlorin daha az xerc miigabilinds hayata kegirilmasina va séziigedon
faaliyyatinin samaraliliyinin artmasina imkan verir.

Kredit-maliyys dairalori mikromiihitin komponentlorindon biri  kimi

miiassisalorin bazar foaliyystlorinin davamliliginin tomin edilmasinds xiisusi rol
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oynayirlar. Belo ki, misal igiin, kreditlosdirmo &donisli osaslarla oxuyan
bakalavrlara tohsillorini davam etdirmok iigilin alverisli zomin yaradir ki, bu da ali
tohsil miiassisasinin bazar faaliyystinin davamlilig: tigiin miinasib zomin demokdir.
Olkomizdo bu istigamotdo bozi islor goriilmiis vo bilavasito tohsil alanlarin
kreditlosdirilmasilo alagodar strukturlar formalagsmisdir. Ancaq homin strukturlarin
foaliyyatinin genislondirilmasina - onlar torofindon daha c¢oxsayli toalobalors
kreditlorin verilmasino imkanlar yaradilmalidir.

AR xalqin tomal ehtiyaclarin1 qarsilamaga istigamatli ictimai siyasatlori
monimsayan bir dovlatdir. Bu tomal ehtiyaclar igarisindo 6na ¢ixan iinsiir tohsildir.
Azorbaycanin tohsil siyasoti xalqin tohsilo olan biitiin ehtiyaclarin1 qarsilaya
bilocok sokilda yaradilmigdir.

Bundan oslavs tohsil miiassisalorindo struktur olaraq boyiik iqtisadi ixtisarlar
aparmaq geyri-miimkiindiir. Ona gora Ki, movcud sagird vo yaxud tolobs sayina
gora planlanmis bina, miiallim vo banzor Xorclorin azaldilmasi da ¢ox ¢atindir.
Azorbaycanin uzunmiiddotli siyasoti vo tohsil sektorunun qurulusu sobabilo
6lkamizin UMM-daki bdyiik azalma vao artmalara baxmayaraq 6lkemizda tohsil
xarclari sabit bir sokilds artmisdir.

Tohsil miiassisalori geyri-kommersiya toskilatlaridir vo onlarin qarsilarina
qoyuduglari asas magsad manfaatin qazanilmasi ilo slagadar deyil. Belo olan halda
ali tohsil miiassisalorinds bu konsepsiyanin totbiq olunmasi xarakterik cizgilor kash
edir. Naticado, bu halda ali tohsil miiassisasinin faaliyyatinin davam etdirilmosi
dovlatin homin miiassisalori miidafio {i¢iin ayirdigi maliyys vosaitinin miigabilindo
tomin olunur.

Diinya 6lkalarinin bir ¢oxunda dovlat tahsilin maliyyalasdirilmasini tamin
edir vo soziigedon sferaya digor subyektlorin uzunmiiddstli investisiya
qoyuluslarinin stimullasdirilmasi tizra todbirlor haoyata kegirir. Dovlat tohsilin
toraqqisi, vacib ohamiyyat dasiyan ixtisaslarin, miitoXassislorin hazirlanmasi
tisullart vo formalarinin toroqqisi tiglin vergi giizostlorindon vo bazarin

tonzimlonmasinin digar {isullarindan istifads edir.
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Azorbaycanda iss, ali moktablorin marketing foaliyyoti sisteminds dovlot
maliyyslosdirilmasinin rolu dyronilon zaman 6lkodo golirlorin boliisdiiriilmasinin
xarakteri, tohsil xidmatlorino formalasan giymatlorin saviyyasi, shalinin istehla

k xarclori vo onun strukturu, UDM artim tempi, milli galir, ohalinin kredit
gotlirmok imkanlari, inflyasiyanin saviyyasi va s. kimi 54 amillor tohlil edilmalidir.

Asagidaki cadvoalin informasiyalarindan malumdur ki, 2011-2016-c1 illorda
dovlat biidcasinden elm iigiin ayrilan xorclorin UDM nisbeti doyismomis va 0,2%
olmusdur. Halbuki bir sira tokmillogmis 6lkalords bu gostaricinin saviyyasi 1% don

do ¢oxdur.

Cadval 7: Dovlat biidcasindan elma ¢akilon xarclarin dinamikasi

2011 2012 2013 2014 | 2015 2016
Elma ¢akilon xarclor, milyon manatla | 106.1 116.7 117.0 1242 | 1133 110.3

Umumi daxili mohsula nisbaton, faizla | 0,2 02 0.3 0.3 0.2 02
Davlat budeasinin xarclaring nisbatan | 0.7 0.7 0.5 0.6 0.6 0.6
faizla

Manba: https://www.stat.gov.az/source/education/

Sakil 4: Dovlat biidcasindan elma ¢akilan xarclar
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Olkomizdo elmin daha da tokmillosmosi ii¢iin bu xorclorin artirilmasi
magsadouygundur. Dovlet biidcasindon elm {i¢lin olunan xorclorin dinamikasi vo
onun biidco Xarclorina nisboatinin doyismo meyli haqqinda dolgun tosavviirii
yuxaridaki sokildon bilmak olar

Son dovrlar 6lko ohalisinin istehlak Xarclorinin strukturunda bas vermis

doyisikliklarin tasviri asagidaki cadvalds geyd edilmisdir.

Cadval 8: Olka shalisinin istehlak xarclarinin strukturunda bas vermis dayisikliklor

2005 2010 2013 2014 2015 2016
Comi golirlor 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
o climlodan
orzaq mohsullarina 53,8 48,3 41,6 40,8 40,4 40,4
geyri-arzag mohsullarina 15,5 15,3 17,2 17,5 17,4 17,3
alkogollu igkilara 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5
xidmatlora 30,2 36,2 40,8 41,8 41,6 41,6

Manba: https://www.stat.qov.az/source/education/

Codvaldon goriildiiyii kimi, 2005-ci illo miigayisado ohalinin istehlak
xarclarinin strukturunda xidmatlara ¢okilon Xarclorin payr 30,1% - don 41,5%-o
godor yiiksalmisdir. Bu xarclorin strukturunda tohsillo slagodar xidmatlorin do 6z
pay1 vardir. Buradan belo molum olur ki, son dovrlar ahalinin tahsil almaq noqteyi-
nozarindan sahib oldugu imkanlar xeyli yaxsilasmisdir. Bu, onunla izah olunur ki,
adoton, istehlak xarclorinin torkibinds orzag mohsullarinin pay1 ¢ox olan 6lkalorin
ohalisinin maddi durumu yaxst olmur. Tohlildon do molumdur ki, 6lkemizin
ohalisinin istehlak xarclarinds xidmotlorin pay1 fasilesiz olaraq artmagda davam
etmisdir. Bu iso ayri-ayr1 ohali tobagalorinin tohsil almaq tiglin 6domoloari olduglari

haqqin shalinin 6z vasaiti hesabina tomin olunmasinin yaxsilagsmasi gostaricisidir.

2.3. Marketing prinsiplarinda ali tahsil sferasinin idara edilmasinin
mexanizmlarinin tokmillosdirilmasi imkanlarinin tasnifati vo hiiquqi
imkanlarim analizi (UNEC timsalinda)
UNEC-do tohsilin idarasinin maliyys asaslari, miilkiyyat formalari ragabat

gabiliyyatli kadr imkanlarmi tartib etmokdan ibaratdir. Miiassisanin moahsulu elmi
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ixtisash kadr vo 6lkonin mohkom toraqqisi tigliin maddi va insan amili Kimi biitiin
olkanin toraqgisino tosir gostarir. Moasrof modeli biitiin sagirdlora vo tolabalors,
elmi kadrlara sorf edilon xarclor ilo ifads edilir.

Azorbaycan Dévlot Igtisad Universtetetindo asagidaki idaroetmo sistemi

movcuddur:
Sakil 5: UNEC Ali tahsil qurumu va idara edilmasi
UNIVERSITET
\4 \4
Fakiilto Moarkazlor Kafedra Séba
\ 4 \4 \4
Ixtisaslar Elmi morkozlor Idaroetmo
TOLOBO

Manba: http://unec.edu.az saytinin malumatlari asasinda miiallif tarafindon hazirlanmsdir

Tohsil bazarinin ham¢inin kommersiya maraqlarida vardir. Bu maraqlarla
yanasi, daha ¢ox homraylik prinsiplori tizrs aparilir.

Miiasisads tohsilin idars edilmasi rektorat, elmi-sura, metodiki sura, fakulto
vo kafedralar iizra aparilir.

Asagidaki toskilati idaroetmo strukturu uygun qorarlar vo nozarat

funksiyasini hoyat kegirir:
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Sakil 6: UNEC taskilati idaraetma strukturu

Rektorluqg
Elmi sébalar Fakulta Kafedra
Elmi mahsul Talaba hazirlig: Kadr potensiali

| Tadris prosesi

Manba: http://unec.edu.az saytinin malumatlari asasinda miiallif tarafindon hazirlanmmsdir

Sakil 7: Marketing vo kommunikasiya departamentinin tarkibi

Ragamsal media
bolmasi (online-
radio)

Daxili media bolmosi

Yaradiciliq X
(“Igtisade1” gozeti)

morkazi

Marketing vo
kommunikasiya
departamentinin
torkibi

Toskilati masalolor
tizra texniki
xidmot bolmasi

Ictimaiyyatlo
olagslor sobasi

Moanba: Miisllif tarafindan insan resurslar1 sobasindan alinan malumat asasinda tartib
olunub

Perspektiv struktur doyismolorino asason plan gostaricilori totbiq edilir.
Tohsilin togkil edilmasi vo planlagsmasinda bir sira gostaricilor sistemi tatbiq

olunur:
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- makroiqtisadi gostoricilor, tohsil {iciin miioyyon edilon vosaitlor, tohsil
ocaglarmin say1 vo onlarin istehsal potensiali;

- Miioassisada talobalarin, elmi isgilarin vo idarsetms is¢ilorinin sayi;

- tohsil ocaglarinin elmi-texniki tominati;

- miiassisaninbeynalxalq slagalari

- Tohsilin plan1 imumi Vo sistemli sokilds toskil edilir.

Vurgulayaq ki, taktiki xarakterli marketinqg planlarinda nozords tutulan
todbirlorin icra miiddati strateji marketing planlarinda nazords tutulan tadbirlorin
icra miiddatindon har zaman qisa olur. Bu istehsalla mosgul olan miiassisalar tiglin
do bu ciirdiir. Misal {i¢iin, istehsalla mosgul olan miiassisalorin taktiki marketing
planlarinda nozords tutulan todbirlorin icra miiddati bir ili kegmadiyi halda, bu
miiossisalorin strateji planlarinda nozords tutulan todbirlorin icra miiddsti 5 ilo
godor olur. Bu miiassisalords strateji marketing planlart onlarin missiyasinin
miioyyan edilmasilo baglayir. Miiassisalorin marketinq planlarinin son marhalasi
foaliyyato nozaroti oziindo ehtiva edir. Miiassisalordo marketing foaliyyatine
nozarat onlarin faaliyyatindoa asas gostaricilor vo mogsadlor {izra hayata kegirilir.
Bu mogsadlo tohsil miiassisalorinin planlarinda tasbit edilmis gostaricilorlo onlarin
real nail olduqglar1 gostoricilorin miiqayisasi hoyata kegirilir, onlar arasinda
konarlagsmalar ortaya ¢ixir vo bu konarlagsmalarin sobobi todqiq edilir. Zoruri
hallarda konarlagsmalarin aradan gqaldirilmas1 (bu, planlarda nozords tutulan
gostaricilora nail olunmadigr zaman oziinii gostorir) liciin korrektoedici todbirlor
hayata kegirilir. Miiassisalords planlarin reallasdirilmasina bu ciir yanasma onlarin
potensial imkanlariin tohsil Xidmotlori bazarimin talablorino uygunlasdirmaga
imkan verir. Son dovrlor tohsil miiassisalorinin marketing foaaliyystinin hoyata
kegirilmasi  noqteyi-nozorindon  onlarin  foaliyyastinin = yaxsilagdirilmasi
istigamotinds bozi islor goriilmiis vo goriillmokdo davam edir. Bels ki, bilavasito
miiassisalorin marketing foaliyyatinin hoyata kegirilmasi ilo bagl olaraq “Reklam

foaliyyati haqqinda”, “Tohsil haqqinda” vo s. qanunlar gobul olunmusdur.
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Miioassisalor bu ganunlardan irali galon tolablora riayat etmoklo tohsilo ehtiyaci
olanlarin taloblorini daha dolgun 6domays calisirlar.
UNEC- SWOT analizi (daxili vo xarici miihitin tahlili) Giiclii toraflor:

- tarixinin miisbat obrazi;

- yetirdiyi mozunlarin faktiki naliyyatlori;

- genis ictimaiyyatin universtettin daxili problemlarindan xobardar olmamasi;

- doyisikliya-yeniliklora inamin olmast;

- yeniliklora dair dovlatin va comiyyatin gozlantilari.

- maddi-texniki bazasinin giiclii olmasi
Zoif toroflor:

- tadrisin keyfiyyatinin orta saviyyads olmast;

- universitetin transformasiyasi liglin zamanin mahdud olmasi;

- sort reformalara gedilmasinin genis sosial naraziliq yarada bilmasi.

Imkanlar. Daxili imkanlar:

- Universitetin rohbarliyinin doyisikliklarin istigamati barodo aydin baxiginin
olmasi;

- heyoatin optimallagdirilmasit hesabina movcud maliyys resurslarina gonaot
edilmosi (kdmoke¢i heyatin azaldilmasi, eloco do vazifo funksiyalarimi yerino
yetira bilmayan ¢ox yasli insanlarin uzaqglagdirilmasi hesabina);

- miallim hazirlig tizro 6donisli tohsil haqqnin on az1 2 dofoyoadok artilmasi
imkani;

- Maarifci Fondu tarafindan tohsil kreditlorinin verilmasi az tominatl ailalordan
olan UNEC-do tohsil almag istayan ganclor iigiin alave imkanlar yaratmasi.
Xarici imkanlar:

- son illards bazi (6zal) universitetlordo miisllim hazirliginin dayandirilmast;

- respublika iizro vakant miallim yerlorino dair toyinatlarin morkazlogdirilmis
gaydada, eyni zamanda obyektiv aparilmasi;

- midllimin niifuzunun artirllmast istigamoatindoki havaslondirici tadbirlorin

gorilmasi
57



- UNEC-In inkisafi ii¢iin ayrilacaq dévlot investisiyas1 (kampus tikintisi v S..);

- omok bazarinda bu universitetin mozunlart Ugiin islo tomin olunma
imkanlarinin genis olmasi (son illor iizro orta hesabla ildo {i¢c min vakant
miiallim vazifasi talob olunur);

- tolobani yerlosdirmaya imkan veran talobs yatagxanasinin olmasi az tominath
ailolordon olan talsbalorin, eloco do ocnobi talobolorin universiteta calb
edilmasi {igiin alava imkanlarin mévcud olmasi.

Toahliika va risklar:

- movcud qaydalarin islahatlara genis dostok vermomasi (tolobloror cavab
vermayon kadrlarin asanligla doyisdirilmasinin miimkiin olmamasi);

- ciddi islahatlar {igiin tolob olunan kadr potensialinin tezliklo calb oluna
bilinmamasi;

- konar (TN va digar) dastoayin vo maddi tominatin davamli olmamast;

- islahatlara qarst KIV-do qara piar kompaniyas1 aparilmas: ilo manfi royin

yaradila bilmasi.

Sakil 8: SWOT-analizi matrisi

Imkanlar:. Tahliikalar:.

1. 1.

2va s, 2vas.

Giclii taraflar vo imkanlar Giicli taraflar va taraflar
=
=
=
> )
= .
4] —_ e~ P

Zoif taraf va imkanlar Zaonf taraflar va tahliikalar:

m
&
?‘:5 — e~ P

Manba: Miisllif tarafindan kegirilon tatqigat asasinda hazirlanmsdir
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11 FOSIL. MARKETINQ PRINSIPLORINDO TOHSIL XiDMOTI
BAZARININ SUBYEKTLORININ FOALIYYOTININ
TOKMILLOSDIRILMOSI

3.1. Tahsil xidmati bazarinda marketinqin marketing konsepsiyasina
sistemli yanasmanin taskili

Movcud idareetma tocriibasi ali tohsildo replikasiya prosesinin tam sistemli
xarakterini nozors almir. Bu, todris prosesinin vo universitet elminin keyfiyyotinin
tomin edilmasinds, limumi orta, peso vo orta ixtisas tohsili ilo inteqrasiyaya,
resurslarin dostoklonmasi {iciin alavo monbalorin formalagsmasina va s. yol acgir
(Bacuibes 10.C., ®denopos M.II., denoror A.B.,1999: 5.138)

Ali tohsilin idara edilmasine sistemli yanagmanin ganuni olmasi ali tshsilin
osas sistemli xiisusiyyotlori, mosalon, Umumi moqgsad, yiliksok ixtisasl
miitoxossislorin hazirlanmasi vo yeni molumatlarin inkisafi kimi mévcudlugundan
xabar verir ; tocrid - forqli profil, forqli idaro monsubiyyati vo miixtalif miilkiyyot
formalar1 olan universitetlorin ali tohsil sahasindo birliyi; boliisdiirme; miixtalifliyi.

Bir sira element va slagoalari tomsil edan ali tohsil sistemi kompleks idaraetma
strukturudur. Onun  dizaym1  kegmisdo vo indiyadok tokrar istehsalin
xtisusiyyatlorini tohlil edorok vo onun asasinda bazar miinasibatlorinin qurulmasi
daxil olmagla onun inkisaf perspektivlorini miioyyonlosdirorok hoyata

kecirilmalidir. Buna goro, bu dizaynin asas prinsiplori asagidaki kimi olmalidir:

- hodof gobulu, yoni osas mogsadin inkisafi, onun elementar soviyyayo
qurulmasi, biitiin soviyyoalordo mogsadlorin hoyata kegirilmosini oks etdiron
meyarlarin yaradilmasi;

- miiqayisa mogsadlori biitlin meyarlar1 biitiin iyerarxik soviyyolordo osas

mogsadi  komiyyat xiisusiyyotlori (icra) miioyyon vo onlara nail olmaq

demokdir;
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- miixtolif soviyyslordo mogsadlor, meyarlar vo gostoricilor arasinda
davamliliga sadiglik ;

- insa qarsiliql xatlori idara va alt idars arasinda («— kegidlor) onun reproduktiv
prosesinin somoraliliyinin artirilmasi sistemi elementlori;

- xarici miihit vo sistemi arasinda garsiligl xatlori («— kegidlor) yaradilmasi.

Bazar sortlorino osason ali tohsil miiossisosinin funksiyalarinin (vo elmi vo
tohsil foaliyystinin  naticolorinin) totbiqinin  tamlig1 tohsil  xidmatlorinin
istehlak¢ilar ilo inteqrasiya soviyyasino, dovlotin iqtisadi vo sosial sistemlori ilo
olagolor soviyyasing asaslanir.

Tohsil xidmatlorinin togkilatcilari-istehlakgilart {liclin asagidaki funksiyalar

vardir:

- golacak iscilar ligiin taloblorin yaradilmasi, tohsil xidmotlorinin keyfiyystinin
qiymatlondirilmasinds istirak etmok;

- tohsil xidmatlori bazarinin subyektloring tolobat barado molumat vermok;

- mozunlarin galacak istifadasinin yeri, sortlori va bu sartlors uygunlugu;

- xorclorin, 6donisin vo ya gostorilon xidmatlorin kompensasiyasinin digor

formalarinin tam va ya qisman geri gqaytarilmasi.

Tohsil sahosindo hokumot orqganlarina kifayot qodor miqyasda digor
subyektlor torafindon asla miimkiin olmayan xiisusi funksiyalar1 yerino yetirmayo
cagirilir. Maliyyalosdirma, bu sahadoki digor subyektlorin uzun middatli
investisiyalarinin tamin edilmasi, prioritet ixtisaslarin inkisafini tomin etmok tigiin
vergi tosviglarinin va bazar tonzimlanmasinin digar formalarinin, miitoxassislarin
hazirlanmasinin formalart vo metodlarini, imumiyyatlo tohsilin inkisafin1 tomin
etmokdir. Homginin alverisli ictimai rayi, ohali arasinda, isogétiiranlar dairslorindo
sosial tohsil miiossisalorinin miisbat imicini togviq etmok, dostoklomok va
giiclondirmok kimi.

Azorbaycan tohsil xidmotlori bazarinda araliq strukturlar (bunlar mosgulluq

xidmotlori, omok miibadilolori, tohsil fondlari, tohsil miiassisalorinin vo
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miuiossisalorin birlogsmolori \) s.) halo do formalagsma
morholosindadir. Bazarda tohsil xidmotlorinin somorali togviq edilmosini togviq

etmoklo onlar asagidaki funksiyalar1 yerino yetira bilorlor:

tohsil xidmatlorinin bazarinin vaziyystine dair malumatlarin yigilmasi, emals,

analizi vo satis1 (tomin edilmasi), digor subyektloro maslohat;

- tohsil miiossisolorinin  akkreditasiya proseslorindo istirak, toqdimat
faaliyyatlorinin hoyata kecirilmasi, hiiquqi dastok;

- tohsil xidmotlorinin istehsalgilart  vo istehlakg¢ilarini  maliyyolosdirma,

kreditlosdirma vo digor maddi formalarda istirak etmok, resurslarin

dastoklonmasi;

- bazarda amoliyyatlarin tosdiqi vo asanlagdirilmasinin togkili.

Tohsil miiassisalorinin bazarda tohsil xidmotlorini toklif edon vo hoyata
keciron miiossisolor kimi tohsil miiossisalori tohsil sahosindo marketingin

inkisafinda mithiim rol oynayir (AdanaceeB B., Uepkacor B,1999: 5.143)

Todris  miassisasinin  funksiyalari arasinda sagirdlora  tohsil
xidmotlorinin gostorilmosi vo istonilon zaruri bilik )
bacariglarin formalasdirilmasi daxildir ; istehsal vo miivafiq tohsil xidmatlorinin
gostorilmasi; potensial vo faktiki toloba vo igsogdtiironlor iigiin golocok is soraitinin
koordinasiyasi, tohsil xidmeotlorinin hocmini, sifaris vo maliyyalosdirmo
monbalorini va s.) informasiya vo vasitogilik xidmaotlorinin tomin edilmasi kimi
funksiyalar yer alir.

Todgiqat zamani miisahibo metodundan da istifado edilmisdir. Aparilan
miisahibonin moagsadi daha ¢ox universitetin 6lkodaxili vo xarici mdvqeyinin
giiclondirilmasi, marketinqg arasdirmalar1 vo foaliyyatlorinin  universitetin
reputasiyasiin yiiksaldilmasinda rolu vo bu foaliyystlorin hazirki inkisafinda
problemlorin  miisyyanlosdirilmasidir. Belo ki, miisahibo zamani ilkin olaraq
universitetin monfi vo miisbat cohotlori kimi bir sira aspektlora toxunulmusdur.

Respondentin fikrinca, universitetdo struktur islahatlarinin aparilmasini, inzibati
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islorin miivafiq strukturlara yonlondirilmasini, universitetin omokdas heyatinds
gonclorin sayinin ¢oxalmasini, elektron universitet sisteminin totbigini, tohsilin
beynolxalq tocriiboys uygunlasdirilmasi yolunda atilan addimlari, tadgigat
markazlorinin sayinin artirilmasini, niifuzlu elmi jurnallarda nosr edilon todgigat
islorinin artan trenddo olmasmi, differensial omok haqqi sisteminin tatbiginin
yaratdig1 faydalar1 universitetin miisbot cohotlorindon hesab etmok olar. Zoif
toroflor iso Azorbaycan dilindo material ¢atismazliginin yasanmasi, beynalxalq
akkreditasiya olunmus proqramlarin olmamasi, xarici miallimlorin azligi, gonc
kadrlarinin yerlagdirilmasinin ¢atinliyi, yenilikloro adaptasiya olunma daracasinin
asag1 olmasi vo s.dir.

Universitetin todris sisteminds aparilan yeniliklordon s6z acan respondentin
fikrinca, igtisadiyyat va idaroetmo sahasinds yeniliklora agiq olan, miiasir biliklari
oldo etmoya ¢alisan vo gabaqcil tocriibadon yararlanmaga can atan miiallimlorin
say1 digor sahalora nisbaton daha azdir. Yenilikloro agiq olmayan mioallimlar iss,
tokca tadris noqteyi-nazarindan yox, o climladon da universitetin idaroetmasinds va
strukturizasiyasinda aparilan reformlar1 doestoklomakdan g¢akinirlar.

Universitetdoki todris sisteminin diinya tocriibasi ilo uygunlasdirilmasindan
s0z acan respondent qeyd etmisdir ki, hal-hazirda Azorbaycanda mdvcud olan
standartlar diinya standartlarindan farglonir. Bu sobobdon do, miibadilo
programlarina qosulan talobolor miibadilo proqrami bitdikdon sonra yetorli
kreditlorin toplanmasinda problem yasayirlar. Bu iso 6z ndvbasindo ona gatirib
cixarir ki, tolobalor bir neco semestr olava olarag kasr darslorinds istirak etmoli
olurlar. Bu problemi aradan qaldirmaq vo tolobalori miibadilo programlarinda
istiraka cosaratlondirmok ti¢lin universitetin tohsil sisteminin diinya universitetlori
ilo miigayisosi aparilmali, amokdasliq edilon universitetlorin todris proqramlari
oyranilorak miibadilo programlarinin talobalor ii¢iin samoaraliliyinin artirilmasi
istigamatlarinda dayisikliklor edilmalidir.

Universitetin marketing sobasinin foaliyyati barodo fikirlorini bildiron

respondent geyd etmisdir ki, ictimaiyyatlo slagalor {izra universtitetdo ¢ox islor
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goriilso do tanidilma, comiyyato catdirilma masolasi istonilon saviyyado deyil.
Masalon, elmi konfransa ¢ox sayda tolobonin elmi is gondormasi 6zl boylik ugur
hesab olunmalidir. Lakin bu kimi mosalalor motbuatda vo kiitlovi informasiya
vasitolorinds laziminca isiqlandirilmir, avozinds iso universitetin adinin hallandigi
qalmaqalli xobarlor daha ¢ox tirajlanir. Marketing foaliyyatlori tokca daxilo dogru
yox, ham do beynolxalq arenada universiteti tanitmaga dogru yonalmolidir.
Ictimaiyyatlo olagolor strategiyasmna yenidon baxis kecirilmali vo strategiya
moveud vaziyyat Vo mogsadlors uygunlasdiriimalidir.

Respondent homg¢inin onu da qeyd etmisdir ki, UNEC brendinin
formalasdirilmasi liglin zamana ehtiyac vardir. Yeni sistemin qurulmasi ilo yanasi,
universitet hom do Oziliniin kohno imicinin, insanlarin onun haqqinda
tosavviirlorinin dayisilmasine c¢alismalidir. Marketing strukturu bu barads ciddi
addimlar atmalidir. Yeniliklorlo razilasmayan omokdaslara yeniliklorin mogsadi vo
golocok gozlantilor diizgiin kommunikasiya edilmali vo onlarin doastayindon
istifado edilmolidir. Biitliin movcud problemlora baxmayaraq, bugiinkii giindo
UNEC adimnin artiq brends ¢evrilmays baslamasi mithiim iraliloyisdir.

Universitetdo yeni sistemlorin totbigi ilo yanasi, hamin sistemlarinin
keyfiyyatinin do diggoto alinmali oldugunu vurgulayan respondent bildirmisdir ki,
standart vo prosedurlar beynalxalq tocriibays uygunlasdirilsa da, darslarin
keyfiyyati, laboratoriya tominati vo s. kimi mdvzularda universitet eyni sistemla
isloyan digar xarici universitetlordon geri galir.

Olko daxilindo universitets hor hansi roqib gdérmadiyini geyd edan
respondent, ADA universitetinin miisbat cohatlorindon vo qarsiligli omokdasliq
alagalarindon sdz agmisdir. Respondentin fikrinca, asas piar tasabbiislori marketing
komandasindan galmoli olsa da, realda bunun oksi bas verir, ayri-ayri komandalar
0z faaliyyatlorinin - isiglandirilmasi  {iglin @~ marketing ~ komandasini
molumatlandirirlar.

Hal-hazirda universitetin diinya universitetlori arasinda rogabatgabiliyyatlili-

yinin artiritlmasi ti¢lin do iglor goriiliir, strateji inkisaf planlar1 hazirlanir vo hoyata
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kecirilir. Qarsida duran osas mogsad universitetin diinya universitetlori reyting
cadvalinda avvalca ilk minliya, novbati illords iss ilk bes yiizlilyo diismosidir. Bu
mogsads c¢atmaq {i¢iin miixtalif todbirlor plami hoyata kegirilir, beynalxalg
razilasmalara imza atilir, ocnobi tolobolorin sayinin artirllmasi vo s. masalalor
dastoklanir.

Universitetin inkisaf yolunda qarsisinda duran osas manealor kimi,
respondent heyatin doyisikliklora tam hazir olmadigini, malumathiligin az olmasini,
prosesin kifayat godar siiratli getmamoasini va s. gqeyd edir. Homginin qeyd edilir Ki,
tocriibasizlik universitetin asas zoif cohotlorindon biridir. ©vvollor diinya saviyyali
jurnallarda azerbaycanli tadqigatgilarin moqgalslori daha az nosr olunurdu, illor
otdiikco bu say artmaqdadir, lakin bu sayin artim trendini daha da siiratlondirmok
lazimdir.

Diinya soviyyasinds universitetin reputasiyasinin artirtlmasi ti¢iin addimlar
atilmasinin 6nomini geyd edon respondent bildirmisdir ki, marketing strukturu bu
sahado ¢oxlu islor goro bilor. Universitetin reytinginin artirilmasi iiclin diinya
reyting siyahilariin neca formalasdirildigi izlanilmali, hamin reyting siyahilarina
diismok ticiin foaliyyatlor hoyata kegirilmalidir. Moasalon, marketing sobasi sorgular
kecirmali Vo ya reyting miioyyonlosdirici sorgularda universitet talobalorinin va
valideynlorin istirakini tomin etmalidir.

Sonda respondent qeyd etmisdir ki, hal-hazirda diinya universitetlori ilo
universitetin todris proqraminin eynilosdirilmasi aparilir. Miibadilo proqramlari
zamani tolobalorin qarsilasa bilacoklori problemlorin say1 ilden-ilo azalir. Hal-
hazirda Tohsil Nazirliyi do todris metodologiyasimin yenilonmasi tizorinds islor
aparir.

3.2. Ali maktablarin marketing faaliyyyati texnologiyalarimin
tokmillasdirilmasi
Bazar goraitindo uygunlasma vo inkisaf problemlorini holl etmok {iciin
universitetlor 6z faaliyyatlarinin genis tohlilina, eloca do tohsil xidmatlari bazarinin

va amak bazarinin tohlili {iclin bu bazarlarda mévqeyini qiymatlondirmays ehtiyac
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duyurlar. Buna goro, bazarin voziyyatinin davamli bir monitoring sistemi yaratmaq
mogsadouygundur. Bundan sonra, istehlak¢idan tolobati vo onun universitetdon
tomin edilmosi imkanini nozors alaraq, universitetin (vo ya fakiiltonin) strategiyasi
va taktikas1 inkisaf etdirilmolidir (bopoBuk JI.C., 200: s.23).

Nogrlorin tohlili (dovri vo digor monbolor) osasinda yiiksok soviyyali,
regional, o climlodon ali tohsil sisteminin inkisafinda tendensiyalar1 vo amillorini
miioyyan etmok moslohotdir.

Bolgo omok bazarlarinda universitet mohsullarina olan tolobatin doyismasi vo
meyllori bu bazarlarin vaziyyatinin monitoringi asasinda
qurulur. Universitetlorarasi roqabatin tendensiyalarini Vo amillorini
miuoyyaonlosdirmokds ¢otinliklor kommersiya sirlori ilo bazar miinasibatlorinin
inkisafi kimi yaranir. Bela bir analiz aparmagq tigiin malumatin ¢atismazhigi tez-tez
ekspert giymotlondirmo metodlarindan istifadoys sobob olur (3aBbsutos I1.C., 2000:
5.354)

Prognozun tortib edilmasi avvalki marhalolorin hoyata kegirilmasi zamani
oldo edilmis molumatlarin tortib edilmosidir vo xarici miihitin prognozlasdirilan
vaziyyatindon yaranan perspektivli imkanlar vo tohdidlor siyahisini tortib edir.

Al tohsil sisteminin inkisafinda tendensiyalarin vo amillorin tosirini ali tohsil
miiossisasinin faaliyyati  ilo  miiqayisa  etmok, mioyyan Dbirali tohsil
miuassisosininfaaliyyatinin ssenarisinin xarici faktorlarin tosiri

tizarinda qurulmasini tagkil edir (Kiroes A.K.,200: s.28).

Universitetlor aras1 rogabotin tendensiyalarin vo amillorinin bir universitet
foaliyyotino tosirinin qiymsotlondirilmasi bir universitet foaliyyotinin rogabat
mihitinin vaziyyatina olan asililigmi gostorir vo regional bazarin vaziyysti
haqqinda molumatin istifadoasinin doracasini xarakterizo edir. Daha sonra dinamik

bir miihitds universitetin galacak inkisafi tomin etmak qgabiliyyatini tayin edir.

Xarici amillorin tohlili vo universitetin daxili miihitinin ehtiyatlar1 bir sira

ardicilligla paralel olaraq hayata kecirilmalidir (Cadval 9).
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Cadval 9: Universitetin vaziyyati tahlilinin cadvali

Tahlili
Faza
Say1

Otraf miihitin tohlili

Daxili miihitin tohlili

Qlobal, regional, o ctimladan ali tohsil
sisteminin inkisafinda tendensiyalarin va
amillorin miioyyaon edilmasi

Universitetin foaliyyatine ali tohsilin
inkisafinda meyllorin vo faktorlarin tosirinin
qiymatlondirilmasi

Universitetin regional i vo tohsil
bazarlarinda foaliyyotinin
mohsullarinatolobatin doyismaosi vo
meyllorinin miioyyonlogdirilmasi

Universitetin omok bazarinin toloblorino
vo tohsil xidmatlorine aid qiymetlondirma, o
ctimlodon:
1.Araliq istehlakgilarla miinasibaotlorin
qiymatlondirilmasi;
2.son istifadagilorlo miinasibatlorin
qiymatlondirilmasi;
3.Tohsilin keyfiyystinin qiymotlondirilmaosi

Universitetlor arasi raqabatin
istigamotlori vo amillorini
mioyyonlosdirmok

Universitetlor arasi rogabat meyllorinin vo
universitetin foaliyysting tosirlorinin
qiymatlondirilmasi

Omok va tohsil xidmatlori bazarlarinda
universitetin movqgeyinin miisyyon
edilmoasi, o climladon:
asas roqiblorin miioyyoanlosdirilmasi vo
onlarin tahliika daracasi; dovlat
universitetlori daxil olmagla, amak vo
tohsil bazarinda universitetin payinin
qiymotlondirilmasi; Universitetin vo
fakiiltonin niifuzunun (reytinginin)
qiymatlondirilmasi.

Universitetin daxili dovletinin amok bazari
va tohsil xidmatlori sahasindo mévqeyina
uygunlugunun qiymaetlondirilmasi. Hortorofli
analiz li¢lin asagidaki todqiqatlari
aparmaliyiq: Universitetin maliyys vo
igtisadi davamliliginin qiymatlondirilmasi;
Sektor orta gostaricilori va asas raqib
gostoriciloari ilo edilon toxminlorin
miiqayisali tohlili.

Xarici miihitin prognozlagdirilan
voziyyatindon yaranan perspektivli
imkanlar va tohdidlor siyahisini
prognozlasdirmaq

Daxili ehtiyatlari, universitetin golocok
inkisafi tigtin bir model tartib etmoak.Ovvalki
morhalalards alda olunan molumatlar:
yekunlasdirmagq biza zaif giiclor tigiin
moagqsadlor sistemini tortib etmok vo zoiflori
zorarsizlasdirmak tigiin universitetin
faaliyyatindoa giiclii va zaif cohatlori
formalasdirmaga imkan verir.

Monba: Saginova O., 1999: 5.185

ovvalki morhalslords olde olunan molumatlar yekunlasdirmaq bizo zoif

giiclor ii¢lin mogsadlor sistemini tortib etmok vo zoiflori zorarsizlogdirmok {igiin

universitetin faaliyyatinds giiclii va zaif cohatlori formalasdirmaga imkan verir.

Olavao tadbirlor, zorurat yarandiqda, universitetin golocok inkisafi tigiin tohlilin

naticolorine vo universitet modelinin formalasdirilmasina asaslanan universitetin

missiyasini vo mogsadlorini tonzimloyir.
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Oziinii qiymotlondirmo, tohsil xidmotlorinin bazarinda vo omok bazarinda
universitetin yerini miioyyanlogdirmak, strateji vozifalorin yerino yetirilmasing
hazirligin qiymotlondirilmasi vo marketing todqigatinin 6ziinii aparma imkanlar1"
kimi basa dislilmiis " universitet Oziinii marketing " konsepsiyasina osason
marketing tohlili saholorinin siyahis1 ayri bir fakiiltonin soviyyosino totbiq
edilir. Fakiiltodon konarda olan bu tohsil miiossisasinin infrastrukturunun
elementlorina aid olan xarici miihitin tohlili, strateji idarsetmoni tomin edon
idaroetmo vo metodoloji ¢orgivosinin universitetin miiasir idaroetmo ¢or¢ivosini
mistoqil tohlil etmoys imkan veracokdir. Bu, universitet idaroetmo sisteminin
faaliyyatinin yaxsilagdirilmasi tiglin ehtiyatlar1 agskar edocokdir.

Xiisusilo, 6zlinii  marketingin naticolorindon  birt Marketing  todqigatinin
aparilmas1 vo bunun naticosindo inkisaf etmis planlarin hoyata kecgirilmosi {igiin
lazim olan sonadlorin siyahist olmalidir . Universiteto uygunlasdirilmis idaroetmo
vasitolorinin vo tam idaroetmo dostini toskil edon sonodlorin nisboti idaroetmo
vasitalorindo tominat doracasini gostoracakdir.

Beloliklo, inkisafa yonoaldilmis ononovi idareetmoadon forqli olaraq, movcud
voziyyatin qorunub saxlanmasi, saxlanilmasi, marketinq prinsiplorine asaslanan
idaroetmo idaroetmo sisteminin yeni sxemlori vo mexanizmlorini yaratmaga
yonalmisdir.

Bu yarimfosildo, homginin Azorbaycan tohsil bazarinda marketing
konsepsiyasmnin tatbigi Azorbaycan Dovlat Igtisad Universiteti timsalinda tadgiq
edilmisdir. Todqgigat anket vasitosilo hoyata kecirilmis vo anketin naticalori
giymatlondirilmisdir. Anket miixtolif tohsil vo yas soviyyasino malik 220
respondent arasinda sempling tisulu ilo hayata kegirilmisdir. Sorgudan alds edilon
naticalor respondetlorin fikir vo diisiincalorini oks etdirir. Sorgudan olds olunan
moalumatlar Excel programu ilo analiz edilmisdir.

Sorgunu osas bazast ADIU-da tohsil soviyyasini miioyyanlosdirilmasi,
effektiv marketing siyasatinin olub olmamsi, tohsil sahasinda prestijlilik vo ragabot

baximindan hansi mévqeye sahib olmasi kimi suallar1 ohato edir. Sorgunun ilk
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hissasindo respondetlorin demoqrafik xiisusiyyatlorini oks etdiron suallardan
ibaratdir. Asagidaki codvallords timumi sokildo sorgu istirakgilarinin demoqrafik
xiisusiyyatlori haqqinda naticalor verilmisdir.

Respondetlarin 28%-i qadin, 72%-1 kisi cinsidir. Respondetlorin yas araligi

codval 10-do gostarilmisdir.

Cadval 10: Respondentlor hagqinda malumat 1

Yas aralig1 Respondentlarin say1 Faizlo ifadosi
18-0 qodor 12 5%
19-25 126 57%
26-45 79 36%

45 va daha ¢ox 3 2%
Comi 220 100%

Manba: Sorgu naticalaring asason miiallif tarafindon hazirlanmsdir

Respondetlarin 57%-i 19-25 , 36%-i 26-45, 5%-i 18-o godoar vo 2%-i 45 va
daha ¢ox yas qrupuna aiddir. Goriindiiyti kimi sorgu istirkagilar1 arasinda gonc
respondetlor iistiinliik toskil edir.

Asagidaki cadval 11-do respondetlorin tohsil saviyyasi verilmisdir:

Cadval 11: Respondetlar haqqinda malumat 2

Tohsil saviyyasi Respondentlorin say1 Faizlo ifadosi
Orta tohsil 13 14%
Bakalavr 78 36%
Magistr 96 44%
Doktrantura 13 6%
Comi 220 100%

Manba: Sorgu naticalarinag asasen miiallif tarafindon hazirlanmmsdir

Respondetlorin = 14%-i orta toshil, 36%-i bakalavr tohsiline, 44%-i

magistratura tohsilina va 6%-i doktrantura tahsil saviyyasino malikdir.
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Respondetlars ilk olaraq igtisadi yoniimlii universitet deyilonds agla ilk hansi
universitet galir suali iinvanlanmisdir. Segim etmok {iciin iso ADIU ilo yanas1 digor
niifuzlu bir nego universitet adlart geyd olunmusdur. Naticalor iso asagidaki
Kimidir.

Sakil 9: iqtisad yoniimlii universitet

35,00%

29,55%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%
0,45% 0,45%

0,00%

Azarbaycan Diplomatik Azarbaycan Dévlat igtisad Azarbaycan Universiteti  Baki Dovlat Universiteti
Akademiya Universiteti

M Kisi EQadin

Manba: Sorgu naticalarina asasen miiallif tarafindon hazirlanmisdir

Umumi repondetlorin 57%-i iqtisad yOniimlii universitet olaraq ADIU-nu
diisiiniir. Qadinlarin 27%-1, kisilarin isa 30%-i bu gonastdoadir. Respondetlorin
25%-1 Azorbaycan universitetini, 16%-i Azorbaycan Diplomatik Akademiyasini,
2%-1 iso Baki Dovlat Universitetini igtisad yoniimlii universitet olaraq diistiniir.

Novbati sualda iqtisad yoniimlii universitet olaraq ADIU-da tahsil soviyyesini
nece oldugu sorusulmusdur. Naticalor sokil 10-da taqdim edilib.

Umumi respondetlorin 51%-i ADIU-da tohsilin orta seviyyads oldugunu
distiniir. Qadinlarin toskil etdiyi faiz dorocasi kisilordon yiiksokdir. Beloki,
gadinlarin 46%-1, kisilorin 36%-i bu qeonastdadir. Respondetlorin 33%-i tohsil
Saviyyasinin yiiksak, 6%-i iSo asag1 soviyyada oldugunu diisiiniir. Apardigim sorgu

osasinda notico olaraq repondetlorin fikirinca, ADIU-da tohsil saviyyesi coxda
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yiiksok soviyyads olmadigi goriiniir. Tohsilin keyfiyyatini artirmaq {igiin ytiksok
ixtisaslt kadrlarin hom O6lkamizdon, hom do xarici Olkalordon calb olunmasi,
movcud kadrlarin daha tolobkar olmasi, imtahan sisteminin tokminlosdirilmosi

tohsil saviyyasinin artmasina sobab olar.

Sokil 10: ADIU-da tahsil saviyyasi
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35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
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Manba: Sorgu naticalarina asasen miiallif tarafindon hazirlanmisdir

Sokil 11: ADIU va UNEC

40,00% 37,27%

35,00%
30,00%

25,00%

18,64%

20,00% 17,73%

15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Eyni universitetdir Fargli qurumlardir

Manba: Sorgu naticalarina asasen miisllif tarafinden hazirlanmsdir
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Novbati sualda UNEC vo ADIU-nun eyni yoxsa forgli qurumlar oldugu
sorusulmusdur. Umumi respondetlarin 37%-i UNEC vo ADIU-nun eyni universitet
oldugunu bildirmis, 63%-i isa forqli qurumlar oldugunu diisiiniir. Bu o demokdir
ki, UNEC brendi yarandig1 giindon etibaron, diizglin marketing siyasatinin
aparilmasi naticasinds insanlar tarafindon yetori godor taninmur.

Noticalor yuxaridaki sokil 11-ds verilmisdir.

Respondetlora universitetdo kegirilon todbirlordon Xobordar olub olmadiglar

sorusulmusdur. Noticalor sokil 12-do toqdim edilmisdir.

Sokil 12: ADIU-da kegirilon tadbirlardan xabardarhq

45,00% 40,91%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

25,45%

20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

0,91%

Bazan esidiram Bitin tadbirlari izlayiram Xeyr

M Kisi ®Qadin

Manba: Sorgu naticalarina asasan miiallif tarafindon hazirlannmsdir

Umumi respondetlorin universitetdo hoyata kegirilon todbirlor haqqinda
molumathi olub olmadiglart1 sorusulmusdur. ©ldo olunan naticalora gora
respondetlorin  40%-i hoyata kegirilon tadbirlordon xobardar deyil, 55%-i todbirlor
haqqinda bazon xabardar olur. 5%-i iso biitiin todbirlari izloyir. Natico olaraq
universitet daxilinds kegirilon todbirlordon molumatliliq saviyyasi ¢ox asagi
saviyyodadir.

Universitetdo toskil olunmus todbirlordo istirak soviyyasi nozoro aldiqda,
moalum olur ki, universitet tadbirlorin tagkilindon 6nca sosial sabokalords tadbirlor

haqqinda molumatlar1 bayan edir. Todbirlordon Xxobordarliq soviyyasinin asagi
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olmasi, daha ¢ox tolobalorin bu todbirloro maraq gostormomasindon gaynaglana
bilar.
Novbati sualda Respondetloro ADIU haqda on ¢ox molumati hardan oldo

etdiklori sorusulmusdur. Noticolor sokil 13-do togdim olunmusdur.

Sakil 13: ADIU haqqnda malumat moanbalari

Countof 15. Azarbaycan Déviet Igtisad Universiteti hagda =n cox hardan esidirsiniz?
30.00%

24.09%24.55%

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Afisalardan Digor internetdan Tanislarim danigir Televizordan
universitetlardan

Cinsiniz =

H Kisi ® Qadin

15. Azarbaycan Dévlat Iqtisad Universiteti hagda an cox hardan esidirsiniz? +

Manba: Sorgu naticalarina asasan miiallif tarafindon hazirlanmsdir

Umumi respondetlorin 49%-i universitet hagqinda molumat: afisalardan olda
edir. Qadinlarin 25%-i, kisilorin 24%-i universitet hagqinda moalumati afisalardan
oldos edir. Respondetlorin 20%-i internetdon, 19%-i tanislarindan, 10%-i diger
universitetlordon, 2%-i televizordan univerisitet hagqinda molumat oldo edir.
Burdan bels bir naatico ¢ixir ki, universitetin tatninmasinda afisalardan alds olunan
Molumatlar tstiinliik togkil edir.

Universitetin taninmasinda internet resurslart da 6nomli rol oyanyir. Digar
universitetlordo ADIU haqqinda molumatlng soviyyassi ¢oxda az deyil. Ugurlu
marketin siyasati hayata kegirmak ti¢iin iitiin bu faktorlar1 nazars almaq lazimdir.

Novbati sualda respondetlora ADIU digar universitetlordon nayi ilo forglonir
suali sorusulmusdur. Umumi repondetlorin 57%-i bu suala prestijlik, 34%-i tohsilin

kefiyyati, 4%-i soffafliq, 4%-i giymat vo 1%- iso forglonmir cavabini vermisdir.
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Umumi olaraq respondetlar universitetin digor universitotlordon prestijlik vo tohsil

Saviyyasina gora forglondiyini diigtiniir. Naticalor sokil 14-do verilmisdir.

Sokil 14: ADIU-nu faglandiran xiisusiyyat

Count of 9. Azarbaycan Dévlst Iqtisad Universiteti digalarindan na ils farglonir?

50.00%
40.28%
40.00%
30.00% 25.46%
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0.00% 0.46% 2.31% 0.93% /97 1.39%
0.00%
Ferglenmir. Prestijlik Qiymat Soffafliq Tahsilin keyfiyyati
Cinsiniz
H Kisi ®Qadin

9. Azarbaycan Dévlst Igtisad Universiteti digalerinden na ila farglenir? . ¥

Manba: Sorgu naticalarina asasan miiallif tarafindon hazirlannmusdir

Novbati sualda respondetloro ADIU-da on ¢ox noyin olmasini istordiniz suali

yonlondirilmisdir. Naticalor sokil 15-da taqdim olunur.
Sokil 15: ADIU-dan istaklar

Count of 11. Azarbaycan Dévlat igtisad Universitetinda nayi gérmak istardiniz?
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Manba: Sorgu naticalarina asasen miiallif tarafindon hazirlanmisdir
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Qadin cinsina monsub respondetlorin  12%-i, kisi cinsina mansub
respondetlorin 21%-i distant olaraq e-kitabxandan istifado etmok imkani aldo
etmok istayir ki, bu da iimumi respondetlorin 33%-ni toskil edir. Respondetlarin
36%-i toloba menyusu olan sorfali yemokxana, 18%-i diinya iqtisad eliminin son
naliyyatlorini oks etdiroan kitabxana, 13%-i talobs yatagxanasi olmasini istayir.

Asagidaki codval 12-do tohsil miiossisalorindo reklama ehtiyac olub
olunmamasi, tohsil miiassisalarinin tohsil soviyyasi va ehtiyaclara uygun olaraq

periodik doyisikliklarin edilmasi suallarinin odadi ortasi vo standart konarlagsmasi

gostarilmisdir.
Cadval 12: Toahsil miiassisalarinda reklam
Ortalama Standart
konarlagsma

Olkomizdo olan tohsil miisssisalori yetorinco reklam edilir 2.2364 1.02416
Olkomizdo olan tohsil miiessisalorinin  xidmot  soviyyosi 2.1909 .65509
yiiksokdir

Azorbaycan Dovlat Universitetindo tohsil almaq prestijli sayilir 2.7045 .93094
Talobalorin ehtiyyaclarina asaslanaraq tohsil miiassisasi periodik 2.6455 1.18272
olaraq lazim1 dayisikliklor etmalidir
Azorbaycan Dovlot Igtisad  Universitetinin -~ admi  digor 2.8318 87266
universitetlora nisbaton daha tez-tez esidirom
Tohsil miiossisolori mohsul satmir deys reklama ehtiyaclar 2.3409 1.13361

yoxdur

Manba: Sorgu naticalorinag asasan miiallif tarafindon hazirlannmsdir

Suallarin cavablar1 tamamilo raz1 deilom, razi deyilom, raziyam, tamamilo
raziyam SPSS proqraminda miivafiq olaraq 1, 2, 3, 4 ragomlorina uygun olaraq
koddlasdirilmisdir. Ik olaraq, 6lkemizda olan tohsil miisssisalari yetarinco reklam
edilir sualini analiz edilmisdir. Bu sualin ortalamasi1 2-dir, yani respondetlorin
fikirinco, tohsil miiossisalori yetori godor reklam edilmir. Tohsil miiassisalori
mohsul satmir deyo reklama ehtiyaclar1 yoxdur sualina respondetlor xeyr cavabini
vermigdir. Respondetlorin fikirinca tohsil miiassisalorinin reklama ehtiyaci vardir.

Olkamizds tohsil miiassisalorinin xidmot saviyyasi respondetlorin fikirinco yiiksok
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soviyyado deyil. Respondetlor talobalorin ehtiyaclarina osaslanaraq tohsil
miiossisasilorinin - periodik olaraq lazimi doyisikliklor etmoasi goanatindadir.
Respondetlor ADIU-da tohsilin prestijli oldugunu diisiiniir.

Son olaraq respondetlordon ADIU vo riisvot hagda no diisiindiiklori
sorusulmusdur. Umumi respondetlorin 48%-i bu ehtimalin agilasigmaz oldugunu,
29%-i bu hagda molumata sahib olmadigini, 23%-i iSo riigvat Vo universiteti ayri
tosovviir edo bilmadiklarini bildirib. Buradan bels bir natico ¢ixir ki, universitetdo
tohsil alan talabalorin oksariyyati univeristetdo korrupsiyanin olmadigini sdylasa
do, lakin respondetlorin miioyyon hissasi isa universitrt va riigvati ayr1 tasovviir edo
bilmir. Bu da, kegmisdon gaynaglanan masalodir. Belaliklo, sorgu naticasinda
ADIU-nun prestijlik, tohsil saviyyssi va eloca do tohsil sisteminin ¢atismazliglart
miiayyanlosdirilmisdir. Respondetlarin fikirinco universiteti digar universitetlordon
farglondiran tistiin cohatlori elo do ¢ox deyil. Ugurlu marketing siyasatinin tatbiqi
ilo tohsil miiassisalori tohsil sahasinda daha boyiik naliyyatlor alds eds bilar. Lakin
6lkomizds tohsildo marketing anlayist o godar do inkisaf etmomisdir. Gilinlimiizdo
nayi neco etdiyin deyil, neco izah etdiyin 6nomli oldugu ii¢iin bir ¢ox sahado

oldugu kimi tohsilds do marketing 6nomli rol oynayir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Qeyri-kommersiya marketingi iqtisadi miinasibotlor praktikasi ilo olagodar
formalagmusdir: qeyri-kommersiya toskilatlarinin effektiv islomasi zaruriyyatindan
o miibadilo prosesini nozordo tutmur. Qeyri-kommersiya marketinginin vozifasi

ideyalarin yayilmasi, ictimai toskilatlarin dayarlori vo mogsadlarinin tobligidir.

Tohsil xidmatlori, homg¢inin ictimai siara kiitlovi tasir mexanizmidir, onlar

yalniz biliyi deyil, hom ds diinyagoriisiinii formalagdirr.

Qeyri-kommersiya marketinginin osas fiquru geyri-kommersiya subyektidir,
geyri-ticarot mohsulunun yaradicisidir vo ya istehsal etmoyib yalniz qeyri-
kommersiya mohsulunu reallasdiran subyektdir. Bu mohsul geyri- kommersiya
subyektinin foaliyyatinin naticasidir, gazanc alda edilmosi ilo bagh deyil vo geyri-
kommersiya miibadilasi iiglin nozoarda tutulur, tibbi, madani, tohsil xidmatlori bels

mohsul ola bilor.

Qeyri- kommersiya marketing sahasino dovlstin idarsedilmasi vo miidafio,
sohiyya va idman, tahsil vo madaniyyat, elm va din aiddir. Bu kimi sosial sferanin
timumi cahoti ondan ibaratdir ki, hor biri bu va ya digar doracada comiyyatoa tasir
gbstarmaya, onun diinyagoriisiinii doyismayas Vo miiayyan sosial qruplart 6zlarinin

daimi istehlak¢ilar etmoyo calisirlar.

Miiasir diinyada tohsil xidmatlori sahasi siiratlo inkisaf edir, bu xidmot
ndviino tolobat daim yiiksokdir, buna goro do ali tohsil miiassisalori sart rogabot
soraitindos savadli sokildo harakot etmalidirlor. Birincisi, ali tohsil miiassisalorinin
tohsil xidmoatlorinin keyfiyysti yiiksok olmalidir vo mohz savadli qurulmus
marketing siyasati bu barado molumat vermays Vo potensial istehlakgilara genis

sokilda 6ziinli géstarmoya komoak edir.

Hoyata kegirilon funksiyalarin torkibi vo qurulusundan asili olaraq, tohsil

miiassisalarinda sorti olaragq 3 marketing saviyyasini farglandirmak olar:
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- marketing foaliyyatino dair kompleks vasitalorin istifadasini nozords tutan

yiiksok Saviyyo;

- marketing foaliyyatinin ayri-ayr1 torkib hissalorinin istifadasini ohato edon

orta saviyys;

- marketing foaliyyatinin ayri-ayr1 elementlarinin istifadasini nazards tutan

asag1 saviyyo.

Xidmot sektorlarindaki boyiima ilo birlikdo tohsil sektoru da siiratli bir
inkisaf gostormisdir. Biitiin sektorlarda goriildiiyii kimi tohsil xidmatlorini do
ohamiyyatli 6l¢iida tasir edan vaziyyatlardan biri tohsil xidmatlarinin tagdimatinin
edilib marketing moévzusudur. Tohsil togkilatlarinin marketing barasinds diggot
edilmasi lazim olan miisdori ya da istehlakg1 torafindon qobul edilon xidmat

keyfiyyatinin tayin oluna bilmasidir.

Universitetlora istigamotli marketing foaliyyatlori planlanarkon mohsul
marketingi deyil xidmot marketinginin tomoal alinmagi daha dogru bir yaxinlagsma

olacaqdir.

Olkads son dévrlards gazanilan iqtisadi ugurlardan danisaraq tohsilo dovlat

biidcasindan ayrilan vasaitlor hagqinda bazi statistik melumatlara nazar salaqg.

Dovlot  Tohsil miiassisalorinin - marketing foaliyystindo noazaragarpan
diggatolayig yeniliklordon biri bu miiassisalorin bazilarinds tadrisin keyfiyyatinoe
nozarat bolmasinin foaliyysto baslamasidir. Universitetlordo bu bolmalarin
foaliyyati ¢cox da uzaq olmayan dovrdon tomin olunmusdur. Onun faaliyyatinin
naticosindo misllimlorin tadrislo olagadar faaliyyatlorinin keyfiyystino bir nego
soviyyados (kafedra, dekanliq va todrisin keyfiyyatino nozarst sobasi Saviyyasindo)

nazarot olunur.

Aydindir ki, tohsil sferasinda marketing xidmot marketngino aid olunur vo
bu mohsulun satis1 birbasa satis kanali vasitasilo olur ki, naticodo bu miihaziralorin

tolobalars catdirilmasinda vasitaginin olmamasinin gostaricisidir. Bununla barabar,
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onu da vurgulamaq lazimdir ki, bu xidmatin gostorilmasi holo miihaziralorin
deyilmasindon bir godor ovval 06z baslangicini  gotiirlir vo miiollimin 6z
miihaziralorini “miiollim kabineti”’ndo yerlosdirmoklo baslayir. Bu da 6zliiyiindo
son dovrlar universitetlorin marketing foaliyystindo 6ziinii gostoron meyl miisbot
Kimi dayarlondirils bilor. Miihaziralor doyilmamisdon avval talabalor homin onlarla
tanis olmaqla, aslinds, homin xidmotdon faydalanmis olurlar vo miihaziralorin
gedisindo monimsadiyi biliklori daha da méhkemlondirmak imkani oldo edirlar.
Tohsil sferasinda foaaliyyat gostoron miiassisalorin foaliyystinds marketingin tatbiqi
Vo onun daha da inkisaf etdirilmosi noqteyi-nazorindon hoyata kegirilon todbirlor
0z miisbot effektini gostarir — tadrisin keyfiyyati artir vo universitetlorin imici daha
da yaxsilasir. Edilon arasdirmalardan molum olur ki, son dovrlor 6lkemizin ali
tohsil miiassisalorina gobul olan vo homin miiossisalari bitiron tolobalorin sayinda

da artimlar nazars ¢arpmisdir.

Ali tohsil sistemi struktur olaraq iqtisadiyyatin struktutu ilo eynidir. Onun
kommersiya maraqlarma osason qurulmasi olavo gazanc vermok vo oOziinii
maliyyalosdirmaya istiqamalonir. Ali tohsilin 6demalar vasitasi ilo maliyyslosmasi
dovlet sifarisi vo eyni zamanda kredit sistemi kadrlarin xarclorini garsilamaga
yonalir. Giliniimiizds tohsil ocaqlar1 goalir alda etmok yolunu 6z mohsulu ilo do
6domaya sorait yaradir. Tohsil ocagi tahsil xidmati elmi sifarislor gotiirmokls galir

gazana bilar.
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