AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIYI
AZORBAYCAN DOVLOT iQTiSAD UNIVERSITETI
BEYNOLXALQ MAGISTRATURA VO DOKTORANTURA MORKOZi

“AZORBAYCANDA FOALIYYOT GOSTORON TOSKILATLARDA
ISCi QUVVOSININ KEYFiIYYOTININ IDARO EDIiLMOSi
PROBLEMLORI VO ONLARIN HOLLI YOLLARI ”

movzusunda

MAGISTR DISSERTASIYASI

Hamidova Aynurs Haciaga quzi

BAKI-2019



AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIYI
AZORBAYCAN DOVLOT iQTiSAD UNIVERSITETI
BEYNOLXALQ MAGISTRATURA VO DOKTORANTURA

MORKOZI

BMDM-in direktoru
I.f.d., ©hmadov Fariz Saleh oglu
Imza
“ ” 2019-cu il

“AZORBAYCANDA FOALIYYOT GOSTORON TOSKILATLARDA

ISCI QUVVOSININ KEYFIYYOTININ iDARO EDILMOSI
PROBLEMLORI VO ONLARIN HOLLI YOLLARI”

movzusunda

MAGISTR DISSERTASIYASI

Ixtisasin sifri va adi: 06041 Dévlot va baladiyys idarsetmosi

Ixtisaslasma: Dovlot strukturlarinda menecment

Qrup: 250
Magistrant Elmi rahboar
Homidova Aynurs Haciaga quz i.i.f.d. Hiiseynov Rasad AKif oglu
imza imza
Proqram rahbori Kafedra miidiri o
i.ii.f.d., b/m. Samxalova Samirs Oqtay qiz1 i.e.d., prof. Kalbiyev Yasar Atakisi oglu
imza imza

BAKI - 2019






WORKFORCE QUALITY MANAGEMENT ISSUES AND THE WAYS OF
SOLVING THEM IN ORGANIZATIONS OPERATING IN AZERBAIJAN

Summary

The relevance of the research. Economy raising competitiveness, growth of
production, entrepreneurship, as well as the development of labor potential, to further
improve the human factor in line with the requirements of the labor market.

Purpose and tasks of the research. The aim of the dissertation work is to study the
impact of manpower quality control on the labor market, and to propose a series of
suggestions on increasing the competitiveness of the workforce in microfia and its effective
use.

Research methods. A number of methods should be used to identify the effectiveness
of the workforce quality management system in the dissertation work. The most
systematic, sociological expert assessment in such methods was used statistically and
economically mathematically.

Research information base is based on the relevant normative legal acts of the
Republic of Azerbaijan, official information of the State Statistical Committee and
scientific literature used in the investigation of the problem.

Research restrictions. The basics of business management are the identification,
design, and implementation of the strategy and coordination of some of the company's
features.

Theoretical and practical results of the study is is the determination of the quality of
management of labor force in enterprises, organizations, firms and companies in the
modern market economy in the Republic of Azerbaijan.

Scientific-practical significance of the results. The practical significance of the work
can be pointed out by the fact that it can be a useful database for those who want to
conduct research in the future.

Key words: enterprise, quality, employee, labor
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GIRIS

Moévzunun aktualhi@i: Hazirda informasiya axinin intensivliyi, elmi-texniki
toroqqinin nailiyyatlorinin dolgun sokilds iqtisadiyyatin miixtolif saholorinoe totbiq
edilmasi, amok bazarinda is¢i qiivvasinin raqabat gabiliyystliyinin artirilmasi, yeni
standartlara miivafiq olan is yerlorinin toskili vo s. kimi proseslor heyatin
formalasmasi sistemino garsi bozi toloblor qoyur. Miiossiso vo toskilatlarda totbiq
olunan yeniliklori monimsomok iqtidarinda olan heyati formalasdirmaq iicilin
kadrlarla is sisteminin giiclondirilmasi vo inkisaf etdirilmosi kadr strategiyasinin
asasimt tagkil edir. Yiiksok soviyyali heyati formalasdirmaq istiqgamatinde miithim
vazifolordon biri kadrlarin se¢imi prosesinin somaraliliyinin tomin edilmasidir.

Heyatin formalasmasi vo istifadosi prosesi birbasa makrosoviyyado insan
resurslarmin  tokmillogsmosindon  asilidir.  Comiyyatdo insan  resurslariin
formalagmasina tosir edon asas amillordon biri kimi tohsilin rolunu miitloq geyd
etmok lazimdir.

Makrosaviyyada insan resurslariin formalasmasi mikrosoviyyado miiasir
tolobloro uygun heyotdon somoroli istifado {iclin sorait yaradir. Miiossiso vo
toskilatlarin foaliyyatinin olverisliliyi, yoni yiliksok sosial-igtisadi gostoricilora nail
olmas1 mohz orada foaliyyot gdstoron heyotin bilik, bacariq vo qabiliyyatindon,
pesokarliq soviyyesindon xiisusilo asilidir. Biitlin bu sadalananlar1 osas gotiirarak,
heyatin formalagmasi prosesinin getmosina xiisusi diqqet ayrilmali, bu sahada
edilon yeniliklordon genis sokilds istifads edilmolidir.

Yiiksok ixtisash kadrlarin hazirlanmasi omok bazarinin is¢i qiivvesing olan
tolablorinin  0donilmasina tominat verir. Noticado bu milli iqtisadiyyatin
tokmillosmosi, UDM vo milli golirin ¢coxalmasi, hoyat soviyyesinin artmasi iigiin
zomin yaradir. Miiasir inkisaf strategiyasi toroqqinin yiiksok tempinin toyinatinin
ohalinin hayat saviyyasinin artmasina, sosial geyri-barabarliyin azalmasinin tamin
olunmasina yonaldilir. Belo magsadlora nail olmaq iqtisadiyyatin rogabat
gabiliyyatliyinin yiiksaldilmasini, istehsalin artimini, sahibkarligin, hamginin amak
potensialinin taraqqgisini insan amilinin amak bazarmin talablorine miivafiq olaraq

daha da inkisaf etdirilmasini nazards tutur.



Hazirda insan potensialinin inkigafinin asas prioriteti pesokar tohsil sisteminin
yeni osaslarla yaradilmasidir. Pesokar tohsil sisteminin yeni osas maqsadi isa
iqtisadiyyatin biitiin sahalorinin amok bazarmin cari vo perspektiv tolabloring
miivafiq olaraq yliksok ixtisasli kadrlarla tomin olunmasindan ibaratdir.

Burada hom nozori, hom do praktiki ndqteyi-nazardon amok potensialinin
toroqqgisinin  vo  toskilatlarda  yiiksok  ixtisasli  kadr  potensialinin
formalasdirilmasinin problemlori xiisusi diqqgot tolob edir. Omok potensialinin idars
olunmasinin inkisafi toskilat¢iligin biitiin soviyyalarinds is¢i qiivvasindon tam vo
olverisli istifadoni nozords tutur. Insan amili miiasir soraitdo milli iqtisadi sistemin
diinya iqtisadi sistemino inteqrasiyasinda xiisusi rola malikdir. Noticodo, is¢i
qiivvasinin keyfiyyatinin idaro olunmasi sisteminin inkisafi problemlori miiasir
dovrda an aktual problemlardan biri hesab olunur.

Monim do “Togkilatlarda is¢i qiivvesinin  keyfiyyatinin idars olunmasi
problemlori” movzusunu se¢cmoayimdo mogsad, bu problemin miasir dovrde
aktuallig 1lo baghdir.

Problemin qoyulusu va dyranilma saviyyasi: Is¢i giivvasinin keyfiyyatinin
idara olunmasi vo yiiksaldilmasinin elmi aspektlori oksor alimlorin asarlarinin
osasinda formalasmigdir. Bununla borabar illor orzinds iqgtisadiyyatda omok
potensialindan rasional istifadonin miioyyon tocriibosi yigilmisdir. Ancaq
togkilatlarda ham nozoari, hom do praktiki olaraq amok potensialinin taraqqisi va
yiiksok ixtisasli kadr potensialinin formalasdirilmasi kimi miirokkab problemlara
nisboton az diqqet yetirilmisdir. Noticodo hazirda toskilatda is¢i qilivvasinin
keyfiyyatini idars olunma sistemini formalasdirilmasi labiid bir zarurat kimi
qarsiya c¢ixir. Hazirda toskilatda amok potensialinin idars olunmasinin inkisafi
insan kapitalinin miitomadi taraqqisini, is¢i qiivvasindoan tam va samarali istifadani
nazards tutur.

Isci giivvasinin keyfiyyatinin idars olunmas bu prosesa omok bazarmin tasiri
ilo olagodar maosalalarinin  elmi-nazori vo praktiki noqteyi-nezordon todqiq
olunmas1 T.D.Quliyev, R.K.sgondorov, S.M.Muradov, S.S.Mehbaliyev,

K.A.Sahbazov vo bagsqa Azorbaycan alimlori torofindon aparilmisdir. Vurgulamaq



ki, bu sahado rus alimlor D.A.Asirov, T.Y.Bazarov, A.V.Deyneka, A.P.Yeqorsin,
A.Y Kibanov, L.i.Kogetkova vo s. miiossiso vo toskilatlarda heyatin keyfiyyotinin
formalasmasi vo toraqqisi, is¢i qlivvasinin rogabat gabiliyyatliliyi, ondan somorali
istifadosi masalalari nazari va praktiki ndqteyi-nazordon todqiq etmis, onlarin milli
igtisadiyyatinin  toraqqisindo  xilisusi ohomiyyotini qeyd etmisdir. Heyatin
formalasmasi, toroqqisi, motivlosdirilmosi vo stimullagdirilmasi, biitovliiklo heyatin
idaro olunmasi1 problemlorinin tadqiqine basqa xarici alimlor, homginin
M.Armstrong, H.Bekker, G.Dessler, A.Maslou, F.Hersberq, D.Makqreqor 0z
osarlorini hosr etmislor.

Tadqiqatin maqgsad va vazifalari: Dissertasiya isinin magsadi Isci qiivvesinin
keyfiyyatinin idara olunmasi vo artirilmasinin amok bazarinin tasirini 6yronarak,
mikrosaviyyads is¢i qiivvasinin raqabat qabiliyyatinin artirilmast vo ondan
somarali istifads ilo slagali bir sira tokliflorin verilmosindon ibaratdir.

Osas moagsado nail olmaq iiglin dissertasiya isindo asagidaki mosalolorin halli
0z oksini tapacaqdir:

-Is¢i qilvvasinin keyfiyyatinin idarsedilmasinin nozari metodoloji osaslarinin
totqiq olunmast

-Isci qiivvasinin keyfiyyatinin idarsedilmoasinin tosir gdstoran daxili vo xarici
miihit amillorinin tohlili;

-Is¢i qiivvesinin keyfiyyatinin idaroedilmasi sisteminin inkisafinin miiasir
istigamalarinin giymatlondirilmasi

-Azarbaycan Respublikasinda toskilatlarin ragabat gabiliyyatliliyi amillarinin
tohlili edilmasi;

-Isci qiivvasinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi istigamatlari vo perspektivlorinin
miioyyanlosdirilmasi;

Tadgigatin obyekti vo predmeti: Totqigatin obyekti Azoarbaycan
“Toskilatlarda is¢i  qiivvasinin  keyfiyyatinin  idaroedilmasi  problemlori”
movzusundaki dissertasiya isindo todgigat obyekti kimi toskilatlarda is¢i qiivvasi
vo onlara is toklif edonlor elocads isci qiivvasinin keyfiyyatinin idarsedilmosi

sisteminin toskili ¢ixis edir.



Todqgiqatin predmeti kimi 1is¢i qiivvasinin  keyfiyyatinin idarsedilmasi
sisteminin formalasdirilmas1 asasinda muzdlu iscilorlo is toklif edonlor arasinda
toskilat subyektlari saviyyasinds ¢ixan iqtisadi miinasibatlor ¢ixis edir.

Tadqgiqat metodlari: Todgigatin metodologiyasi toskilatlarda is¢i qlivvasinin
keyfiyyatinin idaraedilmosi sisteminin tohlilinds sistem yanasmaya asaslanir.

“Toskilatlarda 1is¢i qilivvasinin keyfiyyatinin idaroedilmasi problemlori”
dissertasiya igindo 1is¢i qlivvasinin keyfiyyatinin idaroedilmasi sisteminin
somoaraliliyini askar etmoaya imkan veran bir sira metodlardan istifado edilmoalidir.
Belo metodlarda on ¢ox sistemli, sosioloji ekspert giymotlondirma,statistik va
iqtisadi riyazi gaydada istifado olunmusdur.

Tadgigatin empirik bazasi kimi bir sira mialliflorin tadgigatlarinin naticalori
sosial todgigatlarin , elocodo togkilatlarda analitik todqiqatlarin segmo molumatlari
cixis edir.

“Toskilatlarda is¢i qiivvasinin keyfiyyatinin idaroedilmosi problemlori”
todgiqat isindo istifado olunan metodlar todgigat obyektino uygun olaraq
secilmisdir.

Tadqigatin informasiya bazasi: Bu sahodo qlivvads olan AR-nin uygun
normativ hiiquqi aktlari, Dovlot Statistika Komitosinin rosmi informasiyalar1 vo
problemin tadqiqi ilo bagh istifado olunan elmi adabiyyat togkil edir.

Tadgigatin mohdudiyyatlori: Movzuya dair Azorbaycan dilindo kifayot
qodor sayda odobiyyatin olmamasi vo statistik gostoricilorin azlig1 todqiqatda
mohdudiyyatlor yaratmisdir.

Naticalorin elmi-praktiki ohamiyyat: Isin praktik shomiyyati barasinde onu
vurgulamaq olar ki, bu sahado golocokds arasdirma etmok istoyon soxslor ii¢lin
faydali molumat bazasi ola bilor. Eyni zamanda disertasiya isindo miiraciot edilon
movzular lizro universitetlordo todris zamani lazim monba kimi istifads edilo bilar.
Elm dedikda, elmi biliklori alde etmak ila bagli olan yaradicilig faaliyyatini ohata
edon: insan, idars, toskilatlar, cihazlar vo avadanliglar, elmi — todqiqat islori kimi

togkiledicilordon ibarst anlayigdir. EImls mosgul olan insanin asas mogsadi bir
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torofdon obyektiv biliklori alds etmokdon, digor torafdon onlari nazari cohstdon
sistemlosdirmokdoan ibaratdir
Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi: Dissertasiya isi giris, ti¢ fasil, yeddi

paraqraf, notico-tokliflor vo istifado olunmus odobiyyat siyahisindan ibaroat olmagqla

75 sohifadoan ibaratdir.
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I FOSIL. ISCi QUVVOSININ KEYFIYYOTININ
IDAROEDILMOSININ NOZORI-METODOLOJi OSASLARI

1.1.9mak potensialinin formalasdirilmasinin nazari va ilkin sartlori

Iqtisadiyyat elmi {iciin insanin omok mohsuldarlifinin artmasina tosiri
problemi hor zaman nozors almmisdir. Insanm iqtisadi proseslora tosiri imkanini
toyin etmok {iclin “omok potensiali”, “insan potensiali”, “is¢i qlivvosi” anlayislar
islodilmisdir. Bu anlayislardan basqa omok qabiliyyotino malik olan ohalinin
moasgulluq saviyyasinin tomin olunmasinda, istehsal faaliyyatindo, istehsal zamani
insanin yeri va rolunun tayin olunmasinda “iqtisadi faal ohali”, “amok ehtiyatlar1™
terminlori do isladilir.

“Is qiivvesi” — insanin amok prosesi zamani sarf etdiyi psixi, aqli, fiziki, zehni
enerjisinin, amak qabiliyyatinin toplusudur. Is¢i qiivvasi iso is qilvvasine olan
tolobat vo eyni zamanda dasiyicidir. Bu, is qlivvesi vo yaxud amok qabiliyyating
malik insanin sahib oldugu, istehlak dayarlari arsaya gatirarkon onun istifads etdiyi
bacariglariin va enerjisinin toplusudur.

Tadqgiqatlardan moalum olur ki, 20-ci asrin II riibiinden baslayaraq osason
“omok potensiali” ifadosi iqtisadi kitablardan daha c¢ox istifado olunmaga
baglanmigdir. “Omok potensiali” ifadosi “omok qabiliyystino malik ohali” va
“omok resurslar1” qruplarindan 6z xiisusiyyatlori ilo se¢ilir. Bozi miiolliflor omok
imkanlar1 dedikds, soxsi vo biitiin insan amillorinin tozahiir sokli kKimi kompleks
omok qabiliyyatini insanlarin sahib oldugu omok hocminin an yiiksok imkan1 kimi
nazordo tuturlar.

V.S.Bulanov belo yazir “... omok potensiali ayriligda insanin, biitovliikds
comiyyotin ayri-ayri is¢i dostolorinin omok potensiallart toplusudur. ©moyin
komiyyatini vo strukturunu toyin edon omok resurslarindan forqli olaraq, amok
imkanlari onun keyfiyyotini bildirir. Bununla borabor bu keyfiyyot torofi omok
chtiyatlart omok resurslari ilo vohdot toskil edir” (Teifel HHH , 2013: 5.126).

Aragdirmalara asason demok diizgiin olar ki, amok imkanlar1 intellektual,

toskilati, igtisadi-sosial, psixofizioloji imkanlarin toplusunu kompleks vo sistem
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halinda g6zdon keg¢irmoyo, bu yondo omoyin miqdar vo toyinat gostoricilorini toyin
etmoyo yol acgir. ©Omok imkanlarma olan bu aspektdon yanasma insanin omok
faaliyyatinin hor bir morhalosinds iqtisadi- sosial alagolori bildiran bir termin

olaraq xarakterizo etmoys sorait yaradir.

20-ci asrin sonlarinda daha tez- tez iqtisadi kitablarda “insan potensiali”
ifadasi istifads olunmaga bagslandi. Prof.S.M.Muradov belo yazirdi: “Giintimiizda
insan imkanlart comiyyatin asas sarvati va iqtisadi artiminin miihiim tokan verici
qiivvasi sayilir. Ona gora ki, elmi — texniki inkisafin intensivliyi, amayin toskil
edilmasi vo madani saviyyasi, amayin mahsuldarligi, insan imkanlarinin migdar va
tayinatindan asilidir. Takmillogmis olkalorin bir ¢oxunda bu ciir bir anlayis
daqiqlasdirilmisdir ki, bu amil insanlar iigiindiir. Soziigedon bu doviatlorda igtisadi
viiksalis, onun intensivliyi, strukturu va keyfiyyatina har hansi bir magsad kimi yox,
insanlarin hayatimin optimallasmast, agilli insan imkanlarinin taraqqisi ti¢tin miihiim
vasita kimi baxiulw. Diinyanin tokmillogmis bir cox doviatlorinds digor sahalora
nisbaton insan imkanlarina qoyulan vasait daha alvaresli sayilir (S.M. Muradov

2014: 5.93).

Son dovrlordon etibaron gostorilon terminlorlo yanasi insan kapital
anlayisindan da istifado olunmaga baslanmisdir. Bu anlayisin ortaya ¢ixmasi elmin,
texnikanin miiasir texnologiyalarin intensiv toroqqisi ilo olagodadardir. IEO-do
kapitalin miithiim hissasi istehsalda yiiksok bacariga, biliysa sahib, pesokar
hazirligh, qogaq iscilora tolobatin ¢oxalmasi ilo alagadar, bels yiiksok bacariglarin
dastyicis1 hesab edilon insanlarin yetisdirilmosino sarf olunur. Insan kapitalina
onun peso - ixtisas hazirhig@inin, amok bacarig@inin, tohsil saviyyasinin, tocriiba
vardislorinin ¢goxalmasi ti¢iin daha ¢ox kapital sarfinin vacibliyindon basqa, insanin
sosial — iqgtisadi talobatlarinin 6denilmasi tigiin xarclorin ds slava olunmasi nozards
tutulur,

Omok imkanlarinin, insan potensialinin formalasmasinda, toraqqisindo
iscilorin 6zlori, iso gotiironlor vo dovlst maraqli olmalidir. ©mok potensialinin
formalasmas1 vo toraqqisi zamani yaranacaq problemlor is qiivvosinin dastyicisi
hesab edilon insanlar, igogotiiron goxslor holl etmok imkanina sahib deyillor. Bu

problemlors asagidakilar: aiddir:
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1. Hoartorofli bilik vera bilon hamiya miinasib ali vo peso hazirligi sisteminin
movcud olub — olmamasi;

2. Kadr hazirligi edon qurumlarin pesokar kadr imkanlarinin, maddi — texniki
bazasinin olmasi va toraqqisi;

3.Qiymatlondirmonin, elmin, elmi — arasdirma islorin keyfiyyatinin artirilmasi
yoniindo dovlot yardiminin gostorilmasi vo bu istiqgamotlor iiglin ayrilan maliyyo
vosaitinin hacminin ¢oxalmast;

4.Ylksok keyfiyyotli bilik vo bacariglarina peso hazirligina sahib omok
bacarigr olan insanlarin 6z omok imkanlarindan olverisli istifado etmoalori
istigamoatlorindo uygun ofislorin yaradilmasi, osason do daimi ofislorinin
yaradilmasi vo s.

Omok imkanlar1 insanin emok faaliyyetinds istirak etmasi giicli xarakterizo
Olunur. amok potensiali 2 monba hesabina yaranir:

1. insana tobii, genetik olaraq verilir;

2. Sonradan gazanilir vo inkisaf etdirilir.

Genetik olarag omok imkanlarinin yaradilmasi o monani verir ki, insanlar 6z
bacariglari, anadangolmo o0zalliklori, tofokkiirii, psixifizioloji xtisusiyyatlori ilo,
eyni zamanda tosobbiiskarliq, kreaktivlik, yenilikgilik va s.

Omok imkanlarinin sonradan meydana golon elementlorine is¢ilorin tohlil
edilmosi, yaradict imkanlari, biliyi, peso - ixtisas, yasam tocriibasi, monavi
doyoarlori, isgilizarligi, miitosokkiliyi vo.s aid etmok olar. ©mok imkanlarini
coxaltmaq omoayin keyfiyyatinin va olverisliliyinin yiiksaldilmasinin ilk sortidir.
Omok imkaninin ¢oxaldilmasinda va gergoklosdirilmasindo amok qruplari, ailo vo
dovlat xiisusi rol oynayir. Onu da geyd etmoaliyik ki, bazar sistemi goraitindo bu
isin gOriilmasi osason ailonin {izorino diislir. ©halinin amok imkanlart omok
qruplarinin omok imkanlari, o0 ciimlodon comiyyatin amak imkanlari bir — biri ilo
qarsiligl alagodadir.

Iqtisadi  kitablarda omok potensialinin osas elementlori asagidakilarla

xarakteriza olunur:
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1. Ictimai ohomiyyatli omok faaliyyotindo istirak etmosinin psixofizioloji
imkanligy;

2. Diizgiin sosial oalagolorin yaradilmasi1 imkanlari;

3. Movgeli davranis;

4, Bir sira vozifolorin, masuliyyatlorin vo is novlorinin icrasi ii¢iin lazimli
bilik vo vordislorin olmasi;

5. Yeni ideyalarin, metodlarin, yeniliklorin oldo edilmasi imanlart;

6. omok bazarinin toloblorino uygun olmasi vo s.

Omoak potensiali, yoni is¢inin bacarigi, biliyi, imkan1 sosial, bioloji, psixoloji
saciyyosi, ¢alisanin amak foaliyyatinds dziinii biruzo verir. Insanin amok bacarig
iso istonilon goxsin, kadrlarin omok ilo olagesinds, nizam-intizaminda
pesokarliginda, isgiizarliginda 6ziini gostorir. O climlodon amak qabiliyyati is¢inin
yasam torzinda sosial doyarlorinds, omoys vicdanli olaraq yanasma torzinds 6ziinii
gostarir. Omok potensiali ancaq amok resurslarinin komiyyati, basqa sozlo desok
iqtisadi interaktiv ohalinin sayi ilo bitmir. Homginin istonilon soxsin, is¢inin lazimi
omok imkanlarinin ¢oxaldilmasi nozors alinmalidir. ©mok imkanlariin miisyyon
edan, inkisaf etdiron faktorlarin 6zii keyfiyyatli formada toskil edilmisdir.

Iscinin keyfiyyotli omok imkanlarma tolobati asagida gdstorilonlorlo
olagodardir;

1. elmi — texniki vo texnoloji faktorlarla. Yiiksok soviyyali texnikitexnoloji
proseslor daha cox konkretlik, miistoqillik intensiv vo keyfiyyotli foaliyyot tolob
edir;

2. intensiv amartizasiya konsepsiyasi, texnologiyanin yenisi ilo avoz edilmasi
ilo alagadar bilik va intellektual potensialinda artmasi, faaliyyat gdstoran soxsin
caldliyi;

3. bazar konyukturasi miihitindo emal edilon mohsulun, toqdim edilon
xidmatlorin névlorinin doyiskn olmas;

4. bazar ortaminda ragabatin artmasi;

Omayin keyfiyyatli omok imkanlarmin ¢oxalmasi ilo baghdir. ©mayin

keyfiyyati vo bu amokla arsayo gotirilon mohsulun keyfiyystinin bir — birilo bagh
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olmasina baxmayaraq, onlar forqli kateqoriyalardir. ©maoyin keyfiyyati, onun
ictimai istehlak doyeri yaratmaq xassasi demokdir. ©Omoayin keyfiyyeti iscinin
ixtisasi, pesokarligi, bacarigi, onda formalasan omok potensialinin gergoklosmasi
sayasindo arsayo golon mohsulun keyfiyyoti soklindo do 6ziinii gostors bilor.

Omoyin keyfiyyati yliksaldikco, eyni zamanda fordi istehlak qiymati ictimai
istehlak doyarino kifayat qodor yaxinlasir vo sonda ictimai omoya qonaat edilir.
Omoyin mohsuldarligmin c¢oxalmasit da onun keyfiyyatinin artmasini gostorir.
Doqiq amoyin keyfiyyat gostoricilori onun siirati, mohsuldarligi, onun oarsoys
gotirdiyi mohsullarin dévlot normalarina, sortlors uygunlugu ola bilar.

Omoyin keyfiyyatina 2 qrup faktor tosir edir:

1. Bu faktorlar amoyin olverisli sokilds totbiq edilmosinin sortlori, maddi —
texniki tochizat, omoyin texniki noqteyi-nazorden silahlanma saviyyasi, amayin
1daro olunmasinin dogru sokildo togkil edilmosi maddi vo monovi hovaslondirmo
sistemi, istehsalin sanitari-gigiyenik soraiti vo s. daxildir. Bu faktorlar comiyyatin
vo eyni zamanda miiassisalarin alds etdiyi ugurlarin tozahiirtidiir.

2. Calisanlarin 6zlorindon asili olan faktorlardir: bura foaaliyyat gdstoran
soxsin coldliyi, peso - ixtisas hazirligi, iso gostordiyi togobbiis, mosuliyyatliliyi,
6zlnl inkisaf etdirmak bacarigi, istifads etdiyi istehsal alatlorini toraqqi etdirmok
qabiliyyati va s. daxildir. Sadalanan faktorlar omoayin keyfiyyatini artirir Ki, natico
etibarilo bu da 6ziinii istehsal olunan mohsulun keyfiyyatinda biruzs verir.

Sosioloji todqgigatlardan molum olur ki, foaliyyat gostoron soxslor 06z
pesoloring, bacariglarina miivafiq islo tomin olunmadigi zaman, onlarin isinin
keyfiyyati azalir, mohsuldarhigi zoaifloyir, kadr axiciligi daha ¢ox olur. Orta va ali
tohsili olan is¢ilor barabar soraitdo az tohsilli isgilorlo miiqayisodo daha yiiksak
miqdar va toyinat gostaricilari olds edirlar.

Isin keyfiyyoti omok proseslorini, o ciimlodon, omok potensialinin
xiisusiyyatlorinin intensivliogsmosi Soviyyesidir. Foaliyyot gdstoron soxsin peso-
ixtisas saviyyasi, aparilan isin ¢otinliyi vo konkretliyi, yliksok mosuliyyat istomasi
1sin vo amayin keyfiyyotina 6z boylik tosirini gostorir. Omayin va igin mozmunu

toyin edon amillor vo daxili — xarici amillor forqli olurlar. Bir ¢ox iqtisadg¢ilar geyd
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edir ki, omayin keyfiyyoti bizo isin keyfiyyotindon xabor verir. Pesokarliq,
keyfiyyotli omok faaliyyati, foaliyyot gostoron soxsin bacarigi hoyata kegirilon
islorin, mohsulun istehsal olunmasinda istifado olunacaq masin vo avadanliqlarin,
texnoloji proseslorin, texniki gostoricilorine miivafiq olaraq zoruri soviyyade
hoyata kecirmoyo zomin yaradir.

Isin vo eyni zamanda omoyin keyfiyyotinin idaro olunmasi iimumi
xarakterlidir. ©Omoyin keyfiyyoti uygun faktorlar vo sortlordon basga, omok
resurslarinin  keyfiyyotindon vo omok imkanlarinin ¢ox yaxud az olmasindan
asilidir. Elmi — texniki toraqqi hesabina amak bolgiisiinds, amayin mazmununda va
eyni zamanda xarakterindo ¢aliganlarin peso - ixtisas strukturunda yeniliklor olur.
Insanlarin peso - ixtisas tohsili ilo olagodar xorclori davamli sokildo artir,
miitoxassis, ixtisasli bazarin toloblorina cavab veron kadrlarin yetisdirilmasi
qaydalarinin inkisaf etdirilmasi zorurati yaranir.

Miirokkob, ixtisasli omoyin somaraliliyinin  miioyyon edilmosi, omaok
potensialinin artmasi, naticads bunlarin 6lkadaxili galirin ¢oxalmasina va iqtisadi
gostaricilorin artmasina tosirinin todqiq edilmosi asas problemlordon biri hesab
edilir. Ixtisasli amayin &lgiilmasi 2 yolla aparilir: keyfiyyot vo komiyyat. ©mok
mohsuldarligr ixtisasli omoyin komiyystini toyin edon baslica gostoricisidir.
Omoyin keyfiyyot tarafi yaxs1 dyronilmomisdir. Ictimai amoyin ayri-ayr1 ndvlorinin
miirokkobliyinin  miioyyon edilmasi, onun reduksiyasi, basqa sozlo desak,
miirokkob omok ilo sado omoyin miiqayiso edilmasi zoruridir.

Hazirda istehsalin  texnoloji-texniki  soviyyesinin  doyisilmosi  omok
funksiyalarinin doyisilmasine sorait yarada bilor. Bu ciir ganunu insanla texnikanin
vohdatliyi kontekstinda gedan proses olaraq gabul etmak magsadouygun olardi.

Soziigedon ganunu bir — biri ilo vohdst yaradan sosial- igtisadi vo maddi —
texniki proseslorlo baglidir. O climlodon, is¢i qlivvasinin mobilliyi, harakat
axicilil, onun sosial c¢evikliyi iimumi — sosioloji mosoladir. Isci 6z omok
foaliyyoatini doyisorkon yalniz pesosini, ixtisasini vo vozifosini yox, islodiyi
comiyyatdo vo habels, amok kollektivlorinds sahib oldugu moéqeyini, sosial

statusunu da doyisir.
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1.2 Taskilatlarda isci qiivvasinin keyfiyyatinin idars edilmasinin nazori
asaslari

Isci qiivvesinin  keyfiyyoati isgilorin performanslarmi  gdstororkon 6z
bacariqlarini artirmaq {i¢lin motivasiya olunmalar1 vo daha yaxs1 natico oaldo etmo
yaradiciligt demokdir. Ovval do miizakiro olundugu kimi keyfiyyst - isinmo
mohsulunun olmasii vo insanlararasi1 olago tolob edir. Digor keyfiyyot
faktorlarindan biri do isci solahiyyati soviyyesinin giiclondirilmosidir. Salahiyyot
giiclondirilmasinin bozi toriflori onu bir sira Olglilordon ibarat olan “psixoloji
zehniyyat” kimi tosvir edir. Bunlar birinin 15¢1 vo soxsi hoyati arasindaki uygunluq,
151 yerino yetirmok ugiin zoruri bilik vo bacariglara malik olmasi vo togkilati
naticalors nail olmaq ticiin forqlonma gabiliyyotino malik olmasi yoniindadir. ©sas
ehtimal fordlorin digorlori ilo diizgiin vo davamli amokdasliq vasitasilo toskilati
inkisaf vo mogsadlori  yerino yetirmokds olan tohfodir. Keyfiyyotin
yaxsilasdirilmasi programinin noticalorindo isc¢inin 6hdoliyino ¢ox sey diisiir.
Calismanin iscilorin - keyfiyystinin  yaxsilasdirilmasina vo yrni  siyasatloro
uygunluguna tominat vermasini tomin etmak {i¢iin rohbarlorin is¢ilorin uygunlugu
strategiyasini dork etmolori lazimdir. Daha sonra keyfiyyoto dair siyasotlor
performansin inkisafinin yaxsilasdirilmasinda tosirli ola bilar.

Isci qiivvesinin keyfiyyati — toskilatin {imumi potensialmin toskilatn iimumi
missiyasini, foaliyyat planlarini neco icra etdiyini arasdirir. Kateqoriya — is¢i
qiivvesinin qgabiliyyotini vo potensial ehtiyacim1 giymotlondirmok vo yiiksok

performans {igiin alverisli ig¢i miihitinin yaradilmasi qabiliyyatini aragdirir.

Sirkatlor moveud keyfiyyat problemlarinin halli kimi Idaraetmonin Umumi
Keyfiyyatiyla (IUK) xeyli iimidsizliya garq oldular. Problemin bir hissasi sohmdarlar,
iscilor va miistarilar tigiin dayar yaratmaga yonalik yeni bir falsafa deyil, sirkatlorin
TUK-don onlarin méveud problemlering hall kimi gozlontilori idi. Iscilorin calb
edilmasi adaton IUK-do idara edilmasi an ¢atin olan folsafi elementdir. IUK falsafasi
tarkibinda iscilorin istirakimn moarkazi kollektivda islomadir. Umumi keyfiyyat

idaraetmasini asanlagdirmaq cahdi ilo bu tatqiqat isi bunu alds etmoak ticiin xiisusi

problemlori aragdirr. Bunlar 8 pozitiv harakat va siiurlu idaraetma f bacariglarnn

catismazligi talim va inkisafi B va isci rifahimin asagi saviyyada olmasidir. Insanlarla
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islomak hor bir soxsin 0z saxsiyyati va tistiinliiklori ilo unikalligini asasli basa
diismayi talob edir. Bununla yanasi ham do kollektiv va ya yaradilmis qrup
mexanizminin birlikds yaxsi va ya pis natico veracayini anlamaq lazimdr. Bu
menecerlora foal istiraki, fordilasdirilmis yolla iscilordon keyfiyyatli  ¢ixis va
komanda asasli motivasiya xarakterli proseslori hayata kegirmakda komak edacakdir

(Pennington S. 2011: s.21).

Insanlar keyfiyyotli idaroetmo sisteminin osas elementidir. Idaroetmonin
Umumi Keyfiyyatinin toskilat kimi toqdim edilmosinin osas komponenti kadrlarmn
hazirlanmasi, inkisafi vo solahiyyotinin artirnlmasidir, keyfiyyot yalniz
sohmdarlarin pul gqazanmasi Ugiin is¢ilorin neco islodiyi deyil, hom do soxsi
mogsadin olmasidir. Schmdarlar etibarli sokilds 6z toskilatlarinda olan biitiin fiziki
ehtiyatlarin tam miilkiyyatini elan eds bilorlor. Biznes qaynaginin on shamiyyatli
kateqoriyasi, yoni iscilor aslindo he¢ bir zaman sahib ola bilmoz. Hoaqiqi
horokatverici qiivvo vo haor hansi toskilatin can damari onun is¢ilori olsa da,

sohmdarlara sormays qoyulusunda maksimum galir gotirmok on ¢otin mosalolordir.
Taskilatin eda bilocayi an yaxsi sey an yaxsi is¢ilarin qalmaq istadiyi miihiti
yaratmaqgdwr. Bu hallarda talab olunan iimumi keyfiyyat ohdalikdir. Bu artiq isloyon
insanlarmn daha yaxsi ¢ixisini tomin edacak va eloca do asagi ¢ixis edon vo harakatsiz
heyati motivasiya etmak imkani verir. Smit buna iki strategiya ilo nail oluna
bilacayini ifada edir. Birincisi, keyfiyyatin taskilatin madaniyyatinin bir hissasi
olmasini tomin etmak vo ikincisi, heyatin fordi hayatimin keyfiyyat hissasini

yaratmasina tagviq etmok (Smit Dbh. 2010: s.117).

S.F.Carenionun dediyinae uygun olaraq on populyar yanlis fikir biitiin iqtisadi
strukturun pulun otrafinda ¢evrilmosidir (Ceronio Sf. 2011:5.312-313). Bu
arqumentlordo qacirilan sey bazarlarin insanlardan ibarat olmasidir vo comiyyatin
omoliyyat bazasi aslinds insanlara xidmot edan bir insandir. Bu igogdtiiranlor vo
is¢ilor arasindaki diizgilin lizvi olagalori saxlayir, bir-birina vo miistoriys xidmot
etmok ii¢iin onlar arasindaki insani olagalori dogrulayir. O hamginin iscilor vo
toskilatin miistorilori arasinda qarsiliqlt olagododir. Bu totqigatda osas oksor
miitoxossislorin TUK modellerinin qisa xiilasasi vo [UK-nin bir hissesi olan
iscilorin istiraki komponentinin hor birinin neco goriindilyiinii qiymatlondirir.

Conubi Afrikali sirkotlorin  xidmot miikommeolliyino vo davamli inkisafina
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yonolmis xiisusi problemlor daha sonra miizakira olunacaq. Totqiqat TUK-do
iscilorin rolunun vo menecerlor torofindon neco maksimuma ¢atdirilmasinin
aragdirilmasi ilo noticolonocok. Bu hom do istifado olunan mohsullarin vo
keyfiyyatli proseslorin togviqine vo naticads bir toskilatdaki xidmat {stiinliiyiini
tosvig etmok iiglin faydali olan modoni transformasiya prinsiplorine
fokuslanmisdir.

Crosby-nin kollektiv isi:

Crosby toskilatda keyfiyyotin inkisafi ti¢lin bir horokot planinin 14
addimini tosvir edir. Bu Ceronia baximindan xiisusilo is¢ilori colb edon xiisusi
addimlar miisyyan edilir.

Bunlar komanda isindo qruplagsdirilib va asagidakilardir:  Keyfiyyati
vaxsilasdirma qruplari, keyfiyyat biliklori, is¢i tahsili, magsad toyinati va keyfiyyat
suralari. Keyfiyyatin yaxsilagdirilmast qrupunun erkon qurulmasi keyfiyyatin
vaxsulasdirilmasi  prosesinin - ugurlu  olmasi  ii¢iin  vacibdir.  Keyfiyyatin
vaxsilasdirtlmasi tizra komanda ¢ox funksiyali va idaralararast bir qrupdur, onun
rolu prosesin idara olunmasi va hamginin amokaslarin keyfiyyat soviyyasinda
ohdaliyini taskilatdak: biitiin saviyyalora va bolmalora otiirmasini tomin etmakdir.
Jamesin sozlorino géra Keyfiyyatin Tokmillosdirilmasi qrupunun masuliyyatlori
asagidakilari ahata edir

1. Owrafli keyfiyyat strategiyasimin  hazirlanmast va  keyfiyyatin
vaxsilasdirilmasi programi;
2. Resurslarin ehtiyaclarini miiayyanlasdirmak, programin naticalorini
izlomak va zarurat yarandigda diizalislor etmak;
3. Komandada sobani tam olaraq tomsil etmak;
4. Keyfiyyat programina yaradici sakilds tasir edon, komanda tarafindon
qabul edilon keyfiyyatli qararlart alagalondirmak va hayata ke¢irmak (JAMES P.
201: s..71).
Ceronia olave edir ki, "Keyfiyyostin inkisafi qruplarinin da 14 addimli planin
hazirlanmasi, planin idaros olunmasi vo inkisafin nozordon kegirilmasi T{igiin
miintozom olaraq goriismok kimi solahiyyetlori var" (Ceronio SF. 2011: s.65).

Komandada homg¢inin hor bir komanda iizvii hoyata kec¢irmo planinin 14

addimindan birinin vo ya bir hissosinin nozaratino mosuliyyot dasiyir. Crosby-yo
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gora, keyfiyyatin harakatverici qlivvasi qruplar kimi isloyon iscilordir, keyfiyyat iso
uygunluq stardart1 kimi toyin olunur.

Deming-in oziiniiidarsaetma qruplar

Iscilora qaygi ilo Demings keyfiyyat sistemindo idareetmonin va is¢ilorin rolu
arasindaki farqlilik gériiniisiinii saxladi. Idareetmada iscilora bir isi yerino yetirmok
vo onu davamli inkisaf etdirmoyo imkan veracok vasitolorin tomin olunmasi tolob
olunur. Yalniz rohborlik isi yerino yetirmok iigiin resurslar1 tomin edorso, iscilor
keyfiyyotli mohsul vo xidmaotlorin istehsalina imkan veracoklor. Bu nozoriyyonin
osas tomolini togkil edon bu falsofodo osas olan is qiivvasing etibar edildiyi vo
mosuliyyat verildiyi toqdirds toskilat liciin alindon galoni edacayi fikridir. Deminga
goro bir toskilatin keyfiyyotli bir qurulusa ¢evrilmosindo osas rohborliyin

cevrilmosidir. Keyfiyyat is¢ilorin 6ziinli idars edon qruplara ¢evrilmasidir.

Idaraetmonin iimumi keyfiyyatinds is¢ilorlo bagl cagwrislar 1970 va 1980-Ci
illarda sirkatlorin mahsuldarligi va keyfiyyat problemlori iigiin miimkiin bir hall kimi
TUK oldugca mashur idi, Smit bu populyarligin azaldigina iddia edir. Onun dediyina
gora TUK-nin hadisalora sabab oldugu yerlor, sirkatlorin problemlarinin hallinda
komok oldugundan ¢oxdur. O, oasason [UK-lora uysun olaraq liderlik
strategiyalarimin mahdudiyyatlorini va sirkatlords calisanlarin istoksiz istirakini va
salahiyyatlorinin giiclondirilmasini 6ziinda birlasdirir (Smit DBH. 2010: s.131).

Menecerlor asasan is¢ilorin real qaygi olmadan is¢inin inkisafi vo ya rifahi
ticiin  is¢inin  istayinin  ortaya ¢ixarilmasina  fokuslamirlar. Togskilatlardaki
amakdaglarin rolu va effektiviiyi taskilatlarin madaniyyatlorini, strategiyalarini,
prioritetlorini va liderlik iislublarini tacrid etmakda goriila bilmaz. Teifel bu vaziyyati
asagidaki kimi izah edir : vimumi keyfiyyatin idara olunmasini inkigaf etdirmoak tigiin
sirkat daxilinda dastakloyici bir madaniyyato va ya duyguya ehtiyac var (Teifel HHH.
2013: 5..126).

Ogor bu folsofonin doyorlori isgilorin {iroklorine vo beyinloring yiiklona
bilmoso uzunmiiddatli inkisaf sans1 ¢ox azdir. Homginin [UK-nin doyarlori 6z
iscilarinin va xiisusilo do rohberliyinin horokatlating uygun olmalidir. [UK folsofosi
mahiyyoatco agiqliq, inam, miibadilo vo “dostokloyici korporativ modoniyyot”
doyorlorine osaslanaraq yeni bir sistemin qoadim repressiv ¢orciva ilo birlikdo

totbigi naticosindo geri ddnoacokdir. Isgilor problemlorini, hisslorini, fikirlorini vo
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doyorlorini ciddi gobul etmodiklorini gobul etmolidirlorss... sonra osas tomolloro
bagli qalma ehtimali ¢cox ciddi sokilds pozulur.

TUK-no gora idaraetmanin miixtalifliyi:

Yuxarida qeyd edildiyi kimi IUK folsofasi mahiyyatco agigliq, inam,
miibadilo dostokloyici korporativ modoniyyot doyarlorino osaslanir. is yerindoki
gorginlik, idaroedilmoyon is¢i qiivvalorinin miixtolifliyi sobobindon IUK-do, yoni
Oziinli idaro edon komandalarda caligmalarin istiraki ilo ziddiyyot toskil edir.
Siibhasiz ki, is yerlorinin miixtalisliyin an az1 50%-i 1990-c1 illarin avvallarinda
milli birliyin, hokumat torofinds giiclondirilmis pozitiv horokat siyasati noticosindo
ortaya ¢ixdi. Olverissiz horokot- olverigsiz qruplara tohsil, siyasi, psixoloji vo
iqtisadi potensiallarini siiratlo inksaf etdirmoys imkan veron bir mexanizm kimi
gorliniirdii. Bu siyasat sonradan hind xalqi, rongli insanlar,slil insanlar va biitiin
irglorin qadinlar1 da daxil olmagla yaranan insan siyahismin “Istehlak¢i Kapital
Akt1” adr altinda rosmilosdirilmasi ilo bitdi. Bu is yerindo miixtalifliyin dorocosini
daha da artirdi, foaliyyotlo bagl c¢otinliklorlo maraqlanmirdr vo tezliklo sona
catacaq miivogqati maned idi. Masalon, Dixon 1993-cii ilds fordi sektorda {imumi
idaragilorin yalniz 2%-nin qaralar oldugunu, iqtisadiyyatdaki timumi idaragilorin
90%-don ¢oxunun aglar torofindon monimsadildiyini, Conubi Afrikada iso hor 7
insandan yalniz 1-nin ag oldugu halda idaroaedicilorin 10-dan 9-nun ag oldugunu
deyirdi. Irqi ayriseckilik is diinyasinda 6ziinii mohkomlotmisdi vo biznes onu
qotiyyatlo idara etmoli idi.

"Yalniz bir ne¢o sirkot bunu rogabat istiinliiyli yaratmaq {i¢iin imkan hesab
edirdi. Bunun avozinda sirkatlorin oksariyyati asasan statusu saxlayarkon bir sira
tokenist modellor totbiq ediblor. Is yerindo bu ciir miixtaliflik gorginliys sobab

olmus vo bu gorginliklor artiq IUK {igiin ciddi bir tohliikedir" (Dixon WAG. 2009:
5.145).
Isci rifal
Isin miikommoalliyinds insan resurslarimin asas istigamoti : is sistemi, ig¢i
tahsili, talim, va inkisaf, eloca da isci rifaht vo mamnuniyyati isagotiiranlarin rifahi,
keyfiyyata yonaldilmis sirkatlorin miikommalliya nail olmagq iiciin saforbar olmasi

lazim olan iinsiirlori miizakira edarkon diggato alimr. Isi mohsuldar aparmagq iiciin
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zoka va bacariq sosial, iqtisadi, bioloji va genetik qiivvalorin miirakkab bir
sobakasinin tasirialtinda qalir. Isci rifaha tagviq edan taskilatlar iscilori ruhi imkisafa
tasviq edoarak oz raqabat movgeyini arturrr (Ross J E. 2009 s.125).

Is yerinda nozaratin itmasi, is yerindo bas veran prioritetlor, ofis siyasati, islo
bagli geyri-miioyyanlik, yiiksok gozlontilor, lakin asagi miikafatlar kimi monovi is
tohliikolori, verilmis kreditdon daha sox isci saglamligina tosir gostoron psixososial
amillordir. Stres yalniz iscilorin saglamlhigina deyil, hom do fiziki vo zehni
qabiliyyatino zoror vera bilor. IUK-in tobligindo iscilorin rolunu arasdirarkon,
stresslo onun asas prinsiploring nail olmaq {iciin, haqigston do diismon oldugunu
miioyyanlosdirmoak {i¢iin vaxt sorf edilmolidir.

TUK falsafasi torkibindos iscilorin idars olunmasi

Insanlar1 motivasiya etmok ii¢iin ¢ox islor goriilmiisdiir. Onlarin arasinda
Moslow-un (Maslow AH. 2011..15) klassik isi, motivasiya tolob edon ierxariya
teorisi Herzberg idi (Herzberg F. 2013.5.95), hansi ki, hovoslondirici vo gigiyenik
amillor baximindan forqlonirdi vo Mc Vregor hansi ki (Mcgregor D. 2009),
insanlarina giico, ilizvlilyo, mivoffoqiyyoto ehtiyact arasinda motivasiyaedeici
iddialara malik idi. Bu nazaoriyyslor adoton bir sobabdon bas veron davraniglarin
osas anlayisinda faydalidir vo bu sabobdon rohborlorin miioyyon davranisa tosir
gostarmasine komak edacakdir. Biitiin bu nazariyyalarin imumi xiilasasi budur ki,
onlar he¢ biri insanlarin fargliliyino goro bir fakt, siibut gotirmir. Insanlar
motivasiyani iimumilosdirir, bir seyi basqa bir seylo motivasiya edirlor.

Cartwright davamli inkisaf ii¢lin doqquz asas motivasiya edon amillori toklif
edir.Bunlar asagida verilmisdir. Hor soxsin yeganoliyini miioyyon edon
identifikasiya; gozlomolor vo miikafatlar arasindaki bir tarazligi ifado eden
boraborlik. Boraborliys gora, hor koso eyni davranila bilmoayacoyi halda, hor koso
statusundan asili olmayaraq hormotlo davranilmalidir. Konseksus; qarsiligh
anlagsma vo komanda isinin shamiyyitini vugulayir. Bir magsoads nail olmagq li¢lin
vasito olan instrumentalliq. Rohborliys elmi yanagma ideyasim1 toqdim edon
montiqlilik. Xalqin inkisafi yolunda bir togkilatin davamli inkisafini nozords tutan

inkisaf. Qrup dinamikasi- bir qrup daxilinds qrup i¢i alagolora vo qruplararasi qrup
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olagolorino istinad edir. ©nonovi inanclarin vo doyorlorin on giiclii vo qalici
motivasiyaedici bir faktor kimi gobul edilmasi. Motivasiya edonlorin 9faktorunun
anlayisinda, cartwright motivasiyani 2 istiqgamoto, yoni colb etmok iig¢iin miisbot
Istigamota va tokobbiir etmok ti¢lin monfi istigamoto malik oldugunu xabardar edir.
Bu iki qiivvo arasinda lageydlik yoxdur. Is¢ilorin istiraki TUK-ni diinya soviyyali
toskilatlarda bir araya gotiron morkozdir. (Cartwright J. 2008).

Borcherds Mit tanmmis IUK iizviiniin  iscilorlo  olagodar bozi
maoslohatlorindon bohs edir (Borcherds M., 2014). Masalon, Zuran vo Gryna sirkatlorin
“is¢ilorin 150 neco baxdigim1 daha yaxst basa dismok ii¢lin {insiyyoti
yaxsilasdirmasi” lazim oldugunu iddia edirlor. Crosby “fordlora hormotlo qurulan
bir modoniyyot yaratmagq, siyasot vo mogsadiu ygunlasdirmaq, hor kos ti¢iin tohsili
tomin etmok vo boyiitmak iigiin agiq bir fiirsot ortaya qoymaq” kimi moslohatlot
sorgiloyir. Masujina isogotiironlorin “davamli olaraq insan gaynaqlarina sormayo
qoymalar1 vo biitlin is¢ilorin inkigafini tomin etmolorini” toskil etmisdir. Zenecerlor
Ozlori torofdon toskilatlarinin  miistorilorine  doyar vera bilmozlor Xidmaot
tominatg¢ilart vo cobho is¢iloring islorini yerino yetirmok imkani yaradaraq doyer
verirlor. Digar torofden isgilor IUK-nin taskilatinda saxlanilan soxslor ola bilorler.
Bunu hayata kegiron zaman IUK-nin 6z toskilatlarinin bir strategiyas: kimi
mosuliyyat dasimalidirlar; toskilati moagsadlora boéliisdiirmelidirlor, komanda vo
toskilatin miivoffoqiyyatlorine nail olmaq tiglin toskilatin i¢indoki istedadlarin
sorgilomalidirlar.

Toskilati strategiya kimi IUK-nin tatbiqinds iscinin rolu.

IUK, keyfiyyotin idara olunmasi vo keyfiyyoto nozarotin falsofo va
tocriibalorindon  onara ¢ixir.  Bu, toskilatin  inanclarining  doayarlarinin,
madoniyyatinin dayisdiron va "Ilk dofadon dogru" qanunu ilo isloyon folsofadir
(Ceronio SF. 2011: 5.319). IUK-nin biitiin ideallarina nail olmaq ii¢iin iscilor bunu
diizolis vo inkisaf strategiyast kimi basa dismolidirlor. Bu isciloro tokrar
miihondisliyin proseslerindo istirak etmoayo vo isi géormok tigiin yeni yollar tapmaga
vo Oz ideyalarmni menecerlarlo boliismoys imkan yaradir. Iscilorin colb edilmoasi vo

ohdalik gotiirmasi liclin rohbarlik bilik, bacariq vo zoruri gorarlar goabuletmoni
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totbiq etmolidir. Iscilor rohborliyin keyfiyyato nailolmada vo davamli inkisafda
onlara glivomdiyine inanmalidirlar. Keyfiyyat irololiyisi genis yayilmis
miivoffoqiyyato sahib olsaydi bu perspektiv vo iistiin strategiyada daha az nozarot
vo daha ¢ox azadliq olduguna inanilardi. Iscilor rohborliyin nozarot etmodiyini
oyronmolidirlor, ancaq ¢ox toassiif ki, onlarin eqolar1 vo qorxular1 birlikdo var-
giiclo irali getmoyir miimkiinsiiz edir. Keyfiyyat problemlorini miioyyon etmok,
onlar1 aradan qaldirmaq vo davamli inkisafa sorait yaratmaq da homginin
omokdaslarin, yoni is¢ilorin mosuliyystindadir. Bunu edo bilmok {igiin iscilorin
imumi keyfiyyoto nail olmadigr iiglin téhmot vo ya intizam cohotdon
qorxudulmaga ehtiyac yoxdur. Menecerlor 0yronmo modoniyyati vo Oyronma
prosesinda sohvlor etmok azadligi yaratmalidirlar. Cartwright isogdtiironlorin bir
toskilat igarisindo Oyronmoys tosviq edilmonin inkisaf modoniyyati yaratdigini

gostarir.

Bu iki sokilda hayata kegirilo bilar.

1. Inkisaf etdirilon bacarig, metodlar va biliklorin artirilmasi yolu ilo taskilatin
daha yaxsi xidmat gostora bilmasi tigiin vazifalari insanlara dyratmok.

2. Oyranmoa, anlasma va béyiimo yolu ilo fordi vo uygunlasa bilon fordi
bacariglarin inkisaf etdirilmasi iiciin tohsil. Inkisaf, buna géra da ford va taskilatin

faydaliligina yéonaldilmis inkisafdir (Cartwright J. 2008: s.173).

Cartwright insan vo toskilatlarin inkisafi ii¢iin dyronmo modoniyyotindon
istifado edilmasindo asagidak: praktikalar1 vacib sayir.Hor bir is¢inin mohsuldarhigi
fordi inkisafi daha zoruri edir. Motivasiya yolu ilo inkisaf roftar vo gabiliyyato
uygun iso gobul va tolim tolab edir. Togkilat adamlarinin inkisafina uygun 6ziini
inkisaf etdirir. Toskilat vasitosilo miilkiyyat, giiclondirmo vo miistoqillik yaradilir.
Menecerlor sohvlori vo problemlori 6z iscilorinin inkisafi {iclin bir fiirsot kimi
gortrlor. Psixoloji inkisaf tutum vo davranisin yaxsilasdirilmasia gotirib ¢ixarir.
Inkisaf edon toskilat {iciin monovi miinasibatlor, miisbot ohval-ruhiyys vo
motivasiya vacibdir. Miistaqil isloma artdiqca rohborlor daha genis tohsil vasitosilo
ozlorini inkisaf etdirmolidirlor. Insanlar toskilatlarin xidmot keyfiyyoti
strategiyalarinin hoyata kecirilmosindo ¢ox vacibdirlor. Bir xidmotin toqdim

olunmasinda istirak edon biitiin insanlar xidmotin 6zii ilo baghh miistorilora
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maslahatlor verir. Bu insanlarin nece geyindiyi, onlarin soxsi goriiniisii, davranisi
miistorilorin bu xidmato miinasibating tosir edir. Maslshat vo ya audit kimi bazi
xidmotlordo tomin edon soxs 0Ozii bir xidmot vasitosidir. Xiisusilo xidmot
sektorunda, eyni zamanda mohsula osaslanan sonaye saholorindo togkilat tamamilo
mistoriyo gostorilon doyori - sirkot torofindon "xidmoti catdirma'"da goriir.
Zeithaml vo Bitner torofindon geyd edildiyi kimi, xidmot tominatgilar ilo olaqo
qurulus iiciin kritik ola bilocok xidmat qarsilasmalarinin morkozinds ola bilor.
Toskilati magsadlords, paylasmada is¢ilorin rolu:

Toskilatlara qosulduqda iscilor adoton toskilati qaydalara vo tonzimlomalora
omal etmoayi Ohdolarino gotiirdiiklori bir xidmot miigavilasine daxil olurlar. Bu
miiqavilo isogotiiron va is¢i arasinda inkisaf edocok olagolorin tomolini toskil edir.
Bu olagalar, qaydalara asaslanaraqg minimum standartlara fokuslanmagi talab edir.
XXI osrin togkilatlart minimum standartlardan konara ¢ixmali, miikommolliyo
osaslanan qruplar1 inkisaf etdirmolidirlor. Miikommollik, iscilorin togkilat
magsadlaring nail olmaq tliciin 6zloring bir fayda toyin etmosini tolob edir. Bu fayda
homiso miikafat baximmindan oOlc¢lilmiir. Branham insanlarin yalmiz maddi
miukafatlar1 yox, daha ¢oxunu istodiyini diisliniir. Onlar iglorinin sirkatin ugur
qazanasi li¢iin vacib olduguna inanmagq istoyirlor.Cartwright iscilorin sirkat {i¢lin
arzu olunan mogsadlore nail olmagi, arzuolunmaz naticalordon qagmasi {iciin bir
motivasiya vasitasini toklif edir. Onun dediyino gora, vasitalilik iki istiqgamotds bas
verir: irolilomo, hansi ki mogsadlorlo motivasiya olunur; oks olags, hansi Ki
gozlontilor verir ancaq, olmasi lazim olan kimi bitmir. Togkilatin neco ugurlu
olmas1 amokdaglarinin mogsadlora nece koklonmayindon vo nail olmasindan
ashdir. Ideal odur ki, toskilatdak: fardlor do her biri toskilatin mogsadlarine uygun
mogsadlor qoysun, vo bununla da iscilor motivasiya edilsin. Masolon, momnun
olan mistorilorin is¢ilorin momnuniyyst duygusunu giiclondiro bilocayi, is¢i vo
miistori momnunlugu arasinda qarsiliglt olagonin olduégu askar edilmisdir.
Cartwrightin toklif etdiyi bir motivasiyaedici, insanlar1 togkilati mogsadlorin
boliinmasina tosviq etmakdir. Soxsi kimlik insanlarin sahib oldugu an vacib seydir.

Bu insanlarin 6zlarini hiss etmolori, 6zlorini ifado etmoalori vo basqalarinin onlar
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gérmaloari {igiin yoldur.Bu fordlorin forqli olmasinin mahiyyatini togkil edir. Bunu
hoyata kecirmok rohborlor iiciin insanlar1 idaroetmonin osasi demokdir. Insanlar
0zlorino noyin nasib oldugunu, hansi xilisusiyyetloro sahib olduglarini vo onlarin
verdiyi xiisusi tohfoni bizneso nece olavo etmayi bilmak istayirlor. Bu, davamli
inkisafa vo imumi keyfiyyato osaslanan elo bir motivatordur ki, insanlar, onlarda
colbedici xiisusiyyatlori kosf edocoyi toqdirdo bir soxsin onlar1 basqalarina bir
niimund kimi goéstormosing osaslanir. Eyni zamanda colbedici liderlik isgilor iigiin
bir dovotnamo kimi foaliyyot gostora bilor. Eyni sokildos, is¢ilor 6zlori kimi eyni
doyorlori  vo inanclari boliison bir toskilatla miinasibotlori daha asan
miuoyyanlosdiracoklor. Masalon, 6zlorini qaygikes, etibarli vo diiriist hesab edon
iscilor, sonaye casuslugunun hoyata kegirilosini tolob edon bir is ilo tanis olmaqda
cotinlik ¢okirlor. Kimlik amili baximindan, isogotiironlor sirkotds hor bir fordi
anlamaq vo hor birini unikal soxs kimi qiymatlondirmok {i¢lin vaxt ayirmalidirlar.
Eyni zamanda liderlik, gérmo, vazifs vo doyorlor imicini quran bir sirkotin inkisaf
etdirilmosinda ¢alismalidirlar. Insanlar, dzlorini miioyyon edabilocok bir sirkoto
daha asan t6hfs vers bilorlor. Branham rohborlori 6hdoalik vo uygunluq arasindaki
forglori miiayyan eds bilmasinin lazimlig1 hagqqda xabardar edir. O toklif edir ki,
iscilor yalnmiz bir sirkotin vizionu vo missiyasinin miioyyon edilmasinda deyil,
inkisafinda da homginin istirak etsinlor.

Iscilorin - taskilatin vo kollektivlorinin faydalari iiciin 6z qabiliyyatlorini
istifada etmasinin rolu.

Bazarlar kimi toskilatlarda da is getdikco daha miirokkab olur, inkisaf etmis
bacariglara tolobat da artir. Bir ¢ox toskilat, is¢ilorinin isinin 6z tolabatlarina cavab
vermasi {iglin an azindan bacariglarini inkisaf etdirmoys sorait yaradir. Branhama
(2000) godra bu kifayot deyil. Isogdtiiranlor is¢ilorin miioyyon dévr arzinda toskilat
daxilindo 6z talantlarin1 ortaya qoya bilocayi bir miihit yaratmalidirlar. Istedad vo
bacariq daha nadir hala g¢evrilirso Branhama istinadan igogotiiranlor buna "istedad
{iciin miiharibe" deyirlor (Branham L. 2010: s.86). IUK istifadagilorino gora istedad
liciin miiharibade qalib golmayin yollarindan biri komanda yanasmasidir.

Komandlar, komandanin moaqgsadlorino vo bununla da togkilati mogsadlorsa nail
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olmaq {glin bir-birini tamamlayirlarsa komandalarin {islublari, maraqlar1 vi
bacariglar1 IUK iigiin ¢ox vacibdir. Komanda c¢orcivasindo paylasma, birlik,
qaygikeslik vo dostluq hiss garsiligli dostok vo amokdasliq ilo fordlors, xiisusilo do
qrup liderlorino tozyiq vo stressi azaltmaga komok edon xosagolon bir is miihiti
yaradir. Cartwright toskilati madoniyyatlori baraborlik vo konsensus kimi miioyyon
edir, xiisusilo bir komandada calisan iscilorin gsoxsi mongoyindo forqliliklor
oldugda. Bu forqglor sosial voziyyat, etnik monsubiyyat vo tohsil ola bilor. Onlar da
soxsiyyatlor, doyarlor vo is Uslublar1 ola bilor. Miisbat qrup motivasiyasi - qrupa
fordi sadiqlik, qrup magsadlarins nail olmaq tigiin qarsiligh paylagsma vo 6hdaliklor
vasitosilo yaradilirMonfi qrup motivasiyalar1 iizvlor arast miinaqisaler,
soxsiyyatlorin togqusmasi, sadigliyin pozaulmasi, bagqalarina gars1 6nyargi kimi
seylorlo naticolonir.

Iscilor 6z toskilatlarmin torkibinda 6z qabiliyyatlorini istifado etmoak,
toskilati mogsadlora boliismok tliglin soy gostormok vo sirkotin strategiyasinin
hayata kecirilmasinda foal gokilds istirak etmak ticlin masuliyyat dasiyirlar. Digor
torofdon, is¢inin mohsuldarliginin maksimuma ¢atdirilmasi, 6hdoalik gétiirtilmasi vo
is¢inin farglilik yaratmaga olan ehtiyacina hormet edilmasi barads masuliyyat
dasimalidirlar.

Qlobal rogabot qabiliyysti artdiqca, sirkotlorin rogabot {stiinliiyii
yaratmaqda ¢alisanlarin oynadigi asas rolu barodo molumatlar artir. Togkilat1 daha
hormot olunan vahid togkilatlara ¢evirmok {i¢iin is yerlorinin ononavi olaraq daha
yaxst hala gotirilmosindo islor goriilmelidir. Iscilorin potensiali rohborlorin
idaroetma iislubundan asili olaraq qalir. ©ksar hallarda iscilor fikirlorini hoyata
kegirorkon rohborlor holo diisiiniir. I[UK-nin miivaffagiyyat gazanmasinin agari

calisanlarin daimi inkisafda tam olaraq istirak etmoloridir.

1.3. Isci qiivvasinin keyfiyyatinin idarsedilmasinin tasir gostoran daxili vo
xarici mithit amillori
Miiasir dovrds is¢i qlivvesinin keyfiyyastinin idars olunmasi zamani ugur alds

qazanmaq tglin avvalco is¢i qlivvasinin keyfiyyotinin idars olunmasina tosir
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gostoran daxili vo xarici ¢evra faktorlarinin yaxindan seyr etmak, bas veran hadisa
va inkisafa miivafiq olaraq todbir gérmaklazimdir. Bundan basqa, giindalik vo qisa
miuiddoatli diistinmok ovozino, masoloys uzun miiddotli vo strateji sokildo yanasmagq,
diizgiin siyasot vo davranislar géstormok lazimdir.

Xarici ¢evro faktorlarin osasini qloballagsma toskil edir. Miasir globallagsma
soraitindo, osason do IEO-do, is potensialina artiq strateji ndqteyi-nozordon
yanasilir, is¢i indi istonilon sahibkar {i¢lin cari dovrds isloyon, omok normalanni
yerino yetiron adam deyildir. s qiivvesino is¢inin omoyinden istifado vo onun
tokrar istehsali prosesindo yeni formada iqtisadi vo sosial giymot vermok
macburiyysti yaranmigdir. Bu sababdan is qiivvesing kapitallagmis vosait, indi vo
golocok dovrda golir veracok bir monbo kimi, sirkotlorin uzunmiiddotli aktivi, onun
mithim amili kimi yanasilir. Bu sobabdon do tokmillosmis 6lkalords, asason do
Yaponiyada, is qlivvosi investisiya obyektino g¢evrilmisdir vo insan kapitalina
investisiya qoyulusu intensivlosmisdir ki, noticads bu is qlivvesinin keyfiyystinin
yiiksolmosinag sobab olmusdur.

Isci giivvesinin keyfiyyatinin idaro olunmasma tosir gdstoran basqa Xarici
cevro faktorlarindan biri do texnologiyanin toraqqisidir. Texnologiya eyni
zamanda, is formalarini doyigsmisdir. Misal ii¢iin: informasiya texnologiyas1 virtual
miihitds ticarotlo (e-ticarat) mosgul olmagi, uzaqdan islomoyi, miimkiin etmisdir.
Istehsalda mavi yaxali islor logv edilmis, bu islorin yerina daha yiiksok bacariq
tolob edon islor almisdir. Misal tiglin, Simal Amerika vo Qarbi Avropada istehsal
islorindon xidmoat islorine dogru vacib bir transformasiya olmusdur. Fabriklordo
istehsal islori azalarkon, c¢ox islor yarimstat olaraq perakonds satis, konsultasiya,
tohsil vo s. kimi xidmat sahasindo yer alan bir ¢ox is peyda olmusdu. Bu islor daha
cox bacariq tolob edon insan resurslarina tolobi artirmisdir. Bu toroqqi islorin
yenidon dizayn olunmasina, yeni is tolobnamosi vo vozifo ohdsliklorinin tortib
edilmasing, toskilatin yenidon qurulmasina, yeni ddonis vo motivasiya planlarinin
yaradilmasina, yeni personalin se¢ilmosing, qiymotlondirilmasina, tolim vo

toraqqisinag vo s. sabob olmusdur.
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Bunlarin  hamisi idaroetmo sistemini Xeyli miirokkoblosdirir vo sex
rohborindon genis diinyagoériisiine sahib olmagi tolob edir. Bu sobabdon do
miuiossiso vo yaxud sex rohbori asagidaki keyfiyyatlori dasimalidir:

1. monavi diinyagdmslii olmali;

2. texnologiyani, iqtisadiyyati, texnikani, istehsalin vo idaronin toskilini,
biitilin istehsal prosesinin gedisini miikommal bilon bir miitoxassis olmalidir;

3. is1 vo adamlar1 se¢cmoyi, kadrlar1 torbiyo edo bilon, istedadli toskilatci
olmalidur.

Elmi-texniki inkisafin miiasir toroqqi soviyyosi vo siiroti istehsalin noinki
maddi unsiirlorinde  keyfiyyat doyisikliklori yaradir, homg¢inin is qilivvasi
dastyicilarinin 6zlorinin do intellektual soviyyo ndqteyi-nozorindon inkisaf etmosi
{iclin sorait yaradir. Is qiivvesinin komiyyat, asason do keyfiyyot torkibi totbiq
olunan texnika vo texnologiyanin toraqqi soviyyosino uygun deyilso, istehsalin
potensial imkanlariin gercoklosdirilmasinds problemlor yarana bilor.

Bir miiddst sonra iscilorin demogqrafik xiisusiyyeotlori forglilogsmisdir.
K.Marksin fikrinco, is qiivvasi vo istehsal alotlori onun amillori olaraq qalir, is
qiivvasi yalmiz canli fordin qgabiliyyati kimi vardir, is qiivvesinin istehsali canli
fordin olmasini tolab edir.

Demoqrafik xiisusiyyotlora irq, cins, yas vo s. daxildir. Iscilor arasinda
gonclorin, universitet toloblorinin saymin artmasi, is dizayninda gonclorin daha ¢oX
elastiklik vo sarbast zaman istoklorinin nazors alinmasina sobab olmusdur. Osasan
qorb oOlkolorinds is¢ilorin yas ortalamasi ¢ox yiiksalmisdir. Bu olkalordo iscilor
arasinda yaslilarin ¢ox olmasi IR departamentlorinin saglamliq miihafizasi, sigorta
kimi slavalorin olunmasina sorait yaratmisdir.

Demogqrafik proses comiyyatin istehsal yolu ils toyin edilso do hor halda insan
hoyatinin bazi morhalolorindo bas verir. Noticodo, dogum, omok faaliyyatine
baglama, bosanma, evlonma, omok qabiliyyatini itirmo vo 6lim kimi demoqgrafik
hadisalar insan hayatinin bazi dévrlori ilo baghdir.

Xarici amillor : Taocriibs vo kadr idaragiliyinin formalasmasina tasir gostoran

amillordir;
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1. Qanunvericilik : Qanunvericiliyi isogotiiron ilo is¢i arasindaki olageni
tonzimloyir, asagidakilart qurur:

- insan hiiquqlarina hormoatin tomin olunmasi;

- 19 gobul {igiin eyni imkanlar;

- on az omok hagqmin hocmi; is glinii vo is hoftosinin miiddati; icazonin
verilmosi miiddoti vo qaydasi;

- 1§ soraitinin normalart;

- Isci tohliikoesizlik normalar;

- Homkarlar ittifaglarinin funksiyalari;

2. Iqtisadi sortlor : Insan resurslarmin idaro olunmasi praktikasina ii¢
makroiqtisadi element tosir gostorir:

- omayin sosial mahsuldarliginin soviyyasi.

- rogabotin tobioti. Adoton roqabot dorocasi ilo Olgiiliir. Yiiksok soviyyali
roqabot toskilatin xorclori azaldir, bununla belo miikafat vo olavo ddonislor do
azaldilir;

- omok bazarinin tobisti. Bu, insan resurslarinin idara olunmasi proqramlarini
birbasa tosir edir. Omok todariikii tolobatdan yiiksok olduqda, iso gotiiron is¢ilorin
xorclori on azdir.

Daxili amillar: insan resurslarinin idars olunmasina tosir edon daxili amillor
asagidaki komponentlori ohato edir:

Toaskilatin moqsadi: Hor bir togkilat 6z missiyasina, insanlar1 birlosdiron vo
foaliyyotlor gostoron ad. Miiasir dovrdo toskilatlarin - rohborlori  toskilatin
missiyasindan daha ¢ox damsirlar, bu konsepsiya moshur Qorb todqiqatcilar
torafindon istifads edilir, togkilatin missiyasinin yerli adobiyyati isa diggatini ancaq
son dovrlordo 6domisdir. Togkilatin missiyasit miioyyon bir toskilatin unikalligini
gostarir va bu toskilatin faaliyyatlorini 2 keyfiyyoti tokmillagdirmakls iscilorinin
missiyast ilo uygunlasdirarag, movcudlugunu osaslandirir:  yaradiciligqla tez
Oyronmok vo diisiinmok bacarigi. Belo ki, hoyatin monasmi axtarmaq Tgiin

insanlar, mohsullarin yaradilmasi, yeniliklor, insanlarin hoyat soraitini
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yaxsilagdirmaga vo daha yasamaga imkan veron xidmotlordon boylik momnunluq
hissi duyur

Toskilatin missiyas1 asagidakilardan ibarotdir :

- Toskilat folsofasi (osas fikirlor, doyorlor, motivasiya);

- Texnologiya (texnoloji proseslor, yeniliklor);

- Togkilatin mogsadlori (yasamasi, artimi, rentabelliyi);

- Daxili konsepsiya (giiclii, rogabat qabiliyyoti, sagalma faktoru);

- Toklif edilon mohsullar vo xidmatlor vo onlarin comiyyat {li¢iin faydasi.

Koorporativ madaniyyat: Korporativ madeniyyat, bir ¢ox is¢inin payladigi
bir doyar sistemidir. Bu, is¢ilorin davranisina, mohsuldarligina vo goézlontilorino
tosir gostorir. Toskilatin biitlin miihim faaliyystlori ii¢lin standartlar toyin edir.

omok amsali: Bazi miislliflor amayin mahiyyastini insan resurslarmin idara

olunmasina tosir gostoron osas amil sayirlar. Omoyin mahiyystini toyin edon
amillor bunlardir:

1. Fiziki faaliyyat daracasi;

2. Is soraitinin tocaviizkarliq doracasi;

3. Is yerinin oldugu mokan;

4. Isin intensivliyi;

5. Is yerindo {insiyyatin intensivliyi;

6. Miixtalif saviyyslords ¢alisanlarin masuliyyat soviyyasi;

7. Omokin tamlig1 vo omak strukturu.

Biitiin bunlar kadr xidmatinin xiisusi diqqat morkezindadir.

Is qruplan : V.S.Bulanov geyd etdiyino gore, omok potensiali ayriliqda
insanin  vo Dbiitovliikdo comiyyatin miixtolif is¢i qruplarinin  biitiin - omok
imkanlanmn toplusudur. ©Omoyin komiyyatini vo strukturunu toyin edon omok
ehtiyatlarindan forqli olaraq, omok potensiali onun keyfiyyotini vo potensial
imkanlarint bildirir. Bu keyfiyyot torofi omok ehtiyatlari ilo miioyyon vohdot

yaradir.
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Qrupdaki dostluq miihiti, amokdaglar arasinda qeyri-rasmi olagalor is¢ilorin
islorine olan miinasibating, toskilatin 6hdsliyine vo kadr dovriyyasini shomiyyatli
doracodo azaltmaga miisbat tosir gostorir.

Effektiv qrup asagidaki kimi xarakteriza edilir:

1. Qrupun tizvlori komanda kimi davranir.

2. Biitiin iizvlor gorarlarin gobulunda istirak edirlor.

3. Qrupun mogsadlori agiq sokilds ifado olunur

4. Qrupun iizvlori onun rifahi ilo maraqglanirlar.

Liderlik tarzi : Rohborliyin iislubunda lider vo subordinat arasindaki
olagonin iistiin stereotipi nozords tutulur. Bu, miioyyon bir liders aid olan bir sira
unikal vo idaroetmo metodlaridir. Tacriiba vo liderlik torzi insan resurslarinin idars
olunmasina ohomiyyotli dorocado tosir gostorir, ona gora ki, insan resurslarinin
1daro olunmas1 programlarinin ¢oxu, biitiin olmadig1 halda, menecerlor torafindon
struktur bdlmolori soviyyoesindo hoyata kegirilir. Idaroetmo torzi  toskilati
madoniyyato isara edir, isgilorin va is¢ilorin stereotiplorini toskil edir vo toskilat
daxilindo geyri-rosmi alaqgalor qurur.

Liderlik anlayisi rohbor, idaroetmo vo menecer anlayist ilo olagolidir. Ancaq
Mmenecera vozifa, liders - sosial tosir etmo noqteyi-nozorindon yanasilir. Vozifo
liderliyo sobab olur, bu formal (rosmi) lider hesab edilir. Amma geyri-formal
liderlor do vardir. Formal vo geyri-formal liderlor hakimiyyat hiiquqi, hakimiyyat
olagolori, hakimiyyat tosirino, yoni hakimiyyst monboyino gors do bir-birindon
secilirlor. Lider movecud hakimiyyat imkanlarindan isin somarali getmasi liciin
maksimum sokilds faydalanmalidir. Bundan basqa, menecerlo lider arasinda basqa
forqli cohotlor do vardir. Misal iigiin, menecerds pesokarliq vo nozaratgi, liderdoe-
ruh yiiksokliyi, menecerds-inzibatci, liderde-innovator, liderde-etimad hissi va s.
stlinliik toskil edir. Bu sobabdon do liderlorin davramisini, liderlik keyfiyystini
Oyronmoyin boyiikk faydasi vardir. Bu néqteyi-nozordon liderlik keyfiyyati
nozoriyyasi an miirokkab nozoriyyalordon biri hesab edilir. Liderlik psixoloji

(emosional), fizioloji, intellektual, soxsi isgiizar keyfiyyatlorls toyin olunur.
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Sadalanan hor 3 olamot rohbor is¢inin bir ndv universal xiisusiyyotlori
sistemidir. Ancaq tosarriifat rohbarlorindo homin universal xiisusiyyatlor sisteminin
qurulusu standart deyildir. Bu struktura is¢inin irado giicii, irado keyfiyyoti do tosir
gostorir. Inzibatcr lider rolunu rohbor isci, kollektiv rohberi vo ya sdziin on pis
monasinda inzibat¢iliq qaydasinda yerino yetirir. Bu hal hor kos torofindon monfi
hal olaraq qiymetlondirilir.

Bu, sosial-liderin niifuzunu ciddi sokildos artirir, adamlarda optimal emosiyalar
yaranir. Bu, tokca sosial-liderin vozifo keyfiyyatindon deyil, onun etik vo psixoloji
keyfiyyatindan, bdyiik vatondasliq hissindon irali golir. Intellektual-liderlik iigiin
asas keyfiyyat onun elmi biliyi, yaddasi, hadiso vo faktlar1 koklii sokilde bilmasi ilo
mioyyon olunur. Soéziigedon bu keyfiyyot, toxoyyiil, tofokkiir tosorriifat
masalolorinin  holl edilmosi {iglin osas sortlordon biridir. Burada miicorrad
tofokkiirdon basqa, tofokkiiriin konkretliyi, iqtisadi tofokkiir xiisusi ohomiyyot
dastyir. Rohbor is¢i miistoqil sokildo miihakimo yiirlitmoyi, tosarriifat mosalolorini
yaradict sokilds yoluna qoymaq, miirokkab situasiyalardan bas ¢ixanuagi vo daqiq
Qorarlar vermoyi bacarmalidir. Bu sadalananlarin hor ii¢ii rohbor is¢i iigiin vacib
olan sortlordir. Bunlar eyni zamanda rohbar is¢inin niifuz monbaloridir. Ona goéra
ki, niifuz ancaq vozifoyo, tabecilikdo olanlara onun inzibati tosirino goro yox,
stiurlu inamindan, yoni koniillii inamindan irali galir. Tocriibadon molum olur ki,
inzibati qaydada inam hor zaman keg¢icidir vo uzun miiddot davam etmir. Demali,
niifuzun monbayi ancaq vazifo deyil, eyni zamanda insani keyfiyyatlor vo isgilizar
xassolordon togkil olunub. Rohbar is¢inin soxsi vo isglizar keyfiyyatlori bir-biri ilo
six baghdir. Bu keyfiyyatlorin tosnifati 1.3-ci sxemdo gostorilmisdir. Rohbor

is¢ilorin fordi keyfiyyatino monovi, etik va psixoloji cohatlor do aiddir.
Miitaxassislarin amayinin keyfiyyati asagidaki amillarlo miiayyan olunur
- MTI-lor (miihondis - texniki iscilora) va qullugcularin foaliyyat dairasi va
tortib etdiyi, istifada etdiyi malumatlarin miirakkabliyi;
- icra edilon igin sarbastlik daracasi;
- rahboarliyin ¢atinliyi va migyasi;
- alava masuliyyatin daracasi.

Is¢inin ixtisasina bazi amillar tasir gostarir:
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- xtisusi biliyin saviyyasi, basqa sozlo desak xiisusi tohsili;

- ixtisas uizra i§ staji;

- taskilat¢ihq vordisi saviyyasi. (T.©.Quliyev, $.T.Oliyeva, R. T.Oliyev 2012:
s.70)

Is giivvesinin yaranmasi vo bélgiisiiniin toskili prosesi istehsalin obyektiv vo
subyektiv amillori arasinda komiyyast va keyfiyyat nisbatinin tayin edilmasini tolob
edir. Bu nisbatin tosiri miirokkob vo ¢oxcohatlidir, misal iigiin, is¢ilorin say torkibi
va 1s yerlorinin sayi, tatbiq olunan istehsal vasitolorinin va is qiivvasinin torkibi vo
qurulusu, imumi is qiivvasinin vo imumi asas fondlarin torkibi vo qurulusu, fohlo
kadrlannin peso-ixtisas qurulusu, istehsal vasitolorinin aktiv vo passiv hissolorinin
torkibi vo qurulusu vo s. ancaq istehsal vasitolorinin vo is qiivvasinin bir-biring
qars1 razilasdirilmis gaydada bolgiisii vo toraqqisi zomininds ictimai toraqqinin
gozlonilon naticalorini almaq miimkiindiir. Liderlor insanlara noyi etmok lazim
olduglarin1 deyarak rohborlik etmomalidirlor. Liderlor insanlarin ona komak etmoyi
istomoylorino sobab olmalidirlar. Bunun asasini iso bagqalarina komok etmok {i¢iin
soxsi istoylorinizi tokmillogdirmok togkil edir. Basqalar: sizin onlara komay etmok

istadiyinizi fiirlogsdikdo onlar da 6z sirasinda sizo komoy edacoklor.
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I1 FOSIL. MUASIR DOVRD®O iSCI QUVVOSININ KEYFiYYOTININ
IDADEDILMOSI SISTEMININ XUSUSIYYOTLORI

2.1. lIsci qiivvasinin keyfiyyatinin idaraedilmasi sisteminin inkisafinin
miiasir istigamatlari

omok, istehsalin asasidir vo insan faaliyystinin istehsala yonslon mohsuldar
foaliyyati kimi basa diisiiliir. Insan resurslarina verilon qiymat artan zaman goriilon
islorin keyfiyyoti vo iscilorin mohsuldarh@ artir. Is¢i qiivvesini vo onun
miivoffaqiyystini, ugursuzlugunu qiymatlondiron zaman istifado olunan
performans  qiymotlondirmo  iisulu  bozi  monbalordo  “‘somaraliliyin
giymatlondirilmasi”, “igin doyarlondirilmasi” kimi geyd olunur.

Performans qiymotlondirma biitiin fordlorin gabiliyyatini, potensialini,
tocriibolorini, horakatlorini vo bu ciir 6zalliklorini basqa fordlorlo miigayiso edorok
hoyata keciron sistematik 6l¢madir. Bu qiymotlondirms is¢inin gérocayi iso vo bu
1s ligiin sahib oldugu gizli slamotlors gore fordi olaraq tohlil olunmasi va togdim
olunan isi neco edocoyinin miioyyan etmosi prosesidir.

Insan resurslarinin giymotlondirilmasi iisullarmin siralamasini bu ciir yaza
bilorik: Fordlorarasi miiqayisoys asaslanan iisul: Bu yanasmada qiymaotlondirmalor,
iscilorin bir-birlori ilo miigayiso olunmasi naticasindo hoyata kegirilir. Bir vozifo
artirtlacaq vo yaxud miikafatlandirilacaq is¢inin miioyyan edilmasi iigiin iki va
daha cox is¢inin performanslarinin miiqayisosi lazim olduqda faydali vo istifado
edilon bu yanasma ayri-ayri tisullari shato edir. Bu tisullar:

1. bir-birini ovoz etmo vo alternativ siralama;

2. ikili miigayiso vo macburi paylama.

Umumi performans meyarlarina vo standartlaria osasianan iisullar. Bu iisul
vacib hadisolorin giymotlondirilmasi, qrafik giymotlondirmo miqyaslari, nozarot
siyahisi, zoruri segki lisulu va kollektiva osaslanan qiymatlondirma {isulu kimi
miioyyon edilir. Is¢i kollektivi strukturu ndqteyi-nozerindon bir biitiinii tomsil
edirlor ancaq bunun qiymatlondirilmosi homiso asan olmur. Bu sobabdon qrup

islorinde qrupunun performansi vo daxil olan hor bir fordin miixtalif foaliyysti
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tohlil olunaraq qiymsatlondirilir. Dayarlondirilon gostaricilorin bir qismi birbasa
bizneslo bagli oldugu halda bir qismi iso todqiqatlarlarla olaqoli faktorlardir.

III Fordi performans kriteriyalarina vo standartlarina osaslanan iisullar — Is
standartlar1 yanasmasi, hodoflorlo vo birbasa indeks idaro etmo, o ciimlodon motn
qiymatlondirmosi kimi totbiq edilir.

360 doraco qiymotlondirms {isulu —innovative idaroetmo anlayisini 6ziindo oks
etdiron on diggot ¢okon iisullardan biri hesab edilir. Iscilorin ugur gqazanmalar
liclin isdoki mosuliyyotlorini dasiya bilocok bacariglari, potensiali olmalidir. Bu iso
effektiv islomoyi vo miitomadi olaraq Oyronmayi tolob edir. Bu iisulda is yerina
adaptasiya, fordlor va kollektivlararasi linsiyyati, toskilati ehtiyaclarinin vo lazimi
tohsilin miioyyon edilmasi vo bu kimi mdvzularda bagqa tisullara nisbads daha ¢ox
ustiinliiklor tomin edir. Bu yanagsma kontekstindo Oyronilon osas idea faktiki
iscilorin osas saha iizro faaliyyetinin ¢ox istiqgamatli monitoringidir. Istiqamotlors
rohborlik, kommunikasiya, forqgliliklors uygunlasma, insanlarla iinsiyyat, istehsal
vo onun naticasi, Ohdaliklorin icrasi, digorlorinin tohsillondirilmasi vo is¢inin
toraqqisi daxildir.

Osas magsadi miikafatlandirma vo toraqqi etdirmoak olan insan resurslarinin
qiymotlondirmosinin basqa mogsadlori do mdvcuddur. Bunlara doyorlondiron
rohbar ilo qiymotlondirilon arasindaki yaxsi tinsiyyat, omokdasliq vo birlik daxildir.
Bu qiymatlondirma zamani is¢ilorin miioyyon dovrdo qazanacagi ugur vo
golocokdo yaranacaq toraqqi potensiali toyin edilir. Noticado is¢ilora aid miixtolif
gorarlarin verilmasing kdmaok edir.

Taskilatlarda pesokar kadrlara olan keyfiyyat tolobati peso, doracalar, ixtisas
tizradir ki, o, bazi amillorls toyin edilir:

- vozifo tolimatlarina uygun olaraq olaraq is yerlorinin siyahisinda olan vozifa
vo i yerloring olan talablor;

- faaliyyata gora texnoloji sonadlords gostarilmis isin peso-ixtisasa ayrilmast;

- stat cadvali;

- icragilar heyatino toloblor zamani idarsetms foaliyyastini tonzimloyan ayri-

ayr1 sartlorin geyd edildiyi sanadlar vo an asagi soviyyali standartlar.
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Cadval 1: Taskilatlarda pesokar kadrlara olan talobatinin planlasdirilma
isullari

Umumi tolobat: - satis hacming asasan bir isciya
diison tolobatin planlasdirilmasi;

- vergilor 6donilmoazdon avval monfoot
lizra tolabatin planlagdiriimast;

- olavo doyer lizro tolobatin
planlasdirilmasi.

Daracalar iizra talabat: - isin icra vaxti vo hacmina asason
(emok tutumuna goro);

- xidmoat normalarina asasan;
- stat codvalino asasan.

Ilava talabat: - foaliyyat sahasinin genislonmasi ilo
olaqoali olaraq miqdarin artmast,

- igdon ¢ixan isg¢ilorin yerinin
doldurulmasi zarurati ilo alagali olarq
miqdarin hesablanmas.

Mboanba: Storey J., 2018:5.178

Omok mohsuldarligina asason personala olan tolobatin planlagdirilmasini bu
clir toyin etmok olar:

C "“"Ic ixd)

H
lpl sura. ravealfr)

C - calisanlarin sayi;
N(ist) - istehsalin hacmi (masalon, xidmatlor )
P(oam.moh.) - bir is¢iys diison omok mohsuldarligini oks etdirir.

Monfaoto asaslanan personala tolobatin vergilor 6donilmozdon gabaq

planlasdirilmasi:
Burada, P - vergilor 6donilmozdan avval monfastin imumi moblagi; P’ - bir

1s¢iyo diison monfooti gostorir.

_dc

C -,
d
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Olava doyar iizra personala tolobatin planlagdirilmasi: Burada, dc - slave
doyarin tutumunu; d’ - bir is¢iys diison slavo doyerin xiisusi gostaricisini gostarir.

Prosesin omok tutumuna osason personala tolobatin miioyyon olunmast:

Burada, T, — istehsal proqgraminin icra vaxtini1 (amok tutumu);

Ttay - bir 1g¢inin is vaxtinin faydali fondu;

Qg - golmo saymin siyahiya cevrilmo omsalini oks etdirir. Try — toyin
etmokdon 6trii bir is¢inin is vaxtinin balansi tortib edilmolidir. Iscinin is vaxtinin
balans1 hor riib {izra doldurulur vo illik qiymot kimi hor gostorici lizra toplanir.
Lazimi vaxt bolgiisii omsalint toyin etmokdon o6trii asagidaki diisturdan istifado
edilir:

KiLve = Ksi - Ki- qqg

Burada: K, — alave is xorclorinin amsali (Kj, = 1+1, 4); Ki - is giiniindo

istirahata sorf olunan vaxtin omsalidir.

Vaxtin faktiki bolgii omsali asagidaki diistur ils toyin olunur:

O

LVE [l

mt,

Burada: F; — bolmolorin isinin iimumi vaxt fondudur. Plan hesablamalarinda

Rozenkransin diisturu asagidaki kimi istifads olunur:

o
(& =1

7/ 7 - K, vp

Turizm sektorunda islahatlarin elmi asaslart hazirlanmadig tigiin bu sektorun
inkisafinda doviat saviyyasindo konseptual tonzimloma siyasatina boyiik ehtiyac
vardir. Osas moasalo  turizmin  miiasir  vaziyyati, onun dinamikasi v
prognozlasdiriimast iigiin «makroigtisadiy» gostoricilorin elmi asaslarini tortib etmak
va homin gostoricilordon istifadonin praktiki iisullarimi, metodik fondlorini askar

etmakdir (Quluzado M.M. 2016: 5.223).
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Rozenkrans diisturundan istifado edorok toskilatlarda inzibati idaro
personalinin sayinin miisyyan edilmasi. Toskilatlarda faaliyystindo inzibati idars
personal1 (iIP) xiisusi rol oynayir. Onun sayini1 hesablamagq iiciin asagidaki diistur
totbiq edilir:

Z i, p %

Fﬂr’ ZHTK!J'H t ,;-E :

¥

)

% >

L

Burada, N — idaragilorin bu kateqoriyasimin hoyata kegirdiklori idara islori
novlorinin miqdart;

m; - miioyyon vaxt orzindo (riib, il) 1 - idaro islori kontekstindo miioyyon
foaliyyetin (hesablama, miigavilolor vo s. ) orta komiyyati;

ti - 1 — idaroetmoa is novii kontekstindo m — faaliyyat vahidini icra etmok ti¢lin
miihim vaxt;

Ti - hesablamalarda (riib, il) nozoro alinmis miivafiq bir zaman kasiyindo
miiqavila lizro miitoxossisin is foaliyyati;

KLve — lazimi vaxt bolgiisii omsal;

tp - 1lkin hesablamalarda goriib nozors alinmasi geyri-miimkiin olan ayri-ayri
1$ novlori vaxti;

Keve — faktiki vaxt bolgiisii omsalini bildirir.

Qorarin verilmasi liglin hor hans1t modelin ayird edilmasi masslonin néviindon
vo onun hall edilmosi iiclin ayrilan vaxtdan asilidir, basqa sozlo desok situasiya
yanasmasi tolob edir.

Toskilatlarda omoyin somaraliyinin osas yolu innovasiyalar, turizm
sirkotlorinin yeni texnologiyalarndan istifadasi, yeni naqliyyat novlori togkil edir.
Basga stigamot turmohsulun keyfiyyotini artirmaq, turistin tolobino vo zdvqiine
miivafiq olaraq onun inkisaf etmosi vo turzim xidmatindo keyfiyyat mosalolorinin
holl edilmasi rolunda digor bir amil turizmdo omayin xarakterino miivafiq sokildo
stimullar sisteminin todbiq edilmasi vo amok haqqi sistemlorinin tokmillogmasi
toskil edir. Omoayin togkil edilmasi va idars olunmasinda onun elmi asaslarla toskili

vo idara edilmasi sosial miidafis alatlorinin istifado olunmasi ilo miiasir tipli amak
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prosesinin togkili xiisusi rol oynayir. Toskilatda omayin somaraliliyi turizm

mohsulunun hazirlanmasi vo ondan goalon golirlorin artirilmasi ilo miimkiin olur.
(Sarkar D. 2016: s. 419).

Miiosssisonin inkigaf etmosi vo sosial somorasinin artmasinda insan amilinin
rolunun qiymotlondirilmosi zamani togkilat kollektivlorino somorali rohborlik
qabiliyyatlori nozora alinmalidir. Isci kollektivlarine olverisli liderlik etmok iigiin
bozi bacariglar olmalidir:

- Rohboar tabecilikdokilorin davranis reaksiyalarma fikir verir vo intizam
yaratmagq ii¢iin cozalandirma tisulu totbiq edir.

- Tokamiil prosesini anlamaqla, comiyyatdoki doyisiliklora miivafiq idaroetmo
torzini Oyranir.

- Vozifosini yerino yetiron zaman ona noyin tosir etdiyini aydin sokilds
tasovviir edir.

- Tabelikdakilarin isini qiymatlondirir.

- Cari isin qiymotlondirlmosini  konspektlosdirmokla, solahiyyatlorini
bacarigla boliisdiirmoys cohd edir.

- 9mokdaslarin iso daha ciddi yanasmasi yollarimi tohlil edir vo ugur
meyarlarini toyin etmayi bacarir.

Sadalanan biitiin vordislor kollektivo rohbarlik edon menecerlor {i¢iin
zoruridir. Bu halda is¢i qruplart miirokkob maosalalorin holl olunmasinda daha
somorali vo olbir foaliyyat gostorirlor. Bu keyfiyyatlorin miisbot 6zolliklori
motivlasdirma tadbirlarinin diizgiin sokilds icrasina zomin yaratmis olur.

AR-da togkilatin  potensial toroqqisi vo onun sosial somarasinin
coxaldilmasinda insan amilinin rolunun dayarlondirilmesi zamami kadr
menecmentinin 6zalliklori nozors alinmalidir:

1. elm sektorunda:

- togkilatda personali se¢im yolu;

- vozifo iraliloyisinin planlasdirilmast;

- stimul vermo sisteminin tartib edilmasi;

- nozarat formasinin se¢ilmasi;
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-personaldan istifadonin somaraliliyi.
2. mohsul istehsali sahoasindo:
- is¢iyo stimul vermok vozifalori;
- icra olunan isin tohlil edilmasi;
- fordi xiisusiyyatlorin tortib olunmasi.

3. xidmot sektorunda:

- omayin mahsuldarliginin doyarlondirilmasi;

- personalla is zamani xiisusi is metodlarindan istifado;

- miiassisada personalin amayinin somaraliliyinin qiymatlondirilmasi.

Cadval 2: iscinin is vaxtinin toxmini balansi

Gostaricilar

Vaxtin, giinlorin taqvim fondu
Homginin: bayram

istirahot

Vaxtin, giinlorin nominal fondu
Goalmoma, giinlor

Homginin:

Mozuniyyat liziirsiiz igo golmoma,
bos dayanmalar

Faktiki is glinlorinin say1

[s giiniiniin planl orta davamiyyati
(nominal) s.

Is glinlinlin uzunlugunun

ixtisari ilo bagh itkiler, s

Is giiniin orta faktiki davamiyyoti

Is vaxtiin ohamiyyatli fondu, s

Economics Letter, 2016, N-14(6), p.419-423, 5.420

Rublor
Comi I I 1l

366

8

85

273 =

=366 -8 -85
31,2

30
0,7
0,5

241,8 =
=273-31,2

7,67

0, 05

7,62 =
=7,67-0,05
1842,5=
=7,62 -

241, 8

v

Monba: Sarkar D.The role of human capital of economic growth revisited // Applied
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Toskilatlarda personali idaroetmo sektorunda omoyin funksional bolgiisii
movqeyindon bloklar siyahist vardir ki, bunlardan da hamisi menecerin miihim

vozifolorinin icrasi ilo sociyyeolonir (http: //www.imf.org/external/pubs/cat/longres.cfm?

sk=4017(15.05.2018).

1. Personala tolobatin miioyyon edilmaosi:

- keyfiyyot vo komiyyat ehtiyacinin planlagdirilmasi.

2. Toskilatlarin personalla komplektlogsmosinin tomini:

- personal iizro marketing informasiyasinin toplanmasi va tohlil olunmas;

- personala olan ehtiyacin tomin olunmasi vasitalarinin tortib olunmasi va ya
onlarin se¢ilmasi;

- personalin toplanmasi, doyarlondirilmasi va se¢imi.

3. Personaldan istifado:

- personalin peso yonimii (iscilor arasinda izahat kecirilmoli vo firma
onlardan noyr gozloyir vo burada hanst omok tohlil edilir deys
tokmillosdirilmalidir) vo personalin uygunlagmas;

- oamayin qorunmasi v uygun soraitinin yaradilmast,

- personalin xidmoti yerdoyigsmasinin togkil olunmasi.

4. Personalin toraqqisi:

ixtisasartirmanin togkil edilmasi va personalin dyradilmasi;

vazifa iraliloyisinin geyds alinmasi va taraqqisi;

sirkotds qarsiligli anlasma ruhunun yaradilmasi.

5. Personalin amayi vo davranisinin naticolorinin osaslandirilmasi:

maas vo glizost strukturunun tortib olunmast;

omok davranisi asaslandirilmasinin mozmunu vo prosesinin idars olunmast;

ixtilaflarin 1dara edilmosi.

6. Idaroetmo prosesinin hiiquqi vo informasiya tominat:

- omok slaqgalarinin hiiquqi tonzimi;

- kadrlar idaraetmas ilo alagali informasiyalarin ugotu va statistikasi.
Toskilatlarda kadr xidmotinin strukturu asagidaki miitoxassislorlo idara edilo

bilor:
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olava hiiquqi tohsilo sahib personal iizro menecerlor;

test miitoxassislori;

kadrlarin tohsili vo hazirligimin toskil edilmosi {izro miitoxossislor;

kompyuter yardimini tomin edon kargiizarlar;
- personal se¢imi ilo moasgul olan firmalarla slagods olan miitoxassislar;
- psixologlar;
- kadrlara tolabatin daxili planlagdirilmast {izra miitoxassislor.
Istonilon halda komiyyat torkibi firmanin foaliyyat sahasi ilo toyin olunur.
Insan toraqqisi indeksini taparken adambasma diison UDM, {imumi 6mriin
uzunlugu va savadliliq soviyyesi asas gétiiriiliir. Insan toroqgqisi indeksinin bu 3

vaicb gostaricisinin har birinin indeksi asagidaki diisturla hesablanir:

Ji— Xi— Ximin
' Aimax— Ximin
Burada: Xi — i-ci gostoricinin faktiki giymotini, Xi min vo Xi max — i-Ci

gostaricinin an az va an yiiksok qiymatlorini gostarir.

Insan toroqqisi indeksini asagida qeyd edilon diisturdan istifado etmoklo
hesablamaqg miimkiindiir (Yipii):

_ Y +Y, +Y,
T

burada: Y; — gbzlonilon émriin orta miiddati indeksini, Y, — tohsil soviyyasi
indeksi, Y3 — UDM indeksidir.

Uzunomiirliiliiyli gostoron zaman intervali indeksi dogulanda gézlonilon 6miir
miiddoti ilo toyin edilir. Bilik soviyyasini gostoron tohsil indeksi ohalinin bilik
soviyyasi va tohsilo calb edilmosinin kompleks gostaricisi lizro hesablanir. BMT-
nin toyin etdiyi standartlara osasen Insan toraqqisi indeksi 0,5 - don az olarsa 6lko
asagi, 0,5-don 0,8-dok olarsa orta, 0,8-don ¢ox olarsa yiiksok yasam soviyyali
hesab olunur (Taban S., Kar M., 2016: s. 283).
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2.2. Azarbaycan Respublikasinda taskilatlarin ragabat gabiliyyatliliyi
amillarinin tahlili

Hazirda miihiim sosial-igtisadi problemlorin holl olunmasi zamani miioyyon
nailiyyotlor qazanmis 6lkomizin asas vozifolordon biri omok bazariin tolobloring
uygun rogabot qabiliyyatli kadrlarin hazirlanmasidir. Pesokar kadr hazirliginin
komiyyot vo keyfiyyotco bazar iqtisadiyatina uygunlasmasi, peso hazirliginin
miintozom tohsillo bagli olmasi, pesoyoniimii foaliyyotin giiclondirilmasi, orta
tohsilin pesokarlasmasi, mosgulluq xidmatlorinin tolim zamani foal istirakinin
toskili holli vacib olan problemlordondir. Planetimizde gedon comiyyatin
informasiyalagmasi prosesi qlobal e-miihitinin siiratli toraqqisi rogabat gabiliyystli
kadrlarin hazirlanmasinda informasiya texnologiyalarinin tohsil vo peso hazirhig
sistemindo genis totbiq edilmasini zoruri edir.

Iqtisadiyyatda ¢alisanlara miinasibatdo kadr hazirliginin oshomiyyati daima
artir. “AR-nin milli iqtisadiyyat perspektivi lizro Strateji Yol Xaritasi”’ndo do insan

kapitalinin toroqqisi strateji hodoflordon bir1 kimi geyd edilib (AR-nin milli
iqtisadiyyat perspektivi {izra Strateji Yol Xoaritosi, 2016).

Iscilorin intellektual potensiali miiossisade roqabet iistiinliiyiiniin névlarindon
biri oldu. Iscilorin pesokarlifinin toraqqisine vosait qoyulmasi ise rogabot
qabiliyyatlik soviyyasinin saxlanilmasinin zoruri sorti oldu. Giinlimiizds insana,
onun inkisafina zoruri investisiya qoymagqla arzu edilon goliri aldo eds bilon insan
kapital1 kimi baxilir. Storeyin fikrinco, “is¢ilora 6z isino bagliligi, uygunlugu vo
omayinin yiiksok keyfiyyoti hesabina rogabot istiinliiylinii yaradan qiymatli
aktivlor kimi miinasibot olmalidir” (Storey J., 2018). Bu ciir yanasmanin osas ideyasi
odur ki, rohborliyin va is¢ilorin maraglar list-iisto diigo bilor vo diigmoalidir, yoni bu
unitar yanasmadir.

Olkomizda tohsil soviyyasinin yiiksok saviyyadadir. Oxuma- yazma nisboti
99.5% olan Azorbancanda 6.500 modoniyyat tosisi, 4,605 kitabxana, 125 musiqi
moaktobi, 125 muzey, 43 xalq teatr1 vo 3680 moadoniyyat evi mdvcuddur. AR-da
tohsil insan kapitali {i¢iin ohomiyyatli bir linsiir olaraq gobul olunur. Bunu

Azorbaycandaki savadliliq doracosindoki molumatlarda da gérmak olar.
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Igtisadiyyatda, igtisadi artimin monbolorindon biri olaraq gdstorilon ohali,
IEOO- don biri olan dlkomizda her il artir (Qrafik 1). Beckerin dediyi kimi tahsilli
soxslor tohsilli ohalini yaradar. Tohsilli ohali insan kapitalina, insan kapital1 iso
iqtisadi artima stimul verir.

Qrafik 1: Azarbaycanda ahalinin artim tempi (1990-2017)
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Monba: https://www.stat.gov.az/source/demoqraphy/

SSRi torkibindon ¢ixdigdan sonra AR 1994-ci ilo qodor savadliliq
daracasindoki azalmanin qarsisini almaq ugiin 1994-ci ilds savadliligi artiracaq
todbirlor hoyata kec¢irmisdir (Qrafik 2.) Azorbaycanin tohsil siyasotindo
ohamiyyatli bir addim olan bu tadbirlorin an shomiyyatlisi tohsilo baslama yasimin
7-don 6-ya endirilmasidir.

Eyni zamanda AR dovlst quruculugu istigamotindo bir sira todbirlor
gormiisdiir. Beynolxalq toskilatlarla vo IEO ils alagolar inkisaf etmoya baslamisdir.
Olkomizda miixtolif saholords yeni is yerlorinin foaliyyat gdstormosi va daxili vo
xarici siyasaotin toraqqi etmasi ticlin goriilon tadbirlor 6lkads bir ¢ox ixtisaslar lizra
kadr catigmazligini logv etmisdir.

Bu siyasatin moagsadi qazanilan miistoqillik osnasinda ehtiyac duyulan
keyfiyyatli insan kapitalinin oan qisa miiddotdo yaradilmasidir.

AR XX osrdon etibaron insan kapitalimi formalasdirmusdir. 1970- 1980-ci
illordo gonclorin ali tohsil almasi ii¢iin SSRI-nin bir neco tohsil miiossisolarine

gondorilmosi do atilan ilk addimlardan olmusdur. Ancaq yeno do, 1990-c1 ildon
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sonra yeno do bozi saholordo isloyonlorin yer iiziindo gedon miiasir proseslorlo

ayaglasa bilmodiklori goriilmiisdiir.

Qrafik 2: Azarbaycanda savadlihq daracasi (1990-2017)
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Manba: https://www.stat.gov.az/source/gender/

"Insan kapitali bir 6lkonin beynalxalq bazarlara ¢ixisinda va iqtisadi toraqqido
ohomiyyatli rola malikdir. Bunun {i¢iin movcud insan kapitali somorali istifado
olunmali vo tohsilin biitiin pillalorinds keyfiyyat yiiksaldilmalidir" (AR-in milli
iqtisadiyyat perspektivi iizra Strateji Yol Xaritosi, 2016: s. 83).

AR-da tohsil alanlarin sayinda maksimum gdstarici 2002-2003-cii todris ilindo
miisahido olunmusdur. SSRI dagildiqgdan sonra dlkomizda tohsil alanlarin sayinda
2002-2003-cii tadris ilino godor artim nazara ¢arpmis, bu ildo maksimum soviyyoya
catmis, 2012-2013-cii todris iline godor yenidon azalmig vo bu todris ilindon
bugiino kimi artim meyli gostormisdir. Umumi tohsil alanlarin sayindaki bu
dalgalanmalarin sobobinin eyni templo horokot etdiyi iigiin daha ¢ox timumi tohsil
miiossisalorinda tohsil alan sagirdlorin say1 ilo bagli oldugunu gériiriik. 11k peso-
ixtisas tohsil miiassisolorinda vo peso morkozlorindo tohsil alanlarin sayinda 1999-
2000- ci todris ilinde azalma miisahido olunmus, lakin bundan sonra 2012-2013-cii

ila gadar artmis vo homin ildon bugiine kimi yenidon azalmisdir. Orta ixtisas tohsili
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miossisalorinds  cilizi artma azalmalar nozors ¢arpmus, ancaq ali tohsil
miossisalorinds vo doktoranturada tohsil alan tolobslorin saymnda iso xarici
Olkolordon olan tolobolor do daxil olmagla 1997-1998-ci todris ilino qodor
dalgalanmalar olsa da homin ildon gilinlimiizo godor daim artim miisahido

olunmusdur (https://www.stat.gov.az/ (01.04.2018).

Qrafik 3: Azarbaycanda tahsilin pay bélgiisii (2016-2017)
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Moanba: https://www.stat.gov.az/source/gender/

Miiasir dovrdo oOlkomizdo tohsil alanlarin igorisindo iimumi tohsil
miuassisalorindoki sagirdlor on boyiik paya sahib olub iimumi tohsil alanlarin 78%-
ni, ilk peso-ixtisas tohsil miiassisalorinda vo peso morkozlorinds tohsil alanlar 10%-
ni, ali tohsil miiassisalorinds va doktoranturada tohsil alan talobalor 9 %-ni vo orta
ixtisas tohsil miiassisalorinds tohsil alanlar isa an az paya sahib olarag 3%-ni toskil
edir. AR xalqin tomal ehtiyaclarin1 qarsilamaga istigamotli ictimai siyasatlori
monimsayan bir dovlatdir. Bu tomal ehtiyaclar icorisinds on vacib iinsiir tohsildir.
Olkomizin tohsil siyasoti xalqmn tohsilo olan biitiin ehtiyaclarini garsilaya bilocok
sokildo yaradilmigdir. Bundan olava tohsil miiassisalorinds struktur olaraq boyiik
igtisadi ixtisarlar aparmaq miimkiin deyildir. Ona goros ki, mévcud sagird vo yaxud
tolobo sayina goro planlanmis bina, miisllim vo banzor xarclorin azaldilmasi da ¢ox

¢otindir. Hom Azorbaycanin uzunmiiddotli siyassoti, hom do tohsil sektorunun
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qurulusu sobobilo dlkemizin UMM-daki bdyiik azalma va artmalara baxmayaraq
AR-da tohsil xarclori sabit formada artmisdir.

2016-c1 ildo 6lkamizin UDM hacmi 4 milyard 011,2 milyon manat toskil edib
ki, bu da 2015-cu ilin miivafiq dovriine nisbaton 3,4 % daha azdir. 2017-ci ilds isa
6lkonin UDM ovvalki illo miiqayisodo 0,7 faiz artaraq 70145,1 milyon manata
catmisdir. UDM 63,8 faizi iqtisadiyyatin qeyri-neft saholorindo, 37,2 faizi iso neft-

qaz sektorunda istehsal olunmusdur.

Qrafik 4: Azarbaycanda UDM artim tempi (1990-2017)
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O

Mbonba: Azorbaycan Respublikasinin Statistika Komitesinin rosmi saytindan oldo edilmis

moalumatlar asasinda muallif tarafindan tortib olunub.

Miiasir dovrda  AR-da qeyri-neft sektorunun toraqqisi, iqtisadiyyatin
saxalondirilmasi, insan kapitalimin toraqqisi, biznes miihitinin yaxsilasdiriimast
istigamatinda islahatlar hayata kegirilir. Bu islahatlarin davaml olaraq hayata
kegirilmasi orta va uzunmiiddatli dovrda tahsilin keyfiyyatinin yiiksaldilmasinda va
sirkatlorin beynalxalq bazarlarda istirak etmasinda xiisusi rol oynayrr (AR-nin milli

igtisadiyyat perspektivi izra Strateji Yol Xaritosi, 2016: s. 85) .
IEOO-don biri olan Azorbaycan iqtisadi artimda insan kapitalinmn

ohomiyyatini basa diismiis vo insana verilon 6nomin artirilmali oldugunu qeyd
etmisdir. Ona gors ki, insan kapitalinin toraqqisi {i¢iin tohsilli vo saglam insan giicli
tolob edilir. Bir 6lko iqtisadiyyat1 {i¢iin insan kapitali y1gimi1 ohomiyyat kaosb edir.
Bu y1gim iso insan kapitalina qoyulan investisiyalarla hoyata kecirilo bilor. Bu
investisiya ilk olaraq insan kapitalinin 6l¢iilmasinds faydali gostarici olan tohsila

goyulmalidir.
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Olkomizin tohsilo verdiyi ohomiyyoti 6lkonin tohsil strukturu ilo bagh
informasiyalarda gérmok olar. 6500 madoniyyat tasisi, 4605 kitabxana, 125 musiqi
moktaobi, 125 muzey, 43 xalq teatr1 vo 3680 modoniyyat evi ilo Azorbancanin 99.6
% nisbotindo bir oxuma-yazma soviyyosino ¢atmasi bu voziyyotin konkret
gostoricisidir.

AR-nin tohsilo verdiyi onomin vo investisiyanin iqtisadiyyata yansimasi da
cox doqiq olmusdur. Respublikamiz 1995-ci ildon 2015-ci ilo qodorki dévr arzindo
tohsil xorclorinin miitomadi olaraq artiraraq, bu xorclorin artan Milli goliro
proporsional payini sabit tutmusdur. Noticads (global bohranin yasandigi 2011
illori ¢ixmagq sortilo) Azarbaycanin Milli galiri davamli artim gostormisdir

Miiossisado heyotin yaranmasi prosesi is¢ilordon somorali istifadosi osasinda
ugur qazanmagq lg¢lin togkilati gabiliyyatlorin toraqqisini nazords tutur. Burada osas
diqqgot asagidakilara yonoalmaolidir (Braverman, H., 2016: s.141):

— ixtisash, sodaqotli vo motivlesdirilmis is¢i qilivvesinin  olmasi vo
saxlanilmasinda miiassisaya dostak;

— ixtisasli, sadaqotli vo motivlesdirilmis is¢i qiivvesinin aldo edilmosi vo
saxlanilmasinda miiassisaya komak;

— soxslorin daxili gabiliyystlorinin, omok bazarinda onlarin insan kapitali,
potensiali vo statusunun tolim vo sabit toraqqisi {i¢iin uygun soraitin yaradilmasi
asasinda maksimum somora qazanmaqla gergoklosdirilmasi;

— heyotin yliksok soviyyado sistemli sokildo toraqqisi, homginin konkret
strukturlagdirilmis iso qgobul vo secim proseslori, omoyin naticalori osasinda
stimullagdirilmasi, o climlodon miiassisanin talabati ilo bagh kadrlarinin tolimi vo
taraqqisi lizra faaliyyatin gostorilmasi;

— isc¢ilorin  doyorini  miiossisonin  9sas maraqi kimi gobul etmasino
istiqgamotlonmis foaliyyotdo olan praktikanin formalasmasi, omokdasliq vo
qarsiligli inam miihitinin stimullagdirilmast;

— komanda soklindo islomak vo proseslorin elastikliyini tomin etmok {i¢iin
miihitin yaradilmasi; — maraqli toraflorin (comiyyat) tolobatlarinin 6danilmasina

tarazlagdirilmis vo adaptiv yanasmanin tortibindo miiossisoyo dostok;
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— insanlarin foaliyyati vo nailiyyatlorinin naticolorina osason onlarin
giymatlondirilmosi vo miikafatlandirilmasi {igiin sortlorin miioyyon edilmosi;

— omok miinasibotlorindo, davranis torzindo vo mogsado ¢atmaq istoklorindo
fordi vo qrup soklindo forqlori nozoro alaraq omok kollektivino xas olan
0zolliklorindon timumi foaliyyotdo somorali istifadost;

— 1gogotiironlor vo muzdlu is¢ilor arasinda somorsli vo harmonik partnyor
miinasibatlorin qurulmasina yonaldilon miihitin olmast;

— miiossisonin biitiin is¢ilorine miinasib olaraq borabor imkanlar siyasatinin
hoyata kegirilmasi tligiin sortlorin miioyyan edilmasi;

— 1daroetmado odalatli vo soffaf foaliyyota, is¢ilorin qaygisina osaslanan etik
yanasmanin hoyata kecirilmasi;

— 1s¢ilorin fiziki vo manavi rifahinin yaxsilasdirilmas.

Heyotin formalasmasi prosesi 0ziindo bir sira foaliyatlori ehtiva edir. Bu
foaliyyatlorin igorisindo asas yer kadrlarin se¢ilmosing aiddir. Kadrlarin se¢ilmosi
asagidaki mosalolori ohato edir.

Heyatin se¢ilmasi sisteminds kadrlarin bacarigina qiymat verilmasi xiisusi rol
oynayir. Burada heyotin keyfiyyot xarakteristikasinin is yerino vo vozifasing
uygunlugu miioyyon edir. Yoni, heyoatin qiymotlondirilmosi is¢ilorin keyfiyyot
xlisusiyyatlorinin onlarin tutdugu vozifonin vo yaxud is yerinin tolobloring
uygunlugunun miioyyon edilmasi prosesidir. Qiymotlondirmo asagidakilara komok
edir:

I heyatin hazirliq programinin naticalarini miisyyan etmays;

IT yiiksak soviyyads hazirliq talob edon islorin miiayyan edilmasina.

IIT tabe olanlarla rohborlik arasinda isgiizar miinasibatlorin  miisyyon
edilmoasine vo mohkamlondirilmasine komoklik edir. Qiymatlondirms isgilorin bir
isdon o birino kegmok, iralillomok, toltif edilmok vo isdon azad edilmok {iciin
hiiquqi asas verir. O, haqqt 6denilon is yerlorini tutmaga suallar hazirlamaq {iciin
lazzmi informasiya verir. Qiymotlondirmo is¢iyo oamakhaqqmnin vo ona miixtolif
nov olavalorin toyin edilmosi ilo olagadar zoruri informasiyanin aldo edilmasino

imkan yaradir.
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Asagida verilmis sokildon aydin olur ki, heyatin giymatlondirmosi zamani
is¢inin vozifo vo karyera yiiksolisi ticiin movcud potensialin agkar edilmasi, onun
tolim kegmok xorclorin miioyyon edilmosi, omoayin motivlogdirilmasinin artirilmasi,
isin naticalori lizro roylorin bildirilmasi, soxsi vo isglizar keyfiyyatlorinin
toroqqisine dair uygun proqramlarinin tortib edilmosi vo bu kimi basqa
foaliyyotlorin mogsodouygunlugu toyin olunur. Iscinin soxsi veo isgiizar

keyfiyyatlori vo yaxud xarakteristikalari lizra qruplara asagidakilar aid olunur.

Sakil 1: Xarakteristikalar1 qruplari

Vatandas . _
vetkinlivi Bilik va amak staji

Yeni ideyalart
tadbig etmak
bacarig

Rasmi malumatla
islamak bacarig

Mbonba: Ongen, T., 2015: 5.126

I qrupa soxsi keyfiyyotlor aiddir: insanin 6z soxSi maraqlarini mumi
(comiyyat, kollektiv, miiossiso) monafeyos tabe olunmasi; O6ziino vo otrafinda
olanlara tonqidi yanasmaq bacarigi; comiyyatdo daima aktiv olmagq; sosial-Siyasi
problemlor iizorinds 6z fikrini bildirmokds sorbast olmag.

IT gqrupa miioyyon isgiizar keyfiyyotlor aiddir: gordiiyli isloro mosuliyyotlo
yanasmagq; insanlarla miinasibotdo diqqgoetli olmaq; omoksevaorlik; qarsiya qoyulan
tolab vo gaydalara amal etmak, islorin estetik cohatlorini nazars almagq.

III gqrupa bilik vo is staji ilo olagoali asas keyfiyyotlor aiddir: vozifalorin
insanlara uygunlugu; istehsalin idaro olunmasinda miisyyon biliys yiyslonmok;

calisdig1 miiassiso vo yaxud togkilatda is staji.
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IV qrupa idarsetmo qabiliyyati tlizro keyfiyyotlor aiddir: idareetmoa
strukturunun togkil etmo bacarigl; 6z omoyindon somoarali sokilds faydalanmaq
bacarigl; idaroetmonin miitoroqqi metodlarini  dyronmok bacarigi; isgiizar
iclaslarin; 6z amayini vo soxsi qabiliyyatlorini obyektiv qaydada qiymatlondirmok
bacarig1; basqa iscilorin omok foaliyyotini vo potensialini doyarlondirmok bacarigi.

V qrupa sonadlorlo islomok iizro keyfiyyotlor aiddir: tabeciliyindo olan
is¢ilorlo islomok bacarigi; basqa toskilat rohborlori ilo omokdasliq; is sonadlorini,
eyni zamanda omrlori, soroncamlar1 tortib etmok bacarigl; tapsiriglart aydin
formada etmok vo gondormok gabiliyyati; idaroetmonin miiasir texniki imkanlari
haqqinda biliys yiyslonmak vo onu 6z 1sinda totbiq etmok bacarigi; sanadlari oxuya
bilmo bacarigi.

VI grupa bu keyfiyyatlor aiddir:

-miiasir gorarlar vers bilmak bacarig;

-¢otin vaziyyatlordon ¢ixis yolu segmak bacarigi;

-miibahisalari vo miinaqisalori dogru sokilds hall etmak bacarigi;

-psixogigyenik gaydalara omal etmok bacarigi;

-0z lizarindo daima islomak bacarigi;

-0ziino glivonmoak.

VII grupa innovativ keyfiyyatlor aiddir: galocayi gérmok bacarigi; yeniliklori
bilmak vo onlarin yarada bilme bacarigi; qeyri-miisyyan, geyri-real proyektlorin
mahiyyotini daqiqlosdirmok vo onlarin islonmasine son qoymagq; tosobbiiskarliq;
yeniliklorin idars olunmasina vo onlarin hayata kegirilmasino cohd etmak; risko
getmak bacarigi.

VIII grupa asagidaki keyfiyyatlor aiddir:

-yenilik gérmok bacarigini;

-yenilik¢ilari, entuziasistlar1 vo samaralasdiricilori anlamaqg va onlara yardim
eda bilmak bacarigini;

-i$0 oangal olanlar1 neytrallagdirmaq bacarigini;

-yeniliklora kdmok etmokds vo onlar totbiq etmokdo togobbiiskarliq, mordlik

vo gotilik gdstormok bacarigini;
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-mordlik va asaslandirilmis risk etmak bacarigini.

IX qrupa monavi keyfiyyatlor aiddir: diizgiinlilk; vicdan; prinsipialliq;
tomkinlik; sadolik; vofaliq; xarici gorkomdo soligolik; inadkarliq; milayimlik;
ciddilik (Braverman, H., 2016, s.145).

Isgiizar qiymotlondirmonin iki ndvii vardir: bos vozifoya namizodin
uygunlugunun qiymotlondirilmosi vo miiossisodo ¢alisanlarin foaliyyotinin cari
dovr iizro giymotlondirilmasi. Isgiizar qiymoatlondirmo aparilanda ona hazirligin
toskilat1 tisullar1, sonra iso meyarlart miioyyon edilir. Heyotin otrafli isgilizarliginin
qiymatlondirilmasi totbiqi neticesinde olde olunur veo isglizar qiymoatlondirma
prosesinda istirak edonlor torafindon doldurulur. Biitiin doldurulan voraqlor rohboras
catdirilir. Rohbor togdim edilon giymotlondirmanin naticolorine 6z fikrini bildirir.
Sonra iso biitiin molumatlar idaro etmo xidmotino verilir vo konkret is¢ilor {izro
yekiin qorar verilir: yiiksok vozifoyo kegmok, iroli ¢okmok Ti¢iin ehtiyyatda
saxlamaq va s.(Ongen, T., 2015).

Asagida gostorilon codvoldon aydin olur ki, gostorilon xarakteristikalar
miiossisolordo movcud olan is yerlorinin toloblorine uygun is¢ilorinin ayird
edilmosi tliglin osas parametrlor kimi miioyyon edilir. Namizodlora vo onlara
verilocok vozifolorin toloblorini toyin etmok {iclin osas keyfiyyotlor Gyronilir.
Bunun osasinda lazimi kadrlarin secilmasi iizro goriilon todbirlorin  miisbot
naticalarls bitmasi miimkiin olur.

Heyatin qiymatlondirilmasi iigiin ¢ox sayda lisullar vardir ki, onlarin vasitasilo
miuassisado is¢ilorin biitlin agiq vo gizli keyfiyyatlorini, eyni zamanda soxsi vo
pesokar bilik vo bacariglarini toyin etmok ii¢iin gorait yaradilir. Misal iigiin, “360
daraca” qiymotlondirilmo soxsin real is soraitindo harokatlori vo onun gostardiyi
isglizar keyfiyyotlori haqqinda informasiyalarin alinmasi tigiin asas tisullardan biri
hesab olunur. Homin is¢i haqqinda informasiya bu soxslo ayri-ayri saviyyalorda
linsiyyat yaradan insanlardan: yuxari soviyyali rohbarlik, hamkarlar1 vo komanda
tizvlori, birbasa vo funksional sokilds tabeciliyindo olanlar, miistorilor vo s. aldo

olunur.
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Cadval 3: Heyatin soxsi va isgiizar keyfiyyatlorinin qiymatlondirilmasi

Qiymoatlandirilon | Anket Psixoloji | Isdo Ixtisas Roylorin | Miisahib
keyfiyyot molumatlar | testlosdir | gqiymotlon | testlosdiril | yoxlan )
n mo dirmo mosi mast
1. Intellekt ++ ++
2. Hor hansi bir + ++
sahado bilik
3. Peso bilikloari + ++ + +
va vordislori
4 .Taskiletmo + + + + + +

xlisusiyyati vo
| P-4

5.Kommukativli ++ ++ + ++

k xiisusiyyati vo
e

6. Soxsi ++ S R
7.1s qabiliyyati | + - ++
va saglamliq

8. Xarici goriiniis + el
Vo manera

9. Motivasyia + AHr

Moanba: Braverman, H., 2016, s.149

Homin is¢i hagqinda informasiya bu soxslo ayri-ayri soviyyslords linsiyyat
yaradan insanlardan: yuxari soviyyali rohbarlik, homkarlari vo komanda {izvlori,
birbasa vo funksional sokildo tabegiliyindo olanlar, miistorilor vo s. aldo olunur.
Qiymotlondirmonin konkret formalar1 dayisilo bilor, ancaq qiymotlondirmads
biitiin istirak edonlor eyni formalar1 doldururlar vo naticalorin emalinda anonimliyi
tomin etmok ug¢iin kompyuter programlariindan istifado olunur. Basqa
qiymatlondirmo tsulu kimi 10 (ya 100) balli testlor vasitasilo hoyata kegirilon
meyarlar lisulu ¢ixis edir (codvel 3). Burada giymotlondirma 3 istiqgamot {izro
hoyata kegirilir: soxsi keyfiyyatlorin tohlil edilmasi, pesokar bacariglarin
qiymotlondirilmasi vo miitoxassisin naticoys dogru isloys bilocoyinin miioyyon
edilmosi.

Hazirda heyatin formalagmasi {i¢iin heyotin sertifikasiyasindan istifado
olunur. “Sertifikasiyanin asas moqsadi is¢inin mévcud xarakteristikasinin - tahsili
Vo pesokarliginin beynolxalq standartlara no dorocods uygun olmasini toyin

etmokdon ibaratdir” (Braverman, H., 2016: s.152).
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Kouging (ingil. - coaching) — texnoloji dovriindo yaranan maslshoatgi vo
tolim metodudur ki, “kou¢” adlanan bir soxs tolim kegon insana miiayyan bir
pesakar hodofo ¢atmaga yardim gostorir. Bu miiasir maslohatlosmo metodudur va
is¢inin doagiq naticalorlo ifado edilon mogsadlarina samorali sokildo ¢atmagq iiglin
yardimg1 olur. Oz ndvbasinda kouginq iki ndvo ayrilir:

1. karyera kouginqi

2. biznes-kougingi

Miiasir dovrdo karyera kouc¢ingi kimi adlanan miiasir konsultasiya metodu
peso gabiliyyatlorinin, saristonin giymotlondirilmasi, karyeranin planlasdirilmasi
tizro maslohatlori, inkisaf yolunun se¢ilmasi, is axtarisinda dostok va basqa alagali
moasalalori 6ziindos oks etdirir.

Biznes-kouging toskilatin mogsadlorine ¢atmaq tiglin on tosirli yollarin
axtarisina yonoaldilon metoddur. Burada homginin togkilatin  fordi  sokildo
menecerlori vo komanda sokilds iscilor qruplari ilo is aparilir. Yoni, kougingin
istirak¢ilarina  goro fordi kouging vo korporativ (qrup) kouging forglonir.
Vurgulamaliyiq ki, kougingin bu noévlarin hortorafli alagslondirilmasi va heyatin
hazirlig1 sistemino miivafiq olmasi heyatin idaro olunmasi zamani 6z oksini tapir.
Eyni zamanda, kouging talimdan farglonir. Ogar talimda talimci bilik va bacarigin
tolim alana Gtiiriirsa, kougingds koug ona miiraciot edon har bir soxsa keyfiyystco
yeni nailiystlor gazanmagq iiciin pesokar xidmatlori gostorir. Oz iizorinds calisan hor
bir is¢inin pesokarliginin artirilmasi onun aciq da olmasa, siiuralti bir arzusudur.
Kougingin todbiq edilmasi is¢iya biliklorini yeni bir saviyyada toraqqi etdirmaklo
yanasi, Oziinlin moaQsado c¢atma gedisatin1 siiratlondirir, naticolor tizro fikrini
toplamaga yardim edir vo daha genis secim imkanlar1 agir.

Kouging osason Avropada toroqqi etmisdir. Skandinaviyada bu iisuldan
istifado etmasi qisa bir zamanda comiyyatdo onun niifuzunun artmasina sabab
olmusdur.

Postsovet mokaninda kougingin todbiq dairesi genis deyil. Ancaq miiasir
dovriin talobi ilo yaranan bu telim dsulu miitaraqqi rohbarlorin  diggst

markazindadir. Bunun da asas sebabi kouging tlisulu ilo tolim kegan har bir soxsin
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daxili varligi, arzusu, diinya goriisii osas gotiiriilorok onun gabiliyystlorindon daha
somarali sokilds faydalanmaq tigiin olverisli soraitin yaradilmasi ilo alagodardir.

Heyotin yaranmasi tokCo miiossiso kontekstindo olan foaliyyatlorlo
mohdudlagsmir. Bu prosesa comiyyatdo gostorilon pesoyoniimlii foaliyyat do 6z
tosirini gostarir,

Pesoyoniimii miirokkob, kompleks xarakterli proses olmagla 6z mozmun va
isullarina asason insan1 omok sferasina daxil etmok mogsadilo pedaqoji, psixoloji
vo tibbi todbirlor sistemi kimi toyin edilir. Iqtisadgilarin vo sosiologlarin geyd
etdiyino  gbro, pesoyonimii -  {Umumbosori  modoniyyatin  mithiim
komponentlarindon biri hesab edilir, insanlarin peso bilik vo bacariglarin toyin
olunub formalasdirilmasina, onlarin meyl vo maraqglarina, fiziki imkanlarina, eyni
zamanda sosial-igtisadi toloblorino miivafiq olaraq diizgiin peso se¢imino Xidmot
edir.

Bununla yanasi, pesoyoniimii amok bazarinda talob vo toklifin, insanin sosial-
iqtisadi vaziyyatin, movcud imkanlarin nazaro alinmasi ilo optimal mosgulluq
ndviiniin seg¢ilmasi, pesa Cohotdan 6ziiniitayini magsadi ilo hayata kegirilon xiisusi
todbirlor sistemidir.

YUNESKO-nun XV Bag Assambleyasinin 1970-ci ildo Bratislavada kegirdiyi
todbirdo pesoyoniimii anlayisina asagidaki kimi torif verilmisdir: pesoyoniimii
intensiv sokildo inkisaf edon hoyat soraitindo (elm, texnika, tohsil, informasiya,
rabito, komunikasiya, KIV-in intensiv inkisafi vo s.) soxsiyyetin fordi
gabiliyyatlorindon faydalanaraq onlarin comiyyato faydali vo soxsi maraqlarina
uygun sokilda tohsil vo amok foaaliyyati ndviiniin segmasine imkan veran todbirlor
kompleksidir.

Pegoyoniimii probleminin halli miiassisodo heyatin formalasdirilmasinda da
xtisusi rol oynayir. Miixtalif metodik tovsiyyalordon yararlanmagla hoyata
kegirilon pesa maslohatlori pesayoniimii isinin mithim tarkib hissalarindon olmagla
insanlarin golocokds hayatda layigli yerlorini tutmalarina xidmot edir.

Bazar iqtisadiyyatinda insanlarin pesoyOniimliiyli vo adaptasiyast kadr

hazirlig1 sisteminin mithiim insiirii vo istehsalla tohsil sistemi arasindaki alagonin
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tonzimloyicisi kimi 6ziinli gdstorir. Miiassisonin monfoatini vo heyatin rogabot
gabiliyyatliyini yiiksaltmok {i¢iin onu lazimi miqdarda vo keyfiyyatdos is¢i qlivvasi
ilo tomin olunmasi digor sortlorlo  yanasi, pesoyonimli faaliyyatin
tokmillogdirilmoasi asasinda realizo edili.

Pesoyoniimlii foaliyyot 6ziindo comiyyatin tolobatina vo insanin 6z $oXSi
gabiliyyatlorino daha uygun pesonin se¢ilmoasine komok edon peso informasiyasi,
peso maslohati, peso se¢imi vo peso adaptasiyasi tizro todbirlor sistemini 6ziindo
oks etdirir. Pesoyoniimlii foaliyyot vo isgiizar adaptasiya o zaman ugurlu hesab
edilar ki, kollektivin norma va dayarlari har isci tarafindon 6z norma va dayarlori
kKimi gebul olunur va Kkollektivdo hor isc¢i Oziiniin sosial rolunu dork edir,
monimsayir.

omok faaliyyatinda insan psixofizioloji, sosial-psixoloji, pesokar adaptasiya
proseslorindo istirak edir. Psixoloji adaptasiya insanin pesokar, sosial Vo
soxsiyyatlorarasi alagoalor sisteminds somtlogsmasini giymatlondirmays imkan veran
asas sosial meyar hesab edilir.

Sosial-psixoloji adaptasiya is¢inin 6z maraqlari, saxsi prinsiplari vo normalari
ila kollektivin miinasibatlor sistemina daxil olmasini shats edir. Pesokar adaptasiya
insanin peso foaliyyatina daxil olmasi, amak soratinae va talablorina sahiblonmasi,
kollektivin norma va qaydalarinin gobul etmasi vo pesokar miihit vo foaliyyatlo
qarsiligl slagalorinin uygunlagdirilmasi prosesidir.

Iscinin adaptasiyasi naticasinds onun karyera qurmaq meyli yaranir. Karyera -
insanin hayat yolu, foaliyyat sahasi, xidmat pillolori iizro horokatidir. Karyera
dinamik bir fenomendir, basqa sézlo desok daima doyison vo toraqqi edon bir
prosesdir.

Isgiizar karyera - soxsin foaliyyot sahosina miitoraqgi irsliloyisi, foaliyyati ilo
bagli bacariglarinin, qabiliyyatlorinin, ixtisas imkanlarinin vo ddoniglorin
dayisilmasidir.

Iscilorin isgiizar karyeras1 onlarm 6z omok foaliyyati ilo olageli golocayini,

gozlomalorini vo arzularini bildiran todbirlor sistemi kimi 6ziinii gostorir. Boyiik
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solahiyyat oldo olunmasi, daha yuksok statusa, hakimiyysto sahib olmasi buna
niimuns ola bilar. Karyera ancaq peso tizra iraliloyis deyil.

Miiossisadaxili karyeranin toraqqisi movcud omok soraitindan, rahbarin
yaratdig1 sosial muhitdon, kollektivdo yaranmis sosial vo isgiizar miinasibotlordon
xiisusi olaraq asilidir. Karyeranin 2 novii vardir: pesokar vo toskilatdaxili
(miiassisadaxili). Pesokar karyera insanin pesokar foaliyyotinda nailiyyatlorinin
foal olamotidir. Pesokar karyera omok hoyatinda is¢inin salahiyyatlorinin (rogabst
istiinliiklarinin) barpasi ilo olagodar fordi sokildo dork olunmus movqgeyi vo
davranisidir.

Toskilatdaxili karyera is¢inin bir togkilat kontekstindo peso foaliyyati zamani
toraqqisinin biitiin moarhalalarindan kegmasini nozards tutur: tohsil alma, iso gabul,
peso yiiksalisi, fordi pesokar bacariqlarin dostoklonmasi va taraqqisi. Karyeranin bu
novil iscilorin Omiirlik isogdtiirmo sistemini totbig edoan Yapon vo Amerika
sirkatlori Gigiin tipikdir.

Toskilatdaxili karyera 3 osas istigamoatdo hoyata kegirilir:

saquli - struktur iyerarxiyanin daha yiiksok saviyyasina qalxmasi;

tifiiqi - digar funksional foaliyyat sahasine toyin olunmasi, tutdugu vozifasi
cargivasinds icra etdiyi funksiyalarinin genislonmasi va ya miirokkablogmasi;

morkazomeyilli - niivays, taskilatin rahbarliyina taraf harokat.

Karyeranin planlagdirilmasi vo hoyata kecirilmosinin asas vazifasi pesokar va
toskilatdaxili karyeralarin garsiligh alagasini tomin etmoakdir. Bu qarsiligh slages
asagidaki vazifolorin icrasini nozarda tutur (Ongen, T., 2015):

- togkilatin va is¢inin maqgsadlari arasinda alagonin yaradilmast,

- karyeranin planlagdirmasinin konkret is¢iyo onun xiisusi ehtiyaclart vo
vaziyyatini nozars almaqla yonaldilmasi;

- karyeranin idaraetmo prosesinin agiqligi;

- karyeranin planlasdirilmasi prosesinin keyfiyyatinin ytiksaldilmasi;

- karyeranin toraqgqisi ii¢iin aydin va gobul olunan meyarlarin formalagsmast;

- is¢ilorin karyera potensialinin Gyranilmasi, is¢ilorin kariyera potensialinin

asaslandirilmis formada giymatlondirmasinin tomin edilmasi;
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- uygun vaxtda va struktur bolmalorda heysto komiyyat vo keyfiyyat noqteyi-
nozorindon tolobatin &donilmasini tomin edon karyeranin toroqqi yollariin
miioyyon olunmasi.

Karyeranin planlasdirilmasi isgilorin toroqqisi lizro strategiyanin miioyyon
edilmosino yonaldilmis kadr isinin miihiim istiqgamatlorindan biridir. Karyeranin
planlasdirilmast ~ soxsin  potensial ~ imkanlarini,  qabiliyyatlorini  va

mogsadlarini toskilatin toloblori, strategiyasi vo toraqqi plani ilo miigayiso
etmokdon ibaratdir ki, onun naticalari iscinin peso Vo Vozifo inkisaf programinin
hazirlanmasinda 6zlinii gostorir.

Heyatin formalagmasinda biitiin sadalanan todbirlordon basqa, miiassisa vo
toskilatlarda calisanlarin sirasindan isdon ¢ixan insanlarin da qeydo alinmasi vacib
bir masalo kimi gozdon kegirilir. Osas diqqgat iSo isdon ¢ixma sobablarinag yetirilso
daha mogsadouygun olar. Tocrilbon molum olur ki, isdon ¢ixma sabablarinin
igarisinda 6z xahisi ilo isdon ¢ixanlarin daha yiiksak xiisusi ¢okisi mévcuddur .

Miiasir toskilat 6z ugurlu foaliyyatinin osas amillorindon biri isgilarin
inkisafini hesab edir va bu sababdan onlarin karyerasinin inkisafinda maraqglidir.

Karyeranin toraqqi planinin bas tutmasi, bir torofdon, iscinin pesokar
toraqqisini, hamginin pesa tolimi, stajirovkani, ixtisasartirma kurslari, digor
torafdon iso, hadof mévgeyinda islomok tiglin lazim olan is tocriibasinin toplanmasi
moagsadila ardicil sokilda vazifalarin doyisilmasini nazards tutur.

Miiassisa Vo toskilatlarda heyoatin karyerasi tiglin 6ziinsinam, foallig, amayin
davranis normalarma oamol etmo, somimilik, xeyirxahliq, inkisafa cohd etmo,
intizamliliq, bacariq, isgiizarliq, soristo vo bu kimi digor keyfiyyatlorinin

zoruliliyini xiisusile vurgulamagq olar.
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III FOSIL. ISCi QUVVOSININ KEYFiYYOTININ YUKSOLDILMOSI
ISTIQAMOTLORI VO PERSPEKTIVLORI

3.1.  Ilsci qiivvasinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasinin idaraedilmasi
modelinin islonib hazirlanmasi

Is hoyatinin keyfiyyatinin artirilmas1 anlayisindan, isin, qoyulan taloblorinin
v i otrafinin insanlara uygun olmasi, iscilorin iqtisadi, psixoloji, ictimai tolob vo
istoklorinin 6donmoasi, is hoyatindan dolayr yaranan problemlorin azaldilmasi
saylari anlasiimaqdadir. Olkomizds is hoyatinin keyfiyyatino lazimi keyfiyyotlor
verildiyini geyd etmok bir gqodor ¢otindir. Bu lageydlik iso 6lkomizin sosial-igtisadi
sartlorindon dolayr meydana golon monfiliklora asason bas verir. Bu manfiliyin
osas sabablorindon biri, tohsilds catismazligla olagadar fiziki vo ruhi
saglamliglarin1 qoruma siiuruna ¢atmamis olmasi sabobi ilo bu movzuda istoyin
olmamasi, digor torofdon osas ehtiyaclarini qarsilaya bilmoayon is¢ilorin, pul istoklor
yaninda basqa istoklorinin shamiyyatsiz olmasidir.

Is qiivvesi bir istehsal amil kimi biitiin istehsal sistemlorindo, {isullar1 da
zaruri fizioloji, psixoloji keyfiyyatlora miivafiq olan bilik va pesa tocriibasina sahib
olmalidur.

Iscinin omok potensiali omok faaliyyotindoki istirak etmosi imkani ilo
baghdir. Is giivvesinin keyfiyyotini monimsomok {iciin avvolca iscinin tohsili, peso-
ixtisasi, yaradici potensial biliyi, hoayat tocriibasini, monovi doyorlori, isgiizarligi,
mitosokkiliyi nozoro alinmalidir, beloliklo bu is¢inin potensialin1 artirmaq onun
keyfiyyatlorini yliksaltmayin ilkin sortidir.

Isci qiivvasininn keyfiyyati, onun soviyyasinin yiiksoldilomasi istonilon peso
sahibinin, haqiqi is¢inin Kreativ imkanlarin1 genislondirir. Ancaq is qlivvasinin
keyfiyyoti 6zii-ozlityiinde hor sey deyildir. Isci qiivvesinin keyfiyyati giiniimiizdo
daha miihiim shomiyyat dasiyir.

Istehsalin vo insan soxsiyyetinin inkisafinin vacib sortlordon biri hor bir
1s¢inin amak faaliyyatinin miisyyan is sahasi mahdudlasmasindan ibaratdir. Omak
faaliyyatin mohdudlasmasi peso amok bolgiisiinde 6ziinii gostorir. Peso omok
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bolgiisii, insanlarin miioyyon omok foaliyyoti lizro ixtisaslagsmasidir. Peso-ictimai
omak prosesinds yaranan vo xiisusi amok vardislorine uygun bilik tolob edon
is¢ilorin nisbaton daimi omok faaliyyatidir.

Omok foaliyyotinin daha da mohdudlasmas: ixtisaslanar yaradir. Ixtisas-
pesonin miixtalif cohotlordir ki, noticodo bu fohlonin daha dar peso-texniki
hazirhigimni tolob edir. ixtisas bir peso daxilinds is¢inin omak faaliyyatini toyin edir.
Misal {i¢iin, metal emalinda eynicinsli asas vo kdmak¢i amoliyyatlarin icrasi ilo
bagli olaraq dozgahlarin yaranmasi revolver¢i, tornagi, karuselgi ixtisaslarini
meydana gatirdi.

Qeyd etmok lazimdir ki, ¢ox vaxt no biliklor, na bacariglar, no do vardislor
deyil, mohz tohsil xidmotlori is qiivvosinin osas elementi hesab edilir. Tohsil
kursunu bitirorak, yoni tohsil sahasinin miiayyon xidmatlor macmusunu istehlak
etdikdon sonra, insan, tohsil xidmotlori bazar fazasini tork edir vo is qlivvosi
bazarinin miinasibotlori fazasina, miioyyon keyfiyyotlo soviyyolonon tohsil
xidmatlarin miilkiyyatcisi kimi daxil olur. Oz is¢i qiivvasi bu bazarda sataraq, onun
sahibi onun doyarini, yoni, omok haqqi alir. Is¢i torofindon, onun biitiin amok
foaliyyoti zamani oldo edilon yekun omok haqqi (bundan sonra amok haqqindan
danmisilarkon, o nozordo tutulacaq), is¢i qilivvesinin istehsali ilo olagoli omok
masraflarini, tohsil dovriinda tohsil xidmoatlorinin istehsalina sorf olunan vasaitlori;
tohsil xidmatlorini istehlaki prosesinda soxsi amok masraflarini; fohla, qulluggu vo
ya miitoxossis kimi omok prosesindo maddi vo qeyri-maddi nematlorin

yaradilmasinda calisdigi zaman, reallagdiran soxsi omok maoasroflorini, 6doyir
(Braverman.H, 2016: 5.96).

Ayri-ayr1 istehsalat proseslorindo is qlivvesinin  omok faliyyatindoki
dayisikliklorin Gyranilmasi, amok bdlgiisiinii, omayin doyisilmasi fohlo kadrlarin
tohsil saviyyasinin diizglin basa diigmoyin fohlo kadrlarin tohsil soviyyasinin
diizgiin basa dlismoyon baslica sortdir. Bunun fohlolorin peso hazirligin,
timumtohsil biliyinin dogru sokildo slagalondirilmasinds do xiisusi ohamiyyati

vardir.
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Is qiivvasi amok qabiliyyati ilo baglidir. Bu sababdon do amok is qiivvasinin
tozahiirii kimi 6ziinii gdstorir. Is qilvvasinin sorti isa amayin qiymot vo keyfiyyat
baximdan-ixtisasli is¢i qiivvesinin sort edilmasi prosesidir. Is qiivvesinin doyari iso
is¢ilorin hazirligi ils bagh olan xarclor, onlarin yasayisini tomin edon nemsatlarin
qiymati ilo toyin edilir. Isin vo iscinin tohsil dorocesinin miiqayisesi, diizgiin
qiymoatlondirilmasi taarif sisteminin inkisafinda xiisusi rol oynayir. Bu sobobdon do
tarif doracolori isim miirokkabliyini va is¢inin tohsil saviyyasini, o ciimlodon omak

soraitini konkret sokildo oks etdirilmalidir.

omayin miirakkabliyi asagidak: yolla miiayyan edilir :

1. Isi giymatlondirmakls, onun texnoloji va taskilati-texniki xiisusiyyatlarini,
asas is¢i funksiyalarini tadqiq etmokla;

2. icrast digiin is¢ilorin ixtisasina qarsi olan talablori gqiymatlondirmakla;
bununla bagli ixtisasi miiayyan etma iisullar:t da forqli olur (tohsilini, i stajini,

istehsal prosesinin iinsiirlorini nazora almagla) (Braverman. H., 2016: s.97).

Miiasir elmi-texniki inkisaf biliyin nasildon-nasilo 6tiiriilmasi prosesini xeyli
intensivlosir ki, naticods bu elmin bilavasito kegmisdo gazandigi bilik vo istehsalat
tocriibasing istinad edorok konkret, magsadouygun omok prosesino baslayir. Bu
sabobdon do bilik va tocriiboni magsadauygun foaliyyatinin miigoddom, ilkin gort
adlandirmaq olar. Biliksiz vo tocriibasiz do amok faaliyyati ola bilor. Ancaq bu
ictimai faydali vo fordi-faydali xarakter dagimazdi.

Karl Marks geyd edir ki, is¢i qlivvasi inkisaf etmadon omayin 6zii do inkisaf
edo bilmoz. Isci qiivvesinin tokmillosmoesi vo ictimai inkisafda onun rolunun
artmasina asagidaki istiqgamotlor do tosir gostorir

1. ig¢i qlivvesinin ikinci dofs istehsali prosesinds insanlar bilik vo vordislora
yiyalonmoklo daha miirokkeb vo moasul islori gormok, omoyin funksional
mozmunda xeyli doyisikliklor omalo gotirmok imkanini qazanirlar;

2. insanlar is¢i qlivvesinin tokrar istehsalinda zoruri bilik vo qabagcil
proseslori yaratmaq vo istehsalatda onlardan faydalanmaq imkanina sahib olurlar.

Bu is9 is qiivvesinin xeyli doracads toraqqisine sobab olur.
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Is qiivvesinin yenidon istehsalda insan osas mohsuldar qiivvo kimi inkisaf
edir, onun timumi tohsil vo ixtisas hazirlig1 yiiksolir, elmlorin asasin1 dyronir vo
bunun osasinda genis elmi, siyasi, texniki vo madoni diinyagoriisti formalagir.

Omok mohsuldarligr insanin, magsadouygun faaliyystinin gostoricidir, yoni
omok mohsuldarlig1 - amok sarfinin alverislilik dorocesidir. Insanmn moagsadouygun
foaliyyatinin soviyyosi vo ya noticosi vaxt vahidi orzindo yaradilmis miioyyon
miqdart istehlak doyorinin miqdarinda, mohsul vahidino xorclonmis zaman
intervalinda ifads edilir.

Omok mohsuldarligi on az omok sorfi ilo on ¢ox mohsul istehsal etmoklo
baglidir, mohz bunun naticosinds iqtisadi inkisaf vo tokrar istehsali prosesi bas
Verir.

Omok Olciisii is vaxti oldugu halda, vaxt vahidi orzindo mohsul istehsalina
sorf edilon bu vaxtin miqdar1 omok mohsuldarliginin gdostoricidir. ©mok
mohsuldarliginin shomiyyati asagidakilarla saciyyalonir:

- ictimai istehsalin artiminin asas hissoasi omok mohsuldarliginin artmasi
hesabina basa golir;

- omok mohsuldarligi mohsulun doyarino vo maya doyorino birbasa tosir
gostorir;

- glinimiizdo  omok  mohsuldarligi  Olkalorin  iqtisadi  yarigda
miivoffoqiyyatlorinin tomin olunmasinda xiisusi rol oyanyir;

- omok mohsuldarliginin artmast xalqin maddi rifah halinin yaxsilagdirilmasi
ticiin osas sartidir.

Omok mohsuldarliginin artirilmasi ehtiyatlart onun konkret amillorinin tosiri
ilo baglh oldugu iiglin bu amillori vo onun tosnifatini bilmok miitlogdir. Amil
dedikds, canli omoya gonast prosesinin horokatverici qlivvasi basa diistiliir. Sorait
dedikds, onun daxilinds hor hans1 foaliyyast, proses gedir va soraitdon asili olmasi
basa dustiliir. Amil harokatverici qiivvo olmaqla hor zaman konkret gorait daxilinds
foaliyyot goOstorir. Omok mohsuldarligina tosir edon amillorin dogru sokildo

tosnifati, onun artiminin mixtolif amillor {izro texniki-igtisadi baximdan
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osaslandirilmasinda,  planlagdirilmasinda ve  elmi  ndqteyi-nozarindon
Oyranilmasinda xiisusi shamiyyast dasiyir.

Bir ¢ox saholordo, sirkotlordo elm vo texnikanin daha ¢ox totbiq olunmasi az
ixtisasl vo ixtisas tolob etmoyon islorin azalmasina imkan yaradir. Kadrlarin ikinci
dofo hazirlanmasi zoruriyyoti maginli istehsalin 6z tobiotindon iroli golir vo daha
ixtisasl kadrlara olan tolobatla sortlogir. Kadrlarin yenidon tortib olunmasi onlarin
ixtisaslarinin artirilmasi, alavo biliklorin qazanilmasi vo yeni pesoalora yiyolonmosi
soklindo olur. Onlarin yenidon hazirlanmasi1 tokco texniki-toroqqi ilo deyil,
miuassisolorin miioyyon bir peso lizro fohlo kadrlarina tolobatinin konkret
soaviyyasindon do asilidir. Miisssisalords fohlolorin ixtisaslarinin artirilmasi istehsal

programinin icrasinin asas sortidir.
Kadrlarin ixtisasimin artirimast istehsal amillorindon daha alverigli formada
vararlanmaga imkan verir. Faohlalarin ixtisasi bir ne¢a formada artirilir:
1. istehsalat-texniki kurslarda,
2. miitoraqqi amak metodlar: maktablorinda;
3. magsadli kurslarda;
4. ikinci pesa 6yradan kurslarda;
5. miitaraqqi istehsalat-texniki institut va universitetlorinda, texniki-toraqqi

universitetlorinda (Ongen, T., 2015: 5.102).

Omok resurslarina hom onun tokrar istehsali, hom do omoyindon istifadasi
zaman: yeni formada sosial, iqtisadi giymet vermo zoruriyyati yaranmisdir. Bu
sobabdon kapitallasmig resursa, indi vo golocok dovrlordo golir gqazandiran bir
monba kimi, firma va sirkatlorin uzun miiddatli aktivi, onun miihiim iinsiiri kimi
yanasilir vo doyar verilir. Bu sobobdan do sonayecs tokmillogsmis 6lkolorda, asason
Yaponiyada is qiivvesi investisiya obyektino ¢evrilmisdir vo insan kapitalina
investisiya qoyulusu siiraotlonmisdir ki, naticado 13 qiivvaesinin  keyfiyyati

yiiksolmisdir.
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3.2. Taskilatlarda amok potensialinin idars edilmasinin
takmillosdirilmasininmiiasir istiqamatlari

Insan potensiali amok mohsuldarliginin artmasinda, dayaniqli sosial-igtisadi
toraqqide xidmat va istehsal sektorlarinin ragabat gabiliyyatinin yiiksaldilmosinda
vo dovlotin global bazarlara inteqrasiya etmosindo xiisusi rol oynayir. Bunun iigiin
tohsilin biitlin pillorindo keyfiyyotin artmasi miixtolif tolimlor hesabina iscilorin
bilik vo bacariqlarmin tokmillogmosi ixtisasl ig¢i qilivvesi hazirliginin omok
bazarmin toloblorino wuzlasdirilmasi, sirkotlorin todqigat vo inkisaf etdirmo
istigamatindo investisiya qoyulusunun hovaslondirilmasi, insan kapitalindan
olverisli sokildo istifado edilmosi zorurudir. Iqtisadiyyatin transformasiyasi
istiqgamatindo aparilacaq islahatlarin miithiim torkib hissasi kimi, insan kapitalinin
toroqqisindo fasilosizliyin tomin olunmasi, amok mohsuldarliginin artmasi vo
biliyin iqtisadi toraqqide rolunun artirilmasi ilo bagl genis todbirlor kegirilmasi
mitlogdir.

Bu istigamatlords 2 asas problem vardir

1. Omok imkanlarinin ortaya c¢ixmasi vo toroqqisi lciin tohsilin biitiin
dovrlarinds keyfiyyatin artmast;

2. omak mohsuldarhigini artirmaq t¢lin amoak imkanlarmin davamli olaraq
toraqqisina investisiya qoyulusunun stimullagdirilmasi.

Olko igtisadiyyatimizin mohkom iqtisadi toroqqisi istigamatindo asas tolab,
omoak potensialinin toraqqisine vo amak ii¢lin qisa vo ortamiiddatli aspektds iqtisadi
artimda stiratli amoayi havaslondiron sektorlarin meydana golmasi istiinliik toskil
etmoalidir.

Orta vo uzunmiiddoatli perspektivdo iso biliktutumlu modelo kegid tomin
olunmalidir. O©mok mohsuldarliginin vo insan imkanlarinin toraqqisi 2 sobobdon
ohomiyyatli amil hesab edilir:

I intensiv omak tolob edon toroqqi modelindo omok mohsuldarliginin artmasi
0lko iqtisadiyyatinda olavo doyeor yaratmaqla iqtisadi yiksalisin tokanverici

qiivvasi olmalidir.
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II omok mohsuldarligin1 yiikssldoerok daha siiratli bilik tolob edon toraqqi
modelino maneasiz kecid tomin olunmalidir. Bunlarim hamisi AR mohsullarinin
diinya bazarlarda roqabotqabiliyyatiliyini tomin edocak, o ciimlodon insan
imkanlarina investisiya qoyulusuna daha ¢okici olunmasi ¢ox aktualdir.

Biitiin 6lkolorin toraqqi soviyyesini nozoro almaqla aparilan miigayisodon
molum olur ki, AR-da omok mohsuldarligin artmasi tiglin xiisusi imkanlar
movcuddur. Dovlotlorarast ©Omok Togkilatinin informasiyasina goro 2018- ci ildo
Rusiyada omoklo masgul ohali iizro UDM Tiirkiyada 56 min ABS dollar1, 45 min
ABS dollar1, AR-da iso 36 min ABS dollar1 ohato etmisdir.

AR agrobiznes sahalarinds amok mohsuldarliginin yiiksaldilmasinag istehsalin
vo innovasiya foaliyystinin hovaslondirilmasini tomin etmoklo nail olmaq olar.
Ayri-ayr1 sektorlarda foaliyyot gostoron ixtisash iscilorlo tolimlor vermok,
sahibkarlara lap ¢ox monfoot qazanmaqda komok etmok {igiin tolim — todris
morkozlori yaradilmalidir. Miiassisalorin elmi arasdirma islori gérmosini va
innovasiyali taraqqisini tomin etmak va havaslondirmak tigiin onlara naticalar {izra
imtiziyalar va giizostlorin verilmasi sortidir.

Omok mohsuldarliginin ¢oxalmasi istiqgamatinde todbirlorin goriilmasi vo
icras1 prosesindo miitoraqqi vo olversli diinya tocriibalorindon istifado edilmosi
sortdir. Foaliyyot gostoron istehsal miiossialorinds insan resurslari iizro bacariglarin
inkisaf etdirilmosi is¢i qlivvasinin bir daha hazirlanmasi prosesi homiso davam
etdirilmalidir. Ayri-ayr1 istigamatlorde amok bazarmin taloblorine uygun isgilorin
hazirlanmasi tliglin yaradilmis morkozlor torafindon hoyata kecirilon tolimlor dévlst
torafindon maliyyslosdirilmasi daha uygundur.

AR-da innovasiyanin totbiq edilmesino tokan veracok dovlot proqramlari
tortib edilorkon bu foaliyyatin faydasi miitloq nozers almmalidir. Innovasiya
foaliyyeotino stimul vermok {i¢iin 6lko elmi todqiqat vo inkisaf etdirmolors yiiksok
keyfiyyatli texnologiyali mohsullarin istehsal olunmasina miikafatlar vo kreditlor

vermak Usulu ilo genis ohatali bilik sabokasi yaratmaq sahasinds xeyli imkanlara
sahibdir.
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Miixtolif bolmolor iizro omok mohsuldarhiginin artirilmasi {i¢iin hoyata
kecirilmis todbirlorlo yanasi inkisaf etmoli olan saholorin timumi sokildo todqiq
edilmosi siirdiiriilmoalidir. Burada osas moqsad istonilon saho iizro cavabdeh
organlar, homginin dévlot vo saho togkilatlar1 arasinda olverisli olagolor qurmaq vo
omok mohsuldarliginin artmasi tigiin tolob edilon mexanizmlorin yaradilmasinda
onlara yardim etmokdir.

Insan kapitali konsepsiyasina osason miiasir comiyyotin toraqqisindo osas,
aparici qiivvo insandir. Yoni, insan potensiali 6lkodo miitomadi vo sabit toraqqinin,
15¢1 qiivvasinin raqabat gabiliyyatliliyinin, naticado ohalinin yasam saviyyasinin
yiiksoldilmosinin mithim amilidir.

omok potensialinin struktur komponentlorine asagidakilar aiddir:

- Tohsil va pesokar bacariqlar;

- Saglamliq;

- Intellektual soviyya;

- Mobillik;

- Tabii, genetik qabiliyyat;

- Is¢inin {imumi — texniki madoniyyati vo s.

Bu komponentlar igorisindo tohsil va saglamliq boyiik yer tutur. Tohsil insan
imkanlarmin bir komponenti kimi 6ziinds insanin varligini, soxsiyyeotin inkisafini
tomin eda bilocok qabiliyyotini vo bilik vasaitlorini miioyyen edir. Insamin
saglamlig1 onun fiziki, aqli qabiliyyatlorinin toraqqisi ti¢lin vacibdir. Saglamlig pis
olan, asag1 tohsilli vo yaxud tohsilsiz is¢i, saglam olan yliksok timumi, peso -
ixtisas tohsili almig isgiloro nisboton daha az mohsuldarliq gostorilor vo onlarin
omayin noticolori da keyfiyyotli olmur. Intellektual qabiliyyot idrak vo hor hansi
foaliyyotin miivoffoqiyyatli olmasi ilo xarakterizo edilon problemlorin hallini
oziindo birlosdirir. Iscilorin omok foaliyyatinin biitiin comiyyatlor tarafindon gobul
olunan vo miiayyan sosial statusa sahib motivlasdirmo, madani, manavi, pSixoloji
norma va doyarlordon asili olan bilik va vardislorin mdévcudlugu, peso-ixtisas

vazifalarinin icrasinin vacibliyi, miiassisa va tagkilatlarin korporativ madaniyyati,
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omayin Odonilmasi vo havaslondirilmasinin odalstli olmasi sahasindo dovlot
siyasotini 0zilindo biruzo verir.

Omok potensialinin gergoklosdirilmosinda daxili vo xarici miihit faktorlarinin
da rolu ¢oxdur. Omok potensialinin ger¢oklosdirilmasi {i¢lin miinbit goraitin olmasi
osas problemlordon biridir. ©mok potensialinin gercoklosdirilmasinda ovvalca
insanin 0z, ailosi, daha sonra islodiyi sirkot vo togkilat noticodo yasadigi region vo
yaxud 6lko maraqli olmalidir. Biitiin bunlardan molum olur ki, omok imkanlariin
yaradilmasi vo gercoklosdirilmosi tigiin insana mikro, mezo vo makro soviyyslordo
investisiyalar yonoaldilmalidir.

Glniimiizds 6lks daxilinda ragabat gabiliyystli igtisadiyyatin formalagmasi
liclin tohsil sistemin yenilogmosi ¢ox vacibdir. Biitiin diinyada artiq gobul
edilmisdir ki, olkolorin sosial- iqtisadi toraqqisinin mithim amillarindon biri
tohsildir.

Tohsil soviyyesi amok potensialini yaradir, “Insan kapitalin1” yaradir ki, o da
“fiziki” kapitalla birlogorok mohsuldarligin artmasina vo keyfiyyatin artmasina
sabab olur. Bir ¢ox taninmis iqtisad¢ilar yiiksok tohsilo vo biliklora sahiblonmis
iscilorin mohsuldarligini miiasir dovrde diinya iqtisadiyyatinda o6lkonin rogabot
{istiinlilyii mithim amili sayirlar. Iqtisadi artimin asas yolu insan kapitalinn vo
idarsetmonin keyfiyyatinin artmasi vasitosilo iqtisadiyyatin toroqqi potensialinin
artirilmasidir. Bu eyni zamanda iqtisadi artimin intensivlosdirilmasi vo iqtisadi
artimin miitomadi bas vermasi {i¢iin insan potensialinin vo iqtisadi potensialin
artirllmasi ilo yanasi, sonayenin da ¢evik vo intensiv toraqqisi hor zaman digqgot
morkozindo olmalidir.

Miiasir dovrds tokmillosmis 6lkalords timumtohsil sisteminin vo pesa - ixtisas
tohsilinin istehsalin toloblorino daha ¢ox uzlasdirilmasina, peso ¢orgivalorinin
boylidiilmasi yolu ilo davamli olaraq tohsil ideyasinin toraqqisi tigiin ¢alisirlar.

Tohsil {izra beynalxalq komissiyanin tovsiyasina asasan tohsil xorclori UDM 6
%-don az olmalidir. Isgilorin saglamligi omok potensialinin yaranmasinda insan
kapitalmn toraqqisindo tohsil sistemi qodor 6nomlidir. Is¢inin saglam olmadiqda,

homin adam no godor bilikli vo bacariql olsa da, o amoak faaliyyatini davam etdira
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bilmayacakdir. Yoni sohiyyonin maliyyalagdirilmasine dovlst biidcesindon ayrilan
vasaitin  miqdart biitlin  6lkolorde sohiyys sisteminin toraqqi soviyyasinin
qiymatlondirilmasinin miihim indikatorlarindan biridir.

Omok potensili elementlori insanin yaradici enerjisinin formalagdirir. Insanin
0z yaradici enerjisini Oziiniin soxsi maraqglar1 vo comiyyatin maraglari iigiin faydali
olmasina vo somorali istifado edilmosino yonoldilmasi mdéveud soraitdon asilidir.
Biitiin insanlar bacarigqli, savadli, yaradici ola bilor, ancaq onun 6z yaradici
enerjisini hansi istigamotdo - miisbot vo yaxud monfi torofo yonoltmosi, is¢inin
omok faaliyyati gostordiyi doqiq soraitdon, comiyyatin verdiyi stimullardan miitloq
sokildo asilidir. Milli igtisadiyyatin ugurlu toraqqisi istonilon 6lko daxilinds elmin,
tohsilin soviyyosi ilo yanasi, informasiyanin olverisli oldo olunmasi, istifado
olunmasi, aldo olunmus biliklorin yayilmasi, movcud texnologiyalarin inkisafi
liclin onlarin totbigini tomin edon togkilati — texnoloji sarvatlorin vo amillarin rolu
da miioyyon edilmir. Hazirda hor bir 6lkonin rogabot gabiliyyotinin miigayisosi
zaman Olko ohalisinin fordi kompyuterlor va e-rabito vasitalori ilo tomin edilma
soviyyasi 6lkodo molumat qurulusunun bozi voziyysti gostoricilorindon istifado

edilir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Isci qiivvesinin keyfiyyatinin somoroli idars edilmosi miirokkob mosalodir.
Bu mosalolorinin  yoluna qoyulmasi zamani ayri-ayri Sosioloji, iqtisadi vo
demografik faktorlar1 nazara almaq, o climlodon iqtisadi sirkotin, xalq tosarriifati
sektorunun doaqiq iqtisadi vo cografi Ozoalliklorini bilmok, o ciimlodon kadr
potensialindan istifadonin optimal variantlarini toyin etmak tolob olunur. Modern
elmi-texniki inkisaf kadrlarin Oyronilmosi, se¢ilmosi, yerlosdirilmosi, homginin
tortib olunmasinda onlarin soxsi va isgiizar keyfiyyatlarini, gabiliyyatini toyin edon
obyektiv tlisullardan istifads edilmasini zoruri edir. Burada bazi tisullardan, eyni
zamanda sosial movzular lizro anketin doldurulmasi, is¢ilorin tofokkiirii vo s.
bilmak {i¢iin 1darsetms situasiyalarindan, testlordon istifado edilmalidi.

Isci qiivvasinin  keyfiyyoti istehsalin somorosinin yiiksoldilmasi ilo is
qiivvasindan olverisli istifads arasinda normal alagonin qurulmasindan, o ciimlodon
texniki toroqqi ilo bagl olaraq miixtolif istehsal sektorlarinda kadrlara olan
tolobatin  miioyyon edilmosi vo kadrlarin pesoloro goéro dogru sokildo
boliisdiiriilmosindon togkil edilmisdir. Kadr potensialinin alverigli idars olunmasi
kadrlarm yerlosdirilmasi prinsiplorine amal edilmasi yolu ilo tomin edilir.

Yeni biznes qurumlarinin isgilori, onun elmi-texniki imkanalari, yani
miiassisaya aid olan kadrlar amak vasitolori vo predmetlorini inkisaf etdirir vo
texniki toraqqinin fasilasizliyindo, bir sira elmi-tadqiqat vo proyekt toskilatlari ilo
barabar xiisusi rola malik olurlar.

Miiassisalorde kadr potensialinin idars olunmasinda daha ¢ox praktiki
ohomiyyat dagiyan masalalor asagidakilardir:

- is¢ilorin omok bolgiisii vo amok kooperasiyasina miivafiq sokildo diizgiin
yerlasdirilmasi;

- togkilata vo onun bdlmoalorine hansi pese-ixtisasdan vo na qodar is¢inin lazim
oldugunu miiayyan etmak;

- no godor yeni pesadon olan is¢inin iso gdtiirmak vo ovvalki is¢ilordon no
qadarini isdon ¢ixarmag;
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- igcilori 0z potensiallarina asason istifado etmok;

- omok resurslari, kadrlar1 keyfiyyatco toraqqi etdirmok, bunun {igiin lazim
olacaq xorclori miioyyon etmok;

- kadrlara olan tolobati planlagsdirmagq;

- kadrlarin iso colb olunmasinin togkilat daxili vo xarici monbalorini todqiq
etmak.

Kadr potensialinin moagsodouygun idaro olunmasi ilo miiossiso vo togkilatlar
ilo rogaboto {istiinliik qazanirlar. Diinya Bankinin 192 dovilst arasinda etdiyi
arasdirmalar noticosindo silibut edilib ki, diinyada iqtisadi artimin 20%-1 tobii
vosaitlor, 16%-i fiziki kapital, 63 %-i iso insan kapitali payina miisahido olunur.
Bundan slava Qorbds aparilan arasdirmalara goro IEO-do insan kapitalina qoyulan
investisiyalarin galirlilik normasi sohmlardon alds edilon qazanc 2 dofs tistaloyir.

Miiasir dovrdo Olkomizdo do tohsil iiglin ayrilan vosaitin hocmi artsa da,
adambasgina diison tohsil xorclori Avropa ilo miiqayisads ¢ox asagidir. Burda lazim
olan vacib mosalolordon biri iso AR-da 06zal sirkotlorin kadr hazirlanilmasina,
iscilorinin ikinci dofo hazirlanmasina maraq gostormomasidir. Bir sira sirkotlor
tohsilo investisiya qoymaga &nomsiz bir mosalo kimi baxilir. Olkemizdo biznesi
toroqqi etdirmok istoyon firmalarin kadr hazirligina boyiik digqget ayirmasi osas
mosalolorindondir. Bu sobobdon iso sirkotlor peso moktoblorinin toraqqisi ilo
borabor, 6z kadr potensialinin davamli hazirliq kurslarinda tohsil almasina zomin

yaratmalidirlar.
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