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THE ROLE OF INTEGRATED MARKETING COMMUNICATIONS iN PROMOTING OF
TOURISM OPPORTUNITIES IN AZERBAIJAN

SUMMARY

The relevance of the research. Integrated marketing communications is an unification of
all marketing communications media ranging from advertising to packaging to convey
consistent, convincing message to the target audience to help achieve the goals of any
company. Integrated Marketing Communications (IMC) is one of the key components of the
communication process and has attracted great interest from scientists and practitioners
recently.

Purpose and tasks of the research. The purpose of the research is to define directions of
marketing marketing strategies development and organization of integrated marketing
communications in existing tourism enterprises in Azerbaijan.

Research methods. In the research process, many methods have been utilized -
dialectical methods, analysis, formal logic laws, aggregation, abstraction, SWOT analysis.

Research information base is based on the relevant normative legal acts of the Republic
of Azerbaijan, official information of the State Statistical Committee and scientific literature
used in the investigation of the problem.

Research restrictions. Methodological issues of integrated marketing communications
have been discussed in the scientific literature mainly on individual business subjects, but the
field aspects are not justified.

Theoretical and practical results of the study. Effective organization of tourism activity
in the Republic of Azerbaijan was considered as a key factor determining the results of
economic activity of integrated marketing associations.

Practical significance of the research. It is important for the development and
implementation of marketing activities and strategy standards in this field, providing
balanced and balanced market equity, formulating a proper management mechanism.

Keywords: tourism, marketing, integrated marketing communications.
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GIRIS

Movzunun aktualhg: Inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalar1 — har
hans1 bir sirkatin mogsadlarinin hoyata kecirilmoasine komok etmok {igiin hodof
auditoriyasina ardicil, inandirict mesajin Gtiiriilmasi moagsadilo reklamdan baslayaraq
qablasdirmaya qodor biitiin marketing kommunikasiya vasitalorinin unifikasiyasidir.
Inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalari (IOMK) kommunikasiya
prosesinin markozi komponentlarindan biri olmagla son vaxtlarda elm vo praktika
niimayondolorinin bdyiik maragmi colb edirlor. IOMK-nin comiyyatin artan
informasiyalagsmas1 fonunda totbiqi miiassisonin sabit vo dayaniqli isini tomin etmok
iciin onun faaliyyatinin magsadi marketing miihitinin biitiin tzvleri ilo qarsiligh
miinasibatlorinin qurulmasi olan an vacib istigamotlorindon biri kimi nozordon
kegirmok lazimdir.

Bununla belo, praktikada xidmot sektorunda inteqrasiya olunmus marketing
kommunikasiyalar1 kompleksinin yaradilmasi onlarin istifadesine vahid yanagmanin
olmamasi ilo baglh ¢atinlagir. Bundan slava xidmat miiassisalorinin kommunikasiya
siyasatinin hazirlanmasi ¢ox zaman bu sahonin xiisusiyyatlori nazora alinmadan
hoyata kegirilir.

Resurs mohdudiyyatlori vo zaman gargivalori turizm imkanlarinin tobligindo
effektiv  yollarm  axtarismi  sortlondirir.  Inteqrasiya  olunmus  marketing
kommunikasiyalarinin metodik masalalori elmi adobiyyatda asason fordi tesarriifat
subyektlori ilo bagli miizakiro olunmus, lakin sahovi aspektlor kifayat qodor
asaslandirilmamisdir.  Xisusilo, keyfiyyatco yeni struktur soviyyasinds turizm
sonayesi ilo bagli olaraq marketing kommunikasiya masalalari zaif tadqiq edilmisdir.

Bu baxidan turizm sektorunda marketing kommunikasiyalarinin nozariyys vo
tocriibasinin -~ Oyronilmasi,  turizm  imkanlarmin  tobliginde ~ marketing
kommunikasiyalarmin planlagdirilmasi, eloco do marketing kommunikasiyalarinin
inteqrasiyasinin toskilati, texnoloji vo metodik aspektlori elmi maraq dogurur.

Qeyd edilonlor xidmoat sferast miiassisalori, o climlodon turizm miiossisalori

torofindon  turizm imkanlarinin tobligindo inteqrasiya olunmus marketing



kommunikasiyalarinin formalasdirilmast vo totbigi problemlorinin miiassisalarin
foaliyyatinin sartlorini, movcud resurslari, real movcud olan imkanlar1 Vo
istehlak¢ilarin konkret sorgularini nazora alinmaqla otrafli todqiqi va yaradici sokildo
dork edilmosini zorurotini yaratmisdir. Belaliklo, todqiqat isindo qoyulan suallarin
yiikksok praktik shomiyyati vo onlarin kifayat godor todqiq olunmamasi todgigat
movzusunun aktualligini miiayyon edir.

Miiasir dovrde Azarbaycan iqtisadiyyatinin saxalondirilmasi istigamotinds atilan
on miithiim addimlardan biri kimi turizm miiassisalorinin iqtisadiyyatin asas aparici
qiivvasi kimi Oziinii gdstormosidir. Nozoro almaq lazimdir ki, turizm sektoru oz
spesifik cohatlorina gora digor foaliyyat sahalorindon prinsip etibari ilo farglonmir,
Ona goro do, geyri-neft sektorunun s6zii gedon sahssinin inkisafi moqsadilo
marketingin osas miiddoalar: turizmo do totbiq olunmalidir. Bununla yanasi turizm
sektoru miixtalif amillara gora digar xidmatlorin vo mohsullarin reallasdirilmasindan
forqlidir. Xiisusilo dovlat saviyyasinds turizmin inkisafinin dastoklonmoasi ilo baglh
layihalorin  hoyata kecirilmasi Vvo strateji yol xoritasinin  morhalali  sokilda
reallagdirilmas1 miivafiq sahado marketing elementlorindan istifadoni zoruri edir.
Noticonin effektiv olmasi iso foaliyyatin hartorofli tohlilindon asilidir. Tohlilo
osaslanaraq qurulan marketinq strategiyas:t yerli turizm subyektlarinin rogabato
davamli mohsullar togdim etmasi iiglin zoruridir. Turizm sektorunda marketing
foaliyyati turizm mohsullarinin vo xidmotlorinin istehsali vo satisi ilo naticalonir.
Foaliyyatin  davamliligmmin = vo  dayamigqliliginin  tomin  edilmasi  timumilikda
marketingin diizgiin toskilindan, ugurlu strategiyanin qurulmasindan asilidir. Toqdim
edilon turizm mohsullan strategiyanin morkazinds dayanir. Bununla yanasi turizm
miiassisasi mohsul yaradarkan bazarda olan vaziyyati asas gotiiriir va dovlatin iqtisadi
sferadaki rolu bu baximdan sirkoto miihiim tosir imkanina malikdir. Umumi daxili
mohsulda turizmin genis bir paya sahib olmasi, neft hasilatt vo digar aparici sanaye
sahalori ilo rogabato girmoesi ligiin ayri-ayriligda turizm miassisalorinin  hadof
bazarlar ugrunda miibarizasi imumilikdo turizm sanayesinin mogsadlori vo foaliyyati
ilo iist — iisto diismolidir. Bundan olava turizmi shalinin moggulluguna da giiclii tasir

etdiyini nozoro alaraq mdvsiimi turizmin digor turizm saholori ilo avaz edilmasina



yonolmis marketing foaliyyoti do toskil edilmolidir. Buna goro do turizm
miiassisalorinds diizglin marketing foaliyyatinin togkili vo somorali sokildo marketing
strategiyasinin reallasdirilmasi, o ciimlodon marketing foaliyyati {lizra naticalorin
tohlili zangin irss, tarixi abidolora, mesolora, cimoarlikloro malik Azarbaycanda
orijinal turizm mohsulunun yaradilmasi ti¢lin miithiim shomiyyat kasb edir.

Problemin qoyulusu va oyranilma saviyyasi: Marketing kommunikasiyalari
marketing foaliyyotinin kommunikasiyalarin idaro edilmasi ilo bagl olan, marketing
sisteminin subyektlori arasinda onlarmm aktivliyini stimullasdirmaq moqsadilo
miiraciotlorin Gtiiriilmasi vasitolori kompleksinin komayi ilo hayata kegirilon xiisusi
bir sahasidir. Marketing kommunikasiyalarinin tatbiqi nozariyyasi vo praktikasinin
imumi masalalarina ¢oxsayli miialliflor tadqiqat islori hasr etmislor. Onlarin arasinda
D.Aeker, Q.Assel, A.Batr, F.Kotler, J.J.Lamben, C. Mayers, L.Persi, C.Rossiter,
E.Qolubkov, A.Dolbunov, E.Popov, N.Platonova, D.Slyapin, L.Sulpovar vo
digarlorinin adlarini gokmoak olar.

X.Ann, K.Afonina, Q.Baqgiyev, C.Bernet, E.Qolubkova, I.Dyabilkina, I.Esipova,
S.Moriarti, P.Smit, V.Tarasevi¢ kimi todqiqtagilarin osarlorinds isa integrasiya
olunmus marketing kommunikasiyalari problemi qaldirilmig, bu ndqteyi-nazardon
kommunikasiya proseslori, istehlak¢t davranisi, nozoariyyasi, kommunikasiya
sahasinds marketing texnologiyalarinin tatbiqinin miixtalif aspektlori dyranilmisdir.

Miiosssisalorin  biitovliikde, o ciimladon Xxidmot sferasinda faaliyyatinin
kommunikasiya aspektlorine hasr edilmis ¢oxsayli elmi oSorlorin  olmasina
baxmayaraq onlarin osarlorindo Xidmoat sferasinda, xiisusilo do turizm sferasinda
IOMK-nin formalasdirilmas1 yollar1 vo istifade imkanlar1 tam olaraq acilmamisdir.
Mohz bu cahat geyd edilon problemin kifayat godar 6yranilmomasini gostarir.

Tadqiqatin magsadi va vazifalari: Tadqiqatin moagsadi Azorbaycanda mdévcud
olan turizm miiossisalorinds inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalarinin
foaliyyatinin  togkili vo marketing strategiyalarmin tortibi  istigamatlorinin
miioyyonlosdirilmasi, miiasir dovriin talobina vo strateji yol xaritosinda tolob olunan
saviyyads tatbiq edilon standartlarin aydinlasdirilmasidir.

Bu moagsaddan irali garalorak garsiya asagidaki vazifalor qoyulmusdur:



1.Turizm imkanlarimin  tobliginds inteqrasiya  olunmus  marketing
kommunikasiyalarinin nazari-metodoloji asaslarinin tahlil edilmasi;

2.Marketing kommunikasiyalar1 kompleksi, onun elementlori, formalari,
mozmununun agiqlanmast;

3.Xidmot sferasinda inteqrasiya olunmus  marketing komunikasiyalarinin
xiisusiyyatlorinin miioyyon edilmaosi;

4.Turizm sferasinda inteqrasiya olunmus marketinq komunikasiyalar1 vo onlarin
somaraliliyinin qiymotlondirilmasi metodikasinin {izo ¢ixarilmasi;

5.Azorbaycanda  turizm  sonayesi  inteqrasiya  olunmus  marketing
kommunikasiyalarinin subyekti kimi aragdirilmast;

6.Azorbaycanin turizm sonayesi vo onun bazar imkanlarinin tohlil edilmasi;

7. Turizm sektorunda SWOT analizin aparilmas1 va Azarbaycan turizminde BMQ
matrisinin tortib edilmasi;

8.Tufandag sirkotin turizm imkanlarinin tobliginda istifado edilon IOMKvo
moveud problemlarin aydinlasdirilmast;

9.Inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalarinin Azorbaycan turizmino
totbiq edilmasinin tokmillagdirilmasi yollarmin tapilmasz;

10.Inteqrasiya  olunmus marketing kommunikasiya sisteminin miiasir
strukturunun yaradilmasinin aragdirilmast;

11.Azarbaycan turizmininde bu sahads movcud olan problemlorin aradan
qaldirilmas1 yollarinin agkar edilmasi;

12.Strateji yol xaritosindo Azarbaycan turizm sektorunun inkisaf istigamatlorinin
todqiq edilmasi.

Tadqigatin obyekti vo predmeti: Azorbaycanin turizm sektoru subyektlori
onlarin  foaliyyotindo  totbiq  etdiyi  inteqrasiya  olunmus  marketing
kommunikasiyalaridir. Olks daxilinds turizmin inkisafi ilo bagl inteqrasiya olunmus
marketing kommunikasiyalar1 tadbirlorinin hoyata kecirilmasi ilo bagl idarsetma
sisteminin  formalagmasinda  ohomiyyot dasiyan prinsiplor, xiisusiyyatlor,

mexanizmlor vo gaydalar mocmusu todqiqatin predmetini togkil edir. Toadqgiqatda
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bilavasito Azorbaycan Respublikasinda turizm miiossisolorinin vo ixtisaslasmis
turizmin inkisafina dair strateji yol xaritosi lizro sistematik foaliyyot aragdirilir.

Tadgiqat metodlar:: Todqiqat isinin nozori-metodoloji osasini marketing
konsepsiyasi, marketinq nozoriyyasi vo marketing kommunikasiyalar1 sahasindo
fundamental iqtisadi todqiqatlarin miiasir noticolori toskil edir. Todqgigat prosesindo
imumelmi metodlardan — dialektik metod, analiz, sintez, formal montiq
qanunlarindan, eyni zamanda sistemli analiz, riyazi statistika, qrafik analiz,
{imumilosdirma, abstraksiya kimi metodlardan istifas edilmisdir. Isdo, homginin turist
miiossisasinin marketing kommunikasiyalarinin imkanlarinin tohlili ii¢iin SWOT
tohlili vo turizm sferasinda inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalariin
sosial vo igtisadi somaraliliyini qiymatlondirmok tigiin iso anket-sorgu metodlarina da
yer verilmisdir.

Todqiqatin informasiya bazasi: Informasiya bazasi kimi, Ddvlot Statistika
Komitosinin elektron nasrlorindon, Iqtisadiyyat Nazirliyinin rosmi molumatlarindan,
eloco do Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin rosmi saytindan istifado edilmisdir.

Tadqigat naticosindo oldo edilon elmi-praktiki naticalor: Azorbaycan
Respublikasinda turizm foaliyystinin somarali togkiline kompleks sokildo yanagilmis
vo inteqrasiya olunmus  marketing komunikasiyalarinin iqtisadi foaliyyatinin
naticolorini miioyyon edon osas amil kimi nozordon kegirilmisdir. Eloco do, turizm
sirkatlarinin marketinqg faaliyyati ilo bagl miitaraqqi tokliflor verilmisdir.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: Azarbaycan dilinds kifayst godar adabiyyatin va
statistik gostaricilorin  olmamas1 todgigatin aparilmasi zamani mohdudiyyatlor
yaratmigdir.

Naticolorin elmi-praktiki ohomiyyati: Turizm miiossisolorindo marketing
foaliyyotinin idaro edilmosi ilo baghh diinya tocriibesi vo yerli turizm
miossisalorindoki  faktiki  voziyyatin Oyronilmasi miithiim ohomiyyot dasiyir.
Marketing faaliyystinin vo bu foaliyyst iizro strategiyanin standartlarmin islonib
hazirlanmas1 vo reallagmasi, bazarda tarazligin vo strukturda miasirliyin tominati,
rogabatodavamli foaliyystin togkili, diizgiin idaroetmo mexanizminin formalasmasi

uzra tokliflorin verilmasi baximindan vacibdir.
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Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi: Dissertasiya isi giris, 3 foasil, 9
yarimfasil, notico, istifado edilmis odobiyyatin siyahisi, 9 cadval vo 10 sokildon

ibaratdir.
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| FOSIL. TURIZM IMKANLARININ TOBLIiGINDO INTEQRASIYA
OLUNMUS MARKETINQ KOMMUNIKASIYALARININ NOZORIi-
METODOLOJI 9SASLARI

1.1. Marketinq kommunikasiyalar1 kompleksi, onun elementlaori, formalar,
mozmunu

Hazirda marketing konsepsiyasindan istifado olunmasi tokco keyfiyyatli,
istehlake¢ilarin istoyino miivafiq olan mohsul emal etmokls, ona istehlak¢ilara uygun
qiymat irali siirmakla kifayatlonmir, eyni zamanda istehsal olunan mohsula tolobat
yaratmagi, mohsul satisin1 daha da hovaslondirmoyi, bunun iiglin 6z istehlakgilaria
vacib moalumat vermoyi, molumati ciddi sokildo se¢gmoayi, istehlakgilarla oks olago
yaratmagi istayir. Biitiin bu kimi todbirlorin goriilmoasi, onlardan térayan vazifalorin
icras1 marketingin kommunikasiya sisteminin formalasmasini zoruri edir.

Kommunikasiya dedikdo 2 vo yaxud daha ¢ox subyekt arasinda molumat
miibadilasi prosesi nazords tutulur. Kommunikasiyanin asas rolu odur ki, o daxili
miithit sisteminin normal foaliyyatini hoyata kecirmokdon olava, xarici miihitlo
qarsiligli alagoni hayata kegirir (Jung, C.K., Liang, C.M., Mei, L. C. and Jung, H.C.,
2015).

Olverisli kommunikasiya sistemina yiyslonmok ti¢iin firma ixtisaslasmis reklam
miuassisalorinin, satisin hovoslondirilmosi vo bilavasito marketing tlizro miitoxos-
sislorin  servis xidmotlorindon faydalanir. Firma bunun igin, o cilimladen
ictimaiyyatlo alagonin moéhkomlondirilmasi, Pablik Rileysnz proqramlarindan istifads
olunmasi tizro todbirlor do goriir. Firmalarin bir ¢oxunu istehlakgilarla olage
qurmagdan daha ¢ox kommunikasiya todbirlorine no qodor vesait sorf etmok vo
moalumat Otiiriilmasinin hansi metodlarin1 segmok masalalori maraglandirir. Miiasir
dovrdo firmalarin soroncaminda marketing kommunikasiyasinin timumi Sistemi
vardir. Bu sistemin hansi saviyyads qurulmasindan v istifade olunmasindan kommu-
nikasiya sisteminin olverisliliyi vo timumilikdo marketing foaliyyatinin naticalori ¢ox
asilidir. Kommunikasiya sistemi lizro foaliyyot firmadaxili foaliyyotdon olava,

firmanin mohsulunu satannlari, topdan vo porakonds ticarat sirkotlorini togkil edir.
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Firmalar 6z mallarimi satanlara, ticarot heystino istehlakg¢ilarla tinsiyyotdo olmagi,
informasiya yaymagi vo onlardan miihiim informasiyalar almag: dyradirlor. Istonilon
firma miirokkob marketing alaqolori sistemini orsoya gotirir vo idara edir, vasitogi-
lorla, istehlakeilarla vo ayri-ayri istehlak¢i auditoriyalart ils, Vvasitogilor 6zlori do
istehlakgilarla vo forqli lnsiyyst auditoriyalar1 ilo qarsilighh alagads olurlar.
Istehlakcilar iso bir-biri ilo vo basqa iinsiyyot auditoriyalar1 ilo sifahi olagolor
qururlar.

O ciimlodon, vurgulamaq lazimdir ki, satisa c¢ixarilan mohsullarin zahiri
goriinlislori, hans1 gokildo qablasdirilmalari, qiymati, satis nlimayondolorinin
davraniglari, ofis interyeri, ticarot markalar1 vo bu ciir amillor do alicilara bozi
informasiyalar catdirirlar, onlarda firma vo yaxud mohsul barasindo yaranmis biliklori
daha da artirirlar. Marketingin kommunikasiya sistemi firma ilo vasitogilor, is-
tehlakcilar vo bagqa linsiyyot auditoriyalar1 arasinda oks olago yaradilmasini da
diisiiniir. Istonilon istehlak¢1 kateqoriyasi Oziinomoxsus olago Yollarmin totbiq
olunmasini, uygun todbirlorin gdriilmosini lazim bilir. Biitiin bu todbirlor komplek-
sino televiziya reklamu ilo goriinlis vo sos, radio reklamla sos, yeriistii reklamla
goriiniis effekti veran reklam mexanizmlarini, o ciimlodon firma vo mohsul barasindo
mithiim molumatin 6tiiriilmoasini tomin edon ixtisaslasdirilmis sorgilori, yarmarkalari,
niimayislori, kataloglari, motbuat hesabma reklam-informasiyalarin ¢atdirilmasini,
plakatlari, kuponlar paylanilmasini, presskonfranslar kegirilmosini samil etmok olar.
Marketingin kommunikasiya sistemindo olagqo anlayisi biitlin bu todbirlorin,
metodlarin kontekstindon konara ¢ixir. Daha olverigli olagolora yiyoslonmok {igiin
firmanin tokco kommunikasiya sistemini yox, biitiin marketinqg kompleksini dorindon
olagolondirmok sortdir.

Marketingin kommunikasiya sistemi 2 meyildo todbirlor kompleksini 6ziindo
birlasdirir (Luxton, S., Reid, M. and Movando, F., 2015):

1.9lverisli kommunikasiya slagalari sisteminin yaradilmasi.
2.9mtoonin irolilodilmasi iizro stimullagdirma kompleksinin formalagmast vo

tomin edilmosi.
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Bu 2 meyil {izro todbirlor kompleksi do marketing kommunikasiyasi
kompleksini tagokkiil etdirir. Onun strukturunu asagidaki kimi gézdon kegirak:

Sokil 1: Marketing kommunikasiyas1 kompleksinin strukturu

Marketing kommunikasiya

Iralilodirms tizra
- - situmullagdirma
Kommunikasiya olagalori Malumat yayim i
sistemi . . kompleksi
vasitalori
- - Reklam
Daxili slagoalori
sistemi
Satisin
Xarici olagalori hovaslondirilmosi
sistemi
Soxsi satis
oks alagolor
sisteminin Birbasa marketing
yaradilmasi
Ictimaiyyatlo slago
Yarmarka sorgilor
brendlomo

Monba: Luxton, S., Reid, M. and Movando, F., 2015

Sokildon aydin olur ki, alverisli alagolor sistemi endogen vo ekzogen slagolor
sistemini, oks olaqgalorin yaradilmasini 6ziindo saciyyolondirir vo sirf bu sistem
imumi sokildo marketingin kommunikasiya sisteminin normal faaliyyitini hoyata
kegirir.

Omtoonin irslilodilmasi iizro tokan vermo kompleksino mithiim komponentlorla
yanasi, basqa komok¢i vasitolor (yarmarkalar, sorgilor, spon-sorlugq, brendlosmo)
daxil edilirlor. Bu komponentlor {izro goriilon tadbirlor {imumilikds stimullagdirma
lizra marketinqin kommunikasiya sistemini yaradir.

Marketing lizro miitoxassislor alagolorin no ciir yaradilmasma vo iglomasinog
diggetlo yanagmali, onu analiz etmoli, nozaratdo saxlamalidirlar. ©lverisli olagalorin
qurulmasi iso marketinqin kommunikasiya prosesi hesabina tomin edilir.

Oksar hallarda marketingin kommunikasiya prosesi firmalarin mihim ciddi
problemlorin  ¢Oziilmoasi Uglin  togkil edilir. Firmalar mohsullarina ehtiyac
formalasdirmaq, satis1 hovoslondirmok, firmanin imicini artirmaq vo basqa
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kommunikasiya todbirlorini gormak iiclin mogsadli auditoriyaya zoruri moalumatin
oOtiiriilmasini, onlardan oks molumatin alinmasini tomin etmays cohd edirlor vo buna
gora do sirf kommunikasiya prosesi miisahido edilir. Istonilon firma farqli meyllorda
kommunikasiya todbirlorini goriir vo son olarag kommunikasiya prosesi daimi vo
¢atin bir prosesa doniir. Minlorls vo bundan ¢ox firmalar, sirkat vo qurumlar eyni tipli
kommunikasiya todbirlorini togkil edirlor, bu halda hom vaxt mohdudiyyati, hom do
doyorinin ¢oX olmasi ndqteyi-nozorindon kommunikasiya prosesi daha da ¢otinlosir.

Oksor miitoxossislor vo marketologlar kommunikasiya prosesino alqi-satqi
proseslorinin idaro edilmosinin ayrilmaz torkib hissosi olaragq baxirlar. Mogsadli
auditoriyaya molumatin otiiriilmosi vo onlardan oks molumatin alinmasini hoyata
keciron kommunikasiya prosesi satisdan oncoki, satis dovrii vo satisdan sonraki dovrii
toskil etmokla, o climlodon iimumi satis prosesina servis edir (Sheth, J.N., Parvatiyar,
A., 1995). Istehlakeilar, istehlak¢1 qruplart forqli olamotlors sahib olduqlarindan
firmalar istonilon bazar seqmenti {i¢iin fordi kommunikasiya proqrami tortib etmoya
daha cox oOnom verirlor. Hazirda malumat texnologiyalarinin intensiv toraqqisi
firmalarin 6z informasiyalarini istehlakgilara ¢atdirmaq vo onlardan oks malumati
gazanmag imkanlarin1 xeyli artirir, daha olverisli kommunikasiya prosesini tomin
etmoyo sorit yaradir. Iqtisadi Kitablarda kommunikasiya prosesinin mahiyyatinin
aciglanmasina forqli yanasmalar vardir. Sirkat vo qurumlarda kommunikasiya prosesi
toroqqi etmis kanallar sobokosi vasitosilo tomin edilir. Belo soboko kanallar
moalumatin toplanmasini, sistemlogdirilmasini vo analizini hoyata kegirir. Xarici
alomla slagolar qurulmasini, ondan oks molumatin alinmasini tomin edir, o ciimladon
sirkatin otraf alomo inteqrasiyasini tomin edon vasito olaraq Oziinii gostorir.
Firmalarin kommunikasiya proseslori miivaqqgati, vaxtasirt vo daimi xarakterli olurlar.
Bu proseslor soxslor arasindaki olagolori miioyyon edirlor vo miixtalif olamotlors
sahib olurlar.

Marketingin kommunikasiya prosesi 0ziindo 9 komponenti birlosdirir. Oksor
miitoxassislor (F.Kotler, .J..Lamben, Q. Baqiyev va basqalar1)) marketingin
kommunikasiya prosesini sxem formasinda nozoro catdirmuslar (Kotler F., 2007;
Kotler F., 2006; Lamben J.J.,2008).
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Prosesin 2 komponenti: - Gondorici vo gobul edon olagonin miihiim
istirak¢ilaridirlar. Basqa 2 komponent miiraciot vo kanallar miithiim oslaqe alstlori
sayilirlar. 4 komponent kodlasdirma, sifragma, natico, oks-alago mithiim funksional
hissolordir. Istonilon komponenti ayri-ayriliqda gozdon kegirak (Bernet C., 2001):

1.gondarici - miiracioti yaradan vo gondoron torofdir . Bu hom fiziki, hom do
hliquqi soxs ola bilor;

2.kodlasdirma - fikrin, ideyanin romzi formada ifads edilmosi prosesidir;

3.miiraciat - gondoricinin otiirdiiyti informasiyalar dostidir;

4. kanal — molumat yayim mexanizmlori, miiracioti gondoricidon alan vo oks
torafo Otiiron vasitadir;

S.sifragma - gondoricinin  Otiirdiiyli  informasiyalara qobul edon torofin
monavermsa prosesidir;

6.qobuledan - gondorici torafin gondordiyi miiraciati gobul edon soxsdir;

7.natica (effekt) - miiraciotlo alan torofdo tomas noaticasinds ortaya ¢ixan roy,
fikir formalasmasidir;

8.9ks-alaqo - gdndoricinin gobul edon torafdon aldigi informasiyalar vasitasidir;

9.manedlor - olago zamami xarici alom amillorinin planlagdirilmamis
miidaxilosinin negativ tasiridir.

Gondoricilor hansi auditoriyaya miiraciot edocoklorini miioyyon etmali vo hansi
naticoni almaq istodiklorini bilmolidirlor. Onlar miiracioti gobul edonlorin totbiq
etdiyi sifragma prosesinin olamotlorini nozora almaqdan basqa, 6z miiraciotlorini
moharatli sokildo kodlasdirmagi bacarmalidirlar. Miiraciotlor molumat yayim
mexanizmlorindon faydalanmagq mogsadli auditoriyaya c¢atdirilir. Miiraciotlora
maqsadli auditoriyanin cavab reaksiyasini bilmak ticiin oks slags kanallar1 yaradilir.

Kommunikasiya prosesinin torkib komponentlori gondorici ilo qobul edon
arasinda olan olagalorin ardicil morhalalorlorini 6ziindo birlogdirir. Marketing
sahosinin olagolondiricisi kommunikasiya prosesindo asagidaki masolslori uygun
ardicilligla tomin etmolidir (Karakas, B., Bircan, B., Gok, O., 2007):

- Magsadli auditoriyanin miioyyon edilmasi.

- Mogsadin miioyyan edilmasi.
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- Uygun cavab reaksiyasinin miioyyon edilmasi.

- Miiraciatin ayird edilmasi.

- Molumat yayimu vasitogilorinin ayird edilmosi.

- Miiraciot monbayini saciyyslondiron xiisusiyyatlorin ayird edilmasi.

- Oks-rabito kanallari izro alinan malumatin toplanmasi.

1. Mogsadli auditoriyanin tayin edilmasi.

Marketingin kommunikasiya sisteminin stimul vermo todbirlori asasinda tortib
edilorkon kommunikasiya qorarlariin gobul olunmasina tasir edon vacib amillordon
biri do mogsadli auditoriyanin miioyyonlosdirilmasidir. Magsadli auditoriyanin
xUsusiyyotlorini nozors almadan, onun tutumunu vo xarakterini bilmoadon
kommunikasiya qorarlar1 vermok, alverisli kommunikasiya todbirlorini toskil etmok
geyri-miimkiindiir.

Marketing sahosinin olagolondiricisi foaliyyat zamani moqgsadli auditoriya
haqqinda aydin tesovviirde olmalidir. Bu auditoriya firmanin moahsul vo xidmotlorin
gergak vo potensial miistorilori, o climlodon gorar veran vo ya onun gobul edilmasine
tosir edon soxslor do ola bilorlor. Auditoriya mixtolif soxslorden, istehlake1
gruplarindan, daqiq iinsiyyat auditoriyalarindan va yaxud genis kiitlodon toskil edilo
bilor. Magsadli auditoriya verilon gorarlara halledici tasir etmok imkanina sahib olur.

2. Mogsadin miioyyon edilmasi.

Maogsadli auditoriya miioyyon edildikdon sonra kommunikativ magsadlor ortaya
cixir. Firmalar kommunikasiya todbirlorini ayird etmok vo hazirlamaq tigiin ilk 6nco
maqsadloari tayin etmalidirlor vo bu hagda uygun gorarlar verirlar.

3. Uygun cavab reaksiyasinin toyin edilmaosi.

Mogsadli auditoriyani toyin etdikdon sonra marketing sahosinin olagalondiricisi
hansi cavab reaksiyasini, basqa sozlo desok, hansi naticoni almaq istadiyini miioyyon
etmolidir. Ancag, mohsul alis1 barasindo gorar vermasi uzun g¢okan prosesin nati-
casidir. Olagalandirici olan istonilon halda 6z magsadli auditoriyasinin durumunu va
onun hansi yeniliklors maruz qalacagini bilmalidir.

4. Miiraciotin ayird edilmosi.
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Auditoriyanin uygun cavab reaksiyasini toyin etdikdon sonra olagolondirici
tosirli miiraciot hazirlayir. Mogsadli auditoriyaya {invanlanan miiraciotin ortaya
cixmasit 3 mosalonin hall edilmoasini diisiiniir. Miiraciotlo no demoli? Bunu neco
mantiqi nazare catdirmali vo miiraciotin mozmununu romzlorlo na ciir géstormali?
Biitlin miiraciatlor mogsadli auditoriyan1 maraglandiran mozmuna, qurulusa vo soklo
sahib olmalidir.

Miiraciatin mozmunu. ©lagelondirici uygun cavab reaksiyasi yaradan caziboadar
stibut vo yaxud movzu diigiiniib tapmalidir. Stibutlarin 3 tipini ayird etmak olar (Chiu,
H-C., Hsieh, Y-C., Li, Y-C., Lee, M., 2005):

- mogsodomiivafiq siibutlar, auditoriyanin soxsi monafeyi ilo alagolondirilir vo
onlarin yardimu ila totbiq edilon qaydalar1 tomin edilocoyi miioyyon edilir;

-emosional siibutlar, bazarliq etmok tligilin osas veran pozitiv vo ya negativ
hisslor yaratmaga tosir edir;

-oxlaqi stibutlar, mogsadli auditoriyanin odalotlilik vo diizgiinliikk hisslorino
asaslanur.

Miiracistin qurulusu. Miiraciatin mogsadli auditoriyaya tosiri onun qurulusundan
da asilidir. ©lagolondirici 3 gorar vermolidir (Czinkota, M.R., Kotabe, M., Mercer,
D., 1997):

1. Miiraciotdon aydin notico ¢ixarmali vo ya bunu auditoriyanin 6hdasing
buraxmalidir.

2. Ancaq «lehinay siibutlar gostormalidir,

3. On tosirli dolillori no vaxt avvalds vo yaxud axirda gotirmayi toyin etmolidir.
Qeyd edilon gorarlar verildikdon sonra miiracistin formasi toyin edilir.

Miiraciat formasi. ©lagalondirici 6z miiraciati {iglin tasirli forma ayird etmalidir.
Cap reklamu elanlarinda oksor gorarlar, eyni zamanda motnin bashgi, sokillori vo
rongin tortib edilmasi haqqinda qorarlar vermok lazimdir. Magsadli auditoriyanin
diggatini ¢okmok liciin reklamvericilori yeniliyin tozadlarinin gostorilmasi, maraqli
sokillar va bagliglardan, geyri-adi cizgilordon istifado olunmasina ¢aligirlar. Miiraciot
radio ilo edilorso, olagolondirici ifadolori, ifagilarin mithiim olamaotlorini, danisiq

torzini va salisliyi ciddi sokilde se¢malidir.
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5. Informasiya yayimi mexanizmlorinin ayird edilmasi.

Bu zaman olagoalondirici tasirli rabito kanallarini forglondirmalidir. ©ksor vaxt
rabito kanallarmin 2 néviinii ayird edirlor (Gordon, 1.H., 1998): -soXsi Vo geyri-soxsi
rabito kanallari.

Soxsi rabito kanallari. Belo kanallarda bir-birils iinsiyyatdo olan 2 va daha ¢ox
torof istirak edir. Bu ciir linsiyyatdoa 2 torafin ilizbaiiz linsiyyati va bir soxsin auditoriya
ilo iinsiyyati, telefonla, televiziya ilo, o climlodan pogtla yazisma ils tlinsiyyat yaradila
bilor. Naticads bu istirak¢ilara soxsen miiraciat etmok va oks olago yaratmaq imkani
verdiyino gora alverisli sayilir.

Qeyri-soxsi rabits kanallar1. Qeyri-soxsi bu rabito kanallar1 — saxsi alags va aks
olago olmadigi zaman miiraciot Gtiiron malumat yayimmi mexanizmlorindan toskil
edilmisdir. Onlara kiitlovi vo se¢mo tosir mexanizmlori, xiisusi miihit, hadisa
xarakterli tadbirlor daxil edilirlor.

Kiitlovi va segma tasir mexanizmlari 6ziinds ¢ap reklami mexanizmlarini, radio
va televiziya reklami mexanizmlarini, sokil-tasviri reklam mexanizmlorini birlos-
dirirlor. Kiitlovi molumat mexanizmlori bdyiik hocmli, forqlondirilmomis audito-
riyalara, se¢mo tosir mexanizmlori iso —  ixtisaslasmis auditoriyalara
istigamatlondirilir.

Xiisusi miihit alicinin omtaani almaq vo yaxud yararlanmag meylinin yaran-
masina, giiclonmasino servis gostoron, xiisusi formalagmis soraitdir. Misal igiin,
hiiquq sirkatlori vo banklar miistorilorin torofindon doyorli hesab edilo bilon etimad
hissi vo basqa tosovviirlor yaradirlar.

Hadisa tipli tadbirlor magsadli auditoriyaya doqiq miiraciatlorin ¢atdirilmasi iizra
goriilon tadbirlori nozorde tutur. Auditoriyaya tosir etmok iiclin ictimai rayin
monimsanilmasi iizra sobalor uygun moatbuat konfranslari, buraxilis morasimlori vo
sair hoyata kegirirlar.

Kiitlovi olago vasitosinin soxsi olagalors tosiri molumat axininin 2 pillali prosesi
hesabina bag verir. Cox vaxt radioda esidilon vo matbuatda yayilan ideyalar axini roy

liderlarina, onlardan isa potensial alicilara dogru istiqgamatlondirilir.
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Gostarilon 2 pilloli malumat axini oksar naticalor almaga imkan verir. Kiitlovi
molumat vasitolorinin ictimai royo etdiyi tosiri adoton diisiiniildiiyii qodor do
bilavasita, giiclii tosira sahib olmur. Kiitloys miiraciotin tosirini roy liderlori, basqa
sOzlo desak, ilkin auditoriyaya aid olan vo digarlorinin bir vo yaxud bir nego amtos
haqqinda rayi ilo hesablasan, tosir gostors bilon soxslor ortaya ¢ixarirlar.

6. Miiraciot monbayini gostoron xiisusiyyatlorin forqlonmaosi.

Miiraciotin auditoriyaya tosiri bu auditoriyanin goéndoricini neco qobul
etmosindon ¢ox asilidir. Métabar, etibarlit monbalordon verilon miiracistlor daha tosirli
vo inandirict olur. Firmalar mogsadli auditoriyaya miiraciot gondororkon inandirma
dorocosi yiiksok olan, niifuzlu soxslorin, moshur idmangilarin, telesorhgilorin
xidmatlorindon istifa-do edirlor vo biitiin bunlar miiraciotin daha slverisli olmasina
ciddi tosir edir.

7. Oks rabito kanallari lizro daxil olan informasiyanin toplanmasi.

Olagolondirici miiraciati moagsadli auditoriyaya ¢atdirdigdan sonra onun tosirini
vo faydasmi toyin etmoya cohd edir vo bunun iigiin oks-alago informasiyalariin
y1gilmas1 va analizi totbiq olunur, uygun arasdirma edilir (Jung, C.K., Liang, C.M.,
Mei, L. C. and Jung, H.C., 2015). Noticodo magsadli auditoriyanin miiraciati neco
gobul etmosi, hansi hisslorin bas galdirdigi askar edilir. Bunun {i¢iin sorgular kegirilir,
roylor Gyronilir. Olagolondirici amtoani no gadar insanin bayanmasini, onu no qador
insanin almasini, onun barasindo digorlori  ilo sohbot edilmosi kimi cavab
reaksiyasini saciyyalondiran informasiyalari qazanmaga galisir.

Miioyyon halda kommunikasiya sisteminin totbiqi mal alis1 prosesi ilo tamam-
lanir. Bu, o zaman miisahido edilir ki, mogsadli auditoriyanin bir gismi artiq
mohsulun alinmasiin vacibliyina siibho ilo yanagmir. Noticodos, potensial alicilarin
har hansi gismi real miistarilors gevrilir.

Miiasir dovrda reklam agentliklarine vo onlarin miistarilorlo alagalorine boyiik
tosir gostaran doayisikliklardan biri integrasiya olunmus marketing kommunikasiyalari
(IOMK) adm almusdir. Miistorilorin  diggotlorinin  mohsuldarliq, somaroalilik va
mosuliyyato yonaldiyi zaman bir ¢ox suallar yaranmisdir: miixtalif vasitogilor

qruplarina verilmosi lazim olan mesajlarin miixtalifliyini neco slageslondirmok olar?
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Investorlarla Olagolor Departamenti  maliyys dairalorino  pul  vasaitlorinin
daxilolmalarimin  azalmasinin  soboblorini  aydinlagdirmaq lazim ola  bilar;
Ictimaiyyotlo olagolor xidmeoti icraci direktorun xiisusiyyotlorini KIiV-o niimayis
etdirmolidir; kadrlar sobasi omokdaslar1 yeni Xidmotlorin gdstorilmosi iizro iso
havaslondirmaya c¢alismalidir; marketing sobasindoan an son giymati elan etmoys vo
ya mohsulun hartarafli tosviqi ilo mosgul olmaq toalob oluna biler. Biitiin bu ayri
hissalar birlikds isloyacokmi? Onlar bir-birina tamamlayici tosirlor verirlormi?

Norsvestern Universitetindo Medill Jurnalistika Moktabinin professoru Don
Schulz marketing saylorinda biitdvlityiin olmamasini ilk dofs dork edon vo IOMK-nin
prinsiplorini  formalagdiran todqgigatct olmusdur. Norsvestern Universitetindo
ictimaiyyatlo alagalor vo reklam moatnlarinin tortibi Medill moktobinds vo marketing
Vo reklam strategiyalari iso bu moktoblo olagesi olmayan (cografi olaraq onlarin
yalniz bir ne¢o yliz metr uzagligimin olmasina baxmayaraq) Kellogg menecment
moktobindo oyradilirdi. Kolorado Universitetindon Tom Dankan da IOMK-nin
pionerlarindan biri olmus va 6z universiteti {iciin mazunlara marketing, jurnalistika va
kiitlovi kommunikasiya sahalorini birlosdiron qovsaqda magistr doracasi gazanma
imkan1 yaradan vo bu sahodo todris saylorini bir araya gotiron bir todris plani
hazirlamisdir (Yamic V., Bepuer [Ix., Mopuaptu C.,1999).

Umumilikdo, IOMK osasinda kommunikasiya komponentlorinin (reklam
novlori, birbasa marketing, satisin tosviqi va ictimai fikirin toskili tizra foaliyyat - PR)
detalli sokildo koordinasiya olunmus planlasdiriimasi, eyni zamanda istehlakgiya
maksimal kommunikativ tasirin tamin edilmasin mogsadils onlarin bazarin konkret
vaziyyatinin nazars alinmasi ils birgs istifadasi dayanan bir konsepsiyadir.

IOMK-nin shamiyyati:

1. Reklam biitiin malumat monbalorinds mohsul haqqinda biitiin molumatlarinin
izo ¢ixmast ardicilligini vo mahiyyatinin vahidliyini zomanat altina almaga imkan
verir: KIV-do elanlar, ¢ap reklamlari, birbasa marketing, PR todbirlori. Biitiin bunlar
markanin vahid imicinin yaradilmasina komok edir vo istehlak¢i vahid iislubda

reklam mesajlarini alir.
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2. Elementlorin birinin ¢atismayan cohotlori digorinin tstiinliiklori ilo
kompensasiya edilir.

Elmi odobiyyatda IOMK-nin asagidaki elementlorinin oldugu qeyd edilir:
reklam; birbasa marketing; mohsul taqdimati; qablasdirma; sargilor; PR. IOMK-nin
mogsadlari kimi iso markanin moashurlugunun artirilmasi; imicin yaradilmasi vo ya
doyisdirilmasi vo sinaq vo tokrar satigin tomin edilmasi (Yamnc V., bepuer JIx.,
Mopuaptu C.,1999).

1.2. Xidmat sferasinda inteqrasiya olunmus marketing
komunikasiyalarimin xiisusiyyatlori

XX oasrin 60-70-ci illorindo bas veron doyisikliklor bir ¢ox iqtisad¢1 vo
futurologlar terofindon post-sonaye adlandirilan vo xidmot sektorunun xiisusi rolu
olan keyfiyyatca yeni bir comiyyatin formalagsmasina aid edilir. "Post" prefiksi tez-tez
comiyyat va iqgtisadiyyatin yeni bir ndvii miiayyan etmok ti¢iin istifado olunur. Onun
iki forgli monasi vardir: bir torofdon, bu, sonaye dovriiniin davami, onun
darinlogmasidir; digar tarafdan isa avvalki comiyyatindan fargli yeni bir comiyyatdir.
Umumi dorketmoys baxmayaraq comiyyotin inkisaf soviyyesinin bir morhalodon
digarina kegidin konseptual meyarlarina dair miitoxassislorin fikirlori bir-birindon
ayrilir. Masalon, K.Klarkin iqtisadiyatin ictimai inkisafinin ii¢ sektora boliinmasi
haqqinda ideyalari: hasilat, emal vo Xidmot sektoru (JIuorap XK.®., 2008). Xidmat
sektorunun inkisaf etmis Olkolordo dstiinliik toskil etmosi iSo Sonayelosmo
torofdarlarinda etiraza sobab olur, onlar hesab edirlor ki, diinyanin bugiinkii aparici
dovlatlarinin inkisafi Xidmatlorin yox, istehsal vasitalorinin istehsali ilo hesabina bas
Verir.

Miiasir comiyyatin an vacib istehsal resursu yalniz obyektiv mahiyyat olan
informasiya deyil, ham do insan torafindon monimsanilon bilik vo malumatdir.
Informasiya ila birlikds bilik postsenaye igtisadiyyatinda universal istehsal amili kimi
cixis edir, tohsil sahasinds aldo edilon madoni ugurlar isa ganc naslin post-sonaye
diinyasinin is hayatina somarsli sokildo daxil olmasi iiciin keyfiyyatli vo yaxsi tohsil

chtiyacini hiss etmasino Sabob olmusdur. Bu baximdan elmi vo texnoloji inqilabin
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aparici, mohsuldar qiivvesi kimi insana maraq artir. Yeni bir comiyyatin noviiniin on
vacib resursunu tomsil edon bir insan yaradici vo intellektual potensialin1 hoyata
kecira, miistosna olaraq yaradilan nemat vo Xidmatlarin comiyyatin diger tizvlaring
neco faydali olacagindan asili olan ictimai istehsalin istirakcis1 ola bilar. Torpag,
omoak va kapital ilo yanasi, informasiya vo bilik, eloco do naticasinds yeni biliklar,
texnologiyalar vo informsiyanin yarandigi insan amayinin yeni keyfiyyati vurgulanir
(JTmorap XK.®D., 2008).

XX asrin ikinci yarisindan baslayaraq, yeni texnologiyalar, comiyyatds sosial va
iqtisadi doyisikliklar, ahalinin galirlori vo ehtiyaclarinin artmasi, daha yiiksok hayat
keyfiyyatino olan talobat, yaradicilia vo monavi inkisafa daha ¢ox vaxt ayirmaq
arzusu xidmat sektorunun siiratli inkisafi {i¢iin asas olmusdur. Bu va digar sabablor
anonavi Xidmatlorin inkisafi istigamoatindo horokatverici qiivvo olmusdur ki, bu da
informasiya texnologiyalar1 Xxidmaotlori, tahsil va tadqiqat, sigorta, bank va investisiya
xidmatlori, frangayzing, lizing, konar tachizat, lojistik dastok kimi texmoloji cahoatdon
tochiz olunmus vo miirokkob Xidmatlorin meydana gelmosina sobab olmusdur.
Xidmatlorin bu cilir novlori aparici1 vo inkisaf etmokds olan &lkalorin milli
iqtisadiyyatinda xidmot sektorunun inkisafi tendensiyalarmi oks etdirir, UDM-in
strukturundaki  doyisikliklora, oamok bdliinmasine, tosSorriifat  subyektlorinin
mohsuldarliginin artmasina va shalinin hayat keyfiyyatina shamiyyatli daracads tasir
gostarir.

Xidmat sektorunun faaliyyatinin bir ¢ox praktiki masalalarinin XX asrin 60-c1
va 80-ci illarinda genis miizakiro mévzusu olmasina va halo do arasdirma iigiin ciddi
bir modvzu olmagma baxmayaraq, “xidmot sferasi” Kkateqoriyasinin nozori
osaslandirilmasi kifayot godar islonilmomis bir problem olaraq qalir. Indiyo godor
miiasir iqtisadiyyat elmindo vahid, universal gobul edilmis bir torifi yoxdur.
Ekspertlorin fikrinca, ilk névbada xidmatlarin geyri-adi miixtalifliyi, ikinci névbada
fiziki mallarin istehsali vo harokati ilo six alagasi, tigiinciisii, igtisadiyyatin demok
olar ki, biitiin sahalorinin "xidmot tochizatcilar" olmasi ils izah edils bilor (bypmenko
T.J., 1999). Bundan olava, bu ciir miixtalifliyin osas soboblori arasinda "tigiincii"

sektorun rolunun formalagdirilmasi vo yenidon anlasilmasi, iqtisadiyyatin ayri-ayri
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sektorlarinin ictimai istehsalin bir vo ya digor sahosino siini birlogsmasi, homin
saholorin hor birindo bas veron mahiyyat vo niimunslorin natamam agiglanmamasi,
hom¢inin  "Xidmat" Kkonsepsiyasimin terminoloji geyri-sabitliyindo  (miixtalif
soboablordan) do miioyyan edils bilar.

Hazirda maddi istehsal sahoasindon Konara ¢ixan sfera aparici xarici vo Yerli
todqiqatcilar, filosoflar, igtisadgilar, hiiqugsiinaslar vo sosiologlarin diggotini calb
edir. Xidmat sektorunda amoyin mahiyyatini vo onun moévcudlugunun sosial-igtisadi
formalarii 6yronmokds miioyyan naticalor oldo edilmisdir vo maddi va geyri-maddi
omoayin miixtalif keyfiyyatli noticalorinin sosial-falsofi, iqtisadi, hiiquqi vo sosial-
iqtisadi giymatlondirilmasi tiglin ¢oxsayli cohdlor edilmisdir.

Xidmoatin iqtisadi vo hiiquqi mozmununun tohlili Xxidmoat sektorunun is
foaliyyatinin obyekti kimi sorhadlori vo mozmununu miiayyan etmoays cohd
gostarmaya imkan verir. Xidmat, on iimumi yanasmada xiisusi amtao olaraq alinan
amayin istifadasi ilo bagl istehsalgi ilo istehlak¢1 arasinda birbasa alagoli olan bir sira
ictimai olagolori tomsil edir. Xidmatin diger maddi mallardan forgli olaraq tayin
edilmasi, iqtisadi yaxsiliq, xidmat sahasindoki sahibkarliq faaliyyatinin sahibkarliq
foaliyyatinin inkisafinda niimunslori vo meyllorini bazar miinasibatlorine kegiddo,
xidmat sektorunun mahiyyatini vo moezmununu anlamaqda asas noqtasidir.

Elmi odabiyyatda “xidmat” anlayisinin mozmununa dair yanagmalarda miixtalif
fikirlor mévcuddur. Belos ki, bu yanasmalardan birindo xidmot dedikdos, insanin hor
hans1 bir tolobatini tomin edon vo faydali bir noticasi olan moagsadyonli amok
foaliyyati nozordos tutulur. Diger bir yanagsmada iso Xidmot anlayisinin mahiyyati har
hans1 bir iqtisadi vahido moxsus olan soxsin vo ya amtasnin vaziyyatinds onun
owalcadan raziligi ilo digor iqtisadi vahidin foaliyysti naticesinds bas veran
doyisiklik kimi izah edilir (ITpenenn JI.b., 2003). Amerikali todqiqatg1 F.Kotler iso
hesab edir ki, xidmat bir torafin diger torafs toklif eds bilocayi istonilon tadbir vo ya
monfaatdir ki, onlar asason hiss edilmir vo noyaso sahib olmaga gotirib ¢ixarmir
(Kotnep @., 2007).

Umumi sokildo demok olar ki, xidmot — noticesi hor hansisa soxslorin

tolobatlarinin 6donilmasi vo ya hor hansisa monfaatin alds edilmasi olan foaliyyatdir.
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Miixtolif yanasmalar1 tohlil etdikdon sonra belo gonasto galmok olar ki, xidmatlorin
asagidaki asas xiisusiyyotlori mévcuddur:

- Hiss olunmazliq, yoni xidmotlori oldo edono godor onlart gérmok, esitmok,
Iylomak va ya dadina baxmaq olmaz;

- Moanbayindon ayrilmazliq, yoni xidmot 6z monbayindon ayriligda mévcud
deyil;

- Keyfiyyatinin  geyri-daimiliyi, yani xidmotin keyfiyyati onu gdstoron
soxslordan, zamandan va mokandan asili olaraq doyisir;

- Xidmatlorin saxlanila bilinmomasi, yani xidmatlor bagqa vaxt gostarilmak {igiin
saxlanila bilmir.

Son vaxtlara godor, bu sahonin strukturlagdirilmasi cohdlori maddi va ya geyri-
maddi istehsal, mohsuldar vo ya geyri-mohsuldar amok kimi vazifalorin hall
edilmasina miincar edilir. Lakin xidmot sektorunun konsepsiyast vo mazmununun
oyranilmasi, miiasir iqtisadiyyatin strukturunun nazors alinmasi ilo baslanmalidir,
¢linki xidmat sektoru biitiin milli iqtisadi kompleksin torkib hissasidir vo bu sababdon
bu comiyyato iistiinliik veran igtisadi miinasibatlorin imumi sisteminin bir hissasidir.

Kommunikasiya prosesinin morkazi komponentlarindan biri olaraq integrasiya
olunmus marketing kommunikasiyalart son zamanlar elm vo praktika
niimayandalorinin  diqgetini  colb  edir. IOMK-nin  comiyyatin  artan
informasiyalagdirilmasinin fonunda totbiq edilmosini miiassisalorin foaliyyatinin
onun Oz sabit vo davamli isini tomin etmasi {i¢lin marketing miihitinin biitiin
istirak¢ilar ilo qarsiligl alagslorinin qurulmasini garsisina magsad goyan on miihiim
istigamatlorindan biri kimi nazardon kegirilmasi zaruridir.

Ovvallar xiisusilesdirilon bir ¢ox Xidmot ndvlorinin bir miiassisa ¢argivasinda
birlogdirilmasi ilo xarakterizo edilon foaliyystin miisahido olunan saxslondirilmosi
tendensiyasi sinergetik tasir alds etmok tiglin marketing kommunikasiyalariin biitiin
imkanlarmni, tisullarin1 vo vasitalorini birlogdirilmasine ehtiyac oldugunu tasdiglayir.
Mesajlarin davamliligini, ayri-ayri reklam miiraciotlorinin tutarliligini tomin edon

IOMK sisteminin formalasdirilmasi, olbatts Ki, istehlak¢inin alian molumatlar1 dork
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etmosi prosesini asanlasdirir vo doyison xarici miihitdo Xidmot sahosindo do
miiassisalorin miivaffaqiyyatli mévcudlugunu sortlondirir.

Bununla bels, praktikada xidmot sektorunda inteqrasiya olunmus marketing
kommunikasiyalar1 kompleksinin formalagdirilmas: onlarin istifadesine vahid
yanasmanin olmamasi ilo bir qodor c¢otinlogir. Bundan olave, xidmot sferasinda
miiassisalorin kommunikasiya siyasatinin islonib hazirlanmasi bir ¢ox hallarda bu
sahanin xiisusiyyatlorini nozors almadan hoyata kegirilir.

Xidmot  sektorunda  miiossisalorin @ marketing ~ kommunikasiyalarinin
xtisusiyyatlori xidmatin forqli xtisusiyyatlori ilo miiayyan edilir. Beloki, F. Kotlerin do
geyd etdiyi kimi xidmatlorin istehsali maddi formada mshsulla slagsli ola da bilar,
olmaya da bilor. Xidmoat miiossisalorinin  marketing kommunikasiyalarinin
xususiyyotlori ilk ndvbodo istehsal mohsulu kimi Xxidmotlorin xiisusi tobiati ilo
mioyyan edilir vo xidmat istehsalinin mohsul istehsalindan farglondiyi doracads
oziinii gostorir (Kotaep @., 2007). Bu baximdan xidmot sferasmmda IOMK-nin
asagidaki xiisusiyyatlori vardir:

- Soxsi lnsiyyatin artan shomiyyati. Xidmot sferasindaki miiassiss ilk névbada
son istifadagilorlo birbasa qarsiligli olagaya girir, belaliklo do miistoqil olaraq 6z
miistori bazasini yaradir. Bununla slagodar olaraq miistori xidmati ilo mosgul olan
yaxs1l tolim kegmis kadrlarin mévcudlugu sirkatin bazarda moévqeyini qoruyub
saxlamasi tli¢iin osas sortdir.

- Xidmatlorin istehlakinin onlarin istehsalindan ayrilmaz olmasi istehlake¢i ilo
fordi olago qurmaga ehtiyac yaradir. Buna goro do miistorinin fordi istoklorini nozors
almaq tgiin istehlakei ila qarsiligl alagele soxsiz deyil, hodoflonmis xarakter dasiyir.

- Xidmatin yekun naticasini toqdim etmokdaki ¢atinlik. Ona gora do Xxidmot
miiossisalorinin miistori ilo kommunikasiya asason golocok mohsulun niimayising,
xidmotin ayaniliyinin vo miiyyan doracodo "hiss edilonliyinin™ tomin edilmasins
yonoaldilmalidir.

Xidmot sektorunda faaliyyat gostoron miiassisalor tokco xidmat istehsal etmirlar,

hom doa shaliya xidmot prosesini tamin edirlor. Buna gors, bu sahads miiassisalor
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licin marketing kommunikasiyalarinin ¢esidini genislondirmoyo obyektiv ehtiyac
meydana ¢ixir.

Miiasir xidmat miiassisalori miistaqil olaraq mistorilor, vasitogilor vo miixtalif
olago auditoriyalar1 ilo iinsiyyot saxlayirlar. Xidmot miiassisalorinin oksariyyati
kommunikasiya ti¢iin az maliyys moanbayi olan vo mévcud resurslari somarali istifado
edo bilon yiiksok ixtisasli marketologlarin ¢atismazliginin oldugu Kigik toskilatlardir.
Bu baximdan regional markozlorin yaradilmasina obyektiv ehtiyac yaranir. Bu
morkazlor hor bir regionda biitin xidmot miiossisolori {iglin  marketing
kommunikasiyalar1 kompleksini inkisaf etdirmok iiclin koniilli osasda maliyys
resurslari vo ixtisaslhi kadrlar yiga bilor. Bu, lazzimi vo faydali mohsullarin
(xidmatlarin) istehsalina, ohalinin ehtiyac maksimum doracads tomin edilmasina,
golirin artmasina imkan vera bilar.

Xidmat sferalarinin marketing foaliyysti tokco keyfiyyotli xidmot gostorilmasi,
ona colbedici qiymot toyin edilmosi, olverisli bolgii vo satis kanallarindan istifado
olunmasi 1la kifayatlonmir. Firmalar servislarin miivaffoqiyyatli satisin1 tomin etmali,
onlara olan istehlak¢1 ehtiyacinin har vasits ilo artirilmasina yiyalonmalidirlor. Bunlar
1so marketinqin kommunikasiya sisteminin totbiq olunmasini, onun komponentlori
tizra kompleks todbirlorin goriilmasini tolob edir.

Xidmatlorin iralilodilmasi gostorilon kompleks stimul vermas todbirlori ilo satisin
tutumunun coxalmasina, satisin sorhadlorinin  vo istehlak¢i auditoriyalarinin
bOyiimosino yiyalonmasini nozordo tutur. Kommunikasiya sisteminin miihiim
komponentlori olan reklam, satisin stimullagdirilmasi, ictimaiyyatls alaqgo, soxsi satis,
bilavasito marketinq ayri-ayriligda vo tam sokildo omtoslorin iralilodilmasine servis
gostarirlor. Bu komponentlorin har biri iizro biidconin hesablanmasinda ayri-ayri
yanasmalar vardir vo ayri-ayr1 metodlardan istifado olunur. Bir ¢ox firmalar omtoonin
iralilodilmasinin  {imumi biidcesini  hesablayir, sonradan onu stimullagdirmanin
miixtolif meyllori lizra paylasdirirlar. ©ksar firmalar iso stimullagdirma tadbirlari iizra
xorclor osas gotiriilmoklo, miixtolif istigamotlor {izro biidco hesablayir vo onlar

toplayaraq omtoonin irallilodilmosinin {imumi biidcasini hesablayirlar.
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Xidmatlorin  iraliladilmasinin  imumi  biidcosinin  hesablanmasinda forqli
isullardan istifado olunur (Kozak, N. ve digerleri 2014):

- Movcud vasaitlordon hesablama tsulu;

- Satisin tutumuna nisbaton %-1s hesablama iisulu;

- Osas magsadlaordon vo funksiyalardan asili olaraq hesablama tisulu;

- Rogqiblors osaslanan hesablama tisulu.

Hazir vasaitlordon hesablama iisulu. Bu iisuldan faydalanan firmalar irsliloadilma
lizro bilidconi hesablayarkon maliyyo imkanlarindan asili sokildo, giiclori catacaq
doyordo vosait ayrirlar. Irolilodilmo biidcosinin bu {isulla toyin edilmasi
kommunikasiya todbirlorinin satisa gostordiyi tosira etinasiz yanasmani gostorir. Bu
clir oldugda iralilodilmo biidcosinin tutumu osaslandirilmamis, geyri - miioyyan
gaydada tosokkiil edir, noticods onun irolilodilmasi tadbirlorinin goriilmasi lizro
foaliyyeotin diizgiin planlasdirilmasini, biidconin miixtalif iralilodilma todbirlori tizro
optimal bolgiisiinli miirokkoblosdirir vo stimul vermo todbirlorinin olverisliliyini asagi
salir (Uygur, S.M., 2007).

Satisin tutumuna nisboton %-lo hesablama iisulu. Bu metod oan ¢ox istifado
olunan iisullardan biri sayilir. Irolilodilmo xorclorinin satisa olan nisbot gdstaricisi
0zii-0zliiylindo vacib, miioyyonedici gostorici kimi ¢ixis etmir. O, 2 doyison hacm
gostoricisinin nisbetini ifads edir. Irolilodilmo xarclori ilo satisin nisbot gdstoricisini
ke¢cmis dovriin tacriibasi asasinda toyin etmok daha moaqgsadomiivafiq sayilir. Kegmis
dovrlordo irolilodilmo xorclori ilo satisin tutumu arasindaki on dinamik nisbat
gostaricisini tapmaq lazimdir. Satisa tosir edon endogen vo ekzogen amillori analiz
etmoklo bu nisbat gostaricisinin konkretlogdirilmasi tomin edilir vo an dinamik %
gostaricisi toyin edilir. Mahsul ¢esidi genis oldugda vo iraliladilma todbirlari bir
mohsul tlizra goriildiikdo nisbot gostaricisinda konkretlogdirmo tomin edilir.

Onca geyd etdiyimiz iisuldaki kimi bu iisulun da bozi iistiinliiklori va giisurlari
vardir. Belo ki, biidconin satisin tutumuna nisboton %-lo hesablanmasi firmanin
iraliladilma xorclorino giicliniin ¢atacagina vo gorokdiyindo bu xarclorin doyis-
dirilmosinin miimkiinliiyiino asas verir. Bu tisul ham do firma rohbarliyina mohsulun

dayari, mahsul vahidina diison monfaatin dayari va iralilodilma Xxarclori arasindaki
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miinasibati nozoro almaga, reklam iizro rogabot doyismozliyini saxlamaga sorait
yaradir. Noticodo vurgulamaliylq ki, gobul olunan optimal % gdstaricisi toqribi
olaraq hesablanilir. ©lava olaraq, iraliladilma biidcasinin illar tizro satig gostaricisinin
doyismasindon asililigi perspektiv planlagsmaya angal olur, oksar iinsiir tasirini nozaroe
almaga osas vermir. Bu tsulun totbigi 0 ciimlodon, perspektiv planlasdirmanin
inkisafina da ongal olur, bazardaki voziyyatdon asili olaraq anidon yaranan vo yaxud
doyison reklam strategiyasiin gerg¢oklosdirilmasine slava Xarclor ¢okilmasini nazardo
tutmur.

Firmanin miithiim moqsad va funksiyalarindan asili olaraq hesablama iisulu. Bu
isul asasinda biidconin hesablanmasi firmanin iralilodilma iizro asas moaqgsadlara
miivafiq olaraq totbiq edilir. Bu vaxt sirkot avvalco marketing kompleksinda, eyni
zamanda iralilodilma foaliyyatinin toskilinin miithiim moqsadlori toyin edir.
Mogsadloro miivafiq olaraq iraliladilma tadbirlori toyin edilir vo uygun masraflor
hesablanilir. Bu metoddan faydalanmagla iraliladilma biidcasinin hesablanmasi
Kifayat qgodor miirokkob bir prosesdir. Moagsadlor Oyronildikdon sonra miihiim
vazifalar tayin edilir. Osas mogsads ¢atmaga imkan yaradan iraliladilma strategiyasi
Vo taktikasi toyin edilir. Bundan sonra irsliladilmo todbirlorinin programi hazirlanir
Vo onun optimal sayilan taqribi doyari dyronilir. Sirf bu iralilodilma biidcasinin tayin
olunmasinin tamalini tagkil edir. Bu metod toyin edilmis iraliladilma biidcasine dovrii
olaraq tokraran baxilmasini va lazim galdikds onun doayisdirilmasini nazards tutur.

Raqiblara asaslanan hesablama iisulu. Bu iisuldan faydalanan firmalar ragiblorin
iralilodilma xorclori osasinda 6z iraliladilma biidcalorini toyin edirlor. Bu vaxt
ragiblarin iraliladilma xarclari, mahsul satisinin tutumu, xarclorin satisa nisbat faizi,
bazar pay1 gostaricilori analiz edilir vo onlarin asasinda sirkat 6z iraliladilmo xarclori
haqqinda qorar tosdiq edir. O cilimlodon, vurgulamaliyiq ki, bazar payr ¢ox,
iraliladilma Xarclori isa eyni olan sirkot bazarda daha iistiin va alverisli durumda olan
miiossiso sayilir. Bu lisulun miihiim ¢atismamazligi ondan toaskil edilmisdir ki,
bazarda roqib mévqeya sahib olan firmalarin mohsul satisi, bazar payi, potensiallari,
movqelari, magsadlari bir birindon ¢ox farglonir vo bu fargloer bu {isulun tathiqi

zamani demok olar ki, nazara alinmir (Uygur, S.M., 2007).
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Sadalanan {tsullar osasinda mohsul vo xidmeatlorin irslilodilmasinin {imumi
bilidcosinin hesablanmasi nisbi xarakterlidir, yetorincs ¢otin vo miirokkob bir
mosoalodir. Firmalarin rohborlori he¢ vaxt doqiq toyin edilo bilmirlor ki, mohsul vo
xidmotlorin irslilodilmasinin imumi bilidcosinin optimal tutumu no qodor olmalidir.
Sahanin vo mohsulun xarakterindon asili olaraq stimullagdirma xorclorinin soviyyasi
miixtolif olur.

Xidmeatlorin irolilodilmosi lizro stimullagdirma mexanizmlori programda ¢ox
ciddi, diisiiniilmiis sokildo, ardicilligla gostorilirlor. Bu vasitolorin hamisina asason
totbiqi distiniilon todbirlor do ardicilligla programda gostorilir, onlarin hoyata
kecirilmasi miiddati vo dovrii, icracgilart miioyyon edilir, xorclori hesablanir. Bu
todbirlor adoton vaxt cohotdon {ist-listo diisiir, bazon is9 biri o birini tamamlayir. Bu
nadondon do limumi proqram tortib edilorkon orada diisiintilon forgli istigamatli
todbirlor bir-biri ilo slagolondirilir.

Firmalar homiso xidmaotlorin irolilodilmosi iizro tortib etdiklori proqramlar
toraqqi etdirmayo, bir stimullagsdirma mexanizmini basqasi ilo avoz etmoys cohd
edirlor. Stimullagdirmanin effektivliyini artirmagin metodlarini axtarirlar.

Bu vo yaxud basqa stimullagdirma vasitalorinin ayird edilmasine ¢oxlu sayda
amillor tosir gostordiyindon, onlar mohsul vo xidmeatlorin iralilodilmasinin kompleks
programinin tortib edilmosinds nozars alinirlar.

F. Kottler belo amillari 4 forqli qrupa ayirir (Kotiiep ®@., 2007):

- Bazarin vo yaxud mohsulun tipi;

- mohsul vo xidmatlorin irolilodilmasi strategiyasi vo yaxud alicilarin mohsula
calb olunmasi strategiyasi;

- Miistarilorin hazirhiq doracasi;

- Mohsulun hoyat dovraninin marhalalori.

Bazarin vo yaxud mahsulun tipi. Bazarin vo yaxud mohsulun xarakterindon asil
olaraq forgli stimullasdirma vasitolorinin effektivliyi do doyisir vo sirf buna gors,
firmalar forqli xarakterli mohsullar iizro bu vo yaxud basqa stimullagdirma

vasitolorine daha ¢ox 6nom verirlor.
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Mistorilorin - hazirliq  soviyyesi, mal alisina hazirhigli  olmalart  onlarin
topladiglar1 informasiya saviyyasindon ¢ox asilidir. Bu informasiya saviyyassinin va
mohsul barasinds biliyin artirilmasinda iso reklam vo ictimaiyyatlo slagonin tosiri
coxdur. Mallara 6nom verilmasinda vo istehlak¢ilart mal alisina inandirmaqda soxsi
satts daha xiisusi rol oynayir. Natico etibarilo, vurgulamaliyiq ki, reklam vo
ictimaiyyatlo olago mal alis1 prosesinin ilkin morhoalasinda, soxsi satis vo satisin
havaslondirilmasi iizra tadbirlor isa mal alisinin axir moarhalasinds daha alverisli
hesab edilir.

Mohsulun hayat dovraninin moarhalalari. Mohsul va xidmatlorin iralilodilmosi
tizro stimul verma todbirlori mahsulun hayat dévranin morhalslori ilo ciddi olaraqg
baglidir vo onlardan istonilon birinin segilmasi mohsulun hansi1 marhalods olmasina
uygun olaraq hoyata kegirilir. Omtoonin yasam dovraninin ayri-ayri marhalalorinds
iralilodilmonin moqgsadi, todbirlorin xarakteri vo sorf edilon xoarclorin effektivliyi
miixtalif clir olur. Mohsulun hayat dévraninin bazara ¢ixarilmasi zamani reklamdan
faydalanmaq daha mogsodsuygun sayilir. Hoyat dovraninin toraqqi dovriinda reklam
Vo ictimaiyyatlo olage 6z giiclii tosirini holo do saxlayir, o biri iralilodilma
todbirlorinin goériillmasine iso 0 godor do ehtiyac yoxdur. Yetkinlik dovriindo iso
satisin havaslondirilmasi tadbirlorindon faydalanmaqg daha mogsodomiivafiq sayilir.
Naticoda, homin dovrde reklam vo soxsi satis 6z shomiyyatini saxlayir. Bohran
dovriindo satisin stimullasdirilmasi tadbirlorindon istifado olunur, reklam vo soxsi
satis todbirlorindan istifado edilmir. Reklam oksor vaxt satisa tokan veran toadbirlor

barasinds informasiya vermak ficiin tatbiq edilir.

1.3. Turizm sferasinda inteqrasiya olunmus marketinq komunikasiyalarimin
somaraliliyinin qiymoatlondirilmasi metodikasi
Xidmot sferasina daxil olan miihiim saholordon biri do turizmdir. Turist o
insandir ki, soyahot¢i kimi, is axtarmaq vo homisalik yasayis yerini dayismokdan
alava, miiayyan magsadlo 24 saatdan az olmayaraq 0z yasayis yerindon Konarda olur.
Turist vo ekskursiyagi siyahisina aid edilmirlar (Haciefendioglu, S., 2005):

- Olkaya golon va 6lkadon geden miihacirlor;
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- Sarhadyani zonada foaliyyat gostaronlor;

- Diplomatlar, konsulluq is¢ilori va harbgilar;

- Qagqin vo kockiinlor;

- Tranzit sayahatgilar.

Turoperator - turizm mohsulunun hazirlanmasi ilo moasgul olan vo turlar
komplektlasdiron, bazarda turizm mohsulunun reklamini vo iraliloyisini hoyata
kegiran, turlarin doyarini agkara edon va 0z lisenziyasi asasinda realizo edilmasi {igiin
turagento satan turizm qurumudur. Turoperatorlar turizmlo olagadar servislori alir,
sonra iso bu servislori komplektlogdirarok paket formasinda, golir qazanmagq {igiin
ayri-ayri istifadagilors satir. O ciimlodon, servisi ayriligda da satmagq olar.

Turist paketi - fordi vo yaxud qrup soklinds sayahoti 6ziinda biruzs veran turlar
seriyasinin iri miqyasda satisinin toskili kompleksidir. Vurgulayaq ki, nagliyyatdan
basqa buraya yerlogsmo, aylonca xidmatlori, gida, ekskursiya vo basqga xidmatlor do
aiddir. Turizm mohsulu — turistlora edilon xidmotlor kompleksidir. Tur — daqiq bir
miiddoatdo doqiq marsrut lizro fordi vo yaxud qrup soklinda sofordon togkil edilan,
turizm mohsulunun vauger kimi satilan formasidir. Turizm xidmoati — turizm
sirkatinin, turistlorin, ekskursiyagilarin ehtiyaclariin qarsilanmasina miivafiq
foaliyyatinin noticasidir. Sosial turizm — sosial tolobatlar {igiin dovlotin ayirdigi
vasaitdon faydalanan sayahatdir. Turist bazarinin toraqqisi xeyli saviyyads bazarin va
Istoyin otrafli monimsonilmasine osaslanan marketing iisullarmin totbiqi, sirkatin
foaliyyatinin hoyata kegirilmasi ilo toyin edilir. Turizmdo marketing-kommersiya
liclin  turizm servislorina comiyyatin chtiyacinin miisyyan edilmasi va istifadosi
strategiyasidir.

Turist xidmatlorinin  xarektiristikasi onlarin  duyulmazliginda, saxlanma
gabiliyyatsizliyinds, emal vo istehlakin birliyinds, keyfiyystinin daimi olmasinda ,
istoyin movsiimi toraddiidlora meyililiyindas, xidmat istehsalgist va istehlak¢isinin
orazi baximdan alagasizliyindas ifads edilir.

Turist xidmatlorinin slamotlorindon biri onlarin kompeksliliyidir. Kompekslilik
biitiin xidmatlorin gostarilmasini asaslandirir ki, bunun da miithiim profil xidmati

alava vo qohum xidmatlorin macmuyu ils birlikds togdim edilir.
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Turist xidmatlarinin  kompleks tobioti servisin keyfiyyotino bilavasito tosir
gostorir. Misal iiglin, ogar bir vo yaxud bir nego alave, gohum xidmatlor geyri-kafi
keyfiyyatdo oldugu zaman turist mohsulunun istehlakindan golon faydali effekt
nazaragarpacaq saviyyado pisloso bilar.

Servislorin  kompleksliliyi  onlarin  siniflondirmonin  torkibino ayri-ayri
qruplasdirma xiisusiyyatlorinin daxil edilmasina gors tosnifati hesabina agilir. Bir gox
hallarda asagidaki xidmot qruplar1 ayird edilir (Kozak, N., 2014):

- Turizm biirosu, turizm agentliyi, soyahat biirosu xidmatlori;

- Turist istirahati vo turist marsrutu tizra Sayahot (miixtalif nagliyyat
novlarindan istifads etmoklo);

- Istirahot giiniiniin turist gozintisi (piyada, nogliyyat vosaitlorindon
faydalanmagqla);

- Isgiizar turizm iciin xidmatlor;

- Turist sirkat Vo qurumlarimin reklam-informasiya xidmatlori;

- Yasayis yerinin toqdim olunmasi {izra Xidmatlar.

- Turist sirkot  vo  qurumlarmin  sair  xidmotlori  (gorislarin,
miisaiyatetmoalorin, yolasalmalarin miidafiasi va S. tamini);

- Ekskursiya xidmatlari.

Avropa Birliyi iizvii olan dovlatlor torafindan gobul olunan statistik tosnifata
gora turist xidmatlori bu ciir qruplasdirilir (Uygur, S.M., 2007):

- Mehmanxana xidmatlori;

- Qidalanma xidmatlori;

- Ickilorin satis1 {izro xidmetlor;

- Yemokxana xidmatlori vo hazir yemoklorin ¢atdirilmasi tizra xidmatlor,

AB Surasimin siniflondirmasi togkil edilmis istirahat, madaniyyat, din sahasinda
inzibati xidmatlari farglondirir. Biitiin bunlar miihiim profil xidmatlori barasinda
tasovviir yaradir.

Marketing kommunikasiyalarinin {imumi prinsiplori hor bir ayr1 vasitoys do
(reklam, PR, satisin tosviqi va S.) tatbiq edils bilar vo bu sahads aparilan isin biitiin

morhalalarinds  sosioloji  vo sosial-psixoloji metodikalara osaslanan miivafiq
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marketing arasdirmalarini tolob edir. F. Kotler sirkotin biznes planinin hazirlanmasina
dair praktik tovsiyolorindo mohsullarin yayilmasi strategiyasina diqqgot yetirarok,
“reklam kampaniyasina, satisin tosviqing, ictimai alagolora, satis agentlorinin isino,
birbasa marketingo Vo S.0 no godor maliyys vasaitinin yatirilmasinin mohz
menecerdon asili oldugunu” geyd edir (Kotiep ®., 2006). Bu, ilk novbads reklam
kampaniyasinin magsadi ilo baglidir: bu kampaniya sirkatin imicini yaradilmasina,
ya miioyyan bir mohsulun satisina hesablanib. ©gar ikinciys hesablanibsa, bu zaman
menecer reklamin istehlakgilarin diisiincosing, ya hisslorina tosir goéstorayacayino
gorar vermoalidir.

Turizm sferasinda inteqrasiya olunmus  marketing komunikasiyalarimin
samaraliliyinin giymatlondirilmosi zamani situasiya tohlili; STEP tohlil; SWOT tahlil;
GAP tohlili kimi metodlardan istifads edilo bilor (Kusimesa E.H., 2010). Onlarin har
birini daha otrafl1 sokildo nazardon kegirmoays ehtiyac vardir.

Situasiya tohlili xarici vo daxili marketing miihitinin elementlorinin ardicil
nozordon kegirilmasini vo onlarin turizm sonayesi miiossisasinin marketing imkanlari
tizarinda tasirlarinin giymatlondirilmasini (xarici vo daxili situasiya tohlili) 6ziindo
birlogdirir.

STEP tohlil turizm bazarinin togkilinin makro miihitinin acar elementlarinin:
turizm bazarinin toskilinin makro miihitindoki ohamiyyatli dayisikliklorin va yeni
tendensiyalarin giymotlondirilmesine yonalmis iqtisadi, siyasi, sosial-demografik,
etik, ekoloji, hiiquqi, informasiya va texnoloji faktorlarin tohlilini nazards tutur

Turist miiassisasinin marketing kommunikasiyalarinin imkanlarinin tohlili {i¢iin
on ¢ox maraq doguran metodlardan biri SWOT tohlil metodudur. Bu metodun osas
mahiyyati toskilatin giiclii vo zaif toraflorini miioyyan etmok vo giymatlondirmok,
onlart bazarin imkanlari vo tohliikalori ilo miiqayiso etmokdir. SWOT tohlili
apararkon miixtalif metodikalar da istifads olunur:

- masa Vs saho tadqiqatlarindan istifads edan situasiya analizi;

- ekspert giymotlondirmalarine asaslanan analitik xaritalorin hazirlanmasi
("beyin firtinas1");

- 9sas ragiblarlo miiqayisados giiclii va zaif toroflorin giymatlondirilmasi;
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- fokus qruplari, anketlar va S.in kegirilmosi ilo mévgelandirma.

GAP tohlili strateji araliglarin ("bosluq"in) tohlilidir ki, bu tahlil turizm
miiassisalorinin  foaliyyatindoki arzu olunanlar vo realliglar arasindaki farglori
mioyyon edir vo naticads bu bosluglarin aradan galdirilmasina yonalmis inkisaf
strategiyasi islonib hazirlanir.

Bundan basqa turizm sferasinda inteqrasiya olunmus marketing
kommunikasiyalarinin sosial vo iqtisadi somaraliliyini gqiymatlondirmok {igiin tosviri,
sorgu (elektron sorgu metodlar1 daxil olmaqla), miisahido, skalalagsdrilma vo s. Kimi
metodlardan da istifado olunur. Sorgu metodunun mahiyysti ohali orazisindo
sorgularin  kegirilmasi Vo sonra telefon, faks, elektron iinvanlar vasitasilo
miiraciotlorin sayinin, homg¢inin alicilar vo ziyaratgilorin  saymin artmasinin
hesablanmasindan ibaratdir (bepuer /., 2001).

Istonilon bir sirkotin ugurlu foaliyyoti {iciin onun diizgiin strategiyasimmn
hazirlanmas1 vacib rol oynayan amillordondir. Strategiya hazirlanmamisdan 6nco ilk
olaraq sirkot toqdim olunur vo hazirki mévqeyi vo oldugu yer miioyyonlosdirilir.

Misal:

- A sirkoati 2005 ci ilds tasis edilib;

- Mehmanxana xidmaoti gostoran sirkatdir;

- Baki vo regionlarda mehmanlari vardir.

-TATA ya iizvdiir vo s yan bu hissads biz sirketi toqdim edirik

Ikinci morhalo isa sirketi tohlil edirik. Yani daxiili vo xarici miihit tohlil olunur.
Bu moarhalods an ¢ox istifado edilon tadqgiigat metodlarindan biri vo demok olaraq
oksar biznes strategyalarda bu metoddan istifads edilir bu SWOT anilizidir. Turizm
sektorundaki SWOT analizi digar sektorlardan bazi faglori var stolamaqg vo petent
kimi faktorlar demak olarki bu tohlilds yer almur.

Golin A sirkatinin SWOT analizini edok:

A sirkatinin Giiclii va zaif taraflari

- Sirkotin filial genisliyi va tochizaty;

- Iscilorin tocriibosi;

- Idaragilorin liderlikgabiliyyati va tocriibasi;
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- Xidmatlorin ¢esidi;

- Sirkotdoki gigienik vaziyyat;

- Gozlanilmayan vaziyyatlors hazirliq( tobii falakatlor, yangin va.s);

- Yoxlanislarin saviyyasi;

- Sirkot daxilindoki komunikasiya vaziyyati;

- Iqtisasi vo maliyyo problemlaring qarsi doziimliiliik.

Sadalanasi bir ¢ox faktorlar var amma aralarindan on ¢ox diqqot ¢akdilonlor
yuxarikilardir.

Xarici tahdit va imkanlar

- Olgatanliq vo miixtolif markozlorio arasindaki mosafo;

- Raqiblarin vaziyyati;

- Oldugu yerin mental, iqtisadi va sosial abu havasi;

-IT va texnoloji irallomalor;

- Turizm sektorunda 6lka va regional vaziyystds abu havanin doyismasi;

- Movsimi sabablar;

- Global dayisikliklar;

Biz bu punktlar asasinda mévqgeyimizi miioyyonlosdirdikdon sora iso artiq gisa
orta vo uzun miiddotli mogsadlorin miioyyanlosdirilmasino start vers bilarik. Ilk
olaraq moqgsadlor miiayyan edilir vo sora so bu magsadlora ¢atmaq ligiin garsiya
moarhalali olaraq hadaflar goyulur.

Massalan, A sirkati golacok 5 ildoki magsadi regionlardaki filiallarinda mévsiimi
voya geyri stabil goalirliliyi tamamilo aradan galdirmaqdir. (Qeyd: asagidakilar sadaca
bir niimiino olaraq gostorilib):

-Hodof 1 — Regiondaki iscilori xiisusi ixtisas voya peso keyfiyyatini artirma
tolimlarina gondarmok;

-Hodof 2 - Durgun aylarda regiondaki qiymoatlori sohar morkazindoki
filiallardaki qiymatlordon asagi salmagq;

- Hodof 3 — Paytaxdan regiondaki otellora bir basa pulsuz olaraq haftanin

miioyyan giinlori buslar ayirmag;
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- Hodof 4 — Ali tohsil miiassolori ilo miiqavilolor hafto sonlar ii¢iin tolobalor
liclin xiisusi giizostlor va.s.

A sirkatimizin artiq hadoflorinido miioyyonlosdirdikdon sonra Maliyyalosdirmo
mexanizimlori dogiqlosdirilir.

A sirkatinin maliyyalosmo mexanizimlorino aiddir: DOvrii olaraq aparilan
omoliyyatlardan sldo edilon galir; illik sirket biidcasinden

Artiq biidcodo miioyyan edildikdon sora strategiyanin icrasina baslamaq olar.
Icra edildiyi miiddotdo daim nozarotds saxlamilmalidir vo giymotlondirmolor
edlmoldr. Diizgiin icra edilmayon strategiyadan miisbat nalorsa gézlomok olmaz.

Strateji idaroetma prosesinda yerlosmo miiassisalori ilk ndvbado SWOT analizini
totbig etmolidirlor. SWOT analizi hor hansit bir mohsulun roqiblorino qarsi
uistiinliiklorini vo manfi cohatlorini miiayyanlosdirmak vo miiassisonin bu mohsulla
qarsilasa bilocoyi imkanlar vo tohliikolori miioyyonlosdirmok, miiossisonin zoif
cohotlori vo giliclinii askar etmok ftcilin istifado olunan bir tsuldur. Bu analiz

naticasinda alinan malumatlar sahadon sonra strateji planlasdirmada qiymatlondirilir

Cadval 1: Biznesin niimuns SWOT tohlili

Potensial giiclor Potensial zoifliklor
-Marketing rohborliyi - Soshmlorin hocmi
- Giiclii todqiqat vo inkisaf Bazardan daha c¢ox qabiliyyot
Yiiksok keyfiyyatli mohsullar -Management doyisir
- Xorclorin tstiinliiklori - Bazarda zoif goriiniis
-Patentler - Idaroetmo dorinliyi yoxdur
Potensial imkanlar Potensial tohliikalor

Yeni bazarlar

- Bazarin momnunlugu
- maneslorin aradan qaldirilmasi
- Idaroetmo doyisikliyi
- Rogiblorin ugursuzlugu
Xarici bizneslorin ucuz qiymati

-Farklilasma
- Bazari agir inkisafi

-Iqtisadi artim

- Hokumatlorin nozarati vo nazarati

Manba: Dessler, G., (2016)

Yerlosdirmo miiassisalorinin giiclii vo zaif cohatlori: Miiossisonin hacmi vo

avadanliglar1; Kadrlarin vo menecerlorin tolim vo tocriibosi; Personal tochizati,
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Miistorilore toklif olunan mohsul vo xidmotlorin miixtolifliyi / keyfiyyot; Miiossisodo
saglamliq vo gigiyena soraiti; Nozarot neco tomin olunur; xarclor; tohliikesizlik;
Gozlonilmoz hadisalora (yangm, zalzola, sel vo s.) hazirlasmagq; Iqtisadi vo maliyya
bohranlarina hazirliq; Daxili ©lage

Qeyri-biznes tohliikalori va imkanlari: Miiossisonin yaradildig1 yer; Nogliyyat
vasitolori vo miixtolif morkozlora olan masafa; Roqib statusu; Bolgonin iqgtisadi, sosial
vo madoni voziyyati; Texnoloji inkisaflar; Yerli hadisolor; Morkozi vo yerli ictimai
idarolorin turizm siyasotlori; Bélgonin yuxart vo asagi strukturu; Olko vo region
saviyyasinda turizm sektorundaki inkisaflar; Movsiimi amillor; Qlobal miqyasl
inkisaflar.

Yuxarida geyd olunanlar belo naticaya golmoys imkan verir ki, marketing
strategiyalarinin ayrilmaz bir hissasi kimi kommunikasiya strategiyalar1 bir turizm
miiossisosi ii¢lin  perspektiv.  horokot planidir. Istonilon miisssisonin  belo
osaslandirilmis marketing sisteminin biitiin subyektlori ilo qarsiliglt alagelorinin
toskilinin kommunikativ vasitolori kompleksinin istifadosi strategiyasina malik
olmas1 onun bazarda miistarilorin tolabatlarinin maksimal 6danilmasi magsadila turist
xidmatlorinin tobligi vo miisbat informasiya sahosinin formalagdirilmasi tizro sabit vo

effektiv foaliyyatini tomin etmasina imkan verir.
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I1 FOSIL. AZORBAYCANDA TURIZM SONAYESI INTEQRASIYA
OLUNMUS MARKETINQ KOMMUNIKASIYALARININ SUBYEKTI KiMi
(KONKRET TURIZM SIRKOTI MIiSALINDA)

2.1. Azarbaycanin turizm sanayesi va onun bazar imkanlarimn tahlili

Miiasir dovrda tokmillogsmis 6lkalords igtisadi imkanin artiminda, masgullugun,
dovlato xarici valyuta axininin olmasinda, o ciimlodon basqa sektorlarin toraqgisindo
turizmin miithiim tasiri nazars g¢arpir. Diinya statistik meyarlarina goros, 2015-ci ildo
diinya UDM-inda turizm seqmentinin kompleks pay1 9,7 faiz, mosgulluqda iso 9,4
faiz olmusdur (Diinya sayahoat va turizm surasinin hesabati, 2015).

Respublika orazimizds do son dovrlordo nozara g¢arpan statistik gostaricilora
goro, turizm intensiv sokildo tokmilloson sektorlardan biri olmusdur. Yoni,
dovlatimizda son 5 ildo turizm sektorunda xidmat gdstoron miiossisalorin say1 4,6
faiz, turizm Ugiin 6lkoya golmis basqa 6lko votondaslarinin say1 iso 8,4 faiz sabit
artim  gdstormisdir.  Dovlatimizda turizm sahosinin UDM-do pay1 4,6 faiz,
mosgulluqda iso 3,4 faiz olmusdur (https://www.stat.gov.az/source/tourism/). 9sasan,
Baki sohori beynslxalqg migyasda moshur turizm mokanlar1 ilo istirahat moaqgsadli
turistlori  6ziine ¢okarok turizm sahasinin toraqgisinds xiisusi qiivve rolunu
dasimaqdadir. Bir ¢ox turizm altsektorlarinin toraqqisi regional miqgyasda turizmin
toraqgisinde do miihiim rol dasimaqdadir. Turizm toSarriifat1 liclin istifado edilon
mehmanxana, motel va golmalar ii¢iin yerlarin 2017 -ci ildo biidcoys gazandirdigi
galir, 2012-ci ila nisbaton toxminon 3 dofoya yaxin artmisdir. Bu obyektlords miivafiq
dovrdo ¢alisanlarin orta siyahi vahidinin 1,4 dofo yiiksalmosi nozoro garpmusdir.
2016-c1 ila nisbaton mehmanxanalarin xidmatlarindan faydalanan acnobi turistlorin
say1 26,4 faiz ¢oxalaraq 982,0 min nafor toskil etmisdir.

Cadval 2-in analizindon malum olur ki, mehmanxana, motel va galmalar {igiin
mokanlarin say1 hor il artir. Mehmanxana vo mehmanxana tipli sirkotlorin imumi

say1 2012-c1 ildo 284 toskil etmisdirsa, 2017-ci ildo bu rogem 507 olmusdur.
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Cadval 2: Mehmanxana, motel va galmalar iiciin yerlorin, iimumi iqtisadi gostaricilari

Géostaricilar 2013 2014 2015 2016 2017

Mehmanxanalarin 310 360 482 489 507
motellarin va galmalar
uciin yerlorin iimumi
sayl, vahid

birdafalik tutum, yer 25485 28285 30572 30794 31978
iimumi sayi,vahid 11827 12786 13965 14157 14814
gecalamalar iiciin 1131443 1360253 1315134 1358285 1504318
carpayl, vahid

o ciimladan xarici 573080 636675 561342 568057 673812

vatondaslar ii¢iin

isloyanlorin orta siyah 4738 5617 5938 6023 61983
say1, nofar

biidcaya daxil olan ODV, | 9787,4 13965,8 14548,6 15130,7 27966.7
galir va digar vergilar,
min manatla

Manba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/

Yerlosdirilmis xarici 6lko votondaslari arasinda RF vatondaslar 14,3 %, Boyiik
Britaniya votondaslar1 8,2 %, Tiirkiyo Votondaslar1 7,4 %, Iran votondaslar1 7,3 %,
ABS vatondaslar1 3,1 %, Ukrayna votondaglar1 2,4 %, Almaniya vaotondaglart 2,3 %,
Italiya votondaslar1 1,7 %, Giirciistan veotondaslar1 1,4 % , basqa xarici dlkolorin
vatondaslart 52,3 % olmusdur. Ocnabilor tizra gecalomalarin say1 24,6 % artaraq
1185,8 min adam-geco olmusdur. Mehmanxanalarda galmis soxslorin imumi say1
2016-c1 ilo nisbatds 25,7 % artaraq 1 milyon 409,6 min nafors olmusdur ki, onlarin
da 30,5 %-ni AR-nin vatondaslar toskil etmisdir.

O climladon turizm xidmoti gdstoron sirkotlorin sayinda da artim nozaro
carpmaqdadir. Ancaq yena doa, gobul olunmus va géndarilmis turistlorin sayinda ciddi
sokilda azalma olmusdur.

Codval 3-ds togdim olunmus bu meyilds informasiyalarin tohlilinds toyin etmak
olar ki, xarici turistlorin sayinda artim olsa da 6lka daxilinds 6lka votondaslarimizin

turist firmalarinin xidmatlarindan istifadosinds azalma bas vermisdir.
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Cadval 3: Sayahat agentliklari va turoperatorlarin asas gostaricilori

2012

2013

2014

2015

2016

Miioassisalorin say1

180

187

217

253

262

Miiassisalarin aldo etdiyi
galir, min manat

271315

29500,9

31106,1

36472,2

36 748,3

ondan:

turizm faaliyyatindoan

21587,1

24843,6

26 021,0

35 059,6

34 854,2

Mahsul (xidmat) istehsalina
cakilan xarclar, min manat

23640,9

25282,5

27 028,1

30821,6

29 201,8

ondan:

turizm faaliyyatindoan

18703,1

21817,2

2509,60

29 470,0

27 508,5

9haliya satilmis turizm

yollayis blanklarinin sayi,
adad

62766

65648

66 433

44 515

36 878

o ciimladan:

0lks daxilinda soyahat etmok
tigiin Azorbaycan
votondaslarina, odad

5131

7068

6 980

4 685

5852

6lkadan konarda sayahat
etmok ticlin Azarbaycan
Votondaslarina, adad

52478

53 761

54 800

38 102

24 378

Azorbaycan orazisinds sayahot
etmok tigilin xarici 6lko
votondasglarina, adod

5467

4 589

4 353

1817

6 867

dhaliya satilmis turizm
yollayis blanklarinin dayari,
min manat

40683,2

42872,3

44 830,3

33 454,7

33 456,5

o cumloadan:

6lka daxilinda sayahat etmok
tictin Azarbaycan
vatondaslarina, min manat

3157,4

27379

2754,0

4 029,7

39422

6lkadan konarda sayahat
etmok ticlin Azarbaycan
votondaglarina, min manat

33672,3

36981,0

39 718,5

28 623,7

23 894,5

Azorbaycan orazisinds sayahat
etmok ticilin xarici 6lko
vatondaslarina, min manat

38954

3156,4

2 357,8

842,3

56419

Qoabul olunmus va
gondorilmis turistlorin sayi,
nafar

101531

91951

92 405

61 975

53 989

Manba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/

Cografi noqteyi-nazordon Sarglo Qorbin qovusdugu bir movgeds yerloson
dovlstimiz modern migyasda infrastruktura vo gadim zongin tarixi abidalora malik

olan paytaxt Baki sahari va fiisunkar tobioto vo milli parklara sahib arazilari ilo turizm
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ortaminda Oziinomoxsus movqeya sahibdir. ©vvalca, Baki sohori 6lkonin turizm
segmentindo daha boylik bir paya malikdir. Turizm sektorunda moshur internet
portallarinin molumatlarina goéra Azorbaycana golmis basqa olkalarin turistlorinin
o6nom verdiyi turizm morkazlorinin 75 faizi Bakida yerlosmokdadir. Baki soharinin
hazirki turizm potensiali 6lkanin turizm sahasinds shomiyyatli bir hissani shato
etmokdodir. Statistik gostariciloro goro demok olar ki, dovletimizdo hazirki otel
otaglarinin 45 faizi, yerlosdirilmis turistlorin 65 faizi, turizmdon daxil olan galirlorin
83 faizi sirf Bakinin payimna diismokdadir (https://www.stat.gov.az/source/tourism/).
Olavo olarag, turizmdon qazanilan golirlorin payinda regional turizmin do rolu
coxdur. Bakida konfrans vo forqli goriislorin hoyata kegirilmosi ii¢lin otaglart olan
toxminan 20 boylik vo orta 6l¢iilii markazlor, o climlodon 30-dan ¢ox liikks otelor
foaliyyat gostormokdadir. Soharin, o ctimladon beynoalxalq biznes dairslorini va basqa

biznes strukturlarini dastoklomoya zomin yaradan somarali infrastruktur vardir.

Sokil 2: 2015-2016-c1 illarda miixtalif soharlar iizra orta giindalik mehmanxana
giymatlari (ABS dollari ila)
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124 126 %0
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Manba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/

Statistik gostaricilora  gors, 2015-2016-c1 illor orzinde milli valyutanin
devalvasiyas1 hesabina Bakida yerlosdirma mexanizmlorinin giymotlorindo 30 %

azalma nazors garpmigdir. Bununla bagli olaraq, 2016-c1 ilin ilk 4 ayinda orta giinliik
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mehmanxana dayarlorinin kegon ilin uygun dovrii ilo nisbotds 130 ABS dollarindan
91 ABS dollara godor asagi diismosi Baki sohorino sofor etmok istoyan turistlorin
maraginin daha da ¢oxalmasina nodon olmusdur (sakil 2).

Turizm Xidmatinin dinamikas1 onu tosokkiil etdiron {insiirlorin imumi olaraq
doyismasi vo qarsiliglt alagoasi ilo 6lgiiliir. Naticados, turistlorin Bakida orta qalma
miiddoti Avropa sohorlori ilo nisbatdo holo do asagidir. Notico etibarils, statistik
meyarlara goro, 2016-c1 ilin ilk 4 ayinda Bakida yerlogson mehmanxanalarin tam
tomin olunma soviyyasi 34 % toskil etmisdirki, noticodo bu Avropadaki
mehmanxanalarin orta gostaricisindon 2 dofo azdir (sokil 3).

Turizm xidmatinin dinamikas1 onu togokkiil etdiron iinsiirlorin {imumi olaraq
doyismasi vo qarsiligh alagoasi ilo dlgiiliir. Natica etibarila, galirlor, omtos vo xidmot
toklifi turizm obyektlorinin soraiti va turizm xidmatinin dayari, riisumlar bu xidmoata
chtiyaci artirir. Naticado, statistik meyarlara gora, 2016-c1 ilin ilk 4 aymnda Bakida
yerloson mehmanxanalarin tam tomin olunma soviyyasi 34 % toskil etmisdirki,

naticads bu Avropadaki mehmanxanalarin orta gostaricisindon 2 dofa azdir (sokil 3).

Sakil 3: Miixtalif saharlor iizra mehmanxanalarin tam tamin edilma gostaricilari

Mehmanxanalann doluluqg saviyyasi,
68 ” -50% Tesniflos-
61 50 % dirilmayib 21%
50 47 <3 ulduz 9%
32
4+ ulduz 10%
Madrid  Avropa Praga Roma Moskva Istanbul Belqrad Baki Bakida
tzre orta movcud olan
gostarici otaq sayi !

Manba: Azaorbaycan Respublikasinda ixtisaslagsmis turizm Sonayesinin inkisafina dair
Strateji Yol Xaritosi. 2016-c1 il
Tokmillosmis dovlatlorin turistlori arasinda moshur oksar internet sohifo
haqqinda molumatlar yerlosdirilmisdir. Yer {iziiniin daha ¢ox istifado edilon turizm
internet sohifasi sayilan “TripAdvisor” saytinda Bakida isloyon 175 turizm makan1 vo

389 restoran barssindo molumatlar, o ciimlodon Bakiya golmok istoyan turistlora
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komok ti¢iin insanlar torafindon 7000 - don ¢ox izah 6ziinii biruzo vermisdir. Yeno do
togdim olunan gostarici regionun digor soharlori ilo miigayiso edildikdo nisbaton
azdir. Eyni zamanda, Rusiyada internet axtaris istifadagilori arasinda Baki sahorina
soyahot kateqoriyasinin axtarigina Tbilisiyo Soyahot iizro axtarisdan daha gox rast
galinsa do, 0 biri dillords istifadagilor arasinda uygun gostaricilorin sayinda o qoadar
do yiiksok ragemlor yazilmir. Analizlordon molum olur ki, Bakiya qonaq golon
turistlor do paytaxtin hazirki biitiin turzim imkanindan hoartorofli sokildo istifads edilo
bilmirlor. Bakiya golmis xarici turistlorin togribon yaris1 Bakinin miihiim tarixi
mokani kimi taninan Qiz Qalasimna bas ¢okmisdir. Sobobi iso turistlor arasinda
paytaxtin hazirki turizm mokanlar1 barasinde malumatin lazimi saviyyads olmamasi

qgeyd edils bilor,

Cadval 4: Safarlarin maqgsadina gors yerlasdirilmis saxslarin sayi, nofar

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Yerlasdirilmis 520162 623924 666358 672545 838135 1122058
soxslarin say1

o ctimladon
moqsadlor tizra:

turizm mogsadilo 424566 520758 546837 550543 638349 869401
istirahat, aylonca 172787 225746 226564 237806 256385 565 748
isglizar 185084 247504 232896 206254 275876 258 289
miialico 27543 15165 45070 70971 68876 11650
digar turizm 40232 32763 42517 35932 37272 33714
moagqsadilo

digar magsadls 84596 103866 119421 121602 199768 252 757

Manba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/

Codval 4-do 6lkomizo golon soxslorin golmo moagsadlori gostorilmisdir vo
aydindir ki, isgiizar moqsadlorlo golon soxslorin say1 artan temp {izro toraqqi

etmokdadir.
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Eyni zamanda, paytaxt srazimizds 2016-c1 ilds ilk olaraq “Formula 1” yarigsmasi
kecirildi ki, naticada bu 6lkamizda turizmin toraqqisine olave imkanlar yaratmis oldu.
Bozi xlisusi beynolxalq idman yariglarindaki kimi, Formula 1 yarislarim1 hoyata
kegiron Olkolor xarici qonaqglarin golmosino, onlarin Baki orazisindo yerlosmo
giinlorinin artirilmasina va bu turistlorin taninmis mehmanxana va prestijli yerlords, 0
ciimlodon yerli biznes mokanlarinda daha ¢ox pul xorclomasine imkan yaratmaq
noqteyi-nozardon daha ¢ox islor goriilmokdadir. Yadda saxlamaq lazimdir ki, idman
respublika arazimizds daha intensiv toraqqi edon sektorlardandir. Son dovrlor idman
infrastrukturunun  tokmillosdirilmosi {i¢lin iri miqyash investisiya proyektlori
ger¢oklosdirilmisdir.

Belo hesab edilir ki, turizm sektorunda colbedici tokliflor uygun sokilds
chtiyaclarin1 yaratmaqdadir. Notico etibarilo, hor hansi turizm mokanimin spesifik
tabii alamatina, madani irsina va Xidmat infrastrukturuna miivafiq olaraq miigayisali
6zalliyi vardir. Faydali todbirlor naticasinds geyd edilon 6zalliklor bagga sahalorden
daha intensiv formada turizm segmentinin rogabot qabiliyyatino ¢evrilo bilor.
Turizmin toraqqgisinde  goriilon islor {i¢ mithiim faktoru toskil edir: osas
mexanizmlorin tomin olunmasini, alverigli turizm toklifi vo bu islorin ugurlu
marketing isinin hoyata keg¢irilmasini toskil edir.

Diinya miqyasinda isgiizar vo sohar turizmi maliyya hacmina asasen bdyiik
turizm novi kimi sayahat, dini vo idman turizm névlorini  toskil edos bilir. Nisbaton
kicik turizm novi kimi iso saglamliq turizmi, ekoturizm daxil olunur. ABS, Qarbi
Avropa olkalori vo yaxud Yaponiya kimi taraqqi etmis turizm dovlatlarine yaxin 6lko
va soharlor hamisalik artima nail olmaq tigiin marketing siyasatlorini toraqqi etdirmok
liglin turizm xidmoatlorinds iggilizar turizm kimi moshur sayilan turizm noévlorine
samoarali formada digqget yetirirlor. Bu kategoriyadan olan turizm xidmatlori regional
satis markazlorinds, daha intensiv iss Yaxim Sarq vo Asiyanin tokmillasmokds olan
dovlotlordo artmaqdadir. Turizm miiossisalori daha ¢ox ixtisaslagsmis turizm
xidmotlorini artirmaqda mosgul olurlar, noticods, miivafiq turizm ndvlorinin vo

marketing strategiyasinin ayird edilmasi dovlatin potensial miigayisali 6zalliklarindan
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somoarali doracods asilidir. Misal {igiin, tibbi turizm bir sira 6lkalor tiglin alverisli
toraqqi sektoru olsa da, basqa bir 6lkado effektiv olmaya bilor.

Inkisaf etmis o6lkolordo daha ¢ox golir qazanmaq imkanlarina sahib turizm
xidmatlori vo forgli mohsullar davamli olaraq alict vo istehlakgr istoyina
uygunlagsdirma tolob edir. Respublika orazimizds turizm mohsullarinin taraqqi
etdirilmasi {igiin 6zal tosobbiisloro doastoyin edilmasi vo yerli, regional saviyyado
effektiv dovlot nizamlanmasinin qurulmasi, miithiim diqqotin istehlakgilarin
talablorina istigamatlondirilmasi, ayri-ayri mohsullarin toraqqi etdirilmasinds regional
hadoflorin méhkomlondirilmasi, o ciimlodon alicilar tgiin olverisli vo calbedici
mohsullarin bir-birlari ilo alagalondirilmasi asas masalalordondir. Dovlatimizin oksar
turizm mohsullarin1 toqdim etmok iizro imkanlart bdyiidiir vo bu imkanlarin
gergoklosdirilmasi ti¢lin dovlatin vo 6zal sektorun davamli sokildo dostoyi miihiim
amillordon sayilir.

Madoani turizm regionlarda zongin modani irsin, shalinin hayat torzinin, tarix vo
modoniyyatin vo memarligin, dini abidolorin vo s. tobligini ohato edon turizm
mohsulu kimi xarakteriza olunur. Madani turizm bir qayda olaraq seharlords, kand
yerlorindo tarixi abidolora, miixtalif modoniyyat miiassisalori kimi qoruglara,
muzeylors, kdhno vo miiasir memarliq obyektlaring, hamginin yerli shalinin maisat
vo hoyat torzini, milli-monavi doyoarlori 6ziindo oks etdiron miixtalif bayram
festivallaria saforlori nazards tutan turizm moahsulunu 6ziinds ehtiva edir. Bir gqayda
olaraq, modoni turizm xidmatlorindon istifade edon turistlor digoar turistlorlo
miiqayisodo miixtalif xidmotlora daha ¢cox maliyya Xorclayirlor. Bu ndv turizm artiq
biitin diinyada ¢ox populyar turizm mohsuluna gevrilmisdir. Olkemizin madoni
sahodo turizm potensialina Baki sohorindo foaliyyst gdstoran incosonot mokanlari,
milli musiqi noévii hesab edilon mugam, miiasir diinya caz musiqisi, zongin milli
kulinariya, miixtalif dini vo diinyovi baxiglara tolerant miinasibatin olmasi niimuna
olaraq gostorila bilor. Boyiik Ipak Yolu kimi tarixi marsrutlar da madoni turizmin
miihiim hissasi olmaqla genis orazilori shato etmokdadir. Bu tipli xidmatlar turistlorin

zovqiine uygun olmaqla bir qayda olaraq, tarixi va madoni moazmunlu turizm
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marsrutlari biitiin diinyada maraqgla gobul olunur vo mohz bu sabobdon respublikamiz
ticlin da shamiyyatli turizm mahsulu kimi nazardan kegirila bilar.

Respublikamizda anonavi Vo miiasir miialico potensialinin mévcud olmasina
baxmayaraq codval 4-don aydin olur ki, 6lkemizo miialico mogsadila galon turistlorin
saymda 2011-ci illo miiqayisado iki dofadon ¢ox azalma qeydo alinmusdir. Olkomizda
¢ox sayda miixtalif mineral bulaglar mévcuddur vo bunlardan Istisu, Turssu, Badamli
kimi taninmis miialicoavi Su monbalori turist colb etmok baximindan potensial
monbalor hesab edilo bilor. Homginin respublikanin on ohamiyyatli kurort
resurslarindan olan Naftalan neftinin genis imkanlart mévcuddur. Naftalan nefti bir
cox xostoliklorin miialico edilmasinds genis istifado edilir. Homginin, Naxgivan
Muxtar Respublikasi populyar duz dag ils turist sirkatlori daha ¢ox turist calb etmok
imkanlarina malikdir.

Olkomiz {igiin perspektivli turizm saholarindan biri da dag vo qis turizm névlori
hesab edilo bilor. Olkomizin dagliq bélgalorinds turizmdon istifads potensiali
moveuddur. Bu arazilor bir gayda olaraq tebisti, flora vo faunani miisahido etmoays,
ekstremal idman ndvlaring, fiziki aktivliys dstiinliikk veran turistlorin daxil oldugu
spesifik qruplar1 6ziino colb edir. Respublika orazisinde dag vo qis turizmi
potensialinin inkisaf etdirilmasi istiqamatinds hayata kecirilon mogsadyonlii todbirlor
naticosinds dag zonalari turizm mokani olaraq genis inkisaf etdirilmisdir. Hazirda
“Sahdag” vo “Tufandag” Qis-Yay Turizm Istirahat Markazlori kimi istirahat dairalori

populyar istirahat markazina ¢evrilmisdir.

2.2. SWOT analiz va Azarbaycan turizminde BMQ matrisi
Strateji rohbarliyin miivoffoqiyyatli olmasi iiglin miiessisanin daxili vo xarici
otraf miihit soraitlorini yaxsi analiz etmoli vo buna goro cari voziyyst vo vozifoni
miisyyanlosdirmok lazimdir. Bu tohlillarsiz miivaffaqiyyatli bir toskilat ii¢lin strateji
plan qurmaq miimkiin deyil (Aktan, 2016 a: 3).
Strateji 1daroetmo biitiin digor idarsetms proseslorinds ayrilmaz bir rol
oynayir. Bu baximdan strateji rohborlik asagidakilari tomin edir (Durna vo Eren,

2012): Toskilatin miixtalif soviyyolorinin vo funksional hissalorinin hodoflor vo
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masalalara yonaldilmasini tomin etmak; Xarici miihitds arzu olunan naticolors digqqat
vo daxili idaraetmo proseslori ilo mosgul olmagq.

Operativ, taktiki vo giindalik qisamiiddatli qorarlari uzunmiiddatli strateji
hadoflora birlogdirmak strateji idarsetmods ii¢ morhalo vardir. Birinci morhalado
strategiyanin inkisafi vo planlasdirmanin yaradilmasi daxildir. Bu morhoalodo ilk
olaraqg SWOT tohlili aparilir vo sonra cari voziyyat vo hadof molumatlart qoyulur. Bu
morholoin miihiim elementi strateji ohomiyyot dasiyir.

Bu analizlor aparildigdan sonra miiossisalor alds etdiklori molumat istiqgamotindo
totbiq edacoyi strategiyaya uygun planlasdirmalidirlar. Beynolxalq otel rohborliyinin
planlasdirilmasi prosesi beladir:

Mogsadlorin yaradilmasi: ilk ndvbodo idaroetmo otelin gdzlontilorino cavab
veron magsadlor, hodoflor vo programlar vo otelin hodofinin hoyata kegirilmosi
miioyyonlosdirilir.

Molumat toplanmasi: Bu morholodo qisa vo uzun miiddatli planlasdirma vo
qorar proseslari ii¢iin vaxtinda, doqiq vo miivafiq molumatlar toplanmalidir.

Qiymotlondirma: Giindalik,hoftalik, ayliq riibliikk vo illik doluluq dorocolori
qiymatlondirilmalidir. Belalikls, golirlorin qiymatlondirilmasi, kadrlarin
planlasdirilmasi va ehtiyatlarin ayrilmasi miimkiin olacaqdir.

Biidco: Periyodik omoliyyat vo illik omoliyyatlar sormayos  biidcalori
planlasdirilir.

Marketing vo Satis: Market meyllori vo potensiali bazarlarin tohlili, diizgiin
bazar paymin miioyyon edilmasi, promosyonlarin planlagdirilmasi, mohsul vo
xidmatlorin satis magsadlorinin miisyyanlosdirilmasi (otaqlar, restorant, bar, ziyafot,
konfrans, goriis vo biznes morkozlori vo s.).

Mohsul va xidmot planlamasi: Yeni vo ya movcud bazar rogiblorin garsisinda
yeni mohsullar planlagdirmagq.

Planlar1 hazirlayarkon, bu planlara tosir edon amillor hom mozmun, hom do tosir
va siddat kimi dayisacokdir. Masalon, Cadval 5-do goriindiiyli kimi, isglizar soforlor

liciin otel segmokda vacib olan amillor bu giin vo golocokds forgli olacaqdir. Bu
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halda, miistori profilinin asason biznes soyahotcilorindon ibarst olan bir otel

biznesinin planlagdirilmasi vo dizayninda on miihiim amil sakitliyidir.

Cadval 5: Bu giin va galacokda biznes saforlorindo mehmanxananin secilmasinda
miihiim vo miimkiin amillor
Ohomiyyati Bu giin tasiri olan faktorlar  9homiyyati Goalacak faktorlar

Sifaris sifaris
1 Yiiksok texnologiyali
Sassiz otaq 1 mohsul, biznes Vo
kommunikasiya vasitalori
2 Istilik vo riitubotin idaro 2 Tohliikosiz yer
edilmosi
g Yiiksok tohliikosizlik 3 Sigara i¢ilmeyen otaqlar
standartlari
4 Tohliikasiz yer 4 Yiiksok tohliikosizlik
standartlari

Aktiv mesajlagma xidmati
Sigara icilmeyen otaqlar

5 Aktiv Mesajlasma
6

Sohar moarkazing yaxinliq 7 Sassiz otaq
8
9

Tam tomizloma

Hor seydon olava yasayis Ugus mili imkanlar1

Otraf miihitin tomizlonmasi Istilik vo riitubotin idaro
edilmasi

Monba: Fache, W., (2015), "Methodologies for Innovation and Improvement of Services in

Tourism", Managing Service Quality , Vol. 10, Num: 6, 356-366

© 0 N o o1

Yerlosdirma islotmolorinin basda tolob olmagla son doroco geyri-miioyyon va
doyison parametrlora sahib bir iglimdo foaliyyst gostormosi, bu miiassisalorin uzun
dovrds tok bir strategiya tizorindo odaklanmalarini ¢otinlosdirmokdadir. Tiirkiyodaki
miiossisolorin boylik oksariyyati tomal strateji olaraq daxili boyilimo strategiyasini
monimsayarkon, strateji planlamada tomol mogsadlor yena oksoriyyetlo boyiimo vo
bazar movzulart {lizorindo  konsentratlari.  Miiossisolorin - miixtolif  strateji
genislondirmalari va alternativlari olmalidir. Bir va ya iki strategiyani yerina yetirmak
ovozing, qarislq strategiyalarin yerino yetirilmosi verilmasi yasayis miiossisolorinin
ugur qazanma sanslarini artirir. Bir strategiya bazon bir vasito ola bilor vo bagga bir
strategiya ilo tamamlana bilor. Masolon, Xorc strategiyasina ohomiyyot veran
miiossisanin  xarici monbalorindon faydalanma strategiyasini yerino yetirmoklo
istonilon hodofloro catmagi daha asan olacaq. Eyni sokildo, boyiik qonagparvorlik

sirkatlori ilo strateji ittifaqlar bir ¢cox tstiinliik oldo edocok vo xarclori saxlayacaqdir.
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Cadval 6: Turizm sektorunun GZIiT tahlili

Giiclii toraflor Bal Zoif taraflar Bal

- Azarbaycanin qadim 1 - Turizm sahosi iizro kadr hazirhigr iglorinin 1

tarixi vo madani abidalari, keyfiyyat vo komiyyat baximdan amok bazarmin

dlverisli cografi movqeyi, toloblarine miivafiq olmamasi

gozal tabiati, flora o - Ekoloji miihitin miihafizasi istigamatinds 1

faunasinin olmasi; catismazliglarin olmasi;

- Miivafiq turizm 1 - Turizm sirkotlorinin boyiik gisminin Bakida 1

infrastrukturlarimin olmasi; yerlosmasi;

- Turizma dovlat - Olkonin regionlarnda turizm informasiya 1

dastayinin olmasi; 1 morkazlorinin saymin az olmasi;

- osas naqgliyyat - Regionlara soyahotdo bir ¢ox hallarda 1

doahlizlorinin olko 1 avtomobil nagliyyatina iistiinliiyiin verilmasi;

orazisindan kecmasi; - Regionlarda xarici dillori bilon ohalinin 1

- Beynalxalq saymin azligi;

migyasda konfrans ve 1 - Respublikaya sofor etmis xarici olko 1

tadbirlarin kecirilmasi votondaslarina sorhad-buraxilis postlarinda siiratli

tacriibasi. kegidin  tomin  olunmasinda  problemlorin
méoveudlugu; 1
- Respublikaya golon xarici turistlorin toklif
Vo istoklorinin Oyronilmasi  tiglin  homisoalik
monitoringlorin togkil olunmamasi

Cami 5 Comi 8

Imkanlar Tahliikalor

- Turizm sektorunda 1 Olkonin Ermenistanla miinaqiso durumunda olmas1 1

islayanlorin  pesokarhiginin Vo har an miiharibanin baslaya bilma ehtimali.

artirllmasi;

- Modern turizm 1

xidmatlarinin toskil

olunmasi v taraqqi

etdirilmasi; 1

- Xarici vo olkadaxili

turistlara sayahot

imkanlarimin asanlagsmasi; 1

- Olkado unikal

Naftalan nefti vo NMR-da

duz dag kimi shamiyyatli 1

potensialin olmasi;

- Turizma ozol

sektorda xiisusi maragmn

olmasi.

Comi 5 Comi 1

Manba: Miallif torafindan aparilan arasdirmalar asasinda tortib olunmusdur

Yerlogsdirmo sektorunun digor sektorlardan forgli olmasi (masslon xidmotin
sohmdar edilo bilmomasi vo istehsal ilo istehlakin eyni vaxtda reallasmasi kimi),
digor sektorlardaki strateji totbiglorin bu sektordaki etibarliligini miibahisali hala
gotirmoakdadir. Bu s Vo

sobobdon 6trii, movzuyla olagodar olaraq edilon
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arastirilmalarin togviq edilmosi lazimdir. Turizm sektorunda GZIT analizi etsok
yuxaridaki naticalor aldo etmok olar.

Turizm sahasinin imkanlarini gozdon kegirdikdon sonra turizm miiassisalorinin
marketing se¢imi zamani holl olunmasi miimkiin olan miihiim problemlor kimi
asagidakilar1 gostarmok olar:

- Turist miiassisalori torofindon 6lko vatondaslarinin 6lkads madoni, aylancali,
ekskursiya va istirahat tipli turizm xidmatlorina colb olunmasinda problemlor vardir;

- Paytaxt Bakiya isgilizar maqsadlar, o climladon idman tadbirlorinds istirak ti¢lin
golmis soxslorin tarixi-madoni abidolora, ayri-ayr1 gérmoli yerloro ekskursiyasinin
toskil olunmasi istigamatinds programlar gonastboxs soviyyada deyildir;

- Homyerlilorimiz ii¢lin viza lazim olmayan oksor dovlatlora turist sayahatlori
miitomadi va sistemli olaraq toaskil olunmur;

- Bakiya soyahot etmis soxslorin sohar gozintisi, o ciimlodan ekskursiya cahatdon
yaxin regionlara tur gozintisinin hoyata kegirilmoasi ilo moasgul olan miiassisalarin say1
Kifayat godor azdir. Oksor tokmillogsmis soharlordo bu mogsadlo Xidmat gdstaran
montagalara soharin istanilon bir yerinds rast galmak olar.

BMQ matrisi (BCG Matrix) — bazarda mohsullarin vo sirkotlorin mévqgeyinin
strateji potrfel analizi alotidir. Miiasir dévrdo BMQ matrisi menecment va
marketingds genis isifado edilir. Bu matris 1960-c1 illords idaraetmo konsaltingi ilo
moasgul olan Boston Konsalting Qrupu tarafindon islonib hazirlanmisdir.

BMQ matrisi qurularken hor hans1 mahsul 4 kvadratdan birinds yerlosdirilir. Bu
kvadratlara xiisusi adlar verilmisdir:

“Ulduzlar” — boylik bazar payina va yiiksok inkisaf tempino malikdirlar. onlar
moshur, calbedici, perspektivli vs tez inkisaf edondirlor vo yiiksok investisiya talob
edirlor. Tez vo ya gec “ulduz’larin inkisaf siiroti azalir vo onlar “sagmal inay”s
cevrilirlor.

“Sagmal inak™ (“Pul dagarcigi”) — onlar {i¢iin bazarda boylik pay va asagi
inkisaf siirati xarakterikdir. Onlar yiiksok investisiya talob etmir, eyni zamanda sabit
Vo yiiksok gazanc gatirir. Bu galirdon sirkat digor mohsullarin maliyyalosdirilmasi

ticiin istifados edir.
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“Vohsi pisiklor” (“Coatin usaq”) — onlarda hor sey torsinadir. Bazar pay1 kigik,
satig artimi tempi yiiksokdir. Onlarin bazar payini artirmagq tli¢iin boyiik xorclar va say
tolob olunur. Buna goérs do sirkot matrisin analizini kegirib, giymatlondirmalidir ki,
“vohsi pisiklor” “ulduz” ola bilar ya yox.

“Olii itlor” (“Olii yiik”) — onlarda har sey pisdir. Bazarda kicik paya vo asag
artim tempina malikdirlor. Onlar torafindon gatirilon gilir vo rentabellik ¢ox azdir.
Adaton onlar 6z xorclorini 6doayirlor, lakin bundan artiq persektivo malik deyillor.
“Olii itlor”don qurtulmagq lazimdir vo ya onlarsiz kecinmok olarsa (bazon ola bilor ki,
onlar “ulduzlar’a lazim olsun) maliyyslogmoni dayandirmaq lazimdir.

BMQ matrisino daxil olan névlorin xiisusiyyatlorinin nozordon kegirilmosi vo
Azorbaycanda movcud olan miixtalif turizm ndvlarinin gostaricilarinin tohlil asasinda
asagidaki naticalora golmak olar:

- Azorbaycanda son illords yiiksok siiratle inkisaf edon turizm névii kimi idman
turizmini bu matriss asason “ulduz” hesab etmok olar. Ciinki bu néviin populyarligi
getdikco artir vo Azorbaycanda Formula 1, Avropa Oyunlari, Futbol iizro UEFA
Avropa Ligasinin final goriisiiniin Bakida kegirilmoasi, miixtalif idman sahalori {izra
Avropa vo diinya ¢gempionatlarinin Azarbaycanda togkili idman turizminin gotirdiyi
galirda do 6ziinii gostarir.

-“Sahdag” vo “Tufandag” Qis-Yay Turizm Istirahot Morkozlorinin populyar
istirahat morkazlorina ¢evrilmosi qis turizmini “saglam inok” kateqoriyasina daxil
etmayimizo imkan verir.

-“Cotin usaq” kateqoriyasina modoni turizmi aid etmok olar. Oslindo
Azorbaycan godim tarixo vo 6 mindon artiq zongin tarixi-madoni abidalor
potensialina malikdir vo bu sahanin inkisafina xiisusi diqqgat yetirilss bu név “saglam
inay”a ¢evrila bilor. Eyni zamanda bu kateqoriyaya saglamliq vo ¢imoarlik turizmlorini
do aid edilo bilor. Azorbaycanda Naftalan, Duzdag, Istisu vo s. kimi unikal
morkazlarin, Xoazar donizi boyunca ¢imoarliklorin mévcudlugu bu névlarin yiiksok
galir gotirmoklo inkisafina sorait yarada bilordi. Lakin indiki halda bu ndvlerin
inkisafi tiglin ya infrastruktur kifayat godar yiiksok saviyyada deyil, ya da bu hagda

Kifayat godor tobligat vo malumatlandirma aparilmur.
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2.3. Tufandag sirkatin turizm imkanlarmn tabliginda istifads edilon inteqrasiya
olunmus marketinq komnikasiyalar:1 vo mévcud problemlar

Owvalki fasillords turizimin tobliginde marketing kommunikasiyalarinin nazari,
metedoloji asaslari, xiisusiyyatlori, Azarbaycanda turizim imkanlar1 vo bazar tahlilori
haqqinda molumat verilmisdir. Bu bolimds isa, Tufandag oteli misalinda turizim
sektorunun xidmoat soviyyasi anket vasitasilo giymotlondirilmisdir. Anket 180
respondent arasinda sempling iisulu ilo hoyata kegirilmisdir. Sorgudan oldo edilon
naticalar respondetlain fikir va diisiincalorini oks etdirir. Asagidaki sxemlerdo timumi
sokilda sorgu istirak¢ilarmin imumi xiisusiyyatlori hagqda naticalor verilmisdir.

Respondentlorin 51%-i kisi, 49%-1 gadin cinsindon ibaratdir. Respondentlor
miixtalif yas qruplarina aiddir, yas qruplarina gora say bolgiisii codvaldoki kimidir.
Covaldon goriindiiyii kimi sorguda istirak edanlorin 49%-i 19-25 yas araligindadir ki,
gonc respondetlorin istiinliik togkil ediyi miisahids olunur. Respondetlarin 20%-i 18-

d godar va 26-45 yas qrupuna, 11%-i isa 45-don ¢ox yas qrupuna aiddir.

Cadval 7: Respondentlar hagqinda malumat

Yas arahig1 Respondentlarin say1 Faizls ifadasi
18-3 qadar 36 20%
19-25 87 49%
26-45 36 20%

45 vo daha cox 21 11%
Comi 180 100%

Moanba: Miiallif torafindon sorguya asason tortib olunmugdur

Respondetlar ilk olaraq Tufandag otelinin digar otellora miigayisada {istiin goriib
gormoadiklori vo istirahot zamani hansi tosiiratlarin yaranmasi haqda suallar
cavablandirmisdir. Molumatlar Spss 22(Statistical Package for the Social Sciences)
programi vasitasilo giymotlondirilmisdir vo noticalor coadval 8-do verilmisdir.
Tamamilo raz1 deyilom, raz1 deyilom, raziyam, tamamilo raziyam cavablar1 miivafiq
olaraq 1,2,3,4 soklinds programda kodlasdirilmisdir. ©dadi orta suala ortalama hansi
cavabin daha ¢ox verildiyini gostorir, standart konarlasma ortalama qiymatdon no

godar uzaqlagsma oldugunu ifados edir.
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Codvaldon goriindiiyli kimi respondetlor Tufandag otelin digar otllordon 6nda
oldugunu vo orada istirahot edorkon 6zol hiss ediklorini diisiinmiirlor. Umumi
respondetlorin 52 %-i bu diisiincadadir. Burdan belo bir natico ¢ixir ki, Tufandag

xidmat saviyyasin daha da yiiksotmali vo miistari mamnuniyyatino daha ¢ox 6nom

vermalidir.
Cadval 8: Tufandagin digar otellora miiqayisasi
Suallar Odadi orta Standart kenarlagsma
Digor otellor ilo miiqayisodo Tufandag 2.4358 1.00003
daha 6ndaodi
Tufandag otelinda istirahot edonds insan 2.0056 .90874
6zlinii 6zal hiss edir

Moanba: Miallif torafindan sorguya asason tortib olunmugdur

Cadvaldon goriindiiyii kimi respondetlor Tufandag otelin digar otllordon 6ndo
oldugunu vo orada istirahot edorkon 6zol hiss ediklorini diisiinmiirlor. Umumi
respondetlorin 52 %-i bu diisiincadadir. Burdan bela bir natico ¢ixir ki, Tufandag
xidmat saviyyasin daha da yiiksotmali vo miistari mamnuniyyatino daha ¢ox onom

vermolidir.

Sakil 4: Tufandag xidmat Saviyyasi

45.00%

40.22%

40.00%
35.00%

30.00%

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
Bali Hamin otelds olmamigam Xeyr

Manba: Miuallif tarafindon sorguya asason tortib olunmusdur

Tufandag otelinin digar otellorlo miigayisasindan sonra respondetlora otelin
xidmat saviyyasini bayanib bayanmadiklor sorusulmusdur. Naticalor yuxaridakilar

kimidir.
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Otelin xidmatlorindan yararlanan respondetlarin 40%-i xidmat Saviyyasindan
momnundur. Otelin  xidmetlorindon yararlanan repondetlorin  26%-i  xidmot
soviyyasindon narazidir. Respondetlorin 34%-i timumiyyatco otelin xidmatlarindon
istifado etmoyib. Buna baxmayaraq, otel xidmatlarinin saviyyasindon mamnun
olmayan miistarilorin ¢oxda az deyil.

Otel qgiymaotlorinin  togqdim olunan xidmotlo miitonasib olub olmasi

respondetlordon alinan cavablar asasinda sokil 5-do gostorilmisdir.

Sakil 5: Otelin giymat xidmat miitanasibliyi

40.00%
35.75%

34.64%

35.00%

29.61%

30.00%

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
Bali Hamin otelda olmamisam Xeyr

Manba: Miallif tarafindan sorguya asasan tortib olunmusdur

Respondetlarin 35%-i otelin xidmatlorindon yaralanmayib. Otelin xidmatlorin
yaralanan respondetlorin 36%-i giymotlorin xidmot saviyyasi ilo iist {isto diismadiyini
bildirib, 29%-i iso qiymatlor vo xidmat Soviyyasi arasinda miitonasibiyin olmadigini
bildirir.

Otelin xidmatlorindon yaralanan respondetlora bir daha otelds istirahot etmoyi
diisiiniib diisiinmadiklori vo Tufandag otelinds istirahati basqalarina moaslohot goriib
gormadiklori sorusulmusdur. Yuxarida sokil 5-do goriindiiyii kimi respondetlarin
40%-i otel xidmotlorindon momnundur vo bir daha bu xidmatdon yarlanmaq
istadiklorini bildiriblor. Respondetlorin 25%-i oksina otel xidmatlarindon mamnun
deyil vo bir daha bu xidmaotlorden yararlanmayacaqlarini bildiriblor.

Sakil 7-do naticalor togdim olunur. Respondetlorin 41%-i bu suala bali, 26%-i

iso xeyr cavabmm vermisdir. Umumi respondetlorin  32%-nin otelin xidmatlori
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hagqqinda malumatlarinin olmadigin1 nazars alsaq, Tufandag otelinin xidmatlorindan

yaralanan respondetlorin 40% otelin xidmat saviyyasidan mamnundurlar.

Sakil 6: Miistari mamnuniyyati 1

M Bali
H Hamin otelds olmamigam

ud Xeyr

Moanba: Miiallif torafindon sorguya asasan tortib olunmugdur

Sakil 7: Miistari mamnuniyyati 2

45.00% 41.34%

40.00%
35.00% 32.40%

30.00%

26.26%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
Bali Hamin otelda olmamisam Xeyr

Manba: Misllif tarafindon sorguya asasan tortib olunmusdur

Sorgu naticalorini imumilasdirsak, belo bir noticoya golmok olar ki, oksor
miistarilor otelin faaliyyatindon mamnundur. Lakin bu, respondetlarin fikirina gors,

otelin sektorda digor otellorlo miigayisodo daha yiiksok xiisusiyyotloro malik
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oldugunu gostormir. Genis bazar aragdirmasi vo ugurlu mareketing siyasatinin totbiqi
ila, xidmat soviyyasini daha da yiiksaldorok sektorda daha 6n plana kego bilar.

Todgigat zaman1 IOMK-nin tosir saviyyesini miioyyan etmokdon &trii asagidaki
kimi anket-sorgu keg¢irilmis vo anketin suallarina cavab asagidaki kimi olmusdur:

1. Tufandag turizmi haqqinda molumatlar1 haradan sldos edirsiniz?

a) televizor reklamlarindan

b) Internet reklamlarindan

c¢) Soxsi satis

d) turizm agentliklarindan

Sakil 8: Anket sorgusunun I sualina cavab

@ Televizorda reklamlardan

@ internetds reklamiardan
Saxsi satig

@ Turizm agentliklzarindan

Moanba: Miallif torafindon sorguya osasen tortib olunmugdur

I sualin cavablarindan molum olur ki, respondentlor Tufandag haqqinda soxsi
satiglar vasitosilo he¢ bir molumat oldo etmoyiblor. Onlarin arasinda internet
reklamlariin birinci yerdo dayanmasi iso qganunauygun hesab edilo bilor. Son
dovrlordo internet istifadigilorinin saymin artmasi bu istigamotdo reklamlarin

effektivliyinin artmasna da sabab olur.

2. Verilon reklam sizi gane edir mi?
a) tamamilo gane edir

b) gane edir

C) gane etmir

d) tamamils gane etmir
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Sakil 9: Anket sorgusunun II sualina cavab

@ Tamamila gane edir
@ Cane edir

& Cane etmir

@ Tamamilz gane etmir

Manba: Miallif tarafindan sorguya asasan tortib olunmusdur

II sualin cavabindan aydin olur ki, verilo reklamlarda razi galan vo galmayan
respondentlarin faizi toxminan barabardir. Bunun sabobi kimi hamin respondentlorin
miixtolif reklam ndvlarins rast galmasi va bir qrupun onlardan razi qalib

3. Turizm haqqinda molumatlari hardan alda etmok istordiniz?

a) kiiga reklamlarindan
b) Internetdon
c) Televizordan
d) turizm agentliklorindan
Sakil 10: Anket sorgusunun III sualina cavab

@ Kiica reklamlanindan
@ internetdan

@ Televizordan

@ Turizm agentiiklzrindzsn

Manba: Miallif tarafindon sorguya asasan tartib olunmusdur

Sorgunun III sualinin cavabi iso | sualla demak olar ki, baglidir. Ciinki burada
da goriindiiyii kimi, birinci yerdoe dayanan reklam novii Internet reklamlaridir. Bunun

Sobobi yuxarida izah edildi. II yerds iso televiziya reklamlari dayanir. On az faiz
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qazanmis reklam novii iso kiigo reklamlaridir. Bu da onu gostorir ki, bu nov
reklamlarin ya say1 azdir, ya da onlar kifayot godor diggot colbedici sokildos
hazirlanmurlar.

Sorgunun naticalorini timumilosdirsok, deyos bilorik ki, miiasir dévrdo artiq
ictimai hoyatin biitiin saholorinds oldugu kimi, turizm, turist mohsullarinin satisi
sahasinda do yeni informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan, xiisusilo do
Internet, sosial soboko texnologiyalarindan istifado 6z miisbot tosirini gdstarir.
Bundan bagqa turizm agentliklori ugurla foaliyyst gostormok istayirlorss biitiin

reklam novlarina eyni doracads digget ayirmalidirlar.
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I11 FOSIL.Inteqrasiya olunmus marketinq kommunikasiyalar1 Azarbaycan

turizmina tatbiq edilmasinin takmillosdirilmasi

3.1. Inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiya sisteminin miiasir
strukturunun yaradilmasi

Giiniimiizdo IOMK-nin "komponentlari" haqqinda miixtalif fikirlor var. Lakin
elmi odobiyyatda osas etibarilo asagidaki komponentlor gostarilir:

- Reklam - mohsul (xidmat) hagqinda kommersiya shomiyyatli molumatin
yayllmasi, mohsula (xidmoto) olan ictimai tolobatin formalagmasi, sirkatin
(mohsulun) alverigli imicinin inkisafi vo saxlanilmasi. Bu halda televiziya, radio,
motbuat, internetds, habels xarici reklamdan sohbat gedir.

- Sales promotion (satisin tosviqi) - satin almagi tosviq etmok, miixtolif
sobokalarin isini stimullagdirmaq. Satisin tosviqi 6zlino asagidaki faaliyyatlori daxil
edir:

1) mergandayzing - satis yerinin tortibi;

2) gablasdirma, etiket, yarliq;

3) hadiyys ils satis;

4) kuponlarla endirimlo satis;

5) marka suvenirlori;

6) miisabiqalor, oyunlar, lotereyalar, yarislar, viktorinalar;

7) mohsullarin niimayisi;

8) mohsulun dequstasiyast;

9) sempling - mahsul niimunalarinin taklif edilmasi.

- PR - sirkatin yiiksok ictimai niifuzuna nail olmag. PR-a daxildir:

1) motbuatda "redaksiya edilmis" materiallar;

2) toqdimatlar, konfranslar, brifinglor, miisahibalor;

3) kommersiya seminarlari, gabullar;

4) sponsor aksiyalart;

5) sorgilords, yarmarkalarda vs s. istirak.
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- Direkt (birbaga) marketing - istehsalgi ilo istehlak¢1 arasinda uzunmiiddatli iki
torofli kommunikasiyanin yaradilmasi. Bu kommunikasiya asagidakilar vasitasilo
yaradilir:

1) birbasa pogt — pogt gdndarmolori;

2) kataloq reklama;

3) telemarketing - telefonla reklam;

4) ixtisaslasdirilmis nasrlar;

5) marOaq klublar1 va s.

Hor bir halda IOMK PR faaliyyatinin, marketing vo reklami inteqrasiyasidir.

Miiasir dovrda istonilon bir teskilatin, o ciimladon turizm sferasinda foaliyyat
gostaran istonilon bir sirkotin qarsisinda dayanan osas suallardan biri miiayyan
edilmis korporativ moqQsadloro nail olmaq Tgiin kiitlovi vo fordi marketing
kommunikasiyalarinin biitiin mévcud kanallarini neca bir araya goatirmok va somorali
istifado etmokdir. Bu suala cavab iki miistovido dayanir: Birincisi, marketing
kommunikasiyalarinin pesokar idaro edilmasinin toskili tolob olunur. Ikincisi,
dayisikliklorin maksimal daracada nazars alan marketing kommunikasiya modelini
yaratmaq lazimdir. Bu baximdan IOMK tosvigat, reklam va PR faaliyyatlorini
todgigat vo reklam fondlarinin biitiin arsenalinin istiraki ilo effektiv marketing
strategiyasina ¢evirmok imkani yaradir.

IOMK sirkotin kommunikasiya miihitini yaxsilasdirir v sirkatin xidmeotlorina
olan tolobatia miisbat tosir gdstorir. IOMK-nin mogsadi sirkatin sdbalarinin vo xarici
torafdaslarin biitiin sayloarini bir araya gotiracok vo korporativ magsadlorin ugurla slda
olunmasina yonaldacok samorali kommunikasiya menecmenti qurmaqdir.

IOMK-nin osas torkib hissasi biitiin kommunikasiya formalarmin iimumi gobul
edilmis moagsadlora uygun olaraq hazirlanmasindan ibaratdir. Bu moagsadlor, sirkatin
istehlakei ilo neca qarsiligl alagesi oldugunu va bu qarsiligli tasir naticasinda na alds
etmok istadiklorinin basa diisiilmoasine asaslanir. Magsadli kommunikasiya vasitasilo
sirkot istehlak¢1 davramisinda doyisikliklori idaro edo bilor. Hansi istehlakgi

davranisinin IOMK baximindan olduguna daha ¢ox nazar salag.
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IOMK-nin real doyari istehlak¢inin davranis movqeyi daimi dayisir vo buna
gora do onlarin 6lgiilmasi bir dofalik akt deyil, hom do davamli bir proses xarakterino
malikdir. Bu zaman 6l¢gmo gabaglama vo ya gecikmays asaslanmir. Dayison davranis
prosesinin 6l¢iilmoasi ilo, IOMK meneceri basa diisiir ki, davranis kommunikasiya
prosesinin ndvboti marholosini  baglatmaq iigiin istifado edilir. IOMK gapali
kommunikasiya sistemi olan dovrii bir proses halina golir. Bu dovrii prosesin moagsadi
istehlake1 ilo davamli foaliyyst gostaran bir alage zoncirinin yaradilmasidir.

Hom do geyd etmok lazimdir ki, IOMK-da, adi marketinq programindan forgli
olarag, slagolorin idars edilmasi miihiim yer tutur. ©lagalorin idara edilmasi potensial
istehlak¢1 ilo qarsiliglt olageni aktivlesdirmok iiglin dogru zaman, yer vo Yya
situasiyanin arasikasilmoz sokildo axtarilmasi ideyasi asasinda qurulur.

IOMK-nin istifadasi yalniz xarici miihitlo deyil, hom do toskilat daxilinda an
effektiv sokilda qarsiligli alagolari tamin etmaya imkan verir.

- Birincisi, IOMK-nin totbigi ilo birlikds vahid maliyyslasdirmo totbiq edilir vo
uzun miiddot vo Say tolob edon biidconin miixtalif istigamotloro ayrilmasihagqinda
obadi miibahisalor aradan qaldirilir.

- Ikincisi, mohsullar1 yaymagq ii¢iin sirkotin vahid "idaroetmo morkazi" yaranur.

- Ugiinciisii, kampaniyanin vahid sokildo planlasdirilmas: totbiqg edilir. Bununla
da comiyyato mohsullara dair miixtalif va bazan ziddiyyatli "mesajlar"in gondarilmasi
effekti aradan qaldirilir.

Bu giin IOMK-nin on azindan osrimizin golocok riibiinda dominant rolu
prognozlasdirir. Miixtalif kommunikasiya sahalorindon olan miitaxassislor IOMK-don
marketing vozifalarini hall etmak ti¢iin an effektiv yol kimi danisirlar.

Reklam kommunikasiya kompleksinin an ohamiyyatli elementidir. O,
kompleksin biitiin digor elementlorina boyilik potensial tosir gostora bilor (insan
kiitlalorini calb eda bilar) vo oan bahalidir. Turizm sahasinds inteqrasiya olunmus
marketing kommunikasiyalarinin 2sas vasitesi kimi reklamin xarakterik xiisusiyyati
hom reklamin O6ziniin, hom do turizm sahasinin vo onun mohsulunun - turist
mohsulunun xiisusiyyatlori ilo miioyyan edilir. Turizm mohsulunun reklamiin fargli

xususiyyatlori kKimi asagidakilart qeyd etmok olar:
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-Qeyri-soxsi xarakter. Kommunikativ siqnal, sirkatin is¢isindon deyil, miixtolif
vasitacilarin (kiitlovi informasiya vasitalori, prospektlor, kataloglar, plakatlar va digar
reklam vasitalori) komayi ilo potensial miistoriya galir.

- Bircins istigamot. Reklam faktiki olaraq yalniz bir istigamoto malikdir:
reklamverandon aliciya. ©ks-oalage signali yalniz potensial miistorinin son davranisi
soklinds gayidir.

- Informasiya dolgunlugu. ®©nonovi mallardan forgli olaraq, turist xidmatlori,
maddi formaya, daimi keyfiyyasto malik deyil, ona gora do informativlik vo tobligat
kimi reklam funksiyalariin prioritet sokilds inkisaf etdirilmosine ehtiyac duyur.

- Parlagliq vo inandirmaq bacarigi. Turist xidmatlorinin spesifikliyi turizm
maraqlart obyektlorinin daha tam tomsil olunmasini tomin edon oyani, vizual
vasitalarin istifadasini zaruri edir.

Biitiin kommunikasiya sisteminds bdyiik rol oynayan reklam eyni vaxtda sirkot
vo onun mohsulu haqqinda molumat verir, potensial alicilar1 bu sirkot vo onun
moahsulunu se¢moak {i¢iin inandirir, movcud miistarilorin se¢imlarinda aminliklarini
artirir vo S.

Qoarb ekspertlorina gora turizm biznesinds reklamdan asagidaki vacib vazifalori
yerina yetirmak talob olunur:

1. Onun komoayi ilo xidmatin har hansi bir hissasi potensial istehlak¢inin ona
toklif olunani anlaya bilmasi tiglin dork edilon bir goriiniis qazanur.

2. 0, fayda va ya problemin hallini toklif etmalidir.

3. Sirkat mohsulu va ragiblorinin mohsulu arasindaki forglori gostormalidir.

4. Mistarilora verilon vadlori yerino yetirmali olan sirkotin amokdaslarina
miisbat tasir gostarmalidir.

5. O, sifahi yayim vasitasilo kapitallagdirilmalidir (KBapraasHos B.A., 2006).

Turist biznesindo, eloco do digor saholordo kimi, IOMK-nin Ictimaiyyatlo
Olagalor (PR) elementinin ohomiyyoati artmaqdadir. Bozi turist sirkotlori reklam
magsadlari ti¢iin ayrilan vasaitlorin yarisint mahz PR-a sarf edirlor. Bunun sobabi PR-
m giiclii bir vasito Kimi bazan potensial miistariys reklamdan daha ¢ox tasir gostora

bilmasindan irali galir.

64



Xarici ekspertlorin fikrinco, effektiv Ictimaiyyotlo Olagolor bir qurumun 6z
mohsulunu mediada on yaxsi sokilda togdim etdiyi bir idaroetmo vasitosidir. Halbuki,
Ictimaiyyotlo ®lagolor vo “pablisiti” arasindaki farq ondan ibaratdir ki, sonuncu
yalniz media ti¢lin nozordo tutulmus moalumati (bu molumat togkilatin on yaxsi vo an
pis torofdon tomsil eds bilor) tortib edir. PR-a goaldikds iso onun koémayi ilo sirkot
pablisiti tizorindo bir név nozarat hoyata kegirir ki, onun mohsulu barads yalniz
miisbat roy yaradilsin.

Satisin stimullagdirilmasi - miioyyan bir miiddst arzinds bir mohsulun vo ya
xidmatin baslangic doyarinin artirilmasi vo istehlakginin satinalma faaliyyatini
(moasalon, kuponlar va ya test niimunalori), distribyutorlarin va satig isgilorinin isini
birbasa stimullagdiran miixtalif marketing foaliyysti novloridir (baymrapren JI.B.,
2007). Satisin stimullasdirilmasi bazarda qisa miiddatli tosir vasitesidir. Lakin bu
toadbirlarinin tasiri digoar kommunikasiya iinsiirlorindon daha siiratli bir sokilds alda
edilir.

Satisin tagviqi vasitalori hadaflona bilor:

- xidmatlori satan sirkot heyating;

- ticarat vasitagilorina (parakonds turist sirkatlori va toskilatlari);

- mistarilora (I'ynape M., 2009).

Belaliklo, IOMK-nin asas formalar1 reklam, PR, satisin tosviqgi vo soxsi satisdir.
Turizm sahoasindo marketing kommunikasiyalarinin on tosirli vasitoesi kimi reklami
hesab etmak olar. Reklam {OMK kompleksinin digar elementlarina bdyiik potensial
tosir gostarir, ¢linki boyiik insan kiitlalorini calb eds bilir, bundan alave olarag an
bahali elementdir. Ictimaiyyotlo Blagolor do giiclii bir vasitadir vo bazon potensial
miistariya reklamdan ¢ox tasir eda bilar, ¢iinki istehlak¢iya daha yumsagq tasir edir v
daha ¢ox giivona Sabob olur. Satisin tosviqi asasen diison talobi canlandirmagq, toklif
olunan mohsullarin miistarilorinin molumatlandirilmasini artirmaq vo onlara lazimi
imici yaratmaq tgiin istifade olunur. Bazarda yeni bir turizm moshsulunun tatbigi
zaman1 satisin tosviqi xiisusi rol oynayir. Soxsi satisin ohomiyyoati miistorilorin

stiinliiklori vo inanclarinin formalasdirilmasi, turist mohsulunun alinmasi zamani
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daha ¢ox goriiniir. Bu, hodof auditoriyaya birbasa tosir gdstormak, onlarla six oalage
qurmag Vv onlar1 miiayyan harokatlors togviq etmok lazim olduqda istifads olunur.

Miiasir dovrdo beynolxalq tocriibado birbasa marketing marketinginin osasini
toskil edon bir sira strategiyalar mévcuddur: adaptasion, innovasiyali, yaradici,
reklam miraciatinin standartlagdirilmas:1 vo kodlasdiriimasi, miixtalif reklam
vasitalorinin qarsiliglt olagasi vo s. Bu strategiyalarin xarici sirkotlords totbigin
xtisusiyyatlarini va praktiki aspektlorini 6yronmok onlarin hom miistogil sokilda, hom
do birgo istifadosinin genis yayilmasi haqqinda qonasto golmok olar. Masalon,
televiziya reklamlarinin ¢ap vo radio formasinda dostokloyicilarinin televiziya
clanlarinda istifado edilmasi, reklamin digor ndvlorinin osast kimi ¢ixis edir,
televiziya reklamlarinda movcud kommunikasiyalardan istifads etmok ti¢iin effektiv
bir vasito ola bilor vo onlar1 marka ilo daha giiclii sokildo olagalondirir. Potensial
olaraq faydali olan, lakin nadir hallarda istifado olunan media strategiyasinin
mahiyyati ondan ibaratdir ki, televiziya reklamlarmin yayilmasindan avval ¢ap vo ya
radio reklam yerlosdirilsin, adaton isa bu oaksina olur (Kerosa H.II., AxmroctuHa
HN.C., 2007). Cap formaainda olan Vo radio reklamlar televiziya reklamlarinin daha
tam sokildo islonmosi tiglin motivasiyani giiclondirir. Bu strategiyaya, xiisusilo Nyu
Yorkda moshur turizm sirkatlori miiraciot edorak, Yeni il totillori zamani ucuz
safarlori reklam edirlor (Keller K.L., 2002).

Umumiyyatlo, son illordo miisahido olunur Ki, marketing kommunikasiyalarmm
xarclori biitiin inkisaf etmis Olkolordo yiiksok siiratlo artir. Almaniya, Boyek
Britaniya, Fransa, italiya, Ispaniya, Niderland, Belcika, Isve¢ra kimi lkalorin reklam
xarclarininin (Havas Eumpub; le marche publicitaire Europeen. - P.: Havas, 2005.)
tohlili asasinda asagidaki naticalora galmak olar:

-Biitiin reklam xoarclarinin 60%-ni orta hacmli kommunikasiya biidcalori togkil
edir;

- Togviq olunmanin an vacib tisulu birbasa marketingdir (20,6%), onun ardinca
cap mediasinda reklam (19,2%), satisin tosviqi (18,1%) va televiziya reklami (15,3%)

dayanir;
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- On yiiksok artim tempi birbasa marketinqdo (biitiin kommunikasiya xarclarinin
minimum hissasini taskil edan kinoteatrlarda reklamdan sonra) miisahids olunur;

- Son illarda reklamin imumi doayari orta hesabla ildo 5% artmigdir.

Bununla yanasi qeyd etmok lazimdir ki, son illordo marketing
kommunikasiyalarina xarclorin artim tempi bir ne¢o dofa yiiksalmisdir. Eyni zamanda
Avropada, ABS-da, Asiyada vo Avstraliyada kommunikasiyan1 tomin etmok {igiin
Internetin istismar xarclori dofalorlo artmisdur.

Xarici sirkatlorin integrasiya olunmus marketing kommunikasiyalarinin effektiv
totbiqi sisteminin tohlili asagidaki addimlar1 ehtiva edon bir proqramin hoyata
kecirildiyini gostormisdir: Morhalo 1. Kommunikasiyanin yonoaldilocayi hadof
auditoriyasinin torifmiioyyan edilmasi. Moarholo 2. Kommunikativ strategiyanin
hoyata kegirilmasinin imkanlarinin vo mohdudiyyatlorinin  miiayyanlogdirilmasi.
Morhols 3. Inteqrasiya edilmis kommunikasiya sistemi ¢argivesindo "signal" islonib
hazirlamaq vo onu istehlakgilara on effektiv vasitolorlo ¢atdirmaq. Moarhalo 4.
Kommunikasiya kanallarinin secilmosi. Morhalo 5. IOMK kompleksinin tortib
edilmasi. Marhalo 6. Formalasdirilmis IOMK sisteminin giymotlondirilmasi (3ynm»
B.B., 2008).

Beynalxalq tocriibado totbig edilon IOMK metodlarini dérd osas grupa bdlmok
olar:

1. Toskilati-igtisadi metodlar. Tabii ki, biitiin biznes strukturunun kommunikativ
addimlarla slagalondirilmasi zaruridir. ©gor mohsul va xidmatlorin satisinda onlarin
reallagdirilmasi siirati nozoro alinmirsa bu zaman biitiin reklam foaliyyoti geyri-
effektiv olar. Bir sirkot tikinti qaydalarini pozursa vo tikinti vosait ¢atigmazligi
sobabindon baglamasa saylo qurulmus kommunikasiya kanali mohv olar. Bozi diinya
soviyyali girkatlor mohsullarini reklam etmirlor, onlar kommunikativ strategiyalarini
toskilati-texnoloji metodlarla hoyata kegirirlor.

2. Informasiya-reklam metodlari. Bu metodlara son istifadagi ii¢iin — hom
korporativ miistarilor iigiin (biznes tokliflori, tagdimatlar), hom do {imumi ictimaiyyat

iclin nazords tutulan imic vo niifuzun formalasdirilmasi tizro todbirlari (reklam, va

S.).
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3. Soxslorarast miinasibatlorin qurulmasi metodlari. Bu isullar, hom Xxarici
miihitlo, hom do marketing strategiyasinin hoyata kegirilmasindon asilt olan miiassiso
icarisindo isgiizar olagoalorin etikasini, yardim¢i personalla xiisusi gayg Vo "inco"
kommunikasiya texnologiyalar1 tolob edon qgarsiliqlt alagolorin qurulmasini nozords
tutur. Oslindo, yegana savadli har kasdo motivasiya doguran bir soxs (lobbigi) “sifir”
potensiali olan layihanin yegano resursuna ¢evrilib, onun digar elementlarini do tamin
edo bilar. Yaxud da, aksina miikammal saviyyads tachiz olunmus miiassiss idaraginin
soxsi keyfiyyatlori saboabindan zaif inkisaf eda bilor.

4. Hiiquqi tsullar - sirkatlorin birlosmasi va bir-birini udmasi prosedurlarinin
aktivlosdirilmasi (informasiya vo reklam, toskilati vo iqtisadi, lobbigilik vo digar
prosedurlarla miisayiot olunur) bu metodlarin inteqrasiya edilmis marketing
kommunikasiyalarinin arsenalina daxil etmoyin lazim oldugunu gostorir. Bu halda
IOMK miitoxassisinin hiiquqi savadliligi tohsil sistemi torofindon do tomin

edilmolidir.

3.2. Azarbaycan turizmininda bu sahada movcud olan problemlarin
aradan qaldirilmasi yollan

Oncoki fosildo aparilan GZIT tohli naticasinds turizm sektorunda asagidaki zoif
toroflor va tohliikalor iizo ¢ixarilmisdir:

- Turizm sahasi tizro kadr hazirligi islarinin keyfiyyat vo komiyyot baximdan
amok bazarmin talablorine miivafiq olmamasi

- Ekoloji miihitin miihafizasi istigamatinds ¢atismazliglarin olmast;

- Turizm sirkatlorinin boyiik qisminin Bakida yerlogsmasi;

- Olkanin regionlarinda turizm informasiya morkozlarinin sayinin az olmas;

- Regionlara soyahotdo bir c¢ox hallarda avtomobil nogliyyatina istiinlilyiin
verilmasi;

- Regionlarda xarici dillori bilan shalinin sayimin azligs;

- Respublikaya sofor etmis xarici Olko Vvotondaslarina sarhad-buraxilis

postlarinda siiratli kecidin tomin olunmasinda problemlorin mévcudlugu;
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- Respublikaya golon xarici turistlorin toklif va istoklorinin  Syranilmesi ti¢lin
hamisalik monitoringlarin tagkil olunmamasi.

Baslica tohliiko kimi isa 6lkomizds igtisadiyyatin biitiin sahalorinin, o ctimlodan
turzim sektorunun da inkisafinda onbdyilk maneo olan Ermonistan-Azarbaycan,
Dagliq Qarabag miinaqisasinin halo do davam etmosi vo har an miiharibanin baslaya
bilma ehtimal1 geyd edilir. ©lbatts ki, bu tohliikosnin aradan qaldirilmasinda siyasi vo
diplomatik tasir vasitalorindan istifado edilmolidir. Lakin zaif taroflor kimi geyd
edilmis bir cox amilin aradan qaldiriimasida IOMK ohomiyyatli rol oynaya bilor.

Miiasir dovrda marketingin an shomiyyatli vazifalorindon biri sirkatin unikal
informasiya imicininin yaradilmasidir ki, bu da sirkato rogiblor arasinda farglonmoya
vo daima artan kommunikasiya kanallarinin arasinda itmomasine kémok edir. IOMK
kompleksinin effektivliyini tomin etmok {igiin sirkotin miisbat informasiya obrazini
yaratmaq ehtiyact bu kommunikasiyalarin mahiyyatindoan irali galir. Mahz vahid
informasiya obrazi reklam, PR vo digor kommunikasiyalarin saylorini tok bir macraya
yonaltmoya komok edir. IOMK kompleksinin totbig edilmoasi zamani sirkotin miisbat
imici yaradilmirsa, onlarin faaliyyatinin effektivliyindon séhbat bels geds bilmoz.

Turizm girkotlorinin miisbot informasiya obrazinin yaradilmasi regional
saviyyada do aktualdir. Ciinki, malum oldugu kimi, Azarbaycan Respublikasinda bir
cox iqtisadiyyat saholori osason paytaxt Bakida daha ¢ox inkisaf etmisdir. Bunun
aradan qaldirilmast moqgsadilo regional soviyyado do bu islorin aparilmasi
mogsadouygundur. Bu iso 6z novbasindo regionlarda sosial-psixoloji miihitin
yaxsilasmasina va onlarinin investorlar, sakinlor vo turistlor ii¢iin coalbediciliyinin
artmasina gotirib ¢ixarar (dyrmienxo H.I'., 2011).

Gorlindiiyti kimi, miisbot informasiya imicinin formalasdirilmas: inteqrasiya
edilmis marketing kommunikasiyalarinin effektivliyi ti¢iin zoruri sortlordon biridir.
Hazirda miisbot informasiya imicini formalasdirmaqla IOMK-nin semoaraliliyinin
artirtlmasi masalasi yalniz togkilat marketingi ¢argivasinda nozars alinirsa, golocakdo
regional saviyyado, arazi marketinginin torkib hissasi kimi da tolob olunacaqdir.

Turistik mohsulun tosviqi vo marketing kommunikasiyalariin aglabatan

planlasdirilmas1 marketing kompleksinin (kommunikasiyanin nisbi statik formalarr)
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Vo tosviq kompleksinin (kommunikasiyanin nisbi dinamik formalar1) mohdud bir sira
qarsiliglt alagali vo qarsiligh bir-birini tamamlayan komponentlarinin vahid montiqi
moacmu halinda brirlagdiran bir sistemdir.

Inteqrasiya ehtiyacin1 etiraf edorkon biz hom do turist mohsulunun
dezinteqrasiya olnmus oldugu faktim1 da tamiyiriq: turist mohsulunun struktur
biitovliyliniin olmamasi sobabindon onun tosviqi do dezinteqrasiya olunmus bir
kommunikativ miihitdo hoyata kecirilir. Mohz bu baximdan IOMK turizm
mohsulunun regional vo global turizm bazarlarinda somarali sokildo tosviqi vo
davamli rogabat iistiinliiyliniin tomin edilmasi mexanizmi kimi nazardan kegirilir.

Turizm sahasindo mdvcud olan vo yuxarida da gostorilon problemlorin hallinda
inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalarindan istifadonin perspektivlorini
asagidakilardan asilidir:

1. Xarici kommunikasiya uygunlugunu saxlamaq qabiliyyati, o climlodan:

- informasiya vo kommunikasiya texnologiyalariin inkisafi yolu ilo texnoloji
uygunluq: standartlar, birbasa vo oks-alagonin siirat vo keyfiyyati;

- madani uygunluq: madaniyyat insan comiyyatinin universal bir fenomenidir vo
insanlar1 birlosdiran bir mofhumdur. Burada vazifo "modoni sokun" tasirini
azaltmaqdir;

- semantik uygunluq: simvolik mokanin birliyi;

2. Togkilati kommunikasiya, o climlodon:

- rabito soboakalarinin vo kommunikasiya kanallarinin optimallasdirilmast;

- toskilati / korporativ madaniyyatin gorarlarini vo standartlarini hazirlamaq va
giymoatlondirmoak tacriibasi;

-toskilatdaxili iifiigi vo saquli kommunikativ axinlarin razilasdirilmasi;

-marketing miiraciotlorinin uygunlasdirilmasina nail olmaq tglin Dbiitiin
kommunikasiya programinin alagalondirilmasi;

3. Marketingin inteqrasiyasi:

- marketingin idars edilmasi;

-kommunikasiya  prosesinin  biitlin  istirak¢ilarima  vahid  marketing

konsepsiyasinin totbiq edilmasi;
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4. Turizm mohsulu otrafinda informasiya axini1 vo informasiya sahosi yaratmag,
istehlak¢inin agilinda informasiyali sokil yaratmaq gabiliyystindan.

Beloliklo, inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalar1 marketing
kommunikasiyalarinin biitiin komponentlarini real vo mohdud vaxt ¢argivasinda Kimi
alagalondirmak gabiliyyati vo texnologiyasidir.

Bir ¢ox stlnliikloro baxmayaraq, inteqrasiya edilmis marketing
kommunikasiyalar1 reallagdirildig1i zaman bir ¢ox manea Vo problemlorlo garsilasir.
Miixtalif doyisikliklora davamli miigavimotlo, kommunikasiya sahasindo xiisusi
problemlarlo yanasi IOMK-nin foaliyyotini mohdudlasdiran bir ¢cox manealor do
movcuddur:

1. sirkotin saquli qurulusu

2. yaradiciliq prosesinin mahdudlasdirilmasi

3. vaxt skalasinin ziddiyyati

4. menecment sahasinds nou-hau-nun ¢atismazligi.

Bir sirkotin saquli qurulusunu gotiirok. Menecerlor torofindon qurulan sort
toskilati strukturlar biidcani va togkilatin asas prinsiplorini miidafis edir. Bu zaman isa
bazi toskilatlarda kommunikasiya, malumatlar vo hotta menecerlor belo bir-birindan
tocrid olunurlar. Masalon, PR departamenti marketinq sobasina hesabat vermir,
Saticilar reklam va ya satisin tosviqi sobalorinin isc¢ilari ilo tinsiyyat qurmurlar. Bu
halda saticilar yeni reklam kampaniyalarindan xaborsiz bels ola bilar.

Biitiin bunlar isa daxili miinaqisalori daha da agirlagdira bilar, bu halda fordi
menecerlor digor sobado ¢galisan bir is¢inin tasiri altinda digor fikirlari (vo ya biidco
moahdudiyyatlarini) nazars almadan imtina edirlor.

Biitiin bunlarla bagli olaraq iki sual yaranir:

1. Hagigoton IOMK s&basi neca olmalidir?

2. Bu, yaradiciliga neca tasir edo bilor?

Bir sirkot daxilindo miioyyan bir yaradici ideyayanin kimo maxsus olmasi ¢ox
zaman ohamiyyatli olmur, ancaq bozon vacib ola bilor. Reklam s6basinda, mosalon,
bir PR va ya marketing moaslohatcisi torofindon yaradilan bir yaradici ideya haqqinda

hevesli olmaya da bilarlor.
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Inteqrasiya edilmis marketing kommunikasiyas1 sistemi  yaradicilig
mohdudlasdira bilar. ¢iinki imumi marketing kommunikasiya strategiyasina uygun
olmadiqda, moahsul tosviqi ti¢lin he¢ bir geyri-adi vo eksantrik aksiyalar kegirilo
bilmaz.

Bir marka uzun miiddot dostoklomok ticiin nozordo tutulmus bir reklam
kampaniyasiin dizayni1 daha qisa bir miiddat {i¢iin nazards tutulmus vo {i¢ ayliq satis
Soviyyasini yiiksaltmok {i¢iin noazords tutulan bir reklam kampaniyasi vo ya satis
tosviqi programu ilo lst-iisto diismoaya bilar.

Son illarda bir xidmotin gostorilmasinds ixtisaslasan qurumlarin sayr siiratlo
artir. Bu sirkatlords biitiin marketing novlarini idara edo bilon insanlara ehtiyac

yaranir, lakin belo miitoxassislorin say1 olduqca azdir.

3.3. Strateji yol xaritasinds Azarbaycan turizm sektorunun inkisaf
istigamatlari va bunlarin IOMK-la slagalondirilmasi

AR bascis1 2016-c1 il 6 dekabrda Formani ilo gobul olunmus AR-da
ixtisaslasmig turizm sanayesinin toraqqisino aid Strateji Yol Xoritosi 6klmozido
turizmin inkisafinda tokanverici rola malikdir.Belo ki, soziigedon yol xaritasi milli
igtisadiyyat vo igtisadiyyatin miithiim sahoalori {izro strateji yol xaritalorinin asas
ayrilmaz hissasi kimi 6lkemizdo miitomadi iqtisadi toraqqi ssasinda iqtisadiyyatin
rogabst bacarigini, inkliizivliyini vo sosial rahathigin daha da goxalmasini tomin
edocokdir. Qlobal cagiriglara uygun turizm sonayesino yatirimlarin olmasi, azad
rogabst ortami, bazarlara ¢ixis vo insan kapitalinin toraqqisi naticasindo 6lkomiz
turizm sirkatlorinin diinya turizm bazarinda mévqgeyini méhkamlondiracak va yiiksok
galirliyi barpa edacokdir.

Dovlat basgisinin "Milli igtisadiyyat vo igtisadiyyatin mithiim saholori iizra
strateji yol xoritasinin oasas istigamatlori“nin gebulu vo ortaya ¢ixan masalalor
barasindo” 2016-c1 il mart aymnin 16-s1 1897 ndmrali Soroncamina uygun sokildo
milli igtisadiyyat va iqtisadiyyatin 11 sahasi {izro imumilikdo 12 strateji yol Xxaritosi
tortib edilmisdir. Milli igtisadiyyat perspektivi {izra Strateji Yol Xaritasi qisa, orta va

uzunmiiddatli dovrlari toskil etmokla, 2020-ci ilo Kimi iqtisadi toroqqi strategiyasi,
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2025-ci ila kimi olan vaxt arzinds ti¢iin uzunmiiddatli baxis va 2025-ci ildon sonraki
illor iiglin hodof baxigdan toskil edilmisdir. Sonad yalniz toraqqi mogsadlari vo
prinsiplarini yox, o climlodon miioyyan istigamat tizro qlobal meyillari, igtisadiyyatin
360 doracali diagnostikasint vo hazirki durumun SWOT analizini, goriilocok islori,
lazim olan investisiya va natico indikatorlarini toskil edir. Az miiddat arzinds segilmis
prioritetlora fokuslanmagla orta vo uzunmiiddotli dévrlords iqtisadi taragqginin tomoali
qoyulacaqdir. Strateji Yol Xoritosi iqtisadi toraqgiys tohfo veran har hansi faktoru,
hom¢inin yerli vo Dbeynslxalq soxsi sektor iizvlorinin kommunikasiyasi vo
omokdaslhigr ii¢lin imkanlar1 hoyata kegiracokdir. Dovlat sarmayalori katalizator rolu
dasiyacaq, iqtisadi toraqginin lokomotivi iso soxsi sektor olacaqdir. Osason
vurgulamaliyiq ki, Strateji Yol Xaritasinin tosdigqlonmasindon sonra onun istifadssi
liclin uygun dovlat toskilatlar1 6z foaliyyatlorini daha miifassal programlar ilo tortib
edocoklor. Sonodds diisiiniilon  proyektlorin  toskilinden 6nca  texniki-igtisadi
asaslandirilma olacaq va istonilon tosobbiis tizro uygun dovlat toskilatlar1 cavabdeh
olacaqlar .

Turizm sonayesinin toroqgisine aid Strateji yol xoritasi asasan bu
sahonin amoktutumlu faaliyyat novii olmasi ilo xiisusi shomiyyat kosb edir.
Respublika orazisinds toza is yerlorinin arsaya golmasinds xiisusi rol oynayacaq,
xidmat infrastrukturunun, sonayenin va xalq yaradicilig niimunalorinin
tokmillogsmosino stimul veracok, mehmanxanalarin insaasini intensivlosdiracak.
Toskil olunan moaqsadyonlii todbirlor turizm sektorunda 6lkomizin imumi, dovlat va
0zal turizm sirkatlori Soviyyasindo sahib oldugu aktivleri basqa saholordon daha
intensiv uygun sahonin rogabat iistiinliiyiino ¢evira bilor. Strateji yol xaritosinds olan
foaliyyot meyillori {i¢ faktoru ohato edir: miihiim vasitalorin tochiz olunmasini,
calbedici turizm tokliflorini vo bunlarin ugurlu marketinginin hoyata kegirilmasini.
Bunlarin tatbiqi iiglin respublika orazisinds vo konarda turizm imkanlarmin genis
sokildo istifadasi, beynolxalq saviyyados turoperatorlar ilo amokdasliq vo dovlatin
imicinin doastoklonmasi meylindos forgli tadbirlorin hoyata kegirilmoasi miitlogdir.

Turizmin prioritet sektorlardan biri kimi gabul olunmasi he¢ do tosadiifi deyil.

Noatica etibarils, cadvaldon do malumdur ki, bu sferada ¢alisanlarin, yaradilmis alavo
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doayarin va yatirimlarin hacmi kifayat xeyli faydalidir. Codvaldos geyd edilon faktlarin
turizmin toraqgqisi ilo alagodar gergoklosdirilmokdo olan strateji yol xaritasinds tosbit
olunan strategiyanin miivoffogiyyatlo hoyata kecirilmasi naticosinds artacagini

gotiyyatlo geyd etmok miimkiindiir.

Cadval 9: Turizm ii¢iin xarakterik sahalor iizra asas gostaricilor

2009 | 2010 |2011 |2012 |2013 |2014 |2015 | 2016

Turizm tglin xarakterik

sahalorda faaliyyat
gostoron isgilorin  sayi,
nofor 36104 | 36879 | 37500 | 38739 | 40792 | 41876 | 49459 | 43467

Turizm tgiin xarakterik
sahalords yaradilmig
olava  dayarin  hocmi,
milyon manat - - - - 2070,2 | 2403,2 | 2457,3 | 2 584,7

Turizm tgiin xarakterik
saholords yaradilan slavo
dayarin  6lkonin {imumi
daxili mohsulunda xiisusi
¢okisi, faizlo - - - - 3,5 4.2 4.6 45

Turizm igiin xarakterik
saholor {izro goyulan
investisiyalarin ~ hacmi,
milyon manat 527,7 |949,3 | 1407,6 | 1478,3 | 1351,0 | 2203,0 | 1053,9 | 364

Manba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/

Strateji mogsadlor arasinda Baki sohorinin turizm imkanlarindan faydalanmaq
lizra olverigli idaroetmo sisteminin togokkiil etdirilmasi, marketing foaaliyyatinin va
brending saylorinin qiivvatlondirilmasi, turizm subyektlori va faaliyyati ligiin somarali
yerlor haqqinda moalumatlarin artirilmasi vo hazirki turizm infrastrukturunun inkisaf
etdirilmasi naticasinds strateji zamanda Baki soharino zaman 6tdiikco ¢ox sayda
xarici turistin colb olunmasi mogsadine c¢atmaq marketing foaliyyatinin strateji
moqsadlari arasindadir. O ciimlodon 6lkods miinbit soraitin olmasi {i¢iin bura giris-
¢ixisin rahat olmasi, alage imkanlarinin effektivlasdirilmasi, turizm biznesinin fargli
istirak¢ilart ilo miinasibati birlikdo toskil olunmus turizm - rekreasiya zonalarinin
arsaya galmasi kimi dastokverici vasitalorin totbigi ilo uzunmiiddatli taraqqiys nail

olmaq olka turizminin toraqqisi t¢lin xiisusi shomiyyat dasiyir. Saglamliq, qzs,
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isgiizar, ekoturizm vo kond turizmi kimi turizm ndévlorini prioritet sektorlar kimi
nozoro alaraq regional iqgtisadi vo sosial toeroqqi sahessindo ddvlot proqramlarina
dostokveran yerlordo turizmi daha da tokmillosdirmok, 6lkemizds regional turizm
miiassisalorinin xidmat sahosi iizro tokliflorini artirmaq vo strateji vaxtda dlkomizo
daha c¢ox xarici turistin coalb olunmasini hoyata kegirmok o0lko iqtisadiyyatinin
diversifikasiyas1 siyasotino komok etmis olar. Beynolxalq normalari nazoro alaraq
milli turizm sahosindo gostorilon turizm xidmotlarinin keyfiyyatini vo komiyyat
meyarlarini inkisaf etdirmok ti¢lin milli turizm keyfiyyat doyarlondirma sisteminin
qurulmasi ilo turistlorin mamnunluq soviyyesinin yiiksalmasini hoyata kegirmoklo
xtsusi islor goriilmis olar.

Olkomizdo ixtisaslasmis turizm sonayesinin toraqgisine aid Strateji Yol
Xoritasindos 4 miihiim istiqgamot iizro Strateji hodoflor 6zlinli biruzo vermisdir: 1.
Xarici turistlori daha ¢ox calb etmoklo Baki soharinin turizm imkanlariin hoyata
kecirilmasi; 2. Turizm sahasinin taraqgqisi ti¢iin 61k iizro Somarali miihitin togokkiil
etdirilmosi; 3. Yerli vo regional turistlor {iglin regional turizm novlarinin
tokmillosdirilmasi; 4. Turistlorin momnunlugunun ¢oxaldilmasi ti¢lin milli turizm
keyfiyyat sisteminin ortaya ¢ixmasi,

Strateji hadoflor oldo edilmasi forgli turizm névleri tizra turistlorin asasan
aktivliyin az oldugu turizm movsiimiinda Sofor etmolorini stimullasdirmaq {igiin
saglamliq turizmi imkanlarimi safarbar etmoklo vo milli parklardaki samarali soraitdon
monfootli formada faydalanmagla geyri-foal turizm movsiimiinde daha yaxsi
tokliflorlo niifuzetmoalorin tomin olunmasi vo toklif olunan turistik programlarin va
turlarin geyri-movsiimi vaxtda marketinq strategiyasi todbirlorina daxil olunmasi
vacib gorardir. Basqa, kond turizmino olan bdyiikkmaragin vo kond tosorriifati
mohsullarinin mohsul y1gimi zamani turist soforlorinin boyiidiilmasi va siiratli sokildo
totbiqi turizm miiassisalarinin turistlori daha ¢ox calb etmok imkani yaradacaq. Daxili
imkanlar1 saforbar etmoklo borabar 6lkamiza galacak illards beynalxalq tadbirlarin,
awvalco, Azarbaycan ligiin geyri-ononavi turizm movsiimlorinds togkil olunmasi vo
respublika arazisinds goriilan ananavi tadbirlarin, turizm ndéqteyi-nazardon daha az

turistin sofor etdiyi dovro ¢okilmasi siyasatinin yiiriidiilmosi imkanlar1 var vo bu
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maksimum formada istifado olunmalidir. Osasan bu tipli proyektlor biznes
subyektlarine tapsirilmalidir. Ona goros ki, azad sahibkarliq daha intensiv vo moanfaato
daha ¢ox ehtiyaci olur.

Olkomizdo turizmin toroqgisini tomin etmok iiciin diisiiniilon marketing
strategiyasinda turizm xidmoatlorinin tosviqi siyasotindo xiisusilo movsiimiliyi logv
edon todbir vo proyektlorin xiisusi olaraq gergoklosdirilmasinin tomin olunmasi
asason turizm sahasine ayrilacaq vesaitin daha ¢ox movsiimiliyi zoiflodon turizm
proyektlarinin maliyyalosdirilmasins istigamatlonmasina dnom verilmasi o ciimlodan
mosgullugun doyismoz galmasina xidmot gostoracok. Olkoa ohalisinin turizm
sahasindo calisan hissasi movsumi turizmin kaskinliyindon goalon ziyandan uzaqglasa
bilocok. Turizm sahasinds mosgullugun barpasi vo movsiimiiliiyiin logvi li¢iin turizm
sonayesi subyektlori ti¢iin giizostlor edilmoli vo bununla olagodar ciddi islor
goriilmalidir.

Turizm bazarimin tokmillogsmasi ilo slagadar bazar todqigi etmoklo paytaxt Baki
sohorindon uzaqda, osason do Qobolo, Gonco Vo Qusarda ayri-ayr1 isgiizar
proyektlorin toskili ii¢iin onlayn vosaitlordon vo basqa satis vo marketing
voasaitlorindon faydalanmagla aktiv tobligat-tosvigat todbirlori goriilmesi diisiiniiliir.
Yani, modern moalumat texnologiyalarinin istifadesi zamani turizm sahasi talablora
uygun olur. Mithiim masalalordan biri da turistlor tiglin 6lko turizm miiassisalarinin
miisbat imicinin togokkiil etmasidir. Bolgalorin tobligi, turizm-rekreasiya zonalarinin
yaradilmasi, ixtisash kadrlarin turizm tobligi faaliyyatina calb olunmasi, xarici satis
morkozlorindo ayri-ayr1 tobligat xarakterli todbirlorin toskili vo beynalxalq
ohamiyyatli todbir, sorgi vo yarmarkalarin 6lkemizdo hoyata kegirilmosi, asason
imkan daxilinda bolgoalorda gergoklosdirilmasi turizmin taraqqisine aid strateji yol

Xaritasinin magsadlarine ¢catmaga sorait yaradar.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Olverisli kommunikasiya sistemins yiyalonmok tigiin firma ixtisaslagsmis reklam
miiossisolorinin,  satigin  hovoslondirilmasi  vo  bilavasito  marketing  {izro
miitoxassislorin servis xidmotlorindon faydalanir. Firma bunun ii¢iin, o ciimladon
ictimaiyyatlo alagonin méhkamlondirilmasi, Pablik Rileysnz proqramlarindan istifado
olunmasi tizro todbirlor do goriir. Firmalarin bir g¢oxunu istehlakgilarla olage
qurmagdan daha ¢ox kommunikasiya todbirlorina na godar vosait sorf etmok vo
molumat Otlirlilmosinin hanst metodlarint segmok masalolori maraqlandirir. Miiasir
dovrdo firmalarin soroncaminda marketing kommu-nikasiyasinin timumi sistemi
vardir. Bu sistemin hansi soviyyodo qurulmasindan vo istifado olunmasindan
kommunikasiya sisteminin olverigliliyi vo tmumilikdo marketing foaliyyatinin
naticalori ¢ox asilidir. Kommunikasiya sistemi tizra foaliyyat firmadaxili faaliyyatdan
alava, firmanin mohsulunu satannlari, topdan vo parakonds ticarat sirkatlorini togkil
edir. Firmalar 6z mallarin1 satanlara, ticarot heyatino istehlakgilarla tinsiyyatdo
olmagi, informasiya yaymagi vo onlardan miihiim informasiyalar almagi oyradirlar.
Istonilon firma miirokkob marketing alagolori sis-temini arsoys gatirir va idars edir,
vasitacilarle, istehlakgilarla vo ayri-ayri istehlak¢1 auditoriyalari ilo, vasitagilor 6zlori
do istehlakg¢ilarla vo forgli linsiyyot auditoriyalar ilo qarsilighi slagada olurlar.
Istehlakgilar iso bir-biri ilo vo basqa iinsiyyst auditoriyalar1 ilo sifahi olagolor
qururlar.

Miiasir dovrda reklam agentliklorino vo onlarin miistarilorlo slagalarine boyiik
tosir gostoran doyisikliklordon biri inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalari
(IOMK) adim1  almigdir.  Umumilikds, IOMK osasinda kommunikasiya
komponentlorinin (reklam ndvlori, birbasa marketing, satisin tosviqi va ictimai fikirin
toskili lizra faaliyyat - PR) detall1 sokilda koordinasiya olunmus planlasdirilmasi, eyni
zamanda istehlak¢iya maksimal kommunikativ tasirin tamin edilmasin magsadilo
onlarin bazarin konkret voziyyatinin nozors alinmasi ilo birgs istifadasi dayanan bir

konsepsiyadir.
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Ovvallar xiisusilesdirilon bir ¢ox xidmat ndvlarinin bir miiassisa ¢argivasinda
birlosdirilmasi ilo xarakterizo edilon foaliyyatin miisahido olunan saxalondirilmasi
tendensiyasi sinergetik tasir aldo etmak iiglin marketing kommunikasiyalarinin biitiin
imkanlarini, tisullarint vo vasitolorini birlogdirilmosins ehtiyac oldugunu tosdiglayir.
Mesajlarin davamliligini, ayri-ayr1 reklam miiraciatlorinin tutarliligini tomin edon
[IOMK sisteminin formalasdirilmasi, albotto ki, istehlak¢inin aliman molumatlar dork
etmosi prosesini asanlasdirir vo doyison xarici miihitdo Xidmot sahosindo do
miiassisalorin miivaffaqiyyatli mévcudlugunu sortlondirir.

Marketinq strategiyalarinin  ayrilmaz bir hissasi kimi  kommunikasiya
strategiyalar1 bir turizm miiossisesi iiciin perspektiv horokot planidir. Istonilon
miiassisanin belo asaslandirilmis marketing sisteminin biitiin subyektlari ilo qarsiliglh
alagoalarinin togkilinin kommunikativ vasitalori kompleksinin istifadosi strategiyasina
malik olmasi onun bazarda miistorilorin tolobatlarinin maksimal &donilmasi
moqgsadilo  turist xidmotlorinin  tobligi vo miisbat informasiya sahosinin
formalasdirilmasi {lizra sabit vo effektiv foaliyyatini tomin etmoasina imkan verir.

Todqgiqatin gedisindo Tufandag oteli misalinda turizim sektorunun xidmot
soviyyasi iki anket-sorgu vasitosilo giymotlondirilmisdir. Anket 180 respondent
arasinda semplinq Usulu ilo haoyata kegirilmisdir. Sorgudan aldo edilon noticalor
respondetloin fikir va diistincalorini oks etdirir. Sorgu naticalorini timumilosdirsak,
belo bir naticays galmok olar ki, oksor miistarilor otelin faaliyystindean mamnundur.
Lakin bu, respondetlorin fikirina goro, otelin sektorda diger otellorlo miiqayisado
daha yiiksok xiisusiyyatlora malik oldugunu gostormir. Genis bazar arasdirmasi vo
ugurlu mareketing siyasotinin totbigi ilo, xidmot soviyyssini daha da yiiksaldorok
sektorda daha 6n plana kega bilor. Vo bunu edarkon miistari mamnuniyyati 6n planda
tutlmalidir.

II Sorgunun naticalorini timumilasdirsak, deya bilarik ki, miiasir dovrda artiq
ictimai hoyatin biitiin saholorindo oldugu kimi, turizm, turist mohsullarinin satist
sahasindo do yeni informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan, xiisusilo do

Internet, sosial soboko texnologiyalarindan istifado 6z miisbot tosirini gostorir.
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Bundan bagqa turizm agentliklori ugurla foaliyyst gostormok istayirlorso biitiin
reklam novlarina eyni doracads digget ayirmalidirlar.

Aparilmis todgigatdan alds edilon naticalor asasinda turizm sektorunda foaliyyat
gostaron sirkatlora asagidaki maslohatlor verila bilor:

1. Toskilatda foaliyyat gostoran biitiin menecerlar irali diisiinmali, mogsad
va hadaflori dagiglosdirmali vo miiayyan zamandan bir magsadlords vo hadaflords
yeniliklor etmoalidirlor. Sobob zaman deyisir vo turizm sektoru c¢ox dinamik va
doyiskon sahadir doyisikliklor qa¢ilmazdir.

2. Kollektivdo motivasiya yiiksok Saviyyado olmalidir

3. Sirkot idaragilori ayri ayriligda 6z monfostlorini diisiinmokdonss sirkati
imiimi mogsads dogru aparmalidirlar tabiikido bu diizgiin idars etmo miihitinds bas
veracokdir

4, Bu bir xidmat sektorudur biitiin monitoring proseslori yiiksok daqigliklo
edilmalidir. Sobab, xidmatin alinmasi ila istifadasi eyni anda bas verir yoxlaniglar
doaqiqg Vo ani olmalidir.

5. Eyni strategiyalarin totbiqi ugur gatirmoya bilar har zaman alternativ bir
strategiya olmalidir.

6. Eyni strategiyada ilisib qalmaq go6zlomodiyimiz bdéhran vaxtlarinda
gozlomadiyimiz pis naticoloro gotirib ¢ixara bilor. Buna gorods timiimi totbigetms
miiddati har zaman nozarat altinda olmalidir vo har zaman alternativ bir strategiya

olmalidir.
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