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THE MAIN PROBLEMS OF MANAGEMENT iN iNSURANCE MARKET OF
AZERBAIJAN

Summary

The relevance of the research: Effective management and development of insurance is
significant for each country’s economy. But in comparison with developed countries, weakness
of insurance sector is in Azerbaijan makes it essential to explore sector’s development
perspectives, to clarify problems with emergence reasons, to make suggestions for solutions.

Purpose and tasks of research: Research’s purpose is to investigate the characteristic
features of insurance and to identify problems of insurance management in Azerbaijan. And
dissertation’s tasks are the study of the insurance system features in Azerbaijan, the study of
international insurance experience and find out it’s implement methods for for domestic
market.

Research Methods: Throughout the study, comparative analyzes were performed between
periods and countries, statistical data was collected, indicators were analyzed, results were then
synthesized.

Research Information: During the research, more than thirty books, magazines, websites
were used.

Research Restrictions: Few comprehensive sources about modern domestic insurance
market and absence of investigations including the integration of insurance and management
fields are constraints of the research.

Research Results: As a consequence, new pillars of domestic insurance market have been
identified, its position in comparison with post-soviet and developed countries has been revealed,
problems that hinder the management of sector have been studied and the author has proposed
several suggestions (solutions).

Scientific-practical significance of the results: Comprehensive research of the latest
insurance market information, also new (management) approach to insurance, synthesis of
insurance-management-financial areas reflects the research’s scientific-practical significance.

Key words: insurance management, insurance market, insurance companies
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GIRIS

Movzunun aktualligi: Miiasir bazar iqtisadiyyat1 goraitindo foaliyyat gdstoron
oksar subyektlar ticiin tobii vo geri-tabii amillarin naticasinds yarana bilocok risklar
qagimilmazdir. Giiniimiizds risklordon yaymmaq va ya risklorin qarsisinin alinmasinin
on samorali vo on genis yayillmis formasi olan sigorta foaliyyatinin effektiv
tonzimlonmasi va bu sektorun beynolxalq standartlar saviyyasinds inkisaf etdirilmasi
homin 6lkads iqgtisadiyyatin bazar miinasibatlori ¢argivasinde méhkomlonmasi iigiin
mithiim iqtisadi oshamiyyat kasb edir. Oksor gabaqcil inkisafa malik 6lkalords sigorta
bazarlarinin kecdiyin inkisaf marhalolori vo homginin, UDM-in hocmindo sigorta
Odonislorinin yliksok paya sahib olmasi gostorir ki, sigorta istonilon olkado
iqtisadiyyatin inkisaf tempino miihiim tasir géstara bilir. Bu cohotdon qgeyd edos bilarik
Ki, stgorta — igtisadiyyatin strateji sahalorindan biridir.

Respublikamizda da miiasir sigorta sistemi istehsalin hacminin artmasinda, onun
fasilosizliyi iiglin zomin yaradilmasinda miihiim shamiyyato malikdir. Lakin bu sahanin
Qoarb olkalari ilo miiqayisado Azorbaycanda kifayat godor inkisaf etmomasi danilmaz
faktdir, hans1 ki, bilavasito movcud sahadoki tonzimlonmo va idara etmoanin kifayat
gador effektiv olmamasi ils alagadardir. Bu iso 6lkamizda ham risklarin idars olunmasi,
hom do maliyyo menecmentinin miihiim torkib hissalorindon biri olan sigorta
menecmentinin  inkisaf  perspektivlorinin  miioyyanlosdirilmasini,  mdvcud
catismazliglarin vo problemlorin askarlanmasini, onlarn ortaya ¢ixma saboblarinin
tohlil edilmasini, homginin holl yollarinin arasdirilmast vo yeni tokliflorin
hazirlanmasini zaruri edir. Buna gora do gétiirditylimiiz tadgigat isi sigorta faaliyyatin
idara edilmasinin samoaraliliyini tahlil etmak, o climlodon onun o6lkadoki inkisaf
perspektivlorini miiayyanlosdirmoak baximindan aktualdir.

Problemin qoyulusu va oyranilma saviyyasi: Son dovrlara noazar salsaq,
6lkomizds sigorta sektorunun ¢ox aspektli todgiq edilmadiyini, sigorta foaliyyatinin

cari vaziyyati barado tesovviir yaradacaq hor hansisa vahid monbanin mévcud



olmadigint deys bilorik. Menecment vo sigorta sahosinin sintezindon bohs edon
aragdirmalara is9, imumiyyatlo, rast galinmir. Todqiqat isinin mévzusu miiasir dovrdo
sigorta sektorunun idars edilmoasinin aktual problemlarino hasr olunmusdur. Lakin
parakonds formada olsa da, son illords sigorta sektorunun inkisafinan dair miiayyan
car¢ivado tadqiqatlar aparilmis, goxsaylt magalalor dorc edilmisdir.

Tadqiqatin magsad va vazifalari: Tadgigat isinin 9sas magsadi miiasir dovrda
Azorbaycanin maliyyo bazarinda sigorta foaliyyatinin osas  xiisusiyyatlorini
aragsdirimagq, faaliyyatin idars edilmosinin asas problemlarini askarlamaq vo 6lkamizds
sOziigedon sahanin inkisafi tiglin praktiki tisullar1 tayin etmokdan ibaratdir. Bununla
olagodar olaraq, dissertasiya isinin osas konkret vozifolori yerli sigorta bazarmin
foaliyyat mexanizmi vo onun cari xiisusiyyatlorinin todqiq edilmasi, beynalxalq
tocriibonin  arasdirilmasi,  Azorbaycanda  sektorun  tonzimlonmasinin  asas
problemlarinin miiayyan edilmasi, natica va tokliflorin hazirlanmasindan ibaratdir.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Totgiqatin osas obyektini sigorta bazari,
predmetini iso sigorta sisteminin strukturu, sigorta bazarmin foaliyyat mexanizmi,
bazarin daxili-xarici elementlori vo onlarin qarsiliglh  alagesi, bazarin inkisaf
qanunauygunlugu, bazardaki rogqabat miihiti va S. toskil edir.

Tadqgiqat metodlari: Todgigat zamani bir sira nozori metodlardan istifado
olunmusdur. Tahlil — Azarbaycanin va beynalxalg migyasda diger 6lkslorin sigorta
bazarlariin real vaziyyati tohlil olunmusdur. Miigayiso — Azarbaycanin maliyya
bazarinda sigorta menecmentinin cari vaziyyati hom ovvalki dovrlorlo, ham do
beynoalxalq saviyyada digar 6lkalarin tacriibalori ilo miiqayise edilmis, ortaya ¢ixan
forglor tohlil edilmisdir. Statistik miisahido — Todqigat isindo Azorbaycan Respublikasi
Dovlat Statistika Komitasinin Azarbaycanda sigorta faaliyyati ilo bagli miioyyan etdiyi
gostaricilordon, homginin miixtolif monboalora osaslanaraq digor 6lkolorin sigorta
bazarina dair beynalxalq statistik gostaricilordan istifads olunmusdur. Analiz va sintez—
Todqiqat isindo miixtalif dovrlora va dlkoloro aid molumatlar ovvalca ayri-ayriligda

analiz edilmis, daha sonra timumilasdirilmis naticalorin sintezi aparilmisdir.



Tadqgiqatin informasiya bazasi: Todgigatin aparilmasi zamani otuzdan c¢ox
Kitab, jurnal, moagals va internet saytlarindan istifade olunmusdur.

Tadqigatin madudiyyatlari: Son bes ildo yerli miialliflor torofindon sigorta
haqqinda vahid informasiya monbayi hesab edilo bilocok kitablarin, demak olar ki, nasr
olunmamasi, ¢ap edilmis mogalo Vo jurnallarin iso parakonds hal almasi todqiqatin
aparilmasi tigiin zoruri informasiya bazasmin yetarsizliyino gatirib ¢ixara bilor. Daha
bir mohdudiyyat iso idaroetmo sahasinin sigorta sektoruna inteqrasiyasini oks etdiyan
yerli monbalorin imumiyyatlo mévcud olmamasidir.

Naticalorin elmi-praktiki ahamiyyati: Sigorta sektoruna yeni — idaroetmos
(menecment) noqteyi-nazarindon yanasilmasi, arasdirmalar vo naticalorin tohlili elmi-
praktiki baximindan yenilik hesab edilos bilor. Todqgigatin sigorta sektoru tizra an son
moalumatlara asaslanmasi va ¢oxtarafli amillarin (inkisafin tarixi analizi, daxili ragabat
miihiti, digor 6lkalorlo miigayisa, idaroetms problemlarinin aragdirilmasi va s.) imumi
vahid moanbads bir araya gstirilmasi onun daha bir elmi-praktiki shomiyyatini ortaya
goyur. Arasdirma naticalori sigorta, idaraetmo vo maliyya sahalarinds tatbiq edils bilar.

Arasdirmalardan aldo edilmis elmi-praktiki naticolor asagidakilardir:

v' Azorbaycanda sigorta bazarinin - xiisusiyyatlori vo onun faaliyyot
mexanizminin dyranilmasi;

v Azorbaycanda miiasir sigorta bazari vo onun beynolxalq bazarla miigayisosi,
catismazliglarin analizi;

v Yerli sigorta bazarinda tomorkiizlogsmo doaracasinin hesablanmasi va s.

Dissertasiya isinin strukturu va hacmi. Dissertasiya isi giris hissodon, ii¢
fasildan, notico vo tokliflor, adobiyyat siyahisi bolmolorindon ibarstdir. Birinci ve
sonuncu fasillor {i¢ yarimfasildon, asas tshlillorin aparildigi ikinci fasil isa doérd

yarimfasildon ibaratdir. Hocmi 74 sohifadir.



| FOSIL. SIGORTA FOALIYYOTIi VO ONUN iDARO OLUNMASININ
NOZORI VO METODIKi OSASLARI

1.1. Sigortamin inkisaf tarixi vo bu giinkii mahiyyati

Bosor comiyyati yaranandan bori tobiot vo comiyyatin inkisaf qanuna-
uygunluglarindan gaynaqlanan bir sira ziddiyyotlor miixtalif formalarda daima 6ziinii
biruzo vermisdir. S6zii gedon tobiot-comiyyat ziddiyyatinin tozahiir formalarindan
bazilori miixtalif tobii falakatlor vo insan iradasindon asili olmayan bir sira badbaxt
hadisalar soklinda biruzs verir. Homginin, zaman-zaman comiyyatin 0z inkisafi ila
olagadar miioyyan xosagolmoz hadisalor, proseslor bas vera bilor. Belo bir soraitdo
qabaqcadan planlasdirilmayan Vo ya prognozlasdirilmayan hallar, siyasi-igtisadi
dayisikliklor, miiharibalor, bazar konyukturasinin doyismasi va s. bas vera bilor, hansi
Ki, hor hansisa bir fordin soxsi vosaiti hesabina ehtimal edilon tohdidlorin garsisini
almaq geyri-miimkiindiir. Bagar comiyyatinin ilkin inkisaf dovrlarinds bas veran tabii
Va geyri-tabii folakatlor, tosarriifatlara doymis boyiik 6l¢iilii zararlor, homginin névbati
tohliiklorin bas vermo riski comiyyat iizvlorini diisiinmoys Va ¢ixis yollar1 axtarmaga
vadar etmisdir. Zaman kegdikco fordlor tok basina potensial zararlorin qarsisini alma
iqtirarinda olmadiqglarinin fargine vararaq miiayyan vasaitlor toplamaga va risklori 6z
aralarinda “boliisdiirmoye” baslamisdir. Ilk addimlara niimuno kimi, insaatda holak
olmus saxslarin ailalorine yardim toplanilmasi, doniz tacirlorinin quldurlara va ogrulara
qars1 bir araya goalarak pul fondlar1 yaratmasi va s. gostarilo bilor. Sonraki marhalalards
bu meyillor get-geds giiclonmis va ilkin vasait fondlar1 tokmillogorok miasir dovrdaki
ehtiyat fondlarina, si§orta fondlarina ¢evrilmisdir.

Giiniimiizdo ehtiyat fondlar1 natural vo doyar formalarinda mévcuddur. Miioyyan
zorurat noticesinds yaradilaraq miivafiq strukturlara (hokumot) tabe olan fondlar
natural ehtiyat fondlaridir. Dayar formali fondlar isa natural deyil dayarlor (valyuta va
s.) formasinda tozahiir edir. Bunlara misal olaraq, valyuta ehtiyatlari, dovlatin vo

hokumatin ehtiyat fondlarini, sshmdar camiyyatlorinin, sirkatlorin, kommersiya
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banklarinin, miiassisalorin ehtiyat fondlarini vo s. gostora bilarik. (Atasov B., Olokbarov
O.,Xudiyev N., 2018)
Sigorta foaliyyatinin ilkin tozahiir formalar1 ¢ox godim ddévrlordo meydana

goalib. Hotta eramizdan ovval comiyyatin quldarliq dévriindo bu giinkii sigorta
miiqaviloasi ilo oxsar xiisusiyyotloro malik koniillii sazislor olmusdur. Sigorta
barodo miioyyon qaydalari 6ziindo oks etdiran an godim yazili manba kimi Talmud
kitablarinda 6z aksini tapan miiayyan geydlor gostarilir.

Sigortanin osas tarixi iso eramizdan 1300 il ovval Avropanin conubunda
gomigciliyin toraqqisi ilo olagadar olaraq baglayir. Mohz 0 zamanlar sigorta foaliyyotino
zorarlorin kompensasiyasina xidmot edon maliyyo isi kimi yanasilmaga baslanir.
Sigorta tipli ibridai omoliyyatlar ovvolco godim Sumerdos, daha sonra Babildo ortaya
cixmisdir. O dovrds piramidalarin ,ehramlarin, gasrlorin insasinda ¢alisan fohloalor ilkin
“fordi qoza sigortast” tinsiirlorini tocassiim etdiron proses kimi, badboxt hadisolor bag
verdiyi zaman holak olan, yaxud xasarat alan is¢i yoldaslarmin 6zari vo ya onlarin

ailolori tcln yardim X9Z1Nnasi (kassast) toskil edirdilor.
(https://en.wikipedia.org/wiki/History_of insurance, 2018)
XII-XIII asrlordo miisahida olunan iqtisadi toraqqi dovriinds faktiki olarag

aparici solahiyyoto malik Roma katolik kilsasi onco solomgiliklo alagadar olan
biitiin omoliyyatlar1 qadagan etso do, bir miiddat sonra iqtisadi toraqqi tigiin kredit
voa ssudalarin zoruriliyini dork edon Roma papasi “aglabatan faizlorla” solomgiliya
icaza vrorok “aglabatan dorace” nozoriyyesine (alinan golirin, yoni faizin
tosorriifat subyektino gostorilmis xidmoto miitonasibliyi) yol a¢mis oldu.
Solomgiliyin lagvi vo mohdudlasdirilmasi ilo doniz ticarstinin inkisafi longiso do
olsa da, tohdidlordon qorunmaq fii¢iin on effektiv sistem hesab edilon sigorta
miiqavilasinin ortaya ¢ixmasina zomin yaratdi.

XIII osrdo tacirlor 6z mallarini tohliikosiz sokildo digor limana ¢atdirilmasi
liclin gomigilora satir, toyinat limanina ¢atdiqda iso mallarini satdigi qiymatdon
daha baha qiymots geri almaqla bagli aqd baglayirdilar. Belalikls ilkin qiymatla
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yenidan alis qiymati arasindaki forq “riskin qiymati”ni toskil edirdi. Selomgilor,
tacirlor vo donizgilor arasinda baglanmis bu aqdlar isa ilkin sigorta miiqavilalorini
tomsil edirdi. Bununla da artiq sigortaciliq bir peso kimi formalagsmaga basladai.

Miiasir sigorta qurumlari ilo oxsarliq toskil edon institutlar adoton iyirmi
varl1 kondlidon ibarot olan vo yangin, mal-qaranin tolof olmasi1 hallarinda zorarin
ovozinin miioyyan hissasini material vo isla, geri galan hissasini iso pulla 6doyon
kondli ittifaglar1 olmusdur. Bu ittifaglar ilk dofs XII yiizillikdo Islandiyada
yaranmisdir. Lakin, homin ittifaglar doniz sigortasinin hékm siirdiiyli Avropa
6lkoalorindo tam olaraq yayila bilmadi. Artiq, XIV asrin baslangicinda Belgikada
sigorta ddonislori qarsiliginda doniz risklorinin tam sokildo 6danilmasi tacriibasi
formalasmisdi. Miiasir anlamda sigorta isa 6ziinii yalniz XIV yiizillikds - doniz
ticarotinin yiiksok inkisaf etdiyi Italiyada biruzo verir. Tarixdo ilk sigorta
sohadatnamosi (sigorta polisi) kimi bilinan rosmi kontrakt 1347-ci ilin 23 oktyabr
tarixino aid olub, Genuyadan Mayorkaya gomi ilo yola salinan yiiki
«s1gortalamaqg» moaqsoadilo imzalanmisdi. Genuyada 1424-ci ildo yaradilmis
sigorta  sirkoti iso  tarixo molum olan ilk  sigorta  qurumudur.
(http://banco.az/az/news/sigorta-tarixi-ve-inkisaf-merheleleri, 2019)

XV osrdo iso Britaniya adasindan Avropa olkalorina (vo oksino) doniz
ticaroti li¢lin sigorta tarif dorocolori miioyyon edildi vo todricon sigorta
qanunvericiliyi formalagsmaga basladi. Elo sigota hiiququ tarixindo ilk qanun
hesab edilon Barselona Formani da 1435-ci ildo qobul edilmisdir. Sigorta
tarixindo mithiim hadisalordon biri olan Avropada “yangin ortaqliqlari”nin ortaya
¢ixmasi da XV oasrin sonuna tosadiif edir. XVII asrin avvalinda (1601-ci il)
Ingiltoro Parlamentindo doniz ticaroti iizro risklorinin sigortasi, homginin
miibahisali masalorinin halli iigiin komissiya yaradildi. Osrin sonuna dogru iso
buurada ilk yangindan sigorta sirkati tasis edildi. 1602-ci ildo Hollandiyada tasis
edilmis “Ost-ind ortaqlig1” sigorta sektorunda ilk sohmdar comiyyoati olmusdur.

Artig XVII asrin avvelarinde yangindan miihafizo, heyvanlarin tolofatt vo doniz
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ticarati sigortalar1 sigortanin 3 miistoqil noviinii togkil edirdi. Uzun tarixi inkisafdan
sonra sigorta miinasibatlori 1800-cii illordon genislonmis, novbati yiizilliyin I yarisinda
iso daha da siiratlo inkisaf etmoya baslamis, sigorta foaliyyatinin yeni formalari, yeni
sigorta novlori meydana golmisdir. Diinyada giiclii sigorta sindikatlart vo
korporasiyalarinin meydana golmosi do Oton osrin ortalarina tosadiif edir. Miiasir
dovrdo i1so iqtisadiyyatin strateji sahosino cevrilon siforta foaliyyati risklorin idaro
edilmasi {igiin oan populyar vasito kimi bir sira qabaqcil inkisafa malik 6lkslords artiq
Ozliniin on yliksok texnoloji inkisaf morhalosing catmusdir.
(https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_insurance, 2018)

Uzun miiddatli inkisafdan sonra formalagsan miiasir sigorta bazarinda toroflor
arasindaki miinasibatlorin tonzimlonmasi, asanlagdirilmasi tigiin bir sira anlayislardan
istifado olunur. Homginin faaliyystin toskili vo idars edilmasi iiglin do zoruri
ohomiyyata malik olan asas sigorta anlayiglarinin izahini asagida vermays ¢alisaq.

Xeyrino sigorta miigavilosi baglanan Vo ganun osasinda sigortalanmis hesab
edilon, yaxud 06z istayi ilo sigorta qurumu ilo miigavils baglayan fiziki vo ya hiiquqi
soxs “sigortali” adlanir. Qanunvericiliklo miioyyon edilmis gaydaya oasason xiisusi
raziliq aldo etdikdan sonra tasis edilon, foaliyyati yalniz tokrar-sigorta, yaxud sigorta
xidmatlorini géstarmoxdan ibarat hiiquqi soxs “sigortagi torof” adlanir. “Sigorta riski”
anlayisi ona qarsi sigorta totbiq edilon ehtimali, tohliikkoni vo ya digar risk vaziyyatini
tocassiim etdirir. Mohz bu ehtimalin potensial zarari asasinda sigorta tarifi hesablanir.
Sigorta riski kimi miiqavilodo, yaxud ganunvericilikds nozards tutulmus ehtimalin bas
verdiyi, yani sigorta 6donisinin sigortaci tarafindon sigortali (vo ya) faydalanan soxsa
6donmoasi ligiin osas hesab olunan hadiss “sigorta hadisasi”dir. Sigorta hadisasindon
sonra Oncadon razilasdirilmis miqgdarda faydalanan soxsa ddonilon mobloga “sigorta
moblagi” deyilir. Zarardan sigortalanmagq iigiin qanunvericiliklo va ya miigavila ilo
miioyyan edilmis qaydada vo miqdarda sigortalint sigortagiya 6dadiyi vosait “sigorta
haqq1”, yaxud “sigorta miikafatr” adlanir. Manatla 6donon “sigorta tarifi” sigorta

fondunun formalasmasina xidmot edoan vo sigortalanan amlakin cari bazar dayarine
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uygun hesablanan sigortanin faiz dorocasine deyilir. Sigortagi ilo sigortali arasinda
miinasibatlori tonzimloyan, sigorta riskini, Odonisini, sigorta haqqm vo S.
mioyyonlosdiran sazis “sigorta miiavilosi”dir. Miiqavilonin qisa mazmununu oks
etdiron vo miigavilonin mévcudlugunu tastiq edon sanad “sigorta sohadotnamosi”dir.
Sigorta obyektinin sigortalanmasi iigiin miigavilo ilo miioyyan edilmis dovr “sigorta
miiddoti”ni ifado edir. “Sigorta portfeli” anlayisi sigorta obyektlorinin, miigavilalorin
Vo S. miiassisalar, o climlodon orazilor tizra geyds alinmis miqgdarini bildirir. Sigortaliya
sigorta olunmasi barados sigortagi torafindon verilon sohadstnamo “sigorta polisi”dir.
Qanunla va ya miiqavils ilo sigortalanmas1 magbul hesab edilon yas haddi (hamginin
heyvanlarin sigortalanmasi zamani) “sigorta yasi” anlayisi ilo ifado olunur. Sigorta
olunmaq istoyan vo sigortagi arasinda vasitogilik edon fiziki vo ya hiiquqi soxslor
“sigorta brokeri vo ya sigorta makleri” adlanir. Sigorta hadisasindon sonra
giymatlondirilma zamani sigortalanan amlakin giymatsizlogsmis vo ya tam mohv olmus
hesab edilon hissasinin dayari “sigorta zarari”dir. Sigorta hadisasi faktini, homginin bag
verma sobablorini 6ziinds oks etdiran, tortib moagsadi zararin doayarini hesablamag olan
sonad iso “sigorta akt1”dir. (Abbasbayli M., 2011)

Yuxarida qeyd edilon vo edilmoyon miixtalif anlayislarin mahiyyatinin diizgiin

qavranmasi sigorta iginin togkilinds, idars olunmasinda miithiim shamiyyat kasb edir.

1.2. Sigorta bazarimn faaliyyat mexanizmi

Bazar iqtisadi miinasibatlori ¢orgivasindo hokm siiron davamli iqtisadi inkisaf
miiasir sigorta bazar1 va onun saciyyavi cohatlorinin tadqiq edilmasini zoruri etmisdir.
Sigorta bazar1 mahiyyatco tolob vo toklifin formalasdigi, alqi-satqi obyekti sigorta
miidafiasi olan, alicilarin vo saticilarin (sigortagi vo sigortal) goriisdiiyli miicarrad
mokani va ya pul miinasibatlorinin xiisusi sosial-igtisadi strukturunu ifads edir.

Foaliyyat gostoron sigorta bazari miirokkab Vo {izvi bir sistemi ohato etmoklo

miixtalif struktur hissalorini 6ziinde comlagdirir. Sigorta bazarinin mahiyyatini 6ziinda
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tocossiim etdiron osas meyar sigorta comiyyati Vo ya sigorta kompaniyasidir. Sigorta
kompaniyasinin movcudlugu sayssinds bu va ya diger iqtisadi miinasibatlor formalasir,
sigorta fondunun tosokkiilii vo istifadosi prosesi yaranir, soxsi vo korporativ maraglar
bir-birino garisir.

Sigorta fondu foaliyyotinin miiasir vo tokmil ictimai formasi olan sigorta
kompaniyasina sigorta xidmatlorinin hayata kegirilmasinin va sigorta miigavilalorinin
imzalanmasinin spesifik strukturudur. Sigorta comiyyati texniki—toskilat vahidliliyino
malikdir. Comiyyatin igtisadi cohotdon xiisusi olmasi, onun biitiin ehtiyatlarinin biitov
formada bir-birindon ayr1 olmasinda va bu ehtiyatlarin sarbast dévriyyasinds 6ziinii
biiruzs verir. Sigorta kompaniyalari iqtisadi sistemdo miistogil olaraq tesarriifat islorini
aparan subyektlor Kkimi foaliyyat gostorirlor vo digor sigorta toskilatlart ilo
miinasibatlorini yenidonsigortalama vo (Vo ya) birge sigorta tisulu ilo qururlar.

Talab va tokliflorin sorbast oyununun potensial sigortagilar {igiin zoruri hesab
edilon sigorta xidmatlorinin ortaya ¢ixmasini stimullagsdirmasi bazar iqtisadiyyatinin an
miihiim prinsipi hesab edilir. Sarbast giymat amalogalms miihitininds formalasan tarif
doracalori sigorta sirkotlori arasinda osl rogabot iigiin sorait yaratmis olur. Iqtisadi
ragabat miihitindo sigorta bazar1 tonzimloyici xarakter dasiyir. Onu da geyd etmok
lazimsir Ki, sigorta bazarinda ragabatin tominati ugurlu faaliyyati tam tomin etmir. Bu
ugurlara sigorta xidmaotlorinin metod vo formalarmin tokmillosdirilmasina daim can
atan vo hor zaman yeni miistorilorin axtarisinda olan amokdaslarin mévcudlugu da tosir
gostarir. Sigorta comiyyatinin soxsan Oziiniin sigorta madaniyyatini inkisaf etdirmasi,
comiyyatin xarici vo daxili faaliyyatins yaxindan nazarat etmasi do miithiim shamiyyat
kasb edon amillordir.

Genis anlamda sigorta bazari, sigorta mohsulunun alqi-satqist iizra yaranan
mocmu iqtisadi miinasibatlori togkil edir. Bazar miihiti si§ortag1 vo sigortali arasindaki
davamli olagoni tomin edir vo belacs sigorta xidmatinin ictimai yararlihiginin tosdiqi
bas verir. Dayar ganunu, o ctimladan talob-toklif ganunu sigorta bazarinin faaliyyatini

tomin edon miihiim iqtisadi ganunlar: togkil edir.
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Molum oldugu kimi, gabaqcil iqgtisadi inkisafa malik 6lkolords on vo daha artiq
sayda raqgiblorin yer aldig1 sahalor inhisargiliq doracasinae gora daha tohliikesiz hesab
olunurlar. Bu 6lkolords sigorta sistemindos inhisargiliga yol vermomok {igiin gabul
edilmis qaydaya osason bir sigorta sirkatinin payi sigorta xidmotinin imumi satigin
31%-dan, iki siorta sirkatinin pay1 44%-dan, ti¢liniin pay1 54%-don, dérd sigortagmin
comi pay1 iso 64%-don asagi olmalidir. Bu nisbat pozuldugu toqdirds iso dovlet
torofindon iqtisadi sanksiyalar totbiq edilorok miivafiq sigortagilarin bazarda istiraki
mohdudlasdirilir. Molumat iigiin bildirak ki, bu giin 6lkamizds iki sigorta sirkatinin
bazar pay1 50%-don ¢ox toskil edir.

Struktur baximindan sigorta bazarinin tosisat (institusional) vo orazi aspektlori
{izro xarakterizo oluna bilar. Institusional aspektda sigorta bazarinin qurulusu sehmdar,
korporotiv, qarsiligli va dévlatin sigorta kompaniyalari tarafindon toqdim olunur. Orazi
aspekti tizra iso sigorta bazari regional, milli va diinya sigorta bazarlarina ayrilir. Bazar
miinasibatlori inkisaf etdikco orazi sarhadlori aradan galxir, milli bazarlarin diinya
bazarina inteqrasiya prosesi siiratlonir. Buna misal olaraq Avropa Surasina iizv olan
6lkalari torafindon yaradilan iimumi Avropa sigorta bazarini géstarmak olar.

Bundan basqa, sigorta mohsullaria talobat va toklif doracasine gora daxili, xarici
Vo beynolxalq sigorta bazarlari farglondirilir. Konkret sigorta sirkatlori torafindon toklif
edilon sigorta xidmatlorino birbasa tolobata malik yerli bazara daxili sigorta bazari
deyilir. Daxili bazarin hiidudlarindan konarda yerlason va regionun sarhadlarindoan
xaricda qarsiligh alagodar olan sigorta comiyyatlorindan asili olan bazar isa xarici
sigorta bazaridir. Diinya sigorta bazar1 dedikds iso diinya c¢apinda sigorta xidmotlori
lizra tolobat v1 tokliflor nazardos tutulur.

Saha xiisusiyyati lizra iSa sigorta bazarini amlak va soxsi sigorta olaraq iki yera
boliirlor. Bu bazarlar 6zliiyiinde do xiisusi seqmentloro ayira bilorik. (ev omlaki
sigortasi, badbaxt hadisalordon sigorta bazarlari va sair).

Sigorta bazarinin istirak¢ilarina satici va alicilar, brokerlor vo homginin onlarin

assosiasiyalar1 aid edilir. Satic1 kateqoriyasi sigorta vo yenidansigorta ilo masgul olan
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hiiquqi soxslordan ibaratdir. Alici iso sigortact ilo sigorta miiqavilosini baglayan fiziki
Vo ya hiiquqi soxslor, 6zilinli, omlakini vo S. sigorta etdiron soxslordir. Onlar arasinda
vasitogilik edonlor iso sigorta miiqavilosinin imzalanmasina komoklik edon sigorta
agent va ya brokerlarindan taskil olunur.

Sigorta bazarinda toklif olunan xiisusi amtoo sigorta xidmatidir. Xidmatin istehlak
dayarini taskil edon asas amil sigorta miidafiasinin toamin olunmasdir vo onun giymatini
sigorta tarifi ifado edir. Tariflor rogaboto uygun toklif vo tolobin miigayisosi zamani
formalasir. Asagi qiymot haddi, daxil olmus sigorta tadiyyalori vo sigorta 6danislarinin
balansi prinsipi ilo miiayyan olunursa, onun yuxari haddi sigortaginin fordi tolobatina
miitonasib olaraq formalagir. Tobiidir ki, sigortaginin toklif etdiyi sigorta xidmatinin
giymati hadsiz yiiksok olduqda, o, rogiblori garsisinda alverigsiz movqeya diigarok
mistoarisini itirir.

Koniillii sigorta xidmati miiqavilays, icbari sigorta isa ganuna asasan toqdim
edilir. Basqa sozlo, sigorta miidafioasi ictimai baximdan zoruri hesab olunarsa, sigorta
mocburi xarakter dasiyir. Sigorta xidmotinin alqi-satqis1 sigorta miiqavilosinin
imzalanmasiyla rosmilosdirilir va sigorta edon torafo bu miigavilani tasdiq edon sigorta
polisi taqdim olunur. Sigortali tarafin istifads etdiyi sigorta ndvlarinin macmusu sigorta
bazarinin ¢esidi (assortimenti) adlanir.

Sigorta comiyyatlorinin yeni vozifasi onlarin ixtisaslasmig kredit tosisatlarinin
funksiyalarini yerino yetirmoloridir. Onlar tosorriifat foaliyystinin bir sira saho vo
miihitinin kreditlosdirilmasi ilo masgul olurlar. Bu baximdan sigorta kompaniyalari
artiq kommersiya banklar1 ilo birlikdo aparici movqgelori tuturlar.Sigorta sirkatlori
torofindon toplanan ehtiyatlar xarakterik olaraq qiymotli kagizlar bazari vasitasilo
uzunmiiddatli kapital qoyuluslarinda onlardan istifads etmoys imkan yaradir. 9sasan
qisamiiddatli vasaitlorin calb olundugu banklarin iss belo imkani yoxdur. Bu saboabdon
sigorta comiyyatlori kapital bazarinda asas mévgelardan birina malikdirlor.

Bazar miinasibatlorinds dovlat, sigortagi qisminds 6z sigorta toskilati vasitasilo

birbasa istirak edo vo homginin miixtalif hiiquqi alotlor vasitasilo sigorta bazarinin
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inkisaf gedisatina giiclii tosir gdstora bilir. Inkisaf etmis Qarb dlkalorinds sigorta bazart
igtisadiyyatin dovlat tonzimlomasinin asas obyektlorindan biri hesab olunur.

Burada sigorta faaliyyatinin dovlot torafindon idars edilmasi vo tonzimlonmasi
sigortanin bazar mexanizminin giiclii toroflorini méhkomlondirir vo tokmillosdirir. Belo
olan halda sigorta faaliyyatinin dovlat tarafindon tonzimlonmo mexanizmi sigortanin
bazar mexanizmils birlosdiyi ticiin daha effektli naticalors aparir.

Sigorta bazar1 6zii-6zlitylindo do bir sistemi togkil edir. Sistem dedikdo garsiligl
sokildo faaliyyat gostorarok bir—birindon asili olan ayriliqda torkib hissalorinin tam
vohdat grupu nazards tutulur. Bu bazar sisteminin torkibino sigorta mohsullari, tarif
sistemi, sigorta¢inin miistarilo qarsiligh faaliyyatini tacossiim etdiran infrastruktur va s.
daxildir. (Atasov B., Blokberov 8.,Xudiyev N., 2018)

Umumilikdo sigorta bazar1 qarsiliqli formada foaliyyst gostororok bir-birina
qarsiligli olaraq tasir edon iki sistemin (daxili va xarici) vohdatindan toskil olunur. Istor
daxili sistem, istrsa do xarici miihit sigortaginin idara eds bildiyi elementlordon v elaca
do sigortaginin iradasinds olmayan ementlordan ibarstdir. Bu halda xarici miihit daxili
sistemi ohatolomoklo onu mohdudlasdirir.

Daxili sistema sigorta mohsullari, polislorin satisinin togkili sistemloari Vo
tolobatlarin formalasdirilmasi, sigorta tariflorinin uygunlasan sistemi, o climlodan
sigortaginin soxsi infrastrukturu daxildir. Buraya homginin bazarin doarin tatqgiqine
yonalmis, lakin bazar sisteminin asasinda durmayan - sigortaginin bazar voziyyatini
miioyyan edon sigorta kompaniyasinin adminstrativ strukturu, maddi-maliyya-kadr
chtiyatlar1 da daxidir. Beloca, bazar sisteminin daxili bazar sitemi onun asasimi togkil
edon torkib hissalori — sigorta mohsulu, tolobatin formalasmasi, sigorta tariflarinin
uygunlasan sistemi, polislorin satis sistemi, daxili infrastruktur, o ctimladon bazar
sisteminin asasina aid edilmoayan maliyys, maddi vo kadr ehtiyatlarindan togkil olunur.
(Atasov B., Olakborov O.,Xudiyev N., 2018)

Bazarin yuxarida sadalanan daxili komponentlorinin hor biri bazi variantlara malik

olmagla yanasi, ha do bir-birilo qarsiligli alagadadir. Bunlardan birinin halli gerids
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qalanlarin da foaliyyatino tosir gostorir. Sigorta comiyystinin bas meneceri daxili
elementlorin malik oldugu sayi-hesabi olmayan variantlardan maksimal bazar effektino
malik olan vo hamg¢inin xarici miihitin amillarina proporsional hesab olunan optimal
macmu segmoalidir.

Sigortaginin bazarda toklif etdiyi sigorta mohsullari, basqa s6zlo soxsi vo amlak
sigortasinin novlari osas idarsetmoa amillorindondir. Sigorta comiyyatinin menecerlori
movcud bazar sortlorino uygun olaraq effektiv gorarlar gebul etmoali, masalon, yeni
sigorta novlarini totbiq etmali, innovativ va kreativliys yonalmalidir va s.

Sigorta comiyyatlori torofindon idaro oluna bilon daxili bazarin osas torkib
hissalorindan biri tariflorin uygunlasan sistemidir. Sigortagi magsadyonlii sokildo tarif
siyasatini isloyib hazirlamali, onu bazar miihitine uygun olaraq tothiq edilmali,
imtiyazli tarif sistemi, komisyon-yiiksok komisyon sistemi, o ciimlodon motivasiya
edici bonus sistemi do hazirlanmalidr.

Sigortag1 comiyyat 6z soxsi infrastrukturundan, yani filiallardan, agentliklordon vo
niimayondaliklordon  maksimal hoddo faydalanmali vo onlarla qarsiligh
kommunikasiya va omoakdasliq sistemi qurmalidir.

Bazarin xarici miihiti 130 bazarin daxili sistemini ohato edorok ona giiclii tosir
gostaron elementlorin qarsiligh faaliyyat sistemidir. Sigorta sirkoti 6z kommersiya
foaliyyatlorini xarici miihit soraitinds planlasdiraraq hoyata kegirir. Bu zaman xarici
miihit isa 6z novbasinda sigortaginin tasir etdiyi daxili idarsetma doayisonlori ilo yanas,
hom da si1gortaginin tasirindan konarda olan dayiganlordan toskil olunmusdur.

Sigorta kompaniyasinin tasiri xaricindo olan va ya gismon tosir gostora bildiyi
xarici miihitin asas elementlori rogabat, sigorta bazarin talabati, xidmatlorin nou-hausu
va s. daxildir.

Xarici miihitin osas elementlarindan biri kimi sigorta xidmotlorino olan bazar
tolobatinin iki — iqtisadi vo humanitar aspektlori mévcuddur. Iqtisadi aspekt milli
iqtisadiyyatin mévcud durumu ils six alagads olan shalinin say1, galiri, onlarin aliciliq

gabiliyyati, yas haddi {izra ohali qruplar1 va s. kimi amillardan toskil olunmusdur.
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Bazar tolobatinin todqiq olunmasinin humanitar aspektlori iso region shalisinin
milli xisusiyyatlorinin, onun madoani anonalorinin, dcmogqrafik vaziyystinin, qrup
sokilli sosial davranis va idrakin tadqiq olunmasi néqteyi—hoazarindon sigorta bazarmin
otraf mithitinin todgiginds xiisusi shomiyyat kash edoan psixoloji, sosial va antropoloji
amillordon toskil olunmusdur.

Sigorta girkatinin bazar talobat1 {izro todqiqatgilari 1gorta etdiron potensial soxsin
iqtisadi soraitin, galir soviyyasinin vo aliciliq gabiliyyatinin doyismasi zamani 6ziinii no
clir aparmasina xiisusi diqgot yetirmoalidirlor. Humanitar aspektlor bazar yoniimli
isglizar strategiyasinin hazirlanmast zamani Umumilogdirilir Vo miitloq nozars
alinir. (Atasov B., Olokbarov ©.,Xudiyev N., 2018)

Ragabat sigorta kompaniyasinin idaraetma tasirina yonoldilmis xarici miihitin asas
torkib hissalarindondir. Sigorta comiyyatlori sigorta bazarma goro digor sigorta
sirkatlori ilo va eloca do 6z miistarilaring alava sigorta xidmaoti gostoran maliyys-bank
tosisatlari ilo rogabat aparirlar.

Sigortaginin texniki inkisaf saviyyasinin amillari olan kompiiter texnologiyasi,
telefaks, elektrorabito dalgalari da bazarin xarici miihitine daxildir. Giiclii ragabat va
bazar tolobati, sigorta prosesinin texniki tominatinin vo daxili infrastrukturlarin daima
inkisaf etdirilmasini tolob edir. Bazarin xarici miihitinin idara olunmayan tarkibina iso
bazar sistemini ohato edorok onu mohdudlagdiran dovlat-siyasot miihiti, sosial-etik
miihit, diinya sigorta bazarinin..vaziyyati kimi amillor daxildir.

Dovlatin  sektora dair qanunvericilik siyasati, siyasi qiivvalorin foaliyyati
sigortagilarin kommersiya foaliyystinoe mithiim tesir gostorir. Bu iso 6z novbasinda
sigorta  foaliyyatinin idaro edilmasini, onun qganunvericilik normalar ilo
tonzimlonmosini  tocossiim etdirir. Masolon, sigorta sirkatinin  comiyyatin etik
tolablorini nazoro almamasi oksor hallarda bu sigorta kompaniyasina miinasibatdo
mohdudlasdirict hiiquqi tadbirlarin hayata kegirilmasina aparib ¢ixarir,

Sigorta togkilatlarmin kiitlovi informasiya vasitalorinds ifsa olunan agiq bazar

firlldaglar ictimaiyyotin naraziligina sobob olmaqla yanasi, hom do sigortagilarin
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etibarina ciddi sokildo zoror vura bilor. Xiisusi ilo soxsi sigorta novlarinin tatbiginds
milli-etik normalarin g6zlonilmasi zoruridir. Bu baximdan qonsu Rusiyanin ¢ox illik
tocriiboalorindon faydalanmaq 6lkomizin sigorta bazarinda miisbat naticalora yol aca

bilor (Atasov B., ®lokborov ., Xudiyev N., 2018)

1.3. Sigorta faaliyyati vo onun idara edilmasinin zaruriliyi, igtisadi

mabhiyyati vo funksiyalari

Qeyd etdiyimiz kimi, miiasir bazar iqtisadiyyat1 saraitinds bazar subyektlori ii¢iin
bir sira geyri-mioyyonliklor gagilmazdir. Bu geyri-miioyyanliklor iso 6z novbasinds
zaman-zaman homin fordlor {igiin miioyyon riskloro, tohliikolora yol aca bilir.
Dovriimiizds bu tipli geyri-miiayyanliklor noticasinds ortaya ¢ixan tohliikalarin,
zorarlorin garsisini almaq {igiin bir sira ¢ox va vasitolordan istifado olunur. Tosadiifi
deyil ki, bu giin bir sira boyiik sirkatlords ehtimal olunan riskloro gars1 6n todbirlor
gormok tliglin ayrica risklorin idaro edilmasi (risk menecmenti) bolmoasi foaliyyat
gostorir. Risklarin idars edilmasi bir miiassisonin va ya fordin faaliyyati iiglin miioyyan
problemlara yol agacaq tohdidlorin 6ncadan sezilmasi, ehtimal edilmasi va hamin
risklorin garsisini almaq ti¢iin goriilon tadbirlori ehtiva edir. (https://az.wikipedia.org/wiki/-
S%C4%B1%C4%9Forta, 2018)

Miiasir dovrda risklorin 6nlonmasinin an genis yayilmis formasi iso sigortadir.
Sigorta mahiyyat etibari ila foaliyyat zamani ortaya ¢ixa bilacak riskin otiiriillmasine vo
ya boliisdiiriilmasine osaslanan miinasibatlor sistemidir. Bir az daha agiqliq gatirsak,
miiayyan hadiss bas verdiyi halda sigorta arzuolunmaz naticalards risk daracasinin va
zorarin asagi salinmasinin asas metodu hesab edilir.

Sigortalanan risklori oamlak riski (yoni amlakin yangin, tobii folakot vo digor
hadisalardan tasadiifan zarar gormasi), maliyya riski (pulu aliciliq gabiliyyatinin asagi
diismosi, infilyasiya naticosinds todaviil vo istehsal xarclorinin artimi vo S.), iqtisadi
risklor, siyasi risklor va tobii risklor kimi gruplagdirmaq olar. Qeyd edilon risklor bir

sira foaliyyat saholorine maddi, o ciimlodon badboxt hadisolor formasinda, hotta
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insanlarin hoyat vo foaliyyatino zoror vura bilocok ziyanlar vura bilor. Mohz bu
sobobdoan istonilon tosarriifat sahasindo calisan Vvotondaslar hor zaman foaliyyat
tohliikasizliyini tomin etmok igilin risklorin somorali idaro edilmasine, potansial
zorarlara vo digar tohliikolora qarst todbirlor gormoyo soy gostarir. (dlizads L., 2011).
Hor bir faaliyyat kimi risklara garsi tadbirlorin macmusu kimi basa diisiilon sigorta
foaliyyatinin - do  ugurlu inkisafi {¢lin onun diizgiin tonzimlonmasing,
planlagdirilmasina, toskilino vo nozarat edilmasine, timumilikdo desok, foaliyyatin
genis miqyasda idara edilmosino ehtiyac duyulur. Bu iss 6z névbasinda yeni bir
masalani, sigorta foaliyyatinin idaro edilmasini (sigorta menecmentini) aktual edir.
Burada sigorta foaliyyotinin idaro edilmosi dedikds foaliyystin hom 6lko miqyasinda
ganunvericiliklo va salahiyyatli organlar vasitasi ilo, hom do mikroiqtisadi saviyyads,

yoni sigorta sirkotlori vo togkilatlar1 miqyasinda idara edilmasi nazards tutulur.
(https://az.wikipedia.org/wiki/-S%C4%B1%C4%9Forta, 2018)

Sigorta menecmentinin zaruriliyi bilavasito sigota faaliyyatinin 6ziiniin sosial-
igtisadi shamiyyati ilo baglidir. Bels ki, istehsalin ahangini poza bilacak tabiat vo digor
pognozlasdirilmayan badboxt hadisalora qarsi asas 6nlom vasitasi kimi ¢ixis edon va
tokrar istehsalin tosfiq edilmasi, istehsalin fasilasizliyinin tomin edilmasi ti¢iin mithiim
ahomiyyat kash edan asas elementlordon biri kimi sigortanin diizgiin idars olunmasi da
istehsal sahalarinin stimullagdirilmasi vo inkisafi baximindan zaruridir.

Istehsal miinasibatlori ¢argivasinda siorta faaliyyatinin effektiv idaro olunmasi
iki osas vozifoni yerino yetirir: istehsalin ahoanginin tomin olunmasi magsadi ilo
tosarriifat subyektino doymis hor hansi bir zororin aradan qaldirilmasi vo sigortali iiglin
sosial tominatin tomin edilmasi. Sigorta 6donislorinin asas toyinati miioyyon vaxtda hor
hansisa arazids bas vermis sigorta hadisasinin zararlorinin garsilanmasidir. Hans1 ki,
sigortact vo sigortali arasinda yenidon bolgii alagalarinin xiisusi macmusu olub, sigorta
miikafatlar1 hesabina sigorta fondlarinin formalagmasi Vo sigorta zorarinin
kompensasiyas1 demokdir. Umumiyyatlo si§ortani va onun asaslhi formada toskilinin,

idaroa edilmasinin rolu asagidaki istiqgamatlords 6ziinii biruzos verir:
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v Monfi naticalons bilocok amoaliyyatlarda risk doracasinin azaldilmasinda;

v" Risklorin kompensasiyasi, zararlorin 6donilmasi hesabina iqtisadi sabitlikdo;

v Sigorta fonduna daxil olan vosaitlorinin investisiya foaliyyatindo istirakinda;

v Sigorta qurumlarinin galirlorinin miioyyan bir gismi hesabina dovlstin biidco
galirlorinin tamamlanmasinda. (Xankisiyev B., Abdullayev P., 2004)

Material doyori vo insan hoyati, saglamligi sigorta faaliyystinin (sigorta
fondlarinin) asas miihafizo obyektloridir. Bundan basqa sigorta isinin 6zlinomaxsus bir
sira  ictimai-igtisadi oshomiyyatli xiisusiyyotlori vardir ki, foaaliyystin diizgiin
tonzimlonmasinin vacibliyini, sektorda effektiv idaroetmonin zoruriliyini bir daha
diggeat morkozino  getirir.  Sozligedon  spesifik  xilisusiyyotlori  asagidaki
kimiqruplasdirmagq olar:

Sigorta fondlarina toplanmig vasaitlorin maqsadli xarakter dasimasi — Tacriibado
fondlarin sigorta fondu, 6ziinii sigortalama fondu vo markazlosdirilmis timumidovlat
chtiyyat fondlar1 formalar1 var. Formasindan asili olmayaraq hamin fondlar éncadon
miiayyan edilmis hadisalor bas verdikdoa zararlarin qarsilanmasinda istifads olunur.

Miinasibatlarin  prognozilar itizarinda qurulmas: va ehtimal xarakterliliyi —
Miivafiq sigorta hadisasinin no vaxt bas veracayi (vermoyacayi), bas verdiyi halda
giicliniin na daracads olacagi heg vaxt dagiqliklo malum deyil;

Vasaitin qaytarilmazligi — Ciinki, bu vasaitlor bir nafor sigortaliya deyil, biitiin
sigorta edilonlora 6dema eds bilmoak iigiin toyin edilmisdir;

Sigorta zamani sigortali la sigorta¢t arasinda doymis ziyamin aradan qaldiriimast
prosesi hayata kecirilir. Bu ciir yenidon bolgii miinasibatlori, birmonali olaraq biitiin
6lka sarhadlorini, yaxud biitlin tesSarriifat1 shato etmir, miioyyan foaliyyat novlorini
ohata tohdidlorin tosadiifi xarakter dasimasiyla sortlonir. Bu halda sigorta foaliyyatinin
istirak¢ilart no godar ¢ox olarsa, mantigi natico kimi zararin kompensasiyasi tiglin har
istirak¢iya 0 odar az pul diisar.

Sigortalama zororin aradan qaldirilmasinda an samorali vasitadir. Sigorta

istirak¢ilar1 Vo sigorta obyektlorinin sayi artigca bu somaralilik daha da ¢coxalir. Doymis
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zororin aradan qaldirilmasi sigorta fonduna O6donmis Vvosaitlorin bilavasito geri
qaytarilmasini sortlondirir. Hor bir sigortalinin sigorta fonduna ododiyi sigorta
haqglarinin yegana mogsadi miioyyan vaxt arzinds doyan zorarin hogigi mobloginin
odonilmasidir. Notico etibart ilo deys bilorik ki, fondlara sigorta 6donislori sigortali

torofo doymis zororin 6donilmasi formasinda bir ndv “geri qaytarilir”. (Xankisiyev B.,
Abdullayev P., 2004)

Cadval 1: Sigortanin funksiyalar

SIGORTANIN
FUNKSIYALARI

XOBORDARLIQ YIGIM(OMANOT) NOZAROT
FUNKSIYASI FUNKSIYASI FUNKSIYASI

Manba: https://az.wikipedia.org/wiki/S%C4%B1%C4%9Forta, 2018

Maliyys sisteminin bir holgesi kimi sigortanin xiisusiyyatlorini, iqgtisadi
mahiyyatini vo ictimai toyinatini1 tocossiim etdiron bir sira funksiyalar1 mévcuddur.
Bunlara risk funksiyasi, xobordarliq funksiyasi, yigim funksiyasi vo nozarst funksiyasi
aid edilir.

Risk funksiyas: sigortanin asas funksiyasi hesab edilir. Clinki sigorta faaliyyatinin
asasint mahz riskin ehtimal edilmasi vo onun yol agacagi zorarlorin hesablanmasi togkil
edir. Mohz bu funksiyanin faaliyyati naticesinds sigorta hadisasinin bas vermasi
halinda sigorta obyekti doayarinin pul ekvivalenti sigorta istirak¢ilart arasinda
boliisdiiriiliir. Risklar gqagiilmaz oldugu tigiin zararlar do har zaman meydana ¢ixa bilar
vo hotta miitomadi tokrar oluna bilor. Sigortanin qarsisinda qoyulan moqsad iSo
sigortact torofin zarorgokon sigortaliya ziyanin aradan qaldirilmasi {igiin pul yardimi

gostarmasidir.  Sigortanin  Xobardarlig  funksiyas: ohalinin  yaxud tosorriifat
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subyektlarinin faaliyyati ii¢iin ehtimal olunan miimkiin zararlarin naticalarini aradan
qaldirmaga cagiris aloti olmaqgla biitiin foaliyystin, omlakin, saglamligin vo s.
sigortalanmasini ehtiva edir. Daha daqiq desak, sigorta ehtimal olunan risklorin bir név
zorarsizlosdirilmasi demokdir. Sigortalanma tiglin sigortalilardan toplanan ayirmalar
sigorta fondlarina calb olundugu iiglin sigorta homginin yigim funksiyasini hoyata
kegirir. Sigorta vasitosilo kiilli miqdarda vasaitlorinin toplanmasi, fondlarin
formalagmas1 maliyya siyasati baximindan miithiim shomiyyato malikdir. Sigortanin
sonuncu funksiyasi nazaratdir. Nozarot funksiyasi yuxarida sadalanan digor
funksiyalarin noticosi kimi ¢ixis edir vo sigorta miinasibatlori zamani digar
funksiyalarla birlikdoe 6ziinii biruzo verir. Nozarot funksiyasinin mahiyyoti fond

vosaitlorinin ~ formalasdirilmast  vo  diizgiin  istifadasi ilo  baghdir.
(https://az.wikipedia.org/wiki/S%C4%B1%C4%9Forta, 2018)
Yuxarida geyd edilmis funksiyalardan alava beynalxalq tocriibads sigortanin ilk

licii osas olmagla yeddi funksiyas1 farglondirilir:
1. Daqiqliyin (miioyyonliyin) tomin edilmasi
Tohliikasizliyin tomin edilmasi

Riskin paylanmasi

2
3
4. Zororin avazinin 6donmasi
5. Kapitalin colb edilmasi
6. Somoraliliyin (stimulun) artirilmasi
7. Igtisadi inkisafa dostok
Sigorta faaliyyatinin idars edilmasinin asas funksiyalarina iso sigortanin sadalanan
funksiyalarina xidmat edon biitoév faaliyystin planlagdirilmasi, tanzimlanmoasi, sigorta
bazan {lizro marketing omoliyyatlari, sigorta faaliyyatinin motivlosdirilmosi vo ona

nozarot aid edilir.
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Il FOSIL. AZORBAYCANDA MUASIR SIGORTA BAZARININ OSAS
XUSUSIYYOTLORI (SIGORTA TOSKILATLARI TIMSALINDA)

2.1. Azarbaycanda sigortanin ortaya ¢ixma zarurati va inkisaf tarixi

Azorbaycanda sigorta sisteminin qurulmasinin vo qanunvericilik bazasinin osas
formalasma tarixi miistoqillik oldo etdikden sonra baslayib. Umumilikdo 6lkomizdo
sigorta foaliyyatinin inkisaf morhaloalorini 3 dovro bolmak olar.

Birinci marhalo XIX osrin ortalarindan Oktyabr Inqilabina qodor dévrii ohato
edir. XIX osrin ortalarindan baglayaraq 0lko orazisindo neft sonayesinin inkisafi ilo
olagadar olaraq foaliyyatin genislonmasi sigorta foaliyyatinin asas stimulverici qlivvosi
olub. Oton osrin avvalindo Bakida 18 xarici sigorta comiyyati, 1912-ci ilds isa 30-dan
cox sigorta comiyyot vo agentliklori foaliyyot gostorib. Qeyd edilon sigorta
qurumlarinin isinin asasini Xozar donizindoki aksariyyati rus sirkatloring aid gomilarin
sigortasi tagkil edib.

Ikinci morhsls SSRi-nin Hakimiyyati dovriidiir (1920-1990-c1 illor). SSRi-nin
torkibindoki biitlin respublikalarinda oldugu kimi, Azarbaycanda da dovlstin vahid
s1gorta sistemi toskil olunub. Ittifaq daxilindo sigorta faaliyyatinin inkisafinda miioyyon
rola malik SSRI «Inqosstrax»in Bakidak1 sobasi vo Bas Dévlot Sigorta Idarosi vo
yaradilib. Daha sonra sigorta Sovet Hakimiyyati tarafindon inhisarina alinib. Bu dovrde
sigorta sistemi dovlatin sosial tominat sistemina alava qisminda faaliyyat gostordi. 30-
cu illordon baslayaraq 6lkads mdvcud olan 6zal fondlar icbari iisullarla lagv edilorak,
avazinda ancaq dovlat sigortasi togkil edildi. Bu isa sigorta sistemindo monopliyanin
yaranmasina vo raqabatin zoiflomosino sobab oldu. 1988-ci ilin 26 may tarixindo
«SSRI-do Kooperasiya haqqinda» qanunun qobulu ilo sigorta qurumlari tosisatina,
sigortanin ndvlorini, hominin gaydalarint miioyyonlogdirmoya icazs verildi. Bununla da
0lkado rogabot miihiti todricon canlanmaga baslandi.

Uciincii marhals — Milli sigorta bazarmin formalasdig1 miistaqillik dovriidiir. Bu

morholodo milli sigorta bazar1 formalagsmaga baslamisdir. Elo miistoqillik aldo edilon il
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sigortanin xidmotlor bazarmin inkisafinin tonzimlonmosi, ddvlotin, sifortagt vo
sigortalilarin monafeyinin miidafio edilmasi, metodiki rohborliyin icrasi, sektora dair
normativ hiiquqi sonadlorin tortib edilmasi vo sair mogsadlorlo Azorbaycan
Respublikasinin Nazirlor Kabineti nozdindo Ddvlot Sigorta Nozarati, novbati ildo iso
Olkodo sigorta toskilatlarinin soylorini bir araya gotirmok, sigorta bazarmin inkisafina
dostok gostormok, onlarin foaliyyeotlorini garsiliglt siirotdo olagolondirmok, dovlotlo,
beynolxalq vo digor toskilatlarla miinasibotlordo 6z iizvliiyiindo olan qurumarin
monafeyini miidafio etmok mogsodi ilo Respublika Sigorta Comiyyotlori Ittifaq
yaradilib. Bu dovrds faaliyyatin hiiquqi bazasimin tokmillagdirilmasi magsadi ile 20-ya
yaxin qanun vo normativ hiiquqi akt gobul edilib.

Hazirki morholodo sigorta bazarinin osas orientasiyasi golocokdo bu bazarin
inkisafinin daha da siiretlondirilmasi, sigorta haglarmin timumi daxili mohsulun
torkibindoki payinin artirilmasi, iqtisadi sabitliyin vo toraqqinin osas amili kimi iqtisadi
proseslorin sigorta tominatinin toskil edilmasidir. Sigorta bazarinin inkisaf planinda
osas mogsad respublikada sigortanin intensiv inkisafi {iclin ganunvericiliyi
tokmillogdirmak, maliyyo-iqtisadi baza yaratmaqla iqtisadi sabitliyin vo tohliikasizliyin
tominatgisi kimi sigortanin rolunun artirilmasi, sigorta bazari tizorinds dovlat nazarati
sisteminin tokmillosdirilmasidir. Hazirda 0ziiniin inkisaf morholosini yasayan daxili
bazarda qirxdan ¢ox koniillii vo icbari sigorta novlori toklif edilir. Qabaqcil inkisafa
malik 6lkalorin bazarlarindaki rongaranglik (300-dan ¢ox sigorta mahsul va xidmatlari)
ilo miigayisada Azarbaycanda bu gostarici ¢ox asagididir. (Sliyeva L., 2011: s. 6-8).

Miistaqilliyin ilk ilinds Azorbaycanda 60-dan cox sigorta toskilati foaliyyot
gostorirdiso, onlarin ¢oxu sigorta olunanlarin etimadini qazana bilmadiklori {i¢iin
miiflislogorak 6z faliyyetini bitirmisdir. 2006-c1 ilin avvalarindo artiq 22-si 6zal 6-s1
qarisiq miilkiyyat formasina aid olan sadaco 29 sigorta sirkati faaliyyat gostorirdi. Hal-
hazirda iso (molumatin yenilonmo tarixi: 2018-ci il yanvar ay1) Azorbaycanda 20
sigorta vo 1 tokrarsigorta sirkoti foaliyyot gostorir ki , bunlardan biri dovlot

(Azarsigorta), digarlari isa 6zal sigorta sirkatloridir.
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Miistaqillik dovriinda bazarin inkisafina tasir edan asas amillor: Azorbaycan
sigorta bazarinda bag vermis miihiim hadisalori vo mévcud durumu daha yaxs1 analiz
etmok Tliclin son 15-20 ildo bazarinin inkisafina tosir edon miithiim hadisalora digqgot
yetirmok magqsodauygun olardi. Ilkin miistoqillik illerinin sigorta bazari iigiin diisorli
olmadigini nazars alsaq, deys bilarik ki, yerli bazarin asas inkisaf marholasi, asas etibari
ilo, yerli bank vo kredit toskilatlarinin beynolxalq maliyya toskilatlarindan ucuz pul
vosaitlorini calb etmoyo basladigi XXI asrin ovvollorindon baslayir. Bu dovrds colb
olunmus yeni vosaitlor 6z bohrosini verdi vo miixtalif kredit mohsullarinin satisi
genislonmoyo basladi.

Xiisusilo kiitlovi xarakter almaga baslayan avtomobil vo biznes kreditlori sigorta
bazarmin canlanmasina yol ac¢di. Belo ki avtomobil krediti sartlorino asasan borcalan
kredit moblagini tam olaraq banka 6doyona kimi avtomobil bankda girovda qalirdi.
Banklar iso 0z riskini sigortalamaq moqsadi ilo avtomobilin sigortalanmasini hoyata
kegirirdi. Eyni zamanda homginin miistoriloro toklif edilon biznes kreditlori {izro do
girov qoyulan omlaklarin da banklar torofindon sigortalanmasi sigorta sektorunun
dir¢galmasinda ciddi rol oynamisdir. Bu tipli sigorta omoliyyatlar1, basqa sozlo desak,
“girov sigortast” ilk olaraq banklarin 6z maragindadir. Yoni borc alanin miigavilo
sartlorini pozma ehtimalina qars1 onun qoydugu girovun galocokds satilaraq, avozindo
borc qaligmin baglanmasi {i¢iin girovun miigavilo baglanmamisdan 6nco oldugu
voziyyatdo galmasmin tominatidir. Goriindiiyii kimi bank sektorundaki canlanma
paralel olaraq sigorta sektorunun dirgalmasine zomin yaradan amildir.

Yeni osrdo sigorta bazarinin inkisafina giiclii tosir etmis amillordon digori kimi,
2009-cu ilds “Sigorta foaliyysti hagqinda” Qanununa asasli doyisikliklorin aparilmasini
misal gostoromok olar. Bu doyisikliklo sigorta sektoru “hoyat vo qeyri-hoyat” névlarine
ayrilmisdir vo bir sigorta sirkati yalniz bir profil (hoyat vo ya qeyri-hoyat) lizro xidmot
gostora bilor. Bundan sonra iso ii¢ yeni sirkot “hoyat sigortasi” iizro xidmotlor
gostarmak ii¢ilin lisenziya ald1 vo bazarda geyri-hayat sigortasinin payi ilden-ils artmaga

basladi. Homginin “hoyat” si8ortasi {izra yegano icbari nov olan“Istehsalatda bodboxt
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hadisalor vo peso xastoliklori noticosinds peso omok qabiliyyatinin itirilmosi hallarindan
icbari sigorta haqqinda” Qanun gobul edildi. Natica etibari ilo bu giin bazarda hayat vo

geyri-hoyat sigortas1 paylari iizro, demok olar ki, boraborlik miisahido edilir.
(http://marja.az/news/3911, 2017)

Diaqram 1: Azarbaycanda 2011-2018-ci illards hayat va qeyri hayat

sigortasi paylarinin miiqayisasi (milyon manatla)
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Monba: (http://marja.az/news/3911, 2017)

Eyni zamanda ‘“Nogqliyyat vasitolori sahiblorinin icbari miilki mosuliyyat
sigortasi”nda aparilmig miioyyon doyisikliklor naticosindo saho iizro toplanan sigorta
haqqlarmin  imumi hocmi artmis vo sigorta bazarimin  canlanmasina sabab
olmusdu.Ovvallor sigorta haqqr minik avtomobillori iiglin 10 manat toskil edirdiss,
2011-ci ildaki dayisikliklordon sonra artiq avtomobillar {igiin 50 manatdan baslayan
sigorta haqqi miitharrik hacmindon asili olaraq doyisir. Artiq bazar fordlori anlayirdilar
ki, sigortali no gqadar ¢ox sigorta haqqi 6dayarso, hadiso bas verdiyinds sigorta ddonisi
almagda bir o godor do maraqli olur. Indiki halda 6denon siZorta hagqmin moblagi
avvalkindan kaskin daracads forqlondiyi {i¢lin avtomobil gozalar1 vo ya diger siorta
hadisalori zamani siiriiclilor yerindoco sigorta sirkotino miiraciot edirlor. Bu amil

miistorilor arasinda maariflonmonin do artmasina yol agcmisdir. Belo ki, daha 6nco
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stiriiciilorin boyiik oksariyyati iiclin bu icbari sigorta novii lizro sohadotnamo yalniz
“Yol Patrul Xidmotinin omokdasi torafindon avtomobil saxlandiginda, onlara
goOstormok liclin sonod” xarakteri dasiyirdi. Hazirda iso bu voziyyat kokli surotdo
miisbato dogru doyisilmisdir. ©gor 2010-cu ilin yekununda daxili sigorta bazarinin
hacmi toxminon 200 milyon manat idiso, névbati ii¢ ildo hoyat sigortasinin canlanmasi
Vo sliriicii mosuliyyatinin icbari sigortasi ilo bagli todbirlorin effektiv tosiri ilo bu rogom
toxminon iki dofo artaraq 400 milyon manati ke¢mis, 2018-ci ilin yekununda iso
hardasa 728 milyon manata ¢atmisdir. 2014-cii ilin ovvalindo Morkoz Bank torofindon
banklarda avtomobil kreditlogsmasi sortlorinin bir név agirlasdirilmasi ilo bagh verilmis
qorar sigorta bazarina tosir edon novbati mithiim amil oldu. ©vvallor avtomobil
kreditlogsmasi zamani ilkin 6donis avtomobilin doyarinin 10-15% hocmindo miioyyon
edilirdiss, yeni gorara asason bu gostorici yeni avtomobillorin Kkrediti {igiin 50%,
islonmis avtomobillorin Krediti ti¢iin iso istehsal ilindon asili olaraq 70-80% araliginda
toyin olunmaga basladi. Bundan sonra avtomobili yalniz vo yalniz daha ciddi va
moasuliyyatli miistorilor aldo etmoya bagladilar. Avtomobil kreditlogsmasinin hacmi asagi
diisdiiyii liclin banklar torafindon aparilan avtomobilin koniillii sigortas1 prosesi do
kaskin sokildo zaifladi. (http://marja.az/news/3911, 2017)

Bu hadisadon bir il kegmomis — 2015-ci ilin fevral ayimna tosadiif edon manatin
devalvasiyasi da avtomatik olaraq, banklarda kreditlosma prosesina 6z monfi tosirini
gostordi. Xarici valyuta ilo verilmis kreditlorin 6denisinda gecikmoalor dovrii basladi vo
bununla da biitlin istigamatlordo banklar kreditlorin verilmosini mohdudlasdirmaga
macbur oldular. Yiiksok Odenis qabiliyyatli miistorilorin sayinin miioyyan qodor
azalmas1 da kreditlosmonin asagi diismosinin bir basqa sobabi idi. Natico etibari ilo
banklarda girov sigortast, istehlak krediti, biznes vo digor ndv kredit gotiironlorin hoyat
sigortasi va s. Sigorta ndvlarinin real satis1 kaskin asagi diisdii. Elo 2015-ci ilin dekabr
aymda bas vermis Il devalvasiya vaziyyati daha da galizlasdirdi, hansi ki 6z névbasinda
daxili bazarda bank vo sigorta sirkatlori arasinda olan parnyorlugq miinasibatlarini,

sektorlar arasi asililiq halin1 iflasa ugratdi. (http://marja.az/news/3911, 2017)
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2.2. Azarbaycanda miiasir sigorta bazarimn tahlili vo daxili bazarin idars
olunmasinda sigorta sirkatlorinin rolu

Miistoqillik oldo etdikdon sonra bir sira yeni sirkotlorin yaranmasi ilo roqabot
miihitinin vo s1gorta bazarinin formalagmasinin asasi qoyulsa da, Azorbaycanda sigorta
bazarmin asas inkisafi 2000-ci illordon sonraya tosadiif edir. Rosmi statistikaya goro,

mohz bu son 15 ildo siorta bazar1 6z foaliyyatinin intensiv inkisaf dovriinii yasayib.
Statistik rogomlore asason, 2003-2008-ci illorde sigorta sirkstlorinin {imumi
kapitalinin hocminds 3.4 dofo artim miisahido edilib. ©gor 2004-cii ildo Azarbaycanin
sigorta bazarinda durgunluq hokm siirmiisdiisa (0,7 faiz artim), 2006-c1 ilds 6,7 faiz
arim misahido edilmisdir. Digor torofdon yeni osrin baslangicinda sigorta
qurumlarindan dévlot biidcosine koclirmolor yarim milyon manata belo catmadigi
halda, 2005-ci ildo bu gostorici on bir dofodon ¢ox artaraq 5,5 milyon manat toskil
etmigdir, hans1 ki, o dovr {liclin mocmu biidca golirlorinin toxminon 0,3 %-no borabor
idi. 2008-ci ildo iso sigorta miikafatlarinin moblagi vo sigorta 6donislori Gton illo
miiqayisado 21% artaraq miivafiq olaraq 179,26 milyon i1sa 49,81 milyon manat
olmusdur. 2010-cu ilin yekununda bir miigavils tizra orta 6donis mablogi 534 manat,
miiqavilolor iizra sigorta haqlarinin orta gostoricisi S0 148 manat togkil edib. (Sliyeva

L., 2011).

Cadval 2: Azarbaycanda 2011-2018-ci illor iizra sigorta bazarimin inkisaf tempi

I1lik sigorta Artim faizi Adambasina .. .

illor haqlan (gmilyon (Byvalki ils sigorta hzqql UDI;/gfekl
manatla) nisbaton) (manat)

2011 213 36,90% 23,4 0,40%
2012 342,5 60,80% 37,1 0,60%
2013 405,7 18,50% 43,4 0,70%
2014 429,2 5,80% 45,3 0,70%
2015 4429 3,20% 46,2 0,80%
2016 486,1 9,80% 50,1 0,80%
2017 556,9 14,60% 56,8 0,80%
2018 727,95 30,72% 73,5 0,90%

Monba: https://www.fimsa.az/az/2018%20sinifler osason miisllif torafindon tortib olunub.
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Codvoldon do goriindiiyli kimi, 2011-ci ildon sigorta bazarinin inkisafinda
intensivlik daha da artmaga baglamigdir. Belo ki, homin il iimumi sigorta bazari tizro
yigilmis sigorta haqlart 213 milyon manat toskil edib, 6ton ilo nisboton 37% artim
demok idi. 2012-ci ilds is9 y1g1lmis sigorta haqglar1 rekord soviyyads - 60,8% artaraq
342,5 milyon manat olmusdur. Homin ildo sigorta 6donislori 93,7 milyon manat togkil
edib ki, bu 6donislorin 40%-o yaxini 3 sigorta girkotinin (“Atosgah Sigorta”, “Pasa
Sigorta” vo “AzorSigorta”) payina diistir. 2013-cii ildo 1so 18% artimla daxili bazarda
timumilikdo 405.7 milyon manat hocminds sigorta haqqi oaldo edilmisdir, hans1 ki,
homin dovr ii¢iin UDM-in 0.7%-ni toskil edirdi. Névbati ii¢ ildo diinyada bas veran
maliyya-igtisadi bohrani1 bank-sigorta sektorunun inkisafina shomiyyatli doracade
monfi tosirini gostormisdir. Lakin bu illordo (2014-2016) sigorta sirkatlori torofindon
imumi sigorta bazari lizro yi1gilmis sigorta haqlarinda azalma miisahids olunmamas,
mivafiq olaraq 6%, 3% va 4,6% artim oldo edilmisdir. Hor ii¢ ildo toplanan sigorta

haqlar sabit olaraq timumi daxili mahsulun 0.8%-ni togkil etmisdir.

Cadval 3: 2018-ci il arzinda sigorta siniflori iizro hesablanmis sigorta haqlar va si3orta
odanislari hagqinda malumat

Sigorta siniflori iizra sigorta haqlari vo 6danislori (min manatla) ﬁ;gqol;t:: 63:)%1(;;:;ri

Koniillii sigortalar iizra - comi: 536 147,0| 172 564,8

Hoyat sigortasi iizra 305700,4| 94 978,9
Hoyatin yasam sigortasi 253 943,5| 93 366,0
Hoyatin 6liim halindan sigortasi 480905 | 16129
Qeyri-hoyat sigortasi tizro 230 446,6 | 77 585,9
Soxsi sigorta 94 115,3 | 60 556,9
Omlakin sigortasi 112 095,5| 15074,4
Ichbari sigortalar iizra - comi: 191 807,1| 67 768,7
Hoyat sigortasi tizro 352925 | 3136,1
Peso omok gabiliyyatinin itirilms hallarindan icbari sigorta 352925 | 3136,1
Qeyri-hoyat sigortasi iizro 156 514,6 | 64 632,6
Mii}ki n.leusu}iyyatinin icbari si1gortasi (avtonoqliyyat vasitosi 954405 | 53 505,2

sahiblori ti¢iin)

Dasinmaz omlakin icbari sigortasi 303645 | 4025,2

YEKUN 727 954,1 | 240 333,5

Manba: https://www.fimsa.az/az/2018%?20sinifler, 2019
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Son iki il iso daxili bazar 6z intensiv inkisafini yenidon tomin etmis, 2017-ci ildo
15%, 2018-ci ildo iso 31% artim oldo edilmisdir. Bu gostoricilor iso miivafiq illordo
UDM- in 0,8 v 0,91 faizini toskil etmisdir.

Yuxaridaki cadvalds sigorta bazarinin hazirki vaziyysti haqqinda dolgun tasavviir
yaratmagq ti¢iin gerido buraxdigimiz 2018-ci il arzindo 6lkomizdo si1gorta kateqoriyalari
lizro hesablanmis sigorta mikafatlar1 vo siorta Odonislori hagda molumatlar
verilmisdir. Oton il arzindo Azarbaycan bazarinda faaliyyat gostoran 21 sigorta sirkoti
torofindon toplanan sigorta haqglar1 728 milyon manat, si§orta ddonislori iso 240.3
milyon manat togkil etmisdir. Bu gostarici oncaki illo (2017) miiqayisado 30% artim
demokdir. Koniillii sigorta mohsullar iizra toplanan sigorta haqlart1 536.2 milyon manat
(sektor tizro 73.7%) toskil etmisdiso, bu baximdan sigorta 6donislori 172.5 milyon
manata (sektor {izra 71.8%) ¢atmisdir. icbari siortalar iizro toplanan haglar iso 192
milyon manatla sektur lizro sigorta miikafatlarinin 26.3%-ni, sigorta 6donislori iso 68
milyon manatla timumi 6donislorin 28.2%-ni toskil etmisdir.

Miisahids edilon miihiim tendensiyalardan biri iso getdikco hoyat vo geyri-hayat
sigortasi lizra yerli bazarda tarazli§in yaranmasidir. Belo ki, 2018-ci ildo kontillii sigorta
bazarinda toplanmis 536,2 milyon manatin va 172,6 milyon manat sigorta 6donislorin
yaridan ¢oxu (305,7 milyon manat1 sigorta haqqi, 95 milyon manat sigorta 6donisi)
hoyat s1gortast {izro xidmeotlorin payma diisiir. Umumlikds gétiirdiikds iso toplanan 728
milyon AZN moblogin toxminon 341 milyon manati, yoni 46.84%-1 hoyat sigortas1 tizro
toklif edilon xidmeotlorin payina diismiisdiir. Sigorta ddonislori iizro iso bu gostorici
40.82% toskil edir. (https://www.fimsa.az/az/press-reliz/571, 2019)

Daxili sigorta bazarimin idars olunmasinda sirkatlarin rolu: Bildiyimiz kimi,
siforta bazarinin inkisafinda osas rolu sigorta sirkotlori oynayir. Istor sigorta
cesidlorinin bazara ¢ixarilmasi, miistorilors togdim edilmosi, istorso do bazarda tolob vo
toklifin balansi, sorbast bazar qiymatinin formalagmasi baximindan siorta sirkotlori
proseslorin asas togkiledicisi rolunu oynayir. Hal-hazirda Azorbaycanda foaliyyot

gostoron 20 sigorta vo 1 tokrarsigorta sirkoti torofindon qirxdan ¢ox sigorta xidmatlori
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toklif edilir.

Moévcud ganunvericiliys asasan sigorta sirkatlorinin toqdim etdiyi xidmatlor hoyat
va geyri- hayat olaraq iki profilo ayrilmisdir. S6zii gedon ganunda bir sigorta sirkotinin
yalniz bir profil {izro xidmatlor toklif eds bilocoyi gostorilir, yoni “hayat sigortasi”
mohsullarmin satisi ilo masgul olan sirkot “geyri-hoyat sigortas1” mohsullarinin satisini
hoyata kegiro bilmoz vo oksina. Qanun qlivvoye mindikdon sonra bu gilino kimi yalniz
3 sirkot — “Atosgah Hoyat”, “Qala Hoyat” vo “Pasa Hoyat” hoyat sigortas1 xidmotini
toklif etmok tiglin lisenziya alib. (http://marja.az/news/3911, 2017)

Yerli bazarda sigorta sirkstlorinin toqdim etdiyi xidmatlori hamginin, icbari va
koniilli si8orta xidmsotlori olaraq da iki qrupa bolmok olar. Homginin, sigorta
xidmotlorini mahiyyatino osaslanaraq soxsi sigorta, sosial sigorta, omlak sigortasi,
mosuliyyat sigortast vo kommersiya risklorinin sigortasi kimi tosniflosdirmok olar.
(S1gorta xidmatlorinin tosnifat1 vo izahi 1.3-cili yarim fasildo otrafli sokilds verilib)

Azorbaycanin siorta bazarinda toklif olunan vo istifado olunan mohsul
¢esidlorinin say1 2006-c1 ildo 15-0 yaxin olmusdusa, 2008-ci illordo bu gosterici 35-2
qodor artmisdir. Hazirda iso sigorta sirkotlorinin xidmot paketino 40-dan ¢ox sigorta
novil daxildir. Bununla belo, daxili bazarda toklif edilon sigorta xidmatlori gabagqcil
inkisafa malik 6lkolorlo miiqayisads azliq toskil edir vo sigorta mohsullarinin ¢esidinin
az olmasi1 Azorbaycanda sigorta istehlakeilar1 {iciin bu mohsullarin calbediciliyini
azaldib.

Yerli sigorta sirkotlori arasinda toklif edilon xidmot ¢esidlorinin sayina goéro 39
forqli sigorta mohsulunun satisi ilo mosgul olan dovlat sigorta sirkoti — “Azorsigorta”
birinci yeri tutur. Bazar istirak¢ilart arasinda 6z nizamnamo kapitalina gora liderlik
movgeyl 1s9 50 milyon manatliq nizamnamo kapitali ilo foaliyst gostoron “Pasa
Sigorta”ya moxsusdur Azorbaycanda foaliyyot gostoron sigorta sirkotlori, onlarin
nizamnamo kapitalinin hocmi vo nizamnamo kapitalina goro bazar payi, homginin
lisenziya asasinda toklif etdiklori xidmat ¢esidlorinin say1 asagidaki cadvalds 6z oksini

tapib.
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Cadval 4: Azarbaycanda faaliyyat gostoran sigorta sirkatlori, onlarin nizamnamas kapital va

toklif etdiklori sigorta xidmoatlari

Nizamnamo | Kapital iizra| Lisenziya asasinda toklif
Ne| Sigorta sirkotlori kapital bazar pay1 edilon
(mIn.AZN) (90) xidmat c¢esidlori (adad)
1 |Pasa Sigorta 50,00 15,34 31 sigorta novii
2 |PASA Hoyat Sigorta 40,25 12,35 hoyat sigortas1 xidmotlori
3 [Xalq Sigorta 39,39 12,08 3 icbari, 20-don artiq konilli
4 [AzSigorta 20,30 6,22 35 sigorta novii
5 |AXA MBASK 19,73 6,05 29 sigorta novi
6 |Ipak Yolu Sigorta 14,77 4,53 25 sigorta ndvii
7 |Meqa Sigorta 14,50 4,44 29 (25 kontillii, 4 icbari)
8 |Qala Hoyat Sigorta 12,87 3,94 hoyat sigortas1 xidmatlori
9 |AtaSigorta 12,40 3,80 23 konulla va 5 icbari
10 [Standard Insurance 11,00 3,37 29 (24 koniilli, 5 icbari)
11 |Sonaye Sigorta 11,00 3,37 32 (27 konilli, 5 icbari)
12 |A-Group 10,01 3,07 17 (14 koniilli, 3 icbari)
13 |Rovan Sigorta 8,97 2,75 19 s1gorta novii
14 |Baki Sigorta 8,90 2,73 28 (24 kontillii, 4 icbari)
15 |Qala Sigorta 8,05 2,47 sigorta vo tokrar sigorta
16 |Giinay Sigorta 7,70 2,36 23 sigorta novil
17 |Azorsi3orta 7,00 2,14 39 sigorta novi
18 |Atosgah Hoyat Sigorta 6,50 1,99 hoyat sigortas1 xidmaotlori
19 [Nax¢1van Sigorta 5,50 1,68 19 (15 koniilli, 4 icbari)
20 [Atosgah Sigorta 5,01 1,53 20-don ¢ox kontilli vo icbari
21 ©mrah Sigorta 5,00 1,53 22 sigorta novi (koniillii)

Monba: https://fed.az/az/news/read/23774 asason miiallif torafindan tortib olunub.

2014-2016-c1 illor 6lkade vo diinyada coroyan edon miixtolif iqtisadi krizis

noticosindo bir ¢ox sigorta sirkotlorinin foaliyyotindo nozoro ¢arpacaq dorocado

gerilomo miisahido olunmus va faaliyyetini ugurla davam etdiro bilon az sayda sirkotlor

bazarda liderliyi tamamilo 6z slina ke¢irmisdir. Bu isa miioyyan monada roqabatli

bazardan oligapolik bazara ke¢id demok idi. 2016-c1 ilda toplanmis 486,1 milyon manat

doyoarinds sigorta haqglarinin vo 237,3 milyon manat sigorta ddonislorinin yaridan ¢oxu

“PASA Holding”s va “Atosgah”a moxsus dord sirkato moxsus olmusdur. 2017-ci il
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orzindo iso sadoco bes sirkotin ("PASA Hoyat Sigorta", "Atasigorta", "Qala Sigorta",
"Giinay Sigorta" vo "Baki Sigorta" ) bazar pay1 artmis, bazara bir yeni sirkot — yegano
regional sirkot olan "Naxg¢ivan Sigorta" sirkoti daxil olmus, gerido galan 15 sirkotin iso

bazar paylarinda azalma miisahido edilmisdir. (http://marja.az/news/19256, 2018)

Cadval 5: 2016-2018-ci illar iizra daxili bazar ugrunda sirkatlor arasindaki ragabot

gostoricilori
2016 2017 2018

Sigorta sirkatinin ad1 | Bazar pay1 | Bazar pay1 | Bazar payi S(%?;t;?na;llgl
PASA Hoyat S1orta 16,00% 27,43% 36,40% 264 975,30
PASA Sigorta 20,60% 19,32% 17,58% 127 974,33
Atosgah Hoyat Sigorta 7,70% 6,89% 8,26% 60 129,01
Azorsigorta 8,48% 7,26% 5,96% 43 386,07
Atosgah Sigorta 8,19% 7,03% 5,06% 36 834,48
Meqa Sigorta 4,17% 3,03% 3,54% 25 769,58
Atasigorta 1,91% 2,46% 3,08% 22 420,99
Azsigorta 4,67% 4,55% 2,75% 20 018,74
AXA MBASK 4,52% 4,00% 2,56% 18 635,63
Ipok Yolu Sigorta 3,94% 3,18% 2,34% 17 034,13
Qala Sigorta 0,96% 1,96% 2,27% 16 524,56
Qala Hoyat Sigorta 6,53% 3,57% 2,18% 15 869,40
Xalq Sigorta 2,03% 1,40% 1,99% 14 486,29
A-Qrup Sigorta 2,63% 2,28% 1,81% 13 175,97
Standard Insurance 4,18% 2,26% 1,78% 12 957,58
Sanaye Sigorta 1,32% 1,30% 1,12% 8 153,09
Glinay Sigorta 0,54% 1,71% 0,80% 5 823,63
Comi: 727 954,11

Maonba: https://banker.az/az%C9%99rbaycan-sigortacilarinin-2012-ci-ild%C9%99n-statistik-
g0ost%C9%99ricil%C9%99ri-ilk-d%C9%99f%C9%99-vahid-formada/, 2018

2018-ci ilda 21 sigorta sirkati foaliyyat gostorse do, bazarin boyiik hissasinin bir
nego iri sirkatin olinds comlosdiyini deys bilarik. Cari voziyystds bazar payina géro
“Pasa Hoyat Sigorta” vo “Pasa Sigorta” (birlikdo 54%) boyiik bir forgle bazar liderliyini

olo almisdir. Regionlarda vo iimumilikdo is¢ilorin sayina goro iSo AzSigorta,
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Azorsigorta Vo Sonaye Sigorta ilk siralarda yer alib. Nizamnamo kapitalinin hacmina
gora 1So “PASA Holdinga maxsus sirkatlorlo (“Pasa Hoyat Sigorta” vo “Pasa Sigorta”)
yanast 40 milyon manata yaxin nizamnamao kapitali ilo “Xalq Sigorta” iistiin movqe

tutur.

2.3. Sigorta faaliyyatinin idars olunmasinda beynslxalq tacriiba

Beynoalxalq tacriibada Korporativ Idaraetmanin asas prinsiplori: 1999-cu il
Iqtisadi ©mokdasliq vo Inkisaf Toskilatinin “korporativ idaro etmonin iimumi
prinsiplori”ni gobul etmasinin ardindan I9IT-in Sigorta Komitesi (OECD Insurance
and Private Pensions Committee) islahatin ardi kimi miisyyan islors baglamisdir, hansi
ki, sirf sigorta sirkotlorinin foaliyyot xiisusiyyotlorino uygun idarsetmo prinsiplori
toqdim edir. 2005-ci ildo 1©IT-in Sigorta Komitosi torofindon nosr olunan va tovsiya
xarakteri dasiyan "Siforta Sirkotlorinin Korporativ idareetmo Prinsiplori" (OECD,
2005) ti¢c tomoal basliqda yaradilmisdir:

v" Korporativ Idarsetmo Strukturu;

v' Daxili Korporativ Idaraetmo Qaydalar:

v' Maragqlh toroflorin  Hiiquglarinin  Qorunmasi  (http://www.oecd.org/daf/fin/-
insurance/oecdguidelinesoninsurergovernance.htm, 2017)

Prinsiplar biitiin diinya 6lkolarinds tokrarsigorta hoyat vo hoyat xaricinds foaliyyot
gostoron sigorta sirkotlorino aiddir. Korporativ idaroetmonin 9sas prinsiplori
asagidakilardir:

Soffafliq — Sigorta sirketlorinde maliyys vo qeyri-maliyyos malumatlarin
zamaninda, dogru, tam, aydin bir sakilds ictimaiyyate catdirilmasi. Digar sirkatlorden
forqli olaraq, siorta sirkotlori bir ¢ox maraqli toroflori (xiisusilo do ictimaiyyot,
torofdaslar vo miistorilori) molumatla tomin etmolidir. Bu prosesdo bas vers bilocok
ugursuzluq va ya sui-istifads yalniz sigorta sirkatina deyil, hom do maliyys sisteminda
fasadlara sobab olacaqdir.

v' qglobal rogabot bazarlar1 sigorta sirkotlori torafindon togdim olunan
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malumatlarin dogrulugundan, soffafligindan asilidir;

v’ sigorta sirkatlori beynolxalq miihasibat ugotu standartlarini qobul va tortib
etmolidirlor;

v sigortag1 kodekso daha diizglin omol olunmasi tizro sohmdarlar garsisinda
miitomadi hesabat vermoalidirlor.

Hesabathhq — Sigorta sirkotlorindo, menecmentin hoyata kecirdiyi biitiin
omoliyyatlar ciddi nozarat altinda olmalidir.

v’ direktorlar surasi (miisahido surasi) sohmdarlar garsisinda miitomadi olaraq
hesabat vermolidirlor;

v’ direktorlar suras1 menecerlorin islorino nozarat etmok, investorlar vo tosis¢ilor
1sa direktorlar surasina nozarot imkanina malik olmalidirlar;

v" menecmentin miikafatlandirilmasi sirkat foaliyystinin uzunmiiddatli naticolori
ilo bagl olmalidirlar.

Mosuliyyat — Sigortacgiliq hiiquq sistemi ilo paralel icra edilmoli olan bir
faaliyyatdir va sirkat rohbarliyinin sirket adina gordiiyii biitiin 1slorinin qanunvericiliya
vo sirkot daxili gaydalara uygun olmasi tolob olunur. Sigorta prosesi bazi miiqavilalora
asason uzun illor sonra bitirilo vo hatta bir 6miir boyu davam eds bilor. Buna gors
sigorta sektorunda masuliyyst digorlori ilo miigayisodo olduqca uzun miiddot davam
eda bilir.

Adalatlilik — Faaliyyat zamani sigorta toraflori arasinda miioyyon garsidurmalar
ola bilor. Sohmdarlar, menecerlor vo torofdaglar arasinda maraqlarin toqqusmast,
hadaflar va gozlantilor arasinda shamiyyatli forglor, sigortasilarla sigortalilar arasinda
miioyyon anlasilmazliglar ortaya ¢ixa bilor. 9dalstlilik prinspi do miibahisslorin 6niino
kecmayi va ya har iki torofin maraqglarina uygun adalatli formada hall etmayi nazards
tutur. (https://www.oecd.org/finance/insurance/48071279.pdf, 2017)

Beynoalxalq s1gorta bazarimn tahlili: Beynslxalq sigorta bazarmin cari vaziyyati
ilo bagl daha dolgun tosovviir yaratmagq liciin bir sira inkisaf etmis Slkolorin sigorta

bazarina nozor salmaq mogsaduygun olar:
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ABS-n sigorta bazari. Birlogmis statlarin daxili sigorta bazar1 uzun illorden bari
inkisaf morholori kegmis vo hazirda 6z bdyiikliiyiine vo bazar payina goro diinya lideri
hesab edilir. 2016-c1 ilin moalumatlarina asaslanaraq ABS-da 5977 sigorta qurumunun
foaliyyot gostordiyini deyo bilorik. Bunlardan 2538-i1 omlak/zoror (P/C), 872-si
hoyat/anuitet, 858-i tibbi, 247-si riskin mohdudlasdirilmasi, 1500-don goxu isa digar vo
ya qarisiq s1gorta xidmotlori gostoran sirkotlordir. 2017-c1 ildo ABS sirkatlori torafindon
toplanmis sigorta haglar1 1.37 trilyon dollar togkil etmisdir. (https://www.statista.com-

/statistics/431580/leading-insurance-companies-usa-by-total-assets/, 2018)

2016-c1 ildo sektor iizro ¢alisan isgilor 2.6 milyon nofor olmusdur. Onlarm 811 900
nofaori hoyat-sagliq, 648 200 nafori geyri-hayat, 25 000 nofori tokrar sigorta sirkotlorindo
faaliyyat gostarir. Digor 1.1 milyon nafar iso sigorta agentliklori, vasitacilor vo sigorta

ilo olagodar basga qurumlarda calisir. (https://www.statista.com/statistics/194233/-aggregate-

number-of-insurance-employees-in-the-us/, 2018)

Cadval 6: ABS-da sigorta sektoru iizra is¢ilorin say1 (min nofarls)

| Sigorta Sirkatlori Agentler"l,evsasiteg:ilar Yekun
St |t Qo Tt T ot | R i | com | Yoo
2012 811 599 26 1,437 | 660 272 932 2,368
2013 813 594 26 1,433 | 672 284 956 2,389
2014 829 595 25 1,449 | 720 297 | 1,017 2,466
2015 830 612 25 1,467 | 763 309 | 1,072 2,538
2016 819 644 25 1,488 | 784 322 | 1,105 2,593
2017 848 646 26 1,520 [ 805 331 | 1,136 2,656

Manba: https://www.statista.com/statistics/194233/-aggregate-number-of-insurance-employees-
in-the-us/, 2018

2017-ci ildo ABS sirkatlori torofindon toplanmis sigorta haqlari 1.37 trilyon dollar
toskil etmisdir. Bunun 52%-i hoyat/tibbi (L/H), 48%-i qeyri-hayat (P/C) sigorta
haqlarinin payina diisiir. 2016-c1u1 ilin naticolarine gora ciizi — 0.01% gerilomo miisahido
edilso do, toplanmis sigorta haqlarinin hacmino géro ABS 28.15% bazar payi ilo vahid

diinya lideridir.
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Boyiik Britaniyanin sigorta bazari. Sigorta sektoru zongin inkisaf tarixino malik
olan Britaniya bazar1 6z bdyiikliiyiine goro diinyada liderlorindon biridir. 2007-ci ildo
burada 800-don ¢ox sigorta sirkati foaliyyat gostorirdi. 2009-cu il molumatlarina asasan
iISo Boyiik Britaniyanin sigorta bazarinda sigorta miikafatlarinin osas hissosi hoyat
sigortas1 iizro (64,4%) toplanmigdir. Qeyri-hoyat sigortasi portfelindo iso badboxt
hadisalar vo yangin iizra (21,8%) vo avtomobil sigortasi tizra (12,8%) toplanan sigorta
haqlar tistiinliik toskil edib.

Son dévrdos Boyiik Britaniyada sigorta sektorunda calisanlarin sayinda azalma
misahids edilib. 2004-cii ildo sigorta bazarinda calisan iscilorin say1 208.1 min nofor
1diso, 2016-c1 1ldo bu rogom 111.6 mins diismiisdiir. 2017-ci il sigorta miikafatlarinin
hocminds 6ncoki ilo nisboton 2.6% azalma miisahido edilib. Bu gostoricilor hoyat
sigortasi lizra 189,8 milyard dollar, qeyri- hoyat sigortasi lizra iso 93,5 milyard dollar
toskil edib. Bu anlamda iimumi moblogo goro Boyiik Britaniya 5.79% bazar payi ilo

ABS, Cin vo Yaponiyadan sonra dordiincii sirada yer almaqdadir
(https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2018-03.html, 2018).

Almaniyanin sigorta bazari. Beynalxalq sigorta bazarinda 6z hacmins vo maliyya
tutumluluguna gora Almaniya sigorta sirkatlori on movqelora malikdir. Tokca 2017-ci
ildo Almaniyada sigorta sirkatlari torafindon sigorta xidmatlori tizra toplanmis sigorta
miikafatlarmin iimumi hocmi 223 mlrd. ABS dollar toskil etmisdi.

Toxminon bundan on il avvalin gostariciloring asason Almaniya arazisinds sigorta
foaliyyetini hoyata kegirmok ii¢lin lisenziya alan 32-si tokrar sigorta sirkoti olmagqla
2157 sigorta sirkoti movcud olmusdusa, daha sonra miioyyan islahatlardan, hamginin
giiclii rogabot miihitindon dolay1 sirkotlorin say1 azalaraq 2016-c1 ildo 534-0 catmisdir.

Olkoda sigorta sirkotlorinin faaliyyati federal nozarot orqanlari torofindon tonzimlonir

(https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European%20insurance%20-
%20Key%20facts%20-%200ctober%202018.pdf, 2018).

Hazirda (2017-ci il molumatlarina asason) Almaniyada sirkotlor torafindon toklif

edilon geyri-hayat sigortasinin hacmi 56.5%-19 iistiinliik togkil edir. 2017-ci ilda s1gorta
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miikafatlariin hacminds 3.8% artim miisahids edilmisdir. Bu isa toplam 223 milyard
dollar sigorta haqqu ilo beynolxalq bazarda 4.56% paya sahib olmaq demokdir.

Fransamin sigorta bazari. Si3orta bazarlarinin  boylikliiylino goéro qabagcil
siralarda yerlogon G6lkolordon biri do Fransadir. Fransa siorta bazarinda 2007-ci ilda
571 (98-1 hayat, 360-1iso qeyri- hoyat ) pesokar istirak¢r moveud idiso, bu roqgom 2011-
ciilda 332, 2016-c1 ildo iso 274-5 qodar azalmisdir. Homg¢inin, Fransada xarici sigorta
sirkatlorinin oksariyyati geyri-hayat, 10-a yaxini iso hayat sigortasi tizro xidmatlor toklif
edon 100-dan ¢ox filiallar: faaliyyot gostorir.

Son molumatlara osason (2016) sektor {lizro ¢alisanlarin say1 toxminon 146,200
nofordir vo bu monada sigorta bazarinda illordir clizi doyisikliklorlo, demak olar ki,
sabitlik coroyan edir. (https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2018-

03.html, 2018)

Beynolxalq sigorta bazarinda rogabst miibarizasi son dévrlorde koskinlogmisdir.
ABS artiq uzun miiddstdir ki, bazarda vahid liderliys yiyolonso do, digor siralar iizro
movgqelor, demok olar ki, hor il yenilonir. Buna misal kimi son ddvrlor sektor lizro
stiratlo inkisaf edarak ikinci yeri Yaponiyadan alan Cinin, hamginin ilk onluga daxil

olan Tayvanin niimunovi dir¢aligini gostormak olar.

Cadval 7: 2017-ci il diinya bazarinda sigorta miikafatlarimin (milyon dollarla)
hacmina gors lider dlkalor

Sira Olko }}eyat Qey;i-hayat Comi Buvvelki ilo | Diinya iizro

Sigortasi| sigortasi gora artim | bazar payl
1 | ABS 546,80 830,32 1,377,114 | -0,01% 28,15%
2 | Cin 317,57 223,88 041,47 16,20% 11,07%
3 | Yaponiya 307,23 114,82 422,05 -6,50% 8,63%
4 | Boyiik Britaniya | 189,83 93,50 283,33 -2,60% 5,79%
5 | Fransa 153,52 88,08 241,60 1,80% 4,94%
6 | Almaniya 96,97 126,01 222,98 3,80% 4,56%
7 | Conubi Koreya 102,84 78,38 181,22 2,40% 3,70%
8 | ltaliya 113,95 41,56 155,51 -2,60% 3,18%
9 | Kanada 51,59 67,93 119,52 5,50% 2,44%
10 | Tayvan 98,60 18,87 117,47 15,80% 2,40%

Manba: https://www.iii.org/publications/insurance-handbook/economic-and-financial-data/-
world-insurance-marketplace, 2018
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Oz payma gora ilk on yera sahib inkisaf etmis Olkolorin 2017-ci il iizro
kateqoriyalara goro (hoyat vo qeyri-hoyat sigorta porfellori osasinda) sigorta
mikafatlarinin hocmi, ovvoalki illo miigayisodo artim faizi vo bu gostoricilora goro
beynolxal sigorta bazarindaki paylarinin faizlo ifadosi yuxaridaki cadvolds 6z oksini
tapmusdir.

Diinya liderlorindon biri kimi Yaponiyada totbiq edilon sigorta sistemi, xiisusan
icbari sigorta strukturu digor inkisafda olan 6lkolor, hotta bazarda iistiin movqgeya sabib
inkisaf etmis 6lkolor liglin do nlimunovi xarakter dasiyir.

Olkado icbari tibbi sigorta sistemi son doroco tokmil struktura malikdir, hans1 ki,
Yaponiya orazisindo yasayan hor kosi sigortanin bozi formalari ilo tomin edir. Burada
prioritet hesab edilon tibbi sigortanin tominati ilo bagli iki tohliikesizlik sistemi
moveuddur: sosial sigorta sistemi vo milli tibbi siorta sistemi.

Sosial sigorta sistemi, hansi ki, kompaniya va ofislords isloyanlor {igiin nozardo
tutulub. Yaponiya Qanunvericiliyins asason, “sosial sigorta sistemi” agsagidaki soxslora
samil edilo bilar:

v’ Sirkotdo ¢alisan va arizo ilo miiraciat edorak ilkin odanisi hoyata kegiron
calisanlar. Miiraciot edon torofdon asili olaraq bu 0Odonis is¢inin c¢alisdigr sirkot
torofindon qarsilana, va ya 6z omok hagqindan hoyata kegirilo bilar.

v Tibbi sigorta olundugdan sonra tibbi miiavinati 6dayon ¢aliganlar. Qanuna
gora, sigorta olunan 0zii vo xastoxanaya qobul edilon yaxin ailo tizvlori toplam 40%
Odonis edir. Konar xosto kimi xastoxanaya miiraciot edon ails tizvlari alave olaraq 30%
0danis etmoalidir. Bundan basqa xastoxana torafindon toqdim edilon gidalarin, torkibi vo
komiyyatino gora bozi dormanlarin xarclori ayrica hesablanaraq tibbi sigorta moblogino
daxil edilmir.

v Sigorta karti. Qanunvericiys gora “sosial sigorta sistemi”nin samil edildiyi har
bir soxs licilin fordin sigortalanib-sigortalanmadigini gostaron yalniz bir kart buraxilir.
Kart sahibi xostoxanaya vo ya soyahoto gedondo kartt miitloq 6zl ilo gdtiirmolidir.

Milli tibbi sigorta sistemi, hansi ki, sigortada ohato olunmayan, yerds qalan ohali
42



liclin nozordo tutulub. Qanunvericiliys asason milli tibbi sigorta sistemi tigiin 6lkodo on
az1 12 ayhq rezident kimi gabul edilon, acnobi votondas kimi geydiyyata alinan fordlor
miiraciat eds bilorlor.

v Miiraciat (ariza ila) vo miiavinat. Soxs rezident olmagini siibut edon sonadlo
birgo yasadigi sohor vo ya sohorin hor hansi rayonun ofisino miiraciot edo bilar.
Miiavinat bir il {iglin hesablanir vo moblog miiraciot¢inin golirlorindon, ailonin
tizvlorinin sayindan asili olaraq doyiso bilir. Milavinot moblogi sigortanin ne¢o dofo
istifado edilmoyindon asili olmayaraq sabit qalir.

v’ Sigorta karti. Burada da qaydalar sosial sigorta sisteminds oldugu kimidir. Bir
ailo li¢iin onun s1gortalanmagini géstoran yalniz bir kart buraxilir vo 6lkadxili soyahata,
xostoxanaya gedondo kart1 izorindo gotlirmok lazimdir.

Xarici talabalar iiciin tibbi xarclara kémak programu: Istonilon xarici talobo
pulsuz formada tohsil aldigi quruma “tibbi xidmat sertifikat1” ti¢iin arizs ilo miiraciat
edoa bilar. Bu ptogram toloba torafindon “milli tibbi sigorta sitemi” ilo birlikdos istifado
oluna bilar. Bu program {izro 6donon miiavinatlor 6lkodon konarda, homginin miiayino,
hamilalik vo usaq dogumu zamani nazara alinmur.

Programin gaydalarina asasan bir votondas basqa bir sohora (rayona) kogiirso,
avvalki kartini yerli ofisa qaytarmali va yeni tiinvandaki ofise miiraciot edarak yeni kart
almalidir. (Sliyeva L.,2011: 5.86-89)

Polsa tacriibasi. Oncalor sigorta sektoru dovletin nozaratinds olan Sorqi Avropa
Olkalorindo 80-ci illorin axirlarinda bag vermis siyasi, iqtisadi vo sosial sahado
ohomiyyotli doyisikliklor igtisadiyyatin biitiin sektorlarina, homgini sigorta sektorunun
inkisafina giiclii tosir etmisdir. Bu Olkolordo miiasir sigorta bazari standardlarina
uygunlasdirilmis hiiquqi aktlar sistemini formalasdirilmis, sigorta qanunvericiliyi
toloblorina riayat edilmasini vo ona nazarati giiclondirmak moaqsadi ilo sigorta nozarati
organlarinin foaliyyoti toskil edilmis, sigorta bazarmin effektiv inkisafi tomin
edilmisdir. Regionun sigorta bazarinda Polsanin {istiinlilyii nazara carpir. Istor hayat,

istarso do geyri-hoyat sigorta novlori {izro bazar paymin yaridan ¢oxu Polsanin payina
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diistir. Regionda si1gorta bazarinin bdyiikliiylino géro Polsadan sonra 2-ci yeri 20-21%
bazar payi ilo Cex Respublikasi tutur.

Polsanin sektor lizro stirotli inkisafi vo Sorqi Avropa bazarinda lider movqe
tutmasi bir ¢cox 6lkalor kimi Azarbaycanda da Polsa tocriibasinin dyranilmasine maraq
oyadib. Bels ki, XXI asrin avvallorinds Azarbaycanin Dovlot Sigorta Nozarati Xidmaoti
Polsanin Maliyya Nozaroti Orqami ilo birlikdo sigorta sahosinds istehlakcilarin
hiiquglarinin  miidafiosi ilo olagodar mévcud ganunvericiliyin  Avropa Ittifaqt
qanunvericiliyino uygunlasdirilmasi moagsadi ilo Polsa tacriibasinin manimsonmasi vo
uygun tovsiyalarin tortib edilmasi istigamatinds birgs layihanin icrasina baslayib. Dord
marhoaladan (I - yerli bazarin analizi, vaziyystin qiymatlondirilmasi, II - talimlondirms,
Il - miizakirs va tovsiyyalor, IV - yekun tokliflorin hazirlanmasi) ibarat layihonin icra
miiddatinin 2011-c1 ilin dekabr ayina kimi yekunlagmasi nozards tutulsa da, hal-hazirda
da Azorbaycan sirkotlori torofindon Polsanin xiisusilo tibbi sigorta sahosindoki
tocriibalorinin dyronilmasing boyiik maraq var.

Oslinda sadaco Polsanin deyil, ABS, Boyiik Britaniya, Yaponiya kimi sektor iizro
inkisaf etmis digor 6lkolords, o climlodon niimunavi inkisafa malik Rusiya vo Tiirkiys
kimi qonsu Olkalorde sigorta tocriibasinin Oyronilmasi maqsadilo dovlatloraras: va
sirkotloraras1 garsilighh omokdasliglarin qurulmasi1 Azorbaycanda sigorta bazarinin

inkisafi tiglin zoruri sortlordon biri hesab edilo bilor. (Sliyeva L.,2011)

2.4. “PASA Sigorta” vo “Azarsigorta” sirkatlorinda sigorta faaliyyatinin
idars olunmasinin Jsas istigamoatlori
ovvalki yarimfasillords sigorta bazarmin formalagmasi vo inkisafinda sigorta
sirkatlorinin shomiyyotindon bohs etmisdik. Bu yarimfasilds iso Azorbaycan bazarinda
mdvqeyina gors On siralarda yer alan iki sirkstin — son dovlar siiratls inkisaf edorak
lider movgelora yerlogsmis “PASA Sigorta” Vo yegano dovlot sigorta sirkoti olan
“Azarsigorta” sirkotlorinin faaliyyatinin asaslari vo sirket saviyyasinds idare etmao

strukturu, menecmentin asas xiisusiyyatlorindon danisilacaq.
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“PASA Sigorta” sirkatindo menecmentin Jsas istiqgamatlari: Osas1 2006-c1 ildo
qoyulmus “Pasa Holding”’in torkibina daxil olan iki s1igorta sirkotindon biri kimi “PASA
Sigorta” sektor lizra daxili bazar liderlorindon biri hesab olunur. Nizamnamo kapitalinin
hocmi 50 milyon manat olan “PASA Sigorta” sirkoti 300.000-0 yaxin fordi vo
korporativ miistorisina 36 ndv icbari vo koniillii sigorta iizra xidmot gostorir. Oton ilin
(2018) yekun molumatlarina osason sirkot il orzindo 127 974,33 milyon manat sigorta
miikafati toplayib. Bu isa 17,6% pay ilo bazar ikinciliyi demokdir. Bu gostaricilor daha
oncoki illordo 19,32 vo 20,6% toskil etmisdir. (https://www.pasha-insurance.az/about-

us/about-company/, 2019)

Sirkotin yarandigi tarixdon bori yliksok bazar payr ilo daim 6n siralarda yer
almasinin asas sobobi kimi yiiksok soviyyali kapitalla yanasi, miirokkab vo bir o godor
do doqiqlikls toskil edilmis menecment strukturu gostorilir. Pasa Sigortanin idarotmo
strukturuna va sirkotdo menecmentin asas xilisusiyyatlorino nozor salaq:

Menecment: Sirkot torofindon yetisdirilon menecer-liderlor sirkotin golocoyo
baxisini vo inkisaf istigamotini ortaya ¢ixarir, heyyatin korporativ doyar vo mogsadlora
soykonan caligmasini tomin edir, yeni biznes miinasibatlorinin qurulmasini, hom¢inin
yeni sosial moagsadli layihalarin tobligini hoyata kegirir, atrafdakilar1 motivasiya edir.
Sirkatds menecmentin asagidaki asas istigamatlori var:

v' Korporativ doyarlori, modoniyyati, etik davranig qaydalarini, strategiyani,
missiyani va golocok hadoflori miioyyanlosdirmak;

v/ Biitiin heyyat tizvlori daxil olmagla sirkotin osas aktivlorini formalasdirmaq
vasirkatin faaliyyatinin rentabelliliyini tomin etmak;

v" Qanungulara riayat edilmasinin, sosial yoniimlii layihalorin totbiq vo togviq
edilmasi;

v Saglam va tohliikesiz is miihitinin yaradilmas;

v’ Iscilorin ixtisaslasmasi vo pesokar inkisafi iigiin hor ciir soraitin yaradilmas:
vo onlarin imumi hadaf ugrunda ¢aligmalari tigiin motivo edilmasi

Korporativ Idaraetma sirkotin golacok inkisafini1 saciyyslondiren, hamgin onun
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foaliyyotinin tomin edilmosing birbasa tosir gdstoron gqanunlarin, siyasatlorin,
proseslorin, daxili standardlarin va strateji xarakterli gostoriglorin toplusudur. Sirkordo
korporativ idaroetmo sistemi korporativ idaroetmonin beynolxalq vo daxili
standartlarindan va tocriibasindon yararlanaraq, o ctimladon ganunvericilik taloblori 6n
rohboar tutularaq qurulmusdur vo asagidakilardan ibaratdir:

Sohmdarlarin Umumi Yigincagi —il orzindo bir-iki dofs toplanan vo sirkotin
inkisafinin osas istiqamotlorini miioyyon edon Sohmdarlarin Umumi iclasi sirkotdo
gorar gobul edon asas organ hesab edilir. Qobul edilmis gorarlar {izra foaliyyato timumi
nozaratin vo rohbarliyin hoyata kegirilmoasi iSo Direktorlar Surasi torafindon tomin
olunur. Bu Sura sirkatin strateji layiholorinin, biznes strategiyasinin tosdiqi, icrast vo
foaliyyoto timumi nozarati hoyata kegirir. Toftis Komissiyasi sirkotin maliyyo-tosorriifat
foaliyyotino nozarot etmok vozifosini dasiyir, sirkotin maliyys durumuna negativ
gostora bilocok omoliyyatlara vo ya soraito nozarat edir, ilin yekunda maliyyo
naticalaring dair ray va tovsiya bildirir, homginin Daxili Audit Xidmotinin faaliyyatino
nozarat edir. Idara Heyati hazirki foaliyyatino nozaroti tomin etmoklo yanasi, illik
bilidconin, strateji planinin, maliyys hesabatliliginin vo si§orta omoliyyatlarinin icrasini
hoyata kecirir. Keyfiyyat Qrupunun vazifasi isa daxili nozarat sistemlorinin sirkatin real
biznes proseslorino vo Beynolxalq Idareetmo Standartinin toloblorine uygunlugunu
yoxlamagq, cari ehtiyaclarinin tomin edilmasina nozarat etmokdon ibaratdir.

Bunlardan basqa “Pasa Sigorta” sirkatinda korporativ idaraetmo sistemina daxil
olan bir sira daxili komitalor faaliyyat gostarmokdadir:

v' Depozit va Investisiyalar Komitasi
Biidco va Strategiya Komitasi
Informasiya Texnologiyalarmin Idaro Olunmast iizro Komito

Risklori Idaroetmo Komitasi

< X X X

Insan Resurslar1 vo Miikafatlandirma Komitasi
Molumat ti¢iin geyd edak ki, adlar sadalanan komitalorin qorarlari iclasda istirak

edon tlizvlorinin sado sos ¢oxlugu ilo gobul edilir. (https://www.pasha-insurance.az/about-
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“Azarsigorta” sirkoti vo onun idars etmo strukturu: Azorbaycanin 0z
Yy

miistoqilliyini barqorar etmosi ilo birlikdo 1921-ci ildo yaradilmis SSRI Dévlot Sigorta

Idaros1 do dagildi vo Azorbaycan Dévlet Sigorta Sirkoti — “Azorsigorta” yaradildi.

Yarandig1 ildon bori “osrin miiqavilosi” do daxil olmagla biitlin nohong dovlot

layiholorinin sigorta xidmotlori iizro osas operatoru olan “Azorsiorta” miistoqillik

miiddoati boyunca daim daxili sigorta bazarinda lider mévqelords yer almigdir. Hazirda

xidmot sobokalorinin genisliyine gora (oksor rayonlar), regionlarda vo timumilikdo

is¢ilorin sayina gora (700-don ¢ox) birinci sirada olan sirkoat 2018-ci ilin yekununda

toplanmis sigorta haqglarina (43 386 min manat) vo bazar payina (6%) goro dordiincii

yerdo qorarlagmigdir. (https://banker.az/-az%C9%99rbaycan-sigortacilarinin-2012-ci-ild%C9%9-
9n-statistik-gost%C9%99ricil%C9%99ri-ilk-d%C9%99f%C9%99-vahid-formada/, 2018)

Sakil 1: “Azarsigorta” sirlotinin daxili idarsetms strukturu

Idara Heyat sadri

Kadr va hiiquq

departamenti

B Noagliyyat
departamenti

Yangin va
Ekspertiza
departamenti

Icbari saxsi
s1gorta
departamenti

Informasiya va
gl kompiiterlasdir
ma

| | L |
Sadrin I Sadrin
miiavini miiavini

Sadrin
miisaviri

Audit
departamenti

B Milhasibathq
departamenti

Saxsi s1forta
departamenti

Maliyya ucotu
departamenti

Takrarsigorta
o Beynalxalq alagadar
departamenti

Monba: https://azersigorta.az/az/page/struktur, 2018
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“Azarsigorta” dovlot sigorta sirketinin daxili korporativ idareetma strukturu
yuxaridaki sokilds 6z oksini tapmigdir.

Azorsigorta sirkoti Dovloto aid kommersiya qurumu oldugu iiclin foaliyystino
nozarat birbasa va dolay1 yollarla dovlst torafindon hoyata kegcirilir. Dévloto moxsus
sirkotin daxili idaroetmo strukturu da 6zol sigorta sirkotlorindon, hom¢inin yuxarida
genis molumat verdiyimiz ‘“Pasa Sigorta”nin menecment qurulusundan bir godor
forglonir. Homginin sirkot daxili idaraetmo 2005-ci ildo nosr edilmis “Dovloto moxsus
miiossisalorin korporativ idaroetmo tocriibaloring dair Iqtisadi ©mokdasliq vo Inkisaf
Toskilatinin  Qaydalari™na, homg¢inin “Sigorta foaliyyoti haqqinda” Azorbaycan

Respublikasinin Qanununa asaslanir. (https://azersigorta.az/az/page/sirketin-tarixi, 2018)

48


https://azersigorta.az/az/page/sirketin-tarixi

111 FOSIL. AZORBAYCANDA SIGORTA FOALIYYOTININ IDARD
EDILMO9SI PROBLEMLORININ TOHLILI
3.1. Azarbaycanin Sigorta Qanunvericiliyina asason sigorta
faaliyyatinin tanzimloanmasi

Igtisadi sistemin qarisiq tipino malik Inkisaf Etmis Olkalordo bazar subyektlorinin
sorbost horokoti vo yiiksok rogabot miihiti miisahido olunsa da, dovlotin foaliyyot
saholorino nozarati vo zoruri hallarda miidaxilesi, Umumi tonzimlonma
mexanizmolorinin vo standardlarinin toyin olunmasi istisna olunmur. Hor bir iqtisadi
faaliyyat novii kimi sigorta sahasinin do dovlat tarafindon tonzimlonmasi va ona nazarat
zoruri xarakter dasiyir. Dovlotin sigorta organlart vasitosilo sigorta sektorundaki
tonzimloyici rolu sigorta etdiron votondaslarin miidafiosini tomin edon ii¢ osas
funksiyani yerina yetirir:

Birinci vo osas funksiya sigorta miiqavilslorinin baglanmasi ilo baglh faaliyyatin
hoyata kecirilmasing raziliq veran geydiyyatin aparilmasidir. ©vvala biitiin sigortaci
togkilatlar geydiyyatdan ke¢molidirlor. Ciinki bu gqeydiyyat sirkotin pesokarliq
soviyyoasini vo onun maliyys voziyyotini miioyyon etmoyo imkan verir. Qorb
tocrilbbosindo  mashur soxslor torofindon sigortact barodo verilmis zomanot
moktublarinin geydiyyat yerlorine togdim olunmas: talab edilir va belaca rosmi niifuza
sahib olmayan sigorta qurumu foaliyyat gostormak iqtidarinda olmur. Yekunda sigorta
nozaroti orqanlart torofindon uygun goriilorsso, miivafiq icazo vo ya lisenziyanin
sigortagiya verilmosi ilo geydiyyat akti rosmilosdirilir.

Askarligin tomin olunmasi iso dovlot tonzimlonmasinin ikinci funksiyasidir.
Olkoda pesokar sigorta faaliyyotinin tominat1 {igiin sigortacilarm maliyys vaziyyati
haqqinda tam, dogru vo aydmn informasiyalar nosr etdirilmoalidir. Askarliq prinsipi
qanunvericilik aktlari ilo tomin edilmali, saglam rogabsto mane olacaq ehtimallara garsi
s1gorta nozarati orqanlar1 togdim olunmus informasiyanin diizgiinliiyli yoxlamalidir.
Sigorta comiyyatlorinin maliyyo durumu haqqinda molumatlarin agkar gokildo vo

diizgiin olmas1 rogabat miibarizosinin qorunub saxlanmasina sorait yaradir.
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Novbati — tigiincii funksiya iso hiiquq qaydalarina riayat olunmasinin tominatidir.
Sigortacilarin operativ maliyys faaliyyatinin yoxlanilmasi uzra bir sira salahiyyatlora
malikov olan dovlstin siorta nozarati orqani sigortag¢i vo sigortalilarin maraqglarini
tomin etmok mogsadi ilo ganun pozuntularina goro istintaga baslaya, ganun
pozuntusuna sabab olan foaliyyst ilo masgul olan soxslora qarsi inzibati Olgiilor totbiq
edo vo ya istintaq isini mohkomoyo toqdim edo bilor. (Xankisiyev B., 2006)

Sigorta foaliyyatinin dovlot torafindon tonzimlonmasin shomiyyati vo vozifolori
qanunvericilikdo do 6z oksini tapmusdir. Belo ki, sigorta sektorunun dévlot torofindon
tonzimlonmasi vo ona nazaratin mogsadlori vo iimumi gaydalar1 barado “Sigorta
faaliyyati haqqinda” Qanunun 12-ci Foslindo otrafli molumatlar oks etdirilmisdir.
Homin Qanunun 95-ci maddosing asason Azarbaycanin sigorta sektorunda tonzimlomo
vo nazaratin asagidaki bir sira vozifolori var:

v Olkodo sigorta sisteminin tokmillosdirilmosi vo sigorta bazarmm inkisafi
moqsadilo miivafiq tadbirlor hoyata keg¢irmok;

v' Sigorta bazarini, o ctimladon sigorta isini tonzimlomok, hamginin sigorta
foaliyyatine nozarat etmok;

v' Sigorta foaliyyotinin inkisafinin tominati {i¢lin qanunvericilik bazasinin
tokmillosdirilmoasi tizro todbirlor hoyata kegirmok vo beynolxalq sigorta sistemindo
Azarbaycan Respublikasinin istirakinin prinsiplorini, icbari sigorta ndvlorini miioyyon
etmok;

v" Olkado s1gorta faaliyyatinin torkibina daxil olan biitiin istirak¢ilarin hiiquq vo
qanuni monafelorinin, ictimai shomiyyastli maraglarin qorunmasi tigilin todbirlor hoyata
kegirmok.

v Korrupsiyaya, cinayatkarliga, terrorgulugun maliyyolosdirilmoasino qarsi
miibariza todbirlori hagqinda qiivvads olan qanun va qanunvericik aktlarinin toloblorine
omol edilmasini tomin etmok.

Miistoqillik  oldo  etdikdon sonra Olkomizdo sigorta sektorunda vahid

qanunvericilik bazasinin formalasdirilmasi, bazarin tonzimlonmosi vo inkigaf
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etdirilmosi mogsadi ilo bir sira todbirlor hoyata kegirilmis, ganunlar, gorarlar qobul
edilmisdir.

Azorbaycanda Sigorta foaliyyetinin inkisaf tarixi XIX osrin ortalarindan baslasa
da, onun asas qanunvericilik bazasinin yaranmasi vo inkisafi miistaqillik illorinden
baglayir. Belo ki, 1993-cii ildo sigorta faoliyyotine aid ilk ganun olan «Sigorta
hagqinda» Azorbaycan Respublikasi Qanunu gobul edilib. Daha sonra miixtalif illordo
sigorta foaliyyotinin Olko soviyyosindo tonzimlonmosi vo i{imumi qaydalarin,
standardlarin toyin edilmosi mogsadi ilo miixtalif qanunlar, qorarlar, formanlar vo s.
qobul edilmisdir. Umumilikdo gétiirsok, Azorbaycanda sigorta foaliyyatinin
Qanunvericilik bazasiin dord torkib hissasi var:

v’ Azorbaycan Respublikasinin Qanunlari

v’ Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Formanlar

v’ Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin Qorarlari

v’ Azorbaycan Respublikas1 Maliyys Nazirliyinin Normativ sonadlori

[k rosmi qanun olan 1993-cii ildo qabul edilmis «Sigorta haqqinda» Azorbaycan
Respublikas1 Qanununa 1999-cu ildo bir sira doyisikliklor edilib miioyyan qodor
tokmillagdirilsa do, ¢oxsayli bosluglar sobabindon 2008-ci ildo qiivvadon diismiisdiir.
Hazirda is9 sigorta foaliyyeotinin tonzimlonmasi {i¢iin gobul edilmis va qiivvads olan 10-
a yaxin Qanun movcuddur. Bunlarin tarkibine timumi qaydalarin, prinsiplorin miiayyon
edilmosi, sektorun Uimumi inkisafi mogsadi ilo qobul edilmis “Sigorta foaliyysti
haqqinda”, "Tibbi sigorta haqqinda" Qanunlarla yanasi icbari sigorta novlorinin togviqi
mogqsadi dastyan qanunlar ("Icbari Siortalar Haqqinda", “Istehsalatda badboxt
hadisalar va peso xastaliklori naticasinda pess amok qabiliyyatinin itirilmasi hallarindan
icbari sigorta haqqinda”, "Harbi qulluqggularin dovlst icbari soxsi sigortast hagqinda",
"Mohkoma vo hiiquq miihafizo orqanlart is¢ilorinin dovlat icbari soxsi sigortasi
haqqinda", "Auditorun peso mosuliyystinin icbari sigortast haqqinda", "Azorbaycan
Respublikasinin xarici Olkolordo vo beynolxalq toskilatlarda foaliyyot gostoron

diplomatik niimayondsliklorindo qullug edon soxslorin icbari sigortast hagqinda"
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Azorbaycan Respublikasinin  Qanununlar1) daxildir. Homginin "Azorbaycan
Respublikasinin Miilki Mocollasi"nin 50-ci Fosli (Sigorta) do Azorbaycanda sigorta

ganunvericiyinin osas torkib hissolorindondir. (https://www.fimsa.az/az/legislation-
insuarance, 2019)

Sigorta foaliyyatino dovlot nozarati vo onun tonzimlonmasi “Sigorta foaliyyeti
haqqinda” Qanununun toloblorino goéro dovlotin solahiyyotli — maliyyo bazarlarina
nozarot orqani torofindon hoyata kegirilir. Qanunun miixtolif maddslorindo maliyyo
bazarlarina nozarst orqaninin is prinsiplori 6z oksini tapmigdir. Miistoqilliyin ilk
illarinds bu funksiyan1 avvalca Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti yaninda
Azorbaycan Respublikast Dovlot Sigorta Nozarati, daha sonra Maliyys Nazirliyinin
nozdindo Dovlot Sigorta Nozaroti Xidmaoti yerino yetirirdi. 2016-c1 ildon 1so
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin yeni formanmi ilo bu vozifoni Maliyys
Bazarlarina Nozarot Palatasi icra edir.

Maliyys Bazarlarina Nazarat Palatasi publik hiiquqi soxs oOlkodoki sigorta
toskilatlar1 vo maliyyo bazarlarmin torkibino daxil olan digor qurumlarin vo 6danis
sistemlori foaliyyotinin tonzimlonmasi vo noazarati, onlarin lisenziyalasdirilmasi,
homg¢inin bu sahalor {izro nozarst sisteminin soffafligin1 vo ¢evikliyini tomin etmok
liclin 2016-c1 ilin fevral ayinda Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Formani ilo
yaradilmigdir. Birbasa Azorbaycan Respublikasinin Prezidentinin nazarstinds olan
orqanin nizamnama fondu 5 000 000 (bes milyon) manatdir. MBNP-nin sigorta
sektorunun inkisafi ilo bagl foaliyyst istigamatlori asagi kimi miiayyanlosdirilmisdir:

v' Sigorta bazarindaki dovlot siyasotinin formalasmasinda vo hoyata
kecirilmasindo istirak etmok, tonzimlomoni hoyata kecirmok vo qiivvads olan
ganunvericiliys omal edilmasina nozarat etmok;

v Sigorta bazarinin inkisafini tomin etmok vo makroprudensial nozaratin hoyata
kecirnak;

v' Sigorta bazarinin inkisafi ilo baglh miivafiq hiiquqi aktlarin layihalorinin

hazirlanmasinda istirak etmok vo normativ aktlar qobul etmok;
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v' Sigorta foaliyyatin lisenziyalagdirilmasini, faaliyyotlo bagh icazolorin
verilmasini, o climlodon logv edilmasini tomin etmok;

v Sigorta bazarinda vahid informasiya sisteminin totbiqi ilo bagl todbirlor

v' Bazarda hortorafli vo davamli nozarotin hoyata kegirilmosini, yoxlamalar
aparilmasin1 vo ya bu yoxlamalar1 ligilincii torofo hovalo edilmosini, bununla baglh
hesabatlarin alds edilmosini tomin etmok va s. (https://www.fimsa.az/az/charter, 2016)

Icbari Sigorta Biirosu — Sigorta sektorunun tonzimlonmosindo ohomiyyotli paya
sahib daha bir orqan icbari Siorta Biirosusudur. 2011-ci il 29 noyabr tarixinds “Icbari
sigortalar hagqinda” Qanunun toaloblorin uygun olaraq qurulan biironun faaliyyatinin
mogsadi zorargokon sigortali vo liclincii soxslorin maraqlarinin miidafioasini, icbari
sigorta sisteminin inkisafini vo sabitliyini tomin etmokdon ibaratdir. Sadalanan
mogsadlore nail olmaq iiciin ISB qanunvericilikdo nozorde tutulmus asagidaki
funksiyalar1 hoyata kegirir:

v" Olkonin sigorta qanunvericiliyinde nazords tutulmus icbari sigorta ndvlorinin
hoyata kegirilmosi zamani, homginin bu anlamda beynolxalq sigorta sistemlori
corcivasinds istirak¢ilariin qarsiligh faaliyystini tomin etmoak;

v lcbari sigorta faaliyyati istirak¢ilarmin maraglarmi dévlot, yerli idaroetmo vo
digor organlarda, toskilatlarda tomsil vo miidafis etmok, homginin Biironun istirak¢i-
larin1 icbari s1gorta ndvlari iizro foaliyyoat gostoran beynolxalq toskilatlarla miinasibot-
lordo tomsil etmok, o ciimlodon beynoalxalq sigorta sistemlorinin istirakgilart ilo
qarsiligli omokdaslig1 hoyata kegirmoak;

v' Icbari s1gorta iizra proseslorin tokmillosdirilmasi vo qanunvericiliyin inkisafi
izro tokliflorlo ¢ix1s etmok;

v lcbari siforta ndvleri iizro doymis zorarlorin qiymotlondirilmosi, hadisalorin
aragdirilmasi ilo alagadar yeni metodoloji tolimatlar isloyib hazirlamaq va totbiq etmoak,
hadiso zaman1 saglamliina zoror doyon iigiincii toroflora kompensasiya ddonislorinin
toqdim edilmosini tomin etmok

v' Icbari sigorta sohadstnamolorini blanklarini markazlosdirilmis formada cap
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etdikdon vo sigortagilara 6donissiz olaraq togdim etdikdon sonra onlarin ugotunu
aparmag;

v' Sigorta tominatlar1 ilo bagli risklorin minimallagdirilmas: fgiin vahid
tokrarsigorta programini miioyyonlosdirmok vo tokrarsiorta zamani istirak¢i qismindo
cix1s edon sigorta togkilatlar adindan vahid tomsilg¢i kimi ¢ixis etmok; (http://isb.az/buro-
haqginda/, 2019)

Azarbaycan Sigortacilar Assosiasiyasi — Sigorta sektorunun tonzimlonmosindo
onomli rola sahib olan daha bir qurum iimumi maraqlar osasinda birlogmis, koniilliiliik,
tizvlorin hiiquqi berabarliyi prinsiplori asasinda yaradilan, kommersiya maqsadi
giidmoyan geyri-hokumot toskilatt — “Azorbaycan Sifortacilar Assosiasiyas1” Ictimai
Birliyidir. Asossasiyanin iizvliiyiino hazirda 6lkados foaliyyat gostoron 20 sigorta sirkoti,
1 tokrarsigorta sirkoti vo 5 sigorta vasitogisisi daxildir. ASA-nin osas mogqsadi
Azorbaycanin sigorta bazarinda foaliyyat gostoron vo birliyin iizvlilyiine qobul edilmis
sigorta vo tokrarsigorta toskilatlarinin, sigorta vasitacilorinin diger yardimgi faaliyyat
gostoron hiiquqi soxslorin inkisafina dostok vermok, onlarin sosial-iqtisadi, malumat vo
sair inkisaf progqramlarini inkigaf etdirmok vo elmi biliklori artirmaqdan ibaratdir. Mohz
bu mogsadlors nail olmagq iigiin birlik asagidaki vazifolori hoyata kegirir:

v Qurumun tizvliiyns daxil olan hiiquqi soxslorin faaliyyatlorinin somaraliliyinin
artirtlmasina komak etmok, dovlst orqanlarinda, siyasi va ictimai togkilatlarda tizvlorin
tomsilciliyini hoyata kegirmok vo onlarin ganuni maraqglarin1 vo hiiquglarini miidafio
etmok, onlararsinda arasinda miinasibatlori tonzimlomoak;

v Saglam rogabat miihitinin tominati ti¢iin asas prinsiplorini miloyyan etmoklo
yanasi, sahado haqsiz ragabotin garsisinin alinmasi tigiin dovlat organlar ilo miistorak
tadbirlor gormaok;

v' Olkado s1gorta isinin inkisafi, etibarli sokilds hayata kegirilmasi, hamginin bu
mogsadlo uzunmiiddstli programlarin hoyata kegirilmasi {i¢iin dovlot orqganlar ilo
omokdasliq etmak;

v' Birliyin tosis¢ilorinin va tizvlorinin qarsiligli amokdashgini tomin etmok;
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v' Uzvlors analitik, taskilati, metodiki vo digar sahalords komak etmok, homginin
onlara miioyyon tovsiyyolor hazirlayib toqdim etmok;

v Sigorta sahosindo ¢alisan kadrlarin ixtisalagsmasina, o ciimlodon Birliyin 6z
tosiscilorinin, {izvlorinin, miitoxassislorinin peso hazirligi soviyyasinin artirilmasina
komok etmok;

v’ Ohali arasinda siorta tobligati, maarifeilik islori aparmag, miixtolif doyirmi
masa va goriislor, konfranslar, kurslar vo seminarlar, sorgilor togkil etmok vo tabligat

mogsadli digor modoni-kiitlovi todbirlor kegirmok vo s. (https://asa.az/uploads/charters/-

1536055248.pdf, 2006)

3.2. Azarbaycan sigorta bazarinin beynalxalq sigorta bazari ilo miiqayisasi
Olko daxilinds istonilon nov iqtisadi foaliyyst sahosinin inkisaf saviyyasinin
o6l¢iilmasi, onun pozitiv vo neqativ taraflorinin agkarlanmasi {igiin on effektiv tisullardan
biri sektora aid gostoricilorin digor olkolorin gostoricilori ilo miiqayiso edilmosidir.
Sigorta bazarlarini1 6lgmaklo onlar1 miiqayisa etmok magoasdilo beynolxalg praktikada
miixtolif metodlardan istifads edilir. Asagida homin metodlarin magzi barado molumat
veracak, homginin sozii gedon metodlara asason Azarbaycanin sigorta bazarini digarlor

Olkalorin sigorta bazari ilo miiqayiso etmoys calisacagiq. (https://banker.az/sigorta-
bazarlarinin-mugayis%C9%99si/, 2016)

Sigorta bazarlarmi 6lgmoaklo onlar1 miigayiso etmok mogoasdilo an ¢ox istifado
edilon metod bazardaki “sigorta haglart hocminin digor bazarlarla miiqayisasidir. Bu
metoda asason miivafiq miiddotdo Glko arazisinds foaliyyat gostoran sigorta toskilatlari
torofindon yi1gilan sigorta haglari toplanilaraq 6lks tizra sigorta miikafatlarinin imumi
hocmi hesablanir. ©lds edilon naticalora gora bir sigorta bazarmin digar sigorta bazari
ilo miiqayisosi miimkiindiir. Lakin, bu gdstorici bazarlarin miiqayisasi monasinda heg
do asl manzarani ortaya ¢ixartmir. Belo ki, sigortanin ¢ox yiiksok inkisafa malik oldugu
Isvegrodo geyri-hoyat sigorta mohsullari iizra yi1gilan {imumi sigorta haglarmm hacmi
inkisafca gat-gat gerido qalan Rusiya Federasiyasinin bazar gostaricilori ilo, demak olar
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ki, eynidir. Asagidaki codvoldo Azarbaycanin sigorta bazarinin bir sira inkisaf etmis vo

post-sovet Olkolorin bazarlari ilo miiqayisasi verilib:

Cadval 8: Inkisaf etmis vo post-sovet 6lkalori iizra sigorta haglar: hacminin miigayisasi

Olko Brutto sigorta haqlar: (milyon avro)
2010 2011 2012 2013 2014 2015
ABS 1791294 | 1896269 | 2006239 | 2015130 | 2139564 | 2306553
B.Briyaniya 286124 298641 324302 299539 321805 296334
Yaponiya 456522 519501 418122 307916 305431 276164
Almaniya 211919 224729 266426 293584 297716 257812
Fransa 261390 254059 227617 242591 258405 220680
Koreya 106307 121289 143497 148884 164620 161605
Italiya 149375 137963 121651 141781 170014 145893
Kanada 75462 82718 85393 86720 81906 73561
Rusiya 13,814 15,926 20,112 20,122 14,453 12,846
Ukrayna 2,183 2,204 2,041 2,596 1,392 1,134
Qazaxistan 786 1,035 1,191 1,322 1,199 776
Litva 450 492 518 563 601 645
Latviya 327 396 447 471 517 531
Belarus 338 219 383 508 509 401
Estoniya 296 282 297 317 341 361
Azorbaycan 147 209 330 376 451 260
Ozbokistan 81 95 109 112 150 182
Girciistan 154 148 236 197 134 137
Tiirkmanistan 40 46 53 61 76 65
Moldova 56 62 70 72 65 59
Ermonistan 17 45 67 62 52 59
Tacikistan 18 21 25 27 31 28
Qirgizistan 9 12 13 14 14 13

Manba: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=INSIND, 2019

Qeyd edilmis tisul bazar haqqinda o qoadar doa diizgiin tosavviir yaratmadigi iigiin
bazarlarin 6l¢iilmosi vo miigayisasi liglin daha effektiv metodlardan istifado olunur.
Bunlara misal olaraq “sigorta sixligi” (insurance density) ilo “Sigortanin niifusetmo
faizi” (insurance penetration rate) metodlarini gostara bilarik.

Olko orazisinda toplanmis mocmu s1orta miikafatlarinm 6lko shalisinin {imumi
sayma nisbati ilo dlgililon gostarici “sigorta sixligi”dir. Basqa s6zlo sigorta sixligini

“adam basina diison ortalama sigorta haqq1” da adlandirmaq olar.
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Asagidaki codvoldon (Cadval 7) diger postsovet dlkalorinin sigorta bazarlari ilo
miiqayiso zaman1 Azorbaycanin orta movqeds Qorarlasdigini, homginin post-sovet
Olkolori arasinda sigorta sixligina goro an yiiksok gostaricilorin Baltikyan1 6lkalars, on
asag1 gostoricilorin iso Orta Asiya Olkoalorine moxsus oldugunu goro bilorik.
Liiksemburq sigorta sixligi gostoricisine goro diinya iizro on yiiksok gostariciya

malikdir.

Cadval 9: 2010-2015-ci illar iizra inkisaf etmis va postsovet 6lkalorinda sigorta sixhig

a Adambasina diison orta
Olka sigorta haqqi (Avro)
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Liiksemburq 47763 32297 41639 40089 45695 32992
Irlandiya 8616 8424 8555 8491 9807 9045
Isvecra 5944 7013 6718 6950 6945 6562
ABS 4601 4833 5060 5001 5250 5543
Béyiik Briyaniya 4299 4344 4678 4218 4486 4047
Fransa 3793 3679 3208 3425 3612 3126
Italiya 2449 2244 1970 2288 2747 2356
Almaniya 2543 2738 2751 2284
Yaponiya 3428 3886 2952 2240 2270 2085
Hollandiya 2579 3065 2656 2637 2496 1910
Estoniya 222 212 224 240 259 275
Latviya 154 191 219 233 259 267
Litva 145 163 173 190 205 222
Rusiya 97 111 140 140 99 88
Qazaxistan 48 62 70 77 69 44
Belarus 36 23 40 54 53 42
Glirciistan 39 38 62 52 36 37
Azorbaycan 16 23 36 41 48 28
Ukrayna 48 48 45 61 31 25
Ermonistan 6 15 22 21 17 20
Moldova 16 17 20 20 18 17
Tiirkmonistan 8 9 10 12 14 12
Ozbokistan 3 3 4 4 5 6
Tacikistan 2 3 3 3 4 3
Qirgizistan 2 2 2 2 2 2

Manba: https://www.oecd.org/daf/fin/insurance/globalinsurancemarkettrends.htm, 2019

Olko {izro yigilmis i@imumi sigorta haglarmin UDM-doki pay1 iso sigorta

foaliyyatinin 6lkonin imumi iqtisadiyyatindaki shomiyystini oks etdiron “sigortanin
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niifusetmo faizi’ni gostarir. Asagidaki codvolds 2010-2015-ci illor orzindos inkisaf etmis

Vo postsovet Olkolorinds sigortanin niifusetmo faizi oks etdirilmigdir. Burada da

Liiksemburqun adinin birinci goaldiyi halda, post-sovet 6lkoalori arasinda Baltikyani

Olkolorin yliksok inkisafi nozoro carpir.

Sigortanin 6lkomizdoki niifusetmo faizi

cadvalds sonuncu olan Tiirkmonistanla miiqayisado 4 dofo ¢ox olsa da, bu gostarici

post-sovet Olkalari arasinda lider olan Latviyadakindan 2,5 dofo asagidir.

Cadval 10: 2010-2015-ci illar iizra inkisaf etmis va postsovet dlkalarinda sigortanin
niifusetma faizi

- Sigortanin niifuzetms faizi
Olko (UDM-daKi pay)
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Liiksemburq 51,20% 31,32% | 43,83% | 39,62% | 43,20% 36,90%
Irlandiya 20,14% 18,43% | 19,85% | 18,62% | 19,88% 16,44%
Koreya 10,37% 10,85% | 12,69% | 12,29% | 12,59% 12,61%
ABS 10,80% 11,03% | 11,16% | 10,72% | 10,86% 11,11%
B.Briyaniya 12,50% 11,86% | 12,65% | 11,16% | 10,85% 10,34%
Fransa 10,24% 9,22% | 8,61% 8,82% 9,22% 9,37%
Isvecra 9,01% 8,97% | 9,09% 9,22% 9,06% 9,04%
Italiya 7,82% 6,72% | 6,50% 7,38% 8,82% 8,88%
Yaponiya 8,38% 8,83% | 6,76% 6,40% 6,84% 6,80%
Almaniya ..| 6,56% 6,69% 6,49% 6,27%
Latviya 1,83% 1,95% | 2,05% 2,07% 2,19% 2,18%
Estoniya 2,01% 1,69% | 1,65% 1,67% 1,71% 1,77%
Litva 1,60% 1,57% | 1,55% 1,61% 1,65% 1,73%
Ukrayna 2,14% 1,75% | 1,53% 1,96% 1,69% 1,50%
Rusiya 1,13% 1,11% | 1,21% 1,27% 1,27% 1,27%
Giirciistan 1,74% 1,32% | 1,97% 1,75% 1,04% 1,13%
Moldova 1,27% 1,22% | 1,23% 1,19% 1,07% 1,02%
Belarus 0,82% 0,80% | 0,82% 1,02% 0,93% 0,94%
Azorbaycan 0,37% 0,42% | 0,63% 0,70% 0,73% 0,81%
Qazaxistan 0,70% 0,72% | 0,78% 0,79% 0,68% 0,75%
Ermonistan 0,24% 0,59% | 0,83% 0,76% 0,62% 0,62%
Tacikistan 0,44% 0,44% | 0,44% 0,44% 0,44% 0,44%
Ozbokistan 0,28% 0,28% | 0,30% 0,28% 0,30% 0,32%
Qirgizistan 0,24% 0,25% | 0,27% 0,27% 0,25% 0,25%
Turkmanistan 0,24% 0,20% | 0,20% 0,20% 0,20% 0,20%

Manba: https://www.oecd.org/daf/fin/insurance/globalinsurancemarkettrends.htm, 2019

Yuxaridaki cadvaldo 2010-2015-ci illar {izra inkisaf etmis va postsovet 6lkalarinda

sigortanin niifusetmo faizi oks etdirilmisdir. Burada da Liiksemburqun adinin birinci
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goldiyi halda, post-sovet dlkalori arasinda Baltikyani 6lkalorin yiiksok inkisafi nozare
carpir. Sigortanin 6lkomizdoki niifusetmo faizi cadvalds sonuncu olan Tiirkmonistanla
miiqayisoda 4 dofo ¢ox olsa da, bu gostarici post-sovet Olkolori arasinda lider olan
Latviyadakindan 2,5 dofo, diinya liderindan iso toxminan 35 dofo asagidir.

Olavo olaraq onu da geyd etmok lazimdir ki, hotta bu ii¢ gostaricisi oxsar olan
bazarlarlarda bels sigorta toklifinoe gora boyiik farglor miisahids edilo bilir. Belo ki, bazi
sigorta bazarlarinda asas pay bir nec¢o sirkatin, vo ya bir monopolist sirkatin alinds
comlosdiyi halda, digar sigorta bazarinda bir-birilo giiclii rogabot aparan onlarla sigorta
sirkoti movcud ola bilar. Bazar {izro sigorta sirkotlori arasinda roagabat Saviyyasini
(tomarkiizlosmani) 6l¢moak ii¢iin bir sira metodlardan istifads edilir. Bunlar arasinda an
genis yayilmis tisul iso Herfindahl indeksinin (Herfindahl-Hirschman Index va ya HHI)

miioyyan edilmosidir. Herfindahl indeksinin hesablanma qaydast:

HHI =5 +55+82+... 5

n

Burada, s — sigorta sirkotinin bazardaki payr (faizls), N iso bazarda foaliyyat
gosaron sigorta sirkatlorinin sayidir. (https://www.investopedia.com/terms/h/hhi.asp, 2019)

Hesablanmis Herfindahl indeksi 1000-0dan az olarsa bazarda yiiksak ragabat, 1000
— 1800 arasinda oldugu halda orta saviyyali rogabst, 1800-don artiq olarsa yiiksok
tomorkiizlosmo (osas paya sahib 3-4 sirkot) miisahido edilir. (https://banker.az/sigorta-
bazarlarinin-mugayis%C9%-99si/, 2016)

Azorbaycanda Herfindahl Indeksi 2018-ci ildo 1800-ii 6torok 1827,2-0 catmisdir,
bu iss artiq bazarda yiiksok tomarkiizlomanin hokm siirdiiyiins isaradir. Malumat {igiin
bildirak ki, bu gostarici 2015-ci ildo 1344 (orta rogabatli bazar), 2010-cu ilds iss 759
(yiiksok ragabatli bazar) olmusdur. Daxili bazardaki ragaboto nozor saldigimiizda
27,43% bazar pay1 ilo PASA Hoyat Sigortanin liderliyini goro bilorik. Bazar pay1 5%-
don yuxari olan sirkotlorin say1 iso besdir. Lakin miitoxassislor tomorkiizlosmoni heg do
bazar {igiin birmanali olaraq neqtiv hal kimi qiymatlondirmirlor. Miigayisa iigiin

bildirak ki, sigorta sektoru lizra diinya lideri hesab edilon Amerika Birlogsmis Statlarinda
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HHI gostoricisi 4350 toskil edir. Burada bazarda lider mévqeya malik sirkat 58% paya
sahib oldugu halda, paylar1 5%-don yuxar1 olan sadoco 4 sirkot foaliyyat gostorir.
(https://www.statista.com/statistics/431580/leading-insurance-companies-usa-by-total-assets/, 2018)

Azorbaycan sigorta bazariin Rusiya ilo miiqayisasi: Bildirdiyimiz kimi MDB
lkalorindoki UDM-in ii¢do ikisi vo regionda toplanmus sigorta haglarmm hardasa 90
faizi Rusiyanin payma diisiir. Bu inkisafin asas sobablorindon biri sigorta sektorunda
ohalinin maariflondirilmasi istiqgamotindo boyiik islorin gorilmesidir. Sirf sigorta
maariflondirilmosi xarakterli verilislor, ohali iigiin pulsuz maariflondirici kurslar sigorta
sirkatlari tarafindon maliyyalosir. Rusiyada sigorta sirkatlori internet iizarindon toklif
etdiklori sigorta novlori ilizro miigavilo baglayarkon mohz hansi magamlara digqot
yetirilmoli  olduguna dair molumatlari, o ciimlodon vatondaslarin hiiquglarini
miloyyanlosdiron ganun miiddealari, yerlosdiriblor. Homginin, soyahata ¢ixanlar {i¢lin
tibbi sigorta toklif edon sigortagi potensial miistorilora miiqavilo baglayan zaman fikir
vermali oldugu mogamlar1 oan xirda detallarina qadar aciglayir, hasi ki, sonradan hor
hansisa bir hadiso bas verdikds sigortalanmis soxs hliququ nays catirsa, onu da tolab
edo bilir. Sigorta sirkatlori tarafindonn bels lisullarin tatbiqi Azarbaycan bazari ligiin do
zoruridir.  Rusiyadan  votondas comiyyati institutlari  vasitasilo  ohalinin
maariflondirilmosi sirkotlorin iimdo addimlarindan biri hesab olunsa da, ohalinin
maariflondirilmasi Azarbaycandaki sigorta sirkatlorinin faaliyyat planinda asas prinsip
hesab edilmir vo bu yolda miihiim arasdirma moarkozlori kimi gobul edilon qeyri-
hokumat toskilatlarinin kdmayindon istifade olunmur. (Sliyeva L., 2011)

Rusiyada Rusiya Federasiyasi Sosial Sigorta Fondu, Rusiya Federasiyasinin
Pensiya Fondu, hom¢inin bir sira federal vo orazi icbari tibbi sigorta fondlar1 miiasir
sosial sigorta sisteminin formalagmasinda, Rusiya Federasiyasinin Dovlot Mosggullug
Fonduna daxil olan biidco vesaitinin tominatinda asas paya sahibdirlor. Olkomizda iso
bu tipli ixtisasli fondlarin say1 kifayst qodar deyil. Federasiyanin vatondaslari istonilon
orazido icbari tibbi sigortadan yararlana bilor, istonilon sigorta sirkstini, eloco do

klinikan1 vo hokimi 6z istati ilo se¢o bilorlor. Bundan basqa, icbari tibbi sigortanin is
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yeri ilo baglilig1 tamamilo aradan qaldirilib, yeni proqrama asason isdon azad edilma
va ya is yerini doyisma hallarinda si§ortan1 doyismaya ehtiyac galmir. Yeni programin
toloblorino asason hor bir sigorta sirkoti si§orta proseslorino vo maliyys foaliyyatlorino
dair molumatlar1 6z internet saytinda yerlosdirmalidir. Biitiin votondaslarini ohato edon
icbari tibbi sigorta ilo bagli dovlot siyasatinin icrasi {i¢iin icbari tibbi sigortaya dair arazi
va federal fondlar yaradilib. Tibbi sigortanin istirak¢ilarina votondaslar, sigortaguar,
tibbi sigorta toskilati vo tibb miiassisalori daxildir. Bu siortanin torkibine xroniki
xostoliklori olan xostolorin ambulator miialicosi, olillor iigiin profilaktik xidmotlorin
kompleks tominati, hamilo qadinlar, usaqlar, slillor, onkoloji xastaliklor, ruhi problemi
olan xostolor, insanlarin reabilitasiyasi, miistoqil horokot edo bilmoyon xastolora ev
soraitinda tibbi yardim, travmatik voziyyst, dogum, koskin zoharlonma vo s. hallara
qars tibbi xidmotlor daxildir. (Sliyeva L., 2011)

Rusiya ilo miiqayisodo Azorbaycanin sigorta bazarinda tibbi sigortanin inkisafi
cox zoaifdir vo bu sahoda qonsu 6lkonin tocriibalorindon yararlanmaga boyiik tolobat var.

Azarbaycan sigorta bazarmmin Tiirkiys ilo miiqayisasi: Qonsu Tiirkiyonin
sigorta bazar1 Regionun an inkisaf etmis bazarlarindan biri hesab olunan Tiirkiyonin
sigorta bazarinda global maliyys bohranit zamani belo artim dinamikasi1 qeydo alinib.
2009-cu ilds bu sigorta bazarinda artim 2 faiz, 2010-cu ilds 18 faiz, 2011-ci ilda isa 20
faizdon ¢ox olub. Tiirkiyonin sigorta sektorunda kond tosorriifati mohsullarinin
miuloyyan risklordon icbari sigorta etdirilmasi inkisaf xiisusiyyotino gors diqqgati ¢okon
sigorta novlerindon biridir. Olkado kond tosarriifatinda doyen zarorin avozini oan qisa
zamanda 0domok, sahada sigortani stimullagdirmagq, tobii folakatlor naticasindo doyan
zorarin kompensasiyasinda dovlot biidcesi vasaitinin xarclonmosine gonast etmok
maoqsadlori ilo “Kond Tosarriifatt mohsullarinin sigortast haqqinda ganun” qoabul edilib.
Qanuna osasaon, hor bir bolgonin cografi xiisusiyystlorine goro orada kond tosorriifati
mohsullarinin tabii folakotlordon sigortalanmasi {izrs totbiq edilon tariflor bir-birindon
forglonir. Toplanan sigorta haqlarinin vahid morkozds comlonmasi vo sigortalilara

sigorta Odoniglorinin verilmosi istiqgamotinds soffafligin tomin olunmasi mogsadilo
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Tiirkiyado Kond tosarriifati mohsullarmin sigortas: fondu — TARSIM yaradilib. Sigorta
miiqavilalari lizro hesablanmis sigorta miikafatlarinda dovlstin pay1, sigorta toskilatlar:
torofindon fonda Gdanilon sigorta haqlari, fond mobloglorinin investisiyasindan aldo
olunan galirlor, tokrar sigorta miiqavilalorino gore alinan komisyon miikafatlar v s.
TARSIM-in asas galir monbolari hesab olunur. (Sliyeva L., 2011)

Olkomizda do 2002-ci ildo kond tosorriifatinda sigortanin somarali totbiqi mogsadi
ilo “Kond tasorriifatinda sigortani stimullasdirmaq hagqinda” ganun vo bunun ardindan
2004-cii ildo Nazirlor Kabineti torofindon “Kond tosorriifatinda sigortanin
stimullagdirilmasina maliyys yardimmin ayrilmasi vo toyinati iizro 0Odonilmasi
qaydalar1 hagqinda Osasnama™ qobul edilib. Bu mogsadlo novbati dovrlordo dovlot
bilidcasindon kiilli migdarda vasaitin ayrilmasi nazords tutulsa da ke¢diyimiz dévrdo bu
vosait toyinati lizro somoarali istifado olunmayib. Qarardan sonraki ilk illorde (2004-
2006) illordo “kond tosorriifati mohsullarinin sigortas1” tizro yigilmis sigorta
haqlarinin hocmi imumi sigorta haglarina nisbatds ¢ox az — comi 0,02 faiz toskil edib,
hans1 ki birbasa olaraq sigorta sirkatlori torofinden kond tasarriifati ilo mosgul olan
insanlar arasinda diizgiin tobligatin aparilmamasi ilo bagldir. Inkisaf etmis 6lkalorda
159 kond tasarriifatt ilo moasgul olan vatondaslara 6z mohsullarininmi sigorta etdirdiklori
zaman dovlat torofindon verilon doastok on yiiksok soviyyada toskil olunur. S6ziigedon
problemlorin hall yolu kimi inkisaf etmis sigorta bazarina malik 6lkalarin tocriibasini
oyronmoklo qanunvericilik bazasinin tokmillosdirilmosing zorurat var.

Sigorta sektorunda Tiirkiyanin 6lkemizdan asas forglorindon biri do bazarda xarici
kapital paymin boylik olmasidir. Tiirkiyanin sigorta bazarinin va sigorta dovriyyasinin
toxminon tlicde-iki hissasi beynolxalq maliyys-sigorta institutlarinin payma disiir.
Avropanin sigortacilarinin Tiirkiys bazarindaki boyiik payi ilk vaxtlar ciddi tanqidlara
sabaob olsa da, sonradan bazarin yiiksok texnoloji vasitalorlo inkisafinin vo on stabil
regional bank¢iliq sigorta markozlorindon birina ¢evrilmasinin do mohz Qarb
sigortacilart ilo bagli oldugu ortaya ¢ixdi. Uzun illar Tiirkiyads sinaqdan kegmis sigorta

modellori vo mohsullariminin 6lkemizds do sigorta bazar1 xiisusiyyatlori nozors
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alinmagqla totbiqi sektorun inkisafinda miisbat naticalara yol aca bilar . Digar torafdon,
Tiirkiys bazarinda ugur alds etmis sigorta sirkotlori indiki voziyyotde Azarbaycan vo
digor “Turan” olkolorinin aparici sigorta sirkotlorindon tokrarsigorta risklorini gobul
etmak masalasing ciddi baxmaga hazirdirlar. Yiiksok ohatoli vo raqabast qabiliyyatli
Tiirkiyo bazarinda imkanlar arasdirilib 6lkomizdo totbiqi mexanizmlori tortib

edilmoalidir. (Bliyeva L., 2011)

3.3. Sigorta sektorunda idarsetmoanin Azarbaycana xas problemlari

Sovet Ittifaqinin dagilmasindan sonra miistaqillik alda etmis 6lkolords sigorta
bazarinin bu giinkii voziyyatinin tohlili gostarir ki, kecan illor arzinds bu saho halo do
tam inkisaf etmoyib. Baltikyan1 6lkalords vaziyyat nisbaton iirokagan olsa da, Sargos
dogru, xiisusilo Morkozi Asiya Olkolorindo sektorun inkisafinin ¢ox zoif oldugu
miisahido olunmaqdadir. Sektor iizra post-sovet 6lkalarinin bazarlarinin analizi gostarir
Ki, sdzligedon 6lkalorda sigortanin zaif inkisaf etmasinin iimumi sablori var va bu daha
¢ox kegmisdoki Sovet Ittifaqinin dlkalordaki “qaygikes” siyasotinin qalict tosirlori ilo
baglidir. (https://banker.az/postsovet-0lk%C9%991%C9%99rind%C9%99-sigortanin-inkisaf-
probleml%C9%99ri/, 2017)

Toassiiflor olsun ki, bu giin 6lkamizdaki insanlarin bdyiik bir gismi halo do
sigortaya risklorin 6nlonmasi vasitesi kimi deyil, faydasiz mosguliyyat, macburi 6donis,
hatta bozi hallarda vergi novii va ya “yol polisina gdstarmak ii¢iin avtomobilin sanadi”
Kimi yanasirlar. Son zamanlar 6lkads istor boyiik ticarat obyektinds (“Diqlas™ ticarat
morkozi) bas vermis yangin zamani, istorss do regionlardaki tobii folakot zamani zorar
¢okmis soXlor 6z miilklorini sigortalamadiqglar1 halda dovlstdan tezminat istamaklori,
sobab kimi iso 6dadiklori “vergilorin gox olmasi”n1 géstarmoklori vaziyyatin no godor
acinacaqli oldugunu tam olaraq izah edir. Burada Qanunvericiliya asasan masuliyyat
dasiyan toraf obyekt va mal sahiblarinin 6zlari olsalar da, vaziyystin daha da qarisiq hal
almamasi vo ohaliys sosial komok moqgsadi ilo miioyyoan tozminatlar, obyektlorin

yenidoan tikintisi va s. dovlat torofindon hayata kegirildi. Ik baxisdan osas giinahkarlar
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kimi omlak sahiblori goriinso do, dolayisi ilo dovlstin vo sigorta sirkotlorinin az
mosuliyyat dasimadigini gora bilorik. i1k dnco ona goros ki, obyektlorin icbari sigortasini
da ohato edon “Icbari siortalar hagqnda” Qanunun totbigindoki boyiik bosluglar
birbasa olaraq sektorun dovlat tonzimlonmasindaki boslugu gostarir. Homginin sigorta
sirkatlarinin sokkiz il arzinds gobul edilmis Qanunun icra mexanizmlari barads dovlot
qarsisinda osash tokliflorlo ¢ixis etmomosi sirkotlorin inkisafa vo rogabsto meyilli
olmamasinin, potensial miistori bazasinin diizgiin qiymotlondirilmomosini gostarir.
Sigorta sahasinda dovlatin vo sigorta sirkatlorinin foaliyyat askikliyini gostaran
daha bir amil ohalinin maariflonma saviyyasinin ¢ox asag1 olmasidir. insanlar halo do
“icara haqq1”, “vergi” vo “sigorta haqqi” anlayislari ilo, onlar arasindaki farglorlo tam
tanig deyillor. Bas maariflondirmo todbirlari nays gora dovlat va sigorta sirkatlori tiglin
zoruridir?! Ovvala, son zamanlar bas vermis xosagalmoz hadisalor tez-tez tokrarlanarsa
Vo har dafasinda dovlat tarafindon miioyyan “tozminat”lar vo digor 6domalar hoyata
kegirilorso, bu vaziyyat biidcodan oshomiyyatli itkilora yol aca bilor. Ikincisi, sirkatlor
torofindon maariflondirilmo tadbirlorinin totbigi naticasinds on minlarlo potensial
mistori real miistoriya g¢evrilo bilor. Tobii ki, bu da daxili bazarda canlanmaya va
ragabatin genis viisat almasina yol agacaqdir. Digar torafdon, maariflondirmanin baha
va uzun miiddatli basa galacayini diistinanlor tabiston 6lka ohalisinin “tez gqavrayan”
oldugunu vo maariflondirmanin miisbat naticalor veracayini doark etmalidirlor. Neca ki,
homin ohalinin boyiik oksariyyati bir ne¢a il avval adin1 bels esitmadiyi elektron 6donis
alatlari ils artiq biitlin kommunal va digor 6domolari hayata kegirilar. Vo ya artiq heg
kas Olkaya yeni daxil olmus “BakuBus”lara kartsiz vo ya “arxa qapidan” daxil olmaga
cohd etmir. Sigorta bazarinin inkisafini longidon amillordan biri do sigorta hadisasi bas
veran zaman sigortaci torafin 6donis etmokdon yaymmasidir. Sonra iss sigortalananla
sigorta girkoti arasinda uzun vo yorucu moahkoma ¢okismolori baslayir. Bu kimi hallar
da, 6z novbasina shalids sigorta sirkatlorina garsi inamsizliga gatirib ¢ixarir. Belaliklo
yuxarida iimumi olaraq sadaladigimiz, sigorta sektorunun effektiv idars edilmasino vo

inkisafina mane olan amillors ayr1 ayriligda aydinliq gatirok:
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Qanunvericilikda va sahonin doviat tonzimlonmasindaki ¢atismazliglar —Son
illarda sigorta faaliyyatinin dovlat torafindon idars edilmasinin effektivliyini artirmaq
iciin bir sira todbirlor hoyata kegirilmokdadir. Miioyyan bosluglara gora “Sigorta
haqqinda” Qanunun logv edilmosi, “Sigorta foaliyyati haqqinda”, "icbari Sigortalar
Haqqinda" Azorbaycan Respublikasinin Qanunlarinin gobul edilmasi vo zamanla
tokmillasdirilmasi, bundan slave, imumi qayda va prinsiplorin formalasdirilmasi {i¢iin
bir sira qanun vo gorarlarin qobul edilmasi sektorun inkisafinda shamiyyatli canlanma
yaratsa da, bir sira moSololorlo (korporativ idarsetmo prinsiplari, molumatlarin
aciglanmasi va soffafliq toloblori, icbari tibbi sigorta, dasinmaz omlakin icbari sigortast,
kond tesarriifati obyektlorinin sigortalanmasi vo s.) bagli ganunvericiliyin holo do
tokmil olmamasi qeyd edilmolidir. Homginin son zamanlar &lkomizds icbari
sigortalanmali olan, lakin sigortalanmayan obyektloro doymis zororlorin sigorta
sirkatlori torofindon deyil, dovlot biidcasi torofindon qarsilanmasi vo S. amillor
6lkomizds sektorun inkisafina dair gobul edilmis Qorarlarin totbigindoki boyiik

problemlorin movcudlugunu, proseslora nozarstin iso ¢ox zoif oldugunu gostorir.

(https://banker.az/postsovet-0lk%C9%991%C9%99rind%C9%99-sigortanin-inkisaf-problem|%C-
9%99ri/, 2017)

Sigorta madaniyyatinin tam formalasdiriimamasi: — Toossiif hissi ilo geyd etmoak
lazimdir ki, halo do Azarbaycanda ohalinin oksor hissasi sigorta foaliyyatina risklorin
qarsisinin alimmast mexanizmi kimi yox, daha ¢ox macburi xarakter dasiyan xorc,
lazimsiz mosrof kimi baxirlar. Olkalordos sigorta daha ¢ox icbari sigortalarin totbigi ilo
yayllmaga basladigi tiglin istor avtomobil sahiblorinin miilki mosuliyyatinin icbari
s1gortasl, istar is¢ilorin Vo ya Sarnisinlorin icbari sigortasi Vo diger icbari sigorta novlari
0z riskini dork edon vo onu dnlomays calisan sigortalinin konillii olaraq sigorta
mohsulu almasi yox, dovlstin qoydugu macburi talablori yerinos yetirmok vo miiayyon
olunmus corimalordon gagmaq tigiin macburi olaraq atilan addim, yaxud banklardan
kredit gotiirmoak ti¢iiliin qarsiya qoyulan sort kimi gabul edilirdi. Son dovrlards sigorta
sirkatlori va dovlot tarafindon kegirilan bir sira islahatlar va todbirlor 6lkemizds sigorta
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madoaniyyatinin formalagmasi baximindan miiayyan monada iraliloyislora sobab olsa
da, bu modaniyyatin biitiin shaliys asilanma daracasi hals da ¢ox zoaifdir.

ohaliya sigorta biliklorinin lazimi saviyyada asilanmamasi — Azorbaycanda
sigorta modoniyyatinin formalagsmamasi homginin 6ziinii 6lkods yasayan insanlar
arasinda sigorta biliklorinin azlig1, sigorta barado molumatsizligi ila biruzs verir. Xiisusi
ilo do paytaxtdan konarda, regionlarda yasayan Votondaslarin sigorta biliklori 0
doracado asagidir ki, icbari sigorta edilmis soxslor sigorta hadisasi bas verdikdo icbari
sigorta sohadatnamasi ilo sigorta 6donisi ala bilocaklari barado molumatsizdirlar vo bu
sohadatnamoni yoxlama zamani Dovlat Yol Polisinin talob etdiyi siiriiciiliik vasigosi
hesab edirlor. Ohalinin sigortanin mahiyyati barodo molumatsiz vo asagi bilik
Saviyyasino malik olmasi potensial miistorilorin real miistoriloro ¢evrilmosi prosesini
ohamiyyatli doracado longidon amillardan biridir. Sobab olaraq kegmis Sovet rejimini,
ohalinin maraginin az olmasini va s. gostarmak artiq 30 ilo yaxm miistaqil igtisadi
inkisaf yolu ke¢mis bir 61ka {i¢lin monasiz bahanadan basqa bir sey deyil. Bu baximdan
dovlot vo sigorta sirkotlori sektorun effektiv idaro edilmasi vo potensial miistori
bazasina effektiv tosir géstarmok {igiin istor ayri-ayriliqda, istorsa do miistorak olaraq
maariflondirici todbirlori giiclondirmalidir.

Sigorta camiyyatloring etibarin asagi saviyyada olmast — Yuxarida geyd etdiyimiz
problemlor — ohali arasinda sigorta modaniyyatinin vo sigorta biliklarinin asagi
soviyyado olmasi 0z novbasinds sigorta biznesinin etibarligina da zorba wvuran
amillordir. Mohsul barads kifayst godor molumati olmayan, azadolma mablaginin
mahiyyati diizgiin formada izah edilmayan, miigavilonin sortlori ilo tam tanis olmadigi
ticlin istisna olunan risklor naticasinds bas vermis hadisays gora imtina alan, 6donis
edilmayan miistori 6z osassiz naraziligini biitiin strafina danigiraraq va ictimaiyyat
arasinda “Sigorta sirkotlori 6donis etmir!” formalasir. Tobii Ki, burada giinahkar torof
kimi miistorilori géstormok diizgiin olmaz. Hoatta, demak olar ki, bu problemds mohz
sigorta sirkatlorinin passivliyi asas rol oynayir. Ciinki, miigavila imzlanarkan miistariya

miiqavils sortlori otrafli izah edilmali, golocokds ehtimal olunan anlagilmazliglara qarsi
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sortlor 6ncodon miioyyonlosdirilmalidir. Sigorta sirkotlorine qars1 etibarsizligin
yaranmasinin digor sobabi iso bozon miiqavilo sortlorine gors sigortali torofo 6donis
etmali oldugu halda sigorta sirkotlorinin bu 6donisdon boyun gag¢irmasi, 6donisi
miigaviloda nazardos tutulandan gat-qat asagi hesablamasi vo ya 6donis tigiin miiddatini
bilorok uzatmasi kimi miistorilords inamsizliq yaradan miixtalif yollara ol atmasidir.
Beloca, bir sigorta sirkati torafindon atilan yanlis addim comiyyatds timumi anlamda
sigorta sistemino qarst etibarsizligl formalasdirir vo bu iso sigorta bazarinda diiriist
miinasibatlor qurmaga calisan sigorta sirkatlorinin do normal islomasina mane olur.

Sigorta sirkatlorinda kadr ¢atismazligi — Son zamanlar sigorta sektorunda ixtisasl
miitoxassislorin yetisdirilmasi tigiin bir sira tadbirlorin goriilmasi, bir ¢ox sirkatlords iso
gobul ii¢iin xilisusi imtahanlarin totbigi, tocriibo miibadilosi programlarinin qabul
edilmosi va s. bazarda pesokar kadr qitligini miiayyan godar aradan qaldirmisdir. Lakin
holo do ¢atismazliglar miisahido edilir. Tokco onu demok Kifaystdir ki, miistori
qarsisinda sigorta sirkatinin osas simasi hesab edilon goza komissarlarinin nainKi
ixtisaslasmasina, onun tahsilli olub-olmamasina bels fikir verilmir, goza komissarlrina
“fotoqraf-siiriicii” kimi yanasilir. Umumilikde 6lkemizda sigorta sektorunda ¢alisanlar
arasinda tocriibasizlik, sigorta vo hiiquq sahasindoki biliklorin azligi, innovasiya vo
kreativliya meyilliliyin zoif olmasi vo s. kimi problemlor genis viisot almigdir.
(https://fins.az/sigorta/920488/sigorta-sahesinde-kadr-chatismazligi-yasanir.html, 2017)

Olkado ragabat miihitinin getdikca zaiflamasi, bazarin oligapolik hal almasi da
sektorun inkisafa mane olacaq potensial tohdidlordon biridir. Bu halda bazarin osas
payimnin, dolayisi ilo giymat siyasatinin sayca az olan iki-ii¢ sirkatin alindo comlogmasi
sektorun sarbast iqtisadi sartlords inkisafina mane olur. Statistik malumatlarin qithg,
Xarici investisiyanin daxili bazardaki payinin azligi, regiondak: sosial-iqtisadi vaziyyat

Va s. sektorun inkisafina mane olan digar amillordir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Dissertasiya isi boyunca Azorbaycanda sigorta bazarinin inkisafinin vo timumi
anlamda idaro edilmasinin asas problemlorini miioyyanlosdirmok mogsadils istor 6lko
miqyasinda, istorso do sirkotlor soviyyasindo miioyyon todgiqatlar, analizlor
aparilmisdir. Homginin 6lkonin sigorta bazari bir sira gostaricilorine goéra hom inkisaf
etmis 6lkalorin, ham do post-sovet va qonsu 6lkalorin bazarlari ilo miiqyiso edilmisdir.
Aparilmis aragdirmalardan golinon konkret naticalori asagidaki kimi punktlagdirmaq
olar:

v' Azorbaycanda sigorta sektorunun inkisafi {i¢lin yeni qanunlarin gobulu vo
moveud ganunvericilik bazasinin kifayat qadar tokmillogdirilmasi miisahids olunsa da,
0lkado bas veran son hadisslor onu gdstarir ki, gobul edilon ganunlarin totbiqi vo buna
dovlat nazarati olduqca zoifdir.

v’ Azorbaycan bazarinda ildan ilo komiyyat baximindan béylimo miisahids edilso
do, hom bu komiyyat artimi1 arzu olunan saviyyads deyil, homg¢inin komiyyotdoki artim
keyfiyyotdoki artimla miisahids edilmir.

v Miistaqilliyin ilk illorindan forqli olaraq daxili bazarda inhisarg¢ilgin saviyyasi
xeyli azaldilsa da, saglam rogabato mane olan daha bir coroyan — bazarin oligapolyaya
cevrilmosi prosesi miisahido olunmaqdadir.

v' Sigortanin niifuzetms faizi (UDM-daki pay1) son onillikdo ii¢ dofayo yaxin
artib toxminon 1%-9 catsa da, bu gostorici inkisaf etmis 6lkoalorlo miiqayisads hals do
cox asagidir. Bunu homginin 6lkoadoki “sigota sixligi”na da aid etmok olar.

Gorlindiiyli kimi, 6lkods son illords sigorta sektrunun inkisafi adina bir sira
miisbat meyillor corayan etsa do, miioyyoan bosluglarin vo monfi trendlorin do kifayat
gadar olmasi va sektordaki inkisafin 6z potensialinin ¢ox asagisinda olmasi miisahido
olunur. Bu ciir arzu olunmaz naticolora aparan shali arasindaki malumatsizliq, sigorta
sirkatlorina olan etibarin zaifliyi, ganun-vericilikdoki bosluqlar, sirkotlordoki kadr
catismazligi va s. problemlar barads tigiincii faslin son yarimfaslinds genis malumat

vermisdik. Indi iso hamin problemlorin hall yolan iigiin miioyyan tokliflorlo ¢ixis
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etmayo calisacagiq. ilk onca sektorun dovlat torafindon idars edilmosinin effektivliyini
artirmaq ti¢lin tokliflori asagidaki kimi qruplasdira bilorik:

V' Moévcud Qanunvericiliyin daha da tokmillosdirilmasi — Sigortanin imumolko
saviyyasinda tonzimlonmasinin asas hiiquqi bazasini gabul edilon gqanun va gorarlar
toskil etdiyi iiglin bu ganunvericilik bazasinin daim tokmillosdirilmosi vo ideal
voziyyata salinmasi zoruridir. Son dovrlords bu anlamda xiisusi iraliloyislor miisahido
olunsa da, korporativ idareetma prinsiplori, molumatlarin agiglanmasi vo soffafliq
toloblori, icbari tibbi sigorta, dasinmaz omlakin icbari sigortasi vo s. mosalolor iizro
movcud Qanunlarin tokmillosmaya ehtiyaci var. Xiisusilo kond tosarriifat: obyektlorinin
sigortalanmasi barado do yeni ganunlarin va gorarlarin gobulu geyri-neft sektorunun
inkisafi iiglin asas istiqgamotlordon sayilan kond tosorriifatinin inkisafini stimullasdira
bilor.

v’ Qobul edilmis ganun va qorarlarin tatbigine nazaratin giiclondirilmasi —
Bildirdiyimiz kimi, son dd&vrlordo Qanunvericilik bazasi ohomiyyatli dorocodo
tokmillagdirilsa da, onun icra mexanizminin tam hazirlanmamasi va tatbiqine nazaratin
zoif olmast ohomiyyatli doracado masroflora yol agmisdir. Problemin halli {i¢iin gobul
edilmis Qanun va qorarlarin icra plam totbiq edilmali, bu barads maliyye bazarina
nozarot orqanina miioyyan tapsiriglar verilmoli, bu monada effektiv tokliflorlo ¢ixis
etmasi li¢iin sigorta sirkatlori motivasiya edilmolidir.

v Sigorta nazarat organinin faaliyyat effektiviiyinin artirilmast — 2011-ci ildon
baslayaraq qgobul edilmis ganun vo gorarlarin totbiqi ilo bagh bir ¢ox islor gorildii.
Sigorta bazarmida canlanma miisahido edildi, sigorta isi ilizro kifayot qodor bilikli
kadrlar iroli ¢okilmis, insanlara icbari sigortanin bozi novlorinin asilanmasi,
maariflondirilmasi tadbirlori gliclondirilmisdi. Proses 2016-c1 ils godar normal axarda
getso do, 2016-c1 ilin avvallorindo Maliyys Bazarlarina Nozarot Palatasinin faaliyyoto
baglamasi vo logv edilmis Dovlot Sigorta Nozaroti Xidmotinin funksiyalariin yeni
palataya otiiriilmasi ilo durgunluq basladi. Masalon, 2016-c1 ilin yekununa qoader

avtomobillorin icbari sigortasi lizro zororlorin bilavasito tonzimlonmosi sistemi
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qurulmalz idi. Ancaq bu i yarim¢iq qaldi. Palatanin faaliyyotindoki bosluglardan daha
biri do budur ki, icbari vo kéniillii sigortalar paralel totbiq edilmir. Inkisafa mane olan
osas problemlordon biri kimi sigorta miibahislorini mohkomoyo qgodor holl etmok
mandath Sigorta Ombudsmanin yaradilmasi togabbiisii do realliga ¢evrilmoyib.

v’ Sirkatlor torafindon korporativ idarsetmo prinsiplorine amoal edilmasino
nazarat — Foliyyotdo soffafliga nail olmaq vo hagsiz rogabotin garsisini almaq iigiin
sirkatlor torofindon verilon maliyys hesabatlarinin soffafligina vo molumatlarin ohaliyo
aciq sokildo paylasilmasina, sirkotlordoki idaroetmonin “Sigorta foaliyysti hagqinda”
Qanunda nazards tutulmus korporativ idaraetma prinsiplarine uygun totbiq edilmasina
nail olunmalidir.

V' Ohali arasimda sigorta madoniyyatinin va sigorta biliklorinin asilanmast,
maariflandirici tadbirlorin giiclondirilmasi — Bu yolda inkisaf etmis 6lkolorlo yanasi
qgonsu Rusiyanin vo Tiirkiyonin tocriibolorindon yararlanmaq olar. Maariflonddirma
todbirlorindon effektiv naticolor oldo etmok tigiin kiitlovi informasiya vasitolorindon,
sosial mediadan va bir nov reklam xarakteri dasiyan digor addimlardan somorali istifado
etmok zoruridir.

V' Daxili sigorta bazarina xarici investisiyanin calb edilmasi - Xiisusi ilo inkisaf
etmis Olkoloro aid xarici sirkotlorin Azorbaycan bazarina colbi istor xarici kapital
hesabina {mumi daxili mohsulun artirilmasi, istorso do sektorda yliksok
texnologiyalarin totbiqi baximindan sektorun inkisafini siirstlondirs bilor.

Tobii ki, dovlat torafindon atilmali olan addimlar yuxaridakilarla kifayotlonmir.
Olkado sigortanin inkisaf etdirilmosi {iciin dovlot torofindon todqiqat islori
genislondirilmali, xiisusi inkisaf plan(lar)1 hazirlanmali, zoruri hallarda yeni qanun vo
layihalorin qgobulu hoyata kecirilmolidir. Tobii ki, sektorun inkisafi iiciin ddvlotin
tokbasina ¢ixis yollar1 axtarmasi o qador do effektiv notico vermoyacokdir. Bu yolda
dovlatlo birlikds sigorta qurumlart da sigorta bazarmin canlanmasi {igiin miioyyan
addimlar atmali, genis miqyash tokliflorlo dovlot qarsisinda ¢ixis etmali, zoruri hallarda

dovlst orqanlari ilo birlikds miioyyan tadbirlorin togkiline maraq gostormoalidir. Sigorta
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foaliyyeotinin effektiv idaro edilmosi li¢lin sirkotlorinin atmali olduqglar1 addimlar
asagidaki tokliflor soklindo siralamaq olar:

v’ Sirkatlords korporativ idaraetma prinsiplarinin tatbiq edilmasi — Buraya hom
Beynolxalq Sigorta Nozarotgilori Assosiasiyasinin “Sigortanin 9sas Prinsiplori”, hom
do “Sigorta foaliyyoti haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununda nozords
tutulmus prinsiplor aiddir. Bu prinsiploro riayot olunmasi sirkot foaliyystinin
qanunvericiliys vo beynolxalq standardlara uygunlugu ilo yanasi, sirkotdoki
idaoraetmonin do effektivliyin artmasina yol agacaqdir. Osas prinsiplor iso ballidir:
soffafliq, adillik, hesabatliliq vo masuliyyat.

v’ Foaaliyyatin idara edilmasinds yiiksok texnologiyalardan istifads olunmasi —
Miiasir dovrds yeni texnologiyalarin totbiqi olmadan, demak olar ki, heg bir foaliyyot
Sahosinin inkisafi mimkiin deyil. Beynolxalq sigorta bazari ilo miigayisado
Azorbaycanin sigorta bazarinda bu baximdan gerilik miisahido olunur. Sigorta
sirkotlorinin 6z foaliyyotlorino yiiksok texnologiyalar1 totbiq etmosi, miiasir
programlagdirma dillorindon (“agile” layiho menecmenti, “kanban”, “JIT” va s.)
istifado olunmasi, avtomatlasdirilmis sistemlorin qurulmasi hom zamandan somaorali
istifadoyo, hom do komiyyot va ketfiyyot baximindan shomiyyatli doracads miisbato
dogru doyisikliklora apara bilor.

v’ Kadrlarin ixtisas saviyyasinin artirtlmas: — Sirf bu problem liziindon bir sira
sigorta sirkotlori miistorilor qarsisinda etibarini vo daxili bazarda niifuzunu itirmisdir.
Sigorta agentlori kimi digor kadrlarin da iso gotiiriilmosi xiisusi imtahanlar vasitosilo
hayata kegcirilmali, gobul zamani1 miiraciet edenin sigorta, hiiquqi va s. biliklorinin
olmasina fikir verilmoalidir. Kadrlarin fordi inkisafi, onlarin ixtisaslagma soviyyasinin
artirilmast prosesi iso gobuldan sonra da davam etmoli, si§orta miitoxassisloring
miistorilarlo psixoloji davranis qaydalari, innovativlik, kreativlik va s. kimi keyfiyyatlor
asilanmalidir.

v’ Maariflondirma tadbirlori — Bazardaki potensial miistorilorin real miistorilora

cevrilmasi liclin maariflondirma todbirlori miistosna chomiyyato malikdir. Bu sobabdon
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sigorta sirkatlorinin dévlat qurumlari ilo birlikde miioyyan todbirlors imza atmasi qisa
miiddotdo miisbat naticalarini veracak. (Bliyeva L., 2011)

v’ Statistik malumatlarin vo maliyya hesabatlarinin comiyyata agiq elan edilmasi
— Bu, hom korporativ idaraetmonin soffafliq prinsipini tomin edir, ham saglam raqabot
liclin zomin yaranir, hom do miistorilorin bu molumatlar1 rahat sokildo aldo edo bilmasi
noticosindo sigorta sirkotino olan etibar1 miioyyon doracods artir.

v’ Beynolxalq sirkotlorlo amokdashqlarin qurulmast va tocriiba miibadilasi —
Beynolxalq tocriibonin 6lkomizdo genismiqyasli totbiqi sektorun inkisafina giiclii tokan
vera bilor. Bu baximdan beynalxalq sirkatlorlo garsiligh emakdasliglarin qurulmasi,
miitoxossislorin calbi vo homginin miitoxassislorin yetisdirilmasi liglin amokdaslarin
qabagcil sirkotlora ezam edilmasi zoruridir.

V' Davamli bazarn tatqiq olunmasi, kreativ vo innovativ mohsullarin toklifi —
Indiki dovrdo tez-tez doyisikliklora moruz qalan si3orta bazarinda rogabata tab gotirmok
liciin biitiin bu doyisikliklors ¢evik reaksiya vermok, bazarin davaml totqiqi naticosindo
yeni toloablori agkarlamaq ve ona uygun mohsullarla ¢ixis etmok zoruri ohomiyyato
malikdir.

v' Déviat orqanlart ilo amaokdashg — Qeyd etdiyimiz vo etmoadiyimiz biitiin
problemlorin hallinds si8orta sirkoatlori dovlot qurumlari ilo amokdasliga can atmalidir.
Insanlarin maariflondirilmasi, 6lkada sigorta madoniyyatinin formalasmasi, beynalxalq
omokdashiglarin qurulmasi, 6lkeds masgullugun va istisaslagsmanin artmasi — natico
etibar1 i1lo Azorbaycanda sigorta sektorunda canlanmanin yaradilmasi iigiin sigorta

sirkatlorinin dovlatls is birliyi vacib sortlordon biridir.
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Diagram 1:

Sakil 1:

JOLAVOLOR

Cadvallarin siyahisi

Sigortanin funksiyalari

Azorbaycanda 2011-2018-ci illor tizro siorta bazarinin
inkisaf tempi

2018-ci il arzindo s1gorta siniflori tizro hesablanmis sigorta
haglar1 va sigorta 6danislori haqqinda malumat
Azorbaycanda foaliyyat gostoron sigorta sirkotlori, onlarin
nizamnama kapitali vo toklif etdiklori sigorta xidmatlori
2016-2018-ci illor tizra daxili bazar ugrunda sirkotlor
arasindaki rogabot gostaricilori

ABS-da sigorta sektoru iizrs is¢ilorin say1 (min naforlo
2017-ci 1l diinya bazarinda sigorta miikafatlarinin (milyon
dollarla) hacmina gors lider 6lkalor

Inkisaf etmis vo post-sovet dlkalori iizra sigorta haqlart
hacminin

miiqayisasi

2010-2015-ci illar tizra inkisaf etmis vo postsovet
olkalorindo sigorta sixligi

2010-2015-ci illar iizra inkisaf etmis vo postsovet
olkalarinda sigortanin niifusetms faizi

Diaqramlarin siyahisi

Azorbaycanda 2011-2018-ci illards hayat va geyri hoyat
sigortasi paylarinin miigayisasi (milyon manatla)

Sakillarin siyahis1

“Azarsigorta” sirlotinin daxili idaroetmo strukturu

25
32

36

37

40

43

57

58

59

30

49

75



