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SUMMARY

The aim of the thesis is to analyze the characteristics of marketing activities ir »
commercial bank,as well as identifying ways to optimize and improve marketi

policy.

Background research of master's thesis is due to the dynamic development of
Azerbaijan's banking system and the need for theoretical understanding of the role of
marketing activities of commercial banks at the present stage of effective marketing
policies to attract more customers,is the main focus of commercial banks at the
present stage of development.

The scientific novelty of the dissertation work is as follows:
- the importance of the maintenance of marketing policy in the activities of
commercial banks in defined and the directions are specified;
- an analysis of the markting mix in the commercial banks is carried out and the
problems of organization and marketing management are investigated;
- methods of marketing policy,ensuring the definition of economic efficiency of the
marketing of commercial banks in the conditions of formation of market relations in
Azerbaijan are also defined.

The practical significance of the master's thesis is based on the findings of
studies and regulations,the conclusion of the author related to the operation
management and development of marketing policy as an important direction of
enhancing the efficiency of the commercial banks of Azerbaijan.



IXTISARLAR

CRM — CustomerRelationshipManagement

ABA — Azarbaycan Banklar Assosiasiyasi
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Giris

Tadgigat movzusunun aktualh@l. Bu giin diinyada sonayesi Vo
ticaratiinkisaf etmis elo bir 6lko yoxdur ki, orada marketing istifads olunmasin,
0ziido bu yalniz boyiik millotlorarasi korporasiyalara deyil, hom do orta vo xirda
miossisalor do aiddir.Marketingdon sonaye, topdan satis vo porakonds
miossisalori,ohaliys moigat Xidmoti gostoron firmalar, turizm vo nagliyyat
kampaniyalari, elmi miiossisalor vo yaradiciliq toskilatlari, homginin qeyri-
kommersiya xarakterli togkilatlar istifado edirlor.

Miiasir iqtisadi soraitds istonilon miiassisa foaliyyatinin asas moagsadi mallarin
Vo Xidmatlorin reallasdirmasiva goalirin alds edilmasidir.Homin magsadkommersiya
bankinin rohbarliyi qarsisinda da durur, buna gorobankin biitiin s6balorioz
xidmoatlorinin satis sferasiningenislonilmasing, bazarin fathina, miistarinin calb
edilmasina cohd etmolivo golir oldo etmalidir.Buradan kommersiya banklarinin
effektiv isinin toskilindo,maliyys bazarinin inkisafinda vo formalasmasinda
marketingin shomiyyati dogurur.

Bank sistemi istonilon 6lkonin milli igtisadiyyatiin an vacib torkib hissasidir.
Homin sistem Olkonin makroiqtisadiyyatini inkisaf etdirmoys komok etmaliva
gostarilon bank xidmotlorinin artan tolobatini tam 6lgiidatomin etmolidir. Miiasir
dovrdo dinamik inkisaf edon bank sistemi olmadan eyni zamanda miiasir dinamik
inkisaf edon iqtisadiyyati toSovviir etmok miimkiin deyil. Miiasirbanklarin
ugurlufaaliyyatini  homin banklarin ,siiratlo  doyison maliyys  miihitina
uygunlasmaga miivoffoq olmasimiisyyan edir.Bank vo bank miistarilorinin
arasinda effektiv miinasibotlorinformalagsmasi ohomiyyatli element - gostorilon
xidmot isullarinininkisafidir. Homin dsullar md&vcudolan texnologiyalarin
doyismasini vayenilorin totbigini nozords tutur. Bu monada gdstarilon bank xidmati
tisullarinin tokmillogsmoasiosas alotlordon biri - bank marketingidir. Kommersiya
banklarmin miiasir inkisaf dovriindo daha g¢ox miistari saymakoklonaneffektiv
marketing siyasatinin totbigive reallasmasiosas istigamotidir .

Banklar bazar iqtisadiyyati1 subyektlori arasinda maliyya vasitogisi olaraq,

eyni zamanda maliyys bazarinin bilavasits istirak¢ilar1 kimi ¢ixis edir. Bu da geyri-



stabil diinya maliyya sistemi soraitindo o6lko banklarinin etibarliliq, rogabato
davamliliq vo likvidlilik mosololoriniaktuallagdirir.  Biitiin - bunlarmarketing
xidmotlori bazarinin inkisafi osasindavo tolobatin tomin olunmasiyeni alatlorinin
axtaris1 ,homcinin mistorilor ticlin resurslarin vo yeni mohsullarin etibarli
tokliflorinin tominatlaridir

Tadgiqatin moévzusunun aktualligi Azorbaycan bank sisteminin dinamik
inkisafi soraitindo kommersiya banklarininmarketing todbirlarinin
rolununehtiyaciyla baghdir.

Hal-hazirda Azorbaycan he¢ vaxt olmadigi kimi marketing faaliyyatinin
aktivlogsmosi ehtiyaci garsisinda dayanmisdir,buna sobob iso yaxin perspektivdo
xarici kapitalla bagli yerli kommersiya banklarinin rogabstodavamsizligidir. Xarici
banklarin Azorbaycana kiitlovi goligi an yaxin perspektivdogagilmazdir.

Bununla bels, tocriibads ¢ox yerli kredit toskilatlar1 marketingo onun miiasir
anlamamindaistehlakgilarla vo biznes partnyorlarla uzunmiiddatli garsiliqli sarfali
miinasibatlorin  yaradilmasmna yonoldilmis vahid konsepsiya kimihalo do
lazimlidigqat ayirmur. Xisusi ilo, tez-tez nazordon qagirilir ki,miiasir soraitdokredit
toskilatinin se¢imi zamani istehlak¢olar ii¢lin yalniz paylar vo ilkin 6domonin
Olgiisii yox, hom do gostorilon xidmotlorin keyfiyyoati, bankin adi, diisiiniilmiis
marketing strategiyas: vo taktika, bir-birini tamamlayan vo giiclondiron miixtalif
marketing alstlorininuygunlugu vacib rol oynayir.Noticodo bazarda el
voziyyotyaranir ki, banklarin ¢oxu miistori Xidmoti keyfiyyotin yaxsilagmasina
digget aywrmur, bu halda miixtolif banklar praktik olarag eyni mohsullar1 vo
xidmatlori reklam edir, bu isa potensial miistori torafindon konkret bankin
mohsuluna diggatin calb edilmasinds miiayyan ¢atinliklor yaradir.

Bank marketingi problemlorinin ¢otinliyi,goxsaxaliyi vo Kkifayat godor
islonmamasi, holl olunmamis vo miibahisali masalalorin mévcudlugu, hamginin
istehlak¢iyla miiasir kommunikasiyanin yaradilmasi problemlori, onun elmi dork
etmosinin vo analizin obyektiv ehtiyacielmi todqigatinin mdvzusunun se¢imini,

moagsadini, vacibliyini, struktur va elmi arasdirmasimimiioyyan etdilor.



Tadgiqatin magsad vo vazifalari.Banklarda marketing siyasatinin zoruriliyi
bir ne¢o faktorlardan irali goalir. Onlardan asaslar1 banklarin Xarici bazarlara
miidaxilasi ilo miisahido olunan iqgtisadi proseslorin beynalmilallagsdirmasi va yerli
banklarla rogabatin koskinlogsmosi, c¢ox Olkalordo banklara rogabot gdstoran
yaranmaqda olan vo inkisaf edon qeyri-bank miiassisalori, bank xidmatloring
miistori  toloblorinin  artimi.Bununla olagodar olaraq dissertasiya isinin
moagsadikommersiya bankinda marketing todbirlorinin xiisusiyyatlorinin analizinin
kecirilmasindan, homg¢inin marketing siyasatinin optimallagdirma
vatokmillosdirilmasi yollarinin iizo ¢ixardilmasindan ibaratdir.

Elmi isin yazilisinin gedisatinda qoyulmus moqsadlors ¢atmaq tiglinasagadaki
vazifalor qgoyulmusdur:

* bank marketingi anlayigiin va onun asas tarkib hissasinin dyranilmasi;

* kommersiya banklarmin marketingfaaliyyatlorinin nozari vo praktik
todqiqati;

» kommersiya banklarinda marketing siyasatinin shomiyyatinin tayini;

» kommersiya banklarinda marketing kompleksinin analizinin kegirilmasi;

» kommersiya banklarinda marketingi idars etmonin va toskil problemlarinin
todqiqati;

*bazar miinasibatlorinin inkisafi soraitindo Azarbaycanda bank marketinginin
tokmillasdirilmasi yollariin miayyanlosdirilmasi.

Tadqgiqatin obyekti. Azorbaycan Respublikasinda foaliyyot gdstoron
kommersiya banklar1 magistr dissertasiyasinin todgigatobyekti segilmisdir .

Tadqiqatinpredmeti.Todqiqatin predmeti kommersiya banklarininragabato
davamli bazar mévqeyinin tominatinin iisulu kimi bankin marketing siyasatidir.

Tadqgiqatin nazari asaslari. Todgigatin nozori osasini 6lkomizin vo Xxarici
olkolorin igtisadg1r - alimlarinin bank vo marketing sahasino dair todqiqatlari,
Azorbaycan Respublikasi ganunlari,forman vo gorarlari, Markozi Bankin normativ
aktlariva digar ganunvericilik sonadloritogkiledir.

Tadgiqatin informasiya bazas1 - Azorbaycan Respublikasi Morkozi

Bankmin, Dovlot Statistika Komitasinin, Maliyys vo Iqtisadi Inkisaf Nazirlik-



lorinin, Azorbaycan Banklar Assosiasiyasinin, banklarin rosmi saytlarinin, miivafiq
elmi-tadgigat institutlarin malumatlari ils aks olunmusdur.

Tadqgigat isinin elmi yeniliyi.Dissertasiya isinin yerino Yetirilmosi
naticasindoagagidaki elmi yeniliklor alinmigdir :

* “bank marketingi” anlayis1 yerli vo xarici alimlorin asarlori asasinda todgiq
edilmisdir;

* kommersiya banklarmin marketingfaaliyyatlorinin nozari vo praktik
miiddealar1 tadqiq edilmisgdir ;

» kommersiya banklarinda marketing siyasatinin shomiyyati agiqlanmisdir;

* kommersiya banklarinda marketing kompleksinintohlil {isullaritadqiq
edilmisdir;

» kommersiya banklarinda marketinqin idaroetma vo togkili problemlori
aragdirilmisdir;

*bazar miinasibatlorinin inkisafi soraitindo Azarbaycanda bank marketinginin
tokmillasdirilmasi yollarinin miioyyanlosdirilmisdir.

Tadgiqat isinin praktik ahamiyyati.Todqiqatin praktik ohamiyyati onunla
mioyyan olunur ki, tortib edilmis miiddosalar, naticalor vo tovsiyyalorkommersiya
banklarindaeffektiv marketing siyasati yeritmoklo,yeni xidmatlorinyaranmasinda
genis totbiqi oshomiyyato malikdirlor. Homginin doévlet idaroetmo orqanlarinin
isindo milli iqtisadiyyatin inkisafinin sosial — iqtisadi proqramlarmin islonib
hazirlanmasinda istifado oluna bilor. Bununla yanasi, todqigatin nozori miiddoalari
Vo praktik materiallar1 todris prosesindo “ Marketing”, “Bank isi” kurslar1 iizro
miihaziralor vo praktiki mosgalolords istifads oluna bilor.

Dissertasiyamin qurulusu vo hocmi. Dissertasiya girig, t¢ fosil, 9

paraqraf,natica, istifado edilmis odobiyyat siyahisindan ibaratdir.



FOSILI. KOMMERSIYA BANKLARININMARKETINQ
FOALIYYOTININNOZORI OSASLARI

1.1. Kommersiya banklarinin marketinqinin mahiyyati,mazmunu va

xiisusiyyatlari

"Marketing" anlayis1 ayri-ayr1 Olkolordo vo yer kiirosinin  miixtolif
gitolorinds yasayan igglizar insanlarin s6z ehtiyatinda on yayilmis sdzlordon biridir.

Bu giin diinyada sonayesi vo ticaratiinkisaf etmis elo bir 6lko yoxdur Ki, orada
marketing istifado olunmasin, 6ziido bu yalnizbdyiik millstlorarast korporasiyalara
deyil, hom do orta vo xirda miiassisalor do aiddir.Marketingdan sonaye, topdan
satls vo parakondo miiossisalori,ohaliya maisot xidmoti gostoron firmalar , turizm
Vo noqliyyat kampaniyalari, elmi miiassisalor va yaradiciliq toskilatlari, hamginin
geyri-kommersiya xarakterli toskilatlar istifado edirlor.Marketingin bir ¢ox elmi
toyini movcuddur, onlarin bollugu bir nego Saboblo izah olunur. Onlardan
birimarketings yanasmalardir. Belo Ki, bir torafdon, o idars konsepsiyas1 ("diisiinco
torzi"),digor torofdon sahibkarligin xiisusi "falsofasi™ kimi qgiymatlondirilir . Bu
yanasmabir ne¢o ilimumi prinsiploro osaslanir: bunlardan bazarmm vo onun
elementlorinin anlamasindasistemlogdirmoa, alicinin maraqlarinin sdzsiiz prioriteti,
bazar toloblorino elastik uygunlasma qabiliyyati, ona aktiv tasir vo s.
Marketingobasqa yayilmis yanagsma onun "horokot torzlori" kimiagmasidir , yani
bazarda miivoffoqiyyatin nailiyyatino yonoldilmis praktik tislub vo horakatlorin
sistemi kimi.

"Marketing" sozii (ing.marketing market-don — bazar) ilk dofo ABS-da XX
asrin baslangicinda istifado olunmaga basladi, orada o zamanlar"kiitlavi istehlak
comiyyati" yaradilird1.

Aparic1 amerikamarketologlar1 C. Evans vo B. Berman marketingi basirot
idara,mallara va xidmatlora tolobatin tomin olunmasi va idarasi, insanlarin toskil

olunmasi, arazi vo ideyanin miibadilo vasitosi kimi miiayyon edirlor.
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Marketingin klassik toyini F. Kotler verdi: "Marketing -insanlarin ehtiyac vo
tolabatinin miibadilo vasitasi ilotomin olunmasinayonoaldilmis insan faaliyyatinin
novudir".

Diinya tosarriifat: sistemindo marketingin yaranma va inkisafinin osas sortlori
bunlardir:

» miixtolif 6lkolorin iqtisadiyyatinin kiitlovi bazar xarakteri vo mallar vo
xidmatlor bazarlarina tochizat hocmlorinin siiratli artimu;

*bir Olko daxilindo tosarriifat¢iligsubyektlori arasinda homginin Slkalor
arasinda ragabatin artmasi (qlobal rogabat);

» mal istehsali vo miibadilasi sahasinds Xidmatlorin , xiisusilo informasiya
xidmatlorinin payininrolunun kaskin artmast,

Bu sortlor istehsalgilarda, ticaratgilords, maliyys vo bank miiassisalorinds
kaskin ragabat miibarizasini dogurdu. Onlar 6z aralarinda saglam ragabat aparmaqg
ticlin yalniz 6z maraqglarin1 deyil,homginin alicilar vo istehlakgilarin taloblormni
Nozars alib, ham ¢esido vo mallarin (xidmatlorin) keyfiyyatina, onlarin informasiya
Vo konsultasiya tominatina, istehlakin rahatligina, homginin tolobata tosir edon
amillar istifado etmoli.

Marketing foaliyyatino bazarin hortorafli analizi, istehsal prosesinin biitiin
morhoalolorinds bazar amillorinin  harokatininhesabina, son istehlakgiya qodor
miiraciot kanallar1 tizromallarin irsliloyisinin  tokmillosdirilmasine, istehsal
vomaliyys tominatina, qiymotlondirmoys, kontrollingos, reklam vo beynolxalq
foaliyyotoformalasma vo tolobatin stimullasdirilmasitodbirlorin - sistemi  kimi
miitoxassislor torofindon baxilir. Marketingidaro sistemi vobazarihartorofli nozaro
alan, sirkotin foaliyyat proseslorinin toskil sistemi kimi taninir.

Marketingin osas konsepsiyast - mogsadli bazarlarinehtiyaclarimi  iizo
cixartlmast  vo  daha  effektiv  isullarla  homin  ehtiyaclarin  tomin
olunmasidir.Marketingin osas moqsadi -alicisina lazimli miqdarda, lazimli
keyfiyyatdo, lazimli yerdos, onu gane edon giymoto mal ilo tomin etmoli vo eyni

zamanda bunun hesabimamaksimal galir aldo etmokdoan ibaratdir.
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Sxem 1. Marketingin asas maqgsadlari

alicisina laziml

miqdardaalicisi
na lazimli
miqdarda

lazimi
keyfiyyatda

maksimal galir
alda edilmasi
Marketingin asas
magsadlari

onu gane edan
giymata malila
tamin etmali

lazimli yerda

Moanba: miisllif tarafindan tartib olunmusdur

Miiasir iqtisadi soraitds istonilon miiassisa foaliyyatinin asas mogsadi mallarin va
xidmatlorin reallasdirmasiva goalirin alds edilmosidir. Banklarin mahsulu-
xidmatlardir. Homin mogsadkommersiya bankinin rahbarliyi qarsisinda da durur,
buna gorabankin biitiin s6balorioz xidmatlorinin satis sferasiningenislonilmasino,
bazarin fathina, mistarinin calb edilmasimatahd etmoliva golir oldo
etmolidir.Buradan kommersiya banklarinin effektiv isinin toskilinds,maliyys
bazarmin inkisafinda vo formalasmasinda marketinqin shomiyyati dogurur.
torafindon  marketingin tothigi onun foaaliyyatindo

Istonilon  toskilat

marketingin osas olamoti olan asagdaki ii¢ xisusiyyatin moévcudlugu ilo

saciyyalonir:
Sxem 2.Marketingin tatbiqi

1. Tagkilatin musta-
rilarin ehtiyaclarina
istigamatlandirilmasi
(marketing falsafasi)

=

e

2. Bir ¢ox bazar siyasati
alatinin tatbiqi
(marketingin
kompleksi)

e

Manba: miiallif tarafindan tartib olunmusdur
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Marketing timumi idaragilik, maliyys vo texnologiyayla yanasi bank isindo
miivoffaqiyyatin - ohomiyyatli strateji amillorindon  biridir.Ovvallor  banklar
marketingo  yalniz  tolobatin,  stimullagdirmanin  vo  miistorilorin ~ calb
edilmasinindyronilmasinin  vasitesi kimi baxirdilar.yalniz 80-ci illordo bank
marketinginin konsepsiyast amolo galdi.Vo bu giin Qarbds banklar an boyiik
reklam veron miiassisoalor sirasindadirlar vo idaroetms bacarigi, yoni marketingin
konsepsiyasi anonavi "bank™ idars etmo metodlarini méhkom sixisdirda.

Bank sferasinda marketing xiisusi sahoni toskil edir. Homin saho
istehlakgilarin ehtiyaclarina osaslanan bazarstrategiyasini nozare alarag,miisyyan
alotlorin komayi ilo bankin faaliyyatinin artmasina yonaldilmisdir.

Bank marketingi miistorinin real ehtiyaclarin1 nozaro alarag bank mohsullari
bazarlarmin (movcudlarinin vo galocokds yarananlarinin) on olverislilorin axtarisi
kimi miioyyan etmok olar.Bu proses bankin hadoflorinin doqiq qoyulmasini ,
onlarin halli yollarin1 vo marketing planlarmin reallasdirmasi tigiin konkret
todbirlorin hazirlamasii Gisullarinin formalagmasiniguman edir.Bank marketingi
idaro sisteminin tosirliliyin artmasi dgiin totbiq edilir, uzunmiiddatli Vo
qisamiiddatli inkisaf progqramlarimi tagkil etmoyo, bank mohsullarini hazirlamaga
icazo verir, bank xidmotlori bazarinda olan doyisiklikloro daha siiratli reaksiya
vermok, ragabat miibarizasinds istiinliiklor yaradir.

Miiayyan harakatlorinmacmusu kimi marketing har birbanka obyektiv olaraq
lazimdir, ammahoar bir kommersiya banki miivafiq olaraq bu ehtiyact anlamir vo
0ziino rova bilmir . Ciinki bu foaliyyat novii bir qodor bahali prosesdir, hom do
homin profil lizra laziml1 vo Saviyysli miitoxassislor yoxdur.

Bu giin bank sferasinda marketing anlayisi xidmotin gostorilmasi ii¢iin
movcud va potensial bazarlarin {izo ¢ixardilmasini daxil edir; bank xidmatlarinin
an alverisli toklif sahalorininse¢cimi vo bu sahslords miistarilorin ehtiyaclarinin
mioyyon edilmasi;mévcud olanvo yeni ndv xidmotlorinyaradilmas: {igiin qisa
vouzunmiiddatli hodoflor yaradilmasi;miistarilorin digqgstini colb edon xidmatlorin
tokliflariva homin xidmatlorin bank tarafindon daimi kontrolun taskili va yerina

yetirilmoasi zamani golirin oldo edilmasi.
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Bank sferasinda marketingin totbiqi ehtiyacini dogurmus on oshomiyyatli
amillor agagidakilardir:

* banklarin xarici bazarlaragixisi va yerli banklarla rogabati , bank rogabatinin
qloballagmasi;

*oksar oOlkalordageyri-bankmiiossisalorinin yaranmasi vo inkisafi, banklarla
ragabats girmasi;

* hom vasaitin calb edilmasi sahasinds, homda kredit xidmatlorinin verilmasi
sahasindobank sisteminin  daxilinds, homginin banklarmn  vo geyri-bank
institutlarinin arasinda ragabatin inkisafi;

* bank xidmotlorinin  spektrinin  geniglonilmasi  vo pul vasitalorinin
alinmasiin geyri-bank metodlarinin inkisafi (istiqraz voragolorinin buraxilis1 vo
basqalari);

« miistarilorin bank xidmatinin keyfiyyatinin shamiyyatinin artimu;

e informasiya  texnologiyalarmin ~ vo  miasir  texnika  osasinda
kommunikasiyanin vasitalorinin inkisafi vo notico kimi — maliyya-kredit
institutlarinin faaliyyatinin regional vo milli sferasiningenislonilmasi;

e dovlot tonzimlomasiylo olagodar, bank xidmotlori bazarinda qiymot
ragabatinin mohdudiyyatlori, homginin onunla baghdir ki, faiz daracasinin son
Olgiisit movcuddur, o faizdon asagi artigbank golir aldo etmirvabununla slagodar
olarag bank mohsulunun keyfiyystinin idaro olunmasi vo bazarda moshsulun
iraliloyisi problemi 6n plana ¢ixmasi .

Belo soraitdomarketing diinyada rogabat miibarizasinin on shomiyyatli aloti
olur vo yerli maliyys bazarlar1 va xiisusilo orta vo xirda banklarin iizdo galmasinin
asas amillardan birina gevrilir.

Azorbaycan banklarimarketingdon istifadonin  dork edilmosini yalniz
qoyulmus hodoaflora uygun olaraq faaliyyati toskil etmok ii¢iin deyil, ham da
miistarilori daha atrafli 6yronmasi ti¢iin, ¢linki har bir mistariys gostarilonxidmot
onun real potensialinin dorin vo hortorofli dyronmasing, bazardaki voziyyoto,

perspektivlorasdykonmalidir(R.A.Basirov ,2012).
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Marketing - rohboarlordon baslayan vo asagi bolmaloragodar doqiq hazirligi,
dorin vo hortorofli analizi, aktiv igi tolob edon - strategiyadir vo bankin
folsofosidir.Marketing yanagmasi ilk novbado bankingz mohsuluna deyil
,miistorinin real ehtiyaclarina koklonmoli.Buna géro bazarin dorindon dyranmasi ,
doyison zdvqlorin vo bank xidmotlorininanaliz ¢ox zoruridir.Bank qulluggusu
maliyya mohsullarinin saticisi olur. Hor bir miistoriylo iinsiyyat prosesindo o
maliyya xidmatinin konkret formalarinimiioyyan etmali, miistori ehtiyac duydugu o
hor sazisin faydasini izah etmoalidir(Z.F.Mommadov 2018).

Maliyya bazarma uygun olaraq mikroiqtisadi saviyyasindebankin daxilinds vo
ondan konar bas veran proseslor bank marketinginin predmetidir.

Kommersiya banklari, marketing bélmolori vo firmalar, marketologlar, bankin
(hiiquqi vo fikizi soxslor) miistorilori, analitiklor, planlasdiricilar, idaralorin
midirlori, marketinq tizro bolmolorin menecerlori bank marketinginin subyektlori
kimi ¢ixis edir. Belolikla, bank marketinginin subyektlari- kommersiya banklar1 vo
onlarin marketinqg bdlmolori,maliyys-kredit vasitogiloir, bank mohsullarinin
istehlakg¢is1 olan miistarilordir (hiiquqi va fiziki soxslar).

Bank marketinginin obyektlari iso -bank mohsullar1 vo xidmotlori, bank
texnologiyalarr,  informasiya  emalinin  avtomatlasdirilmast  sistemloari,
kommunikasiya sistemi vo bazar riski,istehlak tolobatinin  proses va
tendensiyalaridir.

Bank marketinginin obyektlori :

-Maliyys vo maliyya-kredit bazarlarinda rogabstin sorti, onlarin konyukturasi,
tolobatin prognozlagdirilmast;

-Marketingin kompleksi (bank mohsullar1 vo xidmatlor, onlarin qiymati, satig
kanallari, iraliloyis tisullari);

- Elmi-texniki inkisafin voziyyati;

- bank risklori (likvidliyin riski, kredit riski, kapitalin riski, amoaliyyat riski,
valyuta vo faiz risklori);

-bankin kapitalinin formalasmasi tizra tadbirlor, hamginin onun strukturu;
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-Aktivlorin keyfiyyati (bankin kredit-investisiya portfelinin strukturunun
keyfiyyat vo miqdar analizlori);

-bankin iginin effektivliyini miioyyoan etmoya icazo veran, bank foaaliyyatinin
golirliliyinin gostoricilori;

-bankin maliyya sabitliyina zomanat veran likvidliyin va 6doma gabiliyyatinin
gostaricilori;

- bankin korporativ imici.

Marketingin subyekti, idaro edon alt sistem kimi, obyekts, idars olunan alt
sistem kimi, tasir edir,biitiin bunlar kontrol olunan vo olunmayan amillor asasinda
bas verir.

Sokildo  gostorildiyi  kimibank  marketingi  idaro edo bilon osas
elementlorbunlardir:

Sxem 3Bank marketingini kontrol edan amillar.

e moagsadli maliyya bazarlarinin segimi

e kommersiya bankinin marketinginin hadaflarinin se¢imi

ey bank marketinginin taskilinin se¢imi

e bank marketinginin strukturunun segimi

'y kontrol va marketing programinin idars edilmasi

Moanba: miisllif tarafindan tartib olunmusdur

Idaro etmok miimkiin olmayan kommersiya bankinmn faaliyyatina tasir edon

elementlor, bank marketinginin kontrol olunmayan amillaridir.

16



Sxem 4. Bank marketingi kontrol etmayan amillar:

P —— e
IStehlakg|5r ’ 'Sqabat '
3

hOkUm
t = 'atisadiyyat
exnologiyé“ar iy

Manba: miiallif tarafindan tartib olunmusdur

Sxem 5. Istehlakeilar

istehlakgilar

Qarar gabil
etma prosesi

J

Xusisiyyatlari Taskilatciliq

Manba: miisllif tarafindan tartib olunmusdur

Sxem 6.Marketinqin miistaqil informasiya vasitalari

Marketing miustaqil informasiya vasitalari

informasiya
agentliklori

Matbuat Televiziya Radio

Moanba: miisllif tarafindan tartib olunmusdur
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Sxem 7. Texnologiyalar

l Texnologiya
[
| | |
resurs
nailiyyatlar patentlar mahdudiyyatl
ori

Manba: miiallif tarafindan tartib olunmusdur

l Ragabat

struktur marke'gnq
strateqiyasi

Manba: miiallif tarafindan tartib olunmusdur

l igtisadiyyat
i
|nk|§af' l masroflar |nflya5|ya.\
templari SQViyyasi

Manba: miiallif tarafindan tartib olunmusdur

Sxem 8. Ragabat

umumi
faktorlar

Istehlak¢t  miihitin  ehtiyac ~ vo  imkanlar1  zominindo  qarsida
goyulanmaqgsadlarin alds edilmasi prosesi, bank resurslari kimi onun mahiyyatinin
anlamast  bank  sistemindo  marketingin = miivoffogiyyatli  totbiginin
asasidir(A.E.Karimov.,2010).

Asagidaki masalalarin halli bank marketinginin mahiyyatidir:
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* bank xidmatlorinin mévcud va potensial bazarlarinin miioyyan edilmasi;

* konkret bazarlarin se¢imi vo sifaris¢inin ehtiyaclariin miayyan edilmasi;

* méveud Vo yeni ndv Xidmotlorininkisafi tigiin uzun vo qisamiiddatli
mogsadlorin miiayyan edilmasi;

eyeni nov  xidmotlorin  praktikaya totbiq edilmasi vo  homin
programlarininreallagdirmasi ligiinbankin nazarati.

Bank marketinginin xiisusiyyatlori onun tocrilbo metodlarini miioyyan
edir.Kommersiya banklarmin miivoqqoti azadpul vasitalorinin  omanatgilori
ilomiinasibotlor ~ sahosindomarketing  depozitlorin artim  perspektivlorinin,
miiossisalorin marag tominatinin, toskilatlarin, kooperativlorin,ohalinin 6donan faiz
golirlorinin dyranilmasine yonalir.

Bank sferasinda marketingin xiisusiyyatlori, hor seydon ovval, bank
mohsulunun spesifikasi ilo farglonir: bu bank torafindon edilmis xidmaotlora vo ya
omoliyyatlara aiddir. Reallasdirma ti¢iin nazards tutulmus istonilon basqga moahsul
kimi bank mohsulu 6z inkisafinda biitiin marhalalori keg¢ir: mohsulun yaradilmasi
haqqinda ideyanin yaranmasi, ideyalarin secimi, planlasdirilan satis hacminin
analizi, test-marketinq (istehlak¢ilarin reaksiyasinin yoxlanmasi), moahsulun
(ragabat giymatinin toyinati) kommersiyalagmasi.

Sxem 9.Bank mahsulunun keg¢diyi marhalalar :

Mahsulun

Mahsulun Test-marketing
kommersiyalagsmasi

yaradilmasi Planlasdirilan satis (istehlakgilarin
hagqindaideyanin hacminin analizi reaksiyasinin
yaranmasli) yoxlanmasi

ideyalarin segimi . o
(ragabat giymatinin

tayinati)
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Manba: miiallif tarafindan tartib olunmusdur

Bank sferasinda marketinqin xiisusiyyatlorinin iizo ¢ixardilmasi ii¢clin bank
mohsuluna vo xidmatino moxsus spesifik xarakteristikalari nazors almaq lazimdir.
Onlan xatirladaq:

+ xidmatlorin hiss edilmazliyi, onlarin abstrakt xarakteri;

« xidmot keyfiyyatinin doyiskonliyi vo xidmatloritogdim edon insanlarin
yiiksak ixtisaslasdirmasindanayrilmazlig.

* xidmoatlorin geyri daimiliyi

Xidmatlorin hiss edilmazliyi gostorilon xidmatin noticolorini alinma anina
godor maddi cohotdon hiss edilmasi va giymoatlondirilmasi geyri-miimkiinliiyii
demokdir. Onun effektivliyi bank xidmatininasas xarakteristikasidir, basqa sozlo,
bank xidmotindan istehlakg1 torafindon alinan konkret xeyir vo faydadir.

Keyfiyyatin dayiskanliyi va insanlarin ixtisaslasdirmasindan xidmatlarin
ayrilmazliigiminpersonalin daimi talimini tolob edir. Bankin qulluggular1t yalniz
bank isinin texnikasini deyil, hom do insanlarin {insiyyatinin psixologiyasini
bilmomalidir. Gostarilon xidmotlora olavo keyfiyyot yaradan bankin interyeri,
isiglandirmasi, ofis mebeli vo stili,giillorin vo basga xarici elementlorin
olmasiahomiyyatli mona dasiyir(Abdullayev $.M. Osgarova R.,2009).

Xidmatlorin geyri-daimiliyi tolobatin vo toklifin diizlosdirmasinin qiivvada
olan mexanizminin movcudlugunu giiman edir. Xidmotlor mallar kimi saxlanilmur.
Buna goro tolobatin pik dovrlorindo gabagcadan novbolorin qgarsisinin alinmasi
tictin bankin todbirlorini planlagdirmaq ohamiyyotlidir; basqa bolmolordon slave
is¢ilori colb etmok; banka miiraciat vaxtini doyismoklo stimullasdirmaq; alava
xidmatlorlo  gozlomoni ovozlosdirmok vo s. Bank marketinginin spesifik
xisusiyyotlori bunlarla toyin edilir: bank mallarinin (mohsullarin) spesifikasi, 6z
mistoriloriylo  bankin iinsiyyot spesifikasi, bank miistorilorinin istehlak
davranisinin xiisusiyyatlori, onlarin talabatina tasir edon asas amillarin spesifikasi.

Bank mohsullar1 (xidmatlor) xarakteristikas1t zamani : "bank mohsulu”, "bank

xidmati”, homg¢inin "bank amoliyyati" vo "bank texnologiyalar1" terminlari istifado
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edilir .Bu halda miitoxassislorin oksoriyysti qeyd edir ki, miixtolif bank
omaliyyatlarinin  komayi ilo bank xidmatlori gostorilir, omoaliyyatlar iss, 6z
novbasinda, bank texnologiyalar1 asasinda hoyata kegirilir, homin texnologiyalar
daim tokmillasirlor. Bank mohsullarinin miistarilora toqdim edilmasi bu prosesin
son naticasidir,vo mohz bank xidmatlorinin sonunda (miigavilalor, sohadatnamalor
(sahidliklar), veksellor, kredit Kkartlar1 (xoritolori) vo s.) Kkimi sonadlora
maddilosdirilir.

Bank mohsullar1 bank xidmatlorinin tozahiiriiniin formasidir, vobunlar bank
texnologiyalar1 vo amoliyyatlar asasinda formalagdirilirlar. Bu proses sxem 10da
togdim edilmisdir.

Sxem 10.Bank mahsulu va xidmatlarin formalasma prosesi

Bank Bank Bank

Bank mahsulu

texnologiyalari amaliyyatlari xidmatlari

Manba: miiallif tarafindan tartib olunmusdur

Bank marketinginin ikinci spesifik xilisusiyyati bankin 6z mistoriloriylo
qarsiligl tinsiyyatin qurulmasidir:
- banklar bilavasits istehlakgilara baglidir, onlara 6z mallariin (bank mohsullar1 vo
xidmatlor)genis spektrini sataraq , mistorilorlo bir basa omokdaslhigi hoyata
kecirirlor; (linsiyyot yaradirlar)
- bank mallar1 (mohsullar, xidmatlar) spesifik xaraktera malikdirlor va pul, 6domoa
vasitolori vo sonadlor soklinds asason togdim edilirlor;
-istehlak¢ilarabank mallarmin (mohsullar, xidmotlor) togdim edilmasi praktik
olaraghomiso hiiququxarakteri dasiyir vo Sonadlor soklinda rosmilosir (miigavilalar,

ohdoaliklar, sahadatnamolor, sahidliklar va s.);
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-bank mohsullarinin  vo xidmatlorin alicilari, agor maliyys sahasindo pesokar
deyillorso, ondaoksariyyati, onlarin tolobatinin tomin olunmasi {igiin yarayan
bazarda mallarin mévcudlugu haqda, daqiq va tam tasavviira malik deyillor;

-maddi vo cismi mallardan forgli olarag bank xidmatlori ehtiyat ii¢iin istehsal
etmok vo saxlamaq olmaz. Onlar yalniz talobatin togdimati vaxtiverilo bilorlor vo
hor konkret hadisado onlarin verilmo vaxtimohdudlasdirilir. Bundan bagqa, bu
xidmotlor miixtalif soraitdon asili olaraq onlarin verilmasi prosesinds toraflorin
qarsiligh razilig1 osasinda doyiso bilor(O.1.Lavrusin.,2016).

-bank mallarmin (xidmoatlor) oksoriyystinin satis1 alicilarla bankin birdafalik
miiqavilasiylomohdudlasdirilmir, vo onlar arasinda dahauzun miiddatli olagalor
nazorda tutur;

-bank mallarinin  mistorilor  torofindon alinmasi1  gézlonon galirin  aldo
edilmamasiriskiylo baghdir baxmayaraq ki, gozlonilon golir hotta sonadlordo vo
miiqavilalords geyd edilmislor. Buna gora miistarilor ti¢iin shomiyyatli olan banka
Vo onun personalina etibarin movcudlugudur. Bu banklarin menecerloriylo
miistorilor arasinda daimi informasiya slagalorini talob edir.

Bank marketinginin tgiincli spesifik xiisusiyyati istehlak¢ilarindavranisinin
spesifikasiyla baghdir (onlarin talobatini1 formalasdiran amillar) vo marketingi idaros
etmonin konsepsiyasinin se¢imina xiisusi yanagmalar1 tolob edir.

Birincisi, bank mohsullarinin vo Xidmoatlorin istehlak¢ilar1 xiisusi nov
mallara toloblori daha yiiksokdir, ¢ilinki banka qoyulmus &domo vasitalorini
saxlamaq vo artirmaq imkanimi verir. Bu mallar basqa mallardan forgli olaraq
onlarin itirilmasi risklariylo baghdir.

Ikincisi, bank mallarmmn informasiya vo moslohotgi xidmoti Kimi
ohomiyyatli komponentlori, homin mallarin torkib hissasi olmalidir.

Uciinciisii, qeyd olunan risklarlo vo informasiya ehtiyaclariyla olagodar
bank1 toarafindon gostorilon Xidmatlor miistorilorlo daimi olagoylo miisayiot
olunmalidir, hom do bu olagolor formal olmamalidir vo vaxt vo yerlo
mohdudlasdiriimamalidir ( yani istonilon vaxt bankin etibar edilmis soxsiylo

istanilon yerdo hayata kegirilmalidir)(S.A. Jukov., 2016).
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Bank  sahssindo  marketinqin  spesifikas1  yalmiz ~ bank  isinin
kommersiyalasmasma imkan yaradan vo pul resurslarinin effektiv istifadosini
tomin edon sort kimi deyil, hom do pul dovriyyesinin xiisusiyyotloriylo
saciyyalonir, hansi ki, biitiin bank faaliyyatinin obyekti kimi ¢ixis edir.Buradan
bank marketingi ilk novbado tokmillosdirmonin vo tosorriifatda nagdsiz haqq-
hesablarin siiratlonmasinin hesabima pul dovriyyasinin siiratlonmasine tuslanmig
olmalidir.Marketing, bank miistorilorinin(miiossisalor, toskilatlar, kooperativlar,
ohali) ehtiyaclarmin tomin olunmasina vo analizo yonaldilmisdir. Magsad
xammalin vo materiallarin tochizatgilariyla hoyata kegirilon hesablamalarin siiratli
Vo diizgiin kegirmosi , is¢i vo qulluggularin, hazir mohsul alicilarin maliyya Vo
bank sistemi torafindon va s.haqg-hesablarin aparilmasi.

Bank sferasinda marketing kredit resurslart bazarinin Syranilmasing,
mistarilorin maliyya durumunun analizina vo bu zominds bankin faaliyyatindo
doyisikliklor,banklara alave vesaitin colb edilmasi imkanlarina yonlondirilir. indiki
vaxtda miiossiso Vo toskilatlara istonilon bankda 6z hesablarini agmaga icazo
verilir, bu da bank isinds genis rogabato zomin yaradir.Marketing yeni miistarilorin
colb edilmasina imkan yaradan soraitin tominatina yonalir, bu bankin hesablarina
mistorilorin 6z vasitolorinin  qoyulmasindamaraq oyadan bank xidmatlori
sferasinigenislondirir.

Bank sferasinda marketingin spesifikas1 ondan ibarotdir ki, kommersiya
banklar1 yalniz omanatlorin calb edilmoasinds deyil, ham do birlik, miisssisa,
toskilat, kooperativ vo ohaliys kredit vermonin komayi ilo calb edilmis vasitalorin
aktiv istifadosindo maraqlidir.Bu kommersiya banklar1 ilo amanatgilor arasinda
marketingin kompleks inkisafi ehtiyacina sobob olur , hom dotoskilatlara,
kooperativlora vo ohaliys ssudalarin verilmolori formasindahoyata kegirilon kredit

qoymalarniarsiya gotirir.

1.2.Bank sahasinds marketinqinasas maqgsadlari, miiddsalar,

prinsiplari vo metodlar:
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Marketingin folsofosi bankin vo miistorinin miinasibatlorini osasli suratdo
doyisdirir. ©gor avvallor bank amanatgilora vo borc alanlara bank mohsullarinin
standart dostinitoklif edirdiso,bu giin o xidmotlorin yeni ndvlorini hazirlamalidir,
hansilar ki, konkret miistori qruplarina xiisusi olaraq tinvanlanir. Bu qruplar boyiik
korporativ firmalar, xirda miiassisolor, ayri- ayri1 kateqoriyalara bdliinon fiziki
soxslordan ibaratdir.Bu halda bankin diggat markazindo homiso mistarilorin real
chtiyaclar1 olmalidir. ©gar bu mohsula real tolobat yoxdursa, onda o mahsulu toklif
etmok lazim deyil, xiisusondo  tokidla. "Qivvat tozyiqi" taktikasi
(highpressureselling) miivoqqoti effekt vero vo bankin ddvriyyalorinin artimina
gotirib ¢ixara bilor, amma, noticads, bank miistorilori itirocok.Bankin foaliyyati
tokrarlanan omoaliyyatlara asaslandigi igiin, onun saylori miistori sayini artirmaq vo
bankda saxlamaga yonaldilmalidir vo uzun miiddost insanlarin maliyya xidmatinin
morkazina ¢evirilmalidir. Bu sababdon bank miistori hagigaton arzu etdiyi mahsulu
toklif etmoali, uydurulmus ehtiyaclardan ol ¢okmolidir. Ragabatliigtisadiyyat

soraitindo miistorini yalniz belo saxlamaq olar(Vv.i.Bukato., 2011).

Sxem 11.Bank marketinginin asas maqgsadlorini asagidaki qaydada tagdim etmak olar:
N

Mustarinin ehtiyacinin tamin Bir taskilatlar kimi bankin
olunmasi ehtiyaclarinin tamin olunmasi

~

{ Bankin marketinginin
asas magqsadlari :

A

Personalin motivasiyasinin tamin Mugqayisali tstunliklarin daimi
olunmasi axtarisi

Manba: miiallif tarafindan taortib olunmusdur

Miistorinin ehtiyaclarinin tomin olunmasi. Bank miistorini tapmali, ona

xidmatlor gostarmoli vo avazinds komissiya haqqini almalidir
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Bir toskilatlar kimi bankin ehtiyaclarinin tomin olunmasi. Oz faaliyyatini inkisaf
etdirmok ii¢ilin banka golir lazimdir

Personalin motivasiyasinin tomin olunmasi. 9gor bank iscilori 6z isindo maraqli
deyillarsa, onda miistari zarar ¢okacok

Miiqayisali {istiinliiklorin daimi axtarigi. Bank 6z raqibini neco gabaglamag
haqda diistiniir. Bu halda, doracalora ayirma metodu istifado olunur, ¢linki miistori

bilmalidir ki, bu bank bagqa banklardan fargli Xidmat gostarir(A.V.Vasilyev., 2014).

Bu dord mo(sada oriyentasiyamarketingin asas
motividir.Beloliklo,marketinqg yanasmasi giiman edir ki, bankinig prosesindo
asagidaki miiddealar qoyulmali: bankin golirliliyinin nailiyyati {igiin is¢ilorindz
omayinin naticalorindo maragi olmasi sayasindo ixtisaslasdirilmis xidmatlorin
gostarilmasi yolu ilo miistarini tamin etmoli.

Bankin on ohomiyyatli mogsadlordon birimiistori tolobatinin maksimal
Soviyyado tomin olunmasina nail olmaqdir, hom miqdar parametrlori (hacm vo
struktura) izro, ham do keyfiyyat iizro (mohsulunkeyfiyyat standartlari, fordi
xidmatin saviyyasi va S.).

Bank mohsulu xidmatlori bazarmin miioyyan paymim oldo edilmosi
kommersiya bankinin basqa osas marketing moqgsadidir. Mohz bazar paymin
gostoricisi  rogabat voziyystino dolalot edir vo buna gorobankin bazar
faaliyyatininmiivaffoqiyyatinin vo ya ugursuzlugunun inteqral géstoricisidir.

Bank marketinginin magsadlorindan biri - yeni miistorilorin colb edilmosidir,
o miistariloriki, onlar avval bankin xidmatlordon istifado etmirdilor.Ancaq bu giin
sonaye Olkalorinda bank amoliyyatlariyla ohalinin ohatosi olduqca yiiksokdir: 80%-
9 (odar ev tosarriifatlar artiq banklarin miistarisidir, cari vo amanat hesablarina,
kredit kartlarina vo s.malikdirlor.Buna goro banklar 6z strategiyasinda movciid
mistoriloro yeni név xidmotlorin toklifino {istlinliik verir. ©moliyyatlarin bir
noviinin edilmasi {i¢liin banka miraciot edon insanlar oslavo vo bir birini
tamamlayan  xidmotlorin  potensial  alicisidir.Mosalon,ogor  miistori  pul
koglirmasinin gondorilmasi {igiin banka miiraciot edirss vo ya xarici valyutani
alirsa, ona bonus kartininacilisi tigiin xidmatlori toklif etmok, vo yaslverisli kredit
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sortlori barado danigsmaq lazimdir.Koasismo satisin (cross - selling) bu metodu

miasir marketing tocriibasinds totbig edilir. Masalon bu giin giindomds olan va

ohali torofindon genis istifado olunan kartlar asagidakilardir :

Cadval 1. Genis istifada olunan kartlar

Taksit
- Kartin Kartin faiz
Banklar Kartlar Kreditin moblogi : : omoaliyyatlar
miiddati doracasi L
tizro illik faiz
Kapital ]
Birkart 10.000 AZN-dok 36 ay 25% 0%
Bank
Unibank | Albali Plus 5000AZN-dak 60 ay 29% 2%
Expess
- Expresso 500-5000AZN-dak 48 ay 28% 3%
an

Apardigimiz todqiqatin noticasi gostorir ki, bu giin“Kapital Bankin” ugurlu

marketing siyasatinin gostaricisi onun “Birkart” mahsulunun populyar olmasidir.

Diagram 1. ilin taksit

Kkarti

36%

11%

w1

m?2

1 — Kapital Bank — Birkart; 2 — Yap1 Kredi Bank Azarbaycan — Worldcard;
3 — Unibank — Albali plus, 4 —digar Kkartlar

Manba: aba.az

Bu kart istifadasinds rahatligi ilo segilir.
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Cadval 2. Birkartin xiisusiyyatlori

Kartin satis 1illik 15 AZN 1 illik 35AZN

giymati

Kart tizra Taksit amoliyyatlari tizro - Taksit omaliyyatlari

Mllik faiz 0% tizra - 0%

doracasi Kredit tizra - 25% Kredit tizra - 25%

Kart tizro Soxsi vasaitdon - 0% Soxsi vasaitdon - 0%

Nagdlasdirma Kredit limitindan - 1.5 %, Kredit limitindan -

komissiyasi minimum 2AZN 1.5 %, minimum
2AZN

Xarclorin Nozoards tutulmayib 1.5%-don 10%-dok

karta geri

qaytarilmasi

(cashback)

Manba : kapitalbank.az
BirKart Kapital Bank-in marketing sobasinin toqdim etdiyi, kredit vo taksit

funksiyalarin1 6ziinds birlosdiron yeni vo unikal bir kartdir. Bu kartin miiddoti 36
aydir.
Digor kartlardan tstiinliiklori bunlardir :

{oistanilan zaman nagdlasdirma imkani J

eNagdsiz amaliyyatlara glizast
muddatinin olmasi

Manba : kapitalbank.az
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Bukartrestoranlarda,texnika,geyim,mobilmagazalarda,tibbmorkazlorinds  vo
digor ticarat obyektlorinds xo Xidmat sahalorinds hissa-hissa 6donis etmays vo
Istonilon zaman kartdan pulu nagdlasdirmaga imkan verir.

Todgigat prosesinds belo malum oldu ki, , Kapital bankda 2014-2018 ci illor

tizro ugurlu marketing siyasoti noticosindo plastik kartlarin satigdinamikasi

asagidaki kimi olub :
Qrafik 1. Kapital bankda 2015-2018ci illar iizra plastik kartlarin satis dinamikasi
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Manba.kapitalbank.az
Kommersiya bankinin miihiim marketing hoadofi onunarzu olunan

imicininformalasma va saxlanilmasidir. Hominhadofin reallasmasi  ii¢iin
marketingin torkib hissasi, insan vo miiossisalorlo daimi informasiya {insiyyati
saxlamagq ti¢lin effektiv sistemin yaradilmasindan vodastok verilmasindon ibaratdir.
Homin sistem partnyor vo miistorilorin toloblorino yonolon bankin ehtibarli vo
diggetli brend obrazi yaratmalidir.Noticoda, bank marketingi vahid hadofin hoyata
kegirilmasino yonolir:  golirlorinvatosorriifatinda miivoqqeti azad olan pul
vasitalorininradikal istifadssi.

Gostoarilon asas marketing hadaflorinin reallasdirmas: ti¢iin banka bir sira

masala hall etmoklazimdir. Onlar1 bels adlandiraq:
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1. Daimi mistorilor, roagiblor, biznes - partnyorlar, bazarda
gostorilonmxidmot vomohsullarin  rogaboto davamliliglart haqqinda molumat
bazasinin yaradilmasi vo daimi doldurulmasi

2. Istehlak¢ilarin  davranisinin  marketing  todqiqatlarinin  toskili  va
kecirilmasi, bank mohsullarina (xidmatlorino) tolobatin  formalasdirilmas,
planlagdirilan perspektivo prognozlasdirilmasi, c¢esido Vo bank mallarinin
keyfiyyatino istehlakgilar toloblorinn  yerino yetirilmasi, onlarmxidmatinin
keyfiyyat soviyyasi momnunlugu , bank markasinin imicinin istehlakg1
giymatlondirilmaloriva s.

3.Mogsadyonlii istehlakgilarin tolobatinin  galocok parametrlorino uygun
olarag mohsullarin (xidmoatlor) perspektivli ¢esidinin, kegirilon todqgiqgatlarinin
noticalori osasina, hazirlanmasi, homginin xidmot keyfiyyatinin saviyys artimi
tictin todbirlorin kegirilmasi.

4.Xisusilo, bankin daimi vo galirli miistarilorinin fordi miistori xidmatina
yonaldilmis giymaot siyasatinin hazirlanmasi voreallasdirmasi.

5.Perspektivli texnologiyalardan,vasitalordon va satis metodlarindan istifado
etmoklo fordi vo mosafodon(mobil, internet - banking ve basqalar1) xidmot daxil
edorokbankin  (xidmotlorinin)  mohsullarinin =~ yayilmas:  dgiin - todbirlorin
hazirlanmasi vo reallagdirmasi.

6.Movceud miistorilorin saxlanilmas: vo yeni miistorilorin calb edilmasi
moqsadi ilo bankin rabito siyasatinin reallasdirmasrii¢iin todbirlorin hazirlanmasiva
olanlarin hoyata kegirilmoasi, foaliyyatin informasiya tominati hissoasinds, xidmot
keyfiyyatinin artirilmasina, yeni mohsul/xidmotlors tolobatin formalagmasinabank
imicinin yaradilmasi vo inkisafina.

7. Bazarda bankin foaliyyotinin effektivliyi tlizorindo nozarot, bankla
moQsadli miistorilor arasinda biitiin aspektlori nazars alarag momnunlugunun
soviyyasidaxil olmagla.

8.Konkret miiassisonin rohborliyi iiclin bankin bazar foaliyyatinin

tokmillosdirilmasi ti¢lintokliflorin hazirlamasi(A.E.Karimov., 2010).
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Bankinfunksiyalar1 bank  marketinqinin  moQsad Vo miiddoalarin
reallagdirmasinaistigamatlondirilir. ©nanavi olaraq bank marketinginin asagidaki

Sfunksiyalarint gostarirlor:

Sxem 12. Bank marketinqinin funksiyalari

banklar liciin marag taskil edan, kapital bazarinda va onun
ayri ayri seqmentlarinda talabatin 6yranilmasi;

Faiz siyasatinin analizi va 6yranilmasi,reklam;

Bankin aktiv va passivlarinin genislandirilmasi;

funksiyalari

Bank faaliyyatinin planlasdiriima sisteminin islanmasi;

Bank marketinginin

Personalin idara olunmasi;

Miistarilara xidmatlarin gdstarilmasinin taskili

Manba: miisllif tarafindan tartib olunmusdur

Bu funksiyalarin reallagdirmasi banklarin miivaffaqiyyatli tasarriifat faaliyyati
liclin gorait yaradir.

Marketing ¢argivasinds banklarda ndvbati asas prinsiplor hayata kegmalidir:

a) bitiin bank isc¢ilorinin  harokoatlori  konkret bazar hodoaflorinin
nailiyyatino istigamatlonmali;

b) marketinq  foaliyyotinin  prosesinin  kompleksliyi(planlagsdirma,
toskilat, motivasiya va kontrol) ;

C) marketingin perspektivli vo cari planlasdirmasinin birliyi,

d) gobul edilmis marketing gorarlarinin reallagdirmasina noazarat;
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e) hor  bir is¢ininyaradiciliq  foalliginin ~ vo  tosobbiislorinin
stimullasdirilmasi;

f) toskilatin imicinin yaxsilagsmasi liclin daimi ixtisasin artirilmasinda
hor bir is¢inin maraginin tominati;
g)..bank kollektivda alverisli psixoloji iqlimin yaradilmasi(Komarov R.V..,2009)

Miiasir soraitdososial amilinrolu artdig1 bir zamanda, bank marketingini tez-
tez konkret texniki siillarin moagsodyonlii sosial siyasatin uygunlugu kimi vo bank
qulluggusunun yeni diisiincasinin totbigiylaizah etmoys baslayirlar.Yeni yanagsma
osasinda "hor sey miistori ticlin" prinsipi dayanir. Miistori ti¢iin sovdologdiyi galiri
oldo etmok ticlin banktam moasuliyyati {izorino gotiiriir. Prioritetlorin ardicilligi
belodir - ilk ndvbado miistorinin goliri vaosonra bankin maraqlari. Kommersiya
bankinin miistariys iiz tutmasi miivoffoqiyyato gotiron asas amildir.Miistori homiso
haqlidir. Bubankin davramiginin asl miasir falsofosidir. Bu falsafonin real
tocossiimii ondan ibaratdir ki,bank qulluqgusu miistoriylo miinasibatlordomiigavilo
torafinin niimayondosi kimi deyil, miistorinin bankla omokdasligdan maksimum

goliralds etmosinds ¢ox maraqli olanixtisaslasdirilmis maslohatg¢i kimi ¢ixis edir.

Sxem 13

Bank marketinginin asas metodlari

1. miistoriylo 2. sohmdarlara golirli 3. basqa kredit vo qeyri- 4. xidmoatlorin
tinsiyyat foaliyyatin vo bank miiassisalorinin satiginda bank
dividentlorin tominat1 | mohsullariyla miiqayisada is¢ilorinin maddi
sizin bankin xidmatlorindon maragi

istifadosi vaxt1 mistori tiglin

tistlinliiklorin yaradilmasi

Manba: miiallif tarafindan tartib olunmusdur

Marketing foaliyyati metodlarinin biitiin mocmusunu iki qrupa bélmok olar:

Sxeml4.Maketing faaliyyati metodlari.
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Marketing faaliyyati
metodlari

I
| |

Aktiv marketing Passiv marketing
metodlari metodlari

Manba: miisllif tarafindan tartib olunmusdur

Aktiv marketinq metodu bunlardir:

- miistoriyo xidmot edon bankin daimi uzun miiddatli olagoesini giiman
edon,miistoriys soxsi xidmatin gostarilmasi;

- miistariys yalniz asas xidmot néviialmaq imkanindan basqa,hom do olava
"servis" xidmotlorinin macmusunun kompleks xidmati gostarilmasi. Marketing
tocriibasindo bu metod kasismao satis (crossselling) metodu adlanir.

- bilavasito marketing, yalniz miixtalif alago vasitalorindon (motbuat, kabel
televiziyasi, telefon, Internet vo s.) istifado edorok bank mohsullar1 haqqinda
perspektivli miistarinin tammslumatlandirmagqlabiitov bank proqramina yonaltmok
hom do mistorini dorhal horokot etmoyi mocbur edon programimin
yaradilmasinigiiman edir;

-telemarketing - bilavasito marketinqin noviidiir, hansi ki, marketing
sorgularmin keg¢irilmasi ; lazimli informasiyanin y1gimi va analizi ;telefon xidmati
morkazlorinin toskili; mallarin vo Xxidmatlorin geyri oyani (qiyabi) satist ligiin
lazimdir.

- «evda bank xidmoti" fordi kompiiterlorin sobokasi vasitasilo giiman edan
xidmat (O.P.Lidovskaya., 2008).

- migtorilordon qruplarin yaradilmasini giiman edon,"bank mohsullarinin"
konkret novlori tizro bankin foaliyyatinin miioyyan sferasina onlarin ehtiyacinin
askarlanmasi ticlin"qrupun-fokusu"™ metodu."Fokus -qruplar" miistorilorlo soxsi
olagoalors asaslanan marketing metodlariin inkigafinin shomiyyatli amilidir.

Banklar homiso ohalido olverigli imici yaratmaga ¢alisir. "Fokus - qruplar”

miistorilorin  arzularinin  miiayyanlosdirilmasinatuslanmisdir  vo  miiayyan
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problemlor tizrokegirilirlor . Qrupa, diqgeti comloyan, fokuslanan bir mdévzuya
osasan, ad verilir.

- « imicin reviziyast", bankin isi haqqinda ictimai royin dyronilmesini giiman
edon. Imic - bu "ictimai royin giizgiisiinds bankin iiziidiir", yani onun foaliyyati vo
miivaoffoqiyyatlor haqqinda moqQsadli auditoriyanin formalagdirilmis toSovviirii
togdim etmasi , hansi ki, bankin real vo potensial miistoriloriylomiinasibatlorine |
onun rogabato davamliligi, maliyya naticalori vo ohaliylo olagoalora daimi vo
dinamik tosir gostarir.

Passiv  marketing metodlarimin  totbiqi banka miistorilorin etibariin
hazirlanmasinigiiman edir. Bunun tgiin istifads olunurlar:

- bankin faaliyyati haqqinda hesabatlarin matbuatinda nogr edilmasi;

- faiz siyasotinin izahi;

- investisiyalar qarsisinda (qarsiliginda) bankin amanst amoaliyyatlarinin real
tstiinliiklorinin niimayisi vo S.

Bazarda mohkom moévqe tutmaq arzu edon bankmarketinginhar iki tisulundan

istifado etmolidir(Losev S.V., 2018).

1.3.Bankin kommersiya faaliyyatinda marketingin tosnifati

Marketingin novlorinin ¢ox tasnifati moévcuddur. Marketingin miixtalif
novlori bankin konkret foaliyyatini miioyyan edon amillorin spesifikasindan asili
olaraq tosnif edilir.

Istehsalcinin se¢ilmis strategiyasindan asih olaraq farglondirilir:

- mohsula (mamulatlara, xidmatlaora) yonaldilmigmarketing hansi ki, yeni bank
xidmatlori bazarina totbiq etmo vaxtivo ya gilindoalik kiitlovi tolobat xidmatlorinin
istehsalgilart torofindonmiivoffoqiyyatlaistifads olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, yeni xidmotlorin toklifi vaxtibankin iqtisadi riski

koskin boyiiyiir;
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- istehlak¢rya yonaldilmis marketing. O miixtalif bazar segmentlorinin,tolob
olunanauditoriyalarininve movcud tolobatin spesifikasinin dorin vo hoartorofli
analizindon baslanir.Tolobatin analizi se¢imlidir va anketlosmo, alags - analiz va
s.sorgularin  komayi iloaparilir,sonra isa onun naticalori miistarilorin biitiin
gozlonon iimumi yekununa proyeksiya edilir;

- birlagdirilmis marketing hanst ki, mohsulavo istehlak¢iya yonoaldilmis
marketingin sintezidir.Onun osasideyast ondan ibaratdir ki, mahsul vo istehlakg1
eyni zamanda yaradilir vo paralel surotdo mdvcuddurlar, onlarin arasinda iso
bilavasito vo oks alage mévcuddur . Basqa s6zlo, miistori o 6z ehtiyaclarmin tomin
olunmasiii¢iin haloki 6zii dork etmadiyi xidmati almalidir.

Istehlakcilarin vo istehsalcilarin  arasinda alagedan asih olaraq ola
bilacak marketinglar:

- magsadyonlii marketing (' ping-ponq™),  hansi ki, 1960-c1 illorde kod
telefon baglantisinin va birlogdirilmis kompiiter sabokalarinin tatbigiylo yayildi.Bu
bazar miinasibatlorininiki asas subyektini yaxinlagsdirdi vo onlarin soxsi alagesinin
imkaninmi yaratdi. Marketingin bu névii banklar {i¢lin ¢ox aktualdir, bu operativliyi,
likvidliyi, uygunlugu artirir, bazirisklorin saviyyasini asagi salir;

- ikipillali marketing hans1 ki, bundan ki¢ik vo ya yeni banklar tez-tez istifado
edir. Belo marketing vaxtr vasitoginin, bazi tosisgilorin, midstarilorin, onlarin
bazarmin va olagonin niifuzu istifade olunur.Ikipilloli marketing variant: - ticarot
markalar1 vo ya kuponlar sistemidir. Onlarin kdmayi ilo alict miisyyan malin vo ya
xidmatin tokrar almasi zamami endirimlor alir.Bank iscilori rohbarlikdon 6z
kompensasiyasin1  alirlar. Bankin marketing sobolori  diizgiin  marketing
strategiyasinin vo Siyasotin se¢imi liglin bazarin soraiti haqqinda kifayat godor
dolgun informasiyaya malikdirlar.

Istehsal vo kommersiya faaliyyatinin spesifikasindan asih olaraq
marketingi agiq Vo qapalisistemloroayirmaq olar. Istonilon bank, mévcud olmaq
ticlin, xarici mihitlo 6z omok, maddi, maliyys vo informasiya resurslari ilo

miibadilo Vo ya onlardan saxsi istehsalat ti¢lin istifads etmoalidir.
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Ac¢iq sistemlorin marketingi ondan ibaratdir ki, miixtalif resurslarla miibadilo
bazarin xarici elementlori arasinda aparilir.

Bagh sistemlorin  marketingi ondan ibaratdir ki, bankda istehsal vo
kommersiya olagoalori ortaq miiassisalorin vo bankin miixtalif bélmalori, onlarin

filiallar1 vo toromo firmalar1 arasinda hoyata kegirilir (R.V.Komarov., 2009).

Sxem14. Marketing sistemlari

MARKETING

Aciq sistem Qapali sistem

bankda istehsal va kommersiya
alaqgiliri ortag muassisalarin va
bankin muxtalif bélmalari, onlarin

filiallari arasinda hayata kegirilir
J J

muxtalif resurslarla mibadils
bazarinin xarici elementlari
arasinda aparilir

Manba: miiallif tarafindan tartib olunmusdur

Bazarin ahata daracasi va strategiyasina gora ola bilocok marketinglor:

- differensasiya olunmamus (kiitlovi) marketing, hansi ki, istehsalg1 torofindon
0z soyloriniayr1 ayr1 bazar seqmentlorinin forglorino deyil onlarin timumi
ehtiyaclarina yonoaldilir;

- differensasiya olunmus marketing, bu marketinq istehsalg1 torafindan
miixtolif Olkolordo vo ya cografi regionlardabir negobazar seqmentino nozaroti
guman edir vo onlarin spesifikasindan asili olaraq miixtalif strategiyani, siyasati vo

taktikan1 hoyata kegmosini tolob edir. Belo olan voziyystdo,miixtolif
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modifikasiyalara malik olan konkret bazar seqmentlori ti¢lin miiassisalor fordi va
ya xirda seriyali mohsulu istehsal edir;

comlonmis (magsadli) marketing hansi ki, oksar hallarda mohdudlasdirilmis
maliyyo resurslar1 olan vo ya yeni banklar torofindon istifado olunur.istehsal¢1 bir
Vo ya bir negabazar seqmentinin ¢ox hissasine 6z marketing foaliyyatinin saylarini
yonaldir. Belaliklo, o 6ziino xidmot edilon konkret bazar seqmentlorinds yiiksok
niifuzu tomin edir, ¢iinki onlarin spesifikasin1 ¢ox yaxst bilir., Amma unutmagq
olmaz ki, comlonmis marketing toklif edilon tolobin, gozlonon doyisikliyiylo,
rogiblorin meydana ¢ixmasi vo basqa soboblorls olagodar yiiksok risklo baglidir.

Malik olan talobatdan asih olaraq marketinq asagidaki qaydada tasnif
edilir.

1.Moanfi tolobat. Bu voziyyat onda yaranir ki, bank fiziki vo manavi cahotdon
kohnolmis mohsulu toklif edir vo yaxud istehlak soviyyoasi toklif edilon malin
(xidmatlorin) saviyyasina ¢atmayib, yonibank 6z toklif edilon maliyla mistarinin
inkisaf soviyyasini vo ehtiyaclarin1 6tmiis olur.Monfi tolobat zamanikonversiya
marketingi qiivvads olur, bels olan halda mistarilor,kontragentlor, respondentlor va
s. arasinda miixtolif név sorgular kegirilir, satislarin toklifinin dinamikasinin
hartorafli analizi metodlar istifado olunurlar.

2. Sifir tolobat. Belo tolobat zamani stimullagdiran marketing qiivvads olur.
Xidmotin 6ziiniin modifikasiyasinin koémoayi ilo Vo ya yeni bazarlarin tapilmasi
ilomala talobatin artimu ii¢iin soraitlorin yaradilmasi taskil olunur, reklam xarclori
artirilir.

3.Azalan tolobat. Malin hoyat dovrasinin sabitlosma marhalosindon azaldilma
morhalosino  kegidi vaxtti movcuddur.Bu halda remarketing totbiq edilir.
Marketingin bu noviiniin komoayi ilo bank 6z xidmatino tolobati canlandirmaga
(yiksaltmoya)galisir. Bunun iiclin tolobatin artimmin yeni imkanlari axtarilir:
xidmoto bazar yeniliyi verilirvo ya yeni bazarlara yonlonir; yeni ndv xidmatlorin
hazirlanmasi paralel aparilir.

4. Doyiskan tolobat. Bu voziyyat bilvasito kond tosorriifat istehsali, istirahot

va aylancalor sanayesi, nagliyyat sahasi ilo baglibanklar {igiin tipikdir.Movsiimi
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islorlo bagli biitiin sektorlar nazords tutulur.Buradasinxromarketing totbig edilir.
Bank miixtolif miistorilorin vo kontragentlorin portfelinin se¢imi vasitosi ilo
istehsalin  vo satiglarin  mdvsiimi  toroddiidlorinde  miixtolif tendensiyalari
hamarlamaga ¢alisir.

5. Olii (gizlodilmis) tolobat. Inkisaf edon marketing istifado olunur.
Marketingin bu névii vacib xidmotloraehtiyac olmayan, yani potensial tolobatin
real tolobatdan soviyyasi yuxart olan tolobatla saciyyslonir. Bu marketing
foaliyyatinin moagzi gizli tolobatin aktivo ¢evrilmasindan ibaratdir. Buna ictimai
royin miioyyonlosdirilmosi,giizast sistemlori,xidmot vo zomanatli servis, miixtolif
reklam novlorininkdmoayi ilo malin keyfiyyot xarakteristikalarini doyigorok nail
olmag olur.

6. Tamtolobat. Tolob vo toklifin balansi soraitindo movcuddur. Qiymaot
endirimli ola bilor. Dastoklonon marketing totbiq edilir. Marketing foaliyyatini
inkisaf edon strategiyasini paralel strategiyasini hazirlamaq lazimdir: bazara yeni
mallar daxil etmok; yeni bazar seqmentlorina ¢ixmaga c¢alismag.

7. Yiksok tolabat. Bankin imkanlarindan xaric mala haddon artiq geyri-
gonastboxs tolob movcuddur. Bu halda qiymoti yiiksaltmok olar (tolobatin
azalmasinin arzu edilmayon {isulu), yoni demarketing totbig edilmalidir.Bu halda
lisenziya veran,ticarot markasmin altinda malin istehsalinin hiiququna malik
olanfiliallara vs ya ti¢lincii firmalara lisenziya satisin1 dayandirir, reklam azalir vo
ya tamamilo kosilir. Belo olan halda bank antiinhisar ganunvericiliyinin
zorbalorinin altinda diismomoaya calisir vo bazon hatta 6z golirinin miioyyan
hissasini itirmoys, amma inhisar¢i olmamaga hazirdir.

8. Aldadic1 tolobat. Tolobat mévcuddur, amma bank he¢ bir haldaonun
inkisafinastrateji planlari qurmaga mocbur deyil, ¢iinki o tolobatuzun miiddotli
dovr orzindo yiiksok ola bilmoz . Paralel olaraq bank yeni mal vo ya bazar
strategiyasini hazirlamalidir - bu taktik marketingdir.

9. Arzu edilmoyantolobat. Bu halda mane olan marketing totbig -edilir.
Tolobatin movcud oldugu haldamarketingin tosir mexanizmlorinin kdmayi ilo

comiyyat galir saviyyasindan asili olmayaraq arzu edilmoyan talobatla miibariza
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aparmalidir.Reklam gadagan edilir vo biitiin miiassisalor hansilar ki, bu tolobatin
tomin olunmasiylakimlorloso is birliyi qurarsa, onlar biznes diinyasinda 6z
niifuzunu koskin agagi salirlar. Bankdaha kigik xarclorlo 6z istehsalinin spesifikasi
tizra sifir oriyentasiyalimoslohot verarok6z miistorilorine tosir gostora bilor(Vasin
AS., 2014).

Miistarilorlo iinsiyyat c¢orcivasindo bank marketingi aktiv vo passiv

marketingo boliiniir.

Sxem15. Marketinqin miistarilorls iinsiyyats gora novlori :

Bank marketinqi

Aktiv Passiv

Manba: miiallif tarafindan tartib olunmusdur

- Aktiv bank marketingi bilavasito marketinqi 6ziino daxil edir, yani
televiziyadan, pogtdan, Internetdon vo s.istifado edon aktiv reklami, ohalinin
sorgulari, potensial miistoriylo soxsi miinasibat, onun chtiyaclarinin 6yranilmasi,
"fokus - qruplar"yaradilmas: hansilar ki, marketing problemlorinin miizakirasi
ticlin bank tarafindan toskil edilmis disskusiya klublar1 kimi ¢ixis edir.

- Passiv bank marketingi - bu bankin faaliyyst vo voziyyoti haqqinda
materiallarin KiV-do nosrlordir.

Miiasir bank tocriibasindo xiisusi diqqget bilavasito marketingo ayrilir.
Bilavasito marketingin osas moqgsadi -perspektivli miistorisinoyalniz xidmatlor
hagqinda dolgun informasiyaninverilmasi deyil, hom do miistorinin longimadon

horakat etmoays cagirisdir.
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FOSIL ILMARKETINQ SiYASOTI BANK BiZNESININ EFFEKTIV
ALOTI QISMINDO

2.1.Marketing tadqiqatlarimin sistemi vo bank bazarimin seqmentasiyasi.

Idaro etmo foaliyyati adoton informasiyanin natamamligi soraitindo hoyata
kegcirilir.Bu gorarin qabul olunmasiyla baglimiiayyan risk daracasino sobab olur.
Riskin azalmasi iiglin menecerlor onlarin foaliyysti sferasiyla bagl qeyri-
miioyyanliyin dorocasini azaltmaga calisirlar.Marketing todqiqatlar: bu problemin
hallinin effektiv metodudur.Bu todqiqatlar lazimli informasiyani oaldo etmok {igiin
rohbarliyinani istoyindonasili deyil vo biitiin marketing foaliyyatinin asasimi togkil
edon sistematik bir prosesdir.Marketing todqiqatlarinin naticalori banklar ti¢iin asas
molumat kanalidir, buda homin informasiyaningenis yayilmasina sabob olur.

Gostarilon xidmatlorin  keyfiyyatinin nail olmasina voasaxlanilmasi {giin
marketing todqgiqatlarinin  kegirilmoasinin  shamiyyastinin taninmasi biznesdo
mivoffoqiyyatin  imkanlarmmi1  yiiksaldir. Xidmotlor  sahosinds  sahibkarligin
miivaffoqiyyatini miioyyan edon asas amillor miistarilor haqqinda moalumatlarinin
axtaris1 vo marketingin tadbirlorinin sonraki planlasdirmasi ti¢iinistifado edilmasi,
homg¢inin miistari vo bank is¢isi arasinda somarali oks alagonin yaradilmasidir.

Marketing todqiqatinin kegirilmasi variantlarin mocmusunu askar etmoyo
komok edocok. Homin variantlar miistori tolobatin1 yerino yetirocok vo rogabsto
davamli toroflori agkar edocok. Eyni zamanda miistorinin kriteriyasini nozaro alaraq
yeni xidmot novlorinin ortaya ¢ixmasi ehtimali yaranir(Z.F.Msmmodov., 2018).

Tadqiqatlarin asas1 vo istigamati bir ¢cox amildon asilidir:fiziki vo ya hiiquqi
soxslor {ligiin buraxilan mohsul, bankin foaliyystinin xarakteri, maliyys toskilatinin
galirlorinin saviyyasi va kapital hacmlari,moahsul diversifikasiyasinin doroacasi.

Bank xidmoti sahosindo marketing todqgiqatlari: marketingin toskili vo
idarogiliylo bagli problemlori haqqinda molumatin sistematik yigimi, oks
etdirilmosi vo analizidir.Marketing todqigatlar1 naticasinds rohborlikyeni bazar
imkanlari,rastlasa bilocok potensial problemlor vo tohliikalorhaqqinda miixtolif

informasiyam1 alir.Belo todqiqatlarbazar miihitiylo banki baglayir, bazarin
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seqmentasiyasini kegirmaya Vo mogsadli segmentloriayirmaga, homginin bankin
ragabat dstiinliiklorini miiayyan etmays Vo bu istiinliiklardan istifadoys asaslanan
marketing strategiyasini hazirlamaga imkan yaradir.

Marketing todqgiqatlarinin kegirilmoalori hesabina togkilatlar1 (banki) tomin
edon tstilinliklor:

>  bazarin  inkisafinin  perspektivlorinin  miistoqil  giymatlorinin
(giymatlondirilmalorinin) alinmasinin imkani, yeni ticarat ideyalarinin yaranmalari
(meydana ¢ixmalari), yoni stimul manbayidir;

> marketing todqiqatlarinin maliyyalosmasi bank torafindon xorc deyil |,
ticarot miivoffaqiyyatinin sanslarini artiran investisiyalar kimi baxilir ;

>  miivaffoqiyyatsizliya mohkum edilmis layihalorin reallasdirmasinaayirilan
resurs vo vaxt itkisindon boyun gagirmaga ,tutarli vo ugursuz ideyalari miioyyan
etmays imkan yaradir ;

> real istifado ti¢iin obyektivinformasiyani toqdim edir.

Marketing todqiqatlart xidmotin gostarilmasi orzinds vesonrasvvoalcodan
hominxidmotin giymatlondirilmosizamani totbiq edilon mexanizmi anlamaga
komok edon mistarilorlo daimi olagenin saxlanilmasinin vasitasidir.Marketing
todgiqatlarinin  kegirilmasi ehtiyaci ondan ibaratdir ki, toskilatin (bankin)
faaliyyatindo bu vo ya digor masalo iizradiizgiin goraringobulu {igiin rahbars
mioyyon informasiyalazimdir. Homin informasiyanin oldo edilmasi vo
islonmositodgiqat foaliyyatiylo baglidir(R.A.Basirov., 2016).

Bazarin tadgigan. O bazar soraitihaqqinda molumatlarin aldo edilmasi
moqsadi ilo aparilir. Bankda Marketing todqigatlarin1 onanovi olaraq asagidaki
Istigamatlor tizrohoyata kegirilirlor:

1. toskilatin ~ foaliyyatinin miixtolif parametrlorinin  toyini giin. Belo
todqgiqatlarin kecirilmosi vaxti bazarda olan proseslor arasdirilir yoni bazarin
strukturu, hacmi, soraiti, imkanlari, risklori, inkisafin tendensiyalar1 vo s.Magsadli
bazarlarin se¢imi va sirkotin bas strategiyasinin hazirlanmasi belo tadqiqatlarin

kecirilmasinin naticasidir.
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2. Istehlak¢ilarin  tadgigati.Istehlakgilarmallarin  segimi vaxti oldo rohbor
tutduqlar1 vadaredici amillorin miioyyan edilmasi vo 6yronilmasi tigiin kegirilir. Bu
halda fordi istehlakgilar, ailolor, ev tosorriifatlar: vo toskilatlar todqiqatin obyektlori
kimi ¢ixis edirlar.

Todqiqatlarin ~ kegirilmoasi  prosesindo  marketologlar bazarda istehlak
davranisinin motivasiyasini oyranirlor (arasdirirlar) vo onun amillorini miioyyan
edirlor. Belo todqiqatin hodofi - istehlakgilarin seqmentasiyasidir vo bazarin
mogsadli segmentlorinin se¢imidir.

3. Raqiblarin  tadgigati.Bazarda  Ustlnlilyiin = tominati  i¢lin ~ lazimh
molumatlarin ~ oldo  edilmosi,homginin  potensial — ragiblorlo  amokdasligin
imkanlarinin {izo ¢ixardilmasi {igiin nazards tutulmusdur.Belo olan todgigatlar
naticasinda ragiblorin bazarda payi,giiclii vo zoif toroflori, marketing vasitalori vo
homin vasitolora istehlakg¢ilarin reaksiyasi,toskilatin maliyya durumu va s.tohlil
edilir. Bu todqiqatlarin noticasi firma torofindon 6zii tigiin on olverisli bazar
tislubunun se¢imiva ragiblorlo miibarizastrategiyasinin hazirlamasidir.

4. Bazar strukturunun oyranilmasi. Bazarin marketinqg infrastrukturunun
oyranilmasireklam, sigorta, maliyys, hiiquq toskilatlar1 sobokoloriniva basqa
sirkatlori todqiq etmok demokdir. Bu taskilatlar kommersiya bakinin vasitagisiva
ya bank malinin iraliloyisinds ona komok eds bilarlar.

5. Mallarin tadgigati. Bu mallarinkeyfiyyatinin vo onlarin texniki-igtisadi
xarakteristikalarministehlak¢ilarin  toloblorinouygunlugunun mioyyon edilmosi,
homginin mallarin rogaboto davamliligiin analizidir. Analog-mallar vo raqib-
mallar onlarin istehlak xiisusiyyatloriva istehlakgilarin yeni mallara olan reaksiyasi
todgigatin  obyektidir. Bu baximdan yeni mallarin ¢esidi, ganunverici
normalarauygunlugu  ohomiyyat  kosb  edir.Noticods, Dbelo  todgigatin
kecirilmasindon sonra miiassisa alicilar taloblarine uygun olaraq soxsi c¢esidi
hazirlaya, 6z mallarmin ragabsto davamliligini yiiksaldo, yeni mallar1 hazirlaya vo
artiq buraxilanlar1 yaxsilasdira, 6z firma tislubunu hazirlaya bilar va s.

6. Qiymatin todgigati.Bazarda miioyyon malin qiymot Saviyyasinin toyinina

Vo nisbatine yonoaldilmisdir. Todqiqatin obyektlari - mallarin istehsalina xarclordir,
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rogabat naticosinds mallarin qiymatinin doyisikliyi, qiymotin vo tolobatin qarsiliql
tasiri. Natica - giymatin, xarclorin va golirlorin an effektiv nisbatinin se¢imidir.

7. Satis va reklam sisteminin stimullasma tadqgigati. Todqigat prosesinda
tochizatgilarin, vasitogilorin vealicilarin davranisi, reklamin effektivliyi, istehlak
iIctimaiyyotinin kommersiya bankina miinasibati dyranilir.

Tadgiqatin naticasi togkilatin alverisli imicini formalagdirmaga, tochizatgilara
Vo Vvasitogilora tosir etmoyo, reklamin vo basqa rabito alagelorinin effektivliyini
yiiksaltmaya imkan verir. Tolobata vo istehlak¢ilarin ehtiyaclarina 6z moahsulunun
uygunlagsmasiyolu ilo konkret bazarda vo ya onun seqgmentindo rogabot
movgeyinitutmagatoskilatin (bankin) imkanlarinin {izo ¢ixardilmas1 marketing
todqigatinin asas moqsadidir.

Marketing  todqiqatlar1  adekvat idaro  Qorarlarinin  qgobulu  giin
lazimhizoruriinformasiyailo bank rohbarlorinin tominatina xidmot edir. Bu, 6z
novbasinds, marketing todqgiqatlarina toloblori miisyyan edir: onlar sifarisli
xaraktero malik olmalidir ( alinmus informasiya asasinda qorarlar gobul edacok
adamun sifarisi ilo yerino yetirirlor),vaxt vomaliyys Xarclori noqteyi-nozarindon
diggatloplanlasdirilir, konkret problemin halli tigiin kegirilirlor .

Marketing todqgiqatlarinin  mogsadlorimiixtalif ola bilor vo marketing
strategiyasinin  hazirlanmas1  ehtiyaci,qiymot, mal, rabito, satig siyasatinin
formalagmas1 vo kommersiya bankinda marketinqi idaro etmonin basqa
aspektloriylodikts edilo bilar.

Marketing tadqigatlarimin ahamiyyatli masalalori bunlardir:

*secilmis bazarda mallarin tolob vo toklifinin arasinda optimal nisbato nail
olma goraitinin miioyyan edilmasi, homginin bazar subyektlorinticarat tocriibasi vo
movcud bazar miinasibatlorininxarakteri, onlarin movgelarinin vo onlar torafindan
hoyata kegirilon ticarotmetodlarinin todqiqati;

* Oyronilon (arasdirilan) bazarda toskilatin (bankin) rogaboto davamlikonkret
mohsullariin ~ miioyyan  edilmasiva  istehsalin  rogabst  momulatlarinin
(xidmatlorinin) buraxiligina koklonmasi, homginin konkret bazarlarda onlarin

satiginin tominat1 voplanlasdirilmisgalirin oaldo edilmasi.
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Bu moasalalorin halli toskilatin (bankin) rahbarliyi torafindon idaragilik
gorarlariningobulu vaxti marketing todqigatinin naticalorinin hesabi osasinda oldo
edilir.Konkret bazarda va ya onun segmentinds miiassisanin vo onun mévgelarinin
potensial imkanlarmin qiymoatlondirilmasi marketing todqiqatinin naticasidir.

Mohsuldarliq vo marketing todgiqatlarinin effektivliyi bir sira toloblors riayot
etmokdon asilidir:

* todgiqatlar tosadiifi vo ya olagesiz deyilkompleks vo sistematik xarakter
dasimalidir;

* onlarin hoyata kegmasi vaxtiobyektivliya, daqigliys vo diggato asaslanan
elmi yanasmaya riayat edilmalidir;

* todgigatlar marketing vo sosial todgigatlar tocriibasine miivafig, hami
torafindon gobul edilmis,diiriist rogabatin prinsiplorine uygun olaraq kegirilmoalidir
(aparilmalidir);

ardicil  fordi

emarketing  todqiqatlar1  diqqatloplanlagdirilmali  vo
harokatlorkompleksindon (marhalalordan) ibarat olmalidir.
Tadgiqatlarin kegirilmasi plani1 shomiyyatli doracadoicragilarin ixtisasindan,
qarsida qoyulan mogsadlordon bankin tocriiba vasnonalorindonasilidir. Marketing
todqiqatinin hazirhi@r vokegirilmasi timumi prosedurun asagidaki morhalalorinin
reallagdirmasini gliman edir(Y.V.Vasekina., 2010).

Sxem 16. Marketingin marhalalari

Problemlarin Informasiya
iizacixardil- manbalarinin va Marketing Yigilns Todqgiqatin
masiva y1gim metod- informasiyas informasiyanin naticalarin
arasdirma =) larimin » min > analizi va naticalarin dan
moagsadlarinin miiayyan- toplanmasi verilmasi. istifado
qisa xiilasasi lasdirilmosi

Manba: miiallif tarafindan tortib olunmusdur
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1.Problemlarin iizo ¢ixardilmasi vo arasdirma maqQsadlorinin qisa
xiilasasi.

Marketing todqigatinin problemlori mallarin ndviindon vo spesifikasindan,
bazarin dolgunluq soviyyasindon, ragiblorin tesirindan, giymat soviyyasindan,
potensial istehlak¢ilar qrupundan asilidir.idars heyati gorarlarinin gebulunda geyri-
mioyyanliyin  soviyyonin asagi dismosi marketing todgigatinin  2sas
moqsadidir. Tadgigatlarin hacmi informasiyaninzaruriliyindon, onun alinmasi tigiin
cokilon xarcdan vatogkilatin moagsadlorindon asilidir.

2. Informasiya manbalarinin va y1igim metodlarimin miiayyanlosdirilmasi.

Marketing todqiqatlarinin oksariyyati iki baza metodunun kombinasiyasini
toskil edirlor: ilkin vo sonraki tadgigatlar.

Sonraki, va ya kabinet, tadgigatlar - bu sistematik olaraq basqalar1 torafindon
y1gilmis va doarc edilmis biitiin miimkiin informasiyanin analizidir. Belo todgiqatlar
bazar hacminin , giymatlorin vaziyyatlori, toklif edilon bank mohsullarinin névlari,
satis hacmi 6yranilmasi li¢linmagsadouygundur.

Ilkin, va ya hayati, tadgigatlar mévcud olmayan vo konkret problemin halli
ticlin  xitsusi olaraq yigilan ilkin  molumatlarin alinmasimm1 tomin edoan
prosessdir.Belo todqiqatlar mistorilorin, reklamin effektivliyinin , xidmot
keyfiyyatinin, bankin imicinin 6yranilmasi zamani xiisusi shomiyyat kasb edir.
Biitiin bunlar sosial todqiqatlarin ndviini toskil edirlor.

Moalumat yi1gilmasi asas ii¢ tisula boliiniir:

D Miisahido - bu lazimi molumatyigimmin on sado isuludur. O real
vaziyyatdo movcud olanva Vo yapotensial miistorilorin davranisinin bilavasito
Oyranmosinigiiman edir .

2)Sinaq on azi 6z aralarinda movcudlugu miigayiso edo bilon iki qrup giiman
edir. Onlar i¢lin miixtalif gorait (sortlor) yaradilir vo sonraki kontrol vo alinmis
naticalorin analizi hoyata kegirilir

3) Sorgu - bu kegirilon marketing todqiqatinin on miixtalif aspektlorino aid
olan lazimli informasiyanin alinmasinin ¢ox rahat iisuludur.Marketinq

todqigatlarini kegiran saxsinsorgunun kegirilmasi ti¢iin har seydan avval tadgiqatin
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obyektini (na godar insan va Kimlor arasinda se¢im etmali),tatbiq edilon alatlori
(tortib olunan anketlori), hamginin mogsadli auditoriya ilo alagelorin qurulmasi
ticlin an miinasib tisullar1 miiayyan etmolidir.

3. Marketinq informasiyasinin toplanmasi.

Marketing todgigatinin bu marholasi ilkin molumatin yigiminda planda
nozordo tutulmus todbirlorin  tominatindan (nozordo tutulmus vasitolor -
miisahidolor, sinaq vo ya sorgu) basqa, eloco do sonraki molumatlarin bilavasito
axtarigini giiman edir. Adoaton, marketing todqiqati ikinci doroacali informasiya
yigimindan  baslanir.  Ikinci dorocoli informasiyanin nisbi ucuzlugu va
miimkiinliiytionun istiinlitytidiir, homin anda geyri-aktualligi vo natamamlig1 iso
onun catigmazligidir.

4.Yigilmis informasiyamin analizi va naticalorin verilmasi.

Notico Vo yekunlar1 miioyyan etmoyo icazo veron faydali molumatlarin
maksimumunu oldo etmok i¢lin todgigatin  bu morhalosinds  y1gilmus
informasiyanin analizi hoyata kecirilir.Marketing informasiyasimnin analizinin
sistemindo  informasiyanin  texniki {isullarla emali vo osas statistik
metodikalarpaketini 6ziindo comlayan statistik moalumat banki vo qobul edilon
gorarlarinoptimallasdirilmasi liclin lazim olanmodellor banki
movcuddur. Toadqigatin naticalori adaton marketing vaziyyatinin yaxsilasmasi {igiin
tovsiyalori vo noticolori 6ziindo comlayan analitik molumatihesabat soklindo
bankin rahbarliyina verilir. Oyanilik ii¢lin bazarin vo mohsulun inkisafinin
dinamikasinda tendensiyalari, qiivvo nisboatini gostoron diagramlar, giymaot
coadvallari, sxemlar va grafiklor genis istifads olunur.

5. Tadqiqatinnaticalorindan istifads.

Tadqiqatin naticaloring goro sirkot miioyyan todbirlori hoyata kegirir, sonraki
monitoring iss homin todbirlorin no godor miivoffoqiyyatli olmagini gostorir,
beloliklo marketing todqigati real islorin durumunu no dorocods diizgiin oks
olmasin1 miiayyon edir.Informasiyanin aldo olmasi bazara tosir etmoya, golirlorin
tohlilini kegirmoya, ehtiyaclari nazoro almaga vo kontrolu hoyata kegirmoyo icazo

verir.Informasiyabank xidmaetindon istifade edonmiistorilor; keyfiyyat vo doyorine
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goro  forglixidmot gostoron rogiblor; xidmot edilon bazarim payi, onun
perspektivlorinin genislonmasi vo ya doyismoasi Vo s.haqqinda tosovviirii almaga
imkan verir.

Marketing todqigatinin naticalori togkilatin (bankin)mohsuluna (gostarilon
xidmota) cari vo golocok tolobatin formalasmasi ticiin xidmot edir, homg¢inin
banklarin rogiblorlo miigayisodo {istiinliiklorini askar edib, inkisaf potensialini
mioyyon etmokls, togkilatin bazarda moéhkom mdvge gazanmaga vo oldo
saxlamaga icaza verir(V.A.Aleksunin, 2012).

Marketing todgiqatikonkret bazar vo ya onun seqmenti, tadgigat obyektinin
doqiq se¢im ehtiyacini giiman edir. Bank mohsullarinin hazirlanmasi spesifikasi
ondan ibaratdir ki, toloblorin ortalamasaviyyasine hesablanmis xidmatlorin
gostorilmosi  bank {igiin olverigsizdir. Bankbazarin o hissasini Vo uygun
istehlak¢ilarin o qruplarin1 tohlil etmoays ¢alisir ki, mohz homin sahays Vo
miistorilora6z xidmaotlorini yonaltmok niyyatindadir.

"Seqmentasiya" adini almis bazarin belo 6yronilmasi metodu asasinda els bir
fikir dayanir ki, bir bank miixtalif xidmatlora ehtiyaclarin biitiin miixtalifliyini
tomin eds bilmaz. Belaliklo bank onun istehsal, maliyys va satis imkanlar1 ndqteyi-
nozarindan tstiinliik togkil edon segmentlards 6z saylarini comlomolidi.

Bank xidmotlori bazar1 gostarilon xidmatlorin hacmlarina,névlaring, togqdim
edilmoaiisuluna vo basqa xiisusiyyatlorine goromiixtalif torkiblidir. Bank xidmatlori
bazarini1 seqmentlosdirarak, kommersiya banki 6z mohsullarinin satisi iizra konkret
mosalalori holl edir. Bir gayda olaraq, banklar 6z potensial istehlakg¢ilarinin biitiin
ehtiyaclarinin tomin edilmasine cohd etmir, ¢iinki hor bankin 6z bazar1 mévcuddur.
Bu bazar konkret bankin orazisinds mohsullarmin(xidmatlorinin)tokliflori olunanda
istehlakgilarin maraqlar1 ilo Tst-iistotosadiif etdiyivaxtibank torofindon xidmot
edilonds yaranir.

Bank bazarmmin seqmentasiyas1 — bu hominbazarda alicilarin
(istehlak¢ilarin) ayri-ayr1 qruplara boliinma prosesidir. Bu qruplart  bank
mohsullarinin vo xXidmatlorin keyfiyyatino imumi taloblorlo yanagma vo marketing

stimullariin miioyyan dostinoeyni ciir reaksiya verilmosi birlogdirir.Marketing
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todgiqatlar1 noticasinds istehlak¢ilarin, rogiblorin, bank mohsullarinin vo bank
caligdigl maliyyo bazarinin 6ziiniin seqmentasiyast kegirilmis ola bilor. Bazarin
seqmentasiyasi 0yranilon (aragdirilan) obyektin an ohamiyyatli xarakteristikalarini
mioyyonetmays imkan yaradir. Onu basqalarindanforglondirir vo buna goro bu
obyektin anlamasimiyaxsilagdirir noticods marketing todbirlorinin effektivliyini

yiiksaldir.

Sxeml/. Seqmentasuyanmin imkanlar

Segmentasiyanin

imkanlari

marketing programinin

mdistarilarin ehtiyaclari négteyi- bazarin manimsanmasi li¢lin mivaffagiyyatli kegirmasinin

nazarindan magsadli bazarin mibarizads bankin 6zliniin
¢evrasini daha dagiq miiayyan Ustlnluklari va ya zaifliklari
etmak; miayyan etmak;

imkanlarini prognozlagdirmaga
va magsadlari daha daqgiq
muiayyan etmak.

Manba: miiallif tarafindan tartib olunmusdur

Bazar seqmentasiyasinin osasinda hiiquqi, iqtisadi, cografi, demogqrafik,
davranigvo basqa olamotlor durur.Mistarilorin hiiquqi statusundan asili olaraq
bazarin seqmentasiyasi miiassisalor (hiiquqi soxslar) vo ohali (fiziki soxslor) ii¢iin
bank xidmoatloribazarlarin ayrilmasini giiman edir.Mistori olamatino asason
Azorbaycan kommersiya banklari tocriibasinds bazarin asagidaki seqmentlara
ayirmaq realdir: 6zal sektor; korporativ sektor; hokumoat sektoru; maliyys-kredit

institutlari.

Sxem18. Bazar seqmentlari

korporativ hokumaot maliyyo-kredit

ozol sektor o
sektor sektoru institutlari

Manba: miiallif tarafindan taortib olunmusdur
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Hiiquqi soxslor bazarinda miiassisaniniqtisadi Vvaziyyatina goradlciisi,
foaliyyat sferasi,igloyoanlorin say1 va s., fiziki soxslorbazarinda issonlarin amlak
Vaziyyatinazara alinirlar.

Cografiseqmentasiya vaxtit olkalor, regionlar, inzibati orazi vahidlori 6lgii
vahidi kimi ¢ixis edir. Belo seqmentasiya fiziki,hom do hiiquqi soxslorbazarin
todqiqat1 vaxti totbiq edilo bilor. Bu genis filial sobokasi olan boyiik banklar tigiin
ohamiyyatlidir.

Kommersiya banklarmin xidmatlori potensial istehlak¢ilar qruplarinin

ayrilmasinin 2sas alamatlori respublika tizro asagidaki qaydada tagdim etmok olar :

Cadval 3. Azarbaycan Respublikasinda bank mahsullarinin va xidmatlarin potensial

istehlakcilar bazarinin seqmentasiyasi.

Olamat Qruplar
Cografi seqmentasiya
Region Azarbaycan Respublikasi,iqtisadi zonalar
Inzibati bdlgii,ohalinin say1,min ilo Sohor,bdlgo 20 mins godor,20-50,51-100..
Demografiik segmentasiya
Yas 18 yasa qodar,18-25,26-30....
Cins Kisi,qadin
Ailo voziyyoti,yast Gonc ailo,1 usaql ailos,2-3,3-don artiq
Golir saviyyesi,manat ilo 50-ya godor,50-100,.....
Tohsil soviyyasi n/orta,orta,orta-ixtisas,ali,elmi doraco

Psixoloji segmentasiya

Sosial tobaga Yoxsul,orta galirli,yliksak golirli va s.

Hoyat torzi Elitar,gonc,idman va s.

Davranis seqmentasiyasi

Manfaat va golirin olds edilmasi,yaxs1 xidmat

Fayda axtarisi gostorms tolobi

Daimi miistori statusu Bels statusu yoxdur,potensial miistori,daimi miistori

Bank mohsuluna vo xidmots ehtiyacin

. Daimi lazimdir,hordon lazimdir,he¢ vaxt lazim deyil
doracasi

Manba : miuallif tarafindon hazirlanib
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Bazarin seqmentasiyasina ¢okilonxarclor ohomiyyatlideyil. Ax1  burada
bankmohsullar1 vo xidmatlor bazarinin kateqoriyalara bolgiisii haqqinda s6hbot
gedir,mosalon, miistorilorin cografi yerlosmasi, galirin saviyyasi, yas, cins vo S.
barads.Oksina, shomiyyatli xarclor o vaxt olur ki, bazarda kimss unikaldir vo ayr1
seqment yaradir. Onlariniimumi xarakteristikalarin1 tapmaq vo onlar1t miioyyan
gruplara Dbirlosdirmok bankin imkanlarmi genislondirir.Bank mohsullar1  vo
xidmoatlor bazarmin seqmentasiyasinin strategiyasinin hazirlamasi prosesinda
keyfiyyat, giymoatlor, xidmotin togkili, reklam vo bank mohsulu vo Xidmatlorin

bazarda iraliloyisin toskilihaqqinda miistarilorin fikirlorini nozors almaq lazimdir.

2.2.Kommersiya bankinda marketinq siyasatinin strategiyavea taktikasi

Kommersiya bankinin keyfiyyatli marketing siyasoti bir ¢ox seydabank
saviyyasinda gobul edilon marketinqgorarlarin effektivliyini gabagcadan miiayyan
edir. Bu isarogaboato davamliliq vo kommersiya bankinin maliyya sabitliyini , artan
ictimai tolobati, onun inkisafinin yiiksok tempini tamin edir.

Bu, 6z novbasinds, biitovliikkdo bank sisteminin vo &lko iqtisadiyyatinin
inkisafina imkan yaradir, ¢linki 6z faaliyyati prosesindo kommersiya banki bazarin
miixtolif istirak¢ilariin(sonaye va ticarot miiassisalori,  geyri-bank maliyya
sektoru, dovlatlor vo ohalilor)pul axinlarina vasitogilik edir, bazar iqtisadiyyatina
onlarin iraliloyisine imkan yaradir.

Konkret kommersiya bankinin saviyyasindo onun marketing siyasoti toskilat
Vo rogabato davamliligin, etibarliligin vo bankin golirliyinin tominati moagsadi ilo
bank omoliyyatlarinin vo xidmotlorin hoyata kecirilmosi sahasinds strategiya vo
taktika soklinda ifads edilir.

Bankin marketinginin strategiyast - bu mioyyon idaro sistemidir, hans1 ki,
marketinqdo uzunmiiddatli moagsadlorin nailiyystino yonoldilmis qarsiligh olagali
horokatlordon, metodlardan, masalalor vo gorarlarin gobul olunmasi qaydalardan

ibaratdir.
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Bank sahasinda marketingin taktikasi— bu bankin konkret vaxtda, konkret
mohsul lizra Vo miiayyan vaxt miiddatindemogsadlorininformalagmasi va hallidir.
Biitiin bunlar marketinqin strategiyas1 osasinda vo cari bazar voziyyatinin
giymatlondimo zamanikonyukturanin doyigikliyi vo masalolorin daimi diizalisi
vaxti bas verir.

Bank marketinginin taktikasina reklam, bazarda bank moahsulunun iraliloyisi,
onun satisinin vo yaxud alisin toskili daxildir. Taktik planda bank mohsullarinin
istehlakgilartyla neco islomoali,bank mohsullar1 bazarinda raqiblori nece diizgiin
giymatlondirmali — onlarin giicliic vo zoif olmasini, bankin xidmatlori iigiin
segmentlori vo "bosluglar1" neca segmoali va 6z tosirsferasininecoa genislondirmali -
marketinqg miioyyon edir. ©Ogor bank istehlak¢ilarin bank mohsuluna qarsi olan
toloblori, bank xidmotinin istehlak¢iya maraqlixarakteristikalarmivo yaxud, aksina,
monfi emosiyalar1 doguran saboblori otrafli bilss, onda banki idaro etmo effektiv
ola bilar.

Beloliklo, bankin strategiyasimm mogsod vo onun reallasdirilmasi metodlari
Kimi, taktikam isonaticoni oldo etmok ii¢iin konkret vasitolorin, tslublarin vo
metodlarinin macmusu kimi miiayyan etmok olar.Strategiya vo taktika bir biri ilo
six alagoalidir. Taktika strategiyanin hoyata ke¢mosinin konkret vasitosidir.Belaliklo,
strateji hodoflorin vo operativ masalalorin uygunlugu, strateji vo cari planlama
kommersiya banklarina 6z faaliyystindougursuzlugdan boyun qag¢irmaga, ticarot
diinyasinda 6z maragini daha dolgun reallasdirmaga imkan yaradir. Aydin strateji
Istiqgamotona sahibkarliq foaliyystinin inkisafi ligiin ohomiyyatli daracads impuls
verir(Popova N.Y., 2013).

Marketing strategiyasi - bu planlasdirmave miixtalif marketing todbirlorinin
reallasdirmas1 prosesidir, hansi1 ki, sirkot (firma, toskilat, biznes - struktur)
qarsisinda ovvolcodonqoyulmus moqsadlorin nail olmasina tabedir.Marketing
strategiyas1 istehlak¢ilar vo rogiblor barasindo bazarda sirkatin osas foaliyyot
istiqgamotlorini  miioyyon edorok sirkotin  {imumi strategiyasinin  torkib

elementidir.Sirkotin marketing strategiyasi bazarda onun movcud voziyystindan,
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bazarin doyisikliyindon vo ragiblorin  golocok horokatlorindon, qoyulmus
moagsadlardan va resurs mohdudiyyatlorindan asilidir.

Marketing strategiyasi bankin biitiin todbirlorinin planlagdirilmasi zamani an
vacib sortlordon biridir, o bazarla bank arasinda oalagoni qurur: galocokdabank
golirlorin artmasinin intensivliyibu alagonin méhkomliyindon asilidir. Bazarda hor
hans1 magsadlorin nail olmasina daha ¢ox gabul edilmis vo formalasmis metodlari
bankin marketing strategiyasini diizgiin miioyyan edir.

Strateji marketingin mahiyyati bank siyasatinds onda ifads edilir ki, yeni bank
mohsullarimin  hazirlanmasi, totbiq edilmasi vo monimsanmosi gabaqcadan
kecirilmis marketinqg tadqiqatlar1 asasinda hoyata kecirilir.

Marketing strategiyasi, ilk névbada, planlasdirilmis marketing todbirlorinin
tosirliliyin  artmas1 iigiin lazimdir. Artiq hazir marketing strategiyasinin
reallagdirilmasi xtisusi marketinq metodlarinin hesabina hoyata kegirilir.

Marketing istonilon miiassiso ligiin boyiik ohomiyysto malikdir. Axi
marketingin hazirlamasi strategiyasthom yeni biznesin vo ya yeni mohsulun
yaradilmas1 vaxti, hom yeni bazarlarin manimsaonmosi vaxti, hompartnyorlarin vo
tochizatgilarin se¢imi vaxti , hombasqa layihalorin hazirlanmasi vaxti lazimdir.
Istonilon  biznesin  effektivliyi  vo  golirliyitoskil  edilmis  marketing
strategiyasinindiizgiinliiytindon vadaqiqliyindon asilidir.

Biitiin kommersiya banklar1 6z marketinq strateqiyasini miistori bazasi
strukturunun genislonmasi Vo optimallasdirmasi, orta biznes miiassisaloring
yonalorokbank mohsullarmin  vo  xidmotlorin - miistari-istehlak¢ilarinin ~ sabit
qgrupunun formalagmasi tizorinds qurur. Bu iri miistorilordon bankin asililiginin
soviyyasini endirib risklori azaltmaq cohdiylo baglidir. Bundan basqa, qeyd etmok
lazimdir ki, iri mistarilor ligiin ragabat miibarizasinin kaskinlosmasi yer alir. Bela
mistorilor liglin miibarizo osason tocaviizkar marketing siyasotiylo, bank
texnologiyalariin inkisafinin yiiksok Soviyyosiylo forglonon xarici kapitalin
istiraki ilo olanbanklar torafindon aparilir. Bankin 6z miistorilori bankin marketing
strategiyasinin miithiim hissasidir. Marketinq strategiyasi bankin osas diqgotini 6z

mohsuluna deyil miistorinin real echtiyaclarina yonaldir. Bank vasitogilik
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xidmatlarini pulu yetarinco olan vo pula ehtiyaci olan miistarilora gostarir. Mohz
onlar tomiz faiz g@olirinin axmint formalagdirirlar,komissiya golirinin bank
toraofindon almasini miimkiin edirlor.Aydindir ki, bankin miivaffagiyysti onun
miistorilori foth etmok (gazanmaq) va oldo saxlamaq gabiliyystindan, homg¢inin
miistoriylo miinasibatlorindarinliyindon birbasa asilidir.Bankin osas masalasi -
miistorilorlo effektiv linsiyyatin olmamasi problemini hall etmok.

Bank marketing-strategiyasinihazirlayarkon 6z miistorilorino bazarin 6doms
gabiliyyati elementi kimi baxmalidir.Oz miistori dairasini tohlil edorok, bankhansi
bazardafoaliyyatini inkisaf etdirocok va hansi tip miistarilora (fiziki, hiiquqi soxslar,
Vo basqalar)iistiinliik veracok sualina ciddi cavab vermok mocburiyyatindadir.

Banklarin marketing-strateqiyasiniprioritetli istiqgamotlordon biri xarclorin
ixtisara salinmasidir, lakin risklorin (xiisusilomiiasir voziyyotdo kaskin risklorin)
odonilmasi xoarclori ixtisara diismomoalidirlor.Belo vaziyyatds,diinya tacriibasindon
goriindiiyti kimi, banklar, bir qayda olaraq, personala pul vasitalorinin qoyulusunu
azaldir ¢ilinki, proqram tominatina vo yeni texnika ilo bankin tochizatina xarclorin
azalmasi, bazarda onun movqelorini partlada, rogaboto davamliligi zoiflodo,
golocokds texnologiyaningeri qalmasini miioyyon edo bilor. Bu Azorbaycan vo
xarici banklarin inkisafinin imumi tendensiyasidir.

Marketingin on yayilmus strategiyasi bunlardir:
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Sxem19. Marketing strategiyalar

Bazara niifiizetma

Diversifikasiya

Bazarin inkisafi

Malin hazirlanmasi

Manba: miisallif tarafindon hazirlanib

Bazara niifuzetma strategiyasi bank artiq yaranmis bazara daxil olmagini vo
eyni ilo raqgiblor toklif edtiyi mohsulun (xidmotin) toklif edilmosini giiman
edir.Belo strategiya bizim 6lkamizds genis yayilmisdir, birincisi, ona gora ki,artiq
tutulmusbazarlara yenidon yaradilan banklarin niifuzetmasi ilo, ikincisi, mévcud
banklar torofindon yeni omoliyyat ndvlarinintadricon  monimsomasi ilo
olagodar.Masalon, valyuta xidmatlori, plastik kartlar.Masalon bu giin giindomds
olan va shali tarafindan genis istifads olunan kartlar asagidakilardir :

Cadval 4. Plastik kartlar

Banklar Kartlar Kreditin Kartin Kartin faiz | Taksit

mablagi miiddati doracasi omoaliyyatlari
tizra illik faiz

Kapital Birkart 10.000 AZN- | 36 ay 25% 0%

Bank dok

Unibank | Albali Plus | 5000AZN-dak | 60 ay 29% 2%

Expess Expresso 500-5000AZN- | 48 ay 28% 3%

Bank dok

Moanba: miiallif tarafindon hazirlanib
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Bu strategiyanin li¢ variantt mimkiindiir:

1) mohsulun mévcud istifado miqyaslarinin artimi (rate of usage);

2) ragiblordon miistarilorin 6z tarafina ¢okmasi;

3) yeni mistarilorin calb edilmosi.
Istifad>  miqyaslarimin  artimi, hor seydon ovvel, xalq istehlaki mallarinin
istehsalgilar1 torafindon genis istifado olunur.Banklar homginin bu strateji
imkandan istifado edo bilor. Nozors almaq lazimdir ki, strategiyanin bu tipi biitiin
xidmatlor {iglin uygun deyil.Masalon, istehlak ssudalar1 elo bir mohsuldur ki,
tolobatin haddon artiq artimi bank tigiin alverissiz ola bilor(Titov A.B., 2009).

Bazara niifuzetmo vaxti davranisin ikinci variant1 - raqiblardan miistarilorin
oz tarafina ¢okmoasidir. Bu isdo an boylik foalliq gostoron yeni yaradilmis (Vo ya
yeni bazara girmoays ¢alisan) maliyyo-kredit institutlaridir ki, onlar hom diiriist
(reklam, ictimaiyyotlo ig), hom do tamamilo diiriist olmayan (ragiblor hagqinda
neqativ informasiyanin yayilmasi) metodlar totbiq edorok bazara daxil olurlar.

Uciincii strateji imkan - miioyyon ndv bank xidmotlorinin istehlakgis
olmayan yeni miistarilarin calb edilmasidir.Reklam onun praktik reallasdirmasinin
osas vasitesidir. Bundan basqa bank xidmatlorinin kKosismo satisini niimuna Kimi
gostormak olar. Miistaribir maliyys xidmotinin alinmasi {igiin banka galdikdos, bank
qulluggular1 basqa gostarilon xidmatlarlo onda maraq oyatmaga cgalisirlar.

Bazarin inkisaf strategiyas1 o demokdir ki, bank gostorilon xidmatlorin
satis bazarin1 genislonmoys ¢alisir, lakin artiq movcud olan bazarlara niifuzetmo
hesabina deyil,yeni bazarlarin vo ya bazar seqmentlorinin yaradilmasi hesabina.Bu
strategiyanin totbigqindoasagidakilari ayirmaq olar:

1) bank mohsullarinin yeni totbiq edilmo sahalorinin iizo ¢ixardilmast;
2) bazarin yeni seqmentlorino mévcud mohsullarin iraliloyisi;
3)cografi ekspansiyani.

Bu strategiya o zaman istifado olunur ki, yaxs1 taninmis moahsul (xidmatlor)
ticlin yeni totbiq edilmo sahslori aydinlasdirilir vo onu yeni qrup istehlakgilar oldo
etmoyo baslayirlar. Yerli bank isindo belo proses xiisusilo80-ci illorin ikinci

yarisinda foal bas verirdi, o vaxtlarkommersiyalasmagedisatinda banklar oshaliya
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elo xidmotlor toklif etmoys basladi, hansilar ki, ovval yalniz miiassisalora
gostarilirdi.Bank hamginin istehlakgilarma artiq onlara molum Xidmatlarinyeni
istifado istiqamatlorini toklif etmoya calisa bilor.Qorb banklar: Istehlak kreditinin
yeni istigamatlorini, evin, avtomobilin, turizm putyovkasimin olds edilmasi krediti,
foal reklam vo toklif edir. Bununla bank talobata vasitoli tosiri gostorir vo yeni
mustorilori calb edir.

Bazarin inkisaf strategiyasi yeni bazar seqmentlorine mévcud mohsullarin
iraliloyislori formasinda onda hoyata kegirilo bilor, no vaxt ki, yenidon daxil
edilmis mohsul avvalco nozords tutulmus mogsadli bazarlarda miivaffaqiyyatlo
gobul edilmisdi.Belo ki, avvalcadon yalniz varli miistoriloro yonalmis xidmotlor
(plastik kartlar), sonralar banklar tarafindon hamin xidmatlori golirlori asagi
saviyyali magsadli gruplara tadricon toklif etmoys baslayir.

Malin hazirlamasi strategiyas1 prinsipial olaraq yenisinin yaradilmasi
vasitasi ilo hoyata kegirilir, amma daha ¢ox - artiq olan mallarin vo Xidmatlorin
modifikasiyalar1 yaranir voonlar kohno bazarlarda reallagir.Strategiyanin bu
tipibanklar torofindon qiymat rogaboati olmayanda xiisusilo aktivdir, homin
vaxtbirinci plana keyfiyyat parametrlori ¢ixir. Bu strategiyanin varianti bunlardir:
1) méveud xidmoatlorin modifikasiyasi;

2) xidmatlorin keyfiyyatinin doracalors ayirmasi;
3) yeni xidmatlorin yaradilmasi.

Moveud xidmatlorin modifikasiyasi - bu strategiyadir. Banklar torafindon
istifads edilir, miixtolif nominal depozit sertifikatlarini ( vo miiddot, moblog va s.
tizro miixtolif sortlorlo bank amanatlori),toklif edilir belo ki, bu strategiya miixtolif
galir soviyyasi olan istehlak¢ilara ol¢atan olmalidir.Tolobati azalan koéhno
mohsullara yeni xiisusiyyatlorin verilmasi, istehlak¢ilar torafindon onlara garsi
diggoti artirir.

Xidmatlarin keyfiyyatinindaracalora ayirmas: giiman edir ki, eyni xidmot
novii miixtolif keyfiyyotin bir negovariasiyasinda bazarda ola vo miixtolif
giymatlorlo toklif edilo bilor.Daha ucuz xidmotlor kiitlovi bazara, amma

dahabahalilar(miivafiq olaraq, daha cox keyfiyyatlilor) - daha yiiksok golirli
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segmentlora yonoldilocok.Eyni xidmatlorin keyfiyyatinin doracalora ayirmasinin
niimunalori bank kartlar1 ("qizil", "platin"), ananavi va sayyarhesab- kassa xidmati
("liks" sinfinin xidmaoti) vo s.ola bilor. Masalon, Expressbankinve Kapital bankin

asagidaki novdo kartlart mévecuddur :

Cadval 5. Expressbank vo Kapitalbankin kartalr

Expressbank | Visa MasterCard | EXPRESSO | Smile Card | Pul Kart
Kapital Viza MasterCard | BirKart BirKart BirKart
Bank Cashback | Miles

Manba: miiallif tarafindan tartib olunmusdur

Yeni xidmatlorin yaradilmasi Azarbaycan bank bazarinda malin hazirlamasi
strategiyasinin variantidir. Azarbaycan banklari, qorb iigiin adi lakin Azarbaycan
istehlakgilar ti¢lin yeni 6z xidmat g¢esidini genislondirarok,xaricimaliyys - kredit
institutlarinin tacriibasini faal gobul edir.

Diversifikasiyastrategiyasi1 0 demokdir ki, bank 6z ¢esidina yeni xidmatlori
daxil etmok hesabina yeni bazarlara ¢ixmaga c¢alisir.Belo strategiya bir mahsuldan
Vo ya bircesid qrupundan asililigin istisnasiii¢iin istifado olunur.Bu strategiyanin
totbiqi  bank  foaliyystinin  universallasmasmna, miixtolif — maliyya-kredit
institutlarinin ~ arasinda  hadlorin  shamiyyatli ~ silmasine  vo  maliyys
konglomeratlarinin yaranmasinagotirib ¢ixardi.O kommersiya banklarinin qgeyri-
bank rogiblori torofindon foal totbig edilir.Marketing siyasotinin miivoffoqiyyati
bank strategiyast vo taktikasi inkisafinin  hor  morhalosindohazirlanan
qaydalarindolgun tocassiim edilmosindon asilidir.Strateji vo taktik masalalorin holli

bankin inkigafinda marketing siyasoti rolunu miisyyan edirlor.

2.3. Kommersiya banklarinda marketinqin kompleksinin reallagsmasa.
Bankin marketinq xidmoti
Bazar1 tanimagq ti¢ilin y1g1lmis informasiya vo segilon strategiya asasinda, bank
marketingin kompleksina baslamali.Miiasir anonavi marketing nazariyyasinda

tocriibasinds marketingin kompleksi anlayis1 morkazi yer tutur.
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F. Kotler marketingin kompleksini"moqsadli bazar torofindon arzu olunan
cavabreaksiyasini dogurmaq tg¢ilin firma istifado etdiyi marketingin doyison
amillarinin kontroluna maruz galan faktor toplusu" kimi miioyyan edir(Kotnep O.J1.
2011)

Marketingin kompleksi, professor Y.P. Qolubkovamin fikrinco - "bu

marketing foaliyyatinin idars olunan parametrlorinin mocmusudur, hansilarla ki,
manipulyasiya edorok togkilat on yaxsi iisulla moQgsadli bazarlarin ehtiyaclarini
tomin etmaya ¢alisir"(E.I1. Tony6kosa, 2013). "Marketingin kompleksi" anlayisimnin
asagidaki tayini on doqiq vo otraflidir:Marketingin kompleksi (xarici nozariyyado
Vo tocriibado - marketingmix)- bu elementlarin, horakatlorinva ya idara olunan
parametrlorin yalniz sado mocmusu deyil,yenimetodlarlaistehlakgilara vo qoyulmus
mogsadlara nail olmaq va arzu olunan cavab reaksiyasinin alinmasi i¢linxiisusi
alotlor dostidir.Marketingin kompleksliyi ondan ibaratdir ki, o ayri-ayr1 fordi
komponentlordon deyil, biitév bir sistem kimitotbiq edilir.Marketing kompleksi 6z
mohsulunun tolobatina tasirin gostorilmasi {izrobankin biitiin imkanlarini1 daxil
edir.Bu macmunutez-tez 4P (" doérd P") kimi qeyd edirlor - ingilis sézlorinin birinci
horflari {izra: product, price, place, promotion.

1.Product - mohsuldur, yoni sirket mogsadli bazara toklif etdiyi uygun
keyfiyyat saviyyasi olan momulatlar vo xidmatlor.

2. Price - giymotdir, istehlak¢ilar mohsulun alinmasi tigiin 6domali olan pul
moblogidir.

3. Place - yayilmanin (metodlar1) kanallaridir, yani mal horokoat strukturunun
toskili, hans1 ki, mohsulu potensial alicilar ii¢iin daha slgatan miimkiin edir.

4. Promotion - iraliloyisdir (stimullagdirma) - moagsadli bazara 6z mahsulunun
totbiqi lizro sirkotin  mimkiin foaliyyatidir, onun istiinliikklori haqqinda
molumatlarin yayilmasina vo moaqsadli istehlak¢ilarin onu almaq inamina xidmaot
etmoli.

Bu gruplardan har biri iigiin bazara tasir edan xiisusi strategiya islonir,bu da

marketing planlagdirilmasinin asasini toskil edir.
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Bank moahsulu marketing kompleksinin an oshomiyyatli elementidirgiinki,
bankin vo miistarilorin arasinda biitiin miinasibatlor toskilat tarafindan toklif edilon
mohsullar tizorindoyaranir. Bank xidmatlorinin marketinginin xiisusiyyatlori, har
seydon ovval, toklif edilon xidmatlorin spesifikasindan irali golir.Daha doaqiq
anlama t¢iin, bank mahsulunava bank xidmatina tayin vermok lazimdir.

Bank mohsulu - bu konkret bank sonodidir, hans1 ki, miistori Xidmoti vo
omaliyyatlarin kegirilmosi iiglin bank torofindon emissiya edilir. Buna gobz
veksel, bank faizi, depozit, istonilon sertifikat - depozit vo ya omanat, istonilon
bank plastik kartlar1 vo s. aid etmok olar.

Bank xidmati - bank mohsulunun reallasdirmasina yonoldilmis bank
faaliyyatinin naticasidir. Bank mohsulunun va bank Xxidmatinin oxsarligi ondan
ibarotdir ki, onlar miistorinin ehtiyaclarini tomin etmoys Vo golirin alinmasina
imkan yaratmaga yonolibdir. Inkisaf etmis Olkolordo banklar hal-hazirda
miistorilora imumi hesabla toxminan 300 xidmat gostarir.

Bankin mahsul siyasati (bank mohsulunun planlasdirilmasi)toklif edilon
bank xidmatlorinin miioyyan olunmasindan vo onlarinxarakterindon vo ¢esidinin
doyisikliyinndon (cesid siyasati), onlarin keyfiyyatindon(keyfiyyat siyasati) vo
toklifin hocmindan (hocm siyasati) ibaratdir.Cesid siyasati bankin strategiyasinin
reallagsdirmas: tizro todbirlor sisteminin osas elementidir. Baza vo cari ¢esidin
formalasmasi cesid siyasotin asas moasalasidir.Keyfiyyat siyasatininrolu bank
rogabatinin intensivliyino vo bank xidmotlorinin istehlak¢ilariin tolobkarliginin
giiclonmosinogoro artirdi. Keyfiyyatinmonast bankin rentabelliyi ilo bliovasito
baghdir: keyfiyyotin artirilmast miistorilori colb edir vo reallasdirilan bank
xidmatlarinin hacmlarinin artimina imkan yaradir, bu iso golirin artiminda vo orta
xorclorin azalmasinda ifado edilir.Bankin hacm siyasotinin (kiitloviliyinin)
moqsadibazara ¢ixardilan bank mohsullarinin hacmi vasitesilo giymatloro tosirdir.
Notico (mosalon, siiurlu olaraq yaradilan defisit) tolobatin siini artimi vo
giymatlorin qalxmasi ola bilar.

Qiymat - istehlak¢ilarin davranisina tasir edan osas amillardon biridir vo

rogabot miibarizosindo boyiik shomiyysto malikdir. Mohsullara vo ya xidmatlora
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mioyyan edilon giymatlor elo olmalidir ki, istehsal xarclorini baglasin vo Kifayat
godar golirlorin daxil olmasin1 vo moanfasti toamin etsin.Xarici va yerli tacriibada
hal-hazirda bank mohsullarina qiymotlorin diismasi tendensiyasi miisahido olunur.
Bank foaliyyatinda giymaot saviyyasi bankin resurslarmin va imicinindaracasindan
asilidir.

Bankin giymat siyasati - bu bank mohsullarina vo bazar vaziyystine uygun
olaraq onlarin doyisikliyinin hesabina qiymatlorin miiayyanlosir.Faiz daracalori ,
tariflor, komissiyalar, bonifikasiyalar(miikafatlar), endirimlor, amanatin minimal
Olgiisti, qiymat siyasatinin obyektloridir .Bank giymatlonmasi bankin tarif siyasati
ilo tonzimlonir. Bankin tarif siyasoti — osas prinsiplori miioyyoan edonsonoaddir.
Homin prinsiplara géromarkazi ofisda, ham do bankin biitiin regional bélmalarinds
fordi miistorilora vo gruplara toklif edilorak, ayri-ayr1 xidmatlor iizrs tariflor vo tarif

planlart islanir.

Sxem 20. Bank giymatlondirmasina yanasmmalar

xarclara yonaldilmis
giymatlandirma

Bank giymatlan-
dirmasina
yanasmalar

/ AN
maqgsadli bazara yénaldilmis
giymatlandirma giymatlandirma

Manba: miiallif tarafindan tartib olunmusdur

Bankin rahborliyi, hor seydon ovval, iqtisadi-siyasi soraitin konkret
vaziyyatindon (bohran sortlori, durgunluglar, iqtisadi artma), nozarat etdiyi bazarin
hocmindan va bankin 6ziiniin reytinqgindon asili olaragbir asas va (Vo ya)bir ne¢a
alternativ giymotlondirmas strategiyasi segir.

Giindalik bank tocriibasinds inkisaf edon bank sistemi soraitindo giymatlorin
toyini vaxtibankin miitoxassislori giymotlorin ayrilmasi siyasotindon istifads
edirlor.Bu halda bank mohsula son had giymati toyin etmir, amma onu bir sira fordi

giymatlaro boliir.Masalon, kredit halinda belo fordi giymatlori toyin etmok olar:
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kreditin verilmasi {igiin komisyon miikafat, faiz dorocosi, cari hesabda galigin
kreditin mobloginin comindon az olmasi {igiin komissiya yigimi, doévriyyadan

bankda

bank bazarinin

komissiya yigimi, cari xorclorin kompensasiyasi.Qiymot Siyasoti

marketingin  kompleksinin  shomiyyatli  torkib  hissasidir,
subyektlorinin arasinda ragabatin tominatina imkan yaradir.

Yayillma sistemi (satis) - bazarda mohsullarin (xidmotlorin) reallagdirmasi
tizrabank faaliyyatinin toskilidir. Bank amokdaslarinin miistarilora 6z xidmatlarinin
satiglartyla bagl kontaktlarbu sistemdaiistiinliik togkil edir.

Satis siyasati kommersiya bankinin potensial aliciya qodor malin
catdirilmasmayonaldilmisdir.Bu siyasatdo asas iki aspekt ona ¢okilir: mokan (arazi
Vo satis kanallar1) vo zaman (is saat1 vo Xidmatin tacililiyi).Yaxs1 satis sortlorinog
bank miiassisalorinin vo filiallarinyerlosdirilmosi haqqinda diizgiin goarar gobul
edilmosi (miistori bazasi,rogabatin Saviyyesi, potensial miistorilorin intensiv
yerdoyismasi Vo olverisli orazi movqeyi), kredit miiassisasinin tipinin se¢imi,
bankin daxili qurulusu vo s.aiddir. Bu giin 6lkomizds 31 bank foaliyyat gostarir.
Onlardan bazilorinin bas ofis, filial va s6balarinin yerlosmoasinoe nazoar salaq:

Cadval 6. Bank filiallarinin yerlosmasi vo say1

Sira Bankin ad: Bak1 vo Abseronda bas ofis vo Bolgalords filial va
sObalor sOboalor
1 Kapital Bank 32 filial+13 s6ba 67 filial
2 Unibank 20 filial 14 filial
3 ABB 15 filial +13 sobo 20 filial +30 sobo
4 Bank Respublika 13 filial + 2 sobs + 1 bolma 15 filial
5 AG Bank 19 filial + 1 s6ba 6 filial
6 Amrahbank 15 filial + 1 s6bo 6 filial
7 ATA Bank 14 filial + 2 s5bo 11 filial + 4 s6bo
8 Access Bank 16 filial 24 filial
9 ExpressBank 10 filial 6 filial
10 Bank of Baku 12 filial + 2 s6ba 6 filial

Manba: aba.az

Siyahidan da goriindiiyii kimi filial say1r baximindan Baki vo Abseron iizro

ilk t¢liytiKapital Bank, Unibank vo AGBank taskil edir. Hom¢inin AccessBank,
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Azorbaycan Beynolxalq Banki vo Bank Respublika-da Baki vo Abseron iizra an
cox filiallar1 olan banklardandir. Bolgolor {izro on ¢ox filiallari olan banklarin
arasinda iso ilk t{i¢ yeri Kapital Bank, Azorbaycan Beynolxalq Banki vo
AccessBank tutur.

Qorbdo daha ¢ox tamamilo avtomatlasdirilmis boélmolor yer alir.Onlar
xidmat edon personalin minimumuna malikdirlor. Bank qulluggulari, belo halda,
maginlarin  xidmoti ilo mosgul olurlar vomiistoriloro omoliyyatlarin hoyata
kegirilmosi ~ lzrokonsultasiya  verirlor.Bundan  basqa, son  zamanlar
kartlarintatbigins asaslanan catdirilma sistemi inkisaf edir.

Beloliklo, bank mohsullarinin (bolgii kanallari) ¢atdirilmast —miixtalif
sistemlordon istifadoyo osaslanan miirokkob prosesdir.Bank  miiassisalori
catdirilmasi sistemi mal bazarinda satigla miiqayisadobank sahssinin spesifikasini
nazars almaqlabazi farglora malikdir.

Bank mahsulunun irslilayisi - bu bank mohsulunun istiinliiklori hagqinda
molumatlarin yayilmasi vo onun alinmasi ti¢iin moqsadli bazar subyektlorininbank
xidmati istehlak¢ilariniinandirmaqdir. Bank mohsulunun (xidmatlorin) iraliloyisi
marketingin rabita siyasatini togkil edir. Rabito siyasoti - bu miixtolif
kommunikasiyalar névlorin planlasdirilmasidir, onlarin istehlak¢iya kompleks tosir
vaxtiboyilik effektin nail olmasma vo diristliiyli tomin edilmosino optimal
birlosmodir.Belo halda asagidaki alatlor istifads olunur:

* bilavasito marketing;

* reklam;

* ictimaiyyatlo is;

* satisin stimullagdirilmasi.

Istehlakc1 ilo bankin fardi iinsiyyat kanallarindan(kommunikasiyalardan)
istifadosibilavasito marketingi (soxsi satis1) giiman edir.O asagidaki vasitolordon
istifado edir: bank bolmasinds vo ya "evdo" miistori ilo soxsi iinsiyyat; telefonla
sOhbatlor; pogt rabitasindan istifads edarak istehlakgr ils alage.

Bank xidmotlorinin saxsi satisi liglin amoakdaslarin diisiinCa torzi va onlarin

motivasiyas1 vacib goriiniir. Motivasiya bank torofindon kecirilon strateji Xattin
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mahiyyatini  omokdaslara  izah  yolu ilo  formalagdiriir vo  onun
reallasdirmasindaiscilorinyeri miioyyan edilir. Is¢ilorin bankin iimumi mogsadlorin
nailiyyatino monsubluguatmosferinin yaradilmast vo uygun olan amok haqq1
motivasiyanigiiclondirir.

Bank reklami soziin genis monasinda banka etibarin qazancina
yonaldilmistodbirlor kompleksini bildirir.Reklamin effektivliyi yalniz bankin
sOhrotinin artiminda deyil, hom do satiglarin naticalorine tosirin gostorilmosindo

ifado edilir.

Sxem21. Bank reklaminin asas funksiyalar

Bank reklaminin asas funksiyasi bunlardir

L N

_ _ Miistorids mahz bu
Banka gars1 Xidmatlorin ¢esidi Reklam edilan
S _ . _ bankda vo mahz bu
miistorinin etibarin1 | haqqinda molumat | xidmotlorin Gistiinliiklori ) _
. xidmoti olda etmok
gazanmaq vermoak haqqinda inam yaratmaq o
meylini oyatmagq

Manba. Musllif tarafindan tartib olunub

Ictimaiyyatla is (publicrelations)- bu xarici miihitin sektorlar1 ilo qarsiligh
tosir hesabina 6z foaliyyati ti¢iin alverisli iglimin yaradilmasi tizrobankin saylorinin
mocmusudur.ictimaiyyotlo ishakimiyyst Vo idaroetmo orqanlar, kiitlovi
informasiya vasitolori vo onlarin vasitosilo - genis ictimaiyyatlo, moqsadli
istehlakgilar arasinda fikir liderlori ilo alverisli alagolorin qurulmasi vainkisafi tizro
foaliyyati ohato edir, bura homgininxeyriyyogilik, himayolik (sponsorlug) ve
s.daxildir.Ictimaiyyatlo isin mahiyyati, amerikali miitoxassislorinin mocazi ifadasi
ila, "dostlarin va tarafdarlarin yaradilmasi tizrabiznes" demokdir(Titov A.E.,2009).

Satisin (salespromotion) stimullasdirilmasi rabito siyasatinin ohomiyyatli
vasitasidir.Satisin stimullasdirilmasi bilavasita satis yerlarinda bank mohsullarinin
(xidmatlorin) satigini yiingiillosmayas Vva siiratlondirmays tuslanmis todbirlordir.

Satisin stimullasdirilmasinin alatlori dord kateqoriyaya boliiniir:

* hazirlig, talim, omokdaslarin motivasiyast (toskilat

omokdaslarin arasinda yarislar);
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» mistorilorin rahathigr tGgiin bank yerlarinintochizati(bank omokdaslari
valideynlora xidmat gostordiyi miiddotdo, miistorilorin usaqlar1 tiglin bank
bolmasinin foyesinds oyunlarin yerlosmasi);

*bankin igarisindo miistorilor {iglin lazimli informasiya materiallarinin
yerlosmoasi(moalumat kitabgalari, kataloglar, konsultasiya varagalori va prospektlar);

» miistorilorin colb edilmosi Ttizrotadbirlorin toskili (konsultasiya giinlori,
miisabiqgalor, lotereyalar, hadiyyalorin verilmosi, toqvimlorin buraxilisi, kibrit
qutulari, galomlar va firma simvolikasi ilo basqa atributlar).

Bankin rabito siyasatinin asas ¢atinliyi onun moxsusiliyindanibaratdir: galan
bazar institutlarindan forgli olaraq bank torkibinds risk dasiyan, gériinmayan vo
duyulmayan xidmatlo miistarini calb etmoli vo oldo saxlamalidir.Ona géra malin
iraliloyisi - bank marketinginin an miirokkab va badxarc elementidir.

Miiasir soraitds (sortlords) bank xidmatlorinin marketinginin kompleksi artiq
ononavi dord elementlo (mohsul, giymot, iroliloyis, satis) mohdudlasdirila
bilmir.Onun tarkib hissasinin yeni shamiyyatli elementi "xidmatin standart1" olur,
hans1 ki, kommersiya banklarina 6z biznesinin effektiv aliciliq inkisafin1 togskil
etmoays Vo 6z bazar movgelarini barkitmoys imkan yaradacag.

Bankin miivoffaqiyyatli foaliyyati iiciin ona marketing xidmati lazimdir,
hans1 ki, bank strategiyasinin va Siyasatin hazirlamasi vo reallasdirmasiyla mosgul
olur, homg¢inin onlarin naticalorine nozarati hoyata kegirir.Marketing xidmatinin
strukturunun se¢imi istehsalin xarakterindon vo hacmindon, bankin iqtisadi
oslagolorinin miixtaliftorafliliklorindon asilidir.Har bank elo bir mogsadlo marketing
bolmasi Vo ya belo basqa bolmo yaradir ki, o onun bazar hadoaflorinin nailiyyating
optimal olaraq imkan yaratsin.Bankin (sohmdarlar iimumi yigincagi, bank surasi,
bank idarasi) ali rohborliyi onun timumi strateji hodoflorini miioyyan edir, bank
strategiyasinin reallasdirmasi isi tizratadbirlori iss bir sira struktur bolmalor hoyata
kegirir, bir gayda olaraq, bank marketinginin xidmati.

Bankin marketing xidmatino belo funksiyalarverilmisdir:

* bazarin todqiqat1 vo ona aktiv tosirin gostorilmasi;

* marketing strategiyasinin hazirlamasi;
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» ¢esidin - miioyyon edilmasi, yeni xidmotlorin planlagdirilmast  vo
onlarireallasdirmasi {igiin marketing konsepsiyalarinin hazirlanmast;

* giymotlarlo manevr etmo ii¢iin intervalin tayini;

« yerlarin va satisin kanallarinin se¢imi;

* reklam va satigin stimullasdirilmasi;

* bankin personalinin talimi (tahsili);

» marketing strategiyasinin reallasdirmasina nozarat.

Kommersiya bankinin marketing Xidmatinin hadaflori:

1. Mistorilorin  ehtiyaclarinin, daxili vo xarici bazar voziyyatinin,
istehsalginin real imkanlarini otrafli 6yronmasi (todqiqati);

2. Tolobatin Gyronilmasi vo planlagdirilmis hocmlordo konkret bazarlarda,
miistorilorin ehtiyaclarinin maksimal miimkiin gqodor tomin olunmasiii¢iin nozards
tutulmus miiddatlora mahsullarin vo Xidmatlorin reallagdirmasi;

3. Bazar igiin perspektivli olan mohsulun, Xidmatin hazirlanmasi vo tominati
ticlin yeni elmi-texniki ideyalarin daimi hazirlanmasi vo praktik reallasdirmast;

4, Bazar iqtisadi strukturlarinin davranigimin taktikasmnin vo strategiyanin,
mistorilorin  doyison ehtiyaclarina aktiv uygunlasma, eyni zamandaonlarin
formalagmasina vo stimullagsdirmaya tosir zamani, vahidliyi.

Bankda marketing sobasinin asas miiddoalari:

1. Miistorinin ehtiyaclar1 haqqinda doaqiglosdirilmis molumatlar ossasinda
moahsullar va xidmatlor bazarina toklif edilon nomenklaturasinin genislonmasi;

2. Giclondirilmis reklam todbirlorinin kegirilmasi;

3. Yeni miistarilarin calb edilmasi {igiin xidmatlorin ¢esidinin genislonilmasi;

4. Roqib torofindon satis hocminin ixtisariyla slagodar bazarin payiminartima,

5. Bazar toloblorino uygun olarag mohsullarin vo xidmotlorin konstruktiv
yaxsilagmasi.

Marketing xidmati bazar voziyystinin analizini tomin edir, bazarin
dinamikasin1 dyranir, marketing siyasatinin tokmillosdirilmasi tgiin tokliflori
rohborlik iiclin hazirlayir.9gor marketing proqrami bank miistoriloro gostordiyi

xidmoatlorin  daha effektiv istifadesino  yonoldilmisdirsa, onda marketing
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xidmatibazarin payini neco artirmaqiizarinds isloyir, buda reklamdan istifadonin
hesabina alds edilir.Olava xidmatlorin foaliyyats tothiq etmosi hesabina gostarilon

xidmatlorin kompleksinin genislonilmasi hayata kegirilo bilor.

66



FOSIL 3. BANK FOALIYYOTININ IDAROCILIK ELEMENTI KiMi
BANKMARKETINQININ TOKMILLOSDIRILMOSI

3.1. Azarbaycanda kommersiya banklarimin marketing siyasatinin

xiisusiyyatlari

Milli bank sistemi bu giin - Azorbaycanin bazar iqtisadiyyatinin on
ohomiyyatli vo ayrilmaz qurumlardan biridir. Respublikada bazar tipinin
IKisoviyyali sistemi yer alibdir, hansi kihor seydon ovval, Morkozi bank vo
kommersiya banklar1 ilotoqdim edilibdir.Onlar praktik olaraqiqtisadiyyatin biitiin
olagoli saholori arasinda haqq hesablar1 arasi kosilmodon tomin edir, miivaqgoti
azad olan pul vasitalorini yenidon paylasdirir, bazardaéz aralarinda vo Xarici
miihitlo daim vo six gqarsiligh tosir edorok, basqa bank funksiyalarini yerino
yetirirlor.Gostarilon komponentlor imumi funksiyalarla vo moaqgsadlorlo birlosmis,
maliyys - kredit miibadilasixidmati {igiin nazards tutulmus vahid sistemi yaradir.

Bir dovlot banki daxil olmaqlaRespublikada 30 bank faaliyyot gostorir:
Azorbaycanin beynolxalq banki (ABB), homg¢inin 30 soxsi bank.Universal bank
modeli tstilinliik toskil edir, belo banklar elektron slago kanallardan istifads edoarok
bank xidmatlorinin biitiin spektrini gostarir.

Kec¢id dovriine respublikanin  bank sahoasi  struktur vo  toskilat
transformasiyasina moruz qaldi, hansi ki, tranzitiv 6lkolorin horokotinin timumi
tendensiyalar1 ilouygun golir. Bank biznesinin aparilmasi qaydalar1 yenilonirdi,
onun faaliyyatinin effektivliyi genislonirdi, xorclorin azalmasi aparilirdi, banklarin
galirlori  vo xalis monfostini miintazom artirtlird;, miasir mohsullar  va
texnologiyalar totbigedilirdi.Bu horakatlorin naticasi, bazar soraitinds islomoyi vo
miivafiq yolla mistorilorin ehtiyaclarina vo 06lkodo gedon doyisikliyo reaksiya
vermayi bacaran miiasir bank sisteminin yaradilmasi oldu.iqgtisadi sabitliyin
saxlanilmasi, banklarin sabit vo davamli foaliyystinin tominatibank sisteminova
uzunmiiddotli bank omanatloriningoxalmasi istigamotine ohalinin etibarmin

artmasina miisbot tosirini gostordi.Bu giin MDB 6lkolori arasinda Azorbaycanin

67



bank sektoru an islahatli, maliyys etibari ilo davamli vo dinamik inkisaf edon bir
saho kimi tanimmmusdir.Buna bank sisteminin inkisafin1 xarakterizo edon asas
keyfiyyat vo miqdar gostaricilori sahidlik edir.

Azorbaycanin miiasir bank sistemi ohamiyyatli doracads inkisaf edir vo
biitiin 6lko iqtisadiyyatinin miivaffoqiyyatli foaliyystindo on shomiyyatli torkib
hissalorinin biring ¢evrilik ( Z.F.Mommodov, 2016).

Azorbaycanin bank sektoru son 1 ildo 5% bdyiiyiib.Hal-hazirdaAzorbaycan
bank sektorunun aktivlori29602.9 milyon manat toskil edir.Otan il ilo miiqayisodo
5.1% c¢oxdur.Son ildo kredit portfeli 13.3% boyiiyiib.Aktivlordo kreditlorin pay1
37.35%-0 yiiksolib.Hesabat dovriindo bank sektorunun 6hdsliklori 4.6% artaraq
25485.6 milyon manata,depozit portfeli iso 9.65% artaraq 18547.4 milyon manata
catib.il orzindo ohalinin banklardaki vosaitlori 6.7%,sirkotlorin banklardaki
vasaitlori 12% artib.Banklarin Azarbaycan Markazi Banki qarsisinda 6hdaliyi iso
26.35% azalaraq 369.5 milyon manata diisiib.Kapital artaraq 4117.3 milyona ¢atib.
Son bes ildo Azarbaycan bank sisteminin inkisafinda miisbot tendensiyalar geyd
edildi .Respublikada banklarin foaliyyati beynslxalq standartlarina keg¢idi programi
mivaffoqiyyatlo reallasmis vo 6donis sisteminin biitiin toloblorina cavab veran,
beynolxalq standartlara maksimal yaxinlasan etibarli 6domo sistemi yaradilibdir.

Son bes ildo Azarbaycan bank sisteminin inkisafinda miisbat tendensiyalar
geyd edildi. Azorbaycan banklari yiiksok artim sirotlorini  gostorir.Kredit
toskilatlar1 daha ¢ox soffafliga, miistorilor qarsisinda agigliga cahd edir.Qabaqcil
biznes modellor, yeni bank texnologiyalar1 (bank-miistori, pul kdgiirmolori
sistemlori, debet vo kredit kartlar1 va S.), kredit vermonin miixtalif novlari (istehlak,
ipoteka vo basqalari) totbiqg edilir.Qeyd etmak lazimdir ki, hal-hazirda 6lkanin bank
sahasindo masafali bank xidmati siiratli templorlo inkisaf edir.Praktik olaraq biitiin
yerli banklar mosafoli bank xidmoti sistemlorini totbig edib vo bununla
interaksiyani bank vo miistorisi arasinda har iki toraf iigiin daha rahat etmisdir.

Moasafoli bank xidmotinin on yayilmis istiqgamotlorindon biri internet-
bankinqdir, hansi ki, bu xidmatlor 31 yerli bankdan 60% torofindon davamli olaraq

toklif edilir.Olkoda internet-bankingxidmeatlorindondnciillor bunlardir: cari vo Kart
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hesablar tizro ¢ixaris, kommunal vo sigorta, kabel televiziyasi, beynalxalq telefon,
mobil rabito, internet provayder xidmotlorinin 6donisi, bank kartmin
blokirovkasi.Bundan basqa amanat depozitinin artirillmasi, kreditlorin 6donisi, cari
hesabinbank kart1 6donisi vasitasi ilo artirilmasi kimi amoliyyatlarin reallagdirmasi
mimkiindiir. Biitovlikde Azorbaycan kommersiya banklarinin igini miisbaot
giymatlondirmok  olar.Olko iqtisadiyyatinda onlarm xiisusi rolu maliyyo
sabitliyinin sonraki artimi ehtiyacini miioyyoan edir, buna da bank marketinginin
aktiv inkisafiyla nail olmaq olar.Azarbaycanda yaranmis voziyyat banklar1 orta
middatli vo uzunmiiddotli marketinq strategiyasi osasinda 6z faaliyyatini daim
tokmillogdirmays  ¢agirir.  Rogabot miibarizesindo iizdo qalmaq {giin
banklarxidmotin yeni ndvlarini totbig etmoli, soffafliga vo biitiin amoliyyatlarin
ganuniliyina yonoalorokhar bir miistori ii¢lin miibarizo aparmalidir(R.A.Bosirov.,
2016).

Rogabatin tosirina vo mistarilorin bank xidmatlorin artimi talobino moruz
qalaraq, xarici miihitin doyisiklikloro uygunlagsmagq ti¢lin vo rogabat miibarizasinda
miivaffoqiyyati tomin etmok {lgiinbanklarin boyiik hissasi marketingo miiraciot
etmoys basladi.

Hal-hazirda bank marketingi "real obyektivlik"dirvo Azarbaycan
kommersiya banklar1 torofindon foal istifado olunmaga baslayib. Azoarbaycanda
marketingin xiisusiyyati hiiquqi vo fiziki soxslorin pul vasaitlorinin calb edilmosi
yolu ilo omanot depozitlorinin genislonilmosino yonoldilmisxarici tocriibadon
istifadosidir.Azorbaycanda bank sahasindo marketing yalniz indi yaradilir vo
miirokkab bir soraitdoinkisaf edir,ounun do sobabi tocriibonin, ixtisaslagmis
kadrlarin, metodik tdvsiyalorin, informasiya xidmotinin yoxlugu sabobindandir.
Oslinda, hoar bir toskilat 6zii sinaq vo Sohv isulu ilo, miirokkob marketing
foaliyyatino yiyalonir. Tocriibo gostordi ki, bank marketinginin yerli modeli kifayot
godar primitiv qalir, ¢iinki, banklara pul vasitalarinin calb edilmasi {izro bazarin

ciddi vo dorin todqiqatla bagh deyildir.
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Son illar boyunca marketingin asas elementi depozitlor {izra faiz daracasinin
manipulyasiya etmasidir. Hor bank miimkiin godor ¢ox yiiksok depozit doracasi
toklif etmoaya caligir.

Qisa vaxt orzindo Azorbaycanda bank mohsulu spesifik mosalalorin
qoyulusuna sorait yaratdi, hansilar ki, bankin marketing foaliyyatini gargivasinda
hoyata kegmolidir:

1. Pul bazarinin daim doayison soraitinds bankin golirli isinin tominatu.

2. Kreditorlarin vo amanat¢ilorin maraqglarina riayat etmos {igiin bankin
likvidliyina zomanat verilmosi, bankin ictimai imicinin saxlanilmasi.

3. Bank torafindon gostarilon xidmatlorin hacmina, struktur vo keyfiyyatina
g0Ora, miistari taloblorin maksimal tomin olunmasi.

4. Bank kollektivinin kommersiya, toskilat va sosial problemlarinin kompleks
halli.

Bank biznesindo yerli marketing tgiin asagidaki faaliyyat istigamotlori
xiisusila tipikdir:

* bank xidmotlorinin satis bazariin tominati;

* bazarda bankin foaliyyatinin xarakterinin tayini;

* miistarilorlo amokdasliq miinasibatlorinin qaydaya salmast;

* bankin ragabsto davamlilig1 {i¢iin saraitlorin yaradilmasi;

* giymot siyasatinin formalasmast;

* reklam;

* ragiblorin 6yranilmasi;

* bazar vaziyyatinin analizi;

» marketing siyasatinin tokmillosdirilmasi.

Bank Xxidmatlorinin satis bazarinin tominati filiallar vo bolmalor vasitasi ila
hoyata kega bilor, hansilar ki,bankin is¢isi ilo miistarinin bilavasito alagesi yolu
ilomohsullarin  vo miixtalif Xidmotlorin genis spektrinin satis1 {igiin istifado
olunur.Bank statistikasinin analizi gostarir ki, Bakida vo 6lkoninreqionlarinda bank
filiallar1 vo bolmolori sobokasi davamli artir.Bu il yanvarin 1-no Azorbaycanda

bank filiallarinin say1 508 olub.Son 1 ildo iso bank filiallarinin say1 1 vahid
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azalib.Bu il yanvarin 1-no Azorbaycandabank sobolorinin sayr iso 130 olub. Bu
dekabrin 1-i ilo miigayisada 12 vahid azdir.Son 1 ilda iso bank sobalorinin say112
vahid azalibAzorbaycanda ohalinin genistobagosi ili¢lin bank xidmotlori vo bank
mohsullaridaha olcatan vo daha yaxin olur. Bank ofislorinin saymin artimina
ikitorofli baxmaq olar: bir torofdon yalnizbank mohsullarinin vo xidmatlorin satig
noqtalorinin artmast kimi deyil, hom do bu veotondaslar,sahibkarlar, korporativ
sektor torofindon xidmotloro tolobatin artmasidir. Digor torofdon hor bir yerli
bankin miistoriys daha yaxin olmaqcohdidir.

Lakin bank filiallart vo bolmolori sobokasigenislonmasine negativ noqteyi-
nozordonds baxmaq olar, ¢linki, bu Azorbaycanin bank sektorunda elektron
texnologiyalar vo avtomatlasma totbigi proseslorin mohdudlasmasimin bilavasito
stibutudur.

Azorbaycan kommersiya banklarinda marketing foaliyystinin sadalanan
istigamoatlorinin arasinda reklam xiisusi yer tutur. Reklam, istehlak¢ilarda va biitiin
comiyyatdo bank xidmatino vo hom do bankin 6ziino alverisli obraz yaratmaga
qadirdir.

Bo6hran dovriindo aktiv bank reklami daha ¢ox miistorilori qorxudur, ¢iinki
belo bir fikir mévcuddur ki, agar bank6zi haqqinda iddialar irali siiriir, demali,
onda problemlor var. Lakinmiixtalif banklara qara PR hiicum edilon zamani da
susmaq olmaz.

Azorbaycan banklarinin on moshur reklamvasitosi radio oldu. Banklar
arasinda radioda reklam tizra Unibank, Access Bank va Bank Respublika lider
idilor. Televiziyada Access Bank,Unibank, Bank of Baku reklam tizra liderlik
edirdilor. Eyni zamanda Azorbaycan Beynolxalq banki motbuatda vo Sayir
reklamina tstiinliik verir.

Azorbaycan banklarmin marketing strategiyasinin osas xiisusiyyoti KiV-do
omanatlor tizro yiiksok faizlorin 6domasi vo depozitlordon oldo olunan golir
vergilorini  bank  torofindon  6domosi  haqqindazohlo  tékon  reklamin
yerlosmasidir.Bela reklam, bazar soraitinda 0z amanatlorin

yerlosdirilmasindokifayat godor hazirliga vo modoaniyysto malik olmayan, shalinin
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boyilk tobagesine kiitlovi tosir gostorirdi.Belo halda banklar torafindon hoyata
kecirilon reklamda banklarin 6z maliyye durumu haqqinda informasiya verilmir
vobanklar 6zlori 6,12,24-ayliq manat vo valyuta ilo omanat iizro faizlori 6domoklo

Kifayat godar anonavi olan bank xidmatlorinindastini toklif edirlor.

Diaqram2 : 2018-ci ilin bank reklami

® Beynalxalqg Bank - imic
reklami

B Atabank - 25 il amanati

1 Kapitalbank - Ganclar giinii

digarlari

Manba: www.banco.az

Milli bank marketingi tocriibasinds on boyiik moshurlugu SMS-marketing
olda edir, bunun aktiv metodlar1 arasinda SMS-paylagma xiisusi yer tutur. Bu giin
SMS-paylasmas1 Azarbaycan banklarinin marketing siyasatinin torkib hissasidir.
SMS - marketingi ham reklam, ham do informasiya moqgsadi ilo totbig edirlor,
ancaq hor iki halda o miistorini maksimal olaraq tez vo dolgun miiayyan
informasiya ilo tomin etmoys yonlonmisdir.

SMS-reklamin gondarilmasi - mobil marketingin aparici istiqgamatidir, ¢ilinki
bu Uslubla yeni bank mohsulu vo onun dstiinliikklori, kegirilon aksiyalar, yeni
endirim sistemi, bonus proqraminda doyisikliklor haqqinda potensial miistoriya
molumatin verilmasi an yaxsi metodudur. Azarbaycanda marketing siyasatinin bu
metodundan Expressbank, Parabank, Atabank, Unibank kimi banklar tez-tez
istifado edir.
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Diagram 3: 2018-ci ilin  mobil tatbigi (Unibank,Atabank,Kapitalbank,Digarlari)

® Unibank-Unibank mobile

m Atabank - Atanet

= Kapitalbank - Birbank
Digorlori

Manba: www.banco.az

Azorbaycanda kommersiya banklar1 torofindon kegirilon marketing
siyasatinin effektiv metodlardan biri miistarilorinbonus sistemlari vasitasi ilo calb
edilmasi  vo oldo saxlamasidir.Yerli banklar torofindon kecirilon bonus
programlarinda on boyik miivoffogiyyst gazanan bonus kartlaridir.Bonus
kartlarmin cazibadarligi ondan ibaratdir ki, xidmotin vo ya bank mohsulunun
Odonisi vaxti miistori xiisusi ballar qazanir - bonuslar, hansilar1 ki, tokrar xarcloya
Vo ya toplaya bilor. Bonus programlarinda toplama elementi ona imkan yaradir ki,
miistori avtomatik olaraq tokrar satin alma (alis-veris) prosesina calb edilir. Natico
Kimi, bankda daimi istehlak¢i meydana ¢ixir vo onu basqa ticarat obyektlorinds
endirimlorlo calb etmok belo asan deyil. Tacriibado bank marketinginin bu
metodunun yerli bank Expressbank torafindon Pul Card bonus kartlarinin tatbiqi
oyani niimunasidir.

Diagram 4: 2018-ci ilin internet bankciliq xidmati

33%

B Bank of Baku

m Atabank

m AGBank

digarlori

Manba: www.banco.az
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Rogabotin  koskinlogmosi soraitindo yerli banklarda tanimmmig marketing
texnologiyalarindan biri kosismo satiglar (cross - selling) metodudur, hansi ki,
kredit toskilati torafindon movcud vo ya yeni miistoriyo hor hansi bir bank
mohsulunu rasmilagdiron zaman daha slverislisartlorlo basqa alave vo ya olagali
mohsullar1 vo ya xidmotlori aldo etmok toklif olunur. Niimuno kimi,kreditin
verilmosi xahisi ilo banka miiraciot edon Expressbank kommersiya bankinin
miistarilorina SmileCard kredit kartlarini toklif edilmasini, gotirmok olar.Marketing
sahasindo yerli kommersiya banklarmin osas istigamatlorini tohlil edib, natico
cixartmagq olar ki,

Azorbaycan  banklar1  marketing  strategiyasina,  planlasdirmaya
vamarketingin kontroluna boyiik shamiyyat verir, xidmot keyfiyyati daxil olmagla
qarsiliglt alagedo marketing kompleksinin biitiin elementlorini foal totbiq edir.
Bundan basqa, istehlakgilarin toloblorinin tomin olunmasi {giin, banklar 6z
faaliyyatina innovativ bank mohsullarini, satisin miiasir metodlarini totbiq edir.
Yerli banklar 6z imicino Vo ictimaiyyatloslagalors boyiik shomiyyatverir.

Qeyd etmok lazimdir ki, biitiin diinya banklarinda oldugu kimi Azarbaycan
banklarinda da marketinq tokamiil inkisaf yolu kegir. Bununla belo demok olar ki,
xaricdon bizo golmis marketing tocriibasi artiq bazar iqtisadiyyati soraitindo
effektiv foaliyyatin lazimli elementi kimi bank is¢ilorinin stiuruna méhkom bir
sokildo daxil olub. Hal-hazirda Azarbaycan banklar1 marketing iizra todgigatlarin
biitiin kompleksi, praktik olaraq, kecirmir, ancaq miixtalif problemlarin todqiqati,
xisusilo reklam xidmotlorinin  gdstorilmasi  problemlori, rogiblor haqqinda
molumatin y1gilmasi iizro todqiqatlar vasitogilore tapsirirlar.Miivafiq olaraq, qeyd
etmomok olmaz ki, Azorbaycanda bankin marketing foaliyyatinin effektivliyi tigiin
marketingin xidmati qurumuna vo ya bu sahs tapsirilan is¢ilora rohboarlik tarafindon
kontrol xiisusi ahomiyyat kosb edir. Burada, bank na dorocodo tez vo vaxtinda
bazarda doyisiklikloro reaksiya vermoyini, onun foaliyystinin no doarocoads
samoaraliyini, toskilat tarafindon qoyulmus masalalorin hoallina uygunlugunu, bu
sahado noayi yenidon qurmag Vo ya yaxsilasdirmaq zoruriliyini yoxlamag

ohamiyyatlidir.
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Beloliklo, hal-hazirda Azorbaycanda bank xidmotlori bazarinin siiratli
inkisafi gedir. Son iki il arzinds bank sferasinda ¢oxlu yeni mohsullar amalo galdi,
ancaq Azorbaycan haloda ¢ox seydo gorbdon geri galir. Diinya maliyys bdhrant
soraitindo yeni, hom do boazikohna bank xidmatloritoklifi bir az dayandi, ancaq artiq
indi ohaliya vo miiassisoloro kredit verilmosi iizro bank omoliyyatlar1 yenidon
baslanuir.

Yaranan ¢otinlikloro baxmayaraq, Azorbaycanda bank marketinginin
golacayino, virtual vo real alomds gedon proseslora iimumiyyatlo vo banklara vo

onun miistariloring xiisusi olaraq, nikbinliklo baxmaq olar.

3.2. Kommersiya banklarinda marketinq faaliyyatinin idara etma

problemlari

Azorbaycan bank sferasinin miiasir vaziyyati ¢oxistigamoatli tendensiyalarla
saciyyalonir. Bir torofdon, insanlarda rifahin yaxsilagsmasi ilo oalagodar bank
xidmoatlorine maraq artir vo bankalara vo bank xidmotlorino ohali torafindan
ctibarmn artmasi tendensiyas1 miisahidos edilir. Bu amanatgilar tigiin zomanatlorin vo
dovlat tonzimlomolorininbasqa olgiilorin totbigdon vo sart dovlot noazarstindon
qaynaglanir. Bu votondaslar ii¢lin bank xidmatlorinin colbediciliyini artirir,
belaliklo bu biznesin sonraki inkisafi liglin zomin yaradir. Bizim 6lkomizda
bankxidmatlorinin infrastrukturu o voziyyats golib ¢atib ki, o artiq diinya maliyya
strukturlari {igiin maraqli goriiniir.

Digor torofdon, yoni mistorilor torofindon garsiliglh anlamama vo
kommersiya banklarinin qobul edilmomasi var. Birincisi, bohran voziyystinds 6z
amanatlorinin itmasi qorxusu ilo bagh psixoloji etibarsizlig. Ikincisi, hatta on tamin
edilmomis tobagolor belo faktiki olaraq gonast¢ilikno olmasini bilmir. Masalon,
hal-hazirda tosadiifon yaranmis lazimsiz miioyyan pul mablogino banka getmok,
hesab agmaq vo ya 6z hesabini doldurmaq sobobi kimi baxilmir. Ehtimal ki, bu

moblag plandan konar vo 0 godar do lazim olmayan xarclor {igiin istifado edilocok.
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Bank etibarli vo daimi omanot yigimi yeri kimi he¢ nozoro alinmur.Belslikls, hal-
hazirda bank marketinqinin miiddoalar1 homgininohalido normal  bank
modoniyyatini formalasdirmagabaslamaqdir.Bundan basqa, ogor banklar har
seydon ovvol, uzunmiiddatli, strateji xarakter dasiyansonayeyo Vo iqtisadiyyatin
basqa sferalarina kredit qoyuluslar1 ilo bagli marketingin hami torafindon goabul
edilmis metodlarin1 nozoro alacaqlarsa, ondareal bank marketingi Azarbaycanda
inkisaf eda bilar.

Kommersiya banklarinda marketinqin inkisafi problemlori onunla baghdir
ki, Azorbaycanda, toassiif ki, halalik bazar iqgtisadiyyati1 inkisaf etmis 6lkalordoki
Kimi tomiz bazar iqtisadiyyati anlaminda deyil, bu 6lkalordo marketingo aparici rol
ayrilir. Yerli banklar ti¢lin xarici miihitin olverigsiz faktorlar1 Azarbaycandabazar
miinasibatlorinin laziminca inkisaf etmomasi vo geyri-sivil olmasi ilo baghdir, eyni
zamanda iqtisadiyyatin geyri-stabil durumu, Azorbaycan islahatlarinin siiriinon
ziddiyatli vo qiisurlu xarakteri ilo Vo ganunvericiliyin natamamligiyla saciyyavidir.

Xaricda, marketinqds bohran haqqinda danismag.kifayat godor dobdadir, bu
marketing Xorclorin artmasinda, marketing proqramlarmin effektivliyinin
azalmasinda, prognozlasdirilangiymotlondirilmanin geyri-doagigliyinds, marketing
konsultasiya sirkotlorino etibarin  diismosindsifado olunur.Ononavi  kiitlovi
marketinq goroksiz boyiik xorclori nozords tutur buna goéro do istehlakgilarin
mioyyon edilmis qruplarmma koklonmok lazimdir.Kiitloviliya digget edon
marketing ¢ox hallarda ki¢ik seqmentlora yonoldilmis marketingo yerini verir,
hansilar ki, sonucda,oksar hallarda, bazarin miioyyan bank mohsuluna gevrilir. Bu
"azad (bos) xarclor" marketingindon imtinaya, marketing biidcalorinin kasilmasi va
investisiyalar1 doguran marketing kec¢idino g@otirib c¢ixarir.Yerli kommersiya
banklarinda marketing foaliyyatinin inkigsafinin mohdudlagmas1 bir ¢ox haldakadr
catismazhigy,ixtisaslagsdirilmis  heyotin  yoxluguilo baghdir. Belo bacarigh
miitoxassislor bank xidmatlori bazarinin real todqigatini apara bilor, onun komoyi
ilo problemi agkar edor, homginin konkret noticolori almagla, foaliyyat {igiin
istigamotlori miiayyan edo bilardilor. Ali moktoblor bu profil {izro miitoxassislori

hazirlamir, saxsi sahvlar tizarinds 6yranib tacriibali pesakarlar iss halo ki ¢ox azdir.
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Parakonds satiglar sahasindo marketing, iimumiyyotlo, yar1 olaraq HR xidmatinin
isidir bu onlarin hom qaygisi,hom do nailiyystidir. Bank personalinin timumi
problemlorimiistorilorlo isds iinsiyyot bacariglarin yoxlugudur. Bank omokdaslari
golon miistarilori artigbank xidmeatlorinin alict kimi gabul edirlor, 6zlarini onlarla
"saticilar" deyil, "tortibatgilar" kimiaparirlar, bu iso homiso 6ziinii dogruldan hal
deyil. Azorbaycan bankimin ixtisasli qulluggular problemi hal-hazirda koskin
vaziyyatdadir, bu da bazara bank xidmatinin iraliloyisinds, rabito funksiyasinda
Ozlinilin neqativ tosirini gostarir.

Bununla barabar Azarbaycan banklarinin magsadli istigamati forglonir, onlar
prioriteti golira verirlor. Qoarbi banklardan forgli olarag onlar elo bir soraito
qoyulublar ki, ani maraqlar uzunmiiddatli golirlordon daha tstiindiir. Azarbaycan
banklarinin oksariyyati bazarda galma problemi ilo mosgul oldugu ti¢iin, daha ¢ox
cari masalalori hall edir.

Kommersiya banklarinin oksariyyatinin davraniginin osas xiisusiyyati"sag
galmaqg oriyentasiya"-dir buna goro do tez-tezbilavasito aldatma hadisalori |,
miiqavilalorin icrasinin tominatinin ganuni mexanizminin yerino Yetirilmomasi
hallar1 mévcuddur. Ancaq "sag qalma" yolu bankin uzunmiiddotli inkisaf strategi-
yasinin miioyyan edilmosi olmalidir, bazonyaranmis idars sisteminin,homginin
marketingi idars etmonin shamiyyatli doracads yenidon qurulmasi talob olunur.

Marketinqin strateji konsepsiyasi diqqoti istehlak¢idan (miistoridon) vo ya
mohsuldan firmanm xarici miihitina yonaldilmasi bildirir. Istehlak¢ilar1 hartorofli
tanimaq  artigkifayot  deyil Miivoffogiyyoto  nail  olmaq  iglin,
marketoloqistehlak¢ini  konteksdo tanimalidir, hansi ki, rogabati, hokumaot
siyasotini vo onun tonzimlomosin 6ziindo comloyir. Bazarin vo marketingin
tokamiiliinii miioyyon edon, makromiihitin daha genis iqtisadi, siyasi vo sosial
amillarini bilmalidir.

Molumatin  yigilmasi, analizi  vo bankda marketingin sisteminin
elementindan hoar birinin prognozu, onun ragabat dstiinliiklorinin {izo ¢ixardilmasi
marketing foaliyyatini idaro etmonin strategiyasinda 0z oksini tapmalidir.

Strategiyaqoyulmus moqQsadloro neco nail olmaq yolunu gostarir; obank
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mistoriloro harada, no  vaxtvo necoxidmot  gOstoroCoyini  miioyyan
edir(Z.F.Mommadov., 2016).

Demok olar ki, iyirmi il oarzindo Azarbaycanda bank marketing strategiyasi
Vo siyasati onun osas elementi olan bazarin todqiqgati yoni bazarin doqiq dyranmasi
Vo onun seqmentasiya yolu ilo miistoriloro goéro mogsadli, eynitipli bazarlara
boliinmasin nazars almadan qurulurdu. Naticads banklar timumi birmiistori kiitlasi
Iloigloyir, onlara 6z xidmatlorini totbiq edir, miistorilorinin real ehtiyaclarini iso
nozars almurlar.

Banklar mévcud miistorilorin galmasini tomin etmoli, pul vesaitlorin gayidis
zomanatlorini yaratmalidir. Hor bir bank miistorilorin arxayin olmasi vo bankda
saxlanilmas1 ti¢lin bir sira xiisusi marketinq proqramlar1 yaratmali, bununla 6z
maragint tomin etmolidir. Buna goroominliklo demak olar ki, bohrandan sonra
banklarin barpas1 dovriindo marketings ¢okilon xarclor shamiyyatli doracads azalir.
Amma marketinq proqramlarini bank he¢ ciir azaltmamali ¢iinki, foalligin anonavi
hocmlarinin kaskin diismasi vaxti neqativ naticalor ola bilor - miistorilordo bankda
yaranmig problemlor haqqinda fikir yaranacaq. Onda da istehlak¢ini bohran
dovriindo banka 6z pulunu aparmaga inandirmaq avvalkindondaha ¢otin olacag.
Mistorilorin moévcud bazasinin saxlanilmas: banklarin marketing siyasatinin
trendidir.Cox kommersiya banklarinda marketinqin effektivliyini mohdudlagdiran
amillor mévcuddur. Onlardan an shamiyyatlisi marketings ¢okilon xarclorin asagi
olmasidir, hansilar ki, iimumi xarclor igarisindas, kiitlovi istehlak mallar1 istehsal
edon sirkotlordon forgli olaraq parakondo banklarda, 15%-o qars1 2%-don aztoskil
edirlor. Bundan basqa, banklarin onanavi toskilat strukturu onlara miistariya
yonoaldilmis marketinqin strategiyasini hoyata kegirmoayo imkan vermir.

Bankin indiki strukturunun ¢atismazliqlari biitiin saviyyalords goriiniir:

» marketing midiriyyati Vo bankin marketing xidmatinin bagga bolmalari,
bir gayda olarag, bank mohsullarinin ayri-ayri tiplori lizro strukturlasdirilir vo onlar
tizra marketinqin planlar1 islanir, bu planlar isobasqa bank mohsullari iizra miivafiq
olan planlarla uygunlasdirilmamislar, hargand biitiin bu planlar miistarilorin eyni

gruplarina yonoldilmis ola bilar;
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* bank mohsullarinin vo Xxidmotlorin ¢oxsayli paylasma vo satis sobokalori
(bolmoalor, agentliklor, abuna sistemlori vo basqalar1) rogabst aparan ticarot
moagsadlarini taqib edir;

» miistarilorls bilavasito alagods olan bankin har bolmosi"6zda" amaliyyatlar
Vo "6zda" Xarclor iizoarinda saylari va kontrolu comlayir vo bu faaliyyatini basqa
bolmoaloarls alagoasiz edir.

Olkomizdo marketingin inkisafi ilo bagh iimumi problemmarketing
ohomiyyatinin lazimi qoadar giymatlondirilmamesidir. Bu ohamiyyat ondan
ibaratdir ki, marketing bank mohsullar1 vo xidmotlori bazarindanavigator rolunda
cixig edir, lakin banklarda idaro aparati anlamir ki, marketinqg bazarda effektiv
rogabat aparmaga imkan veron osas alotlordondir. Bununla olagodar olaraq
marketingo ikinci doracali rolayirirlar, hargond ki, marketing sobasi aslinds
maliyys, ticarat bélmalari ilo eyni saviyyads durmalidir.

Homginin, bilavasito marketing todqigatlarinin kegirilmasi ilo baglidahadar
problemlor mévcuddur. Kommersiya banklar1 arasinda bir qisim banklar var ki,
onlar kifayat godor real marketing tadqigatin1 keg¢irmokbacariqlarima malikdir. O
todqiqatlar1 ki, onlar ya hansi bir problemlori askarlayir vo ya konkret naticalori
veran reklam kampaniyasini togkil edir.

Tez-tez onunla rastlasmaq olur ki, banklar anlamayir ki, haqiqi miitoxassislor
torofindon kegirilon marketing todqiqati boyiik xarclor tolob edir vo bununla
olagodar olaraq banklar tadqiqat ti¢iin pul 6domays hazir deyillor. Belsliklo, yalniz
kompleks todgigata vo ya reklam kampaniyasinin ke¢irmasine lazim olan pulun bir
hissasini xarcloyarok onlar elo problemls rastlasir ki, naticolor, forz edok, reklam
kampaniyas1 Oziinii gostormodi vo ya praktik olaraq gozo c¢arpan deyillor, yoani,
deyok ki, satis hocmi praktik olaraq doyismodi.O fakti nozora alsaq ki, istonilon
bank departamentlorin garsiligh {insiyyot baximindan kifayat godor miirokkob bir
strukturdur, onda yalniz molumatin yigilmast shomiyyatli rolu deyil, ham do onun
dogru interpretasiyasini qeyd etmok lazimdir. Biitiin biznes bdlmoalori anlamali
ki,onlarin savadli garsiliqli harakatlorindebankin timumi inkisaf vaziyyati asilidir.

Uygunsuzluglarin,is dovralorinin vo funksiyalarin ayriligistonilon faktlar1 diizolmoz
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naticalora gotirib ¢ixara bilor.Homginin informasiyanin geyri-dagigliyinin problemi
0ziido shomiyyatli bir problemdir. He¢ vaxt onu da istisna etmok olmaz ki, alinmis
informasiya 6ziindo "texniki sohvlori" dasiya bilor. Buna, Statistika tizro dovlot
komitosinin natamam statistikas;, KIV-do nasrlorin geyri-obyektivliyi, analitik
moqalalorin geyri-dagigliklori, nohayat, uygun matni yigan operatorun "texniki
sohvlari™ ola bilor. Bu ¢ox shamiyyatli andir, ¢iinki, bunu yoxlamaq imkanlari, bir
praktik olarag, yoxdur. Buna goro do etibarli vo doqiq informasiyanin alinmasi
masalasi ¢ox kaskin qoyulmalidir.

Cox banklar kommunikasiya kanallar1 arasinda, korporativ saytlarin, moatbuat,
isgiizar voKIV-nin, hamginin Internet,korporativ KIV-nin inkisafinin shomiyyatini
laziminca giymoatlondirilmir. Hal-hazirda banklarin motbuat xidmotloriheg vaxt
olmadig1 kimiKIV-in niimayandolari ilo foal islomok macburiyystindadir. Matbuat
xidmatinin ollorindo giiclii silah var bu savadli tortib olunmuspress-relizlordir
hansilar ki, xoborlor kimi dofalorlo kiitlovi informasiya vasitalorinds vo Interneto
yayimlana vo real igtisadi effekti gotira bilorlor.Homg¢inin geyd etmok lazimdir ki,
reklamin effektivliyinin azalmasinin tendensiyasi miisahido olunur ki, bu da 6z
novbasindo kommersiya banklarimin  marketing foaliyystinova  satiglarin
noticalorine monfi tasir edir. Onun zohlotékon, qiciglandiran xarakterino goro
reklama monfi miinasibatgiiclanib.

Reklamin effektivliyinin diismasinin asas sabablori bunlardan ibaratdir:

1. Miasir "doymus" olan informasiya mokaninda reklamin tosiri Vo
nozoracarpacaqligi asag diisiir.

2. Kiitlovi reklamin iinvansiz olduguna goro bu biznes tigiinpotensial olan
yiiz minlorlo "artiq"istehlak¢ilarimohato etmok lazim olur. Beloliklo, reklam
kampaniyalarinin kegirilmosi vaxti meydanlara vururlar, amma hadoflora vurmaq
lazimdir, xtisusils, geyri-kiitlovi mohsullar toblig edondo.

3. Bu giin yalmiz 20 — 40% istehlak¢imali segmok {igiin reklama miiraciot
edir.

4.Rogabat miibarizesinin giiclonmis soraitinds, yuxarida geyd edildiyi kKimi,

mali  se¢cmok  Uglinmallarin 6z  istehlak  xiisusiyyatlorine  goéro az
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farglonan"doyuzdurulmus" bazar amals golib, bu da giymotlorin diismasine gatirir,
beloliklo, istehsalgilarin golirlori asagi diisiir vo doyori davamli artan reklama
xarclomak imkanlari itir.

5. Bir gqayda olarag, reklam agentliklor haqq: yerlosmis reklama osaslanaraq
hesablayir vo malin faktiki satis1 ilo bagh deyil.

6. Bilavasito satis vo marketing yerlorindo reklam xeyrino, televiziya va cap
reklaminin payimin ixtisarinin tendensiyasi geyd edilir.

Problemlordon biri, hansi ki, banklar daim rastlasir, bu potensial miistarilorlo
qarsiligli  kommunikasiyalar yollarmin seg¢imidir, onlara kiitlovi informasiya
vasitaloriilo tasir etmokdir. Burada biz reytinglorin problemi ils rastlasiriq.Kiitlovi
informasiya vasitalorinin reytinglori bu giin kifayot qodor subyektiv xarakter
dasiyir, onlarin miioyyan etmo metodikalar1 bir biri birindon ¢ox farglonir. Buna
gora do potensial miistarilorlo islomok ii¢lin lazim olanmoalumat yollarinin qiymot
bloku ilo bagli masalolordon is {igiin istifado etmok lazimdir, onlar hagigaton
sosioloji anketds lazim ola vagox qiymatli informasiyani vera bilorlor.Kommersiya
banklarinin faaliyystindo marketinqin miiasir tacriibasinin analizi gostorir Ki,
onlardan bir ¢oxu miiasir soraitovo effektiv marketinqin aparilmasi imkanlarina
uygunlasmagi bacarmadilar. Xiisuson, miiasir bank marketingi asagidaki zoif
toroflorini xarakterizo etmok olar:

1. Bankin vo miistorinin (istehlak¢inin) arasinda rabitonin qirilmasi.

. Bazar1 seqmentlosdirmok gabiliyystinin yoxlugu.
. Marketing vo strategiya mogsadlorinin bir arada olmadigi.

. Formal marketinq planlagdirmasinin yoxlugu.
. Golacaya sarmays qoymagq bacarigsizlig.

. Satig hacmini asason giymotin azalmasinin hesabina artirmaq cahdi.

2
3
4
5. Marketing strategiyasi ilo bir araya galmiyan marketingin toskili.
6
7
8. Marketingo sadacs satis kimi yanasma.

9

. Rabito foaliyyatindos uzagi géra bilmamoazlik
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3.3.Kommersiya banklarinda marketing faaliyyatinin effektivliyin

artmasina yonaldilmis tadbirlar

Bank biznesinin movqgeyi, nisbaton mohduddur va bank bu mévqge gorgi-
vasinda universal, maliyys institutu olmalidir, yanibank xidmatlori bazarinin biitiin
segmentlorinin inkisaf vaziyyatini va tendensiyalarini bilmali, hamin segmentlords
0z faktiki vo potensial yerini miiayyan etmoli, miistorilora lazim olacaq(iqtisadi
effektivliyini nozoro alaraq uygun olan omoliyyatlarin) istonilon xidmotlori
gostormayo daimi hazir olmal.

Miasir effektiv bank sistemielo bank sistemidir ki, birincisi, ona
igtisadiyyatda bank sisteminin asas funksiyalarmin keyfiyyatli icras1 moxsusdur:
pul amanatlorinin tohliikkasizliyi;maliyys vasitagiliyi, yoni iqtisadiyyatda kapitalin,
risklorin  vo galirlorin  yenidon paylasmasi; banklar torafindon iqtisadi
informasiyanin aqreqasiyas1 Vo saxlanmasi. Ikincisi, bu da hec az ohomiyyat kosb
etmir, bank xidmatlarina olan talobatin mévcudluguva bank sistemi torafindon belo
xidmatlorivaxtinda vo keyfiyyatlo togdim etmasi. Bank sistemi iqtisadiyyat tigiin
zoruri olani yerino yetirmoyi bacarmalidir.Foaliyyatinin effektivliyin artmasi ti¢iin
banklar marketing alatlorinin tokmillogsmasine ol atir, bu isa etibarliligin, maliyya
sabitliyinin vo rogabsto davamliligin artmasina imkan yaradir.

Son zamanlar ¢ox qorb miitoxassislori va ekspertlor bank marketinginin
strateji vo toskilati rolunun artiminin inadli ehtiyacini gostorirlor, hanst ki, yeni
informasiya texnologiyasinin effektiv istifadoSino osaslanir. Miiasir bank
marketinqi osasinda miistorilorin ehtiyaclarinin maksimal tomin olunmasi
strategiyasi dayanir, hansi ki, 6zndvbasindos, banklarin faaliyyatinin golirliyinin
ohomiyyatli artimina gotirir.Qorb miitoxassislori torofindon toklif edilon is
todbirlori, hansilar ki, bank marketinginin effektivliyini ohomiyyatli dorocodo
yiiksalda bilar, har halda bank ilo miistari miinasibatlorinds yeni metodlarin toskili
Vo idaro etmasinin tatbiqi ilo baghdir.

Marketing foaliyyatinin effektivliyinin saviyyssi miitloq deyil ki, yalniz cari

foaliyyatin noticalori ilo miioyyan edilsin. Yiiksok effektivlik, hor seydon ovval,
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onunla toyin edilir ki, kommersiya banki strateji miqyasda marketing siyasatini
savadli kecirir. Alimlor vo praktiklor ona ¢agiris edirlor Ki, bank marketinginin
miuasir konsepsiyasi yadda galan $oXsl1 markanin effektiv
formalasmasinayonaldilmali, bank foaliyyati reklaminin kegirilmosi, mistori ilo
oks olagonin tominati, miiasir informasiya texnologiyalar1 istifadoys Vo personalin
pesokar vo soxsi keyfiyyatlorinin tokmillagdirilmasinoaksentin qoyulmasi, yani
bazarda olan miistorilorin ehtiyaclariin tomin olmasinayonsldilmis olmalidir.

Bankin ticarot markas: obrazmin tosdiq edilmasi bank marketinginin
inkisafinda yeni tendensiya kimi ¢ixig edir.Ticarot markasimin doayari - bankin
hoqiqi kapitalidir, hansi ki, miistarilorin se¢imina shomiyyatli tosir gostaran ticarot
markasinin atributlarinin iimumi doyari kimi miiayyan edilmis ola bilor. Miistarinin
tolobatinin  hacmini  doyisdirmoys qadir olan ticarot markasinin pul il
giymatlondirilmoasi hagqinda séhbat gedir. Bu giymatlondirilms hom miisbat, hom
do monfi ola bilor,barabor sortlor zamani1 mohz o bank moahsulunun alds edilmasi
miistorinin meylini miiayyan edir.

Marketing sahasindo amerika miitoxassislori vo maslohat¢ilor geyd edirlor Ki,
bazarlarin globallasmas1 prosesi boyiik sirkat rohbarlorini o sirkotlordon niimuns
gotlirmaya macbur edir hansilar ki, global firma ticarat markalarini (globalbrands)
yaratmagi bacardi, yoni elo markalar ki, onlarin durumu, reklam strategiyasi, fordi
xususiyyatlori, obrazlaringobulu diinya bazar1 miqyasinda osason vahiddir. Belo
tendensiyanin soboblori agkardir. Onlar vahid strategiyanin istiinliiklori, genis
reklamin gonasti vo saira ilo naticalonir. Bir reklam agentliyivo reklamimn vahid
mozmununun hazirlanmasivasitosilo  global reklamin  kegirilmosi  qglobal
strategiyanin osas elementidir.Qlobal ticarot markalarin yaradilmasi prioritet
mosalo deyil, lakin liderliyin global strategiyasinin kdmayi ilo biitiin bazarlarda bu
sahado giiclii markalar yaratmaq énomlidir. Giiclii ticarat markasi banka 6z malinin
iroliloyisi problemini holl etmoys komok edocok. Bankin rabito funksiyasinin
hissasi olaraq, ticarat markasi1 miistarilori daha ¢ox effektiv calb edir, nainki onun

basqa komponentlori.
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Bank marketinginin effektivliyinin giymotlonmasikonkret bankin biznes
mogsadindan, marketing vazifasindon va mogsadindan,omanatgilorin - calb
olunmasindan, markanin tanitma artimindan, ahalinin amanat programindan vo ya
strateji sormayacilorm calb olunmasindan asilidir. Istonilon halda, giymotlondiril-
monin on effektiv metodu kimi miivafiq todqiqatlarin keg¢irmosini gobul etmok
lazimdir. Vo marketing todqiqatlarinin keg¢irmoasina talobatin artmasi siibut edir ki,
cox banklar artiq dork etdi ki, hal hazirda har seyi moaqsadli auditoriyanin fikri
miioyyan edir vo onun tadqigatina ham saylor, hom biidcalor sorf etmoyino dayar.

Hal-hazirda banklarin oksariyystimiistorilorin davraniglarimi tohlil etmok
ti¢lin, sosioloji xidmatlor géstoron miiassisalora miiraciot edir. Hogigoton, sosioloji
todqiqat kegirmodon, bazari, onun potensialini, bank mohsulunun “lehino™ va
"aleyhina" motivasiyasini, ragiblorlo nisbotdo bankin xidmotlori vo ictimai royds
movqgeyi haqqinda otrafli dyronmak olarmi? Cox banklarin tocriibasi gostorir Ki,
belo sosioloji todgigatlar hoagigoton lazimdir. Bank xidmatinin iraliloyisi tigiin
miistorilorlo daha yaxsi linsiyyat neco qurmagini bilmok shomiyyatlidir. Bu miiasir
etapdabank marketingi problemindan biridir vo sosiologlarin calb edilmasi bu
masalanin hallinakémoak edir.

Miiasir bank marketinqi yeni mohsullari siiratli, cevik
planlagsmasinassaslanmali vo bu yeni mohsullarinmarkozinds homiss istehlakgi
olmalidir. Yeni mohsullarin rolunun artmasi, yeni mohsullarin hazirligina daha ¢ox
diggetin ayrilmasi — zamanm hokmiidiir. Yeni mohsullar yeni bazarlar1 yarada
bilor,mévcud bazarlarda iso rogiblori sixigdirmaga komok edirlor. ©gor avvallor
prioritetlor yeni mohsulla bazara ¢ixis riskinin minimallasdirilmasina verilirdi, hal-
hazirda prioritetlor bazara ¢ixisin tezlosdirmosina torof yerini doyisir, bazarda
pioner olmaq cohdlori, bir qayda olaraq, burada boyiik bazar payma malik olmaq
demokdir.Yeni mohsullarin kifayat godor effektivliyin olmamasindan itkilor bazara
gec ¢ixigsdan olan itkilordon shomiyyatli doracads iistiin ola bilor. Bank mohsullar
haqqinda qorarlariningobulunda siirot Vo ¢eviklik ¢ox sirkotlor {igiin mogsadli

oriyentirlardan biridir.
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Son illordo kommersiya banklar1 miistorilorin  bank mohsullarinin  vo
xidmotlorin satisininyeni ehtiyaclarinapaylama vo satig sobokolorininuygunlagmasi
vooptimallagdirmasinaxeyli ~ vesait  xorcloyir.  Bank  bdlmolorinin  yeni
avtomatlasdirilmis avadanligi, masafali xidmotin miixtolif formalarinin inkisafi vo
S. bu saylarin goriinon naticasidir. Ancaq miistorilora goériinmayanvo miistarilorlo
olagolori idars etmonin yeni texnologiyasindan (CRM —
CustomerRelationshipManagement) istifadosi ilo bagh doyisikliklor daha ¢ox
ohamiyyatlidir. CRM-sistemlori méhkom biznes qurulusukonsepsiyasini vo biznesi
strategiyasini togkil edir ki,"miistoriyoyonalmak" yanasmasi iso onun &zayidir.
Yiksok rogabotli bazarda, harada ki, morkozi fiqur mistoridir, CRM sinifli
sistemlarinin tatbigino obyektiv ehtiyac yaranir. CRM-sistemlarin asas moqsadi
mistori ilo alago kanalindan asili olmayaraq,marketinqdo, satiglarda, servisdo Vo
xidmotdo miistorilorin  calb edilmasi vo saxlanmasina yonoldilmis biznes-
proseslorin tosirliliyin artmasidir. Satis dovrlori vaxtave xarclora gora tohlil edilir
ki, bu da, 6z novbasindo, Xorclori optimallasdirmaga, prioritetli seqmentlari vo
ustiinmistorilori, homg¢inin satisin on golirli kanallarin1 askar etmoys imkan
verir.dkinci nasil bu yeni texnologiya miistorilorlo bilavasito olagelori hoyata
kegiron bankin qulluggularmin is yerlarinin doyisikliyini, bank marketinginin
funksiyalarinin moarkozsizlosmosini, miistorilor haqqinda molumat bazalarinin
istifadoasindovo toskilindo doyisikliyi giiman edir.Yeni toskilat vo miistorilorlo
olagalari hoyata kegiron bank qulluqgularin is yerlarinin tochizati miistori ilo
yalniz danisiqlar aparmaga vo bu vo ya digar bank omoliyyatlarin1 avtomatik olaraq
comlosmoys imkan yaratmali deyil, hom do reklam kampaniyasini ( yoni miigtoriya
yeni xidmatlori toklif etmok)ABS-da bes il bundan ovval hazirlanmis marketing
corgivasindo "hor bir miistoriyo — ayrica mohsul" (onetoone), idaro etmoyos icazo
vermalidir.Oziido bu halda miisterinin profili haqqinda informasiya (sosial-
demogqrafik, pesokar Vo basqa durumu)ve bankla onun ticarot
miinasibatlorinintarixi haqqinda molumatlar kompiiterin ekraninda oks olunmalidir
ki, bank iscisi vo yaxud maslohatgi lazimli qorarigebul etmoyo komoklik
gostarsin(Radovskaya N.P., 2014).
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Is yeri biitiin miistorilor iigiin xidmaotlorin yiiksok Saviyyasini eyni ciir tomin
etmoalidir, bu nolori giiman edir: hor omoaliyyatdan golirin artimi moqsadi ilo
xidmatlorin fardilosmosi ; sorgu edilon dosyenin, sonadlorin vo omoliyyatlarin
axtarigsinda komoklik; proseslorin hayata ke¢irmasinds komoklik; obyekt haqqinda
Informasiyanin tizorinds idaro etmo va kontrol vo obyektlorin arasinda alagalorin
idaro edilmosi.Is yerinin bilavasito yeni tipi ilo baglh bank marketinginin
demorkozlosdirmasi  (morkazsizlosdirilmoasi) marketinglo mosgul olan xiisusi
xidmoatlordon boazi marketing funksiyalarinin bankin omoliyyat xidmaotloring
otiiriilmoasi ilo miisayiot olur , bu da yeni CRM texnologiyasinin istifadagilorin
saymni artirir. Beloliklo, bankin bazi omaliyyat bolmolori onlar torofindon xidmot
edilon bazarlarin spesifikalarini nazoro alaraq 6z fikir va tovsiyalori ilo reklam
kampaniyalarinin ssenarilarina alavalor eds bilarlor. Bu soraitdomiistorilorlo (front -
office) miixtolif sazislorin baglanmasi ilo masgul olan bankin bolmalarimarketing
xidmatindon asili olmayaraq miiayyan ticarat mogsadlorinae nail olmaq {igiin 6zal
todbirlor hazirlaya bilacoklor.

CRM-n yeni texnologiyas1 idara Vo toskilat qurumlarinda ciddi doayisiklarini
tolob edocok. Bank iscilori vo maslohatgilor yalniz miistorilor haqqinda molumat
bazasmin istifadogisi olmali deyil, hom do miivafiq informasiyanin yigimi
funksiyalarin1 yerino Yyetirmolidir. Bu doyisikliklor idars etmonin iyerarxiya
strukturunun aradan galdirmasina gotirir, hansi ki, hesab edildiyi kimi, zamanin
talablarina uygun deyil.

Miistorilorla qarsiligl alagenin Idara sisteminin osas prinsiplori asagidakidir:

1. Informasiyanin vahid bazasmin mévcudlugu, harada ki, istonilon vaxt
mistorilorlo garsiligh olage hagqinda avvalki vo planlagdirilan biitiin molumatlar
olgatan olmalidir.

2. Qarsiligl alagonin biitiin kanallardan istifade. ©vveallor qarsiligli alagonin
belo kanallarina yalniz telefon zonglori, elektron pogtu, hadiso/goriislor aid
edirdilor. Lakin veb-texnologiyalarin aktiv inkisafi ilo qarsilighh alagonin basqa
kanallarortaya c¢ixdi - veb saytlarda qeyd formalari, reklam istinadlari, korporativ

veb-gat sistemlari vo S.
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3. Mistorilor haqqinda yi1gilmig informasiyanin daimi analizi vo uygun olan
toskilat gorarlarinin gobulu {igiin moalumatlarin hazirligi - mosalon, sirkat tigiin
onlarin shamiyyati asasinda miistarilorin seqmentasiyasi.

Bu yanagma onu nozords tutur ki, miistori ilo istonilon qarsiligl alage vaxti
istonilon kanal iizra, bankin istonilon amokdasina bu miistari ilo bankin biitiin
miinasibatlori hagqinda tam informasiya olg¢atan olacaq vo gorar bu informasiya
osasinda qobul edilir (gorarhagqinda informasiya, 6z ndvbasinds, homginin
saxlanir). Beloaliklo, miistorilorlo is tizro biitiin todbirlor strukturlasdirilir va
sistemlogdirilir. Miivafiq olaraq, bir sira problem holl edilir, belo ki: yeni
omokdaslarin iso gobulu vo onlarin uygunlasmasi, miistori bazasinin hissasinin
basqa (yeni) omokdasadtiiriilmasi Vo mozuniyyatlor vo ya is¢inin xastaliyi
miiddotinds amakdaslarin qarsiliqli ovoz edilmasi vo s.

Miistori ilo miinasiboatlorin tarixgasi, miistori bazasinin bilmosi banka 6z
mohsullarin1 daha effektiv satmaga imkan verir vo miistorilorin ehtiyaclarii
maksimal tomin edir. Banklarqarsisinda duran strateji miiddoalar1 nazars alsaq bu
mosalo indi son doraco ohomiyyatlidir. Strateji oriyentasiyanin ohamiyyatinin
giiclonmosi noqteyi-nazarindon biitdvlilkdo Vo xiisusi halda marketing miixtalif
omokdasliqva har seydon avval movcud istehlak¢ilarla miinasibatlorinin inkisafinin
tendensiyasini geyd etmok lazimdir. Yeni istehlak¢ilar: calb etmok daha agirdir,
nayin ki, movcud olanlarin sadiqlik doracasini yiiksaltmok. Olan istehlak¢ilarda
yeni mohsullarla va onlarin irsliloyisi metodlar1 ilo maraq oyatmaq daha asandir.
Istehlakgilar1 yeni mohsullarin, reklamlarin, satislarm stimullasdirilmasi metodlari
Vo s.hazirlanmasinacalb etmok maqgsadouygundur.

Miistarilorin calb edilmosi isullardan biri miistarilorlo is iizra bankin
personalinin ixtisaslasmasi ilo baglidir. Bu tlisul miistarilarlo birbasa islayan bankin
personalina taloblorin artimini nozords tutur. O 6z miistorisi ilo bankin birbasa
tinsiyyati problemini holl etmayo kdmok edir, ¢ilinki omaliyyat zalinin vo ya bankin
kassanin amoakdasimiistari liglin kredit miiassiSasinin simasidir.

Istonilon bank iscisi bilmalidir Ki, har istehlak¢1 ilo fordi islomok lazimdir .

Miistari ilo isloyan bank omokdasmin yiiksok ixtisas Saviyyasi miistarinin calb
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edilmasi iiclin bdyiik rola malikdir, ax1 miistori bank qulluqgusu vasitosilo bank
xidmatini goriir.

Kommersiya banki idaroetmo vo marketing sahasinds 6z is¢ilorinin ixtisasin
artirllmas1 programlarinin  keg¢irmosino Yyetorinco vosaitlor ayirmalidir. Belo
programlarda baslangic noqtasi - talimin mogsadidir.

Gostarilon xidmoatlorin  giymoti vo keyfiyyati arasinda optimal nisbatin
qurulmas1 miistorilori colb etmodo vosaxlanmanda bdyiikk rol oynayir. Bankin
mohsuldarliginin artimi {igtin banklar mohsullarinin voxidmatlorinin giymatlorin
optimallasdirmasina moahol qoymadan,6z saylorini Xarclorin azalmasina vo bank
omoliyyatlarinin somaraliyino yonaldir, hargond moahz onlar galirin hacmina giiclii
tosir gostarirlor.Bank mohsulunun giymatinin strukturu ¢ox miirokkabdir, ¢ilinki bir
sira elementlori  birlosdirir: klassik faizdon basqga o xorclori (mosroflori),
komissiyani, miixtalif 6doniglori va s., homginin movcud reytingi vo bankin 6ziiniin
imicini giymoto daxil edir.

Maliyya mohsullarinin  vo Xidmotlorin bolgiisii  sobakalorinin  rogaboto
davamliligin artim1 bank marketingi golocayi tigiin ciddi ¢agirisdir. Burada séhbat,
bank miistorisinin miixtolif kateqoriyalarinasatis kanallarininuygunlasdirilmasina
Vo eyni zamanda bununla bagli xarclorin ixtisar1 haqqinda sdohbat gedir. Xarclorin
ixtisarina yonaldilmisbolgii sabokalorinin seqmentasiyasi marketing sahasinds yeni

yanasmalarin hazirliginagotirib ¢ixara bilor, onlardan an shamiyyatlisibunlardir.
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Natica

Tocriibo gostorir ki, bazar miinasibatlorinin sistemina kecgid, tobii Ki,
Azorbaycanin spesifik xiisusiyyatlorininozors alaraq biitiin bazar alstlorini hesaba
qatmasaq, ugurlu ola bilmoaz. . Hor seydon ovval, bu, bazar foaliyyati ilo bagh
igtisadi problemlarin hallinds kompleks yanasma tomin edon marketingos aiddir.

Bu giin Azorbaycanda kigik vo orta miiassisalor, iri firmalar vo tobii ki,
banklar {i¢iin an vacib sey, istehlak¢iya avvalkina nisbaton daha keyfiyyatli vo ya
bazi yeni xassaloro malik, hom¢inin miimkiindiirso eyni istehsal xarclori iizra
kohna giymota, mohsul vo ya xidmot vermak gabiliyyatidir. Miiasir bazarin asas
toloblorina riayat etmonin 6n planda olmasi —ogar istehlak¢ilar almaq istomirso,
hotta yiiksok istehsal somoraliliyino malik olan mohsulu belo istehsal etmok
montiqli deyil.

Hotta nisboton sabit bazar soraitindo omoliyyat apararkon, ¢oxdan bilinan
mohsullar1 istehsal edoarkan, ananovi xidmatlor toklif edorkon sadoaco giymatlorin
asagl salmmasina deyil, hom do keyfiyyatin yiiksalmasina,mohsulun istehlakg¢i
xisusiyyatlorinin  yaxsilasmasina diqgat yetirmok lazimdir. Bunun {igiin
ovvalcadon istehlak¢iya tam olaraq maraqli olan xiisusiyyatlori bilmak lazimdir.
Bu suallara yalniz marketing cavab vers bilar,

Arasdirmamizin noticosino osason geyd etmok olar ki, kommersiya
banklarinin foaliyyatindo marketingin aktiv sokildo hoyata kegirilmosi miasir
bazarin vacib tolobidir vo kommersiya bankinin idars olunmasi marketingo
diggetin artirilmasina osaslanmalidir. Bank marketinginin osas ideyasi bankin
marketing Xidmatlorinin,istehsal {igiin nozords tutulmus mohsullarin bazarini,
mistori-alicilarin néviinii, eyni mohsul toklif edon rogiblori incolomoyindan vo
daha sonraonlarin istehsalin1 vo totbigini toskil etmoyindon ibaroatdir. Bu halda
digget morkozindo hor zaman miistorilorin, bankin gane etmoli oldugu real
ehtiyaclar1 olmalidir. Bank marketinqinin 6zolliyi, miicorrad olan vo maddi
substansiyaya malik olmayanbank moahsullarinin xiisusiyystlorindon yaranur.

Marketing totbiginin miivoffaqiyyati, onu yalniz tok harokot kompleksi kimi

istifado etdikdo oldo edilo bilor: marketinqg arasdirmalarinin aparilmasi; bazar
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tohlili; istehlakgilarintohlili; rogiblorin va rogabotin 6yronilmasi; mohsullarin
paylanmasinin, satisinin =~~~ vo xidmat  planlamasiniehtiva edon,
marketingkompleksinin hayata kegirilmasi; hodoflonmis qiymat siyasatinin
formalagsmas1 vo hoyata kecirilmosi; marketing proqramlarinin hazirlanmast vo
hoyata kecirilmosi.Bundan olavo geyd etmok lazimdir ki, marketing tsullari,
metodlari, programlar1 6z mogsadloring nail olmaq tigiin marketing strukturunun
neco olmali oldugunu miioyyan edonstrategiyaya osaslanir. Bu sahado dogru
gorarlar  gobul etmok {igiin  ilk novbado mohsulun  xiisusiyyatlorini,
satigini,iraliloyiginiva giymat siyasatini nazars almaq lazimdir.

Banklarin 6z imkanlarini, xidmatlorini vo foaliyyat yonlorini har zaman
maksimal daracads daqiq giymotlondirmasine va istifads etmasine zarurat yaranir.
Bu nov qiymoatlondirmalora asason, bankin saylori vo resurslarini boliisdiirmok,
eloco do miivafiq marketing strategiyalari hazirlamaq mogsads uygundur.

Qeyd olunan biitiin marketing tadbirlarinin hoyata kegirilmasindsaparici rolu
sirkat torafindon yaradilan vo istifads olunan marketing kompleksi oynanur.

Marketing kompleksi, hodof secilmis bazar parametrlorinds istonilon
doyisikliklora nail olmaq tgiin sirkatin istifado etdiyi idaro olunan marketing
funksiyalaridir. Miasir rogabot sortlori altinda bank xidmatlorinin marketing
kompleksiartlq doérd ononavi elementlo (mohsul, qiymat, iraliloyis, satis) ilo
mohdudlasa bilmoz.Onun an mithiim komponenti yeni elementdir —onu tatbig edon
kommersiya banklarinin 6z bizneslorinin effektiv satinalma inkisafinin togkilino vo
bazar movqeyinin giiclonmosinogorait yaradacaq "xidmaot standarti”.

Tocriibado marketing todbirlorinin hoyata kegirilmasi tigiin xiisusi marketing
xidmoatino ehtiyac var - marketing prinsiplori vo metodlar1 asasinda foaliyyot
gOstaron xiisusi bir qurum.

Xiisusi marketing xidmotinin yaradilmasi shomiyyat {izro birinci doracali
masalalordan biridir.

Marketing xidmoti bazar strategiyasinin  hazirlanmasi vo hoyata
kegirilmasini, bazarin toloblorino uygun foaliyyat vo satiglara yonoldilmasi {igiin

bank bolmolorinin qarsiliqh faaliyyatini tomin edir. Bank (istehsal¢1) vo miistorini
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(istehlak¢1) olagoalondirmok, onlarin olagalorini tomin etmok, vo bununla da
birincinin amoyini hagigaton mohsuldar etmok - marketing xidmatinin osas
mogsadi.

Dissertasiya iginin asas mozmunu, Azorbaycan sartlori iiglin uygun olan
xiisusi miiasir formalara salaraq, 6lko tocriibasinin do da bir ¢ox seydo asaslandigi
bank marketinqinin diinya tocriibasini oks etdirir.

Dissertasiya isindo homginin informasiya erasinin baglamasindan yaranan
problemlor do miizakirs edilir. Yuxarida qeyd olunan kimi har sey belo harmonik
deyil.

Bank marketingi da daxil olmaqla miiasir marketing qeyri-onanovi
yanagmalar tolob edon problemlorlo {izlosir. Elm vo tocriiba kimi marketing do
daha foargli vo doyiskon hala golir. Hor bir miitoxassisin canli yaradiciligi tolob
olunur. Lakin bu, yalmz ciddi nozori hazirliglara asaslandiqda ugurlu ola bilor.

Miiasir bazarin sortlori yalniz miitoxassislordon deyil, homg¢inin igtisadi
subyektlordon do  marketingin osaslarimi bilmoyi tolob edir. Buna goro do
banklarin vo digar sirkatlorin iscilori marketing biliklarini sadaco 6zlori 6yronmoali
deyil, hom da potensialli miistarilora do kémok etmalidirlor.

Marketing faaliyyatinin tokmillosdirilmasina yonaldilmis tadbirlorin totbiqi
kommersiya banklarina xidmat keyfiyyatini shomiyyatli doracods yaxsilasdirmaga
Vo banki tanitmaga imkan veracak, bu da 6z névbasindo mistarilorin vo aparilan
omoliyyatlarin artmasina vo noticodo omoaliyyat ofisinin foaaliyystinin maliyya
gostaricilorinin yaxsilasmasina gatirib ¢ixaracaq.

Kommersiya banklarinin bazar miinasibatlori soraitinds foaliyyatini nazardon
kegirorok, kommersiya banklarinda marketing siyasotinin  ohamiyyatini
miioyyanlosdirarok, marketingin toskili vo idars edilmasi problemlorini arasdiraraq,
kommersiya banklarinda marketing siyasatinin tokmillogdirilmosi yollarini

arasdiraraii biz magsadlora nail ola bilmisik
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