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Elm and1

Mon, Kaorimova Aydan Ozizaga qizi and igirom ki, “Azorbaycanda porakonds
ticaratin inkisafinda yeni tendensiyalar1’” mévzusunda magistr dissertasiyasini elmi
oxlaq normalarina va Vo istinad qaydalaria tam riayat etmoklo va istifado etdiyim

biitiin manbalori adobiyyat siyahisinda oks etdirmaklo yazmisam.



“NEW TRENDS IN RETAIL TRADE IN AZERBAIJAN”
Summary

The actuality of the research: In modern times, market service in retail trade is the most
dynamic field and its participants face a high level of competition. The world's newest
technologies are widely applied to the Azerbaijani consumer market. The buyer of
Azerbaijan is rapidly adapting to these innovations. Improving trade in retailers, technical
equipment, software products, as well as labor productivity in retail trade is a key factor in
introducing new trends and innovations in this area. From this point of view, the topic is an
actual issue.

The purpose and tasks of dissertation work: The goal of the research is to analyze the
current state of innovation in retail trade and to expose its potential for future use. The
main research object is the analysis of the innovative activity of the Spar supermarket,
which is part of the Araz supermarket chain, with the experience of comparing it with the
world experience and the direction of improvement.

Research Methods: The method of research is the method of analysis of scientific
literature, systematic analysis and method of investigation of operations, statistical method,
generalization, comparative methods, methods of GZIT analysis.

Research Database: The database includes statistical data, scientific publications of local
and foreign scientists, published articles, information from the Araz rally and Spar
supermarket, information from internet sites, and web site's charter web resources.
Restrictions of dissertation work: At the national level, there is no statistics on innovation
technologies in all areas, but also on our research area, namely retail rhetoric. At the same
time, retail networks do not provide accurate information about their activities.

The practical importance of the dissertation work: The effectiveness of the introduction of
new trade trends in retail trade routes has been studied for a specific trade network. From
the results of the research, it is possible to use ""Araz" supermarket network, as well as
other supermarkets in the republic.

Key words: Retail, supermarket, innovation, riteyl, "'Spar"’, ""Araz', customer
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GIRIS

Movzunun aktualligi: Miasir dovrdo poarakonds ticarotdo bazar xidmoti on
dinamik inkisaf edon sahodir vo onun oyungulart ragabatin yiiksok saviyyasi ilo
qarsilasirlar. Innovasiya istehsalin biitiin sahoaloring tosir gostorir. Ticarot sferasi
igtisadiyyatin an dinamik inkisaf edan, yeniliklorin an ¢ox totbiq olunmasini talob
edon bir sahadir.Ciinki amtoonin iralilodilmasinds yeni yanasmalarin totbiqi tiglin
vacibiyyot var. Bu sahodo son miistori ilo birbasa olago yaranir. Azorbaycan
istehlakeilart yeniliklori ¢cox tez gqobul edirlor.Ganclarin demoak olar ki, aksariyyati
alictnovatorlardir. Diinyanin on yeni texnologiyalar1 Azorbaycan istehlakci
bazarina ¢ox tez totbig olunur. Azarbaycan alicist bu yeniliklors siiratlo adaptasiya
olur. Belo istehlak¢ilar olan bazarda sahibkarlarin miistori calb etmasinin asas
istigamotlorindon biri yeni &ziinoxidmot innovasiyalarin ticarat sobokasina
totbiqidir.

Miiasir dovrdoa parakonds ticarat bazari ¢ox siiratlo inkisaf edir. Porakonda
ticarot son miistoriyo satis1 hoyata kecirir. Son miistori ilo {iz-lizo galan, onun
momnuniyyatinin qazanilmasina istiqgamatlonan parakonds ticarot sobokosi daha
cox diqgot tolob edir. Bu sahoya marketingin totbiqi, yeni innovasiyalarin tatbiqi
vacibdir. Ciinki miistori cox miitohorrikdir. Istonilon vaxt ona daha yaxsi xidmot
gostarilon magazaya gedo bilor.

Porakonds  ticarotdoki  proseslorin  oksoriyyati  xalis  ticarat
amoaliyyatlaridir. Bu amoliyyatlarin dogru yerdo dogru miistariys, dogru giymato
dogru aliciya catdirilmasi vacibdir.

Yeni tendensiyalar, innovasiyalar 6lks iqtisadiyyatinin biitiin sahalorinds
vacibdir. Ciinki innovasiyalar inkisaf prosesinin miihorriklori hesab olunurlar.
Parakonds ticarat iqtisadiyyatin asas ondo gedon sahalarindon biridir. Parakonda
ticarotdo ticarat sahosini ticarot avadanliglarin, texniki vasitalorin, program
mohsullarin, eloco do amok mohsuldarliginin yiiksoldilmasi bu sahays yeni
tendensiyalarin, yeniliklorin tatbigini vacib edon amillordir. Bu baximdan mévzu

aktual movzudur.



Problemin qoyulusu va o6yranilma saviyyasi: Porakondo ticarot
miiassisalorinds yeni tomayiillor tizro Azorbaycan vo xarici olkalorin alimloarinin
coxlu sayda todqiqat islari ¢ap olunmusdur. Todgiqat isinin birinci fasilinds nazoari
aspektlor arasdirilarkon bu alimlorin asarlorine istinad olunmusdur. I.Feyzullabayli,
K.P.Pasayev, A.Somodov, T.Mommoadov, E.Y.Mommodov, A.Olizado,
M.A.Allahverdiyeva va basqalar1 6z todqiqatlarinda bu sahoys toxunmuslar. Rus
alimlarindon Akmayeva D.S. , Barancev V.P., Bariseva A.B. vo basqalarin1 misal
¢oka bilarik. Digor xarici 6lka alimlarindon P.Dabholkar, R.Bagozzi, J. Anselmson,
I.Antisal, J. Schliervenin todqiqatlarina hazirki todqiqatda istinad edilmisgdir.

Tadqiqatin magsad v vazifalari: Todgigatin magsadi “Araz” supermarketlor
sobokasinds (obyekt olaraq “Spar” magazasi secilmisdir) yeni parakondo ticarat
texnologiyalarinin, yeni ticarot tendensiyalarmin totbiginin somaraliliyinin tahlil
olunmasidir.

Qarsiya qoyulmus moqQsado ¢atmaq tclin asagidaki vozifolor miioyyan
edilmisdir:

- parakondo ticarat sobokosinda yeni ticarat tomayiillorinin  totbiqinin nozori
aspektlori, 0 ciimlodon porakondo ticarot foaliyyotindo yeni ticarot
texnologiyalarinin tosnifati, mahiyyati, parakods ticarotdo innovasiyalarin idaro
edilmasi metodlari, porakondo ticarst foaliyystindo yeni texnologiyalarin effek-
tivliyinin qiymatlondirilme metodlarinin dyronilmasi;

- parakanda ticarat sabokasinda yeni ticarat texnologiyalari, yeni tomayiillarin
inkisaf xiisusiyyatlorini aragdirmag;

- porakondo sobokonin innovasiyalarinin totbiginin effektivliyinin  tohlil
edilmosi, o ciimlodon bu miiossisonin togkilati iqtisadi xarakteristikasi, miiossisonin
kommersiya vo innovasiya foaliyyatinin tohlil olunmasi, eyni zamanda totbiq
olunan innovasiyalarin somaraliliyinin miioyyan edilmasi;

- “Araz ” supermarketinin misalinda porakonds ticarat sobokasinin toskilindo
innovasiyalarin totbiqi effektivliyini tohlil etmak;

- kommersiya miiassisosinda bu proseslorin naticalori vo onlarin tokmillogsmasi

istigamatlorini miioyyan etmak.



-porakonds  ticarat sobokosinin  inkisafinda beynolxalq tocriibalorin
Oyranilmasi;

- yeniliklorin tosnifati, onlarin idaro edilmosi, yeniliklorin effektivliyinin
qiymoatlondirilmasi metodlarinin dyronilmaosi;

- inkisaf xiisusiyyatlorini arasdirmag;

- se¢ilmis porakondo ticarat sobokosinds yeniliklorin totbiginin somoraliliyinin
tohlil edilmasi vo tokmillosmasi istiqgamotlorini miioyyan etmok.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Todqiqatin pedmeti parakonds ticarstdo
innovasiya foaliyyotinin hazirki voziyystinin tohlili vo onun yeniliklordon
perspektiv istifado etmok imkanlarini agkara ¢ixarmaqdan ibarotdir. Osas todqiqat
obyekti iso “Araz” supermarketlor sobokisino daxil olan “Spar” supermarketinin
innovasiyali foaliyystinin tohlili, diinya tocriibosi ilo miiqayisasi vo tokmillogmo
istiqamatlorinin gostorilmasidir.

Tadqgiqat metodlari: Todgigatin metodu olaraq elmi adobiyyatlarin tohlili
metodu, sistemli tohlil vo omoliyyatlarin todqigi metodu, statistik metod,
{imumilosmo, miiqayise metodlari, GZIT tohlil metodlarindan istifado edilmisdir.
Xalis cari doyar metodu, rentabellik indeks metodu va galirliliyin daxili normasi
metodlar1 arasinda se¢im edorok yeniliklorin  somoraliliyini giymatlondirmok
nazardo tutulur.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Informasiya bazasi statistik molumatlar,
yerli vo xarici alimlarin elmi asarlori, nasr olunmus magalalor, “Araz” riteylinin vo
“Spar” supermarketinin molumatlari, internet saytlarindan alman molumatlar,
miiassisonin nizamnamasi, internet resurslari togkil edir.

Tadqiqatin madudiyyatlari: Bu todgigatda yeni tendensiyalarin, yeniliklarin
samaraliliyinin hesablanmasi {igiin metodika se¢ilmisdi. Bela ki, inteqral effektivi
hesablamagq noazards tutulurdu. Inteqral effekt natico vo xarclorin diskontlagmasi ilo
hesablanir.Yeniliklorin sosial effektinin hesablanmasi ¢atinlik téradir. Ciinki sosial
somara bu yeniliklarin shalinin hayat saviyyasine modani, etik, estetik soviyyado
alda olunan samars ilo miiayyan edilir. Yani bu samara sosial problemlarin hallino

istigamotlonir. Umumilikdo todgigatda sosial somoroenin ayri-ayri elementlori
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iqtisadi effektivlikdo oks olunaraq basa catdirilmasi nozordo tutulurdu. Lakin
Respublika saviyyasinds innovasiya texnologiyalarin biitun sahoslor {izro, eloco do
bizim todgigat sahasi {izro, yani parakondo riteyllor iizro he¢ bir innovasiya
statistikas1 mdovcud deyil. Eyni zamanda poarakonds sobokolor 6z faaliyyatlori
haqqinda doagiq moalumatlar vermirlor.

Naticalorin elmi-praktiki ahamiyyati: Aparilan todqgiqat isinin elmi yeniliyi
asagidakilardan ibaratdir:

- porakondo ticarot miiassisasindo yeni tomayiillorin  totbiqinin nozori
aspektlori aragdirilmisdir;

- porakondo ticarot sobokosindo yeni tomayiillorin yiiksolis  x{isusiyyatlori
todqiq olunmusdur;

- porakondo ticarot riteyllorindo yeni ticarot tomayiillarinin totbiqinin
somarsliliyi konkret se¢ilmis ticarat sobokasi tigiin tohlil edilmisdir.

Todqigatin praktiki ohomiyyati ondan ibaratdir ki, onun osas naticalori
parakonds ticarot riteyllorindo yeni ticarot tomayiillorinin  totbiqi tizro ticarot
proqramlari,  togkilati-texnoloji  vo  iqtisadi-sosial ~ todbirlor  planinin
hazirlanmasinda vo reallasmasinda, hamdo poarakonds ticarat sobokasinda yeni
ticarot tomayiillorinin totbiginin mévcud olan mikro sisteminin yenilosmosindo
ohomiyyatli, xiisusi rol oynaya bilor. Hazirk: tadqigatin asas naticalorindon ”Araz”
supermarketlor sobokoasi, homdo respublikanin digar supermarketlor sobokosi
istifads edils bilar.

Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi: Dissertasiya isi 3 fasildon 10

paraqrafdan ibarat olaraq 95 sohifo hacminds yazilmisdir.

10



FOSIL I. PORAKONDO TICAROTIN NOZORi 9SASLARI

1.1. Parakanda ticarat sobakasi: anmlayislar, ayri-ayr1 névlarinin
xarakteristikas1 vo ixtisaslasmasi

Parakondo ticarot — ticarot sferasinda sahibkarliq foaliyystidir vo ev, ails,
moaisat Vo soxsi istehlak tiglin istehlakgilara bilavasito mal satisi ilo alagodardir. Bu
normativ-hiiquqi sonadlorde oks olunan porakonds ticarot anlayisinin genis
yayilmus torifidir. (Feyzullaboyli 1.0., 2006)

Bu foaliyyot formasi miiqavilo xarakteri dasiyir. Onun hiiquqi asas1 Rusiya
Federasiyas1 Votondas Kodeksindo gostorilir. Azorbaycan Respublikasinin Miilki
Macollasinda do geyd olunur ki, porakonds ticarst alqi-satqr miigavilasi iizro
parakonds mal alqi-satqist zamani satici aliciya soxsi, ailo, ev vo ya digar istifado
liclin toyin olunan mali vermaya borcludur. Alict da, 6z ndvbasinds, homin mal
ticlin razilasdirilmis pulu 6demoyas borcludur. (Pasayev K.P., 2012: 5.28)

Parakondo ticaratin mahiyyati onun funksiyalari ilo mioyyan olunur va
asagidakilardan ibaratdir:

- ohalinin mallara olan talobatini tomin etmoak;

- omtooni aliciya godar, satis yerino qodar ¢atdirmag;

- tolob va toklif arasinda balansi dostoklomok;

-mal hocmini artirmaq vo c¢esidi genislondirmok maogsodilo istehsala tosir
etmok;

-alicilara  xidmetin  yiiksaldilmaesi  vo  ticarot  texnologiyasinin
tokmillogdirilmasi. (Kutepova M.A., 2016)

Beloliklo parakanda ticarat prosesi magsadyonlii mal satisidir, alicilara xidmat
Vo aligdan sonraki xidmatdir. Parakonds ticarat xidmati alic1 va saticinin qarsiligh
faaliyyatinin naticasidir, birbasa saticinin alicinin momnuniyyatini gazanmagq ti¢iin
alqi-satq1 prosesidir.

Parakandas ticarat xidmotino daxildir:

- malin satisi;

- aliciya mal segmok, alis1 basa ¢atdirmagq {igiin yardim gostarilmasi;

- malumat-maslahat xidmati;
11



- alic1 Uiciin rahatliq yaratmag.

Mal satis1 xidmaoti prosesi bir ne¢o 9sas marhalodon ibaratdir:

- malin gobulu;

- saxlanmanin tominati;

- sat1s 6ncasi xidmatlor;

- mallarin y1gilmast;

- mallarin alictya gdstorilmasi;

- alicilar ilo hesablasma;

- malin buraxilisi.

Mal alisinin basa catdirilmasi {igiin asagidaki xidmatlor vacibdir:

- mallarin gobulu va sifariglarin hoyata kegirilmasi;

- catdirilmanin togkili;

- alinmis mallarin gablasdirilmast;

- hadiyyas dostlorinin gablasdirilmasinin yaxsilasdirilmas;

- eVo c¢atdirilan agyalara goro komissiyanin alinmast;

- evda zargorlik mallariin giymatlondirilmasi;

- evdo antiq ogyalarin giymatlondirilmasi;

- siiso gablarin gobulu;

- mallarin kreditlo satist;

- satisdan sonraki xidmat islarini tagkil etmok;

- amtoolorin istifadasi ilo olagodar tomir-tikinti vo montaj islarinin yerino
yetirilmosi ti¢iin sifariglorin gobulunun taskili;

- fonograma qulaq asmagq, video kaseto baxmaq tigiin salon vo ya kabinanin
tayin edilmasi;

- fotoaparatlarin enerji ilo doldurulmasi {igiin kabinalarin tayin edilmasi va s.

Malumat-maslohoat xidmatlarins aiddir:

- mohsul hagqqinda va onun istehsali hagqinda magazada audio-video vasitalor
ilo gostorilon xidmatlor haqqinda molumatlarin verilmasi;

- omtas hagqinda miitaxassis maslshatlori;

12



- omtoonin reklam toqdimatinin verilmosi (malin gdstorilmoasi, qida
mohsullarinin dequstasiyasi);

- alinmis mallarin qabulu va saxlanmasi;

- alicilarin gqidalanmasinin toskili;

- yerinda istehlak ilo gqida mohsullarinin satisi. (Pankratov F.Q., 2015)

Parakondas ticarat miiassisalorinin tosnifatina nazar salag;
Parakondo ticarot miiossisalorinin tosnifatinin osasinda asagidaki olamatlor
dayanir:

- qurgunun xiisusiyyatlori;

- Xidmoat formasi;

- binanin tipi va onun plan-hacminin hallinds xiisusiyyati;

- miiossisonin funksional xiisusiyyatlori;

- miilkiyyat formasi;

- miiassisonin novil.

Qurgunun xiisusiyyati iizro poarakondo ticarot miiossisasi pavilyonlara,
kiosklara, avtomagazalara, palatkalara, ticarat avtomatlarina va s. boliiniir.

Magaza — stasionar olaraq foaliyyat gostoron xiisusi avadanligl alicilara mal
satis1 va Xidmat gostarilmasi magsadils toyinati olan inzibati maisot, malin qabulu,
saxlanilmasi v satisa hazirlanmasi tiglin nazards tutulan binadir.

Pavilyon — avadanligqlasmis ticarat zali olan, mali saxlamaq tiglin yeri olan
mokandir.

Kiosk — ticarot zali vo mal saxlamaq tiglin yeri ticarot avadanligi ilo tomin
olunmus satis bir satict yeri olan obyektdir.

Kicik porakonds ticarot sobokasina harokot edon, gotiron, gotiiron
avtomagazalar, arabalar, lotkilor, ¢adirlar, ticarst avtomatlari1 daxildir.

Avtomagazalar va digar harokatli ticarst vasitolori kicik shali montagalorinds
ohaliya xidmat etmok iigiin istifado olunur. Onlar istehsal miiassisalorinds 6z
mohsullarin1 gohoarlordo satmaq tigiin kond tosarriifat1 isgilorine yaylaglarda,

otlaglarda xidmat gostarilmak tigiin istifads edilir.
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Cadirlar — bunlar ¢ox asanligla yigilib-agilan konstruksiyali, ticarot zali
olmayan, ticarat vasitasidir.

Ticarat ehtiyat1 1 giinliik hesablanir, ¢adirlarda 1 va bir neg¢a satict yeri olur.
Ticarot avtomatlar1 magazalarda qurulur (parklarda, vagzallarda qurulur).

Ticarot xidmotinin formalart. Xidmot metodlarinin vohdatini 6ziindo oks
etdirir. Ticarot xXidmatinin asagidaki formalar1 var: 6ziinaxidmot, niimunalor {izra
mal satis, kataloq iizro mal satisi, pistaxtadan konar fordi xidmat.

Oziinoxidmat — bu ticarst xidmot formasini, bu forma todaviil xarclarini
azaltmagla borabor alicilarin mal se¢mosini saticilarin komoayi olmadan, mala
sorbost yaxinlagmagi hoyata kegirir.

Oziinoxidmotin iqtisadi vo sosial effekti bu formanin todaviil xarclorinin
Kifayat godor azaltmasi, homginin alicinin mal alisina sorf etdiyi vaxtin azalmasi ilo
olagoadardir.

Niimunolor lizro mal satisi formasi alicinin sarbast olaraq ve ya saticinin
komayi ilo mali segmasi (bu ticarat zalinda qoyulmus niimuns {lizra hoyata kegirilir)
alisin kassada Odonisindon sonra malin evo ¢atdirilmasi ticiin alave 6donisin
magazada yerino yetirilmoasidir.

Bu xidmat formasinin asas 6zalliyi ondadir ki, ticarat zalinda mal niimunalori
qoyulur, amma mal echtiyatlar1 anbarlarda vo ya topdan mal gondaranlorin
anbarlarinda olur. Bu forma imkan verir ki, ticarst zalinda daha genis mal ¢esidi
yerlosdirilsin.

Omtoalorin kataloq lizro satisi. Bu xidmot formasinda alici mali ona taqdim
olunan kataloq osasinda magazadaki vo ya pogt sahasindoki, topdan
miiassisalordon mali segarak sifaris verirlor. Katalogla mal satisi ham arzag, ham
do geyri-arzaq mallar lizro aparila bilor.

Katalogla orzaq mallart satisindan magazanin iqtisadi goliri homin ticarot
sahasindan slava galir alda etmoklas sartlonir va iscilorin amayinds samorali istifado

imkani yaranir.
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Soxsi mal satigi, oclimlodon agiq mal satigindan ticarat ¢esidindon Sorbast
formada, ya da satictnin komoyilo keyfiyyoti yoxlayir, moslohat verirlor,
gablasdirir vo biitiin bunlar satici edir.

Fordi satig xidmotini totbig edon magazalar ticarat prosesini longidir. Ohalinin
mal alisina sorf etdiklori vaxt coxalir, asagi mal buraxilisina malikdirlor. Bu
formada ticarot zalindan daha somorasiz istifado olunur, ¢oxsayli satici tolob
olunur. (Bragina L.A., 2016)

Binanin tipi vo onun hacm-plan hoall xiisusiyyatlori nozoro alinmagla
porakondo ticarot miiossisalori tok ayrica dayanan bdyiikk binalarin birinci
martabasinda yerlasan, birmartabali, coxmartabali, zirzami ils, zirzomisiz ola bilar.

Funksional xiisusiyyatlor nozars alinmagla parakonds ticarotin asagidaki nov
miixtaliflori var:

- stasionar ticarat sobokasindan ticarat;

- harokot edan ticarat sobokasindan ticarat;

- mal gondarislari ilo ticarat (6donilmis, sifaris olunmus).

Stasionar ticarat sobokasi asas parakanda ticaratdir. O, 6ziinds ticarat binasini
oks etdirir. Bu ticarat sobokasi ticarati hoyata kegirmok iigiin biitiin avadanliqlarla,
qurgularla miithondis kommunikasiya xatlori ilo birlosdirilmis torpaq sahasi ilo
asasli mohkom olagoalondirilmis bir sobakadir.

Parakanda ticaratdo stasionar obyektlor:

- magazalar;

- pavillyonlar (ticarat zali olan);

- stasionar xirda parakonda ticarat obyektlori;

- ¢adirlar;

- koskler;

- ticarat avtomatlari.

Soyyar ticarot qeyri-stasionar hesab olunurlar vo 6ziindo fundamental
olmayan sohar kommunikasiya miihondis tikinti layihalorindon konarda galan
ticarat obyektlorina birlogdirir. harakatli gatiran va gotiiran ticar vasitalorine aiddir:

- arabalar:;
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- avtodiikanlar;

- furqonlar;

- qayiqlar;

- magaza vaqonlar;

- magaza gomilor. (Akmaeva D.C., 2015)

Miilkiyyat formalarina goro parakonds ticarat miistaqil parakonds ticaratlors,
ticarot sobokosino, porakondo frangiza icaroyo gotiiriilmiis soboaloro Vo
kooperativlora boliiniir.

Miistoqil parakonds ticarstlor. Onlar bir qayda olaraq bir magazadan ibarot
olurlar, 6zlorinin alictya xidmot gostoron heyosti olur. Bu magazalar adoton rahat
yerlogirlor, onlarin sirasina orzaq magazalari, kicik magazalar, avtoyanacaq
doldurma stansiyalart vo s. daxildir. Bunlar parakonds tacirlorin daha goxsayl
hissasidir. bir gox 6lkalards bu ticarat sferasinda nazara ¢arpan rogabat olur.

Ticarot sobokasi. Bu son 10 ildo porakonds ticarotdo nozoro carpan
hadisalordan biridir.

Bu sobokoys birgo foaliyyat gostaron iki vo daha ¢ox porakonds néqtanin
birgs foaliyyatidir vo onlar markazlosmis mal alis1 vo mal satisin1 hayata kegirirlar.

Parakonds frangiza. Bu iistiinliik sahibi ilo hiiquqi razilasmadir. Bu hiiquqi
razilagsmaya istehsalgilar, topdanalicilar, xidmot gostoranlor gira bilarlor. Belo
razilasma porakonds taciro imkan verir ki, onlar ¢ox moshur marka adi altinda
onun gaydalarina uyaraq miiayyan tesarriifat faaliyyatini hayata kegirsinlar.

[caroyo gotiiriilmiis soba. Bir gayda olarag, bu moshur bir univermaqda,
universamda, ixtisaslasmis magaza bir sobanin icarays gotiiriilmasidir. Bu halda
parakenda tacir icaraya veranin toloblori osasinda faaliyyat gostorir. Icaradar 6z
galirini maghur olan yerdon goxsayli alicilardan vo magazanin niifuzundan oldo
edir. Bu iisul bizim respublikamizda da hoyata kegirilir.

Magazaya golonlor icaroys gétiiriilmiis sobolorindo xidmatindon istifado

edirlor (gozet vo kitab koskloarindan, otriyyat, fotomallarin, tibbi lovazimatlar vs s.).
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Parakando ticarat kooperativlori. Bunlar tacirlor vo istehlakgilar torafindan
yaradila bilor. Miistaqil parakends tacirlorin kooperativdo birgo xarclori nozors
carpacaq daracads azaldila bilor.

Parakonda ticarot miiassisalorinin névlori kimi satilan amtoanin ¢esidine goro
tosnifatini basa diismok lazimdir. Bura daxildir: univermaglar, universamlar, ticarot
komplekslori, mallar, supermarketlor va s.

Ixtisaslasmis magazalar, kombinoolunmus magazalar, qarisiq magazalar va s.

Parakonds ticarat miiassisalorinin tiplari vo onlarin asas xarakteristikalarina
diqgot edok.

Parakondo ticarat miiossisalorinin tosnifatinin osasinda “parakonds ticarat
miiossisalarinin tosnifati” qaydasi dayanir (Kavtaradze L., 2014). Porakonds ticarat
miiassisasinin tiplari gesid profili tizra tasniflogdirilon miioyyon nov miiassisalordir.

Belaliklo gobul edilmis tolimata osason universal magazalara asagidaki

miiossisalor daxildir. Bunlar asagidaki codvalda gostarilir.

Cadval 1: Universal magazalari xarakteriza edan asas cahatlor

Tip Ticarat sahasi Mal ¢esidi
formasi
Supermarket 5000 Universal ¢esid, Oziinoxidmot,
3500 sohar ticarat, 65 geyri-orzaq mallari niimunalorls satis,
m? kond ticarot kataloq, fordi, pistaxta
Univermagq 2500 Universal cesid Oziinoxidmot ticarot
Usaq alomi Usaglar tigiin qeyri- zalinda, nogliyyat
orzaq mallari tarasinda satis
Universal arzaq ¢esidi
Magaza anbar 50 Orzaq mallarinin
universal ¢esidi,
geyri-orzaq mallariin
genis cesidi
Supermarket 400 Orzaq mallart vo evo Oziinoxidmat
(universam) qullug mallar
Qastronom va 400 Xiisusi tolobat mallari, Oziinaxidmat vo
giindalik tolobat 100 arzaq ve geyri-orzaq pistaxtadan
mallari mallar1

Manba: Mammodov T., 2006: s.121
Ixtisaslagsmis orzaq magazalar1 (baliq, of, kolbasa va s.), eyni zamanda

ixtisaslagsmis qgeyri-orzaq mallar1 magazalarinin (mebel, geyim, ayaqgabi va S.)
ticarot sahasi 18 m2-don az olmamalidir. Onlar 6ziinoxidmat va ya satilan mallarin

cesidindon asili olaraq basqa xidmot formalar totbiq eds bilarlar.
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Digor mal ixtisaslagsmasina agagidaki tiplor aiddir: tobist, toxum, zoomagaza,
kitab vo basqa minimal ticaroat sahosi 18m?. Malin ¢esidi belo magazalarda onlarin
ixtisaslasmasi hesabina formalagir. Burada ticarat xidmotinin miixtolif formalari

totbig olunur.

Cadval 2: Qeyri-arzaq magazalarimin (ixtisaslasmamuis) xiisusiyyatlori.
Ixtisaslasmamis qeyri-arzaq magazalarinin tiplarini xarakterizs edan asas alamatlor

Tip Ticarat sahasi Mal ¢esidi Ticarat xidmatinin
formalari
Ticaroat evi 1000 Mal kompleksi, Niimuna {izra,
hor sey ev tigiin, geyim, ayaqqabi, Oziinaxidmat, katalog
usaqlar {i¢iin, qadinlar xirdavat, atriyyat
uciin
Kombinoolunmus 650 Mal kompleksi, Pistaxtada fordi
¢esid mallar dar cesid xidmoto
Sonaye mallari 18m? Dar ¢esid Pistaxtadan satis
Komissyon magaza 18m? Sonaye mallarinin dar Oziinoxidmoat vo
cesidi pistaxtadan satig

Manba: Munsko 2.B., 2007 .39
Qeyri-ixtisaslasmis orzaq amgazalari, masalon, “Omtaslor” mini marketinin

sahasi 18m?-don az olmamalidir. Onlar orzaq mallarlnln dar ¢esidini toklif edirlor
(piva, alkoqolsuz igkilar, gonnadi mallari, ¢orak va s.). Bu magazalarda pistaxtadan
satis edirlor. Qarisiq ¢esidli magazalar 18m? ticarot sahosinoe malik olmalidir. Bu
magazalar arzaq mallar1 satir. Onlarin imumi tolabatla slagosi olmur. Onlar fordi
xidmotlo pistaxtadan satilan soharlords, Qosobalordo magaza sabokalarinin
toskilidir ki, bunlar nomenklatura tipli magazalardir. Onlara asas vo alavo magaza
tiplori daxildir.

Osas magaza tiplori ohaliya somorali ticarot xidmati sistemi olaraq
yaradilmalidir. Bu qrup magaza olan yeni tikintilor vo movcud olanlarin yenidon
qurulmasi ila yaradilir. Ticarat miiassisalarinin alava tiplari faaliyystds olan ticarat
obyektinin yenidon qurulmasi ilo hoyata kegirilir. Ticarat miiassisalorinin tiplori
doyismoz deyil. Onlar bazar iqtisadiyyati, eloco do elmi-texniki prosesin
naticasinds tokmillasir. Belalikls, ticarat miiossisalorinin hazirki dévrda bir nego
qrupa bols bilarik. Bu bolgii diinya bazarinda bela gobul edilir.

Mall. Bu ¢ox boyiik, yiiksok, aylonca sistemi, servis xidmati olan ticarat

morkazidir. Basqa sozlo, bu yer ela bir yerdir ki, bir giinliik biitiin ailonlo gedib bu
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tip alig-verisi bir giindo edo bilorson. Ticarot komplekslorinin sahasi 100 m?2-a
godar catir. (Minko E.B., 2015)

Ticarot markozi. Ticarot miiassisalorinin birliyidir. Universal amtoo ¢esidi
toklif edir. miioyyon Dbir orazido yerlosir. Burada alicilar iiglin miixtolif moigat
obyektlori, avtomobil dayanacaqlari olur.

Coxfunksiyali kompleks. Bu obyekt bir ne¢o funksiyani yerina yetirir. Ticarat,
aylonca, idman, yasamag.

CFK-so daxildir:

- Ticarat-aylonca moarkazi (TOM) - 6ziinda ticarat miiassisalorini birlasdirir,
universal amtas ¢esidi toklif edirlor, ictimai iaso, ayloncs biitiin bunlar miioyyan
planlagsmus, qurulmus, vahid idara olunan kompleks kimi axis edirlor.

Ticarat aylonco morkoazi iki bir-birini tamamlayan funksiyani yerino yetirir:
ticarat vo aylonca.

Ticarot-ofis morkozi (TOM) — coxfunksiyali geyri-yasayis obyektidir. Osas
funksiyasi ticaratdir.

Ticarat-mehmanxana kompleksi (TMK) — ¢oxfunksiyali yasayissiz obyektdir.
Osas funksiyasi ticaratdir, bununla borabor, ticarot morkozindo osas sahani
mehmanxana nomralari tutur.

Bending. Bu ifads bizo gorbdon golib vo avtomatlasmis ticarat kimi basa
disilir. Burada satis ticarati avtomatlar vasitalori ilo edilir.

Internet magazalar 6ziindo veb-vitrinlori, xiisusi omoliyyat sistemlorini,
anbar1, kuryer xidmatini va s. oks etdirir.

Butik - asas aparici, brend istehsalgilarin mohsullarini, oan miixtalif ¢esidlorini
satir. Sahasi 100 m? olur.

1.2. Parakanda ticaratds tatbiqg olunan yeni tendensiyalar va innovasiyah
inkisafin diinya tacriiboasi

Parakands ticarat sobokasinin inkisafinin Beynoalxalq va Azarbaycan
tocriibasinin tohlili naticasinda diinya parakonda ticaratinin asas tomayiillori agkara

cixarilmigdir: parakonds ticarstin qgloballasmasi, yeni bazarlara ¢ixis, parakonds
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sobokonin iri bazar operatorlarinin regional ekspansiyasi vo golocok konsolidasiya
hesabina artimi, 6z ticarat markalarinin satisda payinin artmasi va S.

Ticarat sobokalori Azorbaycan bazarinda 90-ci1 illorin ortalarinda meydana
goldi. XX vyiizillikdo yeni sobokolor yerli, milli, ononovi ticarot formali
miiossisalora roqib kimi ¢ixis edirdilor. Ilk iki 6ziinoxidmat magazasi 1912-ci ilda
Koliforniyada ag¢ilib. Bu homin dovr iiglin inqilabi bir ticarot formasi vo miiasir
ticaratin inkisafinin osasinin qoyulmasi idi. Birinci supermarket anlayisini 1916-c1
ildo ABS-dan bir sahibkar islotmisdir. O, ”Ey and Pi *“ supermarketini agdi va 7 il
sonra ABS-da 2800 magazadan ibarat bir soboka yaratdi.

Belaliklo soboka ticaratinin bir osrlik inkisaf tarixi var. Diinya iqtisadiyyatinin
evalyusiyasi ticarat biznesinin tokco formatini, masstabini deyil, onun yeni, inkisaf
etmis totbiq formalarini da ortaya cixardi.

ABS-da “Boyiik Depressiya” az xarclor tolob olunan yeni ticarat formalarinin
axtarisin1 macbur edirdi. 1929-cu ildo ABS-dan olan kommersantlar shalinin kasib
tobagosi iiclin olan mohsullarin qiymatini azaltmaq t¢iin ilk olaraq diskaunterdo
ozlinoxidmat formasini totbiq etdilor. Onlar bununla da aliciya xidmot gdstaran
personali azaltdilar. Amerikanlilar eyni zamanda ticarat morkozlorini do kosf
etmislor (1922-1923-cii il). 1930-cu ildo hipermarketlor yaradildi. Fransizlar vo
hollandlar homin vaxtlarda gohor konarinda (avtomobil trafiki prinsipindan) iri
magazalar tikmoys basladilar. Bu prinsip indiys godor “Carrefour”, “Cora”,
“Castorama”, “Heroy”, “Merlin” va s. sobokalorda parakands ticaratin toskilindo
Fransada istifado olunur. Amma Italiya, Almaniya vo Bo&yiik Britaniyada
parakandos ticarat asas anonavi prinsiplo yasayis rayonlarina yaxin yerlosdirildi.
“Trafik” prinsipi biitiin diinyada 6ziinii dogrultmadi. Iri topdan porakonds ticarot
sobokasi osason gohor daxilindo nogliyyat axmi ilo yanbayan olaraq sohar
morkazlorinds yerlosdirilmayas baslad.

Qoarbi Avropa parakonds ticarstindo miiharibs illarindan sonra birlosmis, ¢ox
da boyiik olmayan miistaqil magazalar sobokasi asas idi. Amma bir nego il sonra
Hollandiyanin miistaqil parakanda ticarati Boyiik Britaniyanin “Albert” parakonds

ticarot sobokasinin rogabotino davam gotirmadi. “Albert” “Tesco” soboakasinin
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rohbarliyino tabe idi (indi onun goliri vergi 6donmomis halda milyard funt
sterlinglo ol¢iiliir). Almaniyada “Metro” sobokasi inkisaf etdi.

Eyni vaxtda Sorqi Avropanin sosialist 6lkalarinds, eloco do bizim 6lkamizdo
planl igtisadiyyat, inzibati amirlik hokm siiriirdii. Rogabat, somorali menecment,
marketing, reklam anlayislar1 yad idi. ©halinin har nofori liclin doqiq hesablanmis
mohdud c¢esid genis formati satis tolob etmirdi. Ticarot metodlarinin tokmillogmasi
tolob olunmurdu.

Todaviil sferas1 kegmis SSRi-da uzun illor sort inzibati amirlik tosiri altinda
formalagmigdi. Diinya soviyyasinda mogbul sayilan vasitolor burada, iimumiyyatlo
istifado olunmurdu. Belo durgunluq vo bohran tasiri kegmis SSRI respublikalarinda
Vo Sorqi Avropanin sosialist 6lkalorinda 1980-ci illora godor davam etdi. Homin
illordo reformalar basladi, yenidonqurma dalgasi oziinii biitiin iqtisadi mokanda
gostormoya basladi.

Polsada, Cexiyada, Macaristanda 1995-1996-c1 illordo supermarketlorin say1
5% toskil edirdi. Amma indi bu gostorici 60-70%-dir. Amma milli soboka yeni
sortlora uygunlasa bilmadi. Bu 6lkalords son 10 ilds onlar praktiki olaraq yoxa
cixdilar. Belo ki, Polsada 10 yerli operatordan yalniz biri, Cexiyada iso bir dons do
qalmadi. Onlar1 Avropa Birliyinin genislonmasindon sonra diinya liderlari riteyli
uddu. Azarbaycan riteylinin miitoxassislori bir nega marhalays boliiniirlor:

1-ci morhalo (1994-1998-ci illor). Bu dovr sonaye istehsalinin azalmasi
sonundaki dovrdiir, oshalinin hayat saviyyasi asag1 diismiisdiir, Azorbaycanin biitiin
rayonlarinda porakonds ticarot azalmigdir vo orzaq bazari aktiv inkisaf etmoys
baslamisdir. Bu, o demokdir ki, Azarbaycan ohalisinin aliciliq qabiliyyati asagi idi.
Alict bazar1 satict bazarma transformasiya olunmamisdi. Bir 6lkonin iqgtisadi
vaziyyatini onun ticarat gostoricilori ilo xarakterizo etmok olar, amma bu orzaq
bazari deyil. Ticarat igtisadiyyatin giizgiisiidiir. Olka ohalisinin rifah soviyyssini
sonaye mohsullart bazarinin gostaricilari ilo xarakterizo etmok olar. Cox balli olan
tomayiillardan biri topdan ticaratdon parakonds ticarato kegid idi.

Hazirki ticarat sobokasinin ¢oxu topdan va distribyutor sirkatlarin biznesinin

diversifikasiyasindan yaranmigdi. Porakondo ticarot dovriyyesindo xarici mallar
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coxluq toskil edirdi. Ilkin milli parakends sobokalor ortaya cixdi. Azorbaycan
bazarma xarici sobokoalor ¢ixdilar. Mosalon, “Ramstor” (Tiirkiyo) Soboko
Ticarotinin ilk formati bahali supermarketlor idi. Osason yiiksok golirli ohali
tobagosini osas seqment kimi gotiiriirdiilor. Soboko ticarstinin payr az idi. Bu
sobakoanin birinci morhalasi 1998-ci ildoki maliyys bohraninda dayandi. Bu ildan
bahali supermarketlordan diskaunterlors kegid bas verdi.

2-ci morhalo (1998-2000-ci illor). ©rzaq mohsullarinin idxalinin koskin
azalmasi ilo xarakterizo olunur, eyni zamanda yerli istehsal da artdi. “Diskanter”
formath ticaratin monimsanilmasi basladi. “Magnit” vo S. regional omtoo
sobokalarinin say1 artirdi. Saboka ticarati 1% yiiksaldi.

3-cli moarhala (2000-2005-ci illor). Bu dovr Azorbaycan bazarina xarici
sobokalorin kiitlovi olaraq ¢ixisi ilo xarakterizo olunur. Bu dovrdo Azarbaycan
parakonds sobokasi ilo xarici sobokalor arasinda koskin rogabotlo xarakterizo
olunur. Bu marhaloya TMS do qosuldular. Xarici sobokalorin Azarbaycandaki
aktiv foaliyyati udulma va birlosmalorlo xarakterizo olunurdu. Yeni formatlh
sobokalor ortaya ¢ixdi (hipermarketlor, kash and carry). Bu dovrds istehsalgilar,
malgondaranlorla riteyllor arasinda konfliktlor bas verirdi. Ticarat sobokalari yeni
maliyyalosma alatlorini manimsayirdilar: istigrazlar vo kreditlor. Bu dévrds soboka
ticaratinin pay1 24%-2 gadar artdi.

4-cii marhalo — 2005-ci ildon baslayir. Bu etapda ¢ox boyiik riteyllor ortaya
cixd1. Riteyllor ¢ox aktiv olaraq maliyya investorlar1 kimi xarici maliyyalosmoa calb
edirdilor, masalon, bank kreditlori, investisiya fondlari. Artiq hom bdyiik, ham da
kicik sobokolor inkisaf etmoys basladi. Get-gedo orzaq riteyllorinin atim tempi
azalird1. Ragabaot giiclonirdi, bazar kigik vo orta sahibkarlarin (magazalar) udulmasi
hesabina irilosmoys basladi. Belaliklo, Azorbaycanda ticarot sahssinin inkisafi
miixtalif miiassisa qruplart tiglin geyri-barabor olmasi ilo xarakterizo olunur.
Porakonds biznesin osas inkisaf tendensiyalari sirasina ekspertlor iri bazar
operatorlarinin regional ekspansiyasi vo golocok konsolidasiyasi hesabina inkisaf

etmis parakondagiliyin payinin qisamiiddatli artimini qeyd edirlar.
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Belo ki, miiasir soraitdo “kohno tipli” ticarot obyektlorinin payr 75%
soviyyasindo saxlanilir. 2010-cu ildo biitiin poarakondos ticaratin togribon 50%
konsolidasiya eds bilor.

Azorbaycan bazarinda aparici ticarat sobokalorindo satisdan daxilolmalarin
payma goro asagidaki riteyllori qeyd edo bilorik: “Araz” supermarket,
“Bazarstore”, “Bizim market”, “Bravo” vo s. Diinyada moshur olan sonaye
brendlori “Zara”, “Benetton”, “Massino-Dut”, “LC Waikiki”, “Manqo” vo S.
Azorbaycan bazarinda asas zoncirlordir. Hazirda poarakonds sobokads 3 asas format
foaliyyot gostorir: hipermarketlor, diskauntlor, supermarketlor 2008-ci ildo
diskaunterlorin payr iimumi orzag mohsullart gobokasindoki satiglarin 40%-9
gadoarini, supermarketlor toxminan 33%, hipermarketlor 27% toskil edirdi. Qorbi
Avropa porakondos ticarotindo bazar bir nego gigant arasinda boliinlir. Onlar bu
liderliyi xarici bazarda da qorumaga calisirdilar.

Mon Azarbaycanda daxili bazarda bu tendensiyam1 miisahido edirom. Amma
bunu yalniz arzaq bazari tigiin deyoa bilorom. Biitiin arzaq bazar1 bir nego riteylin
alinda comlanib deys bilarik.

Qorbi Avropada parakonds sobokonin saxlasmasi halo do miixtalif olarag
qalir. Masalon, Ispaniyada, Portuqaliyada, Italiyada, Yunanistanda supermarketlar,
hipermarketlar o gadar do populyar olmur va ¢ox ¢atin bazarin 40-50%-na gadarini
ohato edirlor. Amma Skandinaviya dlkalorinda bu 90% toskil edir (Ingiltorado).

Cox sobokagilarin aqressiv daxil olmalarina baxmayaraq, ki¢ik magazalar vo
bazarlar 6z miistorilorini tapa bildilor. Onlar miioyyon dar ixtisaslasmis seqmenta
Vo ya alic1 qrupuna istigamatlonarok buna nail olurlar. Onlar fransiz varianti ilo
inkisaf etmoya baslayirlar (hipermarketlor + supermarketlor) vo alman (diskaunter+
kes vo kerri) vo toslim olmaq istoyirlor. Amma onlarin mal dovriyyesi soboka
ticarati ilo miiqayisada ¢ox kicikdir. Belo miiassisalor bir gayda olaraq ails
miiassisaloridir.

Ogoar sdhbat Qarbi Avropa sabokasindan gedirss, har seydon avval, parakonds
ticaratin eyni zamanda qloballasmas1 yeni bazarlarin kagf olunmasi ils alagoadardir

(Markozi vo Sorqgi Avropa, Asiya, Conubi Amerika). 65 on iri sobokodon 66%
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Qorbi Avropa sirkatloridir, 10% iso Simali Amerika ikinci istiqamot sobokalorin
udulmasi birlasmasidir.

Miiasir qloballagsma soraitindo TMS-lor tokco biitiin diinyada istehsalini
genislondirmoklos yanasi, realizasiya (satis) sobokasi do yaradir. Satig tokrar maddi
istehsal prosesinin on vacib halgasidir. Hom do miiasir xarici iqtisadi faaliyyatlo
mal vo xidmot istehsalinda {istin mévqedo olan xarici miiassisalor, hom do
bilavasito xarici bazarlarda parakonds sobokonin kiitlovi totbigi miisayist olunur.
Diinya ixract daha ¢ox TMS-nin miixtalif bélmoalori arasinda firmadaxili ticarato
cevrilir, onlarin faaliyyati, ticaratdo is¢i qiivvasi, kapital vo xidmot bazar1 vahid
diinya tosarriifatina transformasiya edir.

Miiasir diinya teSorriifatinin vacib xiisusiyyati milli vo diinya bazarlarin
formalagmasina ticaratlo masgul olan TMS-nin moagsadyonlii tasiridir. Belaliklo bu
tosirin boyiik hissasi sobokoa istigamati kosb edir va global parakonds sobokays
natico kimi yox, yeni diinya iqtisadiyyatinin mexanizmi kimi baxmaq lazimdir.

Xarici bazarlarda foaliyyat gostoron parakonds sobokolor yeyinti mohsullar
satan sirkotlordir. “Carrefour”, “Metro”, “Tesco”, “Wall-Mart” beynoalxalq ticarat
sobokalaridir ki, diinyanin oksar dlkalorinds foaliyyat gostarirlor. Kompaniyalar
arasinda Ustiinlik qazanan yeyinti mohsullari ticarati ilo alagesi olmayan satis
sobokalori vr. Masalon, IKEA 6z alicilarma unikal mal cesidi toklif edirlor, eyni
zamanda qiymotlori olgatan etmoklo boylik tacriibba qazanmuslar. Yerli sirkotlor
IKEA ils rogabat gazana bilmozlor. Ciinki IKEA daha genis vo keyfiyyatli cesid
toskil edir.

Basqa bir misal: B&Q sirkati diinyanin 200-don ¢ox o6lkasinds istehsal vo
satisla masgul olur. Eyni zamanda 1998-ci ildon Cinds foaliyyat gostarir. Bazok
materiallarinin satis1 ilo masgul olan bu sirkot, Cinin 6z dasinmaz omlak bazarinda
hor zaman bazara ¢ixis tiglin maliyys imkanlarindan istifads etmisdi. B&Q ragabat
tistlinliiyli biznes proseslarinin idara edilmasinin yiiksok saviyyasi va daha mashur
diinya istehsalgilart ilo omokdasliq, mal gondorisi halgasinin miirokkab idars
olunmasi  prosesino  osaslanan  ticarot tocriibasidir.  Yerli  riteyllordan

(parakandagilardan) heg biri bels bir tacriibays malik deyillor.
24



Moda sahasinda bir ne¢o Yyeni bazara ¢ixig strategiyasinin miivoffoqiyyatli
realizasiya misallar1 var. Mosalan, Isve¢ kompaniyas1 “H&M?”, ispan sirkoti “Zara”
Vo amerikan “Gap” ¢oxlu geyim ogyalarmin ticarati ilo mosgul olan sirkatlorin
genislonmasi {i¢lin imkanlar1 var. Birincisi, yeyinti mohsullarinda oldugu qodor
rogabot giiclii deyil. Ikincisi, belo qurulusda porakonds ticarot miiossisalori osason
saquli inteqrasiyada duran, yeni bazarlara mal ¢ixaranda qiymoti yiiksaldoa bilirlar.
Uciinciisii, daha miivoffogiyyatli miiossisolor universal colbedicilik kosb edirlor.
Mosolon, “H&M” biitiin bazarlarda geyimlori galirlori az olan ohali tabagasins
satirlar. “Zara” biitiin bazarlarda oan dobli mallar satir, oksariyyat mallar isa
goanclora yonaldilir. Galacokda parakands tacirlor — liderlor (ABS vo Qoarbi Avropa)
yeni satis bazarlar1 axtaracaqlar. Ugurlu parakondagilordon tiirk hipermarketini
(“Ramenka”) Malayziya sirkati “Metrojaya”, Canub-sorqi Asiyada geyim osyalari
satan “Giordano”, Braziliya sirkati “O.Boticario”nu gostara bilorik. “O.Boticario”
Conubi Amerika bazarinda gozallik va saglamliq mohsullar satir.

Parakando ticarot liderlori inkisaf etmokds olan bazarlarda birbasa mal
gondorisini hoyata kecirmislar, eyni zamanda homin o6lkolordo 6z istehsallarini
toskil edirlar. Noticodos iri parakondagilar ixtisaslasmis magazalarla, univermaqlarla
ragabot apara bilirlor.Mallarin inkisaf etmokds olan bazarlara gondarilmasi giymot
ragabatini doastokloyan vacib aspektir. BVF-nin razilasmasi ilo olagadar olaraq
toxuculug vo geyim mohsullarinin idxalina qoyulan mohdudiyyst gotiiriildiikdon
sonra asas mal gondoron kimi Cin bazarinda meydana golma sobabindon diinya
bazarina tosiri ¢ox yiiksok oldu. Parakonds bazarda on iri oyungular iigiin bela bir
vaziyyat amtosnin ragabatgabiliyyatini vo marjinal gelirin yiiksaldilmasina imkan
verir. Digor torofdon Cinin UTT-2 daxil olmas: sarti ilo alagedar ABS Cindon idxal
olunan mohsullar iizorindo sanksiyalar qoyulmasinda tam sorbastdir. Diinya
parakonds ticaratindos daha bir tomayiil 6z ticarat markasi ilo va ya private labels
ad1 altinda satilan mal g¢esidinin genislonmosidir. Ticaratdo giindalik tolobat
xidmat, satis hacminin artimini todqiq edon Milsen sirkatinin todgigatlarina gora
miistoqil istehsalgilarin omtoa satisinin hocmi 2 dofo artir. Oz ticarst markasinin

satis hacmini magaza sobokasinds artimi (bazi Qarbi Avropa 6lkalorinds parakonds
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sobokodo 40-50% toskil edir) 6z brendlori ilo iri mal istehsalgilar1 bazari ila
sixlagsmasina sabab olur va private label mohsullarmin buraxilisi {izra sifarislarin
hissovi yerlosdirilmasi zavodlarinda regional istehsal¢ilarin ¢ox da bdyiik olmayan
inkisafina komok edir. belo tendensiyalar asagidaki problemlori yaradir:

- Istehsalg1 brendi altinda omtaslorin diskriminasiyasi vo rogabatgabiliyyatinin
asag1 diismosi ticarat mokaninin daha ugurlu boliisdiiriilmasi, porakonds operator
ndqteyi-nozarindon parakondoginin 6ziiniin ticarat brendi adi altinda ticarot sahasi
geri qaytarilir. Seto daxil olarkon rofdo yer vo s. porakondo operatorlar
malgondoronlordon miixtolif bonuslar vo birdofolik marketing formasinda olave
Odonis talob olunur. Azorbaycan ticarat sobokasinds bir adda ¢esidin seto daxil
olmasi iigiin ildo 500 dollardan 55000 dollar talab edirlor. Bundan basqa, roflords
malin yerlosdirilmoasi li¢lin daha ¢ox ddomak lazim golir. Masalon, bir boyiik tizds
olan supermarketds siid mohsullari rafi ti¢iin ildo 100000 dollar talob olunur.

- Bazarda mal ragabatini siini zoiflotmok vo yeni omtoo istehsalgilarinin
bazara daxil olmasina baryer yaratmagq.

Parakandagi 6z magazalarinda 6z brendlori adi altinda amtoao satirlar vo yeni
amtoolorlo bazara ilk olarag daxil olmaq istoyanlorin bazara daxil olmasi qgeyri-
mumkiindiir.

Alic1 se¢iminin Nazoro alimmasi — Poarakondagi bazarinin qloballagsmasinin
qag¢ilmaz noticasi nazarat olunan iri ticarat sobokosinin sahibkari va ya saticist ilo
asag1 qiymaotlo satilan iki-iiz aparict brendls ekskliiziv miiqavilonin baglanmasi ila
cesidin unifikasiyasi hesab olunur. Tacir va istehsal¢inin danisiglart prosesinda
alici segimindon mohrum edoarok ¢esid itkisi haqqinda qarsiligli sorfali olan
miiqavilolor baglanir. Istehsalgilar daha ¢ox topdangidan vo parakendagiden asili
vaziyyato diisiirlor. Bu sobokalor vasito ilo onlarin omtoslori son aliciya ¢atir vo
alicinin  inamin1  qazanir. Ticarot pistaxtalarinin  sahosi yeni mallar {iciin
mohduddur. Parakonds satict 6z golirini artirmaga calisir vo yeni omtoalorin artan
sayl arasinda miinaqiso baslayir. Noticado diger malgdndaronlorin bazara daxil
olmasi ¢otinlagir. Belaliklo, ekspertlor hesab edirlor ki, uzunmiiddstli perspektivds

bazarda 3 tip sirkot salamatligini qoruyacaq: iri istehsalcilar, hansilar ki, genis
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¢esid istehsal edirlor, ETTKI va mal irolilodilmasina aktiv investisiya qoyurlar;
parakonds sobokods bu sobokonin ticarot markasinin adi altinda mal satan
istehsalgilar; ayri-ayr1 bazar “taxca’sinda foaliyyst gostoron operatorla kiminsa
markas1 adi altinda bazarda birinci vo ya ikinci movqe tuta bilmoyon istehsalgilar
¢ox vaxt iri sonaye kompaniyalarin subkompaniyalarina g¢evrilmoklo porakonds
sobokado ticarat markasi adi1 altinda mohsul buraxirlar. Xiisusi marka istehsalgilari
Assosiasiyasiin gostoricilorino goro porakondo ticarot konsepsiyasi ilo “private
labels” arasinda birbasa asililiq var. Avropanin saboka ticarati konsolido olunmus
Vo bazarda istiinliik aldo edon oyuncular olan 6lkalordo 6z ticarat markalar: ilo
satig yiiksokdir. Bu gostorici iri riteyllorin yeni basladigi 6lkolordon dofolorlo
yiiksokdir. Bunu asagidaki sokildon do gora bilorik. Mosalon, Isvegrodo 6z ticarot
markasi ilo ticarot parakondo ticarot dovriyyesi 49%, Almaniyada 41%, Boyiik
Britaniyada 42%-dir. (Unkova N.A., 2014)

Qrafik 1: Ticarat markasi olan parakandagi riteyllor
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Xiisusi markalarin pay1 diskaunterlordo basqa formatli sobokalordon g¢oxdur.
Miiasir Avropa diskaunterlori iiglin norma 50-60%-dir. Basqa formatli sobokalor
ticlin vahid bir giymatlondirma yoxdur. Bels ki, alman sobokasi “Metro group” har
bir 6lkods forqli xiisusi ticarat marka siyasatindon istifado edir. Boyiik Britaniyada
dovriyyanin 30%-ni toskil etso do, rus kompaniyalarinda buna daha ehtiyatla
yanasirlar vo comi 7% toskil edir. Azorbaycanda bu onono yeni totbiq olunur.
Masalon, “Bazarstore” Oziinlin “Xonga” ticarat markasi altinda ¢oxlu un-¢orok
Mmohsullar1 istehsal edirlor. Bu oanona bizim ticarot sferasinda yerli sirkotlor
torofindon ¢ox ciizi totbiq olunur. Amma biitiin diinyada movcud olan bu anana,
yani istehsal¢1 markasina qarsi ticarat markasinin totbiq olunmasi, parakondagilarin
markasinin istifado olunmasi yerli bazara ¢ox bir zamanda transformasiya olunur.

Bunu grafik 2-don goro bilorik.

Qrafik 2: Parakandang¢i markalari
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daha vacib oldu. Alicilar ilo {insiyyotdo osas yeri porakondogi sirkotlor tutmaga
basladi. Eyni zamanda 6z ticarat markalarini satarkon onlar 6zlori aparict sirkotlors
cevrilirdilor. Bu sahodo parakonds sabokalarin tacriibasi, vardislori kifayat qodor
deyildi. Miiasir dovrds bu anano doyisikliys ugrayir.

Bir ¢ox parakondagi sirkatlor giindalik tolobat mallari istehsalgilarinin aparici
marketologlarin1 6z toraflorino ¢gokmok istigamotindo aqressiv siyasat aparirlar.
Onlar 6z qarsilarina 6z ticarot markalar1 altinda mal satis1 hesabina istehsalgilarla
digor porakondagilarlo ugurlu rogabot aparag. Tokrarolunmaz firma stili qurmaq
liclin marketing sahasinda diqgot morkazinds olmaq mogsadini qoymuslar. Faktiki
olaraq ticarot markasi daha ¢ox asagi qiymot toklifi xarakterindon c¢ixmis 6z
golirlorinin yiiksaldilmosi {i¢iin vacib kanal xarakterini ¢oxdan qazanmusdir.
Saydigimiz tendensiyalar1 tohlil edoroak belo bir naticaya golirik ki, soboka ticarati
diinya iqtisadiyyatinda ¢ox ahomiyyatli tesiredici giico malikdir. Eyni zamanda
6lkonin daxili bazarimi rogabat gabiliyyatinin artimin miiayyan edir. bununla bels,
0z ticarot markasmin totbigi istonilon saviyyoado sosial igtisadi programlarda
gorakli diggesti gazanmamusdir. Belo bir programin Azarbaycan Respublikasinin
sosial-igtisadi inkisaf planinin torkibina daxil edilmamasi galocokds inkisafi monfi
tosir gostaracokdir.

1.3.Parakanda ticaratds miiasir tendensiyalarin tatbiginin effektivliyinin
giymatlondirilmasina nazari yanasmalar

Savadli marketing nadan ibaratdir vo parakonds ticaratds hansi metodlar daha
yaxst totbiq olunur? Bu sual ¢oxlu sahibkarlari, marketologlar vo todqiqatgilar
maraqlandirir. Bugiin bizo ¢oxlu miixtalif metodlar molumdur. Onlardan necs, no
vaxt istifado etmok olar ki, parakonds ticarot maksimum yiiksalis tapsin. Hor
seydon avval, iki boyiik amilo yonaltmok istayiram.

1. “Saticilarla is”. Yiiksok miikafatlandirma sistemi.

Parakando ticarat naden baslayir? Kimsa deys bilar ki, alis goerarindan ,basqa
birisi miistorinin golisi ilo deys bilor Amma oslinds istonilon parakonds satis

saticidan baslayr.
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Satic1 - biznes faaliyyatindo on birinci vo tok komokeidir. O, miistariya
moslohat verir, mal se¢imindo kdmok edir vo alqi-satqi aktini basa catdirir. Buna
gbra do firma onun “is¢i arilarin1” razi salmalidir, onlar1 miikafatlandirmalidir ki,
onlar raz1 qalsinlar. Naticodos onlar sirkoto garsi loyalliq meydana golir. Saticilarla
isin effektivliyini artirmaq tiglin miikafatlandirma, stimullagdirma sistemini
hazirlamaq lazimdir. Ikincisi, miistori ilo isdir, loyalligin yiiksoldilmasidir. siz na
vaxtsa bir miistarinin colb olunmasi dayarini hesablamisinizmi? Kéhna, movcud
mistarilorin ¢oxalmasi ucuz basa golir, yenilorin colb olunmasi iiglin daha ¢ox
islomok lazimdir. Alicilarin loyalligini yiiksaltmok sxemi poarakonds biznesdos satisi
yiiksaldocakdir. Bunun ii¢lin parakonds ticaratin yiiksaldilmasi {isullarini bilmok
lazimdir.

1) Omtoo—bu miistorinin magazaya girmasine asas Sobabdir. Alict magazaya
girorkan, internet magaza saytina daxil olarkon oradaki omtoani axtarir. Omtaanin
diizgiin yerlosdirilmosinin ¢oxsayl tisullar1 var.

2) Qiymat. Alict ilk avval giymato baxir. Ona gora do amtoaslori giymatin
artim sirasi ilo diiziilmalidir.

Osas sirada daha keyfiyyatli, giymoti asagi mallar yerlosdirilmalidir.
Getdikco artan qiymotlor gostorilmolidir. Daha maraql bir iisul da var. Bir az
iralids hansisa bir omtaani, sads goriiniislii amtoani yerlosdirib. Onun qiymatini 3-4
dofo artirmaq olar. Daha gozol, keyfiyystli mohsul, avvalki amtoadon noazars
carpacaq doracado asagi qiymat qoyula bilor. Bu giymat 6zii do bu mohsul {igiin
ozliiyiindo yiiksokdir vo bu osyani alacaglar. Diinya sag toroflidir. Magazaya sag
torofdon daxil olacaglar, bu sizin xeyriniza da ola bilar.

3) Goz. Omtaa alicinin goz saviyyasinds olmalidir. Burada sorh liizumsuzdur.
Ticarot zalindaki omtoo ciddi qruplasmaya moruz qalir: siid mohsullart s6basi,
kolbasa sObasi, baqqal mallari s6basi, gonnadi mallari, maisot kimyasi va S.
Sobalarin yerlosmoasi maksimum daracads moantiqi olamlidir.

Parakonds ticaratdo yeni tomayiillor ¢goxdur. Biz hazirki dissertasiya isindo
yeni tomayiillordon yalniz ikisinin effektivliyini qiymatlondiracoyik. Bu magsadlo

todqigat metodologiyasini segmok lazimdir.
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1-ci istigamat porakondo ticarotdoki innovasiyalar vo onlarin gotirdiyi
SOMArd;

2-ci istigamot iso porakondo ticarotdo heyatinidaro olunmasindaki yeniliklor
va bu yeniliklorin gatirdiyi somaradir.

Gotiriildiiyli sahodon asili olaraq igtisadi somara forgli vo miixtalifdir (Minko
A.E., 2015);

- porakonds ticaratin avtomatlasmasi, mexaniklosmosinin inkisafi, progressiv
innovasiya proseslorin yaranmasina istigamat gotiirmiis innovasiya islomlarin
totbiq olunmasindan aldo olunmus somars;

- innovasiya parametrlorinin yaxsilasmasi ilo tam yeni amtoa noévlarinin
istifado olunmasindan aldo olunmus somora.

Igtisadi somoraliliyinin doyarlondirilmosinin ¢ox {imumi prinsiplori cari
hesabat ilindaki xarclorin son yekun natica ilo miiqayisasine asason miiayyon edilir.
Belo ki, integral somorani hesablaya bilorik. Bu gostarici yekun natica va Xarclorin

diskontlagsmasi vasitasi ilo hesablanir (Belokrilova O.S., 2014):

IZ=§(R—Zt)at

Bu totbiq olunan innovasiyalarin sosial somarasini hesablamag ¢ox
miirokkabdir. Sosial somarada bu yeniliklordon ohalinin hayat saviyyasi, tahsil,
sosial, etik, estetik saviyyada neca effekt olds edilibsa onu dayarlondirirlor.

Totbiq olunan yeniliklor oksor vaxt sosial yondo sosial problemlarin hall
olunmasina yonalir. Bu asnada geyd etmoliyik ki, sosial somara adaton homiso
onun keyfiyyat tosviri ilo mohdudlasir. Sosial effektivliyin forgli, ayri-ayr
elementlori layihanin igtisadi somaraliliyinda aks olunur, masalan:

e Oyranilon regionda is¢i yerinin sayinin ¢oxaldilmast;

e ohalinin modoni-moigat vaziyyatinin, hoyat soraitinin yaxsilagdirilmast;
e iscilorin saglamliq saviyyeosinin yiiksaldilmasi;

e iscilorin sorbost is zamanini kecirmosi iliglin daha yiiksok soraitin

yaradilmasi.
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Beloliklo biitiin bu metodlar iki qrupa bdliiniir: diskontlagmaya osaslanan
metod vo geydiyyata alinmaqla dayarlondirmo metodu. Metodun todgigat ticlin
sec¢ilmasinda layihanin mévcud oldugu miiddat totbig olunan yeniliklorin say1 vo
basqa amillor nozors alinmagla totbiq olunur.

Belolikla, geyd etmoliyik ki, bu metodlarin heg¢ biri innovasiya layihasinin
gobul edilib, totbiq olunmasi ig¢iin tam dogiq metod deyil. Elo bu sobabdan
layihanin kompleks olaraq doyarondirilmasi iigiin geyd etdiyimiz metodlarin bir
coxunun kompleks olaraq tothig etmok vacibdir.

Porakondo  sobokolordo  insan  resurslarmin = (HR  foaaliyyatinin
dayarlondirilmasinda, miivafiq olaragq standart vo normativlardan, dayarlondirmo
metodlarindan istifado olunur. Burada oan baslica mosalo se¢ilmis doyarlondirma
kriteriyalarinin ¢ox yiiksok keyfiyyatli olmasi, bununla yanasi hoam do isgilorin
doyorlondirilmasinin dogru, diizgiin aparilmasidir. Iqtisadi yiiksolis, istehsal
texnologiyasi, igtisadi-toskilati yaradan istehsal giiclorinin totbiq olunmasiyla va
sormays qoyulusunun miqdart ilo  toyin olunmur. Eyni zamanda idaranin
solahiyyatli, tosobbiiskar, ¢ox qabiliyyatli isloyanlora miiassisanin olds etdiyi
nailiyyatlari {i¢iin cavabdehliyi 6z tizarina alan, ¢atin vo geyri sabit vaziyyatds on
optimal gorarlar1 qobul etmak, miiassisada personeli effektiv idaraetmo sisteminin
movecud olmasi ilo alagalondirmak vacibdir.

Belo amillor, faktlar tez-tez aparilan rogabst miibarizasinds asas ohamiyyat
dasiyir. Miiassisanin effektli foaliyyatinin tomin olunmasinda asas element hesab
olunur. Biitiin bunlardan basqga, mioassisanin is¢i heyatinin idaro olunmasi
miiassisalorin foaliyyat strategiyasinda vacib shomiyyatli tomayiillordon biridir.
Biz bu mogsadlo hazirk: dissertasiya isindo hom miiasir yeni texnologiyalari, hom
do miiasir HR-insan resurslarinin idaroedilmasi texnologiyalarini porakonds
ticaratda (riteyllorda) hazirki dvriin asas yeni tomayiillori kimi gotiirmiisiik va bu
mosalalari asaslandirmaga caligiriq. Bir halda ki, yiiksok texnologiyalarin inkisafi
Vo totbiqi soraitindos insan amilinin rolu artir vo onun bu yliksok bacariglarina daha
da boyiik talablor qoyulur. Bununla da onun biliklarinin  vo ixtisaslagdirma

Saviyyasinin yiiksaldilmasina miiasir soraitdo daha ¢ox ehtiyac hiss olunur.
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Porakondo  miiossisalordo  insan  ehtiyatlarindan, miiassisonin  kadr
potensialindan Somoroli formada idaroetmo miiassisasindoki miinbit soraiti
yaratmaga, zoif nogsanlart izo ¢ixarmaga vo onun yiiksaldilmasi moaqgsadi ilo
maslohati vermoys yol acan idaroetmonin effektivliyinin doayarlondirilmasinin
dogru strategiyasi olmadan miimkiin olmaz. Miiasir bazar tosarriifat1 soraitindo,
iqtisadi alagolorin miirokkoblosmasi, elmi-texniki yiiksalis, bununla barabor olaraq
mohsuldar qiivvalorin ¢ox stiratli yiiksalisi omok tisullarinin dayanigsizligina sabab
olur. Bu zaman miioassisalor tam gaydaya, doqiq bir formaya salinmis qurulus talob
edir. Yoni hansilarin ki, gordiiyl islor miiassisanin is¢i heyatinin idaro olunmasinin
effektinin artmasina yonoldilmisdir.

Porakondo ticarotdo is¢i heyatin idaro olunmasmin  Samoaraliliyinin
dayarlondirilmasi gotiiriilon baza ilinin naticaloriyle vo miiassisonin magsadlori ilo
onlarin son olaraq oldo etdiklori naticalorinin qarsiliglt alagelondirilmasi {igiin
kadrlarin idaraetmonin foaliyyati proqramlariyla alagali golirlorin vo zararlorin
miqdarina istigamotlonmis sistemli, formalasdirilan bir qayda Kkimi tayin etmok
mumkiindiir.

"Heyatin isinin giymatlondirilmasi, hazirliq vo attestasiyanin kegirilmasi"
kitabmin miiolliflori, M.I.Maqura vo M.B. Kurbatov miiasir idaroetmonin 6z
novbasinds, bes mithiim moQsads istigamat gotiiron kadrin isinin  asas
gostaricilarinin dayarlondirilmasini hodoaflora boliir (Maqura M.I., Kurbatov M.B.,
2012):

 admnistrativ hadoflorin miiayyan edilmasi;

 qurumun isinin keyfiyyatinin dayarlondirilmasi;

« onlarin is gostaricilarinin firma talablarina uygunlugu;

» kadrlarin inkisafin1 aydinlasdirmagq;

* kadr potensialinin idarsolunmasi prosesini tokmillogsdirmok.

Admnistrativ magsadlarin mahiyyati rohbar kadrin isinin doayarlondirilmasini
inzibati gorarlarin gobul olunmasini, amok haqqi, vozifads yiiksalis vo Konarlasma,

miiassisonin igarisinds digor islo oavoz olunma isini effektli bir formada tomin
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etmokdir. Belo ki, inzibati gorarlarin gobul edilmasi homiso iscilori miigayiso
etmoys komok edon va kadrlarin doyarlondirilmasi vaxti istifads olunur.

Bu zaman bu mogsadlo inteqral doyarlondirilmo isulundan istifado edilir.
Inteqral doyorlondirilmo personelin isinin effektliliyinin doyarlondirilmoesindo
istifado olunur. Miiassisanin foaliyyat yoniiniin doyarlondirilmasi mogsadlarin daha
sonraki qrupuna aid olunur. Kadrlarin isinin dayarlondirilmasi, miixtalif saviyyanin
rohbarlorinin  oniinds olan masalalori no godor miivaffagiyyatlo, no godor
keyfiyyatlo hall etmok gabiliyyati ilo slagodardir.

Bu 6ziinii ilk ndvbado asagidaki masalalarinin ohato edilmasinds gostorir:

« foaliyyotin vo ehtiyatlarin paylanmasinin planlagdirilmasi vaxti;

» tacili vaziyyatlords idars olunma;

* sonadlorls is aninda;

» yeniliklor zamant;

* niimayandalarin goriisii zamani;

e iscilorin stimullasmasi vaxti;

« iscilorin tohsilinin tokmillogsmoasinds;

 lider—rohborlor arasinda  miinasibatlorin on yiiksok soviyyads tomin
olunmasi;

* miiassisonin butiin s6balarinin koordinasiyast;

* miiassisanin mogsadlarine uygun olan is¢i kollektivin formalagsmasinda vo

Onlar kadr potensialinin uygun olmasi barado kadrlarin molumat almasini
tomin  edirlor.  Idaro  toloblorino  onlarin  foaliyyatinin  uygunlugunun
dayarlondirilmasi o6yranilir. Bu tabegilikdo olan isgiya rohbardon oks olagani
almaga imkan verir. Heyatin isinin doyarlondirilmasinin daha sonraki hodofi
heyatin inkisafi vo tokmillogdirilmasidir. Bu masals isa heyatin is gostaricilari vo
onlarin is qabiliyyati, tinsiyyati islorin bu névii lizra miiayyan edilmis standartlarla,
normativlorlo vo kadr davranigina olan toloblorlo vo digor is¢i  noticaloriylo

miiqayisa edilir.
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Hazirda porakondo ticarot miiossisasindo is¢i heyotin idaro olunmasi
sisteminin vaziyyatinin aragdirilmasinin yeni sisteminin osaslandirilmasi vo hoyata
kecirilmoasi is¢i heyotin idaro olunmasi sisteminin miixtolif tsullarmi isloyib
hazirlamiglar. Belo ki, bu tsullarin tosniflosdirilmosi asagidaki formada
verilmisdir. Bura asason idaronin is¢i heyatinin idarsedilmasi sisteminin tohlili vo
toskili metodlarmi daxil etmislor. Bunlardan biri sistemli yanasmadir. Bu todgigat
aparan $oxsi heyatin idaro olunmasi sistemini tam formada komponentlorini tohlil
etmays yonaldir. Heyatin idaro olunmasinin miixtalif saviyyslori arasinda slage
totbiq olunan metodlarin oxsarligi olmalidir. Digor bir iisul olan ekspert-tohlil
tisulu heyatin idaro edilmasinin  manimsanilmasina istigamoatlonmisdir. Bu,
monimsomsa prosesini reallasdirmaq ticlin  yiiksok ixtisasli kadrlarin calb
olunmasina osaslanir. Bu iisulun totbiq olunmasi zamaninda sistemlosdirmo
formasinin iglonmasi ekspert naticalarinin va fikirlorinin bildirilmasinin yazilmasi,
geydo alinmasi vacib shamiyyat kasb edon sartlordandir.

Bu metodun totbiqi ¢oxaddimli ekspertizada daha ugurlu vo somorali hesab
edilir. Isci heyatin idaro edilmosinin monimsanilmasine aid olan ¢ox miistasna
somoarali normalar1 bu metod vasitasilo aldo etmok miimiikiindiir. Bu metod
kadrlarin idars edilmasinin funksiyalarmi doagiglosdiron normalarin tatbigini
funksiyalar iizro miitoXassis sayimi togkilati qurulus tipini miiassisonin idarosetmoa
sisteminin qurulusunun toskili meyarlarini nazardos tutur.

On genis tathiq edilon bir metod-iisul parametrik metoddur. Qeyd etdiyimiz
bu tsulun vozifosi — ticarot-satig riteylinin elementlorinin idaro olunmasinin
koordinasiya Soviyyasinin miioyyan edilmosi parametrlor arasinda funksional
alagalarin bir-birindan asililiglarin miiayyan edilmoasidir.

Hazirki zamanda riteyllorin is¢i  heyatinin idaro olunmasi sisteminin
tokmillasdirilmasinda funksional — doyar metodunu tatbiq edirlor. Bels bir iisul is¢i
heyotin idaro olunmasi sisteminin yaranmasi, ya da kadrlarin idaro olunmasinin
digor funksiyanin variantini segmoays imkan verir. Segilon bu variant iss on az

galir talab edan olaraq daha effektiv hesab olunur.
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Digor bir iisul olan balans metodu balans gostoricilorinin miiqayiso etmayo
imkan verir. Totbig edilon korrelyasiya vo reqressiya tohlili iso, gostoricilor
arasinda qarsiligli  olagolorin Xotti asiliiginin vo sixliginin  arasdirilmasidir
(Barancev B.P., 2014).

Kadrlarin ~ idaro  olunmasinin  blok dsulu  tozo  bir  sisteminin
formalasdirilmasimi siiratlondirir. Az golirlo sistemin foaaliyyatinin somaraliliyini
yiiksaldir. Yaradic1 miisaviralor tisulu kadrlar vo rohbarlar torafindon heystin idaro
olunmasinin yiiksalisinin kollektiv miizakirasini nazards tutur. Bir kadr tarafindan
sOylonmis fikirlor, ideyalar miizakiranin digor istirak¢ilarinda yeni ideyalar yaradir.
Bu da bu tisulun effektivliyi oks etdirir (Zinov B.Q., 2012).

Yaradic1 miisaviro kadrlarin idarasinin tokmillosdirilmasi yollarin1 askar
etmaya imkan verir. Bir ¢ox riteyllords kollektiv bloknot metodu tatbig olunur.
Hor ekspert torafindon ideyanin miistaqil olaraq irali siiriilmasi ilo onun kollektiv
dayarlondirilmasini birlogsdirmays imkan yaradir. Bozi hallarda tetbiq olunan
yoxlama suallar1 {isulu avvalcodon miioyyanlosdirilmis suallarin komayi ilo heyatin
idars sisteminin tokmillogdirilmasinin hoallinin yaradici axtarisinin faallasmasindan
ibaratdir.

Kadrlarin idara olunmasi 6-5-3 iisulu sistemin yiiksalisi iizro ideyalarinin
sistemo salinmasi tiglindiir. Bu {isul zaman1 ekspert qrupunun hoar alt1 {izviindon
biri ayrica varaqds 3 fikir yazir. Bu varagi grupun digar {izvlarine Gtiiriir. Qrupun
lizvlori 6z novbasinda toklif edilmis variantlar tizra slavs ii¢ ideya da yazirlar. Bu
prosedur basa catdiqdan sonra har alt1 voraqda Qorarin on Sokkiz varianti yazilir.
Bu zaman comi 108 variant olacag (Maqura M.1., Kurbatov M.B., 2012).

Hazirda porakonds ticarotds kadrlarin idara edilmoasinin  samaraliliyini
giymatlondirmok ti¢iin heyatin idara edilmasinin on yeni texnologiyali toskili
tisullarindan genis sokilds istifads olunur,

Ikinci fosildo segilmis bu iki metodologiya asasinda porakends ticarat
sobokasindo  bu iki tomayiil iizro foaliyyst tohlil olunacaq vo problemlor

askarlanacaq.
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FOSIL II. AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA PORAKONDO
TiICAROTIN INKISAFININ MUASIR VOZIYYOTININ TOHLILI
2.1. Parakanda ticaratin inkisafinin faktorlu tahlili
Ticarat istonilon 6lkonin iqtisadiyyatinda ¢ox vacib rol oynayir. 2017-ci ilin

gostaricilorina goro ticarat UDM-nin torkibinda artiq 23% paya malikdir.

Cadval 3: Azarbaycan Respublikasinda parakanda ticarat miiassisalorinin say1

2005 2016 2017
Ticarat,nogliyyat 28752 27873 31124
tomiri miiassisalorinin
say1
Yarmarka vo 176 122 129
bazarlarin say1
Fordi sahibkarlarin 120219 199255 201121
say1
Magazalarin say1 47300 61102 66155
Kosklarin say1 3780 3940 4028

Manba: Cadval 2017-ci il ADSK-nin rosmi gostaricilorine asaslanaraq tortib edilmisdir.

Cadvoldon goriindiiyli kimi, respublikada magazalarin sayr 2005-ci ildo
47300-dan 2017-ci ildo 66155-0 godoar yiiksalmisdir.

Respublikamizda parakonds ticarst dovriyyasinds ticarot miioassisalori 13%,
fordi sahibkarlar 54,4%, mohsul bazarlar1 vo yarmarkalar 32,6% toskil edirlor.
Ticarat miiassisalari 2001-ci ilda 29% toskil edib, indi bu gostarici demok olar ki, 2
dofo azalib, 13% toskil edir. Fordi sahibkarlar iso parakonds dovriyyado demok olar
Ki, asas hissaya malikdirlor. 2003-cii ildo 36% toskil etdiklori halda 2017-ci ilds
52,5%-o malikdirlor. Bu onu gostarir Ki, respublikada an ¢ox 6zallosms els ticarat
sektorunda olub vo bunun naticasidir ki, fordi sahibkarligda bu sahads 6namli rola
malikdir.

Parakonds ticarat dovriyyasinds orzaq mohsullar1 50,7% toskil edir. Qeyri-
arzaq mohsullar isa 49% toskil edir. Ovvallor bu gostaricilar, yani 2003-cii ilds
30,8% (geyri-orzaq mallar1) vo 69,2% (orzag mohsullarinin) payma disiirdii. Bir
mosaloni geyd edok ki, bir 6lkada ohalinin hayat soviyyasini orzaq bazarina goro
giymatlondirmok olmaz. Ohalinin hayat Soviyyasinin yiiksalisini qeyri-arzaq
bazarimin inkisafi ilo giymatlondirmak lazimdir. Bugiinkii gostaricilor Azarbaycan

ohalisinin hayat saviyyasinin ganastboxs oldugunu demaya asas verir.
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Cadval 4: Parakanda ticarat dovriyyasi, %o-la

Osas gostaricilor 2003 2015 2016 2017
Parakondo mal dovriyyasi 100 100 100 100
O ciimladan 21,9 11,0 11,4 13,0
Ticarat miiassisalori

Fordi sahibkarlar 36,5 55,4 55,2 54,4
Mohsul bazarlar1 vo yarmarkalar 41,6 33,6 34,3 32,6
Parakando ticarot dovriyyasinds orzaq mallart | 69,2 50,0 49,9 50,7
Qeyri-orzaq mallari 30,8 50,0 50,1 49,3
Parakat ticarat dovriyyasinda dovlot miilkiyyat | 1,2 0,2 0,2 0,1
geyri-dovlat 98,8 99,8 99,8 99,9

Manba: Cadval 2018-ci il DSK-nin molumatlarina asasen magistr torafindon tortib edilmisdir.

Dovlot Statistika Komitosinin gostaricilorine géra 2010-2017-ci illor orzindo
Azorbaycan Respublikasinda porakonds ticarstin dinamikasi asagidaki kimi

olmusdur.

Qrafik 3: Azarbaycanda parakanda ticaratin dinamikasi
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Manba: DSK-nin 2008-ci il gostaricilarine asasan tadqiqatei torafindoan tortib edilmisdir.

Cadval 4-do porakonds ticarot dovriyyasindoa ohalinin har naforina diison
parakonds dovriyys gostorilib. Cadval 5-do iso porakonds topdan ticarat
dovriyyasinin asas nisbati 6z aksini tapmusdir.

Cadval 5-don goriiniir ki, parakonds ticarat dovriyyasi 2004-cii ildon 3677,0
min.manat olan 2017-ci ilds 35268,1 min.manata godar yiiksalmisdir, yani 10 dofo
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artmigdir.9halinin hor nofarine diison dovriyyes 444 manatdan 3622,3 manata godor

yiiksolmisdir.Topdansatis omtos ddvriyyasi 3953,7 min.manatdan 31024,3

min.manata godar yiiksalmisdir.

Cadval 5: Parakanda va topdan ticarat dovriyyasinin dinamikas1 (mln.manat)

Gostaricilor 2004 2015 2016 2017
Parakanda ticarat dovriyyasi 3677,0 25722,1 30190,3 35268,1
ohalinin har nofarino diison 444 2669,0 3132,5 3683,6
parakonda ticarat dovriyyasi
Topdan amtoo dovriyyasi 3953,7 26351,4 27529,1 31024,3

Manba: Codval DSK-nin 2018-ci il gostaricilorine asasan tadqigate tarafindan tortib edilmisdir.

2.2. “Araz* parakanda ticarat sabakasinin tasarriifat faaliyyatinin igtisadi
tahlili

Respublikamizda on il avval, hom paytaxtda, hom do timiimilikds parakands
ticaratdo bir otalot hiss olunurdu. Respublikada, ham do Baki sohorinds goxlu
supermarketlor foaliyyat gostorirdi. Buna baxmayaraq daha miiasir parakonds satis
sobakasinin (zoncir sisteminin) yaradilmasina bdyiik tolobat var idi. Elo bu
sabobdon 2011-ci ilds bazar duyumu yiiksok olan, ¢ox yaradici, kreativ diisiincali,
satig lizro professional olan bir ne¢o biznesmen birlikds “Azkreativ”’ adli mahdud
mosuliyyatli comiyyati (MMC) yaratdilar. Belaliklo golocokds butiin Azarbaycani
ohato etmayi garsisina moagsad qoyan bir soboko istifadoys verildi. Bu soboka
“Araz” supermarketlor sobokasi idi. Bu sobokonin asas reklam siiar1 “Siz harada,
Araz orada” idi. Cox tezliklo “Araz” supermarketin olave dord filiali tikilorak,
alicilarin istifadasine verildi. Bu supermarkettlor sobokasi foaliyysto basladiqlar
vaxtdan etibaron istehlak¢ilarin istoklarina, talobatlarina daha diggstls yanasdigina
goro “Araz” supermarketlor sobokasi istehlakgilar arasinda ¢ox boyilik sohrat vo
ugur qazandi. Acilan yeni filiallar ugurla islomays bagsladi. Paytaxt Bakida va
Sumgayitda birlikdo on iki filial agildi. Respublikada 2014-cii ildo toplam on
sokkiz filial Azorbaycan xalqina xidmat gostorir.

Azorbaycan xalqina pesokar Saviyyads Xxidmat gostoran supermarketlor
soboakasinin  2014-cii ildo do Sumgqayit vo Xirdalan sahorinds olave olaraq yeddi
filial magazas1 agildi. ”Araz” Supermarketlarinin say1 25 oldu.
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“Araz” supermarket sobokasindos ¢ox genis omtas ¢esidi toqdim edilir ki, bura
tozo ot vo ot momulatlari, baliq vo baliq mohsullari, timumilikdo iso ¢ox genis
cesidda olan keyfiyyatli gida-arzaq mallari, siid vo siid moahsullar da daxil olmagla
cox genis ¢esid daxildir.

Bununla barabar bu supermarketlor sobokasinds tesarriifat mallari, evo qullug
mallar1 da alicilara toqdim olunur. “Araz” supermarketlor sobokasi 6z
istehlak¢ilariin  mamnuniyyatini gazanmag moqsadi io onlara garst gozal bir
xidmot sorgiloyir. Oz alicilarmin tolobini, ehtiyacin1 daha dolgun édomok, onlarin
mamnuniyyatini qgazanmagq li¢iin ¢ox Say gostarir. Supermarketlor sobokasi alicilara
lazimi formada ¢ox genis ¢esid toqdim edirlor. Istehlak¢ilara bu porakendo
sobokolor yeni giizostlor etmoys calisirlar. “Araz” supermarketlor sobokasinin
istehlakeilart bu sobokods homisa saligali, diggotli bir servislo garsilasacaglarina
tamamilo amindirlor.

2015-2016-c1 illordo daha 18 odod filial soboko agildi. Umumilikdo 41
supermarket Azorbaycan xalqna xidmot gostorir. Qarsidaki illorde bu satis
sobokasinin genislonmasi heg bir siibho yaratmir. Ona gors ki, bu satis sobokasinin
asas mogsadi istehlakgilara uygun giymato daha genis ¢esid toklif etmoklo yanasi
saticilar vo digar is¢i heyati ticiin daha rahat bir ailo ortami yaratmaqdir. Bu
sobokonin daim inkisaf etdirilmasi tiglin miistoriloro daha yaxsi xidmot gostarilir.
Bu mogsadlo istehlakgilarin  tokliflori diggetds saxlanilir. Daha yiiksak Saviyyado
xidmat gostarmoak tigiin “Araz” supermarket sobokasinin tarixina digqst edak, an
osas tarixi giinlori bir daha diqgeto alagq. Moalum olur ki, “Araz” supermarket
sobokasinin ilk magazasi 2011-ci ildo “Azadliq” metrosuna yaxin bir yerdo
foaliyysto basladi. Bu satis sobokoasinin 2012-ci ilds ilk olarag Bakidan konarda
Xirdalanda 1800 m? sahodo supermarketi iso salindi. 2013-cii ildo Baki vo
Sumgayit saharinds 9 supermarket agildi. Elo hamin ildo bu soboks 06z
miistorilorini diigiinorak, onlara daha yiiksok xidmat géstormok mogsadi ilo Sorfali
Bonus Karti layihasini (SBK) totbiq etmaya baslad: .

Respublikada 2014-cii ildo gordiiyli biitiin ugurlu ixidmatlorin son naticasi

olaraq “Ilin on ugurlu supermarket” sobokasi olaraq segildi vo miikafatlandirildi.
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ovvalki fosildo diinya praktikasinin yeni tomayiilii olaraq poarakondagi zancir
riteyllorinin 6z porakondagi brendini yaradaraq istehsalg1 brendlorina qarsi istifado
etmoalorini geyd etmisdik. “Araz” supermarket sobokoasi 2015-ci ildo “Xonga”
adiyla porakondo ticarot brendini bazara ¢ixardi. Un vo un momulatlarinin
istehsalina, satigina basladi.

Qeyd edok ki, bu soboks intellektual, professional personala sahib olan bir
parakanda ticarat sobokasidir.

Respublikanin an iri ticarat sobokasi olan bu riteyl - “Araz” supermarketlor
sobokasi insan amiling yiiksok doyar verir. Belo ki, bu sobokonin gordiiyii gozol
islorin yekunu olaraq 2015-ci ildo bu sobokonin nomenklaturasinda “Araz satis
Akademiyas1” foaliyyat gostormays baslamisdir.

“Araz” supermarketlorinds miistarilora on alti madds iizra bonus kart verilir.
Bu o demokdir ki, yani “Bonus toplamaq sizin isinizdir, hadiyys vermok iso bizim
isimizdir” siiart ilo yenilikgi bir Xidmot gostarilir. Bu stimullasma kompaniyasinda
hadiyyalar iso forgli moisat asyalaridir. “Araz” supermarket bonus kartlari alicilara
togdim edilir. istehlakgilar bu bonus kartlarina toplanan bonuslarla slave alis-veris
edorok mamnun qalirlar. istehlak¢ilara hor on manat alis-veriso bir bonus golir. Bir
bonus iyirmi gopikdir. Bu magaza sobokasi miistori hiiquglarin1 qoruyan osas,
lider sirkotdir. Belo ki, bu supermarketdan alinan har bir istanilon amtas on bes giin
arzinds gobzi ilo birlikda tagdim oluna bilor. ©gor bu sobokodo alig-veris zamani
vaxti kegmis hansisa bir amtas varsa, onun yerina yeni bir omtos hoadiyys olunurdu.

Bu supermarket sobokosindo cap xotasi etibarliligi, qiymot etibarlilig
movcuddur. “Araz” supermarketlorindo “Xonga” adli marka altinda iyirmi ndv
tort, otuz bes mayali un momulati, on bes ¢esiddo ¢orok ndvii istehsal edilir.

Baki sohorinds 2011-ci ilds “Araz” supermarketlar sobokasinin magazalarinin
daxilinds “Araz kafe’lori foaliyyoto baslamisdir. Yeno do Baki sohoarinds 2017-ci
ildo Hasan Salmanli kiigasinda Xatai rayonunun orazisinds “Araz” supermarketinin
yeni ekspress filialin1 agdilar. Bu yeni filialda meyvo-torovoz mohsullari, ot
mohsullari, siid mohsullari, qida digar ¢ox genis ¢esid moisat - motbax osyalari,

miixtalif tomizlik ticiin mamulatlari, “Xong¢a” markasi olan bir ¢ox amtaslor satilir.
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“Araz*“ supermarketinin bu yeni magazasi tozo, yenico acildigr {glin 6z
mistarilorine ¢cox genis endirimli satiglar toklif edir,

Moalum oldugu kimi, “Araz” supermarketlor sabokasi 6lkanin arzaq bazarinda
yiiksok niifuza, orzaq bazarinda yiiksok paya malikdir. “Araz” supermarketlor
sobokasinin  vizyonu, porakondo ticaratds, orzaq zancirlorinin rogabotinds
istehlak¢ilarin momnuniyyatini qazanmaqdir. Eyni zamanda miistariys keyfiyyatli
omtoo satmag, magazanin 0z isgilori iiglin on rahat sorait yaratmagla Azorbaycan
Respublikasin1 tam ohato etmokdir. Belaliklo “Araz” supermarket sobokosi
Azarbaycanda an iri va niifuzlu parakonda sabokasidir deya bilarik.

Biz todqigat zamani lazim olan molumatlart internet saytindan almisiq.
Internetdon topladigimiz molumatlara gora “Araz” supermarketlor sobakosi, “Oba”
marketlori “Veysaloglu” sirkatinin ¢atiri altinda faaliyyat gostorirlor.

“Araz” supermarketlor sobokosi kegon il respublikanin an iri sobokasi hesab
olunub. “Oba” marketlori diskaunter yoniindoki foaliyyatini ugurla davam etdirir.
Hazirda magazalarin say1 biitiin respublikanin bolgalorinds ¢oxalir. Respublikada
bu ticarot sobokasinin tozo bir markozi anbart tikilir. Onun respublikada
boyiikliikde analoqu olmayacaq. Umumilikde 6lkada bela bir iri anbar sobokasi
olan supermarket sobokosi porakonds bazarin atmis faizino noazarot edacok. Bu
“Araz” supermarketlar sobakasinin maliyys dastoklayicisi do Avropa bankidir.

Moalumdur ki, har bir ticarat sobokasi {i¢iin satis ticiin vacib olan asas omtoo
qruplar iizro ¢esid siyahisi-nomenklaturasi miioyyan edilir. Magaza sobokasinda
ticarat xidmoti miqdar mohdudiyyatino amol olunaraq amtos se¢imino amal
olunmasini hayata kecirirlar.

“Araz” supermarketlor sobakasinin amlaki sahibkarlarin investisiya qoyulusu
sobabilo bu supermarket sobokasinin digar ganuni manbalordon asili olaraq onun
xiisusi miilkiyyatindadir.

“Araz” supermarketlor sobokasinin amlakini asas va dovriyya fondlari toskil
edir, onun amlakinda digar giymatlilor do var va onlar bu sobokonin balansinda oks
olunurlar. Bu sabakanin amlakinin formalasmasi manbalori asagidakilardir:

- “Araz” supermarketlar sabokasinin nizamnamo kapitali;
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- omtao, Xidmat va digar bazar foaliyyatindon alds olunan galirlar;

- fiziki soxslordon 6domalar;

- hiiquqi soxslordon koniillii 6demalor;

- amortizasiya 6domolori;

- 2lda olunan miixtalif kreditlor.

Asagida “Araz” supermarketlor sabokasinin toskilati qurulusu gostarilir.

Sokil 1. “Araz” supermarketlor sabokasinin taskilati strukturu

Ali direktor

|

Qablasdiricilar

Moanba: ”Araz”supermarketlor sobokasinin molumatlari

A

Bas miihasib Satig s6basinin Omtoo alist S6ba
raisi lizro menecer

' ' v
Miihasib Menecerlor Siiriicii Novba raislori
kassirlor ekspeditorlar

Y Operatorlar | -
Ticarat Anbgr.
niimayandalori miidiri

\ 4

Anbarin isc¢ilori
yiikdagtyanlar

Bu qurulus formasi “Araz” supermarket sobokosine daxil olan biitiin

supermarketlor tigiin do eynidir. “Araz” supermarket sobokasinds ali direktora bas

miihasib, satig s6basinin raisi, mal alis1 iizro menecerlor, anbar miidiri vo digor

is¢ilor tabedir.

Bu strukturda bas miihasib birbasa bas direktora tabedir. Bag miihasib iso ali

tohsilli olmalidir. O, maliyya-miihasibatliq iizra is tocriibasine malik olmalidir.

Onun bu is tizrs bes illik is tocriibasi olmalidir.
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Bas miihasib sobokonin tosorriifat foaliyyatinin iqtisadi analizini aparir. Bu
sobokodoki ehtiyatlart vo digor Xorclori ortaya ¢ixarir. Sabokoni itkilor haqqinda
Xabordarliq edir.

Bu poarakonds sobokanin tosarriifat ganungulugu vo finans pozuntulari, omtos-
material qiymatlilori geyri-ganuni Xorclonmis vosait haqqinda molumat veran
daxili nazarat sistemi (DNS) vozifalorinin miiayyanlosmosinds istirak edir.

Magaza sistemindo tabecilik iyerarxiyasina gors miihasib kassirlor bas
miihasiba tabe olur. Ali direktora sobo miidirlori tabe olur. Qeyd edok ki, anbar
miidiri parakands ticarat sobokasinin faliyystinds 6namli yer tutur. O, amtaalarin
gobul edilmosi, saxlanmasi, onlarin buraxilisi amoliyyatlarini yerino yetirirlor.
Anbar miidirlori anbar sahasindon effektli istifado edilmasini, yiikloma-bosaltma
islorinin toskil olunmasini, amoyin miihafizasini, texniki tohliikosizlik qaydalarini
hoyata kegirirlor.

Sobokonin strukturundan goriiniir ki, satis sobasinin raisi do anbar miidiri
kimi birbasa bas direktora tabe olur. Satis sobasinin raisinin asas vozifosi satisin
toskili lizro yeni layihalorin totbiq olunmasidir. O, hom do satis menecerlarinin
isino noazarati hoyata kecirir. Satis lizro miidir shamiyyatli hesab edilon iri va
xiisusi olan miiqavilalorin baglanmasin1 hoyata kegirirlor. Satig agentlori, yani
ticarot niimayondolori bas satis menecerino tabe olur. Sifaris stolu mévcuddur ki,
satig ilizro miistoriya burada niimunalor, prays-listlor (qiymeat siyahisi) gostarilir.
Onlar amtoani niimayis etdirirlor. Omtoa satis1 izro menecer geyd etdiyimiz kimi
asas islora nazarat edir vo direktora tabe olur.

Hazirki todqiqat isindo arasdirmalarimizi praktiki olaraq davam etdirmok
liclin “Araz” supermarketlor zoncirina daxil olan “Spar” supermarketini tadgigat
obyekti kimi gotliirmiisiik. “Spar” supermarketi Memar Ocomi metrosu ils tigiincii
mikrorayon dairasi arasinda olan orazido Cavadxan kiicasinds yerlogir. “Spar”
supermarket magazasinin osas iqtisadi gostaricilori 6 sayli codvalds gostorilmisdir.

“Spar” supermarketino omtos daxil olmalar1 Coadval 6-da verilmis
moalumatlara asasen 2018-ci ilds 2016-c1 ildakina nisbaton demoak olar ki, iki dofo

coxalmigdir.
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Cadval 6: “Spar” supermarketinin asas iqtisadi gostaricilori

2018/2016 | 2017/2016
No | Osasigtisadi 2016 2017 2018 miitlag nisbi
gostaricilor konarlagsma, | konarlagma,
+/- %
Daxil olan 509545 717256 1074224 564679 210,8
amtaalar, min
manat
Omtao satislariin 428495 601134 894420 465925 208,7
maya doyari
Xalis golir,min 81050 116122 179804 98754 221,8
manat
Ticarot 65558 93083 176804 111246 269,7
kommersiya
xarclori,min manat
Basqa galirlor,min 6915 13051 14158 7243 194,7
manat
Digar xarclar,min 10144 17443 15987 5843 157,6
manat
Calisanlarin say1 640 605 557 -83 86,3
Omoak haqqj, 1160,5 1268,0 1596,0 433 137
manatla (orta)
Fond amok haqq 89740 92516 106678 16937 118
Omok 792 1179 1928 1136 243
mohsuldarligi,
man/adam
Satisin rentabelliyi -0,4 0,1 0,07 0,47 -
Manba:”Spar’supermarketinin -~ molumatlart  osasinda  tadqiqatgt  torafindan
hesablanmigdir.

Omtoa dayorlilorinin daxil olmalarmin artmasi ilo “Spar” supermarketinin
xalis galiri 2 dofo artmusdir. Bu gostarici 2018-ci ildo 98754 min manat olmusdur
Vo bu 2016-c1 ilin miivafiq gostoricisindon iki dofo ¢oxdur. Uygun olaraq amtas
ildo 2016-c1 illo

miiqayisads xalis golirin 818 min manata godor artmasina sobob olmusdur.

daxilolmalarmin artimi, maya doayorinin arttimi, 2018-cCi
“Spar” supermarketinds ¢alisan is¢ilorin say1 2018-c1 ildo 83 nafor azalmisdir.
Bu supermarketdo amok mohsuldarligt 1136 min manat olmaqgla adam basi
hesabina yiiksalmisdir. Miiassisads orta amok haqqinin yiiksalmasi vahid zamanda
goriilon igin miqdarinin, amok mohsuldarliginin yiiksalmasina sabob olmusdur.
Belalikla, supermarketds orta amok haqqi 2018-ci ilds 432,9 manat olmusdur.
“Spar” supermarketindos satisin rentabelliyi 2018-ci ildo 0,47 % artmisdir. Bu

iIso xalis golirin yiiksalisi ilo birbasa olagodardir. Tohlillordon vo cadval
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molumatlarindan goriiniir ki, imumilikdo, “Spar” supermarketinds stabil igtisadi

vaziyyat movcuddur.

2.3. “Araz*“ supermarketindo yeni texnologiyal inkisaf tomayiillarinin
tahlili

“Araz” ticarat sobokasi sinanilmis, etibarli bir parakonds ticarat sabokasidir.
Bugiin bu ticarat sobokasinds 41 iri supermarket vardir. Ticarat sobokasinin alqi-
satqi vo yeni innovasiyali foaliyyotino bir supermarket misalinda aydinliq
gotiracayik. Ticarot miiassisesinin alqi-satqi  foaliyyatinin idaro edilmasi
menecmentin prinsiplorino  osaslanir. “Spar” ticarot sobokasinin kommersiya
foaliyyatinin idaro edilmasinin asas qurulus prinsiplarine baxag. Supermarketin
osas alicilari Memar Ocomi Vo Iyirmi yanvar metrosu yaxmliginda yasayan
ohalidir. (“Spar” va “Favorit” supermarketlori “Araz” supermarketlor sobakasina
daxildir) (sakil 2).

Supermarket genis ¢esido, bazarda lider movqgeys malikdir. Osason bu
tistlinliiysa ¢ox da yiliksok olmayan giymot vo xidmat Saviyyasinin yiiksakliyi ilo
nail olmusdur. Sistematik olarag ticarot konyukturasinin  Oyroanilmasi,
malgondaranlorlo daimi uzunmiiddatli slagalorin qurulmasi miiassisonin ugurunu
tomin edir. biitiin bunlar malgondaranlora qarst malin keyfiyyati, miqdari, g¢esidi
lizra yiiksok tolob qoymaq imkani verir.

Umumiyyotlo forgli omtoo satis formasi dziino xas olan sorait tolob edir.
Forqli, basqa formada omtos satisi iqtisadi cohotdon mogsadouygunlugunu va
0ziino uygun noaqliyyat sortlorini, magazanin satis imkanlarindan asili olaraq,
miistori Vo malgondoronin yerlogdiyi yerdon, omtoonin ¢esidinin &ziinoxas
olmasindan ¢ox asilidir.

Bu supermarket mal catdirilmasmin xotti formasim totbig edir.
Malgdndoronlordon daxil olan amtaslor malgéndaran vo magaza arasinda baglanan
miiqavilo ilo tonzimlonir. Spar supermarketi malgéndoron vo miistorilor arasinda

baglanmis olan miiqaviloda gondarilon amtaonin novii, amtos gdndarisinin alqi-
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satq1 sorti, amtoanin kamiyyati vo basqa gostaricilori, miigavilonin icra olunmasi

vaxti, hom do toraflorin masuliyyati oksini tapir.

Sakil 2: “Spar” supermarketinin satis faaliyyatinin idaraetma qurulusunun asas

prinsiplari

“Spar” supermarketin asas sobalori arasinda
raziligin tomin olunmasi

A 4

Satis faaliyyati ilo supermarketin moagsadi
arasinda qarsiligh slagenin qurulmasi

A 4

“Spar”
supermarketinin
alqi-satq1
faaliyyatinin
idaraetmosinin
struktur
prinsiplori

“Spar”’da idaraetmonin ierarxiyali strukturu

\ 4

Idaroetmo strukturunda uygunlasma

A 4

faminati

fcract molumat tominati

A 4

Manba: ”Spar”’supermarketlor sobokasinin molumatlari.

“Spar” supermarketinin omtos tochizatinin tohlili iiglin xiisusi metodik
formas1 var. Totbiq olunan bu metodik iisullardan biri omtos gondorisi tizra
gostaricisinin  hesablanmas1 metodikasidir. Segilon bu metodikada variasiya,
planauygun olmaq, harmoniklik, aritmiya gostoricilorinin miiayyan edilmasi
nazarda tutulur. “Spar” supermarketinds potensial amtoo todriik¢iilorinin siyahisi
formalasib. Menecerlorin tortib etdiklori bu siyahida malgdndaronlor dérd meyar
lizra segilir, qiymatlondirilir. Bura giymat, amtoanin keyfiyyati, komiyyati va
amtoa gondormonin etibarlilig1 daxildir. Basqa meyarlara amtoa gondaranlarin gox
uzaqda olmasi, amtaa gondarmonin maliyys vaziyyati, onun ragabat gabiliyyati
hom do verilon ofertin yerino yetirilmo miiddoti daxildir. Asagidaki 7-sayli
codvalds arzaq mallarin1 gondaronlar, onlarin maliyys voziyyati, bir illik omtos
gondoariglari gostarilir. Naticada tahlil olunan gruplarda bu qruplarin xiisusi ¢okisi

(kvotasi) gostarilir.
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Cadval 7: “Spar”’supermarketinin 2016-2018-ci ilda amtaa gondorisinin dinamikasi
va strukturu

Omtaagondaranlor

OMmtos gondoriglorinin say1

2018/2016
illorinda amtaa
gondoariglarindoaki

doyisiklik

2016 % 2017 % 2018 % + %

Veysologlu sirkati 47 8 45 8 42 7 5 90

1-N-li Corak 167 28,8 154 26 174 28 7 104
zavodu

Xama moahsullari 198 34 210 36 191 31 -7 97

Jalo sirolori 23 4 34 6 42 7 19 180

Azarsun sirkati 45 8 52 9 63 10 18 140

Atropatena 98 17 97 16 100 16 3 103
sirkotii

Comi: 598 100 590 100 613 100 35 100

Moanba: ”Araz”supermarketlor sobokasinin molumatlari

2018-ci ildo 2016-c1 ilin gostaricilarinin bir-biri ilo miigayiso olunmasina

gora 394 min manatliq mal gondorisi miqdarinda artim qeyds alimib. Bu artimin

20% olmasi demokdir. Bu artimin asas sababi do mal ¢esidinin nazars ¢arpacaq bir

daracada genislonmoasidir. Cadvaldan goriindiiyii kimi daha gox artim 2016-2018-ci

ilin naticalori olarag gennadi mohsullarinda 6z oksini tapir. Bu mohsullar 10273

min manat, o ctimlodon bagqal mallart da 10891 min manat yiliksalmisdir. Bu

molumatlar 3 sayli sokilda gostarilir.

Sakil 3: “Spar” supermarketinda galan amtaalorin dinamik qurulusu (2018-ci il)

v

® Kolbasa mamulatlari
E Ot vo toyuq

= Baliq

B Siid vo siid mahsullari

= Bagqal mallar

Co6rak momulatlart

Manba: “Spar” supermarketinin molumatlar1 osasinda todqiqat¢1 torafindon tortib

olunmusdur.
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“Spar” supermarketinin yetori godor sadiq alic1 bazasini formalagsdirmaq tigiin
omtos ¢esidini homiso genislondirir. Eyni zamanda alic1 toloblorini noazara almag
lazimdir. Cox genis vo zamaninda yerindo olmayan omtoo ¢esidi alicilarin bu
supermarkets olan sadigliyina ziyan vura bilar.

Bu supermarketlo is birliyi baglanmis miiqaviloys osason, biitiin birge
foaliyyot dovriindo hoyata kecirilir. Biitiin birgo amokdasliq dovriinds ciddi bir
problem orta ¢ixarmayan butiin omtos gondoronlor bir-birinin  inamini
qazanmuslar. Torofdaslarin foaliyyatinin miisbat tarixi var. Torofimdon aparilan
aragdirmalara osason deys bilorom ki, “Spar” supermarket olkomizin yerli
miassisalorinin mohsullarini satmaqdan qiirur duyur. Bu supermarketin omtoa
gondoronlori, Corok zavodlart (1 vo 2 sayl), “Atropatena” sirkati, “Azarsun”

sirkati, “Jala” va digar istehsal¢1 miiassisalardir. (cadval 8).

Cadval 8: “Spar”supermarketina amtaa qruplari iizrs daxil olan mahsullarin
arasdirilmasi (2017-2018-ci illar)

Konarlagmalar
Supermarketds olan mal qruplari 2017 2018 Mablag, min %
manat
Kolbasa—sosis mohsullari 31363 38527 7161 122
Ot Vo toyuq mohsullari 28495 33929 5433 119
Siid va siid mohsullar 19127 26103 6976 136
Baliq 31074 38167 7092 122
Coroak-un momulatlar 11677 14918 3303 128
Qonnadi—karamel momulatlari 33654 48927 10273 126
Spirtli vo alkoqgolsuz igkilor 46322 53637 7305 115
Bagqa orzaq mallar 27869 29312 1442 105
Comi: 311747 376142 64394 120

Moanba: ”Spar”supermarketlor sobokasinin molumatlari osasinda tortib olunmusdur.

Miistari ¢ox miitoharrikdir. ©gor ona diizgiin va onun arzu etdiyi xidmot
gostarilmasa miistari digar bir supermarkets gedacak, naticads isa supermarket 6z
alicisini itirocok. Burada oan vacib mosals aliciya bir dofa no iso satmag yox, ona
cox yiksok saviyyado xidmat gostorarok onu daimi aliciya gevira bilmokdir.
Asagida 9-sayli cadvalds “Spar” supermarketinin amtoo satisinin qurulusu verilir.

Asagidaki codvoldon goriindiiyii kimi ¢ox az say1 olan miistori qrupu 56 yas

Vo ondan ¢ox yasi olanlardir. Bu yas qrupunda olan alicilar 2018-ci ildo daha da
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azalmigdir. Yerdo galan alict qruplarinda konarlagma azalan istigamotdo geydo
almmamigdir. Cadvalo asason yalniz yasi ¢ox olan alici qruplarinda azalma
olmusdur. Gonclorin sayi, yoni 18 yashh miistorilor amtoo satis1 qurulusunda
coxalmisdir (1,8%).

Cadval 9: Supermarketin mohsul satis1 strukturu, 2016-2018-ci illar, %-la

Kanarlasma
Alicilarin yas kateqoriyalari 2016 2017 2018 2018-2016-
ctillar, +, -
18 yasina gqodor 9 11 11 1,8
19-25 yasa qoador 18 19 20 2
26-35 yasa qodor 22 22 23 1
36-45 yasa qador 29 28 31 2
46-55 yasa qodor 12 11 11 -1
56 yasdan yuxari 7 7 3 -4

Manba: ”Spar’supermarketinin malumatlari asasinda tortib olunmusdur.

Codvoldon goriintir ki, 16-35 yaglarda olan miistori qrupunda satigin
qurulusunda dayisiklik yoxdur (comi 1% toskil edir).

Umumiyyatls, codvaldon do aydimn olur ki, “Spar” supermarketinin osas
miistorilori 26-35 yas arasinda olan miistorilordir. Biz indi “Spar” supermarketinin
asas ragiblarini miiayyan etmays c¢alisaq. Arasdirdigimiz bu supermarket ¢ox da
boyiik olmayan sahoys malikdir. Umumiyyotlo “Spar” supermarketlorinin sahosi
“Bravo” kimi boyiik deyil. “Bravo’nu hipermarket do adlandirmaq olar. Amma
“Spar” orta sahoyo malik yigcam supermarketdir. Bizim arasdirdigimiz
supermarketin osas mogsedli seqgmenti kimi iiciincii mikrorayon dairesi, Iyirmi
Yanvar vo Memar Ocomi metrolarina yaxin olan orazilordo yasayan ohaliys
mohsul satmaq, onlarin tolabatlarinin 6donilmasidir. Bu masaloys belo yanasaraq
onun ragibleri kimi bura yaxin orazilardoki ragib supermarketlora diqgst etmok
lazimdir. “Spar” supermarketinin ragabat miihitini tacriibi olaraq xarakterizo etmok
iclin nisbaton boyiik marketlorin yerlogmosino goro yani daha yaxinda olan
supermarketlori tadqig etmayi magsadouygun hesab edirik. “Spar” supermarketinin
rogabot miihitini codval 10-dan goéra bilorik.

10 sayli cadvaldan malum olur ki, onun yerlogdiyi orazids “Spar” marketin

osas rogiblari “Bazarstore” vo “Kontinental”-dir. ”Bravo” 2017-ci ildon lyirmi
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yanvar metrosu orazisindo agilmis on boyuk hipermarket olaraq hal-hazirda on
boyiik rogib hesab oluna bilor. Malumdur ki, “Oba” market, “Favorit” vo bizim
aragdirdigimiz “Spar” marketlori “Araz” marketin torkibino daxildir. Ragabat
miihitinds iSo “Araz” supermarketinin giiclinli vo niifuzunu nozoro almaliyiq. Belo
ki, “Araz” market toplam olaraq hamin orazido 40% paya malikdir. Bu orazido

asas raqibi iso indi “Bravo”dan sonra “Bazar store”dir.

Cadval 10: “Spar” supermarketinin ragabat miihitinin tahlili

Supermarket miiassisasinin 2016 2017 2018
adi Bazar payi, % Bazar pay1, % Bazar payi, %

Favorit supermarketi 5 20 20

Oba supermarketi 5 10 10

Araz supermarketi 20 10 11
Bazar store supermarketi 25 15 16
Kontinental supermarketi 5 5 4

Spar supermarketi 10 40 39
Digor supermarketlor 30

Comi: 100 100 100

Manba: ”Spar”’supermarketlor sobokasinin molumatlari.

Qeyd edok ki, bu supermarketlorin  har biri bir-birina bonzar, oxsar is
prinsiplori, yeni, miiasir satis sobokasi, yiiksok ixtisasli, tolim ke¢mis heyato malik
olan, oxsar omtoo ¢esidi olan magazalar sobokaloridir. Belaliklo “Araz”
supermarketin asas roqibi “Bazar store”dir. Qeyd etdiyimiz kimi bu orazids yeni
acilan Azorbaycan orzaq bazarma g¢ox bdyiik siirat tempi ilo daxil olan yeni bir
supermarket “Bravo” acilib. Deya bilorik ki, supermarketin golocokds, yoni bir
nege ildon sonra “Araz” supermarketlor riteylino osas roqib olacagini hazirki
bazara siiratli adaptasiyasindan ¢ixis ederak deyas bilarik.

Bir supermarketin alqi-satqi isinin ugurlu olmasinin doayarlondirilma sistemi
marketing vo strateji planlasma ilo formalasir. Supermarketin goliri satigin
miioyyon Soviyyasino catmaga omin olmaq tgiin islonilir. Strateji planlasma
biitovliikde supermarketin plan {izra 6z isinin yekununda oks olunur. Bu planda
marketing elementlorinin  miksinin tatbiglori, mohsul vo bazarlar1 arasinda
resurslarin hansi formada boliisdiiriilmasinin vacib oldugunu miioyyon edir. Tortib

olunan planlarda har bir xorc maddasi iizro onun biidcasi vo bir gayda olaraq har
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tosarriifat vahidindon, supermarketin asas nail olmaq istadiyi maliyys voziyyati vo
rogabst gabiliyyatinin tomin olunmasi iizro garsiya qoyulmus moqsadlore nail
olmagq iiglin marketing bélmasinda, eyni zamanda biitiin bélmalards aks olunur.

Bu mogsadlo  hazirliq marhalasinds satisin hoayata kegirilmasinin toskili {izro
alqi—satqr  foaliyyotini  “Spar” supermarketin satis sobosinin isgilori  mal
resurslarinin  tonzimlonmoasi, saxlanmasini, eyni zamanda satis hacminin
prognozlasmasini, bazari, giymotlori, on asasi alicilarin tolobatlarini arasdirmaqla
hoyata kegirirlar.

Mohsullar1 fiziki iralilotmo, mal yeridilisi sisteminin toskil olunmasi
marhalasinda asas diggoati omtosnin yiiklonmasi, bosaldilmasi, daginmasi, sifarisin
yerina yetirilmasinin geydiyyata alinmasina verirlar.

Belo ki, “Spar” supermarketi geyd olunan satis funksiyalarini yerina yetirirlor.
Bura satis planinin hazirlanmasi vo onun strategiyasinin qurulmasi, hazir mohsul
resurslarin idaro edilmosindo istehlak toyinathh omtoslorin buraxilisinin toskil
olunmasi, miistari ilo alagenin yaradilmasi, bolgii kanalinin miioyyon edilmasi vo

s. daxildir. 4 sayli grafikds ”Spar* supermarketin satig dinamikas1 verilmisdir.

Qrafik 4: “Spar” supermarketin satis hacmi

45000

40000 T7EG0 38500
35000
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B mallarin satis hocmi, min manat

Manba: Qrafik tadqiqatg1 torafindon tortib olunmusdur.
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“Spar” supermarketin satig strategiyasi qeyd olunan marketing prinsiplaring
asaslanaraq hayata kecirilir: Miistorilorin ehtiyaclarinin yerina yetirilmasi, bazarin
aragdirilmast liclin - molumatlarin  toplanmasi, biznes tokliflorinin  artmasi,
uzunmiiddotli alqi-satqi ugurunun tomin olunmasi iigiin fasilosiz olaraq tosarriifat

faaliyyatinin tohlili aparilir.

2.4 Poarakanda ticaratdo toskilati idarsetmo tadbirlorinin kecirilmasi vo
innovasiyal inkisaf programinin asas gostaricilorinin miiayyan edilmasi

Parakondo ticarat sobokasinin stat cadvali onun normativ sonadidir. Bu cadval
onun stat torkibini, sayini, strukturunu togkil edir. Tutdugu vozifodon asili olaraq
stat codvalindo omok haqqi da gostarilir. Bununla barabar stat codvalinds vozifa
tolimatlarina osason planlagdirilan amak bolgiisii oks olunur.

Bu cadval ¢alisanlarin samarali istifado olunmasi ti¢iin xiisusi shomiyyat kash
edir. Stat codvoli calisanlar1 say, ixtisas vo omok haqqi soviyyasino gora
forglondirmays imkan yaradir. Bu supermarketin 180 nofor ¢alisanlar1 var. Onun
ayliqg amok haqqi fondu iso 54800 manatdir. Belaliklo “Spar” supermarketinin
omoak ehtiyatlarinin horakati vo kadr axinina digqet edok.

2017-ci ilds 7% olmagla orta siyahi sayindan az is¢i igo gotiirtiliib. Homin ildo
isdon c¢ixarilanlar 2.2% toskil edir. Bu sabobdon omok chtiyatlarinin dovriyys
omsal1 0.01 olub. 2017-ci ildo bu gostarici 2016-ci ilo nisbaton 0.1, 2018-ci ilo
nisbaton 0.04 olub. 2018-ci ilds 2015-ci ilo nisbaton 0.14 goadar artmusdir.

“Spar” supermarketino iso (obul olunan isgilorin say1 isdon ¢ixarilanlarin
sayini biitiin tadqiqat dovriinds {istoloyir. Belo bir tendensiya da isgilorin timumi
siyahisina ¢ox tosir gostarir.

Todgigat obyekti olan “Spar” supermarketinin rohbarlorinin demoak olar ki,
hamis1 ali tohsillidir. Calisanlarin ¢ox hissasi orta tohsillidir. Toplamda orta
Saviyys calisanlar1 daha ¢oxdur. Buna goro do kadr siyasstinds tokmillosmo
aparilmalidir. “Spar” supermarketinin is¢i heyatinin tohsil saviyyasini arasdirarkan

is¢ilorin yas tarkibinin 6yranilmasi do lazimli bir isdir.
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Cadval 11: “Spar” supermarketinin cahsan is¢i heyatinin tohsil saviyyasino gora yas

tarkibi
Omokdaslarin yast Omokdaslarin say1

18-24 50

25-29 55

30-39 28

40-49 38

50-54 9

Comi 180

Manba: “Spar” supermarketinin materiallar1 asasinda tartib olunmusdur.

11 sayli codvaldon goriindiiyli kimi “Spar”in isgilorinin ¢ox hissasi 25-29
yaslarindaki gonclordir. Calisan isgilorin is qgrafikinin &yranilmoesi ¢ox lazimdir.
“Spar” supermarketinin is rejimi 8%-23% toskili edir. Buna goro do “Spar”
supermarketinin rohbarliyi gorok bir sira xiisusiyyatlori, kompensasiyalari, yani
alava 6donislari nazoars alsin.

Molumdur ki, Azarbaycan Respublikasinin ©mok Macallosing asason is vaxti
hoftodo qirx saati otmomolidir. “Spar” supermarketindo bu sonadlo belo
reglamentlosdirilir: bes giinliik is hoftasi iki istirahat giinii vo alt1 gilinliik is hoftoasi
grafiki ile, bir sira kateqoriya isgilor {igiin is glinli normalasdirilmir, is névbasinin
davamliligy, istirahot fasilasi, nahar fasilasi, giin arzinds névba saymin Kollektiv
miiqavila ilo gabul edilmasi, istirahat va is giinlarinin novbaliliyi.

Bizim respublikamizin ©mok Macallasino oasason parakonds riteyl daxili
gaydalarla tayin olunan foaaliyyat rejimi ilo islayir. Bizim tadgigat obyektimiz olan
“Spar”da iki is¢i qrupu foaliyyat gostorir.

Belo ki, birinci grupa hafta arzinds 5-6 giin foaliyyat gostoran iscilor daxildir.
Buna rohbor iscilor vo is¢i miitoxassislor daxildir. Bu kadrlarin  foaliyyati
reglamentlosdirilo bilir. Bu kadrlar ticiin ham iaso sobokasi vo porakonds ticarot
miiassisasinin do istirahat giinlori islomolori vacibdir. Amma geca va axsam
zamani igdo olmasalar da bu parakonds miiassisanin foaliyyatine tasir etmoz.

Supermarketds ikinci grup kadrlar satis isini Sohardon axsama kimi hoyata
kegironlordir. Bu iscilorin is rejimi novbalidir. Iyunda 30 toqvim giinii olduguna

gbro bu ayda “Spar”in is saat1 150 saat toskil edir. Onlardan biri bayramdir. Qeyd
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edok ki, bu ilin iyun aymda on giin, bazar va sonbays aid olur. Birinci iyun aymin
is glinlori miayyon edilir: 30-1-10=19 giin. Sonra 19 giindos 8 saatliq is gilinii lizro
is saatlarimin comi  hesablanir: 8*19=152 saat. Supermarketdo Xozinadarlarin,
saticilarin grafiki sabit deyil. Bu supermarketds iyun ayinda 15 névbo 12 saat {izro
miioyyonlosdirilir. Umumilikdo bu 180 saat toskil edir.

“Spar” supermarketinin rohboarlori bazar vaziyyatini diizgiin doyarlondirmoyi
Vo bazardaki inkisaf yiiksolis perspektivini miioyyon edo bildilor. “Spar”
supermarketinin heyoti vaxtinda basa diistirdiilor ki, orzaq mallar1 bazari alicilara
an ¢ox lazimli olan, miistarilorin an ¢ox talabati olan bir bazardir. Bu supermarket
orzag mallarmin topdan satisi ilo bazara daxil oldu. Bu supermarket ilk topdan
anbarlar acdi. Bununla da is basladi. Bu sobokonin sifarislori artmaga basladi.
“Spar” supermarketi ilo Tiirkiyo vo Rusiyanin iri sirkotlori arasinda olagoalor
yarandi. “Spar” supermarketinin ¢alisanlarinin say1 artmaga basladi. Onun sahasi
genislondi. Supermarketin adi daha ¢ox moashurlasdi. “Spar” supermarketinin genis
amtas ¢esidi Vo nishaton ucuz giymotlori vardi. Bu supermarket homin vaxtdan
coxlu miistori bazas1 yaratdi. Bu riteylin rohborliyine bu tip magazalarin
mistarilora ¢ox lazimli olmasi aydin oldu. Bu istigamatin inkisaf etdirilmasi
lazimdir. Indi “Spar’in osas magsodi miistarilorin orzaq mallarma olan yiiksok
tolobatin1  6yronmokdon vo 06domokdon ibaratdir. Eyni zamanda xidmatin
keyfiyyatini yiiksoltmok, maksimal ¢esidini toqdim etmokdon ibaratdir. “Araz”
supermarketlor sobokasi Azorbaycan bazarinda xidmoatin keyfiyyatino goroa ilk
yerlorinds durur. Biitiin bunlarin, keyfiyyatli xidmatin arxasinda orada isloyan
coxlu insanlarin amayi gizlonir. Magazanin foaaliyyatinin ilk illorindo kadr axini
yiiksok idi. Indi bu axin azalib, amma yeno do bir ayda 1-2 nofor isdon ayrilir.

“Spar” supermarketi gonc miitoxassislor hazirlayan an ugurlu sabokadir. Bu
supermarketds gonc ixtisash kadrlar tolim kecirlor. Bu supermarket 6z kadrlarina
karyerada ucalmaq tg¢iin komok gostarirlor. “Spar” supermarket sobokasinds
hom professionallar t{igiin ham do, tozo iso gobul olanlar {i¢iin ¢ox imkanlar
moveuddur. Ixtisasli kadrlar 6z imkanlarini, liderlik istiinliiklorini sobokoda

gostara bilorlor. ”Spar” supermarketinin bir soboka olaraq miivaffagiyyat formulu
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var. “Spar” sobokasinin rogabot qabiliyyotinin artimi miitoxassis kadrlarinin
diizgiin se¢imindan, todris va tolimlorin kegirilmasindon asilidir. Burada oan osasi
stimullagsmadir. “Spar” sobokosinin kadrlarinin bu taloblora osason se¢ilmoasi
vacibdir. “Spar” supepmarketinin kadr siyasoti asagidaki ardicilligla miioyyon
edilir:

Birinci olaraq segilon kadrlarin nazards tutulan vozifays uygun olub olmamasi
todgig olunur. Ikincisi iso yekun olaraq vezifoys tamamon sec¢ilmosi, ona dziinii
siibut etmasi tli¢lin sorait yaradilmasi, ti¢linciisii iso gobul olanlar {i¢iin “korporativ
madoaniyyat nadir?”, bu aydinlagsmalidir. Kadrlarin iso tez adaptasiyasina nozarot
edilmalidir.

“Spar” supermarketi vaxtasir1 todris-tolimlori toskil edirlor. Cox tanmmus
biznesmen deyib ki, firmanin aparic1 kadrlariin osas isi digorlorinin idarosetmo-
liderlik bacariglarinin inkisaf etdirilmoasidir. Kadr-namizodlor segilib miiayyan
edildikdon sonra “Spar”in modoniyyst standartlari, market daxili davranis
normalari, iscilor {iglin vozifolor, bunlara uygun strategiya planlar, gigiyenik
amillor miiayyan edilmalidir.

“Spar” supermarketi keyfiyyot standartina omol edirlor. Bu supermarket
miistarilora ¢ox yliksok xidmat gostarirlor. Onlar bazarda liderliyi davam etdirirlor.
Respublikanin parakonds sobokods professionalligini miistari mamnuniyyatine
yonaldirlor. “Spar” supermarketi diinya standartlarina uygun omtoa do istehsal
edir. Bu porakands riteyllorin an yeni tomayiillarindon biridir. Supermarketds
ISO-9000 keyfiyyati idaroetma sistemi (KiS) totbig olunur. Eyni zamanda ISO-
22000 qida tohliikasizliyi idaroetmo sistemino do gatilmisdir. Belo ki, “Spar”
supermarketi ham keyfiyyati, ham da gida tohliikasizliyi haqqinda davamli talimlor
kecirir. Spermarketds keyfiyyata nozarat grupu kadrlarin foaliyystino nazarat edir.

“Spar” superarketindo miistori xidmotlori miivcuddur. Belo ki, “Spar”
supermarketinin is¢i  heysti mistorinin - momnuniyyatini gazanmag tgiin
supermarketds forgli texnologiyalarla barabar alic1 stenglorindon do yararlanir. Bu
sobakanin daxil oldugu “Araz” supermarketlor gobokasinin  “Parakonds

Akademiyasinda“ professional  saticilar hazirlanir. Bu Akademiyada onlara
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tolimlor  kegcirilir.  “Spar” supermarketinin is¢i  heyatinin  tohlilindon vo
doyarlondirilmasindon sonra tokmillogsmo yollarint gostors bilorik:

- Bu supermarketds heyotin ixtisaslasmasini homiso artirmaq lazimdir. Bunu
ixtisasartirma kurslar1 vasitasi ilo etmak olar;

- Supermarketdo kassa-kabinalari ¢goxaltmaq lazimdir;

- Kadr heyatin isinin asir1 doracado formal xarakter dasimasi movcuddur. Bu
supermarketdo 0zlinii heyotin se¢imindo gdstorir. Yaxsi olarki kadr se¢imindo
standartlar vo hesabatlar yox, insanin arzulari va tolobatlar1 asas gotiiriilsiin;

- Kadrlarin omoyi stimullasdirilmalidir. Onda homin is¢i bu supermarketin
inkisafi ii¢iin daha cox calisacaq, daha mosuliyyotli olacaqdir. Umumilikdo
stimullagmalar miiossisanin son isino miisbat tasir gostoracakdir.

-“Spar” supermarketinin is¢ilorinin kollektiv¢ilik ruhunu yaxsilagdirmaq
lazimdir.

- Glizost vo bonus sistemi yaratmaq lazimdir. Bu sobobdon supermarketdo
miistori say1 artacaqdir;

- “Spar” supermarketinin nailiyyatlorino, nésanlarina nozarat etmok lazimdir;

- “Spar” supermarketinin tabegiliyindo olan kadrlarin mikro toraflarini,
yaradici va pesokar imkanlarini, arzularini, ehtiyaclarini bilmok vacibdir;

- Miistorilorin tohliikasizlik sistemini yaxsilasdirmaq lazimdir;

- Supermarketds miistarilorin identifikasiyasini aparmaq lazimdir;

- Miistoriys xidmot modoniyyatini artirmaq lazimdir;

- Supermarketdo omok haqqi miistorinin real olaraq onun ugurlu omoyino
gora, onun xarclari ilo uygunlagsmalidir.

“Spar”’supermarketinds satis sébasinin miidiri 800 manat amok haqq: alir.
Iqtisadg1 ondan 50 manat cox maas alir. Supermarketin satis sobosinin miidirinin
amok haqqim yiiksaltmak lazimdir. Bels bir yanasma odalstli olar. Supermarketin
kadrlar1 ti¢lin firmaya loyalliq bir qiirur qaynagi olmalidir. Bos olan yeni vazifaya
kadr isci segilorkon dusiiniirlor ki, kim olsa da o bu vozifoys layiq deyil. Elo bir
kadr lazimdir ki, hamin kadr taloblorin olli faizino cavab vermis olsun. Amma bu

kadr konardan se¢ilmomalidir. O yiiz faiz biitiin toloblora cavab verib segilso belo
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onun igo gotiiriilmosi diizglin olmayacaqdir. Cilinki onun bu firmani tanimasi
mioyyon zaman alacaqdir. Rohborlik isgilorin sohvlor, ugursuzluglar zamani
ozlorino haqq qazandirmaqlarindan gqagmalidirlar. Bu tabegilikdo olanlarin
miistoqilliklorini va is keyfiyyatini artiracaq.

Iscilorin stimullasmas1 daim sobakonin idars olunmasinda osas prinsiplordan
biridir. ©n osas giiclondirici isa tobii ki, maddi monfootdir. Kadr heyatin
yiiksoldilmasi ii¢lin giizost paketindon istifado olunmalidir. Belo ki, bu paket
faktiki omok haqqindan vo isgilora yonoldilon sosial yardimlardan ibaratdir
(s1gorta, yemoak, nogliyyat va digar xarclar). Masalan:

- supermarket torafindon 6zal miikafatin ilds bir dofs 15ds totbiq olunmasi;

- cari ilin sonuna korporativ stimulun verilmasi.

Lakin bu yanasma bir ¢ox ¢atinliklor ortaya ¢ixarir. “Spar” supermarketinin
idaroetms sistemini tohlil edorak boazi noticalori gors bilarik:

Kadrlarin idara edilmasinda rohbarliyin asas vazifasi personalin dayanigligini
yiiksaltmokdir. Bu maqgsada personalin idara edilmosi sistemini tokmillosdirilmasi
ticiin tadbirlor goriiliir:

- Omoak haqq sistemi supermarketds yiiksaldilmisdir;

- Iscilorin xidmati istiqametinin yiiksalmosi tigiin todbirlor goriiliir;

- Kadrlarin attestasiyasi stimullasma metodu kimi tatbiq olunur.

Supermarketds asas metodlardan biri amak haqqmnin yiiksaldilmasi metodu
totbig olunur. Supermarketdo hazirlanan motivasiya sistemi bu artima
mohdudlasdirmani aradan ¢ixarir. Burada amok haqqinin yiiksaldilmasinin asas
variantlar1 movcuddur. Miikafat vo Kadrlardan tutulan vasaitlor kollektive
istigamotlonir. Supermarketds sosial giizostlor vo onlarin o6doanilmasi ildan-ilo
yiiksalir. Supermarketin biitiin kadrlari sosial giizostlorin, slave ddanislorin oldugu
islori sevirlor. Supermarketdo “Elastik giizostlor” sistemini totbig etmok tovsiyya
olunur. Bu o demokdir ki, yoni sosial giizostlor, 6domolors uygun, miivafiq elastik
yanasma miivcuddur. Bunun mahiyyati odur ki, ¢oxlu giizost dosti kadrlari

segmaya imkan verir.
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2.5. “Spar*“ parakaonds ticarat sobokasinin (Riteyl) inkisafinda an son
yeniliklor va GZIT tahlili

Todgigat aparilan supermarketds innovasiya foaliyyatini reglamentlosdiran,
gaydaya salan bir dono do olsun sonad yoxdur. Amma hazirki supermarketda
innovasiya texnologiyalart mdvcuddur. “Spar” supermarketi 6ziinoxidmot
formasinin xiisusiyyatlorini oks etdirir. Bu sobokads ayri-ayri ticarat sobalori var.

Ticarot lizro miitoxoassislor arasinda bu supermarketin ticarot noqtosi kKimi
toyin edilmasi meyarlarinda yegans olan bir fikir yoxdur. Bu miitoxassislor on az
saho haqqinda, porakonds ticarotin toskili xiisusiyyotlori haqqinda ¢ox miixtalif
rogomlor soylayirlor. Belo Ki, porakonds ticarot riteylinin sohor konarinda
yerlosmasi bir format sorti kimi qadagan edilmomisdir, hatta bu fikrini deyan do
var.

Bu supermarket har giin on bes min aliciya xidmot edir. Supermarketds geyd
etdiyimiz kimi 180 nofar is¢i ¢alisir. “Spar” supermarketi yiiksok ¢oxmortobali tazo
binalarin shatasinds yerlosir. Bu supermarketin qurulusu binalarin infrastrukturuna
uygun tikilmisdir. Burada supermarketin otrafinda 100 masinliq park yeri var.
Miistorilor gotiirdiiklori omtoa sobatlori ilo avtomobillarina  godar golo bilirlor.
“Spar” supermarketinin ¢esidi otuz min va yetmis min araliginda doyisir. Qida
mohsullar1 vo Sonaye omtoa qrupunun nisbati  60%-40% nisbatindadir.
Umumiyyatlo bir supermarketds bildiyimiz gador biitiin arzaq mallar1 vo biitiin eva
qullug mallar1 satilir. “Spar” supermarketinds ¢esid genisliyi standart-nominal
gostaricidon azaciq geri qalir. “Spar”supermarketinda biitiin amtoa gesidi toqdim
olunur. O climladon un momulatlari, toravoz, gobolok; ot mohsullari; sokar, bal,
biitiin karamel mallar1 vo digorlori. Supermarketds geyri-arzaq mohsullar1 geyd
edok Ki, eva qulluq mallar1 va biitiin moisot avadanliglaridir.

“Spar” supermarketi somarali biznes foaliyyatinin, eyni zamanda amtos
harakatinin tokmillasdirilmasina, daha ¢ox diggat verirlar. Belo ki, tozo malumat
sisteminin totbigilo vo anbar sahasinin 50 min m2-don artiq sahasi olan paylayici

morkaz yaratmaqla 6z faaliyyatini zomanats alir. “Spar” supermarketinin isina tasir
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gostoron monfi effektin azaldilmas1 moaqgsadi ilo asagidaki suallar {izro miiayyan
islor goriiliir;

- tariikgiilorlo,  malgondoronlorlo 15, omtoo  gondorisi  sortlorinin
yaxsilagdirilmast;

- goriilon islorin maya doyarinin asagi salinmasi {iciin layihe hazirlanmasi;

- supermarketin regional ekspansiyasina istiqamot;

-alicilara giistorilon xidmotin keyfiyyatinin yaxsilagdirilmast iizra 1isin
goriilmosi;

- maddi- texniki tochizat sisteminin yaxsilasdirilmas;

- supermarketin marketing strategiyasinin aktivliyinin yiiksaldilmosi.

“Spar” supermarketinin rohborliyi calisir ki, forgli miistori qruplarinin
miistori istiinliiklorini nozars alsinlar. Lakin burada osason orta vo asagi giymot
olan omtooloro {istlinliik wverilir. “Spar” supermarketinin ¢esidindo giymot
gostaricilori lizro omtos bolgiisii asagida gostarilir:

¢30% omtos ¢esidi somorali, rasional vo ¢ox gonastli omtoaslor sinfino
uygundur.

¢40% orta qiymatli mal vo 20% iso gox yliksok saviyyali vo premium sinfino
uygun golir.

“Spar” supermarketinds alicilarin gozladiklori yeni, miiasir Xidmat kompleksi
do az ohomiyyat kosb etmir. “Spar” supermarketinds ¢orok bisirilir. Isti-isti
rofloro  verilir. Supermarketdo akvariumda canli—canli baliq saxlanilir Vo
mistarilorin istayino goro tutulub wverilir. Bu supermarketdo 100-don c¢ox
yarimfabrikat alicilara togdim olunur. Alicilarin g6zii qarsisinda tozo ot hissolora
ayrilaraq onlara satilir. Supermarketin gonnadi sexinda totbiq olunan yeni
avadanliq bir giindos 0,5 ton tort, rulet, basqa sirniyyatlar istehsal etmoys imkan
Verir.

Supermarketin 6z istehsalinin olmasi1 hazirki dovrde miiasir supermarketlorin
xarakterik cohotidir. Miistarilor istonilon anda on ¢ox talob olunan mallar1 toze-
tozo ala bilirlor. Supermarketds soyudulmus, dondurulmus ot yarimfabrikatlari,

yetmis adda salat, yiiz adda ¢érok mohsullar1 bu supermarketds istehsal olunur.
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“Spar” supermarketi xotti planlagmaya malik bir magazadir. Belo bir omtos
yerlosdirilmasi miistorilorin gérmolorina imkan veron genis kegidlorlo diiz vo
kondoalon kegidlorlo xotti formada stellajlarda qoyulur.

“Spar” supermarketin sahasindon somarali faydalanmaq tigiin supermarketdo
omtoa yerlosmasinds divarlarin igarisinds stellaj formasinda nisanlar hazirlanir.
Supermarketda xatti planlasma effektiv texnoloji is li¢iin sorait yaradir. Miistarilora
ticarot zalinda sorbost horokot {igiin imkan yaradir, eyni zamanda morkozlogdirilmis
kassa sisteminin foaliyyatinin toskilino imkan verir. Bu ciir planlagdirmada ticarat
zalindan optimal istifado olunur. Bu supermarketin ticarot zalinin belo formada
planlasmasinda giindalik tolobat mallar ticarat zalindan ¢ox konarda yerlosdirilir.
Lakin epizodik talobat mallari, hansi ki, biz onu gorondon sonra almaqg gerarina
golirik. Onlar1 giindalik tolobat mallarmi almaq tiglin gedilon yolun iistiinda
yerlosdirilir.

Demali bela vaziyyastdo miistori avval ona lazim olan giindalik talobat malini
alacaq vo ona torof gedorkon bu mallart da gorocokdir. Belo bir yanasma iso
marketing yanagmasidir.

Bizim burada geyd etdiklorimiz supermarketin innovasiyali faaliyystino
miisbot tosir gostorir. Yeni mohsullarin yaradilmasi vo yaxud alisi bu
supermarketin bazar siyasotinin ayrilmaz bir hissasini togkil edir. “Spar”
supermarketinin rohborliyinin informasiyasina goéro omtoa sorgilorinds, omtos
dequstasiyalarinda istirak edirlor. Buna goro do onlar miikafatlar aliblar. Belo
todbirlor eyni zamanda iqtisadi slagalori giiclondirir.

“Spar”da tozo satig iisullarinin totbiq olunmasi iizro yarim ildo bir dofo
satisheyati tiglin Sarbast treninglor taskil olunur.Hor dofo magazaya yeni amtos
gatirilorkan do yeno bels tadbirlor hoyata kegirilir.

Belo tadbirlor iki hissadan ibarat olmagla teskil olunur: nazari va praktiki.
nozari cohotdon todbir prosesinds yeni amtosnin xarakteristikasina baxilir.
Omtaanin forgli va istiin cohatlori tadqig olunur. Noazari-tacriibi hissada potensial
miistori t¢lin informasiya verilmasi tsullar1 6yradilir. Supermarketin miihitinin

doyismosi liciin magazada ildo bir dofo sorgi zalinin, yani vitrinlorin yenidan
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qurulmast aparilir. Lakin gordiiylimiiz godor vitrinlorin yenidon qurulmasina
supermarketdo demok olar ki, shamiyyat vermirlar. Ancag samarali vitrin toskili
malin on yliksok saviyyads togdimatina sabab olur.

“Spar” supermarketdo kadrlarin miikafatlandirilmasindan istifadoe olunur.
Bunu magazanin innovasiyali foaliyyatine aid edo bilorik. Stimullasmada miikafat
moblagi olaraq goriilon iso goro qirx faiz 6doms edilir. Osas stimullasma sortlori
bunlardir:  hor novboado tapsirigin  (40-60%) yerino yetirilmosi;  Xidmot
avadanliglarinin fasilosiz islomasi, yoni bos dayanmanin olmamasi: (20%);
amtoaanin vaxtinda gabulu (40%). Rahbarlik ilo ¢alisanlar vo miitoxassislor arasinda
miigavilo baglanilir. Bu miigavilodo amok soraiti, maas sortlori, istirahot giinlori
haqqinda molumatlar verilir. Osas stimullasma gostaricilori amtas Satis1 tizra planin
realizasiyasidir.

“Spar” supermarketindo RFID (strix-kod) sistemli texnologiyadan istifado
olunur. Belo strix kod sistemi konteynerlorin omtos ilo birlikde ¢oakilmasi ilo
baslayir. Qeyd edok ki, bu omoliyyat distribiitor kontorunda aparilir. Bu
supermarketin meneceri anbart malumat sisteminin tarkibi ilo yoxlayir. Bununla
da bu supermarketin calisanlarinin hor birini konteynerlordoki amtaalarin al ila
satilmasindan xilas edir. Mallarin roflora  yigilmasindan sonra roflords
qurasdirilmis RFID hesablayicilari bu supermarketin Back Office sistemino
informasiya o6tiiriir. Burada asas mogsad supermarketds arzuolunan anda istanilon
amtoonin, istonilon migdarda olmasidir. Supermarketdos Bask Office sistemina
RFID-o uygun olan resurslarin azalmas1 haqqinda, ham do bunun yekununda
supermarketin itkiys moruz galmas: haqqinda inormasiya gondorilir. Bu sistem
vasitasilo hom do hansi omtosnin daha siirotlo satilmasi barods informasiya
gondorilir. ©gor miigtori omtoonin {istiindo olan birkan1 (yani omtoanin
ogurlanmasinin garsisinin alinmasi {glin  bir Gtiirlicii) ¢ixarmadan amtoani
supermarketdan ¢ixarmagq istadikds hayacan signali verilir.

“Spar” supermarketinds kassada bu funksiya aradan galdirilir. ©mtas ehtiyati
haqqinda informasiyalarin tozalonmasi magsadila axirinci dofa amtaanin iizorindan

omtoa haqqinda informasiya silinir. Bu supermarketds kassada gozlomalor vo
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gecikdirmalor asas problemlordir. Bu, supermarketlordo son vaxtlar ugurla hall
olunur.

Supermarketds RFID birkalarmimn arabaciqlarm iizorino yapisdirmagqla
supermarketin meneceri ticarot-satis zalinda ne¢o dono araba oldugunu G&yrons
bilir. ©gar arabalarin say1 ¢oxalibsa, supermarketdo yeni kassa agmaq lazimdir.
Todqiqat apardigimiz supermarketds Elektron sonad dévriyyesi (EDI) movcuddur.
Belo bir sistemin olmasi sifaris olunan mallarin ¢atdirilmasi miiddatini yetori
godor azaltmaga imkan verir.

Kassalarin yerlosdiyi zona artiq miistarilor tigiin Xidmat morkazina ¢evrilir. Bu
sahodo bonuslar, giizostlor verilir, 6domolor iso terminallar vasitasilo, eyni
zamanda nagd 6domo il hoyata kegirilir.

Beloliklo, “Spar” supermarketindo somoarali olarag pearakonds satis yeni
texnologiyalardan istifado olunmasi boazi problemlorin hall olunmasina sabab
olur. Mosalon, geyd edok Ki, anbarlarin zamaninda malla tominati, amtoo
resurslarinin qorunmasi, malgdndaranlarlo somarali alagelorin yaradilmasi, onlarin
sadigliyinin  tomin  olunmas1 porakonds ticarot miiassisalorinin  rogabat
gabiliyyatinin artirilmasina sabab olur.

Biitin bu soylonilon fikirlori timumilosdirorok  qeyd edok ki “Araz”
supermarket sabakasi, o climlodon aragdirdigimiz “Spar” supermarketi Azoarbaycan
bazariin zamanla sinaqdan ¢ixarilmis etibarli parakondo satis sobokosidir. Hazirda
bu porakondagi riteyl qirx bir iri supermarketdon ibaratdir. Sohorin miixtalif
rayonlarinda bu riteylin magazalar1 yerlosir. Bu supermarketdo do ¢ox genis ¢esid
salatlar, isti gazan yemoklori, soyuq galyanalti ¢esidi var.

Biz bu todqiqatda supermarketin iigiincii mikrorayon dairasi, lyirmi Yanvar vo
Memar Ocomi metrolarina yaxin olan supermarketlorin innovasiyali faaliyyatini,
igtisadi maliyyo gostoricilorini tohlil etdik. Molum oldu ki, 2018-ci ildo amtos
dovriyyasi 56467 min manata qodor artmisdir. Bu avvalki illore nisboton iki dofo

artim demokdir. Bunun ardinca supermarketin goliri do iki dofs yiiksolmigdir.
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Aparilan tohlillordon goriindii ki, bu supermarketdo sabit , iqtisadi voziyyat

movcuddur. Bu supermarketds, onun yeni texnologiyali foaliyyati hagqinda heg bir

reqlamentlosdirilmis sonadlosmo yoxdur.

2-ci fosilin yekunu olaraq “Spar” supermarketinin SWOT analizini verak.

Cadval 12: “Spar” supermarketinin SWOT analizi

Supermarketin (S)-giiclii toraflori

Supermarketin (W)-zaif toraflori

1. Supermaretds genis amtas ¢esidi se¢imi

2. Supermarketds olan keyfiyyatli
mohsullar

3. Supermarketds ¢ox da yiiksok olmayan
giymat olavalori

4. Porakando riteylds olan miixtalif
omtaalora xiisusi giymot
promaksiyalarinin olmamasi

5. Supermarketin genis kiitlovi satis
soboakasi

6. Bu satis sobokasinin komfortlu olaraq
yerlosmasi

1. Satiglardan sonraki xidmatin zaifliyi

2. Supermarketds alava xidmatlarin
olmamasi

3. Supermarketds telefon sifarislorinin
olmamasi

Supermarketin (O)-imkanlar

Supermarketin (T)-tohliikalori

1. Otrafda shalinin artmasi (yeni yiiksok
mortaboli binalarin istifadoys verilmasi)

2. Supermarket sobokasino vergi
glizagtlorinin verilmasi

1. ©Omtoolorin buraxilis giymatlorinin
yiiksalmasi

2. Mogsadli auditoriyanin aliciliq
qabiliyystinin azalmasi

3. Supermarketin ragiblorinin ¢oxalmasi

Manba: SWOT analiz tadgiqate1 torafidon hazirlanmisdir.

Biz bu amillarin har birini 1 balla giymatlondirsok giicli toraflor 6 bal,

zoif toroflor 3 bal, tohliikalor 3 bal imkanlar isa 2 bal olur. ”Spar” supermarketinin

giiclii toroflori bizim miioyyan etdiyimiz gostoriciloro goro daha ¢oxdur va bu

supermarketin golocokds daha ¢ox inkisaf etmasi timidverici tosir bagislayir.
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FOSIL I11. “ARAZ* PORAKONDO TICAROT SOBOKOSININ
(RITEYL) SOMOROLILIYININ QiYMOTLONDIRILMOSIi VO YENI
TENDENSIYALARIN TOTBIQi UZRO GORULON TODBIRLOR

3.1. Parakonda ticarat miiassisalorinds miiasir meyllarin tatbiqginds
movcud olan problemlar

Rogabot soraitindo sirkot alicilara toklif olunan mohsulun giymatini
artirmadan toklif olunan xidmaotin keyfiyyotini artirmaga vo eyni zamanda alicilara
xidmatin gostorilmasi xorclorini azaltmaga ¢alisirlar. Parakonds tacirlor iiglin osas
prioritet mosalo xidmoat gdstorilmasi vasitolorindon effektiv istifado edorok daha
boyiik magsadli auditoriya aldo etmokdir. Bu problemin halli alicilar ilo firmanin
qarsiligh faaliyyat prosesinds innovasiyalarin tatbiqi ola bilar.

Belo yeni tomayiilloro 6ziinoxidmot texnologiyalarimi aid etmok olar. Bu
texnologiyalar alictya digarlorinin yardimi olmadan birbasa 6zlori torafindon
xidmoatdon istifado miimkiindiir. Masalon, internet magazalar, bankomatlar 6zlari
do 6zlinaxidmat texnologiyalaridir, yoni istehlaki konar yardim olmadan ona lazim
olan xidmati 6days Vo yaxud sifaris edo bilar.

Elmi odobiyyatlarda meyarlar osasinda yeniliklorin miiayyanlosdirilmasinin
cox miixtalif novlarino rast golinir. Kriteriyalara “yenilik”, praktiki tatbiq
gabiliyyati, satilmaq qabiliyyati, alicinin  sorgusu aiddir. Yeniliklor bu
texnologiyalar miixtalif 6lko bazarlarinda yaxin illorde totbiq olunmaga baslada.
Bels ki, 6ziinaxidmat texnologiyalari asagidakilarla baglidir:

eildon-ilo - onlarin gesidi yeni iisullarla tamamlanir, zonginlosir. Mosalon,
elektron torazilordon tutmus, alicinin soxsi komokeilorine kimi.

eTocriibi totbiq etmo - onlardan iqtisadiyyatin biitiin sferalarinda praktiki
olaraq istifado imkanlar1.

eReallasmasinin {stiinlliyli - bir ¢ox oOziinoxidmat texnologiyalar1 (prays-
cekerlor) istehlakgilar torofindon miisbat qarsilanmis vo eyni zamanda artiq bir
ne¢o on illordir ki, bazarda onlardan istifado olunur. Eyni zamanda hor név
yeniliyin bazarda meydana golmasi istehsalgt vo ya satict firmadan alici

davranisinin konkret yeniliyo miinasibatin todqiqatini tolab edir.
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eAlicilar sorgusu - alicilar ilkin tolobi siiratli xidmot vo xorclorin
azaldilmasidir, daha sonra evdon ¢ixmadan vo ya bir mokanda alig-veris etmok
arzusu ortaya ¢ixdi. Bundan basqa 7-24 sutkada basa ¢atdirilan isdon z6vq almagq.

Biitiin bunlardan ¢ixis edorok deyo bilorik ki, 6ziinoxidmot texnologiyalarinin
inkisafi miiassisonin ragabat qabiliyyatinin yliksaldilmasi va alicilarin doyison
tolobatinin tez tomin olunmasina imkan veran proseslordir. Porakonds ticaroatin hor
hans1 sferasinda bu texnologiyalarin istifadesinin miimkiinliiylinii asaslandirmaq
liclin miixtolif nozori yanagmalara vo onlarin tosnifatina nozori yanasmalara
baxmaq lazimdir.

Asagidaki tosnifatda 6ziinoxidmet texnologiyalari 3 6lgiids tosnif olunur:

1. Xidmoti kim gostorir? (texnologiyalardan istifado edorok isci yoxsa
miistorinin 0zii).

2. Xidmot harada gobul edilir? (birbasa magazadami, bankdami, evdomi,
igyerindomi).

Xidmot neco gostarilir? Miistori 6zili birbasa texnologiyadan istifado edoando
onu gora bilor, toxuna bilor vo yaxud bilavasito olarsa o yeni texnologiya ilo

telefon zangi va ya Sos miiraciati kdmayi ilo ona ¢atmaq imkan1 qazanar. (Simmie J.,
2014)

Verilon gostoricilor bu vo ya digor texnologiyalardan istifadonin hansisa
vaziyyatinda doqiq asas vermir vo 6ziinoxidmot texnologiyalari cox imumilogmis
voziyyatdo tosnif olunur. Buna goro do mosolonin daha dorindon dyronilmasi {i¢iin
tosniflogdirilmis sxemo baxmaq lazimdir (Cadval 13).

Bu tosnifat 4 osas kriteriyadan ibarot olaraq verilir. (Dabholkar P., 2012)

Bu tosnifat ovvalki tosnifata asaslanir. Lakin asas digget “insan-texnologiya”
qarsiligh alagosine ayrilir. Bu tosnifatda “insan-insan” qarsiliqh alagasine baxilmar.

1-ci tosnifatda alict texnologiya olaqoesi daha genis tosvir olunur va
Oziinaxidmot texnologiyasi totbiq olunan ayri-ayri iqtisadiyyat saholori tiglin daha

otrafli tosnifat verilir.
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Cadval 13: Gostarilon xidmatlorin tosnifat sxemi

Gostorilon xidmotlor Insan-insan, (isci

texnologiyadan xidmat
gostormok {i¢iin istifado

Insan-texnologiya (alict
texnologiya-sinda sarbast
istifado xidmat {iclin istifado

edir) edir)

Birbasa olaqo | 1.A-istehlaker isciyo 2.A-istehlaker firmaya golir,
yaxinlagir. Onda xidmot sarbost olaraq xidmot almaq
iiclin texnologiya var. ticlin texnologoyadan

Firma orazisindo istifado edir.
gostorilon
xidmatlor Dolay1 1.B- alic1 firmaya golmir. 2.B-alic1 firmaya golir vo
Telefonla firmanin telefonlu sistemdon 6ziino
omokdasi ilo sohbot edorok | 6ziinoxidmot moagsadilo
xidmoti almaga calisir. istifado edir.
Birbasa A-isci alicinin yanina A-alic1 sorbost olaraq
portativ texnologiya ilo xidmati almagq tigiin istifado
Istehlak¢mnin golir vo ona xidmot gostorir | edir
evindo vo ya i Dolay1 B-alic1 evdoan zong edir, B-alic1 avtomatik telefon
yerindo isdan zang edir. Bunun sistemindon istifado edorok
ticlin firmanin is¢isine zong | sarbast olaraq xidmati gobul
edir xidmati goabul edir. edir

Manba: Dabholkar P., Bagozzi R., 2012

Cadval 14: Oziinaxidmot texnologiyalarinin tasnifat:

Xidmatlor Xidmoatin gostorildiyi yer Miistorinin yerlosdiyi yer
Birbasa gostorilon Miistori xidmot gostarilon yera galir | Miistori evds va ya isdo
xidmatlor va onu gabul edir. Masalan, olaraq texnologiyalardan

bankomatlar, 6ziino Xidmot
kassalari, tozyiq 6lgon aparatlar vo s.

istifads edir. Mosalon,
internet vo ya televizorlarla
alis-satis, internetdon bilet
sifarig, distansiyali tohsil.

Dolay1 gostarilon
xidmatlor

Miistori xidmot gostarilon yera galir

Vo avtomatlagmis telefon xidmati ilo
onu alir. Masalan, otelds zongli saat

kimi avtomatik ¢agiris zongi, bankda
telefon bankingi va s.

Miistori evdan va ya igsdon
avtomatlagmis telefon
sistemindon istifado edorak,
xidmaot sifarisi qobul edirlar.
Masalan, bilet sifarisi.

Manba: Cadval miiallif tarafindan tortib olunmusdur.

Alict heyati vo alici-texnologiya arasinda qarsiliqlt foaliyystin birbasa vo
dolay1 formasini aragdirib (Anselmson J., 2011.,5.48). Belo yanagma ticaratin miixtalif
sahalorinin genis ohato olunmasi ilo Xarakterizo olunur. Yani tokco 6ziino xidmat

texnologiyalarinin totbiqini deyil, biitiinliikde alqi-satqi prossesindo miistori-firma
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arasindaki miimkiin qarsiligh olago variantlarini xarakterizo edir. Buna goro do
togkilatin hor gostorilon xidmotlor misalinda basa diisiilmasi kifayat qodor ¢atindir.

Miixtalif nozori yanasmalara osaslanmaq bir ¢ox situasiyalarda is¢inin 6ziino
xidmat texnologiyasi avaz edoa bilar, fikrini etiraf etmoyin vacibliyini gostorir. Bu
bir torafdon firmanin amoliyyat Xarclorini azaldir, asason do bir ¢ox hallarda ticarat
sahoasinin azalmasina sabob olur. Belo ki, 6ziinoxidmat heyatino ¢okilon xorclori
azaldir. Oziiniin buraxilis qabiliyyati {izro on azi iki anonavi kassanin iscisini isdon
cixarmaliylq. Basqa bir torofdon bu alici {iglin vaxta qonaostdir vo gostarilon
xidmotin obyektivliyidir. Bundan basqa onlar 6ziinoxidmat texnologiyalarindan
tam sutka orzinds istifado edo bilirlor. Oziinoxidmot texnologiyalarinin ananavi
texnologiyalart noévlori indiya qodor do istifado olunur (supermarket vo
magazalarda). Elektron maoatnlor-bu texnologiya biitiin porakondo magazalarda
istifads edilir. Amma geyd etmoak lazimdir ki, Azarbaycanda bu aparatlarin sayinin
Kifayot Qodor olmamasi omtoonin iizorinde miivafiq noémranin, ¢akinin
gostarilmomasi giymat kagizinin uzunmiiddatli axtarisina sabab olur.

Almaniyanin bir ¢ox magazalarinda mohsullarin ¢okilmasi kassada hoyata
kecirilir vo kassir torofindon edilir. Bu satisin siiratlonmasine sobab olur. Miistari
sorbast olarag mohsulu ¢okdikda, bu zaman bizds oldugu kimi miixtalif ragamlor
alinmir. Eyni mal qrupundan olan mallar homisa eyni giymotda olur. Indi yeni nov
elektron toroazilor totbiq olunur. Bu tarozilor mal ¢okilona godor mohsul haqqinda
faydali molumatlar1 verir. Amma bizda holo da belo aparatlar yoxdur.

Prays-cekeri - belo avadanliglar halalik Azorbaycanda perakonds ticarstdo
genis yayllmayib. Ciinki sahibkarlar buna ehtiyac olmadigint qeyd edirlor. Amma
Azorbaycan bazarinda Prays-cekerlorin totbiqi bugiin aktualdir. Belo ki heyot
tizvlori ¢ox vaxt giymot kagizlarin1 vo yarliglar1 doyismayi, hom do pistaxtada
giymati enmis mahsulun gériinmasini tamin etmoayi ¢atdirmirlar. Prays-cekerlordan
istifado olunarsa alict mohsulun giymatini saticinin kdmoyi olmadan &yrana bilor.
Bu da alicilarin parakonds sobakoys olan loyalligini artira bilar. Bu texnologiyanin
totbiqgi mal ¢esidi ¢ox olan magazalarda osashidir. Xarici Olkalords hazirki

dovrlords Prays-cekerlori malumat kosklori ovoz edir. Bizim bazarda da parakonds
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sobokayo innovasiyalarin totbiqi ¢ox siiratlo gedir. Bu baximdan Prays-cekerlordon
imtina edilib molumat kosklorinin yaradilmast magsadouygundur.

Asagida adlar1 ¢okilon innovasiya texnologiyalar1 son illords inkisaf etmis
Olkalorda parakonda sabokaya daha ¢ox tathiq olunur. Masalon: molumat kosklari
radiotezlikli isaralor vo alicinin soxsi komokgisi. Son illor bunlarin parakonds
sobokays totbiginin siiratlonmosi hom alicilarin  sayinin artmasina hom do
sabokanin tadaviil xarclorinin azalmasina sabab olmusdur.

Molumat kiosku (koskii)-coxfunksiyali elektron aparatdir. Sensorlu manitoru
var, bu texnologiyanin osas funksiyasi mal haqqinda otrafli malumat vermasidir.
Bu kiosk firmanin kagiz kataloqunu ovez edir. Bu magazada olan aksiyalar,
ucuzlasma kompaniyalar1 haqqinda molumatlar da kiosk vasitasilo verilo bilar.
Mosolon, informasiya kiosklar1 {iglin program var, bu proqram butulkanin
tizarindoki strix kodu oxuyaraq igki haqqinda biitlin molumatlar1 verir (yaranma
tarixi, onun hansi yemoklo igmoak olar, hansi tempraturda saxlamaq olar va S.).
Inkisaf etmis dlkolords belo molumat kiosklar1 yemak hazirlanmasi reseptini belo
toklif edir.

Informasiya kiosklarinin Azarbaycanda genis tatbiqi iiciin ilk &nco sahibkar
bu lahiyanin galirli olacagina inandirmaq, daha sonra isa alici bu kioskdan alinan
molumatlarin salahiyyatli olmasina inandirmaq lazimdir.

Oziinoxidmat kassalar1 (self-scan, chekhout), bu texnologiyanin kémayi ilo
alic1 sarbast olaraq satis heyatinin komayi olmadan amtoani gablasdirir, scan edir,
6domo aparir. Belo bir texnologiya alicilarin magazaya maragini artirir, yenilikgi
alicilart daha ¢ox coalb edir. Personal torofindon ogurluq ehtimali demok olar ki,
sifira barabordir. Bizim bazarda belo kassa aparatlari olsa ¢aspiklords kassalarin
qarsisinda novbalor azalar. Bizim kassa aparatlarinda scan olunma Kkassir
torofindon hoyata kegirilir. Avropa 06lkalorinds, masalon, Almaniyada bu iig
amoliyyati miistori tarafindan hoyata keciron kassa aparatlart 2009-cu ildan tatbiq
olunur. Belo ki, bu tip 6zlinoxidmot kassalarinin Azorbaycan bazarina totbiq

olunmasi ii¢iin tokcs alicini bu texnologiyanin {istiinlitylino inandirmaq deyil, ham
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do sobokonin texnoloji bazasimi isin yeni keyfiyyot kosb etmosino inandirmag
lazimdir.

Radiotezlikli isarolor (RFiD-texnologiyalar)-bu strix kodlarin miiasir
avazlayicisidir ki, zombildoki malin doyori aninda hesablagsmaga imkan verir. Bu
kontaktsiz qurgu ona 1.5 m mosafo qalmis iso diisiir vo skaneri 100 “teqi” eyni
zamanda hesablayir.

Inkisaf etmis 6lkalords bu texnologiya aktiv olaraq totbiq olunmaga baslayib.
Bozi monbalordon alman molumata goro 2018-ci ildo RFID texnologiyalarm
diinyada porakendo sobaokoys totbiginin artim tempi 19%-o catacaq. Mal RFID
isaralorlo markalandig1 halda alici malla dolu arabani1 hesablama-kassa kiinciindoki
xiisusi turniketdon kegirir. Skaner avtomatik sobotdoki mal haqqinda malumati
hesaba alir vo ¢ek cap olunur, bundan sonra alici bank karti ilo hesablama aparir.

Amma istor radiotezlikli isarolor alis prosesini noazoro carpacaq doracado
azaltsa da biitlin parakonda sabakalor onu tatbig etmays talasmirlar bir ¢ox hiiquq
miidafiocilori RFID isarslorinin alici iistiinliiklorine, onlarmn istoklorine nozarot
etdiklorini diistiniir vo bunun alicinin azadligin1 mohdudlasdirdigimi diisiintirlor.

Bozi hesablamalara goro Azarbaycan zoncirlori radiotezlikli isaralor totbiq
etmok naticasindo, ticarat sobokasinds satisdan daxilolmalar1 20% artira bilar, ham
do xorc maddalori tizra Xarclori 40% -o godor azalda bilor. Amma halalik bizim
bazarlarda bu totbiq olunmur. Ciinki belo radiotezlikli isaralor tocriibado bazon
30% isaralori itirir, eyni zamanda ¢oxlu sohvlor buraxilir.

Belolikli radiotezlikli isaralorin aktiv totbiq olunmasi {i¢iin Azoarbaycanda
mohsulun keyfiyyati vo giymati arasinda diizgiin, optimal nisbati tapmaq lazimdir.
Oksar miiassisalor bu qurgunu bahali oldugu tiglin, onun tatbiginin ¢oxlu vaxt vo
xarclo basa goldiyini diisiinarok bunu totbiq etmak istomirlor. Bu fikri sahibkarlarin
fikrindan ¢ixarmaq lazimdir.

Alicilarin  soxsi komokgisi (Personal store assistant-PSA) bu qurgunun
komayi ilo alic1 alis prossesindoa Sarbast olaraq onu maraqlandiran amtosnin strix
kodunu skan edir, bununla barabar displeydo magazada aparilan promaksiyalar

barads molumat verilir. Bundan basqa soxsi komokg¢i ¢ox vaxt alicinin klub kartin
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aktivlosdirir, buna gora do alic1 torofindon avvallor alinmis mallarin siyahisini oks
etdirir vo bununla da alis prossesini daha c¢ox vyiingiillosdirir. Inkisaf etmis
olkalorda bu texnologoya 2005-ci ildan totbiq olunur. Tadgigatlarin sorgusuna gora
homin mokanda 5000 nafordon aparilan sorguya gora 45% bu soxsi komokeiliyino
0z miisbot miinasibatini bildirmislor. Bunu yenilik¢i alicilar daha yiiksok
giymatlondirirlar.

Bir ¢ox magaza sobokolorindo bunun totbiq olunmasi carpaz satislarin
aparilmasina gotirib ¢ixarir, buna imkan yaradir. Eyn zamanda displeydo oks
olunan, reklam olunan amtoanin spontan alis hocmi yiiksolmisdir. Azarbaycanda
halalik “alicinin soxsi komokeisi” tathig olunma saviyyasinds belo yerlosmir. Bu
texnologiyanin innovasiyanin totbiqi yenilik¢i alicilar1 daha c¢ox coalb edacok,
amma ovvolcodon onlart texnologiyadan istifado olunmasina maraqlandirmaq
lazimdir. Eloca do garak nazars alinsin ki, bels bir qurgu biitiin miistarilor ti¢iin ol
catan olmayacaq, ancaq VIiP- mistarilor ti¢clin nozordo tutmaq lazimdir. Bu
aspektdon diistiniiriik ki, Azorbaycanda belo bir innovasiyanin (bahali) totbiqi
miimkiin deyil. Bagqa bir torafdon bizim bdyiik supermarketlordon demok olar ki,
imkanli tobagolor daha ¢ox alis-veris edirlor. Bu baximdan bu innovasiyanin
Azorbaycan porakonds sobokosino  totbiqi miizakiro tolob edon bir mosaladir.
Belaliklo, bir sira 6zlinoxidmot texnologiyalar1 artiq kifayat godor Azarbaycan
bazarinda totbig olunur. Elektron torazilor, prays-cekerlor alig-veris vo ya hom do
sirkato galir gotirir. Bu texnologiyalar inkisaf etmis 6lkolords ¢ox genis tatbiq
olunur. Bizim porakonds bazarda holo az-az totbiq olunmaga baslamisdir.
Alicilarin oksariyyati yeniliyi daha ¢ox diistinarok goabul edirlor, adaptasiya zaman
tolob edir.

Porakondo ticarotdo oziinoxidmat texnologiyalarinin totbiq olunmasi
etaplarina digqot edok: (Sakil 4)

Sokildoki kigik birinci etapda firma daha sado innovasiyalar, elektron
toroazilor, prays-cekerlori totbiq edirlor. Bu innovasiyalar miioyyan bir satis bazasini
oks etdirir (¢akinin va giymotin miiayyan olunmasi). Sonraki stadiyada magaza

daha ¢otin avadanliglar totbig edirlor, 6ziinaxidmat kassasi kimi, hans1 ki pnmlar
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tokco mali ¢okmir, eloco do alisin imumi miqdarin1 hesablayir, informasiya
kiosklar1 iso malin qiymoti vo xiisusi tokliflor, malin xiisusiyyatlori hagqinda
molumat verir. 2-ci etapda Oziinoxidmot malin irolilodilmosi tiglin marketiq
foaliyyati kimi ¢ix1s edir, biitiin alis prosesini praktik olaraq shato edir. 3-cii etapda
Oziinoxidmat texnologiyalarinin inkisafi poarakondo ticaratdo alig prosessinin

individuallasmasina xidmot edir.

Sakil 4: Parakanda ticarat sobakasins 6ziinaxidmat texnologiyalarimin tatbiqi etaplar:

Oziinaxidmoat

magazalan Radiotezlikli isaralor

Alicinin saxsi

Informasiya kosklori komokeisi

Manba: Antisal I., 2015: 5.39

Radiotezlikli isaralorin komoyi ilo malin doyorinin &donilmasi asanlagir
(6ztinaxidmot kassalari ilo miigayisada). Alicinin soxsi komokgisi bir nego prosesi
qarigdiraraq yerino Yetirir, toklif olunan mal haqqinda molumat verir, 6doma
prosesini asanlasdirmaga imkan verir. Bundan alave bu avadanligin tatbiginda hor
alicmin mal alis1 haqqinda molumat saxlandigima gore alicilarin  istiinliik
verdiklorini bilmak vo marketing todqiqatlarinin aparilmasina imkan verir. Qeyd
etmok lazimdir ki, inkisaf etmis dlkalor artiq 2-ci marhalodan 3-cii marhalays kegid
morhoalasindadirlor. Azarbaycan parakonds sobokasi iso 1-ci etapdan 2-ciys kegid
moarhalasindadirlor. Bels situasiya texnoloji inkisafin biitovliikde milli saviyyasi va
bizim 6lkanin madani xiisusiyyatlori ilo slagadardir.

Belolikla, bugiin parakonds sabokada 6ziinaxidmot texnologiyalarinin totbiqi
alicilarin hoyatinda axirinci yerlarindan birini tutmur. Bizim porakonds sobokada
yetori gador yeni texnologiyalar tatbiq olunur, sahibkarlar alicilarin alig-verisinin
stiratlonmasi, onlarin alis veriso Sorf etdiklori vaxti azaltmaq tiglin miimkiin qodar
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innovasiyalara voasit sarf edirlor. Deys bilorik ki, yaxin zamanlarda qeyd etdiyimiz

texnoloji yeniliklar bizim parakonds bazara miivaffagiyyatls tathig olunacag.

3.2. Porakaonds ticarat miiassisalorinds miiasir meyllorin tatbiginds
movcud olan problemlar

Parakonds ticarat sobokasinds yeni tomayiillorin respublika iqtisadiyyatinin
biitiin saholori li¢iin ¢ox lazimlidir. Yeniliklor amtoalarin vo gostarilon xidmaotlorin
keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasinin hom do yeni texnologiyalarin inkisafnin naticasi
hesab olunurlar. Parakondo ticarot sobokasi ticarot sahibkarligin on ¢ox irolido
olan noviidiir. Bunu daha daqiq desak, yeniliklar,yeni meyllor parakands ticaratda
hazirlanir . Bu an ¢ox bu parakanda ticaratdos totbig olunur.

Parakado ticaratdo osas moqgsad 6lko iqtisadiyyatinin ragabat gabiliyyatinin
artirtlmasindan ibaratdir. Bu magsadlo hoar bir respublika harokatli sosial-igtisadi
yiiksoliso nail olmaga calisirlar. Bu yiiksolisa har bir respublika hazirk: iqtisadi-
giicli ilo oldo etmoayo calisirlar. Miiasir dovrdo diinyadak: iqtisadi stabil omayan
vaziyyat Azorbaycan iqtisadiyyatinda da yeni horokot yoniiniin se¢ilmasini vacib
edir. Belo ki, do c¢ox yiiksok texnologiyali innoasiyalarin aragdirilmasi
iqtisadiyyatin horokatvericisina ¢evrilmisdir. Elm, tohsil vo biznes 6z yolu ilo
inkisaf etdikco , onlar bir-biri il olagosi itir. On asas problem miiasir zamanda
bubirliyi tam biitov bir hala gotirir. Belo bir liyin effektli istifads olunmasi {igiin
onlarin imkanlarinin sosial, iqtisadi vo yenilikloro olan maragindan baglamaq
lazimdir.

Inkisaf etmis 6lkolorin oksoriyyati iigiin yeni texnologiyalar iizro siyasot
sosial-iqtisadi dayisikliklarin va yenidenqurmalarin 6tasindadir. On yiiksok siyasi
saviyyolordo yeni tomayiillorin inkisafinin rolunu  2Sas mosalo kimi qebul
edirlor.

Porakondo ticarotdo innovasiya texnologiyalar1  sahasindoki Qorarlar
sobabindon sosial, iqtisadi vo ekoloji hallinds asas soylor hom do igtisadi artim
liglin sorait yaradir (Schlierve J., 2015: s.29). Qeyd edok ki, innovasiyali yeni

tomayiillor sisteminds ilk yerds igsizlik, tohsil, tibb kimi hoyat keyfiyyati ilo
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olagoli olan, hazirda olan problemlorin aradan qaldirilmasi yoniindoki sosial
problemlordir. Basqa prioritetlor, mosalon, rogaboatqgabiliyyatlilik, oamok
mohsuldarhiginin yiiksaldilmasi kimi masalalar ikinci saviyyali xarakter dasiyirlar.
Yeni texnoloji masalolor (ETTKI) vo praktiki layiho islori, elmi tadgiqat isindo
genis dovlat xorclori tiglin yetori godor asaslanmis yeniliklordir. Yeni tomayiillori
Vo Yyeni Sonaye sstrategiyalarini osas gotiiron dovlot get-geds lap ¢ox biznes
sahasinin, sosial xiisusiyyatlori olan somarali  yeniliklorin daha ugurla alqi-
satqisina komok gostarmok ti¢iinolds olunan manfootin artirilmasinda porakonda
sobokayo komok¢1 vo omokdas olur. Inkisaf etmis olan respublikada dovlet
maliyyslosmosinin “yeni texnologiyali foaliyyatinin osaslhi stimullagmasinin  vo
identifikasiyasinin aparilmasidir.

Qlobal miiqayisado arasdirmaga daxili Xorc qurulusu vo maliyyalosmo
monbolarindon molumdur ki, QIYS-a (Qarsiligh Iqgtisadi Yardim ©mokdasliq
Toskilatna) daxil olan biitiin toroflords sahibkarliga “Europan Innovation
Seoreboard” (EIS) vo ya Yeniliklorin Avropa Tablosu 6ziindo 20 indikatorun
hesablanmasini birlagdirir. Beloliklo bu indikatorlarin komayi ilo Avropa Birliyi
Dovlatlori doyarlondirilir. Avropa Birliyino daxil olan dovlstlor yeni texnologiyali
inkisafa goro dord qrupa boliiniirlor:

- yeniliklarin liderlori (supernovatorlar);

novatorlar (ilkin ardicillar);

zoif yenilikgilar;

biitiin olkani ahatoa edanlor.

Sorf olunan maliyys 2017-ci ildo 60%, AB o6lkolorinds - 50%, ayri-ayri
dovlatlords 65%, ABS-da 70%, Cin, Koreya vo Yaponiyada 70% toskil edir.

Belaliklo Rusiyada, Hindistanda elm texnologiyanin maliyyalogsmasine
muafiq olaraq 66%-67% miiayyan edilir. Bizim respublikamizda son zamanlar
yeni texnologiyalara dovlst dostayi c¢oxalmusdir. Elm va texnologiyalarin
Azorbaycanda struktura, sahiyys vo maliyyalosmo tomayiillori bugiinkii ehtiyaca
cavab vermir. Belaliklo elmi-texnoloji strategiya avvaldo oldugu kimi artir.

Azorbaycanda iqtisadi artim 1997-ci ildon basladi vo 2008-ci ilo godor davam etss
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do, yenilikgi foalliq zoif idi. Beloliklo, radikal bazar soraitindo dorin iqgtisadi
bohranda hoyata kegirilon doyisikliklor yeniliklorin son iyirmi ilodok on az
saviyyasi ilo miisayiat olunur:
- 1997-ci ilda 5,7%. Bunun son yiiksalisi 10,5% 2015-ci ilds bas vermisdir.
Avropa Birliyi dovlatlorindo bu quruma daxil olan 6lkalorin innovasiya
texnologiyalar1 aktivliyinin doyarlondirilmasi sistemi vardir. Bela bir sistem 2001-
ci ilds

qurulub. Innovasiya texnologiyalarinin Azarbaycanda foalligmin

dayarlondirilmoasine baxag. Cadval 15-doki gostaricilor {izro har bir goéstaricinin

torkib hissasini tayin edok. Bu gostaricilor 2015-2018-ci illari shato edir.

Cadval 15: Azarbaycanda yeni texnologiyalarin faalliginin doayarlandirilmasi

Gostaricilor Ilor

2015 2016 2017 2018
Ticarot miiassisalorin sayi, comi 25800 26200 | 28300 | 29200
Aragdirma aparan miiossisolorin say1 15 16 17 20
Iscilorin say1: elmi islo masgul olan is¢ilarin sayi 60500 61215 | 63105 62300
Ixtira olunan yenii texnologiyalar 61 58 65 65
Mu_ss§|s_slar|n yeni texnologiyali innoasiya 9,0 10 9.4 9.3
aktivliyi
Texnoloji yeniliklora ¢okilon xarclor, min.manat 21139,5 |22800,1 | 2321,3 | 29305,2
Innovativ mohsul, xidmat, mIn.manat 4,7 4,6 5 4,5

Moanba: DSK-nin 2018-ci il iizro gostaricilari.

Diinyada regionlar yeni innoativ aktivliyina gors bes qrupa ayrilir:

1) yeni innovativ aktivliyin liderlori;

2) innovativ yliksok faalliglt regionlar;

3) orta saviyyali innovativ aktivlikli regionlar;

4) asag1 soviyyali innovativ aktivlikli miassisalar;

5) tam geriya galanlar.

Bu sahodos reyting metodologiyasi asas lider diinya metodologiyasina uygun
olaraq miioyyon edilir (EIS). Umumiyyotlo regionlarin, eloco do Azorbaycan
Respublikasinin innovativ aktivliklorinin tohlili Avropa dévlstlorinin innovasiyali
artim Saviyyasinin doyarlondirilmasi tigiin totbig olunan innovativ indikatorlarina
osaslanir. Innovasiya texnologiyalarinin foallig: reytingi daxilindo baxilarkon 3
asas grup doqiglosdirildi:

- yeni texnologiyalarin ytiksalisi ti¢lin miihit;
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- yeni texnologiyalardan istifads va hazirlanmasi;

- hiiquqi miihit.

Innovativ reytingin hazirlanmas1 ii¢iin asagida gostorilon bir ¢ox
informasiyalardan istifads olunur:

- Bu mogsadlo on aktual vo daha doqiq naticalor almaq iiciin reyting
istirak¢ilarinin anketlosdirilmosi;

- Dévlot Statistika Komitasinin, Igtisadi Inkisaf Nazirliyinin materiallar1.

Belolikla, geyd olunan biitiin niianslardan sonra geyd edo bilorik ki,
Azorbaycanda innovasiya texnologiyalari, innovasiya foaliyyotinin anlasilmasi
Avropa Birliyinds foliyyat gostoron (EiS) sistemindan forglonir.

Olkonin innovativ foalliqinin miioyyan edilmosi bir-birindon forglidir,
Azorbaycanin milli, eloco do region saviyyasindo innovativ aktivliyinin
hesablanmasi liciin molumatlar ¢atismur. Holo do Azarbaycanda innovasiya igiin
indikator yoxdur. Buna goro do hansisa bir miiossiSonin innovasiyali olmasini

tosdig edon normativ-hiiquqi sonad movcud deyil.

3.2. Poarakanda ticarat sabakasindo miiasir innovasiyalarin tatbiqi
imkanlan

Qeyd edok ki, parakondagilikds innovasiya texnologiyalarinin rohbar isgilor
torafindon totbiq edilon zaman innovasiya texnologiyalari {i¢iin vacib olan istifado
prinsiplarini asas gotiirmalidir. Bu igin asas magsadi parakonds ticarat sabakasinin
golocok yiiksalisi liglin, yeni texnologiyalarin totbiq olunmasinin yardimi ilo
miikommeollosdirilmasidir.  Porakonds  ticarotdo innovasiya texnologiyalari
layihasinin reallagdirilmasi ticarat sobokasino kapital qoyulusu ssasinda hoyata
kegirilir. Bazi nazards tutdugumuz innovasiyalarin supermarketds totbiq olunmasi
misalinda baxdiq.

Apardigimuz arasdirmalar, beynolxalq 6lka supermarketlorinin tacriibanin,
moshur poarakonds lider riteyllorinin is tocriibasinin todqgiqat1 golirlorin va yerli

porakondagilikda satig  foaliyyatinin  yiiksaldilmasi {igiin  bu supermarketds
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asagidaki se¢diyimiz vo mogsadouygun hesab etdiyimiz yeni tomayiillorin totbiq
olunmasini magsadouygun hesab eds bilarik:

1. Supermarketdo “microsoft atlas” texnoloji yeniliklorino osaslanmis
reklam—molumat sistemindon vo kompiiterlogsmis arabaciglardan istifado
olunmasi—Media Kart sistemi;

2. Isci heyotlo is iizro yeni toloblorin ortaya c¢ixarilmasinda yeni
informasiya texnologiyalari iizra gorarlarinin totbiq olunmasi;

3. Porakondo sobokodo magazanin daimi alicilart iigiin diskont kartlarin
totbiq olunmast;

4. Porakondo sobokodo elektron reklam displeylorinin, molumat
texnologiyalarinin totbiq olunmasi.

Indi geyd etdiyimiz ieni texnologiyalarin tatbigine daha otrafli diqqat edok.

1. Belo ki, bizim se¢diyimiz supermarketdo parakonds satisin 6ziinaxidmot
formas1 hokm siirlir. Bizim respublikada vo osason do paytaxtda miiasir dorde
mikrokompiiterlorin  komoyi ilo alqi-satq1 aktlarmin idarsolunmasi sisteminin
tatbiqi layihalarinin bu parakonds saboks iigiin ¢ox aktual oldugunu disiiniiriik.

Miistorilor supermarketds olarkon alicilar oksor hallarda onlara lazim olan
amtoalorin neca vo harada yerlosmasini bilmirlor. Eyni zamanda supermarketin
bonus layihalori , aksiyalari, giizostlori haqqinda da melumatlar1 olmur. Xaotik-is
qarmaqarisiq olaraq porakonds ticarot zalinda horokotdo olarkon, onlar ticarat —
satts noqtolorinin kecisini nozoro ¢arpan doracodo ixtisar edirlor. Belo bir
problemin aradan qaldirilmasi liglin vo parakands sobokado miistarilorin sadigliyini
yiiksaltmok tigiin kompiiterlosmis arabaciglar vo Microsoft Atlas texnologiyasina
uygun hazirlanmis reklam—informasiya molumat sistemindon istifado olunmasi
vacibdir. Bu supermarket sobokosinin saytinda ovvalcadon alis vo satislarin
siyahisin1 yazmaq lazimdir. Miistori bu siyahimni adli maqnit kartin1 geydiyyata
alindigdan sonra arabacigin displeyinda gortir.

Bununla borabor eyni zamanda alicinin omtos siyahisi omtoslorin ticarot
zalinda oldugu yero goro sortlasdirilir. Magaza daxilindo ol arabalarinin yerini

doyismosi radiotezlikli identifikasiyali yeni texnologiyalarinin kémayi ilo (RFID)
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miisayat olunur. Arabaciga yerlosdirilon sistem bunun vasitasi ilo amtoonin harada,
hanst yaxinligda oldugunu miioyyon edocok vo reklamimi verocok. “Media
arabalari”ni gotiiran vo istifado edon miistorilor oxsar omtaslorin giymatlarini bir
biri ilo miiqayiso edo, yemok-kulinar reseptlarini oxuya bilorlor. Onlar mal aliginin
imumi moblagini tez hesablaya bilar vo kassada tez 6domoni edo bilar.

2. Bu zaman geyd etmok lazimdir ki, porakonds satis sobokasi ti¢iin kadr
siyasati cari anda strateji hadafin oalds olunmasi tigiin an asas cohatdir. Parakands
ticarot sobokasinin texnoloji silahlanmasi miiasir molumat texnologiyalar1 heyatin
isino yeni tolablor, yeni xiisusiyyatlor verir. Bu layihanin supermarketds
reallasmasina 20000 manat talob olunur. Qeyd edok ki, miiassisanin bunu etmayas
0z vasaiti var.

Deyilon bu vosait isa biznes proje iizro ilkin investisiyanin formalasmasi
liclin ¢cox vacibdir. Burada asas xarc maddolori elementlor, ticarat sahasinin icarays
gotiiriilmosi, dovriyya vosaiti biznes projeys aid edilir.

Cadval 16: Supermarketa il arzinda asas kapital qoyulusu

Ne Il arzindo cakilon xarclorin ad: Il arzindo ¢okilon xarclarin
miqdari (man)
1. | Supermarket sisteminin avtomatlagsmasi 3000
2. | Kadrlari 6yradilmosi 6000
3. | Supermarket sistemina xidmot 1000
Cokilon timumi xarclor 10000

Manba: Cadval tadqgiqater tarafindan tortib olunmusdur.

Bu supermarketin effektivliyini artirmaq {igiin  2017-2018-ci ildo
supermarketin kadr heyati ilo isin tokmillosmasi {izro toskilati-texniki todbirlarin
cari planini igloyib hazirlamaq olar.

Miiasir zamanda kompiiter texnologiyalarinin istifado imkanlart vo
avtomatlagsmasi tgiin kadrlarin testlordon ke¢mosi, onlarin se¢imi va heyatin
doyarlondirilmosi texnologiyast olmasi ¢ox vacib amildir. Lazimi formada
kompiiter vo program tominati kadrlarin pesokar doyarlondirilmasins ravac veran
biitiin miimkiin olan testlori almalidirlar.

Kadr heyatinin proseslorinin avtomatlagmasi vo kadr heyati texnologiyalari

supermarketds asagidakilara imkan verir:
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- supermarketin is¢i heyotinin soxsi xisusiyyotlori vo biznes inkisaf
tomaytillori vo voziyyati haqqinda obyektiv molumatlarin operativ alinmasinin
tominati;

- kadr heyat ilo is tocriibasindo lazimli idaroetma gorar1 gobul etmok va 6z
vaxtinda islomok bacarigi;

- supermarketin isinin vacib yekununa aparan is¢i texnologiyalari, is¢i heyat

proseslari vaziyyatino uygun olaraq totbig etmok vo miioyyon etmok

Cadval 17: Araz supermarketinda ixtisaslasmanin yiiksaldilmasi iizra taskilati-texniki

plan
Gostaricilor Goriilon iglarin mazmunu Olds olunan naticoalor
Supermarketin Iscilorin saymin yiiksok Soviyyado Tam rasional toskilatin
toskilati qurulusunun tifliqi vo saquli slagalorin idaroetmo qurullusu,yeni stat
tokmillogmasi yiiksaldilmasi cadvali.
Supermarketin isci Yeni iso gotiiriilonlor, idaraedanlar, Secilmis istigamat lizra (say,
heyatinin 6yradilmasi homisalik heyat, ehtiyat iscilor tigiin miiddat, tohsil n6vii, program
tolim proqraminin hazirlanmasi va planlar) tohsilin
saviyyasinin samaraliliyinin
dayarlondirilmosi
Supermarketds Oz ising aid olan suallar iizro Heyotin sorgulanmasinin
stimullagsma sorgularin kegirilmasi. naticalori.Manavi stimullasma
sisteminin qurulusu Stimullagsma,miikafatlandirma sistemi formalar1.Material miikafat
haqqinda garar layihasinin sisteminin gostaricilarinin
hazirlanmasi, iqtisadi miikafatlandirma | giymotlondirilmasi, forma vo
fondunun yaradilmasi metodlar. Heyatin birdofolik
miikafatlandirilmasz.
Isci heyatin gordiiyii Kadrlarin faaliyyat standartinin Standartlarin yerino
islorin naticasinin islonmasi. Attestasiya vo yetirilmasinin tahlili.
dayarlondirilmasi dayarlondirma prosedurunun Attestasiya kegirilmasi tiglin
islonmoasi. qaydalarin miiayyan edilmosi.

Manba: Tadqiqatg tarafindon tortib olunmusdur.

Bundan ovvalki arasdirmaya osaslanaraq is¢i heyoti Xxidmatinin isinin
somaraliliyinin artirilmasinin asas problemlari vo kadr heyatin keyfiyyatli torkibi-
tominatinin asas sebablorini asagidaki codvaldon gors bilarik (Cadval 16).

Novboti  cadvaldon  goriindiiyii  kimi, supermarketdo kadrlarin ixtisasinin
yiiksoldilmosino  goriilon  todbirlor imkan verocokdir. Indi supermarketdo
professional kadr hazirligi sisteminin iqtisadi somoralilliyini hesablayaq. Pesokar

is¢i hazirlig: sisteminin somorali dayarlondirilmasine iki metodiki yanasma var.

79




ovvalco, inteqral sosial-igtisadi somoro (doyar ifadasinds togdim olunmus)
tohsil prosesinin hoyata kegirilmasi naticasinds alinmis bu somaranin sartlondiran

tam Gimumi Xarc saviyasina nisbati ilo miiayyan olunur.,

Cadval 18: “Araz”supermarketin kadrlarin inkisaf etdirilmasi iiciin tadbirlari

Movcud problemlor

Problemlarin halli tisullart

Isci kadr xidmatinin rolunun
azaldilmasi

etmok.

Supermarket daxilinds heyatin xidmatinin cavabdehliyi
Vo salahiyyati, rolu, toskilati statusunu yeniden miiayyon

Isci heyatinin kadr xidmatinin
foaaliyyatinin normativ hiiquqi vo
asagi toskilati tominati

islonmasi.

Supermarketds sanadlogmanin tok tipli formasinin
hazirlanmasi (amr, miigavils, qrafik, anket va s.) isin
regqlament vo vozifs talimatlari, sobolor haqqinda qorarin

Isci heyatinin siyasatinin toskilati
tominatinin imumiyyatlo olmamasi

hazirlanmasi.

- supermarketin i planinin tosdiq olunmast;
- iscilorin situasiyasinin tohlil metodunun igloanmasi;
- heyat xidmati isi tizro metodiki zomanatlarin

Manba: Tadgigater torafindon tortib olunmusdur.

Bundan sonra iss moaqgsad vo vozifalori supermarketin rohbarinin 6ncadon

qarsisina qoydugu magsadin is¢i heyatin pesokar hazirliginin vazifasinin hallinds

yaranan son naticonin, yekunun alinmasinin 6yronilmasindon ibaratdir.

Ik birinci metodikanin totbiq olunmasi iso sosial-igtisadi somoranin

dayarlondirilmasi (Cadval 19) ilo aldo olunmus samaranin hor vahidine diison

resurs vo omok sargisi saviyyasinds ifads olunacaqdir.

Cadval 19: Supermarketda layihanin testlosma ils asaslandirilmus sosial-igtisadi

samaraliliyi

Supermarketds goriilon
todbirlor

Supermarketds sosial somara

Supermarketds igtisadi
Somara

Supermarket heyotin pesokar
hazirliq sisteminin togkilata
totbiq olunmasi

1.9ksor supermarketin isinin
naticasinin yaxsilagmasi.
2.Supermarketin 6z omayinin
yekununa iggilarin hovas vo
maraginin yiiksolmosi

3.1sci heyatin ixtisas
Saviyyasinin artirtlmasi.

1) Supermarketds is¢i axininin
azalmasi.

2)Supermarketda goalirin
yiiksolmasi.

3) Supermarketda xarclorin
azalmasi.Yeni isgilorin calb
olunmasi. Xarclarin
azaldimasi.

4) Supermarketds amok
mohsuldarlig1.

Manba: Tadqiqatg tarafindan tortib olunmusdur.

Supermarketda somaraliliyin bels formada dayarlondirilmasinin yekun 6lgiisii

xarakterizo edir vo aparilan tahsil prosesinds har Xarc vahidinds alinmis samars

80




formasini ifads edir. Tohsilo xarclorin doyar giymotlondirilmasi, adston xiisusi bir
cotinlik yaratmur.

3. Supermarketds ciddi innovasiya texnologiyalari yeniiklori kimi daimi
miistorilor iiclin diskont kartlarin meydana ¢ixmasini qeyd edo bilorik. Diskont
kartlar hom miistori, ham do satici {i¢iin alverisli hesab olunur.

Miistori 6z kart1 ilo ona vacib olan amtoani endirimli olaraq istonilon sohards
oldo edo bilor (Bu supermarket sobokasinin istonilon sohardo olan
supermarketindon oldo edo bilorlor). Bu arada geyd etmok lazimdir ki, diskont
kartlar satic1 torafindon kifayot godor agilli bir gedisdir. Yoni miistari bilocak Ki,
ona giizost edilocok. Bu miisrari xiisusi olaraq bu supermarketi axtaracaq. Lakin
bugiin tocriibi olaraq biitlin bdyiik supermarket ticarot sobokosindo 6z kartlart
movecuddur. Miistarilordo adaton bels bir nega ciir kart olur. Bunu nazars alaraq
biitiin rahboar iscilor, marketologlar bazardak: raqib supermarketlorin verdiklori
endirimlori, bonuslar1 miisayat etmoalidirlor vo alicini raz1 salmag, onu daimi aliciya
cevirmoK iiclin on olverisli variant totbiq etmoyo calismalidirlar. Oz daimi
alicilarin avvalki kartlarmin yenilarilo doyismalorinds daha ¢ox giizast faizi aldo
etmoalaridir.

4. Digar vacib element supermarketds yeni innovasiya kimi reklam displeyer
va elektron tablolar totbiq olunur. Bu tablolar amtoas stellajlarinin tizarinds va
togdim olunan amtoaalarin niimayis olunan reklamdir.

Informasiya terminallar1 stellajlarin yaxinhginda yerlosdirilir. Miistariya
secilmis omtoo haqqinda maksimum informasiya wverilir: istehsalgi, onun
keyfiyyati, xiisusiyyatlori, zomanat miiddati, depolama Xarclori, hazirlama {isulu va
istehlak etmok.

Oxsar analoji terminallar mohsulu forma vo rong iizro avtomatik gobul edir,
onu tamyir. Uzarine qoyulmus mahsulun tosviri ekranda goriiniir. Bu alisin doyari
miioyyanlasdirilir. Bu magsadla har amtoaanin {izarina miksocip yapisdirilir. Omtas
horokati prosesine nazarst etmok {igiin elektron portal elektromatik hesablayir. Bu

zaman biitiin malumatlara nazarat edilir. Bu sistemin torkib hissasi iso portaldir.
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Bu portalda supermarket haqqinda biitiin innovasiyalar, is qrafiki, treninglor,
doyisikliklor gostarilir.

Miistoriya Xidmot etmok ii¢lin ¢ox da iri olmayan kompiiterdon istifads
olunur. Belo ki, “Soxsi maslohotgi” (Personal Shoppig Assistant-PSA) bu amtoo
iclin sobato barkidilir. Belaliklo kompiiter miistarinin biitiin malumatlarini onun
soxsi kartindan alir. Bu kartda supermarketin biitiin omtoslori haqqinda
informasiyalar, giymatlor vo hansi stellajda yerlosmasi do gostarilir.

Bu soxsi kart miistoriya evdon sifaris etmoaya hom do supermarketo goalorok
secimini doyismasino, omtoolori tez axtarib tapmaga, alig-verigin qiymatini
odomoyo imkan verirlor. Umumiyyatlo belo bir sistemin totbiq olunmasi
miistorilori calb edir. Omtos algi-satqi isini daha rahat, sistemli vo somarali edor.
Umumiyyatls, innovasiya texnologiyalarmin tatbiq olunmas: imkan verir ki:

- radiotezlikli yeni texnologiyalarin omtos satis1 prosesinin somaraliliyi
coxalsin, xarclari alverisli olsun, supermarketin rogabat gabiliyyati artsin (25%);

- mal va xidmotlor haqqinda informasiya hocmi imkanlari ilo miistorini
maksimum saviyyada tomin edir;

- heyatin isinin mohsuldarligini 15% yiiksoldir;

- supermarketin foaliyyatinin maliyys iqtisadi gostaricilorini 15% artirir;

- supermarketin galiri 20-25% yiiksalir.

Texnoloji innovasiyalarin reallasmasina daxili nozarst innovasiya layihasinin
ugurla realizasiyasiin an asas sorti texnoloji innovasiya foaliyyatinin subyektlori —
rohboarlik; tosorriifat subyektlorinin sahiblori torofindon texnoloji innovasiyaya
daxili, mikro nazaratin hoyata kegirilmoasidir.

Bu layiha gorok miisahida olunan vo idaraolunan olsun. Izlomok, miisahido
etmok dedikdo ayrilmis bir neg¢o xarakteristika tizro layihonin yerino yetirilmosi
isindo nozarat molumat innovativ texnologiyalarinin totbiq olunmasi iizrs investor

Vo gobokanin rohbari tarafindon hayata kegirilir.
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Natica

Miiasir dovrdo elmi-texniki yiiksolisin ugurlu inkisafinda poarakonds
riteyllorin foaliyyatini innovasiyalarsiz, yeni texnologiyalarsiz vo investisiyalarsiz
diistinmok geyri-miimkiindiir. Bazar homiso yeniliyin komiyyot vo keyfiyyot
toloblarini 6no ¢ixarir.

Parakondogilikdo yeni tomayiillor dedikdo texnologiya vo proseslorin
komayilo omtoolorin - tokmillogsmosi vo ya yeni satis texnologiyalarinin
monimsanilmosi basa diistiliir. Hazirki todgigatda porakonds riteyllordo on yeni
tomayiillor Kimi asagidakilari aragsdirmaga ¢alisdiq:

1-ci tomayiil: Porakondo satis sobokoalorinda-riteyllordo (zoncir magaza
sobokasinds) parakondagi markasmin istehsal¢i markasina qarsi totbiq olunmasi.
Masalon, tadqiqat aparilan “Araz” supermarketlor sobokasinds istehsal olunan va
bazara yeridilon “Xonga” markasi. Hazirda bazarda yetari qador taninir vo marka
movqgelosmasi Kifayat godor hoyata kegirilib.

Bu supermarketdo gostorilon kompleks miiasir xidmoat do az shomiyyat kash
etmir vo bu mergandayzing faaliyyati ndqteyi-nozarindan do shamiyyatlidir.

Supermarketds ¢orok bisirilir vo isti-isti roflora verilir. Akvariumda baliq
satis1 da hoyata kegirilir.

2-Ci tomayiil: Parakandos satis sobokasinds yeni satig texnologiyalarinin tatbig
olunmasidir. Bu, yeniliklorin, fasilosiz olaraq yeni satis formalarinin sobokoya
totbiq olunmasidir.

Belalikla, informasiya texnologiyalariin tatbigi asagidakilara sabab olur:

-Satis prosesinin somoaraliliyinin yiiksoldilmasi ilo todaviil xorclorinin
optimallagdirilmasina;

-supermarket  sobokasinin  rogabotqabiliyyatini  naqilsiz  radiotezlikli
texnologiyalardan istifads edoarak 25% yiiksaltmasing;

- miistarilora amtaa vo xidmatlar haqqinda maksimum saviyyada informasiya
verilmoasing;

- kadrlarin amoayinin naticasinin 15%-2 qadar artirilmasina;
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- supermarketin maliyyo-igtisadi foaliyyotinin gdstoricilorinin 15%-0 qodor
artirilmasina;

- parakondagi sabakonin galirinin 20-25%-5 gadar yiiksaldilmasina.

3-cli tomayiil. Miiasir kadr siyasoti. “Spar” supermarketinin kadr siyasatinin
tohlili va dayarlondirilmasindon sonra tokmillosmoa yollarini da gostara bilorik:

1. Isci heyotin ixtisaslasmasini homiso yiiksoltmok vacibdir. Bu isi
tokmillosmo kurslar1 vasitasi ilo etmok olar.

Rohborlarin 3%-i professional texniki tohsilli isgilordir. Supermarketin 40%-i
orta ixtisasl iscilordir. Beloliklo, bu noticoyo golirik ki, daha yiiksok ixtisas
soviyyasi olan heyati formalasdirmaq lazimdir.

2. Supermarketdo kassalarin saymi ¢oxaltmaq lazimdir.

3. Supermarketds kadr isinin yiliksok doracado formal bir xarakter dagimasi
moveuddur. Bu 06ziinii is¢i heyotin se¢imindo gostorir. Ayri-ayrt amokdaslarin
foaliyyotini miioyyon edon standartlar, hesabatlar yaradilir. Biitiin bunlarin
kolgasinda insanin arzulari, tolobatlar1 galir.

4. Kadr heyatinin is qrafikinin doyismasi. Hazirki soraitds onlar 2 giindon bir
12 saat olmaqla foaliyyst gostorirlor. Bu da ayda ayliq is normasindan yiiksak olur.
Iscilorin is saatin1 10 saata kimi endirmok moagsadauygun olar.

5. Iscilorin amoyini daha ¢ox stimullasdirmaq lazimdir. Belo olsa iscilor bu
miiassisonin inkisafi liclin daha artiq foaliyyat gostoracok, daha masuliyyatli
olacaqglar.

6. Supermarketdo bonus sistemini tokmillosdirmak lazimdir. Ciinki bu
sistemda olan bazi ndgsanlar miistarilorin bu sistema olan maragimi azaldir.

7. Kadrlarin nailiyyatlorini, sohvlorini daim nazaratdo saxlamaq lazimdir.

8. Miistoriloro xidmot madoniyyatini daha da yaxsilasdirmaq lazimdir.
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