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Organizational-legal issues of regulation of electronic commerce activity
Summary

The form of trade activity using information and telecommunication networks is e-
commerce. In connection with the development of e-commerce in Azerbaijan, it is
necessary to create legislative support for e-commerce as a special type of entrepreneurial
activity. The provisions of international documents on e-commerce have not been reflected
yet in the existing Azerbaijani legislation. Certain development trends are observed in the
system of legislative acts on electronic signatures, electronic payments, electronic
documents. The purpose of the dissertational work is to investigate organizational issues
related to the regulation of the electronic commerce, which has emerged as a new type of
activity as a result of the application information communication technologies. These are
the tasks of the dissertational work:

To give general characteristic of e-commerce;

To examine the role of e-commerce in modern foreign economic relations;

To examine the situation of the legislative base on e-commerce in the Republic of
Azerbaijan;

To put forward proposals on improvement of legislative acts in the field of e-commerce.

In the dissertational work, analysis, synthesis, systematic analysis, comparison and
theoretical research methods were used based on the purpose of the study. The information
base of the dissertational work is made up of internet sites, local and foreign literature
materials related to e-commerce. The results obtained from the dissertational work can be
used in the legislative activity, in the corporate sphere, as well as in the educational process
by organizations related to e-commerce in order to support the relations in the field of e-
commerce in the legislation.

Keywords: internet, electronic commerce, information.
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GIRIS

Moévzunun aktualhi@i. Yasadigimiz sonuncu yiizillikde bas veran texnoloji
doyisikliklor 6zii ilo barabor yeni xidmotlor gotirmisdir. Bu xidmatlordon biri do
elektron ticarat olmusdur. Ticarat foaliyyati mallarin alinmasi va satilmasi ilo bagh
sahibkarhq foaliyyetidir. Ticarot foaliyyatinin informasiya vo telekommunikasiya
sobokolorindon  istifado edilon formasi elektron ticarotdir. Hor yerdon ticarot
foaliyyotini hoyata kecirmoys imkan veron elektron ticarot, bos vaxta olan
chtiyacin artdigi bugiinkii giindo insanlart 6nomli bir yiikden xilas edir. Elektron
ticarot sahosindo bas veran dayisiklik vo yeniliklorin naticasinda bir ¢ox 6lka bu
sahoni 0z giindomino almis va elektron ticarat anlayisini miixtalif toroflori ilo
arasdirmaga basglamisdirlar. Miixtolif iistlin cohotlori sayasindo elektron ticaroto
hom firmalar, hom do istehlakc¢ilar torofindon tstiinliik verilir. Elektron ticarot
mohsul se¢imlorinin artmasini, mohsullarin keyfiyyatinin artmasini, 6dsnislorin
stiratli bir sokilds hoyata kegirilmoasini tomin edir. Azorbaycanda elektron ticaratin
inkisafi ilo alaqgadar olaraq, elektron ticarat tigiin sahibkarliq foaliyyatinin xiisusi
novii kimi ganunvericilik dostoyi yaratmaq lazimdir. Elektron ticarstlo baglh
beynalxalq sonadlorin miiddosalar1 halo do moévecud Azarbaycan ganunvericiliyinda
tam suroatdo 0z oksini tapmamusdir. Elektron imzalar, elektron ddonislor, elektron
sonadlor lizro ganunvericilik aktlart sistemindo miioyyon inkisaf tendensiyalari
miisahids olunmaqdadir.

Problemin qoyulusu vo 6yronilmo saviyyasi. Elektron ticarot son zamanlar
yeni imkanlar yaradir. Elektron ticarotin potensialinin tam reallasdirilmasi {igiin
miioyyan problemlarin hall olunmasi lazimdir. Elektron ticarat faaliyyatinin hoyata
kegirilmasi tiglin lazimi sorait hom istehlak¢1, hom do istehsalg1 torofindon sistemin
problemsiz hoyata kegirilmosi {igiin tomin olunmalidir. Diinyanin hor yerindoki
istehlak¢ilarin bazara yeni daxil olan mohsullar hagqinda molumat olds edo
bilmoalorini, yeni istehlak¢ilarin da diinya bazarina asanliqla daxil olmalarini tomin
edir. Elektron ticarot bazar uzaqliq, molumat oskikliyi vo toloba uygun istehsal

hayata ke¢ira bilmomak kimi onanavi ticarat maneslorini dof edir.



Tadqgigatin maqsad vo vazifalori. Todqiqat isinin moqsadi informasiya
kommunikasiya texnologiyalarinin totbiqi naticosindo yeni foaliyyot novii kimi
meydana ¢ixmis elektron ticarotin tonzimlonmosi ilo bagli togkilati mosalolori
todqiq etmokdir.

Tadqiqatin vozifolori bunlardir:

-Elektron ticaratin limiimi xarakteristikasin1 vermok

-Miiasir xarici iqtisadi slagalords elektron ticaratin rolunu arasdirmaq

-Azorbaycan Respublikasinda elektron  ticarotlo bagli qanunvericilik
bazasinin vaziyyatini arasdirmaq

-Elektron ticarat sahasinda qanunvericilik aktlarinin tokmillasdirilmasina dair
tokliflor irali siirmok.

Tadqigatin obyekti vo predmeti. Todqiqatin obyekti elektron ticarat vo
elektron ticarat foaliyyeti 1lo bagli ortaya ¢ixan mosalalordir. Todqigatin predmeti
159 elektron ticarat foaliyyotinin tonzimlonmosi prosesindo hiiquqi mexanizmin
yerinin va rolunun miioyyanlosdirilmasidir.

Tadgiqat metodlari. Todqiqat isindo isin mogsadi asas gotiiriilorok analiz,
sintez, sistemli tohlil, miiqayisoa vo nozeri todqiqat metodlarindan istifado
olunmusdur.

Tadqgigatin informasiya bazasi1. Todgiqatin informasiya bazas1 gaunvericilik
aktlari, internet saytlari, elektron ticarotlo bagli yerli vo xarici oadobiyyat
materiallarindan toskil olunmusdur.

Naticalorin elmi-praktiki shamiyyati. Todqgigat noticosindo oldo edilmis
naticalor elektron ticarat sahosindo yaranan miinasibatlorin ganunvericilikda
dostoklonmasi ti¢lin qanunvericilik faaliyyatinds, elektron ticaratlo bagli olan
toskilatlar torafindon korporativ sahods, habelo tadris prosesindo istifads edilo
bilar.

Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi. Dissertasiya isi girig, li¢ fosil,

dogquz paraqgraf vo noticodon ibarotdir.



| Fasil AZORBAYCANDA ELEKTRON TICAROTIN
TONZIMLONMOSINDO DOVLOTIN ROLU

1.1. Elektron ticaratin tagokkiilii vo onun spesifik xiisusiyyatlori

Elektron ticarot termini Umumiyyatlo Kkomputer vo digor elektron
avadanliglardan istifado edorok hoyata kegirilon miigavilolor vo 6donislori nozordo
tutur. Elektron ticarotin sorhodi vo miqyast molum olmadigina vo daim inkisaf
etdiyino gors ona doqiq torif vermok ¢otin olsa da genis yayilmis bazi toriflori qeyd
etmak olar.

Umumdiinya Ticarat Taskilatinin (UTT) torifi bu sokildadir: “Elektron ticarat
mal vo xidmatlorin istehsal, reklam, satis vo yayilmasinin telekommunikasiya

sabokoloari vasitasilo hoyata kegirilmosidir.” (WTO, Understanding the WTO: E-
Commerce, tarixsiz).

OECD 1iso elektron ticarati belo ifado etmisdir: “Elektron ticarot toskilat vo
subyektlorin matn, sos vo sokillor do daxil olmaqla rogomsal molumatlarin
1slonmosi vo kogiiriilmosi asasinda biitiin ticarot omoliyyatlarinin aparilmasidir.”
(S., Nirvikar, 2004).

Elektron ticaratin osas 6 modeli mévcuddur:

1. Business-to-Consumer (B2C).

2. Business-to-Business (B2B).

3. Consumer-to-Consumer (C2C).

4. Consumer-to-Business (C2B).

5. Business-to-Administration (B2A).
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. Consumer-to-Administration (C2A).
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. Elektron ticaratin B2C modeli togkilat va istehlak¢r arasindaki transaksiyani
ohata edir. Bu elektron ticarat kontekstindo an genis istifade olunan modellarden
biridir.

2. B2B modeli istehsal¢t vo topdansatis vo ya porakondo satis sirkotlori
arasindaki satis omoliyyatlar1 ilo olagalidir. Bu ndv elektron ticarat istehlakci

yoniimlii deyil vo yalniz biznes subyektlori arasinda olur.



3. Elektron ticarotin on kdhno formalarindan biri C2C biznes modelidir. Bu
model istehlakg¢ilar arasinda mohsul vo ya xidmot satisi ilo olagodardir.

4. C2B onanavi elektron ticarot modelini logv edir. C2B onu bildirir ki,
individual istehlak¢ilar 6z mohsul vo ya xidmatlorini biznes-alicilarina toqdim
edirlar.

5. B2A modeli biznes togkilatlar1 vo adminstrasiyalar (dovlot-hokumaot)
arasindaki onlayn transaksiyalari ohats edir.

6. Bu modeldo iso istehlak¢ilar 06z mohsul vo ya xidmeotlorini
adminstrasiyalara (hOkumaot) satirlar. C2A tohsil liclin onlayn moslohatlogmalori,
onlayn vergi hazirligini va s. shata edos biler.

Iki model - B2A va C2A informasiya texnologiyalarmin dostayi ilo hokiimot
daxilinda somaraliliyin artiritlmasina yonsldilmisdir.

Elektron ticarotin osast 1960-c1 illordo ABS-da qoyulmusdur. Bir nego il
bundan avval elektron ticarat bu qodor genis yayilmamisdi. Lakin hazirda elektron
ticarat hoyatimizin hor bir sahasinds istifads olunur. Yeni texnologiyalar, yeni
kosflor, online bazara qosulan minlorlo togkilatla birlikdo elektron ticarat giinii
giindan inkisaf edir. Elektron ticaratin inkisaf illorini 3 qrupa ayirmaq olar:

1) 1960-1982-ci illor

Elektron ticarat ii¢iin yol acan osas faktor Elektron Molumat Miibadilosinin
(Electronic Data Interchange ) inkisafi oldu. EDI molumatlarin anonovi elektron
poct vo faks yolu ilo miibadilosini bir kompiiterdon digorino rogomsal molumat
miibadilasi ilo dayisdirdi. Elektron ticarat tatbigetmoalorinin inkisafi 1970-ci illords
kompiiter osasli sistemlorin maliyys omoliyyatlarin1 elektron olaraq hoyata
kecirilmoasini tomin edan Elektron Pul Ko6¢iirmolori (Electronic Funds Transfer) ils
baslanmisdir. (https://ecommerze.wordpress.com/, 03.08.2013).

2) 1982-1990-cu illor

On basindan boari B2B elektron ticaratin gazanch olacagi prognozlasdirilirdi.
Amma soxsi kompiiterlorin vo internetin istifadesi genis yayilmadan elektron
ticaratin B2C modelinds ugur qazanmaq miimkiin olmazdi. 1982-ci ildo Fransa

Minitel adli internet xidmotini qurdu. Onlayn xidmot telefon xottlori vasitasilo
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istifado olunan Videomax cihazini istifado edirdi. Minitel telefon istifadogilori
ictin O0donigsiz idi vo milyonlarla istifadogini kompiiter sobokosine qosmusdu.
1999-cu ildo 9 milyondan ¢ox Minitel terminali paylanmis vo bu olagoli soboko
cihazlarina 25 milyon istifadog¢i qosulmusdu.

1991-ci ildo Minitel sistemi zirvo ndqtosine ¢atdir vo internetin ugurundan {i¢
il sonra Oziiniin ¢Okmosi ilo qarsilasdi. Nohayot, 2011-ci ildo Fransa Minitel
Telekomun baglandigini elan etdi. (Merchant Miva, 2013).

3) 1990-c1 illordan bugiine

1990-c1 ilde Tim Berners Lee dostu Calilliau ilo birlikts “World Wide Web”
(www) adlanan hipermatn layihosini hoyata kegirmok {i¢iin toklif nosr etdi. Homin
il Lee Next kompiiterini istifado edorok ilk veb server vo internet brauzerini
yaratdi. Qisa bir miiddot sonra 6 avqust 1991-ci ildo o, Internetds ictimai bir
xidmaoti toqdim etdi. Berners Lee internetlo hipermatni inteqrasiya etmoyo qorar
verando bu proses onu URL, HTML vo HTTP-ni inkisaf etdirmoys mocbur etdi.
1991-ci ildo Milli Elm Fondu (National Science Foundation - NSF) internetin ticari
istifadasi tizorindoki mohdudiyyatlari ardan qaldiranda internet vo online aligveris
nozars carpacaq godor boyiidii. 1995-ci ilin sentyabr ayinda NSF domen adlarinin
geydiyyati liclin 6donis tolob etmoyos basladi. O zaman qgeydiyyata alinmis domen
adlarimin sayr 120000 idi. 3 il arzindo bu rogom 2 milyonu kec¢di. Bu miiddot
orzindo NSF-in internet iizorindoki rolu sonlanmaga dogru gedirdi. ©On basindan
bori onlayn aligverislo bagl toraddiitlor var idi. Amma tohliikssizlik protokolu olan
SSL sifraloma sertifikatinin 1994-cii ildo Netscape torafindon inkisaf etdirilmasi
internet vasitosilo molumat miibadilasinin etibarliligini artirmisdi. Veb brauzerlor
saytlarin tosdiglonmis SSL sertifikatinin olub olmadigini yoxlaya bilir vo buna
osason sayta etibar edilib edilmoyocoyini toyin edo bilirdilor. Hazirda SSL
sifrolomo sertifikatlar1 veb tohliikasizliyin miithiim bir hissasidir. (Merchant Miva,
2013).

Elektron ticarot alig-satis prosesi ilo birlikto, istehsalgr firma torafindon
istehsal prosesinin izlonmosini do tomin edon miihiim bir vasitodir. Istehsal

proseslorindo daha mohsuldar bir istehsal planlagdirmaq vo onu bazara ¢ixarmaq
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liclin miioyon edocoyi strategiyani elektron ticarat elementlori vasitosi ilo daha
asanlagdirir. Istehsal edilon mallarin miqdar1 vo bolgalor torofindon géndorilma
prosedurlar1 elektron ticarat vasitasilo asanligla miioyyen edilo bilor. Istehsalct vo
satic1 subyektlori arasinda olagolondirilmonin tomin edilmosindo miihiim amil olan
elektron ticarat, taraflorin dorhal 6z talablarini miioyyanlosdira va bir-birins bildira
bilocoyi miihiti tomin edorok dorhal doyisikliklora uygun bir profil gostorir.
Torofloro sifariglori dorhal gobul etmoyo imkan veron elektron ticarot sayosindo,
istonilon vaxt vo yerlordo alig-veris etmok imkani tomin edilir vo bu imkan
sayosindo diinya miqyasinda ticarat hocminin artmasina miithiim tohfolor verilir.
Bu, istehlak¢i torafindon tolob olunan mohsullara ¢atmaq baximindan shamiyyatli
istiinliiklor yaradir vo vaxt vo mokan mohdudiyystlorini aradan qaldirarag tolob
edilon mohsullara daha asan c¢atma imkanini yaradir. Toqdimat proseslori do
elektron ticarot vasitosi ilo daha asanliqla hoyata kegirilo bilor. Internetin genis
yayildig1 bir zamanda mohsul togdimatlar1 da daha genis bir sokildo hoyata
kegirilir. Internet saytlarinda reklam yerlosdirorok mohsul taqdimati etmok hazirda
genis istifado olunan bir {isuldur. Odomo prosesinin virtual miihitdon hoyata
kecirilmasi sirkotlor vo banklar {liclin miisbot amildir. Bu sayado banklar
baximindan ©6donis miiddotlori qisalir, firmalar baximindan iso oldon 6donis
zoruriliyi aradan qalxir. Bazar baximindan baxildiginda iso bu sayads qismon do
olsa likvidlik ¢atinliyi aradan qalxmaqgdadir. Basqa bir tinsiir olan elektron pul ilo
O0donis etmok yolu ilo alqi-satqi omoliyyatlar1 daha asan bir hala golmisdir.
Xiisusilo son dovrlordo moshurlasan vo real pulun yerino kegorok onu virtual
mihitdos avoz edon Bitcoin tatbiqgini genis istifads etmoklo vo 6donislorini bu yolla
hoyata keg¢irmoklo ononovi 0Odonis vasitasi olan pula asililiglarin1 azaldaraq
omoliyyatlarini asanlagdirmaqdadirlar.

Elektron ticaratds toraflor baximindan yarana bilacok miixtslif risk faktorlar
dezavantaj sayilir. Ononavi ticarat daxilindos tez-tez goériilmayon bozi voziyyatlor
elektron ticarat lizorindon edilon amoaliyyatlarda sixligla goriilmokdodir. Masalon
miistori ononavi ticaratin oksing internet lizorindon etdiyi alis-verislordo (xiisusilo

geyim alis-verisi) sinaq etmo imkanima sahib ola bilmir. Bu kimi hallar geri
12



qaytarma ommoliyyatlari1 da 0zl ilo gotirir. Geri gaytarma omoliyyatlarinin
hoyata kegirilmosindo do alic1 vo satici torofin forqli sohorlordo vo ya 6lkolordo
olmasi1 sobabindon ¢otinliklor bas vers bilir. Mohsullarin c¢atdirilmamsinda bazon
gecikmoalor bas vera bilor. Bununla belo, elektron ticarat saytlarinin tohliikasizlik
baximindan kifayot etmomosi ndgsanlardan biri hesab edilo bilor. Xiisusilo bazarda
yeni foaliyyato baslayan saytlardan omoliyyat edon istifadagilorin bu movzuda
diggetli olmalar1 vacibdir.

Istifado edilon odonis vasitolori baximindan Elektron ticarotin ononovi
ticarotlo ortaq moxraclora malik oldugu goriliir. Elektron ticarat vasitosi ilo alig-
veris edonlor {iciin elektron ticarat, nagd pul, kredit kart1 vo digor alternativlordon
olavo miixtalif alternativlor mdvcuddur. Son zamanlar yaranan bir alternativ virtual
kredit kartlaridir. Bu kartlarin virtual miihitdo istifado edilmosi real miihitdon
forqlonmir. Kart sahiblori limitlori ¢orgivasindo istodiklori vaxt vo yerlordo
aligveris etmok imkanina sahibdirlor. Virtual kredit kartlar1 {iglin geyd edo
bilacayimiz tok forq tohliikesizlik sertifikatlarinin olmasidir. SSL adi verilon bu
sertifikat lar sifrolomoyo osaslanir. Internet bazali isloyon sistem elektron ticarot
firmalar1 arasinda genis yayilmisdir. Burdaki magsad istifadagilarin sahib olduglari
molumatlar1 qoruyaraq tohliikesiz bir soraitdo alis-veris etmoklorini  tomin
etmokdir. Diinyada yayilma vo istifado siirotino baxildigindasistem ugurlu bir
sokildo islomokds vo inkisafa vo doyisimo agiq olarag mdvcudlugunu davam
etdirmakdadir.

Elektron Pul Kogiirmolori (Electronic Funds Transfer) genis olaraq istifads
edilon digor bir vasitadir. Xiisusilo, 90-c1 illardon etibaron bankg¢iliq sahasinda
genis olaraq istifado olunan bu sistem elektron ticarot firmalari torofindon olverisli
hesab edilir. Bu sistemds istifadoci bir bank hesabinda olan pulunu elektron
soraitdo alig-veris etdiyi firmanin bank hesabina gondororok alig-verisi hoyata
kecirir. EFT totbiqinin kredit kart1 ilo miigayiso olunduqda etibarliliq darocosinin
yiiksok oldugu da genis yayilmis bir fikirdir. Cilinki kredit kartinin ogurlanmasi vo

kopyalanmas1 kimi hadisalarin pul kogiiriilmasinds hayata kecirilmasi miiddstinda
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bas vermasi ehtimali agagidir. Bu hal iso bu sistemo olan tolabin boylik olmasinda
onomli bir faktordur.

Elektron ¢ek vasitosilo do internetdo hoyata kecirilon alis-verislordo 6donis
etmok miimkiindiir. Elektron ¢ekin istifadosi giindalik hoyatda istifado olunan ¢ek
ilo eynidir. Istifadogilor istifado migdarlarini toyin etmok sorbostliyine malikdirlor.

Istifadogilorin aldiglar1 mohsul ii¢iin qapida ddonis etmolori do basqa bir
0donis iisuludur. Qapida 6donilon mal vo ya xidmatlorin dayari nagd vo ya kredit
kart1 ilo 6donilo bilar.

Elektron 0danis vasitolorindon Bitcoin vo Paypal-in istifadasi son vaxtlarda
genislonmisdir. Paypal sisteminds istifadacilorin  kredit kartlarinin  birbasa
istifadosino ehtiyac olmadan, sadoaco elektron pogt vasitasilo amoliyyat aparmaq
miimkiindiir. Istifado {iciin istifads olunacaq kredit kartinin sitemlo eynilosdirilmosi
lazimdir. Yeno do omoliyyatlar kredit kartinin virtual kredit kartina ¢evrilmosi yolu
ilo do aparnia bilor.

Bitcoin sistemi i1se forqli lnsiirloros malik olmaqla barabar, son vaxtlarda
digget calb etmokdadir. 2008-ci ildo Yaponiyada istifadoys baslayan Bitcoin digor
Odonis vasitolorindon forqli proseslora malikdir. Sistemin foaliyysti elektron
miihitds modongilik adi verilon pul istehsalina osaslanir. Istifadocilor kompiiter
tizorindon daha avvaldon miioyyon edilmis alqoritmlors osaslanaraq pul istehsalini
reallagdirir va bu yolla ¢ixarilan pul vahidi dovriyyays girir. Alqoritmin isloma
prinsipi ilk foaliyyato basladigr donomdo daha asan idi, lakin, zaman keg¢dikca iso
cotinlogdi. Bunun sobobi Bitcoin'in yayilmasi vo sistemdoki istifadogi sayimin
artmasi 1lo alaqadar istehal olunan Bitcoin miqdarinin artmasidir. Bundan slava,
Bitcoin istifadogilorinin kompiiter qurgusunun méhkom vo yliksok xiisusiyyatlora
sahib olmas1 zoruriliyl genislonmo ilo ortaya ¢ixan basga bir mosoladir. Bitcoin
istifado etmoya baslayan miistorilor ilk ndvbads pul kisosi yaratmaqla omoliyyata
baslayirlar. Pul kisasinin yaradilmasi kompiiter va mobil telefonlardan edils bilar.
Sistemin tohliikasizlik baximindan etibarli oldugunu sdylomok miimkiindiir. Bunun
sababi kodlasdirilan pul vahidleri tizerindon birden ¢ox alis-veris etmo imkaninin

sistem torofindon bloklagdirilmasidir. Sifroloms sistemi sayasinda virtual pullarin
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nainki ogurlanma ehtimalindan, xorclonmasindon belo s6z geds bilmoz. Bu
tistiinliiklor sayasinda Bitcoin diinya miqyasinda getdikca populyarlasir.

Elektron ticarotin ilk Onomli niimunasi olan sayt Amazon.com-dur.
Amazon.com diinya miqyasinda elektron ticaratin ilk bdyiik niimunalorindon olub.
1995-ci ildo qurulan sayt baslangicda kitab satis1 ilo foaliyyotino baslamis, daha
sonra mohsul seqmentini genislodorok kompiiter program vo tochizatlari, mobil
telefon, geyim, avtomobil vo xidmot sektorunun forqli saholorindo da foaliyyot
gostormaya baglamisdir. Genis mohsul ¢esidi sayasindo mashurlugu vo bazar payi
artan sirkot zaman Keg¢dikco diinyanin on bdyiik sirkotlori arasinda 6ziino yer
tapmisdir.

Internet asasli olaraq foaliyyat gdstoron diinyanin bir digor shomiyyatli sirkati
olan Yahoo.com isa 1995-ci ildo Stanford Universitetindo tolobs olan iki gonc
tosobbiiskar torofindon qurulmusdur. Baslangicda axtaris sistemi olaraq foaliyyoto
baglayan sirkot iroliloyon miiddotdo yeno rabito osashi olaraq foaliyyatini inkisaf
etdirmis va istifadogiloring elektron pogt basda olmagq iizro forqli sahalordo xidmot
goOstormoya davam etmisdir. 2013-ci ildon etibaron elektron ticarat sektoruna da ol
atan Yahoo, Lexity adli platformani alaraq elektron ticarat platformasina
cevirmisdir. Ancaq 2014-cii ildo istifado¢i molumatlarinin molumat bazasindan
ogurlanmasinin ardindan yasadigi bohrandan sonra oavvalki foaliyyetini barpa edo
bilmoayon sayt, 2017-ci ildo satilaraq adini doyisdirmisdir vo Altaba adi ilo yenidon
elektron ticarat sahasindo foaliyyot gostormisdir.

Daha bir Onomli elektron ticarot platformasi olan eBay 1995-ci ilds
Amerikada yaradilmigdir. Ticarot mogsadilo foaliyysto baslamayan, lakin daha
sonra ikinci ol mahsullarin alinib satildigi bir sayta ¢evrilmisdir. 2016-c1 il etibarila
golirini 2.32 milyard dollardan 2.40 milyard dollara yiiksaldon sirket diinyanin on
boylik elektron ticarot platformalar1 arasinda yer alir. Platformanin segilmosini
artiran bir hal olaraq Paypal sisteminin istifadosi gostorilo bilor. Bu sistem
sayosindo istifadacilor sistemdo qeydiyyatli olan 6lkolor arasinda pul miibadilasini

asanliqla hayata kegirirlor.
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2010-cu ildon etibaran yiiksoliso kecorok adindan bohs etdiron bir sayt olan
AliBaba da elektron ticarat sahasindo nozoragarpacaq iraliloyislor gdstorarok qisa
miiddotdo bu sahodoki ohomiyyatli sirkotlor arasina daxil olmusdur. 90-c1 illorin
sonunda qurulan Cin morkozli sirkot yaranma morholosindo mogsod olaraq Cin
bazarmi toyin edorok bu istiqgamotdo foaliyyoto baslamisdir. Sirkotin daxilindo
yeddi forgli internet sayti var. Bunlardan on ¢ox taninani Aliexpress.com-dur.
Diinyanin hor yerindon alis-veris etmok imkan1 yaradan sayt1 digor elektron ticarot
platformalarindan forqlondiron on ohomiyyatli xiisusiyyoti forqli 6lkolordon ¢ox
sayda alic1 vo satictya bir araya gotirmosidir. Bu sayado mohsul almaq istoyon
istifadagilor eyni mohsul {i¢iin giymot vo xiisusiyyot miiqayisasi eda bilirlor. Bu
voziyyatin tomin etdiyi ohomiyyatli bir ustiinlikk odur ki, alicilar axtardiqlari
mohsullar1 6z yasadiglart 6lkadon daha ucuz giymoto almaqg imkanina sahib olurlar.
Sirkatin yerli bazarda foaliyyat gostoran Cin bazarina istigamatli sayt1 1688.com da
istifadacgiloro xidmot gostormokdodir. Bu monada sirkot forqli bazarlar {iclin do
forgli qiymatlor vo mohsullar ilo miistari profilini diversifikasiya etmaya caligdigini

deyo bilarik.

1.2. Elektron ticaratin xarici iqtisadi slagalords yeri va rolu

Informasiya texnologiyalari molumatlarin qeyd olundugu, saxlanildig
miloyyon bir omoliyyat miiddotindon kegirildiyi vo bunlarin noticoesindo emal
olunan moalumatlara girisin tomin edildiyi biitiin texnoloji vasitalora verilon addir.
Bu vasitalar biitiin kompiiter vo kommunikasiya texnologiyalarini shata edir.

Bu istigamotds, informasiya texnologiyalar1 c¢orgivasindo kompiiterlorin
miiossisolordo on moshur 4 formada istifadesi oldugu deyilo bilor. Bunlar,
idaroetmo vo miihasibat ugotunun aparilmasi, elektron pog¢t vo inventar idaro
edilmosidir. Bundan bagsqa informasiya texnologiyalari, giiniimiiz toskilatlarina
galacak ila alagadar dogru toxminlor etmak, agilli qorarlar almaq ve foal iinsiyyat
imkanlar toklif edir.

Informasiya texnologiyalar1 miiessisolor baximindan miistorilor ilo birbasa

olago qurmagin bir yoludur. Xiisusilo kigcik vo orta miiossisolor {icilin
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kommunikasiya, paylama vo omoliyyat funksiyalar1 baximindan O6nomli
istlinliiklor tomin edir. Bundan slava, informasiya texnologiyalari istifadasi ilo belo
miiossisalor mohdud maliyys resurslarina baxmayaraq, beynolxalq bazarlarda
marketing foaliyyatlorini somarali sokilds hayata kecirs bilarlor.

Informasiya texnologiyalarinin miiossisolora tosirlori ¢orgivasinde nazora
alimmasi lazim olan bir digor formasi da elektron ticarotdir. Hom informasiya
texnologiyalarinin, hom do elektron ticarat totbigetmolorinin bugiinkii giindo
miuassisalorin foaliyyatlorini ugurlu bir sokildo davam etdirmolori baximindan rolu
cox ohomiyyatlidir. Xiisusilo kicik vo orta miassisolor kigik olmalarindan
qaynaglanan bir sira problemlora elektron ticarat ilo holl tapmaga caligirlar.
Elektron ticarot, molumat yetorsizliyi sobabindon xarici bazarlara agila bilmoyan
kicik vo orta miiossisolorin is imkanlarindan xobordar olacaqlar1 vo miistorilors
yonalmis marketing foaliyyotini asanligla hoyata kegiro bilocoklori bir miihit tomin
edir.

Diinyadaki biitiin o6lkslorin hadofi iqtisadi cohatdon inkisaf etmok vo bu
inkisafi daha da iroli apara bilmakdir. Olkalorin iqtisadi inkisafinda on vacib amil
1s9 yeni texnologiyalarin yaradilmasi, texnoloji yeniliklorin sonayeys totbiq
edilmosi vo biitiin bunlarla borabor istehsal olunan mohsul vo xidmatlorin
beynolxalq bazarda yer ala bilmosidir. Bu istiqgamotdo, giinlimiizdoki ticarot
anlayisinin daha ¢ox texnologiya asasli olmasi va internet istifadesi ¢ar¢ivasinda
hoyata kecirilmosi qlobal ticarot molumat sobokosindon faydalanmagi tolob edir.
Bu ¢orgivado artiq kigik vo orta sirkatlor do mal vo xidmatlorini elektron molumat
miibadilasi yolu ilo satisa ¢ixarmaq imkanini sahib olmaga baslamisdirlar. Elektron
ticaratin istifadosi onlarin bazara daxil olmalarini da asanlagdirmisdir.

Belo ki, informasiya texnologiyas1 diinya ticaratini normalda oldugundan
daha siirotli artirir. Informasiya texnologiyasinda meydana golon yeniliklor
sirkatlorin diinya bazarindaki ragabat giiclorinin formalagmasinda shamiyyatli rol
oynayir. ©Ononovi lsullarla hoyata kecirilon ticarot foaliyyatlorindo molumat

catismazligl, lazimi informasiyani vaxtinda sldo eds bilmomoak, forqli tisullarin
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istifado olunmasi kimi sobablarlo qarisigliglarin yagandigi molumdur. Buna gors do
yaxs1 bir informasiya sisteminin olmasi vacibliyi qagilmaz hal olmusdur.

Bu sobabdon giiniimiizdo informasiyanin 6nomi xarici ticarotlo mosgul olan
sirkotlor torofindon yaxsi anlasilmalidir. Ciinki, xarici ticarat informasiya
texnologiyasim istifadoni vacib edir. Olkomizdoki xarici ticaratlo mosgul olan
sirkotlorin beynolxalq rogabotdo On plana c¢ixmasi baximindan informasiya
texnologiyast bazasina sahib olmagqglart va foal olaraq informasiya
texnologiyalarini istifado etmoklori lazimdir.

Elektron wvasitolorin vo internetin istifadasi ticarot togobbiiskarliginmi vo
imumiyyatla ticarat prosesini daha asan, daha siiratli vo daha sorfali hala gotiro
bilor. Molumatlarin toplanmasi ogor milli sorhadlordon konarda molumat
toplanmasin1 da ohato edirso bahali bir foaliyystdir. Oslindo bu xorclor o godor
yiiksok ola bilor ki, onlar1 ticarat {iclin 6nomli manes hesab etmok olar. Dogru
tochizatgr tapmaq, mohsulun keyfiyyatini miioyyonlosdirmak, qiymoti miizakiro
etmok, mohsullarin catdirilma vo marketinqini togkil etmok do ¢ox qiymatlidir.
Internet vo elektron ticarat totbigetmolari ilo bu amaliyyatlarin biitiin novlari alici
va satic1 arasinda fiziki yaxinliq olmadan aparila bilor. Bu baximdan, internet digar
ticari maneolori aradan qaldirmagqla ticaroti tosviq edo bilor. Belosliklo, xarici
ticaratin hocmi artar.

Xiisusila elektron ticarat tatbigetmoalori yolu ilo elektron bazarlar vasitasilo
toskil edilon internet molumat xorclorini asagi salmagla istehlak¢1 vo saticilarin
elektron miihitds qarsiliglt slageds olmasina imkan veracok, cografi yaxilhigin va
ononavi biznes olagolorinin ohomiyystini azaldacaq. Amma elektron ticarstin
xarici ticarati togviq edib etmoayocoyi malin xarakterindon asilidir. Bir torofden,
ononavi olaraq fiziki ¢atdirilma tolob edon bir sira mohsullar rogomsal formada
soboko vasitosilo miistoriya c¢atdirila bilor. Bunlara niimuns olaraq motn, film va
kompiiter proqgramlart kimi media mohsullarini gostormok olar. Digor torofdon,
beynolxalq olaraq ticarati edilon bir ¢ox mallar roqomsal olaraq catdirila bilmir vo
bu zaman ¢atdirilma xarclori do 6nomli bir rol oynamaga baslayir. Elektron ticarat

homginin xidmaot ticarati sahasindo do chomiyyatli rola malikdir.
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Informasiya texnologiyalarinin vo elektron ticarotin &nomi xarici ticarot
miiossisalori diisiiniildiiylinde daha da artir. Ciinki miiossisolor elektron ticarat
vasitosilo xarico agilirlar. Buna goro do, xarici ticarot hoyata ke¢irmoyin 6nomli
sortlorindon biri informasiya texnologiyalarin1 foal olaraq istifade etmokdir.
Xiisusilo xarici ticarotdoki texniki islorin garisiq vo ¢oxlu sayda prosedura tabe
olmasi internetdon istifadoni vacib edir. Xiisusilo logistika, gomriikk vo maliyya
movzularinda informasiya texnologiyalarinin istifadoesine boytiik ehtiyac duyulur.

Elektron ticarot iqtisadiyyatin demok olar ki hor sahosino 0z tosirini gostorir
va boyiik dayisikliklora sobab olur. Elektron ticarst molumat, mohsul vo xidmot
alq1 satq1 foaliyyatlorinin kompiiter sobokalori vasitasilo hoyata kecirilmosini tomin
edir. Elektron ticarat, internet {izorindon toqdim edilon molumat, mohsul vo
xidmotloro diinyanin har yerindon aninda ¢ixis imkani verir. Elektron ticarotin 7
glin 24 saat isloyo bilon infrastrukturu, aligverisi mohdudlasdiran zaman
problemlorini ortadan galdirir.

Tohsil vo saglamliq kimi ictimai xidmatlorin aktivlesdirilmasi va yayilmasi
liciin istifado oluna bilacayi do noazeora alindiginda, elektron ticaratin yalniz is
diinyas1 lcilin deyil, eyni zamanda biitlin comiyyat ligiin ¢ox Onomli bir faktor
oldugu goriiliir. Elektron ticaratdo informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari
istifado olundugu tigiin daha siirotli vo etibarli molumat miibadilosi, tosirli bir
sokildo mohsullarin tanidilmas1 hoyata kecirilir, bazar tolablorina siiratlo
uygunlasmaq miimkiin olur.

Elektron ticarat beynalxalq ticaratin ¢ox daha siiratli, etibarli vo otrafli olaraq
izlonilmasiyla daxili vo xarici ticarat siyasstinin daha saglam bir sokilds toyin
olunmasini, ticaratin inkisaf etdirilmoasini vo qloballasdirilmasini, beynolxalq

ticarotdon daha ¢ox pay alinmasini tomin edir.
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1.3. Elektron ticarat sahasinda dovlot tonzimlomasinin zoruriliyi

Informasiya texnologiyalarinin inkisafinin daha da siirotlonmasi elektron
ticarotin do daha genis yayilmasina vo daha ¢ox istifado¢i gazanmasina sobaob olur.
Lakin elektron ticarotin istifado dorocolorindo Olkolor arasinda forglor meydana
golir. Bu da olkelorin inkisaf soviyyasino uygun olaraq doyisir. Inkisaf etmis
Olkolordoki comiyyotin informasiya texnologiyalar1 vo elektron ticarot haqqinda
daha molumatli olmasi, golir soviyyosinin daha yuxari olmasi, internet
infrastrukturunun daha saglam olmasi kimi soboblor bu o6lkolorin  ohalisinin
elektron ticarotdon daha six vo daha c¢ox istifado edobilmosino sorait yaradir.
Biitin bunlarla borabor inkisaf etmis Olkolorin elektron ticarotdon istifado
doracalorindo daha 6nds olmaglarinin sobablorindon on vaciblorindon biri do bu
Olkolordo elektron ticarotin  hiiquqi baximdan vo dovlet torofindon
tonzimlonmosidir. Elektron ticarot foaliyyatinin diizgiin hoyata ke¢irilmasi {iciin
mogsadlorin vo garsiya qoyulmus hadoflorin dogru miioyyonlosdirilmosi vo bu
faaliyyatin tonzimlonmasinin talablarine diizgiin riayat edilmasi zaoruridir. Elektron
ticarat sahosindoki tonzimlomolor sayasindo Olkolordo elektron ticarst miioyyon
qaydalar corgivasinds istifado olunur vo comiyyat elektron ticarat totbigetmalorino
daha ¢ox giivonir. Bu sahodo hiiquqgi vo dovlet baximindan geyri-miiayyanlik
oldugu zaman, bu elektron ticarot foaliyystino monfi tosir gostorir.

Bugiin oksor 0Olkolordo  sonodlor qanunla miioyyonlosdirilmis  vo
mohdudlasdirilmisdir. Yazili sonodlor hiiquqi miiqavilalorin asaslar1 kimi istifado
olunur. Elektron ticarotin inkisafi Olkolori bu sahoni tonzimlomoys yonoldir.
Elektron ticaratin tonzimlonmasi baximindan, daxili hiiquq sisteminin
doyisdirilmosi beynalxalq harmoniya mosalasi ila eyni deracads vacibdir. Internet
vasitosilo miigavilolor transsorhod miiqavilolor kimi gobul edilir vo bu
miigavilolorin say1 siirotlo artir. Toroflor arasinda miixtslif hiiquqi sistemlors tabe
olduqda, hiiquqi sistemlor arasindaki uygunsuzluq elektron ticaratin inkisafinda on
boyiik manealordon biri olur.

Beynolxalq sahads elektron ticaratin tonzimlonmasini tomin edon asas sanad

1996-c1 ildo BMT-nin Beynolxalq ticarat hiiquqlar1 iizro Komissiyasi torafindon
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qabul olanan “Elektron ticarat haqqinda” niimunavi ganunudur. Bu ganun
cor¢ivosindo baxilan konsepsiyanin torifi yoxdur, lakin onun olamotlori qeyd
olumusdur. Ticarat foaliyyoti ¢or¢ivasindo molumatlar informasiyanin 6tiiriilmasilo
catdirilir vo "ticarat" termini har hansi bir ticarat slagasini, hom miigavils, ham do
miiqavilodon konar formasini ohato edir. Niimunovi ganundan forqli olaraq, BMT-
nin Bas Assambleyasinin bu ganuna qotnamosindo elektron ticarotin
miioyyonlogdirilmasi aid edilir. Bu ad altinda molumatlarin elektron yolla
miibadilosi, molumatlarin 6tiirtilmosi vo saxlanmasinin kagiz formalarina alternativ
olan digor yollarla miiqavilolorin baglanilmasi nozerdo tutulur. Informasiyanin
otliriilmosilo dedikds, elektron, optik vo ya analoq cihazlarla elektron molumat
mibadilosi, elektron poct, faks vos wvasitosilo  informasiyanin hazirlanma,
gondorilms, gobul edilmo vo saxlanilma proseslori nozords tutulur. Stibhosiz ki,
hazirda "ticarat" anlayis1 daha genis ohomiyyot kosb edir vo ona yalniz ononovi
ticarat deyil, hom do onu miisayiot edon foaliyyot, mosalon, malin sigortalanmasi,
yigilmasi, ¢atdirilmasi, yiiklonmasi, bank va hiiquqi Xidmotlar, reklam, marketing
foaliyyatlorinin tomin edilmosi vo s. kimi xidmeotlor do daxil edilir. Bu, bir ¢ox
cohaotdon onunla baghdir ki, ticarot obyektinin yoni, omtoonin miilki
qanunvericilikda ganuni tarifi mévcud deyil.

Elektron ticaratin dovlet tonzimlonmosi, dinamik vo morkozlosdirilmomis
olmagmin vo elektron ticarstin inkisaf edon tobiotino uygunlagmasinin 6nomli
istiinliiklorino malikdir. Bu saho ilo bagli osas problem birdon ¢ox dovlstin
miloyyoan bir omoliyyati tonzimlomoasi deyil, tonzimloyici dovlatin neco
secilmasidir. Hiiquqi baximdan mallarin alinmasi vo satilmasi ilo bagli xidmatlor
miistoqil hiiquqi oshomiyysto malikdir vo ayrica hiiquqi normalar ilo tonzimlanir.
Masalon, mallarin alqi-satqis1 prosesi alqi-satqr miiqavilesi, bozi istisnalarla
mallarin ¢atdirilmasi, y1gilmasi va s. tizra xidmatlorin gostarilmasi prosesi, 6donisli
xidmatlorin gdstorilmasi hagqinda normalar, mallarin sigortasi, sigorta miiqavilosi
haqqinda normalar va s. ilo tonzimlanir. (Mapuenxo M. A., 2012).

Istonilon ticarat amaliyyati sdvdalosmo, miiqavilo vasitosilo hoyata kegirilir.

Elektron rabito vasitosilo miiqgavilo baglayarkon toroflorin eynilosdirilmosi {igiin
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parol, kodlar vo ya informasiyan1 daxil edon soxsin miioyyon edilmosi iigiin digor
vasitolor istifado olunur. Bu vasitolorin bazasinda yaradilmig qurguya elektron
imzanin da totbiqi miimkiindiir.

Elektron imza anlayisina veb-saytdaki soxsi kabineto giris vo paroldan
istifado, konkret omoliyyat zamani1 mobil telefona gondorilon unikal parollardan
istifado, elektron poc¢t tinvaninin identifikatoru kimi istifado edilmasi aiddir.
Ticarat foaliyyotinin internet-resurslar vasitosilo hoyata kecirilmasi zamani da
miloyyan soboko vasitosilo miigavilonin baglanilir.

Elektron ticarotin inkisafi ilo olagadar olaraq, Olkolor elekron ticaratin
stiratlondirilmasi va faaliyyat mexanizminin asanlasdirilmasina yonalmis hiiquqi veo
inzibati tonzimlomolor hoyata kegirirlor. Clinki elektron ticarot hom milli, hom do
beynolxalqg miqyasda hoyata kegirildiyi tigiin, hor iki saho Dbir-birino
uygunlagmalidir. Digor torofdon, ixrac basda olmaqla 6lko iqtisadiyyatina olan
tosiri sobabi ilo, elektron ticarstin rogabotyOniimlii bir formaya catmasi {iciin
internet vo rabito sahasindo infrastrukturun yaxsilasdirilmasi islori aparilmalidir.

Elektron ticarot anlayis1i ilo elektron ddvlet anlayis1 bozi mogamlarda
farglansalar da, bir cox ortaq xiisusiyyatlora sahibdirlar. Elektron dovlat, elektron
ticarat kimi intenet infrastrukturu osasinda isloyir vo buna baghdir. Bu iki anlayis
bir-biri dastokloyan struktura sahibdir. Ciinki, elektron dovlat bir ¢ox moqamlarda
elektron ticaroti  qanunvericilik ~ vo  hiiqug  normalar1  vasitasilo
istiqgamatlondirdiyindon, bu voziyyot dovlot vo votondas tosobbiislori simasinda
qarsiligh fealiyystin niimunasi kimi gostarila bilor. Elektron ticarat ila elektron
dovlatin forglondiyi on osas mogam iso ondadir ki, elektron dovlet, dovlot
xidmatlari prinsipine xidmat edir, elektron ticarat iso marketing, satis vo s. Kimi
kommersiya va ya galirli magsads xidmat edir. (Aunpeesa A.1O., 2009)

Hor iki sistem sonadlogdirmo, vaxta gonaat, asagi1 xorclor vo siiratlilik magsadi
ilo hoayata kegirilmigdir. Bu {insiirlarin simasinda, informasiya va texnologiyalardan
hom kommersiya, hom do ictimai xidmaotlorin yerino yetirilmosi li¢lin bir vasito

kimi istifado olunmasi1 hodoflonmisdir. Elektron ticarat istehlakg¢ilara golir aldo
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etmok mogsadilo mal vo xidmatlor toqdim edorkon, elektron dovlst do onlara
dovlat xidmatlori gostorir.

Elektron ticarotdo ticari miinasibatlorin kagizsiz, imzasiz vo ya elektron imza
vasitosilo hoyata kegirildiyl bir miihitds, elektron amaliyyatlarin hiiquqi cohatdon
taninmas1 bu sahodoki on 6nomli masalalordondir.

Bundan olava, elektron dovlat biitiin vatandaslarin borabarliyinin imkanlarini
vo ustiinliiklorini tomin etmok {i¢iin effektiv vasitodir. Yasliliq, rabito problemlori,
fiziki cohotdon imkansizliglar vo digor bu kimi soboblor goro vatondaslarin
qarsilagdig1 boazi problemlordon yaranan barabarsizliklorin garsisni alaraq, biitlin
votoandaglarin dovlat xidmotlorindon barabar sokilds istifado etmosini tomin edir.

Eyni sokildo, elektron ticarot do istehlak¢inin tolob etdiyi mohsullart oldugu
yerdo oldo edo bilmomaosi, qiymotlor vo digor oxsar sobablordon qarsilasdigi
problemloarin garsisini alaraq, bir ¢cox miixtalif se¢imlors rahat kecid imkani verir.

Bu oxar cohatlorlo yanasi, elektron ticarat vo elektron dovlor arasinda bir ¢ox
forqli cohot movcuddur. Elektron dovlst xidmotlori dovlat foaliyysti oldugundan,
onlart yerino yetirmok vo xidmot etmok ii¢lin uzun miiddst lazim ola bilar,
gozlontilorin cavab vermokdo geciko vo keyfiyyotsiz ola bilor. Digor torofdon,
elektron ticarot, monfooto yoOnolmis faaliyyat oldugu ig¢iin, daha ¢evik
vauygunlasma qabiliyyati yiiksokdir. Eyni zamanda keyfiyyat cohatdon do daha
yiikksokdir. Dovloat torafindon toqdim edilon elektron dovlet foaliyyatindo
xidmotorin miioyyan edilmasi vo totbiq olunmasi sahasindo uzun vaxt tolob edon
inzibati vo hiiquqi tonzimlomolora ehtiyac duyulur. Elektron ticarat foaliyystindo
1so istehlak¢i hiiquglart ticarst ganunvericiliyons zidd olmadigi miiddatco
gbzlantilora cavab verma va yenilonma ¢ox daha siiratlidir.

Elektron ticarotin tonzimlonmosi sahosindo meydana ¢ixan problemlor osason
3 qrupa bolunur. Bu qruplar inzibati, texniki vo hiiquqi problemlordir.

Inzibati problemlor:

=Sistems etibar edilmomasi;

»Vordislordon imtina edilo bilinmamasi;

= {xtisasl kadrlara olan ehtiyac;
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= Koordinasiya markazinin olmamast;

= Molumat hesablama markazlarinin faal olaraqg islamasins ehtiyac;
= {ctimai xidmatlorin miioyyan standart bir giymetinin olmamasi.
Texniki problemlor:

=lkin investisiya xarcinin yiiksok olmast;

» Kommunikasiya infrastrukturunun lazimi saviyyads olmamasi;
»Gizlilik va tohliikasizlik problemlori;

» Molumat miibadilasinds standartlarin miioyyon olmamasi.
Hiiquqi problemlar:

»Umumi ddvlot strategiyasinin vo Siyasatinin miioyyan olunmast;
»Elektron imzadan istifadonin genislondirilmasi;

= Togkilatlar aras1 koordinasiyanin oskikliyi;

»Virtual togkilat kimliyinin miiayyanlosdirilmasi;

= Soxsi molumatlarin gizliliyinin qorunmasi;

= [stehlak¢ilarin qorunmast;

= Togkilatlarars1 malumat miibadilasinds standartlarin yaradilmasi;

= Elektron imzanin istifadosinin yavas yayilmasi.

24



Il Fasil AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA ELEKTRON TiCARDT
FOALIYYOTININ TONZIMLONMOSININ TOSKILATI HUQUQI
MEXANIZMIi

2.1. Azarbaycanda elektron ticarat faaliyyatini  tamin edoan
ganunvericilik aktlar: sistemi

Respublikamizda elektron ticarot foaliyystini tomin edon on asas
qanunvericilik aktlar1 sistemi Azorbaycan Respublikasinin "Elektron ticarot
foaliyyoti hagqinda" Qanunundan, Azorbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasindan, “Elektron imza vo elektron sonad haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanunundan, Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasindon
va bu Qanundan va digar normativ hiiquqi aktlardan, homginin Respublikamizin
torofdar ¢ixdig1 beynolxalq miiqavilolordon ibaratdir (Elektron ticarst haqqinda
Azarbaycan Respublikastnin Qanunu, 2005).

"Elektron ticarat haqqinda" Respublikanin ganunu 2005-ci ilin may ayinda
qobul edilmisdir. Qanun Azorbaycan Respublikasinin Milli Maclisi torofindon
qobul edilmisdir. Vo ganun eyni ilin iyun aymda qiivvoys minmisdir. Qanunun
giris hissasindo do geyd olundugu kimi, bu Qanun Respublikada elektron ticarat
faaliyyatinin toskil edilmoasinin va reallasdirilmasinin hiiquqi cahotdon asaslarini,
bu faaliyyatin istirakgilarinin hiiquglarini vo eyni zamanda vozifalorini, hamginin
elektron ticarot foaliyyeti haqqinda qanunvericiliyin pozulmasi hallarina gore
mosuliyyatin totbiq olunmasini miioyyonlosdirir. (Elektron ticarat haqqinda Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu, 2005).

Umumilikdo 5 fasil, 14 maddadon togkil olunan ganunun ilk 3 maddasini
ohato edon 1-ci fasil Umumi Miiddealar adini dasiyir. 1-ci maddede Qanunda
istifado olunmus osas anlayislarin agiglamalari geyd olunmusdur. Maddonin birinci
bondindo elektron ticarst anlayist informasiya sistemlorinin istifadosi ilo
omtoslorin alinmasi vo satilmasit vo miioyyan foaliyyatlorin reallagdirilmasi {izro
yering yetirilo bilon bir faaliyyat novii kimi agiglanmigdir.

Birinci faslin ikinci maddssinds Qanunun tatbiq sahasindon bahs edilir. Burda

geyd edildiyi kimi bu ganun maliyys bazarina, o ciimlodon sigorta bazart vo
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kapital bazar1 istisna olunmagla, Respublikamizda biitiin basqa foaliyyot
saholorindoki elektron ticarot foaliyyotino samil olunur. Bu saholordo aparilan
omoliyyatlar iso miivafiq olaraq, digor ganunvericilik aktlar1 ilo tonzimlonir.
Homginin Qanunun hokmlori notarius torafindon tosdiq edilmali olan va yaxud
dovlat torafindon geydiyyata alinacaq sévdologmolora do totbiq olunur.

Qanunun ikinci foslindo elektron ticarot foaliyyotinin togkili prinsiplori yer
alir. Elektron ticarot foaliyyotinin istirak¢ilarina olan toloblor basliglt 5-ci maddodo
xidmot gostoron ifadosi ovozino satict (tochizatgi) ifadosi islodilmisdir. Bu
maddonin ikinci bandinds istehlak¢ilarin qorunmasi iigiin ifade edilmali olan
molumatlarin xiisusi biliys malik olmayan soxs, yoni alic1 torofdon asan anlasilan
bir sokilds olmagi vurgulanmisdir.

Maddonin {iglincii bandinds saticilarin asagidaki molumatlarla alicilart tanis
etmoali olduglar1 geyd olunmusdur:

e hiiquqi soxs barado molumat, yoni, tam ad, dovlot geydiyyat, iinvan,
toskilati-hiiquqi forma;

o fiziki soxslor barodo molumat yani, ad, soyad, ata adi, tinvan;

e olago telefonu, e-pogt {invani;

e saticinin geydiyyatda oldugu ticarot reyestri halda homin reyestrin
molumatlart vo yaxud bu qeydiyyat basqa bir reyestrdodirss, 0 reyestrin
molumatlari. (ad, qeydiyyat nomrasi, identifikasiya malumatlari)

e sahibkarliq foaliyyati {¢iin xiisusi raziligin, yoni lisenziyanin totbiq
olundugu hal {igiin bu raziligin, yani, lisenziyanin molumatlari vo bu lisenziyanin
verildiyi dovlat organ1 haqqinda malumatlar;

e VOEN;

e toqdim olunan omtoslorin giymotlorino vergi hesablanmasinin aid olub-
olmamagi, catdirilma Xxidmatinin 6denisinin olub-olmamag: vo bunlarin daxil
oldugu timumi mablag barasinds malumat;

o O0domolorin  POS-terminalla, elektron sokildo, elektron pul kisasiylo

odonilmasi haqqinda molumatlar (Elektron ticarst hagqinda Azarbaycan Respublikasinin

Qanunu, 2005).
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3-cli fasil 6-10-cu maddslari shato edir. Altinct maddade kommersiya bidirisi
anlayis1 vo onun xiisusiyyatlori ayrica gostorilmisdir. Bu maddonin {igiincii
bandinds istehlak¢idan razilig alimmadan saticinin e-pog¢t kommersiya bildirislori
gondoro bilocoyi ifadosi geyd olunmusdur. Bu bildirislorin togobbiis xarakterli
olmasi da eyni bonddo geyd olunmusdur. Burada yalniz elektron pogt anlayisi
geyd olunsa da, giindalik hoyatda digor vasitolorlo do bildiriglor gondorilir.

7-ci maddads elektron ticarot foaliyystindo miiqavilalorin tonzimlonmasi ilo
olagadar normalar yer alir. Bu maddonin ilk bondindo elektron ticaratdoki
miigavilalorin elektron sonadlor olmasi vurgulanir. Qeyd edilon miiqavilslardoki
sortlor hami torofindon asanligla basa diisiilmalidir.

Sokkizinci maddonin hokmlori miigavilonin baglanmasi sortlorini tonzimloyir.
Bu maddads miigavilo baglanmamisdan ovval alicinin asagidaki molumatlarla
tomin olunmali oldugu ifads edilir:

e tochizat¢inin tam formada tinvan vo adi;

e Odonisin va sifariglorin yerina yetirilmasi sortlori;

vergi daxil olmaglar xidmatlorin va ya amtaslarin giymatlori;

xidmoat vo ya mohsullarin xarakteristikalar1 barasinds baslica molumatlar;

catdirilmanin daxil oldugu halda onun giymoati vo basqa sort vo
gostaricilori;

e miiqavilalarin imzalanma tisulu vo marhalaloari;

e imtina hiiququnun istifads edilmoasi imkani;

e ehtiyac yaranarsa, xidmot va ya mallarin, daimi olaraq ve yaxud miitomadi
sokilda tachiz olunmasina sarf olunacaq an qisa miiddat;

e miigavilonin baglamasi lizra verilmis toklifin vo ya giymatin qiivvads olma
miiddati;

e sifarisin verildiyi miiddstds buraxilan sohvlorin miioyyan olunmasi va bu

sohvlorin aradan qaldirilmasi tgiin istifado edilo bilocok texnologiyalar (Elektron

ticarat haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, 2005).
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Miigavilonin baglanmasi ami saticinin miigaviloya qobul edilmosi barodo
bildiris aldig1 an olaraq gostorildiyi kimi, sifarisin qobul olunma ani da alicinin
sifarisin tasdigqlonmasi barasinds malumati alds etdiyi an hesab olunur.

Doqquzuncu madds ilo alicinin miigavilodon imtina haqqi tonzimlonir.
Maddonin birinci bandinds aliciya malin, xidmatin va ya isin 6domo formasindan
asili olmayaraq yeddi is giinii miiddotindo hor hansi bir sobab gostorilmodon vo
corimo olunmadan baglanan miigavilenin icra edilmasindon imtina etmak hiiququ
verilmisdir. Bu miiddotin no vaxtdan baslayacagi maddonin 2-ci vo 3-cii
bandlorindo gostorilmisdir. ©gor bu Qanunun 8.3-cli maddasinde nazards tutulan
ohdalik hoyata kegirilmisdirso, imzalanmis sévdoelogsmonin icra edilmosindon
imtina edilmasi miiddati miigavilonin baglanmis oldugu giindon hesablanir. Ogor
tochizatgr bu maddodo gostorilmis olan 6hdoliyi tam olaraq yerina yetir yetirmok
qabiliyyatino malik deyils9, o miigavilonin icrasindan imtinanit miigavilo baglanan
giindon sonra olan ii¢ ay miiddatinda etmolidir. Ohdoaliyin yerino yetirilmasi bu
miiddoatdo bas veroarso ogor, yeddi giinliik imtina miiddstinin hesablanmasi hamin
giindon baglanir. Alic1 miigavilodan, yoni onun icra edilmasindon imtina edorsa,
0donmis olan moblag satici torafindon heg bir slava xarcsiz yeddi giin miiddstindo
geri gaytariimalidir.

Miigavilonin icra olunmasindan imtina etmok hiiququna istisnalar 9-cu
maddonin 5-ci bondindo gostorilmisdir:

e 9.1-ci maddads geyd olunmus yeddi giinliik zaman miiddatinds sifaris¢inin
alinan raziliq asasinda miigavilanin icra olunmasina baslanildiqda;

e giymoatlori maliyys bazarinda olan doyisikliklordon asili olan amtaoalorin
tochiz edilmasi ilo bagli olan sovdalosmalords;

e istehlak¢inin xiisusi bir talobi ils, istehsal va yaxud basqa bir sababdan geri
qaytarila bilmoyan, tez zamanda korlana bilon vo yaxud istifade olunma miiddati
az olan amtoolorin tachiz olunmasi ilo bagl miiqavilslords;

e audio materiallar, video materiallar vo yaxud program tominatinin, eyni
zamanda digar amtooslorin gablasdirmasi alict torofdon agildigimi vaxtlarda ve

yaxud bu gablasdirma basqa formada pozularsa;
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e (ozetlar, jurnallar va digar matbuat novlari tachiz olunduqgda. (Elektron ticarot

haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, 2005).

Miigavilonin icras1 basliglt onuncu maddodos sifarisin tomin edilmosi iigiin 30
glinlik miiddot miioyyon edilmisdir vo bu miiddot alici torofindon sifaris
gondorilmis giindon etibaron baslayir. Ogor satici mallarla vo yaxud xidmaotlo
alicin1 tomin eds bilmirsa, onda o bu barads alicin1 malumatlandirmali vo yeddi
giin arzinds alicinin 6danis etdiyi mablagi geri qaytarmalidir.

Dordiincii fosildo ganunvericilik normalarinin pozulmasi halina géra olan
moasuliyyat miioyyon edilir. Elektron ticarat sahosindoki on vacib mosalalordon
hesab edilon oqli miilkiyyat hiiquglart movzusuna bu fasildo yer verilmisdir.
Maddo 11.3-do oqli miilkiyyst hiiquglarimin va digor hiiquglarin pozulmas: ilo
hoyata kegirilon elektron ticarat foaliyyatinin ganunsuz hesab edildiyi vo eyni
zamanda pozulan hiiquglarin borpasinin ganun ilo miioyyon olunmus gaydada
hoyata kegirildiyi qeyd olunmusdur. Burada bohs edilon ganun iso “Oqli miilkiyyat
hiiquglarinin  tominati vo piratcilifa qarst miibarizo haqqinda Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu”dur.

“Elektron imza vo elektron sonad haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin
Qanunu 2004-cii ildo gobul edilmisdir. Qanun gobul edilondon sonra elektron
imzanin hoyata kegirilmo morkozi icra orqami olarag Nogliyyat, Rabito vo
Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyino tapsirilmisdir. (http:/e-imza.az/az/about,
2019). Ancaq infrastruktur islori vo biirokratik gecikmalor noticasindo Milli
Sertifikat Xidmoatlori Moarkozi (MSXM) 2011-ci ilin sentyabrinda faaliyyato
baslamis vo e-imza sertifikatlarini toqdim etmoayo baslamisdir.

Moarkaz liglin baslica vazifa Ali SXM kimi diger SXM-larina nozaratedici
funksiya dasimaq, onlarin  foaliyyotinin ~ Azorbaycan  Respublikasinin
ganunvericiliyino uygun olub-olmamagini, dogru olan program tominatinin istifado
edilmasini va s. yoxlamaq va nozarotdo saxlamaqdan ibaratdir. Elektron imza ila
bagli olan xidmatlorin operativ bir sokildo tominati moagsadilo Bakinin baslica pogt

sObalarinda va filiallarda, regionlardaki sobalarda, eyni zamanda “Sobaka” xidmat
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morkozlorinin - daxilindo  Qeydiyyat Morkozlori  yaradilmigdir.  (http:/e-
imza.az/az/about, 2019).

Umumilikdo yeddi fosildon ibarot olan qanunun birinci fosli {imumi
miiddoalara ayrilmisdir. Elektron imza ilo bagli hékmlor ganunun 2 vo 3-cii
fosillorindos yer alir.

Birinci fosil 4 maddodon ibaratdir. Maddo 1-do qanunda istifado olunan osas
anlayislar aciqlanmigdir. Elektron imza anlayisinin agiqlamasi “digor verilonlora
alava edilon va yaxud o verilonlarlo mantiqi formada slagoali hesab olunan, imzanin
sahibini identifiklosdirmok imkani veran verilonlor” kimi geyd olunmusdur. 3-cii
maddadas elektron imzanin hiiquqi qiivvasindon bahs olunur.

Maddenin 1-ci bandinds geyd olundugu kimi sertifikata sahib olmadigina
olduguna gors elektron imza etibarsiz hesab oluna bilmoz.

Qanunda elektron sonad anlayisi ayrica agiglanmis, bu elektron sonadlorin
hiiquqi  qiivvesinin  olmasi {iglin elektron imzayla tosdigonmali oldugu
vurgulanmisdir. Belolikla, notarial qaydada tosdiqi tolob olunan sonodlor istisna
hesab edilmokla, elektron sonadlor kagiz dasiyicisindaki sonadlorlo barabar hiiquqi
qiivvaya malik hesab olunur.

Ikinci fasil Elekron Imza bashigini dasiyir vo 5-Ci, 6-c1 vo 7-ci maddalordan
ibaratdir. Bu maddolords elektron imzalarin istifado olunmasi va istifadasi sahasi
qeyd olunmusdur. Qanunun 6-c1 maddasinin 1-Ci vo 2-ci bondlorindo dovlat va
eyni zamanda yerli idarsetmo organlari tglin elektron imzanin istifadasi ifado
olunmusdur.

Bu bondlordo vurgulanmaq istonilon odur ki, dovlet miiassisalorine vo
toskilatlarina toqdim edilmis elektron imzalar farglidir. Dovloat organlarinin,
nazirliklorin va baladiyyalarin heyatina giiclondirilmis elektron imza sertifikatlarini
Milli Sertifikat Xidmaotlori Moarkazinin daxilinde foaliyyoatdo olan Hakimiyyot
Orqanlar1 Morkozi togdim edir.

Qanunun yeddinci maddasindos iso korporativ olaraq elektron imzanin istifado
edilmosi qaydalar1 agiglanmisdir. Korporativ olaraq elektron imzanin verilmosi do

MSXM daxilinds faaliyyat gostoran Elektron Hokumat Markazi torafindon hoyata
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kecirilir. Bundan basqa, siravi votondaslar Respublikanin biitiin regionlarinda
movcud olan Azorpogt MMC-nin  pocgt filiallarinda yerloson Qeydiyyat
Morkozlorino miiraciot edorok vo ya online miiraciot etmoklo elektron imza
sertifikatlarini alds edas bilarlor.

Uciincii fasil “Sertifikat Xidmatlori, Sertifikatlasdirma” bashigmni dasiyir.
Qanunun dogquzuncu maddasinds Sertifikat xidmotlorinin Moarkozinin geydiyyata
salinmas1 vo akkredito olunmasi sortlori gostorilmisdir. Bu sortloro goro sertifikat
xidmoatlori gostormok istoyon Mmorkoz otuz giin 6ncadon miivafiq olan icra
hakimiyyot organina bu barodo molumati toqdim etmoli vo qeydiyyatdan
kegmolidir.

Moarkazin miiraciatine otuz giin arzindo miivafiq olaraq miiraciot edilmis icra
hakimiyyot orqaninin torafindon togdim olunmus sonadlor yoxlanaraq Markozin
qeydiyyati barasinde  molumat verilmolidir. Moarkoz ancag miivafiq icra
hakimiyyat orgqaninin torofindon SXM reyestrindo geydiyyata alindigdan sonra
faaliyyat gostara biloar.

Miivafiq icra hakimiyyat orgqanmin SXM-ni geydiyyata almagdan hansi
hallarda imtina edoacayi dogquzuncu maddonin yeddinci bandinds gostorilmisdir:

— iddia¢inin bu Qanunun taloblorinds geyd olunmus gostaricalora uygun
olmadigi hallarda;

— toqdim olunmus molumat vo materiallar Qanunda gostarilon taloblora
uygun olmadigi hallarda;

— iddiag1 soxsin diizgiin olmayan malumatlar: taqdim etdiyi hallarda;

— iddiaginin  zaman gostaricilori  va  sertifikatlagdirma molumatlarinin
geydiyyata alinmasi barasinds nozords tutulan foaliyyati bu Qanuna, talablarins,
eyni zamanda digor normativ hiiquqi aktlarin da taloblorino uygun hesab
olunmadiqda,;

— ogor iddiaginin vergi borcu varsa;

31



— molumat  sisteminin  etibarliligmin  vo  tohliikasizliyinin  yoxlanmasi
naticasine asaslanarag, iddiaginin Markoz olaraq foaliyyat gostormesinin miimkiin
hesab edilmodiyi geyd olunduqda;

— Qanunvericilkds vurgulanmis basqa hallar olduqda.

Burada gostorilon ganunun toloblori ifadosi ilo ganunun 18-ci maddosindo
qeyd edilmis sertifikat xidmatlori anlayisina aid olan taloblar nazords tutulur:

= SXM-lor 6z faaliyyatlori miiddotinds kadr, maliyys vo texniki imkanlara
malik olmalidirlar. Homginin onlar istifadogiloro doyo bilocok hansisa ziyanin
6donilmasi {igiin yetori godor maliyyays malik olmalidirlar, giivanli va fasilo
olmadan sokildo xidmot gdstora bilmalidir.

= SXM-larin istifadasindoki imza sertifikatlasdirilmis olmalidir. Bu imza
sertifikatlarin verilmasi, homginin yoxlanilmasi tiglin lazimdir

= SXM-lar faaliyyatlarina baslamamisdan 6nca vo markaz kimi geydiyyatdan
kegmoa prosesindan sonra, har il moalumat sisteminin auditini hoyata kegirmalidirlor.
Molumat sistemindan giivonli istifadoya tominat veron texnikanin Vo
texnologiyalarin tatbig edilmasi zaruri hesab edilir.

= SXM-lar 6z faaliyyatlorinin tominatt mogsadils bacariqli, tacriibays malik,

savadli is¢i heyatino sahib olmalidirlar. (Elektron imza vo elektron sonod haqqinda
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, 2004)

Morkazlorrin veracoyi sertifikatlarda geyd olunmali olan osas molumatlar
madds 12.1-do yer alir. Ogor sertifikat kagiz dasiyicisinda da istonilocoksa sertfikat
Moarkazin rasmi formada olan blankinda, imza salahiyyatli soxsin imza vo mohiirii
ilo tortib olunmalidir. Sertifikatin elektron olaragq toqdim edilmasi hallarinda iso
homin sertifikatin miivafiq SXM-in giiclondirilmis imzasi ilo  tesdiglonmasi
vacibdir.

Sertifikatda gqeyd olunmali olan asas malumatlar agagidakilardir:

— sertifikat1 taqdim edon SXM-in ad va 6lkanin ad va tinvani;

— sertifikatin qlivvads olmasi miiddati;

— Imzanin sahibi olan soxsin moxsus olan tam ad, soyad va ata ad1 vo yaxud

istifado edilmosi ti¢iin qeyd etdiyi toxalliisi;
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— imzanin sahibi olan soxsin bu imzan1 yoxladigi molumati;
— sertifikatda geyd edilmis seriya ndomrasi;
— imzalarin yoxlamas: barods informasiyanin istifado olunacagi imza

vasitalori hagqinda lazimi malumat (Elektron ticarst hagqinda Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu, 2005).

Tokmil sertifikatlarda iso yuxarida gostorilonloro olavo olaraq, sertfikatin
tokmil sertifikatin olmasi barasinde molumat qeyd olmalidir. (Elektron imza vo
elektron sonad haqqinda Azorbaycan Respublikasinin Qanunu).

SXM-lar faaliyystlorine xitam verilmosindon otuz giin ovval media vastosilo
olagali orqganlari, miigavilo bagladiglar1 digor SXM-lorini, sertifikat xidmaoti
gostordiklori imza sahiblorini molumatlandirmalidir. Bu 30 giiniin sonunda SXM
imzalarin sahiblorindon alinmig raziliq ilo tokmil sertifikatlar miivafiq olaraq icra
hakimiyyot orqanina tohvil verilmolidir. Bu miiddotin sonunda tohvil verilmoyon
sertifikatlar logv olunur.

Qanunun 36-c1 maddssinds ganunvericiliyin pozulmast hallar1  barado
molumatlar yer almisdir. Sertifikatlasdirilmis hesab olunmayan elektron imza
vasitolorini istifado edon soxslor bu maddonin 2-ci bandino asason fordi olaraq

mosuliyyat dasiyirlar.
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2.2. Respublikamizda elektron ticaratin faaliyyatinin miiasir vaziyyatinin
tahlili

Azorbaycan 1991-ci ildo Sovet Ittifagindan ayrilib &z miistogilliyini elan
etdikdon sonra 6z inkisaf yolunda addim-addim iraliloyir. Mistoqilliyinin ilk
illorinds qarsilagdigl ermoni soyquriminin vo Qarabagin isgalinin dorin yaralar
acdig1 6lkomiz, basda neft vo tobii qaz olmaqla bir ¢ox tobii resurslarin kémaoyi ilo
iqtisadiyyatm1 giiclondirmoyi bacarmusdir. Illor iizro Umumi Daxili Moahsul
gostaricilorini nozordon kegirdikdos, bu inkisafi gérmok miimkiindiir. 2005-2017-ci
illor arzinds UDM-in dayismosi asagidaki grafikdo gostorilmisdir:

Qrafik 1. Azorbaycanda UDM-in illor iizrs artim tempi

UDM va har nafara diison UDM-in artim tempi, avvalki ila nisbatan, faizla
GDP and GDP per capita growth, (annual %)
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Mboanba: Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitosi,
https://www.stat.gov.az/source/system_nat_accounts/ (11.02.2019)

Qloballasmanin gatirdiyi siiratli doyisikliklora inkisaf etmokdos olan hor 6lko
kimi cavab vermays calisan Azarbaycan, texnoloji yeniliklori do yaxindan izloyir.
Hom kompiiterdon istifadonin, hom do internetdon istifadonin hor il avvalkine

nisboton artmaqdadir. Bunu asagidaki qrafiklordon do aydin sokildo gérmak olar:
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Qrafik 2. 2012-2017-ci illar arzinda ahalinin internet vo kompiiterdon istifadoasi

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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B Kompiiter istifadagisi olan shalinin 6lke shalisinin sayma nisbati (%o)

u Internet istifadagisi olan shalinin 6lka shalisinin sayina nisbati (%)

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi,
https://www.stat.gov.az/source/system_nat_accounts/ (11.02.2019)

Burada 2012-2017-ci illor orzindo Azorbaycan Respublikasinda ohalinin
internet vo kompiiterdon istifado dorocosi gostorilmisdir. Bu qrafikdon do aydin
sokildo goriiniir ki, illor ke¢dikco ohalinin kompiiter vo internetdon istifads faizi
g6zlo goriinon doracods artmisdir. Bu gostorici sadaco 6 ili ohato edir.

Ohalinin  informasiya  kommunikasiya texnologiyalarindan istifado
soviyyasinin artmast comiyyatin miixtolif saholorindo, homg¢inin tohsildo do 6z
tosirlorini gostorir. Bu da 6z novbasindo miiasir bilik vo bacariqlara malik olan yeni
naslin formalagmasinda bdyiik rol oynayir.

2005-2017-ci illor orzinds Azorbaycan ohalisinin kompiiterdon istifado
doracasi asagidaki qrafikdo oks olunmusdur. Qrafikdon aydin sokilds goriiniir ki,
kompiiterdon istifade soviyyasi son illar avvalki illora nisbaton artmisdir. 2005-Ci
ildo ohalinin toqribon 17 faizi kompiiterdon istifado edorkon, 2017-ci ildo iso
ohalinin kompiiterdon istifade doracasi 70 faizdon ¢ox olmusdur.

Ohalinin kompiiterdon istifado soviyyasi eyni zamnda ohalinin mosgulluq
soviyyasino do miisbat tosir gostorir. 2005-ci ildo ohalinin kompiiterdon istifado
saviyyasi 15%, 2007-ci ilds 21.5%, 2009-cu ildo 30.8%, 2011-ci ildo 48%, 2013-
cii ildo 62%, 2014-cii ildo 67.8%, 2015-ci ildo 69.9%, 2016-c1 ildo 70.8%, 2017-Ci
ildo 1s9 71.7% olmusdur.
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Qrafik 3. 2005-2017-ci illar arzindd shalinin kompiiterdon istifadosi
57
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Monba: Azorbaycanin Statistik Informasiya Xidmati,
https://www.azstat.org/ (01.12.2018)

Digor bir grafikdo iso ohalinin intenetdon istifadosi miixtolif saholoro goros
gruplasdirilmisdir. Burada ohalinin internetdon istifadosi miivafiq olaraq ev
soraitindo, is yerindo, tohsil miiossisalorinds va digor yerlordo gostorilmisdir. 2005-
ci ildo ev soraitindo ohalinin internetdon istifado dorocasi 27.5%, 2006-c1 ildo
36.4%, 2007-ci ildo 41.6%, 2008-ci ildo 48.4%, 2009-cu ildo 37.8%, 2010-cu ildo
38.8%, 2011-ci ilds 44.7%, 2012-ci ilds 40.9%, 2013-cii ildo 56.5%, 2014-cii ildo
65.2%, 2015-ci ilda 67.5%, 2016-c1 1lda 68.0%, 2017-ci ilda is9 68.5% olmusdur.

Is yerlorindo ohalinin internetdon istifado soviyyesi iso 2005-ci ildo 15.8%,
2006-c1 ilda 19.8%, 2007-ci ilds 25.0%, 2008-ci ilda 26.8%, 2009-cu ilds 24.2%,
2010-cu ilds 20.02%, 2011-ci ilds 17.8%, 2012-ci ilds 21.7%, 2013-cii ildo 21.4%,
2014-cii ildo 18.1%, 2015-ci ildo 17.1%, 2016-c1 ildo 17.3%, 2017-ci ildo iso
17.6% olmusdur.

Tohsil miiassisalorinda ohalinin internetdon istifads soviyyasi iso 2005-ci ildo
13.3%, 2006-c1 ildo 14.9%, 2007-ci ildo 7.5%, 2008-ci 1ldo 8.8%, 2009-cu ildo
5.0%, 2010-cu ilds 8.4%, 2011-ci ilds 8.9%, 2012-ci ilds 9.5%, 2013-cii ilds 9.7%,
2014-cii ildo 8.8%, 2015-ci ildo 8.1%, 2016-c1 ildo 8.2%, 2017-ci ilda isa 8.0%

olmusdur.
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Qrafik 4. 2005-2017-ci illar arzinda shalinin internetdan istifadasi
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Monba: Azarbaycanin Statistik Informasiya Xidmati,
https://www.azstat.org (01.12.2018)

Azorbaycanda elektron ticarstin ilk addimlarnt ¢ox gec, 2007-ci ildo
Amerikada tohsil almis gonc sahibkar Forid Ismayilzado torafindon GoldenPay
sirkotinin tosis edilmasi ilo atilmaga baglanmigdir. GoldenPay Azorbaycanda ilk
onlayn 6domoa sistemini quran sirkatdir. Sirkat 2008-ci ilin dekabr ayinda rosmi
olaraq foaliyyoto baslamisdir. Azorbaycanda ilk elektron 6doma isa 2009-cu ilin
mart ayinda hoyata kegcirilmisdir. Daha sonra hesab.az portalin1 yaradan sirkot
yiizdan ¢ox togkilatla omokdasliq edorak vatondaslarin kommunal 6danislari, vergi,
sigorta, kredit vo bir ¢ox digor 6denislori bu portal vasitosilo 6domolarina sorait
yaratmigdir. Hesab.az portali hazirda Azorbaycanin on boyiik 6donis
sistemlorindondir.

Bir digar elektron ticarat faaliyyatino niimuns olan Azarikard iso Azarbaycan
Beynolxalq Bankina moxsusdur. Azorikard 6lkonin ilk prosessing morkozi olaraq
1996-c1 ilde yaradilmigdir. Onu da geyd etmok vacibdir ki, Azarikard MasterCard,
Diners Club American Express, Visa, UnionPay vo JCB kimi Beynolxalq Odonis
Sistemlori torofindon tamamilo sertifikatlagdirilmisdir. Azorbaycandaki on 6nomli

banklarla isloyon bu prosessing markozi elektron xidmatlori tomin etmak iigiin 6z
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Azorikard Odonis Sistemini inkisaf etdirmisdir. Hal-hazirda Azorikard 21 banka
prossesing xidmaoti gostorir.

Bugiinkii giindo foaliyyot gostoron elektron ticarat saytlarina niimuno olaraq
azexport.az portalin1 gostormok olar. Bu portal Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti conab ilham Oliyevin "Azorbaycan Respublikasinda istehsal olunan
mallarin vahid molumat bazasimnin yaradilmasi hagqinda" 21 sentyabr 2016-c1 il
tarixli Seroncaminin osasinda yaradilmisdir. Azexport.az portalinin idaro olunmasi

Iqtisadi Islahatlarin Tohlil vo Kommunikasiya Morkozinin salahiyyatindadir.

Qrafik 5. 2018-ci il arzinda azexport.az portalina daxil olmus ixrac sifarislorinin
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Monba: Igtisadi Islahatlarin Tohlili vo Kommunikasiya Markozinin molumatlar osasinda
miollif torafindon hazirlanmisdir

Portalin asas magsadi yerli mohsullar barads informasiyalarin taqdim olunmasi
vo bu mohsullarin hom daxili, hom do xarici bazarlarda satilmasi prosesi ii¢iin
lazimi platformanin toskil olunmasidir. Bu moqgsodin hoyata kegirilmosi {iciin
azexport.az yerli vo xarici aparict loqistika sirkotlori ilo Azorbaycan monsali
mallarin daginmasi liglin omokdasliq edir. Portal real vaxt rejiminds Azorbaycan

mongsoli mohsullarin alisini vo satisini hoyata kecirmok imkani yaradir.
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Portal Azorbaycan, rus vo ingilis dillorinds foaliyyat gostorir. 2018-ci il arzindo
aylarinda "Azexport.az" portalinda 514 milyon ABS dollart mablogindo ixrac
sifarislori daxil olmusdur. (azexport.az, 2019).

2018-ci il orzindo, yanvar aymnda 81,5 mIn. manat, fevral ayinda 37,6 min.
manat, mart ayinda 66,5 mln. manat, aprel ayinda 36,9 min. manat, may ayinda
27,7 min. manat, iyun ayinda 34,2 mln. manat, iyul ayinda 31,1 mln. manat, avqust
ayinda 51,5 mIn. manat, sentyabr ayinda 43 mln. manat, oktyabr ayinda 23 min.
manat, noyabr ayinda 46 miln. manat, dekabr ayinda 35,1 mln. manat ixrac
sifarislori daxil olmusdur.

Sokil 1. 2018-ci ilda azexport.az portalina daxil olan sifarislorin 6lkalor iizra bolgiisii
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Monbo: Igtisadi Islahatlarm Tohlili vo Kommunikasiya Markozinin molumatlar osasinda
miollif torafindon hazirlanmisdir

2017-ci il ilo miigayiso olunduqda ixrac sifariglorinin doyor cohotdon 8%
artmast miisahido edilir. 2018-ci il arzindo azexport.az portalina daxil olmus ixrac
sifariglorinin ilk besliyindo Rusiya, Amerika Birlogsmis Statlari, Turkiys, Hindistan
va Ukrayna yer alir.

Elektron 6domo sistemlorinin qurulmasinin ardindan 6lkods bir ¢ox elektron
ticarot saytlart meydana c¢ixmaga baslamisdir. Bunlardan ilklori aromat.az,
giftshop.az, topshops.az kimi saytlar olmusdur. Bugiin iso artiq firmalar elektron

ticaratin inkisafinin vo golocoyinin daha da parlag oldugunu gororok, elektron
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ticarat saytlarindan olavo, bir cox magazalar da 6z saytlar1 vasitasilo onlayn olaraq
satis hoyata kecirmoyo baglamisdirlar. Son illordo Azorbaycan Respublikasinin
Morkozi Banki torofindon beynolxalq tocriiboyo osaslanan beynolxalq maliyyo
institutlarinin ~ texniki yardim vo maliyyo dostoyi ilo Milli Odonis Sisteminin
yaradilmasi vo inkisafi yoniindo genis islahatlar aparilmisdir.

Daha 6nco do geyd etdiyimiz kimi, bir 6lkodo elektron ticarotin yayilmasi
liclin dovlotin giiclii dostoyinin olmasi vo bir sira infrastruktur islorinin aparilmasi
lazzmdir. Bu baximdan Azorbaycanda elektron ticarotin genislonmosindo doniis
noqtasi hesab edilo bilocok bozi mogamlart vurgulamaq lazimdir. Infrastruktur
islori arasinda an vaciblori Azarbaycan Respublikasinin Markezi Banki torafindon
hoyata kegirilon “Milli Odonis Sistemi” (MOS) vo Azorbaycan Respublikasi
Rabits, Nogliyyat vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi torafindon yering yetirilmis
“Elektron Hokiimot” dovlst programlarini geyd etmok olar.

Azorbaycan Respublikasmin Prezidentinin 2003-cii il 17 fevral tarixli
gostorisi ilo qobul olunan "Azarbaycan Respublikasinin inkisafi {iciin Informasiya
vo kommunikasiya texnologiyalari tizro Milli strategiyast (2003-2012)" proqrami
bu istigamotdo on mithim addimlardan biridir. Bu programin mogsadi,
respublikada dovlst miiassisalori, geyri-hokiimat toskilatlar, sosial, igtisadi, tahsil,
elm vo modoaniyyat sahalorinds IKT-nin yayilmasidir.

Programin qoabul edilmasindon 2 il sonra Azarbaycanda "Elektron ticarat
haqqinda" Qanun imzalandi. 2016-c1 va 2018-ci illords isa 2005-ci ildo imzalanmis
bu ganuna doyisikliklor edilmisdir.

Azorbaycan hokumati avvalki illorde oldugu kimi, ndvbaeti illordo do strateji
planlar vo programlar qobul etmisdir. 21.10.2015-ci il tarixindo prezident
"Azorbaycanda informasiya va rabito texnologiyalarinin inkisafi iizro 2005-2008-ci
illar tigtin D6vlat Programini (Elektron Azarbaycan) imzalamisdir.

Elektron Azarbaycan Ddvlat Programinin magsadlori bunlardir:

1. Informasya kommunikasiya texnologiyalarmin inkisafinin tominati {iciin
effektiv mexanizmlorinin miiayyan edilmasi vo bu mexanizmlarin inkisafinin

tomin edilmasi;
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2. Qlobal IKT miihitins inteqrasiyanin genislondirilmosi;

3. Dovlat toskilatlarinin vo 6zol miiossisalorin, hiiquqi soxslorin vo fiziki
soxslorin IKT sahosine daxil olmasinin sadolosdirilmosi;

4. Olkodo Milli informasiya Tohliikesizlik Sisteminin yaradilmasi, IKT
sahasindo tohliikasizliyin tomin olunmasi Vo Votondaslarin  molumatlarinin
gorunmasi,

5.IKT-nin inkisaf etdirilmosinin tomin edilmosi mogsadilo  hiiquqi
car¢ivalorin hazirlanmasi;

6. IKT sferasinda sertifikatlasma vo standartlasdirmani  beynolxalq
standartlara uygunlasdirmag;

7. IKT sektorunda investisiya qoyulusunu tosviq etmok vo 6zol sektorun
inkisaf etmasini tomin etmoak;

8. Poct xidmatlorinin  tokmillosdirilmasi  vo yeni xidmot ndvlarinin
yaradilmast;

9. IKT-nin yayilmasmin tominat: ii¢iin elmi todqiqatlarin totbiq edilmasi;

10. Tohsildo IKT-don istifado olunmanin yayilmasini tomin etmok vo bu
sahado miitoxassislorin hazirlanmast;

11. IKT bazarinda sorbast rogabst miihitinin toskil edilmosi, ixracin
asanlasdirilmasi va tosviqi.

Elektron Azarbaycan Dovlot Programinin mogsadlori reallagdirildigdan sonra
11 avqust 2010-cu il tarixindo bu programin davami olaraq "Azoarbaycan
Respublikasinda rabits vo informasiya texnologiyalarinin inkisafi izro 2010-2012-
ci illor iigin Dovlat Programi”, digor adi ilo 2-ci Elektron Azarbaycan Dovlot
Programi gobul edilmisdir. 2-ci Elektron Azorbaycan Dovlot Programi
Azorbaycanda Informasiya Kommunikasiya Texnologiyalarinin inkisafi iiciin an
onamli addimlardandir. Dévlat Programlari 4 istigamatda hayata kegirilmisdir. Hor
bir istigamat miixtalif siyasotlora boliiniir. Istiqamatlor vo siyasatlor asagida geyd
olunmusdur.

1. Milli telekommunikasiya infrastrukturunun vo pogt infrastrukturunun,

xidmatlorin inkisaf etdirilmasi
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— peyk rabits texnologiyalar1 vo Xidmatlorinin iglonmasi;

— Olkado pogt infrastrukturunun, telekommunikasiya infrastrukturunun
miiasirlosdirilmasi vo inkisaf etdirilmasi yeni texnologiyalara osaslanaraq, ayri-ayri
fiziki soxslorin vo yaxud hiiquqi soxslorin 6lko {izro telekommunikasiya va pogt
xidmatlorina ¢ixisini tamin etmoak;

— milli internet seqmentinin infrastrukturunun inkisafi;

— rogomsal televiziya daxil olmaqla radio televiziya yayimu,

— ictimaiyyoto yiiksok keyfiyyoto sahib telekommunikasiya vo poct
xidmatlarinin gostarilmasi. (https://president.az/articles/564, 2010).

2. Regional vo yerli hakimiyyst organlarinda IKT vo elektron xidmot
foaliyyatlorinin inkisaf etdirilmasi

— Dovlot toskilatlarinda IKT holl yolllarindan hortorofli istifadosi iiciin
etibarl1 servis sobokasinin islonib hazirlanmasi vo imumi Malumat bazasinin togkil
edilmasi;

— Dovlatin malumat  sistemlarinin = vo  resurslarinin  tasniflosdirilmasi,
integrasiya edilmasi vo inkisafi {i¢iin qabaqcil mexanizmlorin totbigi, habels
dovlat orqanlar1 va fiziki saxslor va hiiquqi saxslor arasinda giivanli informasiyanin
miibadila edilmasinin tominatt;

— IKT sahosindo aparilan todqiqatlar hagqinda informasiyanin yayilmast.
(https://president.az/articles/564, 2010).

3. Informasiya miihitino ke¢mok {iciin lazimi soraitin toskil edilmosi

— ohalinin biitiin kateqoriyalar1 {i¢iin Internet istifadoasi vo alil insanlar ti¢iin
mohdudiyyatli giris do aid edilmakls, IKT-nin genislondirilmasi;

— kompiiterdan istifado edonlorin sayinin artirtlmast;

— iqtisadi sahada, sosial sahada vo modani sahalords informasiya resurslari
yaradilmas1 vo inkisaf etdirilmosi;

— informasiya tohliikasizlik sahasindas todbirlar hoayata kegirmoak;

— dijital gerilomanin minimuma salinmasi ti¢iin ti¢iin tadbirlorin gériilmasi;
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— informasiya texnologiyalarindan istifado haqqinda ohalinin
maariflondirilmasi vo comiyystdo bu mévzuda savadliliginin artirilmast;

— beynolxalq tocriibo do nozors alarag, informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalar1 sahasindo foaliyystin lisenziyalasdirilmasinda soffafligin tomin
edilmasi;

— elektron igtisadiyyat miihitina kegidin siiratlondirilmasi;

— IKT vo informasiya tohliikesizliyi problemlari sahasindo kadrlarin

hazirlanmasi tgilin faaliyyatlorin hoyata kecirilmasi. (https://president.az/articles/564,
2010).
4. Rogabatyontimliiliik vo ixraca yonalmis IKT-nin giiclonmasi istigamatindo

foaliyyatlorin hoyata kegirilmasi

— Informasiya texnologiyas: sferasinda dovlot standartlar1 hazirlanmasi;

— Azorbaycan dilinin milli elektron malumat sahasinds totbig edilmasinin
inkisaf etdirilmasi. (https:/president.az/articles/564, 2010).

Formana osason, Dovlat Programinda nozords tutulmus todbirlorin hoyata
kecgirilmasine nazarat Azorbaycan Respublikasinin Noagliyyat, Rabito vo Yiiksok
Texnologiyalar Nazirliyina tapsirilmisdir. Dévlot Programinin icra olunmasi dovlat
biidcasindan, habelo ganunvericiliklo gadagan edilmoyan digar manbalardan
maliyyalosdirilmisdir.

Dovlat Programinin  baslica moaqgsadlorindan  biri  olan regional, yerli
hakimiyyat organlarinda informasiya texnologiyalarinin tatbiq edilmasi va elektron

xidmatlorin inkisafi istigamati Xidmatlorin inkisafinin siibutudur.
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2.3. Elektron ticarat sahosinds dovletin  iqtisadi maraqlarin
qorunmasinin tamini

Informasiya sobokasinin inkisafi bazardaki mal vo xidmotlorin dovriyyesinin
IKT vo Internet vasitasi ilo tam vo ya gismon hayata kegirildiyi elektron formalarin
yaranmasina sabob olmusdur. Elektron bazarda subyektlorin igtisadi slagalorinin
osasii sistemin formalasdirdig1 iqtisadi maraqlarin mocmusu togkil edir. Bu,
sistemin Umumi nazariyyasinds nazords tutulmus sistemin asas xiisusiyyatlorini
tomin edir: sistemo daxil olan elementlordoki keyfiyyat forgliliyi, sistemin
biitovlilyl, inkisafi, mogsadouygun xiisusiyyatlori, sistem elementlarinin bir-birina
baglilig1 vo onlarin xiisusi bir alage formasi kimi uygunsuzlugu.

Elektron ticarat bazarinda sistemo daxil olan elementlorin keyfiyyat forqi
birincisi fordi tesarriifat subyektlori arasindaki farqdan, ikincisi isa bu subyektlorin
iqtisadi maraqlarinin miixtalifliyindon asilidir.

Fiziki soxsin iqtisadi maraqlar1 real golirin artimini tomin etmok iiciin
minimum Xxarclorlo yiliksok keyfiyyotli mal vo xidmatlorlo fordi ehtiyaclarinin
odanilmasini tamin etmakdir.

Sirkotlorin iqtisadi maraqlar1 monfooti maksimallagdirilmasidir.  Biitiin
comiyyatin maraqglarin1 tomsil edon dovlstin asas iqtisadi maragi iso, biidco
vasaitlorinin samarali istifadasi va comiyyatin miiavinatlora olan talobatini 6domok
ticiin onlarin davamli artirilmasidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, elektron vo anonavi bazarin subyektlorinin osas
iqtisadi maraqlariin nalor olduguna baxmayarag, elektron ticarat formasi onlarin
hayata kegirilmasina xiisusi sartlor qoyur:

e miistarilor iiciin - internets ¢ixis vo IKT vo Internetdon istifads bacarigs;

e distribyutorlar {igiin - virtual bazarda "ticaroat yeri"nin mévcudlugu, onun
haqqinda istehlakgilarin  molumatlandiriimas1 vo yiiksok keyfiyyati, Internet
reklamimin miixtolif ndvlorindan istifado, mal vo xidmotloro goro 6donislorin

edilmasinin elektron tisullarinin mévcudlugunu tomin etmok;
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e dovlot liglin - sobokodo foaliyyot gostoron sirkotlorin foaliyystino vergi
nozarotinin  hoyata kecirilmosinin  effektiv. metodlari, elektron ticarot
platformalarinda dovlat vo baladiyys satinalmalarinin togkili bacarigi va s.

Iqtisadi maraqlar sisteminin biitdvliiyii forqli tesorriifat agentlori ii¢iin iimumi
igtisadi maraqglarin movcudlugunu miiayyan edir. Bir mal vo Xxidmat iigilin
istehlak¢1r vo istehsal¢1 forgli igtisadi maraglara malikdir. Birincisinin iqtisadi
marag1 ucuz almag, ikincisinin maragi iso daha ¢ox satmaqdir. Buna baxmayaradg,
hor ikisi sobokonin diizgiin islomasino, siini sokildo yaradilan soboko
mohdudiyyatlorinin olmamasina maraqlidir.

Igtisadi maraglarin tosarriifat subyektlorinin ehtiyaclari ilo six bagl oldugu
nozars alindiginda, onu geyd etmok olar ki, igtisadi maraqlar sisteminin inkisaf
modelinin formalagsmasinda on vacib amillordon biri ehtiyaclarin artmasi
ganunudur. Bu da elmi texniki toraqqiys osaslanir. Elektron ticarat baximindan
mallarin  vo xidmatlorin  dovriyyasi  proseslorinin  informasiyalagdirilmasi va
sobokalosmasi bazarin subyektlorinin igtisadi maraglar sisteminin inkisafini tomin
edir. Istehsal¢t vo istehlakgilar toloblorinin komiyyat vo keyfiyyat cohatdon
artmasi elektron ticarot bazarinin istehsalgilarimi davamli olaraq inkisafa,
yeniliklordon istifadoya macbur edir. Bu mohsullara biitiin rakurslardan baxa
bilmok tigiin 3D fototexnikadan istifada, saytin islomosini, mohsullarin sifaris
olunma miiddatini siiratlondirmak tigiin unikal texnologiyadan istifads ola birlor.

Elektron ticarat toskilatlarinin iqtisadi maraqglarin bir-birine baglilig1 xarici
vo daxili olagelorin olmasi ilo olagadardir. Xarici olagelor igtisadi maraglar
sisteminin xarici mibhitlo qarsiliglt olagesi zamani - elektron hokumat, elektron
amok miinasibatlori, elektron tahsil vo madaniyyat vasitasilo informasiya sabokasi
ilo qarsiligh olage zamani ortaya c¢ixir. Daxili olagalor iso sistemi togkil edon
iqtisadi maraqglarin miiayyan edilmosi, koordinasiyasi vo subordinasiyas: zamani
ortaya ¢Ixir.

Ticarot omoliyyatlarinin elektron sokildo hoyata kecirilmoasi intellektual

faaliyyatin naticalarinin ganuna zidd formada moanimsanilmasi va istifadasi tigiin
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fiirsotlor yaradir. Bu da iqtisadi maraglar arasinda ziddiyyatin yaranmasina Sobab
olur:

e Qeyri-maddi formada olan intellektual mohsullarin sahiblori  va
istehlakg¢ilar1 arasinda olan ziddiyyat. Bu ziddiyyastin mahiyyati ondan ibaratdir ki,
intellektual mohsullarin miilkiyyatg¢ilori onlarin surstlorinin maksimum sayini
satmaqda maraqlidirlar. Bu da bir alic1 torafindon sobokods va agiq monbalords
biitov bir mohsulun va ya onun fragmentinin yerlosdirilmosi halinda miimkiin
olmur. Istehlakgilarin oksariyyoti bu mohsullari pulsuz alds etmays calisir.

e Sirkatin intellektual mohsullar1 isloyib hazirlayan omokdaslar1 vo internet-
magazanin sahibi arasinda olan ziddiyyet. Onlarin iqtisadi maraqlar1 arasindaki
ziddiyyatin monbayi ondan ibaratdir ki, intellektual mahsulun hazirlanmasinda asas
amok sirkatin omokdaslart (programgilar, marketing xidmoatinin omokdaslari)
torofindon sorf olunur, onun istismarindan osas goliri iSo internet-magazanin
sahiblori oldo edirlor. Ogor intellektual mohsul istehsalgilarinin  amayinin
6donilmasi saviyyasi onlarin gozlontilorina uygun golmirss, perspektivda bu
ziddiyystin artmasi maraqlarin toqqusmasina, konfliktin yaranmasina sobab ola
bilor. Bunun yan tasiri isa is¢ilorin innovativ foalliginin azalmasi vo
innovasiyalarin ragiblors axin etmoasi olacag.

Elektron bazarda subyektlorin igtisadi alagolorinin asasini bir-birina baglh
coxsayli elementlori olan iqtisadi maraglar sistemi togkil edir. Mallarin vo
xidmatlorin dovriyyasi proseslorinin informasiyalasdirilmasi va sobakalogmasinin
igtisadi maraglar sistemino tosiri, onlarin hoayata kegirilmasi vo koordinasiyasi
asagida geyd olunanlarla tozahiir edir:

1. Informasiya soboko miihiti elektron ticarotdo iqtisadi maraqglarin
reallasdirilmasinda xiisusi sortlorin amoala galmasins tokan vermisdir.

2. Elektron ticarot soraitindo mallarin vo xidmatlorin informasiyalasmasi va
sobokalogmasi tolobatin artmasi ilo ganunaguygun olaraq bu bazarin subyektlarinin

iqtisadi maraqlarinin inkisafini tamin edir.
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3. Informasiya sobokosi miihitinin formalasmas: iigiin osas toskil edon
institutlarin  virtuallagsmasi prosesi, iqtisadi maraqlar sisteminin va onlarin
realizasiya prosesinin moantiqi davami olmusdur.

4. Informasiyalasma va sobokalosmonin bazar mexanizminin elementarina
tosiri bazarin ayri-ayri subyektlorinin iqtisadi maraqlarinin realizasiyasii effektiv
mexanizming ¢evirir.

Distribiitorlardan onlarin mohsullarinin  idxalgis1  olan 6lkads  daimi
niimayandsliyin yaradilmasini tolob etmoyan elektron ticarotin inkisafi, vergi
bazasi ugrunda miibarizo sahasindo daha yiiksok Saviyysli iqtisadi maraqlarin
ziddiyyatliliyinin inkisaf etdirilmoaSino zomin yaradir. Satiglarin hoyata kegirildiyi
xarici sirkatin niimayandsliyinin mévcud oldugu 6lkads birbasa vergi tutulmasinin
montigi, bu 6lkani boyiik hacmda vergi tutulmasi tigiin zaruri salahiyyatlarlo tamin
etmakdon ibaratdir.

Lakin virtual isulla satis hoyata kegiron Xarici sirkotin niimayandaliyinin
olmamasi, elektron tisulla taqdim edilon mal vo xidmatlorin idxalgilarinin olduglari
Olkalor vo saticilarinin  olduglar1 Olkolor arasindaki vergi daxilolmalarinin
balansinin pozulmasina gatirib ¢ixara bilar.

Elektron ticaratin biitiin subyektlori informasiya resurslarini icazasiz girisdan
gqorumaga, basqa sozls, informasiya tohliikasizliyine olan maragi reallagdirmaga
caligirlar. Lakin, onlardan bazilori 6z moalumatlarini qoruyarkan, virtual ticaratin
digor istirak¢ilari haqqinda molumatlara sahib olmaq istayirlor. Masalon,
distribyutorlar ragiblarin molumat bazalarina, igtisadi foaliyyat gostaricilorins va s.
Vo istehlak¢ilarin, onlarin {stiinliklorini, alis-veris strategiyalarini vo s. tohlil
etmok mogsadi ilo informasiya resurslarina ¢ixis oldo etmok istayirlor.
Informasiyalasdirma va sobokolosmo soraitinds iqtisadi maraglarin ziddiyyatinin
noticasi mallarin vo Xidmeotlorin dovriyyasi prosesinin hoyata kegirilmasi ilo
alagodar dofalarls artan informasiya tohliikasizliyi tohdidi olur.

Mallarin alicis1 va distribiitorunun asas iqtisadi maraqlarmin garsiligl alagada
oldugu elektron bazardaki vaziyyati nozordon kegirsak gorarik ki, birincisi,

mohsulu minimum giymato alds etmoys ¢alisir, ikincisi iso bu mohsulun satisindan
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oldo olunan monfosti maksimuma catdirmagi hodofloyir. Elektron bazarda
distribiitorun ragiblorinin sayi, demok olar ki, mahdudlasmayib, ¢iinki o, global
xaraktero malikdir. Buna gora do, alic1 bazarda bu mohsulun bir ¢ox tokliflorindon
secim etmok imkanina malikdir.

Elektron bazarda alicinin iqtisadi maragini reallasdirmaq imkani, miixtolif
distribiitorlarin miioyyonlosdirdiyi amtaslorin giymotlori barods informasiyanin
axtarisi vo emal1 xarclorinin azaldilmasi hesabina ananavi bazarlara nisbaton daha
yiiksokdir. Satiglarin elektron {isulla hoyata kegirilmasi zamani distribiitorun
iqgtisadi marag1 satisin Somoraliliyi, mallarin geyri-mohdud satis imkanlar1 vo
Xarclorin azalmasi hesabina daha yiiksok hodds cata bilor,

Malin satisindan aldo olunan galiri maksimuma catdirmaq ii¢iin ya amtoaanin
giymatini artirmaq, ya da xorclori azaltmaq lazimdir. Qlobal rogabot vo satici
se¢imindo istehlak¢inin sorhadsiz imkanlarinin olmasi naticasinds moahsulun
giymatini artirmaq imkani olmadigindan, o, xarclori azaltmaq tigiin elektron ticarat
vasitolorindan istifado edo bilor.

Bundan basqa, Xorclorin azaldilmasi mogsadilo vergilori 6domokdan
yaymmag vergi organlarmin simasinda dovlotlo maraqglarin  togqusmasina,
konfliktin yaranmasina gatirib ¢ixara bilar. Elektron kommersiya soraitinds bels
bir voziyyat yaranir: mallarin dovriyyasi prosesinin informasiyalasdirilmasi vo
sobokologsmosi  bazarin  ayri-ayr1  subyektlorinin  razilagsdirma  prosesini
cotinlogdirmoklo eyni vaxtda iqtisadi maraglarinin daha somorali hoyata
kegirilmasine imkan yaradir.

Elektron ticarat soraitindo belo bir voziyyat yaranir: mallarin dovriyyasi
prosesinin informasiyalasdirilmast vo sobokalosmasi iqtisadi maraqlarinin daha
somarali hoyata kecirilmosino imkan yaradir. Eyni vaxtda bazarin ayri-ayri
subyektlorinin  razilasma  prosesini  ¢atinlogdiririr.  Iqtisadi  maraqlarin
ziddiyyatliliyinin tamamilo aradan qaldirilmasi ham anonavi, hom do elektron

ticarat soraitindo miimkiin deyil.
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111 Fosil ELEKTRON TICAROTIN TOKMILLOSDIRILMOSI
ISTIQAMOTLORI

3.1. Elektron  ticarat  sahasindo  ganunvericilik  aktlarimin
tokmillasdirilmasi istigamatlari

Inkisaf edon elektron ticarat sahosi vo bu sahodoki ticarot miinasibatlori bu
sahodo hiiquqi tonzimlomoys ehtiyac duyulmasina sorait yaratmigdir. Klassik
ticarot liciin istifado olunan vo etibarliligi global olaraq gobul edilmis hiiquqi
tonzimlomolor bazi mogamlarda kifayot etmir. Movcud ganunlarin yetorsiz qaldigi
hallarin  basinda beynolxalq elektron ticarst omsoliyyatlar1 golir. Ticarat
miinasibatlorindo istirak edon iki torofin, klassik ticarstdo beynolxalq hékmlori
vardir. Ancaq sohbat elektron ticaratdon gedorso, 6lkolorin bu sahadoki standartlar
tam olaraq formalasdirilmamis vo mdévzunun sorhadlori aydin sokildo miioyyon
edilmomis olmasi qarisigliga yol agir.

Elektron ticarot omoliyyatlar1 global bazar miihitindo hoyata kecirildiyindon,
alict vo satict baximindan hiiquqi cohatdon problemlor klassik ticarato nisbaton
daha ¢ox ortaya c¢ixir. Elektron ticaratin Oniindoki baslica hiiquqi problemlor
bunlardir:

— 9qli miilkiyyat hiiquqlar1

— Vergitutma

— Tosdig amoliyyatlari

— Beynolxalq qanunlardaki ¢atismazliglar

Saxslarin gizlilik hiiquqlar

— Elektron sanadlorin kegarliliyi masalasi

— Elektron imzanin kegarliliyi masalosi

— Qanunlarin elektron miihit nazors alinaraq yenidon gozdon kegirilmasi

— Kilassik ticarat istifadogilori olan soxs vo togkilatlarin moévcud hiiquqi
statuslariin vo faktiki vaziyyatlorinin elektron ticaratin tolablori ¢orgivasinds

yenidon gézdon kegirilmasi.

49



Hazirda diinyada elektron ticarotin miqyas1 giinii giindon genislonir.
Televiziya, telefon, faks kimi klassik elektron ticarat vasitalori istifado edilmoyo
davam etso do, yerini elektron ticarotdo daha tosirli vo effektiv olan interneto
toslim etmisdir. Mobil cihazlardaki inkisafin siirati elektron ticarato do 6z miisbot
tosirlorini gostormisdir. Mobil cihazlar vasitasilo, mobil 6denis isullar ila
Odonislorin hoyata kecirilo bilmasi elektron ticaratin mohdudiyyatlorini daha da
azaltmigdir. Sirotlo inkisaf edon bu sahodo yeniliklorlo ayaqlagsmaga calisan
olkalor isa 6z qanunvericiliklorinds doyisikliklor edarak, elektron ticaratin inkisafi
iclin fiziki oldugu godor, hiiquqi infrastrukturda da yaxsiliga dogru addimlar
atmuslar.

Azorbaycan Respublikasinin hoyata kecirdiyi vo davam edon infrastruktur
islori, Elektron Ticarot haqqinda Azorabycan Respublikasinin Qanunu, Elektron
Imza haqqinda Azorbaycan Respublikasinin Qanunu kimi hiiquqi tanzimlomolor
6lkanin bu sahads miisayan bir yol gt etmasinds miihiim rol oynamisdir. Bununla
belo, biitin bu isloro baxmayaraq, hom infrastrukturda, hom do hiiquqi
tonzimlomodos bazi ¢atismazliglar var.

Elektron xidmat infrastrukturunun inkisaf etdirilmasi ti¢iin dovlat torafindon
dovlat idars va toskilatlarina biidconin ayrilmamasi, maliyya manbalari problemini
giindomds saxlayir. Toskilatalara elektron ticaratin inkisaf etdirilmosi {igiin
masuliyystin  yiiklonmasina  rogmon, biidcodonkonar  fondlar  torofindon
maliyslosdirilon bazi toskilatlarda bu sahanin yaxsi, digor toskilatlarda iso yavas
inkisafina sobob olmusdur. Bu baximdan biidconin planlasdirilmas: zamani
elektron xidmatlorlo bagl ayrica maddoslorin geyd olunmasi tovsiyys olunur.

Azorbaycanin diinya iqtisadiyyat1 ilo inteqrasiya islarinin asas Xottlorindan
birini elektron ticarat toskil edir. Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika
Komitasindon oalds edilon moumatlara asason geyd etmok olar ki, Azarbayacanda
reallagdirilan elektron ticaratin hacmi poarakonds ticarat hacmina nisbatds ¢ox

azdir. Bunun sobablorini asagidaki kimi qeyd etmok olar:
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eOhalinin elektron ticarot vordislori inkisaf etmomosi. Orta yasli vo yash
insanlarin inteneto etibar etmomoalori bu sahonin inkisafina 6z monfi tasirlarini
gostorir.

einterneto ¢ixis zamani maneolor. Siiratli, giivonli, ucuz vo miinasib qiymatli
bir soboka bazasi olmadan elektron ticaratin inkisafi disiiniilo bilmaz. Texniki
infrastrukturun zoif olmasi sabobindon bir ¢ox sormayegilor elektron ticarot
sahasina investisiya qoymaqdan ¢akinirlor.

eistifadogilorin molumatlarinin qorunmasnda tahliikesizliyin zoif olmas:.
Mosolon, 2015-ci ilin sentyabr aymnda Azorbaycan banklarindan biri olan
Omrahbank ASC-ya, 2016-c1 ilin iyun ayinda iss Rovan Sigorta ASC-ya qarsi
hoyata kegirilon kiber hiicumlar tohliikasizlik todbirlorinin  zoif oldugunun
gostaricisidir.

eElektron ticarot ganunvericilik sisteminin  yenilonmomosi.  Ticarat
sektorunda anlasilmazliq olan zaman, bir sira qanunlarda elektron ticarat vo ticarot
anlayiglarinin eyni olmasi buna niimunadir.

eElektron ticarot istifadosinin genigslonmomasi. Hom istifadogilor ham do
dovlat torafindon IKT sahosinda genislondirici siyasotlorin yetorsiz olmasi buna
niimunadir. Doévlat va 6zal xidmatlorin biitovliikds elektron miihito kegmoamasi bu
sahonin inkisafinin 6niindo manes rolunu oynayir.

eDovlot idara vo toskilatlarinin elektron hokiimoto inteqrasiyasi olunmasinin
ontindoki manealor. Dovlat idars vo toskilatlarmin inteqrasiyasinda maliyya
monbalarinin kifayat godor olmamasi bu mosSalonin 6niindo duran on boyiik
maneadir.

Azorbaycan Respublikasi miistaqillik gazandiqdan sonra 6z iqtisadiyyatini
stiratli bir sokildo inkisaf etdirmok vo liberal doyorlora asaslanan igtisadi sistem
formalagdirma hoadoflorini miiooyon etmigdir. Tobii resurslarmin zanginliyindon
dolay1 Azarbaycana xarici sarmaya demak olar ki, asason neft sektoruna axmusdir.
Azorbaycanin ixracatinin bdyiikk bir hissasini neft mohsullarinin togkil etmasi

sababi ila, 2014-cii ildon etibaron neft giymatlorinin azalmasi ilo bagl olaraq
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iqtisadiyyatin  diversifikasiyasi, sahibkarligin inkisafi, qeyri-neft sektorunun
inkisafi Azarbaycanda Respublikasinda hoyata kegirilon iqtisadi siyasatin baslica
istigamatlorindan boziloridir.

Olkalorin dovlet xarclorini reallasdirmaq {iciin golirlorinin olmasi lazimdir.
Vergilordon oldo edilon golirlor dovlot tiglin an o6nomli ggalir monbalori
arasindadir. Ticarat sahasinds bas veran doyisikliklor vo ticaratin inkisafi ilo vergi
golirlori do miixtaliflik gostormisdir. Zamanla elektron ticaroatin inkisafi ilo
elektron ticaratdon oldo edilon vergi golirlori bu miixtaliflikdon biridir. Elektron
ticaratin giinii-giindan qlobal olaraq inkisaf etmas ilo alagodar elektron ticarotdo bir
sira vergitutma ilo bagli problemlor yaranir. Bu problemlorin osasi galirin
vergilondirilmasi ilo bagl o&lkolor arasinda qeyri-miioyyanliklorin olmasidir.
Bundan olavo, elektron ticaratin hoyata kegirildiyi miihit vergitutmani ¢otinlosdirir.
Bu sababdan yeni yoxlama tisullari inkisaf etdirmok lazimdir.

Elektron ticarat sahasinin inkisafi {igiin bu toklifari geyd etmok olar :

— Insanlarin interneto daha asan cixis oldo edo bilmolorini tomin etmok
lazimdir. WIPO 2018-ci il tarixli hesabatinda internets ¢ixis imkanlar1 indeksino
gora, Azorbaycan 63-cii yeri tutur. Daha 6n siraya ke¢mok {igiin internetdon
istifado genislondirilmoalidir.

— Infrastrukturu inkisaf etdirmok Vo bu inkisaf proqramlarinda dovlot
orqanlarma Kifayat godar biidcalorin ayrilmasi vacibdir.

— Istifadacilords kiberhiicumlara, istifado¢i molumatlarina veo &donis karti
molumatlarinin ogurlanmasina qarsi etibar yaratmaq lazimdir.

— Qanun va gorarlarin elektron ticarat va ticaratlo bagl ifadslorin anlasilmasi
baximindan yenilonmolidir.

— Elektron kommersiyanin inkisafi {igtin dovlet vergilordon azad etmo, vergi
giizostlori, bu sektorda miixtalif stimullagsdirma siyasoti kimi programlar tatbiq
etmalidir.

Elektron ticarotin inkisaf etdirilmasi ti¢lin beynolxalq miqyasda oOlkalor
arasinda, milli miqyasda isa, ictimai, 6zal sektor, universitetlor vo comiyyatdaki

qruplasmalar arasinda is birliyi yaradilmali, comiyyatin biitiin {izvlarinin
52



molumatlandirilmasi, toraflor arasinda fikir miibadilasi tomin edilorak istifadaciloros
giivan veracak hiiquqi tonzimlomalarin hayata kegirilmasi vo bu sahaya investisiya
qoyuluslarinin calb edilmasi dovlstin asas vazifalarindandir.

Elektron ticarotdo internet miihitindo yazili sonad va ya hor hansi bir sozlii
siibuta osaslanmayan omoliyyatlar hoyata keg¢irildiyindon hiiquqi olaraq ciddi
problemlarlo qgarsilasila bilor. Bununla barabar beynalxalq sahods hayata kegirilon
elektron ticarat sobabi ilo beynalxalq hiiquq sahasinds da bir sira problemlor ortaya
CIXIT.

Elektron ticarato dair omoliyyatlar vo hiiquqi sahodo tonzimlomo sahalori
asagida qeyd olunan basliglarla tizra nozardon kegirilmalidir:

e Istehlakcilarin miidafizesi ilo bagli qanunvericiliyin yenidon gozdon
kecirilmasi;

e Elektron imza sahosindo xiisusi bir quruma ehtiyac duyulub-
duyulmadiginin arasdirilmast;

e Elektron ddonis vasitalori arasinda yer alan elektron pulu istifadays toqdim
edacok qurum va bu qurumla bagli hiiquqi ¢ar¢ivonin miiyyanlosdirilmasi;

e Elektron 6donis sistemlarinin geyri-ganuni foaliyyatlor ii¢iin istifadasinin
qarsisini alacaq coza tadbirlorinin goriillmasi.

Dovlatin va 6zal sektorun elektron ticaratin genislondirilmasi va inkisafi li¢iin
birbasa va dolay1 cahdlori, elektron ticaratdoki oksikliklorin aradan galdirilmasina
da 6z tosirlorini gostarir. Elektron ticarstin insanlarin hoyatina goatirdiyi asanliglarla
yanasi, hiiquqi monada tohliikesizlik baximindan bir sira problemlori do 6zii ilo
gatirir. Bu sobabdon texnoloji infrastruktur va hiiquqi tanzimlomalar sahasinds

ciddi todbirlor goriilmalidir.
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3.2. internet texnologiyalarindan istifads sahasinda dévlatin igtisadi
tohliikasizliyinin tamin edilmasinin takmillasdirilmasi istigamatlari

Yaradilma moqgsadi kommunikasiya olan internetdo osas folsafo molumat
miibadilosi olmusgdur. ©vvallor bu sistemdon faydalananlarin sistemo zoror vers
bilocoklari va ya vermok istayacoklori hegkimin aglina golmomisdi. Buna gors do
tohliikosizlik qaygilart olmamisdi. Tohliikasizlik gaygisi olmamasinin bir digor
sobobi do, ovvallor bu sistemin istifadogilorinin sayinin mohdud olmasi vo
kompiiterlorin hor eva giro bilocok godor genis yayilmamasidir. ilk zamanlarda
yasanan narahatliglar internetin {izarinds var oldugu fiziki infrastruktura qars1 golo
bilacak tohdidlardan ibarat olsa da sonralar zararli kodlar va viruslarin ¢ixarilmasi
Vo yayilmasiyla birlikdo tohliikkonin saviyyasi do artmaga baslamisdir. Zaman
kegdikco iqtisadi sistemlorin, ticarotin vo molumat sistemlorinin internets
inteqrasiya olunmasi va internetlo bagl hala golmasi ilo vo texnologiyada bas
verilon yeniliklorin sistemlors icazasiz giris, informasiya ogurlugu vo hotta fiziki
zororlor vermoys imkan yaratmasi ilo informasiya texnologiyalari sahasindo
tohliikasizlik ciddi bir problem olmusdur.

Informasiya texnologiyalar1 tohliikosizliyinin qarsisinda duran on boyiik
problemlordon biri, azadligin vo tohliikasizliyin balansidir. Toahliikasizlik tomin
edilmaya calisilarkan, asl magsadi malumatin azad sakilda otiiriilmasi va linsiyyat
olan interneti magsadinin xaricina ¢ixarmamaq lazimdir.

Texnologiyanin  inkisafi vo texnologiyadaki yeniliklor  beynalxalq
tohliikasizlik todqgiqatlarinin  formalasmasinda xiisusi ohamiyyato malikdir.
Xiisusilo horbi balansin tomin edilmays ¢alisildigi soyuq miihariba dévriinds toyin
edici iinsiir texnoloji inkisaflar olmusdur. Informasiya tohliikesizliyi sahasinda
dovlat vo 6zal toskilatlar torafindon bdyiik investisiya qoyuluslar1 hoyata kegirilir.
Tohliikasizlik zoifliklori naticosindo meydana ¢ixa bilacok zarorlor vo etibarin
itirilmasi nozora alindigda dovlatlorin va toskilatlarin bu saha ii¢iin investisya
xorclorindon ¢okinmoyacaklori diisiiniiliir. Internet iizorindon hoyata kegirilon
hiicumlarin milli tohliikasizliya no daraca zarar vers bilacoyi mévzusu miizakira

olunarsa, milli tohliikasizliys yonalon bir ne¢o név hiicumdan bohs etmoak olar.
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Bunlardan kibercinayotkarlig vo iqtisadi casuslug on c¢ox dovlet ilo olagali
tohdidlordir.

Azorbaycanin informasiya resurslart {i¢iin baslica tohlilko monboyi xarici
sobokolordon yerli Internet istifadocilorinin informasiya molumat bazalarina
miidaxilo olunmasi, informasiya molumat sistemlorinin olo kecirilmosi vo ya
sistemlorin dagidilmast moqsoadilo Azorbaycanin hazirda formalasmagda olan
daxili informasiya gobokolorino miidaxilo olunmasindan ibaratdir.

Onomli masalalordon biri do son dévrlar orzindo miixtalif xarici qurumlarin
dastayilo yaradilmis Olke shomiyyatli informasiya-kompiiter sobokolaridir. Artiq
Dovlat Vergilor Nazirliyi, Dovlst Omlak Nazirliyi, Gomriikk Komitoasi, Moarkozi
Secki Komissiyasi strukturlarinda 6lko miqyasinda qlobal sabakalor sistemlarinin
formalagdirilmasi prosesi gedir. Bu ¢ox miihiim bir hadisa olaraq geyd olunmalidir.
Lakin burda tohliikali vo bir o goador vacib cohot ondan ibaratdir ki, bu formada
informasiya sobokolori  yaradilarkon movcud informasiya  tohliikasizliyi
masalalaring xiisusi olaraq digqgat yetirilmir.

Bu sahodo moévcud olan vacib problemlardon bir odur ki, informasiya
tohliikasizliyi va informasiya texnologiyalar1 ilo masgul olan dovlst qurumu halos
do yaradilmamisdir. Bununla yanasi Azarbaycanin informasiya tohliikasizliyi vo
informasiya miiharibolorino tab gotiro bilmasi ii¢lin doqiq olaraq islonib
hazirlanmis strategiyanin olmasi ¢ox énamlidir. Bu hom 6lks igtisadiyyati, hom do
igtisadi tohliikasizlik {i¢iin ¢ox vacib bir amildir.

Igtisadi tohliikesizlik hor seydon ovval votondasin, comiyyatin vo dévlatin
mithiim hoyati monafelorini ohato edir. Bununla yanasi, onlarin tolobatlariin
diizglin vo etibarli bir sokildo 6donilmosi igtisadi tohliikasizliyin tomin olunmasi
soviyyesindon asilidir. Iqtisadi tohliikesizlik eyni zamanda 6ziindo osas milli
doyorlori comlosdirir. Iqtisadi tohliikesizliyin toskilinin yiiksok seviyyada olmasi
hor bir olkonin intellektual, maddi, homginin monavi doyarlorinin gorunub
saxlanilmasinin 9sas garantiyasi hesab olunur.

Ogoar bir 6lks 0z iqtisadi tohliikasizliyinin qaygisina qalmasa, o zaman o xarici

bazarlarini itirmok tohliikasi ilo liz-lizo gala bilor. Hotta, daxili bazarinin xaricilarin
55



olino kego bilmasi do aktual problem ola bilor. Bu sabsbdan, igtisadi
tohliikasizliyin tomin edilmosi milli iqtisadiyyatin formalasdirilmasinda vacib
amildir. Bugiinkii gilindo iqtisadi tohliikasizliyin tomin edilmasi aktual bir
mosoladir.

Iqtisadi tohliikesizliyin tomin edilmosi tocriibasi bir godor miirokkebdir. Bu,
qloballasma vo Elmi Texniki Toraqqginin inkisafin yeni marhoalasine - informasiya
iqtisadiyyatina gatirib ¢ixarmasi ilo izah olunur. Iqtisadi tohliikesizliyin tobistine
Va Saviyyasina tosir edan yeni subyektlori ilo yeni tohliikolor yaranir. Bu baximdan
asagidaki problemloari hall etmok lazimdir:

e inkisafin naticalarinin giymatlondirilmasinds osas saholorin vo igtisadi
parametrlorin inkisafinin yeni qanunlari, mexanizmlori Vo nisbatlorinin
formalasdirilmasi;

e igtisadi sistemo nozarot edon yeni orqanlarin yaradilmast vo movcud
organlarin transformasiyast,

e giymoatlondirma prinsiplorinin doyisdirilmasi vo elektron xidmatlor {igiin
tolob va toklif funksiyalarinin modifikasiyast;

e elektron ticarat tiglin vergi vo gémriik tanzimlanmoasi;

e fordi bazarlarin qisamiiddatli  vo uzunmiiddatli  boraborliyinin - va
makroiqtisadi tarazliginin optimalliginin vo sabitliyinin gartlorinin doyisdirilmasi;

e rogabotin yeni prinsiplori vo vasitolorinin ortaya ¢cixmasi.
ya¢

Bu problemlarin tahlilinin naticasi gostarir ki, yeni tohdidlorin garsisinin
alinmasi tosarriifat subyektlorina vo biitovlikdo dovlsto garsi iqtisadi tohliikoni
minimuma endirmok ii¢lin informaasiyani tez bir zamanda gobul etmok, emal
etmok, Otiirmak, istifado etmoak va yeni informasiya istehsal etmak gabiliyyati ilo
baglidir. ©gor avvallar igtisadi foaliyyatin miivaffaqiyyati daha gox klassik istehsal
amillorinin birlosmasine bagl idisa, bu giin miivaffaqiyyat, sabitlik va inkisaf {igiin
asas kimi siiratli va yiiksok keyfiyyatli igtisadi artim va igtisadi tohliikasizlik {igiin
kapital, informasiya vo intellektual resurslarin kompleks birlosmosi ilo

miioyyanlasdirilir.
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Internet foaliyyotinda tohliikesizlik osasen iki basliq osasinda tohlil edilir.
Birincisi, internet xidmotini tomin edon tochizatin, proqram tominatinin vo soboka
infrastrukturunun tohliikesiziliyidir. Ikincisi ise, miistorilor xidmotlordon istifado
edorkon yaranan molumat trafikinin  tohliikesizliyi. Molumat trafikinin
tohliikasizliyi dord asas amildan asili olur:

1.Authentication: Identifikasiyasi

2.Authorization: Avtorizasiya, {izv olub olmadigi

3.Non-Repudiation: Masuliyyat, toxiro salinmamaq

4.Data Protection: Malumatin qorunmasi va gizliliyi.

Bu dord amildan ilk ikisi sadaca ilizv olan istifadagilorin aligveris etmasini
tomin etmak iiciin vacibdir.

Internet kimi hor kosa aciq bir soboko miihitinds istifads olunan molumatlarin
pis niyyatli kaslorin alina kegmasine mane olmagq {igiin har bir 6donig sisteminin,
tohliikasizliklo olagodar olaraq yerina yetirmasi lazim olan bazi vazifalor vardir. Bu
tohliikasizlik vozifalorinin bozilori agagidakilardir:

e Gizlilik. Hor hansi bir omoliyyat zamani istifado olunan molumatlarin
sadoCo osas $oXS Vo Ya toskilat torofindon goriilobilmasi. Yoni, 6donis zamani
istifado edilon bank kartlarinin molumatlarinin basqalarinin alina kegmasina mane
olmag.

e Molumatin tamlig1. Informasiyanin, onun monbasinde yaradildig: formada,
heg bir dayisikliya maruz qalmadan aliciya 6tiiriilmasini tamin etmok. Masalon, har
hans1 bir mohsul vo ya Xxidmot alinarkon, onlarla bagli 6donis molumatlarinin
dayisdirilmamasi.

e Soxsiyyatin tosdiq edilmosi. Bank kartinin etibarliliginin, kart sahibi vo
magazanin molumatlarinin diizgiinliilyii. Masalon, bank kartinin malumatlarini
daxil edon soxsin homin kartin sahibi oldugununun tosdiglonmoasi.

e Inkar edo bilmomok. Alicinin va ya saticinin miioyyan bir omaliyyat1 hoyata

kecirdikdan sonra, bu amaliyyati etdiklarini inkar eds bilmamalori.
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Elektron ticarot foaliyyatinin subyektlori, alqi satqi prosesinds bir-birlarini
gormadiklari sababindon bir sira tohliikasizlik todbirlori gérmoyos ¢alisirlar. Klassik
ticarot hoyata kegiran soxslor garsiligli inami tomin etmok tigiin soxsiyyat, imza vo
banzor isullardan istifado edirlor. Elektron mihitdo isa, elektron imza vo
sertifikatlar sayasinds insanlar garsisindakinin molumatlarindan omin ola bilirlar.
Elektron ticarat miihitinds hayata kegirilon amoliyyatlarda bank kart1 vo buna oxsar
moalumatlarin ti¢lincii saxslarin alina kegmasi ehtimal olunan bir riskdir. Bu hadisa
daha ¢ox intenet miihitinda Va intenet vasitasilo hoyata kegirilon aligverislordo bas
verir. Giindalik hayatla miigayisodo rogomsal miihitdo bank kartt molumatlarinin
basqalari torofindon dyronilmaosi riski daha azdir.

Elektron  ticarotin  kommunikasiya  miqyasinda, = kommunikasiya
texnologiyalarinin inkisafi informasiya tohliikasizliyi movzusuna olan hossasligi
artirmigdir. Giindalik hoyatin biitiin sahalorinds iinsiyystin kommunikasiyanin
elektron miihit vasitesilo gisman vo tamamilo hoyata kegirilmoys baslanildigi
giinliimiizdo, otiliriilon molumatlar arasinda miiassisaslora, dovlata vo soxsalore aid
soxsi molumatlarin olmasi, informasiya tohliikasizliyi sahasindaki islorin, goriilon
todbirlorin artmasina sobab olmusdur. Agiq sebokalorda 6tiiriilon moalumatlarin
tohliikasizliyi basqasi tarafindon dinlonilma, doyisdirilme va toglid edilma tahdidi
ilo {iz-lizadir. Informasiya tohliikasizliyini tomin etmok, bu tohdidlori tamamilo
ortadan qaldirmagla miimkiin ola bilar.

Xiisusila internet kimi agiq sistemlarin istifadasi ilo hayata kegirilon elektron
omoliyyatlarda istehlak¢r vo digor istifadagilor torofindon on 6nomli mdvzular
bunlardir:

e Infrastrukturda yer alan sobaka xidmotlorinin tohliikasizliyi

¢ Hiiquqi amaliyyatlarin etibarli olmasi

e Hom omoliyyatlar, ham do toroflor haqqindaki molumatlarin dogru olub
olmamasinin tosdiglonmasi.

Ogor istifadagilar internetin kommunikasiya vo molumatlarinin digar soxslor

torofindon oldo edilmoasi vo ya doyigdirilmasi movzusunda giivonli oldugundan
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omin olmazlarsa, bu zaman internetin ticars {igiin istifadosi ugurlu olmayacaqdir.
Giivonli bir informasiya infrastrukturu bunlari tolob edir:

1. Tohliikasiz va etibarli linsiyyat sabokasi

2. Bu sobokolora hiicumlardan informasiya sistemlorini qorumaq {igiin
effektiv vasitalor

3. Digor istonilmoayan, icazesiz  soxslorin istifadesindon  elektron
informasiyanin etibarli bir sokildo qorunmasini tomin etmak tigtin tasirli vasitolor

4. Sistemlorini vo molumatlarini neca qoruyanlarmni yaxsi bilon istifadagilar.

3.3. Elektron ticaratin tanzimlanmasi sahasinda xarici tacriibadan istifads
istigamatlari

Elektron ticarat haqqinda son illords yasanan doyisiklikloro paralel olaraq bir
cox Olka vo beynolxalq toskilatlar elektron ticarat vo onunla slagali mévzulari
giindomina almis vo bu istigamotdaki islorini siiratlondirarok elektron ticarst yolu
ila ticaratds foaliyyat va rogabat tistiinliiyii tomin etmoyi mogsad qoymusdur.

Diinya Ticarat Toskilati, Avropa Birliyi, Iqtisadi ®mokdasliq vo Inkisaf
Toskilat1 vo Birlosmis Millatlor Toskilatinin nozdinds miixtalif Slkalor ticaroatdo
foaliyyatin tomin edilmasi magsadiyls islar hayata kegirilir.

Umumdiinya Ticarot Toskilati, homginin, rabito Xidmatlori bazarlarinin
acilmasi vo yenidan toskili iizra islor aparan beynalxalq bir togkilat kimi 6n plana
cixmisdir. 15 fevral 1997-ci il tarixli UTT Sazisi biitin kommunikasiya
infrastrukturunu internetin inkisafi {igtin mithiim meyar hesab edir.

Diinya Ticarat Taskilatinin Xidmatlor ticarati {izro Bas sazisi (GATS) elektron
ticarat infrastrukturunu meydana gatiron rabito vo informasiya texnologiyasi
xidmatlorinds liberallasman1 dostoklomokdodir. Umumdiinya Ticarot Toskilatiin
elektron ticarstlo bagh digor razilasmasi Ogli Miilkiyyat hiiququnun ticaratlo
olagoli aspektloridir. Bu razilasma ilo intellektual miilkiyyati gorumag maqsad
qoyulmusdur. Birlogsmis Millotlor Togkilatinin, telekommunikasiya infrastrukturu

Vo informasiya texnologiyalarinin az inkisaf etmis vo inkisaf etmokds olan
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olkolordoa istifado edilmosi vo yayilmasi tigiin torkibinds yer alan toskilatlarinin
vasitagiliyi ilo ¢cox sayda islor hoyata kegirmokdadir.

Bu islor Birlosmis Millatlor Toskilatinin Beynoalxalq ticarat hiiquqlart iizra
Komissiyast (UNCITRAL), Birlosmis Millotlor Toskilatinin Avropa Iqtisadi
Komissiyast (UNECE), Beynolxalq Ticarat Morkozi (ITC) torofindon davam
etdirilmokdadir. Bu tadgiqatlardan bazilarini geyd etmok faydalidir.

1. Qlobal Ticarat Mantagolori Sabokasi (GTP Net)

Bazarlarin siirotlo qloballagdigi vo molumatin ticarot foaliyysti hoyata
kegironlor baximindan strateji bir xiisusiyyst qazandigi indiki vaxtda, xiisusila
Kicik vo Orta Olgiilii Miisssisolori (KOM) ticaratlo bagli molumat vo rabits
chtiyacinin qarsilanmast moqQsadiylo, Birlosmis Millatlor Togkilatinin Ticarat
Montogalori Inkisaf Programm ¢orcivasinda bir cox olkodo ticarst montogalori
qurulmusdur. Birlosmis Millotlor Toskilatinin Ticarst vo Inkisaf Konfransi
torofindon dostoklonon, BMT Ticarat Montogolori Inkisaf Morkazinin inkisaf
etdirdiyi "Qlobal Ticarat Montogoalori Sobokasi (GTPNet)" Orta vo Kigik
Miisssisolora Elektron Ticarat Imkanlar1 toqdim edir. GTPNet, ticarat sahasindoki
foaliyyatlorin dastoklonmasi vo mohsuldarligin artiritlmast magsadilo diinyada halo
do 121 o&lkads, 56's1 funksional olmaqla miixtalif qurulus marhalalarinds olan
imumi 198 ticarat mantoagasini bir-birina baglamaqtadir.

Ticarat montogolori bu sistemdon GTPNet iizvii olaraq faydalana, onlara
lazim olan hor ciir molumati asanligla oldo eds vo mohsullarini togdim eda bilarlor.
Beloco GTPNet iizarinds, elektron ticarst imkanlarinin istifadesi vo elektron
miibadile standart1 (EDI) tatbigi ilo orta va kigik miiessisalors, 6z imkanlari ils aldo
edo bilmayacoklori molumatlara ¢atma, qlobal bazara ¢ixma va elektron ticarat
faaliyyati hayata ke¢irma imkani toamin edilmisdir.

Ticarat mantagosi, internet {izorinds bu xisusiyyatlori dasiyan bir web sayt
olaraq diistiniilmalidir:

1. Xarici ticarat omoliyyatlarina daxil olan gomriik, xarici ticarot toskilatlart,
otaglar, naqliyyat firmalari, sigorta sirkatlori kimi istirak¢ilarin bir araya goldiyi bir

morkozdir.
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2. Moveud vo potensial ixracat¢r vo idxalatgilara is vo bazar imkanlari,
potensial miistarilors va tochizatgilara ticarot ganunvericiliyi barado malumat veran
monba.

3. Internet vasitosilo global ticarats kecid.

Ticarat noqtalori vasitasilo GTPNeto daxil olan digar 6lkalarin ixrac, idxal,
investisiya siyasoti vo qaydalari, movcud vo potensial ixracat¢i, idaxalatci
adreslorino GTPnet vasitosilo elan edilon alqi, satqi, investisiya, soriklik toklifi
Kimi digar ticaratlo bagl fiirsotlor aldo etmoak va slage yaratmaq miimkiindiir.

2. Elektron Ticarot hagqinda niimunavi ganun vo Elektron Imza haqqinda
niimunavi ganun

BMT-nin Beynolxalq ticarat hiiquglar1 lizro Komissiyasinin elektron ticarot
sahasinds hoyata kegirdiyi digar foaliyyatlor isa, bir ¢ox 6lkanin elektron ticarot
sahasinda tonzimlomolarinin osasimi togkil edon 1996-ci ildo ilk morhaloasi
tamamlanan Elektron Ticarot haqqinda niimuno ganun vo 2001-ci ildo gobul
edilmis Elektron Imza haqqinda niimuns ganundur.

UNCITRAL-in Elektron Ticarot hagqinda niimunavi ganunu ilo Elektron
Imza haqqinda niimunovi ganunu mozmun etibarilo, milli ganunvericiliklorinin
yaradilmas1 marhalasinds olan 6lkalor baximindan faydalanilacaq bir manbs olaraq
giymatlondirilmokdadir. Qeyd etmok lazimdir ki, niimunovi ganunu milli
ganunvericiliyina daxil edan 6lkalorin say1 siiratlo artir. Digar torafdan, elektron
imza ti¢lin vahid qaydalar da 6lkoalorin todqiqatlarinda resurs kimi istifads olunur.

3. Beynolxalq Ticarat Markazi (ITC)

Birlosmis Millatlor Toskilatina aid digar bir toskilat Beynolxalq Ticarot
Morkozidir. ITC todbir programi gorgivasinds sirkatlora mohsul, xidmat vo bazar
haqqinda molumat axmi tomin edarok ticaroto texniki dostok verir. BMT-nin
Ticarat vo Inkisaf Konfransi ilo birgo isloyon GTPNet istifads olunacaq verilonlor
bazas1 formatlarini vo standartlarini tokmillosdirmoys calisir.

Birlosmis Millatlor Toskilati, az inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan
Olkalords telekommunikasiya infrastrukturunun vo informasiya texnologiyalarinin

istifadasi vo yayilmasi {igiin 6z togkilatlart vasitasilo bir sira todqiqatlar aparir.
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Iqtisadi ©mokdasliq vo Inkisaf Toskilati (OECD), movcud mosalalor iizra
omokdasliq edoarok global siyasotin hoyata kegirilmosi tigiin yaradilan beynalxalq
toskilatdir. Comi 36 6lkonin lizv oldugu OECD o6lkalarinds, elektron ticarat ilo
olagodar igloro Amerika Birlosmis Statlarmin liderlik etdiyi miisahido
edilmokdadir.

OECD elektron ticaratin miixtalif aspektlori tizorinds isloyir. Bu islorden
bazilarini geyd etmoak olar.

1990-c1 ilds fordi molumatlarin qorunmasi ilo bagli asas prinsiplor, 1996-c1
ildo global informasiya infrastrukturu, 1997-ci ilds istehlak¢inin internet miihitindo
hoyata kecirdiyi aligverislordo tohliikasizliyi ilo baglh todqiqat hesabatlar
hazirlanmigdir. 1997-ci ilin 19-21 noyabr tarixlori arasinda Finlandiyada toplanan
Turku konfransinda, vergitutma, fordi molumatlarin qorunmasi, tohliikasizlik,
istehlak¢ilarin miidafiasi Vo oxsar moévzularin arasdirilmasina istigamatlonmis islor
hoyata kecirilmig, 1998-c1 ilin oktyabr ayinda bas tutmus Ottawa Nazirlor
Toplantisinda da bu movzularda asas gorarlarinin alinmasina qorar verilmistir.

1995-ci ilds kigik vo orta miiassisalorin beynalxalq ticarstds rogabst giiciinii
artirmaq mogsadilo agiq vo olgatan molumat miibadilosi ii¢lin qglobal elektron
miihitin yaradilmasina istigamatlonmis is¢i qruplari yaradilmigdir. Bu is¢i qruplart:

« informasiya sabokalori,

» globallasma va naticaloari,

* tothiq dairasi,

* hiiquqi tonzimlomalar va tahliikasizlik,

» omokdaslq,

* maliyya masalaloari,

* pilot tatbiglor movzular atrafinda meydana golmis, bu mévzularda sarhadlor
qeyd edilmis, hodoflor miioyyan edilmis vo hadoflora uygun qruplasmalar togkil
olunmusdur.

1980-ci ildon etibaron Avropa Birliyi elektron ticarat sahasinds intensiv

islayir vo Avropa saviyyasinds informasiya sobokasi sistemi qurmaga ¢aligir. 1994-
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cii ildo Avropa Komissiyasi Elektron Ticarat Togobbiisii baslatmisdir. 1997-ci ildo
Komissiyanin hazirladigi xobarlosmo sonodi ilo Birliyin osas hodofinin elektron
ticarotin Avropada siirotlo inkisafin1 tomin etmok oldugunu tosdiq etmis Vo
elektron ticarotlo olagodar islordo bir-birini tamamlayici iki hodof toyin etmisdir.
Bunlar, elektron ticarato etibar1 yaratmaq vo tok bazara tam girisi tomin etmokdir.
Avropa Birliyinds internet istifadasi yolu ilo mal vo xidmat ticarati toxminan 17
milyard avro saviyyasindon yiiksokdir. Elektron Avropa tosobbiisii tohliikesizlik vo
elektron bankg¢iliq kimi miihiim sahalords Avropanin giiciinii artiraraq bu sahodo
inkisafi siiratlondirmak moqsadi dasiyir. Elektron amoliyyatlarda avronun genis
istifads olunmasi1 AB saviyyasinds elektron bazarin inkisafina da 6z tohfasini verir.

AB tomoal mogsadini, elektron imza, sifralomo, informasiya infrastrukturu,
hiiquqi vo maliyys mdovzularin vo ticarstin diinya miqyasinda inkisafin1 tomin
edacok olgiido toskili olaraq toyin etmisgdir.

Avropa Ittifaqinin elektron ticaratlo bagli bozi todqgiqatlar1 asagida geyd
olunmusdur:

» Avropa Komissiyast 8 dekabr 1999-cu il tarixindo "Hor kos {igiin
Informasiya Comiyyati" bildirisini gobul edorok Elektron Avropa tosebbiisiinii
baslatmigdir. Togobbilis, Avropada rogomsal texnologiyalarin  gobulunun
stiratlondirilmasini vo Avropalilarin biitiin bunlar1 istifade etmok iiglin lazimi
bacarigqlara malik olmasin1 tomin etmisdir. Elektron Avropa tosobbiisii
Komissiyanin Avropa iqtisadiyyatini modernlosdirma iizro yeni strategiyasinda
asas rol oynamisdir. Avropa Surasinin Lissabon Zirva toplantisinda bu togabbiis
Komissiya torofindon irali siiriilmiis Avropa iqtisadi vo sosial islahatinin
giindaliyindas asas yer tutmusdur.

Beloliklo, 10-11 dekabr 1999-cu ildo Helsinki sammitindo Avropa Surasi
Elektron Avropa tosaobbiisiinii qobul etmisdir. Elektron Avropa tosobbiisii,
Avropanin texnoloji giiclinii artirmaq, tohsil imkanlarindan faydalanmaq vo
tosobbliskar  potensialim  ortaya ¢ixarmaq {giin  elektron iqtisadiyyatin

stiinliiklorindon tam olaraq yararlanmagin miimkiin olmasmi tomin etmisdir.
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Elektron Avropa tosobbiisiiniin digor vacib moaqgsadi istehlakgilara vo votondaslara
internetds axtardiglarini alda etmak {i¢tin imkanlar1 tamin etmoakdir.

» Avropa Birliyi saviyyasindo informasiya comiyyatini toblig etmok {igiin bir
cox siyasi todbirlor gorilmiisdiir. Bunlar telekommunikasiyanin liberallagsmasini
artirmaq, elektron ticarot movzusunda agiq bir ganuni ¢orgivo yaratmaq (fordi
molumatlarin  qorunmasi, tasbit etmoa, moxfilik, vo s.), shomiyyatli sahoalords
arasdirma va inkisaf foaliyyatlarini dastoklomok olmusdur.

« Avropa Ittifagmnin digor bir isi "Elektron Imza” haqqinda 1999/93/EC sayli
direktividir.

» Dovlat vo hokumat basgilarinin tolobi ilo Komissiya Sura ilo birge, 2000-ci
ilin iyun ayinda Feira sammitinds gobul edilmis "Elektron Avropa birgs foaliyyat
plani"n1 hazirlamisdir.

Elektron Avropa Foaliyyat Planinin {i¢ asas moagsadi vardir:

- Hor evin, moktabin, is yerinin va idaranin onlayn hala gatirilmasi

- Ragomsal masalalardan xobardar olmag va tosobbiiskar Avropani yaratmaq

- Ictimaiyyat torafindan gobul olunmus informasiya comiyyatini yaratmag.

* Bu c¢orgivado aparilacaq todbirlor problemlorin  holli ii¢lin {imumi
yanasmanin inkisafinda hor hansi bir forq yarada bilacayi yerlords baglanmigdir.
Bu osasda on prioritet saho miiayyanlosdirilmisdir. Bu sahalords hadoflors nail
olmagq tizv dovlatlorin, Avropa Komissiyasinin, sonayenin va Vatondaglarin birgo
saylarini talob edir.

Bu prioritet sahalor asagidaki kimi geyd oluna bilar:

- rogomsal ¢agda Avropa gancliyi

- daha ucuz internet

- elektron ticaratin siiratlondirilmasi

- tadqiqatcilar vo tolobalor tigiin siiratli internet

- tohliikasiz elektron giris li¢iin smart kartlar

- KOM-Iar iigiin gabaqcil texnologiya va miiassisa kapitali

- olil insanlar ti¢iin elektron istirak
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- onlayn saglamliq

- onlayn idara

- nogliyyat.

ABS, elektron ticarat sahasinds on tasirli va ohatoali isloyan diinyanin gabaqcil
olkalorindon biridir. ABS-da elmi va texnologiyaya verilon shamiyyat vo ayrilan
resurslar, Internetin bu 6lkods yaranmasina vo yayilmasina sobab olmusdur. Bunun
tobii naticasi olaraq, ABS internetdon elektron ticarotdo on ¢ox istifado edon 6lka
olmusdur. ABS, iqtisadiyyatinin diinyanin on bdyiik iqtisadiyyati olmasinin
arxasinda dayanan tomal faktorlardan bazilori he¢ siibhasiz, melumat va rabits
texnologiyalarinda ¢atdiglari saviyys, kompiiterlo is sahosinds yasanan inkisaf vo
internetin hor sahodo genis istifado edilmasidir. Bu 6lkada on yiiksok sayda
kompiiter, internet vo yiiksok Soviyyoli internet baglantisi mdévcuddur vo bu
elektron ticaratin tosvigina Va dastoklonmasins imkan yaradir.

ABS-da elektron ticaratlo bagli tadqiqatlar asagida verilmisdir.

e Milli Informasiya Infrastrukturu ohatosinds Elektron ticarat infrastrukturu
programi hazirlanmisdir.

* 1995-ci ildo federal elektron ticarot komandasi yaradilmis vo hokumot
torofindon elektron ticaratin istifadoasi imkanlari nazardon kegirilmisdir.

« ABS-1n iimumi yanasmasi "Qlobal elektron ticarat {igiin bir ¢or¢ive" sanadi
ils izah olunur.

* Digor torofdon Mart 1994-ci ilds prezident miiavini A.Gore, Buenos Airesdo
Diinya Rabito Konfransinda etdiyi ¢ixisda elektron ticarat sahasinda ¢atinliklorin
aradan galdirilmasi moévzusuna toxunmusdur. Onun geyd etdiyina gors, ABS-da
dovlat siyasatinin rabito sektorunda olmasi lazim olan prinsiplor bunlardir:

1. hokumsot tarafindon nazarst edilon rabits sirkotlorinin 6zallosdirilmasi yolu
ila 6zal sektor sarmayalarinin tasviqi

2. inhisar xiisusiyyot dasiyan telefon bazarlarinin rogabotine imkan
yaradilmasi, {insiyyatin adalotli giymatlorlo hoyata kegirilmasinin tomin edilmasi,

bazarlarin xarici investorlara agilmasi
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3. informasiya istifadagilorinin genis bir malumat vo xidmat sahasins daxil ola
bilmasi

4. texnoloji inkisaf ilo birlikda elastik, rogabatyonlii, miistaqil bir tonzimloma
formasi yaradilmasi

Bu boyanatda hor bir 6lkonin siyasoatgilori effektiv vo tohliikasiz elektron
ticarot sistemlorins etibar yaradacaq, slverisli bir infrastruktur yaratmaq tigiin dovat
olunmusdular. Amerika hokumati bes asas prinsipi shats edan bir siyasat elan etdi.
Bu prinsiplor:

- Ozl sektor rohborlik etmolidir.

-  Hokumoat elektron ticarotdo hoddindon artig mahdudiyyatlordan
cokinmolidir.

- Hokumatin qosulmali oldugu anlarda moagsadi doaqiq, minimalist, davamli vo
sads hiiquqi miihit yaratmaq olmalidir.

- Dovlatlar internetin 6ziina moxsus strukturunu gobul etmoalidirlor.

- Interneto osaslanan elektron ticarat global soviyyado asanlasdiriimalidir.

* Amerika Birlogsmis Statlarmin 6zal sektoru iso "Elektron mesajlasma
birliyi", Elektron Ticarot Komitasi Vo "Biznes Inteqrasiya Sobaokosi” toskilatlarimi
yaratmisdir.

Yaponiyada sistemlosdirilmis elektron ticarot todgigatlari1 1996-c1 ilin
avvalinda Yaponiyanin Elektron Ticarati Tosviq Konseyi (ECOM) adlanan bir
toskilatin yaradilmasi ilo baglamisdir. Bu togkilatin torkibindo elektron ticaratin
mixtolif aspektlorini nozordon kegiron 14 isc¢i qrupu yaradilmisdir. ECOM-un
formalasmas1 iizvlik sistemino osaslanir vo ddonislidir. Uzvlik miixtolif
saviyyoalordos siyasatin inkisafi, hesabat hazirlamaq vo EKOM-un iglorindon istifads
etmo soklinds olmusdur. Yaponiyanin Beynolxalq Ticarat vo Sonaye Nazirliyi
1995-ci ildon etibaron bu faaliyyatlora boyiik ehtiyatlarin kogiiriilmasi ilo 1995-ci
ildon 1999-cu ilodok 3 milyard yen sorf etmisdir.
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ECOM pilot layihalor vasitasile va toraflorin istiraki ilo elektron ticaratin har
aspekti ilizro totbiglor inkisaf etdirmis, problemlori miioyyonlosdirmis, miimkiin
hall yollarimi tayin etmis vo onlar1 arasdirmuisdir.

ECOM, beynolxalq islor hoyata kecira bilmok meyllorinin vo virtual
magazalarin beynolxalg miihito qosulmasi vo fordi kompiiter istifadasinin
yayilmasi ilo inkisaf edon beynalxalg elektron ticarot omoliyyatlarinda prioritet
olarag nozors alinmasi lazim olan mévzulari bels geyd etmistir.

— Mallarin dasinmasi1 (géomriik proseduru, geri gaytarma vo satigs sonrasi
xidmatlar)

— 9qli Miilkiyyat hiiquglar1 (miiallif hiiququ, ticarat nisani, domen adi)

— Vergi masalalari (beynolxalq elektron ticarat amoliyyatlarinda standartlar,
faktiki tinvanin miioyyan edilmasi),

— Miisssisanin  idara edilmasi (vaxt, firma kodu, elektron ticarat
amoliyyatlarindaki standartlar, faktiki tinvanin miiayyon edilmasi)

— Miisssisonin idara edilmosi (vaxt, firma kodu, elektron sonadlor, elektron

qiymatli kagizlar, virtual biznes, biznes etikasi).

Yaponiyada elektron ticarato oldugca tomaldon vo uzun miiddstli yanasilir.
Yaponiyada inkisaf etdirilmoys davam edon {isul, Siyasot vo texnologiyalarin
hamisi kagiz pul yerino elektron pulun ke¢masini hadoflomisdir. Bu sababdan
Yaponiya iigiin elektron ticarotdo tohliikasizliyin tokmillogdirilmasi, bunun
texnoloji vo hiiquqi toroflorinin arasdirilmast on ¢ox ohamiyyat verilon
movzulardir.

Bu hadoflora ¢atmaq tigiin lazimi hiiquqi tonzimlomolorin hazirhglar da
ECOM-un tarkibinds foaliyyat gostoran is¢i qruplarindan olan ““Sertifikatlasdirma
{izro Is¢i qrup” torofindan hoyata kegirilmisdir. Bu qrup elektron ticarotdo yer
alacaq toskilatlarin vo fordi soxslorin salahiyyst vo mosuliyyatlorini, bir-biriylo
miinasibatlorini miioyyanlasdiran giivanli elektron ticarot tglin ohamiyyatli
sayilacaq idaraetmoni 6ziinda oks etdiron bir sonad dor etmisdir. Bu sonod ECOM-

a uizv olan idaras Vo toskilatlara da paylanilmisdir.
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Diinyada kompiiter istifadogilorinin sayma goro qabaqcil yerlordo dayanan
Avstraliyada da elektron ticaratin inkisafina bdyiik 6nom verilmisdir. Elektron
ticarot tonzimlomoalori sokkiz dovlet qurumu arasinda paylanmisdir. Vahid
Idaroetmo Xidmatlori torofindon icra edilon hoyata kegirilon on 6nomli layiho,
biitiin dovlat satinalma xidmatlorinin elektron ticarat miihitino kecididir. Bu kegid
Maliyya Nazirliyi torafindan hayata kegirilon siyasi vo hiiquqi strukturlarin inkisafi
ilo dostoklonmisdir. Avstraliya hokumati sonaye ilo amokdasliq etmoklo, ticarat va
nagliyyat zoncirindo elektron hesabat proseslari ii¢iin cavabdeh olan Tradegate
togkilatinin maliyyalosdirilmasini tomin etmisdir. Bu togkilat, ixracatg1 vo idxalgi
sirkotlor vo Avstraliya giimriiklori arasinda elektron slagslorin yaradilmasini tomin

etmisdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Hazirda elektron ticaratin totbiqi ¢cox genislonmisdir. Texnologiyanin giinii-
giindon inkisaf etmosi elektron ticaroto do 6z tosirlorini gostorir. Siirstlo inkisaf
edon bu sahadoki yeniliklora ayaq uydurmagq ti¢iin 6lkslor 6z qanunvericiliklorindo
doyisikliklor edirlor. indiki dévrde demok olar ki oksar sirkotlor elektron ticaratlo
mosgul olmaga calisirlar. Sirkotlor internetdon istifado etmoklo miistoriloro daha
yaxin olurlar. Elektron ticarot 6lko iqtisadiyyatina 6nomli doracodo tosir gostorir.
Elektron ticarot foaliyyatinin totbiqi ilo Olkonin xarici iqtisadi olagalorini
genislondirmok, xarici ticaroti inkisaf etdirmok miimkiindiir. Azorbaycanda
Respublikasinda hoyata kegirilon vo davam edon infrastruktur islori, “Elektron
ticarot haqqinda” vo “Elektron imza vo elektron sonod haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanunu kimi hiiquqi tonzimlomolor 6lkonin elektron ticarot
sahasinda xeyli iralilomasinds 6nomli rol oynamisdir. Bununla barabar, hom fiziki
infrastruktur, hom do hiiquqi cohotdon bozi askik toroflor qalmaqgdadir. Lazimi
hiiquqi infrastrukturun yaradilmasi fiziki infrastrukturun yaradilmasindan daha
miurakkab goriiniir.

Elektron ticarat vo elektron imza ganunlarinin bazi maddalorinds konseptual
qarisiglhigin yasanmasina yol acga bilocok ifadolor vardir. Bu ganunlarin gozdon
kecirilarak, meydana ¢ixa bilacok garisigliglarin garsisinin alinmasi {i¢lin uygun
doyisikliklorin edilmasi tovsiyya olunur. Masolon, Elektron ticarot hagqinda
ganunun 1.6-c1 maddesindo “kommersiya bildirisi” ifadssi yerino, ‘‘elektron
kommersiya bildirisi” ifadosinin istifado olunmagi daha mogsodouygun hesab
olunar.

Elektron ticarot foaliyyoti hoyata kegiron toskilatlarin elektron ticarot
bildirislori gondararkon vaxta digget edilmomasi vo ya mozmunun miistorini naraht
edo bilacayi diisiiniilmadon gondorilmasi istehlake¢1 haqqglart cohotdon arasdirilmali
bir masalodir. Bu baximdan, movzunun aragdirilaraq bildiriglorin géndarilmosindon
onco istehlak¢idan icazo alinmasi kimi bir sortin olmasi istehlak¢ilarin miidafiosi

baximindan ¢ox onamlidir.
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Hom elektron ticarot, hom do elektron imza haqqindaki qanunlarin
hokmlarinin pozulmasi halinda totbiq olunacaq corimslorin miqgdarmin az oldugu
diisiiniiliir. Bu corimalorin miqgdarinin bir qador artirilmasi toklif olunur.

Inkisaf edon diinyada Azorbaycanda hokiimetin vo istifadagilorin rahathigs,
insanlarin  mal vo xidmotloro rahat catabilmosi li¢iin elektron ticarstin inkisaf
etmosi lazimdir. Bu sektorun inkisafi iigiin dovlotin qurum va toskilatlarla birgo vo
koordinasiyali olaraq islomosi lazimdir. Azorbaycanda bu sektorun inkisaf etmosi
liciin, ganunverilicilik beynoslxalq qanunvericilikls uygunlasdirilmalidir.

Elektron ticarotin qlobal miqyasda istifado dorocosi getdikco artmaqdadir.
Xiisusilo inkisaf etmis 6lkolordo internetin genis sokildo istifadosi elektron ticarotin
inkisafina 6z miisbat tosirlorini gostorir. Lakin, inkisaf etmokds olan olkslorde
elektron ticaratin inkisaf siirotinin nisboton daha asagi oldugu miisahido olunur.
Elektron ticarotin hocminin artmasina informasiya texnologiyalariin tosirini
nazars alaraq qeyd etmak olar ki, informasiya texnologiyalarinin infrastrukturunun
yaxsilasdirilmasi, internetdon istifadonin genislondirilmosi istigamotindo goriilon
todbirlar, elekron ticaratin genislonmosino birbasa 0z tosirini gostorir. Bu sahado
dovlat miivafiq olaraq inkisaf proqramlarini hayata kec¢irmalidir.

Elektron ticarotin inkisafi istigamotindo dovlotin hoyata ke¢irmoli oldugu

tadbirlordan an asasi, bu sahads fiziki va hiiquqi infrastrukturdaki islorlo baghdir.
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