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THE iMPORTANCE OF STRATEGIC MANAGEMENT AND THE ADVANTAGES
AND BENEFITS OF APPLYING IT TO AZERBAIJAN COMPANIES

SUMMARY

The urgency of the research: In a modern market economy the strategic management
process plays a crucial role in managing corporate governance by acting as a decision-
maker and executive.

Aims and objectives of the research: The main purpose of writing a dissertation work
is to identify the benefits and benefits of strategic management in companies, in particular,
to address the strategic management goals of the companies in the country, and to provide
them with the strategic goals of developing strategic management strategies.

Used research methods: In the dissertation work has been used from statistical
method,analysis method and SWOT analysis.

Information base of the research: In the research has been used from local and foreign
literature,scientific articles,internet resource and website of various companies.

The limitations of the research: Since strategic governance covers a short period of
time in our country, strategic management information is particularly limited in the
country's companies.

The result of the research: As a result,l can note that role of Strategic Management in
the effective implementation of the management process of the companies is the quite large
in modern times.

Scientific and practical importance of results: The results on the strategic management
obtained through the research work can be used by the country's companies to develop
their business strategically and to develop rapidly in the current or future situation.

Keywords: Strategy, Strategic administration, Country strategy.
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GIRIS

Movzunun aktualhigr: Miasir bazar iqtisadiyyat1 soraitindo sitkotlorin 6z
foaliyyatlorini somarali va perspektivli sokildo davam etdira bilmalori sirkotlorin
strateji idaroedilmasindon vo bunun fonunda formalasan sirkotlorin maqgsad vo
vozifolori, o climlodon wuzaq goronlik bacariglarindan Vo otraf miihitdoKi
doyisikliklora cald vo vaxtinda uygunlasa bilmoklorinds olduqca asilidir. Strateji
idaroetmo prosesi toskilatlarin idarsedilmasinds qorarverici vo icraedici funksiya
dastyaraq sirket idaragiliyinin tamoli rolunu oynayir. Ustiin bir strateji idaroetmoya
bacarigina sahib olan bir togkilat, genislonma va inkisaf faaliyyatlorini avvalcadon
diistinmoyos macbur oldugundan otraf miihitdo formalasmis doyisikliklora qarsi
hazirlanmaq ehtiyacim1 6ziindo hiss edon formalasmis bir ahong ¢argivasinda
foailiyyatini davam edon bir toskilatdir. Strateji idaroetmo homginin sirkatin daxili
Vo xarici mithitinin yaratdig1 qarisiqliglart vo doyiskanliklori dyronarak idaroetmok
bacarigidir. Bu baximdan, strateji idaroetmo, goalocayi gozlomoak avazinag, golocayi
avvalcadan Syranmoak, galacayi sirkatin monafeyi yoniinds istigamatlondirmak vo
0z golocayini formalasdirmaq demokdir. Sirkatlorin strateji idarsedilmasi sirkot
foaliyyatinin uzun miiddoatli inkisafinin tomin olunmasinin monbayidir. Strateji
idaroetmo, bazar iqtisadiyyatinin fiirsatlorinin giymatlondirilmasini, yaxindan
miisahido edilmasini va sirketlorin SWOT, 7-S, PIMS, Q-SORT analizlori hoyata
kecirorok toskilatlarin giiclii vo zoif toroflorindon formalasan tohliikalori va
ziddiyatlori nozardan ke¢irilmoasini 6ziinds ehtiva edir. Strateji idarsetms sirkatlarin
imumi ¢argivada Qgobul olunmus vo idarsetma nazariyyalari torafindoan tatbiq
edilon informasiya inventarinin daqiq noticalora kegmasina sorait yaratmagla
sirkatlorin giiclorini vo rogabstgabiliyyatliliyini yiiksoldir. Strateji idaroetmo eyni
zamanda sirkoatlorin yaranmig bohran dévriinii on az itkilorlo basa vuraraq 6z
inkisaf strategiyasini davam etdirmaSine vo sirkotin genislonmosine 6z miisbat
tosirini gostorir. Miiasir bazar iqtisadiyyat1 soraitindo diinya saviyyali mohsur
sirkatlorin idarsedilmasinds an 6nam yetirilon sahalordan birinin strateji idaroetmo

oldugu danilmaz gergoklikdir.



Hal-hazirda 6lkomizdo foaliyyot gostotoron yerli dovlat vo 6zal sirkatlords
strateji idaroetma ilo bagli galocays istigamatli genis tadbirlor hoyata kegirilir. Olka
rohbarliyi torafinds hazirlanib, hoyata kegirilon “strateji yol” xoaritasi Kimi strateji
idaraetmo planlan 6lkos iqtisadiyyatinda 6zal sektorun inkisafina istiqgamotlonmis
va 6zal sektoru olks iqtisadiyyatinin lokomativi saviyyasine ¢atdirmagi hadofloyan
todbirlor planidir. Eyni zamanda hal —hazirda diinya tocriibasinds istifado edilon
ASI programimi, ISI programi kimi proqgramlarin totbiqgi ilo élko igtisadiyyatmin
tomoalini toskil edon sirkatlorin strateji idaroetmo baximindan giiclonarak , 6zlarinin
golacok faaliyyatlorini daha da nozarat altinda saxlanilmasina nail ola bilarlor.

Problemin qoyulusu va oyranilma saviyyasi: Azorbaycan miistoqillik oldo
etdikdon sonra 6lka sirkatlorinin miistaqil strateji idaroedilmasine baslanilmigdir.
Olks daxilindo bu sahanin inkisafi yeniliyi ilo forglonir. Qoyulmus problem iizro
Bayramov A, Quliyev T.9, Sahbazov K, Hayri Ulgen, Erol Elgiin, Ansoff H.Igor ,
Richard L. Lynch, Robert S. Kaplan, David P. Norton kimi yerli vo xarici
miuslliflor yer almisdir.

Tadqgigatin maqgsad vo vazifalari: Dissertasiya isinin yazilmasinda osas
moqsad sirkatlords strateji idaroetmonin oshamiyyati va totbiqinin dstiinliiklari vo
faydalarinin miioyyan edilmasi,xiisusilo, Olko sirkotlorindo strateji idaroetmo
baximindan mdévcud vaziyystin Syranilmasi va giymatlondilmasi ilo sirkatlorin
strateji idaroetmo baximindan inkisafina istigamotlonmis vazifalorin verilmasindan
ibaratdir. Bu tip vazifalora asagidakilart aid etmok olar:

» Dovlat vo yerli sirkotlordo strateji idaroetms Soviyyslorinin miiayyan

edilmasi.

> Strateji idaroetmo ilo bagli yaranmis problemlorin 6yronilmasi.

» Diinya tacriibasinds istifads edilon programlarin 6lks sirkatlorinds veracayi

tosirlor.

> Olko sirkotlorinda strateji idaroetms ilo bagli naticalorin tohlili vo s.

Tadgiqatin obyekti va predmeti: Todgigatin obyekti kimi &lko
iqtisadiyyatinda faaliyyat gostoron Socar, Pasa Holding, Azarsun, Unibank KB
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kimi sirkatlor o climladon, Strateji yol Xxaritasi programu toskil edir. Predmetina
goldikds iso bazar iqtisadiyyat1 soraitinds strateji idaroetmonin nazari asaslari togkil
edir.

Tadqgiqatin metodlari: Strateji idaroetmo sahosindos todqiqatlar aparmis istor
yerli, istorso do xarici iqtisadgr alimlorin asorlori, 6lko sirkotlori hagqinda aparilan
SWOT analizlorin tohlili, bu sahods oldo edilmis statistik molumatlar vo digar
normativ hiiquqi sonadlor toskil edir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: ARMN, Azorbaycan Respublikasinda
foaliyyat gistaran bir ¢ox yerli sirkatlorin hesabatlari, dovri moatbuatda nosr edilmis
saha ilo bagli aktual masalalor, eyni zamanda yerli vo xarici iqtisadg1 alimlarin bu
sahados yazdigi asarlor toskil edir.

Tadqgiqatin mohdudiyyatlari: Strateji idaroetmo 6lkomizdo genis totbigina
baslanilmasi qisa bir dovrii ohats etdiyi tiglin, xiisusilo, ©lka sirkatlorinds strateji
idaroetmo ilo bagh informasiyalar oldugca mohdud soviyyoadadir. Hom DSK
torofindon, hom do 6zal sirkatlor torofindon lazimi olan statistik molumatlarin
yetarsizliyi tadgiqat isina manes olan asas monbalardandir.

Naticalarin elmi-praktiki shomiyyati: Todqiqgat isinin aparilmasi sayasindos
alds olunan strateji idaraetms barasindaki natico va tokliflor 6lko sirkatlorinin istor
bohran soraitinds, istorso do movcud voziyystdo 6z faaliyyatlorini strateji
baximdan daha da inkisaf etdirmoalori va siiratli inkisafi ti¢lin istifads edilo bilor.

Dissertasiya isinin strukturu va hacmi: Dissertasiya isi giris, 3 fasil, notica va
tokliflor, adabiyyat siyahisi, cadval, grafik va sokillorin siyahisindan ibarat olmagla
87 sohifodon ibaratdir.



FOSIL I: STRATEJI IDARODETMONIN MAHIYYOTi VO ONUN NOZORI
KONSEPTUAL OSASLARI

1.1. Strateji diisiinmo Vo strateji idaraetmo anlayislary, Nnazari asaslari va
idaraetma adabiyyatindaki yeri

Strategiya yunan mongali termin olub “stratos”-ordu, “ago”-idaroetmok
sozlarinin  birlosmasindon meydana golmisdir. Bozi monboalords strategiya
termininin latin monsoli “stratum” sodziindon meydana goldiyi geyd edilmisdir.
Latinca “stratum” sozii yol, istigamat anlamin1 vermokdadir. Strategiya xiisusi ilo
harbi anlamda genis istifado olunan terminlardandir. “WNID”-o géro strategiya
toroflorin  doyiisdo moqgsado getmok {iglin giiclorinin moveiid sortlora uygun,
olverisli sokildo idaroetmo elmi va sonatidir. Umumi anlamda strategiya hor hansi
bir toskilatin sec¢diyi siyasato uygun olaraq qarsiya qoydugu hodoflors ¢atmaq tigiin
hayata kegirdiyi todbirlor olaraq ifads edilir. Umumi strategiya anlayisinin artiq
yalniz miidafio Siyasati ¢orgivasindo galmayacagi vo hor bir togkilatin osas
siyasotindo ayrilmaz yer tutacagi asanliqla anlasilmaqdadir. Hoar bir siyasi va
iqtisadi foaliyyat comiyyatin rifahina, tolobino vo tendensiyasina yonoldiyi ti¢lin
strategiyanin bugiinkii ohato dairasi psixologiya ,sosiologiya, iqtisadi, ideoloji,
horbi vo idarsedici miihiti do 6z maraq dairasi torkibina daxil etmisdir. Strategiya
termini tgiin miixtalif toriflor verilmisdir. Bunlara asagidakilart misal gostormok
olar: “Oyunun yeni qaydalarimi arasdirmaq vo qazanmaq lc¢iin yollar tapmaq
vasitosidir”, “Kaskin ragabat soraitindo mogsadlorini reallasdirmaga calisan bir
toskilatin hoyata kegiracayi foaliyyot noviidiir”, “Toskilatin miixtalif funksiyalar
arasinda meydana golon qarisighigr aydinlagdiran vo {imumi moqsadlori
miioyyonlosdiran (orarlar biitiiniidiir”. “Miiassisonin uzunmiiddatli magsadlarini
miioyyanlasdirmok vo bu magsadlars ¢atmaq tiglin lazim olan resurslarin diizgiin
sokilda istifadasini reallasdiran idaroetmo vasitadir”. ( Axundov.M (2001) soh-16)

Strateji idaroetmo sahasinds xiisusi yera malik olan Ansoff strategiyanin iki
asas istigamatini forglondirmokdadir: saf strateji vo timiimi strateji. Ansoffa goro
saf strateji “islotmoanin bir horokati vo ya xiisusi harokotlor ardicilligidir”. Umumi

strategiya iso “toskilatin yaranmig movcid voziyystdo hansi saf strategiyani
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segacayini gastoran statistik gorarlar toplusudur”. Chandler strategiyani “Toskilatin
uzunmiiddatli mogsed vo Vvozifalorini miioyyanlosdirmok vo bu mogsadlori
reallasdirmaq {i¢lin lazim olan resurslar1 istifado edorok uygun foaaliyyat
programinin hazirlanmasi1” kimi ifado etmisdir. Buna oxsar fikirlordon biri
Anhoniys aiddir. Onun fikrinco strategiya “toskilatdaki mogsadlor va
moagsadlordoki doyisikliklor, onlarin reallasmasinda istifado edilocak resurslar, bu
resurslarin xiisusiyyatlorinin dyranilmasi, paylanmasi va istifadosi tizro gorar gobul
etmo bacarigidir”. Hofel vo Schender iso strategiyani “togkilatin daxili miihitinin
imkanlar: ilo xarici miihitin fiirsot vo tohliikolori arasinda uygunluq yarada bilocok
bir faaliyyat™ olaraq qiymatlondirmisdir. Buna gora do, strategiya “toskilat ilo otraf
miihit arasinda olan miinasibatlori tohlil edarok togkilatin mogsadlarinin va
vozifolorinin  miayyonlogmasinds  bunlar1  hoyata  kegiracok foaliyyat
istigamatlorinin formalasmasinda moévciid resurslardan istifado imkanlarimi irali
stiron miiasir idaroetms anlayisidir”. (Spender.J. 2014, s. 36).

Strategiya anlayisini toskilatlarin idaroedilmasi konsepsiyasi baximindan

onamini diizgiin dork etmok {igiin bazi xiisusiyyatlori geyd elomok lazimdir:

e Strategiyanin a5as moagsadi toskilatin faaliyyat istiqamatina nozarat edilmosi
va toskilatin uzunmiiddatli rifahini tomin edilmasidir.

e Strategiya sirkatin istigamatlondiyi mogsada géra uzun bir dovrii ohats edir.

e Strategiya sirkotin resurslarini vo imkanlarimi bir-biri ilo slagali sokildo
istifads edilmisino imkan yaradir.

e Strategiya bir torofdon toskilat vo toskilatin otraf miihiti arasinda digor
torofdon do, toskilat vo onun missiyasit arasinda movciid olan on yaxsi
alagani yaratmaga osaslanir.

e Strateji qorarlar dorin monboalora osaslanir vo bu monboalordon geri
doniilmasi ¢atin olan foaliyyotdir.

e Rogabat¢i miihitdo foaliyyat gostoron bir sirket {iglin strategiya oSas

anlamda raqgiblora gars: iistiinliik gazanilmasinda istifado edilir.
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e Normal sortlor daxilindo hor hansi bir togkilat resurSlarin1 vo enerjisini
fokuslasdiracagi sadaCa bir neg¢o strategiyani hoyata kegira bilor.

e Strategiya golacays istigamatlonmis faaliyyatdir, bu baximdan taskilat tiglin
riski hamisa 6ziinds saxlayir.

e Strategiya hal-hazirda sirkot (iglin noyin yaradila bilacayini va nayin
yaradilmasinin ¢atin olacagi fikrini yaradir vo bu da 6z novbasinds sirkot
tictin koklii dayisiklora sabob olur.

e Ugurlu bir strategiya sirkotin bir ¢ox bolmalarinin birlikds hoyata kegiridiyi
foaliyyatin naticosidir. (Aktan C,2008, s.7).

Strategiya termini horbi sahado genis istifado olunan termin olmagla yanasi
zaman kecdikco idaroetmo sahosindo do genis olaraq istifado edilmoya
baslanilmisdir. Idaroetmo soviyyesinda strategiya termini hor hansi bir sirkotin
moqQsada ¢atmagq liclin kegacCayi yollar anlamini verir. Strateji idaroetmo anlayisini
tarixi bir yanagsma olaraq ¢ox godim zamanlara tosadiif edir. Xiisusilo, horbi sahads
hoyata kecirilon doyiiglordo c¢oxlu sayda strateji idaroetmo niimunolorino rast
golmak olar. Ancag, bu niimunalor elmi olmayan idarsetmos dovriiniin
moahsullaridir. Strateji idarsetma diisiincasinin elmilasmasi {iciin ilk 6nca idarsetmo
termininin elmilosmoasi lazim idi. Bu hadiss sanaye inqilabinda sonra 1880-ci ildan
etibaron formalasmaga basladi. Strateji idaroetmo praktikasiin nazari osaslari vo
idaraetmo funksiyalari idaroetms anlayisinin elmi cohatdon baslangici ilo miioyyan
edilir. 1950-ci illor galacayin sistemli olaraq diistiniilmasinin shamiyyat qazandigi

29

illardir. Bu morhaloni qisaca “Planlama olaraq adlandirmaq miimkiindiir.
Sirkatlor baximindan qgiymoatlondirsok, bu dovriin planlar1 mohdud vo yaxin
golocoyi gormoys c¢alisan biznes planlaridir. 1960—c1 illor iso istehlakg1
comiyyatinin vo marketinqg anlayisini inkisafinda vo idaroetmo yanasmalarinda
radikal bir doniis noqtesi olmusdur. Bu illordo miiassisalor, xiisusila do,
kommersiya funksiyalarini inkisaf etdirmok ti¢lin boyiik yeniliklori hoyata
kecirmoaya calismuislar. Bu yeniliklarin asas hissalorini anket va roy sorgusu, bazar
aragdirmalar1 aparmag Vo satis tsullarinin saxolondirilmasi ohato etmisdir. Bu

dovrdo ilk kompiiterlorin totbigi do sirkotloin marketing funksiyasina dastok oldu.
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Eyni illordo xidmat sektorunda shomiyyatli bir doyisiklik olmusdur. Tamamila
miistori yoniimli  xidmot foaliyyoti sirkotlorin  marketing konsepsiyasinin
formalagsmasinda miihiim rol oynamisdir. Bu dévrdo daha uzaq noqtalori gérmok,
tohlil etmok  vo qiymatlondirmok ehtiyact ortaya ¢ixmusdir. Bu dovrdo
“uzunmiiddatli planlama” tisullar1 inkisaf etmisdir. 1965-ci illordo planlagdirmada
"pargalanmis" yanasmanin gozlontilori garsilamadigi miioyyon edilorak sirkatlorin
bir biitiin olaraq planlanmasinin 6nomi basa diisiildii. Beloliklo, “par¢alanmis” yani
mohdud planlamadan “toplu” planlamaya kecildi. 1970-ci illordo sirkatlords
strateji idaroetms diisiincasi On plana ¢ixmusdir. Bazarlardak: inkisaf sirkotlorarasi
rogabati giiclondirmays baslayinca rogabatin gedorok artan tozyigi miiassisalori
investisiya vo marketing sahasinds strateji hadaflor qoymaga istiqgamatlondirmisdir.
1970-ci illoro godor planlama anlayisiin tomolindo “golocayi toxmin etmok,
golacaya yonoalik gobul edilmis mogsadlori miioyyanlogsdirmak vo buna uygun
davranmaq” anlayislar1 dururdu. Ancaq, 1970-ci illords bunun kifayat etmodiyi
aydin oldu. Bels bir voziyyatds nail olunacag mogsadlorin miisyyanlogsmasi yerina
0z istigamotlorinin formalagmasimin daha moqsads uygun oldugu fikri meydana
golmisdir. Vo belalikls, yol, istigamat monasini veran “Stratum” terminindo
meydana goalon strateji anlayisi planlama miiddati ilo birlosdi vo noticads strateji
planlama dovrii bagladi. Bu dovr 1980-ci illoro godor davam etdi. 1980-ci ilds
sirkotlor rohbarlori  6zlori ii¢lin garsilarina isgilorin  mogsadlari ilo sirkatin
magsadlarinin eyni bir istigamatdo biitiinlogsmasi magsadini goydular. Bu tarixlorda
sitkatlorin yalniz miisyyon bir miihit torkibinds moévcud ola bilacayi fikri
formalasmisdi. Miihitin togkilatlarda holl edici rola malik oldugu miioyyan
edilmigdi.  Strategiyalarin  noticolorinin  otraf  miihitdon asili  olaraq
giymatlondirilmasi va bu giymatlondirmadan alds olunan “feedback”-larla sirkatin
Oziinlin yenidon formalasdirmasinin vacibliyi meydana ¢ixmisdir. Bunun
naticasinda do “Strateji idaroetmo” dovrii baglamis oldu. Ancag, ostraf miihitds bas
veron siirotli doyisikliklor strategiyalarin basa ¢atdigi anda miasir dovriin
sortlarindon geri qaldig1 vo baslangicda sirkotin miiayyanlosdirdiyi istigamatin,

yolun 06z effektini itirdiyi miioyyanlosmisdi. Bu halda, golocokds miimkiin olan
13



inkisaflar1 gozlomok va onlara cavab vermok ti¢iin miixtalif yollar yaratmaq lazim
idi. Bu anlayisla, 1985-ci illordo strateji idaroetmods strateji ssenarilorin yanagmasi
gobul edildi. Ancag, bu dovrds ¢ox uzun miiddat davam etmadi. Strateji ssenari
yanasmasi galocokdo miixtalif vaziyyatlords davranis yollarmi gostardi. Ancag, har
bir halda, golocokda gozlonilmoz hallar bas vera bilor.Belolikla, galocayi 6ncodan
gormaya calisib hor bir vaziyysto uygun ola bilocok ssenarilor formalasdirmaq
ovazino golocokdo hor seyin ola Dbilacoyini  vo bunun avvalcadan
pragnozlagdirmagin miimkiin olmayacagi fikri formalasmaga baslamisdi. Bu
donomdo formalasan strateji goriis terminin tomoalinda siiratlo doyigon otraf
mihitdo qisa bir zaman kosiyindo sirkotin garsisinda maneaya ¢evrilon yol,
istigamot, ssenarilor avozins siiratlo doyison miihitds siiratlo doyisib 6ziinii yenidon
formalagdira bilocok strateji idaroetmo doyorlori formalasdirmaq durmusdur.

Strateji idarasetmanin inkisaf marhalaloari:

Cadval 1: Strateji idaraetmanin kecdiyi elmi marhalalar

Morhalalor Xiisusiyyatlori

Elmi idaraetmo dovrii — (1880) -

Planlama-(1950) Goriinon  golocak, hissacik  yanagmasi,
catma noqtasi, bagh toskilat

Uzunmiiddatliplanlama Uzunmiiddotli golocok

Toplu Planlama (1965) Sistem gOriliniisii, vahid yanasma, daxili
qarsihigli olago

Strateji planlama(1970) Istigamatin miiayyan edilmasi

Strateji idaroetmo (1980) Aciq toskilat, otraf miihitlo qarsiligh alago,
feedback

Strateji ssenarilor (1985) Alternativ  cohotlor, alternativ  yollar,
ssenarilor

Strateji goriis(1990) Gozlonilmoz goalocok, namolum miihit,
strateji doyarlar, modaniyyat

Manba: (Akgemci.T, 2015, s.72)

Strateji idaroetmo anlayisi 1980-ci ildon etibaron biznes idaragiliyina daxil

olmus vo hal-hazirda da genis istifado olunan idarsetmo tinsiirlarindan biridir.
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Qeyd olunan termin strategiya vo idaroetmo sozlorinin birlosmosindon meydana
golmisdir. Strateji idaroetmoyo aid idaroetmo adobiyyatinda bir ¢ox toriflor geyd
olunmusdur. Strateji idaroetmoys “Sirkatlorin golocok mogsadlara ¢atmasi tigiin
biitin funksiya vo elementlorinin vahid bir yanasma ilo uzun miiddatli
idaraedilmasidir” kimi torif vermok olar. Strateji idaroetmo hor hansi bir sirkatin
hadoflorina ¢atmasina istiqgamotlonmis bir idaroetmo noéviidiir. Hor bir sirkatin
Oziino xas olan hodofinin olmasi ¢ox oOnamlidir. Ciinki, har hansi bir hadofi
olmadan foaliyyat gostoran sirkat hara getdiyini bilmoayan, otraf miihitds bas veran
doyisikliklordon asili olan vo ugurlarmmin sansdan asili oldugu bir sirkotdir.
Umumiyyatlo, strateji idaroetmo 3 osas marholodon ibarordir: strategiyanin
hazirlanmasi,strategiyanin ~ totbigi  vo  strategiyanin ~ qiymoatlondirilmasi.
Strategiyanin hazirlanmasina sirkatin moagsad Vo vazifolorinin inkisaf etdirilmasi,
toskilatin xarici imkanlar1 vo tohdidlorinin &yronilmosi, daxili giiclii vo zoif
cahatlorinin miioyyan edilmasi, uzunmiiddotli moagsadlorin qurulmasi, alternativ
strategiyalarin yaradilmasi Vo toskilatin isinin faaliyyat goéstorilmasi liglin xiisusi
strategiyanin se¢ilmosi daxildir. Strategiyanin hazirlanmasi sirkatlora yeni biznes
gorarlarinin formalasmasina, resurslarin diizgiin sokildo secilmasing, sirkat daxili
Vo xarici amoliyyatlar1 genislondirmoyas va diversifikasiya etmayo, hotta,beynalxalq
bazarlara daxil olmaga, yeni miiossiSalor yaratmaga vo sirket idaragiliyindo
diismonliyi aradan qaldirmaga imkan verir. Ciinki, he¢ bir togkilat mahdud sayda
resurslara malik deyildir. Bu baximdan, toskilat rohborlori hansi strategiyanin
sirkato daha c¢ox goalir gatiracayino gorar vermolidir. Strategiyanin hazirlanmasi
sirkati uzun zaman arzinds yeni moahsullar, resurslar aldo etmoys, yeni bazarlara
acilmaga vo miasir texnika vo texnologiyanin totbig edilmasino sorait yaradir.
Strategiyalar uzunmiiddatli rogabat tstiinliiklorini miiayyoanlosdirirlor. Yaxst vo ya
pis naticalorindon asili olmayaraq strateji idaroetmo qorarlar1 sirkot iizorindo
coxfunksiyali naticalora va tasirloro malikdir. Top menecerlor strateji idaroetms
qararlarinin tasvirlorini tam basa diismok {i¢lin lazimi potensiala malik olan
soxslordir. Bu baximdan, onlar sirkatin toskilatin inkisafi ti¢lin lazimi resurlarin

yaradilmas1 salahiyyatino malikdirlar.
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Strategiyanin hoyata kegirilmosi ilk ndvbado toskilatin illik mogsadlarini
mioyyoan edilmasini, siyasatinin hazirlanmasini, isgilorin motivasiyasini,resurslari
ayiraraq icra edilmosini  Oziindo birlogdirir. Strategiyanin hoyata kegirilmasi
togkilat ticlin formalasdirilmis strategiyanin inkisaf etdirilmasini nazards
tutur.Qeyd olunan inkisafa sirket daxili modoniyyatin dostoklonmosi, effektiv
togkilati qurulusunun yaradilmasi, marketing saylorinin istigamatlondirilmasi,
biidconin hazirlanmasi, informasiya sisteminin inkisaf etdirilmosi vo istifadasi
daxildir. Strategiyanin hoyata kegirilmosini tez-tez strateji idaroetmonin “horokot
morholosi” do adlanir. Strategiyanin hoyata kegirilmosi is¢ilori vo menecerlori
formalasdirilmis strategiyalar1 hoyata kecgirmok iigiin sofarbar etmok demakdir. Bu,
eyni zamanda ¢ox vaxt strateji idaroetmonin an ¢otin marhalasi hesab olunur va
strategiyanin totbiqi fordi intizam, masuliyyat vo 6hdoalik tolob edir. Ugurlu strateji
idacetmonin hoyata kegirilmasi menecerlorin isgilorini motivasiya etmok
bacariglarina osaslanaraq daha ¢ox elmi bir sonatdir. Hazirlanmus ,lakin, hoyata
kecirilmomis strategiyalar ugurlu bir natico vermir. Ugurlu strategiyanin hoyata
kegirilmasinda beynolxalq miinasibatlorin do olmasi ¢ox vacibdir. Strategiyanin
hoyata kegirilnasi sirkot daxilindoki biitiin is¢ci vo idars heyatinin isinin
formalagmasina birbasa tosir gostarir.

Strategiyanin qiymatlondirilmasi strateji idaraetmoanin sonuncu morhalasidir.
Toskilatin xarici Vo daxili miihiti daim doyisikliklora moruz galdig: {igiin strateji
idaroetmo iinsiirlori do tez-tez doyisir. Ug osas strateji giymotlondirmo metodu
moveuddur. Bunlara: movciid strategiyanin asaslari olan daxili va xarici amillarin
nazoardon kegirilmasi, performanslarin olglilmasi va diizaldici tadbirlarin hoyata
kegirilmosi daxildir. Strategiyalarin qiymatlondirilmosi olduqca vacibdir, ¢iinki,
bugiin oldo olunan miivaffoqiyyat sabah oldo olunacaq miivaffagiyyatin
zomanoatgisi deyil. Strateji idaroetmoni basa diismok iiglin {i¢ nozari osasi geyd
etmok lazimdir:

1. Klassik strateji idaroetmo prosesi modeli - bu yanasma osasan ssnaye

iqtisadiyyat1 olan girkotloro xas olan strateji idaroetmo modelidir. Yanasma
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miassisonin - vo  otraf mihitin  analizini (SWOT), strategiyanin
formalagsmasini vo hoyata kegirilmasini nozardo tutur.

2. Ikincisi, resurslara osaslanan bir yanasmadir -yanasma sirkotin rogabat
Ustiinliiyiinii davam etdiro bimok {ig¢lin lazim olan resurSlarin olo
kecirilmasini va idarasini nazarda tutur.

3. Ucgiinciisii, maraqli toroflorlo olagslorin tohlili vo idars olunmasi iiciin bir
yanasmadir- maraqli toroflorin perspektivlori sirkotlorlo garsiligh faydaliliq
alds edils bilocok miigavilalorin formalagsmasina sabob olur. Bu alagoalorin va
partnyorluq sobokasinin ugurla idaroedilmosi sirkotin rogabotci giiciliniin
artmasina tosir gostarir.

Umumiyyatlo, SMS-2 goro strateji idaroetmo 12 osas alt qrupa ayrilmaqdadir.

Bunlar asagidakilardir:

e Davranis strategiyasi

e Rogabat strategiyasi

e Omokdasliq strategiyasi

e Toskilati strategiya

e Sahibkarliq strategiyasi

e Qlobal strategiya

e Elm vainnovasiya

e Miiasir strategiya

e Strateji insan resurslari

e Strateji liderlik v idaraetmo

e Strateji tocriibo

e Strateji idaroetmo miiddoti

Strateji idaraetmonin asas tomol hissalorindon biri strateji diisiinmo anlayisidir.

Strateji idaroetmonin osas torkib hissalorindon biri olan strateji diisiinmo
miiassisoni Vo onun rogabatgi miihitini ohato edon boyiik rosmi gérmays Vo uzun
miiddotli dovrdo sirkotin inkisaf potensialini miioyyanlosdirmoys imkan yaradan

diislinco torzidir. Strateji diisiinma ham strateji idaroetmonin baslangici, hom do
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strateji idaraetmonin biitiin marhalalorinds lazim olan idaraetmo bacarigidir. Basqa
bir sozlo strateji diisiinmo bacari@i otraf miihitdoki doyisiklikloro uygunlasmaq,
naticalori analiz etmok, moévcud tokliflori incolomok vo yeni tokliflor vermok
bacarigidir. Strateji diislinmo strateji idaroetmonin yaradici istiqgamatlorinin
formalagmasi iigiin istifado olunur. Daha otrafl1 diisiiniildiiyiinds strateji diistinmoani
doyisiklik, transformasiya, rogabot faktorlariin formalasdirdigi golocokds
togkilatin foaliyyat planlarimi vo bu planlarin naticalorini  prognozlagdirmaq
gabiliyyati kimi miioyyoan etmok olar. Strateji diisiinmo anlayisi ilo alagodar olarag
ilk miilahizalori basladanlardan biri olan Ohmae “The Mind of Strategist” adli
asarinda strateji diistinmayi he¢ kimdon asili olmadan effektiv tohlil aparmag,
dogru problemlori tapib onlar1 hall etmok istigamatinds elastik montiq
formalagdiran bir formul kimi qiymetlondirmisdir. Bu ciir moantiq eyni zamanda
hom ke¢mis, hom bugiin hom do golocayi nozoro alaraq tg¢olgili bir tohlil
bacarigini inkisaf etdirmoyi vo otraf miihitin davamli tahlilini tolob edir. Strateji
diisinmo toskilatin ke¢misindon daha forgli vo daha wvacib bir yerds
mohkomlanmoasi tigiin rogabat strategiyalarini kasf etmays istigamatlonmis vo bunu
hoyata kegirarkon fiirsotlorlo gaynaqlari miiqayise edan bir diistinmoa torzidir. Bu
diistinmo torzi molumatlar olds edar, tohlil edor vo bunlar sirkotlorin strategiyasini
inkisaf etdira bilmokds, gorar gobul etmokds vo strateji planlar hazirlamaqda
istifado edir. Jeanne Liedtka-ya goro strateji diisinmo anlayisi aslinds bir ¢ox
yazarlar torofindon sadoco strategiya haqqinda diisiinmo olaraq basa diisiilso do,
aslinda, hadisalari vahid bir baxisdan nazardan kegira bilmayi,magsadyonlii olmagi
Vo vaxtinda diisiine bilmoayi gorokdiran genis diisiinco torzidir. Goldman iss Jeanne
Liedtka-nin diisiincalorine osaslanaraq strateji  diistinmoni  moqsadydnliiliik,
idaroedicilik, fiirsat yonolimlilik, sistem yoniimlimlikdon ibarat olan dérd osas
tinsiirdon meydana golmosi  fikrini ifado etmisdir. Strateji  diisiinmo
konsepsiyasinda c¢alisan miihiim todqiqatgilardan biri olan Ingreed Bonn isa
strateji diisiinmoani sistem diisiincasine, yaradiciliga vo genis gormaya oasaslanan vo

geyri-miiayyanliyi vo strateji problemlori hall etmok tiglin bir vasito Kimi ifads
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etmisdir. Pisapia iso strateji diistinmanin torkib hissalarini tacriibalora asaslanmag,

yenidon formalasdirmaq va sistem diislincosi olaraq ifads etmisdir.

1. Tocriibalora asaslanmaq: Sirkstin mdévcud vaziyyatini vo golocokds hansi

vaziyyatds olacagini avvalcadan gora bilmak va bu vaziyyatds yeni fikirlori
reallagdirmagi bacara bilon strateji diisiinmo bacarigidir.

Yenidon formalasdirmaq: Hadisalora yeni bir baxis torzi yeni foaliyyat
istigamatlori  formalagdirmaq iiclin toskilatin  biitlin  diqgatini  mantiqi
perspektivlara calb edan, siiurlu bir faaliyyatdir.

Sistem diislincasi: Sistemin hor hansi bir hissasindo meydana golon
doyisiklik, sistemin digor elementlorindoa do doyisikliklora gotirib ¢ixaracaq

stiurunu ifads edir.

Strateji diisiinmodo Liedtka modeli-strateji diistinmonin tohlili bir-birino baglh

olan yeni imkanlar iiglin fikirlor vo miinasibatlorin meydana golmasina sorait

yaradir. Diisinmok {i¢lin soy gostoron tongidi Qorari dayandirmaq daha

yaradicidir.Bunu nozoro alaraq Liedtka qarsiligli atributlarin strateji diisiinco

modelini toklif etmisdir.Modelo asason strateji diisiinmoninin bes asas elementi

vardir.Bunlara asagidaklar aiddir:

Birinci element sistem perspektividir: strateji diisiinco bir sistem va ya
vahid bir fikir oks etdirir, eyni zamanda toskilatin miixtalif hissalorinin hor
birina neca tasir etdiyini taniyir.

Niyyat morkazli: niyyatin davamli formalasmasi vo yenidan barpasi strateji
diisiinca tarzini istigamatlondirir va idars edir.

Vaxtinda diistinma: strateji diisiinco yalniz goalocays yoniimlii foaliyyat
kimi giymatlondirilmir, eyni zamanda mévcud realliq vo golocak niyyati
arasindaki boslugada istigamatlondirilir.

Hipotezis yoniimli diisiinma: hipotezlarin yaradilmasi va sinaqlari strateji
diistinmonin asas tomal foaliyyatlorindondir.

Imkanlar1 giymatlondirmok: strateji diisiinmo bacarig1 yaranmis imkanlari
giymatlondirmaysa istiqamatlonmisdir va siiratlo dayison bir miihitds ortaya

¢ixa bilocok alternativ strategiyalar1 doyarlondirmoys imkan verir.
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Strateji diistinmanin 6ziino xas miixtalif aspektlori mévciiddur:

1. Strateji mogsado istigamatlonmok: Strateji diistinmo hor hansi bir vizyona
asaslanir. Vizyon sirkatin galocak planlarina asason ¢atmaq istadiyi ndqto (magsad)
anlamini verir. Strateji diisiinmo sirkatin hamin mogsado ¢atmasina komok edo
bilocok fikirlorin ortaya ¢ixmasina yol agir.

2. Uzun miiddato istigamatlonma: Sirkatlorin oksariyyati qisa miiddstli dovrds ugur
qazanmagin yollarmi axtarirlar, lakin, strateji diisiinmo sirkoto uzun miiddotli
dovrdo do ugur qazanmagin yollarini oyradir.

3.Kee¢misi vo bugiinii diggeto almaq: Strateji diisiinmonin uzun miiddatli dovra
istigamotlonmasina baxmayaraq, bugiiniin moévcud vaziyyatini va kegmis faaliyyati
aragdirmaga yonalmisdir.

4.Fiirsotlordon yararlanmaq bacanigi: Sirkot idarogilori bozon gdzlonmoadik
fiirsatlorlo garsilasa bilorlor. Bu baximdan giiclii strateji diistinmo qabiliyyati sirkati
yaranmis movceiid vaziyyatdon manfastlo ¢ixmaga sorait yaradir.

5. Elmi yanagsma: Uzun miiddatli dévrds yaranan fikirlorin faydali olub olmadigini
aragdirmaq ligiin elmi cohatdan test edilmasins ehtiyac vardir.

Sirkatlorin daxilinds strateji diisiinmoni tosviq edo bilocak bir ¢ox saboblor
mocuddur. Birinci, togkilatlarin strateji fikirlori Kosf etmoada va giymatondirmada
istifado edocoklari sistemlors ehtiyaclar1 vardir. Bu sobabdan do, is¢i heyatinin {ist
saviyyali rohbarliklo fikirlorini periodik olaraq paylasa bilocoyi bir miihito
chtiyaclar1 vardir. Bundan basqa, fikirlorin toplanmasina sorait yarada bilocok
online toklif qutularinin da istifads edilmosi miimkiindiir. Ikincisi, sirkat daxilinds
foaliyyot gostoron kadrlar strateji diisiinmo sahasinda cosaratlondirilmali vo belo
davramislar giymeotlondirilmalidir. Ugiinciisii, strateji diisinma iinsiirlori birbasa
strateji planlama morhalasini inteqrasiya etmolidir. Dordiinciisii, iscilora va
idaroediciloro  strateji olaraq neco diisiinmolori sahasindo miixtalif tocriibalor
hoyata kegirila bilor. Besincisi vo an namlisi sirkat daxilinds ugursuzluqglari sart

bir sokilds cozalandirmayan, risk almagi bacaran bir miihit doestoklonmoalidir.
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1.2. Strateji idaraetmoanin maqgsad va vazifalari

Mogsad, bir toskilatin galocokdo nail olmaq istadiyi voaziyyoti ifado edir.
Mogsadlorin miiayyanlosdirilmasi strateji idaroetmo miiddstinin baslangicindan
awval galon morhaladir. Magsad, toskilatin galocokdaki hadaflora nail olmaq tigiin
yenidon toskil edilmasine Vo yeni strategiyalar formalagsmasmna tomol sorait
yaradir. Magsadlar, sirkatlorin uzunmiiddstli dévrds nail olmaga calisdigi naticalor
olarag giymatlondirilmokdadir. Hodoflor isa, mogsadlors nail olmaq ti¢lin laziml
olan qisamiiddatli marhalalori ohato edir. Hodoflorin digar bir xiisusiyyati iso daha
aydin va 6l¢iilobilon olmasidir. Magsadlor sirkatlorin srtategiyalarina vo planlarina
yol gostoran bir tlinsiir olmaqla yanasi, eyni zamanda hodoflorin formalasmasinda
baslica rol oynamaqdadir. Umumiyyatlo, mogsadlor iki yero ayrilmaqdadir.
Qisamiiddatli mogsadlor xiisusi ilo 1-2 illik, uzunmiiddatli magsadlar isa 3-5 illik
miiddoatdo naticoyo ¢atmaqa istiqgamotlonmisdir. Bunlar arasinda iki osas forgli
cohor mévcuddur. Birincisi, siibhasiz olaraq foaliyyatlor arasinda olan zaman farqi,
ikincisi isa, qisamiiddatlilor nayin, neco vo hansi miiddatds, kim torofindo hoyata
kegiriloCoyini gdstaran program va biidca ils slagalidir. Magsadlorin uzunmiiddotli
ya da qisamiiddatli olacagim sirkatin stratejistlori miioyyanlosdirirlor. Bir toskilatin
Vo sirkatin is¢ilori do eyni zamanda ayr1 ayri mogsadlora malikdirlor.Sirkot
daxilinda har Kkasin ayri-ayri soxsi moqsadlorini reallagsmasi gabul edilmoz haldir.
Soxsi moqgsadlorin reallagsmasi {i¢lin biitiin heyatin razi qalacagi ortak toskilati
magsadlorin formalasmasi lazimdir. Sirkatlor, bir-biri ilo ziddiyyat togkil edan
mogsadlori doyoarlondiron iimumi mogsadlor sistemi olaraq basa diisiilo bilor.
Umumiyyatlo, sirkatlorin strateji idaroetmo baximmindan moqgsodlori asagidaki
xiisusiyyatlora malik olmalidir:

1. Moagsadlar agiq vo aydin olmalidir: A¢iq va aydin magsadlor tam olarg nayin,
kim torafindan, na godor miiddatdo hoayata kegirilmasinin vacibliyini ortaya
qoyur. Sirkat rohbarlori arasinda yalnis miilahizalorin vo anlasilmazligin
qarsisini alar va biitlin is¢i heyatin onlardan olan gozlontilorini bilib hoyata

kegirmays yardim edor. Uzunmiiddstli vo iist tobagoali rohbarlik {igiin
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formalasan mogsadlor daha xiisusiyyat toskil edir, asagi tobagolor {iigiin
formalagsan mogsadlor iso daha ¢ox agiq, aydin vo konkret olurlar.

. Mogsadlar gergok¢i vo coalbedici saviyyado olmalidir: Moagsadlor lazim
dorocoda gercokgi vo calbedici olmali va is¢i heyatini motivlesdirmalidir.
Mogsadlor realliga uygun deyilss, is¢i heyoti bu mogsadlori ciddiys almaya
bilor. Moagsadlor is¢i heyati ligiin asanligla nail oluna bilinacok formada
olmamali vo daim is¢i heyoti arasinda homin moqgsadlora ¢atmaq Tigiin
motivasiya yaratmalidir.

. Mogsadlor elastik olmalidir:  Mogsadlor  otraf miihitdo bas veran
doyisikliklordo 6z gergokeiliyini vo aktualligini itiro bilor. ©Otraf miihitdo
gozlonilmaz doyisikliklors, xiisusile, tohlikko vo fiirsatlorin ortaya ¢ixardigi
problemlars uygunlasmaq moaqsadi ilo magsadlorin yenidon formalasdirilmasi
va lazimi doyisikliklorin edilmasi vacibdir. Bu togdirdo moagsadlora ¢atmaq
ticiin kdmoakgi olan strategiyalarda gorokli doyisikliklar edilmalidir.

. Magsadlar ol¢iilobilon olmalidir: Moagsadlar konkret va komiyyatca ifads
edilobilon olmalidir. Kamiyyatca ifads edilo bilinmasinin on istiin cahati har
kaosin 0z {iistiino diison voazifoni konkret olarag bilmasidir. Bu toqdirds isci
heyati onlardan gdzlanilon naticoni konkret olaraq bilmakdadir.

. Qisa vo uzunmiiddatds nail olunacaq magsadlar bir-birindan farglonmoalidir:
Uzun miiddatli moagsadlor sirkatin missiyasin1 vo 3-5 ildo ¢atmaq istodiyi
vaziyyati agiglayir. Orta vo qisamiiddatli magsadlor isa 3 ildon daha az illik,
ayliq, haftolik nail oluna bilacok hadaflarle baglidir va hadaflor moagsadlarin
reallagsmasina uzun miiddatdo komokgi olurlar.

. Moagsadlar toskilati heyat torafindo monimsanilmalidir: Magsadlor, is¢i
heyatina tam sokildo agiglanmali vo onlar torafindan gobul edilmasino soy
gostarilmoalidir. Bu sababdon,magsadlar is¢i heyatino agiglanmali, toroddiitlii
situasiyalar aydinlagdirilmali, onlarin casarst vo arzulari artirilmalidir.

. Mogsadlor motivlosdirici olmalidir: Is¢i heyati mogsadlors nail olunacag:
toqdirds onlarin olds edacayi maddi va monavi galirlarin nalar olacagim

bilsalar, bu istigamatda saylarini va enerjilorini daha da artira bilarlor.
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8. Mogsadlar har sahada bir-biri ilo vohdat toskil elomalidir. Sirkat daxilindoaki
moqsadlorin saquli vo iifliqi istiqgamatdo bir-biri ilo bagli olmasi sirkostin daha
ugurlu olmasina gotirib ¢ixarir. Oks toqdirdo anlasilmazliglarin = va

mubahisalarin tomoli olurlar.

Strateji idaroetmo baximindan sirkatlorin iki asas moaqgsadi vardir. Bunlardan
birincisi, iqgtisadi mogsadlor ikinci iss, sosial mogsadlardir. iqtidasi magsadlorin
tomoalindo sirkot foaliyyatindon optimal monfost oldo edilmasi dayanir. Sirkot
foaliyyatlorinin  maraq dairalorinin magsadlorine baghligi miivciiddur vo sosial
moagsadlor do mohz bu sobobdon meydana ¢ixmisdir. iqtisadi mogsadlor oksor
toskilatlarin faaliyyat istigamati tizorindo {istiin bir tosir xiisusiyyatine malikdir.
Iqtisadi mogsadlar, sahibkarlarin faaliyyatlorina yol gdstaran aydin vo konkret bir
sokildo formalasan moqsadlorin asasmi togkil edirlor. Sirkoatlorin asas moagsadi
istifado etdiyi resurslardan uzunmiiddotli bir golir oldo etmokdir. Bu moqgsad
kapitalizmin ¢ox giiclii oldugu dovrlards iqtisadi firma diisiincosinin tok istigamot
noqtosi olmus, bu istigatdo yazilan  biitiin kitablar “maksimal monfooat”
istigamatindo  formalagsmigdir.  Strateji idarsetmo baximindan maqgsadlarin
formalasmasi xiisusilo, onlarin meydana ¢ixdig1 qaynaqlara osaslanir. Asagidaki

sokilda strateji idarsetmo baximindan magsadlorin formalagmasi sistematik olaraq

gostarilmisdir.
Qrafik 1:Sirkatlarin strateji magsadlar iyearxiyasi
SIRKOTIN . . KONAR SAHIBKARLARIN
VOZIYYOTI VOZIFOLORI MUDAXILD ~ SOHM
SAHIBLORININ VO
IDARSEDICILORIN
ARZULARI
OTRAF MUHITIN TOSIRLORI
DIAQNOZ SIRKOTIN
MOQSODLORI

Manba: Akgemci.T 2015. Soh.240
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Mogsadlorin  qaynaglarim1  miioyyonlosdirdikdon sonra sirkatlorin  strateji

idaretmo baximindan maqgsadlorinin no oldugunu, bununla bagli hansi alt

mogsadlarin meydana galdiyini nozordon kegirok. Druckers goéra sirkotlordo 8

miixtolif sahado moqgsadlor miioyyonlosdirilo bilor. Bunlar asagidakilardir: 1)

Bazarin miioyyonlosdirlimasi, 2)Yenilik, 3)Mohsuldarlig, 4)Maliyya manbalori,

5)Monfaatlilik (Rentabellik), 6) Sosial mosuliyyat, 7)isci heyotini formalasdirmaq

va inkigaf etdirmok, 8)Fiziki gaynaglar. Goriindiiyli kimi bunlarin ilk besi tomoal

iqtisadi moaqgsadlor grupu igorisine daxil olmaqdadir. Stratrji saholoro gora strateji

mogsadlor asagidaki kimidir:

Bazarlarin miioyyan edilmosi: Mal va xidmatlorin keyfiyyatini yiiksaltmok
moagqsadi ilo hoar bir istehsal sahasindo bazar payin1 15 % artirmaq vo ya
bazarda bir ndmra olmag.

Mohsuldarliq: Istehdal miiddoatinds meydana cixan istehsal xarclorinin 5%
miqdarinda azaltmaq vo ya monfooti artiraraq sirkoti daha yaxsi bir
vaziyyata gatirmok.

Maliyya manbalari: Giiclii olan maliyya moanbalorini miihafizo etmok.

Isci heyotini formalasdirmaq Vo inkisaf etdirmok: Is¢i heyoti arasinda
galirliliyi artirmaq tG¢iin , giivanli, tosviq edan va tosirli bir is miihitini toskil
etmak.

Yenilik hoyata kegirma: Satiglarin 7 % don daha azmmi xarcloyarok
yeniliklards lider olmag.

Sosial mosuliyyat:  Soxsi  mogsadlorini  reallasdirarkon  comiyyatin
mogsadlarino sadiq galmag, gaynaqlart eyni zamanda i¢indo yasadigi
comiyyati daim inkisaf etdirmokda istifado etmok.

Monfaatlilik (rentabellilik): Oz investisiyasmin geri dénmo soviyyasini illik
20% doracasinds saxlamag.

Fizikli qaynaqlar: Yuxarida sadalanan moagsadlors tosiri olmayan is vo ya

molunatlari istifado etmok.
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Meyer vo Ansof geyd olunan moaqgsadlora “giivenlilik”, “elastiklik
moagsadlarini alave etmisdir. Ansof eyni zamanda strateji idaroetmonin iqtisadi
moagsadlar gqrupuna “prestij” vo “likvidlik”’moaqsadlarini do slave etmisdir.

Strateji idaroetmo baximindan sirkatlorin igtisadi magsadlarini giymatlondiran
miitkommoal bir giymatlondirms meyar1 tapmaq olduqca ¢otindir. Ancag, timumi
gobul edilmis bir Ol¢ii meyart movcuddur. Bu da Ansoffun bildirdiyi kimi

asagidaki disturla ifado edilir:

Monfaat ( Xarlordon sonraki galir artiglig)
Monfaatlilik = x 100

investisiya (Sirkoto qoyulan {imumi investisiya)

Bu ol¢ii sirkatin foaliyyatinin naticalorini davamli olaraq 6lgmoaya imkan
yaradir, investisiyanin golocokdoki istifadosindon gozlonilon galir istigamotinds
forziyyslor fomalagmasina sorait yaradir.

Sirkatlor faaliyyatlorindaki alda olunan manfasti qorumagq tiglin yeni qaynagqlar
tapmag vo ya movcud gaynaqlari gilinlin sartlorina uygun sokildo yenilomoak va
moveiid bazarlarda s6z sahibi  olmaq iglin  yeni bazarlar axtarmaq
macburiyyatindadirlor. Sirkatin strateji idaroetms baximindan  uzunmiiddatli
monfoatliliyini qorumasi vo bdylimoesi lgiin asagidaki iqtisadi moqsadlori
manimsomasi vacibdir:

1. ©On azindan movcud bazarlarda movcud mohsullar1 satmaq arzusu:
Sec¢ilmis bazarda ona on azindan movcud vaziyyatini qorumaga imkan
veracok torzds satis hocmini artirmaga davam etmok.

2. Mohsuldarlilig: Fealiyyatinin on yaxsi soviyyasini oldo etmok {igiin
xarclari azaldic1 va golirlori artirici tadbirlori hoyata kegirarok vaziyyatini
yaxsilasdirmaq, basqa bir s6zlo, movcud istehsal foaliyyoti igarisinda
toplam goliri daim yiiksaltmok va alinan xam maddalarin va xidmatlarin
daha yaxs1 istifadasina nail olmag.

3. Pul axmi: Foaliyyot miiddotini basa vurmus kohno texnikalarin avazina

yenisini almaq ti¢lin lazim1 gqaynaglar1 tamin etmok , goalirlori artirmaq va
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yenidon bazara daxil elomok basqa bir sozlo “avtomaliyysys’daxil
olmag.

4. Xalis monfoot: Qazanc olaraq oaldo edilon doyarin miqdarin1 vo ya
foaliyyat golirini artiraraq yeni investisiyalar aldo etmok .

5. Mohsul ¢esidliliyi:Yeni vo movciid bazarlar {ligiin mohsul ¢esidlorini
artirmaqa davam etmok.

6. Movcid vo yeni bazarlarda miistorilorin miqdarin1 artirmaga davam
etmok: Bunun ii¢iin birbasa ragiblarlo rogabat faizini hesablamag.

7. Satiglarin movsiimi vo ya dovrii (moda va s.) dalganlanmalarina Sabob
olan hadisalora gars1 qorunma tadbirlarini almag.

8. Bozi monfoatsiz faaliyyatlora son vermak: Texnologiyanin yenilonmasi ilk
névbada bozi mohsullarin istehsalindan imtina etmaya vador edir.

Yuxarida geyd olunmus uzunmiiddatli strateji moaqgsadlor har bir toskilatin
monfaat mogsadlarinin bir hissasini togkil etmoklo yanasi, “boyiima”, “glivonililik
va elastiklik” kimi sirkatlorin moévcud olma va inkisafini toagkil etma mogsadlaring
do xidmat etmokdadir.

Togkilatlarin iqtisadi olmayan yada sosial moqsadlori isa birbasa sirkatin
cevrasi ilo alagodardir. Sirkatlorin gevrasi dedikds ise bura maraq qruplari daxildir.
Sirkotlorin baslica maraq qruplari isa is¢i heyoti, miistorilor, dovlat va vyerli
toskilatlar vo xalqdir. Sirkatlorin igtisadi olmayan mogsadlori ¢evradan golon
tosirlordan va talablordon formalasmisdir. Cevradan goalon tasirlarin bir gismids
sirkatlorin isi ilo olagalidir. Belo vaziyyatdo ¢evradon golon tosirlor iki grupda
formalasir:

a) Sirkatlorin xaricindon galon tesirlor: Igtisadi olmayan magsadlor aslinda sirkatin
igtisadi  moaqgsadlorine mohdudlasdirict tasirdo gostora bilor. Masalon, doévlat
mohdudlasdirict bir qanun ¢ixararaq golirliliyi mohdudlasdira bilar. Sirkatlorin
xaricdon golon tasirlorindon on Onomlisi qeyri sortsiz miistarilorin arzu va

ehtiyaclar ilo baghidir.
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b) Sirkatlorin igindon formalasan tosilor: Sirkotlorin igindon formalasan tasirlor
noticosi iqtisadi olmayan sirkat moqgsadlori, is¢i heyotinin xiisusiyyaloti ilo
olagoadardir.

c) Moagsadlarlo bagli an 6namli problemlardon biri magsadlor arasinda bir bagliliq
yaradilmas1 yoni ahonglosdirilmoasidir. Magsadlorin ahonglosmoasinda on 6nomli
xiisusiyyat mogsadlor siyahisindaki faktorlardir. Bu faktorlara:1) Sirkatlorin
keemis vo movclid vaziyyati, 2) qaynaqglari, 3)Firma sahiblorinin goxsi
keyfiyyatlori, 4) Otrafdan golon sosial tosir vo corayan edon hadisalor, 5 )Rogabat
miihitini xiisusiyyatlori va igtisadiyyatda slds edilon fiirsotlor daxildir.

Strateji idasretmanin vozifolorino goaldikds iso, miiassisonin foaliyyot gostordiyi
miihitdo bag veran bdhran vo qeyri-sabitlik soraitindo hor hansi bir tokmil
idaroetmo ugurun tominatcist kimi ¢ixis edo bilmoz. Bir ¢ox hallarda ugurlu
naticalorin gazanilmast miioyyan bir dovriin kegmosini tolob edir. Belo Ki,
miiossisonin otraf miihiti onun qarsisinda prognozlasdirilmamis  problemlor
formalagdirmaq imkanina malikdir. Idaroedicilorin yiiksok pesokarligi mohz belo
soraitdo miiossisanin bohranlardan miidafiasi vo biznesdo moévqgeyinin bacarilan
godor az itkilorlo qorunub saxlanmasinda miisayido edilir.Strateji idaroetma
baximindan menecerlorin strategiyanin formalasdirilmasi vo toskil edilmasi iizra
vazifalari bir-birils alagali olan bes hissadan ibaratdir:

1. Sirkotin foaliyyost noviiniin  Syronilmasi  vo inkisaf strategiyasinin

formalagmasi.

2. Nozords tutulan mogsadlors uygun strategiyalarin hazirlanmasi va totbiq

edilmasi.

3. Movcud secilmis strategiyanin somarali realizasiyasi.

4. Hoyata kegirilon islori vo bazadaki yaranmis vaziyyatin giymatlondirilmasi,

mogsadlarin va strategiyalarin daha da tokmillosdirilmasina nail olmag.

5. Umumi se¢ilmis mogsadlorin totbiq olunan is istiqametlorine ¢evrilmasi.

Sirkat rohbarlorina goldikds iso onlarin strateji idaroetmo baximindan asas
vazifalarina gadikds iso, bunlara ilk novbads sirkat daxilinds strateji doyisikliklora

ehtiyac oldugunu miioyyan etmok Vo onu totbiq etmokdan ibaratdir. Ikinci vozifo,
27



strateji doyisiklikloro sorait yaradan toskilati yaratmaqdan ibarotdir. Ugiingii
vazifoya godikda iso bura strateji doyisikliyi hoyata kegirmoaya gadir olan heyatin
secilmosi Vo diizgiin formalasdirilmasindan ibarstdir. Umumiyyatlo, strateji
idaraetmonin vazifalorini 3 asas grupda birlosdirmok olar. 1.Sirkatlorin foaliyyati
ilo olagodar olan vazifalor: Bu vozifolor birbasa istehlak¢i talobatinin
qarsilanmasina va tonzimlonmosina istigamatlonir. 2.Sirkoatlorin 6ziino adi olan
vazifolor: Bu tip vozifalor sirkstlorin qarsiya qoyulan moagsadlors ¢atmasina imkan
veron maraqlarm uzlasmasi ilo olagoedardir. 3.Ictimai qurumlar vo otraf miihitlo
bagli olan vozifalor: Bu tip vazifolor sirkatlorin otrah miihit vo ictimai comiyyat
qarsisindaki KSM-in hoayata kecirilmasi ilo oalagodardir. Qeyd olunan moqgsad vo
vazifalorin diizgiin segilorok dogru zaman vo dogru soraitdo hoyata kegirilmosi
sirkotlori inkisaf perspektivlorinin formalasmasina vo strateji idaroetmo

baximindan sirkotin diizgiin toskiline sorait yaradacaqdir.

1.3. Strateji idasetmoaya miiasir baxis
Miiasir bazar soraitinds sirkotlorin mdévcudlugunu onlara xas olan strateji
idaroetma olmadan tesavviir etmok miimkiin deyildir. Mohsur alimlor Joel Rose va
Michael Kame-nin sdylodiyi kimi,“Hor hansi strategiyasi olmayan sirkot eyni bir
daira otrafinda istiqgamatsiz tizon bir gomi kimidir”. Miiasir sirkatlor {iglin strateji
idaraetmo bu baximdan 3 asas hissadon ibaratdir. Bunlara 1-strateji planlama, 2-
Strategiyanin hoyata kecirilmasi,3-sirkotin strategiyasinin idaroedilmasi aiddir.
Homginin,sirkatlor 6zlarinin yiiksok inkisaf saviyyalorina ¢atmaq ii¢iin do strateji
idaroetmonin miiasir hall predmetlorindan istifado etmoys baslamiglar. Miiasir
strateji idaroetmo asagidaki problemlorin  hallinds sirkoto ¢ixis  yolunun
tapilmasinda yardimg¢1 olmalidir:
e Qloballasma istigamatlorinin miiayyanlosmosi :Hal-hazirda demok olar ki,
biitiin sirkatlor biznes baximinda miixtalif istiqgamatda globallasir. Sirkatlor
qloballagma istiqgamatinds miixtalif ¢oxmillatli kooperasiyalarin va ya basqa

xarici girkotlorin metodlarinda istifads edirlor. Bu baximdan, miiasir strateji
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idaraetmo prinsipco hor bir zaman yeni istigamotloro nail olmaq tigiin
yenilonmis olmalidir.

Inkisaf etmokda olan elektron ticarot vo internet modaniyyati: internet vo
texnologiyanin artan genislonmosi ilo olagodar olaraq bozi sirkatlor
diggatlorini  elektron bizneslo olagoli olan elektron satig, elektron
maslohoatlosmoni 6ziindo birlogdiran elektron ticaroto yonlondirdilor. Bu
baximdan, miiasir strateji idaroetmo anlayist elektron sitimullasdirma
sisteminin sirkatlords tatbiq edilmasins sorait yaratmalidir.

Davamli ragabatgabiliyyatliliyinin  toskil edilmosi: Biznes miihitindo
qloballagma, elektron ticarat vo diger inkisaf tinsiirlori yarandigdan sonra
sirkotlor arasinda formalasan rogabst daha da kaskin hal almaga baslamisdir.
Rogabato uygun strategiyanin segilmomasi sirkotin uzunmiiddoatli dévrdo
ugursuzlugu ilo naticolona bilor. Miiasir strateji idaroetmoa sirkatin
ragabatgabiliyyatliyini yaratmaga komok etmalidir ,eyni zamanda raqiblarin
horakatlorini 6ncadon gormoali vo ona uygun strategiyanin formalasmasina
sorait yaratmalidir.

Diversifikasiya: Artan geyri-miioyyanlik vo biznes miihitindoki qeyri-
miioyyanliklor sirkotlordoki biznes risklorini yiiksalmoasino  sabab
olmusdur.Buna gora do, hal-hazirda sirkatlor bir deyil bir ne¢o Sahays 6z
foaliyyatlorini saxolondirarak biznes risklorini azltmaga Soy gostorirlor.Bu
baximdan, strateji idaroetmo biznes imkanlarinin saxslondirilmasinds vo
onlarin diizgiin idarsedilmasinds bacariqli olmalidir.

Aktiv tayzig grupu: Sosial comiyyatin igarisinda foaliyyat gostoran vo otraf
miihitin va istehlak¢1 hiiquglarinin miidafiasini tomin edon bir sira aktiv
toyziq qruplar1 vardir. Ona gora do, strateji idaroetmoyos asaslanan rohbarlik
homin toyziq qruplarini miiayyanlosdirmali va onlarin taloblarini nazars
almalidir.

Koorperativ sosial masuliyyatin motivlesdirilmasi: Homg¢inin miiasir biznes

miihiti ragabatg¢i miihitds 6zlarinin koorperativ sosial masuliyyatlarina genis
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anlamda 6nam vermoays baslamislar. Miiasir strateji idastma sirkatlora lazimi
koorperativ sosial masuliyyatin hayata kegirilmoasinds yardimgi olmalidir.
Diinyanin an moshur menecment konsalting sirkatlorindon biri olan BAIN
sirkati bir ne¢a ildon bir minlorlo gabaqcil sirkatlordo arasdirmalar apararaq 25 an
populyar miiasir strateji idaroetmo alotlorinin sirasini toqdim etmisdir. Bunlar
asagidaki kimidir:
-Advanced Analytics (Yiiksok analitika)
-Balanced Scorecard(Balansli Skorkard)
-Business Process Reengineering (Biznes proseslarinin reinjineringi)
-Change Management Programs (Dayisikliklarin idara edilmasi programlari)
-Complexity Reduction (Miirokkabliklorin azaldilmasi)
-Core Competencies (Osas ragabat iistiinliiklori)
-Costumor Journey Analysis (Miistori sayahati tohlili)
-Costumor Segmentation (Miistori seqmentasiyasi)
-Digital Transformation (Ragomsal Transformasiya)
-Employee Engagement Surveys (Iscilorin sirkoto bagliliglarinin aragdirilmasi)
-Interner of Things (Osyalarin Interneti)
-Mergers and Acquistions (Sirkatlorin birlosmasi vo basqasi torafindon alinmasi)
-Mission and Vission Statements (Missiya va Vizyon bayanatlari)
-Organizational Time Management (Sirkatlotin vaxt menecmenti)
-Price Optimization Models (Qiymat optimallasdirilmast modellari)
-Scenario and Contengency Planning (Ssenario va Alternative Planlama)
-Strategic Alliance (Strateji Miittafiglor)
-Strategic Planning (Strateji Planlama)
-Supply Chain Managment (Tachizat Zancirinin idaroe edilmasi)
-Total Quality Management (Total Keyfiyyot menecmenti)
-Zero based budgeting (Sifir Osaslo Biidcalomoa)
-Agile Management (Cevik menecment)

-Benchmarking (Bengmarking) (Bayramov A. 2018 .s.70)
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BAIN sorgusuna osason hal-hazirda diinyada 5 onomli strateji idaroetmo

trendlori vardir. Bunlar asagidakilardir:

1. Biirokratoya vo miirokkabliklorlo miibarizo: Demok olarki, oksar boyiik
sirkatlor biirokratoya vo miirokkabliklorlo miibarizs aparirlar. Sirkotlor hesab
edirlorki, hom biirokratiya, hom do miirokkablik sirkstin inkisafina,
cevikliyino ciddi sokildo mane olur. Bundan basqa , sirkatin Xarclorini
artiran faktordur. 25 on populyar starateji idaroetmo alatlorindan bir neg¢asi
bu geyd olunan trendi doastokloyir. Bu alstlora “Cevik Menecment”,
“Miirokkobliyin azaldilmas1”, “Sirkotlorin vaxt menecmenti”, “Biznes
proseslorinin reinjiniringi” vo S. daxildir.

2. Rogomsal texnlogiyalarin genis totbiqi : Sirkotlor basa diistirlor Ki, ragabatli
olmaq ti¢iin digitallasma, rogemsal texnologiyalarin effektiv totbiqi qagilmaz
sortdir. Tosadiifi hal deyil ki , bugin “Osyalarin interneti”, “Yiiksok
analitika” , “Rogomsal Transformasiya” on vacib miasir strateji idaroetmo
alatlarindandir.

3. Giiclii korperativ madaniyyatin formalagsmasi: Diinyada on osas miiasir
strateji idaroetmo trendlorindon biri budur. Kegirilon sorguda on az1 75 %
respondent bildirmisdi ki, koorperativ madoniyyat sirkotin uguru tigiin azi
sitkatin strategiyasi qodar vacibdir.

4. Mistorilora fokuslagsmaq: Miistarilarin biznesdoki rolu ,hall edici shomiyyati
har kos torofindo gobul edilmis danilmaz faktdir. Irili xirdali okser sirketlori
son illordo strateji idaroetmo baximindan CRM sistemlori, CRM
texnologiyas1 haqda diisiinmalori abas yera deyildir. Fikir verilso 25 asas
strateji idaroetmo alati igorisinds birbasa miistori ilo bagli olan 4 alati
gormok miimkiindiir:

e Customor Journey Analysis (Miistari sayahati tohlili)

e Customer Relationship Management (Mistorilorlo  miinasibatlorin
idaraolunmasti)

e Customer Satisfaction Systems (Miistari mamnuniyyati sistemlori)

e Customer Segmentation (Miistari Seqmentasiyasi)
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5.Artim dovriindo xarclora fikir vermok: ©vvaldo xarclorin azaldilmasi asason
iqtisadi bohran dovriiniin ¢agirist oldugu halda, hal-hazirda iqtisadi artimda olan
sirkatlorda Xarclorinin tamamilo nazardon ¢ixarilmasindan sikayat edirlor. Giiman
edirlor ki, haddinds artiq miirokkablik, strukturlagsma, biirokratiya toskilata artiq
Xarclor gatirir vo planlasdirilan inkisafi longidir. 25-liys daxil edilmis Zero-Based
Budgeting(Sifir osasla biidcolomo), Business Process Reengineering (Biznes
proseslorinin  reinjineringi)  kimi  strateji  idaroetmo  alotlori  Xarclorin

optimallasdirilmasi vo daim nozarstds saxlanilmasi baximindan olduqca énomlidir.
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FOSIL II. Sirkoatlards strateji idaraetmonin ahamiyyati, biznesin davamhihg

va ragabatgabiliyyatinda strateji idaraetmanin rolu

2.1. Sirkatlarda strateji idaraetmanin tatbiginin shamiyyati

Doyison bazar iqtisadiyyat1 soraitindo sirkotlor 6z foaliyyatlorini davam
etdirmoklori tiglin méveiid voziyyatlorini daim noazarat altinda saxlamali vo yeni
tarazliq hallarima hazir olmalidirlar. Diinya iqtisadiyyatinin stirotli vo daimi
doyismasi biitliin saholora ohamiyyatli dorocods tasir gdstorir vo qisa miiddotdo
movcud magsad Vo strategiyalar: qiymoatsiz vo geyri-adekvat hala gatirir. Dayison
diinyamizda har giin yenilonan informasiyanin siiratli artiminin texnologiyani daim
inkisaf etdirmosi, bununda 6z novbasindos istehlaka va istehsala gostordiyi miisbat
tosir doyismonin siirotini dayanmadan artirir.  Mdvciid soraitdo  sirkatlorin
foaliyyatlorinin  davam etdiro bilmasi, yerlosdiyi otraf miihitin sortlorini
bilmasindan, bazar tolobini yerina yetirmasindan, 6zlorinin raqib sirkatloridan
forgli cohatlorinin miisyyanlosdirilmasindan, daha ¢evik olmasindan va doyison
sortloro daha ¢evik cavab vera bilorok movciid vaziyysto asanligla uygunlasa
bilmasinds asilidir.

Strateji idaroetmo eyni zamanda otraf miihitin gansighiglarint - vo
dayisikliklorini idarsetmok bacarigidir. Bu monada, strateji idaroetma, golacayi
gozlomok yerina, goalocoyi Oncodon gormok, golacayi istigamotlondirmak vo
golacayi idara etmok demokdir. Bu iso, toskilatlarin ¢ox siiratli doyison sortlords
improvizasiya kimi ¢ixis edo bilacayi sokilda idara edilmasini tolob edir. Strateji
idaroetmo baximdan, otraf miihitin qiymotlondirilmosi vo golocoyi gormok
gabiliyyatino malik olan miiassisalor biitdvliikde {imumi magsad va tutarliliq tamin
edir. Bu yolla, miiassisalor 6z faaliyyatlorini planlasdiraraq, miisyyan bolmalora
koglirorok o6zlorini daha yaxsi qiymotlondirorok bir corgivo yaradirlar. Bu da
sirkatlorin gorarlarmin vo layihalarinin keyfiyyotini artirir. Strateji idaroetmo,
oncodan tayin edilmis vo ya sonradan nazardon kegirilmis mogsadlora nail olmag
liglin effektiv strategiyalar1 inkisaf etdirmoklo noticalorin hoyata kegirilmosi,

giymatlondirilmasi va idars olunmasi iizra bir sira qorarlar; planlasdirma, toskil
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etmok, kadr hazirlamaq, idaro etmok vo idaro etmok iiglin anlayislar, {isullar,
yanagsmalar vo prinsiplor formalasdirir. Hor hansi foaaliyyat sahosindo movciid
olmasindan asili olmayaraq stratejii idaroetmoys sahip olmayan bir sirkot
mogsadlorini  agigca  vo  dogigliklo  miioyyanlosdira  bilmaz, maqgsadloari
mioyyonlosdirmok ii¢lin lazimi hesablamalari hoyata kecira bilmaz vo natica
etibar1 ilo yeni bazar iqtisadiyyatinin talablorine uygunlasa bilmayarak inkisafdan
geri qalar. Strateji idaroetmonin mdvcud olmadigr sirkotlordo resurslar
magsadyonlii vo gonastcil sokilds istifada edilmozdir. Ciinki, resurlar1 va sirkoatin
potensialin1 iqtisadi soraitdo istifado edilmosi ii¢iin genis miqyasda strateji
idaroetmo analizi hayata kegirilmomokdadir. ikincisi, uygun bir bazar strategiyasi
yerino miistori ¢oxaltma foaliyyati osas tutulacaqdir. Miisyyonlogdirilmayan bir
strategiya moqsadlari tayin edarok foaliyyat istigamatlorini ona gors formalasdirib,
sorfali goriinon sanslar1 axtaran zaman onlar1 forginds belo olmadan kegocokdir.
Belo sirkatlor he¢ bir zaman miiayyan bir mohsul vo bazar tizerinds rogabot
{istiinliiyiina sahib olmayan, optimist diisiincadon mahrum taskilatlardir. Ugiinciisii,
oncadon heg bir hazirliq vo gorar formalagdirmadan planlarimi giinliik malumatlar
osasinda formalasdirmuslardir. Bu sobabdon, bazarin on sads tohliikalorindan vo
doyisikliklorindan do boytik dlgiida tasirlonirlor.

Yaxs1 bir strateji idaroetmoys malik olan bir girkot arasdirma vo inkisaf
foaliyyatlorini 6ncadan planlamaya macbur oldugundan doyisikliklor garsisinda
hazirlanmaq ehtiyacini hiss edon biitliinlosmis bir ahong igorisindo foailiyyat
gostaran bir sirkatdir. Ciinki, investisiyaya qoyulmus vasaitin vo ya investisiya
liciin alinan fiziki texnologiyanin zararlorini qarsilamaq ¢ox ¢otindir. Belo bir halda,
yaxs1 bir strateji idaroetmoys sahib olmanin on bdyiik {istiinliikklori pesman
olunacaq gorarlar almanin risklorini minimuma endirmok oldugunu geyd etmok
olar.  Boyiikk  sirkotlordo  bagli  toskilatlarla is  birliyi  asanligla
formalasdirilmadigindan, ¢esidlogdirmok va miixtaliflosdirmok (mshsul vo bazar
baximindan) sadoaca bir tok istehsal monbasi torafindon hayata kecirilmoadiyindan,
xiisusilo holding sirkatlords strategiyanin toyin edilmasi portfel texnikalari yolu ilo

invesitisiya qollar1 baximindan hoyata kegirilir. Ciinki, bu tip sirkotlords bagliliq
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mohsul va bazarlar istiqgamatinds deyil, daha gox sarmaye istigamatindadir. Lakin,
har bir sirkatin uzunmiiddatli dovr tigiin bir ne¢o maqgsadlari tayin etmasi lazimdir.
Bu tip sirkatlor foaliyyst bazar1 va rogabat tistiinliiklori baximindan 6zlarina uygun
olan bagl toskilatlar1 tarcih etmok avazina sanaye sahasinin istiinliiklorino baxarlar.
Eyni zamanda genis bir se¢im yolunu osas tutaraq arzu edilmayan baglh toskilatlar
oldon ¢ixartma yolunu osas tutarlar. Umumiyyotlo, strateji idaroetmo miiassisalori;
informasiya texnologiyasini cografi, moadoni vo togkilati sorhadlori shato etmok
iclin istifado etmok bacarigina, verilonlori informasiyaya, informasiyani elmi
biliya ,biliyi do foaliyyato c¢evrilmasindo miistoriloro yardimgi ola bilmoak
bacarigina vo fordi, kiitlovi sokildo fordi soxslora malumat xidmatlori vo mohsullar
togdim etmok bacarigi malikdir. Bu prosesda, miiassisalorin istehsal eda bilacayi
strateji idaroetmo qabiliyyati faktlari, problemlori, otraf miihit doyisikliyini forgli
Soviyyado nozordon kecirmok vo cavab vermoyi tolob edir. ©Ononovi olaraq
stratejistlor, sirkotlori gara qutular olaraq diisiiniirlor vo bazardaki yeni fiirsotlori
giymatlondirarak, inkisaflar1 6zlorine uygunlasdirmaq istoyon bir qurulus olaraq
gobul edirlor. Strateji idarosetmo biznesin uzunmiiddatli foaliyyatina tasir edacok
Qorarlar {iglin miihit hazirlayir. Strateji idaroetmo tist saviyys idaragilorin yerlosdiyi
miiossisalorin davamliliginin ii¢ forgli, lakin bir-birino bagli noqtslorinin davamli
tonzimlonmasini tamin edir. Bunlar {ist rohbarlik dayarlari, straf miihit vo mévcud
resurslardir. Strateji idaroetmo otraf miihitin imkanlarmin qiymatlondirilmasi,
yaxindan izlonilmasi va togkilatin giiclii vo zoif cohatdon yaranan tohliikslori va
imkanlar1 noazardon kegirilmalidir. Strateji idaroetmoa miiassisalorde timumi qgabul
edilmis idaroetmo noazariyyslori torofindon formalasan informasiya inventarmin
konkret naticalora ¢evrilmasini tamin etmoklo taskilati performansini artirir. Tasirli
Va Samarali olan bir ¢ox miiassisa bu sahads strateji istigamotdon faydalanmisdir.
Sirkatlor tigilin strateji idaraetmonin asas xiisusiyyatlori asagidakilardir.
e Strateji idaroetms miiassisanin golocayino aid olan vo bunun {i¢iin bir

istigamot toyin etmoaya ¢alisdigi liiin list menecerlorin funksiyasidir.
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Strateji idaroetmo (Qolocoys yoOnolmisdir vo biznesin uzunmiddatli
mogsadlorine aiddir. Isin miioyyen vaxt iifiiginds no olacagini miioyyan
etmok Vo bu naticalara nail olmagq tigiin no etmok lazimdir hadsfloyir.
Strateji idaroetmo miiassisoni, bir-birina qarsiligh olage vo asililiq
icarisinds mévcud olan bolmalarin formalasdirdig: bir biitiin olaraq goriir.
Buna gora do, strateji idaroetma biitdvliikds islo bagli olmaqla yanasi onu
formalasdiran parcalarlada baglidir. Biitiinliiklo va ya hor hansi bir hissado
gorar gobul edildikds digar hissalara tasirlori va onlarin miimkiin naticalari
nazars alinir.

Strateji idaroetmo miiassisolori agiq sistemlor kimi mioayyon edir.
Miiossisolor otraf miihitlo qarsiligh asililiq igindodirlor. Otrafdaki
doyisikliklor do bizness tosir edir. Buna gora do, strateji idaroetms otraf
miihito yaxindan yanasir.

Strateji idaroetmo biitovliikkdo comiyyatin maraqlarini nazordon kegirir v
xarici miihito qarsi sosial masuliyyat dasiyir.

Strateji idaroetmo asagi Soviyyali menecerlara rohbarlik edir. Basqa s6zlo,
strateji rohborlik tarafindan toyin olunan maqgsadlar, gorarlar va foaliyyatlor
miiassisadoki har kasin ortaq foaliyyat noqtasini toskil edir.

Strateji idaroetmo miiassisonin resurslarmin an Somorali paylanmasi ilo
baglidir. Miiassisonin asas mogsadlorini hayata kegirmok {i¢iin mohsul vo
ya bazar birlogsmoalarine uygun olaraq zaruri resurslari boliisdiirtir.

Strateji idaraetmo, toskilatin komanda islorine asaslanan mogsadlarina nail
olmagin oshomiyyatini vurgulayir. Stratejinin miioyyan edilmosi yiiksok
saviyyali rahbarliya genis istiraki ilo hayata kegirilir vo gorar gobuletmos
isullarindan sirkat ti¢lin oan uygun olani secilir.

Strateji idaroetma toskilatdaki problemlori miioyyan etmoya va hall etmoys
komok edir. Bu ¢argivado timumi keyfiyyat metodlar1 genis sokilds istifado

olunur.
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e Strateji idaroetmo toskilatin golocok foaliyystlorini planlasdirma, toskil
etmok, koordinasiya etmok, hoyata kec¢irmok Vo idara etmasini tolob edir.

e Strateji idaroetmos strategiyanin formalasdirilmasi vo segilmoasindo rogabot
vo portfel analizindon istifado edir. Portfel tohlili strategiyanin
secilmosindo istifado edilon iisullardir. Portfel tohlili togkilatda bazarda
galmag vo ya bazardan ¢ixmaq, digor sirkatlorlo birlosmok, daha agill
gorar vermosini qarsitya magsad qoyur.

e Strateji idaroetmo "Strateji diistinmoni” tolob edir. Bu ¢orgivads on uygun
strategiya vo taktika miiayyoanlosdirilib hoyata kegirilir.

Strateji idaroetmonin sirkot tigiin shomiyyat kasb edon diger xiisusiyatloring
goldikda isa, bunlar asagidakilardir. 1)Strateji idaroetmoanin moqgsadi toskilatin
golocokdoki  performansinin  artirtlmasi, monfoot vo  mohsuldarhiliginin
yiiksoldilosidir. Strateji idaroetmo goalocok {igiin bir vizyon yaratmaq magsadi
dasiyir. Togkilatdaki vizyonu miiayyon edildikdon sonra, missiya bu viziona nail
olmaq ti¢lin miioyyanlosdirilir. Togkilatin vizyonu vo missiyasinin biitiin togkilati
heyat torafindon moanimsonilmasi vo hoyata kecirilmosi togkilat {i¢iin strateji
idarsetmo baximindan hoyati ohomiyyat kasb edir. Hodoflorin vo missiyanin
miioyyanlosdirilmasi sirkatlorin ugurlu faaliyyati tigiin yetorli deyildir. Bundan
basqa, hodofo catmaq Ug¢iin strategiyalar vo foaliyyot planlart qurulmalidir. 2)
Strateji idaroetmoa osasen iist rohbarliys aid bir masaladir. Ust rahbarliyin yaratdig
strateji planlasdirma asag1 soviyyoada Xidmot edacok stratejistlor torafindan totbiq
olunur va izlanilir. Strateji idaroetmonin uguru tgiin strateji idaroetma prosesinds
vazifa olda edacok menecerlorin, ekspertlorin vo maslshatgilarin miiayyan edilmasi
ohamiyyatlidir.  3)Strateji idaroetmo, toskilatin xarici vo daxili miihiti
giymatlondirmoys imkan veran idarsetms tsuludur. Strateji idaraetmo sirkotlorin i¢
miihitindaki giiclii va zaif taraflorin tahlil etmays imkan yaradir. Strateji idaraetma
homginin, togkilatin digor toskilatlar garsisindaki vaziyyatini tosbit etmoaya imkan
verir. Togkilatin otraf miihitindoki imkanlar vo tohdidlori / tohliikolori miioyyan
etmoys calisaraq, toskilatin daha ugurlu olmasi iigiin strategiyala yaratmasina

calisir. Bir sozlo, strateji idaroetmos ilo sirkatlorin sahib oldugu resurslari, giicli vo
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zoif toroflori, xarici miihit imkanlar1 vo s. tohliikolor askar edilarok tohlil edilir.4)
Strateji idaroetmo, toskilatin golocoklo alagoadar foaliyystlorinin planlasdiriimasina,
toskilatlanmasina, olagoalondirilmoasing, totbiq olunmasina vo nazarat edilmasinag
imkan verir. 5) Strateji idaroetmo strategiyalarinin yaradilmasi vo se¢ilmosinda
rogabst vo portfel analizindon faydalanir. Portfel analizlori, strategiya se¢imindo
istifado oluna bilacok texnikalardir. Portfel analizlori edilorok, toskilatin bazarda
galma ya da, bazardan g¢okilmo, basqa sirkotlorlo birlosmo vo sairo movzularda
daha stiurlu gorar vermasi moqgsoad qoyular.6) Strateji idaroetmo qrupu isino
osaslanaraq toskilatin hodofloro ¢ata bilacayi ohamiyyati iizorinds dayanur.
Strategiyalarin miioyyanlogdirilmasi tist rohbarliyin genis bir istiraki ilo aparilir vo
gorar vermo texnikalarindan sirkot iicin on optimal olani segilir. 7) Strateji
idaraetmo, sirkatlordoki problemlorin an tasirli bir sokilds toyin olunmasi va halline
komok edir. Bu ¢orgivods timumi keyfiyyatin idaro edilmasi texnikalarindan genis
ol¢tida istifadoa edirlor.

Strateji idaroetmo sirkotlori daxilinds foaliyyot gdstoron haor bir soxso yalniz
sirkatlorin daxili amaliyyatlarin1 vo 6z amaliyyat masuliyyatlorini diisiinmaloarinin
yetorli olmayacagi mdvzusunda unikal bir baxis torzi toqdim edir. Sirkatlor
Ozlorinin daxili miihitindo kenarda bas veron istonilon doyisikliklori miisahido
etmoyi vo boyilik rosmi gormoyi tolob edir. Asagidaki strateji idarosetmonin
toskilatlara tomin eds bilacayi asas faydalar verilmisdir.

1. Firsoatlori miioyyan etmays va giymatlondirmays imkan verir.

2. Toskilati masalalori obyektiv bir baxis torzi gatirir.

3. Toskilat koordinasiya va audit foaliyyati daha asan hayata kegirilo bilmasina

imkanlar yaradir.

4. Toskilati doyisikliyinin monfi tasirlorinin azaldilmasini dostoklayir.

5. Qoarar vermoa proseslari va toskilati magsadlor arasindaki alagalori tamin edir.

6. Vaxtin va digar resurslarin daha somarali vo effektiv istifado edilmasi toamin

edir.

7. Qisa miiddatds problem va miinaqisalarin hallini dastaklayir.

8. Daxili linsiyyati Somarali sokilds aparmaga komok edir.
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9. Toskilat saylarinin atrafinda fordi saylorin inteqrasiyasini tomin edir

10. Fordi masuliyyatlorin doqgiq hesabini tolob edir.

11. Bu, fardlori goalocays yonoaldilmis diisiinco barads diisiinmays tosviq edir.

12. Problemloarin halli saylarins ortaq bir yanagma tomin edir.

13. Bu, doyismoyo miisbot yanagmanin inkisafini dostokloyir.

14. Toskilati idaraetmoya formal bir intizam tomin edir.

15. Miisssisolordo gaynaglarin iqtisadi, tosirli vo tohliikesiz olaraq istifado
edilmasini tamin edar.

16. Miistarilora yonoldilmis bir siyasatin yerina yetirilmasinin avazino uygun
bir bazar siyasati totbiq olunur.

17. Glindalik xabarlora goro davranigin avazino bazarlarin tohliikslorindan
Xaboardardirlar.

18. Davamli artan va six rogabot miihitino uygunlagsmaq asanlasar.

19. Is¢i qiivvesinin miitomadi olaraq daha cox doyison (daha ¢ox molumat,
humanitar davranig, Oziiniiidaro toloblorinin artmast vo sahibkarliq
soxsiyyatlori) gozlantilorini tamin edir.

20. Milli bazarlarin artim tempi yetorli olmadigindan yeni bazar axtarmaga
imkan yaradir. (Nuray T. (2014) soh.53)

Strateji idaroetmo anlayist namalum, doyison vo olduqca riskli bir miihitda
sirkatlora miiayyan bir istigamot qazandirir. Bununla birlikdo strateji idaroetmo,
keyfiyyat vo kamiyyat molumatin toskil edib, namolum sortlor altinda tosirli gorar
vera bilmo yanasmasi olduguna gora bu gorarlar, tosabbiisii gorarlarla miiqayisada
idaragiya yaradict va intuitiv diisiinco yollarini ¢ixarmaga imkan verir. Strateji
idaroetmo, sirkot iiglin  ortaq bir hodof meydana gotirorok, miiassisonin alt
hissalarinin bir-birlorindon ayrilaraq, forgli magsadlora yonalmosino mane olur.
Strateji idaroetmonin olmamasi halinda hissolor getdikco miixtaliflogarok vo hor
biri ortag magsadi deyil, 6z magsadini reallasdirma meylini gostoracokdir.Ciddi bir
strateji idaroetmays sahip olmamanin sirkato gotirdiyi manfi naticalori asagidaki

kimi gdstormok olar:
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. Strateji idaroetmonin olmamasi sirkatlorin  daxili mihitindon xarici
miihitinodok istonilon yerdos 6ziinli genis miqyasda hiss etdirir. Belo sirkotlor
neco arasdirma vo analizlor hoyata kegiracoklorini bilmadiklorindon passiv
sokildo  foaliyyat  gostorirlor  vo  bazar iqtisadiyyati  soraitinds
rogabotqabilliyyatliliklori 6z tesir giiclinii itirir. Bu ilk gbzo goriinon
xiisusiyyati toskil edir.

. Strateji idaroetmoys malik olmayan sirkatlorin idaroedici heyoti realliga
osaslanmaqg yerino 6z soxsi diigtincolorinin vo asas tutduglari idaroetmo
meyllarini toblig edirlor. Bazi riskdon ¢akinan rahbarlik heyati do zaror vo
riskloro hoddindon artiq Onom verorok, qarsiya qoyulan isi yerino
yetirmakdan ¢okindiklori halda, qorxmaz xiisusiyyatlora malik olan rahbarlik
heyati iso maliyys vo risklori diizgiin tohlil etmodoan riska plansizca daxil
olaraq sirkatlori geri doniisii olmayan tohliikoys atirlar.

. Mohdud fiirsotlordon vo golocokds olo kegirilocok yaxsi sanslarin
doyarlondirilmasi bacairigindan mohrum qalacaqlari {igiin ya dogru olmayan
zamanda investisiyalar hoyata kegiracoklor, yada qisamiiddatli program vo
biidcalarinin tasiri naticasi ilo investisiyalardan imtina edorok garsiya ¢ixmus
bii fiirsatdon yararlanamayacaglar.

. Dovrii giymatlondirmonin olmamasi sobsbindon  sirkstlor mohsullarinin
bazardaki hoyatlarin inkisaf marhalasinin izloyamayacayindon ya émriinii
tamamlamis olan bazi mohsullarin istehsalina davam edoar, vo yaxudda, an
galirli marhalssinda olan boazi mohsullarin istehsalin1 inkisaf etdirmok vo
dahada ¢oxaltmaq strategiyasindan uzaqda qalar.

. Xisusilo, 6namli olan bir xiisusiyyatdo sirkotlor qarsida meydana galo
bilocok bozi doyiikliklori bilmadiyi  vo yaxud da gormadiyindan,bu
doyisikliklara avvalcadan hazirlana bilmaz.

. Holdinglor va investisiya sirkatlorindo strateji portfel analizlori hoyata
kecirilmadiyindon mogsadlarini gerg¢oklosdiracak g¢akici (cazib) invesitisiya
sahoalori vo sonayelori tapmayaraq invesitisiyalarini galirli olmayan sahoalors

yatizdirirlar.
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Strateji idaroetmonin olmamasinin an boyiik tohliikkalori birbasa sanaye
sirkotlorindo 6z tosirini gostorocokdir. Ciinki, strateji idaroetmonin on o6nomli
funksiyasi: maketing, istehsal vo arasdirma vo inkisaf departamentlori arasindaki
ahongi qurmaqdir. Strateji idaroetmonin olmadig1r bir miihitdo departament
idaroedicilori qarsiligl olaraq bir-birlorina garsi oks bir diislinco torzins foaliyyot
gostoracoklordir.  Misal gostormali  olsaq: marketing idarsedicisi movcud
moahsullarmin ¢esidini artirmaq istigamatinds bol Xarclora gedarkan ,arasdirma va
inkisaf departamentinin sodri istehsalin yeni basdan doyismosini 6z basina
hazirlamaq yolunu tutacaq vo bazarin tolobi yOniindon ehtiyaclari
qarsilamayacaqdir. Bozi hallarda sirkatlords tatbiginin shomiyyatli oldugu strateji
idaroetmoa miixtalif sobablordon gozlonilon naticalori vermir. Bunlara asagidaki
soboablori misal gostarmok olar:

e Strateji idaroetmo {izra kifayat godar bilik va tacriibanin olmamasi.

Toskilati miikafat sistemlorinin strateji idaroetmo proseslori ilo olagali

olmamasi.

e Strateji idaroetma prosesinin vaxt itkisi kimi qiymatlondirilmasi.

e Strateji idaroetms prosesi vaxt va resurslarin sarf edilmoasine sabab olacaq
bahali bir miiddat olaraqg giymatlondirilmasi.

o Soxsi Saboblordon togkilatdaki fardlorin strateji idaroetmos proseslarinda
istirak etmok istomamoalori.

e Miivoffogiyyatli toskilatlarda miivaffogiyystin davamliligina olan inanca
g0ora alava saylorin gostarilmamasi.

e Fordlorin uzunmiiddatli, ¢atin va riskli strateji idaroetmo proseslorina gora
ke¢misda dayanan pis tacriibalor.

e Strateji idaroetmoado miixtalif doyisikliklarin tohliika kimi gabul edilmasi.

e Strateji idaroetmo prosesinds miixtalif geyri-miiayyanliklordon ¢okinma.

e Fordlor torofindon diiriist strateji idaroetmo prosesinde miixtalif yanlis

fikirlor,

e Ust rohborliyin strateji idaroetmo proseslorina ehtiyaci olan iscilor
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etibarsizlig1 kimi sabablor yer almaqdadir.

2.2. Biznesin davamhhginda strateji idaraetmanin rolu va iistiinliiklari

Biznesin davamliligi onu idaro edonlorin miiassisoya uzun dovrds hoayatini
davam etdiro bilmok gabiliyystlori gazandirmasina, yoni qaynaqlart tosirli vo
mohsuldar olaraq istifado edilmosini tomin eds bilocok analiz, gorar vo totbig
gabiliyyatlorina, qisaca "strateji idaroetmo" bacariglarina baglidir. Bu, idaroetmo
yanagmasinin on vacib xiisusiyyoti togkilatlarin 6z voziyyatinin vo togkilatlarin
yerlosdiyi xarici miihitin tohlilina shomiyyat vermokdir. Bu, c¢orgivodoa strateji
rohbarlik togkilatlar;; hom 6z daxili strukturlarini vo miiddatlorini (miiassisanin
istifado etdiyi texnologiya, iscilor, idars torzi, daxili iqlim, miiassisonin toskilati
madoaniyyati va s.) vo ham do, toskilatin iimumi uzaq otraf faktorlarini (siyasi,
ekonomik, sosial-madoani, texnoloji, demografik, global, vo s ) vo ayrica sektor
faktorlar1 (mistarilor, ragiblor, amak bazari, tochizatgilar, alternativ mohsullar vo
s.) analiz etmoayi nozordo tutur. Miiosssisalorin, uzun doévrdo hoyatini davam
etdirmasino vo davamli rogabot istiinliiyii tomin etmosina istigamatli, molumat
toplama, analiz, secki, qorar va tatbiq foaliyyatlorinin hamisini ohats edon bu islor
davamliliq gostoarmok mocburiyyatindadir. Dayison vo inkisaf edon otraf miihit
faktorlari, istehsal, informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari, ticarot
sarhadlori vo mohdudiyyatlorin logv edilmasi kimi amillor is diinyasinda ciddi
geyri-miiayyoanliklor yaradir vo strateji idaroetmonin bir proses kimi hoyata
kegirilmasini talob edir. Bu noqtads strateji idaroetmo prosesinin marhalalarini gisa
bir sokilda izah etmok faydalidir. Umumilikdo, strateji idaroetma prosesi; Strateji
diislinca, stratejistlorin segilmasi va toyin edilmasi, strateji tohlil (daxili va xarici
analiz), strateji orientasiya (missiya, vizyon, magsad va vazifalor), strateji segim,
strateji totbig vo strateji nozarotdon ibarotdir. Bu proses miixtalif zamanlarda
totbiglorda kigik forgliliklor gostara bilor. Bazon missiya, vizyon vo hadoflor
miioyyon edildikdon sonra daxili vo xarici otraf miihit tohlili aparilir, sonra
strategiyalar miioyyonlosdirilir vo bazon aksins izlonils bilor. Umumiyyatls, burada

haolledici amil biznesin ilk dofs baslamis olmasi vo ya bir miiddatdir sektorda
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foaliyyat gostormasidir. Sektorda bir miiddot arzinds foaliyyat gdstoran bir sirkat,
missiya, vizyon vo hodoflor miioyyan edildikdos, daxili vo xarici otraf miihit
soraitlorini giymotlondirdikdon sonra strategiyalar hazirlamaq lazimdir. Biznesin
davamliliginda strateji idaroetmo baximindan sirkotlorin genis miqyasda olan
analizi osas 6nom kosb edon meyarlardandir. Miiossiso analizinds miiassisanin
moveud sartlori doyarlondirilir; sahib oldugu qaynaq va gabiliyyatlori analiz edilir.
Daxili gaynaq vo qabiliyyatlorin analizi, xarici otrafdaki inkisaflardan no godor
istifado edilabilocayinin toyin olunmasi {i¢iin miiassisanin sahib oldugu gaynaq va
gabiliyyatlorin diagnozuna istigamatli islordir. Bu islor daxili faktorlarin, hom
keemis illorde neca bir miivaffagiyyat gostardiyini, hom do moévcud miivaffoqiyyat
Vo giiclinii miiayyan edir. Ayrica sahib olunan qaynaq vo gabiliyyatlor an giiclii
rogiba goro miiqayiso edilorok, miiassisonin iistiin vo zoif cohotlorini ortaya
qoymaga c¢aligilir. Biznesin davamli inkisafinin tomin edilo bilinmasi iigilin
miiassisanin giymoatlondirilmasi, giiclii vo zoif toroflorinin ortaya qoyulmasi
zorurati vardir. Miiassisa giymatlondirma, sahvlari diizaltms imkan1 tamin edan bir
baxis foaaliyyati olaraq xarakterizs edilo bilor. Bazi miitafokkirlora gora bu foaliyyat
"miiossiSanin gaxsiyyatini ortaya goyma" sayi olaraq da xarakterizo edilmakdadir.
Zoif noqtalorin totbigi biznesin uzun miiddstli davamliliginda planlagdirma vo
strategiyalar ticiin ciddi ¢atinliklora vo mohdudiyyatlora sabob olan problemlarin
aradan galdirilmasi vo qarsisinin alinmasi istigamoatindo addimdir. ©slindas, biitiin
zoifliklorin yaxsilagdirilmast miimkiin deyil. Ancaq, miiassiso bunlarla yasamaga
alismali, Ozlino zororli olacaq addimlari atmaqdan vo bacara bilmoyacayi
foaliyyatlora girmokdon ¢okinmoalidir. Onsuz da bu xiisusiyyatlor onun izlayacayi
vo miivaffaqiyyat oldo edocayi strateji idaroetmos ilo baglhidir. Bazi zaifliklarin
aradan qaldirilmasi uzun miiddat dl¢iisii tolob edir. Bunun ii¢iin miialico tisullart
uzunmiiddatli planlarda nozoro alinmalidir. Digor torofdon, biznes hansi
istigamatlards giiclii olduglarimi da tanimaq macburiyyatindadir. Ciinki, bu sirkatin
soylorini artiracaq faaliyyat sektorlarini vo saholorini taniya bilocok imkanlarin
formalasmasina sobab olur. Ayrica, bu arasdirma naticasinde miiassisa bir nego

dofa forginds olmadigr bozi imkan vo fiirsatlori tutaraq genislomo Vo inkisaf
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yollarmin nalar oldugunu anlaya bilocokdir. Biitiin masul idaragilor 6z bizneslarini
giymatlondirarak inkisaf edacok strategiyalar vo planlarda miivaffagiyyat sansini
artiracaq vo rogabotdo ugurla miibarizo aparacaqglardir. Moahsul / bazar ragabatins
asaslanan ananavi ragabat anlayisi firmanin giiclii oldugu xarici otrafda bir mévqe
aldo etmasi (sonayenin strukturu daxilinds ragabat iistiinliiyii aldo etmo) mantigine
osaslanarkon, miiasir strategiya yanasmasinda firma 6z sahib oldugu, 6ziina Xas,
az-cox davamli qaynaq vo qabiliyyatlora sdykonon ¢ox layli bir oyun anlayisina
sOykanan rogabat edor hala gelmisdir. Buna gora rogabat iistiinliiyii yalniz firmanin
mohsul/bazar arenasinda neco oyun oynadigi deyil, eyni zamanda hans1 varliglarla
oyunu oynadiginin bir funksiyasidir.

Sirkatlorin  mdévcud giiclii vo zaif cohatlorinin agiqca Syranilmasi vo analiz
edilmosi idaroedicilorin biznesi daha uzunmiiddotdo ayaqda tuta bilmok iigiin
strateji idaroetmo secimlorini artirir. Idaroetmo departamenti eyni zamanda
biznesin indiki giiclii vo zoif toroflorini analiz edorok mévcud vo golocokdoki
strateji giymotlondirma vo idarsetmo secimlorini oldo edoacokdir. Bir ¢ox
idarsedicilar biznesi uzunmiiddotdo mévcud olmalari {igiin, basqa firmalar1 alaraq,
onlarla birlagorok boylik investisiya moanbayi yaratmaqda goriir. Ancag, strateji
idaraetmo bu saviyyays ¢atmamisdan avval galirlorini artirmaq {igiin 6nco movciid
foaliyyatlorini yaxsilasdirmalidirlar. Digar bir deyimlo bir firmanin mdévcud
foaliyyatlorini yaxsilasdirib moanfootlorini artirmadan onun uzun middat arzinds
davamli faaliyyat gostormasini montigsiz saymaq olar vo bu eyni zamanda
sirkatlorin ola bilocok risklorini artirir. Qisaca, yaxsi bir strateji idaroetms vo
planlama sistemi sirkatlorin movcud faaliyyatlorini diizgiin
istigamatlondirmoakdadir. Movcud faaliyyatlorin - diizgiin  istigamatlondirilmasi
sirkotlorin  zoif vo giiclii istigamatlorinin  dyranilmoasini tolob edir.Sirkatlorin
movcud strateji idaroetmo vaziyyatini giymotlondirmak ii¢lin cavablandirilacaq
asagidaki suallart bilmak lazimdir.

1. Hal-hazirda biznesimiz hansi faaliyyatlo masguldur?

2. Bu faaliyyati na tigiin hoyata kegiririk?
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3. Basqa yol vo strateji foaliyyat istigamotlori varmi? ©gor varsa, bunlari totbig

eda bilorikmi?

Movcud faaliyyatin yaxsilasdirilmasi ii¢iin verilon suallarin cavablandirilmasi
monfoatin artirilmas: {i¢iin yeni strateji idaroetmo yollarmnin formalagmasina
komokei olacaqdir. Firmanin zoif toroflorinin 6yronilmasi uzunmiiddotli sirkot
foaliyyatinin davam etdirilmosi tgiin ciddi imkanlar yaradir. Sirkatlorin zaif vo
giiclii toroflorinin miioyyanlosmosi iigiin iso oavvolcodo dediyimiz kimi sirkotlorin
analiz edilmasi oldugca dnomlidir.

Miiassisonin analiz edilmasi, bir monada, miiassisonin soxsiyyatini ortaya
goyma sayidir. Bu say sirkato 6z sohvlarini yonaltmaya va diizaltmays imkan veran
bir fikir kimi tosvir edilo bilor. Miiassisonin tahlili otraf miihitin imkanlarindan
faydalanmaq va tohliikalordon qorunmagq iigiin bir sirkotin xammal, bazar, insan vo
digor ehtiyatlarin1 yoxlamagla bir firmanin giiclinii miioyyanlosdirma prosesidir.
Bu miiddat, miiassisanin nalor etmays gabiliyyatli oldugu vo hansi gaynaqglara
sahib oldugu barado molumat verir. Bu malumatlar miiassisanin na etdiyi va ya no
etmoyi arzu etdiyi moagsadlos slagadar melumatlardan forglidir. Strateji problemlara
dair tadgigatlar malumatlarin toplanmasi, tohlil edilmasi vo timumilasdirilmasindan
ibaratdir. Sadolik ticlin tohlil iki morholodo aparilir; xarici tohlil vo daxili
giymatlondirmo. Boyiik bir sirkat tiglin otrafli arasdirma bir ¢ox malumat tolob edir.
Buna goro do, osas problemlori {imumilosdirmak vacibdir. Burada miiayyan
edilmis hor bir qrupun isi Umumi ekoloji doyisikliklordon forgli olarag
tasirlonacokdir. Hor hansi bir otraf miihit doyisikliyi bir sektorda kigik biznesin
iflasina gotira bilor, digarinda isa shamiyyatli imkanlar toklif eds bilor. Bu saboablo
xarici miihit faktorlari isin bagli oldugu xarici amillor ti¢lin diggatlo segilmalidir va
miiossisoya tosirlori  golocokdos miimkiin  dayisikliklari  giymatlondirmakls
miioyyanlosdirilmalidir.

Xarici miihit analizi: Umumiyyatlo, otraf miihitin konsepsiyast bizneslo bagh
olan har seyi ohato edir. Xarici otraf iso, miiassisonin 6ziiylo olagodar lakin, 6z
xaricindoki faktorlardan ibarstdir. Bu diisiincodon harokotlo Xarici otrafi "bir

sistemlo olagodar olan vo o sistemin xaricindo galan har sey" olaraq tayin eds
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bilorik. Baxmayaraq ki, bu torif tozo vo asan basa diisiilon olsa da, miiossisonin 6z
sorhadini vo onun otraf miihitini praktikada miioyyonlosdirmok ¢ox ¢atindir.
Miiossiso ilo otraf miihit arasinda davamli vo qarsilighh qarsilighh olagoslor
oldugundan va bu qarsiligli alagenin harada baslayacagmi vo harada bitdiyini
miiayyan etmoak asan deyil. Bundan slava, miiassisa Vo onun miihiti arasinda bir alt
sistem, st sistem olagosi var va har ikisi do daha boyiik sistemin bir hissasidir.
Biznesin uzunmiiddatli foaliyystinin davamliligi tiglin xarici miihit faktorlarmin
qaynaglarini imumiyyatlo ii¢ ana qrupa ayrilir; dovleat, igtisadiyyat vo ictimai
hoyat.

1. Dovlat. Dovlat sanksiyalar totbig etmak giiciine malikdir. Masalan, turizm
sektorunda turistik mal vo Xidmatlordon almman ©DV daracalorinin
azaldilmasi ya da artirilmasi, 6lko xaricine ¢ixislarda moanzil fondu tatbiqi,
is saatlar1 ilo olagodar gaydalar gotirilmasi, qumarxanalarin faaliyyatlorino
icazo verilmomasi turizm miiassisalori lizarinda galir harokatlorina sabob
olan shamiyyatli tasir gostarir.

2. Iqtisadiyyat. Bir 6lkods iqtisadi voziyyat, ticarstdo diger igtisadi sortlor vo
ya diinyanmn iqtisadi konyunkturunun doyismoasi bizness tesir gostorir.
Boyiik kapital tolob edon miiossisalor iqtisadi cohotdon daha gox tasirlonir.
Masalon, bir otel biznesi, siibhasiz ki, imumi iqtisadiyyatin giiclandiyi vo
biznes soyahatinin artdigi dovrlordos faaliyyat sahasini geniglondirmak vo
yeni investisiyalar etmok istoyir. Eyni sokildo, bir xarici 6lkado foaliyyat
gostaran ¢coxmillatli miiassisalar, yeni investisiyalar etmok istadiklori zaman
igtisadi vaziyyato gora qiymatlondirmoalorini edirlar.

3. Ictimai hoyat. Comiyyat igarisindo demografik sartlordo va ya hayat torzinds
dayisikliklar biznes {igiin imkanlar va ya tohdidlor yarada bilor. Demoqrafik
doyiskonlorin niimunasi kimi yas, galir saviyyasi, tohsil vaziyyati, shalinin
cografi bolgiisii kimi bazi dayisonlor verilo bilor. Masalon, isloyan shalids
qadinlarin nisbatinin artmasi, hayat miiddstinin uzadilmasi vo kohna
istehlak¢ilarin saymin artmasi miioassisalorin bu qruplara uygun moshsul

istehsal etmoasini tolob edir. Biznesin uzunmiiddatli inkisaf etdirilo bilmosi
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ticlin otrafdaki doyismoalarin toqib edilmasi, fiirsat va tohdidlorin g6z 6niina
alinaraq reallagdirilmaq istonan magsadlorin miiayyan edilmasi lazimdir. Bu
mogsadloa, xarici miihitin tohlili miiassisonin xarici miihitindo doyisikliklor
Vo inkisaflar sabobindon miiassisonin garsilasacagi imkanlar vo ya tohdidlori
nozordo tutan todgiqatlar: shato edir.

Strateji idaroetmo baximindan xarici miihitin tohlili zamani ilk ndvbodo
miiassisonin moveud bazar va ragabat strukturu arasdirilir. Daha sonra global, va
milli otraflarda meydana golocok doyismo vo inkisaflar toxmin edilorok, bazar
tizorinds edoacayi tosir miioyyanlosdirilir. Basqa sozlo, sirkatin yerlosdiyi bazarin
golocok formasi xarici miihit soraitindo bas veracok doyisikliklorin tasiri ilo
giymatlondirilir vo yeni doyarlor miioyyan edilocokdir. Bu toforriiatlar
reallasmasinda miiassisanin strateji idaroetmo moqsadlorinin miioyyanlosdirilmasi
mithiim rol oynayir. Miiassisonin otraf miihitinin tohlili sahasindo on miihiim
mosalo miiassiSonin cari bazar payi vo bazar genislondirilmasi konsepsiyasina
yonolib. Otraf miihitin tohlili on miithiim hissasi miistori tohlilidir. Sirkot miistarinin
chtiyacina cavab vermolidir. Bu ehtiyaclar miistarinin gismoan foarginds oldugu,
gismon do forgindo olmadigi ehtiyaclaridir. Miistarinin  forginde olmadigi
chtiyaclar "yatan, oyandirilmasi lazim olan" ehtiyaclardir. Sirkot, miistarilorinin
chtiyaclarin1 na doracads dogru tayin edar, bu ehtiyaclarin aradan qaldirilmasinin
miistori ticlin no doraco shomiyyatli oldugunu anlarsa, 0 doraco miivaffogiyyatli
olacag. Diinyanin, 6lkonin vo miistarinin iqtisadi, sosial vo madoni 6lgiisiindaki
biitlin doyisikliklor miistorilorin ehtiyaclarmi tosir edoacokdir.Miistarinin otraf
miihitin tohlili sahasindo mdvcud va doyison ehtiyaclarini yaxsi basa diismok ugur
tictin bir 6n sortdir.

Sirkatlori giymatlondiran strateji idaraedici heyat strateji tinstirlari tohlil edorak
sirkatin zoif vo giiclii toroflorini ortaya ¢ixardarlar.

e Biznesin yaradilisindan giiniimiizo godar olan ugurlarin analizi,trendi vo bu

nailiyyatlorin vo ya nailiyyatsizliklorin ortaya ¢ixmasinda rol oynayan

elementlorin birlogsmasi.
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e Sirkotlorin mévcud,yerli vo beynalxalq ragiblori ilo miixtalif istigamatlordean
giiclii va zaif torofarinin analiz edilmasi.

o Sirkotlorin foaliyyat gostordiyi digor sirkotlorlo vo potesial rogiblarinin
ortalama naticalori ilo garsilasdirmalarin hoyata kegirilmasi.

e Universitetlorin vo digor akademik qruplarin arasdirma foaliyyatlori
noticosindo ortaya qoyduqlart ideal standartlarla sirkotlorin movcud

Vaziyyatinin qarsilasdirilmasi.

Glintimiizo (odor, strateji idaroetms baximindan biznesin uzunmiiddatli
foaliyyating tosir edocok zoif vo giiclii toroflorin 6yronilmasinds bir ne¢o analiz
metodundan istifade edilmisdir.Bunlara SWOT, Portfdy, Q-Sort, Ssenarilor, PIMS
, 7-S, Dayar zonciri analizi, Delfi texnikasi,risk analizi, Fayda-Xarc analizi va s.
analizlori misal gostarmok olar. (CosgunAktan 2008.s.8)

Biznesin uzunmiiddotli davamlilig: {igiin strateji idaroetmo baximdan istifado
oluna analizlordon on genis yayilant SWOT analizidir. SWOT analizi, bir togkilatin
daxili va xarici miihitinin giymotlondirilmasina imkan va bunun naticasinds do
biznesin uzunmiiddotli inkisafina vo davamliligina imkan veron bir analiz
texnikasidir. SWOT analizi bizneso giiclii vo zoif toroflorini vo golocokdoki
tohliikalori avvalcadon agkarlamaq vo buna garsi tadbirlor sistemi hoyata kegirmaya
imkan verir.Biznes bu analiz sahasinds o6ziinii daha doaqiq qiymatlondirarak
gedacayi inkisaf yolunu daha daqiq miiayyan etmokdadir. SWOT, asagidaki ingilis
sOzlorinin bas harflorinin bir qisaltmasidir: S : Strength(Toskilatin giiclii / istiin
oldugu istigamatlorinin miioyyan edilmosi demokdir), W : Weakness(Toskilatin
giicsliz/zoif  oldugu  istigamotlorin = miioyyan  edilmasi  demokdir), O:
Opportunity(Togkilatin  sahib oldugu fiirsatlori ifado etmokdadir.), T
Threat(Toskilatin qarsi-qarsiya oldugu tohdid vo tohliikolori ifado etmokdadir.)
SWOT analizi, teskilatin hom 6z daxili vaziyyat giymatlondirmasine, hom do
toskilat xaricindoki bazar qurulusunun, ragiblarin voziyystinin analiz edilmasins
imkan verir.Asagida ¢ox sado olarag SWOT analizinin sxematik qurulusu oks

etdirilmisdir.
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Qrafik 2: SWOT analizinin sxematik qurulusu

SWOT ANALIzi

TOHLILI

[ BiZNES MUHITININ ]

[ DAXILI MUHITIN ] [ XARICI MUHITIN ]

TOHILI TOHLILI
|

GUCLU ZOIF IMKANLAR TOHLUKOLOR
TOROFLOR | TOROFLOR

Manba: (P. A. ®arxyraunos, 1999, soh.45)

Toskilatlarda sozii gedon analizin edilmasinin baslica iki faydasi vardir. Ilk
olaraq, bu analiz edilorak toskilatin moévcud vaziyyati tosbit edilir. Bu garcivada
giicli vo zoif cohatlor ilo togkilatin qarsi-qarsiya oldugu fiirsotlor va tohdid
linsiirlori ortaya qoyulmaga calisilar.Bu monada SWOT bir "mévecud vaziyyat"
analizidir. Analiz eyni zamanda toskilatin galocokdoki vaziyystinin na olacagini
tasbit va toxmin etmays yarayan bir analiz texnikasidir. Bu ikinci manadan SWOT
bir "golocok voziyyat" analizidir. SWOT analizinin an oshamiyyatli istigamati
togkilatin hom daxili, hom do xarici vaziyyat qiymotlondirmasine imkan
tanimasidir. Toskilati uzunmiiddatli ikisafi ticlin biznesdoki qurulus vo sistemin,
is¢ilorin vaziyyatinin,atraf vo is miihitinin, texnologiya qurulusunun,miistori
profilinin, toskilat madaniyyatinin, performans gostaricilorinin, informasiya
axininin vo Sairo biitlin tnsirlorin nozoro alinmasi lazimdir. Bir toskilatda
miivaffogiyyat ligiin baslica asagidaki tnsiirlorin vahid olarag analizi shamiyyat
dasimaqdadir. SWOT analizindo daxili voziyyst giymotlondirmasi edilorak
toskilatin giiclii vo listiin oldugu istigamotlorin; xarici vaziyyat giymsatlondirmasi
edilorok do qarsi-qarsiya olunan giiclii vo zaif toroflori tasbit edilmays ¢alisildigini
awvalcads qeyd edilmisdi. Asagida toskilatda baslica daxili vo Xarici vaziyyat
gostoricilori istirak etmokdodir. Bu gostoricilora oalavalor edilmasi olbatto
miimkiindiir. Yaxs1 bir lidera va gabiliyyatli idaragilora sahib olma, yeni va tasirli

texnologiyalari istifado etma, yeni mohsullar inkisaf etdirmok, molumat vo bacarigi
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yiiksok c¢alisanlara sahib olma vo sairo amillor baslica daxili moéhkamlik va
giiclillik faktorlar1 arasinda sayila bilor. Toskilatda potensial daxili zoiflik vo
catismazliq gostoricilori arasinda iso bu movzular sayila bilor. Toskilatda strateji
bir hadofin mévcud olmamasi, lider oskikliyi, gabiliyyatli idaragi vo isgilarin
olmamasi, arasdirma vo inkisaf etdirmoys ohomiyyat verilmamasi, toskilat
moadoaniyyatinin meydana galmomis olmasi, marketing vo satis gabiliyyatinin
mohdud olmasi, keyfiyyot vo mohsuldarligin asagi olmasi vo sairo. Yuxarida
saydiglarimiz toskilatda daxili voziyyst gostoriciloridir. Xarici gostoricilor iso
potensial xarici fiirsotlor vo tohliikolordon meydana golor. Bir toskilatda baslica
potensial xarici fiirsatlori bu sokildo saya bilorik: yeni miistorilor aldo etmo fiirsati,
yeni bazarlara girmo imkani, mohsul va Xidmot tochizatinin genislondirilmasi
fiirsoti, bazar paymin artirilmasi fiirsoti vo saire. Toskilatda potensial xarici
tohliikolor arasinda isa baslica bu gostoricilori saya bilorik; daha asagi xarclo mal
vo xidmat istehsal giicii olan roqib firmalarin bazara girma tohliikasi, ragiblorin
igama mohsullar bazara tagdim etmosi va satiglarini artirmasi tohliikasi, bazardaki
boylimonin yavaslamasi tohliikkosi, dovlotin bazara olan midaxilalorinin
artmasi,inflyasiya tohliikesi, miistorilorin istok vo gozlontilorinin  siiratlo
doyismasi,yeni kasfloarin va texnoloji yeniliklorin ¢ox siiratli olmasi va saira. Biitlin
bu faktorlar togkilatda qiymatlondirilmasi lazim olan xarici vaziyyat gostaricisidir.
Bu sorhlor ¢orgivesindo SWOT analizindo vaziyyst giymotlondirmasina imkan
tomin edocok gostoricilori ya da tnstirlori bir SWOT matris {izorindo gostors
bilorik.
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Cadval 2: SWOT Matris

Bazar payinda iistiinliik, Yiiksok golirlilik
vo mohsuldarliq , Teskilatin bazardak1
yerinin saglamligi, Toskilatin giicli
maliyyos qurulusu, Yeni istehsal
texnologiyas1,Qurulus yeri
stlinliiyii, Ixtisasli amok
potensiali,Marka niifuzu vo
stlinliiyd, liderlik,elmi texnoloji

Ixtisasl olmayan omoak,insan \
resurslarinin ¢atigmazligi,Rabito
catismazligi, Bolmo vo soxsiyyotlorarasi
miinaqiso,Inaktiv idaro,Elm vo
texnologiyada dezavantaj,Marka
dezavantaji.Yalnis toskilat sokli,Iscilorin
tez-tez doyigmosi

ustiinliik, vo s

S
0]

Yeni mohsullarin hazirlanmasi, Yeri satis
vo marketinq texnikalarina sahib
olma,Asag xorc Ustiinliiyii, Yeni bazar
imkanlari, Isgiizar mahsuldarliginin
yiiksak olmasi, Toskilat imicinin yaxs1

W )

Daxili bazarda rogabot artir,Xarici
bazarlarda roqabatin artmasi,Agir vergi
yiik{i,Omok doyorinin artmasi,Giris
qiymatlorinin artmasi,Bazar artim
sliratinin azalmas1,Ovaozli mohsullarin
artirtlmasi,Raqiblorin giiclinii artirmasi

olmasi,Bazarin boyiimo nisbatinin

davamli olaraq artmasi vo s.
Manba : (Cosgun A.2008 s.12)

Vo S /

Asagidaki SWOT matrisinde aydin oldugu iizro sirkatlorde daxili vo xarici

vaziyyat gostaricilorindon goro forgli strategiyalar izlonilo bilor. Mdvcud
alternativlor arasinda an yaxs1 strateji movqge "SO Strategiyas1” dir. On pis strateji
movqe iso "WT Strategiyasi" dir. SO strateji mévqe igarisinds toskilati rohboarlikds,
insan gaynaqlarinda, satis vo bazarlamada istiinliiklori s6z movzusudur. Eyni
zamanda bu sahads bazara yeni mohsullar tagdim eds bilma, yeni bazar imkanlari,
yeni texnoloji goriislar va sairs flirsatlor s6z movzusudur. WT strateji mévqeds iSo
bu mdvzularda toskilat dezavantajli voziyyatdadir. Matrisdon do aydin olacag iizra
toskilatin zoif oldugu, ancaq fiirsotlorlo qarsi-qarsiya oldugu vaziyystdo WO
Strategiyast izlomosi lazimdir. Yoni, togkilat sahib oldugu imkanlardan istifado
edarok giiclii movgeya galmoya calismalidir. Togkilatin giiclii oldugu, ancaq xarici
tohdid vo tohliikalorlo qarsi-qarsiya oldugu voziyystlordo iss ST Strategiyasi
izlomasi lazimdir. Bu voziyystdo toskilat giiclii oldugu istigamotlori iistiinliik

olaraq istifads edorak, fiirsat va tohliikalari aradan qaldirmasi lazimdir.
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Cadval 3:SWOT matrisi va strategiyalar

axili faktorlar Guclu taroflor -S Zoif toraflor -W

Xarici faktorlar Idaroetma,isci heyati ,| Idaroetma,isci heyoti ,

satis va S. ustiinliiklori [ satis vo s.ustiinliklori

Fiirsatlar-Q SO strategiyasi WO strategiyasi

Yeni bazar inkisafi va S.

Tohlikalor-T ST strategiyasi WT strategiyasi

Roqabat,vergilor vo s

Manba:(Cosgun A.2008 s.14)

SWOT analiz hoyata kegirilorkon bir sira xiisusiyyotlor nozoro alinmasi daha
effektiv naticalorin oalds olunmasina sorait yaradir.

e Sirkatin giiclii vo zaif toroflori realist olmalidir.

e Analiz girkotin bugun oldugu vo golocokdo olacagi yeri aydin sokildo

miiayyanlasdirmolidir.

e Agiq vo hor kasin anlayacagi sokildo aydin olmalidir.

e Hor zaman miiqayisalar hayata kegirilmalidir.

e SWOT qisa vo sados olmalidir, garmasigliqlardan ¢okinilmalidir.

Biznesin uzunmiiddotli davamli faaliyyati ii¢iin strateji idarsetmo baximindan
hoyat kegirililon SWOT analizini daxili va xarici miihit baximindan sadalananlarin
analizini Oziindo ehtiva edir. Xarici miihitin analizi osason miistori analizi,
rogiblorin analizi, otraf miihitin analizi vo eyni zamanda bazarin analiz
edilmasindan ibaratdir. Qeyd olunanlar igarisindo asas yerlordon birini tutan
miistori analizi miistori qruplarinin analizi vo miistarilorin istok vo ehtiyaclariin
analizindon ibaratdir, rogabot analizi iss raqib toskilatlarin, performans, imic,
madoaniyyat vao qurulus analizdon ,roqib sirkstlorin giiclii vo zaif taraflorinin
analizindan, roqib firmalarin maliyyo vo keyfiyyat gostaricilorinin analizindon
ibarotdir.Bazarin analizino goldikdo iSo bura bazarin boyiikliiyiiniin analizi,
bazardaki monfoot va golirin analizi, bazarda gozlonilon boyiimo analizi, bazardaki

kritik nailliyyatlorin analizi aiddir. Otraf miihitin analizi iso sadalananlar igarisinda
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sonuncu analiz novii olub demogqrafik analiz, texnoloji vaziyyatin analizi, dovlatlo
olan miinasibatlarin analizindan ibaratdir.

Portfoy analizi: Toskilatda strategiya miioyyonlosdirilmoasinds istifado edilon
analizlordandir. Portfoy analizi imumiyyatlo matrislor ilo hoyata kegirilir. Strateji
idarsetmoadoa on moshur olaraq bilinon matris analizlori bunlardir: McKinsey
matrisi, bazar rogabot matrisi, Boston konsalting sirkatinin inkisaf etdirdiyi artim
Vo bazar payr matrisi ,mohsul hoyat matrisi (Hofer analizi), Ansoff artim
matrisi,Porter ragabat analizi va sairs.

Q-SORT analizi:Strategiyanin se¢ilmoasinds alternativlor arasindaki prioritetlori
miiayyan etmoak tigiin istifads edilon bir texnikadir. Q-Sort analizinds an ¢ox va an
az shomiyyat dasiyan movzularin bir siralamasi edilarok prioritet siralamasi tasbit
edilmaya calisilir.

Ssenarilor analizi: Ssenarilor, golocokdo no olacagia bagli yazili ifadoslordir.
Ssenari analizi, 1950-ci illordo Rand Corporation'da arasdirmagi olaraq ¢alisan
Herman Kahn torofindon islonib hazirlanmisdir. Strateji idaroetmods ssenari
analizi, golocakda nalar olacagini toaxmin etmok ii¢iin istifadoa olunan bir texnikadir.
Vizyon / Missiya bayannamasi: Vizyon Bayannamasi (vision statement), toskilatda
magsadlarin va prinsiplorin istirak etdiyi bir yazili sanatdir. Missiya bayannamasi
(Mission statement) iss togkilatin varliq sababini va vizyona ¢atilmasi ti¢iin laziml
qanunlar1 vo ortaq doyorlori ehtiva edon bir yazili sonoaddir. Bozi toskilatlarda
vizyon vo missiyaya istigamatli ganunlar, doyoarlor tok bir sonad igarisinda
toplanmigdir.

Fayda—maliyys analizi: Xorc-fayda analizlori investisiya layihalarinin
giymatlondirilmasinds istifado olunan bir gorar alma texnikasidir. investisiya
layihalorindo fayda vo xorclori tosbit edilmoys ¢alismaqgla daha rasional qorar
alinmasina ¢alisilir.

Risk analizi: Edilocak investisiyanin no doracads riskli oldugunu tosbit {igiin
edilon analizlordir. Risk analizlori, "igtisadi-maliyys riski", "siyasi risk", "6lko
riski" vo saira analizlordon meydana galor. Son illards xiisusilo xarici sarmays

investisiyalarinda risk analizlori genis istifado olunur. Xarici borc ehtiyaci i¢indo
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olan Olkolor Ttg¢iin kredit doyarlondirilmasi vo risk analizi edon reyting
toskilatlarinin sayi son illords siiratlo artmisdir.

7-S analazi:in search of exelence adli kitabi nosr etdirorok miikommollik
anlayisini meydana gotiron Peters vo Waterman adli todgiqatgilar hoyata
kegirdiklori aragdirmalarda biznesi uzunmiiddatli foaliyyati ticiin strateji idaroetma
baximindan onomli olan miikommal firma anlayisim1 digor firmalardan ayiran 7
miixtolif faktor oldugunu qeyd etmisdir. Bu yeddi faktora: qurulus (structure),
idaroetmo torzi (style), sistem vo prosedur (system and procedures), bacariqlar
(skils), paylasilan dayarlor (shared values), heyat (staffs) vo stretegiya (strategy)
aiddir. Vacib olan ugurlu vo miitkommol olmaq {igiin bu faktorlarin firmada olmasi

Vo aralarinda bir uygunlugun olmasidir.

Qrafik 3:7- S qurulusu

Idaraetma
torzi

Paylasilan
dayarlor

Sistem va
prosedur

Manbos : (H.Ulgen,2016,5.46)

PIMS analizi:PIMS analzi natico etibar1 ilo biznesin monfostine 80 %
miqdarmda galir gatiron doqquz tomoal stratejik faktordan ibarstdir.PIMS analizina
gora toplam manfaati yiiksok olan sirkatlorin ortaq 6zalliklori asagidakilardir.
1.Yiiksok bazar pay1,2.Yiiksok moahsul keyfiyyati (ragiblorlo miiqayisads),3.Asag1
migdarda olan xorclor,4.Resurlardan yiiksok Kkeyfiyyatlo istifads,5.Yiiksok
golirlilik.
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Delfi texnikasi: Galocaya dair toxminlor etmads yararlanilan bir tisuldur.Delphi
texnikas1 da ssenari analizlarini inkisaf etdiron Rand Corporation tarafindan inkisaf
etdirilmis bir gorar vermo vo uzlasma texnikasidir. Delphi texnikasi,toskilatda bir
problemin holli ticlin miitoxassis kaslorin tiz-iizo goriismalor vo bir yerds
miizakirolor etmodon bir movzu haqqinda qorar vermolorino vo uzlagmalarina
imkan tomin edon bir tisuldur. Bu gorar vermo texnikasinda oavvol movzunun
miitoxassisi kasloro problemlars diinyagoriislori vo hall tokliflori hagqinda yazili
bir forma gondorilir. Formalar miitoxassis kaslor torofindon dolduruldugdan sonra
geri gondorilir. Biitlin qrup tizvlarinin va ya miitoxassislorin fikir va tokliflori tasnif
Vo tokrar yazili olaraq 6zlorina geri gondorilir. Bu amoliyyat gorar alinincaya vo
uzlasma reallasana qgodor davam edo bilor. Sadalanan analizlor biznesin
uzunmiiddatli davamali olaraq faaliyyatini davam etdiro bilmosi {icilin strateji
idaraetmo baximindan oldugca 6nomli faktorlardir.

Eyni zamanda miiasir bazar iqtisadiyyat1 soraitinds sirkotlor 6z faaliyyatlorini
daha uzunmiiddatli vo sabit sokildo davam etdira bilmolari iigiin “Mavi Okean
strategiyas1”,  “Agile  strategiyas1” kimi  miasir  strateji  idaroetmo
konsepsiyalarindan istifado edirlor.

Mavi okean strategiyasi giiniimiizdo holoda rogabat sobabi ilo kosf edilmomis
bazarlar ifads edir . Ragiblorlo miibarize aparmaq yerins yeni ¢ixis yollar1 axtaran
sirkatlor liciin “Mavi Okean strategiyasi ”” hom monfoatli, homdos siiratli boylimo
iclin genis bir fiirsotlor irali siiran strategiyadir . “Mavi okean” strategiyasindan
forgli olaraq “Qirmizi Okean ™ strategiyasi bugiin varligin1 davam etdiron biitiin
sektorlart ohato edir. Qurmiz Okean strategiyasinda artiq bazarin sarhadlori
miioyyanlosdirilmis, vo bazarin ragabot qaydalart miiayyonlosdirilmisdir.Mavi
okeanlarda iso tolob miibarizo aparib gazanilma sahasinds formalasdirilir . Mavi
Okean straegiyasinin stiinliiklorine goldikds bunlara asagidakilar aiddir :

e Rogibotsiz bazar miihiti yaradir.

e Rogabati lazimsiz edir.

e Yeni tolablor yaradir vo olds edir.

e Dayar — Xarc zancirini qrir.
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e Sirkatin bir-biri ilo slagodar biitiin sektorlar1 ilo asag1 xorclor iizro strateji

secimlorini olagalondirir .

Sirkatlor iiclin “Mavi Okean” strategiyasinin diizgiin segilmasinin gdstoran

ardicilliq asagidaki seqmentds geyd olunub.

Qrafik 4 : Mavi okean strategiyasi1 seqmenti

Alici
faydasi

Ticari olarag
roqgabatcil
mavi okean
strategiyast

Qiymat
Va Xorc

Manba : (Jeremy Kourdi, 2015, soh.192)

Mavi Okean strategiyasinin sirkotlords icra edilmasino goaldikds iso burda osas
idraki,resurs siyasi vo motivasiya manealari ilo qarsilasilir.Burda strategiyanin
sirkotlora gatirdiyi yeni baxislar movcud voziyyatlorin hall edilmasine komoklik
edir. Beloki, idraki moanealori narazi mistarilorlo goriis, “electric sewer”-a minmoak,
resurs maneasini qaynar noqtalora resurlari yenidon bolisdiirmok va yonlandirmak
, motivasiya maneslorini kilid noqtalorine yaxindan baxigla , siyasi manealari isa
top menecment komandasina maslohat¢i qoymagla hall etmayo caligir.

Agile strategiyasina goldikdo iso strategiya yaranmos problemlori an qisa
zamanda holl etmoyi gqarsisina moQsad qoyur.Sirkat hor hansi problemin
6hdasindan galmak tigiin kigik ,carpaz foaliyyat gostoron, istigamotlonmis bir qrup

yaradir vo problemlari bu yolla mohv etmays calisir. Komanda tizvlari iraliloyislori
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nozoardon kegirmok vo maneslori miioyyan etmok iiciin giindalik goriislor toskil
edir.

» Cevik innovasiya faaliyyati haqqinda qrup iizvlerinin bir-birlarina molumat
verdiyi bir yi§incaqdir.

» Qrupun Oniindoki 24 saat liciin meydana gotirdiyi plan danigilar vo 15
doagigaylo mahduddur.

» Daily scrum iclaslarinda 3 sual cavablandirilir : 1. Diinon no etdim ? 2 .
Bugiin no edocom ? 3. Planladigim isi hoyata ke¢irmoayima hor hasn1 maneo
varmi ?

» Giindolik stand-up komanda daxilinds tinsiyyati yaxsilagdirir vo vaxt gonast
edir, ¢linki digor yigincaqglara olan ehtiyaclari aradan qaldirir.

» Bu, biznesin inkisafina manealarin miiayyanlasdirilmasine komoak edir va tez
gorar gabul etmays komoak edir.

» Toskilat gargivasinda yenilik grupunun bilik saviyyasini artirir.

2.3. Bohran sartlarinda strateji idaraetmoanin shamiyyati va istifada
iistiinliiklori

Bohran anlayisi olduqca godim bir anlayisdir vo mansayi sosial elmlaro
osaslanmir. Ilk olaragq Hippokrates vo Thukydides torofindon tibbi vo horbi
hadisalori xarakterizo etmok moqsadi ilo istifado edilmisdir. Bu monada bohran
hoyatla 6liim, zoforlo moglubiyyast arasinda qorarin verildiyi doniis noqgtasidir.
Sonaye inqgilabindan avval avropada ilk bdyiik bohran; 1600-cii illords ibarat olan
boylik qiymot artimlari, omok haqqi vo maaglardaki siirotli artimlar, torpaq
sahiblorinin renta mobloglorini anormal sokildo artirmaq vo markazi idarslorin
getdikco azalan idaroetms orqganlari soklinds giindoma golmisdir. Bohran anlayisi
biznes vo idaraetmo odabiyyatinda aydin sokildo 1929 - 33 igtisadi bohranindan
sonra girdiyi deyilo bilor. Bohran hiss olunduqda miiassisalordoki doyisiklik
miiddoti baglanir. Bohran1 nozoro almamaqg ehtimali yoxdur. Bohran prosesinin

inkisafi ii¢ asas morhalaya ayrilir.
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1. Funksional zoifliklor: Bu moarhalodo oslindo bir bohran var. Ancaq
miiassisonin is rejimi ilo olagodar hor hansi bir faaliyystin pozulma gotirib
¢ixara bilmoz, gizliliyini qoruyur.

2. Funksional axsaqliglar: Bu moarhalods bohran gizliliyini itirmisdir.Biznes
tizorindaki tosirlori hiss edilir vaziyyato golmisdir.

3. Funksiyalarin yerino Yyetirilmomosi: Bu morhalods bohran artiq diggoto
carpan hala golmisdir.Gorokli todbirlorin hoyata kegirilmomasi halinda

biznesin lagvina gadar gedoan bir marhalaya girilir.

Bir bagga yanagmaya goro, béhran meydana golmo miiddati dérd marhaladan
ibarotdir.Bu yanasmaya goro, bohranin yayilmasi morholosi on uzun miiddoti ohato
edir, béhranin ortaya ¢ixis1 morhalasi isa béhranin siddstinin an six oldugu morhals
xtisusiyyatini  dasiyir.Bu marhololor,b6hran 6ncosi,bohranin  ortaya ¢ixmasi
,bohranin genislonmoasi va hall yollarmin tapilmasi marhalalindon ibaratdir.
Bohranlarin ortaya ¢ixmasindaki an ohamiyyatli tosir faktorlarindan biri strateji
catimamazliglarin sirkatlori ¢atin vaziyyato salmasidir. Strateji yetorsizlik anlayisi
bohran meydana golmosinin ilk addimi olmasi baximindan, toskilatlarin st
rohbarliklorinin  xtisusilo digget etmosi lazim olan bir Vvoziyyatdir. Strateji
idaroetms todbirlorinin alinmamasi bohran1 gizli bir soraitdo biiyiitmokdadir.
Biznesdoki daxili is miihitindaki is¢i heyatinin lazimli saviyyadon artiq olmasi,
motivlosdirmanin asagi olmasi sabobindon meydana golon is ruhunun asagi olmasi
,personalda narahatliq yaradan togkilati prosedurlar,idarsedici heyarin lazimi
biliklora malik olmamasi,iinsiyyatin zaif olmasi kimi sabablor togkilatarda boéhran
soraitini meydana gotiron asas amillordondir. Bohran prosesino getirib ¢ixaran
digar bir amil menecerlorin béhranin meydana galmosino basladigi morhalads
bohrant inkar vo ya ciddiys almamasi halinin movcid olmasidir. Oslinds bu
morhaloda bohran ortaya ¢ixmis va nazarat edila bilor vaziyyatini davam etdirir. Bu
aslinda biznesin on bdyilik yanilmani yasadigi miiddoatdir. Ciinki miiossisalor
miivoffogiyyatin azalmasina baxmayaraq foaliyyat gostormodilor. Miiassisalorin

bohrani qarsilayacaq tadbirlarin gabulunda gecikma sabablori:
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e Idarogilorin tohdid vo ya fiirsoti miivaqgoti olaraq gormalori
e Doyisikliya Xarci yiiksok va naticalorinin dagidici olmasi
o Kecemis ugurlart moveud siyasat Vo totbiglorlo gazanilmis olmasi rahbarliyi

movcud strategiyaya bagli galma meyli.

Sohv gorarlar alma vo idaronin itmoys basladigi bu morhalodos, idaragilor
bohranin golmokdos oldugunu gérmokdos, ancaq otrafdaki doyisikliklor vo toskilat
daxili problemloarin agiglanmasindaki namalumluglar,rahbarliyin etmasi lazim olan
davranisin istigamati Vo hocmi movzusunda ortaq bir goriiso ¢atmagi olduqca
¢otinlosdirir. Idaragilor dogru yol iizerinds olduglarma inanmalarina baxmayaraq
bir biitlin olaraq strategiyalar1 sohvdir . Bu voziyyostdo miiossiso ortaq bir gorara
catmast miimkiin deyildir. Bohranin ortaya ¢ixdigi ilk morholodo toskilatin vo
otrafinin hiss edoacayi fiziki,maliyya vo psixoloji problemlor uc noqtoalora golir.
Miirokkablik vo gorginlik artir, giindalik islora agirliq verilorok yaradiciligdan
uzaqlasilir. Cox c¢alisilmasma rogmon performansin asagi diismoaSinoe manes
torotmok miimkiin olmur. Bohranin ikinci marhalasinds (xroniki dévr) béhranin
siddoti azalir,ancaq bitmoz. Ugurlu bir bohran strategiyasinda rohborlik bu
morhaloni qisaltmaq vo bohrani daha tezliklo dayandira bilmak giiciino malik olar.
Bohran marhalosindo miiassisalorin bazarlarinda da problemlar yaranir. Yiiksok
faizli kreditlor, etibarsizliq miihitinin yaxsilasdirilmas:t sayi Vo daraltilmaya
calisilan bazar sobokasi do biznesi gatinliys salir. Bohran dovriinds bohrani ugurla
kecacok qorarlar gobul edilmozso,bohranin siddatindo asili olaraq sirket 0z
foaliyyatini bitira bilor. Togkilatin otraf miihiti ilo olan alagslori pozular. Masalan,
istehlake¢1 sikayatlori artar, kredit resurslarinin sarhadlori daha da zsifloyar vo satis
miqdar1 azalar. Digor torofdon, toskilatin ig¢indo do artan is gilicii dovrii vo
davamsizligi, edilon sikayatlor naticasinds yaranan stress vo ¢axnasma toskilati
mohv edilmaya gotirib ¢ixarar. Notico olaraq:toskilatdaki kapitalin olmamasi,
hormoat itkisi ,bazar payinin azalmasi vo xiisusiyyatli is¢ilorin ayrilmasi kimi ciddi
va konkret problemlor ortaya ¢ixar. Hom on asag1 saviyyads zorarin azaldilmasi vo

is¢ilorin travmalarini azaltmaq li¢lin miintazom strategiyanin tomin edilmasi bu
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morhoalodo  miivaffaqiyyatin - agaridir. Artiq 06ziini béhranin igindo tapan
miiassisalor yalniz 6z daxili tosgkilatlarinda deyil slagosi olan biitiin togkilatlarla da
c¢otinlik yasamaga baslamus olarlar. Digor toraofdon miiassisa yeni bazar axtaris sayi
icino girmokdadir. Bir digor digget edilmasi lazim olan mdévzuda personalin bu
miiddotdo itirilmomasidir. Hall yollarinin iso yarayacagi personala uygun bir dillo
vo Inanaraq izah edilmalidir. Bohranin baslamasi vo siddoatlonmasilo olagodar

prosesin morhalalori bir sokil tizarinda gostarilo bilar.

Cadval 4: Bohranin baslamasi va siddatlanmasi marhalalari

Im\\

I dogru qarar\\.

restruktruzasiya

segim yoxdut

T

Moarhala 1|Marhala 2 | Marhalo 3 |[Marhalo 4 Moxhalo 5
OKorluq Otalot S.Qorar Bohran Ifla b

Bohran baglangici Son

Manba: (Ciftci T.2009 s.120)

Lageyd galinmayan bohran ani1 ancaq yaxsi bir strateji idaroetmo gargivasinda
fiirsoto doniisdiiriilo bilor.Strateji idaroetmanin tasiri hom idaroetms, hom do insan
idaragiliyindo on effektivdir morholodir. Bohranin idaro edilmasi; toskilatin hor
zamanki strateji idaroetmosi foaliyyatlori vo islorini tors istigamotdo tasir edon,
togkilatin mal varligimi ya da ictimai imicini azaldan, insan saglamhigini va
tohliikasizliyini tohdid edon harokatlori azaldilmasi hadafindan yola ¢ixis tapan va
birdon ortaya ¢ixan basqmn hadisa Vo faktor ehtimallara garsi plan eda bilmo
faktorudur .Bohran idarsedilmasi biznesin strateji idaroetmo baximindan davamli

totbiq olunacaq bir idaroetmo sokli deyildir. Bu idaro torzi yalniz bdhran
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miiddatinds totbiq olunmali vo bohran sonrasinda totbiqdon galdirilmalidir. Bohran
idaroediciliyi bohranin texniki monada idaro edilmosi asaslanir. Bu giin bohrana
baxmayarag, biznes daha siiurlu vo daha ehtiyathidir. Buna géra bohranin davali
idaroedilmosi basli basina bir intizam olaraq goériinmokdadir. ©slinda, tam todbir
bohranin idaro edilmasinin moqgsadi deyil,bununla birlikdo tesirli bohran idara
edilmosinin toskilat1 daha siiratli k6hno halina gatirdiyi vo boéhranlardan daha tasirli
naticolor ¢ixarmaga komokei oldugu isbat edilmisdir. Bohranin idaro edilmasi,
miimkiin béhran voziyystindo, bohranin signallarini alaraq,qiymatlondirilmasi va
toskilatin bohran voziyyatini on az itki ilo kego bilmosi ti¢lin lazimli todbirlarin
alimmasi vo totbiq olunmasi prosesidir.Strateji idaroetmo baximindan bohran
idaroedilmoasinin asas moqgsadi toskilati bohran vaziyyatine qarsit hazirlamaqdir.
Bohran idaroedimasinds ugurlu bir hollo ¢atmaq hansi strategiyalarin segilib
yerilidacayina garar vermoakdan va bu gerarlarin necs tatbiq edilacayini bilmakdan
asilidir. Bohranin idaro edilmosi toskilatin hoyatin1 tohdid edon hadisalorin
ohdosindon qarst strategiyalar hazirlayaraq golo bilor. Staretji idaroetmo
baximindan bohranin idars edilmasi; bir yerdon, "ola bilocok tohliiko
vaziyyatlorinds idaracinin 6z magsadlarini nozarst eds bilor bir xarclo garsilasmasi
miiddoati "olarag slo alinmaqgdadir. Yaxsi bir bohran rahbarliyi ola bilocok bohranin
miivaffaqiyyatlorini toplamaq, inkisaf etdirmok vo tohliikalordon yaymmaqdir .
Bohran miiddot uzun bir miiddsti ohato etdiyi iiglin vo eyni zamanda bdyiik
migdarda maliyys ehtiyatlarindaki tohliikaiorin miiydana ¢ixacaqini noazors alsaq
strateji idaroetmonin sirkot tizorindoki on boyiik tosiri gozlonilon tohliikalori
oncodon goriib buna gars1 miikiin todbirlor sistemi yaradarag,sistemin daha uzun
miiddotdo ayaqda qalmasimi dostoklomokdir.Bohran idarsediciliyi  strateji
idaroetmanin 6nami ils yanasi,texniki vo texnoloji idaraetmo,psixoloji idaraetma vo
eyni zamanda daxili miinasibatlorin saviyyasindonds olduqgca asilidir. Toskilatlar
bu gostaricilorin hamisi 6z tizarlorine diison islari icra etdiklori toqdirds bohran
idaragiliyi movzusunda ugurlu natico gazana bilmokdadir.

Strateji idaroetmo baximindan sirkatlords yaranmis béhranin idarsedilmasinin

xisusiyyatlori agsagidakilardir.
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1.Strateji idaroetmo baximindan bohran idarsediciliyinin  tomal moqsadi
bohranlart 6ncodon gorabilon, bunlarin ayirmagi bacara bilon, bunlara qarsi
todbilor ala bilon,b6hranlardan bir ¢ox sahada yeni naticalor ala bilon vo tez
bir zamanda sirkoti avvalki vaziyyatino gaytara bilon sirkotlor yaratmaqdir.

2.1daroedicilorin bacariglar1 béhran soraitinds oldugca nom kosb etmokdadir.
Bohranlara qars1 ayaqda qala bilmokdoki asas ugur, idaraedicilorin yaranamis
bohranlart hansi soviyyoads dork eds bilmoklarina bagli olaraq deyismokdadir.

3.Bohran uzunmiiddatli davam edon bir prosesdir.Oncodon bohran ilo baglh
diistiniilmiis qars1 horokst planlarinin daim gozdon kegirilmasi vo inkisaf
etditilmisi strateji idaroetmo baximindan bohranin mohvi {i¢iin olduqca
onomli xiisusiyyatlordondir.

4.Bohran idaroediliyinds hor bir béharnin yaranma vo inkisaf etmo sahasi va
novi miiayyan edilmalidir.Ciinki bohran idaraediciliyinda strateji idaroetmoa
baximindan bohranan néviindon asili olaraq bir ¢ox hall yollar1 vardir.Farglo
bir bohranin hallinad istifado edilon strateji todbirlor gozlonilon naticalori
vermoya bilar.

5.Bo6hran idarsediciliyindo ugurun miikafatt ¢ox bdyiik ola bilorUgurli bir
bohran idarsediciliyi rohborlorin  6zlarina olan gilivoani vo motivasiyani
giiclondira bilor.Bohranlarin 6hdasindon ugurla golmis idaraedicilor movcud
vazifalarini itirmamaklo yanasi daha yiiksok vazifalorads yiiksalmoya nail
olmusdular.

6.Bohran idaroediciliyi 6nomli,¢otin,Jlazimli  vo qarmasiq bir prosesdir.
Bohranlarin hoalli uzun bir miiddsti shato edir.Boharana qarst golo bilmak
liciin otraf miihitin doyisikliklorina tez bir zamanda uygunlasa bilmok,
yaradici,coasaratli,obyektiv, istonilon név haroksta va hatta maglubiyyato
hazir olub, istonilon sartlords miibarizo aparmaq qabiliyyatino sahib olmag
lazimdir.Bohranlarin qarsisint almaq eyni zamanda onomli fodakarliglar
etmok bacariginida talob edir.

7.Unsiyyatcililik, konfiqurasiya, yaradiciliq, maliyys, sirket daxili modaniyyat

vo s. kimi faktorlarin davamliligi vo bir-birino bagliliqi sirkatlorin idars
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edilmosinds strateji idaroetmo baximindan 6nomi danilmazdir.Eyni zamanda
bohran idarsediciliyi sirkotdon miisyyan bir bacariq vo davamliliq tolob edir.

8.Bohran idaroediciliyi  strateji idaroetmo sahasine girmokdadir. Ciinki
bohranlar strategiya hodoaflorini do tohliikoys salir.

9.Bohran idaroetmo qruplart hom fiziki, hom do monovi tolimlo tomin
edilmolidir.Fiziki vo ruhi saglamliq, bohranin idars olunmasinda shamiyyatli
xtisusiyyatlordir,

10.Béhran bir Islotmolari biitiinliiklo tosir edon bir yangin kimidir. Béhranlarin
idaro edilmasi ilk mogsad yangini sondiirmakdir. Bohran rahboarliyinda
bohrana istiqgamotli amoliyyatlar iki istigamotdo icra edilir. Qisa dovrdo
bohran1 nozarot etmok vo uzun dovrdo iso problemin kdokiindon hall

olunmasi.

Bohran idareediciliyi moévcud bir bohran voziyystinin on az zororlo
kecilmoasina imkan verir. Hor hansi bir béhran voziyyati ilo garsilasan toskilat, bu
dovrii on az zororlo vo itki kegir. Ciinki tosirli bir bohran rohboarliyi sayasinds
bohranin qisa miiddotdo nozarst altina alinmasi ilo toskilatin sabit vaziyyato
gotirilmasi tomin edilorkon, itki vo zororlor da boyiik oOlgiilora ¢atmadan
mohdudlasdirila bilor. Béhranin an shomiyyatli xiisusiyyatlorindon biri do qisa
miiddotdo dallanip, budaqglanmasi vo imumiyyatlo isi tam bir ¢ixilmaza
stiriklomasidir. Toaskilatin bu dovrii an az zararlo keg¢a bilmasi iiciin, rahbarliyin
hor zamanki {isullar1 bir konara buraxaraq casaratlo béhranin 6zii ilo maraqlanmasi
lazimdir.

Sirkotlordo bohranlar torif vo notico olaraq bir-birlori ilo  oxsarliq
gostarmokdadir. Olgiisii vo naticalori forgli olmasina baxmayaraq bdhran biznesa
fiirsotlor vo moglubiyyatlor baximindan tosir edir.Buna istinadon formalasan
bohran idariegiliyi bir nega morhaloni shato edir.Strateji idarsetms baximindan
sitkotlordo  formalasan  bohranlarin  idaroediciliyi  asagidaki  morhalaloro
ayrilir:Bohrandan qagma , bohrana hazirlanmaq, bohrani toyin etmok,bohrani

dondurmagq, bohrant hall etmak vo béhrandan fayda olds etmok.

63



1) Bohrandan qagma: Bohran biitiin siddoti ilo ortaya ¢ixmadan avval bozi
Xabordarliq signallar1  gondorir. Xobordarliq signallari, yaxinlagsmaqda olan
bohranin varligi vo siddati hagqinda molumatlar ehtiva etdiyindan idaragilarin bu
signallara qars1 totikdo olmasi lazimdir. Xobordarliq signallarinin nozors
alimmamas1 vaziyyastindo bohranin ortaya c¢ixmasi gqagmilmaz olur.Strateji
idarsetmo baximindan 6nomli olan bohrandan qagma morhalasinds elo bohranin
oncadon hiss edilmasi vo aydinlagdirilmasi oldugca 6nom kasb edir.
2)Bohrana hazirlanmaq vo gorunmad: ©gar erkon xobordarliq signallari sistemli bir
sokilda taqib edils bilmozso, bohrana hazirliq vo gorunma mexanizmlori da saglam
sokildo islomaz. Bu soboablo, bohranin ortaya ¢ixmasinin angallonabilmasi tigiin
hom erkan xobardarliq sistemlarinin hom da hazirliq vo qorunma mexanizmlarinin
effektiv olaraq calismasi lazimdir. Strateji idaroetmo baximindan boéhranin idars
edilmasi prosesinin ikinci hissasi béhrana hazirlanmaq Vo garsisinin alinmasi togkil
edir. Bu marhalodo erkon Xobardarliq sistemi ilo miioyyan olunan molumatlar
isiginda qarsilasila bilinacok bir bohranda istifads edilocok todbirlor vo gorunma
mexanizmlarinin yaradilmasina ¢aligilir.Bunlara tohliikasizlik siyasati, otraf miihit
tosirlori, nozarat sistemlori, béhran nazaratlori, tocili planlasdirma, is tohsili kimi
saholor aiddir.Strateji idaroetmo baximindan bohran idaroetmo qruplart  bozi
mosalalora daha ¢ox diqqat yetirmalidir.

1. Bohran idaroedicilarina bohrani tanimaq va lazimi tadbirlot hayata kegirmok

bacarig1 vermok.

2. Idaroedicilora bohrani on optimal sokildo idaraetmok bacarigi qazandirmagq.

3. Bohranin inkisaf etdirilmosinin garsisini almaq iiglin menecerlor {igiin

texniki inkisaf bacariglar1 qazandirmag.

4. Hor hansi bir bohran vaziyystindo boéhranin oldugu marhalo haqqinda

idaragilori molumatlandirmag.

Sirkatlorin dirmasma potensiali dasiyan problemlara garsit hor zaman totikdo
gbzloyan bir bohran qrupuna ehtiyaci vardir. Pepsi-nin bohran rohborliyi

movzusundaki tathigi bu qrupa gézal bir niimunadir. Pepsi har zaman hazir, dérd
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nafordon ibarat bir bohran idarsetma grupuna malikdir. Bu grupda xalgla slagalor,
inzibati orqanlar1 alagalor, istehlakgilarla slagoalor va sirkatin foaliyyat sahalorindan
galmo tocriibali bohran idaragilari yer alir.Bu qrup har bir problemi dayarlondirir
lazim oldugunda Pepsi daxilindo bdoliim rahbarlorinin  fikirlorino miiraciot
edirlar:Problemlari hall etmak iiciin cald harakats kecar, istehlakgilar, administrativ
organlar, media va s har kaslo linsiyyat qurmaga ¢alisarlar. Bohran rahbarliyinin bu
morholasi sirkot soylorinin iso yaramadiginda ortaya c¢ixacaq sortlor iiglin
hazirlanmagq, folakot golib catdiginda qarsilagilacak miixtalif istonmayon naticalorlo
basa ¢ixmagq ti¢iin bir marhaladir.

3) Bohrani toyin etmok: Bohrami toyin etmok strateji idarsetmonin tomol
noqtasini formalagdirir. Alinan boéhran signallart miiassisalorda béhranin garsisinin
almmas1 vo bohranin toyin edilmasi mexanizmlarini formalasdirir. Bir bohrana
bagli informasiya toplamaq iiglin toskilatdaki biitiin insanlara qulaq vermok
lazimdir. Bohran1 toyin etmo morhalasinds miiossiso ig¢indoki insanlara oldugu
godar do miiassisa xaricindoki miistoqil miisahidagilarin fikirlorindon faydalanmag
lazimdir. Ideal bir béhran programi komponentlorinin miiayyonlosdirilmosi iigiin
Conub California Universiteti Bohran idaroetmo Morkazinin Amerikanin an boyiik
1000 sirketinde edilon arasdirmada alds edilon malumatlarin birlagdirilmasi ilo bir
bohran idaroetms qurulusu yaradilmisdir. Bu ideal béhran idaroetmo proqrami 5
kateqoriyadan meydana golmisdir. Bu ideal bohran rahbarliyi programinin
kateqoriyalar1 vo alt basliglar bunlardir strateji foaliyyoatlor, texniki vo struktur
faaliyyatlor, giymatlondirmo va diagnoz faaliyyatlori, rabits foaliyyati, psixoloji va
madani faaliyyatlordir.

4) Bohran1 dondurmaq: Toskilatda erkon xobordarliq sistemlori, hazirliq va
molumatlar vasitasilo toplanmis molumatlar miidafio mexanizmlorini aktivlosdirir.
Bu faaliyyatlorin mogsadi, béhranin ortaya ¢ixmasini qarsisini almaqdir. Ancaq
biitin bohranlarin garsisinin alinmast miimkiin olmaya bilor. Bu morholodo
rohborliyin ilk iki moarhalods oldo etdiyi molumatlart istifado edorok lazimli
todbirlori almasi talob olunur. Ayrica inkisaf etdirilon zarari mohdudiyyat

mexanizmi ilo itki vo zoror on aza endirilmays c¢alisilir. Bu morhalo nayi
65



bildiyimizdin ¢ox nayi bilmodiyimizi toshbit etmo vo siiratli horokot etmo
marhalasidir. Harakato kegmok tigiin bu moarhalads tacriibali bir kisinin 6n planda
olmasi vo toskilati tamamlamasi lazimdir. Bohrana Sobab olan forziyyslorin vo
dedi-qodular1 oniino bu morhalodo spiker olan insan (iist idara¢i Vo ya tacriibali
qabaqcil insan) kegocok Vo tok agizdan toskilatin spikeri olacaqdir. Bohran
tinsiyyatindo digqget edilmasi lazim olan qaydalar vardir. Bunlar diiriist olmaq,

masuliyyati gobul etmok, basgalarina atmamagq, lazimli toroflori (miistarilor,is¢ilori,
kredit tomin edanlor, mal tomin edanlor, torofdaslar, media va S.) Kifayat godor
molumatlandirmaq, pigiltt  xobarlorini  qarsisint  almaq, comiyyoto onlari
diisiindiiyliniizii, hadisaloro insani baximdan baxdigmizi ifado etmok, mediaya
dogru vo vaxtinda molumat vermok vo olagodar toraflorlo qarsiligl iinsiyyat
kanallarini agiq tutmaqdir. Bohranlart on yaxsi idaro edonlor daha bohran ¢ixmadan
bohrana istigamotli gorar vermis vo prinsiplor foralasdirmis olan sirkatlordir.
Bohrant dondurma marhalasinds bu dord prioritet iizorindoe dayanilmalidir. Birinci
olaraq biitiin zamanin1 béhran1 dondurmaq iigiin ¢alisan bir qrup olmalidir. Tkinci
olarag ictimaiyyato sorh etmok tizro sirkot sozliisii olaraq tok bir insan tayin
olunmalidir. Uciincii olaraq, sirketin miistorilorinin, sahiblorinin, iscilorinin vo
ictimai otrafinin yalniz mediadan alacaqlar1 informasiyalarla kifayatlonmasino
icazo verilmamolidir. Sirkot xiisusi informasiyaya ehtiyaci olanlara molumat
vermalidir. Son olaraq da bohran qrupunda miitloq bir "Seytanin Vokili"
xiisusiyyotinds bir insan olmalidir. Bu soxs lazim oldugunda agiq sozliiliiklo va
tirakli bir sokilda ger¢ok voziyyati ortaya qoyacaqdir. Béhran nozarst altina alinib
normal miiddoatca siiratlo kegilmoasi lazimdir.Bu marhalods toskilatda shomiyyatli
pozulmalar gériinmokdadir. Bu miiddatdaki gaydalarin bu marhalada naticalonmasi
lazzimdir. Bohran nozarst altina alinib, holl edildikdon sonra toskilat tarazliq
vaziyyatina gatirilmalidir. Boéhranin yaratdigi qorxu, inamsizliq, aldon diismisliik,
hoddindon artiq reaksiya vo 6z miidafio artmasi kimi manfi tasirlorin aradan
qaldirilmast vo togkilatin tarazliq voziyystina donmoasinin tomin edilmosi {igiin
verimli islomak manea téradon amillori aradan qaldirilmali, togkilatin hadaflori

yenidan va avvalkindan daha yiiksok olaraq tayin etmolidir.
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5) Bohrani hall etmok vo bohrandan faydalanmaq: Bohranin aradan galdirilmasi
Vo toskilatin  monfi tosirlori aradan qaldirildigdan  sonra,giymotlondirms
morhalasina c¢atilir. Bohran rahbarliyi prosesinin son marhoalasinds 0 ana godor
edilon faaliyyatlor giymatlondirilor va golocays istigamatli dorslor ¢ixarilir. Bohran
idaraetma prosesinin son marhalasida an shamiyyatli olan faktor siiratdir. Masalan;
Amerikada super marketlor zonciri Food Lion bir televiziya programinda xarab
olmus ot satmagq]la ittiham edilmis vo sirkatin sohmlari siiratlo doyor itirorok bohran
avvali giymotin yarisit saviyyasino diismiis, bunun iizorina Food Lion siiratlo
horakota kegarok xalqa agiq magaza turlari toskil etmis vo ot hazirlama hissalorinin
onlinii genis Ol¢iido pancaralorlo ohato etmisdir.Mistorilori yenidon magazalara
¢oka bilmak tiglin boyiik giizastlor totbiq bohran ovvali satislarindaki soviyyayo
yenidon c¢atmagi bacarmisdir. Eyni sokildo cib telefonlarmin yol agdigi
elektromagnetik saholorin beyin sislorindo sobob oldugu yolunda iddialar irali
stirtiildiiylindo istehsalg1t dorhal miistaqil ekspertloro miiraciot etmis vo faktlarin
ictimaiyyatin qarsisinda Sorgilonmasini tomin etmislor. Bu moarhalonin magsadi,
bohran dovrlarinds alinan gorar va tadbirlarin giymatlondirilorak iralids qarsilasila
bohranlarla daha yaxsi miibarizo etmayi tomin etmokdir. Bu morholods bdhran
artiq toskilat vo otrafi iiglin bir tohdid olmagdan ¢ixir. Bohran ortaya ¢ixdigdan
sonra hallina istigamatli bir plan hazirlanmalidir. Bu planda géstarilon tasbitlor va
foaliyyatlor hoyata kegirilmalidir. Bu plan 9 maddodan ibarat ola bilar.

1. Bohranin bag vermasing sabab olan problemi miioyyonlosdirin.
2. Problemin  tosirini  formalasdirilan moaqsad  ¢oargivasinds  yenidan
miayyanlosdirin.
3. Voaziyyatlo olagadar suallar inkisaf etdirin, problem haqqinda molumatlar
toplayin.
Oldo edilon verilonlari tok tok arasdirin.
On uygun variantlari ortaya ¢ixarin
Bir sinaq hall toklifi se¢in
Ortaya ¢ixardiginiz simaq hall toklifini hoyata kegirin.

© N o g bk

Bohrani hall etmok iigiin ortaya atdiginiz son hall toklifini formalandirin.
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Fasil 111. Azarbaycan sirkatlorinda strateji idaraetmanin tatbiginin

movcud vaziyyati va iistiinliklari

3.1. Azarbaycan sirkatlorinda strateji idaraetmanin tatbiqinin mévcud
Vaziyyati Vo iimumi ¢arg¢ivasi

Azorbaycan daxilindo strateji idaroetmo tocriibalori daha yeni totbigo
qoyuldugu iiglin az gala yalniz giiclii miiassisolorde mévcuddur va hals totbiglords
tonzimlomolor vo inkisaflar iizorindo calisiilmaqdadir. Azorbaycan realliglarini
nozoro alsaq Olko daxilindoki sirkatlorin istor korporativ, istorsado strateji
baximdan idars edilmasinds 6lkonin vo diinyanin movcud iqtisadi gostariciorinin
Kifayot godor miihiim rol oynadigmi bildirmok lazimdir. Bu baximdan, ogor
azorbaycan sirkotlorindo strateji idaroetmonin mdvcud voziyyoti Vo limumi
¢ar¢ivasini arasdirmaq lazim goalorss ilk 6nca 6lkonin moveud iqtisadi vaziyyatine
digget yetirmak lazimdir. Son 10 ilda bas veroan iqtisadi doyisikliklor 6lko daxili
yerli vo xarici sirkotlorin strateji idaroetmalorino birbasa miisbat vo manfi
baximdan 6z real tasirlorini géstormisdir.

Iqtisadiyyat1 asason neft sektoru iizorindo formalasan Azorbaycanin iqtisadi
vaziyyati diinya miqyasinda bas veran son global proseslorlo alagadar olar kaskin
doyisikliklora ugramisdir. Olko valyutasmin doyordon diismosi bir sira yerli va
xarici girkotlorin strateji vo korporativ baximdan idaro edilmosinds bir sira
catinliklora sabab olmus, bu da 6ziinii is¢i heyatinin ixtisarindan tutmus moévcud
bazarlarin tork edilmoasino godor bir ¢ox sahods gostormigdir. Devalivasiyadan
sonra baslayaraq 6lkos iqtisadiyyatinda sabitloson vo getdikco inkisaf edon igtisadi
vaziyyat sirkatlodo strateji idarsetmo baximindan miisbato dogru doyisikliklara
sobob oldu. Iqtisadiyyat1 neft vo qaz istehsalindan asili olan azorbaycanin daxili
igtisadi vaziyyatinin sabitlogsmosinds vo inkisafinda 6lkenin uzun miiddotli strateji
planlasdirma proqramininda 6z miistosna rolu olmusdur. Sirkoatlorin strateji
idaroetmalorinin méveud vaziyyatlorinin doyismasine sabab olan dlkanin igtisadi

vaziyyatini doyisdiran amillari asagidaki qrafikds géstarmok olar.
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Sakil 1: Azarbaycan milli valyutanin dayarinin diismasing sabab olan amillar
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Manba: Azarbaycan Markazi Banki, “Ekonomist” jurnalinin analitika s6basi, Maliyys Nazirliyi

Olko daxilinda olan sirkatlords strateji idaroetmonin méveud vaziyyetini vo
imumi ¢argivasini giymatlondirsak burda bir ¢ox sirkatlori (Pasa holding,Socar ,
Milli bank va s.) kimi sirkatlori tohlil etmok olar.

Yarandigi dovrdon etibaron 6lko igtisadiyyatinda 6ziino moxsus yeri olan
socarin strateji idaroetmo falsofosine nozor salsaq sirkotin 6lko  daxilindo 6z
foaliyyatini inkisaf etdirarak, 6lko xaricindada genislonmayi vo yeni miiassisalor
formalagdirmagi 6ziina missiya kimi gabul etdiyini aydin gérmok miimkiindiir.
Buna misal olaraq, sirkatin 6lke xaricinde formalasdirdigir Socar energy Georgia
MMC sirkatini , eyni zamanda neft qaz istehsalim artirmaq mogsadi ilo
formalagdirilan TANAP, Conubi gaz dohlizi kimi layihalori vo eyni zamanda
sirkatin son illords tlirkiyods formalasdirdigi “Star” layihosini gostormok olar

Socarin 6lks iqtisadiyyatina tasirini asagidaki qrafiklo gostormok miimkiindiir.
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Sakil 2: Neftin giymatindaki dayiskanliyin va ARDNF-in transfertlorinin Azarbaycan
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Manba: Maliyys Nazirliyi, Diinya banki

Umumiyyatlo Socarin galocok illor iigiin strateji idaroedilmosindoki planlara

nozar yetirsaok onlarin asagidakilardan ibarat oldugunu gora bilarik.

Sirkotin ortamiiddstli vo uzun miiddatli dovrii ohato edoan vahid inkisaf
strategiyalarinin islonib hazirlanmasi.

SOCAR-in inkisaf edorok “Too big to fail” statusa malik sirkoto
cevrilmosinin  Onilinii almaq vo bazarda roqabot qabiliyyarli miihiti
formalagdirmaq tgiin onun inhisar¢1 mdvqeyinin miikiin qodor aradan
qaldirilmasi.

Sirkotin tifuqi genislonmo siyasotinin mohdudlasdirilmasi. Bu moagsadlo
“Azorkimya” IB sirkotin torkibinden ayrilib miistaqil sirkoto cevrilmosi
indiki vaziyyatdo magsadouygun olardi.

Sirkotin saquli inkisaf etmok siyasatinin mohdudlasdirilmasi. Istehsal
sektoru ilo satis sektoru arasinda aparilan nozaratin giliclonmasi va
soffafligin formalasdirilmasi tigiin 6lko daxilindo ohaliyo tobii qaz satisi
foaliyyati ilo mosgul olan “Azorigaz” IB-nin SOCAR-n torkibindon

cixarilmasi vo miistaqil quruma ¢evrilmasi.
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Azorbaycan bazarinda rogaboatqgabiliyyatliliyi ilo tanina PASA holdingin 6ziino
xas strateji idaroetmo falsofosine malikdir.Sirkatin tomol strateji idarsedilma
falsafasine aiddir:

1. Portfelds kapital ssmaraliliyinin tamin edilmasi va giiclondirilmasi
2. Galir va xarclorin garsiligh tosirinin daha sistemli idars olunmasi.
3. Tomal imkanlarin (Risk, informasiya Texnologiyalar1 vo Insan Resurslari)

Va rohbarliyin giiclondirilmasi.

Sirkatin digor strateji idaroetmo diisiincasine aiddir:
1. Sistemin davamli inkisaf etdirilmasi vo poarakonds bankgiliq sahasinda
goalirlorin artirilmasi.
Topdansatis (Wholesale ) Bank sektorunda manfaatliliyin artirilmasi
Sigorta sahasinds LR azaldilmasi vo bazar payinin qorunmasi

Hoyat sigortasinin keyfiyyatinin yiiksalmosinda nazaratin tomin edilmosi

o B~ W

Tiirkiye vo Giirciistanda giiclii toskilatlar yaratmaq (bankgiliq sahasindo).

( http://pasha-holding.az/tr/strategy/shareholders_aspirations.html)

3.2. Azarbaycan sirkatlarinda strateji idaraetmonin tatbiqinin iistiin cohatlori
Va yaradacagi faydalar
Azorbaycan sirkatlorinda strateji idaroetmonin totbiqinin istiin cahatlori vo

yaradacag1 faydalar1 qiymoatlondirmak tigiin ilk névbado Azorbaycanin istor yerli
istorsoda Xarici sirketlor {i¢iin persepktivliklorini aragdirmaq lazimdir. Olkonin
sitkatlor {iglin vad etdiyi faydalar1 o6lkonin SWOT analizi vasitosi ilo
dayarlondirmok  miimkiindiir. Azorbaycanin SWOT analizina nozor salsaq
asagidakilar1 geyd etmok miimkiindiir.

Olkanin giiclii taroflarine golikdo bura :

1. Strateji baximdan 6nomli cografi zona

2. Ictimai-sosial sahaloro daim gostorilon dovlet qaygis1 vo dlkado hokm siiron

siyasi sabitlik
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. Ohaliya gostarilon dovlat xidmatlorinin soffafliginin tomin edilmosi .Bura
ASAN xidmot moarkoazlorini misal gostormak olar.

. Sahibkarligin fomalagmasina vo siirotli inkisafina , iqtisadiyyatin
genislonmasina Vo investisiya yatirimlarinin artmasina yonoldilmis dovlot
dostoyi.

. Onomli enerji vo beynolxalg nogliyyat saholori iizra tenderlords istirak

. Umumi dovlet borclanmasinin ,issizlik vo inflyasiya soviyyesinin orta

soviyyado olmasi aiddir.

Olkanin zoif taraflorina galdikda iso bura :

. Iqtisadiyyatm va 6lko Xaricine xammal ixracinim zaif budaqlanmasi.

. Olks igtisadiyyatinin asasan neft —qaz istehsali {izorindo formalasmasi

. Miiosssisalordo hoyata kecirilon koorperativ idarasetmonin lazimi saviyyado
olmamasi.

. Diinya bazarinda bag veran doyisikliklorin 6lko iqtisadiyyatina tasiri.

. Hoyata kegirilon investisiya yatiriminda ddvlotin paymin 6zal sirkatlora
nisbaton artiq olmasi.

. Qeyri rosmi gostaricilora asason rosmi olmayan mosgulluq saviyyasinin
yiiksok olmasi.

. Insan resurslarinimn inkisafina goro zoif cografi mévge.

. Neft-gaz yoniimlii xarici investisiya va s aiddir.

Olkanin imkan potensialina galdikda iso bura:
1. Diinyavi dayarlors inteqrasiya,iqtisadiyyatin genislonmasi imkanlari.
2. Ocnabi biznesmenlara alverisli biznes miihitinin formalasdirilmasi.

3. Mosgullugda 6zal sektorun formalasan rolunun artmasi va S. aiddir.

Olks igtisadiyyatmin tohliikalorina goldikds isa bura:
1. Regionda mdvcud olan siyasi garginliyin yiiksalmasi.

2. Dovlot xorclorinin artmasi
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3. Neft — gaza osaslanan igtisadiyyatda tobii ehtiyat bazasinin tiikonmasi vo
yeni yaradilmos biznes sahalarinin bu itkini gqarsilamamasidir.

4. Ohali galirlorinin asag1 qruplu saviyyays diismasi aiddir.

Olko iqtisadiyyatinda sirkatlorin strateji idaroetmo totbiglorinin inkisafi vo
yaradacagi faydalar1 artirmaq moqsadi ilo dovlet miqyasinda hoyata kegirilon
Strateji yol Xoritasi istor dovlot, istorsods 6zal sektorun orta vo uzunmiiddatli
strateji inkisafina yonoldilmis foaliyyat programidir. Olko torofindon &zl
sirkotlorin  stratji inkisafina yoOnoldilmis bu foaliyyat 06zal sektoru o6lko
igtisadiyyatinin lokomativi roluna qaldirmagi garstya magsad qoymusdur.

Sirkatlorin strateji inkisafina istiqgamotlonmis dovlat saviyyali program olan
starteji yol xaritasi 6ziinds bir ne¢a inkisaf morhalalarinin farglondirir.

Olks iqtisadiyyat: iizro 2020-ci ilodok olan strateji baxis konsepsiyasi
Azorbaycan iqtisadiyyatinin 6ncoliklo 6lka xarici soklarin yaradacagi monfi tosir
naticasinds formalasmis voziyystdon ¢ixmaq tigiin qisamiiddatli zaman Kkasiyinda
stabillosmosing, ortamiiddatli zaman kasiyindo budaglanma vo yeni tokan verici
amillor hesabina inkisaf xattinin formalagsmasina vo miiddatin sonunda iss diinya
igtisadiyyatina dahada dorindon inteqrasiya edorok  rogabat gabiliyyatinin
yiiksoldilmasina nail olmaqdir.

2020-ci ilodak olan strateji baxis bu va sonraki dovrlar tigiin sirkatlorin strateji
inkisafi baximindan 06lko iqtisadiyyatinin tomolini formalasdiracaqdir. 2020-ci
iladok olan strateji baxis konsepsiyasi eyni zamanda sirkatlorin 6lka vo beynalxalq
bazarlara ¢ixis imkanlarinin genislondirilmasini 6ziindo ehtiva edir. Bu mogsadlos
strateji baxiga osason Olka rohborliyi torofinds yeni yaradilmis sirkotlorin geyri
neft-gaz sektoru sahasinds inkisafi tigiin miixtarlif dovlat saviyyali tadbirlar hoyata
kegirilir.

2016-2020-ci illori ohato edon strateji yol xaritasinin birinci marhalasinin
tatbiqi zaman1 sosial faktorlar doayarlondirilocok, yeni is yerlarinin
formalasdirilmast ilo barabar, miiasir tolobloro cavab veron tohsil va sohiyys

sektorlarinda gostarilon xidmotlorin inkisafina dostok veran genismiqyasli sistemin
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inkisafi, kommunal tosarriifat foaliyyatlorinin inkisafi vo hoyata kegirilon sosial
yardim sisteminlorinin reabilitasiyaya inteqrasiyasinin tomin edilmasi ilo
yoxsullug saviyyasinin minimuma endirilmasina sayloar gostarilocokdir.

Olkonin 2025-ci ilo kimi igtisadiyyat {izro formalasmis uzunmiiddotli dovrii
ohato edon baxis istiqamati dayaniqli inkisaf pillosine daxil olmus o6lko
igtisadiyyatinin biitiin istirak edon toraflorin qarsiligli amoakdaslig: soraitinds daha
cox fayda formalasdirmaqla rogabst gabiliyystinin artirilmasimna nail olmaqdir.
Buda 6ziinii makroiqtisadi sahado sabitlik,yaxsilasdirilmis biznes sortlori vo 6zal
sektora investisiyalarin qoyulusu, stimullasdirici vo asanlasdiricit biznes sortlori
kimi amillarls biruzas verir,

Makroigtisadi sahado sabitlik daha genis saxolondirilmis vo sabit
igtisadiyyatin tomolini davamli makroiqtisadi sahado sabitlik toskil edir.
Yaxsilasdirilmis biznes sartlori vo 6zal sektora investisiyalarin qoyulusu 2025-ci
ilo kimi azorbaycanda miiasir texnika vo texnologiyalara, bazarlara vo maliyys
moanbalarina ¢ixis imkanlar1 yaradan rogabat soraiti yaradilacaqdir. Yerli dovlat vo
6zal sirkatlorin canlanmasina vo xarici maliyya investisiyalarmin beynalxalq
standartlarina uygun faaliyyat hayata kegirmalorina imkan yaradacaq biznes miihiti
formalasdirilacaqdir. 2025-ci il o6lkonin perspektiv inkisafinda Azorbaycana
investisiya qoymus sirkatlorin daha da méhkomlandirilmasi va yeni birbasa xarici
sarmayenin calb olunmasi tomin edilacokdir.Stimullasdirict vo asanlasdirict biznes
sortlori: Strateji yol xaritasinin  2025-ci il {lizro miioyyon edilmis iqtisadi
perspektivdo 6z formalagmis rolunu hoyata kegirmosi ii¢iin dovlet vo 6zel
miiossisalorinin foaliyyati ciddi sokildo monitoring edilarokidars olunacaqdir.
Burada osas digqsti calb edon mogsad homin toskil olunacaq miiassisalorda
dovlatin idareetms strukturunun aydinlasdirilmasi, homginin monitoring 0
ciimlodan strateji idaroetma totbiq olacaqdir. Olko daxilindoki dovlst vo 6zol
miiossisalorin  foaliyyat istigamatlorini  géz Oniino alarag yerino yetirilocok
hadoaflorin hazirlanmasi Vo totbiqi soffafliq soviyyssini artiracaq, habelo dovlat,

6zal miiassisalar va comiyyat arasinda formalasmis dialoqu inkisaf etdiracokdir.
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Olkonin 2025-ci ildon sonraki dévrii ohato edon hadofi rifah halinin
yiiksoldilmasini vo insanlarin inkisaf Saviyyasinin on yuxart haddo qaldirilmasina
sorait yaradan va yiiksok saviyyali texniki va texnoloji toraqqiys va igtisadiyyatin
moveud  voziyyotino  osaslanan  giiclii  rogabatqabiliyyatli  igtisadiyyat
formalagdirmagi nozardos tutur. Bu miiddat yiiksok igtisadi vo sosial rifah voziyyati
ilo sortlondirilir.

Azorbaycan Respubliksasinin milli iqtisadiyyat perspektivi tizro strateji yol
Xaritasine asason qarsiya qoulan vo hoyata kegirilon moaqgsadlorin monitoringi
asagidaki naticalori gbz oniina gotirmisdir.

Sakil 3: Strateji yol xaritalarinin 2017-ci ilin 6 ay1 iizra icra vaziyyatinin monitoring va

giymatlondirilimasi iizra iimumilasdirilmis naticalor

Azarbaycan Respublikasinin milli iqtisadiyyat perspektivi lizre Strateji Yol Xeritesinin icra vaziyysti
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Monba: Azorbaycan Respublikasinin milli igtisadiyyat perspektivi Uizra Strateji Yol Xaritasi.

https://afn.az/iqtisadiyyat/63113-yarimillik-monitoring-ve-qiymetlendirme.html

Eyni zamanda hal-hazirda diinya miqasinda genis istifado edilon BAIN
texnologiyasiin 6lka sirkatlorindoki totbiqi sirkatlorin giliclonan rogabat soraitinds
dahada ayaqgda gala bilmalari ti¢iin olduqca vacibdir.

So6zii gedon texnologiyalara  6lkomizdodo yeni istifadesine baslanilmus,

xisusilo, bank sektorunda istifado edilon mobil slavalor, Samsung kimi moaghur
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mobil cihaz sirkotlorinin hazirladigi asan 6donis proqramlari hansiki bura
“Samsung pay” kimi proqramlar1 , sigorta sirkotlorinds genis istifadoys baslanilan
“chatbot”-lar kimi  yeni texnoloji Tlnsiirlori olave etmok olar.Bu kimi
texnologiyalarin torbiqi siiratli vo gevik xidmotlo yanasi , daha keyfiyyatli xitmata

dolalat edirki buda miistari memnuniyyatini artirir.

3.3. Azarbaycan sirkatlorinda strateji idaraetmanin tatbiqi ila slagoadar
tadqigat naticalari va takliflar
Son fasildo Azorbaycan sirkatlorinds strateji idaroetmonin totbigi ilo bagh
aparilan aragdirmam “Azorsun Holding”, “Markazi Bank” vo onun timsalinda
digar yerli banklar va diger niifuzlu sirkatlar tizorinds comlonmisdir. 1991-ci ildon
azorbaycanda foaliyyato baslayan “Azarsun Holding” 6lkemizin an gabaqcil gida
istehsali, kondo tosorriifati vo parokonds satis sahosindo foaliyyat gostoran

sirkotlorimizdondir. Mohsul istehsalinda azorbaycanin ixracat¢i Olko Kimi

formalagmasinda 6ziino moxsus yeri olan “Azarsun Holding” 6z istehsal giicii ilo

yanasi genis ixaracat sobokasinoda malikdir. Sirkotin osas doyari diiriist va etibarli
istehsalc1 soxsiyyatiylo, insanlara har zaman keyfiyystli mohsullari, an ucuz
giymata toqdim etmoak va onlarin hiiquglarinin miidafiagisi olmaqgdan ibaratdir.Hal-
hazirda 6lko istehlak bazarinin boyilik bir hissasina sahib olan azarsun holding
sirkatinin tomal moqQsadi sirkatin miioyyan etdiyi ¢orgivalor daxilinds insan
saglamligimi vo tUmumilikds, Keyfiyyat idaragiliyini osas gotiirarok foaliyyat
gostarmokdon ibaratdir. Sirkatin  misyonuna goldikdo iso bura : mistori
momnuniyyati, otraf mihito digqet, insanlarin fikrino hormot etmok vo istifado
etmok, keyfiyyat saviyyesinin daim inkisafi vo yenilonmosi aiddir. Sirkotin 6ziino
xas 19 oasas doyori moévcuddur:

e Odalatlilik va diizgiinliik prinsipi

o Foaaliyyat prinsipi

o Keyfiyyat siyasati

e ©Oxlaq prinsipi
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e Mosuliyyat prinsipi

e Inam prinsipi

e Qrup ruhu

e (eviklik prinsipi

e Omokdaslhq prinsipi

e Toskilat¢iliq prinsipi

e Boraborlik prinsipi

e Texnoloji “know how” prinsipi
e Miikommaollik prinsipi

e Otraf miihito hérmat prinsipi

o Comiyyato xeyir verma prinsipi
e Qanunilik prinsipi

e Golocok prinsipi

e Sevgi vo hormat prinsipi

e Odalotli rogabat prinsipi (https://www.azersun.com/)

Sirkatin strateji idaroedilmasindoki asas faktor yaradilmis alt sirkatlor asasinda
0lko bazarmin qida vo istehlak mallarina olan taloblorinin 6donmosidir. Bu
moqsadls sirkatin yarandigi giindon bu giina kimi bir ne¢a strateji baximdan vacib
miiossisalorinin  formalasdirildigint qeyd elomok lazimdir. Hal-hazirda sirkot
rohbarliyi altinda faaliyyat gostaron qurumlar asagidakilardir.

Azorsunun foaliyyati altinda bozi sirkotlor Azorbaycan gida sonayesinds,
ictimai iaso Sahosinda, kagiz vo selliloz sahasinds istehsali olan asas sirkatlordir.
Bu barads asagidaki codvalda genis qeyd edilmisdir. Bazi sirkatlor yeni faaliyyato
baslayib. Boziklori iso artiq respublikanin miixtalif ohomiyyatli todbirlorinin

sponsorlugunu hoyata kecirirlor.
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Cadval 5:Azarsun rahbarliyi altinda faaliyyat gostaran sirkoatlar

1.Baki qgida yag fabriki MMC

2.Azarsun Ticarat vo Dagitim MMC

3 Sun Food Service MMC

4 Qarabag FK MMC

5 Qafgaz konserv zavodu MMC

6 Qazax konserv zavodu MMC

7 Kiirdomir siid emali zavodu MMC

8 Sun Tea ¢ay fabriki MMC

9 Azorsun kond tosarriifatt mohsullart MMC
10 Greentech MMC

11 Qafgaz ticarat MMC

12 Azarbaycan kagiz va karton istehsali MMC
13 Azorbaycan duz istehsalat birliyi QSC
14 Bazarstore MMC

15 Lankaran konserv zavodu MMC

Manba: https://hr.azersun.com/pages/contentPage.aspx?1D=22&Lang=2

Sirkatin rogabotgabiliyystli miihitdo SWOT analizino nozor salsaq asagidaki

faktorlar1 gérmiis olariq.

Qrafik 5:Azarsun Holdingin SWOT analizi
Ve ™

f Giiclii maliyys manbayi

Iscilorin tohsilina verilon diqqoat Boazi mashur markalarin imici
Asag1 maliyyatli istehsal imkanlar1 Reklam ayrilan digqot
Beynolxalq standartlara uygun idarsetmo Insan resurslari

Miixtslif 6lkalarin yeniliklorinin tatbiqi

4 N
‘ SWOT
A\
Siiretls béyliyen bazar Istehlake1 segimindoki dayisikliklor

Miixtolif dovlot tasdoklori Aran bazar rogaboti

Yeni bazar imkanlari
Xarici bazar imkanlari aiddir.

Son dovrlards artan maliyys xarclori
Hagsiz ragabat soraitini misal géstarmak

olar /

Monba: https://www.azersun.com
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Olkonin bankgiliq sahasinds tomol faktor rolunu oynayan “Markazi Bank”m
strateji idaroedilmosi ilo olagodar aparilan arasdirma naticosindo sirkotin Olko
maliyys sektorunu daim inkisaf edon istigamotdo saxlamaq tigiin 6ziino Xas bir
nega Strateji mogsadlarinin oldugunu geyd etmaliyam.

Sirkotin qarstya qoydugu strateji mogsodlor bunlardir:

» Qiymotlorin 6z salahiyyatlori gargivasinda sabitliyina tomin etmok. Moarkozi
Bankin asas moaqgsadi olaraq, giymatlorin sabitliyinin tomin edilmasi dedikda
imumi qiymot Soviyyasinin Koskin artim vo ya enisin qarsisini almaq
nazards tutulur.

Banklarin vo 6donis sistemlarinin sabitliyini va inkisafini tomin etmok.
Pul idaragiliyinin intellektual resurslarini inkisaf etdirmok.

Tam avtomatik miiasir xozino infrastrukturunun yaradilmasi

[rali standartlara uygun nagd pulun yeni idaroetmo sisteminin yaradilmasi

Risk asasli audit sisteminin hoyata kegirilmo amoliyyatlarinin yaradilmasi

Y V. V V V VY

Daxili nozarot vo risk idaroetmo sisteminin qabaqcil tocrilbboys tam

uygunlasmasi

A\

Yeni bir motivasiya (karyera inkisafi) sisteminin yaradilmasi

A\

Korporativ modaniyyatin inkisafin1 dostokloyan daxili kommunikasiya
sisteminin yaradilmasi
» Komokgi xidmatlorin miiasir idaraetma sisteminin yaradilmasi

» Maliyya talablori va yeni toloblors uygun hesabat vermo

Yarandigi giindon indiys kimi 6lko bankgiliq bazarinda 6z miistosna yeri olan
“Unibank KB” nin strateji idaroetmo baximindan moévcud bazarin sartlorine vo
qarsiya qoyulmus magsadlora asason foaliyyst istigamoti daim inkisaf
etmokdadir.Bankin strateji hodoflorine asagidakilari aid etmok olar:

++ Bazarda an {istiin ragamsal va innovativ bank olmag
% Miistorilon raziliq doracasinin artirilmasi
“ Yeni bazarlar vo mohsullar toklif etmak

% Istehlak vo korporativ portfeli daim inkisaf etdirmak

79



¢ Biznes prosedurlariin yiiksak saviyyada hall etmoak
« Insan resurlarinin vo korporativ sektorun inkisafini daim davam

etdirmak (www.Unibank.az)

Sirkoatin strateji idarsedilmasinds an 6namli sahalordon birido KSM-a diggat
yetirmokdoan ibaratdir. Bununla bagl sirkotin paraolimpiya komitasi ilo yaratdig:
qarsiliglt  amokdasliq foaliyyati buna misal gostorilo bilor. Bank miistori
momnuniyyatini artirmaq vo rogomsal bankgiliga tohvo vermok iigiin
formalasdirdigrt mobil oalave 6lko bankgiligina téhvo vermoklo miistori sayini
artirmig notico etibar1 ilo bankin monfostini yiiksoltmigdir. Bankin strateji
idaroedilmosinds on 6nom dasiyan amillordon birido az maliyys hesabina yiiksok
galirlar alda etmokdir. Bu mogsadle Azorbaycan Bank sektorunda hal-hazirda ¢ox
funksiali is¢i yetisdirma prosesine baslanilmigdir. 2019 cu ilin 1-ci riibiine bankin

xalis manfaat va zararlorini oks etdiron hesabati tagdim edirom.

Cadval 6:Unibankin xalis manfaat va zarar gostaticilari.

31 mart 2019 azn
Faiz golirlori 19.784 min
Faiz xarclori 7.824
Xalis faiz golirlori 11.960
Qeyri xalis faiz golirlori va zorarlori 10.414
Dovr tizra monfaot 6830

Manba: https://www.unibank.az/az/documents/quarterlyReports

Unibank KB kimi banklarin asas strateji magsadlarinds biri olan bu proyekt
is¢i sayina qonast etmoklo daha az maliyyatlo daha yiiksok galirlor oldo etmaya

istiqgamotlonmis prosesdir. Eyni zamanda Azarbaycanda iqtisadiyyatin goalocayini
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miioyyan edacok strateji yol xaritasinin do 6ziina xas bir nega ¢atismayan va halli
talob olunan hissalori mévcuddur.1-cisi prosesin asas hissasini toskil edon daxili
qurumlar arasinda koordinasiya lazimi saviyyads deyildir bunun halli ti¢iin Strateji
Yol Xoritasindos planlasdirilmis todbirlarin effektiv sokilds icrasi moagsadilo lazimi
qurumlar torofindon olagali foaliyyatin toskili istigamotindo addimlar atila bilor.2-
cisi xarici investisiyalarin colbi istigamotindo lazimi qodor sistemli is
apartlmamigdir. Belo ki, mévcud iqtisadi sortlor daxilinds ganunvericiliyin tohlili
Vo xarici investorlarin maraq dairslorinin daha yaxsi nozors alimmasit magsadi ilo
dayisikliklarin layihasi hazirlanmamisdir.Bununla bagl investisiya masalalori ilo
olagadar programlar hazirlana, dovlet vo 06zol  miiossisalorin  torofdasliq
alagoalarinin gedarak inkisafinin tomin etdirilmasi, infrastrukturun inkisafina xarici
vo 0zal sarmayonin calb edilmosinin stimullasdirilmas: istigamatinds hoyata

kegirilan strateji yol xaritasinin tadbirlarine asason islor siiratlondirilo bilar.
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NIOTICO VO TOKLIFLIR
Dayison vo siiratlo inkisaf edon bazar iqtisadiyyati soraitinds sirkotlorin 6z

foaliyyatlorini stabil vo artan istigamotdo davam etdirmolori ti¢iin ilk 6nca sirkatin
biitin  faaliyyat istigamatlorinin  golocoyini  miioyyan edon Vvo sirkatin
uzundmiirliiyiinii tomin edon strateji idaroetmoys xiisusi diqgoet Yetirilmolidir.
Owvalds geyd olundugu kimi strateji idaroetms sistemi lazimi saviyyado olmayan
sirkot agiq donizds liman1 olmayan gomi kimidir. Qeyd etmok lazimdir ki, istor
yerli, istorosado xarici bir ¢ox sirkotlor yaranmis bohran voziyystindo 6ziindo
marketing,insan resurlar1 ,maliyya kimi bolmolori ehtiva edon strateji idasetmo
(orarlar1 sayasinde ayaqda qalmagi bacarmisdirlar.Olko sirkotlorinds aparilmus
todqgiqat isi naticasinds strateji idaroetmo baximinda ¢atigmayan va halli ola bilocok
saholor miioyyon edilmisdir. Ilk onco qgeyd etmoliyamki miiasir dovr strateji
idaraetmo sistemi daha g¢evik,daqiq Vo uzaqgoran gorarlar tolob edir. Azarbaycan
sirkatlorinda strateji idasetmonin inkisafi iiclin 6lko torafindo miintozom qaygi
gostarilmalidir.Bu moagsadls hoyata kegirilon strateji yol Xoritasi sirkatlorin golocok
strateji idaroetmo foaliyyatlorini formalasdirmaglar1 ii¢iin olduqca vacibdir.
Programin ¢atismayan cahatlori olsa da (hansi ki bura daxili qurumlarin garsiliql
alage saviyyalarinin asagi saviyyads olmasi,6lka Xarici calb olunan investisiyanin
azdig1 kimi problemlari daxil etmok olar) bu hazirlanmis 6lkonin uzun middatli
strateji inkisaf proqrami Slkonin xiisusi ilo 6zol sektorunda strateji idaroetms
baximindan canlanmaya va siiratli inkisafa sobab olacaqdir. Eyni zamanda sirkatlor
hal-hazirda diinyada genis yayilmis BAIN texnologiyalardan istifado edarok
galirliliyini vo ragabato ddziimliiliiyiinii daha da artira bilarlor. Olkenin sirketlorda
dovlat terafindon strateji inkisafi tosfiq edacok addimlar kimi asagidaki tokliflori
irali stirmak olar:

e Azad ticarot zonalarinin yaradilmasi

o Sitkatlorin strateji inkisafi {i¢iin azad ragabat miihitinin totbiqi

e Yeni yaradilmis sirkotlorin uzunmiiddatli foaliyystine komok ola bilacak

asanlagdirilmis vergi sisteminin totbiqi
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e Dovlot strukturlarmin  gevikliyinin vo Somaraliyinin yiiksaldilmosi.Bura

Asan xidmat, E-gov ,e-sosial kimi strukturlart misal géstarmak olar

e Eyni zamanda dovlot torofindo xarici investisiyanin 6lkoys colb edilmasi

yerli sirkatlorin strateji idasroedilmasine 6z miisbat tohvasini vers bilar.

Hal-Hazirda olko sirkatlorinin strateji idarsetms baximindan inkisafi {i¢iin

ozlarinin hoyata kegira bilocoklori tokliflora asagidakilar aiddir.

1.

Diinya tocriibosinds istifado edilon Adaptiv Strateji Idaroetma
Programinin 6lko sirkatlorinds totbiqi miisbot naticalor vers bilor. Belo
ki, BP kimi iri neft sirkatlorinin istifads etdiyi Adaptiv Strateji Idaroetmo
Programu sirkotlords ilk dofo olaraq doyisikliklik vo geyri-miioyyanlik
bas verdiyi zaman sirkotlorin qarsiya qoydugu strateji hodof  vo
moqsadlora dogru magsadli sokildo gatmasi, ugurlu vo ragabato doziimlii
foaliyyatlorini davam etdiro bilmolori  maqgsadi ilo yaranmis moévecud

doyisikliklora adaptasiya olunmaga komok edacokdir.

. Sirkatlorin miiasir texnika-texnologiyaya meylli olmasi lazimdir. Belo

ki,doyiskon olan bazar iqtisadiyyati soraitinds sirkotlorin baslica moqgsadi
az maliyyat hesabina yiiksok galirlilik oldo etmoakdan ibaratdir.Bu
sobobdon diinya tocriibasine osaslanib ¢ox funksiyali texnika vo
texnologiyaya kegidi tomin etmokdan ibaratdir.

Sirkatlor maliyys resurslarinin davamliligini tamin etmak mogsadi ilo
xarici investisiyaya meylli olmalidirlar.Bu sirkatlorin 6lko daxilinds
yaranacaq hor hansi iqtisadi bohran dovriinde yaranmig voziyyastdon
¢ixmaqga komok edacokdir.

Sirkatlor “Mavi Okean” , “Agile ” kimi strateji idaroetmoa modellorinda
istifads etmokls cald va vaxtinda inkisafa nail olacaqdir.

Olko  sirkotlorindo  BAIN  texnologiyalarindan istifadonin

genislondirilmasi daha keyfiyyatli va siiratli Xidmota sorait yaradacaqdir.
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