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“PERFORMANCE APPRAISAL TECHNIQUES USED IN AZERBAIJANI
ENTERPRISES: EMERGING PROBLEMS AND THEIR SOLUTION”

SUMMARY

The relevance of the research: In today's competitive environment, corporations use
performance appraisal as a strategic tool to attract high quality employees to the
organization, to increase productivity with job satisfaction, and take evaluation as a basis
on many administrative decisions.

Purpose and tasks of the research: The purpose of the research is to analyze
performance appraisal methods, emerging problems and their solution in Azerbaijan
enterprises.

Used research methods: Theoretical research methods were used in the research , a
survey was prepared with empirical research methodology and a query was sent to the
enterprises operating in Azerbaijan via e-mail.

Research Information: The source data of the research is the information obtained
through the surveys of the companies that make performance appraisal in Azerbaijan.

Research restrictions: Most of the enterprises operating in Azerbaijan do not use
performance appraisal and respond to less than 50% of the questions sent that reduce the
objectivity of the research.

Research results: According to the results of the survey, the majority of the enterprises
operating in Azerbaijan are using the management by objectives. in addition, according to
the results of the survey, the enterprises stated that the evaluator's biased approach was in
the process of evaluation.

Practical importance of the research: In Azerbaijan, performance evaluation
companies can avoid additional time loss and financial damage by using research results in
practice.

Key words: human resources, performance appraisal, performance appraisal methods
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GIRIS

Tadqiqatin aktualhigi: 2000-ci illordo global bazarlar yaranmisdir vo bir
toxunusla 10 saatliq toyyara yolu mosafasindon alis-veris etmo tomin olunmusdur.
Internet texnologiyasi vasitosi ilo qlobal bazarlarm inkisafi rogaboti daha da
artirmigdir. Miuasir dovriimiiziin rogabst mihitindo bir ¢ox toskilat performans
giymotlondirmoni keyfiyyatli iscilori toskilata ¢okmok, is momnuniyyati ilo
mohsuldarligi artirmaq {igiin stratejik vasito kimi istifads edir vo giymatlondirmani
bir ¢ox idari gorarin alinmasinda asas kimi gotiirtirlar.

Toskilatlarda performans giymatlondirmanin aktual olmasinin 7 sababi vardir.

1. Is¢i xorclori: 1950-1960-c1 illordo is¢i xorclori iimumi xarc icorsinda
ohamiyyatli doracads yer tuturdu va bu o dovr liglin dogru sayilirdi. Homon dévrds
is¢i xarclori imumi satislarin 50% hissasine barabar saviyyado idi. Texnologiyalara
investisiyalarin edilmasi Vo intensiv avtomatlasdirma sayasinda 1980-ci illords is¢i
Xarclori imumi xarclorin 5-10% hissasini tuturdu. Yaranan bu voziyyat toskilatlar
performans giymatlondirma modellarini inkisaf etdirmoays togviq etdi.

2. Rogabat: Glinlimiizds toskilatlar global saviyyada ragabat soraitindadirlor.
Biitiin diinyada togkilatlar xorclori azaltmaq veo miistorilora verilon Xidmatin
Saviyyasini artirmagq iigiin var giiclari ilo galisirlar. Togkilatlar rogabat apara bilmok
ticlin miistariya toklif etdiklori xidmatin keyfiyyatini yiiksaltmok, yeniliklor etmok,
elastiklik vo miistori istoklorine siiratli sokilda cavab vera bilmak tigiin ragiblarindan
forglonmoalidirlor. Buna goro toskilatlar performans qiymoatlondirmo sistemloring
nazar yetirmoalidirlar.

3. Milli vo beynolxalg keyfiyyst miikafatlari: Performans qgiymatlondirma
sahasindo bir ¢ox toskilatin miivaffaqiyyatli olmasi Deming Prize (Yaponiya),
European Foundation For Quality Management (beynolxalq), Baldrige Award
(ABS) va.s kimi milli va beynalxalq teskilatlarin yaranmasina sabob olmusdur.
Homon miikafatlar toskilatlara effektivlik vo inkisaf sahasinda giymatlondirmaya
fiirsot vermisdir. Bu toskilatlarin qeydiyyat glin  hazirladiglar1  otrafli
giymatlondirmo forumlar1 toskilatlart qiymotlondirmo modellorinds  doyisiklik

etmoya macbur etmisdir.



4. Togkilatlarda rolun doyismosi: Toskilatlarda insan resurslari rohbarlorinin
giymatlonirma prosesinds aktiv sokildo yer almalar1 naticasinds finansal olmayan
giymatlondirma modellari shomiyyatlilik qgazanmisdir.

5. Xarici  tolablordoki  doyisiklik:  Teskilatlar  bu  giin  artiq
telekommunikasiyadan elektrik vo su sabokalarina godar ¢ox genis talob ¢esidinin
morkazindadir. Biitiin bu ehtiyaclara cavab verilo bilocok saviyyads performans
giymatlondirmo sistemlorins ehtiyac vardir.

6. Xiisusi inkisaf togabbiislori: Performansi inkisaf etdirmo mogsadli TQM
(Total Quality Management), WCM (World Class Manufacturing), Taguchi
Methods, Balanced Scorecard kimi xiisusi modellar inkisaf etdirilmisdir. Togkilatlar
artan rogabat soraitino uygunlasmaq bu proqramlari totbig etmok mocburiyyatindo
hiss etmiglor.

7. Informasiya texnologiyalari: Informasiya texnologiyalarindaki inkisaf
informasiyalari rahat sokildo aldo etma vo analiz imakni tomin olunmusdur. Bu da
daha otrafli performans 6l¢gma modellarinin inkisaf etdirilmasine imkan vermisdir.

Problemin qoyulusu va oyranilma saviyyasi: Miistaqillik oldo edildikdan
sonra Azorbaycan iqtisadiyyati getdikco inkisaf etmoys Vo diinya praktikasindan
istifados edilmoya baslandi. Lakin halo do bir cox sahado problem oldugu kimi IRIE
sahasinds do miiayyan problemlar vardir. Azarbaycanda hala da bir gox miiassisada
(esasan dovlot miisssisalorinda) IRIE yerino kadrlarm idars olunmasi istifads edilir.
IRIE-nin asas problemlorin do biri do performans giymatlondirmoedir. Bir gox
miiassisalor performans giymotlondirmadoan istifads etmir bu da is¢ilorin karyera
imkanlari, amok haqqinin verilmasinds va.s problemlor yaradir. Bu problemlorin
halli ti¢lin miiassisalor dovrii olaraq performans giymatlondirma totbigq etmali vo
giymatlondirma naticalarindan bir ¢ox sahada istifads etmalidir.

Tadqiqatin maqsad va vazifalari: Arastirmanin asas mogsadi Azorbaycanda
miiassisalorinds hansi performans qiymatlondirme tsullarmin totbiq olundugu,
performans giymotlondirma zamani hansi problemlorin yarandigi vo yaranan

problemlorin neco hall olunugunu tohlil etmokdir. Eyni zamanda isgilorin



performansinin  hanst  mogsadlorlo  hoyata kegcirildiyi  vo  totbig olunan
giymatlondirmo naticalarindon hansi sahoalords istifado olundugunu 6yranmokdir.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Todgigatin obyektini Azorbaycanda
performans giymotlondirmani hoyata kegiron miiassisalor toskil edir. Todqgigatin
predmetini iso Azorbaycanda miiassisalorinds totbig olunan performans
giymatlondirmo {isullari: yaranan problemlor Vvo onlarin halli yollarinin
arasdirilmasidir.

Tadqiqat metodlari: Arastirma zamani nazari todgigat metodlarindan istifado
edilmis vo emprik todgigat metodu vasitasi ilo anket hazirlanmis vo Azarbaycanda
foaliyyat gostoron miiassisalora e-mail vasitasi ilo sorgu gondorilmisdir.

Tadqigatin informasiya bazasi: Todgigatin osas molumat gaynagi
Azorbaycanda foaliyyat gostoron vo performans giymotlondirmo totbiq edon
miiassisalordan anket vasitasi ilo alds edilmis molumatlardir.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: Azarbaycanda foaliyyat gostoron miiassisalorin
oksariyyatinin performans giymatlondirma totbiq etmomasi vo gondoarilon sorgularin
50%-don az hissasinnin cavablandirilmas1 tadqigatin obyektivlik saviyyasini
nisbaton azaldir. Eyni zamanda sorguya cavab veran miiassisalorin boyiik hissasinin
6zol miiassisa olmasi dovlet miiassisalorindoki performans giymatlondirma
haqginda malumat yetarsizliyina gatirib gixarir.

Naticalorin elmi  praktiki ahamiyyati: Azorbaycanda performans
giymatlondirmo totbig edon miiassisalar tadgigat naticalorindon praktikada istifado
etmoklo slava zaman itkisi, maddi zarardan Xxilas ola bilarlar.

Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi: Dissertasiya giris, 3 fasil, natico vo
tokliflor, adabiyyat siyahisi ilo imumi sakilda 72 sohifadan ibaratdir.

Birinci fasil performans giymatlondirmo haqqinda {imumi molumat basligi
altinda performans, performans Olgiilori, performansa tesir edon faktorlar,
performansin giymatlondirilmasi, performans giymsatlondirms prosesi, performans
giymatlondirmods yaranan problemlor, performans giymotlondirma naticalorinin

istifado edildiyi sahalordan ibaratdir.



Ikinci fasil performansin idars edilmasi sistemi vo performans giymotlondirmo
tisullar1  bashigr altinda peformansin idaro edilmosi sistemi, performans
giymatlondirmonin klassik metodlari, performans giymotlondirmanin modern
metodlar, 360° performans qiymotlondirma, performans giymatlondirmo
naticalarinin elanindan ibaratdir.

Uciincii  fosildo Azorbaycan miiossisolorinda totbiq olunan performans
giymatlondirmo metodlar1 basgligr altinda dissertasiyanin moagsadi, dissertasiyanin
metodu, dissertasiyada alds olunan malumatlar vo onlarin sorhindan ibaratdir.

Sonda natica vo tokliflordo aragdirmanin naticalori vo sistemi yaxsilagsdirmaq

ticiin bir sira tokliflor verilmisdir.
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I FOSIL. PERFORMANS QiYMOTLONDIRMO HAQQINDA UMUMI
MOLUMAT

1.1. Performans anlayisi, performans ol¢iilari va performansa tasir edan
faktorlar

Eyni moktabdon mozun olan,eyni tohsil alan vo eyni sahays yonolon insanlarin
bir miiddot sonra yollar1 ayrila bilor va birinin karyeras1 yiiksalorkon digori sadaca
yerindo saya bilar. Bu forgliliyin asas sabobi onlarin performansindadir. Performans,
miioyyan edilmis sortlora gors igin yerina yetirilma soviyyasi va ya ig¢inin davranisi
kimi miiayyan edils bilor. Basqa bir ifadaylo desak, performans miisyyan bir miiddot
arzindo ona toyin edilmis vozifoni yerino yetirorkon bir is¢inin oldo etdiyi
naticolordir. Bu naticalor miisbat oldugda, personalin ona verilon vazifo vo
ohdoaliklori miivaffoqiyyatlo yerino yetirdiyi vo iistiin performansa sahib oldugu
aydin olur. Noticalor manfi isa, is¢inin moahsuldar olmadig1 vo foaliyyat saviyyasinin
asag1 oldugu aydin olur (Bingsl D., 2006).

Bir is¢inin performansi asas olaraq li¢ doyisona baglidir. Bu ti¢ doyison tutumu,
imkan, istok kimi siralaya bilorik  (https://kolayik.com/ikutuphane/performans-
degerlendirme/performans-yonetimi-nedir).

1. Tutum: Is¢inin bir isi etmasi iigiin lazim olan bacariq, bilik v tocriibosi

2. Imkan: Isin edilmosi {i¢iin lazim olan fiziki sortlor, avadanliglar

3. Istok: Iscidon gdzlonilon say, amak va iso nail olmaq arzusudur.

Performans ol¢iilori

Keyfiyyoat- Keyfiyyat mal vo xidmatin togdimatindaki yayilma va ohats etmo
kimi gostaricilorlo kamiyyat kimi hadoflari deyil, mal vo ya xidmatin togdimatindaki
xidmat gostarilonlarin. mamnuniyyat doracasi ilo slagodardir. Keyfiyyot iinsiirii
xidmoat gostarilonlorin mal vo ya xidmot haqqindak: fikirlori ilo olagodardir.
Keyfiyyatin osas tinsiirlori dogruluq, oskikliksiz, oldo oluna bilon, hiiquqi
standartlara vo ehtiyaclara uygunluq kimi siralana bilar.

o Miialico olunan xasto say1 / Sagalan xasto say1

o Omaliyyatlarin say1 / Oskiksiz vo ya dogru omoliyyat say1
11



o Vad edilon program say1 / Totbiq edilo bilon program say1

Keyfiyyatin giymotlondirmasi xidmat gostarilonlorin gozlontilori vo naticalor
arasindaki forglilik vo wuygunluq doracisi miioyyanlosdirilon bir prosesdir
(https://www.krkariyerrehberlik.com/siyasi-tarin/performans-yonetiminin-boyutlari.aspx#kapat).

Yenilik- Yenilik oasas edilon yenilik vo doyismolorin olave doyar yaratmis
olmasi va alda olunan mal va ya xidmatin bazara togdim edilo bilmosidir.

Yenilik sadaca istehsal edilon mal va ya xidmatla deyil hamginin bu mahsul va
xidmatlorin taqdim olunmasi iiglin hoyata kegirilon proses vo foaliyyatlori do ohato
edir. Masalon mohsulda hansisa yenilik olmasa belo bu mali forgli metodla satmag

va ya forgli gqiymot totbig etmok do yenilik sayilir
(https://slideplayer.biz.tr/slide/3987726/).

Qonaatlilik- Toskilatlar ti¢iin har vahid Xorc tinsiriidir. Bir malin istehsal
edilmasi ii¢iin istifads edilon resurslarin (insan va ya vasait ) an aza diistiriilmosidir.
On asag1 xarclo an uygun keyfiyyatdo mal istehsal edilmasi kimi da ifads edilos bilar.
Bozi gonaatlilik gostaricilori

o Orta miiollim maasi,

o Momur basina diisen ayliq vo ya illik sanad say1

o Tibbi lovazimatin har vahidins diisan xarc

Qonaatlilik ol¢iisii toqdim edilon mal va ya xidmot {i¢iin lazim olan gqaynaq ya
da fondlarin miiayyanlosdirilmasine yardim edir
(https://www krkariyerrehberlik.com/siyasi-tarin/performans-yonetiminin-boyutlari.aspx#kapat).

Elastiklik- Elastiklik tokilatin bazardaki doyisiklikloro siiratli vo effektiv
sokildo uygunlasmasi ilo olagodar anlayisdir. Elastiklik performans O6lgilisii kimi
sistemin qurulmasinda sistemin qurulusu, toskiletmo, sistem iscilori, material,
molumat enerji axini kimi uzun miiddatds sistemi yaxsilagdiran vacib bir dayisondir
(https://slideplayer.biz.tr/slide/3987726/).

Mohsuldarliq vo effektivlik- Effektivlik moagsods ¢atma, mohsuldarliq iso
dogru resurslarin istifadasi kimi ifads edilo bilor. Effektivlik naticalorlo slagadar,
mohsuldarliq iso proseslo alagadardir. Digor bir ifadaylo desak, effektivlik dogru isi
gdrmok, mohsuldarliq is2 isi dogru gdérmokdir. Idaroetma prosesindo effektivlik
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Soviyyasini miioyyanlosdirmak {igiin maqsad vo hadoflora, mohsuldarliq saviyyasini
miayyonlosdirmak ii¢iin isa resurslarin dogru istifado edilib edilmadiyi ilo olagdar
molumatlara ehtiyac vardir. Belaliklo toskilatin moagsadlorlora ¢atma saviyyasi vo
bunu edorkon resurslari hansi dorocodo (Qonastli sokildo istifado eildiyi
mioyyonlosdirilo bilor. Xorcin asagi, istehsalin yiiksok olmasi vaziyyati
mohsuldarligi gostarir. Masalon:

o Bir Xostoxanadaki sohiyys iscilori saymin miialico olunan Xxosto sayina
nisbati,

o Bir tohsil miiassisasindaki tohsil iscilori sayinin taloba sayina nisbati,

o Bir miihasibatliq qurumundak: is¢i saymin sonodlogdirilon Sonod sayina
nisbati

Xammalla istehsal edilon mohsul say1 arasindaki dogiq olage
mioyyanlosdirildiyi zaman mohsuldarliq Olciila bilor
(https://www.krkariyerrehberlik.com/siyasi-tarin/performans-yonetiminin-boyutlari.aspx#kapat).

Qazanclilig- Qazancliliq toskilatin miioyyon bir dovrds alds etdiyi gqazancin
eyni dovrda istifads edilon kapitala nisbatidir.

Qazanclilig= Qazanc/Kapital

Performansa tasir edon faktorlar

Toskilatlarda mal vo Xidmaotlorin istehsalinda on vacib faktor olan insan
togkilatin on doyoarli qaynagidir. Toskilatlarin hodoaflodiyi asas mogsadlor, digar
toskilatlardan tstiin xiisusiyyatli mal va xidmaot istehsal etmak, texnoloji cohotdon
sektorda lider olmaq, satis hacmini va qazanclilig: yiiksaltmok va.s. bildirilon biitiin
hadaflora catmagq iscilorin mohsuldarliginin yiiksaldilmasi ilo miimkiindiir. Is giiciina
tosir edon bir sira faktor vardir. Homginin insanlarin psixologiyasi, fiziki giicii forgli
oldugundan bu faktorlarinda tosiri miixtolifdir. Bu faktorlar agagdakilardir.

Iqtisadi Faktorlar: Iqtisadi faktorlara omok haqqr artimi, bonus, miikafat
daxildir. Iqtisadi faktorlar arasinda on genis yayilmisi omok haqqr artinudr.

o Omokhaqqi- ©Omokhaqqr artimmin digor vasitoloro goro  tasirini
mioyyanlogdirmok tiglin Fransada 1969 cu ildo edilon bir arastirmada iscilors

omokhaqqinin artirilmasi, hoftolik islomo miiddatinin azaldilmast vo mozuniyyat
13



miiddotinin uzaldilmas1 kimi 3 toklif golsoydi hansi secordiniz? deyo sual
verildiyinda isgilorin tigds ikisi omokhaqqi artimi cavabini vermisdir.

o Bonus- Boazi toskilatlarda mohsuldarligi artimaq {igiin is¢ilorin aldiglari
omokhaqqu ilo barabar soylorinin artmasi ti¢lin onlara bonus sistemi tobiq edilir.
Toskilatlarin bozilori isgilorin daha mohsuldar islomasini tosviq etmok ti¢iin bu
sistemdon istifads edir. Bonus sistemi zaman vo miqdar hesabina hesablana biloar.

o Miikafatlar- Bozi toskilatlarda iso isgilori iso togviq etmok Vo toskilata
baglamaq {i¢iin onlara miixtolif clir miikafatlar verilir. Masalon islodiyi sektorla
bagli hansisa yenilik vo toklif verdiyinds daha ¢ox islomasi {i¢iin miikafatlar verilir.

Fiziki faktorlar: Iscinin calisma miihiti ilo olagedar faktorlardir. Isciloro
saglamliq vo is tohliikesizliylr baximindan rahat ¢alisma miihiti tomin olundugu
zaman mohsuldarliq miisbot olacaq oks toqdirde monfi olacaq. Is yerinin isiq,
havalandirma, istilik, soyuqluq vo nom torofdon soraitin yaxsi olmasi fiziki
baximdan osas {instirlordir.

Psixo-sosial faktorlar: 21-ci yiizillikds yasayan insan, insan yerino qoyulmagq,
fikirloring, inanclarina va saxsiyyatino hormaot edilmoyi vo gordiiyii isi sevmok, isdo
yiiksalmoak, 6ziinii inkisaf etdirmok istoyan insandir. Bunu anlayan vo basa diison
sirkatlor galacayin ugurlu sirkatlori olacaq, basa diismayanlor ise rogabat miihitine
dayana bilmoyib yox olub gedacoklor. Is¢i mohsuldarhigma tosir edon faktorlar
alagoe, orientasiya, is¢i tolimi, ig¢i motivasiya sayila bilar.

o 9lage- Olagani amokdasliq kimi deya bilorik. Genis sokildo desak toskilatin
qoydugu mogsadlars gatmagi liciin vo is¢ilors tasir etmoak liciin onlar arasinda sozlo
Vo ya digor vasitalorls alage qurmagqdir.

o Adaptasiya- Texnologiyanin siiratlo  inkisaf etmasi togkilatlarin
miivaffagiyyatli olmasinda isgilorin talimi vo inkisaf programlari xiisusilo iso yeni
giran isgilara igin 6yradilmasi ¢ox vacibdir. Bu proses iso adaptasiya ilo baslayir.
Iscilorin miivoffagiyattli karyera qurmast iiciin ilk 6nca iso adaptasiya olunmalidir.
Bu prosesds isciya is haqqinda, is sartlori, is¢i davranislari, istehsal edilon mallar va

xidmatlar haqqinda strafli malumat sistemli programlar vasitasi ila verilmalidir.

14



o Isci tolimi- Isci tolimi insanlarmm davranislarmi inkisaf etdirmok {iciin
is¢ilorin molumatlandirilmasi, bacariglarini inkisaf etdirmok iigiin {i¢lin avvalcodan
planlasdirilmis prosesdir. Is¢i tolimi investisiya xarakteri dasiyir vo insan
resurslarinin inkisaf etdirilmosi iiclin totbiq edilir. Siiratli rogabotin oldugu bir
dovrdo toskilatlarin saylar1 getdikcoa goxalir va togkilatlar rogabot apara bilmok tigiin
isci tolimino xiisusi ohomiyyat verir. Isci tolimi hom yeni iscilor hom do tocriibali
is¢ilor {iglin totbiq edilir. Qisaca deys bilorik ki miioyyon vaxt arzinds isgilarin
mohsuldarligi, is davranislari va.s artmasi talimla tomin edils bilor.

o Isci motivasiyasi- Insan1 bir iso tosviq edan onun diisiincolori, istoklori,
arzulari, inanclari, qorxu vo ehtiyaclaridir. Biitiin diinyada insanlar yuxarida
saydiglarimiza gora idaro edilir. Foaliyyat gostordiyi sektorun forgi olmadan
toskilatlar hor zaman is¢ilori motivasiya etmolidir. Motivasiya ilo performans
yaxindan olagoli anlayis hesab olunur. Motivasiyasi asagi olan iscilor yaxsi
mohsuldar islomoz. Toskilat motivasiya mosalasine digget yetirmolidir. Iscilorin
igtisadi vo sosial ehtiyaclar1 ilo yanasi psixoloji ehtiyaclarinin da &donilmasi
vacibdir. Bunun {i¢iin toskilatlar miixtalif motivasiyanin tomin edilmosi {i¢iin
miixtalif disullardan istifado etmalidirlor. Iscilorini yaxs1 taniyan toskilat rohbarlori
har is¢i ticlin farqli motivasiya tisulundan istifads etmalidir. Masalon mohsuldarligi
artirmaq iglin toskilatlarin bozilori yaxsi miinasiboat, olagoslorin qurulmasindan

bazilori isa isgilora nizam-intizamin totbiq olunmasindan istifads edir (Yumusak S.,
2008).

1.2. Performansin giymatlondirilmasi

Miiasir dovrds globallagsma iqtisadi, siyasi, sosial vo madani sahalordas tasirini
ac1q sokilda hiss etdirir, togkilatlarin beynalxalq bazara inteqrasiyasi qagilmaz
vaziyyata golmis vo xarici bazarlarda boylimoa 6z shomiyyatini artirmigdir. Hal-
hazirda toskilatlar Gi¢iin foaliyyat gostormok vo rogabat eds bilmak eyni monani
dagstyir. Togkilatlar hom yeni texnologiyalar1 izloyir hom do 6z maliyys vosaitlorini
artirmaga calisir. Lakin bununla belo miisbat natico almaq olduqca ¢otindir. Ciinki
avadanliq, texnologiya, tosiS Vo mohsul dizayn1 getdikco miiassisalordo eyni
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voziyyato golmisdir. Insana fokuslanan, qrupa osaslanan diisiinco Vo davranis
sistemino osaslanan yeni istehsal vo idaroetmo metodlar1 genis sokildo istifado
edilmoys baslanmisdir. Togskilatlar insan kapitalinin maliyya kapitalina nisbaton
daha ¢ox rogabot gdstormoys basladigini gérmiislor. Bu prosesds insan iinsiiriino
avvalkindan daha farqli sokildo yanasmislar. Hogigoton insan resurslarinin an yaxsi
sokildo istifado edilmosi diger biitiin faktorlarin tizorindo 6z tosirini gostarir.
Getdikco rogabet Vo insan resurslart arasindaki olago daha da sixlasir. Insan
toskilatlar ti¢lin bir maliyya Xorci deyil daha ¢ox shamiyyat verilmasi vo inkisaf
etdirilmosi vacib bir resurs kimi giymatlondirilmolidir. Iscilorin bacariq va
xiisusiyyatlorini 6n plana ¢ixararaq, qrup soklinds islomayas tosviq edarok, 6zii vo
toskilat {iglin on uygun davranisa istigamatlondirilmasi insan resurslarinin idara
edilmosinin miixtalif funksiyalari ilo tomin edilir. Buradaki magsad an basda talim
olmagla is¢ilorin  mohsuldarhiginin on st soviyyays c¢ixarilmasi, togkilata
inteqrasiyanin tomin olunmast va momnuniyyotlorinin artirilmasidir. Insan
resurslarinin  idaro  edilmosinin  funksiyalar1 arasinda insan resurslarinin
planlagdirilmasi ¢ar¢ivasinds insan resursunun tomin olunmasi, tolimi va inkisaf
edirilmasi, karyeranin planlagdirilmasi, performans qiymotlondirmasi, omak haqqu,
toskilat moadaniyyatinin 6yradilmasi, is¢ilorin motivasiyasinin artirilmasi, saglamliq
Vo tohliikasizliyinin  tomin edilmasi vo togkilat miinasibatlorinde yaranan
problemlorin aradan qaldirilmas1 yerlosmisdir. Insan resurslarinin on vacib
funksiyalarindan biri do performans giymatlondirmadir (Unal A., 2002).

Isgiizar toskilatlarda isloyanlonlorin performansinin sistemli vo formal olaraq
giymatlondirilmasi ilk olaraq 1900-cii illorin oavvallorinde ABS-da dovlet
miiossisalorinds hayata kegirilmisdir. Sonradan F. Taylorun is 6l¢gmo texnikasi
vasitosilo iscilorin - mohsuldarligmmi  6lgmasi naticasinds isglizar toskilatlarda
performans giymatlondirma konsepsiyasi elmi olaraq istifado edilmays baslandi
(Uyargil C., 2009).

| Diinya miiharibasi illorindo performans giymatlondirmo kriteriyasi olaraq
soxsiyyat xiisusiyyatlori gotiriilmiis, ancaq 1950-ci illordon sonra soxsin isino Vo
yaxud onun naticasine istigamotli meyarlara osaslanan {sullar ABS-daki

16



toskilatlarda daha genis istifado edilmoaya baglandi. Homginin sonraki illords idaragi
Vo ag yaxaligl kadrlarin performans giymatlondirilmasi, mavi yaxaliglilara nisbaton
daha ¢ox shomiyyat gazanmusdir (Uyargil C., 2009).

Performans giymatlondirmo, is¢inin toyin edilmis vozifalorini miiayyan vaxt
arzinds hansi soviyyads hoyata kegirildiyinin 6yranilmasidir. Belo ki soxs, 6z isinin
naticalarini goriir va fordi ugurunun naticalorini giymatlondirir. Homginin sirkat, isci
ilo imzaladigi miigavilonin sortlorinin hansi soviyyado hoyata kegdiyini, is
bacariglarinin vozifays uygun olub olmadigimi va.s haqqinda molumat alir. Bu
naticalor iscinin isdo yiiksalmasina, omokhaqqinin artirilmasina, vozifasinin
doyisdirilmasins va s. gararlara tasir edir (Findikg1 1., 2003).

Performans giymatlondirmo anlayisini statistik bir qiymatlondirma foaliyyati
yerino dinamik bir proses olaraq goran togkilati sistem, is¢ilorin performanslarini
planlagdirmagi, giymatlondirmayi vo inkisaf etdirmayi hadafloyarok mévzuya daha
genis perspektivdon baxmagi artiq performansin idara edilmasi sistemi Kimi
adlandirir (Bingsl D., 2006).

Performansin idara edilmasi sistemini, dar monada isgilorin giymatlondirilmasi,
doracalondirilmasi, 6donis edilmosi Vo inkisaf etdirilmasi prosesinin tomalini
yaradan insan resurslarinin bir funksiyasi kimi goriilo bilor. Ancag hogigotdo,
performansin idaro edilmasi, hoadoflorlo idareetmos anlayist ilo eynidir. Iscilorin iso
fokuslamasi, bacariglarinin inkisaf etdirilmosi vo iso Sadagetli olmanin togkil
edilmosi tigiin maqgsadlorin miioyyonlosmasi vo bunlarin hansi saviyyado oldo
edildiyinin dlgiilmasidir (Barutgugil 1., 2004).

Insan sosial varliq kimi otraf miihitlo davamli va sistemli sokildo alagodadir.
Insan otrafi ilo alagelords daima 6zii haqqinda malumat almagq, basqalar1 torafindan
xos garsilanmaq, hotta basqalar1 torofindon cosaratlondirilmak va toriflonmok
ehtiyaci hiss edir. Bu ehtiyac tabii ehtiyaclardir. Homginin is¢inin do gordiiyii is ilo
bagli molumatdirilmaga yoni feedback almaga ehtiyaci vardir. Xiisusilo psixoloji
ehtiyaclar arasinda olan vacib sayilan bu ehtiyac soxsin 6ziino giivonmosi, isindo
dayisikliklar etmasi, 6ziiniin inkisafi ticiin shamiyyatlidir. Aparilan arasdirmalara

gora performansi haqqinda daimi sokildo molumat alan insanlar islorindo daha
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yiiksok performans gostardiklori miioyyon olmusdur. Insanlara islori ilo bagli verilon
molumatlarin miitloq sokildo miisbot olmasi vacib deyildir. Bu molumatlar monfi do
ola bilor. Daha agiq sokilda desak, fordin 6z isi hagqinda he¢ molumatlandirilmamasi
ilo yeri goldiyindo monfi olsa belo moalumatlandirilmasi miigayiso edildikda
molumanlandirmaq ham ford hom do toskilat baximindan daha miisbat naticalor verir
(Findike1 1., 2003).

Performans giymatlondirmoanin giymatlondiranlor (idaragilar),
giymatlondirilonlor (tabelilor), toskilatlar tigiin miixtolif faydalar1 vardir.

Qiymatlondiranlar (idaragilar), {igiin faydalari

Performans giymatlondirma praktikalari bazon bozi menecerlor tarafindan
giindoalik is sixlig1 i¢arisinds olava yiik vo vaxt itkisi kimi goriinso do, toskilatlarda
yaxsi foaliyyat gostoran giymatlondirma sistemindan on ¢ox faydalanan idaragilor
olacaqdir. Asagida qiymotlondironlor {clin sistemin faydalarinin xiilasosi
gostorilmisdir (Uyargil C., 2009).

o Planlagdirma vo noazarot funksiyalarinda daha effektiv olur, belaliklo
tabelilorin performansi inkisaf edir,

o Tabelilar ilo aralarindaki alags vo miinasibatlor daha miisbat hal alir.

o Tabelilorin inkisaf etmosi vacib xiisusiyyotlorini asan sokildo
miiayyanlosdirib onlara yardim edir,

o Tabelilari giymatlondirarkan 6z giiclii vo zaif toraflorini do taniyirlar,

o Tabelilori yaxindan tanidiqca, salahiyyatlorin Gtiirtilmasi asanlasir,

o Idaroetmo bacariglarini inkisaf etdirirlor Vo ya bu bacariglar1 asan totbig
edacok alverisli soraitlor yaradirlar.

o Qiymatlondirilonlor (tabelilor) {igiin faydalari

o Performans giymatlondirmonin tabelilor ti¢lin faydalar1 asagidaki kimidir
(Findike1 1., 2003).

o Iscilor 6z islorindoki miivoffagiyyatlorini goriir vo beloco islorindon
mamnuniyyat aldos edirlor,

o Iscilar, rohbarlorinin onlarm vazifs gorgivesinds no gozlodiyini dyranirlar,

o Giiclii va inkisaf etdirilmasi vacib yonlorini, xiisusiyyatlorini tantyirlar,
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o Toskilat igindaki rol vo mosuliyystlorini daha yaxsi anlayirlar,

o Miivoffogiyyatlarinin necs dl¢iildiiyiinii vo 6z oksikliklorinin nalor oldugunu
oyranirlar,

o Tolim faaliyyatinds daha istokli istirak edirlar,

o Performansa goro 6donis edildiyinda, 6donis cohotdon mamnuniyyast tomin
olunur.

Taskilat baximindan faydalari

Performansin qiymatlondirilmasi soxs saviyyasinds fardi psixoloji ehtiyac olsa
da, toskilat c¢or¢ivosindo insan resurslarinin idars olunmasinda ¢ox vacib bir
ehtiyacdir. Togkilatin is¢ilorinin miivoffoqiyyst vo ugursuzluglarini gérmasi sonraki
islorin diizaldilmasi godor is¢inin motivasiyasi baximindan da ohomiyyatlidir.
Rohbarlor vo subordinatlar ti¢iin performans giymatlondirmonin faydalari biitiin
toskilat ticiin daha imumi vo hoartorafli miisbat naticoloro sobab olur. Bunlardan
bazilori asagida verilmisdir (Uyargil C., 2009).

o Taskilatin mohsuldarlig1 va gazanci artir,

o Mohsul va xidmatin keyfiyyati inkisaf edir,

o Tolim ehtiyact va tolim biidcasi daha rahat vo dogru sokildo miiayyanloasir,

o Insan resusrlarinin planlanmasi ii¢iin lazzimli molumatlar daha etibarh
sokilds aldo edilir,

o Fordlorin inkisaf potesiallar1 daha dogru miiayyan olur,

o Toskilat hom iscilor, hom do taskilat xaricindokilora qarst miivaffaqiyyati

vacib sayan, etibarli bir togkilat imici tomin etmis olur.

1.3. Performans giymatlondirma prosesi
Performans giymatlondirmoa sistemini qurmaq vo bu sistemi icra etmok asan
deyildir. Taskilatin qurulusuna vo madaniyyatins uygun sistemi segmok, qurmaq va

icra etmok etmoak pesokarliq talab edir. Bu proses asagidaki kimidir: (Sabuncuoglu Z.,
2000)

o Qiymatlondirmo kriteriyalarin miioyyanlosdirilmasi
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o Qiymatlondirma standatlarinin miiayyanlosdirilmasi

o Qiymatlondirma dovrlarinin miiayyanlasdrilmasi

o Qiymatlondiranlorin se¢ilmasi

o Qiymatlandiranlarin talimi

o Qiymatlondirma naticalorinin isgilara bildirilmasi

o Qiymatlondirmo kriteriyalarinin miiayyonlogdirilmasi

Performans giymotlondirms sisteminin ugurla hoyata kegirilmasi tigiin avvalca
is analizi edilmali, is vo Vvazifolorin miiayyonlosdirilmasi vacibdir. Daha sonra
is¢ilorin giymaotlondirilmasi tigiin kriteriyalarin miioyyanlosdirilmasina kegila bilor
(Sabuncuoglu Z., 2000).

Performans Kkriteriyalar1 miioyyonlosdirilorkon asagidakilara digqgat etmok
lazimdir (Bayraktaroglu S., 2008).

o Performans qiymoatlondirmo prosesi zamani Olgiilon sey toskilatin
missiyasina vo strateji moagsadlora uygun olaraq hazirlanmis moaqsad vo vazifalorlo
alagoli olmasi vacibdir.

o Kriteriyalarin miioyyanlosdirilmasinds isgilor do istirak etmoalidir. Onlarin
fikirlori va raylori nazoro alinmalidir. ©ks toqdirds is¢ilorin miiayyon edilmis
kriteriyalarin vacibliyino inanmasi, gobul etmasi vo yerina yetirmasi gozlonilo
bilmaz.

o Kriteriyalar miisahids edilo bilmali vo obyektiv olaraq olgtilobilmalidir.

o Performans kriteriyalar1 etibarli olmali, forqli zamanlarda eyni is¢iys Vo ya
basqa is¢iya totbiq olundugunda performans saviyyasi ilo alagodar tutarli malumatlar
aldo olunmalidir.

o Kriteriyalar isin xiisusiyyatine Vo moasuliyyat saviyyasine uygun
secilmolidir.

o Kiriteriyalar bir birina zidd olmamali, performansin eyni xiisusiyyatini
tokraran 6l¢gmomoalidir.

Performans kriteriyalar1 asagidaki qruplara ayrilir (Geylan R., 2013).

o Soxsiyyot xiisusiyyatloring osaslanan kriteriyalar: Iscinin performans
Soviyyosini miioyyan etmoays yardim edon soxsiyyot xiisusiyyatloridir. Bunlar
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diizgiinliik, somimilik, etibarliliq, nozakot, zoka, siirot, xarici goriiniis vo.S
xiisusiyyatlori ohato edir.

o Davraniglara osaslanan kriteriyalar: Yaxs1 vo ya pis kimi goriinon insanin
xuisusiyyotlorini dasiyir. Bu kriteriyalara tosobiiskarliq, birgo igslomo, komanda
ruhunu hissetms, amokdasliq va.s xiisusiyyatlor daxildir.

o Mohsuldarliga osaslanan kriteriyalar: Hoyata kecirilon foaliyyatlorin
timumilikds miqdar1 vo ya na godor xammalla no godar mohsul istehsali hagqindadir.
Masalon: xidmot edilon miistori say1, hoyata kegirilon satisin migdart vo ya maddi
doyari, istehsal edilon mohsul say1 kimi kriteriyalar daxildir.

Qiymoatlondirma standartlarinin miiayyanlasdirilmasi

Performans standartlari, ham rahbarlor hom do isgilor (tabelilor) iigiin iki név
molumat ehtiva edir. Bunlardan birincisi “nayin edilmoasinin vacibliyidir”. Bu da
mosuliyyatli oldugu vozifolori ehtiva edir. Ikincisi iso “neco edilmoasinin

vacibliyidir”. Performans standartlari ikinci sualin cavabini vermayi moqsad giidiir
(Bayraktaroglu S., 2008).

Performans standarlar1 6ziindo isin iki aspektini, kamiyyat vo keyfiyyatini
ehtiva edir. Kamiyyat standartlari sirasina miiayyan bir isin hoyata kegirilmasi {i¢iin
lazim olan zaman, istehsal miqdari, edilon Xata say1 va.s sayila bilor. Keyfiyyat
standartlar sirasina iso igin keyfiyyoti, molumatlart analiz etmo bacarigi haqqinda
miioyyanloasdirilon 6lgiilor sayila bilar. Standartlar is¢inin na godar miivaffagiyyatli
oldugunu miisyyonlosdirmo yonlii Slgiilordir. Masolon: satis kriteriyasina gora
giymatlondirilon isgi ti¢lin ayliq 250 adadlik bir satis standart gabul edilarkon, 400
adadlik bir satig bu standartlar istiqgamatinda yiliksak performans sayilir (Sabuncuoglu
Z., 2000).

Performans standartlariinin SMART x{isusiyyatlori olmalidir (Geylan R., 2013).

o S-Specific: Hodoflor goriilon is ilo olagodar olmali, avvalcadon
uygunlasdirilmali, iscilor onlardan na gozlanildiyini bilmalidir.

o M- Measurable: Standartlar obyektiv va 6lgiilo bilon olmalidir. Hoadoflorin

miivaffogiyyat soviyyasinin necs olglilcoyi miiayyanlosdirilmalidir. Standartlar
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komiyyat cohatdon oldugda giymatlondirmo daha asandir, ancaq keyfiyat cohatdon
olduqgda isa daha ¢ox diggoat etmok lazimdir.

o Achievable: Standartlar ¢atin olmaqla yanasi al¢atan olmalidir. Hodoflor na
is¢inin he¢ vaxt aldo edo bilmoyacayi saviyyads na do ¢ox asan aldo ebilacayi
Saviyyados olmamalidir.

o R- Reasonable: Hodoflor uygun, magbul, aglabatan olmalidir.

o T- Time-bound: Hodoflorin reallasmasi “vaxt mohdudiyyatli” (alt1 ayliq vo
ya illik) olmalidir.

Qiymoatlondirma dovrlarinin miiayyanlasdirilmasi

Miiasir toskilatlar idaracilorinin vaxtlari mohduddur vo doyarlidir. Iscinin
giymatlondirilmasi ¢ox vaxt alict va ¢atin bir isdir. Buna gora giymatlondirmoni tez-
tez etmok mohsuldar olmaz. Bir birino ¢ox yaxin dovrlordo hoyata kegirilon
giymatlondirmo ¢ox vaxt almaqla borabor is¢inin performansinda shomiyyatli
dayisiklori bag vermaz. Buna gors an uygun giymotlondirmo dovrii kimi alt1 ayiliq
va ya illik giymatlondirmo sayilir. Dovr sonunda is¢inin gordiiyii is, uguru,
ugursuzlugu, davranmislar1 vo ortaya c¢ixan doyisikliklora noazor yetirilir vo
giymatlondirmos forumlarina yazilir (Sabuncuoglu Z., 2000).

Qiymatlondiranlorin se¢ilmasi

Performans giymotlondirma sisteminda giymetlondirmonin kim va ya kimlar
torofindon aparilacagi, toskilatin idaro edilmosi sistemino vo insan resurslari
siyasotine uygun segilocok giymatlondirma metodu ilo olageli olacaqdir.
Qiymatlondirmani kim edirsa etsin is¢inin isi hagqinda malmatli olmali, toskilatt
tanimali, on mithakimadon uzaq obyekktiv giymatlondirme etmolidir.

Qiymatlandirmani kimlarin edacayi asagidaki kimidir (Bayraktaroglu S., 2008).

o Iscinin ilk rahbari torafindon giymotlondirmo

o Oz-dziinii qiymatlondirma

o Is yoldaslar1 torafindan giymatlondirmo

o Tabelilar tarafindon giymatlondirmo

o Miistarilarin giymatlondirmasi

o Iscinin ilk rahboari torafindon giymotlondirmo
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Iscinin ilk rohbari torofindan giymotlondimo on genis totbiq sayilir. Iscini va
onun ugurunu on ¢ox tanyan sasXin, ilk rohbori olduguna inanilir. Belo
giymatlondirmo sistemi iyerarxik sokilda qurulur. Ancaq bels bir giymatlondirmo
homiso obyektiv va etibarli deyildir. Bir rohbar isindo ugurlu olan is¢ini aralarinda
olan soxsi miinasiboto goro ugursuz kimi gostora bilor. Buna goro ¢ox rahbar
torofindon giymatlondirmays kegilo bilor. Burada rohborlorin kimlor olacag:
vacibdir. Cox rohbar torofindon giymotlondirmads onlarin bir-biri ilo slagosi
olmamalidir (Sabuncuoglu Z., 2000).

[k rohbar torofindan giymotlondirme zamani bozi problemlor ortaya ¢ixir. Bu
problemlar asagidakilardir: (Uyargil C.,2009)

o Tabelilor ilk rohborin coza vo mikafat solahiyyatini performans
giymatlondirmo yolu ils istifads etmasindon narahat ola bilarlar.

o Ogar qiymatlondirma tok istiqgamotli gedir vo  tabeliloro lazim
istigamatlondirma  vo naticalor haqqinda xabar verilmirss, giymatlondirma
naticalarinin moanfi olmasi halinda tabeli 6ziinii miidafiaya kecorak, davranislarinin
dogru oldugunu isbat etmays c¢alisacaqdir.

o Ik rahboarin noticalorin isciyo dogru sokilda bildirilmasi barssinds vacib
bacariqlar1 olmaya biloar.

o Cozalandirma voaziyyatindo is¢i ilo ilk rahbarin olagssi pozulub
mohsuldarhig1 asag sala bilar.

Oz-6ziinii qiymotlondirma

Performansin soxs tigiin toyin olunan dovri hadoaflora gora qiymatlondirildiyi
sistemlordo hadoflori ¢ox vaxt is¢i va rohbar birlikdo miiayyanlosdirdiklori tigiin,
dovr sonunda hodoflorin hansi saviyyads alds olundugunun miiayyan edilmosinds
is¢inin do giymotlondirmada istirak etmasi istonilir. Bir ¢ox rohbar, is¢isinin dziinii
neco gordiiyiinii 6yroanmok va 6z fikirlari ilo isgisinin fikrini miiqayisa etmayin
yararli olduguna inanir. Arasdirmalara gora ¢ox vaxt iscilor 6zlarini rahbarlorindan
daha yiiksak saviyyada giymoatlondirir (Uyargil C., 2009).

Tok bagina totbiq olundugu zaman bazi problemlar ¢ixsa da digarlari ilo birlikda

istifado olundugunda effektli ola bilir. Soxsin 6ziinii obyektiv giymatlondirmasi
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vaziyyatinds 06z tstiin vo oksik cahatlorini on yaxsi 6zii bilir vo bu oksik yonlarini
aradan galdirmagq tigiin nolor edos bilocayini 6zii tayin edo bilir (Geylan R., 2013).

Is yoldaslar1 torafindon giymatlondirmo

Eyni $6badas isloyon is¢ilorin bir birini daha yaxindan taniyacagi ehtimali ilo bir
birlarini giymotlondirmasi istonilo bilar. Biitlin giin yan yana isloyan is yoldaslari
onu daha yaxs1 miisahido etmo imkani vardir. Masalon, is yoldasmin iso davamliligi,
Vo ya iclaslara vaxtinda galmasi vo aktiv istiraki, koniillii islomasi va.s gotiiriilo bilor.
Digor yoldaslarina yardim etmasi, keyfiyyatli is gormosi kimi foaliyyatlori
giymatllondirilo bilor. Ancaq is yoldasini duygusal sobablordon manfi vo miisbot
dayarandirmasi ehtimal1 vardir (Sabuncuoglu Z., 2000).

Aralarinda yiiksalmo, transfer, omokhaqqi va.s movzularda ragabat olmayan va
bir birina etibar edon iscilorin secilmosi macburidir. Oz aralarinda rogabot olan
is¢ilorin bir birini obyektiv va adalatli giymatlondirmomasi ehtimali vardir. Buna
gora do giymatlondirmo néviinii ds digarlari ilo birlikds etmoak daha miisbat naticalor
gotiracakdir (Geylan R., 2013).

Tabelilar tarafindan giymatlondirma

Bu model ¢ox genis yayilmamisdir. Ciinki rahbarlor 6zlorindon asagi saviyyada
is¢ilorin - giymotlondirmosini  xoslamirlar. Homginin iscilori tizorinds niifuzu
zodoalona bilar. Bu modelin miisbat cahati tabelilarin rahbarlariyls tinsiyyat qurma,
gostorilon maraq Vo onlart lazimi qaynaqlarla tomin etmok barasinds
giymatlondirmo fiirsati verir (Sabuncuoglu Z., 2000).

Tabelilor torafindan giymatlondirme zamani kriteriyalarin se¢ilmasine xiisusi
diggoet edilmalidir. Burda isin goriillmasine gora secilon kriteriya uygun olmaya bilar.
Ciinki tabeli rohbarin isi hagqinda imumi moalumata sahib olsa da, toskilati qurulus
icarisinda 6zilindan iist saviyyads vazifads olan soxsin performansini diizgiin sokildo
giymatlondirmasi molumat, bacariq va tacriiba Cohotdon miimkiin olmayacaqdir
(Uyargil C., 2009).

Miistarilor tarafindan giymatlondirmo

Iscilorin miistarilar torafindon giymotlondirilmasi xiisusilo xidmot sektorunda,
fordin iso marag1, miistariys yanasma torzi, isi géormo siiroti Vo is géormo keyfiyyati
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mistariya bir forum vasitosilo doldurulur. Miistaridon oldo olunan molumatlar;
yiikksolma, transfer, tolim kimi saholordo istifado oluna bilor. Homginin

giymatlondirmo sayasindo toskilat ilo miistarinin olagolori daha da giiclonir
(Bayraktroglu S., 2008).
Qiymeatlondiranlarin tolimi

Performans giymatlondirmo ¢otin vo zohmotli isdir. Soxslorin basqalarini
giymatlondirarkon emosional sabablarlo obyektiv ola bilmamasi, giymatlondirmanin
diizglin sokildo hoyata kegirilmosino mane olmaq is miihitini poza bilar.
Qiymoatlondirmani hoyata kegiraCcok soxsin toskilatda totbiq olunan performans
giymatlondirmo sisteminin ohatasi, moqgsadi, istifado edilon metodlar, toskilatin
qurulusunda olan iglor haqqinda otrafli malumat verilmasi vo tolim verilmasi

vacibdir. Qiymatlondiranin tolimi dors, video, konfrans va.s shato edir (Geylan R.,
2013).
Performans giymatlondirani hoyata kegiracok soxs va soxslarin giymatlondirma

haqqinda tolimo istokli olmasi, tolimdon go6zlonilon faydanin alinmasi
shamiyyatlidir. Boazon giymatlondirmo edacok saxs va ya soxslar giymatlondirmoni
neca edacaklarini bildiklarini va talima ehtiyac olmadigini bildirirlor. Bu mogamda
hamon soxslorin talimda istirak etmasi tomin olunmalidir (Geylan. R., 2013).

Rohbarlara va is¢ilora malumat verilmasi

Performans giymatlondirmasinin ugurla hoyata kegirilmasi iigiin iist rohbarlor
daima alt va orta tabagos rohbarlora malumat vermalidir. Bu moagsadls toskil olunan
icaslarda toskilatda movcud olan islor, bu islarin talob etdiyi bacariglar va isgilorin
giymatlondirilmasinds istifado olunacaq metodlar haqqinda molumat verilir
(Bayraktaroglu S., 2008).

Qiymoatlondirma naticasinds yiiksalma, transfer omok haqqi artisi va.s
movzularda is¢ilor molumatlandiriimalidir.  Bazon rahbarlor  giymatlondirma
haqqinda malumat vermok istomirlar (Sabuncuoglu Z., 2000).

Qiymatlondirma metodunun miisyyanlosdirilmasi

Togkilatlarin istifado edacayi metodun segilmasi miivaffagiyyat Saviyyasine

gora doyisir. Istifado edilocok metodlar, maliyys, toskilatin qurulusu vo
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giymatlondirmonin  moaqsadi kimi bir ¢ox kriteriya nozoro alinaraq segilir
(Bayraktaroglu S., 2008).
Qiymoatlandirma naticalarinin is¢ilara bildirilmasi

Performans giymatlondirms ilo aldo edilon molumatlar oslagedar komits vo
idaraetmo saviyyasinda giymotlondirildikdan sonra, har bir is¢iys 6z performans
naticalori bildirilir.  Moaqgsad isgilorin 6z oksik toroflorini gérmolori vo inkisaf
etmoloridir. Burda is¢ilora yanasma ¢ox vacib rol oynayir. Onlarin giymatlondirma
naticalorini 6zlorina xiisusi hassasligla bildirmok lazimdir. Bu magamda maqsad,
is¢ilori tongid etmok ya da cozalandirmaq deyil, motivasiya etmok oldugu

unudulmamalidir (Ugur A., 2008).

1.4. Performans giymatlondirmads yaranan problemlar

Performans giymatlondirma metodlarinin ¢oxu, giymatlondiranlorin miisahido
Vo Qorarlarinda obyektiv vo on miihakims, on yarginin olmayacagi ehtimali ilo
hazirlanmisdir.  Performans  giymotlondirmads  rohbarlorin - vo  isgilorin
inandirilmasinda,  qiymotlondirms  metodunun  segilmasinds,  forumlarin
doldurulmasinda xota yarana bilor. Ancaq on vacib xotalar giymatlondiricidon
yaranan Xatalardir (Ugur A., 2008). Cox zaman bu xatalar soxsin fikir vermadoan etdiyi
giymatlondirmo Xstalarindan yaranir. Bu nov xatalar bazon soxsin yadddasinin zoif
olmasindan, bazan do soxsin yasadigi boazi psixi problemlardan gaynaglana bilar
(Uyargil C., 2009).

Performans giymatlondirma prosesina tesir edon faktorlar monfi olarsa bu
prosesds bir sira problemlor yarana bilor. Bu problemlarin hall olunmasi iigiin iso
awvalca problemin nao oldugu bilmak lazimdir. Performans gqiymotlondirmods
yaranan problemlori imumi sokilds asagidaki kimi deys bilarik.

a) Sistemdo yaranan problemlor: Qiymoatlondirmo prosesi zaif vo uzun
miiddatds totbig olunursa burada ham giymatlondiran ham da giymatlondirilan
torafdon reaksiya golo bilor vo bunun {i¢iin sistemi yenilomak va yeni sistemlo totbiq

etmok lazimdir.
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b) Qiymatlandirands yaranan problem: Qiymatlondirmads hansi metod va ya
Kriteriya olursa olsun bozon performansi qiymotlondiron soxdo bozi problemlor
yarana bilir. Soxslor arasinda olan soxsiyyatds forgliliklor, Kriteriya vo ya metodu
gavramada fargliliklor vardir. Belo oldugu halda isa giymotlondirma obyektivlikdan
uzaqglagmis olur.

c) Qiymatlondirilonds yaranan problemlor: Toskilatda ¢alisan boazi iscilor
performans giymotlondirmonin na oldugunu niys totbiq olundugunu anlamuirlar.
Buna gora do giymatlondirmadas bir sira problemlor yarana bilir. Qiymatlondirmonin
miivaffogiyyatlo totbig edilmasi {igiin is¢ilarin giymatlondirmoni gavramasi, totbiq
olunma moagsadlarini, onlara nalari qatanacagini anlamasi vacibdir (Tortop N., 2010 ).

Halo vo Buynuz effekti

Halo effekti, bir rohbarin is¢inin bir sahadoki miikommolliyins baxaraq, digar
sahalords da yiiksok qiymatlondirmasidir. Masalon, arasdirma sahasinds ugurlu olan
tohsil is¢isinin miiallimlik sahasinds do ugurlu oldugu zonn edils bilar (Ugur A., 2008).
Halo effekti tors istigamotdo do ola bilar. Bir is¢inin vozifalorinin ¢oxunu ugurla
yerina yetirmasino baxmayarag, bir sahads ugurlu deyilso, ugursuz torafinin iizo
cixarilmasimna buynuz effekti deyilir. Halo vo buynuz effektino goro edilon
giymatlondirmolar isgilorin performanslarinin artmasina mane olur (Bayraktaroglu S.,
2008).

Halo va buynuz effektinin iki sabobi var. Ya performansi gqiymatlondiran soxs
avvalcadan giymatlondirdiyi xiisusiyyatin tosirinds qalib, ya da xiisusiyyatlorin bir
birindan fargliliyi nozars alinmadan, bir xiisusiyyatin digarlorino eynilo oxsayacagi
ehtimal edilib (Ugur A., 2008).

Belo Xotalarin garsisinin alinmasi vo ya azaldilmasi tgiin bir ¢ox toklif
hazirlanmisdir. Xiisusilo bu Xotani siiurlu sokildo etmadiyi ehtimal olunarsa,
verilacak talimlar ila giymatlondiranin daha diqgotli sokilds hayata kegirilacayi va
belo xoatalarin minimuma endirilocayi ehtimal olunur. Homginin boazi performans
giymatlondirma sistemlarinds verilon ballar ya da is¢inin performansi ilo slagadar
nimuna Vo hadisalorin bildirilmasi ilo giymatlondirmo Xatalarinin qarsisinin
alinmasina ¢alisilir (Uyargil C., 2009).
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Kontrast xotalar1

Performans: qgiymotlondironlor qisa vaxt igorisindo bir ¢ox iscini
giymatlondirirsa, ard-arda edilon giymatlondirmods isgilori bir birilo qarisdirma
naticasindo obyektiv standartlardan uzaq giymsatlondirmo edacoklar. Masalon orta
SaVviyya bir is¢i asag1 saviyyada is¢ilordon sonra giymatlondirilss, rohbar tarafindon
ugurlu olaraq geyd edilocokdir vo ya bunun tam oksi homan is¢i yuxari saviyyado
ugurlu iscilordon sonra giymatlondirilirso real performans soviyyasindon asagi
giymatlondirilmo ehtimali var. Belo Xotalarin qarsisinin alimmasi iigiin soXslorin
ugurlu vo ya ugursuz kimi qruplandirilmadan, qarisiq sokildo giymatlondirilmosi
daha moqsods uygundur (Uyargil C., 2009).

Son hadisalordan tasirlonma

Bu xotanin sobabi performans giymotlondirmanin biitév performans dovriinii
ohato etmomosidir. Performansi qiymatlondiran soxsin xiisusilo son vaxtlarda vo
nisbaton tozo olan hadisalarin tasirinds qalmasi va ilin avvalindoki hadisalori yaxsi
xatirlamamasi vo ya tamamilo unutmasi noticasindo bas verir. Buna goro do
giymatlondiran saxs vo ya alagadar rohbar giymatlondirmads son vaxtlarda bas
veron hadisalori osas gotiiracokdir (Serif S., Oge S., 2011). Mosalon, bir isginin
performansi giymatlondirilorkan, bu is¢inin son 1 ay arzindaki yaxsi islomayi nazars
alaraq 12 ay orzinds do eyni saviyyads islomis kimi giymatlondrilmasidir. Bunun
tam oksi vaziyyat do mévcuddur (Geylan R., 2013).

Bunun garsisinin alimmasi ti¢iin rahbarlor il boyunca is¢ilarinin performans
saviyyalorini geyd etmolidir. Qey etmok unutqanliq sobabi ilo yaranmis belo
Xatalarin bir gisminin garsisini alsa da, rohboarlor bazon bu Xstani siiurlu sokildoa
etdiklorini etiraf edirlor. Roahbarlora gora, xiisusilo il sonuna dogru getdikco
performansi yiiksalon is¢iyo kegmisdoki Xatalarini xatirlatmagq, inkisaf va iraliloma
prosesinds olan is¢iya manfi tasir edarak balks do inkisafini dayandiracaqdir. Ancaq
rohbarlarin diggstli olmasi vacib olan bir magam var. Ogor ford har dofo
performansini il sonuna dogru sadoaCo rohborino tosir edorok daha yliksak
giymatlondirilmak ti¢iin edirsa Vo giymatlondirmadan sonra yena avvalki tempina

qayidirsa, bela vaziyyatlori basa diison rahbarlor ilin avvalindaki peformans ils ilin
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sonundaki performans forgini miitloq sokildo giymatlondirmods nozoro almalidir
(Uyargil C., 2009).

Vazifodan tasirlonma

Performans qiymatlondirmods bazi giymotlondiriclor isgilorin olduglari
vazifadon tasirlonarak, toskilatda shomiyyatli saydiqlari is vo vazifolordoki is¢ilari
yiiksok, ohomiyyatsiz hesab ediklori vozifodokilori iso asagi performans
saviyyasindo qiymatlondirirlor. Bu Xata xiisusilo tosnifat metodunda daha ¢ox
goriiliir. Biitiin is¢ilori eyni dairado toplayan rohbar timumi vo ya bir nego Kriteriya
ilo giymatlondirarkan, oksariyyst hallarda iist vozifolordo olanlar1 siyahinin ilk
siralarina, asagi vazifolords olanlari iso siyahinin agagi siralarinda yerlogdirma meyli
vardir. Xotanin qarsisinin alinmasi iiglin hor Kos 0z vozifo vo mosuliyyat
corgivasinda,  forgli  vozifolordoki  soxslori  bir-birino  qarisdirmadan
giymatlondirilmalidir (Uyargil C., 2009).

Obyektiv ola bilmomok vo ya miihakimokar olmaq

Performans giymatlondirmads an ¢ox rast galinon problemlardan biri sayilir.
Cinki bohs edilon insan Vvo onun davraniglarina  istiqgamatlonon
giymatlondirmoalordir. Performans giymatlondirmoanin osas hadofi, isin hansi
Saviyyada reallagdiginin miioyyanlosdirilmasidir. Ancaqg giymatlondirma prosesinds
soxslorin davraniglart saxsiyyat xiisusiyyatlari do isin i¢ino daxil ola bilir. Qisacasi
soxsin is yonlii davranislar1 va isi reallasdirma saviyyasi ilo borabor soxsin birbasa
Va ya dolay1 olaraq soxsi fikirlori, 6nyargilar da nazars alina bilar (Findiker 1., 2003).
Obyektiv olmayan soxslor din, dil, irg, cinsiyyat vo ideoloji diisiinco kimi
onyargilarini qiymetlondirme sistemina oks etdira bilor. Belo vaziyyat shomiyyatli
doracods Xxotalara yol aga bilor. Buna gora giymatlondiranlari obyektiv soxslardan
se¢mok Vo ya avvalcadan talim vermok zoruridir (Ugur A., 2008).

Bir istigamatli giymatlondirma xatasi

Bilindiyi kimi is toriflorinds birdon ¢ox miivaffoqiyyat stadartlari qoyula bilar.
Siibhasiz bu standartlar is¢inin  performansinin  qiymatlondirilmasinds  asas
kriteriyalar olacaq. ©gar qiymatlondiron soxs miivoffagiyyat standartlarindan sadoaca
birini giymatlondirdiyi halda xatali bir giymatlondirms olacaqdir (Bingsl D., 2006).
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Morkaza meyl etmo Xotasi

Performans giymotlondironlor giymotlondirdiyi soXs vo ya xiisusiyyeti eyni
sokilda giymatlondirmasidir. Onlar is¢ilari ¢ox yaxsi tanimadigindan iimumiyyatlo
biitlin iscilari orta saviyyada giymatlondirmo meylindadirlor. Masalan, agoar bir
rohbar 1 ilo 5 bal arasinda skalada biitiin is¢ilar {i¢iin 3 bal verirsa bu, 5voya 1 bala
layiq olan iscilor arasinda heg¢ bir forq olmadigi monasina galir (Cetin C, Ding E.O.,
2014). Moarkazo meyl etmo Xatasi qiymatlondirilon isgilara giymatlondirma naticalori
haqqinda molumat ala bilmo imkanini aradan gétiiriir. Isci kimlorin vozifalorinin
yiiksalacayine, kimlorin hansi vazifalora gatirilocayina vo kimlorin hansi sahada
tolimo ehtiyaci oldugu gorarini vermoak ¢atinlagir (Bingsl D., 2006).

Qeyri-kafi malumatlandirma

Iscilorin sistem haqqinda yetorinco molumatlandiriimamas1 vaziyyetindo
is¢ilorin giymatlondirmonin onlara neca tesir edacayini, onlardan nalar istanildiyini,
kriteriyalarin nalor oldugunu bilmadiklari tigiin farqli sokildo reaksiya verma imkani
vardir. Iscilorin dostoyini qazanmayan heg bir sistem uzun miiddotli dévrds ugurlu
ola bilmoz (Sabuncuoglu Z., 2000).

Tolerantliq va sartlik

Tolerantliq bir rohbarin is¢isinin performansini realda oldugundan daha yiiksak
giymatlondirmosidir. Bu név xotada, rohbar, is¢isini daha yiiksak giymatlondirmo
meylindadir. Onlarin askik vo Xotali toroflori  gdormomoazlikdon galinarss,
inksaflarinin qarsis1 alinmis olur. Bela vaziyyatds iscilor performanslari hagqinda
moalumat ala bImir va ya almis olsa bela sisirdilmis qiymotlondirma sababiyloe 6ziinii
oldugundan daha tistiin goéracak Va inkisaf ehtiyaci hiss etmayacok (Bingdl D., 2006).

Yiiksak giymatlondirmanin asas sabablari asagidakilardir (Uyargil C., 2009).

o Iscilari torafindon sevilmok istayi,

o Qiymatlondirmadas iscilar ila garsidurma yasamamagq va is¢inin kinli hisslar
baslomasinin garsisini almag,

o Digoar rohborlorin daha yiiksok bal veracoklorini diisiinorok, onlarin
is¢ilorinin yiliksalma, artim va S. imkanlardan daha ¢ox, 6z is¢ilarinin iss daha az

faydalanacagindan narahatlanmaq,
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o Iscilori yiiksok ballarla daha ¢ox motivasiya edorok, bacariq vo
mohsuldarliglarinin inkisaf etmoasine yardim etmok istoyi,

o Oz iscilorinin digar sébalordokilordon daha iistiin, ziiniin do daha yaxs1 bir
rohbar oldugu hiss etdirmok istayi,

o Xosuna golmadiyi bir is¢isini vozifodo yiiksoldorok basga bir soboyo
kegmasini tomin etmak istoyi.

Digor torofdon sortlik do vacib bir problem sayilir. iscilorin gostordiklori
performans soviyyasindon daha asagi performans soviyyasindo imis kimi
giymatlondirmosidir. Bu da is¢inin inkisafi istiqgamatindoki motivasiyasini azaldir
(Bingdl D., 20086).

Asagi balla giymotlondirmanin sabablori asagidakilardir (Uyargil C., 2009).

o Miivaffogiyyatli kimi qiymotlondirilon is¢inin daha sonra 6z yerini
alacagindan narahatlanmag,

o Oziinii miikkommolki va ¢atin bayanan bir rohbar olaraq tanitmaq istayi,

o Toskilatdaki standartlarin hoddindan artiq yiliksok Saviyyada olmasi.

1.5. Performans giymatlondirma naticalarinin istifads edildiyi sahalar

Performans qiymatlondirma naticasinds oldo olunan molumatlar toskilatin
rohbarliyi  torofindon bir ¢ox idaroetmo foaliyyatinin reallasdirilmasinda
mioyyanlosdirici tnsiir kimi istifado edilir. Bu idaroetmo foaliyyatlorinin an ¢ox
bilinani amoak haqqi, isdon ¢ixarma vo yiiksolmo kimi bir ¢cox saholords istifado
olunur. Performans giymatlondirma naticalarinin istifads edildiyi sahalor asas olaraq
is¢inin giiclii va zaif oldugu taraflarinin miisyyanlagdirilmasi ila daha manali olur.

©mok haqqinin idara edilmasi- Iscilors an ¢ox vacib olan mdvzu amakhaqqidir.
OMmoyini satan soxs bunun qarsiligini da almaq istoyar. Bunu performans ils
alagolondirsak ogor qisa sokildo deya bilarik ki isgilor performanslariyla eyni
doracads bir maddi qazanc gozlayirlor. Qurumlar da performans giymotlondirmo
naticalarini amoakhaqqinin miiayyanlasdirilmasinds asas gotiiriir. Ancaq bu, asagi

performans gostoranlors asagi omokhaqqinin verilmosi monasina golmir. Bu sokildo

31



yanasma is¢ilorin motivasiyasini azaldir. Vacib olan isgiloro miivoffaqiyyati hodof
kimi gostormoakdir. Masalon, performansi kifayot godor olmayanlara orta omokhaqqi
artimi, ¢ox yaxsi performas gostorlonlora daha yiiksok amokhaqqi artimi tomin
olunmalidir ki is¢ilorin motivasiyasi azalmasin. Ciinki amokhaqq1 soxsi motivasiya
etmado birinci faktor hesab edilir
(http://huseyinust.com/konuperformansdegerlendirmesonuclarininkullanildigialanlar.html).

Karyeranin idars edilmosi- Karyeranin idars edilmasi, soxsin toskilat icindoki
statusu ilo alagodar yiiksalmo ehtimallarinin hazirlanmasi, uygun statuslara uygun
soxslorin gotirilmosi, lazim olan hazirlig1 6ziindo ehtiva edon bir prosesdir.
Performans qiymotlondirmo naticalori, soxsin isdoki ugurlari, oalagealori haqqinda
molumat verdiyina goéra onun golocokdoki ugurlarini toxmin etmo vasitosi kimi
karyeranin planlagdirilmasi baximindan da shomiyyatlidir. Cox vaxt togkilatlarda
status olaraq yiiksalmasi lazim olan halda miiayyan statusda qalan soxslor vardir. Ya
da miioyyon bir statusa goldiyi halda o vazifoni moanimsays bilmayan, ugurlu
olmayan, =xosboxt olmayan soxslor vardir. Yerindon, tutdugu vazifodon,
miinasibatlorindon gomgin olan soxslor vardir. Biitiin molumatlar insan resurslari
baximindan shomiyyatlidir. Ciinki is yerindo xosboxt olan soxslor mohsuldar isloya
bilorlor. Performans giymotlondirma naticalorine gora miivaffaqiyyatli olan soxslor
iist saviyyalors hazirlanmalidir (Findiker 1., 2003).

Performans giymatlondirma naticalorinin agiqlandig1r zaman iclaslarda rohbar
Vo iscilorin tizarinds durmasi vacib mévzular asagidak: kimidir
(http://irfantanseluzmez.blogspot.com/2012/06/performans-degerlendirme-sonuclarinin.html).

o Roahbarlarin, karyera hodaflorinin miisyyanlasdirilmasinds iscilar ilo fargli
fikirlora sahib olub olmadigi,

o Toskilat i¢indoki forgli karyera alternativlorinin nalar oldugu,

o Iscilorin hodoflori istigamatinda izlomasi lazim olan yol,

o Iscilorin  karyera hodoflorinin, bacariglarina  géra  hans1  saholordo
planlasdirilmasi va golocokdos karyera inkisafi cohatdon mane yaradacaq voziyyatin

olub olmadigi.
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Strateji planlagdirma- Strateji planlagdirma, hor togkilatda hor sosial qurumda
ist idaro vo ya idaro edonlor torofindon miioyyonlosdirilon golocays istigamatli
catilmasi planlasdirilan asas magsadlori 6ziinds ehtiva edir. Bu moagsadlor insanlar
vasitasi ilo hayata kegirildiyino géra moagsadlorin bildirilmasi vacibdir. Performans
giymatlondirmo har toskilata xiisusi olaraq reallasdirilir. Eyni metod olsa bels fargli
alavaloarls tatbiq edilir. Ciinki toskilatlarin quruluslar: farglidir. Toskilatlarin 6zlaring
gora inkisaf etdirdiklori performans giymatlondirms modellori; bu model i¢indo olan
totbigin osaslari, sual forumlar1 vo S. biitiin bunlar strategiyan1 omolo gatirir.
Beloliklo performans giymotlondirmanin totbiqi toskilatin  strategiyasinda
ohamiyyatli olan hissalari is¢ilora ¢atdirir (Findiker, 1., 2003).

Insan resurslarinin planlasdiriimasi- Qiymatlondirmadan alda olunan naticalor
togkilatin moqsadlorine uygun olaraq istifado edilmolidir. Burdan alinan
molumatlardan asasan amoakhaqqi, yiiksalmo, talim ehtiyacinin miiayyanlosdirilmasi
Kimi saholordo istifado edilir. Bir ¢ox toskilatlarda performans qiymotlondirma
sisteminin istifadosinin yararsiz hala galmosinin sobabi, ortaya ¢ixan problemlordir.
Magsad, manfi naticalori maksimum sokilds aradan qaldirmaq vo miisbat naticalarin
daha ¢ox oldugu performans giymotlondirmo sisteminin yaradilmasidir. Ancaq
toassiif ki bu asan is deyildir. Performans giymatlondirms bir ¢ox toskilatda firmanin
mogsadlori diggeto alinmadan, obyektiv kriteriyalara osaslanmadan vo genis
perspektivli disiiniilmoyorok totbiq edilir. Eyni zamanda bir ¢ox toskilatda
performans giymatlondirms totbiq edilmir vo ya shamiyyatli sayilmir. Halbuki is
xiisusiyyatlorino uygun olaraq hazirlanmis kriteriyalari ehtiva edon metodlar ilo
totbiq edilon doayarlondirmonin bir ¢ox faydasindan bohs etmok olar. Masalon,
toskilata is¢ilor haqqinda malumat vermak, talim programlarinda istifads edilo bilan
moalumat togdim etmoak, amok hagqinin toyin olunmasi va.s kimi totbiglora faydasi
vardir (http://toplamkKalite.tripod.com/pyska.htm).

Tolim ehtiyacinin miioyyanlosdirilmasi- Insan resurlarmin idaro edilmasi iigiin
tolim ehtiyacinin miiayyanlosdirilmasi ¢atindir. Bu magsadlo anketlor vo miixtalif
moalumat toplama vasitalarindan istifads edilir. Ancaq ¢ox vaxt dogru naticalar oldo

edilmir. Performans giymatlondirms ilo aldo olunan naticalor biitiin toskilatdaki
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is¢ilorin ugurlart qodoar askik oldugu, zoif oldugu toroflori hagqinda da moalumat
verir. Buna gora performans giymotlondirma naticalorinin biitiin is¢ilar ti¢iin totbiq
edilmosi, toskilatdaki timumi oaskikliklorinin goriilmosi baximindan shomiyyatlidir
(Findiket 1., 2003).

Todariik vo se¢im- Performans giymotlondirms ballari, is¢i namizadlorinin
performansni toxmin etmodo yardim edir. Bu molumatlar davranisa osaslanan is
miisahibalorinin vasitasi ilo namizadlorinin reaksiyasini giymotlondirmada kriteriya
Kimi istifado oluna bilor. Qiymatlondirma ballar1 eyni zamanda todariik vo se¢im
islorinin etibarliligini miiayyanlosdirmads do yardim edir (Bingdl, 2006).

Rotasiya, isin genislondirilmasi- Performans giymatlondirms ilo alds olunan
molumatlar, oldugu vozifodo miivoffoqiyyatli olmayan foget basqa vozifoda
miivoffoqqiyyatli olacagina inanilan isgilorin rotasiyasinda da istifado edilo bilor.
Belaliklo ford gabiliyyatli oldugu sahays istigamatlondirilmis olur. Hamginin
bacariglar1 gordiiyli isdon ¢ox iistiin soviyyada olan is¢ilorin islori genislondirilir,

daha ¢ox vazifa vo masuliyyat verilir
(http://huseyinust.com/konu-performans-degerlendirme-sonuclarinin-kullanildigi-alanlar.html).

Digor insan resurslarmin idaro edilmosi funksiyalari- Performans
giymatlondirmo ¢ox torafli tatbiq edilmissa naticalari da gox torafli olacaq. Xiisusilo
bu prosesds saxslor ilo edilon goriislor, forumlar doldurularken saxslorin gostariyi
reaksiyalar, naticalor agiglanarkon gozet ilo yayilanlar insan resurslari vo idaraetma
licin vacibdir. Bu molumatlara qgarst hossas olmalidirlar.  Performans
giymatlondirmoada naticalorinin  agiglandigr goériisdo rohbarin  geydlori insan
resurslart sobasi torofindon incolonarok maraqli moalumatlar oldo edilo bilar.
Toskilatdaki imumi naraziliglar, mamnun olma nisbati, insan miinasibatlorinin
tomoli, hadsflorin olub olmadigi kimi ¢ox vacib saholordo molumatlar olds edilo
bilor. Performans giymatlondirmo ilo taskilat tasvir edilmis olur. Bu tosvir insan
resurslari totbqi baximindan bir ¢ox mana dasimalidir. Performans giymatlondirma

naticolori insan resurslarinin idara edilmasinin tatbiglorine yol géstarmalidir (Findiket
i.,2003).
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Miigavilanin yenilonmasi vo ya isdon ¢ixarilma- Effektiv sokildo dizayn
edilmis bir performans qiymatlondirms metodunun is¢ilor arasindaki miivoffogiyyat
forglorini elmi metodlarla vo obyektiv olaraq 6l¢a bilocoyino goro performansin
doyarlondirilmosi naticasindo toskilata kifayot qodor faydali olmadigr diisiiniilon
isciloro bir inkisaf planinin hazirlanmasi vo bundan sonra da ugurlu olmayanlarin
miiqavilalarinin yenilonmoyarok isdon ¢ixarilmasi vacib bir idaroetmo goraridir.
Ancaq isdon ¢ixarmanin sadaCo performans naticasino goro miioyyonlosdirilmosi
toskilat1 Xatal1 qorar vermasina sobab olacaqdir. Performans naticasi isdon ¢ixarma
gorarinin verilmosi ti¢ilin istifado edilocak bir nego molumatdan sadaca biri va an
ohamiyyatlisidir. Bu vaziyyat ancaq pis niyyatli bir kadr siyasati olaraq adlandirilir.
Bu mogsadlo isdon ¢ixarma vo ya miigavilo yenilomo ilo olagadar toskilatlarin
miioyyon olunmus qaydalari iscilore agiq sokildo basa salinmalidir. is¢ilorin hagsiz
Kimi giymotlondirdiyi isdon ¢ixarmanin digor iscilordo narahatliq yaradacagi
unudulmamalidir (http://irfantanseluzmez.blogspot.com/2012/06/performans-degerlendirme-

sonuclarinin.html).
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II FOSIL. PERFORMANSIN iDARO EDIiLMOSi SISTEMi VO
QiYMOTLONDIRMO METODLARI

2.1. Performansin idara edilmasi sistemi
Performansin idaro edilmasi siteminin togkilatlarin daha effektli islomasini

tomin edon bir sira mogsadlori vardir. Bu moagsadlor asagidaki kimidir (Barutgugil 1.,
2004).
o Idaroetmo mogsadlori: ®mokhaqqs, isda yiiksalmo, transfer, isdon ¢ixarmaq

o Inkisaf yonlii mogsadlor: Karyera planlasdirmaq, tolim, inkisaf, rohborlik,
konsultanthq,

o Aragdirma yonlii mogsadlor: Is momnuniyyati, motivasiya, hadoflorin
miiayyan edilmasi

Performansin idara edilmasinin mogsadlori daha agiq sokilds asagidaki kimidir

(http://www.canaktan.org/yonetim/performans-yonetim/amaci.htm).

o Toskilatlarda isloyanlor ilo islomayanlor; ya da daha agiq sokildo desak, ¢ox
isloyan va ya az islayani bir birindon ayirmaq va ¢ox ¢alisan1 miikafatlandirmag,

o Daha ¢ox ¢alisma sayi olanlar1 motivasiya etmok,

o ©moak haqq artirilarkon bunun daha rasional vo obyektiv asaslarla olmasi,

o Toskilatlarda isloyanlorin kariyerasinin inkisafi,

o Mohsuldarlig1 asag olanlar1 isden ¢ixarmaq vo ya basqa bir iso kegirmok (Is
rotasiyast)

o Gizli qalmis bacariqli is¢ilori miioyyonlosdirmok va iizo ¢ixarmaq

o Performans giymatlondirmadon sonra performansi hagqqinda molumat
vermakls fardin 6z performansini qiymatlondirmasi,

o Toskilatdaki talima ehtiyact olan ig¢ilori miisyyonlosdirmok,

o Insan resurslarmin idaro edilmosi sahosindo davamli inkisaf (Kaizen)
falsafasini korporativlesdirmak,

Performansin idaro edilmasi sisteminin asas Xiisusiyyatlori asagidakilardir
(http://www.atineva.com/Kategoriler.asp?catid=76).

o Diqggsti davamli inkisaf va Gyranan taskilat falsafasine yonaldir.
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o Ildo bir dofo edilon giymotlondirmo ovazino il boyunca obyektiv
giymatlondirmoni vo inkisafi tomin edir.

o Arzu olunan sirkat madaniyyatinin qurulmasinda shomiyyatli bir vasitadir,

o Toskilati vo soxsi hadoflorin inteqrasiyasini tomin edir.

o Performansin idaro edilmasinin sadoco rohborlorin deyil hor kosin isi
oldugunu vurgulayir.

o Proses hadoflori miioyyanlosdirmadon baslayir va istiqamatlondirmo, ray
vermo va giymatlondirmo ilo davam edir va inkisafin planlasdirilmasi ilo bitir.

o Iscinin isini boyiitma, tongid etmonin daha obyektiv osaslarla olmasi

Performansin idaro edilmosi prosesi planlagdirma, monitoriq vo inkisafin
planlanlagdirilmasi marhalalarindan ibaratdir.

Planlasdirma: Planlasdirma maoarholosi biitiin performansin idaro edilmasi
prosesinin ilk moarhalasi va tomoalidir. Bu morhalo ananovi olaraq hor is ilinin
avvalinds aparilir.

Planlagdirma qrup vo fordlorin toskilati hodoflors ¢atmasi iiclin performans
hadaflorini miiayyanlosdirmak monasina golir. Planlagdirma moarhalasinda rahbarlor
is liclin imumi bir strateji plan hazirlayirlar. Sonra is¢ilarin har biri ti¢iin galocokdoki
performans hadaflarini goyur.

Planlasdirma maorholasinds fordi iscilorin hodoflori performans dovrii ti¢lin
miioyyon edilir. Bu rohbar vo iscinin arasinda ortaq bir soy olmaldir. Iscilori
planlasdirma prosesina daxil etmok, toskilatin hadaflorini, nayin edilmasinin
ohamiyyatini, niya edilmasinin shamiyyatini, vo no godor yaxsi edilmasinin
vacibliyini basa diismalorine komok edir. Homginin is¢inin motivasiyani vo hadafa
catmagq istayini artrir
(http://thepeakperformancecenter.com/business/performance-management/performance-

management-cycle/).

Hodoflor miisyyonlosdirilorkon SMART xiisusiyyatlor olmaldir
(http:/fwww.ysm.com.tr/hedef-belirlemede-smart-metodu/).

o S-Specific- Hadof dogiq ve aydin olaraq tayin edilmalidir.

o M-Measurable- Hodaflor 6l¢iils bilon olmalidir.

37



o A-Accepted- Hadoaflar isgilar tarafindan gobul edilon olmalidir.

o R-Reasonable- Hodoflor miimkiin, reallasdirila bilan olmalidir.

o T-Timebound- Hodoflor miioyyan bir zaman miiddstinds hoyata
kecirilmoalidir,

Monitoring: Performansin idaro edilmoasi dinamik bir proses olmalidir.
Hodoflordoki iralilomalar il boyunca uygun geri bildirislor vo miizakiralorlo
izlonmalidir. Performansla slagodar geri bildiris isin 6zii, rohbar, miistarilor vo eyni
is yerinda olan digar isgilor torafindon golo bilor. Faaliyyatlorin davamli sokilda
izlonilmasi hadoflora ¢atmaq tiglin plan vo metodlarin qoyuldugu moaqsadlor
istigamatindo gedib getmadiyini miiayyon etmok {iciin sistemli bir yoldur. Is¢inin
asas hadaflorine ¢catmagina tasir edon togkilati doyisikliklor yarana bilar.

Bunu miiayyan etmoak ii¢iin miitomadi sakilda inkisaf nozardon kegirilmoalidir:
(https://www.biotalent.ca/en/article/performance-management-cycle)

1. Davam etmokda olan igin vaziyyati necadir?

2. Naya nozar yetirmok lazimdir?

3. Nolora digqgot edilmali?

4. Noalor inkisaf etdirilo bilor va necs inkisaf etdirilo bilor? deys bir sira suallara
cavab verilmalidir.

Inkisafin planlasdirilmasi: Rohbor performans dovrii boyunca hom
miisahidalari ilo ham do diger metod va gaynaglarla alds etdiyi malumat sanadlori
tortib edorok performansa nozar yetirorok inkisafin planlagdirilmasi iclasi iigiin
hazirhq goriir.

Inkisafin planlasdirilmas1 morhalesinds; Il orzinds is¢i vo rohborin birlikda
etdiklori gortislar naticasindo, is¢inin inkisaf etmasi lazim olan taraflori vo karyera
istigamoti nozora almaraq bir plan hazirlanir. Inkisaf planlar1 giymotlondirmonin
bitdiyi vo yeni hadoflorin miioyyanloasdirildiyi dévrda son vaziyyato gatirilir,
biidcaya alavs edilir va bir il sonraki inkisaf planlar1 tamamlanmis olur (Barutcugil 1.,

2004).
Inkisaf planlarmm hazirlanmasinda rohbar vo isciyo diison mosuliyyotlor

vardir. (http://www.atineva.com/kategoriler.asp?catid=76).
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Rohbara diisan masuliyyatlor

o Is iiciin lazim olan texniki molumatlarin nalor olduguna nazor yetirir.

o Verilon hadaflora uygun olaraq hazirlanan tolim planlarmin middsti vo
mozmunu haqqinda is¢i ilo raziliga golir.

o Iscinin karyera inkisafi ii¢iin moslohatlor verir.

Isciya diison mosuliyyotlor

o Qivvatli va inkisafa agiq toroflorini, maraq gostordiyi sahoslori, ehtiyaclarini
mioyyanlosdirir.

o Toskilata va ondan gozlanilon moasuliyyatlora nozor yetirir.

o Indiki voziyystdon catmaq istodiyi voziyysto onu aparacaq resurslari
miioyyanlosdirir.

o Ozii iigiin diisiindiiyii qisa vo uzun miiddatli talim taloblorini hazirlayr.

2.2. Performans giymatlandirmanin klassik metodlar

Qrafik giymatlondirma metodu

Qrafik giymatlondirmo metodu oan koéhna giymetlondirme metodu olmagla
yanasi totbiqi asan olduguna gora an ¢ox istifads edilon metoddur. Bu metodda bir
giymatlondirmo  formu hazirlanir.  Formun bir torofino  giymatlondirilacok
xiisusiyyatlor digar torafins isa xiisusiyyatlarin rogemsal giymatlari va ya ¢ox yaxsi,
yaxsi, orta, zoif kimi qiymatlondirmalor yazilaraq ilk rohbordon is¢ini
giymatlondirmasi istanilir. Forumda yerloson baslica xiisusiyyatlar isin keyfiyyati
(miikkommolliyi, tomizlliyi), is hagqinda molumat (is ilo olagali gergoklori vo
faktorlari bilmo) vo soxsiyyst xiisusiyyatlori (etibarliliq, rohborlarino qarsi
miinasibati, tabelilorino qarst miinasibati, anlayigi, xarici goriiniisii, isloma Sayi,
gonast etmo doracasi, idaroetmo bacarigl, iso davamliligi, tosobbiiskarligi vo
amokdashigi) kimi xiisusiyyatloridir (Yiiksel O., 2007).

Hor hansi bir tosnifat metodunun osas Ustiinliyii fardlori miivaffaqiyyat
Soviyyassina goro tosnifatlagdirmasidir. Morkozo meyletmo vo s.  Xotalar bas

vermoz. Homginin saviyyalor ayri ayri tosnifatlagdirildiginda vo bir-biri ilo miiqayiso
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edldiyindo Xxota on asagi soviyyado olur. Burada yaranan osas problem forgli

gruplarda forgli rohbarlor torofindon aparilan qgiymatlondirmoalari birlosdirarkan

ortaya ¢ixir. Bir qrupdaki an yaxsi is¢i digar grupda oan zoif is¢idon asagida olma
ehtimali var. Qrafik giymotlondirmo metodunda bozi problemlor ortaya g¢ixma
chtimal1 var. Bu problemlor qisaca beladir: Formlarda giymotlondirmalor rohbarlars

gora doyiso bilir. Homginin burada morkozo meyl etmo Xotasi yaranir. Burada

rahbarlar is¢ilor aralarinda ¢ox farq goymadan orta doraca giymotlor verir. Siibhasiz

bu vaziyyat is¢ilor arasindaki farglorin ortaya ¢ixmasina mane olur. Bundan basqa
rohbarlar isgilarini giymatlondirarkan hor hansi bir xiisusiyyatin tasiri altinda qalaraq

digor xiisusiyylatlori do miisbat vo ya manfi kimi giymotlondirdiklori hallar1 yarana

bilir (Bingsl D., 2006).

Cadval 1: Qrafik giymatlandirmani ehtiva edan giymatlandirms formu

Iscinin ad1 vo soyadi

Qiymatlandirann adi va soyadi

Qiymatlondirmo tarixi

Qiymoatlondirmo
kriteriyalar

Cox Asagi

Asagi

Orta

Yiksok

Cox Yiiksok

Is haqinda molumati
Isin biitiin moarhalalarini
anlama

Mahsuldarhq

Vozifasini gaydalara
uygun, istonilon zaman vo
miqdarda gdrmo

Isin keyfiyyoti
Isi standartlara uygun vo
Sohvsiz gormo

Masuliyyat
Alat vo avadanliglarindan
dogru istifado etmo

Problemlari hall etma
Yaranan problemlori
stiratli vo dogru sokilds
hall edir

Insan miinasibotlori
Otrafina uygunlagsma vo
hormaotli davranig

Manba: (Islev A., 2013,)

Toasnifat tmetodu

Buraya sado tosnifat vo bir-biri ilo miigayisa metodu daxildir.
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Sado tosnifat metodu: Bu metodda tosnifatlagdirilacaq soxslorin adlari sshifanin
sol torofino yazilir. Daha sonra qiymotlondirici, siyahidan on yaxsi iscini
miioyyanladirorak sohifonin sag torafino ilk siraya yazir. Siyahidaki on zoif is¢i
mioyyonlosdirilorok sohifonin sag torafine on alt siraya yazilir. Bu totbiq siyahida
olan biitiin isgilar {igiin tokrarlanir vo sonda an yaxsidan an zoifa godor biitiin is¢ilor
siralanmig olur (Bingél D., 2006).

Codval 2: Tasnaifat metodu niimunasi

| Hissa Il Hisso
1. Ahmet Yilmaz (on ¢ox Qi
miivaffagiyyatli olan 10............
2 | DU
K 12,
oo 130
T 14.
O I5..........
T e 16. Ridvan inan (on az
B miivaffagiyyatli olan)

Manba: (Dursun B., 2006)

Bir-biri ilo miiqayisa: Bu metodda rohbar birlikds islodiyi iscilori agar soxs
olaraq adlandirdigi bir is¢inin xiisusiyyatlori baximmindan miiqayiso edorak
giymotlondirir. Buradaki xiisusiyyat isin edilmasi {igiin imumi bacariq sayilir. Eyni
miiqayisa biitiin is¢ilor tigiin tokrarlanir. Buna goro bu metod ¢ox vaxt alir; ¢linki is¢i
say1 N isoa N(N-1)/2 say1 qodar giymotlondirma etmok lazim olacaq. ilk olaraq
giymatlondirilocok soxslorin adlar1 ayr1 ayr1 kartlara yazilir. Hor ford
giymotlondirilocok digor fordlorlo ayri ayr1 miiqayise edilir. iki soxs arasinda edilon
haor miiqayisada giymatlondirici daha yaxsi oldugunu diistindiiyii soxse isara qoyur.
Ford nega dofa daha ¢ox isaratlonmissa bu saylar toplanir va an ¢ox isaralonmis is¢i
an yaxsli, oan az isarolonmis is¢i iso an zoif is¢i olaraq yuxaridan asagiya dogru
siralanir. (Yiiksel O., 2007)

Istor sada, istorsa do bir biri ilo miigayisa yolu ilo totbiq edilsin, siralama
metodu miiasir comiyyatdo istifado sahosi olduqca azdir. Ciinki bu metodda
oksariyyat hallarda soxsin imumi miivaffagiyyat saviyyasi, toskilat {igiin dayari

kimi timiimi kriteriya osas gotiiriilorok miiqayisalor aparilir. Bozon siralamada
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birdon ¢ox kriteriya gotiiriilsa do, bu kimi hallarda daha ¢ox iimumi vo miisahidasi
oldugca ¢otin olan kriteriyalar giymotlondirmalori subyektivlosdirir. Homginin
siralama metodunda soxslorin vazifalori nazora alinmadan birlikdo topalanarag
miiqayiso edilir. Bu miigayisado giymatlondimo Xotalarindan olan voazifodon
tosirlonmo Xxotas1 bas veracokdir. Yoni ki, {ist vozifodo olan soxslorin daha ugurlu
olacagini1 zonn etmoasi naticasindo Xota bas veeracokdir. Bazi toskilatlar istifado
etdiklori digor performans giymotlondirma metodlarinin naticasini yoxlamaq vo ya
dostoklomak {igiin rahbarlordan iscilorini tosnifatlasdirilmasini istayirlor. Xiisusilo
eyni vazifads olan soxslor arasindan se¢im edilocayi zaman bu metodu tatbiq edan
toskilatlara rast galinir (Uyargil C., 2009).

Cadval 3: Bir-biri ilo miigayisa metodu

1 2 3 4 5 6 7 8
1 + - - + +
2 - - - - -
3 + + + - +
4 + + - + +
5 + + - - - -
6 + + + - + +
7 - + + - +
8 - + - - -

Moanba: (Sabuncuoglu Z., 2000)

Daracalondirms metodu

Hor iscinin tabe oldugu rohbari torafindon miioyyan bir dovriin sonunda is
vaziyyati, miivaffogiyyat saviyyassi, is hagqinda moalumati, insanlarla miinasibati,
uygunlasma vo moasuliyyat kimi bacariglart obyektiv vo sistemli sokildo
giymatlondirilir. Bu metodda ford digor metodlardan forgli olaraq biitév sokildo
deyil kriteriyalara goro qiymatlondirilir. Rohbor bu kirteriyalar1 tok tok
giymatlondirir. Bu Kriteriyalar 6zliiyiinds geyri kafi, kafi, orta, yaxsi, ¢ox yaxs1 kimi
daracalara ayrilir va rahbar is¢iys uygun bir daracani segir (Sabuncuoglu Z., 2000).

Maocburi paylama metodu

Bu metod statistikada normal paylanma oyrisinin xiisusiyyatlorindan istifads
edir. Metodun osasim togkil edon forziyys , toskilatda isloyanlorin ¢ox kigik bir
qrupunun ¢ox ugurlu, digor ¢ox kicik bir qrupunun iso ¢ox ugursuz oldugu,
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digarlorinin iso bu iki qrup arasinda orta, ortanin biraz iistiindo Vo biraz altinda
oldugu ehtimaldir. Rohbordon isgilorini miivoffogiyyat Soviyyasine goéro an
ugurludan an ugursuza dogru normal paylanma ayrisindoki 10%, 20%, 40%, 20%,
10% nisbatlorina gora ¢cox ugurlu, ugurlu, orta, ortadan asagi, ugursuz qruplarindan
birina yerlosdirmasi istonilir (Yiiksel O., 2007).

Cadval 4: Macburi paylanma metodu niimunasi

Cox ugursuz Ugursuz Orta Ugurlu Cox ugurlu
10% lik qrup 20% lik qrup 40% lik grup 20% lik qrup  10% lik qrup
Tung S. Yilmaz M. Yildiz V. Benek C. Seker
K. An N. San V. Karci
K. Can
M. Simsek

Manba: (Bingol D., 2006,)

Bu metodun etibarliliginin digor giymatlondirmo metodlarindan yiiksok
oldugunu deyan yazigilar vardir. Bu metod Schneider vo Schmitt'a gora xiisusilo
birdon ¢ox qiymatlondiricinin va giymatlondirilon soxslorin sayinin ¢ox oldugu
vaziyyatlords istifadasi ¢ox yararli bir metoddur. Miisbat fikirlorlo yanagi metodun
miixtalif problemlarini do gormok miimkiindiir. Miixtalif etibarl1 vo segma metod va
vasitalor ils segilorak iso alinan is¢inin 10% nin ilk ilin sonunda mocburi olaraq tam
ugursuz, 20% nin iso ugursuz sayilmasi, metodun asassizliginin bir gostarigisidir
(Uyargil C., 2009).

Macburi se¢im metodu

Daha yeni olan giymatlondirmo metodlarindan biri do mocburi segim
metodudur. Bu metodda istifads edilon giymatlondirmos skalasinda har biri dord va
ya bes climlodon ibarat miioyyoaloasdirici ifads qruplar1 var. Qiymatlondirici, har bir
qrup i¢inda giymatlondirilon fordi oan yaxsi tosvir edon climlolori isaraloyir. Hor
dordliik is¢inin lehindo olan iki miisbat ciimladon va aleyhino olan iki manfi
ciimladon ibaratdir. Hor ciimlanin ohomiyyatlilik daracasi qiymetlondiricidon
gizlodilmisdir. Qiymatlondiricilor miimkiin olan on yaxst sokildo isgilori
isaralomalidirlor. Qiymatlandiricilor iscgilarin  vaziyyatlorina uygun ciimlalori

isaraloyorkon onlara yiiksok vo ya asagi bal verdiklorini bilmirlor. Buna goro
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macburi se¢im metodu digor metodlardan forgli olaraq daha obyektiv vo soxsi
masalalardon uzaq sayilir (Bingsl D., 2006).

Birbasa indeks metodu

Metodda performans standratlar1 ya rohboar torofindon tok basina ya da is¢i ilo
miizakirs edilorak miioyyon edilir. Hor iki vaziyyatds do performans standartlari iso
lazim olan xiiusiyyotdo obyektiv kriteriyalardan ibarat olur. Masalon mohsuldarliq,
iso davamsizliq va.s. Rahbarlor {igiin is¢inin igo davami ya da isdon ¢ixmasi nisbati
performans kriteriyas1 olarkon, rohbar olmayanlar iso  keyfiyyat vo miqdar
standartlarina gora giymatlondirilirlor. Keyfiyyat standartlar1 dedikds Xotali mahsul
sayl1, istehsal edilon mohsul say1, miistori sikayatlorinin say1, migdar standartlarinda
ISo yeni miistari say1, satis hacmi kimi konkret kriteriyalardan istifads edilir (Uyargil
C., 2009).

Xarc hesablanmast metodu

Burada performansin yoxlanilmasi is¢inin miiassisoya gotirdiyi maddi
gazanclarla olgiiliir. Burada is¢ini miiassisado saxlamagq ti¢iin sarf olunan maddi
Xarc va toskilatin oldo etdiyi fayda miioyyonlosdirilir. Buna goéro do bu metod xorc
Vo fayda analizins baglidir
(https://corehr.wordpress.com/performance-management/performance-appraisal-methods/).

Kritik hadiss metodu

Bu metodda is¢isini miigahido edoan rohbor onun ugur vo ugursuzlugunu
miiayyan edon xiisusi is davranislaruini geyd edir. 9sason geyd edilon niimunalor
soxsin performansinda rohbarin diggstini ¢okan Kkritik hadisalardan ibarat olur. Bu
davraniglar yerindocCs i¢indo olan miihit nazors alinaraq qeyd edilir. Sonra rohbar,
soxsa bu kritik hadisalor haqqinda molumat verir. Burada osas soXsiyyat
xuisusiyyatlori deyil xiisusi davranislar nazare alindigina gors is¢iys agiqlamaq va
Oziinli inkisaf etdirmosi iiglin molumatlardirilmasi asanlasir. Beloca is¢i miioyyan
vaziyyatlorda 6ziindan nalar gézlanildiyini bilir. Performans giymatlondirmada bu
metod istifados edilorkon miixtalif is qruplar igiin miixtalif performans kriteriyarlari
miioyyanlosdirmak lazimdir. Iscilori bu Kriteriyalara goro miisahide edon rohbarlor

daha dogru natics alacaglar.
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Miiasir dovrdo totbiq sahasi ¢ox da genis olmayan bu metodun miixtalif monfi
toraflori var. Bunlaran an vacibi, daima rahbar tarafindan izlonan is¢i 6ziinii narahat
hiss edacokdir. Homginin kritik hadisalorin  soxslorin performanslarinda hansi
ol¢iidoa tasirli oldugu miiayyan edilo bilmadiyina gora, soxslor arasindaki performans
forgliliyini agskar etmok miimkiin deyildir (Uyargil C., 2009).

Cadval 5: Kritik hadisa cadvali

Togkilati Masaloloro Hassasligi
a. Problemlori gora bilmadi. a. Problemlorin yaranacagini avvalcadan seza
b. Problemlorin  soboblorina  shamiyyat | bildi.
vermadi. b. Problemlarin sabableri tizarinds durdu.
c. Problemlorin gaynagina aragdirmadi c. Problemlorin gqaynagini taparaq hoall yolu
axtardi
Tarix Se¢im Hadiso Tarix Se¢im Hadiso
12.04.1980 | C Xisusi  bir elanin | 25.05.1980 | C Fordi saylariyla
gecikmasina  sobab sobada yangin
oldu ¢ixmasina mane
oldu
Acgiglama: Agiglama:
Cox vacib golon B yiiksok sobadaki
duyurunu  vaxtinda gozant hor kosdon
maraqlilara  bildira ovval goriib xobar
bilmadi verdi  vo  Ozilini
tohliikoys ataraq
yangmn  ¢ixmasina
mane oldu

Manba: (Sabuncuoglu Z., 2000,)

Saha arasdirilmasi metodu

Oksariyyot hallarda sirketin IR sobasi tarafindon totbiqg edilon bu metodda har
hansi bir form vo ya grafik istifados edilmir. Qiymotlondirici, is¢ini isi gdron zaman
miisahido edib rahbarina bir ne¢o sual verarok performansi hagqinda gergok
molumatlar1 toplayir. Rohbarlor tarafindan rosmiyyasti azaltdigi iigiin iistiin tutulan
bu metod, is¢ilari is gdron zaman yavaslatdigi liclin zaman itkisina Vo psixoloji tasira
saboab olur (Ugur A., 2008).

Yoxlama siyahist metodu

Qiymatlandiricinin {izarindaki yiikii azaltmaq {i¢iin yoxlama siyahist metodu
istifado edilir. Bu metodda qiymatlondiricilor is¢ilorin  miivaffaqiyyatlorini
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giymotlondirmakdon ¢ox, onlarin islori hagqinda roy bildirirlor. is¢inin islorini va
davranislarini miisyyoanlosdirmok maqgsadi ilo bir sira suallarin oldugu siyahi istifado
edilir. Suallar oksariyyat hallarda bali-xeyr torzinds olur. Qiymatlondirici, is¢inin
vaziyyati bu ifadslorden hansina daha uygundursa onu segir vo ya isaraloyir. Daha
sonra isaralonan ifadalorin dayarlori toplanib timumi orta gostaricisi alinir. Bundan
savay1 agar ¢akili yoxlama siyahis1 metodu istifado edilirsa, avvalcadan ifadalors bir
coki dayari verilmosi lazimdir. Qiymotlondirici, is¢inin voziyyatino uygun ifadslori
isaraloyir vo isarolononlor topalanaraq miivoffoqiyyst Soviyyesi tapilir. Ancaq
ifadoloro ayr1 ayri ¢oki verilmissa, ¢okilor ballarla vurulaq ¢oki doyari tapilir.
Oksoriyyat hallarda giymatlondiricinin ¢oki doayarindon Xabari olmur, ancaq
monfidon miisbato dogru gedo bilor. Bunu yoxlamagq {igiin bir sual iki dafa forqli ciir
verillir. Ogar cavab ikisinda do eyni olarsa giymatlondiricinin somimi oldugu aydin
olur. Bu metodun is tiglin uygun suallarin se¢ilmasi Vo hor ayr is tgiin forgli

suallarin hazirlanmasi kimi ¢atin toraflori do var (Bingél D., 2006).

Cadval 6: Yoxlama siyahisi niimunasi

Iscinin Ad1 vo Soyadi: Sobasi:

Vozifosi: Is No:

IR Rohbori:

Qiymotlondirmoni edon: Qiymotlondirmo Tarixi

XUSUSIYYOTLOR VERILON BALLAR

1. Isciniz igo vaxtinda golirmi?
2. Isciniz isi bitirmak ii¢iin is giiniinii planlagdirirm1? | L.
3. Sorusdugunuzda igini etmis olurmu? | L
4.Sizo veracayi hesabatlari vaxtinda verirmi? | L
5.1s masasi soligoli saxlayirmi? |
6. Fayl vo sonadlori nizamhidirmi, axtardigini tapa bilirmi? | ...
7. Lazim oldugunda homkarlarina komok edirmi? | ...
8. Bilmadiyi bir mévzunu axtarirmi, sizdon sorugurmu? = | ...
Yekun bal:

Moanba: (Cetin C., Ding E.O., 2014)

Kompozisiya metodu
Kompozisiya metodunda giymatlondirici soxs is¢i davranisinin giicli vo zoif
toroflorini yazili sokilda yazir. Bu metod digor metodlarla birlikds istifads edilir.

Metodda giymatlondirici yaxsi analiz edan va miisahids eda bilon, giymatlondirmani
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ist soviyyado kagiza yaza bilon olmalidir. Bu metod yararli olsa da rahbarlorin
giymatlondirmads ¢ox vaxtini aldigi igiin tonqid edilir (Oznur Y., 2007).

Davranis asashi giymatlondirma skalasi

Davranisa asaslanan giymotlondirma skalasi ohamiyyatli hadisslors asaslanan
bir skaladir. Skalada bir performans kriteriyasi tigtin forgli performans daracalori
ohomiyyatli hadisalorlo ifads edilir. Ugurlu vo ugursuz performansa niimuns olan
hadisalor miixtalif performans soviyyoslorini gostorir. Hor bir performans kriteriyasi
tictin fargli performas doaracalari niimunavi hadisalorlo aciq sokilds ifads edildiyina
gora qiymatlondirici hor hansi bir is¢inin performansinin hansi saviyyads oldugunu
miiayyalosdirmokda ¢atinlik ¢okmir,

Skalanin inkisaf etdirilmoasinds ¢ox vaxt isi yaxsi bilon miitoXassis olan saxslor,
rohbarlor vo isi goron iscilor yer alir. Bu soxslordon ibarat komissiya oavvalca
giymatlondirilocak olan performans kriteriyalarint miioyyanlosdirir. Daha sonra hor
bir performans kriteriyasi tiglin ugurlu, orta, ugursuz performansa niimuns olacaq
davranislar miioyyonlosdirilir. Komissiya miioyyan edilon hor bir shomiyyatli
hadisanin hansi performans saviyyasini dasidigini miizakira edir. Bu mévzuda da
razilasdigdan sonra shomiyyatli hadisalor ugursuz performans saviyyasindon ugurlu
performans saviyyasina dogru siralanir. Bu siralamaya uygun olaraq skala yaradilir
(islev A., 2014).

Bu metodun bazi manfi toraflori vardir (Bayraktaroglu S., 2008).

o Idareetmonin tasirini on iist saviyyays cixarmaq iigiin vacib olan hazirliq
miiddatinin uzun olmasi

o Hor bir is ti¢lin ayr1 bir cadval zaruri oldugu ti¢iin haddindan artiq diggatli
olmaq lazimdir.

o Iscilorin miisahido edilo bilon davranislarina osaslandigina  goro
giymatlondirma prosesinds miihakima bdyiik rol oynayir.

o Hassas bir giymatlondirmo cadvali hazirlamaq ig¢ilin is analizi vacib
olduguna gors is analizinin har zaman yenilonmasi vacibdir.

Komanda asasli performans giymatlondirma
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Miiasir dovrdos foaliyyat gostoron miiassisalor rogabstds tstiinliik toskil etmok,
yaranan problemlori omokdasligla holl etmok vo iscilorin yaradiciligliq
bacariglarindan istifado etmok moqgsadi ilo komanda isino shomiyyat verirlor.
Komandalarda miiassisada yaranan problemlor haqqinda birlikdo miizakiro edorok
haoll yollar1 tapilir vo birlikdo layiholor hoyata kegirilir. Belo vaziyyatlorda
komandada yer alan isgilorin fordi sayi, performanslarmin doyarlondirilmasi gatin
olur vo ya he¢ miimkiin olmur. Elo buna goéro do komanda osasli performans
giymatlondirmo  oshomiyyat gazanir. Metodun osas xiisusiyyati is¢ilor arasinda
rogabato deyil omokdasliga, komanda isina tosviq edir. (Bingsl D., 2006)

Komanda osasli performans qiymatlondirms {isulunda 3 faktordan istifado
edilir (Bingél D., 2006).

o Biitlin komanda tarafindon miivaffaqiyyst alda edilon, prosesin keyfiyyatini
asas gotiiran proses inkisaf miqdari: Komanda torafindon alds olunan proses inkisaf
miqdart; olda olunanlarla, naticalorlo, prosesin Glgiilmoasi ilo vo miistorilorin
mamnunlug saviyyasi ilo olgiiliir. Sonda yekun bal hesablanir vo bu qrupun har
lizviina havals olunur.

o Prosesin inkisafi {i¢iin komandanin saylorina {izviin etdiyi qatqi: Fordin
komandaya qatqis1 kimi iclaslarda edilon gatqilar, ford torafindon edilmis prosesin
analizi va.s ola bilar. Fordin etdiyi gatqilar komandaya tasir etmis olmalidir.

o Prosesi inkisaf etdirmok, komandaya komok etmok iigiin ford torafindon
inkisaf etdirilon bacariq: Bu prosesi inkisaf etdirmok ii¢iin is¢inin bacariglarinin
inkisaf  etdirilmasi  {i¢in  sorf olunan zamamin  rohbaor  tarafindon
giymatlondirilmasidir. Qiymatlondirmanin magsadi, is¢inin texniki inkisafinin
miikafatlandirilmasidir.

Komanda asasli performans giymatlondirms tisulunun miivaffaqiyystlo hoyata
kegirilmasi ti¢lin agagidaki sortlorin olmasi vacibdir (Sabuncuoglu Z., 2000).

o Miisssisads isloyanlori performansin idars edilmosi, prosesin inkisaf
etidirilmoasi  vo Olgiilmoasi, gozlontilor vo miikafatlarindirma haqqinda
tolimatlandirmaq

o Mohsul, xidmat vo proses dlgiilarini toplamag
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o Mogsadlora goro performansi izlomok
o Iscilori malumatlandirmagq

o Prosesin inkisaf etdirmok ii¢lin soy gostoron komandalar1 miikafatlandirmaq

2.3. Performans giymatlondirmanin modern metodlar:

Klassik giymotlondirma metodlarinin qrup avazine bir soxsi qiymatlondirmasi,
bu soxsin isa oksariyyat hallarda rohbar olmasi va giymotlondirmenin iscilarin
soxsiyyat xiisusiyyatlori tizorindo fokuslanmasi kimi sabablor miiassisonin yeni
inkisaf edan sahalorina cavab vera bilmomisdir vo yeni metodlar axtarilmisdir. Bu
sahodo inkisaf etdirilmis yeni metodlar modern performans giymatlondirma
metodlar1 adlandirilir. Modern qiymoatlondirma metodlarina goro miiassisada
isloyanlar deyilani edon bir vasits kimi deyil, sirkatin on vacib qaynagi kimi goriiliir.
Buna gors do iscilorin tosobbiis gostara bilmasi, inkisaf edon toroflori, toklif vermo
bacanigi, qorarlarda istirak etmosi kimi Kkriteriyalar performans giymatlondirmanin
on vacib hissasing ¢evrilmisdir (Ugur A., 2008).

Qiymatlondirma markazi metodu

Xiisusila rahbarlora totbiq olunan bu metodda iscilarin bilinan xiisusiyyatlori
ilo yanasi, gizli qalmis bacariglariin da miiayyanlosdirilmasi vo buna bagli olaraq
goalacakdaki performansini toxmin etmok mogsadini giidiir. Bunun ii¢iin miiraciat
forumlar1 nozoro alinaraq oxsar xiisusiyyatli soxslordon ibarat bir qrup teskil edilir
va rahbari olmayan bu qrupdan taskilat ilo bagli miixtalif problemlari hall etmaklori
istonilir.  Qrup giymoatlondirma morkozi adlanan bir mihitdo isloyir va
giymatlondiricilar torafindon qrup tizvlori tok tok miisahido edilorok davranislar vo
bir-birlari ilo qurduglar1 miinasibatlor hagqinda malumat toplanilir. Qiymatlondirma
morkazi metodu, soxslorin gizli qalmis xtisusiyyatlorinin iizo ¢ixarilmasi, slage vo
amokdasliq kimi bacariglarinin qiymatlondirilmasina imkan vermasi kimi miisbat
toroflori olmagla yanasi bahali vo ¢ox vaxt alaraq zaman itkisina yol agmasi kimi
moanfi toroflori do vardir (Ugur A., 2008).

Maqgsadlara gora idarsetmoa
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Mogsadlorin - miioyyanlosgdirilmasi  vo  naticolorin  giymatlondirilmasi
foaliyyatlorinin is¢i va rohbar torafindon birlikds yerina yetirildiyi idaroetmoa
falsofasi olan mogsadlara goérs idaroetmo performans giymotlondirmo metodu kimi
do istifads edilir. Bu metodda avvalco miiayyan bir dovr ii¢iin is¢inin magsadlarini
miayyanlosdirmak {igiin is¢i vo onun rahbari birlikdo goriisiirlor. Bu goriisds is¢inin
is tasvirinda olan asas vazifo vo foaliyyatlor asas gotiiriilorok is¢inin sonraki dovr
ticlin moagsadlari is¢i va rahbari tarafindon birlikds miizakira edilorak goyulur.
Mogsadlar is¢i torafindon avvalcadon hazirlanib goériisdo rohbarlor miizakirs edilo
bilor. Dovr boyunca rahbar is¢inin performansini miisahids edir vo ona performansi
haqqinda molumat verir. Bu zaman lazim golorso moqsadlor doyisdirilo bilar.
Dovriin sonunda rohbar vo is¢i goriisarak is¢inin mogsadlora ¢atib-catmadigini
giymatlondirirlor. Moqgsadlora ¢atilmadigi toqdirds, bunun saboblarini  vo
miivoffoqiyyat Soviyyesini artirmaq tglin nolorin edilmasinin vacib oldugunu

miizakiro edirlor. Daha sonra bir sonraki dovr ii¢clin magsadlor miiayyonlogdirilir
(Islev A., 2014).

Cadval 7: Satis iscisinin hadoaflara gora giymatlondirmo hesabati

Magsad kriteriyalari Mogsodlor  Reallagdirilanlar ~ Miivoffoqiyyat(%)
Satis gortislorinin say1 100 104 104

Miistori say1 20 18 90

A mohsulunu gozladan toptanci say1 30 30 100

A mohsulunun satis1 10.000 9750 97.5

B mohsulunun satis1 17.000 18.750 110

Miistori sikayatlori 35 11 66 2/3

Istirak edilon satis kurslar1 4 2 50

Satis hesabatlarinin say1 12 10 80

Manba: (Yiiksel O., 2007)

Magsadlara gora idaroetmo metodunun faydalari asagidakilardir (Sabuncuoglu Z.,
2000).
o Isci vo giymotlondirici soxs giymetlondirmo prosesindo birlikds istirak

edirlor.
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o Qiymatlondirmanin markozinds is¢inin soXsiyyat xiisusiyyatlori deyil xiisusi
magsadlar durur.

o Klassik metodlarda performans gdostorildikdon sonra giymatlondirma
aparilir. Ancaq bu sistemds iglor, performans gostorilmomisdon avval baslayir vo
buna gora do isci istonilon sakilds yonlondirila bilir.

o Iscinin fordi vozifo saholorini agiglayir vo gercok qatqilarmin Slgiilmosini
asanlasdirir.

o Iscinin isino mona gataraq motivasiyas: tomin olunur vo miivoffogiyyot
ehtiyaci canlandirilir.

o Daha effektiv nazarot tomin olunur vo slagalori giiclondirir.

o Orta saviyya menecerlorin inkisafina yardim eds bilar.

o Gozlonilon performansin iscilor torofindon daha yaxsi basa diisiilmasine
komok edir.

Owvoldo sayilan biitiin faydalarina baxmayaraq hodoflorlo idareetms
metodunun bazi ¢atismazliglar1 vardir ki, buna gora hadoflorlo idaroetma metodu
cox da genis sokildo istifado edilmir. Hodoflorlo idaro etmo metodunun
catismazliglart asagidakilardir (Oznur Y., 2007).

o Hodoflorlo idarsetmo metodu basitdir lakin bozi rohboarlorin bu {isulu
gavramadigi va ya manimsomadiyi goriiliir.

o Moagsadlorin asagi saviyyada oksariyyat hallarda goti vo tathig oluna bilon
olarkan, iyerarxik sistemin yuxari saviyyalarinda konkretlik toamin oluna bilmir.

o Toskilat is¢ilorinin xiisusilo asagi soviyys iscilorin bu metodun totbiq
bacariginin olub-olmadig1 miizakirs edilmolidir.

Magsadlarda (Hodaflords) vacib olan xiisusiyyatlor

Performansin planlanlagdirilmasi vo giymatlondirilmasinds miisyyonlogdirilon
hodaflorin xiisusiyyatlori olduqca vacibdir. Asagida gostorilon xtisusiyyatlori
olmayan hadoflorlo, performansin effektiv sokildo planlanlasdirilmas:t vo

giymatlondirilmosi miimkiin olmayacaqdir. Hodoflor asagidaki kimi olmalidir
(Uyargil C., 2009).
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o Spesifik olmalidir: Hodoaflor i¢indo olan miihiti, soXxsiyyat xiisusiyyatlorini,
giiclii vo inkisaf etdirilmosi vacib olan toroflorini nozors almalidir. Basqa ciir desok,
hadoflor timumi olaraq biitiin iscilora totbiq oluna bilon deyil soxsa gora, onun sort
Vo xlisusiyyatlorini nazare almalidir.

o Motivasiya etmolidir: Hodof soxsi hoddindon artiq yoran vo c¢atilmasi
imkansiz olmamali oksina onu yonlondiron, motivasiya edon xiisusiyyatlor
dagimalidir. Buna gors isgisi ticin hadof miiayyanlogdiron rohbar, iscisini yaxsi
tanimali, onun ehtiyac vo gozlontilorini yaxsi bilmalidir.

o Olgiilo bilon olmalidir: Hodoflorin  odadi  xiisusiyyatlorinin  olmasi
performansin Ol¢lilmosini asanlasdiracagina goro daha se¢im edilmoklo yanasi,
edilon isin xiisusiyyatlori hor zaman adadi hodof miiayyonlogdirmays uygun olmaya
bilor. Belo voaziyyotlordo ododi olmayan ancaq miisahido edilo bilon va
giymatlondirila bilon hadoaflor miiayyanlagdirilmalidir.

o Lazim odugunda doyisidirilo bilon olmalidir: Bazi vaziyyatlords hodaflorin
miayyanlosdirlon vaxtin sonuna ¢atmadan doyisdirilmasi lazim ola bilor. Togkilatda,
otraf miihitin sortlorinds vo soxsin voaziyystindo yaranan boazi doyisikliklarin
naticasinda, dovr igindo hadoflora yenidon noazor yetirilorok tamamils va yaxud
qismon doyisdirils bilar.

o Real olmalidir: Hoadoflor i¢indo olan miihitin vaziyyati nazars alinaraq
mioyyonlosdirilmoalidir. Hoddindon artiq yiiksok vo ya asagi hodoflor real olma
xususiyyatlarini itiracoklordir.

o Hodoflorin  reallagdirilmasi  miiddsti  miisyyanlosdirilmalidir:  Hodofi
vazifodon ayiran oan vacib xiisusiyyatlordon biri do hadofin hoyata kegirilmasi
miiddatinin soxsin sart vo xiisusiyyatlorine uygun miisyyanlosdirilmis olmasidir.

Psixotexnik metod

Bu giymatlondirmo metodu ke¢mis is performansini deyil, is¢ilarin goalocak
performansini giymatlondirmays yonalib. Darin miisahibalor, psixoloji testlor va
nazaratgilorlo miizakiralor va digar giymotlondirmalor nozarden kegirilir. Iscilorin
foaliyyatino tosir edon emosional, intellektual, motivasiya vo diger soxsi

xiisusiyyatloro daha ¢ox diqget yetirir. Bu yanasma yavas vo bahalidir va
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ohomiyyatli potensiala malik parlag gonc tlizvler {igiin faydali ola bilor. Lakin bu
giymatlondirmalarin keyfiyyati giymotlondirms edon psixologlarin bacariglarindan

boyiik daracados asilidir
(https://corehr.wordpress.com/performance-management/performance-appraisal-methods/).

Balanslagdirilmis kart metodu

Ononavi olaraq bir ¢ox federal qurum, toskilatin nozarot etdiyi proqramlarin
say1 va ya biidconin 6l¢iisii kimi amillora baxaraq, daxili vo ya proses performansina
diggeat etmoklo maliyys ili iiglin togkilatin performansinin saviyyasini 6l¢miisdiir.
Bunu oksina, 6zol sektor miiossisolori timumilikdo asagi soviyyali maliyya
todbirlorina diqgat yetirirlor: investisiyalarin golirliliyi, bazar pay1 vo Sohm {izra
monfost. Ancaq bu yanasmalardan heg biri bir rohborin toskilat1 effektiv sokilda
idara etmasi {igiin lazim olan performansi agiq sokilds ifads eds bilmir. Rahbarlor
yalniz daxili vo prosess dair tadbirlori, natica vo maliyys todbirlori ilo tarazlayaraq,
tam forma edo bilar vo noyi yaxsilagdirmaqlarinin lazim oldugunu bilarlor.

Robert S. Kaplan vo David P. Norton balanslasdirilmis kart deyan bir sira
todbirlor hazirlamiglar. Bu todbirlor yiiksok soviyysli menecerloro toskilatin
foaliyyatinin siiratlo, lakin hortorofli nozordon kegirilmasini tomin edir vo buraya
hom proses, ham do natica todbirlori daxildir. Kaplan vo Norton, balansli karti
toyyara kabinasindoki sferblat vo gostoricilorlo miiqayisa edir. Bir toyyarani
ucurmagin kompleks vozifasi tiglin, pilotlar cari vo prognozlasdirilan miihiti ifados
edon yanacaq, hava siirati, yiiksoklik, dastyici va digor gostaricilor haqqinda otrafli
moalumatlara ehtiyac duyurlar. Bir cihaza etibar etmok tohliikali ola bilor. Eyni
sokilda, bir togkilatin idara olunmasiin miirakkabliyi menecerlorin eyni zamanda
bir nego sahodo foaliyyat gdstormasini tolob edir. Balanslagdirilmis kart vo ya
balanslasdirilmus  todbirlor  dosti  bu  doyarli  molumatlar1  tomin  edir
(https://www.opm.gov/policy-data-oversight/performance-management/reference-
materials/historical/using-a-balanced-scorecard-approach-to-measure-performance/).

Balanslasdirilmis kart sisteminin qoabul etdiyi olgiilor dord saviyyani toskil
edir. Bunlar maliyyos, miistori, toskilat daxili islar ilo talim va inkisaf saviyyaloridir

(Ugur A., 2008).
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o Maliyya saviyyasi: toskilatin galiri, monfoatliliyi vo olave doyari ilo alagali
kecmis malumatlardan istifado edarak alds edilmasi planlanan hadaflori ifads edir.
Eyni zamanda adadi ifadslor oldugu iigiin do performansin 6l¢iilmasinds an yaxsi
naticolor veran saviyyo sayilir.

o Miistori Soviyyasi: miisoti momnunlugu vo miistori gazanilmasi kimi
imumilikdo miicarrad xiisusiyyatli movzularda miimkiin olan godor Slgiilo bilon
hodoflori ifads edir. Bunun ii¢lin miistorilorin sikayot saylari, yeni miistori gazanma
say1, miistorilorin davamliligi kimi mévzularda konkret 6l¢iilordan istifads edilir.

o Toskilat daxili iglar saviyyasi: hom maliyya hadoflorinin reallasmasi ham do
ortaglarin vo miistarilorin momnunlugu tigiin sirkotdo edilmasi lazim olan islori ifads
edir. Basqa s6zlo desak, toskilat daxili performans hadaflorinin xarici faktorlara gora
tarazlasdirilmasi demokdir. Onsuzda bu sisteminin assa moqsadi bu hadoflor
arasinda tarazligin yaradilmasidir.

o Talim va inkisaf soviyyasi: Taskilatda islayanlarin daimi va sistemli sokildo
tolimatlandirilmasi vo strategiyadaki inkisaflarla olageli olaraqg, hoyata kegirilmosi
vacib olan hadoflori ifads edir. Bunun iiglin is¢ilorin moalumat vo bacariglariin
Ol¢iilmasi Vo inkisaf etdirilmasi ilo vizyon va missiyanin monimsadilmasi islari yer

tutur.

2.4. 360° performans giymatlandirms metodu

Bir ¢ox sirkatin istifado etdiyi vo hom iscilor hom do insan resurslari
miitoxassislori  torofindon ideal bir sistem kimi goriilon 360° performans
giymatlondirmo sistemi, iscilorin ~ performasinin odalatli sokildo
giymatlondirilmosini tomin edir. Iscilorin xosboxt olmasmin daha da vacib hala
goldiyi, mohsuldar islomonin daha da doyerli oldugu is diinyasinda isgilarin
performansini diizgiin sokilda giymatlondirmak istayan sirkatlor forgli performans
sistemlarina ehtiyac duyurlar. Magsadi iscilarin adalatli sokilda giymatlondirilmosi
olan bu sistemdo hom is¢inin 6ziindon ham do isci ilo oalagasi olan har kasdan

molumat alds edilir. Belaliklo soxsi duygu vo diisiincalori ilo yanasi, is¢inin forgli

54



aspektlordon giymatlondirildiyi odalstli vo obyektiv giymotlondirma totbiq edilir.
Olda olunan malumatlar isgiya moruza soklinds toqdim olunur. Homginin isginin
inkisaf etdirilmasi vacib toroflori dyranilir vo oksik yonlorina fokuslanraq 6ziini
inkisaf etdirmosi ii¢lin hodof qoyulur. Sistem, is¢inin performansinin inkisaf
etdirilmasinin va tolim ehtiyaclarinin miioyyanlosdirilmasi ilo yanasi, karyeranin
idara edilmasinda, isdo yiiksalmada vo amak haqqmin tonzimlonmasinds istifads
edilir (https://www.kariyer.net/ik-blog/360-derece-performans-degerlendirme-nedir/).

360° performans qiymoatlondirms is¢inin yetkinliyi, davranisi vo bacariglari
tizorinda qurulan bir giymatlondirmo metodudur. Metod homginin hadaf asash

giymatlondirmays do icazo verir. Qiymatlondirilon bacariglar asagidaki kimidir
(https://kolayik.com/ikutuphane/performans-degerlendirme/360-derece-performans-

degerlendirme-nedir).

o Moasloki bacariglar: is hagqinda molumat soviyyasi, mohsuldarligi, is
keyfiyyati, masuliyyatlilik saviyyasi, problem hall etmo bacarigi

o Davranig bacariqlari: insanlarla miinasibati, toskilatgiliq bacarigi, dyronmo
havasi, komanda isi, liderlik, alage bacarigi

o Fordi bacariglar: gorar verma bacarigi, planh isloma bacangi, iso baghligi,
tosobbiiskarligi, zamani idaraetmo bacarigi

360° giymatlondirmo sistemi c¢ox torafli giymotlonirmo prosesidir. Iscilorin
performanslarinin bir gox giymatlondirici tarafindan giymotlondirilmasi, bu sistemin
klassik metodlara goro daha effektiv metod olmasini tomin edir. 360° sistemin
xtisusila is¢i tarafindon faydalar1 bunlardir (Bayraktaroglu S., 2008).

o Basqalar1 torafindon neco goriindiiyiinii daha yaxsi1 anlamagq, iscilorin
ozlorinin giiclii vo zaif toroflarini daha yaxs1 gérmolorini tomin edir. iscilorin 6zlorini
inkisaf etdirmo soylori daha effektiv vo fokuslanmus sokilds olur.

o Soxs daha genis bir performans hagqinda malumat alds etmis olur. Birlikda
Vo yaxin isladiyi insanlarin gozii ils 6z performansini izloms imkani tapur.

o Performansi haqqinda alds edilon moruzalords ad olmadigi {igiin daha diirtist
Vo agiq olur.

o Isci miivaffagiyyat gozlontilorinin nalor oldugunu daha yaxsi basa diisiir.
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o Iscilor va rohbarlor arasinda agiq miinasibat yaranr.

o Iscilorin giiclii toroflorinin vo tolim ehtiyaclarmm miioyyonlosdirilmosi
asanlasir.

o Komanda iizvlorinin komandaya tosir edon performans mdvzularina daha
cox yardim etmolori tomin olunur.

o 360° metod homg¢inin mistorilor {giin do faydalidir. Bu metod
giymatlondirmo prosesindo miistariloro do istirak hiiququ verarok faydali
molumatlarin aldo olunmasini tomin edir.

Hor metodda oldugu kimi 360° performans giymatlondirmo metodunun da
monfi toraflori vardir. Qiymatlondirmolor klassik metodlardan forqli olaraq, is¢ilarin
komanda yoldaslari, tabelilor kimi farqli soxslorin istiraki ilo totbiq olunduguna gora
gizliliyin pozulmasi hal bas verarss iscilor arasinda miinasibotdo monfi doyisikliklor
ola bilor. Bununla yanasi bu metodla alagali monfi sayila bilacok iinsiirlor qisaca
asagidaki kimidir (https://kolayik.com/ikutuphane/performans-degerlendirme/360-derece-
performans-degerlendirme-nedir).

o Cox soxsin istiraki ilo giymatlondirmo aparildigi {igiin gizliliyin qorunmasi
hali ¢atinlosir.

o Qiymatlandirilondirilon saxs giymatlondirma hagqinda xabari varsa bir ¢ox
saxsin giymatlondirmasi soxsin 6ziinii tozyiq altinda hiss etmasina sobab ola bilar.

o Qiymatlondirma dogru sokilda planlasmazsa hazirliq va giymatlondirma

prosesinds yarana bilacaok problemlar zaman itkisina sabab ola bilor,

2.5. Performans giymatlandirma naticalarinin elam
Performans giymatlondirma timiimi sokilda bir giymatlondirma naticalarinin
elani ilo basa catir. Bu hal oksoriyyat hallarda har iki torof {i¢iin do problemli ola
bilir. Ciinki insanlarin bir ¢oxu tonqidi xoslamirlar. Qiymatlondirma naticalarinin
elani is¢iloara, rohbarlarinin va toskilatin géziinds neca goriindiiklorinin agiq sokilda
basa diismo fiirsoti verir. Homginin bu naticalorin elan1 hor iki tarafds yarana bilocok

anlagmazliglar1 hall eds bilocok imkan taniyir. Qiymatlondirmo naticalorinin elani
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rohbarlor tiglin ¢otin bir isdir. Ciinki bir torofdon isgilorin performansii inkisaf
etdirmak Tticiin yollar toklif edorkon digor torafdon do onlarin miisbat toroflorini
vurgulamalidirlar. Iscilor oksoriyyat hallarda bu prosess toraddiidlii yanasirlar.
Ancaq rohbarlorinin performanslari ilo bagh fikirlorini do bilmak istoyirlor. Asagida
rahbarlorin naticalorin elanimi effektiv sokildo aparmasi {igiin ipucular verilmisdir
(Canan C., Din¢ E.O., 2014).

Edilmasi garokanlor

o Goriisdan avval hazirliq

o Obyektiv sokildo goriisiin aparilmasi

o Qiymatlondirmalar va performansa dair malumati agiq sokildo demok

o Golocoklo bagli inkisaf plant hazirlamaq

o Iscinin ugurlarmi dastoklomak

Edilmamasi gorokanlor

o Cox danigsmaq

o Iscini danlamaq vo nesihatlor vermok

o Tamamilo monfi is performansina fokuslanmaq

o Iscinin hor zaman rahboari ilo eyni fikirdo olmasi garokdiyini diisiinmok

o Iscini digor iscilorlo miigayisa etmok

Rohbar goriise yaxsi hazirlasmali, goriisdon avval is¢inin performansina nozar
yetirmalidir. Goriis bir konfrans otagi kimi sados, narahatliq yaratmayan va diggatin
dagilmasina sabob olmayacaq bir miihitdo edilmalidir. Rohbar is¢inin do goriise
hazirlagsmasini tomin etmolidir. Goriisdan avval miioyyan bir vaxt verarak iscinin
6zlnilin performasini gqiymotlondirmasini istays bilor. Soxsin 6ziiniin performasini
giymatlondirmasi rosmi olmasa da 6z performansi haqqinda diisiinon is¢i 6zliniin
giiclii va zaif toraflorini 6yranmis olur. Belalikls is¢i performans naticalorinin elani
gorlisiindo daha aktiv istirak edir. Homginin bu yanasma, performans hagqinda
rohbar va iscinin forgli fikirlori oldugu vaziyyatlords bu fikir forgliliyinin miizakira
edImasi va hall edilmasi baximindan da faydalidir (islev A., 2014).

Goriistin_ moagsadi is¢iya performansini inkisaf etdira bilocok molumatlar
vermokdir. Bunun tiigiin yalniz rohborin danisdigi yox har iki torof do 6z soziinii
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dediyi goriis olmalidir. Bu yanagmada is¢iys s6z hiiququ verilmadiyi {i¢ilin is¢inin
Oziinii miidafioya keg¢masina, incinmasina Vo aSablosmosina sobab ola bilar.
Homginin isgilorin performansinin yaxsilasdirilmasi ii¢iin rohbarin uygun gordiiyii
yollar is¢i {iglin uygun olmaya bilar vo ya eda bilocayino inanmaya bilor ki bu da
performansini inkisaf etdirmoasi baximmindan motivasiya hiss etmosino faydali
olmayacaqdir. Performansla bagli problemlorin asas sobablorini agkara ¢ixarmag,
bunlart holl etmok vo performansi inkisaf etdirmonin uygun yollarini aragdirmaq
ancaq is¢inin goriisdo aktiv istiraki ilo miimkiin olacaqdir. Performansla bagl
problemlarin hall edilmasi va is¢inin inkisaf etdirilmasi {liciin rahbar dastokloyan
kimi gdriinmoalidir. Bunun ti¢lin rohbar is¢iya performansini inkisaf etdirmok tigiin
neco yardim edo bilocayi ilo bagl suallar vermalidir. Rohbarin dastokloyan kimi
goriinorak is¢inin performansina angal torodon faktorlari agkara ¢gixararaq onu daha
yiiksok standartlara ¢atmasina komok etmok moévzusunda istokli gériinmasi is¢inin
motivasiyasini artiracaqdir (Islev A., 2014).

Yuxarida gostarilonlars alava olarag performans giymatlondirmea naticalarinin
elan1 zamani bir sira vacib magamlar vardir (Cetin C., Ding E.O., 2014).

o Konkret is hagqinda melumatlarla danismagq: Is davamiyyati, yavaslq, iso
gec goalma, keyfiyyatlo bagl geydlor, catdirilan sifarislor, mohsudarliq ilo bagh
geydlar va bunun kimi niimunalardan istifads etmoak,

o Soxsilogsdirmomok: O moaruzalori ¢ox yavas hazirlayirsan demok yerino
soxsin performansni bir standartla miiqayisa etmok,

o Iscini damismaga tosviq etmok: Dayanib is¢inin na dediyini dinlomok. Aciq
suallar vermok: Performans saviyyoni inkisaf etdirmok iiciin nalor eds bilarik?,
davam edin, soxsin son dediyini sual soklinda tokrar etmok, bu isi bitira bilacayins
inanirsanmui? Kimi ifadalordan istifads etmok,

o Raziliga galmok: Soxsin goriisiin sonunda tam olarag noyi dogru etdiyini vo
nayi yanlis etdiyini, islarin necs inkisaf etdirilo bilacayini va no vaxta kimi inkisaf

etdira bilacayini bilmasini tamin etmok.
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I FOSIL. AZORBAYCAN MUOSSISOLORINDO TOTBIQ OLUNAN
PERFORMANS QiYMOTLONDIRMO METODLARI

3.1. Dissertasiyanin maqsadi

Kadrlarin idaro edilmosindon insan resurslariin idaro edilmasina kecidlo
yanasl, is¢i funksiyalarindan bazilorinin shomiyyati getdikco artmigdir. Bunlardan
biri do performans giymatlondirmadir. Is¢inin performansmin qiymatlondirilmosi
prosesi sadoco performans giymatlondirms anketinin doldurulmasindan ibarat
deyildir. ©ksins insan resurslarinin bir funksiyasi olaraq performansin planlanmasi,
giymatlondirilmasi va inkisaf etdirilmasi foaliyyatlorini do ohats edir. Performansin
giymatlondirilmasi miiassisa foaliyyatinin vacib bir hissasidir ¢iinki bunlar igindo
performansla bagli problemlarinin hall olunmasi, hadaflorin miiayyanlosdirilmasi,
miikafat va caza sistemlarinin totbiginin yerlosdiyi bir ¢ox maqsads yardim edir. Bu
aragdirmamizin moaqsadi Azorbaycanda foaliyyat gostoron  vo performans
giymatlondirmoni totbigq edon miiassisalorda performans giymotlondirmo prosesinin
hans1 moagsadlarlo hayata kecirildiyi, giymatlondirma zamani hansi tisullarin totbiq
olundugu vo Dbu prosesds yaranan problemlorin nadan gaynaglandigini vo bu

problemlarin neca hall olundugunu miiayyanlosdirmakdir.

3.2. Dissertasiyanin metodu

Todgigat tosvir edici olmagla yanasi insan resurslarinin idara edilmasinin an
ohomiyyatli funksiyalarindan biri olan performans giymatlondirmoni 6ziindo
comloasdirir. Tadqgiqatin aparilmasi {i¢iin movzu ilo slagodar miixtalif adobiyyat vo
elektron vosaitlor detall1 sokilds arasdirilib tohlil edilorok 14 sual tortib edilmisdir.
Tortib edilon bu suallar emprik tadgigat metodlarindan olan anket vasitasi ilo
Azorbaycanda foaliyyat gostoron vo performans giymotlondirmo totbiq edon
miiossisalora e-pogt vasitasi ilo gondorilmisdir. Anket suallar1 miiassisalorin insan
resurslar1  sobasinin  rohbarlori vo ya iscilori torafindon obyektiv sokilds

cavablandirilmigdir.
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3.3. 9lds olunan malumatlar va onlarin sarhi

Aparilan todgiqat zamani1 Azorbaycanda foaliyyst gostoron vo performans
giymatlondirmoni totbiq edon miiassiolor istirak etmisdir. Miiassissalora 14 sualdan
ibarat sorgu gondorilmisdir. Anketin ilk 4 suali miiassisalor ilo bagh timumi
suallardir. Digor 10 sual isa performans giymatlondirmo ilo olagodar suallardir.
Asagida suallar vo onlara verilon cavablar géstorilmisdir.

Sorgunun ilk suali olan regional xiisusiyyotino goro miioSSioniz sualina
miiossisalorin 7.1%-i xarici, 92.9%-i yerli deys cavab vermisdir. .

Novbati sualda miiassisalorin miilkiyyot formasi arasdirilmisdir vo verilon

cavablar asagidaki diaqramda oks etdirilib

Qrafik 1: Miilkiyyat formalarina gors miiassisalar

W doviat

W O6zal

Manba: Anket sorgusu asasinda miiallif tarafindon hazirlanmisdir.

Miiassisalor miilkiyyst formasma goro 21.4%-1 dovlot, 78.6%-1 isa 6zal
miiossisadir.
Miiassisaniz nego ildir foaliyyat gostorir sualina verilon cavablar1 asagidaki

qgrafikdoa gora bilarik.
Qrafik 2: Miiassisalarin faaliyyat gostardiyi illar

m1-20il
m20-50il
50 ildan daha ¢ox

Manba: Anket sorgusu asasinda miiallif tarafindon hazirlanmigdir.
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Sorguda istirak edon miiassisalorin anket sualina verdiyi cavablara asasan deya
bilorik ki, miiassisalorin 42.9%-i 1-20 il, 42.9%-i 20-50 il, 14.3%- iso 50 ildon daha
cox foaliyyat gostarir.

Istirak¢1 miiossisolorin 28.6%-indo 1-200 aras1, 71.4%-indo 500 don daha ¢ox
1s¢1 ¢alisir.

Miisssisonizdo nego ildir performans giymotlondirmo totbiq edilir sualina

verilon cavablar asagidaki diaqgramda oks etdirilib.

Qrafik 3: Miiassisalarin performans giymatlandirma tatbiq etdiyi illar

m1-5il
m5-10il

10 ildan gox

Manba: Anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmisdir.

Qrafikdon gordiiylimiiz kimi miiassisalorin 42.9%-i 1-5 il, 21.4%-i 5-10 il,
35.4%-1 i35 10 ildon daha ¢ox miiddatdir performans giymotlondirmo totbiq edir.

Miiassisanizds performans giymatlondirmo hansi miiddstdan bir tatbig olunur
sualina miiassisalorin 21.4%-i 3 ay, 14.3%-i 6 ay, 64.3%-i iso 1 il cavablarini
vermislar.

Miiassisonizda performans giymatlondirma hanst moqgsadlorlo hayata kegirilir

sualinda ¢oxsayli se¢im imkan1 vardir vo golon cavablar bu sokildadir.

Sakil: Performans giymatlandirma maqgsadlari

Inkigaf yonlu magsadiar:

10 (71,4%
Karyera plania... 10 (71,4%)

idareetma yonlu magsadiar:

57.1%
amsk haggl, ... 8(57.1%)

Tadaqigat yonli magsadiar: is
mamnuniyya...

6 (42,9%)

0 2 - 6 8 10
Manba: Anket sorgusu asasinda miiallif tarafindon hazirlanmigdir.
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Noaticaloro osaslanaraq deys bilorik ki miiassislorin 71.4%-1 (19) miiassiso
inkigaf yonlii moqgsadlari, 57.1%-i (8) miiassise idarsetmo yonli moagsadlori, 42.9%-
1 (6)miiassisa todqgigat yonlii moagsadlor ilo performans giymatlondirmo hoyata
kegirir.

Performans giymatlondirms ilo baglh isgilor neco moalumatlandirilir sualina

verilon cavablara nazor yetirok:

Qrafik 4: Iscilarin performans giymotlondirms haqqinda malumatlandirilmasi

21.4%

milk rahbar tarafindan

elan vasitasi ila

M iclas vasitasi ila

W sirkat jurnallariila

35.7%

Manba: Anket sorgusu asasinda miiallif tarafindon hazirlanmigdir.

Oldo olunan diagramdaki molumatlara goro 42.9% miiassiso ilk rohbar
torafindan, 35.7% miiassiso elan vasitosini, 21.4% miiassiso isa iclas vasitasi ilo
malumatlandirildigini bildirmislar.

Miiassisonizds hansi performans qiymotlondirmo iisullarindan istifado edilir

sorgusuna verilon cavablar asagidaki sokildoki kimidir.

Sakil 2: Performans giymatlondirma iisullari

qrafik giymatiandirma metodu 2(14,3%)

hadaflaria idarsetma metodu

macburi secim metodu

360 daraca giymatiandirma

5 (35,7%)
metodu ( T

kritik hadisa metodu

0 2 - 6

o

Manba: Anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmisdir.

Bu sualda da c¢oxsayli se¢cim imkani vardir. Miiassisalorin 14.3%-i grafik

giymatlondirmo metodunu, 57.1%-i hodoflorlo idarsetmo metoduunu, 7.1%-i
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macburi se¢im metodunu, 35.7%-1 360° daraca giymotlondirms metodunu va 7.1%
isa kritik hadiss metodunu istifads edir.
Performans giymatlondirilorkon hansi problemlarlo qarsilagirsiniz sualina
verilon cavablar sokildoki kimidir.
Qrafik 5: Performans giymatlandirma zamam yaranan problemlar

M giymatlandiricinin garazli
yanasmasi

iscinin giymatlandirmadan
narahat olmasi

M giymatlandirma prosesinin
hazirlig marhalasinda
askikliklarin olmasi

M yanlis metodun segilmasi

Manba: Anket sorgusu asasinda miiallif tarafindon hazirlanmigdir.

Sorguda istirak edon miiossisalorin  35.7%-i giymatlondiricinin goarozli
yanasmasini, 28.6%-1 is¢inin giymotlondirmadon narahat olmasi , 21.4%-i
giymatlondirmo prosesinin hazirliq miiddstinds oksikliklorin oldugunu, 7.1%-i
yanlis metodun se¢ildiyini vo 7.1% iso dogru giymatlondiricinin se¢ilmomasinin
sabab oldugunu geyd etmislar.

Performans giymatlondirmo zamani yaranan bu problemlari neca hall edirsiz

sualina verilon cavablar1 gdzdon kegirok:

Qrafik 6: Performans giymatlondirma zamani yaranan problemlarin hall olunmasi
iisullar

M obyektiv va konkret metod segmala
M har is¢iya xUsusi yanagsmagla

giymatlandirma haqgqinda isgilari
daim malumatlandirmagla

M giymatlandiricilari
talimatlandirmagla

Manba: Anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmisdir.
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Sorgu istirak¢ilarinin 14.3%-1 obyektiv vo konkret metod se¢gmoklo, 50%-i har
bir is¢iya xiisusi yanasmagqla, 21.4%-i giymotlondirmo haqqinda isgilori daim
molumatlandirmaqla vo 14.3%-i isa giymatlondiricilori daim talimatlandirmagla bu
problemlarin hall olunacagi cavabini isaralomiglar.

Qiymoatlondirmadon sonra is¢ilora performanslart haqqinda xobar verilirmi
sualina verilon cavablarin 85.7%-i bali, 14.3% iso xeyr formasindadir.

Iscilorin golocok dévr {iciin inkisaf planlari hazirlanirmi sualma 71.4%
miiassisa bali cavabini verarkon 28.6%-1 isa xeyr cavabini vermisdir.

Performans giymatlondirmanin naticalari asasan hansi sahalards istifads olunur

suali ¢oxsayli se¢imlidir vo bu suala verilon cavablar asagidaki kimidir.

Sakil 3: Performans giymatlandirma naticalarinin istifads edildiyi sahalar

karyera yiiksalisinda 9(64,3%
amak haqq! sisteminda

talim va inkisaf sahasinda

rotasiya va ig

. . 3(21,4%)
geniglandirmasinda

mikafat va caza sisteminde 3(21,4%)

Manba: Anket sorgusu asasinda miiallif tarafindon hazirlanmisdir.
Miiassisalorin 64.3%-1 (9) karyera yiiksalisindo, 42.9%-i (6) amok haqqi

sisteminda, 35.7%-i (5) tolim vo inkisaf sahasinds, 21.4%-i (3) rotasiya va is

genislondirmasinds va 21.4%-i (3) miikafat vo coza sisteminds totbiq edir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Aragdirmamizda insan resurslarinin vacib funksiyalarindan biri olan
performans giymoatlondirmonin shomiyyatliliyi vurgulanmisdir vo Azarbaycanda
foaliyyat gdstoron miiossisolordo performans giymatlondirms analiz edilmisdir.
Miiasir dovrdo foaliyyat gostoron miiassisalor bir-biri ilo rogabst aparmag,
ragiblarindan iistiin olmaq, daha ¢ox niifuz, inkisaf etmok {i¢iin miixtalif resurslardan
istifado edirlor. Bu resurslardan on baglicasi insan resursudur. Miiossisalor yalniz
insan resurslarini dogru sokildo idars edoarok inkisaf edocoklorini anlamuslar. Inkisaf
edon digor dovlatlor kimi Azarbaycan da daha ¢ox inkisaf etmok ti¢lin miixtolif
todbirlor gormolidir. Miistoqillik oldo olundugdan sonra Azorbaycan iqtisadiyyati
getdikco inkisaf etmis vo iqtisadi cohostdon inkisaf edon oOlkolor sirasina daxil
edilmisdir. Azarbaycanda performans giymatlondirms inkisaf edon 6lkalora nisbaton
daha asag1 soviyyados ola bilor ancaq 6lkays daxil olan xarici sirkatlorlo birlikda
Azorbaycanda insan resurslarinin vo performans giymatlondirmanin ohamiyyati
artmisdir.

1. Performans giymatlondirmonin oksariyyaton 6zal miiassisalords tatbiq
edilmasi vo dovlot miiassisalorin ¢oxunda totbiq edilmomasi bir sira problemlor
yaradir. Bu problemlara asasan amokhaqqi sisteminin idara edilmasi va karyeranin
idaro edilmasini deys bilarik. Ciinki amakhaqqinin artirilmasi vo karyeranin idara
edilmosi vo ya vazifa yiiksalmalori performans giymotlondirma naticalarine asasan
aparilir. Performans giymatlondirma totbiq edilmodiyi togdirde bu sahalords
doagiglik olmur va isgilara dogru sokildo amokhaqqi verilmir vo dogru soxslor dogru
vazifayas yiiksalmir.

2. Qiymatlondirma naticalorine asason deys bilarik ki, 500 vo daha ¢ox is¢isi
olan miiassisalor daha ¢cox performans giymotlondirma yas iistiinliik verir va tatbig
edir. Is¢i say1 az olan miiassisalor performans giymatlondirmoeni ¢ox ahomiyyatli
hesab etmir.

3. Arasdirma naticalorine gora son 5 ildo daha ¢ox totbig edilmayas baslanib vo

sistem yeni oldugu ti¢iin ildo 1 dofa tatbiq edilir.
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4. Miiassisalorin oksariyyati hodoflorlo idaroetma metodundan istifado edir.
Hor metodda oldugu kimi hodoflorls idaroetmo metodunun da monfi yonlori vardir.
Performans giymatlondirms zamani metodun se¢ilmasi toskilati qurulusla slagadar
olmalidir vo metodun miisbat Vo monfi yonlori arasdirilmalidir. Metodun yanlis
sec¢ilmasi naticasinda giymatlondirmads Xota yarana bilor. Diinya praktikasinda
asasan obyektiv metod kimi 360° qiymoatlondirmo metodundan istifads edilir.

5. Sorgu istirakgilar1  giymotlondirme  zamanmi  oksoriyyot  hallarda
giymatlondiricidan va is¢idon gaynaglanan problemlorin yarandigini gqeyd etmisloar.
Goriniir ki, performans giymatlondirma yeni totbiq edildiyi tigiin halalik sistem tam
sokildo gavranilmayib. Qiymatlondirmodon dogru naticalor oldo edilmosi iigilin
giymatlondirmo prosesinds obyektiv soxs se¢ilmali va performans giymotlondirmani
totbig etmok tgiin tolim verilmoalidir. Eyni zamanda isgilora giymatlondirma
haqqinda daqiq va atrafli sokildo faydalar1 hagqinda malumat verilmalidir.

6. Anket sorgularina verilon cavablara fordi sokildo baxdigda aydin oldu ki,
performans giymotlondirma igilin ilin avvalindo qoyulan mogsadlarlo sonda
giymatlondirma naticalarinin istifads edildiyi sahalor arasinda uygunsuzluq var. Bu
da o demoakdir ki ilin avvalinda goyulan magsadlor sadaco formal xarakter dasiyir.

Sorgu sonunda miiassisonizds performans giymatlondirms sistemini daha da
necs yaxsilasdira bilorsiniz sualina asagidaki cavablar golmisdir.

1) Iscilorin islo bagli problemlarini hall edorak onlarin ise fokuslanmasini tomin
edarak

2) Maddi formada bonus vo ya miikafat vermoklo iscilorin daha istoklo
calismasini tomin etmokla

3) Benckmarking va konsalting xidmati vasitasi ila.
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IJOLAVOLOR
Olava 1.

AnKket formasi

Azorbaycandaki miiassisalords totbiq olunan performans giymstlondirma ftisullarinin
giymotlondirilmosi iigiin hazirlanmis bu anket Azorbaycan Dévlot Iqtisad Universiteti Beynolxalg
Magistratura vo Doktorantura Moarkazinin magistr tolobasi Miizofforli Torxan torafindan
hazirlanmisdr. Suallara veracayaniz obyektiv cavablar “Azarbaycan Miiassisalarinds totbig olunan
performans giymatlondirmo tisullari: yaranan problemlar va onlarin holli yollar” adli dissertasiya
isindo istifado edilocok vo anonimlik tomin edilocokdir. Dayarli vaxtinizi ayirib suallart

cavablandirdiginiz iigiin siza darin minnatdarligimi bildirirom.

Sual 1. Regional xiisusiyyatina géro miiassisaniz:

a) xarici

b) yerli

Sual 2. Miilkiyyot formasina goro miiossisoniz:

a) dovlat

b) 6zal

Sual 3. Miiassisaniz negoa ildir foaliyyat gostarir?

a) 1-20 il

b) 20-50 il

c) 50 ildon daha ¢ox

Sual 4. Miiassisanizds no goadoar is¢i ¢aligir?

a) 1-200

b) 200-500

¢) 500-don daha gox

Sual 5. Miisssisonizds neco ildir performans giymatlondirms sistemi tatbiq
edilir?

a) 1-5 il

b) 5-10 il

c) 10 ildon daha ¢ox
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Sual 6. Miiassisanizds performans giymatlondirms hansi1 miiddstdan bir tatbig
olunur?

a) 3 ay

b) 6 ay

c) lil

Sual 7. Miisssisanizds performans giymatlondirma hansit magsadlorlo hayata
kegirilir?

a) Inkisaf yonlii mogsadlor: Karyera planlamasi, tolim, inkisaf, rohborlik,
maslohatgilik

b) idaraetmo yonlii mogsadlar: Omok haqqu, yiiksalme, kdciirma, isdon ¢ixarma

c) Todgigat yonlii mogsadlor: Is momnuniyyati, motivasiya, hodaflorin
miiayyanlosdirilmasi

Sual 8. Performans giymoatlondirilmasinin olacagi haqqinda isgilor neco
molumatlandirilir?

a) ilk rohbar torafindon  b) elan vasitasilo

c) iclas vasitasilo d) sirkat jurnallari

Sual 9. Osason hansi performans qiymoatlondirmo tisullarindan istifads edirsiz?

a) grafik giymatlondirma metodu b) hadoflarls idarsetmo metodu

C) Macburi se¢im metodu d) 360° giymatlondirma metodu

e) kritik hadisa metodu

Sual 10. Performans qiymoatlondirilorkon asason hansi problemlarlo
qarsilasirsiniz?

a) giymotlondiricinin garazli yanasmasi

b) is¢inin qiymatlondirmadan narahat olmasi

c) giymotlondirma prosesinin hazirliq miiddatinds oksikliklorin olmasi

d) yanlis metodun se¢ilmasi

¢) dogru giymatlondiricinin se¢ilmamasi

Sual 11. Bu problemlari neca hall edirsiz?

a) obyektiv vo konkret metod se¢moklo

b) har is¢iys xlisusi yanasmagqla
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c) giymotlondirma haqqinda isgilori daim molumatlandirmagla

d) giymatlondiricilari tolimatlandirmagla

Sual 12. Qiymotladirmodon sonra isgiloro performanslari haqqida xoabor
verilirmi?

a) bali

b) xeyr

Sual 13. Iscilorin golocok dévr {igiin inkisaf planlari hazirlanirmi?

a) bali

b) xeyr

Sual 14. Performans giymatlondirmanin naticalori asasan hansi saholords
istifado olunur?

a) karyera yiiksolisindo b) omak haqqt sistemindo

c) talim va inkisaf sahasinds d) rotasiya va is genislondirmasindo

¢) miikafat vo coza sisteminda
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