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SUMMARY

The relevance of the research: Because of the importance of human resources in the
process of achieving the sustainability of each company, training and career growth of the
company's human resources are especially important. Because educated staff takes every
company into the future.

Purpose and tasks of the research: The goal of the study is to explore issues of training
and career development in human resource management and analyze these problems in
SOCAR, one of the most developed companies in the field of human resource management.

The objectives of the study are as follows:

1. Analysis of the concept of human resources and its role for enterprises;

2. Study of issues of personnel education and career development;

4. Discussion of issues of training and career development in the framework of the
Transformation of Human Resources in SOCAR.

Used research methods: The study used the methods of survey, correlation, regression.

Research restrictions: The problem that arises during the research is the difficulty in
obtaining the company’s data.

The results of the research: The study showed that each company in any case depends
on the level of human resources development.

The scientifically - practical significance of the results obtained is that it is possible to
optimize the personnel management process through training and career growth, thereby
improving the quality of work.

Keywords: human resources, training, career, company, management
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GIRIS

Moézunun aktualligi: Miasir dovrdo olan miiassisalorin vo firmalarin
foaliyyatindo heyotin rolunun artimi, insan amilinin, onun intellektual homginin
yaradic1 funksiyasina olan zaruri talobatdan daha gox irali galir. Idaroetmo birinci
novbado adamlarin vo isgilorin faaliyyatinin olagolondirilmasi vo hamginin
togkilidir. Bu iso 0 demokdir ki, amok echtiyatlarindan daha somoarali istifads
olunmasi bununla yanasi insan amilinin nozors alinmasi hatta insan miinasibatlori,
omayin toskil edilmasi, sosial inkisafi vo yaxud amok davranisi da, kadr siyasati,
amoak bazar1 kimi an vacib problemlari ohato eds bilir. Heyat istehsal, idaragilik,
onlar da 6z novbasindo uygun olaraq osas Vo komok¢i homginin xidmotedici
fohlalardan hatta rohbar iscilor bununla yanasi miitoxassislordan ibaratdir.

Heyotin idaro edilmosi istehsal, texniki-texnoloji sistemlorin idara
edilmasindan ¢atin vo moasuliyyatli bir isdir, prosesdir. Heyatin idars edilmasi ayri-
ayr1 isci kateqoriyalari ilo miioyyan prinsiplor, tisullar, salahiyyatlor, funksiyalar
car¢ivasinda aparilan islorin mocmusudur, sistemidir. Bu birinci novbada firma va
sirkatlorin  kadr siyasoti ilo, yoani heyatin se¢ilmosi, qiymatlondirilmasi,
yerlosdirilmasi, tolimatlandirilmasi ila tizvi sokildo baglidir.

Insan resurslarinin idaro edilmosi rohbarliyin ehtiyac duydugu Insan
resurslarini tomin etmok istigamatindas faaliyyatlorin hayata kegirilmasina asaslanir.
Insan giiciino olan tolobat nozors alinir. Planlasdirma, izlomo vo nazarat foaliyyatlori
burada daha ¢ox shomiyyat kasb edir. Insan resurslariyla slagedar meydana ¢ixan
problemlarin hall edilmasinda masuliyyat dastyan saxslor rahbar is¢ilordir.

Insan resurslarinin idaro edilmosi is hoyatin1 qaneedici bir saviyyaya
catdirmagq, keyfiyyot vo mohsuldarligin yiiksalmosins nail olmaq ti¢iin talob olunan
iscilorin igo gotiriilmosi, adaptasiyasi, inkisaf etdirilmosi, motivasiyasit Kimi
faaliyyatlorin macmusudur.

Hor bir sirkatin davamliliga nail olmasi prosesinds insan resurslar1 shomiyyat
dasidig1 {igiin, sirkotin kadr potensialinin talim va karyerasimin inkisaf etdirilmasi
xtisusi diggoato layiqdir. Ciinki savadli kadr hor bir sirketi golocoys aparar. Bu

baximdan tadqigatin mévzusu shamiyyat dasiyir.



Problemin qoyulusu va dyranilma saviyyasi: Todgiqat isi ilo bagh olaraq
yerli vo xarici alimlarin todqiqat islori, iqtisad¢ilarin elmi aSarlori aragdirilmisdir. Bu
monada eyni zamanda todgigat obyeki kimi segilon sirkatin rasmi sohifasindan do
alava molumatlar slds edilmisdir.

Tadqiqatin magsad va vazifalari: Toadgiqatin moagsadi insan resurslarinin
idara olunmasinda talim va karyera inkisafinin togkili masalololorini arasdirmaq va
bu masalalari insan resurslarinin idars olunmasi sahasinds inkisaf etmis sirkatlordan
biri olan SOCAR timsalinda tohlil etmakdir.

Magsaddoan irali galon vazifalor iso asagidakilardan ibaratdir:

1. Insan resurslar1 anlayisinin tohlili vo onun miisssisalor iigiin rolunun
arasdirilmasi;

2. Insan resurslarinin idarae olunmasinin mogsad Vo funksiyalarinin miizakirs
edilmasi;

3. Insan resurlarinin talimi va karyera inkisafi mosalalorinin tadgiqi;

4. SOCAR-da inan resurlarinin idara edilmasi prosesinin analizi;

5. Insan Resurslar1 Funksiyalarmin Transformasiya Programi vo onun osas
torkib hissalarinin tahlili;

6. SOCAR-da Insan Resurslari Funksiyalarinin Transformasiya Proqrami
car¢ivasinds insan resurslarinin talim va karyera inkisafi masalalorinin miizakirasi.

Tadqiqgatin obyekti vo predmeti: Toadgigatin obyekti SOCAR, predmeti iso
insan resurslarinin idars edilmasinds talim vo karyera inkisafinin togkili moasalalorini
oyranmakdir.

Tadqiqgat metodlari: Todqigat zamani sorgu (anket), korelyasiya, reqressiya
metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Todqiqatin informasiya bazasini dorsliklar,
internet resurslar1 vo Kitabxana materiallar togkil edir.

Tadqgigatin mahdudiyyatlari: Toadgigat zaman1 mahdudiyyat yaradan mosalo
todqigat obyekti olan sirkatin malumatlarini alds etmokda gotinliklorin yaranmasidir.

Naticalorin elmi va praktiki ahamiyyati: Naticalorin nozori vo praktiki

ohamiyyati ondadir ki, talim va karyera inkisafi vasitasilo insan resurslarinin idars
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olunmas1 prosesini optimallagdirmaq vo bununla da isin keyfiyyastini artirmaq olar.
Bu todqiqgat isindo do masalos ilo bagli maslohatlor verilmays calisilmisdir.
Dissertasiya isinin strukturu va hacmi: Dissertasiya isi giris, ti¢ fasil, natico

Vo odobiyyat siyahisindan ibaratdir. Hocmi 77 sohifadir.



I FOSIL. INSAN RESURSLARI iDAROCILIYINDO TOLIM VO
KARYERA INKISAFININ ELMI-NOZORI OSASLARI

1.1. insan resursu anlayisi, onun miiassisalar ii¢iin shamiyyati vo rolu

Insan resurslarinin idaro edilmosi toskilatin mohsuldarligimm artirilmast vo
rogabat iistlinliiyliniin tomin edilmosi mogsadilo hoyata kegirilir. Bu proses, lazimi
sayda vo keyfiyyotdo insan resurslarinin tomin edilmosi, se¢ilmosi, yerlosdirilmosi,
inkisafi li¢iin sirkot foaliyyatinin planlasdirilmasi, togkil edilmasi, hoyata kegirilmosi
vo icrasina nozarati 6ziindo birlosdirir. Insan resurslarinin idaro edilmosilo bagh
faaliyyatlor hom biznesin garsiya qoydugu mogsadlori hoyata kegirilmasini tomin
etmoli, hom is¢ilorin ehtiyaclarina cavab vermali vo hom do miiossisonin comiyyat
qarsisindaki mosuliyyatini yerino yetirmoyo imkan yaratmalidir. Bu foaliyystlorin
hor birini keyfiyyatli sokildo hoyata kegirmok tiglin miiossisalords insan resurslarinin
idara edilmasi ilo masgul olan ixtisaslasmis struktur bolmoys ehtiyac vardir (Dessler
G., 2013: s. 45-46).

Insan resurslarinin idaro edilmoesinin somerali toskil olunmasi miiossisodaxili
sobolorin qarsiligl slagolerindon asilidir. Umumon, toskilatlarin moqgsedine nail
olmasi ii¢lin gorar veran, verilon gorarlari icra edon do insan olduguna gora, insan
faktoru toskilatin faaliyyotinin asasinda dayanir. Ona gora do idaragilor toarafindon
insan resurslar1 ilo bagli verilon har hansi bir gorar biitiin saholoro bu vo ya digor
doracado tosir gostorir. Bu baximdan, insan resurslarinin faaliyyoti bariz gokildo
nozoro carpmir. Ancaq bu sobo sirkotdo arxa planda calisaraq, sirkotin osas
vazifalorini yering yetiron digor sobolorino dostok gostoron bir struktur bolma kimi
cixis edir (Armstrong.M., 2012: s.6).

Kadr idaragiliyi anlayisindan insan resurslarinin idars edilmasina kecid uzun
miiddot orzindo miixtolif morhololordon keg¢dikdon sonra bugiinkli inkisaf
saviyyasina catmigdir. Kadr idarociliyi anlayis1 miihafizokarliq foaliyyoti kimi
qiymatlondirilmalidir. Bu anlayis emak haqqi, sigorta haqglari, sigorta hesabatlari,
150 davamliliq vo iso gecikmo kimi 6domsoloro tosir edo bilocok masalalora aid

mosalolordon iroli gedo bilmomisdir. Burada osas masals, is¢inin maliyyo elementi
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olaraq qiymotlondirilmosidir. Insan faktoru hor bir taskilatin dayison va inkisaf edon
sartlors uygunlagmasi {li¢iin on dinamik qaynaqdir. Bu fikirlori nozors alaraq, insan
resurslarinin  idaro olunmasinda insanlara yanasma torzinin daha sistemli
oldugununu geyd eds bilarik (Johnson.R.D., Guetal.H.G., 2012: s.16).

Kadr idaroetmosindon insan resurslarinin idaro olunmasina ke¢id bazarda
sirkotlorin rogabot miihitinin artinlmasinin vo ragabsto davamliligda insan
faktorunun 6no cixmast zoruriliyi ilo borabar is¢ilorin hiiquqglarina dair sosial
gozlontilorinin  doyismosi do tosir gostormisdir. Kadrlarin idaro olunmasi
konsepsiyas1 miuasir dovrdo personal se¢cmo va yerlosdirmo iisullarinin tohlili,
isc¢ilorin  bacariglarinin  qiymotlondirmasi, omok haqqi todgigatlart vo ya
miibahisolorin hallina ydnolmis dar bir yanasma kimi qiymotlondirilir. Insan
resurslarinin idaro edilmosi konsepsiyast iso Kadrlari idaroetmo texnikalart vo
tocriibolori ilo yanasi, iscilorin miiossiso i1lo miinasibotlorinin strateji idaroetmoadoki
rolunu da nazars alir. Basqa s6zlo, insan resurslarinin idars edilmasi prosesi is¢ilorin
idara edilmosi tigiin lazim olan dinamik vo yaradici tacriibalors, elocoa do kadrlarin
idaro olunmasina dair miintozom faaliyystloro yonoaldilmisdir (Noe R.A., John R.H.,
2013:5.102).

Rogabot miihitindo istehsalatin digor amillorinin mohdudiyyatlorini iistoloya
bilmok iiglin insan resurslarinin potensialindan, insanlarin yaradici bacariq vo
istedadlarindan istifado etmok lazimdir. Bu halda, togkilat doyison insan
davraniglarini anlamaq, sorh etmok, inkisaf etdirmok vo idars etmok {i¢lin vahid bir
anlayis totbiq etmoali vo ya modoniyyat miihiti formalasdirmalidir. Goriindiiyii kimi,
bu yanagma insan resurslar1 konsepsiyasina daha yaxindir. Bu vaziyyatds togkilat
personalinin faaliyyatinin istiqamotlori daha da genislonir. Insan resurslarinmn idara
edilmasi bir torafdon 6z vazifalorini yering yetirir, digor torafdon togkilatin diger
bolmolori ilo qgarsiligh tesirde olur. Bundan olava, toskilat konsepsiyasindaki
doyisikliklor do insan resurslarmin idars olunmasi diisiincosinin formalagsmasina
komok etmisdir (Cappelli P., Keller J.R., 2013: s. 98).

Yapon firmalarinin insan resurslarinin daha effektiv idaro edilmosi
siyasotindon  yararlanan bozi Amerika sirkotlorinin oldo etdiklori ugurlar
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qonaotboxsdir. Bu sirkotlor iscilorinin miiossisoyo baghligi, foaliyystlorinin
somaraliliyt vo keyfiyysti kimi movzularda miiveffoqiyystlor qazandilar. Bu
tocriibolor miiossisolordoki insan resurslarindan daha diizglin istifado olunma
mosalolorinin shomiyyot qazanmasina sobab olmusdur. Toskilati davranis vo onun
inkisafi, kadr idaracgiliyl vo isogotiironlo is¢i olagolori kimi masololor idaroetmo
orqaninin birbasa nozaroti altindadir. Bu sahodo meydana golon miiasir inkisaf
tendensiyalar1 insan resurslarinin idaro edilmosi mosalolorini tok bir g¢orgivoyo
yigmaq vo biitiin c¢alisanlarin ohato olundugu insan resurslar1 strategiyasina
¢evirmokdon ibarotdir. Insan resurslarmin idaro edilmosi {ist saviyys menecerlor
torafindon qabul edilon timumi bir folsafs va ya strategiya ilo hoyata kecirilmalidir.

Insan resurslarmin vo kadrlarin idars olunmasinin asas maraglar1 miiossisonin
humanitar aspektidir. Hor ikisi do insanlarla moasgul olur vo is¢ilorlo bagh
problemlori hall etmoyo c¢alisirlar. Lakin insan resurslarinin idars edilmasi bu giiniin
toloblorino daha yaxsi uygunlasdirilmisdir vo insan resurslari kadrlarin idaro
edilmasing nisbaoton daha inkisaf etmis bir intizami tomin edir. ©lava olaraq, insan
resurslarinin idaros edilmosi miiossisado kadrlarin idaro olunmasindan daha ¢ox is
goriir. Kadrlarin idars edilmasi bir ¢ox cohotdon anonavi isi ¢ox vacib i manbayi
kimi qobul edir. Bu monada insan resurslar1 boyiik bir doyisiklik vo yenilik ifado
edir. Kollektiv iggiizar miinasibatlori rodd etmoyon kadr idaraciliyindon forqli
olarag, insan resurslarinin idars edilmasinin digar bir xiisusiyyati do onun daha ¢ox
fordi saciyys dagimasidir. Bu iki anlayis arasindaki forqi ©lave 1-doki codvaldon
noazordon keg¢ira bilorik (Dessler G., 2013: s. 30-31):

Miiasir dévrdo tolob olunan insan resurslari, is¢inin yalniz pesokar
bacariglarinin istifadosindon somarsliliyin artmasina gatiron peso bacariglarindan
deyil, hom do soxsi keyfiyyatlorindon ibarotdir. Miiasir soraitdo, miixtolif
ixtisaslasmis kurslar, master-klaslar va ya slava peso inkisafi kurslari insan resurslari
licin norma halina g¢evrilir. Belo pesokar inkisaf insanlarin oldo etdiklori karyera
movgelorini  qorumalar1 {iglin lazim olan zorurato cevrilir. Homginin  peso
bacariglarinin artirilmasi omoayin somorsliliyinin artirilmasina vo togkilatin kadr

potensialinin  keyfiyyotinin yiiksoldilmosino tosir gostorir. Bir qayda olaraq
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istehsalin yiiksok ixtisasli istirakcilart doyison texnoloji vo iqtisadi sortlors daha asan
uygunlagirlar.

Olavo biliklorin aldo olunmast oalave maliyys xarclori tolob edir, belalikls,
isloyon ohalinin 6domo qabiliyyotine sahib olmasi onlara 6z resurslarinin
keyfiyyotini artirmaq ii¢iin daha cox imkanlar vyaradir. Isogotiironlorin
strategiyasindan asili olarag, onlar insan resurslarinin inkisafinda ¢ox vo ya az
doracado istirak edirlor. Bozi sirkotlor maliyyo resurslarini mévcud istehsalatin
ehtiyaclarima yonoldir vo golocok {igiin keyfiyyotli insan resurslarinin
hazirlanmasina istifads edilmir. Bozi sirkotlor 1s9, insan resurslarmin yeni
keyfiyyatlorinin formalasmasinda istirakinin xidmat vo mohsullarin keyfiyyastini
yiiksoldorok miiassisonin raqabot gabiliyyotinin artmasina sobab oldugunu anlayir
vo buna gora do insan resurslarinin inkisafina vosait ayirirlar. Bununla yanasi, is¢i
yalniz bu miiossisado deyil, hom do omok bazarinda karyera perspektivlorini
genislondirmok, eloco do 6z secdiyi foaliyyot sahasindo pesokar kimi reallagsmaq
imkan1 qazanir.

Yeniliklorin 6zlorinin do insan resurslarinin noticosi oldugunu geyd etmok
lazimdir, bu sobabdon elmin maliyyologsmasinin asagi soviyyado olmasi innovativ
sonayenin gorokli templorlo inkisafina mane olur. Insan resurslarmnim biitiin tozahiir
formalarindan istifado edo bilmok {i¢lin miivafiq sosial-iqtisadi sorait yaratmaq
lazzimdir. Yeni sosial-igtisadi soraitin inkisafi mohsuldar qiivvelorin vo istehsal
miinasibatlorinin dinamikasi naticasindo bas verir. Burada mohsuldar qiivvalor insan
resurslart kimi tomsil olunaraq istehsal miinasibatlorinin doyismasinds aparici rol
oynayirlar.

Innovativ iqtisadiyyatin reallasdirilmas: {iciin  sosial-iqtisadi ~ soraitin
yaradilmasi miixtalif peso soviyyosino malik insan resurslarinin birgs foaliyyotinin
noticasidir. Prezidentdon baslayaraq xadimoya godor insan faktoru vo onun sosial-
iqtisadi slagalar sistemindaki yeri nazars alinmalidir. Yoni, comiyyatin faaliyyatinin
noticosi olan insan bu comiyyatin yaradilmasi vo formalasmasinda foal istirak edir.

Miiasir istehsal sosial-iqtisadi transformasiyanin aparict faktoru kimi insan

resurslarinin chomiyyatini giiclondirmayi, istehsal amillorinin ononovi strukturlarini
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yenidon nozordon kecirmoyi tolob edir. Noticado, miiasir soraitdo, istehsal
faktorlarinin yenidon strukturlasmasi zoruri hal alir. Bir torofdon istehsalin osas
amillorindon biri olan omok, torpaq vo kapital miiasir resurslarin oldo edilmosi vo
istifadosi sahosindo yeni alaqgolor spekterini ohato edo bilmoz, digor torofdon, insan
resurslari, idaroetmo bacarigi vo informasiya resurslari ononovi istehsal faktorlarina
aid etmok do ¢otindir. Ciinki insan resurslart mohz istehsalin 6ziinii idars edir, ona
goro do insan istehsal amili ola bilmaz, o idarsedicidir.

Yaradici xarakterli innovativ iqtisadiyyat, ononavi amillari ikinci plana atarag,
tamamila yeni ictimai istehsal noviinii tomsil edir. Bununla barabar, insan moalumat
dasiyicilarindan vo islahat¢ilardan on vacibidir. Yaradici iqtisadiyyatda insan
resurslarinin artan rolu yeni sosial istehsal noviiniin formalasmasinin tabii
noticosidir. Beloliklo, istehsalatin maddi amillori olan torpaq ehtiyati, maliyys vo
istehsal kapitali ilo yanasi, insan resurslarinin comi kimi insan kapitali, omak, insan
potensiali, sahibkarliq bacariglari is9 istehsalin insan amili olaraq ¢ixis edirlor.

Miiasir diinyada istehsal miinasibatlorinin dayismasi totbiq olunan insan
resurslarinmn strukturunu da doyisdirmok ehtiyaci yaradir. Istehsalatda sado is
qiivvasi ilo yanasi, insan kapitalinin da daxil oldugu insan resurslarina tslobat artir.
Insan resurslar1 vo insan kapitalinin mocmusu miiossiso personalinm comi kimi
xarakterizo edilir. On rogabotli miiossisolor colb etdiklori insan resurslarini
tokmillasdirmaya ¢alisirlar, miimkiin oldugu toqdirds toskilatin maqgsadlari ii¢lin
yararli olan insan potensialin1 meydana ¢ixarirlar. Insan resurlari ilo insan kapitalinimn
forqi ondadir ki, insan resurslart mohz insani, insan kapitali iso onun biliyini ehtiva
edir.

Son illar sirkatlorin insan resurslar1 sahasindo modoani va istehsalat masalalori
ilo bagh hall yollan axtardiglar1 dovr kimi yadda qalmisdir, insan resurslarinda
boyiik doyisikliklor bas vermisdir. Bunlarin on ohomiyyatlisi Insan Resurslarinm
idara edilmasi prosesinda texnologiyalara digqetin artirilmasidir. Belalikla, “iso
gobul, iscilorlo olage vo ya ixtisaslh is¢ilorin colb edilmasi kimi kritik mosalolordo
hans1 texnologiyalardan necs istifads olunacaq?’’ suali insan resurslar1 sahasinda

yenilik¢i addimlarin atilmasina sobab olmusdur. Uzun illordir texnologiya glindslik
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vozifalori hoall etmok iiglin bir vasito kimi xidmot edirdi, lakin son illards
texnologiyalara is yerinin hayat torzi kimi yanasilacaq.

Asagida géstorilonlor qarsidaki bes il orzindo Insan Resurslari sahosinda
ehtimal olunan on vacib bes tendensiyadir vo bunlarin hor biri texnologiya ilo
baglidir (https://www.forbes.com/sites/forbeshumanresourcescouncil/2017/10/26/the-2018-
human-resources-trends-to-keep-on-your-radar/#5a93523c21b3 — 2018):

1. Potensial namizadlor. Genis 1§ tocriibosino malik olan, lakin foal sokildo is
axtarmayan namizodlorin istifadesi homiso Insan Resurslarinin giindoliyindo
olmusdur. Amma bu namizadlors ¢atmaq Tcilin vasitolor ancaq CV-lorlo
mohdudlagmir. Sosial media, namizadlore ¢atmagq iigiin daha giiclii vasitadir. Indi
cox qisa zaman orzindo ictimai media platformalarinda sub-qruplar vo ya sektor
sohifolorindo pesokar namizadlorlo online olago yaratmaq ¢ox asandir. Bu név
axtariglar hom iso gotliron, hom do iscinin garsiligh olarag maraqglarinin va
hadaflarinin tomin olunmasi prinsipina asaslanir.

2. Uzaqdan is¢i qiivvesi. Evdon, kafedon, hotta uzaq bir 6lkodon islomok,
xUsuson, Amerikada silirotlo artan bir tendensiyadir. Miivafiq molumatlara
baxdigimizda;Amerikada son 20 ilds evdos isloyon insanlarin say1 dord dofs artib vo
37% -o ¢atib. Bu vaziyyat sirkatlorin, miitoxassislori istadiklori yerds vo zamanda is
miuhitino calb etmok imkanlarin1 artirir. Ekspertlorin  fikrinco, korporativ
prespektivdon baxdiqda, bu voziyyst namizadlorin 6niinii acir vo yeni is imkanlari
toklif edir. Bazi texnoloji vasitolorin (HR Venue) komayi ilo uzaqdaki namizadlarla
is goriismasi edon HR miitoxassisinin vazifasi asanlasdirila bilar.

3. Kor — “Blind” isogétiirma texnikas1. insan Resurslar1 miitoxassislorinin
giindominda hamiso vacib yer tutan digor bir sual da “ Iso qobul proseslorindo
aldatma vo sohv anlamanin garsis1 neco alina bilor?” sualidir. 2018-ci ildon totbiq
olunmaga baslayan bir digar gérkomli trend olan kor isa gobul (blind hiring) bu
sualin cavabi olaraq diisiiniiliir. Bas bu tendensiyada iso gobul prosesi na ti¢iin “kor”
hesab olunur? Ekspertlorin fikrinco, standart qobul prosedurlarinda namizadlors
goriiniis, tohsil, cins, yas vo irq kimi bir ¢ox meyarlara géro yanasila bilor. Bu bir
cox hallarda yanlis qorarlara gotirib ¢ixarir. Prosesi korlasdirmaq namizadin inkisaf
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prosesi vo bacarigr istisna olmagla, biitiin digor meyarlarin aradan qaldirilmasi
demokdir vo yalniz bu iki meyara diqgot yetirmok monasina golir. Bu mogsad {i¢iin
hazirlanmis vo namizodin anonimlogsmosine imkan veron, yalniz peso
xilisusiyyatlorino diqgot yetiron iso gobul programlarinin say1 stirotlo artir. Blind
1sogotiirmo 1s yerindo miixtolifliyi tomin etmok, isogdtiirmo prosesindo odalatli
olaraq goroazli olmagin garsisini almaq baximindan ¢ox vacibdir.

4. Oyunlasdirma (gamefikasiya). Oyunlasdirma  miiasir  diinyada  ¢ox
ohomiyyatli anlayigdir. Oyun vasitosilo iscilordo  korporativ — sadigliyin
giiclondirilmasi, iso olan maragin canli tutulmasi vo rogabst ozminin artirilmasi
maqsadlari tomin edilir. Oyunlasdirma istor tohsil saviyyasinin, istarsa do pesokar
keyfiyyotlorin artirilmasi iigiin ¢ox faydali iisuldur. Is hoyatinda oyunlasdirma hor
hansi bir faaliyyatin reallagdirilmasi iigiin lazim olan soristalor Oyun vo aylonca ilo
birlogdirir vo namizadlorin 6zlorini stressiz soraitdo toqdim etmosini tomin edir.
Oyunlasdirma namizadlora 6zlorini gostormolori {iclin oyloncoli sabob verarkon
isogotiiranlora do namizadlorin davranisini vo xiisusiyyatlorini miisahido va tohlil
etmak {iclin miivafiq platforma togdim edir.

5. Goalacays hazirlig. Bu giin texnologiyanin siiratlo inkisafi naticasindo bir
cox peso novii mosgulluq sahosindon ¢ixir. Omoliyyat vo miintozom iglorin
qarsisinda siini intellekt yer alarkon, prognozlasdirmaya osaslanan sistemlorin do
idaroetmo vo qorar qobuletmo proseslorini ovoz etmosi nozords tutulur.
“Kompiiterlosdirilmis istehsal prosesi daha da tokmillosdikco, insan osasli is¢i
quivvasi harada yerlosdirilocokdir?” -suali ortaya ¢ixir. Bu sobobdon, 2019-cu ildon
etibaron sirkotlorin Insan Resurslar1 6z miitoxassislorini golocayin stadartlarmna
uygun olaraq hazirlamahidirlar. Hazirlanacaq bu is¢i qruplarin insan vo masin
biliyinin yer alacagi miixtolif 1§ saholorini yaxsi bilmasi vo yeni sahalords
ixtisaslasaraq miixtolif bacariqlar qazanmasi sirkotlorin texnoloji doyismodo
stiinliik aldo etmasi liglin ¢ox vacibdir. Sirkatlorin galocays istiqgamatli planlar
qurmasi- kecid dovriindo hansi bacariqlara sahib is¢iyo ehtiyac duymasini, hansi
saholordo texnologiyanin daha {istiin olmasin1 yaxsi basa diismosi vo maddi

itkilordon qorunmasi baximindan shomiyyotlidir.
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Yasadigimiz 2019-cu il bu texnologiyalara yonoaldilon maraq vo meyllor Insan
Resurslar sektoruna dorindon tasir edocokdir. Bu tendensiyalarin bir qismini sirkot
proseslorino uygunlasdiraraq biznesdo birinci olmaq iiglin edilocok on agilly,
mogsadouygun horokatlor miivafiq resurslart miioyyon etmok, zamani planlamaq vo

sabaha hazirlasmaqdir.

1.2. insan resurslari idaragiliyinin magsadi va funksiyalari

Miiasir miiossisolordo resurslar 5M olaraq adlandirilir, lakin insan
resusrlarinin digar resurslar arasinda ¢ox farqli bir mévqge tutdugu vo doyars sahib
oldugu bilinir. Bu resurslar arasinda insan resurslarinin yeri he¢ vaxt basqa monbo
ilo doldurula bilmaz. Ciinki insan digor biitiin resurslari tomin edir, planlayir,
yonlondirir, isloyir vo biitiin daxilolmalar1 idars edir. Bir anliq is¢i qiivvasinin
sirkotdon uzaqlasdirildigini diisiinsok, sirkotds yalniz dag, torpaq vo domir galacaq.
O das vo domiro hoyat veran, biznes quran, mallar1 vo xidmatlori idars edon vo

naticado mal vo xidmatlori istehlak edon insandir. Homin SM-lor asagidakilardir:
(Becuun B.P., 2011: 5.688)
Machine - Mohsul va xidmatlarin istehsalinda miitaraqqi texnologiya

Money (Kapital) — is¢inin fordi mamnuniyyati, amok hagqindan raziligi

Material — materialin, xammalin keyfiyyati, olgatanligi

Method (Management) — har bir isin goriilmasinin dogru lisiilu menecmentda
metod adlanir, prosedur va talimatlarin comi metod kimi goabul olunur,

Man - insan (Malumat)

Insan 5M olaraq toyin edilon resurslarin an giymotli gaynagi olaraq
miioyyanlosdirila bilar.

Insan resurslarmin idars edilmasi iki asas mogsadi hayata kegirir:

1. Sirkatin magsadins uygun olaraq insan potensialindan samarali istifads;

2. Iscilorin ehtiyaclarin1 5domok Vo onlarin inkisafin1 tamin etmak (Dessler G.A,
2013: s. 45-46).

Insan resurslar1 zehni vo ya fiziki foaliyyat baximindan insanin potensial

bacariglarin1 ifads edir. insan resurslari insanin miiayyon nov faaliyyot sahasinda
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bacariqlarin1 xarakterizo edon xiisusiyyatlor va keyfiyyatlor mocmusudur. Bundan
olava, bu konsepsiyanin ayri togkilat vo ya lmumi olaraq dovlot vo region
kontekstinda nozordon kegirilmosinin vacibliyini geyd etmok lazimdir. Insan
resurslarina bir ne¢o perspektivdon baxmaq olar. Belo ki, tok bir soxsin fordi
potensiali oldugca boyiik maraq dogurur.

Hor hans1 miiassisonin faaliyyati insan amilins asaslandigi {i¢iin, bu prosesi
tonzimlomok obyektiv bir ehtiyac yaradir. insan resurslarmm idara edilmosi
iqtisadi faydani maksimum daracado tomin etmok tigiin kadrlarin isindon daha
somorali istifado etmok moaqgsadi dasiyir. Bu proses tokca komiyyat vo keyfiyyot
baximindan bir komanda toskil etmak bacarigina deyil, psixoloji tisullardan istifado
etmok gabiliyyatina do osaslanir. Hor bir idaraedici kadrlarin idara olunmasinin
istehsalin texnoloji hissosini idaro etmokdon daha miirokkab bir proses olmasina
hazir olmalidir. Bu, hom isda, hom do soxsi masalalords miinaqiso vaziyyatinin
yaranmasinin yiiksok ehtimali ilo baglidir.

Cox vaxt insan resurslarinin idara edilmasi tacriibasinin tatbig edilmasinds,
kadr vo insan resurslari konsepsiyasi arasindaki sarhad bir qodar farglondirilir.
Buna baxmayaraq, onlar he¢ do eynimanali deyillar vo aralarindak: farglari doaqiq
bilmak lazimdir. Belaliklo, soxsi heyatdon danisarkon bunlarin yalniz formalasmis
amok miinasibatlori asasinda miiassisads islayan soxslori ohato etdiyini geyd etmok
lazzimdir. Lakin heyot haqqinda damisirigsa, burada idaro personali ilo yanasi
statdankonar is¢ilor do nozars alinir (Analoui F., 2007: 5.116).

Insan resurslari anlayisi daha genis vo hocmlidir. Bu anlayis is¢inin istehsal
foaliyyatlorinds effektiv istirak etmosino komok edoan fiziki, zehni vo emosional
foaliyyati ilo bagli bacariq va potensialini ohats edir. Kadrlari vo insan resurslarini
idaraetmo baximindan nazars alsaq, ilk novbads global uzunmiiddatli vazifslor hall
edilir, daha sonra isa amali vazifalora diqgat yetirilir.

Planlasdirma miiayyan bir ndqtads insan resurslarinin ehtiyac va xarclarinin
dogiq toyin olunmasint nazords tutur. Yalniz miqdar deyil, homginin keyfiyyot
gostaricilori do hesablanir. Effektiv planlasdirma miiassisonin  faaliyystine

asagidaki kimi tosir gostarir: is¢ilorin dagiq talob olunan miqdarini miiayyan etmoak
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liclin istehsal prosesinin optimallagdirilmasi; togkilatin ehtiyaclarini tam qarsilayan
is¢ilorin igo  gotiirilmasine imkan veron kadr se¢im mexanizmlarinin
tokmillosdirilmasi; yeni is¢ilorin hazirlanmasi tiglin talim sisteminin qurulmasi,
homg¢inin moévcud kadrlarin  hazirhiginin inkisaf etdirilmasi; golocok kadr
voziyyatinin prognozlasdirilmasina imkan veran retrospektiv gostaricilorin
oyranilmasi va tendensiyalarin miioyyan edilmasi; kadrlar1 idaroetma siyasatinin
xarclarini shomiyyatli doracads azaldilmasi vo miiassisonin iqtisadi somoraliliyini
artirilmasi.

Insanlarin idara olunmas1 olduqca miirokkab bir prosedur oldugundan, insan
resurslart sistemi kimi bir tozahiiriin varligini sdylomoak odalstlidir. Onu toskilat
baximindan nozardon kegirsok asagidaki asas vozifalarini farglondira bilorik:

e Moveud ehtiyatlarin  giymatlondirilmasi, habelo  golocok  {igiin
planlasdirma ehtiyaci; amok bazariin vaziyyatinin dyranilmasi;

e psixoloji va pesokar xiisusiyyatlora gors kadrlarin se¢ilmasi;

e heyotin isini yaxsilasdirmaq ti¢iin todbirlorin goriilmasi;

e iscilorin hayat saviyyasinin 6yranilmasi va onu tokmillogdirmak moqgsadi
ilo tadbirlarin toskili;

e iscilorin somorali islomasini tosviq etmok vo ya mdvcud mexanizmin
tokmillasdirilmasi tigiin moveud olan mexanizmin tokmillosdirilmasi;

e innovasiyalarin tosviq edilmosi, habelo novatorlug islorino stimulun
yaradilmasi (Gramberg V., Teicher J., 2014: 5.2247).

Insan resurslarmin idars olunmasi sisteminin iki 9sas magsadi var: toskilat
torofindon kadrlarin vaxtli-vaxtinda tomin olunmasi ii¢lin onlarin vaziyyatinin
davamli tahlil edilmasi vo amak va intellektual potensiali effektiv sokildo hoyata
kecira bilocak isgilar tigiin rahat soraitin yaradilmasi. Togkilatda insan resurslarinin
idaro edilmosinin effektiv olmasi ii¢lin bir sira moacburi sortlora riayat etmok
lazimdir: moqsadlor aydin sokilds formalasdirilmali vo real mogsadouygun
sorhadloro malik olmalidir; miiassisonin isi dorin vo kompleks sokilda tohlil

edilmolidir; iscilori is ticlin lazimi biitiin resurslarla tam tomin etmolidir; hor bir
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is¢i 0z ixtisasina uygun olan voazifalori yerina yetirmalidir; omok prosesi on miiasir
texnologiyalardan istifado etmokls hoyata kegirilmoalidir.

Insan potensiali davamli olaraq artma tendensiyasina malikdir. Bu, zaman
kecgdikco miiassisa va ya taskilatin 6z is¢ilarindon golirlorinin daha ¢ox artmasini
tolob etmasiylo olagodardir. Ona goro insan resurslarinin inkisafi moéhkom
idaraetmonin asas masalalorindan biridir.

Hor hansi bir is¢inin on ¢otin dovrlorinden biri onun miiassisaya
uygunlasmasidir. Yeni is¢ilor hom biitiin toskilati masalalorlo tanis olmali, ham do
kollektivda miiayyon bir yer tutmali vo ciddi psixoloji tozyiqlordon kegmalidirlor.
Bu proseslor zaman1 homin masalalor tizra sirkot rohbarliyinin siyasati boyiik
ohamiyyat kasb edir. Dostluq miihiti do vacibdir, metodik dostok do lazimdir.
Masalon, boyiik firmalar yeni is¢ilor {iciin miihaziralor vo seminarlar kegirmok,
eloca da tolim programlarinin tatbigi kimi bir tacriibaya malikdirlar.

Bir miiassisonin insan resurslarinin garsisinda duran an vacib problemlordan
biri bu masalaya kifayat godor diggstin yetirilmamasidir. Bunun ti¢iin, insanlari
idara etmok xiisusi bilik, bacariq vo mexanizmlar talob edir. Bels ki, bu is¢ilarin
soxsi olagoalori asnasinda deyil, islo bagli olmalidir. Toassif ki, yerli miiassisalor
¢ox vaxt buna laqeyd yanasirlar.  Togskilatin digoer vacib problemi insan
resurslarinin idara edilmasina olan zorurato diggetin az olmasi va ya tamamilos
mahal qoyulmamasidir. Bu mdévzuda agiq bir siyasat gobul olunmalidir. Miiasir
idaroetmonin on ciddi catismazliqlarindan biri do toskilatin iscilordon ayriliqda
gbzdon kegirilmasidir. Bazon is¢ilor miiassisanin isindoki doyisikliklardon xabarsiz
olurlar.

Kadr hazirligi konsepsiyasi bir neg¢o aspektdan ibaratdir: igtisadi komponent;
tok bir idaragiya tabe olmaq; aydin idaraetms iyerarxiyasinin miiayyanlosdirilmasi;
intizam normalarinin, habelo hovaslondirmo vo coza sisteminin inkisafi; hor bir
is¢inin salahiyyat sahasinin doaqiglosdirilmasi; personalin amoak kollektivinin

birliyini hiss edacayi toskilati madaniyyatin inkisaf etdirilmasi (Posapénosa T.B.,
2011: s. 19).
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Miiassisonin isindo insan komponentinin giymatlondirilmomasi an boylik
sohv hesab edilo bilor. Rohborliyin buna lageyd yanasmasi tez-tez ciddi igtisadi
problemlara sabab olur

Toskilatin insan resurslarini togkilatin digor resurslarindan forglondiron bir
sira xisusiyyatlor vardir: insanlar miiassisonin isindoki miiayyan doyisikliklora
emosional vo bazan gozlanilmoz sokildo cavab verirlor; insanin intellekt sahibi
oldugundan, davamli olaraq idaroetmo dostayi ilo birlikdo bilik va bacariglarini
tokmillosdirir; isgilor foaliyyat se¢imlorino stiurlu sokildo yanasirlar. Kadrlarin
idara olunmasinda hormat prinsipi rohbor tutulmalidir. Bu mévzuda aparici xarici
sirkatlorin tocriibasini do dyranmak lazimdir.

Miiassisads insan resurslarindan samorali istifads etmok ti¢tin rohboarlor 6z
foaliyyotlorindo bir sira tovsiyalori rohbor tutmalidirlar: iscilor iiglin oan yaxsi
motivasiya rohbarliyin karyera inkisafi olacaqdir (iscilor 6z moqsadlarini
miiayyanlosdirmalidirlor vo ona ¢atmagin realligini dork etmoalidirlar); an mithiim
aspektlordon biri amok haglaridir (hatta an ¢otin vo bohranli dovrlords do isgilor
movaciblorini almali, toskilatdaki doyarlorini anlamalidirlar); iscilor 6z sirkatlori
haqqinda, eloco do onun monfoot oldo etmok mexanizmi haqqinda otrafli
molumatlandirilmalidirlar (isgilorin ~ biliklorinin ~ onlarin ~ faaliyyatlori  ilo
mohdudlagmamalidir); is¢ilardan hor biri ils tinsiyyatdo hormatlo davranilmalidir,
¢linki hor bir is¢inin hor hansi digar toskilata getmo ehtimali var. Insan resurslarinin
rolu har saviyyado aydin sokildo dork olunmalidir. Bu, tokco fordi miiassisanin
deyil, biitovliikda dovlatin foaliyyatinin on vacib elementlorindan biridir. Insan on
yiiksok doyardir vo onun bacariq va intellekti igtisadi cohotdon daha ¢ox maraq
dogurur.

Insan resurslarmin idare olunmasimim asas magsadi toskilatin asas magsadi ilo
bir birina uygun golir. Bu da toskilatin uzunmiddatli foaliyyatini vo davamli
inkisafin1 tomin edir. Insan resurlariin idare olunmasmin osas mogsadi sirkotda
planlasdirilan mogsadlora nail olacaq hortorofli vo somorali isloyan bir qrup

yaratmaq va onu lazimi kadrlarla tamin etmokdir.
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Insan resurslarinin idaro edilmosi toskilatda iki rol oynayir: strateji vo
omoliyyat rolu. Strateji rolu global, uzunmiiddatli, innovativdir. Insanlar toskilatin
asas resurslarma cevrilirlor vo toskilatin ragabat iistiinliiyli bu resurslarin diizgiin
idaro olunmasiyla olagoedardir. Bu rol IR planlamas1 kimi faaliyyotlor vasitosilo
haoyata kegirilir; insanlar1 idara etmoklo bagli hiiquqi masalalorin inkisaf etdirilmasi;
is qiivvasinin  doyismo meyllorinin  dyronilmosi; birlosmo  vo  satinalma
problemlarinin halli; miiassisanin yenidon qurulmasi vo Ol¢iisiiniin azaldilmast;
miikafatlandirma sistemi. IR strateji idaro edilmosi toskilatin ehtiyaclarina uygun
kadr hazirlamaga imkan veran insan resurslarinin planlagdirilmig inkisaf strategiyasi
ilo tomin edir.

Omoliyyat rolu IR-nin idaro olunmasimnm ononovi goriiniisiine daha ¢ox
uygundur. Insanlarin idaro olunmasi vo hazirlanmis strategiyanin hoyata
kegirilmasina yonaldilmis miixtalif cari foaliyyatlorlo alagali inzibati, qisamiiddatli
roldur. Bu rol asagidaki foaliyyatlor vasitesilo hoyata kecirilir: moévcud
vakansiyalarin doldurulmasi ti¢iin kadrlarin se¢ilmasi vo adaptasiyasi; peso Vo sosial
yoniimiin totbigi vo uygunlasma; qgoza tohliikasizliyi hesabatlarinin noazordon
kecirilmasi; alavs yardim proqramlarinin idars edilmasi; heyat vo rohborlik arasinda
kollektivds slverisli amoak miinasibatlorinin yaradilmasi; sikayatlorin aragdirilmast;
amok faaliyyatinin giymatlondirilmasi.

Insan resurslarmin idaroedilmosi funksiyas: idaroetmo foaliyyatinin
moazmunudur va obyekt tizorinds nozarat tadbirlorinin hayata kegirilmasins imkan
yaradir. insan resurslarmim idaro edilmasi sistemindo iimumi, xarici vo daxili, osas
va yardimgt, faydali vo faydasiz, zorarli, geyri-xarakterik va tokrarlanan funksiyalari
forglondirilirlor. Insan resurslarinmn idara edilmosinin {imumi funksiyalar:
asagidakilardan ibaratdir:

e prognozlasdirma funksiyalar1 - golocok voziyyatlorin miiayyan edilmasi,
proseslarin inkisaf tendensiyalar1 va idarsetmos orqanlarmin faaliyyatinin naticalori;

e planlagdirma funksiyalar1 - ig¢ilorin say torkibinin miioyyan edilmasi,
onlarin talim vo tosviqi, vazifalori hall etmak {igiin faaliyyatlorinin mazmununu

miiayyanlosdirmoak;
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e tonzimloma funksiyasi - idaroetms iscilorinin pesokar foaliyyatindo norma
Vo standartlarin yaradilmasi vo qurulmasidir;

e toskilati funksiyalar - islorin, prosedurlarin, proseslorin, gostarilon vaxt
arzinda hall edilmasi tigiin insan resurslarinin rasional istifadasi;

e nozarat funksiyalari - prosedur vo idaroetmo vazifalorini hall etdikdon sonra
miqyasin vo miioyyon edilmis normadan vo standartlardan konara ¢ixmanin
geydiyyatt;

e miixtolif informasiya dastyicilarinda obyektlorin vo subyektlorin dovlot
miihasibat ugotunun aparilmasi vo geydiyyati, foaliyyst prosedur va proseslori;

e analiz funksiyalar1 - vozifalorin, vaziyyatlorin, proseslorin, idaroetmo
obyektlarinin mozmununun tadqiqi, o ciimladon biitlinii parcalara ayirma va onlar
arasindaki olagolorin yaradilmasi;

e tonzimloyici funksiyalar - idaroetmo foaliyyatindo normalar va
standartlardan konara ¢ixmamaq {igiin uygun idarsetmo Qorarlarinin axtarigi vo
inkisafi;

e koordinasiya funksiyalari - idaroetma gorarlarinin icrasi ii¢iin subyektlarin
Vo idaraetma obyektlorinin faaliyyatinds rasional qarsiligli tasirin yaradilmas;

e motivasiya funksiyalari - togkilatin moqsadlorine nail olmaq igiin
vazifalorin yerina yetirilmasinds is¢ilor tiglin manavi vo maddi stimullarin tatbiq
edilmasi (Pozapérosa T.B., 2011: s. 8).

Insan resurslarmin idars olunmasinin xarici funksiyalar toskilatin alagalori,
kollektivinin va {ist soviyyali organlarla birlikdo mosalalorin hallinin hoyata
kegirilmoasine yonolmisdir.

Insan resurslarmmn idara olunmasinin daxili funksiyalar1 miixtalif idaroetma
saviyyalarinda togkilatlarin qruplari va sobalori arasinda 6ziinii gostarir,

Insan resurslarinin idaro edilmosinin osas funksiyalar1 - bu funksiyalarin
hoyata kegirilmosi {igiin idaroetmo obyektlori: qruplar, sobalor, kollektivlar,
toskilatlar yaradilir. Yardimei idaroetmo funksiyalari bdyiik shamiyysto malikdir.

Insan resurslarmin idaroedilmosinin faydali funksiyalari, obyektlorin mahiyyati
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(b6lmo, komanda), onlarin moQsadi, ¢alismaq bagarigi, ham obyektin, hom do
toskilatin effektiv faaliyyatini tomin edilmasini oks etdirir.

Insan resurslarinin idaro edilmosinin faydasiz funksiyalar1 obyektlorin vo
idaroetmoa subyektlorinin  mahiyyatini oks etdirmir, onlarin faaliyyatina tosir
gostormir, lakin idaroetmo aparatinin saxlanilmasi xorclorin artmasina gotirib
cixarir.

Insan resurslarinin  idareedilmosinin  zororli funksiyalar1 idaroetmo
obyektlorinin faaliyyatino monfi tosir gostorir, idaroetmo subyektlarinin xarclorini
artirir vo onlarin faaliyyatinin effektivliyini shamiyyatli doracads azaldir.

Insan resurslarmin idars edilmasinin geyri-xarakterik funksiyalari obyektlorin
Vo idaroetmo subyektlorinin  mahiyyatini vo moqgsadini  oks etdirmir va
digar (miivafiq) obyektlora vo idaroetmo subyektlorino 6tiiriilmolidir. Insan
resurslarinin idara edilmasinin tokrarlanan funksiyalar1 lazimsiz funksiyalardir,
mahiyyat vo moagsad etibar: ilo bir vo ya daha ¢ox faaliyyat gostoron obyektloro
aiddir.

Tokrarlanan funksiyalar idaroetms aparatinin saxlanilmasi tiglin asassiz vo
alava Xarclora gotirib ¢ixarir, ¢iinki eyni funksiyalar iki vo ya daha ¢ox nozarat
predmeti hoyata kegirir. Belaliklo, insan resurslarinin idarsedilmasi funksiyalar
toskilatin is¢ilorino hoadofo ¢atmaq tiglin tosir gostoron idaroetmo vo nozarat

sisteminin vazifaloridir.

1.3. insan resurslariin talimi va karyera inkisafi

Menecerlor togkilatda an qiymatli gaynagin insan oldugu diisiincasi ilo harokat
etmoalidirlar va toskilatin mohsuldarliginin insan resurslarinin idars edilmasinds alds
olunan ugurdan asili oldugunu unutulmamalidir. Toskilatin maqgsadlori yerina
yetirilirss, fordi talablor va gozlontilor do tamin edilmali vo nozors alinmalidir.
Iscilor yalniz maddi deyil, hom do monavi miikafatlarla da motivasiya edilmolidirlor.

Oksor fordlor tgiin kariyera ugurlarmin maddiyyatdan daha vacib oldugunu
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miossisolor diqgotdo saxlamalidir. Effektiv karyera idaroetmosi ilo isgilor
motivasiya edils bilor vo onlarin performansi artirila bilar.

Yaxs1 bir karyera idaro edilmasi soffaf, gorozsiz vo dastokloyici, ham do
odalatli olmalidir. Karyera imkanlar1 vo fiirsotlori hor kaso tomin edilmoalidir vo
karyera kanallar1 biitiin iscilor {iclin aciq olmalidir. Karyera qurma imkanlar
toskilatin heyatini calb etmokls yanasi, toskilata ixtisasli insanlar1 da calb edocokdir.
Karyera addimlar ii¢lin tolob olunan gabiliyyatlor avvalcadon toyin olunmali vo
toskilatin karyera addimlari tigiin istifado olunacaq fordi malumatlar realist vo doagiq
olmalidir. Karyera idaroetmasi prosesinds subyektiv qiymatlondirmalordon gagmaq
lazimdir.

Sirkot iscilorinin hazirlanmasi vo iscilorin daim tokmillosdirilmosi Insan
Resurslar1 faaliyyatinin vacib hissasidir. Sirkatdo isloyan soxslor isa qobul
olundugdan sirkotdoki son giinlorina godor davamli vo planli sokilds tohsil
almalidirlar. Bu tolimlor sayasindos is¢ilorin k6hno molumatlart yenilonacak vo
davamli 6yronmao folsafasini gobul etmok daha asan olacaqdir.

Hor hansi sirkotin uguru tamamilo kadrlarin inkisaf soviyyasindon asilidir. Bu
masalanin vacibliyl dovriimiizds pesa bilik va gabiliyyastlorinin avvalki kimi doyara
malik olmamasi vo iscilorin hor zaman isdo yeniliklor dyronmo ehtiyaclart ilo
tosdiglona bilor. Ixtisassiz isci sirketo zoror verir vo ilk novbods ixtisara diisiir.
Kadrlarin inkisaf mahiyyati bundan ibaratdir.

On boyiik korporasiyalar kadrlarin hazirlanmasi va inkisafi ii¢iin cox pul vo
soy sorf edirlor. Apple, Samsung vo IBM kimi taninmis diinya markalar1 yiiksok
saviyyali is¢ilorin bacariglarini qoruyub saxlamagi on vacib moagsad olaraq secirlor.
Onlar 6z universitetlorini yaratmaqla, yaxsi naoticolor oldo edirlor. Todqiq olunan
sahado personalin inkisafi is¢ilorin diinyagoriislorini genislondirmak prosesidir. Bu
proses asagidaki komponentlordon ibaratdir:

e sonraki vazifoys alinma {igiin personalin yenidon doyarlondirilmasi;

e iscilorin yeni is yerino uygunlagmasi;

e tolim, tohsil vo ixtisas artirma tolimlori;

¢ hovaslondirmas tadbirlari ils kadr isinin samaraliliyinin artirilmast;
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¢ yeni vakansiyalarin yaradilmasi; mévcud kadrlarin 6yranilmasi;

e karyera perspektivlorinin todqiqi vo planlagdirilmasi (Ku6anos A.51., 2011: s.
304).

Bundan olava, sirkatin {imumi inkisaf strategiyasi, eloco do hor bir iscinin
pesokarliginin fordi soviyyoado nozors alinmasi lazimdir. Biitiin bunlar hor bir is¢inin
bacariglarinin tadqigindon vo biitiin kadr kateqoriyalar {i¢iin bu gabiliyyatlorin
modellosdirmo bacariginin analizindon baslayir. Bu yanasma sirkoto istonilon
noticoyo nail olmaq TUgilin ehtiyac duyulan lazimi vosaitin doqiq moblogini
hesablamaga imkan verir.

Kadrlarin inkisaf etdirilmosinin mogsadi miiassisonin inkisafina yonoldilmis
ixtisaslh is¢ilorin alds olunmasidir. Personalin inkisaf mogsadlori bunlardir:

e sirkotin biitlin saholorinds qarsiya qoyulmus vozifalorin halli {igiin is¢ilorin
1§ gostaricilorinin tokmillogdirilmasi;

e mohsuldarlig1 artirmagq;

e hor bir is¢inin 1§ miiddatini artirmag;

e golocok idaraetmo vo gonc nasil is¢ilorin hazirlanmast;

e xiisusi omok bazarina nail olmaq;

¢ yeni texnologiyalarin totbiqi;

e iscilorin naraziligimi aradan gqaldirmaq vo onlarin sosial voziyyatini
yaxsilasdirmaq vo s.

Personalin inkisaf etdirilmasi {i¢iin vacib olan todbirlor kompleksi asagidakilardir:

e omokdaslarin samarali faaliyyst imkanlarint qoruyub saxlamag;

e iscilorin yeni is soraitino uygunlasdirilmast;

e iscilorin yerino yetirdiyi islorin miirokkabliyini artirmaq, onlarin
hazirlanmasi;

e ckstremal soraitdo calisan is¢iloro psixoloji dostok vermak (Cappelli P., Keller
J.R., 2013: s. 98).

Kadrlarin inkisafinin asas prinsiplari: biitiin név kadrlarin eyni vaxtda inkisaf
etdirilmasi, inkisafin yeni formalarinin alinmasi; elmi-texniki sahanin prognozlarina

asason kadr hazirlig: va inkisafi; miixtalif moarhalalords istifads imkanlar: ilo uygun
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inkisaf sistemi yaratmag; omoayin tosviqi vo motivasiyast; golocok imkanlart va
inkisaf strategiyasi baximindan miossiso personalinin inkisaf sisteminin
yaradilmasi.

Heyatin inkisafina olan ehtiyaclara tosir edon amillor: bazar rogaboti;
informasiya texnologiyalarinin inkisafindan sirkstin ciddi geriliyi; insan
resurslarinin  bolisdiirilmasi vo onlarin toskilatt mosalalorine dair hartarafli hall
yollarinin tapilmasi; tocili inkisaf strategiyalarinin yaradilmasi; biitiin menecerlor
torofindon strateji mosalalarin hallinds istirak, kadrlar sobasinds imumi siyasatin
hayata kecirilmasi; insan resurslarinin optimal yerloasdirilmasi ti¢iin genis xidmatlor
sahasi ilo maslohat sabokalarinin yaradilmasi.

Toskilatdaki kadrlarin inkisafi birbasa miiassisanin foaliyyatino tasir gostorir.
Kadrlarin inkisaf programi har bir is¢inin mahsuldarligini artirir va bitiinliiklo insan
resurslarinin dayarini yiiksaldir. Bu, personalin yaxsi motivasiyasi va is ti¢iin layiqli
amok haqq tayin edilmasi yolu ils alds edilir. Bu giin personalin inkisafina sarmays
goymagla biitiin sirkstin galacayina sarmays qoyulur vo bu da bizi arzu olunan
naticaya gatirib ¢ixaracag.

Kadrlarin ixtisasartirmasi: iscilora pul xarclomok va ya investisiya goymag.
Sirkatin bu inkisaf yolunu segorak oldo eds bilocayi istiinliklor asagidakilardir:
sirkat isinin nazaragarpan naticoalori; kadrlarin mohsuldarliginin yiiksak saviyyasi;
omokdaslar arasinda garsiliqli alagslarin artmasi; effektiv motivasiya sisteminin alda
edilmasi; isgilarin bacariq va gabiliyyatlorini artirmag; miassisa isgilarinin sadigliyi.

Kadrlarin inkisaf konsepsiyasi insan kapitali sahiblorinin ehtiyaclar: asasinda
yaradilmis bir miiassiso strategiyasidir.

Istehsal konsepsiyas1 vo ya insan kapitalinin (kadrlarin inkisafi) toplanmasi
prosesinin tokmillagdirilmasi konsepsiyasinin magsadi miiossisoda bos is yerinin
qalmamasidir. Bu iisuldan istifads etmok {iciin, isogotiiron ucuz is¢i qiivvasi toplayir.
Har bir is¢i bir ne¢o istigamatds tolim kegmolidir vo bir neg¢s istigamotds foaliyyot
gostora bilmalidir.

Mohsuldarliq konsepsiyast vo ya insan kapitalinin = keyfiyyatinin

yiiksoldilmosi konsepsiyasi, isogotiironin yiiksok keyfiyyatli is toqdim edon is¢ilorin
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sirkoto calb edilmasindo maraqgli oldugunu nozordo tutur. Bu tolob onlan is {igiin
olava bilik vo hazirliga ehtiyac olmayan bir moahsul istigamatindo se¢im etmaya
macbur edir. Beloliklo, miiossisoyo on boylik fayda gotiro bilocok is¢ilor segilir.

Ticarot konsepsiyasi vo ya artan insan kapitalinin istifadosinin tosviqi
konsepsiyasi, “is¢i qlivvesinin” sahibinin miistoqil sokildo personal se¢imosinin
tolobat1 azalda bilocoyi vo ya doyisdirmayacayi fikrini dostokloyir.

Ononovi marketing konsepsiyasi vo ya igogotiironin istok vo iistiinliiklorini
tomin etmok somoroliliyi  konsepsiyasi, kadr istehlak strategiyasinin
doyisdirilmasinin sobabi olaraq is prosesindon alinan vosaiti tomal sayir.

Sosial konsepsiya vo ya kadrlarin sosial vo etik inkisaf konsepsiyasi
miiossisonin biitlin tobogolorinin istok, tolob vo maddi ehtiyaclarinin nozoro
alnmasini vo yaranan miinaqisolorin hall olunmasini osas vazifa sayir. Isci siniflor
arasindaki fikir ayrilig1 isogétiironin davraniginin rahatligini xarakterizo edir. No
qodor ¢ox fikir ayriliglart yaranarsa, aralarinda raziliga golmok ii¢lin daha ¢ox
todbirlor gortiliir.

Pesoyoniimlii  konsepsiyasi vo ya pesokar istedadlarin oldo edilmosi
konsepsiyast oldo edilmis bilik, bacariq va tocriiba dasiyicilarina daha yiiksok
vozifalor tutma imkan1 yaradilmalidir.

Isci heyatinin inkisafinin kommunikativ konsepsiyas: amayo olan tolobat:
yiiksaltmoak {igiin biitiin miimkiin vasitalorden istifade edir. Bunlara reklam, sosial
1, tobligat daxildir. Bu metodun yalnmiz sistemli yanasma voziyyatinds islodiyini
vurgulamaq vacibdir.

Is qiivvosinin xidmot konsepsiyasmin totbiqi zamani isogdtiiron biitiin
mosuliyyati 0z tizorino gotiiriir vo roqaboto davamhi kadrlarin inkisafi {i¢iin sorait
yaradir.

Kadrlarin inkisafinin miiasir konsepsiyas1 isogdtiironin raziligini tomin
etmakla yanasi bazar keyfiyyatli va yetorli 1§ qlivvasi ilo tomin edir.

Insanin hoyat faaliyyati onu bir ¢ox yeni soraito uygunlasmaga macbur edir:
moktob, universitet, i vo s. Sosial adaptasiya is¢inin is miihiti {iciin davamli

foaliyyat sahosine yeni addim atma prosesidir vo asagidaki addimlar1 ohato edir:
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e iscinin yeni miihito daxil olmast;

e yerli vordislori, qoyulmus mogsadlori vo otraf miihiti miioyyonlosdirmok;

¢ iimumi maqsadlors nail olmaq vo maraqglara cavab vermok {i¢iin kadrlarin
qarsiligh olaqosi (Becuun B.P., 2011: 5.329).

Personalin adaptasiyasi - yeni bir is¢inin toskilata, iso vo psixo-emosional
miihito uygunlasmasi; is qiivvoesinin yeni niimayondasinin istehsal prosesino daxil
edilmosidir. Bu konsepsiya ilo yalniz prosesin 6zii deyil, hom do onun noticosi
nozords tutulur. Isogdtiiron vo miiossiso omokdas1 miinaqise yasamadan sakit bir
sokilds yola gedondo uygunlasma prosesinin tamamlandigi basa diisiiliir. Ancaq hor
zaman har sey miikommal ola bilmoz vo bu hal oksino da ¢evrilo bilor. Istonilon
zaman kollektivds fikir ayriligi yarana bilor vo ya miinaqise bas vera bilar.

“Isgiizar karyera” termininin manasi is¢ini karyera nordivaninda qaldirmagq
tclin alinmis bir sira todbirlori nozerds tutur. Karyera peso sahosindo fordi
boyiimayi, is bacariglarinin inkisaf etdirilmosini, tohsil sahasindoki irsliloyisi,
miiossiso iyerarxiyasinda iralilomoys tosviqi, miikafatlarin alinmasini vo etibarliligi
nazordo tutur.

Kadrlarin formalasmasina iki nov faktor tosir edir: subyektiv vo obyektiv
faktorlar. Onlar1 daha yaxindan arasdiraq. Obyektiv amillor otraf miihit soraitindon
va digar iscilorin fikirlorindon asili deyillor, subyektiv amillor isa oksina bu
faktorlardan ashdirlar.

Karyera planlamasi ii¢ nov hadof toyin edir: soxsi, ayani, vasitogi hadaflor.
Iscinin karyeralar1 planlamasinda asas horokatverici amillor bunlardir: karyera artim
siirati, daha yaxs1 is imkanlari, perspektiv hadoflora yonalms, istonilon vazifaya
iroliloyis, 1s¢1ya uygun vozifonin qorunmasi, 6ziinii inkisaf, miivoffoqiyyatli karyera,
Oziinli reallasdirmaq, giic qazanmaq, pul qazanmaq vo s. Karyera novii birbasa
Olkonin mdévcud iqtisadi vaziyyatindon, qazancin formasindan, kadrlarin inkisaf
istigamatindon vo is¢inin arzusundan asilidir.

Karyerada iralilomo homiso bir is¢inin pesokar olaraq boylimosi monasina
golmir. Bir foaliyyatdo 6ziinii inkisaf etdiron soxs digor saholordo pesokar olmaya

bilor. Karyera inkisafin1 marhalalora ayirmaq vacibdir, bu marhalslorin hor birinda
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insan miixtolif ehtiyaclara cavab verir. Homginin personalin miixtalif inkisaf
soviyyelori do var. Karyera planlagdirmasinin idars olunmasinda bir ne¢o morholo
vurgulanir: Miiossisonin mogsad vo ehtiyaclari ilo bagh iscilorin tolimlori. Karyera
inkisaf planmin hazirlanmasi. Hazirlanan panin hoyata kecirilmasi. Naticalorin
qiymoatlondirilmasi vo sonraki mogsadlorin tonzimlonmosi. Karyera planlamasi -
miuassisonin ehtiyaclarina uygun is¢ilorin horokoti planlasdirilir, yeni bir is¢inin iso
gobulundan isdon ¢ixmasina qoador vozifalorin iyerarxiyasinda iifiiqi vo saquli
iralilomolori xarakterizo edilir.

Belo planlagdirma subyekti hom iscilor, hom do onlarin rohborloridir.
Personalin idaro edilmosi mexanizmi miiossiso amokdasinin 1§ qiivvesinin vo
bacariglariin somorali istifadosi iigiin tisul vo todbirlorin comidir. Bu mexanizm
1s¢inin pesa perspektivlarini hoyata kecirir vo naticalari is9 is¢inin kariyeragraminda
osk olunur. Karyeraqram, hor bir is¢inin fordi olaraq karyera inkisaf morhololori
haqqinda geydlor sistemidir.

Isgiizar karyeranin idaro edilmasi miiossisonin mogqsadlori, strategiyalar1 vo
planlari, habelo iscinin maraq vo keyfiyyatlori ilo bagli kadrlarin toskili,
planlagdirilmasi vo idaro olunmasi sistemlorinin tokmillosdirilmosi iigilin insan
resurslart sobasi torofindon hoyata kecirilon bir sira todbirlordon ibarstdir. Bir
toskilatin is¢ilorinin inkisaf etdirilmosi idars rohbarliyinin soyini tolab edir. Karyera
inkisaf planinin asas vazifasi pesokar vo toskilat daxili karyeranin qarsiliqli alagasini
yaratmaqdir. Kadrlarin inkisafinin somorsliliyi diizglin planlagdirilmis plandan
asithidir. Fordi karyera plan1 ii¢ komponentdon ibaratdir: mdvcud voziyyatin
qiymatlondirilmasi, istonilon mogsadlorin, xiisusi magsadlorin vo hadaflarin
miioyyan edilmasi. Kadrlarin idarsetms sistemi isgiizar karyeranin idars olunmasi
liclin 0z funksiyalarini yaradir. Bu funksiyalarin yerina yetirilmasi {i¢iin kadrlarin
idaroedilmosi s0bosi, funksional sdbolorin vo olago morkozlorinin rohbarlori
masuliyyat dastyirlar

Personalin motivasiyasint idaro etmok: saat mexanizmi kimi igloyon

komandani neca yaratmaq olar?
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Xidmati pesokar inkisaf - miiassisanin vazifalar iyerarxiyasindaki biitiin tifliqi
va saquli harokatlorinin comidir. Pesokar inkisaf omokdaslarin soxsi inkisafina vo
biitlin heyatin pesokar inkisafina tosir gostorir. Professional irolilomo sistemi
personalin inkisafi ii¢lin biitlin miimkiin tisullar1 nozors alir. Vozifods yiliksolmonin
yalniz iki novii var: idaroginin iralilomasi vo miitoxassisin iralilomasi (Gramberg V.,
Teicher J., 2014: 5.2276).

Miiossisoni is qlivvosi ilo tomin etmok ii¢lin yegano sort montigli idaroetmo
sisteminin yaradilmasidir. Hor bir iscinin istedadini inkisaf etdirmok ii¢iin kifayot
qadar adi tisullar tatbiq edilorak soffaf bir kadr idaraetma sistemi yaratmaq lazimdir:
150 gotiirmo, kadrlarin bacariq, gabiliyyotinin vo inkisafinin qiymaotlondirilmasi,
somoaraliliyin dyronilmoasi vo s. Iscilorin istedadlarini inkisaf etdirmok iisullarini
xtisusi bir sokildo miioyyonlosdirmok lazimdir, ¢ilinki terminologiyaya vo
metodologiyayada doqiqlik olmadan, sirkot {liclin biitiin parametrlora uygun bir
strategiya yaratmaq miimkiin deyildir.

Miiossisado kadrlarin inkisaf sistemini neco togkil etmok olar?

Birinci addim: kadr hazirliginin mogsadlorini miiayyonlosdirilmasi. Hazirda
yeni biznes texnologiyalarinin formalasmasi ohomiyyatli dorocods artmigdir. Buna
goro kadrlarin inkisafinin daha siiratli vo effektiv metodlarini icad etmok lazimdir.
Belo isullardan istifado etmoyin bir ¢ox istlinliiklori var. Birincisi, is¢ilorin
mohsuldarliq gostoricisi ohamiyyatli daracads artir. Ikincisi, is¢ilorin motivasiyasi
da artdig1 {iciin kadr doyiskonliyi azalir. Ugiinciisii, iscilor is prosesini siiratlondiren
yeni istehsal texnologiyalarima uygunlasirlar. Hor halda, miisssisonin ugurlu
faaliyyati bir ne¢o sortdon ashidir: miitoxassislorin inkisaf sisteminin biitovliyl va
tutarliligy; inkisaf yollarinin vo formalarinin elastikliyi; is¢ilorin hovaslondirilmasi
(hom maddi, hom do geyri-maddi iisullarla) vo s.

Ikinci addim: kadrlarin inkisaf metodlarmin sec¢ilmosi. Kadrlarm inkisafi
sistemlorinin hazirlanmasi1 toskilatin real imkanlarini nozoro alaraq hoyata
kegirilmoalidir, ¢linki onlar is¢ilorin tolim formalar1 vo metodlarinin se¢ilmasino
birbasa tosir gostorir. Miiasir dovriin on moshur metodlari:

eig yerindo tolim vo mentorlug;
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exarici miitoxassislarin istiraki ilo talim kurslari, seminarlar vo master-klaslar;

eaudio vo video kurslar; miitoxassislorin rotasiyalari; molumat miibadilosinin
hoyata kegcirildiyi sirkot todbirlori (Mathis R.L., John H.J., 2014: 5.87).

Diqgoti metodlardan hor hansisa birindo dayandirmaq mogsodouygun
deyildir: layigli natico alds etmok ii¢lin auditoryanin xiisusiyyatlorini nozors alaraq
forqli tisullar birlosdirilmolidir. Masalon, totbiq olunan bacariqlarin inkisafina
goldikdo, biliklori méhkomlondirmok vo totbiqi saholorini genislondirmok tigiin
tacriibali va niifuzlu miitoxassislor tarafindon video tolimls aparilan master klaslar
birlogdirmok lazimdir.

Omokdaslarin effektiv motivasiyasi: movaciblori yiiksaltmoadon personali aldo
tutmaq yollar1. Yaradic1 miisabigolor va ixtisaslasdirilmis konfranslarda miitomadi
olaraq istirak satis, reklam vo inkisaf sahosindo ¢alisanlarin pesokar keyfiyyotinin
artirilmasia komok edacokdir. Kadr hazirligi va inkisafinin geyri-tipik metodlari
tist rohborliyin pesokar soviyyasini artirmagi asas moagsad hesab edon sirkatlor tiglin
an uygun se¢imdir. Teatral tamasalar, metaforik is oyunlar1 va diger geyri-standart
tolimlor hatta on tocriibali vo inamli menecerlora do karyera vo soxsi inkisaf {iclin
miikommal stimul yaradacaqdir. Ideal olaraq, personalin inkisaf sxemi modul
olmalidir: is¢ilor hor bir morholodo 6zlorine verilon tapsiriglart daha asan basa
diismoloari vo tadricon 6zloring lazim olan bacariq ve biliklor alds eds bilmasloari {i¢iin
biitiin tolim texnologiyalar1 ayri-ayr1 hissalors boliiniir.

Uciincii addim: heyatin dyranmayoe haveslondirilmosi. Personalm inkisafinin
idara edilmasina dair sirkatin tayin etdiyi magsadlara nail olmagq iigiin yalniz talim
programi yaratmaq kifayot deyil. Sistemin somorali islomosi tiglin is¢ilori yeni bilik
vo bacariglar alds etmoya hovaslondirmak vacibdir, ¢linki todris prosesi toassiif ki,
1s¢inin asas va yegana motivasiya qaynagi deyil.

Buna goro miitoxassisin inkisafi ligiin asas hovaslondirmo meyari, bir gayda
olaraq, 6zii ii¢iin yeni bir mdvzuda qazanacagi naticodir. Iscilorin motivasiya
saviyyasino miisbat vo ya monfi tosir gdstoron biitiin amillari ii¢ qrupa bolo bilarik -

fordi (aktivlik soviyyosi, Oyronmo hovosi, yeni molumat oldo etmok istoyi),
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demografik (insanin yas1 artdigca diqqetini daha ¢ox pesokar bacariqlarina
yonlondirir) va situasiya.

Birinci vo ikinci faktorlara tosir etmok miimkiin olmasada situasiya faktoru ilo
islomok miimkiindiir. Bunun {i¢iin kadr hazirligimin idars olunmasi {igiin sinanmis
metodlar mévcuddur. Situasiya faktorlar1 asagidakilardir: 6z tizorindoa islomoak {igiin
stimulun olmasi vo ya olmamasi; stress (hoyocan, tolas dyronmok qgabiliyyot vo
istoklorini azaldir, stress faktorlarinin olmamasi is9 - artirir); rohbarliyin qeyri-maddi
dostoyi (toriflomo, is¢inin ohomiyyatli olmasi hissinin artirilmasi); sirkotin imumi
maodoni togkilati soviyyasi.

Omokdaslarin potensialinin inkisafi har hansi bir sirkatin vacib aspektidir. Bu
giin, IR biidcosinin azaldilmasina ydnolik iimumi tendensiyaya baxmayaraq, bir
1sogotiiron daxili tolim prosesini yaxsilasdirmaga vo ona sormays qoymaga hazirdir.
Sirkotlor potensialin inkisafi iiglin isogdtiirmo vo karyera planlagdirma prosesini
daha soffaf etmolidirlor.

Ugurlu bir sirkotin kadrlarinin effektiv inkisaf strategiyasi - is¢ilorin
perspektiv inkisafi vo bacariglarinin  miioyyon edilmosi {i¢lin isogdtiironin
maliyyalasdirmays hazir oldugu inkisaf variantlarinin genis siyahisini ohato edir.
Isci 6z inkisafin1 miistoqil sokildo planlasdirmaq vo on giiclii tosviq olan 6z isi
{izarindo tam mosuliyyat dasimaq imkan1 gazanir. Isin toskilinda belo bir miitoraqqi
yanasma, ilk ndvbada, ona ehtiyaci olanlara - yiiksok potensiala malik is¢ilora

0zlorini reallagdirmaq imkan verir.
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I1 FOSIL. SOCAR-DA TOLIM VO KARYERA INKISAFININ OSAS
XUSUSIYYOTLORI VO TOSKILI

2.1. SOCAR-da insan resurslarimn idara edilmasi prosesinin tarixi inkisafi

Ulu o6ndor Heydor Oliyevin basciligt ilo islonib hazirlanmis yeni neft
strategiyasinin 9sast olan “Osrin miigavilosi” daxilindo ilkin neftin hasilati
Azorbaycanda neft hasilatinin siirotli toroqqisine dostok vermis vo 6lkomizin siyasi
va iqtisadi azadliginin méhkamlondirilmasine zomin yaratmisdir. Bu giin do homin
ugurlarimiz dévlot rohbarimiz conab ilham Oliyevin bascilig ilo ildon-ilo artan xott
lizro davam etdirilmokdadir. Hom¢inin hom Olks daxili, hom do dovletimizin
hiidudlarindan konarda reallasdirilan bir ¢ox irimiqyasl program va tadbirlorin an
yiiksok soviyyado icrasi ilo bagli olaraq, molumdur ki, ilk 6nco ixtisasli kadrlara
ehtiyac duyulurdu. Bununla olaqodar diinyanin BP, “Statoil”, “Total” vo b.
beynolxalq neft-qaz firmalari, homginin insan resurslarinin idaro olunmasi iizro
ixtisaslasmis moslohot¢i miiossisolorlo daimi goriislor kegirilir vo miizakiralor
aparilirdi. Insan resurslarmin idars olunmasi sisteminin SOCAR iizro totbiqi
olduqca riskli vo masuliyystli addim idi.

Dovlat sahasindo Olko iqtisadiyyatinin aparici simast olan SOCAR bu
miirokkab vo sorafli 6hdoliyi 6z ilizorino gotiirdii. SOCAR-da “Heyatin idars
olunmas1” sistemindon “Insan resurslarmimn idaro olunmasi” sistemino kecid
vaciblikdon dogan bir qorar idi ki, bu is yiiksok zohmat, hor seydon ovval iso
rohborlik torafindon tam dostok gézloyirdi (Bakirli A., 2016: s.25). Ugurlu neft-qaz
siyasati sayasindo SOCAR yatirimlar colb edon miiassisadon daxilds va xaricdo
kapital yatiran bir toskilat kimi foaliyyot gostormokdon 6trii ¢evik idaroetmo
sistemina va ixtisasl, giiclii motivasiyaya sahib insan resurslarinin idars olunmasi
sisteminin totbiqino ehtiyac var idi. Niifuzlu beynoalxalq audit miiassisalorinin
tovsiyaloring osason iki pillali idaraetmo sahosindon bir pillali sistema kegid hadof
olaraq gotiiriilmiisdiir.

Yekunda, SOCAR-1n global neft-qaz vo neft-kimya miiassisasine ¢evrilmasi
iclin vacib amillordon biri sayilan raqabat qabiliyystli insan resurslarinin idars

olunmasi sisteminin yaranmasi, soristoli insan kapitalinin formalasmasi1 amali ilo
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SOCAR-n 18 aprel 2011-ci il tarixli, 44 sayli omri ilo saho {izro olagolori
tonzimloyan standart sanadlor gobul olundu. Faaliyyastin koordinasiya edilmasi, ona
timumi rohbarliyin olunmasi vo uygun standart sonadlorin icra voziyyatino nozaratin
toskil olunmasi sababilo SOCAR prezidentinin 28 aprel 2011-ci il tarixli uygun amri
ilo miiossisonin Bas ofisinin torkibindo Insan Resurslar1 Departamenti (IRD)
yaradild1 (http://anl.az/down/meqale/iki_sahil/2014/oktyabr/395016.htm - 2018).

Olkomizin on iri dovlot sirkoti olan SOCAR Insan resurslarinin idars olunmasi
sistemini totbiq edon birinci dovlat sirkotlorindon oldu. Insan Resurslarmnin Idaro
Edilmosinin totbigino ilk énco SOCAR-m Insan Resurslar1 Departamentindon
basland1 vo departamentds ¢aligsan biitliin miitoxassislor miisabige metodu ilo is9
gobul olundu.

Insan Resurslari Departamenti yaradilarkon onun o6niindo dayanan osas
vozifalordon biri SOCAR iizro iso gobul programinin morkozlosdirilmis tisulda vo
soffaf formada toskili idi vo department homin isin 6hdesindon yliksok soviyyado
goldi. Naticads, SOCAR-da indinin vo golocayin talablorine uygun kadrlarin
secilmosi, hazirlanmas1 vo saxlanilmast iiglin todbirlor indi do ugurla
reallagdirilmaqgdadir. Sirkat uygun vakansiya iizro iddiali sayilan dinindan, irqindon
vo oqidasindon forqli olmayaraq hor bir Azorbaycan votondasina miisabiqads istirak
vo tolab edilon bilik vo bacarigina miivafiq olarag SOCAR-ds iso qabul edilmak
sansini Verir.

SOCAR-da daimi olaraq ortaya c¢ixan bos is yerlori {izro vakansiyalar
miiossisonin korporativ veb sohifasindo (Wwww.socar.az) elan olunur. Bununla
borabor olaraq vakansiya barodo tobligat forqli sosial sobokolordo, kiitlovi
informasiya vasitolorinde vo SOCAR-1n faaliyyat gostordiyi amak yarmarkalarinda
da yerina yetirilir (masalon, facebookda -https://www.facebook.com/careers.socar/
- 2018). Namizodlor torofindon elektron formada doldurulmus minlorlo
miiraciotlorin vakansiyanin sortlorine uygunlugu avtomatlasdirilmis proqram
tominatiyla yoxlanilir vo miivafiq olan namizadlor test imtahanina dovat edilirlar.
Test imtahaninda uygun keg¢id balim1 yigmis namizadlor miisabiqonin sonraki

morholasing buraxilirlar. Xiisusi tocriibi bacariglarin yoxlanilmasi iigiin peso sinaq
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imtahanlari togkil edilir. Fordi miisahibolor vaxti iso namizodlorin uygun sektor {izro
bilik, gabiliyyat vo fordi davranis keyfiyyatlori yoxlanilir. Miisahibalorde nozarstci
kimi istirak etmok istoyon sorbast toroflorin - QHT vo saho lizra ekspertlorin istiraki
liciin do biitiin sorait vardir. Miisabiganin naticasi olaraq yiizlarlo namizoddon tokco
biri segilorok 1so gobul edilir, yiiksok notico gdstoron basqa namizodlor iso Kadr
chtiyat1 bazasina (KEB) daxil olunur (Daha sonra KEB-o daxil olunan namizadlor
eyniadl1 vakansiya {izro bilavasito iso qobul olunurlar).

Molumdur ki, miisabigonin gedisatindan raz1 galmayan votondaslar da olur vo
bu normaldir, c¢linki sonda ylzlorlo namizoddon tokco biri secilir. Narazi
votondaglarin elektron, yazili vo sifahi miiraciotlori morkozlosdirilmis sokilds
operativ surotdo aragdirilir vo cavablandirilir. Bundan o6trii  departamentdo
Apelyasiya Komissiyasi ¢aligir.

Aydin oldugu kimi, 6lkomizin ©Omok Macollosino osason is¢i ilo omok
miigavilasi imzalayan, onu ig9 gobul edon igogétiirandir. Lakin SOCAR-da iso gobul
formas1 Insan Resurslar1 Departamenti torofindon yerino yetirilir vo miisabiqoden
kecon votondaslarin omok miiqavilasi baglanilmaqla iso gobulu sirkot torofindon
rosmilosdirilir.

Bununla borabor olaraq 2012-ci ildon baglayaraq beynolxalq audit
miiossisolorinin tovsiyasi va iki pillali idaroetma sahasindon bir pillali sistems kegid
ilo baglh olaraq SOCAR-da struktur doyisikliklori yerino yetirlir. Struktur
doyisikliklori yekununda sorbostloson is¢ilorin yerlosdirilmoasi vaxti énco Omok
Macallasinin uygun tolablori gozlonilir. Belo ki, qanunla isdon azad edilmasi
qadagan edilmis iscilor yeni strukturda bilavasito islo tomin edilirlor, basqa iscilor
159 tolob edilon ixtisasin va pesokarliq soviyyesinin daha yiiksayino sahib olan
is¢ilori toyin etmak {i¢iin test imtahanina calb edilir vo imtahan yekunlarina asason

yerlogdirilirlor (Insan Resurslarmin idars edilmasindo Avtomatlagdirma — http ://blog .pasha. li
fe /wp-content/uploads/2016/11/HR-Forum-Baku-2016-Asif-B%C6%8FK%C4%BORL % C4%
BO.pdf — 2016 ).

Biitiin homin gériilon islorlo baraber olaraq, Insan resurslarinin idara olunmasi

sisteminin daha da faydali togkil edilmasi iiglin vacib struktur doyisikliklori
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inkarolunmazdir. Tobii ki, homin doyisikliklorin reallasdirilmasi yolunda obyektiv
soboblordon yaranan forqli maneolor vo sodlor ¢ixacaqdir. Lakin SOCAR
rohborliyinin homin masolalordo mdévcud birmonali mévqgeyi yolumuza davam
etmokdo osas amildir. Hodaflora ¢atmagq iiciin SOCAR-1n struktur sahalorinda Insan
resurslarinin  idaro olunmasinin  golocok konsepsiyasina miivafiq olaraq
maariflondirmo islori ardicil olaraq aparilmali, onlar liclin daimi tolimlor togkil
edilmolidir. Ona gora ki, insan resurslarinin idars olunmasi sisteminin beynolxalq
standartlara miivafiq vo c¢evik formada foaliyyati liciin SOCAR-mn firma vo
toskilatlarinda movcud aidiyysti struktur saholorinin (enonovi kadr sobolorinin)
Insan Resurslar1 xidmotlori ilo ovaz edilmosi vacibdir.

SOCAR-da amok foaliyyatlorinds vacib olan bu fundamental formasiya omak
sahosinin istirakcilart torofindon birmanali sokilds gobul edilmir. Tabii ki, bu basa
diisiilon bir haldir. Belo ki, har hansi bir asasli doyisilmo (Change management) cari
sistemin dastyicilari toraofindon birmanali gobul olunan deyil. Miisyyan inkisaf tarixi
kegmis har hansi bir sistem yekun noticods stabillogsmo moarhslasine girir vo zaman
kecdikca sabit doyoarlori olan bir instituta doniir. Basqa ciir sdylosok insanlar 6zlori
omolo gotirdiyi “rahat” soraiti tork etmok vo ya onu doyismok arzusunda belo
deyillor.

Hazirda SOCAR-da forgli vozifa vo pesalar iizro meydana ¢ixan vakansiyalara
miraciot etmis 135 171 nofordon iso gobul edilon 2986 nofori SOCAR-da togskil
edilon iso gobul miisabigolorindo tomin edilon diizgiinliiyiin vo soffafligin sahidi
olublar vo belo keyfiyyotli kadrlarin se¢ilib miiossisonin strukturlarinda

yerlasdirilmasi yiiksak nailiyyatdir (Career-At SOCAR: http://www.socar. az/socar/az/care

ers/career-at-socar/personnel-policy -2018).

Bundan savayi, Azarbaycan iqtisadiyyatinda asas yer tutan neft sanayesinin
va siyasatinin somarali aparilmasindan oOtrii yiiksok kadr potensialinin yaradilmasi
1sino do SOCAR miitloq suratdo hassas yanasir. Aydindir ki, neftin birinci sahidi
neftci fohlolordir. Bu yoniimdon nefti ovval qarsilayan fohlalorin gabiliyyetli vo
yiiksok pesokarliga malik olmasindan 6trii Dovlot Neft Sirkotindo fohlo kadrlarin
hazirlanmasi isino ciddi 6nom verilir. SOCAR-1n daxilindo neft sonayesi lizro
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ixtisasl fohlolor hazirlayan Tolim, Todris vo Sertifikatlasdirma Idaroesinin Kadr
hazirliginin togkili moarkozi, Qobustan Tolim-Tadris Morkozi vo Sumqayit Tolim-
Tadris Morkozi peso moktobinin do niifuzunun boyiimosinds baslica rol oynayir.
Homin unikal tadris markozlorinds tohsilo yiyslonmayin bir sira digor iistiinliiklori
do movcuddur. Sagirdloro ayliq togalidiin 6donilmasi, xiisusi geyimin, glindalik
yemayin toskili vo yekun olaraq SOCAR-da islo tomin olunma bu gabildondir.

Pesokar fohlo kadrlarinin hazirlanmasi ilo paralel, miiossisonin miihondis-
texniki is¢iloro olan tolobatinin qarsilanmasi istigamotindo goriilon islordon biri
olarag SOCAR-1n maliyya dostoyi ilo dovlot hiidudlarindan xaricde niifuzlu ali
moktablordo gonc kadrlarin hazirlanmasi, ixtisaslarinin genislonmosi vo yekunda
hazir miitoxossis olaraq islo tomin edilmasi prosesi do somoroli layiho kimi
reallagdirilir. Indiyadok homin layiho daxilinds 179 gonc xaricds tohsilini ugurla
basa vurub vo SOCAR-da islo tomin ediliblor (“SOCAR-da Insan resurslarmin idaro
edilmasi sistemina kegid zaruratdon dogan garar idi” http: //anl. az/down/meqale /iki_sahil/2014
/oktyabr/395016.htm 2014). Homg¢inin Azorbaycanin ali moktoblorindo genis potensiali
miisabiqa asasinda tayin edilon talobalora SOCAR-1n ayliq togaiidiiniin 6danilmasi,
onlarin yay totilindo miiossisonin istehsalat miiossisolorindo Odonisli  yay
praktikasina colb edilmosi vo sonda gonc miitoxassis olaraq islo tomin edilmasi
reallagdirilir.

SOCAR-a keyfiyyatli, potensialli miitoxassislorin calb edilmasi, kadr hazirlig
islori ilo paralel sirkotin daxili iscilorin do karyeralarinin inkisaf etdirilmosi,
1sogotiironlo is¢i arasinda alagolorin operativ tonzimlonmasi sahasindo do miioyyon
ugurlu islor goriililb. SOCAR-da iscilorin karyerasinin idars olunmasi faaliyyati
tonzimlonmosi, is¢inin xidmoti vo fordi keyfiyyot olamaotlorino miivafiq olaraq
xidmati iroliloyis sahasinin planlasdirilmasi vo kompleks islorin hoyata kegirilmasi
sababi ila Karyeranin idars olunmasi sistemi hazirlanib. Karyeranin idara olunmasi
sisteminin miivoffoqiyyotlo totbiqi vo eyni anda iso qobul foaliyyotinin do
kompetensiyalara asaslanmaqla daha somarali hoyata kecirilmasi liciin talab edilon
sirkat lizro vozifo vo peso standartlarinin yaradilmasi iigiin is¢i qrupu hazirlanib vo
bu istiqgamotdo layiho miivoffoqiyyotlo yerino yetirilir.
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Insan kapitalin1 6ziiniin daha doyorli aktivi sayan SOCAR heyatin inkisafina
qoyulan investisiyalar1 soxsi galocayina sarf edilon investisiyalar tok gobul edir.
Sirkat heyotin sosial rifahinin artirilmasimmi miitomadi diggat morkazinds tutur,
heyatin pesokar inkisaf soraitini vo karyera iraliloyisinin 6z foaliyyatinin pioritet
istiqamotlorindon sayir. Insan resurslarinin idars olunmasi markazlosdirilmis
formada SOCAR-1n bas ofisi saviyyasinds yerina yetirilir. Sirkotdo Kadrlarin idars
olunmas1 komitasi Vo Insan Resurslar1 Departamenti (IRD) foaliyyotdadir. Kadrlarin
idaro olunmasi1 komitasinin baslica vozifosi Sirkotin bas ofisini boyiik ixtisash
kadrlarla tamin etmok va struktur vahidlords bas¢1 vazifalora namizadlor aramagla
paralel, SOCAR-1n kadr siyasatinin struktur sahalorinin uygun xidmatlorinds hoyata
reallasdirilmasina nazarat etmokdir.

Strukturunda Personalin ucotu, Iso gobul vo yerlosdirmo, Tolim vo inkisaf,
Testlosdirmonin toskili, Karyera planlama vo Iscilorlo slagolor sdbolorilo calisan
Insan Resurslar1 Departamenti personalin se¢ilmosi Vo iso gétiiriilmosi, heyatin
karyera  inkisafinin  layiholondirilmasi  vo  onlarin  omok  prosesinin
giymatlondirilmasi, homginin do Sirkotdo kadrlarin idars olunmasi faaliyyatinin
golacakda tokmillagdirilmasi, personalin toklif va raylorinin baxilmasi sababils tasis
olunmusdur. Bu magsadlars catmaqdan 6trii Sirkot IRD — nin birbasa toskilatcilig

ilo asagidaki program va layihalori reallagdirir (http ://www.socar.az/socar /assets/ docu
ments/az/socar-annual-reports/davamli-inkisaf2012.pdf).

» Daxili vo xarici togaiid programlart;

+ Odonisli yay tacriibasi programi;

* SOCAR yay moktabi layihosi;

» Karyeranin idars edilmasi layihasi;

* Goalacayin miihandislari layihasi.

Insan Resurslar1 Departamenti SOCAR-1n kadr tominat1, potensial personalin
calb edilmasi, ganclorin SOCAR fii¢iin prioritet ixtisaslara havasinin ¢oxaldilmasi
istigamatinds do ¢alisir. Perspektivli gonc neft¢i kadrlarmin hazirlanmasi,
tolabalorin neft-gaz sonayesi, emal va neft kimyasi bolmolorinds miiasir elmi va
praktiki biliklora sahiblonmoays hovaslondirilmasi, eyni anda toalobalorin sosial
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voziyyatinin yaxsilagdirilmasimna dostok sobobi ilo  6lkemizin ali tohsil
miiossisalorinin tolobolori tiglin Toqailid Proqramlari reallasdirilir. 2017-2018-ci
tadris ilinin | semestr naticalarine asason Daxili Toqaiid Proqrami {izra sonad gobulu
prosesi hoyata kecirilmigdir. Proqrama istirak iiglin Azorbaycanin 20 ali tohsil
miiassisasindon 2014 nofor tolobo miiraciot etmis, onlardan 1709 nofor tolobs
programin tolablorine vo qaydalarina uygun goldiyi tgiin Dovlst imtahan
Moarkazinin togkil etdiyi test imtahanina buraxilmis vo 1483 nofor imtahanda istirak
etmisdir. Komissiyanin miioyyoan etdiyi kecid balin1 toplayan 384 nofor tolobo
novbati, yoni miisahiba morhalasine dovot almislar. Miisahibo miiddstindo 184
tolobays toqaiidgii adi verilib, onlardan 83-i SOCAR-1n toqaiidgiisii segilib. 2017-
2018-ci todris ili naticalorine gora Daxili Toqaiid Programina asason ilk dofo
SOCAR-1n toqatidgiisii adin1 almig 83 talobayos togaiid kartlar1 verilmisdir. Bununla
birlikdo SOCAR talobalorin yay tatilini faydali togkil etmok sabobilo 2010-cu ildan
baslayaraq “Odonisli Yay Tacriibasi” proqramini reallagdirir. Har ildo oldugu kimi
2018-ci ildo do Azarbaycanin vo xarici 6lkolorin miivafiq ali moktoblorinds neft vo
gaz, neft-qaz qurgusu, geofizika, qazma, proseslarin avtomatlasdirilmasi, geologiya,
kompiiter, insaat, ekologiya, boru komorlori, neft-kimya, kimya miihondisliyi,
iqtisadiyyat, energetika, proqramgi, insan resurslarinin idars olunmasi ixtisaslari
lizra tohsil alan, eyni zamanda Azarbaycanli talobolorin istiraki ilo yay totili zamani
istehsalat praktikasi kecmok mogsadilo “Odonisli Yay Tocriibesi” programinin
icrasina baslanilmigdir. Programla, neft sonayesinin miixtalif sahalorinds
istirak¢ilarin praktiki biliklor gazanmasina, onlarin real is prosesi ilo tanis olmasina,
onlarin nozari biliklorini test etmoalorine vo SOCAR-da islomoyin miisbat toraflorini
goérmoalari ti¢iin nazards tutulmusdur.

Programin sortlorine uygun olaraq, miivoqgoti mosgulluq miiqavilalori
baglanir vo onlar agagi ixtisasli miitoxassis kimi igo gotiiriiliir. Tocriibagiya amoak
haqqi vaxt va vazifasindan asili olaraq 6doanilir. Eyni zamanda, SOCAR-1n isgilari
ticlin mévcud olan biitiin faydalar da praktikantlara totbiq edilir. Segilon namizaddan
237 nofari programda istirak etmisdir. Tolobalor 19 miiassisads 1 (bir) vo ya 2 (iki)

ayliq 6danisli tacriiba kegmislor. SOCAR-1n “Odanisli Yay Tacriibasi” programinin
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6lka KIV-da tobligi iiciin Media Plan hazirlanmisdir. Media-plana asasen miioyyan
vaxt periodu orzinds, SOCAR-in omokdaslar1 KIV niimayondalori ilo birlikdo
tolobalorin istehsalat tocriibasindo olduqlart miiassisalora getmis, tolobalorin is
rejimlori ilo otrafli tanis olmagla “Odoanisli Yay Tocriibasi programi”n1 mediada
isiglandirmuslar. “Odoanisli Yay Tacriibasi” Programu bitdikdon sonra har bir taloba
barasindo onun tocriibbo kec¢diyi miiossisadon tocrilbbo hesabatlar1 alinaraq
sistemlosdirilmisdir.

Hesabatda tocriibagi taloba barasinds otrafli molumatlar, yerina yetirdiyi islor,
kollektivds isloma qgabiliyyati, soxsi keyfiyyatlori vo s. haqqinda molumatlar yer
almisdir. ©vvalki illorde oldugu kimi, 2018-ci il {izro do “Odonisli Yay Tocriibasi”
Programi bitdikdon sonra “Manim SOCAR-da Yay Tocriibom 2018” adli insa
miisabiqosi kecirilmisdir. Tocriibagi tolobolor inga miisabigasine qosulmaq ii¢iin
miiraciot etmislor. Insa miisabigosine 21 nofor tacriibagi taloba gatilmisdir. Miisabiqo
osasinda daxil olan insalar orijinalliq, montiqilik, mévzuya kreativ yanasma vo
struktur meyarlar1 baximindan 5 balliq sistem tlizro giymotlondirilmisdir. Yekunda
insalara verilon giymatlor tizrs orta bal miioyyan edilmisdir.

Qiymatlondirmays asason miisabiqads 21 insadan 3-ii, miivafiq olaraq, I, Il vao
L1 yerlors layiq goriilmiisdiir. “Odanisli Yay Tocriibasi” proqramimin istirakgilar:
arasinda anonim sorgu hoyata kegirilmis, sorguda istirak edon 90 nofor torofi
ndan”Odanisli Yay Tacriibesi” layihasinin ildon-ilo daha da inkisaf etdirilmosine
Sirkotin yardim¢i olmasi arzu edilmisdir. SOCAR-mn 2018-ci ildo gordiiyii islor
arasinda har il oldugu kimi “SOCAR Yay Moktobi” layihasi do xiisusi yer tutur.
“SOCAR Yay Moktobi 2018 layihasino sonad gobulu hoyata kegirilmisdir.
“SOCAR Yay Moktobi 2018 layihasini 6tan illards kegirilon anoloji layihalardan
farglondiran cohatlordon biri talobalorlo yanasi SOCAR iscilarinin do layihado
istirak etmasi olmusdur.

“SOCAR Yay Moktobi” layihasina se¢im bir ne¢o marholodon ibaratdir.
Layihonin | moarhalasinds ilkin sortloro cavab veron namizadlorin  montiqi
tofokkiiriiniin yoxlanilmasi tizrs test imtahanlar1 kegirilir. I morhalods iso SOCAR-

1n miitoxassislori torafindon miisahibalor aparilir. “SOCAR Yay Moktobi” layihasi
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daxilinds istirakcilarin yay totilinin effektiv togkili ilo borabor, SOCAR-1n Xarici
Toqatid Programinin moazunlar1 vo digor miitoxassislori torafindon tolobaloro Neft-
qaz Uzro danisiglar, hiiquqi aspektlor, Geoloji axtaris, kosfiyyat, Neft vo gazin
hasilat1 vo nagli, Sosial layihalorin inkisafi, bununla yanasi Kapital qoyuluslari va
igtisadi amoaliyyatlar, Neft-Qaz emal1 vo Neft-Kimya, Strateji inkisaf vo Ekologiya,
Insan Resurslarinin Idaro olunmasi vo s. movzular otrafinda genis miihaziralor do
oxunmusdur. Bundan olave istirakgilara SOCAR-mn secilmis miiassisa Vo
qurumlarina ekskursiyalar toskil olunmusdur. “Yay Moktobi 2018 layihosino 39
olkadaxili va xarici universitetlords tohsil alan 272 nafar namizad miiraciat etmisdir.
(2016-c1 ildo 23 universitet, 2017-ci ildo iso 31 universitetdon miiraciot
olunmusdur). Miiraciat edonlordan ilkin sortlora cavab veran 208 nofor namizadin
montigi tofokkiirlinliin yoxlanilmasi moaqgsadilo “SOCAR Yay Moktobi 2018~
layihasinin birinci turu hayata kegirilmisdir. Namizadlora montiqi tofokkiir {izra 50
test suali togdim olunmusdur.

Layihanin 1-ci turundan ixtisas qruplari {izro olan miivafiq kegid balini
toplayana bilon 81 nofor namizod 2-ci tura - miisahibalora buraxilmigdir.
Miisahibalor SOCAR-1n insan Resurslar1 Departamentindes miitoxassislor torafindon
ke¢irilmisdir. Miisahibalorda namizadlor bilik va diinyagoriis, ixtisas va davranig vo
s. kriteriyalar asasinda qiymaotlosdirilmisdir. Miisahibalords 6ziinii dogrulda bilan,
miitoxassislorin suallarina daha doqiq va diizgiin cavablar vera bilon 36 namizad
istirake1 segila bilmak hiiququ qazanmisdir.

Bu layiha ¢orgivasinds istirakgilara tolim vo miihaziralor 10 giin arzinds
Ramada-Baku otelindo kegirilmisdir. Kadrlarin yetisdirilmosino asagi yaslarda
baslanilmasi1 magsadila orta moktablards “Galacayin mithandislari” layihasi hoyata
kecirilmisdir. Bu layihanin asas moagsadi 9-11-ci sinif sagirdlorini 6lko vo SOCAR
liclin prioritet olan “Miihondislik” ixtisasina yonoltmok, golocok miihandislori
miixtalif programlar asasinda hazirlamaqdir (Career-At SOCAR: http://www.socar.az/so
car/az/careers/career-at-socar/personnel-policy 2018).

SOCAR tarafindan hoyata kegirilon biitiin program va layihalor {izra kegirilon
test imtahanlarinin operativliyinin tomin olunmasi, moxfiliyin qorunmasi vo Konar
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miidaxilolorin qarsisinin  alinmast mogsadi ilo 2012-ci ildo Insan Resurslari
Departamentindo Testlogdirmanin toskili sobasi yaradilmis vo Sirkotdaxili test
imtahanlarinin taskili, test tapsiriglarinin hazirlanmasi, (Ixtisas, mantiqi tofokkiiriin
yoxlanilmasi, Azorbaycan vo SOCAR-in foaliyyot sahosi, komputer biliklori,
Omoyin miihafizosi vo tohliikasizlik texnikasi, milli dovlatgilik, tarix vo digar
fonnlor tizro) ekspertizasi va test naticalorinin avtomatik olaraq imtahanda istirak
edon vatondaslarin elektron pogt iinvanlarina gondarilmasina baglanmisdir. 2012-cCi
ildo insan resurslarinin idara edilmasi sahasinds “SOCAR-1n struktur bélmalarinda
basqa iso kegirilma haqqinda” vo “SOCAR-1n struktur bolmolarinda iscilora ndvbati
omoyin &danilmasi vo ixtisas daracalorinin verilmosi haqqinda” qaydalar iglonib
hazirlanmis vo totbiq edilmigdir. Bundan slava 2012-ci ilds “SOCAR-da karyeranin
idaro edilmosi haqqinda” gqaydalarin lahiys versiyasi islonib hazirlanmig vo
karyeranin idaro edilmosi sisteminin pilot layihasi SOCAR-in Ekologiya,
Informasiya Texnologiyalar1 vo Rabito Idaralorinds totbiq edilmisdir.

Beloliklo 2018-ci ilin yekunu olaraq 2017-2018-ci todris ilindon etibaron
SOCAR-1n hayata kegirdiyi layihalorda istirak etmis, faallig1, eyni zamanda da tahsil
nailiyyatlari ilo forglonan gonclor tigiin “Soraf 16vhasi” bolmasi tasis edilmisdir.
Adlart “Sarof 16vhasi”nda olan talobalora slava basqa bir imtiyaz verilmosa do,
“Saraf 16vhasi” onlarin galacok layihalorda daha foal olmalarina, digar tolobalor
ticlin iso forgli bir motivasiya rolu oynamasina sobab olmusdur. Biitiin bunlarla
borabor Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyine miivafiq olaraq islonib
hazirlanmis vo Sirkatin daxili prosedur va normativlerine asaslanan Heyatin idara
edilmosi siyasati tosdiq edilmisdir. Siyasatin hoyata kegirilmasi iizro masuliyyati
kadrlarin idars edilmasi tizro masul qurumlar, eloco do heystlo qarsilighh olags
proseslorinin imumi rahbarliyini hoyata kegiron struktur bolmolarin rahbarlori
dasiyir. SOCAR-1n miisssisalorinds isgilorin saymin optimallasdirilmasi ilo bagl
aparilan islor 2018-ci ildo do davam etdirilmis, “Azarikimya” Istehsalat Birliyi,
Geofizika vo geologiya Idarosi, Neft Komorlori Idaresi, Sosial Inkisaf idarasi,
Kompleks Qazma Islori Tresti {izro iscilorin saymin yeniden optimallagdirilmas:

aparilmis, Marketing vo Iqtisadi ®moliyyatlar Idarasi iizra optimal say miioyyon
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edilmisdir. SOCAR-da aparilan struktur doyisikliklori ilo bagli miitomadi olaraq
miiossisolor iizro miioyyon edilmis optimal saylara yenidon baxilmigdir. SOCAR
Azorbaycanda on iri iso gotiironlordon biri olarag, minlorlo insani is yerlori va
gonastboxs amak haqqu ilo tomin edir. Oz is¢ilori qarsisinda olan masuliyyatini dork
edorok, Sirkot optimallasdirma zamani moanfi naticolorin minimuma endirilmasi
liclin biitiin miimkiin tadbirlori gérmiisdiir. Belo ki, Sirkatdon ¢ixan iscilora amok

hagqinin bes misli hacminds kompensasiya 6donilmisdir.

2.2. Insan Resurslar1 Funksiyalarimin Transformasiya Programi va onun asas

torkib hissalari

Son zamanlar informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin siiratlo
inkisafinin tasiri naticasinda bir ¢ox sahalords layihalar kegirilir. Bela layihalardan
xiisusilo diggeato ¢arpan1 da SOCAR-da hoyata kegirilon vo Azarbaycanda hom
hacmi, hom miirokkabliyi, hom do somaralilik soviyyasine géro forglonon “Insan
Resurslar1 Funksiyalariin Transformasiya Proqrami” layihasidir. Bu layihanin oasas
moqgsadi insan resurslarmin idars edilmasi  somoraliliyinin  yiiksaldilmasi,
miitoxassislorin inkisafi vo qorunmasi {igiin fundamental monboyin yaradilmasinin
tomin edilmasidir. Eyni zamanda SOCAR-da insan resurslarmin idara edilmasi
proseslorinin avtomatlagdirilmasi biznesin keyfiyyatini yiiksaldir. Bu moagsadlo
oziindo 6namli mosalalori oks etdirmoklo asas istigamatlori “Saristaliliyin idars
edilmasi”, “Effektivliyin idars edilmasi”, “Tolim vo inkisafin idara edilmasi” vo “Iso
gobul, yerlosdirmo Vo adaptasiyanin idaro edilmasi” torkib hissalorinin
avtomatlasdirilib inteqrasiya edilorok sistemli sokildo idaro olunmasi layihanin
mogsadini toskil edir. Bu kimi vo digor omoliyyatlarin hoyata kecirilmasi vo
imumiyyatlo, layihonin tam totbiq olunmasi zamani yaranacaq risklorin miiayyon
edilorok giymatlondirilmasi vs idars olunmasi da vacib sartlordandir.

SOCAR davamli inkisaf etmoni tamin etmak ti¢iin sirkatdo foaliyystds olan
omokdaslar1 nazors alaraq “Insan resurslar1 funksiyasinin transformasiya programi”

layihasinin hoyata kegirilmosini toskil edir. B6lmo rahbarlori do daxil edilmoklo
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biitiin amokdaslar1 ohato edon layiha omokdaslarin 6z hodoflori ilo sirkatin
hadoflarinin bir-birins uygunlasdirilmasi ilo boraber, onlarin karyeralarinin sistemli
inkisafi li¢lin amoliyyatlarin hoyata kecirilmasini do hodaf segmisdir. Layihonin asas
torkib hissalori asagidakilardir:

1. Soristoliliyin idaro edilmasi - burada moagsed personalin bilik va
bacariglarinin sirkatin toloblorinoe uygun sokilds inkisaf etdirilmasindan ibaratdir;

2. Foaliyyotin effektivliyi - burada iscilor T{¢iin ayrica hoadoflorin
miiayyanlosdirilmasi va faaliyyatlarinin giymotlondirilmasi asas mogsaddir;

3. Iso gobulun idars edilmosi - Bura osas vozifolorin miioyyanlosdirilmesi vo
0 vozifolora davamg¢ilarin hazirlanmasi prosesi aiddir. Homginin, burada yaxsi natico
gostaran personalin karyera imkanlarinin artirilmasi da nazards tutulmusdur;

4. Tolim vo inkisafin idara edilmasi - Burada layihanin asas moqgsadi
amokdaslarin talimo olan ehtiyaclarin1 miioyyanlosdirarok, onlarin faaliyatlorinin vo
fordi keyfiyyatlorinin do nozars alinmasi ilo, har bir is¢i ti¢iin inkisaf proqramlarinin
hayata kecirilmasindon ibaratdir.

Molumdur ki, layihonin timumi effektivliyi ayriligda har bir marhalonin
effektivliyindon asilidir. SOCAR-1n is¢ilori ii¢iin indiki marholods oldugumuz
layihonin tam hoyata kegirilmosindon sonra gostarilon magsadimizo nail olmag
boyiik 6nom dasiyir. Biitiin kateqoriyalar1 ohato edon is¢i heyatin bilik, bacariq va
tocriibasinin yiiksoldilmasi heyatin idaro edilmasinin asas meyaridir. Buna goro,
layiha tigiin xiisusi oshamiyyat kasb edan “Saristaliliyin idara edilmasi’ prosesi ham
obyektiv, hom funksional cohatdon kadrlarin hazirliq saviyyssinin artmasina gatirib
cixarir. Bu, somaliliyin yiiksoldilmasina zomin yaradir.

Saristaliliyin idars edilmasi keyfiyyoat vo vaxtinda kadr hazirligi ehtiyaclarini
toskil etmok vo saxlamaqda miisbat rol oynayir. Saristaliyi giymatlondirmok iigiin
osas meyar kimi, SOCAR torafindon hazirlanmus va rohbarlik torafindon tasdiq
olunmus is standartlar1 diggoato alinir.

Eyni zamanda diiriistliik, etik davranis, masuliyyat, 6ziintiifads, pesokarliq va
gaydalara riayot etmok kimi alt1 osas meyar biitiin isciloro aid edilir.

Qiymoatlondirmanin obyektiv vo soffaf olmasi, hesabatliliq vo karyera inkisafi, elaca
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do miivafiq tolim bacariglarinin istifado edilmosi isciloro mosuliyyat hisslorini
artirmaga vo daim yaxsilasdirmaga komok edir. Yiiksok kadr va yiiksok saviyyali
rohbar torafindon tovsiyo olunan 360 doroco giymatlondirmo bu prosesin
ohomiyyatini daha da artiracaqdir. Layiho SOCAR-in osas strukturlarinin vo
proseslorinin imkanlarindan somarali istifadasinin tomin edilmasi, fordi inkisaf
planlarinin hazirlanmasi vo hayata kegirilmasi, insan resurslarinin idars olunmasinin
keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi iiglin prioritetlori miioyyanlosdirmisdir. Bundan
alava, bu prosesin mogsadi fordi va qrup magsadlarini sirkatin strateji magsadloring
uygun olaraq qurmaq, bu mogsadloro nail olmaq liglin asas effektivliyin tomin
edilmosi va isgilarin toliming, karyera inkisafina vo miikafatlandirilmasina fargli
yanasma totbig etmoakdir. Bu halda SOCAR-da maksimum samoaraliliyi tomin etmok
licin miintozom qiymatlondirmanin naticalori gobul edilocokdir. Aydindir ki,
proseslorin lazimi saviyads icrasi iiglin saristalilik vo somoralilik arasinda balans
olmalidur.

Eyni zamanda, elm, texnika vo texnologiyanin, xiisusilo kompiiter
texnologiyasinin har bir sferaya tosirinin artdig1 bir sasaitds onun verdiyi iistiinliiklor
sayasinds ¢evik olmaq, zamanin toloblorine uygunlagmagq, 6ziinii inkisaf etdirmoklo
ugur qazanmagq ti¢iin alverisli sorait yarada bilorik (Aston, 2002: s. 6).

SOCAR torafindon hoyata kegirilmis bu layihonin “Toalimin Idaro Edilmasi”
prosesi isgilorin tolim foaliyyatini hoyata kegirmok, sirkotin strateji vo operativ
moqsadlarinin saviyyasini artirmaq ti¢lin bilik vo bacariglarini inkisaf etdirmok
magsadila zaruri olan vasitalori taqdim edir. Homginin, buraya biznes proseslarinin
Oyronma ehtiyaclari, todris planlarini vo tolim resurs kataloqu, biidco vo tolim plani,
daxili vo xarici talimlorin toskili vo kegirilmasi, talim naticalorini timumilosdirmoak
ticiin todbirlor daxildir. Buradaki asas prinsip, telimin komiyyat vo keyfiyyat
gostaricilori saristalilik vo somaraliliyin idaro olunmasinda xiisusi rol oynayir.
Xiisusila geyd etmok lazimdir ki, talima ehtiyaci olmayan is¢i yoxdur va bu proses
miixtalifdir vo daim toskil olunur vo dostoklonir. Miivafiq tolimlor var vo onlar
davamli saxlamaq vacibdir. Bu tolimlor osason davranmig, saglamliq, omayin

tohliikasizliyi vo otraf miihit tohsili ilo baghdir.
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Yuxarida gostorilon proseslors olave olaraq, SOCAR 2011-ci ildo SAP HR
Transformasiyasi layihasi igo baglamisdir. Bu proses davamli olaraq inkisaf etdirilir
Vo prosesi ashomiyyatli edon kadrlarin segilmoasi zamani tolob olunan standartlarda
bilik, bacariq, gabiliyyati olan namizadlorin secilmasi, habelo obyektivliyin tomin
edilmosi vo imumiyyatlo bu prosesds soffafliq hoyata kegirilmasidir. Miivafiq kadr
secimi tolim ke¢mis saristoli kadrlarin somarali foaliyyatini tomin edir. Layihado
mithiim amillordon biri insan resurslarinin idaro edilmasi ii¢iin vacib olan
miikafatlandirmanin idars olunmasi prosesidir. Magsadi is¢ilorin amok haqgqinin
adalatliliyini tamin amok bazarinda sirkatin is¢i qlivvasinin motivasiya va rogabat
gabiliyyatini artirmaqdir.

Yuxarida gostarilonlor yalniz SOCAR-da kadrlarin idara edilmasi sahasinds
hoyata kegirilon SAP HR Transformasiyasi layihasinin iimumi ideyasini yarada
bilor. Biitiin prosesin ¢oxsayli sub-proseslor vo miirakkabliklor daxil olmagla on
minlarls is¢inin do daxil oldugu genis sahoalori shato etdiyini nozoros alsag, o vaxt

layihonin hacmi va shamiyyati aydin olur.

2.3. SOCAR-da insan Resurslar1 Funksiyalarinin Transformasiya Proqrami

carcivasinds insan resurslarinin talim va karyera inkisafi masalalori

SOCAR davamli inkisaf prinsipini osas gotiirorok insan Resurslarmin idara
edilmosi sahasinda do innovativ hallorin tatbigine baslayib. Bels ki, Sirkotdos galisan
biitiin iscilari nozors alan “Insan resurslar1 funksiyasmin transformasiya programi:”
layihosinin ilkin olaraq, pilot versiya soklindo SOCAR-in “Azneft” Istehsalat
Birliyinin idaroetmo aparatinda, “28 May” vo 9.C.Omirov adina NQCI-do totbiq
edilorok icrasina start verilib. Sirkat iizra, taxminon, rohbar iscilor do daxil olmagla,
51 min nofari shato edoacok layihoa ¢oargivasinds, isgilorin hodof, mogsad, inkisaf
etdira bilocoklari sahalor onlarla rohbarlor arasinda razilasdirilmis vo tortib edilmis

Fordi Inkisaf Planinda (FIP) 6z oksini tapacaq (“SOCAR-da insan resurslarinm

idars edilmasi sistemino kegid zaruratdon dogan qgorar idi ” http: //anl. az/down/meqale /iki _sahi
1/2014 /oktyabr/395016.htm 2014).
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Bu Plana asasan, saristaliliyin geyd edilmasi vo miiayyan edilmis dovriin
yekununda miivafiq meyarlara goro qiymotlondirmasi  nozordo tutulub.
OMmokdaslarin fordi hadoaflari miiassisanin va sirkatin hadoflori ilo alagelondirilmaklo
yanas1, fardi inkisaf todbirlori hoyata kegirilocok. Iscilarin sistemli karyera inkisafi
vo gordiiklori is0 uygun olaraq biitiin is¢i kateqoriyalarina eyni gaydada hesablanmis
(is stajindan asili olaraq) hoavaslondirici 6domalar tomin edilocok. Goriilon islorin
beynolxalq standartlara cavab verocok sokildo tamamlanmasi nozords tutuldugu
liciin prosesa beynalxalq maslshat¢i olan SAP MDB sirkati calb edilib. Layihanin
2016-2019-cu illor orzindo Insan Resurslar1 (IR) proseslorinin program tominati
(SAP Human Capital Management) totbig etmokla, hayata kecirilmasi nozorda
tutulur. Program tominatinin tatbiq edilmasi proseslorin soffafligini tomin etmays
yonolib. Umumilikdo, layihs asagidaki 4 istiqamati ohato edir:

Sarigtaliliyin idara edilmasi - layihanin asas magsadi isgilarin bilik, bacariq va
davranislarmi Sirkatin  toloblori  saviyyasindo inkisaf etdirmokdon ibaratdir.
Qiymatlondirma prosesinds har vazifoys uygun olaraq SOCAR {izrs timumilikds 54
davranig saristaliliyinin giymatlondirilmasi planlasdirilir.

Faaliyyatin effektivliyi - Effektivliyin idaro edilmasi ilo haor bir is¢i iic¢ilin
konkret hodoflor miioyyan edilocok vo xidmati foaliyyatin giymatlondirmasi
aparilacaq. Oz hodaflorine catmus iscilorin miixtolif formalarda miikafatlandiriimasi
da nazards tutulub.

Iso gobulun idaro edilmosi - Vacib vozifolor miioyyon edilorok, homin
vazifalora davamgilarin hazirlanmasi nazards tutulacag. Har bir vazifs {igiin karyera
inkisaf imkanlar1 vazifo standartlarinda aydin tosvir edilib. Bundan basqa, isgilar
arasinda daha yiiksok naticolor gostoron omokdaslarin karyera imkanlarinin da
artirtlmasi nozarda tutulur.

Talim va inkisafin idars edilmasi - Layihanin tatbigi naticasinds, isgilarin
tolima olan ehtiyaclar1 daha pesokar formada miioyyan edilacak. Bels ki, xidmati
foaliyyati Vo iscinin fordi xiisusiyyatlori nozors alinaraq, har bir is¢i ti¢lin inkisaf
programlar1 hazirlanacaq. Homginin, “Insan resurslar1 funksiyasinin transformasiya

programi1” layihasinin ¢ar¢ivasinde SOCAR iscilarinin istifadasi ii¢lin yeni 6ziina
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xidmot portali formalasdirilmaqdadir. Hazirda layihonin gedisati ilo bagli xobarlor
Insan Resurslar1 Portalna yeni olave edilmis “Xobarlor’ bdlmasindo miitomadi
olaraq 0z oksini tapir, yaranan suallar ilo bagli Karyera planlama vo personalla

alagoalor s6basine miiraciatlor gobul olunur (Career-At SOCAR: http://www .socar .az /soc
ar/az/careers/career-at-socar/personnel-policy: 2018).

SOCAR-in boyilik infrastrukturunu, onun diversifikasiya edilmis isci
qiivvasini, faaliyyatinin miixtalifliyini, yiizlorls is yeri vo pesasini, eloca do boyiik
va global layihalorin hoyata kegirilmasini nozars alaraq, sirkot insan resurslarini
idaro etmok {iciin miivafiq todbirlor goriir. insan Resurslari Departamentinin osas
vozifosi insan resurslarinin idara edilmosino dair 6hdaliklorin - miivafiq
ganunvericiliklo tosdiq edilmis normativ aktlarin toloblorina uygun olaraq diizgiin,
obyektiv, soffaf vo morkoazlosdirilmis hoyata kegirilmasini tomin etmoakdir. Bu isin
asas mogsadi hor bir vatondasimizin potensialint vo qabiliyyatlorini niimayis
etdirmak ticiin kifayat qodor sorait yaratmag ve mdvcud vakant yerlars on layigli
namizad toyin etmokdir. Naticads xiisusi bilik vo bacariglar olan ixtisasli heyat
secmoak miimkiindiir.

Namizadlorin se¢ilmosi iiglin osas meyarlar miisabigoys toqdim olunan
vakansiyalara goro miiraciot edon namizadlorin ixtisaslagsmasi {li¢lin zoruri olan
keyfiyyot gostoriciloridir. Bununla yanast SOCAR-do iso baslayan namizadin
keyfiyyot xiisusiyyotlorinin miioyyon edilmosi bir ne¢o morholods tonzimlonir.
Beloaliklo, prosedur gaydalarina uygun olaraq SOCAR-nin iscilorinin karyera
artimin1 tomin etmok mogsadi ilo 1gogotiiron isin tasviri formasini doldurdugdan
sonra vacib olan vozifalor sirkotin daxili portalinda yerlosdirilir. Namizadin sirkoto
uygunlugu yoxdursa, sirkotin korporativ saytinda, “iki sahil” qozeti vo digor media
vasitosi ilo igogotiironlora molumat verilir (https://careers.socar.az/VacancyList).

Biitin tender prosedurlarii  miivoffoqiyyotlo tamamladigdan sonra
namizadlor 1o toqdim edilir. Miisabigonin hor morhoalosi miisyyan bir miiddst
arzinds kecirilir. Miisabigonin har bir marhalasi miiraciot edanlorin sayindan asili
olaraq toxminon 15 is glinii orzindo basa c¢atir. Sonadlorin se¢ilmasi vacib yerloro
olan toloblori nozors alaraq xiisusi programda hoyata kegirilir.
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Miisabigonin ilkin se¢md morholosindon sonra birinci marholo test
imtahanidir. Test imtahanlarinda test suallar1 vakansiyalarin “qulluqeu” vo “fohls”
olub-olmadigina asason miioyyan edilir.

Qulluqgu kateqoriyalarinda (moslohatci, miitoxassis vo texnik) test imtahani
zamani1 namizadloro toqdim edilon test suallar1 4 blokdan ibarot 40 test sualindan
ibaratdir:

eixtisas {izro suallar (vakansiyaya gora tolob edilon bilik vo bacariglar) - 20
sual;

eMontiqi diisiinma bacariglarinin yoxlanilmasi iizra suallar - 10 sual;

e Azarbaycanin tarixi vo SOCAR-1n faaliyyati barads suallar - 5 sual,

e Kompiiter biliklorinin yoxlanmasi iizro suallar - 5 sual.

Qullugcu kateqoriyas1 vakansiyalart iizro imtahanlarda test suallarinin
cavablandirilmasina ayrilan zaman 60 doqiqadir (Career-At SOCAR: http://www.socar .a
z/socar/az/careers/career-at-socar/personnel-policy: 2018).

Fohlo kateqoriyas1 vakansiyalar1 lizro togkil edilon miisabigonin test morholosi
zamani istirakg¢ilara toqdim olunan test suallar1 2 (iki) blokdan togkil edilmoklo,
imumiyyatla, 20 test sualindan ibaratdir:

eIxtisas iizra (vakansiyaya gora tolob edilon bilik vo bacariqlar) - 15 sual;

e Azorbaycanin tarixi vo SOCAR-1n faaliyyati lizro - 5 sual.

Fohlo kateqoriyas1 vakansiyalar1 iizro imtahanlarda test suallarinin
cavablandirilmasina ayrilan zaman 40 doqigoedir. Hor bir diizgiin cavab test
cavablarini qiymotlondirorkon bir balla qiymotlondirilir. Namizodin sohv cavab
verdiklori test suallarinin say1 diizgiin cavab verdiyi test cavablarina tosir etmir.

Test imtahaninda istirak edon bozi namizadlor eyni hesaba sahib olduqda,
Azarbaycan vo SOCAR haqqinda, montiq, foaliyyat sahoasi, homg¢inin kompiiter
bacariglar1 test suallar1 lizro on ¢ox bal toplayan namizadlor novbati morhaloyo
(pesokar test imtahanlar1 vo miisahibo) buraxilirlar.

Testdon sonra miisabiqonin ndvbati morholasi i1s¢i bazarinda bosluq veo

roqabatin xiisusiyyatlorine, ham¢inin namizadlarin topladigi ballar vo istoklordon
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asil1 olaraq, peso sinaq imtahani vo ya miisahibo morholasindo bos yerlorin sayi ilo
miioyyan edilir.

SOCAR-1n 159 gobulun son morhalosinds nozari bilik vo praktiki bacariglarin
Ol¢iilmasi vacib olan peso sinaq imtahanlar kegirilir (bazi praktiki bacariqlarin test
edilmosini tolob etmoyaon vacib istisnalar olmagla).

Peso Sinaq Imtahaninda istirak¢inin iddia etdiyi vakansiyaya goro tolab edilon
nozori peso biliklori, hom do tocriibi peso bacariqlari sahoyo géro miitoxassislor vo
SOCAR-nin Insan Resurslar1 Departamenti niimayondosindon ibarot olan qrup
vasitasila yoxlanilir.

SOCAR-da iso gobul miisabigosinin axirincit morholasi (test imtahanindan
sonra) miisahiba olub, “panel miisahibasi” formatinda hoyata keg¢irilir. Bu marholado
istirakcilarin miivafiq vakansiyaya aid olan bilik, bacariq vo veardislori, ham do
sirkotin idaraetma ruhuna va isin xarakterino uygun olan fordi bacariqlar1 yoxlanilir.
Istirak¢inin saha iizra biliklori nazari, vaziyyoto uygun vo praktiki suallarla meydana
¢ixarilir. Istirak¢min fardi bacariqlart davranis suallar1 vasitosilo miioyyan olunur.
Davranis suallarinin vasitasilo namizadin is vo sirkotin idaroetmo ruhuna miivafiq
olan fordi bacariglar, (“linsiyyst qurmaq bacarig1”, “qerar gobul etmok bacarig1”,
“problemloari hoall etmok bacarigi” vo s.) askar edilir.

Miisabiqenin biitiin moarhalslorindon ugurla kegon istirakgilar is yeri vo soraiti
ila tanisligdan sonra imzalanmagq ticlin onlara is toklifi toqdim edilir va 159 gabul
rosmilosdirilir.

Iso qobul edilmos ilo bagl Test, Peso Smaq imtahani, Miisahibalorin iinvani, tarixi
vo zamani barads molumat ilkin se¢madon (miiraciot formasinda toqdim olunan
molumatlarin  vakansiyanin tolablorine miivafigliyinin yoxlanilmasi) kec¢mis
istirak¢inin elektron pocgt adresino vo mobil telefonuna (SMS) uygun bildiriglor
soklinde imtahan zamanindan oan gec 3 giin dncodan gdéndorilir. Hom da istirakei
miisabiqe marhalalarinin yekun naticalorini www.socar.az veb-saytinin “karyera”
bolmasinda “iso qobul” bolmosinin  “miisabiqa naticalori” alt bdlmosindon
vakansiyaya miiraciot edorkon toqdim olunan Fordi Identifikasiya Nomrasini (FIN)

va sifrasini yazmagla 6yrona bilor (Career-At SOCAR: http: //www.socar. az/socar
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laz/careers/career-at-socar/personnel-policy:2018). Azorbaycan  Respublikasinin
Omok Macallosine miivafiq olaraq, miisabigo yolu ilo iso gobul edilon votondaslara
sinaq miiddoti toyin edilmir. Iso qobul rosmilosdikdon sonra homin istirakcilar
SOCAR-nin uygun talim, tadris markozlorinde amayin tohliikasizliyi vo miihafizasi
texnikas1 ilo olagoli miivafiq kurslar kecirlor.

SOCAR-da mdévcud iso gobul prosedurlarina goro miisabiqodo iso qobul
edilmosi tovsiya edilmis namizoloro nisbaton qiymotlondirmode daha az bal
toplamig, amma miivafiq ke¢id balin1 toplayaraq miisbot roy alan istirak¢ilar Kadr
Ehtiyat Bazasina daxil olunurlar. Bir il igarisinda sirkot eyni dovrds bir vakansiya
varsa, namizadlora miisabige xaricinds is toklif edilir. Homin dévrds eyni adi olan
(sorti olaraq ixtisasli) bos yer olmadiginda, votondasin namizodliyi kadr ehtiyati
bazasindan ¢ixarilir. Kadr ehtiyati bazasi sirkatin vozifo va peso planlarina uygun
olaraq formalasdirildig1 {iclin bazaya daxil edilonlor qarsisinda he¢ bir 6hdolik
yoxdur.,

Yiiksok ixtisashi miitoxossislorlo yanasi, SOCAR is tocriibasi olmayan
votondaglar1 da igo gotiirmoys imkan yaradir. Bu mogsadls, 6danisli vo ya pulsuz
tocriiba programi ¢orgivasinda is tacriibasi liclin tolab olunmayan vakansiyalar, asagi
odonisli vakant yerlor, hom¢inin institut vo toskilatlarda mozunlarin istiraki tomin
edilir.

Eyni zamanda, SOCAR gonclarin iso gotiiriilmasi li¢iin toqaiid proqramlari da
toskil edir. Xarici togaiid proqramlarina gora, sirkot torofindon verilon toqaiidii alan
gonc miitoxassislor miigavilonin sortlorino uygun olaraq rogabotodavamli islorlo
tomin olunur vo SOCAR-da miioyyon miiddot orzindo islomoalidir. Bu movqgelor
sirkatin vitse-prezidentlorina vo miivafiq menecerlordon ibarat olan komissiyaya
togdim olunur vo onlarin hansi strukturda 6z karyerasina baslamaq gorarina golir.
Bundan olava, Azaorbaycan universitetlorindo do tocriibo programi hoyata kegirilir.
Miioyyon morhalolori kegon bu tolabolor, on azindan son semestrds togatidcii olmaq
sortilo universiteti bitirdikden sonra iso gotiiriiliir.

Bununla yanasi, SOCAR amok qabiliyyating olan talabin effektiv vo tez bir

zamanda Odonilmasi ligiin pesokar is¢ilorin hazirlanmasi tigiin SOCAR-1n tolim
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markozloring sagird gobulu iiclin miisabigalor togkil edir. Mdvcud tonzimloyici
sonadlora asasan, SOCAR-1n kadrlarin idars olunmasi {izro komissiyasi sirkstin
tolim morkozlorino, gobul komissiyasina vo sagird gobulu ilo bagli biitiin nov
miisabiqgalor iizra vatondaslarin sikayatlorini arasdirir vo qeydiyyatdan kegirir.

SOCAR-1mn tolim morkozlorindo peso hazirligi kegmis sagirdlorin yekun
Imtahanlarina gors nozori test imtahanlari tolim-todris morkozinin miivafiq sobasi
olan kompiiter sobasi torofindon aparilir. Testdon sonra praktiki imtahanlar SOCAR -
m Tolim vo Todris Departamenti torofindon yaradilan imtahan komissiyasi
tarafindan tagkil edilir. Tacriiba imtahanlarina saho {izro miitoxassislor vo SOCAR-
n kadr sobasinin niimayandalari istirak etmak tigiin dovat olunurlar.

Buraxilis imtahanlarinin sonunda mozunlara SOCAR Insan Resurslar
Idaroetmo Komitasinin gorari ila peso tohsilinin sonunda miivafiq sertifikatlasdirma
sonadlari (sertifikatlar) verilir vo miiossisonin ehtiyaclarini nozors alaraq struktur
doyisikliklori noticosindo isdon c¢ixarilan is¢ilorin  yerlodirilmosi miimkiin
olmadiginda onlar islo tomin olunur.

Qeyd edok ki, tolim morkozlorina qobul imtahanlari SOCAR-in Insan
Resurslar1 Departamentinin struktur bolmasindaki amaliyyat programlar: vo tam
soffaf formatda xiisusi proqramlardan istifado etmaklo fordi kompiiterlor torafindon
toskil olunur vo aparilir.

Homginin SOCAR-da is¢ilorin digor iso kogiiriilmosi miiassisonin movcud
omok ganunvericiliyino vo sirkatin daxili normativ sanadlorina uygun olaraq hoyata
kecirilir vo toskilatin normal is saatlar1 ilo tomin edilir, namizodin potensialini
maksimum doracads artirir, karyera inkisafi ii¢iin sorait yaradir. Is¢ilori basqa bir iso
kogiirarkon, tohsilin effektivliyi vo iscilorin i tocriibasi toklif olunan isin (peso)
tolablorine uygun olaraq yoxlanilir.

Isciloro omoyin 6donilmosi doracosi SOCAR-nin miiossisalorinds  vo
togkilatlarinda foaliyyot gostoran tariflor iizra ixtisas komissiyalariin iclaslarinda
nozaro alinir. iclasda is¢ilorin molumatlari yoxlanilir vo komissiyanin alave suallari

verilir.
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Beynolxalq audit miisssisalarinin rayi nazors alinmaqla SOCAR-1n strukturu-
na daxil edilon bozi miiossisolordo miivafiq struktur doyisikliklori edilir. Struktur
doyisikliklori ilo olagoli stat vahidlorinin ixtisar edilmosi vo ya logv olunmus struktur
bolmasinin bazasinda yeni struktur bélmalari yarandiqgda Azarbaycan Respublikasi
Omok Macallasinin toloblorine miivafiq olaraq iscilorin foaliyyat dorocosi Insan
Resurslar1 Departamenti vasitasilo miiassiso ilo birgo miisabiqo ilo yoxlanilir.
Miisabigonin noticalorino gors iscilorin yerlosdirilmasi toskil edilir. Regionlardaki
struktur bélmolorinds gedon struktur doyisikliklori vaxti iso votondaslarin y1gdigi
balla barabar, onlarin soraitlori do nazars alinir. ©gor is¢inin yerlosdiyi rayona gora
islo tomin edilmasi geyri-miimkiindiirss, oraziys goro basqa yaxin rayonlara
gondorilir. Golocok zamanda eyni rayon iizro miivafiq vakansiya acildigi zaman
miuiassisa ilk olraq hamin is¢ilarin yerlogdirilmasini hoyata kegirilir.

Yuxarida deyilonlordon aydin olur ki, SOCAR-da Insan Resurslarmmn Idaro
olunmasinda Insan Resurslar1 Departamentinin reallasdirdig biitiin proseslor mahz
moveud qanunvericilik va sirkat daxilindeki hiiqugi-normativ sanadlarin 6l¢tiloring

miivafiq olaraq soffaf hoyata kegcirilir vo uygun gaydada sonadlosdirilir.
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III FOSIL. SOCAR-DA INSAN RESURSLARININ TOLIMi VO KARYERA
INKISAFININ TOSKILINO DAIR ARASDIRMA

3.1. Arasdirmanin magsadi va shamiyyati

Arasdirmanin ma(sadi insan resurslarinin idars olunmasinda talim va karyera
inkisafinin togkili moasalololorini aragsdirmaq vo bu masalolori insan resurslarinin
idaro olunmasi sahasinds inkisaf etmis sirkotlordon biri olan SOCAR timsalinda
tohlil etmokdir.

Arasdirmanin shamiyyati ondadir ki, talim va karyera inkisafi vasitasilo insan
resurslarmin idars olunmast prosesini optimallagdirmaq vo bununla da isin
keyfiyyatini artirmaq olar. Bu tadqiqat isindo do moasalo ilo bagli tokliflor verilmays
calisilmisdir.

3.2. Arasdirmanin hipotezlari

H1: Keyfiyyatli tolimlo insan resurslarinin idars olunmasi arasinda miisbat
alago vardir.

H2: Tolim tgiin rohbarlik doastayi ilo insan resurslarinin idara olunmasi
arasinda miisbat slags vardir.

H3: Talim {i¢iin is yoldaslarinin dastayi ilo insan resurslarinin idars olunmasi
arasinda miisbat slags vardir.

H4: Tolim vo karyera programlarindaki Gyronma motivasiyasi ilo insan
resurslarinin inkisafi arasinda miisbat alago vardir.

H5: Toalimdon gozlonilon fordi gazanclar va insan resurslarinin inkisafi
arasinda miisbat alago vardir.

H6: Totbig olunan talim faaliyyati ilo karyera inkisafi arasinda miisbot olago
vardir.

3.3. Arasdirmanin shats dairasi va ehtimallar

Arasdirmanin shato dairasini SOCAR sirkati vo orada isloyan isgilor toskil
edir. Osason aragdirmada 154 nafor is¢iys anket varagosi paylanilmisdir. Onlardan
108 nofarinin cavabi bizo qayitmigdir. Bu da asas kiitlonin 70 faizini toskil edir.

3.4. Arasdirmadaki mahdudiyyatlor

Asagidaki mahdudiyyatlor gozlona bilar:
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1. Arasdirmadaki istirakgilarin suallar1 somimi cavablandirmamasi;

2. Aragdirmanin  yalniz  SOCAR-da Insan Resurslart Funksiyalarinin
Transformasiya Proqramina calb olunan is¢ilori shato etmasi.

3.5. Aragdirmanin modeli vo dayisanlari

Arasdirmanin aparilma modeli anket sorgu vasitasilodir. Bu zaman insan
resurslar1 ilo tolim vo karyera arasindaki olagolori dyranmok tigiin korelyasiya,
regressiya analizlorindon instifado edilmisdir. Anket formasi ©Olave 5-do
gostorilmisdir.

Anket formasi iki hissadon ibaratdir. Birinci hissads insan resurslarinin idara
edilmasinds tolim vo karyera foaliyyatinin saviyyssini 6lgmok moqsadilo Bartlett
(1999) torofindon inkisaf etdirilmis 6l¢ii yer almusdir. Insan resurslarinda idaro
edilmasinds talim vo karyera 6lgiisii gobul edilon tohsil imkanlari, tolim {igiin gabul
edilon rohbarlik dastayi, tolim ii¢iin gobul edilon is yoldaslarinin dastayi, tolim
programlarindaki 6yronmo motivasiyasi, talimdon goézlanilon fordi gazanclar vo
tolim ilo bagl karyera gozlontilori olmaq tizra bes 6l¢ii vo comi 30 sdzdon ibaratdir.
5 balliq 6l¢ii istifada edilmisdir (1. Tamamils razi deyilom, 2. Razi1 deyilom, 3. Na
raziyam, no do narazi, 4.Raziyam, 5.Tamamilos raziyam).

Anketin ikinci hissasinds istirakgilarin cinsiyyoati, madani voziyyati, yast,
tohsil saviyyasi, is tacriibasi, ¢alisdiglart bolmo vo miiassisadaki vazifasini miioyyan

etmoys yonolmis suallar vardir.

3.6. Arasdirmanin bas va se¢cma Kiitlasi
Arasdirmanin todqiqat bas kiitlosini SOCAR-da c¢alisan isgilor, se¢mo
kiitlosini iss SOCAR-in Insan Resurslar1 Funksiyalarmin Transformasiya
Programina calb olunan is¢i heyati ragkil edir.
3.7. Malumatlar, onlarmn 6l¢iilmasi va toplanmasi
Insan resurslart vo tolim vo karyera arasindaki olagolori dyronmok {iciin
korelyasiya, talim va karyera inkisafinin insan resurslarinin idara edilmasina tasirini

Oyronmoak iigiin iso reqressiya tisulundan istifado edilmisdir.
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3.8. Malumatlarin islanilmasi, emal va sarhi
Korelyasiya vo reqressiya analizlorinin naticalorinin hor biri ayriligda
codvallordo gostorilmis vo tohlil edilmisdir.
Anketdo istifado olunan oOlgiilorin etibarliliq tohlili naticasindo miioyyan

edilon Cronbach Alpha (o) amsallar1 asagidaki codvaldo gostorilmisdir.

Cadval 2:istifada edilon élciilorin etibarlihq tahlili naticalari

‘ Olciilor Madda say1 Cronbach Alpha (o)
Ins_an re_surslarlpm idara 30 0,94
edilmasinds talim va karyera

Qobul edilon tolim imkanlar: 4 0,62
Tolim tigiin rohbarlik dastoyi 5 0,89
Tolim Gigtin is yoldaslarinin 5 0,60
dastayi

Tehm proqrar'nlar.lndakl 5 0,94
Oyronmo motivasiyast

Talimdon goézlonilon fordi 5 0.85
gazanclar

T?Ilmlza_ bagh karyera 5 0,87
gozlontilori

Manba: miiallif tarafindon kegirilon anket sorguya asasan tortib edilmisdir.

Codval 2-don goriindiiyii kimi tolim iiglin rohbarlik dastayi, tolim
proqramlarindaki 6yronmo motivasiyasi, tolimlo bagli karyera gozlontilorinds
etibarliliq yiiksok, digarlorinds isa asag1 saviyyadadir.

3.9. Tapintilar vo izahi
Aragdirma ilo bagl tapintilar agsagida gostorilmisdir.
Istirak¢ilarin demogqrafik xiisusiyyatlori ilo bagli tapintilar Codval 3-da verilmisdir.

Codval 3-doki demogqrafik xiisusiyyatlor ilo bagli aragdirma tapintilari tohlil
edildikds aydin olur ki, anketds istirak edanlorin 74,8%-inin kisi, 25,2%-inin qadin
oldugu goriiliir. Madani vaziyyat baximindan isa 61,5%-in evli, 38,5%-in isa subay
oldugu miiayyon edilmisdir. Yas intervali baximindan baxdiqda isa, 3,7%-nin 18-22
yas arasi, 36,1%-nin 23-27 yas arasi, 33,3%-nin 28-32 yas arasi, 13.9%-nin 33-37
yag aras1 vo 13,0%-nin iso 38 yas vo daha yuxari yas qruplarinda oldugu goriiniir.
Istirakcilarin 9,3%-nin orta moktob, 18,5%-nin orta-ixtisas, 12,0%-nin ali tahsil,
39,8%-nin magistratura vo 20,4%-nin doktorantura saviyyasindo tohsilo malik
olduglar1 miioyyan edilmisdir. Is tacriibasi baximindan todgiq edildikds is9, 51,9%-
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nin 5 il vo daha az, 31,5%-nin 6-10 il arasi, 12,0%-nin 11-15 il aras1 vo 4,6%-nin 16
il vo daha ¢ox tocriibaya malik oldugu goriiliir. Miiassisadoki vazifolori ilo bagh
aragdirma noticolori arasdirilarkon 7,5%-nin bolmo miidiri, 24,6%-nin rais va

67,9%-nin is¢i oldugu goriiniir.

Cadval 3:istirak¢ilarin demoqrafik xiisusiyyatlari

Xiisusiyyatlor N %
Cinsiyyat
Kisi 80 74,8
Qadin 27 25,2
Yas
18-22 yas arasi 4 3,7
23-27 yas arast 39 36,1
28-32 yas arast 36 33,3
33-37 yas arast 15 13,9
38 yas vo yuxari 14 13.0
Miiassisadaki vazifasi
Bolmo mudiri 8 75
Saho raisi 26 24,6
Isci heyati 72 67,9
Madani vaziyyati
Evli 64 61,5
Subay 40 38,5
Tahsil saviyyasi
Orta tohsil 10 9,3
Orta-ixtisas 20 18,5
Ali tohsil 13 12,0
Magistratura 43 39,8
Doktorantura 22 20,4
Is tacriibasi
5il vo daha az 56 51,9
6-10 il aras1 34 31,5
11-15 il aras1 13 12,0
16 il vo daha ¢ox 5 4.6

Manba: miiallif tarafindon kegirilon anket sorguya asason tortib edilmisdir.

Tohsil vo karyera faaliyystinin 6lgiilori olaraq gsbul edilon tolim imkanlari,
tolim {igiin qabul edilon rahbarlik dastayi, tolim {igiin gobul edilon is yoldaslarinin
dostayi, tolim proqgramlarindaki dyronmo motivasiyasi, talimdon gozlonilon fordi
gazanclar va tolim ilo bagl karyera goézlontilorina dair faizlor, standart yayinmalar

Vo riyazi orta dlgiilori asagidaki cadvallords togdim olunmusdur.
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Cadval 4:Tohsil va karyera faaliyyatinin 6l¢iilarina dair standart yayinmalar va riyazi orta

gozlantilori

olciilori
Talim va karyera Standart yayinma Riyazi orta

faaliyyatlari
talim imkanlar1 0,80 3,10
tolim tiglin gabul edilon
rohborlik dostoyi 0,92 3,73
tolim ti¢lin gobul edilan is
yoldaslariin dastoyi 0,61 3,62
Eellm proqramlarlpdakl 0,83 4,16
Oyranma motivasiyast
tolimdan gozlanilon fordi 0,81 3,82
gazanclar
tolim ilo bagli karyera 0,01 3,44

Manba: miiallif torafindon kegirilon anket sorguya asasan tortib edilmisdir.

Codval 4-doki riyazi

orta giymatlorino baxdiqda, tolim vo Karyera

foaliyyatinin imumi hesablamasiin 3,67 oldugu, homginin Slgiilor arasinda 4,16

riyazi orta ilo an yiiksok orta tolim programlarindaki 6yronms motivasiyasi, on asagi

riyazi orta iss 3,10 ilo gobul edilon talim imkanlarinin oldugu goriiniir.

Cadval 5
Tolim imkanlari ilo bagh faiz va riyazi orta siralamalan
N
S < | 2 L
g S IS N - e -~
- . S| & | ESL | o N S g o
Talim imkanlari ilo bagh =% | &8 g |2 2|4 5§ E .
fikirlor EE|Z |§E |5 |[EE|[sE|2 |=°
2 - S & z © 2| T | N N
S = | N - = N E = c g g g 2
S | « ® o < c 8| 8 = =l
o | & Z o & S| o e X x a
Islodiyim miiossisado hor bir
isciyo borabor tolim imkanlari | 10,2 | 23,1 | 13,0 |47,2| 6,5 1,16 | 3,17 3
yaradilir
Novboti  dovr  liglin - istirak
edocoyim tolimlorin say1r vo| 28,7 [398| 11,1 |130| 74 123 | 2,31 4
novil ilo bagli molumatim var
Istirak edoacayim tolimlorin say:
Vo novi ilo bagh siyasot| 84 |10,3| 140 |[551| 12,1 | 1,10 | 3,52 1
miiossisa torafindon tayin edilir
Islodiyim miiossisodo saglam
Oyranmo Vo alago soraiti 3,7 |231| 194 37,0 16,7 | 1,13 | 3,40 2

movcuddur

Manba: miiallif torafindon kegirilon anket sorguya asason tortib edilmisdir.

Codval 5-doki molumatlara gors, tolim imkanlari ilo bagl fikirlordon “istirak

edocoyim tolimlorin say1 vo novil bagl siyasatlor islodiyim miiassise torafindon
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miioyyon edilir’’ fikrinin 3,52 orta hesabla ilk sirada oldugu goriiniir. Homginin
istirakcilarin 67,2%-i bu praktikaya qatildiglarmi ifado etmislor. ikinci yerdo
“islodiyim miiossisada yaxsi 0yronma Vo alago soraiti mévcuddur’’, Gglincii yerda
“iglodiyim miiassisads biitiin isloyanlora barabor tolim imkanlar1 yaradilir’” vo son
sirada “novbati dovr istirak edacayim talimlorin say1 vo ndvii hagqinda molumatim
var” fikrinin oldugu miioyyon edilmisdir.

Tolim tiglin rohborliyin doastayi 6lgiisliniin maddolori ilo bagl faiz, standart
yaymma va riyazi orta siralamalar1 Cadval 6-da verilmisdir.

Cadval 6:Talim iiciin rahbarliyin dastayi ol¢iisiiniin maddalari ilo bagh faiz, standart
yayinma vJ riyazi orta siralamalari

S | 2
— o
s CNQ = = & o\o
Tolim iigiin r?hbar!lyln = E § D L S & o
dastayi ilo bagh fikirlor E = S 3 S § E g % g“ = 5
se | T £5 5 |88 e |N |Ng
ES | N =l R EF S & S S 2
© D S ol S S sl 8= = = =
oS | & Zo| X [Vl B SR 04 x =
Rahboarlik manim talimlords
istirak etmoami 5,6 11,1 | 12,0 | 38,9 | 32,4 1,17 3,81 2
momnuniyyatlo dastokloyir
Zoif oldugum masalolorlo
bagli rohbarlikdon sorbost 6,5 37 | 93 | 417|389 | 111 | 4,03 1

maslshat ala biloarom
Miidirim etdiyim bir xotanin
golacak ugursuzluglarin
qarsisini alacaq vo foaliyyati 5,6 56 | 26,9 | 47,2 | 14,8 0,99 3,60 4
artiracaq bir tocriibs olduguna
inanir
Miidirim ke¢gmisdo isimi
diizgiin sokilds neco 2,8 | 148 | 27,8 | 29,6 | 25,0 1,10 | 3,59 5
edoacayimi anlamamda mona
yardimg1 olmusdur
Toalimds nazards tutulan bilik
Vo bacariqglari alds etmado 7,4 120 | 120 | 47,2 | 21,3 1,16 3,63 3
miidirimin mans komak
edocoyins inaniram
Manba: miiallif tarofindon kegirilon anket sorguya asasan tortib edilmisdir.

Coadval 6-dan goriindiiyii kimi, talim ti¢lin rohbarlik dastoyi ol¢iisiine dair
fikirlordon “Zoif oldugum masalolorlo bagli rahbarlikdon sarbast moslohot ala
bilorom>’ ifadssi ilk sirada yer almaqda olub, anketds istirak edonlorin 80,6%-i bu
praktikani dastoklodiklorini dilo gotirmislor. Bu yondo son sirada iso “miidirim
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keemisdo igimi ddiizgiin sokildo neco edocoyimi anlamamda mono yardimgi
olmusdur’ Ifadasinin yer aldig1 goriiniir.

Tolim ti¢iin is yoldaslarinin dastoyi 6lgiiniin maddalorine dair faiz, standart
yaymma va riyazi orta doyarlori Cadval 7-do togdim olunmusdur.

Cadval 7: Talim ii¢iin is yoldaslarinin dastayi ol¢iiniin maddalarina dair faiz, standart
yayinma va riyazi orta dayarlari

N
IR s
Tolim iiciin is yoldaslarinin = NS E g °\ﬁ X o X X ] oo
dastayi ila bagh fikirlor T 5 S, S § £ 8| & g S SIS
ce T S5 2 |88 CE N |NZ
ES| N = =| 8 Eg 5| 8 S &
S | s C ol S sy Sz |2 > 8
o | & ZT| K [ R B T 2 4 x =z
Tolim programlarinda verilon
bilik vo bacariglari olds etmokda 1.9 83 | 148 | 61,1 | 139 | 086 | 377 5

is yoldaslarimin moana komok
edacaklarine inaniram
Oldo etdiyim talim naticasinda
yaxs1 dostluglar qurdum
Voazifolorimi yerino yetirorkon is
yoldaslarimin ehtiyac
duydugum mosalolords mana
komok edacoklarine inaniram
Mondon daha tocriibali olan is
yoldaslarim mano yol gdstorma | 4,7 85 | 21,7 | 453 | 198 | 1,04 | 3,67 3
movzusunda maraql deyillor
Adoaton hamkarlarim talimi vaxt
itkisi kimi goriirlor

Moanba: misllif torafindon kegirilon anket sorguya asason tortib edilmisdir.

83 139|324 380 | 74 | 105 | 3,22 5

2,8 65 | 74 | 639|194 | 088 | 391 1

3,7 | 13,0 | 259|380 | 194 | 1,06 | 3,56 4

Cadval 7-doaki tolim tigiin is yoldaslarinin dostayi ifadslorine dair riyazi orta
giymatlorina baxdiqda, 3,91 riyazi orta hesabi ilo birinci yerds “vazifomi yerino
yetirorkon is yoldaglarimin ehtiyac duydugum masSalalordo mono  komok
edacoklorino inaniram’’ ifadesi durur, istirak¢ilarin 83,3%-nin bu ifads ilo
razilagdiglart miiayyon edilmisdir. Son sirada iss “alds etdiyim talim sayasinds yaxs1
dostluglar qurdum’’ ifadssi 3,22 riyazi orta hesabla yer alir.

Oyranmo motivasiyasi 6l¢iiniin maddalorine dair faiz, standart yaymma va

riyazi orta hesabla doyarlori Cadval 8-ds taqdim olunmusdur.

Codval 8-doki molumatlara goéra, Oyronma motivasiyas: ifadalorindon

“bacani@imi inkisaf etdirmok {i¢iin tolim programlarinda lazimi say gostarmoya
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haziram’* ifadosinin 4,30 orta hesabla ilk sirada yer aldigi goriiniir. Homginin
istirak¢ilarin 88,9%-ni bu ifadoys qatildiglarini ifado etmislor. ikinci sirada “talim
programlarina qosularaq bacarigimi inkisaf etdira bilocoyimo inaniram’’, iiglincii
sirada “tolim proqramlarinda nozordo tutulan bacariglari gqazanmaga osason
istokliyom’’, dordiincii sirada “tolim proqramlarindan miimkiin qoador ¢ox
Oyronmayas calisiram’’ Vo son sirada “ tolim proqramlarindan bir ¢ox insana nisbaton
daha ¢ox 0yronmaya meylliyom’’ ifadssinin yer aldigi miioyyon edilmisdir.

Cadval 8: Oyranmo motivasiyasi dl¢iiniin maddolarine dair faiz, standart yaymnma va riyazi
orta hesablama dayarlari

S S | 8 °
s . = E‘ N - O\
Oyrenmevmotiyasiyam ilo P = gi S o X _ g\i g’ s
bagh fikirlor =S > 2 E § EE|E g S S N
c & © S = > © 8| T gl N N =
ES |5 |58 |§F/ 825 |3¢
F3 | |23 | |[FE|HEX |XF
Tolim programlarindan
miimkiin gqodar daha 4.6 5,6 7,4 389 | 435 | 1,07 | 4,11 4

cox Oyranmaya caligiram

Toalim programlarindan bir
insana nisbaton daha ¢ox 2.8 2,8 120 | 546 | 27,8 | 0,88 | 4,02 5
oyranmaya meylliyom

Tolim programlarinda nazords
tutulan bacariqlar1 qgazanmaga 1,9 3,7 8,4 51,4 | 346 | 0,86 | 4,13 3
asason istokliyom

Bacarigimi inkisaf etdirmok
ticilin tolim proqramlarinda 1,9 4.6 4,6 39,8 | 49,1 | 0,90 | 4,30 1
lazimi soy géstormayo haziram

Tolim proqramlarina qosularaq
bacarigimi inkisaf etdiro 3,7 3,7 3,7 435 | 454 | 0,96 | 4,23 2
bilocoyima inaniram
Manba: miiallif tarofindon kegirilon anket sorguya asasan tortib edilmisdir.

Talimdan gozlonilon fordi qazanclar 6lgiistiniin maddslorins dair faiz, standart
yayinma va riyazi orta doyarlori Cadval 9-da togdim olunmusdur.

Cadval 9- daki talimdan gozlanilon fordi gazanclar ifadalorine dair riyazi orta
giymatlorina baxdiqda, 4,25 riyazi orta hesabla birinci yerdo “tolim proqramlarina

gosulmagq fordi inkisafima komok edir’’ ifadasinin yer aldig1 goriiniir. “Talim prog-
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ramlarina qosulmaq isimi daha yaxsi etmoyimo yardimei olur’” va “talim program-
larina qosulmagq isimlo bagli yeni proseslor, iisullar vo mohsullar haqqinda molumat-
larin yenilonmosino komok edir’” ifadslorinin 4,14 eyni hesabla ikinci sirada oldugu
miioyyon edilmigdir. Son sirada iso “tolim proqramlarina qosulmaq yoldaslarimin
rogbatini qazanmagi tomin edir’’ 3,21 riyazi orta hesabla yer alir.

Cadval 9: Talimdan gozlanilan fardi qazanclar 6l¢iisiiniin maddalarina dair faiz, standart
yayinma va riyazi orta dayarlari

X
SR - I I I S

Talimdan _gozlerlllon f.erdl = o |5 £ c\.‘ NN X $ g e
gazanclar il bagh fikirlar =".| % S| & |= 2|4 5 =
EE| S s | 5 |EE| s g|2 2
5315 |s215 5§ 582 |S¢
R N-* Zz3 |¢ |[FE | H S |X 3

Tolim programlarina qosulmaq 46 28 37 407 481 | 0.99 | 4,25 1

fordi inkisafima komok edir
Tolim programlarina qosulmaq
isimi daha yaxs1 etmayima
yardimg¢i olur
Tolim programlarina qosulmaq
yoldaglarimin ragbatini 111 | 11,1 | 324 |36,1| 93 | 1,12 | 3,21 5
gazanmagi tomin edir
Tolim proqramlarina qosulmaq
miidirimin rogbatini qazanmagi 13,0 7.4 28,7 138,0| 130 | 1,29 | 3,31 4
tomin edir,
Tolim programlarina qosulmaq
digar isgilarla alage qurmama 3,7 6,5 12,1 |52,3| 25,2 | 0,98 | 3,89 3
yardimg¢i olur
Tolim proqramlarina qosulmaq
isimlo bagli yeni proseslar,
iisullar vo mohsullar haqqinda 3,7 3,7 84 (430 41,1 | 0,99 | 4,14 2
molumatlarim yenilonmasina
yardimg1 olur

Manba: miiallif tarafindon kegirilon anket sorguya asason tortib edilmisdir.

w
~
w
~
~
aN

45,4

w
©
oo
o
©
\‘

4,14 2

Tolimdon go6zlonilon karyera goézlontilori 6lgliniin maddalorina dair faiz,
standart yayimnma va riyazi orta doyarlori Codval 10-da togdim olunmusdur.

Codval 10-daki “telimdon gozlonilon karyera gozlontilori” ifadalorino dair
riyazi orta giymetlorina baxdiqda, 3,76 riyazi orta hesabla birinci yerda “talim
programlarina qosulmaq karyera hadaflorima ¢ata bilmoma yardimgi olur’” ifadasi

yer almaqda olub, istirakg¢ilarin 72,2%-nin bu ifads ilo razilagdiglart miiayyon
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edilmisdir. Son sirada iss “tolim proqramlarina qosulmaq maas artimina yardimei

olur’> 2,68 riyazi orta hesabla yer alir.

Cadval 10: Talimdan gozlanilan karyera gozlantilari él¢iiniin maddalarina dair faiz,
standart yayinma va riyazi orta dayarlori

N
S ORI - s
ﬁ e ~ X N e -
X| =2 £° B N N g «

- . - @ O e -~ (¢ = +=
Talimdan gozlenilon karyera | = —. | 5, S8 | g | = gt dl 5 = e
gozbontiloriilobagh fikilr | 5§ < | §E |5 | §E5|SE|5 |75

HEREHER I EERESE
F3 | |23 |# |[FE|HElE | X3
Tolim proqramlarma qosulmaq
vozifado yiiksalmok sansimi | 12,0 | 11,1 | 23,1 |38,0 | 15,7 | 1,22 | 3,34 4

yiiksoldir
Tolim proqramlarina qosulmaq | 54 4 | 531 | 315 |185| 65 | 1,18 | 268 | 5
maag artimina yardimgi olur
Tolim proqramlarina qosulmaq
forqli karyera yollar1 tg¢iin | 8,3 3,7 16,7 |50,9| 20,4 | 1,09 | 3,71 3
imkanlar yaradir

Tolim proqramlarma qosulmaq
oldo etmok istadiyim karyera
yolu haqqinda mans daha yaxsi
fikir verir

Tolim proqramlarina qosulmaq
karyera hadoflorims gata 8,3 46 | 148 (472 | 250 | 1,13 | 3,76 1
bilmomo yardimgi olur
Manba: miiallif torofindon kegirilon anket sorguya asason tortib edilmisdir.

5,6 3,7 | 185 |56,5| 157 | 0,96 | 3,73 2

Codval 10-daki "tolimdon gozlonilon karyera gozlontilori” ifadolorino dair
riyazi orta giymetlorino baxdiqda, 3,76 riyazi orta hesabla birinci yerdo "talim
programlarina qosulmaq karyera hodoflorimo ¢ata bilmomo yardimgi olur" ifadasi
yer almaqda olub, istirak¢ilarin 72,2%-nin bu ifads ilo razilasdiglart miioyyan
edilmisdir. Son sirada iso “tolim proqramlarina qosulmaq maas artimina yardime1
olur’” 2,68 hesabla yer alir.

Insan resurslariin idara olunmasinda tolim va karyera faaliyyatlori va onlarin
Olgiilori olan tolim imkanlari, tolim t¢lin rohbarliyin dostoyi, tolim {igiin is
yoldaglarinin doastayi, tolim proqramlarindaki Gyranmo motivasiyasi, tolimdan
gozlonilon fordi gazanclar vo tolim ilo bagh karyera gozlontilorinin riyazi orta
hesablamalari, standart yaymnmalar1 vo korelyasiya omsallar1 Cadval 11-do toqdim

olunmusdur.
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Coadval 11-do goriindiiyli kimi, Pearson korelyasiya tohlili noticasinds, tolim
vo karyera faaliyyatinin Olgiisii olan tolim imkanlari ilo insan resurslarinin idars
olunmasi arasinda 0,01 monaliliq soviyyasindo miisbat istigamatli alage oldugu
askar edilmisdir. Bu H1-i tasdiglayir. Banzar sokilds Talim ti¢iin rahbarlik dastoayi
ilo insan resurslarinin idaro olunmasi arasinda 0,01 monaliliq saviyyasinds miisbot
istigamatli alagos oldugu askar edilmisdir. Bu H2-ni tasdiglayir. Eyni zamanda tolim
liclin is yoldaslarinin doastayi ilo insan resurslarinin idaro olunmasi arasinda 0,01
monaliliq saviyyasindo miisbat istigamatli alags oldugu askar edilmisdir. Bu H3-ii
tosdigloyir. Hom do talim vo karyera proqramlarindaki dyronma motivasiyasi ilo
insan resurslarinin inkisafi arasinda 0,01 monaliliq soviyyasinda miisbat istiqamatli
alago oldugu askar edilmisdir. Bu H4-ii tosdigloyir. Digor gostariciya gora tolimdon
gozlonilon fordi gazanclar va insan resurslarinin inkisafi arasinda 0,01 monaliliq
saviyyasinds miisbat istigamatli alage oldugu askar edilmisdir. Bu H5-i tasdiglayir.
Son olaraq tatbiq olunan talim foaliyyati ilo karyera inkisafi arasinda 0,01 manaliliq

saviyyasindo miisbat istigamatli slags oldugu askar edilmisdir. Bu H6-n1 tasdiglayir.

Cadval 11: Dayisanlar arasindaki korelyasiya dayarlari

Ort. | Yay. 1 2 3 4 5) 6 7

Toalim imkanlari 3,10 | 0,80 1

Tolim iigiin »
rohborlik dastoyi | 175 | 092 | /536 1

Tolim {i¢iin 1
yoldaglarinin 3,62 | 0,61 | ,281** | 552** 1
dostoyi

Talim vo karyera
programlarindaki
Oyranma
motivasiyasi

4,16 | 0,83 | ,282** | 543** | 563** 1

Tolimdoan
gozlanilon fardi 3,82 | 0,81 | ,383** | 512** | 583** | ,761** 1
gazanclar

Tolimls bagh
karyera 3,44 | 0,91 | ,265** | ,425** | 496 | 597** | [736** 1

gozlontilori

Tolim vo karyera

. 3,67 | 0,63 | ,566** | ,781** | 741** | 835** | 887** | ,786** 1
(comi)

Insan resurslarinin

. . . 3,96 | 0,76 A29** | 486** | ,498** | ,713** | .647** | ,415** | 695**
idaro edilmasi

Manba: miiallif torafindon kegirilon anket sorguya asasan tortib edilmisdir.
** Korelyasiya 0.01 saviyyasinds monalidir.
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Homginin, tolim vo karyera foaliyyatlori ayr1 6lgiido, insan resurslarinin idara
edilmosi do ayr1 bir Ol¢lido toplanarag, bu iki doyison arasindaki olage tohlil
edildikdada, talim vo karyera foaliyyatlori ilo insan resurslarinin idars edilmasi
arasinda (r=0,694, p<0,01) miisbat istigamotli vo monali bir alage oldugu askar
edilmisdir. Bu noticalordon horokat edorok deys bilorik ki, tolim vo karyera
foaliyyatlori artdigca, insan resurslarinin idara edilmoasi soviyyasinin do artacagi
ifado edilo bilor. Korelyasiya tohlili naticalorino goro alti hipoteza da qgobul
edilmisdir. Talim vo kayera inkisafinin insan resurslarinin idara edilmasina tasirini
miiayyan etmok liciin edilon sads reqressiya analizinin naticalori Cadval 12-ds

verilmisdir.

Cadval 12: Talim va kayera inkisafinin insan resurslarmin idara edilmasina tasirini
miiayyan etmaKk iiciin reqressiya analizinin naticalari
Asili olmayan B Standart | tdayari Sig. Doziimliilitk VIF
dayisanlar xata
Tolim imkanlari 0,217* 0,074 2,793* 0,007 0,669 1,498
Tolmieln | 5001 | 0076 | -0222 | 0827 0,487 2,058
rohbarlik dostoyi
Tolim {i¢iin 1s
yoldaglarinin 0,102 0,106 1,193 0,237 0,561 1,787
dastayi
Tolim vo karyera
programlarindaki
oyranma
motivasiyast
Toalimdan
gozlonilan fordi 0,256* 0,112 2,169* 0,034 0,288 3,466
gazanclar
Tolimlo bagli
karyera -0,179 0,078 -1,914 0,058 0,461 2,173
gozlontilori
Manba: miiallif tarafindon kegirilon anket sorguya asason tortib edilmisdir.

Asili doyison insan resurslarinin idars edilmasi
* p<0,01

0,523* 0,094 5,135* 0,000 0, 389 2,579

Talim va karyera foaliyyatinin 6l¢iilorinin insan resurslarinin idars edilmasi
tizorindaki tosirini miiayyan etmok mogsadilo reqressiya tohlili aparilmigdir. Qabul
edilon tolim imkanlari, talim tg¢iin rohbarlik dastayi, tohsil iigiin is yoldaslarinin

dostoyi, tolim programlarindaki Gyronmo motivasiyasi, tolimdon gozlonilon fordi
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gazanclar va talim ilo bagli karyera gozlontilori soklinds sadalanan talim vo karyera
foaliyyatinin ol¢iilori miistaqil doyison kimi daxil oldugda, telim imkanlar1 0,217,
tolim proqgramlarindaki dyranms motivasiyast 0,523 va tolimdon gézlonilon fordi
qazanclar 0,256 Ol¢iilorinin insan resurslarinin idara edilmasine miisbat istigamatli

tosir etdiyi miioyyon edilmisdir.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Toadqiqat zamani asagidaki naticalors golinmisdir:

1. Umumon, toskilatlarin foaliyyotlorinin osas gayesi insandir. Miioasisonin
rogabat istinliiyii aldo etmasinds insan resurslarinin shomiyyati son illords ¢ox
artmusdir. Insan resurslarinin idars edilmosinin somarali toskil olunmas1 miiessisonin
digar sobalari ilo qarsiliglt slagalordon asilidir. Ona gora do idaragilor torafindon
insan resurslari ilo bagl verilon har hansi bir gorar biitiin sahaloro bu va ya digar
doracado tasir gostoarir.

2. Bir miiossisonin insan resurslarinin qarsisinda duran on vacib
problemlardan biri bu masalaya kifayat gadar diggatin yetirilmamasidir. Bununla
belo, insanlar1 idaro etmok xiisusi bilik, bacariq vo mexanizmlor talob edir. Bu,
is¢ilorin goxsi oalagolori osnasinda deyil, islo bagli olmalidir. Toossif ki, yerli
miiassisalor ¢ox vaxt buna lageyd yanasirlar. Toskilatin digar vacib problemi insan
resurslarinin idara edilmasina olan zoarurato diggetin az olmasi va ya tamamilos
mohal qoyulmamasidir. Buna baxmayaraq, kadrlarin 6ziinii tonzimlomoak
bacarigina sahib olmadiqlarini anlamaq lazimdir. Bu mévzuda miiassiSonin aydin
tosovviiri, falsfasi olmalidir. Miiasir idarsetmoanin an ciddi ¢atismamazliglarindan
biri do toskilatin foaliyyatinin isgilordon ayriligda nozardon kegirilmasidir.
Halbuki, miiassisanin foaliyyati insan resurslari ila vaohdoat taskil edir.

3. Yaxst bir karyera idaroetmosi soffaf, gorozsiz va dastoklayici, hom do
odalatli olmalidir. Karyera imkanlar1 vo fiirsatlori hor kaso tomin edilmalidir vo
karyera kanallar1 biitiin is¢ilor tiglin agiq olmalidir. Karyera qurma imkanlarinin
aciqlig1 vo hor kosa barabar olmasi togkilatin heyatini motivasiya etmoklo yanas,
toskilata ixtisash insanlart da colb edacokdir. Karyera addimlari {igiin tolob olunan
gabiliyyatlar avvalcadan tayin olunmali va togkilatin karyera addimlart ti¢iin istifado
olunacag fardi malumatlar realist vo doqiq olmalidir. Karyera idaraetmasi prosesinda
subyektiv giymatlondirmalarden gagmaq lazimdir.

4. Azarbaycanin on boyiik dovlat sirkati olan SOCAR insan resurslarinin idara

edilmosi sistemini totbiq edon ilk ddvlot miiossisolorindon biri oldu. Insan
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Resurslarmnin Idaro Edilmesi sisteminin tatbigine ilk névbado SOCAR-n Insan
Resurslar1  Departamentindon baslandi  vo departamentdo isloyon biitiin
miitoxossislor miisabiqo yolu ilo iso gobul edildi.

5. Insan kapitalin1 6ziiniin on doyarli aktivi hesab edon SOCAR personalin
inkisafina qoyulan investisiyalar1 6z goalocayina goyulan investisiyalar kimi gobul
edir. Sirkot iscilorin sosial rifahinin yaxsilasdirilmasini daim digget morkazinds
saxlayir, personalin pesokar inkisaf imkanlarimi vo karyera yiiksolisini 6z
foaliyyatinin pioritet istigamatlorindon hesab edir.

6. Insan Resurslart Departamenti SOCAR-in kadr tominati, potensial
personalin calb edilmasi, gonclorin SOCAR fiigiin prioritet ixtisaslara havasinin
coxaldilmasi istigamotindo do c¢alisir. Perspektivli gonc neftgi kadrlarmin
hazirlanmasi, tolobolorin neft-qaz sonayesi, emal va neft kimyas: bolmalorinda
miiasir elmi vo praktiki biliklora sahiblonmoys hoavaslondirilmasi, eyni anda
tolobalarin sosial vaziyyatinin yaxsilagdirilmasina dastok sabobi ilo 6lkamizin ali
tohsil miiassisalorinin tolobaloari {igiin Togaiid Programlari reallagdirilir.

7. SOCAR-da insan  resurslarmin  idaro  edilmasi  proseslarinin
avtomatlasdirilmasi biznesin Keyfiyyatini yiiksaldir. Bu moqgsadlo 6ziindo 6namli
mosalalori oks etdirmoklo asas istigamatlor olan “Saristaliliyin idara edilmasi”,
“Effektivliyin idars edilmosi”, “Talim vo inkisafin idaro edilmosi” va “Iso gobul,
yerlosdirmoa Vo adaptasiyanin idara edilmasi” torkib hissalorinin avtomatlasdirilib
inteqrasiya edilarok sistemli sokilda idara olunmasi layihanin mogsadini tagkil edir.

8. Pearson korelyasiya tohlili naticasinds, tolim vo karyera foaliyyatinin
Olciisii olan tolim imkanlar1 ilo insan resurslarinin idaro olunmasi arasinda 0,01
monaliliq saviyyasinda miisbat istigamatli alags oldugu askar edilmisdir. Bu H1-i
tosdiglayir. Banzar sokilds Talim {igiin rohbarlik dastayi ilo insan resurslarinin idara
olunmasi arasinda 0,01 monaliliq saviyyasinds miisbat istigamatli alage oldugu
askar edilmisdir. Bu H2-ni tesdiglayir. Eyni zamanda tolim ii¢iin is yoldaslarmin
dostayi ilo insan resurslarinin idars olunmasi arasinda 0,01 monaliliq saviyyasindo
miisbat istigamotli olage oldugu askar edilmisdir. Bu H3-ii tosdiglayir. Hom do tolim

Vo karyera proqramlarindaki 6yronmo motivasiyasi ilo insan resurslarinin inkisafi
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arasinda 0,01 monaliliq saviyyassindo miisbat istigamotli olago oldugu askar
edilmisdir. Bu H4-li tosdigloyir. Digor gostoriciys gora tolimdon gozlonilon fordi
gazanclar vo insan resurslarinin inkisafi arasinda 0,01 monaliliq saviyyasinds
miisbat istigamatli olago oldugu askar edilmisdir. Bu H5-1 tasdigloayir. Son olaraq
totbig olunan tolim foaliyyati ilo karyera inkisafi arasinda 0,01 monaliliq
saviyyasindo miisbat istigamatli slags oldugu askar edilmisdir. Bu H6-n1 tasdiglayir.

9. Homginin, tolim vo karyera foaliyyatlori ayri 6lglido, insan resurslarinin
idara edilmasi do ayri bir 6lgiido toplanarag, bu iki doyisen arasindaki alage tohlil
edildikds do, tolim vo karyera foaliyyatlori ilo insan resurslarinin idara edilmasi
arasinda (r=0,694, p<0,01) miisbat istigamotli vo monali bir alage oldugu askar
edilmisdir. Bu naticalordon horokot edorok deys bilorik ki, tolim vo karyera
foaliyyatlori artdigca, insan resurslarinin idara edilmosi saviyyssinin do artacagi
ifado edilo bilor. Korelyasiya tahlili naticalorine goras alt1 hipotez da gobul edilmisdir.

10. Tolim vo karyera foaliyyatinin oOlgiilorinin insan resurslarmin idara
edilmosi tizorindoki tosirini miioyyan etmok moqsadilo reqressiya tohlili
aparilmisdir. Qabul edilon tolim imkanlari, tolim ti¢iin rahbarlik dastayi, tohsil tiglin
is yoldaglarinin dastayi, tolim proqramlarindaki &yronmo motivasiyasi, tolimdon
gozlanilon fordi gazanclar va talim ilo bagh karyera gozlontilari soklinds sadalanan
tolim vo Kkaryera faaliyyatinin 6l¢iilori miistaqil dayison kimi daxil oldugda, talim
imkanlari (0,217), tolim programlarindaki yranma motivasiyasi (0,523) va talimdan
gozlonilon fordi qazanclar (0,256) ol¢iilerinin insan resurslarinin idars edilmasing

miisbat istigamatli tasir etdiyi miioyyan edilmisdir.
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JOLAVOLOR

Olava 1.

Cadval 1. Kadrlarin idars edilmasi vo Insan resurslarinin idars edilmoasi arasindaki forglor

Kadrlarin idars edilmasi

Insan resurslariin idars edilmasi

Taktikali

Daha strategiyali

Qisa miiddatlidir vo bagqalarinin
reaksiyasindan asilidir

Uzunmiiddotlidir, siyasot formalasdirir vo

tosobbiiskardir

Onanavi alage iisullarindan yararlanir

Miixtolif olaqo vasitolorindon istifados edir

Iscilorin qorar qobul edilmosindo istirak
etmodiyi ononovi idaroetmoyo  osaslanan
miuossisolordir

Iscilorinin miiossisonin faaliyyeti ilo baglh
vacib gorarlarin gobul edilmosinds istirakina

xiususi Onom verirlir.

Onanavi pesalar olan is yerlorine uygundur

Pegoloro deyil, fordi is olagolorino Onom

verilir.

Ononavi amok haqqir 6domo isullarini osas
tutur

Naliyyatlora gora omok haqqinin
miioyyanlosdirilmasi vo miixtalif 6domalarls

motivasiyani asas tutur

Statusunu qoruyur vo doyigsmoys qarsidir

Doyismak istoyir vo ¢eviklik dnomlidir

Bonzorsiz  perspektiv  ilo insanlar1  ortaq
moqsadine yonlondirmoys ¢alisdigt liclin peso
va forqli fikirloro 6nom vermir

Pliiralist yanasma ilo hor kosin fikrini almaq

istoyir

Biitiin is¢i qruplar ii¢lin eyni sortlori toqdim
edir

Fordi xidmoat miiqavilslorine vo amok haqq1

va miikafat sistemlorina 6nom verir

Cotin voziyyotdo olanlara komok etmoyi osas
tutur

Uzvlora ¢oatin vaziyyatlords neco davranmaq

qaydlarini 6yradir

Mobonba: Dessler G., 2013:s. 30-31
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Olava 2.

Anket formasi

Dayaorli istirakel,

Bu anket Azarbaycan Dévlot iqtisad Universitetindo “Insan resurslarinim idara
edilmosinds talim vo karyera inkisafinin togkili” mdvzusu tig¢iin malumat toplamag
moqgsadilo tortib edilmisdir. Aragdirma zamani edoCoyiniz kdmoyo goro Sizo
avvalcadan 6z togakkiiriimii bildirirom.

Anketdoaki suallar:

Talim vo karyera ilo bagh asagidaki fikirlarlo razilasma daraconizi sag

tarafda olan xanalarda “X”-ls isara edin.

[¢]

S e °

[¢°]
Sel 2|8 E |2 g
. . =8 = g 5 s | E¢
Talim va karyera haqqinda fikirlar = = S = = < 2z
sg| 5 | §2| 2 |53
€O < < 2 [

© [ S

(o o

Z

1.Islodiyim miiassisada hor bir isciya barabor tolim
imkanlar1 yaradilir

2.Novbati dovr tiglin istirak edocayim tolimlorin sayi
Vo novil ilo bagli molumatim var

3.Istirak edacoyim tolimlorin sayr vo novii ilo bagh
siyasot miiassisa torafindan toyin edilir

4 Islodiyim miiossisodo saglam &yronma vo olage
soraiti movcuddur

5.Rohbarlik  monim tolimlordo  istirak etmoyimi
momnuniyyatlo dastokloyir

6.Zoif oldugum masalalorla bagli rohbarlikdan sorbast
maslahat ala bilorom

7Midirim  etdiyim  bir  xotanin  golocok
ugursuzluglarin qarsisini alacaq vo foaliyyati artiracaq
bir tocriibo olduguna inanir

8.Miidirim kegmisdo isimi diizglin sokildo neco
edoacoyimi anlamamda mons yardim¢1 olmusdur
9.Talimds nozards tutulan bilik vo bacariglart oldo
etmodo miidirimin mans kdmok edocayino inaniram
10. Tolim programlarinda verilan bilik vo bacariglar
oldo etmokds is yoldaglarrmin mons komok
edocaklaring inaniram

11. ©lds etdiyim tolim naticasinds yaxsi dostluglar
qurdum
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12. Voazifslorimi yerino yetirorkon is yoldaslarimin
ehtiyac duydugum maosalolordo mons  komok
edocoklarine inaniram

13. Moandan daha tacriibali olan is yoldaslarim moano
yol gbstormo mdévzusunda maraqli deyillor

14. Adoaton homkarlarim talimi vaxt itkisi kimi
gortrlor

15. Tolim programlarindan miimkiin qodor daha ¢ox
Oyronmoaya caligiram,

16. Tolim programlarindan bir insana nisbaton daha
¢ox Oyranmays meylliyom

17. Tolim programlarinda nozards tutulan bacariqlari
qazanmaga asasan istokliyom

18. Bacarigimi inkisaf etdirmok ig¢iin  tolim
programlarinda lazimi soy gostormayo haziram

19. Tolim programlarmna qosularaq bacarigimi
inkisaf etdira bilocoyima inaniram

20. Tolim proqramlarina qosulmaq fordi inkisafima
komok edir

21. Tolim programlarina qosulmaq isimi daha yaxsi
etmayimo yardimg1 olur

22. Tolim programlarina qosulmaq yoldaslarimin
rogbotini qgazanmagi tomin edir

23. Tolim programlarina qosulmaq midirimin
rogbotini qazanmagi tomin edir,

24. Tolim proqramlarina qosulmaq digor isgilorlo
olago qurmama yardimg1 olur

25. Tolim programlarina qosulmaq isimlo bagl yeni
proseslor,  disullar vo  mohsullar  haqqinda
molumatlarim yenilonmasina yardimet olur

26. Tolim  programlarina  qosulmaq  vozifodo
yiiksolmak sansimi yiiksoldir

27. Tolim proqramlarmma qosulmaq maas artimina
yardimg¢1 olur

28. Tolim proqramlarmma qosulmaq forgli karyera
yollar1 li¢iin imkanlar yaradir

29. Tolim programlarina qosulmaq oldo etmok
istadiyim karyera yolu haqqinda mans daha yaxs fikir
verir

30. Tolim  programlarina  qosulmaq  karyera
hodoflarima ¢ata bilmoma yardimgi olur

Demogqrafik xiisusiyyatlorls bagh suallar:

1. Cinsiyyatiniz: Kisi qad1n|:|

2. Madani vaziyyatiniz: evli |:| subay |:|

3. Yasiiz: 18-22 arasi I:I 23-27 arasi I:I 28-32 aras1|:| 33-37 arasi| |

4. Tahsil saviyyaniz: orta|:| orta ixtisas |:| ali tahsil |:| magistratura |:|




doktorantura

5. Is tacriibaniz: 5 il vo daha az 6-10 il I:I 11-15 il I:I 16 il vo daha goxl:l

6. Miiassisadaki vazifoniz: Bolmo miidiri I:I Saha raisi I:I Isci I:I

Komayiniz iiciin tosakkiir edirik.
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