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SUMMARY

Relevance of research: Globalization processes, deepening of international relations and
increasing the amount of information require rapid development of mobile communication
market. All this leads to the emergence of theoretical, methodological, organizational and
practical approaches to the analysis of costs and prices of mobile communication companies'
services in the modern economy of our country. Therefore, the choice of such a topic of
dissertation research is relevant.

Aims and tasks of research: The aim of the dissertation is to critically examine the current
situation in the studied mobile communication enterprises, and the takss of the research is to
identify the economic nature, structure, characteristics and value of the mobile service sector in
the modern society.

Research methods used in the dissertation work: Common scientific research methods such as
analysis and synthesis, system approach, statistical analysis methods and groups, cause-and-
effect relationships, analogies and comparisons, expert evaluations and economic and
mathematical modeling were used in the dissertation research.

Research information base: The object of dissertational research is the enterprises of the
modern Azerbaijani telecommunication market - Azercell mobile operator.

Practical importance of the research: The practical significance of the dissertation work is the
preparation of a number of recommendations for improving the method of management analysis
in modern telecommunication enterprises.

Key words: Telecommunication companies, accounting, production costs, ABC costing,
Azercell
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Toadqigat movzusunun aktualhigi. ZISJ:Iil:;rSda diinyanin on siiratlo inkisaf edon
sektorlarindan va yerli igtisadiyyatlardan biri olan telekommunikasiya sanayesinin
ohomiyyati gozardi edila bilmoaz. Telekommunikasiya sektoru informasiya
comiyyatinin igtisadiyyatinin asasini togkil edir. Buna goro do, mobil rabits
xidmatlorinin totbigi bu giin milli vo qlobal telekommunikasiya bazarlarinin osas
sahalorindan biridir. Telekommunikasiya sistemlarinin farqli bir xiisusiyyati,
malumatin tamhigi, etibarlilig1 vo migdari ile bagli geyri-miiayyanlik qarsisinda
gorar gobul etmok zorurati ilo baglidir. Belaliklo, bu giin respublikamizda
kommunikasiya iqtisadiyyatin inkisafinda va istehsalin rogabat gabiliyyatinin
artmasinda mithiim amildir. Qloballagma proseslari, beynolxalg alagsalorin
dorinlosmasi, informasiya hacminin artmasi da mobil rabito bazarimin siiratli
inkisafini, bu sahodo metodologiya, nazariyys va metodlarin tokmillogdirilmasini
Vo idars edilmasini talob edir. Biitiin bunlar 6lkomizin miiasir iqtisadiyyatinda
mobil rabitos sirkatlorinin mohsullarinin (xidmatlorinin) xarclarini va giymatlorini
tohlil etmok tigiin nazari, metodoloji, toskilati vo praktik yanagmalarin inkisaf
etdirilmasinin zaruriliyi ilo bagl tapsiriglarin ortaya ¢ixmasina gotirib ¢ixarir. Hal-
hazirda Azarbaycanda telekommunikasiya iqtisadiyyatimizin inkisafi ti¢tin
tomoaldir, lakin istehsalat xarclorinin tahlili vo mohsullarin (xidmatlarin) xarclori
Kimi rabitos toskilatlarini tanzimlayan bels bir shomiyyatli géstoricinin aragdirilmasi
aparilir. Bu miiassisalorin maliyys-tosorriifat foaliyyatinin idaros edilmosi,
miihasibat ucotu va analizi da ¢atindir, ¢iinki xarclarin tarkibing, rabits
xidmatlarinin doyarinin hesablanmasina, maliyya noticalorinin formalagmasina dair
he¢ bir sonaye gaydasi yoxdur. Bununla alagadar, rabita xidmatlorinin dayarins aid
olan xarclorin geydiyyati iigiin metodologiyanin hazirlanmasi zoruridir. Buna goros

do, belo bir dissertasiya todqigati movzusunun se¢ilmosi aktualdir.

Tadqiqatin maqgsadi va vazifalari. Dissertasiyanin maqgsadi todqiqg edilmis mobil
rabito miiassisalorindoki movecud vaziyyati tonqidi dyronmak, istehsalat xarclorini

Vo istehsal xarclorini tohlil etmok ti¢iin lazimi strateji vo taktiki idarsetma gorarlar



gobul etmok tigiin idaraetmo metodologiyasinin asasini inkisaf etdirmokdir. Bu

moqsada nail olmagq tigiin asagidaki vazifalor miioyyanlosdirilib:

- miiasir comiyyatdo mobil rabitanin xidmat sektorunun igtisadi xarakterini,

strukturunu, xiisusiyyatlorini va doyarini miioyyanlosdirmok;

- mobil rabits sonayesinin foaliyyatinin xtisusiyyatlori aragdirilmasi vo onlarin

maya doyari analizina va istehsalin (xidmatlorin) xarclorina tasirinin 6yranilmasi;

- 0z iqtisadiyyatinin xiisusiyyatlorini nazars alaraq, telekommunikasiya bazarinin
miiossisalorindas idaraetms tohliling sistemli yanagsmanin moarhalalorini

asaslandirilmasi;

- ragabatli bazar miihitindo mobil rabito miiassisalorinin inkisaf strategiyasinin

tohlili togkilinin tokmillogdirilmasina dair tokliflor verilmosi;

- telekommunikasiya miiossisalorinds idaroetms gorarlariin gabul edilmasi {igiin
analiz metodologiyasinin asaslari, yani: mobil rabite mohsullariin hacmini,
strukturunu va dinamikasini tohlil {isullar1; mobil rabito miiassisalorinin marketing
analizi; xarici va daxili mithitin faktorlarinin mobil rabita muassisalarinin tamin

edilmosina tasirinin tohlili; mobil mohsullarin keyfiyyatinin tahlili;

- mobil miiassisalords "Xarc - hacm - manfaat” slagoasinin tohlilinin nozari vo

metodik aspektlori;

- rabita miiassisalarinin xarclorin tahliline va istehsal xarclorina dair masalalar
aragdirilmasi Vo onlarin metodlarimin tokmillogdirilmasi istiqamotlori gostorilmasi

Va S.

Tadqgigatin predmeti mobil rabito miiassisalarinds istehsal xarclorinin va istehsal
xarclarinin tohlilinin tagkilinin nozari, metodoloji vo praktiki masalolordon

ibaratdir.

Dissertasiya tadqiqatinin obyekti miiasir Azorbaycan telekommunikasiya

bazarimin miiassisalori, yoni: Azercell mobil operatorudur.



Tadqiqatin metodiki asaslar: daxili vo xarici alimlorin idaroetma, marketing,
idaroetmo miihasibati, iqtisadi tohlil, kommunikasiya miiossisalorinin iqtisadiyyati
sahasinds klassik vo miiasir igtisadi islords togdim olunmus konseptual, metodoloji
Vo nazari movgelidir. Dissertasiya todgiqati zamani analiz v sintez, sistem
yanasmasi, induksiya va kasilma, statistik analiz metodlar1 va qruplar, sabab-natica
alagoalorinin todgiqi, analogiyalar vo miigayisalor, ekspert giymatlondirmalori,
igtisadi va riyazi modellosdirma, matris metodu kimi imumi elmi tadgiqat
metodlari istifado edilmisdir. Malumat olaraq Azarbaycan ganunvericiliyindan, o
climlodan rabito miiassisalorinin faaliyyati ilo bagli ganunlardan istifado

olunmusdur.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi, nozoriyyanin vo mévcud tocriibanin 6yranilmasing
osaslanaraq, kommunikasiya miiassisalorinin xarclorinin asas xtisusiyyatlorini vo
xususiyyatlarini analiz edarok onlarin izahi, sistemlasdirilmasi va tahlil

edilmasidir.

* Rabito miiassisalorinda praktiki totbiq olunan "orta tarif plani" anlayisina
asaslanaraq gostarilon rabito Xxidmatlorinin hacminin idaroetmo tohlili aparilmasi
iclin uygunluq va shats taloblorina cavab veran xarclorin idaroetmo tohlili

aparilmasi tigiin bir sxem toklif edilmisdir.

* kadr xarclarinin somaraliliyinin idaroetmo analizino yonsldilmis metodik
yanasmalar, naticads istehsal xarclorinin azaldilmasina, satiglarin artirilmasina vo
bazarda rogabst mévqeyinin saxlanmasina yonoldilmis bir kommunikasiya

miiossisasinin marketing sisteminds tohlil ti¢lin miioyyan sahalar.

« rabito xidmatlorinin doyarins aid olan xarclorin tasnifat1 va bir mobil qurguya
totbiq edilon xarc-hacm-monfooat tohlili metodunun istifadesine imkan veran bir

alqoritm hazirlanmisdir.

* iqtisadi tohlilin miiasir nazariyyasinin dyranilmasins asaslanaraq, idaroetma
dayari analizinin va istehsal xarclarinin metodunun asaslari toklif olundu, mobil

rabito miiassisalorinin rogabat gabiliyyatini tomin edon amillorin tosnif edilmosi,



miiassisanin bazarda yerlasdirilmasini tamin edon vo miiassisanin imkanlarini
miiayyan edon daxili amillordan ibarat olan xarici amillor daxil olmagla, resurs

bazasimin vaziyyati vo maliyys sabitliyi nozars alinmagqla;

* mobil rabits operatorunun inkisafi ti¢lin analitik metodlar (SWOT-analiz) vo
prognozlasdirma modellori qurulmusdur ki, bu naticads xarclorin azaldilmasina vo

artan rentabelliys sabab olmalidir.

Dissertasiya isinin praktiki ahamiyyati miiasir telekommunikasiya
miiassisalorinds idaroetms analiz metodunun tokmillosdirilmasi ti¢iin bir sira toklif
Vo tovsiyalorin hazirlanmasidir. Dissertasiya iginin asas miiddoalar1 sonayeys aid
qaydalarin inkisaf etdirilmasi {igiin, habelo kommunikasiya miiassisalorinin
ozlorinds istifads edils bilor. idaroetmo tohlilinin toskilinin tokmillosdirilmosine
dair tokliflor miiassisalorin ragabat soraitinds effektiv sokildo idara edilmasine

imkan veracokdir.

Isin strukturu. Dissertasiya isi giris, ii¢ fosil, naticolor vo istinadlar siyahisindan
ibaratdir. Giris hissasindo mévzunun vacibliyi asaslandirilmis, isin maqsad va
vazifalori miioyyonlosdirilmis, elmi yeniliyi vo praktiki shamiyyati miioyyan

edilmis, todqigat metodologiyasi vo metodikas1 gostorilmisdir.

Birinci fasildo "mobil rabits toskilatlarinin faaliyyatinin xiisusiyyatlori vo onlarin
mohsullarin (xidmatlorin) xarclorinin tohlil metodlarina tasiri", miiasir comiyyatdo
mobil xidmot sektorunun iqtisadi mahiyyati, qurulusu, xiisusiyyastlori vo
ohomiyyati nozars alinir; Mobil kommunikasiya sonayesinin foaliyyatinin
xisusiyyotlori arasdirilir vo mohsullarin (xidmatlorin) xarclorini vo dayarini tohlil

tisullarina tosir gostorir.

Ikinci bdlmoda "telekommunikasiya miiassisalorinin mohsullarinm (xidmatlarinin)
xarcloarinin vo xidmatlorinin doyarinin vo onlarin tokmillogdirilmasinin
Istigamatlori" nin analiz metodlar1 "mobil rabito miiassisalorinds™ xarclor - hacm -
moanfaat "asililiginin tahlilinin nazari vo metodik aspektlori hazirlanmisdir; kadr

xarclorinin effektivliyinin idaroetmo analizino metodik yanasmalar, onlarin



xarclarinin va istehsal xarclarinin tahlil edilmasi masalalori arasdirilir vo onlarin

metodlarinin tokmillogdirilmoasi istigamatlori gostorilir.

Ugiincii fasilds "Telekommunikasiya Idaroetmo Miisssisalorinin Mohsullarimmn
(Xidmatlorinin) Xorclorinin idars Edilmasi vo Mallarinin Qiymatlondirilmasi
osasinda Idaroetmo Qorarinin Yaranmasi" telekommunikasiya miiossisolorinda
idaroetmo gorarlarimin qobul edilmasi tigiin analiz metodologiyasinin asaslarini
togdim edir: mobil mohsullarin hacmini, strukturunu va keyfiyyatini tohlil etmok
tisullari; hiicum miiassisalorinds xarclorin azaldilmasi ehtiyatlarinin idaroetmo

tohlilino asaslanan idaroetmo gorarlarinin qobul edilmasi.

Noaticalor va tokliflor hissasinds tadqigat isinin arasdirilmasindan ortaya ¢ixan

naticalor, o ciimladan, bu naticalors asaslanan bir sira tokliflor agiglanmuisdir.
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FOSIL 1. MOBIL RABITO TOSKILATLARININ FOALIYYOT
XUSUSIYYOTLORI VO ONLARIN XORCLORIN TOHLILI
METODIKASINA TOSIRI

1.1 Miiasir comiyyatda mobil rabita xidmat sferasimin iqtisadi movcudlugu,
xarakteristikasi vo giymatlondirilmasi
Mobil rabite bazarinin iqtisadi moévcudlugu ondan ibaratdir ki, 0, iqtisadi

subyektlorin alagasini, kommunikasiya mohsullarmin tomin edilmasi va istifadasi
ilo bagh biitiin garsiligh tosirlorin hoyata kegirilmosini ohato edir vo onlarin bir
hissasi dovlat torafindon  tonzimlonir. Miiasir iqtisadiyyati xarakterizo edon
dinamiklik, miirokkab maliyys situasiyalar1 vo sort rogabot miibarizasi igtisadi
foaliyyot gostoron subyektlor {igiin rabito  vasitolorindon oldo edilon
informasiyalardan istifadonin ohomiyyatini artirir. Moalumdur ki, informasiya
hocminin az olmasi vo onun vaxtinda daxil olmamasi istehsal¢1 ilo istehlakg¢ilar
arasinda olan oalagonin pozulmasina, disproporsiyanin omoalo galmasine, boyiik
maliyya itkilorina, igtisadi inksaf tempinin asag1 diismasina sobob olur. Buna goéra
do, yiiksok keyfiyyatli rabito bazar infrastrukturunun miihiim elementi, bazar
miinasibatlorinin vo kommersiya ugurlarinin giiclii katalizatoru hesab edilir vo
mohz telekommunikasiya sistemlori iqgtisadi informasiya comiyyatinin osasini
toskil edir.
Telekommunikasiya xidmatlori asagidaki qruplara boliiniir:

- Sabit rabito xidmatlori

- Peyk xidmatlori

- Mobil rabita xidmatlori

Mobil rabito xidmotlorino bilavasito mobil rabito, eloco do peycing vo internet
xidmatlori daxildir. (informasiya comiyyatinin 100 osas anlayisi. Rabito vo informasiya
Texnologiyalar1 Nazirliyi. (2008), Baki) Mobil rabitanin otuz ildon artiqdir ki, mévcud
olmasina baxmayaraq, onu komiyyat vo keyfiyyot doyisikliklorino gora li¢ dovro
ayirmaq olar. Bu bolgii sorti xarakter dagisa da mobil rabitoni ii¢ naslo ayirmaq

olar.

- Analog sistemlori
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- Rogamsal sistemlor

- Universal sistemlor (golocayin sistemlori)

Mobil rabitonin birinci naslina hazirda ragomsal sistemlarlo avoz edilmokds olan
analoq sistemlari aid edilir. Ragomsal mobil sistemlor GSM standartina asaslanan
ikinci nasil sistemlardir. Rogomsal sistemlards signal rogom koduyla 6tiiriiliir ki bu
da, coxgirisli dsullarin tokmillogdirilmasina, sistemin hacinin artirilmasina vo
rabito keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasina imkan verir. Hazirda mobil rabito
diinyanin 200-2 yaxin 6lkoasinds istifads edilir. Azorbaycanda mobil rabito 1996-c1
ildon istifado edilmoys baglamisdir. 1997c¢i ildo abonentlorin say1 20,371 nofor
olmus, 2013-cii ildo isa bu rogam togriban 210 dofo artaraq 4,4 milyon abonent
toskil etmisdir. Hazirda Azarbaycanda abonentlorin say1 8 milyondan ¢oxdur. Qeyd
etmok lazimdir ki, son illor Azorbaycanda telekommunikasiya bazarinin
ohomiyyatli vo dayamigli arttmi  miisahido edilir. Bu giin Azoarbaycan
telekommunikasiya bazari ii¢ asas segmentdon ibaratdir: sabit rabits (yerli, dovlat

torafindon nizamlanan va azad rogabats a¢iq olmayan), mobil rabits Vo internet.

Azercell Telecom MMC 4,5 miyondan ¢ox abonenti vo daha ¢ox bazar payi ilo
mobil rabito bazarmin lideridir. Azercell Telecom Birgo miiossisasi ilk GSM
operatoru kimi 1996-c1 ildo 6z kommersiya foaliyyatino baslamisdir. 1998-ci ilda
Azercell diinya telekommunikasiya sektorunda ovvalcadon 6domo sitemini
(SimSim) totbiq edon ilk operatorlardan biri olmusdur. Azercell Telecom sirkati
diinyanin 171 o6lkoesinin  toxminon 420 operatoru ilo roaminq razilagsmasi
imzalamigdir. Hazirda Azercell Telecom MMC-nin  Azorbaycan mobil
telekommunikasiya bazarinda payr 60% toskil edir.  Telekommunikasiya
sektorunun inksafina vo Olkonin sosial rifahinin yaxsilagdirilmasi istigamotinda
olan layihalar ¢argivasinds Azercell 1 milyard ABS dollarindan ¢ox investisiya
qoymusdur. Oz foaliyyoti dovriindo sirket dovlot biidcosi vo biidcodonkonar

fondlara 800 milyon ABS dollarindan ¢ox vergi 6domisdir. (http://www.azercell.com)

Vergilor nazirliyinin - molumatlarina osason Azercell Telecom MMC neft

sektorundan sonra Respublikada on boyiik vergi d6doyicisidir. Hazirda Azercell-in
12
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ohato dairasi Azarbaycanin 80 % orazisini ohato edir. Azorbaycan orasisinda
Azercell-in 22 mobil kommutasiya markazi, 28 baza stansiya kontrolleri, 2 ehtiyat

abonent bazasi vo 5200-don ¢ox baza stansiyas1 vardir.

2012-ci ilda Azercell MDB o6lkalari arasinda 4G surati ilo mobil internet veran ilk

operator olmusdur. (http://www.azercell.com)

Olkonin Goanco, Nax¢ivan, Quba, Soki, Masalli, Sumgqayit kimi bir c¢ox iri

sohorlorinda Azercell-in regional niimayandsliklori agilmisdir.

Cadval 1.1: Azercell abonentlorinin inksaf dinamikasi

il Abonent say1 il Abonent say1
1997 20 372 2008 3520190
1998 55 832 2009 3610 000
1999 179 645 2010 3860 000
2000 380 859 2011 4 230 000
2001 519 347 2012 4 320 000
2002 668 596 2013 4 400 000
2003 912 134 2014 4 420 000
2004 1 308 640 2015 4 460 000
2005 1706 150 2016 4 475 000
2006 2 333 380 2017 4 500 000
2007 2 800 000

~ Monba:http://unec.edu.az/application/uploads/2016/07/huseynova-ua-zatrat-ulker-20163.pdf

Azercel-in osas tosiscisi diinyanin Isveg, Finlandiya, Ispaniya, Tiirkiya, Rusiya va
s. kimi 20 oOlkasinds téramo sirkatlori olan vo iimumilikdos 460 milyondan ¢ox

Insana xidmot gostoron TeliaSonera sirkatidir. (http://www.azercell.com)

1.2 Mobil rabita sahasinin spesifik faaliyyat xiisusiyyatlori va onlarin xarclarin
tohlili metodikasina tasiri
Iqtisadi odobiyyatlarda gostorildiyi kimi miiasir rabito bazarinin onun tohlil

metodikasina tosir edir 6ziinomoxsus xiisusiyyatlori vardir.
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1. Bu sahodo maddi formasi olmayan, son naticods gondorondon aliciya
molumat otiiron spesifik mohsul yaradilir. Mobil rabito miiossisasinin osas
mohsulu rabito xidmotidir, buna gora do, ilk Onco “xidmot” vo “rabito
xidmoti” anlayislarina baxaq. Sosial mosuliyyst marketingi konsepsiyasinin
banisi F.Kotler xidmat anlayisini birinin birtorofli qaydada toklif etdiyi
istonilon foaliyyat kimi izah edir. (Kotrep ®., 2003) Onun togdim edilmasi
maddi mahsulla bagli ola bilar. Xidmatlor, mallardan forgli olaraq fiziki agya
formasinda olmur, istehlak¢iya moXxsus asyalarin yerinin va ya vaziyyatinin
doyismasina gotirib ¢ixaran foaliyyatlori tomsil edir. Iqtisadi adobiyyatlarda
vergitutma mogsadi ticiin xidmoat, noticalorinin maddi ifadasi olmayan
foaliyyat kimi izah edilir vo bu foaliyystin hoyata kegirilmasi prosesindo
totbiq edilir. Qeyd olunanlar1 nozoro alaraq rabito xidmotini miiassisanin
miixtolif név molumatlarin gobulu, islonmasi, Otiirtilmasi Vo ¢atdirilmasi
ligiin gostordiyi foaliyyat kimi izah etmok olar. Rabito xidmatina pogt va
kuryer foaliyyati, sasin vo tosvirlorin otiiriilmasi, verilonlorin vo digor
informasiyalarin kabel, rele, peyk vasitasilo otiiriilmosi, telefon v teleqgraf
xidmatlorini aid etmok olar.

2. Rabito xidmatinin geyri-maddilik, ayrilmazliq veo davamsizliq kimi
xususiyyatlori vardir. Bu sahonin foaliyyatinin son naticalori ehtiyatda
saxlanila, istehsaldan ¢ixarila vo satig liglin dovriyyoys buraxila bilmoz.
Rabito xidmati xidmot kimi togdim olunan ana godor geyri-maddi sayilir.
Misal tigiin, konfrans rabito alan mobil rabito abonenti istodiyi vaxt basqa
homsdhboatlorlo eyni anda olago yarada bilib-bilmoyacayini ovvolcodon
bilmir. Operator sirkotin istonilon noqtasinds istonilon digor abunagiya
sirkotin hesabina qosulmasini toklif edarok mohsulun gabiliyyatini artira
bilor. Xidmatin mogsadouygunlugunu niimayis etdirmok ii¢iin operator bir
sira xiisusi todbirlor goro bilor: mistoriloro pulsuz giris imkani olan
xidmatlor toskil etmok, xidmatlorin fardilosdirilmasi, ictimaiyyato miiayyan
bir keyfiyyatlo xidmat gdstormoyi 6z lizarina gotiirmok. Maddi mohsullardan

forgli olarag rabito xidmatlori onlarin manboyindon ayrilmazdir. Xidmatlor
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eyni vaxtda toqdim edilir vo istehlak edilir. Rabito xidmatinin son
Istifadacisi onun yenidon basqasina sata bilmoaz. Rabito xidmatlori saxlanmur.
Yalniz telefon zonginin geyd edilmosi danisigin bas tutdugunu siibut edir.
Burada asas masalo xiisusilo yiiksok yiiklomo dovriindo abonentlora talob
olunan keyfiyyatdo xidmot gostormok iiglin zoruri istehsal imkanlarimin
moveudlugudir.

Istehsal ehtiyatlarinin strukturu asas vesaitlorin méveud iistiinlilyii (93%) va
dovriyyado olan vosaitlorin az olmasi ilo xarakterizo olunur. Bu onunla
asaslandirilir ki, yiiksok keyfiyyatli rabito xidmati ancaq sertifikatagdirilmis
cihazlarin, informasiyanin konar tosirlordon qorunma sistemlori, yiiksok
texnologiyalarin tatbiqi ilo aldo edilir.

. Osas sobokonin nisboton sabit strukturu rabito xidmoatlorinin istehsalinin
texnoloji prosesina ohamiyyatli dorocado tosir gostorir. Texnologiyalarda
doyisikliklor vo istehsalin xarakteri xorclorin miqdarmna va Xidmeotlorin
sosial-igtisadi xtisusiyyatlorine giiclii tasir edir.

Insanlarm hoyat ritmins uygun olaraq qeyri-borabar yiiklonms istehlakgilara
yiiksok keyfiyyatli xidmat gostorilmasi ii¢iin oalava giiclorin yaradilmasini
tolob edir. Rabito miiassisalori ehtiyat giiclorin, Xarclorin vo istehsalin
effektivliyinin optimal nisbatini saxlamaga ¢aligmalidir.

. Informasiya yalniz mokan yerdoyismoesino moruz gala bilor, buna géro do
rabito xidmoti gostorilmasinin sektorial prinsipi onun togdim olunmasinin
asasan bolgasal yolu ilo uygunlasdirilir.

Informasiyanin 6tiiriilmesi hor zaman gondaron va alan torof arasinda —
ikitarafli olur. Onun hayata kegirilmasi lig¢iin isa etibarli vo goxsaxali rabito
sobokoasinin olmasi vacibdir. Bu soboko eyni texnoloji proseslo foaliyyot
gostoron Vvo 0Oz aralarinda rabito Xotlori vo kanallar1 ilo birlosdirilmis
miiossisalordon ibaratdir. Ayrica rabito miiossisasi he¢ do har zaman yegans
xidmat istehsalgis1 olmur va texnoloji zoncirin konkret morhololords (giris,

cixig, tranzit) miioyyon istehsal funksiyalarmmi yerino Yyetirir. Bu, rabito
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miiossisalori arasinda qarsiliqlt xidmot trafikino vo soboko ehtiyatlarina gora
qarsiligli hesabat sisteminin aparilmasini zoruri edir.

8. Mobil rabito bazarinda bir ¢cox texnoloji standartlarin mévcudlugu; dovlot
organlar1 tarofindon tezlik resurslarinin tonzimlonmasi va istifads {igiin
Odoniglarin toyin edilmasi

9. Rabito xidmatlarinin nomenklaturasi lizenziyalagdirilmis foaliyyot xarakteri
noticasinda nisboaton dayaniqlidir, hom do istehlak¢ilardan vo onlarin
secimlorindoan asili olaraq bu xidmatlorin genis tarif diapazonu vardir.

10. Mahsulun keyfiyyatini xarakterizo edon gostoricilor onun {invana etibarli
sokildo  ¢atdirilmasi, ¢atdirilmanin  doaqiqliyi, stiroti vo s.  Kkimi
xiisusiyyatlorini miioyyan edir.

11. Mohsulun yaradilmasina ¢okilon Xarclorin az olmasi (iimumi istismar
xarclarinin 4-5%-1) xammalin saxlanmasi {igiin boyiik saxlama anbarlarina
ehtiyac yoxdur.

12. Odanis ndqteyi-nozarindan istehsal vo istehlak prosesi iist-iisto diisiir, ancaq
zaman vo mokana goro tist-iisto diigmiir.

13. Hesablanmus istehsal gabiliyyati ilo biitiin sahalordo avadanliglarin, xotti
qurgularin komplektlosdirilmoasi onlarin effektiv istifadasi vo sabokanin
yaradilmasi somaraliliyi nazaro alinmagla molumatlarin 6tiiriilmasi hoyata
kecirilir. Bunlar1 nozoro alarag yiiklonmo vo miibadilo anlayislarimi
forglondirmok lazimdir. Yiiklonmo miioyyan zaman periodunda (saat, sutka,
il) otliriilmo ti¢lin daxil olan molumatlarin hocmidir. Miibadilo miioyyon
zaman miiddotindo faktiki Otiiriilon molumatlarin hacmidir. Bu sahonin
o\inomaxsus Xxiisusiyyatlorindan biri do istehsal prosesinin bir miiassisa
carcivasindabasa ¢atmamasidir, bela ki, miibadilo prosesinds eyni vaxtda bir
ne¢o miiassise istirak edir. Emal olunmus molumatlarin say1 (giris, ¢ixis,

tranzit) miiossisonin ig hacminintobii gostaricisi hesab olunur.
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Bundan basqa:

- Xidmatlor  abstraktdir, qeyri-miioyyonlik  vo  miirokkoblik  kimi
xususiyyatlorlo ifads olunur.

- Xidmatlor tadariik¢ii va istehlakgidan ayrilmazdir.

- Todariik¢lidon asili olarq xidmotlorin keyfiyyoti miixtalif ola bilr, yani,
xidmatlarin keyfiyyati sabit deyil.

- Xidmatlor birbasa gostoarilir (vasitagilor olmadan) vo nogl olunmur,

Beloliklo, rabito sahoasinin  mohsulu xidmot formasinda ¢ixis edir vo
tamamlanmamis xarakter dasiyir. Yalniz Otiiriciidon aliciya godor yol kecon
xidmoat istehlak {iglin yararli ola bilor. Biitdv istehsal tsiklinin ayri-ayri
morhalalorinds miioyyoan istehsal funksiyalarini yerino yetiron rabito miiossisasinin
mohsulu basqa istehlak doyarino malikdir, yarimgiq vo tamamlanmamis xarakter
dasiyir. Buna goro do tohlil aparilan zaman rabito miiossisasinin iqtisadiyyatinin
elo xiisusiyyatlorini nozoro almaq lazimdir ki, xidmot alicis1 6ziino maksimum
fayda qazandiracaq bu vo ya digor operatora iistiinliik vermok imkani veran bir
"alic1 bazarmi" formalasdirsin. Bundan basqa, omok vasitasi gondarondon alictya
yalniz mokan yerdoyismosinoe moaruz qalaraq tohrif edilmodon 6tiiriilon

informasiyadir.

Bununla olagadar rabito operatorunun marketing Xidmatinin qarsasonda duran
miithiim mosalalordon biri do satisin idara eddilmasidir. Tahlil prosesinds satisin
Soviyyasina tosir edon amillor — bazar potensiali, tarif siyasoti, eyni zamanda

xidmat soviyyasini yliksalmasine yonalon saylor {izo ¢ixarilmalidir.

Perspektiv analiz prosesinds yeni abonent axininin prognazlasdirilmasi tigiin ilkin
O0donisin Olgiisiindon asili olaraq, nozoro alinan regional mobil operatorun
istehlak¢1 davraniginin iqtisadi modelini toklif etmok olar. Bu zaman asagidakilar

Nazara alinmalidir:

o vaxt ke¢dikco satigin geyri-borabar olmasi;
e satin almagdan imtina;
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e movsimi doyisikliklar;

e abunogi avadanliq vo xidmatlorini tosviq etmok {igiin aksiyalar;

e reklam kampaniyalarinin intensivliyi;

e ovazlayici mohsullarin mévcudlugu

e regional rabito xidmatlori bazarinda operatorun payi. Ekspert sistemindon
Istifado edorok amoliyyat planlasdirilmasi operatora hazirlanmis marketing

planlarinin diizgiinliiyiinii artirmaga imkan verir.

Biitiin mobil rabito operatorlari li¢lin iimumi olan odur ki, onlar region bazarlarinda
olan digor operatorlarla rogabotdo olurlar. Biitiin diinyada rabito sahasinda
oliqopoliya vaziyyati movcuddur. Bununla yanasi, bir sira saboblordon belo bir
situasiyalara uygun olan oligopolist razilasmalar, sirkotlor arasinda hololik bas
vermomisdir. (Kortmep @®., 2003) Buna goro do mobil rabito bazarinda olan

operatorlar sart rogabat miihitindos foaliyyat gostarirlor.

Rabito xidmaoti dedikds bank vo miistorinin miixtalif qruplardan olan miistarilorin
tolobatinin 6donilmoasi moagsadilo hayata kegirdiyi bir vo ya bir ne¢o foaliyyatin
noticosi basa diisacayik. Mohsul maddi osyavi formaya vo miioyyan istehlak
xisusiyyatlorino malikdir. Bu noqteyi-nazardon xidmot mohsulu konkret istehlak¢1
xarakteristikalart olan xidmot gostormo formalarmin  moacmusudur, Yyani

xidmoatlorin maddi dastyicisidir.

1.3 Raqgabatli bazar miihitindo mobil rabits miiassisasinin inksaf
strategiyasinin analizi vo onun takmillosdirilmosi
Telekommunikasiya miiassisasinin foaliyyatinin qgiymatlondirilmosi iiglin elo

sistem analizi metodikas1 zoruridir ki, mobil rabitonin xiisusiyyotlorini daha ¢ox
perspektiv dinamik inksaf edon biznes kimi nozors almis olsun. Bunun ig¢iin bir
sira olavo Vo doyisikliklorlo rabito xidmotlorini gdstoron miiassisalorin
foaliyyatinin iqtisadi idaroetmo  analizinin timumi sxemini tothiq etmok
mimkiind{ir:

1) daxil olan informasiyanin keyfiyyat vo etibarliliginin qiymatlondirilmasi

18



2) rabito miiassisasinin texniki-taskilati saviyyasinin tohlili: sahani tonzimloyan
normativ va nizamlayici sonadlorin dyranilmesi; lisenziya sartlorinin tohlili;
istifado olunan rabita sxemlarinin tohlili; rabito standartlarimin tohlili;
istifado olunan avadanliglarin texniki xiisusiyyatlorinin tohlili; ayrilmisg
tezlik ehtiyatlarmin tohlili;

3) marketing sisteminda tahlil;

4) osas istehsal vasaitlorinin, maddi vo amak resurslarmin tahlili

5) xidmat hacminin, strukturunun va keyfiyyatinin tohlili: abonentlorin timumi
sayinin tohlili, Umumi miibadilo (trafik) migdarinm tohlili, trafikin
Istigamoatlora géra boliinmasinin tahlili; xidmet tariflorinin tohlili; xidmatin
keyfiyyatinin tahlili

6) rabito xidmatinin maya dayarinin tohlili

7) rabito xidmatinin galir va xarcloarinin marjinal tahlili

8) maliyys ehtiyatlarinin vo rentabelliyin tohlili

9) rabito miiossisasinin isinin effektivliyinin kompleks-analitik
giymatlondirilmasi

10) faaliyyatin yaxsilagdirilmasi {igiin ehtiyatlarin timumilosdirilmasi vo

todbirlorin iglonib-hazirlanmasi

Beloliklo, miiassisonin idaroetmo analizinin osas moqgsadi keyfiyyoti daim
yaxsilagdiraraq gostarilon xidmotin hocminin artirilmasmi tomin edon biitiin

amillorin agkar edilmasidir.

Sistem analizinin asas forglondirici xtisusiyyati miiassisonin tosarriifat foaliyystino
biitovlikdo yanasilmasidir. Bizim fikrimizco sistemli vo ohatali idarsetma
tohlilinin metodiki birliyi miiassiso iqtisadiyyatini real sokildo oks etdiron analitik

gostaricilarin universal va vahid bir sistemdas islonmasinds 6z ifadasini tapir.

Tohlilin aparilmasi tigiin informasiya monboyi olaraq biznes plan verilonlori,
texniki va lisenziya sonadlori, sahoni nizamlayan normativ sonadlor, marketing
togdiqatlarinin naticalori, cari miihasibat statistik hesabatlarin naticalori vo s.

istifado olunacaqdir.
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Bizim fikrimizco kompleks idaroetmo analizino sistematik yanasmanin 2Sas
metodoloji masoalorindon Dbiri fiziki vo pul baximindan gostorilon xidmotlor
hocminin artirilmasi, xidmoatlorin keyfiyyatini vo miistori xidmotinin daim
tokmillagdirarak, 6z isinin rentabelliyindo artim tomin edon biitiin amillorin izo
cixartlmasidir. Qeyd edok ki, gostoricilora tosir edon amillor miioyyan
klassifikasiyaya malik olur, onlar imumi vo ya xiisusi, daxili vo ya Xarici,
ekstensiv vo ya intensiv ola bilor. Masoalon, gostoarilon rabito xidmatini hacmina
abonent bazasimin torkibi (komiyyat va keyfiyyat), shato dairasi, trafikin strukturu

kimi amillir tosir edir.

Aparilan todqgigatlar gostormisdir ki, “Azarbaycanda miiasir telekommunikasiya
bazarinin formalagmasina tosir edon osas amillor siyasi, igtisadi vo texnoloji

amillordir.”

Siyasi amil monopoliya vo markazlosmis idarsetmodon demonopolizasiyaya vo
0zollosdirmays kegid zamani bas verir. Bu proses investisiyanin ashomiyyatli
doracads artmasina tokan vermisdir, lakin azad bazarin 6ziinii tonzimlomoa cahdi ilo
milli maraqlarin qorunmasi tigiin dévlat idaragiliyino ehtiyaci arasinda ziddiyyot

yarandu.

Azorbaycanda kegirilon iqtisadi isahatlar yerli telekommunikasiyalarin togkilati-
hiiquqi mokaninda 6z oksini tapmisdir. Movecud telefon stansiyalarinin
avadanliglarinin  doyisdirilorok rogomsal sistemlorlo ovoz edilmosi vo yeni
qurgularin qurasdirilmas: dovlat biidcasindon garsilana bilmoayacok oshomiyyatli

investisiyalar talob edirdi.

Rabito miiossisalorinin inksafina tosir edon texnoloji faktorlara asagidakilari aid

etmok olar:

- movcud standartlarin ¢ox olmasi
- tezlik resurslarmin va onlari 6danilmasinin dovlat torafindon nizamlanmasi
- yerli miiossisalordo miiasir soboko Vo abonent avadanliglarinin istehsalinin

inkisafi.
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Bugiin liberallasdirilmis bazar sistemindo oanonavi rabito miisssisalori 6z islarini
kommersiya prinsiplori asasinda qurmaq sortilo foaliyyat gostara bilorlor. Onlarin

foaliyyatinin asas amili istehlakgilara gostarilon xidmatlorin keyfiyysti olmalidir.

Molumatlarin toplanmasi, emali, Gtiiriilmasi vo ¢atdirilmasi ti¢ilin ictimai istehsalin
Vo ictimai xidmatlorin biitiin sahoalorini tomin edon kommunikasiya sanayesi,
maddi istehsala xas olan biitiin xiisusiyyatloro malikdir. Rabitonin maddi istehsal
sahasino aid olmasinmi xarakterizo edon igtisadi alamot bu ¢ amilin olmasidir:
rabito iscilorinin amok vasitalori, amok alatlori vo bilavasite amoyi. Bununla
yanasi, rabito Sahosinin iqtisadi tobiotindo yuxarida sadalandigi kimi bi sira
spesifik xiisusiyyatlor vardir. Son mohsulun geyri-maddi xarakteri mahsulun maddi
dasiyicilart kimi foaliyyat gostoron xammal vo osas materiallarin kommunikasiya
prosesindo olmamasi ilo noticalonir ki, bu da sahonin istehsal ehtiyatlarinin
strukturunda oks olunur. Aparilan todqiqatlarin  gostordiyi  kimi rabito
miiossisasinin istehsal fondlarinin torkibinds dovriyyads ola vasaitlorin ( material,
ehtiyat hissalori) pay1 togriban 7%, asas istehsal fondlarinin pay1 iso taqriban 93%
toskil edir. Sahoanin rabito xidmatinin istehlak prosesinin istehsal prosesindon
ayrilmazligi kimi xiisusiyyati onunla olagodardir ki, bu sahonin istehsal
foaliyyatinin son noticosi olan xidmot anbarda ehtiyatda saxlanila, istehsal
sahosindon ¢ixarila vo satis prosesino daxil ola bilmoz. Istehsal vo istehlak
proseslorini ayrilmazlig1 insanlarin hayat ritmino uygun olaraq zamanla geyri —
borabor yiiklonmonin yaranmasina sobob olur. Buna goro do istehsal ritmikliyinin
analizinin 0zlinomoxsus xiisusiyyotlori olmalidir. Qeyri-mahdud talob sortlorinda
molumatin ~ Gtiiriilmosi  zamani  qeyri-borabor  yiiklonmo  faktoru rabito
muossisolorinin  istehsal prosesinin  osas  xiisusiyyotlorini  miioyyanlosdirir.
Maksimal yiiklonmo dovriindo keyfiyyati asagi salmadan istehlakgilara xidmot
etmok li¢lin miiassisalords alava istehsal giiclori va is yerlari yaradilir. Bu, bir ¢ox
iqtisadi gostaricilorin obyektiv sobablordon pislogsmasine gotirib ¢ixarir: amok
mohsuldarliliginin vo fond verimliliyinin azalmasi, maya doayorinin artmasi,

monfaatin vo rentabelliyin azalmasi.
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Yuxarida qeyd olundugu kimi, rabito miiassisasi ii¢iin isehsal foaliyyatinin naticasi
mohsul kimi, istehlake¢1 {igiin iso Xidmot kimi ¢ixig edir. Buna goro do Xidmat
moahsulu va rabito xidmati kimi terminlara eyni zamanda rast galmok miimkiindiir.
Istehsal edilon rabito xidmotlorinin hacmi bu xidmatlorin géstorilmesindon oldo
olunan golir mablogi ilo xarakterizo olunur. Rabito xidmatlorinin istehsal prosesi
istehlak prosesindon ayrilmazdir, ¢iinki rabito miassisalorinds timumi mohsulun
hocmi satilan mallarin hacmino barabardir. Buna gora yiiksok keyfiyyoatli miistori
xidmoti Uliglin obyektiv zoruri ehtiyatlar1 yaratmaq moqsadilo kommunikasiya
miiossisalori ehtiyatlarin  hocmlorini  optimallagdirmaga, xoarclorin - minimuma

endirilmasine va istehsalin somoraliliyinin artirilmasina ¢alismalidirlar.

Molumatlarin  yalniz mokan yerdoyismasine moruz qalmast sobabindan,
molumatlarin Gtiirtilmoasinin etibarliligi, reproduksiya doaqiqliyi vo onun istehlak¢i
xisusiyyatlorini  miioyyonlosdiron Dbiitiin  keyfiyyot vo komiyyat molumat
parametrlorinin verilmosi xiisusi ahomiyyat kosb edir. Rabito xidmatlarinin
keyfiyyatino ciddi sokildo riayat etmok yalmiz sertifikatlasdirilmis avadanligdan,
informasiya xarici tosirlordon qorunmasinin miiasir sistemlorindan, istehsal
proseslorinin biitlin marhoalalorinds gabaqcil texnologiyalarin vo toskilatlanma

metodlarinin totbiq edilmasi ilo alds olunur.

Olavo olarag, hor hansi bir orazido yerloson abonentlor arasinda informasiya
koglirmasine ehtiyac yarandigindan, etibarli vo genis bir linsiyyat sobokasina sahib
olmaq lazimdir. Bu soboko eyni texnoloji proseslo foaliyyot gostoron vo 06z
aralarinda rabito Xotlori vo kanallar1 ilo birlogdirilmis miiassisalordon ibaratdir.
Ayrica rabito miiossisosi he¢ do har zaman yegano Xidmot istehsalgist olmur vo
texnoloji zancirin konkret morhalolordo miioyyan istehsal funksiyalarini yerino
yetirir. Bu xiisusiyyot tosorriifat subyektlori arasinda qarsiliqli anlasma sisteminin
totbiq edilmosini talob edir. Infrastruktur tobisto malik olan biitiin faaliyyot saholori
Vo novlori osasen iqtisadiyyatin iimumi vaziyystindon, mohsuldar qiivvalorin
hocmindan, qurulusundan vs payindan, Xidmat sahssinin Glgiisiindan, shalinin

sayindan vo sixhigindan ohamiyyatli  dorocodo asilidir. Bu baximdan,
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kommunikasiya sonayesi iigiin, inkisaf saviyyalori ilo sonayenin istehsal-igtisadi
potensialinin  voziyyati vo foaliyyat saholori arasinda miioyyan nisbatlorin
qorunmasi problemi xiisusilo vacibdir. Biitin bu xiisusiyyatlor rabito
miiossisalorindo idaroetmo tohlilinin aparilmasi zamani nozors alinmalidir.
Belaliklo, biitiin hallarda gobul edilmis gorarlar idarsetma tohlili kateqoriyasinda

iIfado olunan mocburi analitik dastoys malik olmalidir.
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FOSIL 2. RABITO MUOSSISOSININ XORCLORININ ANALIZI
METODIKASI VO ONUN TOKMILLOSDIRILMOSI ISTIQAMOTLORI

2.1 Mobil rabito miiassisasinda “xarc-hacm-galir” asihliq metodikasinin tatbiq
xiisiyyotlori
Bildiyiniz Kimi, istanilon miiassisanin magsadi sabit galir alds etmok vo manfaatin

mogbul saviyyasini aldo etmoakdir. Maliyys tosarriifati ilo aldo olunan bu magsada
galirlor olmadan ¢atmaq miimkiin deyil. Burada asas amil maya doayari, satis hacmi
Vo monfoot arasinda qarsiligli alagonin tohlilidir. Bunun komoyils, az sayda
abonenti nisboton yiiksok qiymoto colb etmok vo ya kiitlovi alicitya diggot
yetirmokla asag tariflorlo xidmot gdstormok barads suala cavab vers bilorik. Ikinci

se¢imi segarkan xarclori va xidmatin maya doyarini azaltmaq lazimdir.

Sirkotin biitiin xarclori dayiskon (istehsal hocmino miitonasib olarag doyison),
hissavi-doyiskon, hissovi-daimi (istehsal artimina miioyyan moahdudiyyatlor gador
davam edon) vo sabit (hesabat dovriindo daimi) Xxorclora boliiniir. Miihasibat
ucotunda biitlin xorc qruplart “sorti doyiskon vo sabit qruplara béliiniir, sorti
doyiskoan grupa xidmatin texnoloji maya doayari aid edilir vo birbasa xarclor Kimi
nozars alinir. Sabit xarclor inzibati tosarriifat vo istehsalatin somorali idars edilmasi
ilo olagadar xorclordir, onlara kommersiya vo inzibati idaroetmo xorclori aid

edilir.”

Mobil rabito toskilatlariin idars edilmoasinda, bizim fikrimizco, xarclorin, xidmot
hocminin vo manfastin tohlilindon asililiginin daha genis istifado edilmasi lazimdir.
Bu, ham do doyison va sabit xarclori shata etmok tigiin lazim olan zararsizlik
noqtasini vo ya rentabellik saddini miioyyanlosdirmoys imkan verir. Kritik
zararsizlik noqtasi sabit xarclorin mohsul vahidi bagina qiymot vo doyiskon xarclor

arasindaki forgina nisbatina goro hesablanir. (Kotnep @., 2003)

Belaliklo, marjinal tohlilin asasinda golirlor, xarclor, istehsal hocmi, monfoot (zarar)
qarsiliglt olagoesi dayanir, o, hom do, idaroetmo planlasdirilmasi vo nozarot
vasitadir. Gostorilon qarsilighh  olagalor osas maliyys foaliyysti  modelini

formalasdirir ki, menecera bu modelo osason qisamiiddatli planlasdirma va
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alternativ Qorarlarin qiymotlondirilmosi {i¢iin analizin noticolorindon istifado

etmays imkan yaradir.

“Xarc-hocm-monfoot” analizinin totbiqi hazirda bizim miossisolordo bir sira
cotinliklor vo miirokkabliklorlo olagodar olaraq problemli xarakter dasiyir. Buna
baxmayaraq, bu analizin keg¢irilmo metodikasin1 bilmok tosorriifat foaliyyatinin
hocmi, satis qiymotlori vo Xorc qarsilight asalologinin aragdirilmasi t¢ilin kifayot

godoar shamiyyatli vasitadir.

Mobil rabito miiossisesi iiclin  “xorc-hacm-monfoot” asililiginin analizi vo
zorarsizlik  noqgtasinin toyin edilmasi algoritmina baxaq. Operatorlar daim
gostorilon  xidmotlorin  tariflorini  asagi saldigi T{giin, onlara elo qiymot
mioyyonlosdirmok lazimdir ki, bu qiymatlor doyiskon xarclordon yiiksok olsun.
Zararsizlik nogtasinin tayin edilmosinin analizi rogabst miibarizosinds uduzan vo

bazar payimi itirmokds olan operatorlar ti¢lin vacibdir.

Kritik zararsizlik noqtasi dedikdoa, gostarilon tarifdo operatorun biitiin doyiskon va
sabit xorclorini ohato edilmosini tomin edon tarifdo aktiv. kommersiya
abonentlorinin miibadils dogigalorinin say1 basa diisiiliir. Todqiq olunan dévrds bir
abonentin miibadilo migdar1 haqqinda statistik verilonlori istifado edorok
operatorun zarorsiz islomosi liglin lazim olan aktiv kommersiya abonentlarinin

sayini miioyyanlosdirmok olar.

“Xarc-hacm-monfaot” asililigr analizinin kegirilmasi mogsadilo miivafiq soviyyani
ayirirlar va biitiin xarclori sabit va doyison sokildo boliisdiiriirlor. Miivafiq saviyya
- daxilindo sabit xarclorin doyismoz qaldigi, doyiskon Xarclarin iso toxminan xatti
asililiqla doyisdiyi istehsal hocmi soviyyasidir. Istehsal hocmi doyisdikda sabit
xarclorin hacmi doyismir, ancaq satis hacmi artdiqgca mohsul vahidi bagina diison
sabit xorc azalir. Dayison Xorclor iso oksinog, istehsal hocmi ilo diiz miitonasib

olarag doyisir, mohsul vahidi basina diisan doyiskon Xarc iso sabit qalir. (A6Gacosa

C.A. (2009)YnpaBneHdecknii aHaiIn3, yaeOHUK, baky, A3['QY)
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Asagidak: sortlor yering yetirildikdo “xarc-hacm-monfoot™ asililigr analizi diizgiin

olur:

1) dovr arzinds sabit xarclor doyismaz;

2) doayisan xarclar va satis galirlori istehsal saviyyasindan Xatti asilidir;
3) dovr arzinds qiymatlor doyismoz

4) mohsulun strukturu doyismoz;

5) satis va istehsal toxminan baraboardir.

Hazirda bizim miiossisalords real voziyyst yuxarida sadalananlara uygun golmir.
Onlarin nazardon qagirilmasi iss asaslandirilmamis qgorarlarin gobul edilmasins vo
digar neqativ hallara gatirib ¢ixara bilar. Digor torafdon, rabito miiassisalori {igiin 4
Vo 5 sortlarinin yerino yetirilmasi miiayyan ¢otinliklor yaradir. 3 sortinin yerinoa
yetirilmasi tiglin xidmat tariflori hor dofo doyisdikdo zararsizlik néqtesini yenidon
hesablamaq lazimdir. Bir ne¢o il arzindo mobil operatorlarin galirlorino asason
xarclorin davranisinin tohlili yalniz inzibati idaroetma Xorclorini sorti sabit xarclorlo
olagolondirmays imkan vermisdir. Kanallarin icara Xorclori, digor rabito
operatorlarina 6danislar, nozarat organlara 6danislor, reklam xoarclori demok olar
Ki, asas foaliyat xarclorino proporsional gaydada artir. Hesabatin aparilmasi {igiin

asagidaki isaralomolori daxil edok:

V4.q- abonentlorin istifado etdiyi biitiin degigalorin migdari

Vabonent- dOvr arzinda bir abonentin istifads etdiyi dagigalorin orta miqdari
FC — Dovr arzindoki sabit xarclor

VC - Dovr orzindoki doyiskon Xxarclor

P1 4oq — 1 danisiq dogigeasinin giymati

VC1 4o - 1 danisiq dogigesine diison doyiskon xarclor

Zorarsizlik noqtesindo olan istehsalin tomin edilmosi {igiin dovr orzino moévcud
tarifo osason operatora golir gotiron abonentlorin kritik say1 (Artix) asagidaki

formula asason hesablanir:
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Auitik =(FC:( P1 dog ~ VC, daq)): Vabonent
Moanba: http://unec.edu.az/application/uploads/2016/07/huseynova-ua-zatrat-ulker-20163.pdf

Sabokada olan méveud abonentlorin say1 ila Kritik abonentlorin say1 arasindaki forq

operatora abonent ehtiyati (tohliikosizlik marjasi) verir.

Misal tglin yarim il orzinde miibadilo hacminin doyigsmasindon asili olaraq
xarclarin tohlili naticasinda sorti sabit xarclor 3,930 min manat, doyiskon xarclor
1S9 9,646 min manat olmusdur. Bu zaman yarim il arzinde miibadilo miqdar1 1,543
min manat, aktiv abonentlorin say1 1,567 nofor, miibadilodon golon galir 16,653
min manat olmusdur. Arasdirilan dovrde biitlin tarif planina goro abonentlorin
istifads etdiyi bir dagiganin orta giymati 10.79 manat (16,653:1543), bir daqigoys
diison doyiskan xarclor iso 6.25 manat (9,646:1,543) toskil edir. Abonentlorin kritik
say1 878{[3930: (10,79- 6,25)] : (1543:1567)} toskil edir, yani bu godor aktiv
abonent sobokodo daimi olaraq danismalidir. Sobokads olan mévcud abonentlarin
say1 ilo kritik abonent say1 arasindaki fargq operatora abonentlors gora tohliikasizlik

marjas1 verir. Baxilan misalda bu gostorici 689-a barabardir (1,567-878).

Dayiskon xarclorin golirloro uygunlugu operatorun kommersiya fialiyyatinin
davam etdirilmosi {ig¢iin osasdir, buna gora do miiossisonin rohbarliyi doyiskon

xarclori minimuma endirmok ti¢iin calismalidr.

Komiyyat monbayino uygun tonzimlonaon kritik nodqtodo komiyyatlorin tohlili
operatorun foaliyystinin monfoatliliyini giymatlondirmok tigiin istifado edilo bilor.
Ogor sabit xarclor, istigamotdon asili olmayaraq bir dagigonin orta giymati, bir
daqigaya diisan dayiskan xarclar, elaca do planlasdirilan manfast (M) malumdursa,
onda lazim olan satis hocmi asagidaki diisturla hesablanir:

Vioq= (FC+M):( P1 dog- VC1dog)

Monhbo: http://unec.edu.az/application/uploads/2016/07/huseynova-ua-zatrat-ulker-20163.pdf

Asagidaki misala nozor salaq:

Operator korporativ miistarlora xidmat gostorir.
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Tadqiq olunan dovrda tarifin imumi hacmi 3 933 828 doq

Sabit xarclor — 54 000 manat

Bir doqigs tigiin orta giymat — 0.068 manat

Bir dogigoya diisan doayiskan xarclor — 0.047 manat

Zararsizlik tigiin hocm - 2 571 429 doq [54000 : (0,068 - 0,047)] toskil edir.
Tohliikesizlik marjasi - 1 362 399 doq (3 933 828 - 2 571 429) toskil edir.

38 333 manat hacmindos planlagdirilan manfaatin oldo edilmasi ii¢iin lazim olan
xidmot hacmi = 4 396 825 dag ( 54000 +38333): (0,068 - 0,047)].

Belaliklo, sobokonin inksaf etdirilmasi tigiin 38 333 manat planlasdirilan monfaati

alda etmak igiin operator 4 397 min manatdan az olmayan xidmat gostarmolidir.

“Xorc-hacm-monfaoat” asililigt  analizinin istifadesi  ti¢lin  toklif  olunan
metodologiya hesablama prosedurlarinin miirokkobliyini asanlasdirmaq vo
azaltmag, eloco do gobul edilmis idarsetmo Qorarlarinin effektivliyini artirmaq

imkani verir.

2.2 Mobil rabita miiassisasinin xarclarinin idara edilmasinin analizi va onun
tokmillasdirma istigamatlari
Bazar soraitinds hor hansi bir mobil operator galirlilik, monfostin artim vo bazar

mdvgeyinin méhkomlandirilmasi miioyyan bir saviyyada tomin etmok {igiin c¢alisir.
Mohsulun giymatinin miioyyanlosdirilmosi zamani idaroedicilor asagidaki bozi
tipik suallarla qarsi-qarsiya qalirlar: operator bu bazar giymotlorindo monfoot
qazanmagq ti¢lin hans1 xarclori garsilaya bilor? Abunogilorin say1 vo ya bazar pay1
operator iigiin hansi halda an ¢ox fayda qazandirar? vo s. Tariflori toyin edilmasi
ilo, miiossisolor mobil xidmotlorin tomin edilmosi ii¢lin zoruri olan operator
xarclori, 6z sobokasinin xidmoatlorino tolobatin hocmi, tariflor vo rogiblorin
xidmatlorino olan talobat arasinda uzlagsmanin tapilmasina ¢alisirlar. Buna gora do
xarclorin analizi vo onlarmm idara edilmasi mosalalori mobil rabito sirkatlorinin

maliyys idaragiliyinin asas foaliyyatlorindan biridir.
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Xidmotin giymoti miiassisonin texnologiyasinda texniki tochizatin saoviyyasi,
resurslarin istifadosi, mohsuldarligindan asilidir. Qiymotin miqdart miiossisanin
yekun naticaloring va isinin effektivliyine birbasa tosir gostarir. Abonent gazanmaq
tclin sort rogabot soraitindo kegon miibarizo zamani, telekommunikasiya
operatorlar1 daim gostarilon Xidmatlor iizrs tariflori azaldir, bu da asas foaliyyatdon
aldo olunan galirlorin saviyyasine tosir gostarir. Indiki dovrda talab olunan monfoot
marjalarin1 oldo etmok mogsadilo xidmotlorin  doyarini idars edilmasi vo

miiossisonin  Xarclorinin optimallasdirilmasi olduqca vacibdir. (A66acosa C.A.

VYnpasnendyeckuil ananus, yaueOHuk, baxky, A3['0V: 2009)

Istehsal xorclori strukturunun Syronilmoesi vo onun hesabat ddvriindo fordi xarc
komponentlori {igiin doyismasi, eloca do istehlak buraxilmis mohsullarin xarclori
analizi, xorclorin azaldilmasi vo monfootin artmasi iigin qiymoat analizinds
ohomiyyatli bir addimdir. Qiymat strukturunun dinamikasinin vo onun doyismo
faktorlarmin tohlili istehsal prosesinin normal parametrlorindon konara ¢ixmag,
lazimsiz xoarclorin vo itkilorin garsisim1 almaq ii¢iin vaxtinda todbirlor gérmok,
xarclorin tendensiyalarimi miioyyan etmok, onlar1 azaltmaq tgiin todbirlor

hazirlamaq imkani1 verir.

Xorclarin tosnifat morhalasi va istehsal xarclorinin formalasdirilmasi, icra edilmis
islorin vo ya xidmoatlorin gostorilmasi kegmis dovrde miiassisonin faaliyyatinin
maliyya naticalorinin tohlili vo goalocak tigiin planlarin hazirlanmasindan ibaratdir.
Rabito miiossisalori ilo bagli xorclorin tosnifatin1 nozordon kegirok. Istehsal
prosesindo xarclor iqtisadi cohotdon birbasa xorclori vo dolayr xorclori ayirir.
Birbasa xorclor texnoloji proseslo birbasa baglidir vo dolay1 xorclor istehsalin
toskili, saxlanilmasi vo idaro edilmasi ilo baglidir. Rabito miiassisalorinds birbasa

xarclora asagidaki xarclor daxildir:

* Kanallarin kirays haqq;

* Soboko avadanliglar {igiin lizing va icars haqqq;
* tranzit operator xidmatlarinin xarclori;
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* rouming daxil olmagqla digor operatorlarin rabito Xidmotlorino xarclor;
» radio frekansinin 6donilmosi {i¢iin xarclor;

* nozarat vo nozarst orqanlarinin xidmatlarina xarclar;

» Tam 06donis liclin amortizasiya

* geyri-maddi aktivlorin doyorinin tam 6donilmasi;

* sobaks avadanliginin istismar dayari;

o istehsal iscilori ticlin amok Xorclori (miitoxassislor, texniki xidmot, mistori

xidmati sobalari, qruplar faturalandirma 6domolori) vo bunun ii¢iin ayirmalar;
* diler vo satis niimayandalori tigiin miikafatlar
Rabito miiassisalorindoki fakturalara asagidakilar daxildir:

* Birlosdirilmis sosial vergi nazoro alinmaqla idarsetms isgilorinin, maarif vo

igtisadi xidmatlorin amok haqqinin 6danilmasi {igiin xarclor;

* 6z vo kirayayos gotiiriilmiis binalarin saxlanilmasi xarclori;

* Ofis vo eV asyalarmin doyori;

* Yanacaq vo siirtkii yaglarinin alinmas1 vo naqliyyatin saxlanmasi ti¢iin xarclor;
* Sayahot, reklam vo niimayandalik xarclori;

* Audit, hiiquqi, bank va tohliikasizlik Xxidmatlorinin 6danilmasi tizra Xarclor;

» Konsalting vo informasiya xidmatlorinin xarclori;

* tolim va kadrlarin hazirlanmasi xarclori;

» Omoyin miihafizasi, tohliikasizlik texnikasi vo omlak sigortasi tizro xarclor.

Rabito xidmatlorinin istehsal prosesi istehlak prosesindon ayrilmazdir, buna gora

do rabito miiassisalorinds davam etmokds olan istehsal anlayisi yoxdur.
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Xorclor maya doyarino daxil edilmasi tisuluna goro, birbasa vo dolay1 xarclora
boliiniir. Birbaga xarclor bag verdiyi andan etibaron hesablama obyektino birbasa
olaraq aid edilo bilor. Dolay1 xorclor iso istehsalla slagoli olanlardir vo onlari
bitmis mohsula birbasa aid etmoyos olmur, buna goéro do bu Xarclor obyektlor
arasinda sonaye metodologiyasina gora boliisdiiriiliir. Dolay1 xorclora misal olaraq
binalarin saxlanilmasi, avadanliglarin saxlanmasi vo Xidmat gostorilmoasi, amlak
sigortasi, avadanliglarin amortizasiyast vo texniki iscilorin amok haqqi xarclorini

gostarmoak olar.

Rabito xidmatlorinin maya doyori dedikds telekommunikasiya miiassisalarinin
istehlakgilara xidmot gostormasinds yaranan hor ciir resurslarin pul xarclori basa
diisiilir. Birbasa materiala g¢okilon xarclor, iscilora ¢okilon Xorclori va dolay1
xarclor istehsal xarclorini toskil edir, kommersiya vo inzibati xarclor iso istehsal
prosesi ilo olagoli olmadigina goéro maya doyarino aid edilmir. Rabito
miossisalorindo  kommersiya  xorclorino  reklam  xorclori,  kommersiya
niimayandoalorine vo vasitogilora ddonislor daxildir. Inzibati xorclora sayahat
xarclori, konsalting xidmotlori, bank¢iliq, audit, tohliikasizlik xidmatlori, idars
heyatinin amok haqqi va s. aid edilo bilor. Hesabat dovriiniin xarclori miiassisanin
osas foaliyyatindon olan monfootin hesablanmasi1 zamani monfoot Vo Zzoror
hesabatinda oks olunur. Belo material xarclorinin pay1 rabito Xidmatlorinin timumi
maya doyarinin shamiyyatli bir hissasi ola bilor. Rabito xidmotlorinin istehsalinin
xisusiyyotlori nozoro alinmagqla, tomin edilon har bir xidmotin maya doyarini
hesablamaqg demok olar ki, miimkiin deyil. Bu baximdan, miiossiso hom gostarilon
biitiin xidmotlorin timumi doyarini, hom do 1 manat doyarindo olan nisbi xoarc
gostaricisini hesablayir. Bu gostoricinin igtisadi monasi 1 manat golir aldo etmok

ticlin no godar cari xarc talob olundugunu miioyyan etmokdir.

Miiossisonin xidmoatin maya doyari strukturunun tohlili miiessiSonin miivafiq
xidmatlarinin toqdim etdiyi miihasibat ugotu molumatlar1 vo idaroetms hesabatlari
osasinda hoyata kegirilir. Analizin bu novii, xiisusilo do molumat toplama

morhoalosi oldugca zohmotlidir. Bununla yanagi miiossisonin  somaraliliyinin
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giymatlondirilmasi vo onun inkisafi ligiin uzunmiiddatli planlarin hazirlanmasi
ticlin bu analiz an informativ vassitadir, ¢iinki istehsal xarclorinin azaldilmasi
tsullarin1  miioyyan etmoys imkan verir vo mivafiq olaraq miiassisanin
rentabelliyini artirir. MiiassiSanin dlgiisiindon vo moévcud olan resurslardan asili
olarag, tohlil oldugca otrafli vo ya genislondirilmis mogalolorlo hoyata kegirilo
bilor. Todgigatlarin  gostoridiyi  kimi, mobil rabito toskilatlarinda xarclorin

strukturunun tohlili bu va ya diger hocmds miintozom sokildo hoyata kegirilir.

2.3 Personala c¢okilon xarclarin effektivliyinin tahlilina metodiki yanasma
Azorbaycan Respublikasinda kommersiya toskilatlarinada amoyin 6danilmasi

xarclorinin ugotu va tohlilinin aparilmasi tigiin Vatondas vo Vergi Kodekslari,eloco
do personalin miikafatlandirilmast haqqinda molumatlarin agilmasi vo ugotu
qaydalarin1 miioyyon edon “Iscilorin mkafatlandirilmas: haqqinda” 37 N-li Milli
Miihasibat Usotu Standartt noazords tutulmusdur. Lakin geyd edok ki, personala
¢okilon xarclorin idaraetmo analizi haqqinda masalolorin dyranilma saviyyasi milli
nozoriys Vo praktikada o godordo yiiksok deyil, bu problem barado elmi
aragdirmalar azdir k, bu da bu sahads golocok arasdirmalarin aktualligini tosdiq

edir.

Personala cokilon xarclorin torkibino beynolxalq klassifiikasiyada baxaq. Isci
qiivvasine ¢okilon xarclorin siyahist omok statistiklorinin  Xl—ci Beynoalxalq
konfransinin  Qatnamasi ilo Beynolxalq Omok Togkilat1 torofindon

tosdiglonmisdir.

Bu siyahiya oasason is¢i qiivvasina ¢okilon xorclora aiddir: islonmomis vaxtin
odanilmasi, pul miikafatlari, natura saklinds 6denislor, iscilarin manzil xarclori,
sosial tominat xarclori, tahsil xarclori, madani —moisat xidmatlori xarclori, digar

xarclor, vergilor.

Goriindiiyii kimi, personala ¢akilon Xarclorin ¢ox hissasini amoyin 6danilmasi
(miikafatlandrma)  xorclori toskil edir. Ugot va tohlil barads adobiyyatlarin

Oyranilmasi gostorir ki, imumi iqtisadi  xarclor igarisinds amoayin 6danilmasi
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xarclari mahsulun material vo maya doyari xarclorindan sonra ikinci yer tutur.
Belo ki, V.B. Ivaskevi¢ haqli olaraq hesab edir ki, amoyin ddanilmasi, bir ¢ox
saholords istehsalat zororinin tigdo bir hissasinae godar yiiksalorok mahsulun maya
doyarinda shomiyyatli yer tutur. Bununla slagadar. personola ¢oakilon xarclarin,
eloco do omoyin o6donilmosi xorclorinin  effektivliyinin artirilmasi yollarini
axtararkon, personala ¢gokilon xarclorin igtisadi idaratms tohlililinin xiisusi rolunu
geyd etmok lazimdir. Olavo olaraq geyd edok ki, personala g¢okilon Xarclorin
Idaroetmo ugotu va idaroetmo tohlili miiassisada aparilan analitik ugot islarinin an
vacib vo miirokkablorindon biridir. Personalin omoyin &donilmasina ¢okilon

xarclorin idaraetmo tohlilinin asas novlarinoe baxaq: (qrafik 1)

Qrafik 1: 9mak xarclarinin idars edilmasinin tahlilinin tasnifat

omak xarclarinin idara edilmasinin tahlilinin tasnifati

. Analitik A i
Obyektin Qabul edilmis Tahlilin ; Oyranllap
tadqigatlarin obvektlarin

oyranilmasi gararlarin aparilmasinin darinliyina yh ¢

metodlarina xarakterina | |toskilina gora . onate
Ny y gors dairasina

gora gora )
gora

Monba:http://unec.edu.az/application/uploads/2016/07/huseynova-ua-zatrat-ulker-20163.pdf

Personala ¢okilon xarclorin idaroetmo tohlilinin tosnifati:
Oyektin 6yronimosi metodlarina gora:

a) amayin 6danilmasinin kompleks tahlili - bir ne¢a ardicil morhalods kegirilir.
Birinci morhalodo Xorclorin torkibi vo strukturu, istehsal hocminin doyismasi

zamani xarclorin dinamikas1 nazardon kegirilir.

Novbati marholods amoyin 6danilmasina  ¢akilon xarclorin mohsulun maya
doyarindo xiisusi ¢okisi hesablanir. Eyni zamanda bir sira gdstaricilorin

hesablanmasi yolu ilo amoyin 6danilmasi xarclorinin effektivliyi tohlil edilir. Sonra
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amayin odanilma Xarclarinin hacmina birbasa va dolay1 yolla tasir edon amillor

todqiq edilir.

b) Miiqayisoli tohlil bir gayda olaraq, personala c¢okilon Xorclorin hesabat
gostaricilori ilo rogiblorin cari vo kegon ilki plan gostoricilorinin miiqayisasi ilo

Mohdudlagir.

c) Diagnostik tohlil yalniz verilmis konaragixma alamotlorino xarakterik olaraq -
igtisadi proseslorin normalardan konara ¢ixmasmin xarakterini miioyan edir. Bu
olamatlori bilmok pozuntilarin xarakterini alavo G6lgmolor aparmadan operativ
sokildo miioyyan etmoyos imkan verir. Misal Ugiin, istehsalin effektivliyinin
azalmas1 zamani1 saboblordon biri personalin orta omok haqinin atma tempinin
omok mohsuldarhigi tempini 6tmosi ola bilor. Analizin kegirilmoasinin vacibliyi
ondadir ki. omok haqqr elo dorocodo artmalidir ki, onun dinamikasina 06z
stimullagdirict tosirini saxlamaq tgiin omok mohsuldarliginin  maksimal va

qabaglayic1 artimini tamin etsin.

d) Faktiki tohlil- daxili vo xarici miihitin amillorinin {imumilosmis omoak

gostaricilorinin artimina vo Saviyyasins tosirini askara ¢ixarir.

e) Iqtisadi —riyazi tohlil- konkret igtisadi masaloni holl etmok ii¢iin optimal varianti
se¢mays, amok Xorclorinin effektivliyinin artirilma ehtiyatlarimi askar etmoya
imkan verir ( masalon, miikafatlandirma xarclorinin doyismo tendensiyasini
miioyon etmok mogsadilo, onlarin perspektiv qiymotlondirilmasi ii¢lin modellorin

istifadasini ehtmal edir.)

Omoyin ddonilmosi ( miikafatlandirma) xarclorinin operativ idarsetmo tohlilinin
(ekspress vo situasiya tohlili) asas mosalosi, plan (blidco) Xorclorindan
konarlagsmalara tosir edon amililorin tez 1iizo ¢ixarilmasi va KkKamiyyatca

giymatlondirilmasidir.

Iscilorin miiafatlandirimas1 xorclorinin operativ idaroetms tohlilinin kecirilmosi ilo
bagli metodik yanagsmanin Oziinomoxsuslugu fikrimizco ondadir ki, onun

moasalarinin hali igiin, idaroeto tohlili ¢arcivasinds istifado olunan  statistik
34



metodlarin tatbigi mogsadyonlii oldugundan, xarclors tosir gostoron bir ¢ox proses

va hallar daim harakoatds vo doyismada olur.,

Personala ¢okilon xarclorin tohlilinin  on dolgun formasi cari (retrospektiv) tohlil
hesab olunur. Bu tohlil prosesindo  personalin is vaxtiin istifadesine analitik
tosniflosdirilmis qiymot verilir, is vaxti itkisino tosir edon amillor askarlanir vo
onlarin aradan galdrilmasi yollar1 axtarilir, omok mohsuldarligi gostariciori todqig
edilir, amak haqqi fondu vo onun hacminin doyismasina tasir edon amillor tohlil
edilir vo s. Biitiin bunlar personalin rasional idaro olunmasina, ona ¢okilon
Xarclorin azalmasina vo somoarali ididaroetmo gorarlatinn gobul edilmasina imkan
yaradir. Lakin, starteji idaroetmo gorarlarinin gobul edilmasi ii¢iin perspektiv
tohlilin aparilmasi zoruidir. Belo ki, “operativ va cari tohlil naticasinds formalasan
molumatlar, perspektiv tohlil iigiin zaruridir, lakin kifayst deyil” Idaroetmo prosesi
hom qisamiiddoatli, hom do uzunmiiddatli strateji gorarlarin gobul edilmasini talob
etdiyindon, qisamiiddatli vo uzunmeddatli perspektiv tohlil ndévlorinin ayirirlar.
Qisamiiddatli perspektiv tahlil {igiin xarclorin doyismo tendesiyasini  miioyan
etmok mogsadilo, miivaqgoti modellorin qurulmasi moagsadouygundur. Strateji
tohlilin  naticalori golocok perspektivds miiossisonin vaziystino ohomiyyatli
doracods tosir edir. Belo tohlil prosesinds xarici miihitin vaziyyatino asaslanan
amillar nazars alinir (inflyasiya saviyyasi, mal vo xidmot bazarmin konyukturasi,

xarici valyutalarin giymatlori va faiz qoyulusu, ragiblor vo s.).

Bir ¢ox hallarda strateji tohlilin aparilmasi zamani amoyin 6donilmasi xarclorinin
effektivliyinin  miiayyanlosdirilmasi {igiin SWOT - tohlilin aparilmasi
moagsadouygundur. Belo Ki, somaralilik ¢cox vaxt qarsiya qoyulmus maqgsadin alda
edilmosi daracasi ilo ifads edilir. SWOT - tohlili torkib hissasi omayin 6donilmasi
xarclorino tosir edon daxili vo xarci amillordir. Oz noévbesinda xarici amilloro
miiossisonin imkanlar1 vo gozalonilon tohliikolor, daxilli amilloro iso miissisonin

giiclli vo zoif toroflori aid edilir. ( 2.1. cadvalina bax)

2.1 codvolindon goriindiiyli kimi, miiassio {igiin giiclii toroflorin vo imkanlarin

artirtlmasit alverislidir, zaif taraflorin va tohlukaloarin dof edilmasi talob olunur. Bu
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komponentlorin analizini aparmadan, molumatlarin strateji menecment
Qorarlarinda istifado edilmosi ti¢lin, miiassisada personala ¢okilon Xarcloro tasir
edon daxili va xarici amillori obyektiv giymatlondirmok miimkiin deyil. Buna gora
do, bizim fikrimizco, elo metodiki yanasma lazimdir ki. hor bir amilin xarclorin

effektivliyins tosir doracasini miiayyan etmayoa imkan versin.

Bununla a1lgodar, SWOT - tohlilin aparimasi zamanii biitiin struktur bolmalordon
menecmentlarin va salahiyyatli niimayandslorin istiraki ilo darsetmo tohlilinin
evristik metodlarindan, xiisusilo do “ kollektiv bloknot”, “beyin firtinas1”
metodlarindan istifado etmoyi toklif edirik. Qoyulmus suallara onlarin verdiyi
cavablar1 doqiq tohlil edarak, ilk novbads imkan va tohliikkoari ayirmaq, daha sonra
tohliikolori neytrallagdira bilocok todbirlorin siyahisini hazirlamaq vo imkan va

perspektivlordon istifado etmok lazimdir.

Goriindiiyti kimi, hor Dbir tohlil personala ¢akilon Xorclorin idaroetmo tohlili
cor¢ivasinda birlosmisdir, lakin hor birinin 6z toyinati,mozmunu vo arasdirma

masalalori vardir.

Aparilmasinin togkline géra amoayin 6donilma xarclorinin tohlili daxili va xarici
tohlilo boliiniir. Daxili tohlil miiassisanin rahbarliyi vo ya sahibi torafindon aparilir

Vo onun naticalori ¢ox vaxt miiassisonin kommersiya siiri kimi saxlanilir.

Omok moasraflorinin - xarici  tohlili, homin Xarclorin hesabatlarda diizgiin

aparilmasiin yoxlanilmasi moaqgsadilo auditorlar torofindon aparilir.
Analitik todgigat dorinliyino gors tohlillor asagidakilara ayrilir:

a) Omok masraflorinin ekspress tohlili- miiassisonin foaliyatinin osas analitik
gostaricilorinin standart hesablama algoritmi asasinda aparilir.
b) amok mosraflorinin detalli tohlili  personala ¢okilon faktiki xarclori vo bu

Xarclorin rentabelliyini arasdirir

Oyranilon obyektlorin shato dairesine gora tohlillor asagidaki kimi boliiniir:
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a) Personala ¢okilon xarclorin tam tohlili-omok masraflorinin biitiin aspekt va

istigamotlorinin kompleks soklido 6yranilmaisi mogsaidils apailir.

b) tematik tohlilin predmeti- xorclorin yaranmasinin vo doyismosinin ayri ayri
toroflori (personalin horakatinin tohlili, kadrlarin stabilliyi vo axini, amayin
odonilma voasaitlorinin istifadosi ves.) ; miiossisodo aparilan hesabat vo vergi
siyasatinin golir, xorc vo monfootin formalagsnmasina tasirinin Oyranilmasi;

omayin 6danilma vosaitlorinin effektiv giymatlondirilmasi va s. ola bilar.

Cadval 2.1: 9mayin édanilmasi xarclarinin SWOT - tahlili

xarcloriniartim tempi
omok mohsuldarhig:

tempini agsmir

faktiki xarclarinin
soviyyasi planlagdirilan
xarclori asir.  Yanacaq,
enerji va infrastruktur
xarclorinin tariflori

yiiksokdir

modernlosdirilmasi
yolunilo amayin
6danilma xarclarinin
maya doayarindaki
xususi ¢akisinin

azaldilmasi

Cari hesabat dovrii Perspektiv
Giiclii toroflor Zoif toroflor Imkanlar Tohliikalor
Daxili amillor Xarici amillor
Omayin ddanilmasi Omoyin ddonilmoasinin | Istehsalatin Minimum amok

haqqnin, sosial
fondlara ayirmalarin
artmas ilo olagoadar
amoyin 6danima

xarclarinin artmast

Miisbat imicin
olmasi;kadr axinin
asad1 olamsi, bir
is¢cininpayina diison
somoralosdirci
tokliflorin artmasi,
informasiyanin daxil
olma siiratinin vo
sobokadan eyni
vaxtda mlumat ala
bilon somokdaslrin

Saymin artmasi

~ Monba:http://unec.edu.az/application/uploads/2016/07/huseynova-ua-zatrat-ulker-20163.pdf

Personalin idara
edilmasi tigiin Kifayat
godor effektiv
hazirlanmamis
konsepsiya, istehsalat
daxili problemlarin
hallinds ziddiyyat,
Ixtisasl personalin
catismazhgi,Iddiagilarm
sayina nisbaton az
sayda is¢i gabul

edilmasi

Qabagqcil texnologiya
Vo innovasiyalarin
tatbigi is amayin
odonilmasi xarclorinij
xususi ¢akisinin
azaldilmasi, homg¢inin
infrastruktur
sistemlarin
etibarliliginin vo
olverisliliyinin

artirilmasi

Siyasi geyri
miayyanlik vo
igtisadi inflyasiya
naticasinds amayin
6anilma xarclarinin

artmasi
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Iscilorin amoyin 6danilmo vesaitlorinin formalasmas: vo istiadasinin tohlili v
mossisado starteji idaro etmo Qorarlarinin gobil edilmasi iiglin gostaricilor

sisteminin miiayyan olmas1 da zaruridir.

Igtisadi odobiyyatlardan dyrondiklarimizo géra mdveud gostricilorin ¢ox olmasi
Vo hesablama alqoritminin miirokkabliyi, yaranmig problemin sobobini tam
miioyyan etmoys Vo bu faktorlarin miiossisnin igino tosirini vaxtinda analiz
etmoyo imkan vermodiyindoan bu gostaricilorin molumathiligini agagr salir ki, bu

da idaroetmo gorarlarmin gobul edilmosini ¢atinlosdirir.

Cadval 2.2: Personala ¢okilan xarclarin idaraetms tohlilinin aparlmasi iigiin taklif

olunan gostaricilar:

QOrupun adi Gostaricinin adi

1.Miiassisanin omoak | Personal Xarclorinin xiisusi ¢okisi; bir isgiya diison orta
moasraflorinin imumi | ayliq xorc (kateqoriyalar iizro); bir saata diison Xarc,
gostaricilori istehsalat vo idaroetms personalinin xarclarinin nisboti

2.9moayin odonilmasi | amoyin 6danilma Xarclorinin timumi personal xarclorinds
(miikafatlandirma) xiisusi ¢okisi; Miixtalif kateqoriyalara aid isgilorin amayin
gostaricilori odonilma xarclorinin  tam maya dayarinds xiisusigakis. O
cmlodan, o ciimlodon sabit vo doyiskon Xarclords; bir
is¢ininorta ayliq amok haqq: (kateqoryalar tizro); 1 saata

diison amayin d6danilma Xarci

3.9moyin 6doanimasinin | ©mok haqqi verimi. amok haqqi tutumu, innovasiyalar
effektivliyini xarakterizo | noticasinds amoyin odnilmo arclorinin effektivlik omsal

edm gostoricilor

4.9mok  mohsuldarhigi | Bir is¢iya diigon mohsul istehsali va satiginin hacmi;

gostaricilori

5.Faaliyyatin son | Manfaat moblogi
noticalori  vo  amayin
odoanilmo vasaitlori
arasinda qarsilli olagoni

oks etdiron gostaricilar.

Moanba:http://unec.edu.az/application/uploads/2016/07/huseynova-ua-zatrat-ulker-20163.pdf
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Bununla slagadar olaraq personala ¢akilon xarclorin idarsetms tohlilinin aparlmasi

iciin gostaricilori asasidaki qruplara ayirmag toklf edirk:

Personala ¢okilon Xorclorin ayri ayri novlori arasindaki nisboti xaraktrizo edon
analitik omsallarin hesablanmasi, ayr1 ayr1 xarclarin saviyyasiin magsadouygunluq
prinsipino goéro omokhaqqi vo karyera yiisalisino ¢okilon xarclorlo uygunlugunun
miioyyan edilmasino imkan verir. Hor bir qrupda olan gostoricilor qarsiya
qoyulmus moqQsad Vo Vazifa, saha monsubiyati vo miiassisonin toskilati- hiiquqi
formasi, xarclorin hesablanma sestemi, miitoxassislorin salahiyyatliliyi vo s.

amillordan asili olaraq arta vo ya azala bilor.
Belo gostoricilor sisteminin asagidaki tstiinliiklori vardir:

-onun komoayi ilo uzunmiiddatli dovr ti¢lin omsallarin doyismo dinamikasi va
qarsiligh olagesini giymatlondirmok vo olds edilmis naticalora nozarat etmok

mumkundir

-alinmis molumatlar BOT-nin, dovlat statistikasinin  molumatlar: ilo st iisto

diiso bilor.

-Bu sistem vasitosilo  miuossiso xorclorin idaro olunmasi vo idaroetma

gorarlarinin gobul edilmasi ti¢iin kompleks molumat alds edo bilar.

Beloliklo, personalin omoyinin &donilmosi  (miikafatlandirlmasi) xarclorinin
idaraetms tahlilinin mazmunu, fikrimizca, miiassisonin kegmis va cari imkanlarinin
askar edilmosi va giymatlondirilmasi, bunu nazars alarag, perspektivdo personalin
omoayinin 6donilmosi (miikafatlandirlmasi) xorclorinin  effektivliyinin artirilmasi
moqsadilo idaroetmo Qorarlarinin  qobulu  vo islonmosi istigamatlirinin
prognozlasdirilmasi ii¢lin - molumatin emal edilmoasinin xiisusi Gisul va Yyollar

moacmusundan ibaratdir.
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2.4 Mobil rabita xidmatinda maya dayarina ¢akilon xarclarin saviyyasina vo
doyismo dinamikasina tasir edan amillarin tohlili metodikasi
Yuxarida geyd olundugu kimi, Azorbaycanda telekommunikasiya xidmatlori 6n

plandadir va &lkonin iqdisadi inkisafinin osasinda dayamir. Olkonin ictimai siyasi
hoyatinda, rabito miiossisalorinin  planlasdirilmasi, nizamlanmasi Vo
idaroedilmasinds idaretms tohlili kimi miihiim todgiqgatlar demok olar ki yoxdur.
Buna gora do saho lizro, o ciimladon xarclarin torkibi, rabito xidmatlorinin  maya
doyorinin  kalkulyasiyasi, maliyyo noticolorinin formalasdirilmas:t  sahasindo
metodiki gostarislorin olmamasi sababindon belo miiassisalorin maliyys tosorriifat
foallyyatinin nizamlanmasi1 vo idaro edilmasindo miioyyan catinliklor vardir.
Bununla olagodar olarag rabito xidmatlorinin maya doayari Xarclorinin ugotu

metodikasinin islonmasina ehtiyac vardir.

Bu mogsadlo idarsermo Qorarlarmin gobul edilmosinds istifado oluna bilocok
metodika niimunasi toklif olunur. Maya doyarinin kalkulyasiyas1 tigiin iki asas

obyekt gotiirtiliir:
-rabito xidmatinin ilkin paketi
-dovri xidmatlor daxil edilmoklo miibadilodan golon 100 man. Galirs diisan Xarc

Dolay1 ( imumi istehsal) xarclorinin miioyyonlosdirilmosi zaman1 hor bir obyektin
xarclor bazasi kimi gostoriln pabito xidmoti vo paketin satisindan alman galirin

hocmi gotiiriliir.

Kalkulyasiya edilon obyektlorin xarclorin boliisdiiriillmosi zaman1 baza olaraq

asagdakilar gotiiriirlo bilor:

-kommersiya xarclori ii¢iin- yeni aonentlorin calb edilmasi {igiin reklam xarclarinin

pay1 vo operatorun ticart nisainin dastoklonmosi tigiin xarclorin pay1

-Miihafiza. Nogliyat vo timumi toSorriifat xarclori tigiin-satis xidmati isgilarinin

sayininis¢ilorin imumi sayinna nisbati
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-geyri istehsalat sahasido calisan isgilorin amok haqqi, bank xidmotlori, ofis
avadanliginin amortizasiya ayirmalar1 iiclin-baxilan dovrdo colb olunmus

abonentlorin, abonentlorin imumi sayina nisbati

-ezamiyys Vo moalumat-moslohat xidmatlori ti¢iin- rabita xXidmatinin ilkin paketinin
satigindan aldo olunan golirin miiossisonin imumi golirinds pay: (yaxud rabito

xidmati is¢ilorinin sayinin is¢ilorin iimumi sayina nisbati)

-miiassisanin rahbarine konkret dovrds bir abonentin calb edilmosi tigiin lazim olan
xarclor barado malumat lazimdir. Bu xorclor avadanliga, reklama, satis dilerloring
vo xidmatlorino ¢okilon xarclorin calb edilmis abonentlorin sayina nisboti Kimi

hesablanir.

-standartin texnoloji xiisusiyyatlorindon asili olaraq har bir operator avadanliq xarci
kimi mobil telefonlarin, sim kartlarin maya dayarini va digar oxsar xarclori nozoaros
ala bilor. Reklam xorclori yeni abonentlorin calb edilmasino  yonsldilmis
kommersiya xorcloridir. Satis xidmoatinin Xarclori - binanin saxlanmasi {igiin
xarclor, is¢ilorin amok haqqi vo diger timumi toSorriifat xoarcloridir. Abonent
bazasmin genislondirilmasi {igiin operator diller sobokasi yaradir vo hor bir yeni
abonent ti¢iin ona shomiyyatli doracads ddonis edir. Bir abonentin calb edilmasine
¢okilon xarclari, hamin xarclords dilerlors olan 6danislorin payinin hesablayaraq vo
dilerlor torofindon colb edilon abonentlorin sayr barado molumat oldo edorok
operator diller sobokosinin geniglondirilmasi, yaxud ixtisar edilmasi barodo gorar

gobul edir.

-0sas foaliyyatlordon golon 100 manat goliro asaslanan xorclorin analizi asasinda
mobil rabito xidmotlorindo hans1 xarcloro gonast edilmosinin miimkiin oldugu

mioyyonlosdirilir.

- Codval 2.3do o6lkonin miixtalif bolgolorindo eyni standartda mobil xidmaot
gostaran iki operator ti¢lin omoaliyyat foaliyyatindon golirlorin 100 manat doyarinda
Xorc strukturunun dyranilmasinin noticalori gostorilmisdir. Goriindiiyii kimi maya

doayarinin hacmi operatorlarda olduqca miixtslifdir. B operatorundan aldo olunan
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100 manathiq golirin maya doyari A operatorundan toxminan 42% daha ¢oxdur. Bu,
istehsal bazasinin maliyya moanbalorino gora idaroetmo gorarlarinin forqli olmasi ila
olagoadardir. B operatoru soboks avadanliglarini lizing miiqavilalori ilo, A operatoru
ISo miilkiyyat miiqavilalori ilo aldo etmisdir ki, bu da amortizasiya ayirmalarinin
hacmina tosir gostorir. A operatoru reklam tigiin kifayot godor vosait sorf edir, bu
miiassisonin rohbarliyi molumat-moslohat xidmatlorino olan 6donislora, nagliyyat

va digar xarclors xiisusi digqgat ayirmalidir.

Cadval 2.3: Respublikanin miixtalif regionlarinda eyni standartla mobil rabito xidmati

gostaran iki operatorun asas faaliyyatindan olan 100 manathq galirin maya dayarinin

strukturu
Osas xorc elementlori | Operator A Operator B
100 Maya doayarinin | 100 manatliq | Maya doayarinin
manatliq | qurulusu, % galirin maya | qurulusu, %
goalirin doyari
maya
doyori
Kanallarn icarasi 5.40 9.13 9.23 10.98
Avadanliglar tiglin 8.96 15.15 42.59 50.65
lizinq va icara
Odonislori
Amortizasiya 5.87 9.92 1.85 2.20
ayirmalari
Tranzit operatora 10.48 17.7 12.24 14.56
Odonislor
Nozarot orqanlarina | 1.79 3.03 1.31 1.55
Odonislor
omok haqqi vo sosial | 16.91 28.57 13.19 15.69
ayirmalar
Kommersiya Xarclori 1.97 3.33 0.82 0.09
Sair xarclor 7.79 13.15 2.86 3.40
Yekun 59.17 100 84.09 100

Moanba:http://unec.edu.az/application/uploads/2016/07/huseynova-ua-zatrat-ulker-20163.pdf

42



Hesabat dovriindo maya doyorinin baglangic dovrlo miigayisodo doyigmosi

asagidaki disturla miiayyan olunur:
Monba: http://unec.edu.az/application/uploads/2016/07/huseynova-ua-zatrat-ulker-20163.pdf

Burada A Ipng — i-Ci Xorc hesabina maya dayarinin doyismo indeksi, Iyg- hesabat
dovriinde i-ci xorcin doyismo indeksi, lgi- hesabat dovriinde i-ci gelirlorin

doyisma indeksi, d;- i-Ci Xarcin baslangic dévrdoe maya doayarinds olan payi.

Hesabat dovriindo golirlorin artim tempi baslangic dovrlo miiqayisado maya

doayarinin artma tempindon asagidirsa, noticodo monfi kamiyat alinacagq.

Xarclorin doyismoa dinamikasina va Saviyyasino tosir edon amillori 3 qrupa ayira

bilorik: umumiqtisadi, sahavi va tasarrufatdaxili

Umumigtisadi amillor konkret miiossisonin foaliyyotindon asili olmur, onlarin
maya doyarino tosiri iqtisadiyyatin biitiin sahalorindseyni istigamatli olur. Bu
amillora dovlstin  biidcodonkanar ayirmalarin hacmins tosir edon sosial tominat
siyasoti,amortizasiya  ayirmalarmin  doyismosi, osas  fondlarin  yenidin

giymatloandirilmasi va s. aid edilir.

Sahavi amillora saboks operatorlari arasinda qarsiliqli hesablagsmalarin effektivliyi,
tranzit kommutasiya morkazinin uzaqligi, radiotezliklorinistifadasi vo
monimsanilmasi ugun ayirmalar aid edilir.Son dovrlords operatorlarin radiotezlik
resurslarinin istifadosino  odonislori daim artir ki. Bu da gdstorilon xidmatlorin
maya doyorindo 06z oksini tapir. Maya doyorinin asagi salinmasi T{giin
tosorriifatdaxili amillarin ohomiyyati boyiikdiir. Is¢ilorin amok haqqinin artma
tempi omok mohsuldarligi tempindon ¢ox olmamali, toSorriifatdaxili xorclor
Isaistehsalat zorurati ilo ciddi sokildo osaslandirilmalidir.rabito xidmatinin maya

doyarinin azalmasina tasir edon amillori basqa sokilds da qruplasdirmaq olar:

-istehsalatin texniki soviyyasinin inkisafi vo yiiksoldilmasi, istehsalatin vo amayin

togkilinin  yaxsilasdirilmasi. Koéhnolmis analoq avadanliglarinin = rogomsal
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stansiyalarla avaz edilmasi, moalumatin Otiirtilma sistemlarinin

kompiiterlosdirilmoasi avadanliglara ¢okilon xarrclari vo amok xarclorini azaldir.

-gostarilon xidmatin hacminin vo strukturunun doyismosi omok mohsuldarligini

artirir, maya doyorini asagi salir.

Cadval 2.4: Hesabat dovriinda xarclarin har bir hissasinda dayisikliklarin xarcina tasirinin

baza ilo miiqayisada giymatlondirilmasi

Gostorici Plan di Fakt Ima Tgalir Almg %
Min.man Min man

Kanallarmn icarasi | 910 8.2 1674 1.84 -0.96

Lizing odomoalori | 795 7.16 2779 3.5 -8.04

Tranzit operatora | 1377 12.4 3251 2.36 -5.38

odomolar

Nozarat 348 3.13 554 1.59 0.10

orqanlarina

odomoalar

omoak haqq1 va 3132 28.21 5247 1.68 -0.49

ayirmalar

Kommersiya 461 4.15 615 1.33 0.79

xarclori

Amortizasiya 1439 12.96 1825 1.27 2.98

ayirmalari

Binalarin 192 1.73 249 1.3 0.37

saxlanma xarci

Sair xarclor 1828 16.96 2167 1.19 4.61

Yol istfadasi tiglin | 622 5.60 1025 1.65 0

vergi

Yekun 1104 100.00 19386

100 man. Maya 58.89 62.42

dayori

Galir 18.857 1.65

Maya dayarinin -6.01

doyismasi

Moanba:http://unec.edu.az/application/uploads/2016/07/huseynova-ua-zatrat-ulker-20163.pdf
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Maya doyarinin hesabat dovriindo har bir xarc maddasinin doyismasine tasirinin
mioyyan edilmasi iiclin A operatorunun verilonlorina asason hesabat aparag. (2.4
codvalo baxaq) aparilan hesablamalara goro hesabat dovriindo maya dayori 6,01%
artmigdir. Maya doyarinin artmasina tosir edon osas amil lizing 6domoalarinin

artmasi (8,04) va tranzit operatora odomslorin artmasi (5,38%) olmusdur.

Fikrimizca, telekommunikasiya miiassisalorinin faaliyyatinin tohlil edlmosi zamani
Asagidaki gpstaricilora gora ball giymotlindirma, com, mosafo metodlar1 kimi

kompleks giymotlondirmo metodlarindsn istiafdo etmik mogsadouy6éundur:

-operatorun sobokasinda olan abonentloriniimumi sayi; il arzinds colb edilmis

abonentlorin say1, sobokads olan baza stansiyalarinin sayi
-hesabat dovriinds istismara verilmis baza stansiyalarinin say1

- abunogi avadanhglarinin satigindan golir; rouming daxil olmagla mobil rabito

xidmatlorinin satisindan galir;
-abuna¢i basina ayliq ortalama danisiq miiddati; hesabat dovrii ti¢ilin xalis monfoat;

-omok mohsuldarliginin vo amok haqqumin artim templarinin ovvolki dovra

nisbaton ne¢o faiz doyisdiyi

Beloliklo, kommunikasiya miiassisalorinin istehsal vo iqtisadi foaliyyatinin biitiin
asas aspektlarini kompleks sokilds ohato edorok mobil rabito miiassisasinin inkisafi
tendensiyasinin miioyyon edilmosi tigiin planlasdirilmis vo ya ovvolki dovro
nisboton oldo edilmis soviyyonin obyektiv xarakteristikasini oldo etmok

mumkundir.
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FOSIL 3. MOBIL RABITO XiDMOTINDO MAYA DOYORI VO
XORCLORIN IDAROETMO ANALIZi OSASINDA iDAROETMO
QORARLARININ QOBUL EDIiLMOSI

3.1 Xarclarin idaraedilmasi asasinda idaraedici gorarlarin gabul edilmasi
Yuxarida qeyd edildiyi kimi, miihiim iqtisadi kateqoriyalardan biri xarclordir. Bir

tosarriifat subyektinin xarclori arasinda, ilk névbada, istehsal xarclorini geyd etmoak
lazimdir, belo ki, mohz onlar istehsal foaaliyyatinin hoyata kegirilmoasi prosesinda
miiossisodo miitomadi olaraq omolo golir. Istehsalat xorclori, mohsullarin vo
mallarin istehsali vo dovriyyasi prosesindo miixtolif nov iqtisadi resurslara
(xammal, materiallar, omok, osas vasait, xidmat, maliyys resurslar1) sorf edilon
pullarin ifadesi kimi basa diisiiliir. Istehsalat xorclori miiossisonin hesabat dovriinda
dovlat tarafindon tonzimlonon va biznes foaaliyyatinin yekun maliyys naticalorine
birbasa tosir gostoron cari Xorclorin hamisini xarakterizo edir. Buna goro do
istehsalat xorclorinin ucotu, tohlili vo idara edilmoasing, eloco do bu Xarclorin

Saviyyasina nozaratin hayata kegirilmasins ilk névbads digget ayirmaq lazimdir.

Miiassisanin istehsalat xarclorinin idars edilmosi yalniz, olks igtisadiyatinin bazar
prinsiplorino ke¢mosindon sonra 6lkomizin tosarriifat subyektlori igiin  vacib
olmusdur. Ciinki, iqtisadiyyatin morkazlosmis sokildo idaro olunmasi istehsalat
xarcloarinin idars olunmasina imkan vermirdi, yoni miiossiso Vo toskilatlarda homin
xarclorin asagi salmmasi {iglin ohamiyyatli stimul yox idi.Oslinds, istehsalat
xarclorinin idars olunmasi miiassisanin rahbarliyini maraqlandirmirdi.miiassisonin

maliyys tosorriifat foaliyystinin idars edlmasinds onun rolu ikinci doracali idi.

Miiasir iqtisadi inkisaf soraitinds soraitdo  mohsulun giymoti morkazlogmis
gaydada deyil, foaliyyotdo olan bazar ganunlarinin tolob vo toklifino osason
miyyonlosir. Buna goro do itisadi somoarali foaliyyati  hoyata kegirmok {iigiin
istehsal xorclorinin saviyyosino daim nozarot etmok vo onlarin azaldilmasina
calismaq lazimdir. Bunun ig¢ilin rabits miiassisalorinda bu sahadoki biliklara
osaslanan movciid sistemlor asasinda xarclorin idars edilmosinin effektiv sistemini

toskil etmok lazimdir.
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Istehsal xorclorinin idaro edilmosi konsepsiyalar1  haqqmnda olan miixtolif
monbalori aragdiraraq, qeyd etmok etmok lazimdir ki, bunlar idoretmoys daxil olan
xarclorin  (xorclorin alternativliyi konsepsiyasi), onlar1 togkil edon amillorin
(xorcyaradan amillor kosepsiyasi), yaxud onlar1 amalo gatiron obyektlorin (alava
edilmis doyar konsepsiyasi, Qiymatlilor zanciri konsepsiyasi, ABC konsepsiyasi,

strateji movqelosdirma konsepsiyasi) igarisindon formalagmisdir. (Kornep @., 2003)

Miiossisonin  istehsal ~ xorclorinin  idaroedilmasininosas ~ konsepsiyalari

asagidakilardir:

-Istehsal xarclorinin ugotu vo maya dayarinin kalkulyasiyasi konsepsiyasi
-Istehsal xarclorinin normalasdirilmasi konsepsiyasi

- Istehsal xorclorinin planlasdirlimasi konsepsiyasi

- Istehsal xorclorinin planlasdirlimasi konsepsiyasi

- Istehsal xorclorinin strateji idaroetmo konsepsiyasi

Istehsal xorclorinin ugotu vo maya doyorinin kalkulyasiyas: konsepsiyas1 ilk
novbodo cari Xorclorin miixtaliv doracali qurulusu haqqinda nozori biliklori
birlosdirir vo miiassisads istehsal xarclorinin miioyan edilmasi ilo slagodar boyiik
praktiki oshamiyyat dasiyir. Bu konsepsiyaya asason iqtisadi resurslara mahsulun,
isin, vo Xidmaotin istehsalin1 vo satisini tomin edon xarcyaradan amil kimi baxmag

lazimdir.

Istehsal xorclorinin ucotu vo maya doyerinin kalkulyasiyas: konsepsiyasinda
homginin xarclorin iqtisadi eilementloro, kalkulyasiya edilon xoc maddslorins,
yaranma Yyerino Vo cabvabdehlik markozlorino goro qurulusunu gdstormok

lazimdir.

Baxilan konsepsiyada toqdim olunan istehsal xoarclorinin qurulusunun miixtolif
tisullarinin istifadosi, ayri ayri xorc novlarine gors ehtiyatlarin azaldlmasi asasinda

cari xarclorin idars edilmasini hoyata kegirmaya imkan verir.
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Baxilan konsepsiya g¢orgivosindo Xorclorin idaro edilmasinin osas metodlarina
sifarigli, prosesli, irekt-kosting, xircyaradan amillarin tohlili, alavoedilmis dayarin
giymatlondirilmasi, giymatlilor zoncirinin yaradilmasi, xarclorin alternativliyinin

miioyyn edilmasi, ABC va s. kimi metodlar aid edilir.

Bir seya digget yetirmok lazimdir ki, Istehsal xarclorinin ugotu vo maya dayarinin
kalkulyasiyasi konsepsiyasmiiossisada cari xarclorin idaroedilmo prosesinin - daha
effektiv tomin etmoak {igiin yeni konsepsiyalarin iglonmosino zomin yaradan baza

konsepsiyadir.

Xarclorin idara edilmasi nozoriyyasinin inkisafinda XX osrin birinci yarisinda
yaranan Istehsal xorclorinin normalasdirilmas: konsepsiyasi ahomiyyatli tosir
gostormisdir. Bu konsepsiyanin banilari “Standart-kost” sistemina asason istehsal
xarclarinin idaro edilmasinin miimkiinliiyiinii osaslandiran amerikan alimlori

Q.Emerson va C.Harison olmusdur.

Istehsal xarclorinin normalasdirilmas1 konsepsiyas: nozori olaragfaktiki xarclorlo
normalasdirilmis xarclorin miiqayiss imkanmi gostorir. Bu konsepsiyaya goro
xarclorin idaro olunmasi faktiki xorclorin normalasdirilmis xoarclordon
konaragixmalar1 asasinda hoyata kegirilir vo “konaragixmalara goro idaroetms”
adlanan yanasmani reallasdirir. “Konaragixmalara goro idaroetmoa”- idarsedici
$OXSIiN Vo organin, oVvvalcodon gobul edilmis plandan konara cixmalari geyd
etmosino vo bu konaragixmalarin aradan galdrilmasi tigiin todbirlor gérmosine
inkan veron idaroetmodir. Nozoro almaq lazimdir ki, istehsal xarclorinin
normalagdirilmas1 konsepsiyast miixtolif nov xarclor iizorindo operativ nozaratin

hoyat kegirilmisini tamin edir.

Istehsal xorclorinin normalasdiriimas1 konsepsiyasin1 hayatakecirmaok iiciin
istehsalatda istifado olunan iqtisadi reurslarin norma vo normativlorinin iglonmasi
zoruridir. Bu norma normativlor, xammal vo materila xorci. Is vaxti, qiymotlorin
stviyysi. Tarif stavkalari. omsallar kimi komiyyatlorin  ovvalki faktiki

giymatlorinin dinamikasinin tahlili asasinda avvalcodon miiayyan olunur.buna gora
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do Istehsal xorclorinin normalasdirilmas: konsepsiyasi ke¢mislo indinin

miiqayisasi asasinad hoyat kegirilir.

Konara¢ixmalarin askar edilmasi istehsal xorclorinin saviyyasina daimi nazarati
tomin edir vo golocokds onalron azaldilmasi vo aradan qaldlrlmasi istiqgamatindo
nizamlayict todbirlorin  iglonmosina imkan verir. Hor bir konaracixma
giymatlandirilorak, onlara tasir edon miixtalif amillor miiayyan edilir.

3.2 Mobil rabits miiassisasinin marketing tahlilina ¢akilon xarclor
Xiisusilo mobil rabito miiessisalorinds istonilon idaroetmo gorarlarinin goabul

edilmasi sirkatin marketing sisteminda tahlillo baglamalidir.

Marketing analizi idaroetmo (marketing Qorarlart daxil olmaqla) qorarlarimi
dostoklomak ti¢iin lazim olan analitik prosedurlarin mozmununu miioyyon edir vo
xarici vo daxili malumatlara asasan bazarin vaziyyati vo inkisafini, eloco do homin

bazarda tosarriifat subyektinin mévqeyi haqqinda prognozlasdirmaga komok edir.

Mobil rabito asas istehlak sabatino daxil olan zoruri xidmoat deyildir. Buna gors,
bazar miihitindo ugurlu bir mévcudluq ti¢iin bir mobil rabito miiassisasi toskilati vo
idaroetmo (marketinqg planlasdirilmasi), marketinq todqiqatlart vo marketing
foaaliyyatinin idars edilmasinin daxil oldugu marketing sistemins malik olmalidir.
Marketing planlasdirmanin asas elementi bir planin hazirlanmasi vo onun hoyata
kegirilmasinin toskil edilmosidir. Marketing foaliyyatinin idaro edilmasi, alinan
Qorarlarin  diizgiinliiyiinii  qiymatlondirmok  vo  miiessisonin  foaliyyatini
tonzimlomak tigiin alds edilmis naticalorlo garsiya qoyulmus magsadin miigayisa
edilmosindon ibaratdir. Miiessisonin  marketing foaliyyatinin effektiv idaro
olunmasi satiglarin artmasi, miistori mamnuniyyatinin garsilanmasi va tolob olunan

moanfast mablaginin alds olunmasinda aks olunur.

Marketing sisteminds idarsetms tohlili tgiin onun komponentlarini nazardon

kegirak:
* rabito miiasSsisasinin marketing plani,

» marketing todqiqatlari
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* satis hacminin planlamasi
* rabito Xidmatlorinin giymatlorinin asaslandirilmasi.

Marketing plan1 somorasiz kommersiya Qorarlarinin gobul edilmasina qarsi
midafia kimi risklorin minimallasdirilmas1 vo idarsetms gorarlarina informasiya
dostayi ti¢lin xarclorin azaldilmasi arasinda alags yaradir. Bu plan bazarin mévcud
vaziyyatini tohlil edir vo miiassisonin bazardaki yerini, habelo onun kommersiya
foaliyyating tosir gostoron xarici vo daxili amillori miioyyon edir. (Janepxuna E. H,
2001) Tadgiqatin naticalori miiassisanin an vacib kommersiya maqgsadlorini vo
onlara nail olmaq ti¢lin nozordos tutulmus todbirlori formalasdirmaga imkan verir.
[Ikin molumatda olan har hans1 bir doyisiklik, marketinq faaliyyatinds doyisikliklor
edilmosini, gozlanilon naticalarin diizaldilmasini talob edir. Belaliklo, miiassisanin
kommersiya foaliyyotini modellosdiron marketing planit biznesin daha yaxsi
prognozlasdirilmasina imkan verir ki, bu da sahv idaroetmo gorarlarinin goabulunu
ohomiyyatli dorocodo azaldir. Marketing planlar1 miistorilora vo rogiblora diggot
yetirilmalidir, asaslandirilmis vo realist olmalidir. Marketing plani adaton asagidaki

elementlordan ibarot olur:

* Cari bazar vaziyyati haqqinda imumi molumat;

* miiassisonin imkanlar1 va problemlarini tahlil etmoak;
» Maliyyo Vo marketing magsadlori;

» marketing strategiyasina baxis;

» moQsading nail olmaq tigiin faaliyyat programi;

» Toxmini monfoot vo ya zaror;

* Planin hayata kegirilmasini izlomak {igiin tadbirlor.

Bizim fikrimizca, kommunikasiya miiassisasi {i¢iin marketinq planimnin qurulusu

asagidaki bolmolordon ibarat ola bilor:

1) miiossisonin qisa xarakteristikast;
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2) Cari bazar vaziyysti (bazar potensiali, istehlak¢i seqmentlori, satis, blokaj,

abunagi axini, trafik statistikasi, miiasSisSonin bazar payi, ragabat tohlili);

3) Imkan vo problemlarin tohlili (miiassisonin giiclii vo zoif toroflori, imkanlar,

marketing maqsadlori tigiin tahliikalor);
4) marketing mogsadlori;

5) Marketinq strategiyasi (yerlosdirmo, Xidmoatlor vo mohsullar, giymatlondirmo,

tosviqat, satig, miistori Xidmati vo bazar pay1);

6) Foaliyyat programi (abonentlorin plani, orazi inkisafi vo yiik paylanmasi plani,
yeni xidmatlorin totbiqi proqrami, qiymot proqrami, reklam programi, paylayici
sobokonin inkisaf plani, abunogi avadanliglarinin satis1 plani, amaliyyat golirlori

plani, abuna Xidmotlorinin monitoringi programi, marketing tadqiqat proqrami );
7) Marketing biidcasi.

2 Vo 3-cii bolmolor rasmi nosrlorin, statistik molumatlarin va ragiblor haqqinda
moalumatin tohlilindon olds olunan bazar moalumatlarini ehtiva edir. Miiassisonin
imkanlar1 vo problemlarinin tahlili biznesin iki aspektds - daxili vo xarici amillor
Vo movcud vaziyyat vo perspektivlori nozordon kegirmoyo imkan veracokdir.
Magsadlori vo marketing strategiyasi 4 vo 5-ci bolmolordo gostorilmisdir. 6 vo 7-Ci
hissolor iglonmis strategiyanin hoyata kegirilmoasini, miiossisanin marketing
moqsadlorina nail olunmasmi tomin edon planlar, programlar vo biidcodon

ibaratdir.

Beloliklo, ovvolki foaliyystlorin analizi vo bazarda movcud voziyyst sirkoto
moqsadlori dogiglosdirmays, strategiyalart vo planlari hazirlamaga vo totbiq

etmoys imkan veracakdir.

Marketinq todqigatlar1 miiessiSonin nomenklaturasinin vo hacminin analitik
osaslandirilmasia, istehsalin  modernlosdirilmosi  proqramlarinin  hoyata
kecirilmasina,  miistari  Xidmoatlorinin ~ formalarmin  tokmillasdirilmasina

yonalmisdir. Zonglorin miiddati Vo say1, ayda abunogi basina ortalama doagige sayi,
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gedan zanglorin istigamati, telekommunikasiya operatorunun tarif siyasati ii¢iin
molumat bazasi yaradir. Respondentlorin inteqrasiya edilmis sorgular1 marketing
xidmotlorino tolobatin tohlil edilmasine, operatorlarin ticarot nisanlarinin spontan

taninmasina va toklif olunan xidmatlorin istifadosino imkan verir.

Marketing tohlili vo marketing todgiqatlar1 rogabat vasitalorindon biridir. Ozlori va
roqibi haqqinda obyektiv molumatlar verorok, miigayiso etmok, bazarda voziyyati
diizgiin qiymatlondirmoak vo inkisafi prognozlagsdirmaqla sirkat miioyyoan rogabot
tstlinliiklori gazanir. Noticodo kommersiya riski azalir, dogru istigamat segilir,
optimal giymat saviyyasi miioyyan edilir. Rogabat movgeyinin tohlili ragiblorin

diizglin miiayyanlosdirilmasini vo imumi ragabat mdvqgeyini ehtiva edir.

Mobil xidmatlarin istifadasi hacmi, minimum istehlak sobatinin dayarindon artiq
golirlori olan ohali ilo baghdir. Beloliklo, sabit giymot miihitindo abunagiya
cevrilmis bazar qurumlarinin pay1 asason timumi daxili mohsulun dinamikasi ilo

mioyyan edilir.

Qiymot siyasatini miioyyanlosdirarkon operator xiisusi todqgigatlarin komayilo 6z
regionunda shalinin galirlorinin tohlilini apara bilor. ©Ohalinin galir strukturuna dair
molumatlara,  abonentlorin tolob olunan goalirlor tizro fikirlorine vo mobil
xidmatloro goro 6donis ti¢lin ayrilan vosaitlorin payina asason golir segmentinin

istifado olunan hissasini miioyyan etmok miimkiindiir.

Bir telekommunikasiya operatorunun marketing xidmotinin qarsisinda duran on
vacib vazifalordon biri satislarin  idars olunmasidir. Satisin hocmi bazarin
potensialina, qiymot Siyasatino Vo rabito Xxidmatlorinin inkisafina yonolmis

saylordon asilidir.

Rabito xidmatlorina talobatin formalasdirilmasinda xarici va daxili amillar nozars

alimmalidir. Xarici amillor agsagidakilardir:
* Ohalinin yerlogmaosi strukturu;

* Ohalinin 6doma gabiliyyati;
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* Rogabat;

» toklif olunan xidmatin funksional va Xarc xiisusiyyatlori;
» Ovvalcadon va satigdan sonra xidmatin toskili;

Daxili amillor asagidakilardir:

« xidmatlors olan talobat;

* ticarat markasinin etibarliligi;

» Toklif olunan xidmatin istehlak¢1 xiisusiyyatlorini bilmok.

Azorbaycanda mobil rabito mévcud oldugu dovrdon etibaron potensial
abonentlorin artmasi prosesi ohalinin galirlorinin geyri-barabor paylanmasi ilo

igtisadi cohotdon inkisaf etmis 6lkalordon farglonir.

Qiymot siyasati satiglarin idaro edilmasi {iglin an tosirli vasitodir. Yeni satis
kanallar1 yaratmaqdan vo reklam vasitosilo bazarda tozyiq gostarmokdanss,
giymatlorin asag1 salinmasi ilo satis saviyyasinin artirtlmasi daha asandir. Abonent
bazasimin saxlanilmas1 masalosini abuna xidmotlorinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi
ilo deyil, tarif vasitalorinin komayi ilo hall etmok daha asandir. Bunun sobabi, tarif

siyasatinin az golirli miistorilors daha gox tasir géstarmasidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bazar formalagsmasi dovriindo miiossiso marketing
kampaniyasiin strategiyasina chtiyatla yanagmalidir. Miioassisalori sorti olaraq
“marketing” vo “satis” qruplarina ayirmaq olar. "Marketing" miiassisalorindon
forqli olaraq “satis” miiassisalori bazarda stimullasdirmanin an asas vasitasi Kimi
giymatlorin azaldilmasini goriirlor. Endirimlorin hoyata kegirilmosi miiassisalorin
istehlake¢1 prioritetlorinin qisamiiddatli artmasina gatirib ¢ixarir ki, bu da satiglarin
artmasina sobob olur. Bu miiddot orzindo potensial istehlakgilarda endirim
giymatlarino uygun odalotli giymot anlayist formalasir. Qiymatlori avvalki vo ya
nisbaton yliksok Saviyyays gqaytararaq miiassisa telefon almagq istoyon, lakin bunu
endirim zamani edo bilmayan potensial abonentlorin calb edilmasini gismoan

mohdudlasdirir. Noticods, endirim strategiyasi qiymotlorin sistematik sokildo
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azaldilmasi1 vo bazarin stimullagdirilmasi siyasatino nisbaton monfootin itirilmoasing
gotirib ¢ixarir. Bunun sobabi mobil rabito bazarinin inert olmasidir ki bu da

endirimlor bitdikdon sonra satisin davamli azalmasina sobab olur.
"Marketing" miiassisalorinds asas giymatyaranma prinsiplorina baxag:

1. Qiymoatlorin vo tariflorin strukturu. Biitiin abuno haqqi ilkin vo ayliq
tokrarlananlara boliiniir. Ilkin &donislor operatorun foaliyyatinin baslangicinda
miihiim rol oynayir, sonralar onun galirlorindaki pay1 azalir. Bu baximdan, mobil
miossisalorin uzunmiiddatli giymot strategiyasi tez-tez abunagi avadanliglariin
xarclorini va foaliyyatin baslangicinda sobakoys qosulmagi 6domoakls, sonra ise bu
Odonislarin sonraki illords dinamik sokilds azaldilmasina asaslanir. Eyni zamanda,
maliyys sabitliyino nail olunarkon ayliq tokrarlanan 6doanislor bir neg¢o ildon sonra

bir qador azaldilir.

2. Qiymat vo tariflori no vaxt va no godar azaltmag. Birincisi, bir mobil xidmatin
istehlak doayarini nozors almaq lazimdir. ilkin ddomonin kaskin azalmasi halinda

raqib sirkatin abonentlarinin shamiyyatli bir migrasiyasi (axini) ola bilar.

3. Qiymot baryerinin miioyyan edilmasi. Qiymat baryerinin azaldilmasi
abunogilorin artmasima gotirib ¢ixarmr, lakin qiymot vo tariflorin azalmasi ilo
sirkatin manfastin shamiyyatli payini itirmoak riski var. Optimal giymat siyasatini

isloyarkon asagidakilar nozors alinmalidir:
* Satis va abunagilorin dinamikast;

* Bazara niifuzetmo prognozu;

* Ohalinin golirlorinin strukturu,

* xidmot haqqin1 6domak arzusu.

Regional mobil operatorun istehlak¢i davraniginin iqtisadi modelindo asagidakilar

Nazara alinir:

» vaxt keg¢dikco geyri-barabar satiglar;
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* satin almagdan imtina;

* Movsiimi dayisikliklar;

* abuna¢i avadanliq vo Xidmatlarini togviq etmok ti¢lin kampaniyalar;
* reklam kampaniyalariin intensivliyi;

» Ovozedici mallarin mévcudlugu

* Regiondaki telekommunikasiya bazarinda operatorun payi.

Ekspert sistemindon istifado edorok omoaliyyat planlasdirilmasi operatora
hazirlanmis marketing planlarmin diizgiinliiyiinii artirmaga imkan verir. Ilkin
o6domanin giymatini doyisdirarak, rasional qiymat siyasatini saxlamaq miimkiindiir.
Bu ekspert sisteminin istifadoasi, operatora rogiblorin bir ¢ox faaliyyatini
hesablamaqg vo prognozlasdirmaga, xiisusilo, magsadouygun olan bazar payini v

ya onun ragiblarina ¢atmayacaq hissasini miioyyan etmays imkan verir.

4. Abunagi avadanhiginin qiymeti. Ilkin 8denis iki komponents boliiniir: sobokaya
qosulma 6donisi vo abonent avadanliqlarinin doyari. Sobako baglantisi ti¢iin 6donis
tamamilo operator torofindon idaro olunur vo sifira endirilo bilor. Abunagi
avadanligmmin qiymotinin formalagsmast onun maya doayorino tosir edir.
Abunagilorin saymi artirmaq {iglin miibarizo aparan miassisalor avadanliglarin
subsidiyasina mocbur olurlar. Bu zaman miiassisonin zoruri sarbost resurslara
malik olub-olmamasini, ne¢a abunagi calb edilocayini vo hansi miiddatdon sonra

onlarin manfaat gotiracayini miioyyon etmok oldugca vacibdir.

5. Satisin tosvigi metodlari. Ragabat miihitinds asagidak: satig tisullarini istifada

etmok olar:
* Qiymoat endirimlari (birbasa azaldilmasi, kuponlar va S.);

* Hodiyys vo miikafatlar;
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Mobil xidmatlora olan tolobin asagi elastikliyindon (bazar qiymoati 10-15%
azaldigda reaksiya verir) giymatino endirimlori ilk illords tatbiq edilir, hadiyyalor

vo mukafatlar iso daha sonra istifado olunur.

Pareto ganununa asason miistarilorin 20%-1 miiassisanin goalirinin 80% -ni tomin
edir, yoni asas mogQsad elit miistorilori colb etmok vo beloliklo yiiksok biznes
somoaraliliyini tomin etmokdir. Bununla bels, rogabst qabiliyystli vo inkisaf

etmokds olan mobil bazarda asas miibarizo orta sinifs erkon niifuz ti¢iin olmalidir.
(Major M., Hopper T., 2005)

Bu yanagmanin hoyata kegirilmasi Xidmat saticisini asagidakilara macbur edir:

* asag1 golirlori olan potensial miistorilora yonaldilon tokliflor, giymaotlor vo tariflor

cesidini artirmag

* zongin miistori daha yaxs1 xidmoat Vo az golirli mistari giymat endirimlori aldo

etdiyi giizost siyasatino dovri olaraq diizalis etmok;
» mohsulun inksaf etdirilmasine ¢oakilon xarclorin artirilmas;
« Satis kanallarinin genislondirilmasi.

Mobil biznesin inkisafi vo rentabelliyi potensial abunagilorin  6doma
gabiliyyatindon asilidir. Fordi golir regionlara gora shomiyyatli doracads doyisir.
Ohalinin asag1 6domo qabiliyyatini nozoro alarag, operator ya qiymatlori
saxlayaraq ohato dairosini genislondirmays Vo ya qiymatlorin azalmasina
stirotlondira va inkisaf tempini saxlaya bilor. Hor iki hall yolu da investisiyalarin
gayitma miiddatini uzadir. Rogabot olmamas1 halinda ilk taktikaya riayot etmok

daha yaxsidir.

Sort rogabat soraitinds, bizim fikrimizco, ikinci taktikani segmok, osas maliyyo
yiikiinli an abunagilora kdgiirmok vo mobil xidmatlori orta golirlori olan insanlar
liclin daha olgatan etmok daha mogsodouygundur. Asagidak: toklifloro amol edilso,

bu se¢im hoyata kegirilo bilor:
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* birdofalik ddonislarin saviyyanin azaldilmasi vo dovri 6danislarin saviyyasinin

sabitlogdirilmosi;

* Danisiq miiddatine endirimi artirmaq va trafik hocmins gore endirimi azaltmag;
» giymotlorin diapazonunu geniglondirmok;

+ Olilliyi olanlara minimum qiymatlorlo xidmat toklif etmok;

» fordi giizostlor togdim etmok.

Tarif strukturunun formalagmasi mobil operatorun on vacib vazifolorindon biridir

Vo operator ligiin asagidaki qaydalara riayat etmok olar:

1. Periyodik xidmatlorin orta doyari yalniz azala bilor. Rogabot bazarinda tariflorin

artirtlmasi abunagilorin shamiyyatli doracads xaric olmasina gotirib ¢ixarir.

2. Qarisiq bazar seqmentlorino yonoldilon tarif planlarinin say1 ii¢-besdon gox
olmamalidir, oks halda onlarin taqdimati ¢atin olacaq vo bazi planlara tolobat az

olacaqdir.

3. Yaranmus tarif planmin osas hissasi yeni istifadoagilordirsa, bu plan
asaslandirilmis hesab edilo bilor. Galocakds bu tarif planini segon abunagilorin say1

biitiin abonent bazasinin on az1 5-10% -ni togkil edocak.
4. Tarif plan1 ogor asan basa diisiilondirss, bu 0 demokdir ki o effektiv isloyir.

5. Yeni tarif planinin buraxildigi miiddatdon onun maksimal abunagi payi ilo ohato
olunana godor, adaton on azi iki-ii¢ ay kecir. Hoddindon artiq alternativ tokliflor

sirkota zarar verir.

6. Biitilin tarif planlar1 bir konsepsiya ilo birlosdirilmalidir: abonent no godor az
danisarsa, bir danisiq doagigosi ona daha baha basa golir. Tariflori islonorkan,

abuna¢i bazasmin tarkibini va abunas trafiki strukturunu tahlil etmak lazimdir.

Abunagiloro diison orta dogigolorin paylanmasi golirli abonent qruplarimin

ayrilmasi ligiin asasdir (Cadval 3.1).
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Cadval 3.1:Galirli abonent qruplan

Qrup ndmrasi 1 abonentdon ayliq orta golir, | Abonent payi, %
manat

1 200-dan ¢ox 5

2 100 vo 200 arasinda 11

3 50 vo 100 arasinda 21

4 50-don az 63

Monba:http://unec.edu.az/application/uploads/2016/07/huseynova-ua-zatrat-ulker-20163.pdf

Alinmis molumatlar yeni tarif planinin iglomosi zamani istifads oluna bilar.

Miiassisado marketing tohlilinin toklif olunan istigamatlori noticods istehlakgilara
gostarilon xidmatlorin hacminin artmasina komok edir.
3.3 Mobil rabits miiassisasinda xarclorin idaraetma tahlili asasinda idars etma

gararlarmin gabul edilmasi
Bazar igtisadiyyat1 soraitindo miiossisonin ragabato davamliligimin tomin edilmasi

Vo golirlorinin artirilmast {igiin xarclorin analizi miithiim ohomiyyat dasiyir.
Mohsulun, isin vo ya Xidmatin istehsalina vo maya doyarina g¢okilon Xarclorin
igtisadi analizi planlasdirilmis xarclorlo faktiki Xxorclori miiqayiso etmok {igiin,
eloca do onlar arasindaki farqin miiayyan edilmosi, ehtiyatlarin azalma sobablarinin
izo c¢ixarilmasi, miassisonin foaliyyatinin naticalorinin giymatlondirilmasi va
istehsal proseslorinin  tokmillosdirilmasi  mogsadilo  idarsetmo  gorarlarin
islonilmasi ti¢lin hoyata kegirilir. Bazar iqtisadiyyati soraitinds har bir kommersiya
miiossisasinin qarsisinda satigdan goalon monfostin aririlmasit masalosi durur. Bunu
mohsullarin satis qiymotlorinin artirilmast vo eyni zamanda maya doyarinin
azaldilmasi yolu ilo oldo etmok olar. Satis qiymatlorinin artirilmasini tolob vo
toklif arasindaki miinasibat tonzimlodiyino géra monfostin artirilmasinin yegano

yolu maya doyoerinin asag1 salinmasidir.
Maya doyerinin asag1 salinmasini asagidaki yollarla hoyata kegirmok olar:

igtisadi elementlor kontekstinda xarclorin tahlili

hor igtisadi doyar elementinin otrafli dyranilmasi;
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ayri-ayrt mahsullarin xarclorinin giymatlondirilmasinin tahlili;

timumi iqtisadi xarclorin giymatlondirilmasinin tohlili

timumi biznes xarclorinin, satig xarclorinin, aylanca xarclarinin, reklam xarclarinin
giymatlandirilmasinin tohlili.

Rabito miiossisasi tigiin istehsalat faaliyyatinin son naticasi mohsul, istehlakgilar
ticlin iso rabito xidmoti olarag o©no ¢ixdigindan “rabito mohsulu2 vo “rabito
xidmoati” terminlorina eyni zamanda rast goalinir. Rabito xidmotlorinin hacmi
homin xidmatlorin géstorilmosindon alinan golirlorin hacmi iko xarakterizo olunur.
Rabito xidmatlorinin istehsal vo istehlak proselori ayrimaz oldugundan bu

xidmoatlorda UDM-un hacmi amtaalik mahsulun hacmina barabar olur.

Rabito sahasinin 6ziinomoxsus xiisusiyyatlorindon biri istehsal prosesinin bir
miiosSsiso ¢argivasindo  basa g¢atmamasi, yoni miibadilo prosesinds bir neg¢o
miiossisonin  eyni vaxtda istirak etmosidir. Emal edilmis molumatlarin sayi,

miiossisonin isinin tobii gostaricisi saylir.

Miiossisolorde  mohsul namenklaturasi vo rabito  Xidmoti namenklaturasi
anlayislarmi farglondirirlor. Malum oldugu kimi mohsul namenklaturast mahsul
novlarinin vo onlarin qiymatlorinin , rabito  xidmoti namenklaturasi isa gobul

eilmis tariflora gora istehlakgilara gostarilon Xidmat névlorinin siyahisidir.

Mobil rabito miiossisasini xidmot namenklaturas:1 {mumi istifado sobokalorinin
nomenklatutrasina oxsardir. Togqdim olunan xidmot novlori opertor torafindon
almmis lisenziyalar asason hazirlanir vo operatorun sorbast olarq gobul etdiyi
tarifloro goro abonentlor torafindon 6donilir. Beloliklo, mobil rabito miiossisonin

golirlori sorbost tarifloro asason satilmig xidmatdon galon galirlor olur.

Gostarilon rabita xidmatinin hacmini tohlil etmok ti¢ilinona tasir edon amillari iki

osas qrupa ayiraq:

-xarici vo ya sahadonkonar- talob va tklif asasinda formalasan va olkadokii

igtisadi, sosial demografik vo sosial voziyyastdon asili olan amillor

-daxili-istehsalat resurslarinin istifadasi ilo bagli olan amillor
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Onanavi xidmoat novlarindon golon golirlorin miisyyan edilmosi iilin moévcud
metodiki yanagmalar yaradilan xidmatin formasi, istifadoagi qruplarina olan tariflar,
xidmatin fordi xiisusiyyati, tariflorin giymotqoyma tisullar1 ilo sortlondirilir. Lakin
bu metodikalar bazarin tam dolu olmasina qoadar yiiksok isteklak¢1 doyarina malik
olan yeni telekommunikasiya xidmot novlorinin spesifik xiisusiyystlorini nozors

almir.

Mobil rabito operatorunun osas foaliyyastindon olan golirlorin  monbalori

asagidakilardir:

-abonent avadanligr vo qosulmalar1 daxil olmaqla ilkin paketin satisindan golon

galirlar;

-Qiymatlori miiayyan dove r iiglin gobul edilmis dovri xidmotlordon galon galrlor
abonent Odonislori, Sasli pogt, tnvanin yonlondirilmosi, soharlorarasi vo
p y $

beynolxalq ¢ix1s va S.);

-Miibadilodon (trafik)- bir operatorun abonentino digorinin orazisindo xidmot
gostarilmasindon galan golirlar- rouming xidmonindan olan golirlor ayrica nazara

alinir

Abonent saymin artmasi zamani rabito operatorunun galirlarinin hacminds struktur
doyisikliklor bas verir:ilkin pakedan galon golirlor azalir, miibadilodon galon

golirlor artir.miiadila(trafik) soviyyasins tosir edon amillora baxag6

Operatorun abonent bazasi aktiv kommersiya, bloklasdirilmis kommersiya, idmati

Vo glizostli abonentlordon amoala golir.
Aktiv kommersiya abonentlori operatora galir gtiron isloyan abonentlordir.

Bloklasdirilmis kommersiya abonentlari rabita xidmotindon istifado etmoyan,
ancaq operatorla miiqavilani halo dayandirmamis abonentlordir. Bonlara odomani

etmadiyina gora ya da 6z arizalorina gors sobokadon ayrilan abonentlar aid edilir

Onlar raqgib operatorun xidmatindon istifade edo vo tarifin asagi salimmasini

gozloyarak miigaviloni lagv etmays bilarlor.
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Xidmoti abonentlor operatorun, mobil rabitoni xidmati mogsadlor tigiin istifada

edon 6z amokdaslaridir

Glizostli abonentlor operator daha az golir gotiron abonentlordir. Onlar xiisusi tarif
plani ilo igloyir, uzun miiddot 6domo etmirlar, lakin onlarla alagoni kasmok olmaz.
Bunlar hakimiyyot strukturlarinin, hiiquq miithafizo vo nozarst organlarinin vo S.

niimayandaloridir..

Abonent bazasiinartimina asagidaki amillor tosir edir6

-ilkin paketin doyari. Bazar payz;

-niifuzetmo (konkret rabito xidmotindan istifads edan ohali)

- har segmentin potensial istehlak¢1 dairasi

-ilkin paketin miioyyan giymotdos satilma periodunun miiddati
-aligdan imtina edanlorin say1

-i$ va istirahat gilinlorinin say1

Abonent bazasinin keyfiyyatli tohlili ligiin abonent aximinin aktiv abonentlorin
sayina niisbati, homginin bloklasdirilmis kommersiya abonentlorinin  umumi
abonent sayina nisboti kimi gostoricilori hesablamaq lazimdir. Bu gostaricilorin
asagl olmasi abonent bazasmin keyfiyyotindo miisbat tendensiyanin oldugunu

gostorir.

Miibadils anlayisi, tohlil edilon dévrds biitiin aktiv abonentlar tarafindan istifads
edilon doaqigoalorin (sadolik tgiin gedan, golon vo tranzit miibadilo arasindaki

forglorin nazars alinmir) toplam sayini ohato edir.

Miibadilo vahidi kimi, is giinlori vo hofto sonlar1 nozoro alinmagla 1 giindo orta
hesabla abonent basina dogigo say1 qobul edilir. Bu gostorici azalmaga meyl edir,
¢linki abonentlor ti¢lin miibarizo aparan operatorlar ohalinin adoton daha az danigsan
az golirli hissolorini colb etmoys calisirlar. Ayliq miibadilo (daqigs) hocmi

asagidaki diisturla hesablanir:
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M=A-GD

Moanba: Major M., Hopper T., (2005), Implementing ABC in a Portuguese telecommunications company

Burada A — abonentlorin say1

G — ayin giinlorinin say1

D - 1 giindo orta hesabla abonent basina dogigonin miqdari

Abunagilorin is gilinlorindo  aktivliyi

trafik artimina sobob olur.

Reklam

kampaniyas1 moaqsadilo operatorlar bayram giinlorinds boyiik endirim toklif edo

bilorlor. Bu amil homg¢inin, goalirlorin shomiyyatli artimi1 olmadan trafik artimina

tosir gostora bilor. Vahid hacm gostaricisi is planini tortib edarkon nozors alinir.

Hor bir operatorun istigamatlori tizrs trafik yayilmasinin fordi strukturu var. Rabito

xidmatlorina olan toalobatin hacmi vo xarakteri hor bolgonin inzibati, igtisadi,

moadoni Vo giindolik xiisusiyyatlorina osaslanir. Operatorun paytaxt soharloring,

kurort yerlorina vo masgul magistral yollarina yaxinlig: trafikin strukturuna boyiik

tosir gostarir. Trafik istigamatlor tizra strukturu 3.2-ci cadvalds togdim olunur.

Cadval 3.2: Trafikin istigamatlar iizra paylanmasi

Miibadils istiqamoti Moblag, Umumi
min manat | hacmda
pay, %
Yerli rabita:
Daxil olan 1619 57
Operatorun mobil sobokasina gedoan 130 5
Region moarkazarine va regionun basqa operatorlarina gedan 786 27
Regionun bagqa sohorlorine gedon
Bakiya gedon 60 2
114 4
Sohorlorarasi rabito 67 2
Beynolxalq rabito 6 0.2
Roming 83 3
Yekun 2865 100

Moanba:http://unec.edu.az/application/uploads/2016/07/huseynova-ua-zatrat-ulker-20163.pdf
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Abuna trafikinin istigamotlora gora paylanmasi hor ayin naticalorina asasan cari vo
perspektiv analiz ti¢lin tortib edilir. Rabito miiassisalorinin golirlorinin mahiyyatini
mioyyan etmoak vo onlarin miiayyanlosdirilmasi {igiin asagidaki yanagma tovsiyo
olunmusdur: ©Ovvalco i-ci istifadogi qrupu liglin hesabat dovrindo j-nov
xidmatlorin orta qiymati (orta goalir vergisi), i-ci istifado¢i qrupundan golon j-
xidmat novii tizra goalirin istifadagilora toqdim edilon j-tipli xidmatlorin sayina
nisbati kimi hesablanir. Planlasdirilan dovr {igiin orta goalir vergisi, hesabat dovrii
ticlin orta galir vergisinin, obyektiv amillor hesabia xidmatlorin orta galirliliyinin
doyismasini nazaro alan elastiklik omsalina vurulmasi ilo miioyyan edilir. Bu

yanasma, uzun miiddot davam edoan ki¢ik xidmatlor ii¢ilin 6ziinii dogruldur.

Eyni zamanda, yiiksok texnologiyali avadanliqlardan istifado edon mobil operator
daima konferans zanglori, motn mesaj1 xidmati, elektron poct sekreteri, sas pogtu
va s. kimi yeni xidmatlor toklif edir. Yeni xidmot planlayarkon, mobil operatorda
elastiklik amsalinin hesablanmasi {igiin zaruri olan malumatlar yoxdur, bu da galir

planlagdirmasi tigtin gostorilon metodikanin tatbiqini ¢atinlogdirir.

Beloliklo, asagidaki amillor mobil operator torafindon gostorilon xidmat hacmina

tosir gostarir:

* Hor istigamato bir dogigonin qiymati;

* Hor bir istigamatds dogigalorin sayz;

* Bu istigamoatdan istifads edan abunagilarin sayzi;

* Hor bir istigamot iizro trafik hacminin timumi trafik hacminds payi.

Mobil rabito operatorunun rouming Xxidmatindon olan golirlori bu operatorun
abonentlorinin basqa sobokalordoki roumingi vo basqa operatorun abonentlarinin
bu sobokoadoki roumingindon olan galirlorin comindon ibaratdir. Abunagilorin
rouming miibadilosini planlagdirarkon, operator O6ton dovrlorin statistikasindan
istifado edir. Rouming miibadilosini planlasdirarkon operatorun nazoro almasi

lazim olan iimumi amil movstimlikdir - totillor, bayramlar vo s. Xarici abonentlor
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soboko yiikiinii artirir vo buna gora do operator 6z istehsal resurslarini artirmagi

planlasdirmalidir.

Hor il, rabito xidmoatlorinin keyfiyyati ii¢lin istehlak¢ilarin toloblori daha da
artmaqdadir, buna goro do operatorlarin somorali foaliyyatini tomin etmok igiin
keyfiyyat mosalalori vacib olur. Mozmunun tohrif edilmasi vo molumatlarin
gecikmosi vaxt vo mokana goro Otiiriilmonin effektivliyini azaldir, molumat 6z
faydalihigin1 vo idaroetms {igiin olan doyarini, rabito Xidmoti iso 6z istehakgi
doayarini itirir.

Gostarilon rabito xidmatlarinin keyfiyyatini tahlil etmok mosalolori asagidakilardir:

* rabitonin keyfiyyatino tasir edon amillorin miiayyanlosdirilmasi;

» xidmot hocminin vo operatorun monfastinin  kommunikasiya xidmatlorinin

keyfiyyatindon asililiginin miiayyan edilmasi;

ISO 9000-9004 keyfiyyat sistemi standartlar1 asagidak: talob vo prosedurlar: ehtiva

edir:

» Keyfiyyoto sistematik yanagsma;

* Layiholorin idaro edilmasi;

* Miigavilalorin mazmununun giymatlondirilmasi;

« Sonadlarin idars edilmasi;

* Satinalma va tochizatin idara edilmasi;

« Istehsalin idaro edilmasi va yoxlanilmasi;

* Yoxlamalarin va nazaratin rolunun giymatlondirilmasi;
» Daxili keyfiyyat auditinin toskili;

* Heyotin inkisafi;

» Statistik metod vo tisullarin segilmasi vo totbiqi.
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ISO standartlari, homginin keyfiyyot idaroetmosino yeni yanasmalar, operatorun
isinin istehlakgilara gostordiyi xidmotlorin taloblorine cavab vera bilocayi bir
sistem toklif edir. Bunu etmok ii¢lin, miiassisonin toklif etdiyi xidmatin
keyfiyyatini vo miiassisada keyfiyyat idaraetms sistemini xarakterizo edon an vacib
xisusiyyoatlori miioyyan etmok lazimdir. Telekommunikasiya sektorunun
oziinomoxsuslugu ondadir ki, o, xidmatlorin istehsali vo istehlaki kimi ayrilmaz
proseslari birlosdirir. 2000-ci ildon etibaron Azercellds keyfiyyat idaroetma sistemi
yaradilmigdir vo 7 dekabr 2000-ci ildo sirkat 1SO 9001 beynolxalq standartina
uygunluq sertifikat1 almusdir. 2003-cii ildo sirkot eyni standartin 2000-ci il
versiyasina asason keyfiyyat sistemini yenilomis vo 15 yanvar 2004-cii ildo 1SO
9001: 2000 standartina uygun sertifikat almisdir. Qeyd edoak ki, Azercell 1ISO 9001:
2008, ISO 1002: 2004, IIP (insan resurslarina sarmays qoyulusu) vo EN15838
(Avropa mistori Xidmoti standarti) beynolxalq standartlarinin  sahibidir.
Istifadacilor baximindan, rabito xidmotlorinin keyfiyyati asagidak: xiisusiyyatlorlo

xarakterizo olunur: (https://www.azercell.com/az/company/)

1. Informasiyanin &tiiriilmo siirati. Zaman faktorlar1 biznesdo xiisusilo vacibdir,
burada informasiya ¢atdirilmasinin yiiksok somoraliliyi talab olunur.

2. Otiiriilmonin vo tosvirin doagigliyi, molumatin etibarlilig1 vo biitiinliiyiiniin
gorunmasi. Gondorilon malumatin  monasmin tohrif edilmasi  yanlig
gorarlara, asassiz xorclaros, istehsal ritminin pozulmasina vo digor monfi
naticalora sabab ola bilor.

3. Molumat kogiirmasinin maxfiliyi, rabita sirri. Elektron rabito sobakalori ilo
otiirtilon molumatin moxfiliyi mévcud ganunvericiliyo asason tomin edilir.

4. Texniki avadanliglarin vo kommunikasiya sistemlorinin etibarliligi vo
dayanigliligi. Rabito Xidmatlorinin yaradilmasinda bir ne¢a miiassisanin
istirak etmasi molumatin siiratina Vo onun etibarliligina birbasa tasir edir,
buna goras do kommunikasiya sabokasinin qurulma sxemlari malumatin

gondarilmasi tigiin optimal vaxt parametrlorino malik olmalidir.
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5. Rabito xidmotlorinin olcatanliligi. Lazimi vaxtda, lazimi yero olverisli
tariflorlo molumat Gtiirmok imkani rabitonin olgatanliligini xarakterizo edir.
Operator g¢evik tarif siyasotini totbiq etmolidir vo yalniz abunoginin raziligi
ilo xidmoti daha bahali bir xidmatlo avoz etmolidir.

6. Istifado rahatlig, estetiklik vo ekoloji tohliikesizlik. Rabita xidmotlori otraf
miihito Vo ya istehlakgilara manfi tosir gostormir, ancaq elektrik vo magnit
emissiyalarinin gobul vo &tiiriilmoasi tobiato vo insana monfi tosir gostarir. Bu
baximdan, ekoloji tohliikasizlik gostoricilori rabito isinin keyfiyyatinin

mithiim komponentlarindan hesab olunur.

Rabito keyfiyyatinin yiiksoldilmasi problemi istehsalgilar — rabito miiossisalori,
keyfiyyat standartlarina, texniki standartlara, sertifikatlara uygun rabito Xidmati
gostormali olan operatorlar ii¢lin vacibdir. Xidmot gostorilon abonentlor igiin
keyfiyyat gostoricilorinin vo gaydalarinin pozulmasina goro, rabito miiossisalori
movcud ganunvericiliya uygun inzibati moasuliyyat dasiyirlar. Biitiin pul 6donislori:
corimoalor, zoraro goro istehlak¢ilara kompensasiya vo s. sirkatin moanfaatinin
Olgiisiinii azaldir. Bununla yanasi, rogibdon daha asagi keyfiyyatli rabito
xidmoatlorinin goéstorilmasi operatorun ticarot nisanina monfi tosir gostorir vo
abunogilorinin  azalmasina gotirib ¢ixarir. Beloliklo, kommunikasiya isinin
keyfiyyati xidmot keyfiyyatini vo rabito xidmatlorinin keyfiyyatini xarakterizo
edon iki qrup gostoricisi ilo giymatlondirilo bilor. Mobil miiassisalords, miistori

xidmatinin keyfiyyati asagidaki amillorlo miioyyan edilir:
1) Operatorun xidmat gostardiyi arazinin ohato dairasi;
2) Miistari xidmotinin miitoraqqi formalar1 vo iisullari,
3) ©halini ohato etma saviyyasi.

Rabito xidmatlorinin keyfiyyati miixtalif gostoricilorlo xarakterizo olunur. Masslon,
abonentlor ii¢lin, danisigin aydinligi, tobiiliyi, konar soslorin olmamasi vo s.

vacibdir. Toqdim olunan xidmotlorin keyfiyyatinin boazi parametrlori (masalon,
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zirvo saatlarinda soboko ugursuzluglarinin faizi) operatora verilmis lisenziyalarda

gostarilir.

Rabito xidmatlorinin keyfiyyatinin tohlili kommunikasiya keyfiyyatino tosir
gostaran texniki, texnoloji va toskilati igtisadi amillarin toyin edilmasi ilo baglanir.

Texniki vo texnoloji faktorlara agagidakilar daxildir:
* sobokanin inkisaf saviyyasi; EImi va texnoloji inkisaf soviyyasi;
* 55as Vvasaitlorin amortizasiyasi doracasi;
* 5sas vasaitlorin silinmasi va yenilonmasi tempi;
* Rabito avadanliglarinin keyfiyyati.
Toskilati vo iqtisadi faktorlara asagidakilar daxildir:
* Keyfiyyatin tominati li¢iin normativ baza;
* avadanliglarin lisenziyalasdirilmas1 va sertifikatlagdirilmast;
* xidmot bazarinda ragabat soviyyasi;
* Keyfiyyat gostaricilori sistemi; geyri-baraboar yiiklonmo;
* Qiymoatlondirma sisteminds u¢ot; Maddi havaslondirma.

Bizim fikrimizcoa, soboko yiiklonmasinin qarsisini almaq ti¢lin kanal saymin
vaxtinda artmasi ilo bagli idaroetmo Qorarlarinin qobul edilmasi {igiin mobil
operatorun geyri-barabar yiikiinii tohlil etmoyin ohomiyyatini nozoro almaliyiq.
Mobil rabito tipik kiitlovi xidmot sistemi oldugundan, onun {igiin abonentlordon
tosadiifi zong axini, bir zongin miiddati, resurslarin mohdudiyyatlori vo sistem
mosgul olduqda imtina xarakterikdir. Mobil saboka {igiin soboka yiiklonmasi va

abunagilorin say1 doyigskon parametrlor sayilir.

Mobil rabito miiassisalorinda Xorclorin idars olunmasi vo Xidmat keyfiyyatinin

yaxsilasdirilmasi {iglin idarsetms Qorarlarnin qabul edilmasi miihiim shamiyyat
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dagiyir. Xorclorin idaras olunmasi vo maya doyarinin azaldilmasi {igiin idaroetmo

qararlar1 iki qrupa ayrilir:

1) planlasdima marholoasinds xarclorin formalasdirilmasina nazarat zamant;
2) faktiki istehsal xarclarinin va satis xarclorinin sonraki analizinin naticalorinag
asasan.
Idaroetma qorarlar1 xorclorin vo satis qiymotlorinin formalasdirilmas: va ilkin

nazarsting yonoaldilmisdir:

e Satin alinan materiallarin, xammallarin, yarimfabrikatlarin, yanacagin vao s.

keyfiyyat va giymatlarinin taloblors uygunlugunun miisyyan edilmasi;

* Mohsullarin, islorin, xidmatlorin material istifadesinin azaldilmasi moaqsadi ilo

toloblors uygunlugunun tomin edilmosi tigiin todariikgiilorin axtarilmast;

 satinalma vo saxlama Xarclorinin azaldilmasi t¢lin tochiz edilmis maddi va

texniki resurslarin 6lciisiiniin optimallagdirilmasi;

e xammal, materiallar, satin alinmis yarimfabrikatlarin vo digor ehtiyatlarin
doayarinin toskilatin somorali faaliyyatini tomin etmok {igiin kifayat godor saviyyado

hesablanmasi;

 nogliyyat vo oldo etmo Xorclorini azaltmaq ti¢lin maddi vo texniki resurslarin

harakatinin somarali sxemlorinin hazirlanmast;

» material istifadosini azaltmagq tigiin alava texnoloji momulatlardan istifads;

* Miiossisado olan optimal is¢i sayinin planlasdirilmast;

« ig yerlorindo togkilatin heyatinin yerlosdirilmoasinin somaraliliyini yoxlamag;

* Miiossiso Vo ayri-ayri struktur bolmolor tizro amok haqqi fondunun optimal

Ol¢iistiniin miiayyanlasdirmasi;

* idaroetmo xorclorinin saviyyosini azaltmagq moqsadi ilo toskilatin idaroetma

strukturunun optimallagdirilmasi;
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Faktiki istehsal xarclarinin va satis xarclarinin sonraki tahlilinin naticalarine asasan

idaraetms orarlari:

» mohsullarin keyfiyyatinin yiiksoldilmasing, goriiniisiiniin yaxsilasdirilmasina,
qablasdirilmasina, "ononavi" Xarclorin gonastina yonaldilon olave Xxarclorin
miimkiinliylinii miiayyanlosdirmoak. Bu, mohsullarin ragabat gabiliyyatini artirir vo

onun satisinin hoyata kegirilmasi prosesini siiratlondirir;

» mohsullarin maya doyorinin azaldilmasi asasinda ragiblorin giymatlorina nisbaton
satig qiymoatini azaltmaqg vo beloliklo toskilat {igiin rogabat istiinliiyli yaratmaq

miimkiindiir;
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Arasdirma zamani agagidaki naticalor aldo edildi:

1. Xidmat sektoru bir ¢ox Olkonin iqtisadiyyatinin ohomiyyatli bir hissasini
toskil edir vo milli iqtisadiyyatin digor sektorlar1 ilo miiqayisoda siiratlo
artmusdir. Buna miihiim bir sobob elmi vo texnoloji toraqqidir, hanst ki
xidmot saholori do daxil olmaqgla yeni foaliyyatlorin yaranmasina gatirib
cixarir. Bu, asason dinamik inkisaf edon xXidmat sektoru halina galon mobil
rabito sonayesins olan tolobatla alagelidir. Bu arasdirma, miiasir comiyyatdo
mobil xidmat sektorunun mahiyyatini vo ohomiyyatini gostorir. Mobil
xidmot miiossisalorinin ragabat gabiliyyatinin asas xiisusiyyatlori Xxidmat
miiossisalorinin osas Sonaye xiisusiyyatlorini, yiiksok texnologiyali sonaye
inkisafinin siiratini vo aparict mobil rabito operatorlar1 torafindon géstorilon
xidmatlorin strukturunu nazars alaraq agiglanir.

2. Dissertasiya isi satiglarin artirilmasina, rabito Xidmotlorinin istehlakg¢ilarinin
ehtiyaclarin1 tomin etmoys Vo miiassisaya lazimi monfoot oldo etmoyo
yonaldilmis marketing tohlilinin aparilmasi xarclorini tohlil edir.

3. Todgigat obyektlorinin  faaliyyatinin soartlorini  giymatlondirmok {igiin
kommunikasiya sonayesindoki movcud ragabat voziyyatinin tohlili
apartlmisdir. Tahlil naticasinds, bu xidmoat sonayesinin siiratlo inkisafi vo
yiiksok galirlilik saviyyasi, rogabatin artmas ilo yanasi, telekommunikasiya
texnologiyalarinin stiratli yenilonmasi va bu Xidmat noviiniin bazarda
dolgunlugu prioritet sahoalorin miioyyanlosdirilmasina Vo yeni rogabot
gabiliyyatli metodlar1 tapilmasina gotirib ¢ixardigi askar edilmisdir. Biitiin
bunlar, bu isdo gostorildiyi Kimi, xidmotlorin maya doyorinin miihasibat
ucotu va tohlilinin tokmillosdirilmasi yollarini tapmaqgdan ibaratdir.

4. Dissertasiya todqiqati zamani xarici vo daxili mihitin amillorinin mobil
rabito miiossisalorinin  tominatina toSiri Vo onlarin osasinda mohsul
giymotlorinin  formalagsmas: askar edilmisdir. Miiassisanin  ragabat

gabiliyyati yalniz inkisafin xarici sortlori ilo deyil, ham do rogabat
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gabiliyyatino ¢atmaq {giin resurs kimi istifado olunan daxili amillor
torofindon miioyyon edilir. Xidmoat sektorunun Xxarclorina tosir gdstoran
amillarin tohlili goéstorir ki, onlarin biitiin dastayi naticasinds halledici tosir
effektiv talobat, yoani ohalinin pul galirlori va tolobatin 6danilmasi gabiliyyati
ilo tomin edilir. Roagabatin tomin edilmosi mogsadilo, mobil rabito
miiossisalori bir tarofdon daim texnologiyalarin tokmillogdirilmoasi, gostorilon
xidmatlorin ¢esidini genislondirmak, rogiblori 6yronmok va digar torafdon
xidmat sektorunun psixoloji xiisusiyyatlorini giymatlondirmok lazimdir.

. Tadqiqatlar gostorir ki, bir sira amillar ragabat bazarinin dinamikasina tasir
gostorir:  xidmatlorin - giymati  vo  keyfiyyoti, paylama kanallarmin
samaraliliyi va goxsaxaliliyi, birbasa vo dolay1 reklam vo S. Bazarda bir sira
operatorlar oldugda abunaginin olago siirati yalniz moévcud operator
abunogilorinin sayina deyil, hom do hor hansi bir operatorun sobokasine
qosulan potensial abunagilora nisbatdo miitonasibdir. Todgigat obyektinin
mahiyyatina obyektiv vo daha doarindon niifuz etmok mogsadils, isds igtisadi
obyektin xiisusiyyotlorini miioyyon etmoys imkan veron analiz vo
prognozlasdirma metodlari istifado olunmusdur vo bunun asasinda hor hansi
parametrlori doyisdirarkon obyektin golocok davranisi prognozlasdirilir. Hor
hans1 bir xarc tosnifatinin moqsadi rasionalligla idars olunan gorarlarin gabul
edilmosinda rohbarliys komok etmok oldugunu nozaroe alaraq, arasdirmada
rabito miiassisalorinin foaliyyatino totbiq edilon otrafli xorclorin tosnifati
arasdirtlmis vo kommunikasiya xidmatlorinin doyarinin hesablanmasi {igiin
obyektlorin miioyyonlosdirilmisdir.

. Rabito  xidmotlorinin  doyori  miiossisonin  texniki avadanliq  va
texnologiyasini, resurslarin istifadosini, omok mohsuldarliginin soviyyasini
oks etdirir. Xidmatlorin idaro edilmasi xarclorinin ahomiyyatli bir hissasi,
hom doayison, hom doa sabit xarclori ohato etmok {igiin talob olunan istehsal
hocmini, eloco do istehsalin kritik zororsizlik noqtasini vo ya golirlilik
Saviyyasini miiayyan etmoys imkan veran Xarc, hacm va moanfoot (CVP-

analiz) arasindaki olagonin tohlilidir. Bu baximdan, tezisdo mobil rabito
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miossisalori ilo bagl istehsalin zororsizlik noqtesini miiayyanlosdirmok
ticlin alqoritm ¢ixarilir.

. Istehsalat xarclarinin tohlilinin tokmillosdirilmasinin osas istiqamatlori asas
morhalalori  ohato edon toklif olunan tonzimloyici gorar gobuletms
algoritmino  osason struktur doyisikliklori olmalidir: bazar sgoraitindo
doyisikliklorin tohlili; movcud toskilati strukturun "zoif ndqtolorini”
mioyyonlosdirmok; idaroetmo (orarlarinin inkisafi vo onlarin hoyata
kegirilmasi ti¢iin bir sira tadbirlor togkilati strukturda doyisikliklor etmok. Bu
baximdan, telekommunikasiya operatorunun faaliyystinin SWOT tohlili
aparilmisdir.

. ©Omok haqlarinin SWOT tahlili aparilarkon ekspert qrupunun istiraki ilo vo
"biitiin sébalorin an salahiyyatli miitoxassislori™ ilo birgs "kollektiv geydlor”,
"beyin firtinas1" tisulunu istifado edilmoalidir. Tolob olunan suallara verilon
cavablar1 otrafli tohlil etdikdon sonra, ilk novbada, imkanlar va tahdidlori
mioyyonlosdirmok va tohdidlori tasirsiz hala gotirmok vo inkisaf etmokdo
olan perspektivlordon vo imkanlardan faydalana bilocok tadbirlorin

siyahisini tortib etmok lazimdir.
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