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MARKETING iN E-COMMERCE OF AZERBAIJAN MARKET AND RESEARCH OF
“AMAZON.COM” AS A PART OF iT

SUMMARY

Activity of research: Nowadays, as a result of events in IT technology, there have
been many changes in social and economic life.

Purpose of the research: The purpose of this study is to determine if the current
environment for the current electrical current by analyzing international standards, taking
the world experience as a best, to present the results of the survey.

Methodology: Theoretical and methodological basis of research covers the impact of
electronic commerce on the impacts of modern political, economic and social developments,
the search for solutions to problems that hinder the development of e-commerce.

Information base of research: The information base of the research was used both
from local and foreign literature, laws, decrees, scientific articles, internet resources,
various application programs, statistical data of the State Statistical Committee, as well as
websites of various state agencies.

Restrictions of research: The main reasons preventing the research are that the lack
of sufficient scientific and practical, theoretical and methodological materials on the
subject.

Key findings: Electronic commerce, as the last point in the globalization and
integration of economic fields, will significantly improve the development of the economy
and the improvement of social well-being as a result of organizing and implementing
correct strategies and methods in our country

Scientific and practical significance of the results: Based on our findings, we have
provided suggestions on how to increase the sales of e-commerce sites in our country and
how to win more customers.

Key words: marketing, trade, electronics, service, price
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GIRIS

Mévzunun aktualh@i: indiki vaxtda IT texnologiyalarinda bas veron
hadisolor noticosindo sosial vo iqtisadi hoyatda bir ¢ox doyisiklik olmusdur.
Marketing baximindan bu istehlak¢ilarda vo miisssisalordo bdyiik doyisikliklora
sobob olmusdur. Internet texnologiyasinin inkisafi ilo marketing istifadesi saholori
vo faydalarn glindon-giino artmaqdadir. Bu ikili kommunikaiyanin da inkisafina
daha da tosir edir. Internet {insiyyati, rahatlig1 va ucuzlugu kimi xiisusiyyatlori olan
insanlarin olagolori liclin ¢ox vacibdir. Elektron ticarotin yaranmasi daha koskin
rogabat miihiti yaratmigdir. Bu giin top 500 on bdyiik sirkotlorin bir neg¢a il avval
yaradilmis onlarla elektron saytlar1 vardir. Ticarat bazarlarinda vaxt ham biznes,
hom das istehlake1 {iciin miihiim rol oynayir. isgiizar perspektivdon gotiirsok, hor
omoliyyat zamani daha az vaxt sorf olunduqda, eyni giindo daha ¢ox omaliyyat oldo
edilo bilar. Biznes baximindan, marketing anonavi ticarat metoduna nisbaton daha
somorali golir. Bu faktdir ki, elektron kommersiyad istonilon sirkot vo insan 6z
mohsullarim1 bazara ¢ixartmadan elektron saytlar vasitosi ilo sata bilor. Bu da
bazarliga ayrilan zamam 6zalliklo azaldir. Hom istehlak¢ilar hom do biznesmenlor
burada biznesin miiayyanlasdirilmasinda asas rol oynayirlar. Ticarat baximindan,
E-ticarot potensial miistorilorina daha yaxs1 bir alage tomin edir, ¢iinki onlarin veb
sohifoloring internetdon istonilon yerdon daxil ola bilorsiniz. Bu yolla, daha ¢ox
potensial miistorilor sirkatin isi ilo maraqlana bilarlor va belaliklo, cografi yerin

mohdudiyyatlori aradan qaldirilar.

Problemin qoyulusu vo oyranilmo saviyyasi: Azorbaycanda bu sahado
aparilan ilk todqigat vo arasdirmalar 2003-cii ildo imummilli lider Heydor Oliyev
torafindon imzalanmis “Azarbaycanda Respublikasinin inkisafi namina IKT sahosi
tizro Milli Strategiya”-nin osasinin qoyulmasi ilo baglanmigdir. Ramazanov M,
G.1.Ismayilov, Hacizade E, Quliyev N, Madatli K, Momaddov M, M.N. Blizads,
[.LK. Musayev, E.B Oliyev, Mehdiyev R, ©kbarov M, Dadasov M, Murat Ince,
Demokan D, Abdullah N, Kir¢ova I, vo s. kimi yerli vo xarici miiolliflor

arasdirmalar aparmuslar.



Tadqgiqatin maqsad va vazifalari: Dissertasiya isinin yazilmasinda osas
moaqsad informasiya comiyystini tokmillosdirmok, xiisusilo, ticarot Vo
{imumiyyatlo, iqtisadi sistemdo IKT vasitolorinden istifads etmoklo somorali sokilo
salmaq vo miiasir texnologiyalarin iqtisadi inkisafa tosiri kimi arasdirmalar toskil
edir. Bu mogsodlori hoyata kecirmok iigiin asagidaki bir sira vozifolor
miuoyyonlosdirilmisdir.

-Informasiya comiyyotino kecid prosessi vo informasiya iqtisadiyyatinin
nozori metodoloji aspektlorinin miioyyanlosdirilmasi;

-Inkisaf edon iqtisadiyyatlar niimunosindo informasiya iqtisadiyyat1 vo
marketingin mévcud problemin tohlili vo giymoatlondirilmosi

-Inkisaf edon iqtisadiyyatlar niimunosindo informasiya iqtisadiyyati va
marketingin slagolors tosirinin totqiqi

-Inkisaf etmokdo olan iqtisadiyyatlarda informasiya iqtisadiyyatinin
marketingin tasirinin modellosdirilmasi

Tadqgiqatin obyekti va predmeti: Todgigatin obyektin e-tiracati aparan oline
xidmatlar, tadgiqatin predmeti iso marketing sahasinds hoyata kegirilon layihalor,

strategiyalar, o cimladon miixtalif proqramlardir.

Tadgiqatin metodlar:: Dissertasiya isindo asasan statistik metodlardan, tohlil

metodundan istifado edilmisdir.

Tadqigatin informasiya bazasi: Todqiqatin informasiya bazasi kimi hom
yerli, hom do xarici adobiyyatlardan, marketinq sahoasi ilo bagli Azorbaycan
Respublikasinin ganunlarindan, formanlarndani, elmi mogqalolordon, internet
resurslarindan, miixtolif totbiqi programlardan, Dovlot Statistika Komitosinin
statistik molumatlarindan,o climlodon miixtalif dovlst organlarinin saytlarindan,

molumatlarindan istifade olunmusdur.

Tadgigatin mohdudiyyatlori: Tadgigat zamani bir ¢ox manea Vo
mohdudiyyatloro rast golinigdir. Todqiqat aparilmasina mane olan asas sobablor

kimi geyd eds bilorik ki, movzu ilo bagli yetorinco elmi-praktik, noazori-metodoloji



materiallarin catigsmazligi, Kifayot godor informasiya bazasinin olmamasi baglica

mohdudiyyatlordon sadaca bir negasi idi.

Noticalorin elmi vo praktiki ohomiyyati: Ondan ibarotdir ki, onun osas
miiddoalarina asaslanan takliflordon, naticolordon, tovsiyyalordan istifads olunmasi

bank sisteminin inkisaf etdirilmoasino imkan vera bilor.

Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi: Dissertasiya isi giris, 3 fosil, 8

paraqraf, notico vo tokliflor vo odobiyyat siyahisinda ibarot olmagla hocmi 86

sohifadir.



FOSIL I. ELEKTRON TiCAROT ANLAYISININ NOZORi-METODOLOJI
XUSUSIYYOTLORI

1.1. Elektron ticarat anlayis1 vo onun asas xiisusiyyatlori
Marketingi fordi soxslorin vo qurumlarin mogsadlorino miivafiq olmasini
hoyata ke¢irmok ti¢iin mohsullarin, xidmotlorin vo idealarin formalasmasi
qiymatqoyma  strategiyasi, paylanmasi vo  stimullasdirilma  saylorinin
planlasdirmasi prosesi olaraq diisiine bilorik (Caglar Coroglu, 2002,5-193). Ayr1 bir
tosvira goro "Marketing, potensial doyisikliklori gergoklosdirmok vo bu surstlo

insanlarin tolobatlarint 6domok ii¢lin totbiq edilon insan faaliyyatidir

Devrez, 1971,s-15).

(Gliney

Internet ilo edilon marketing, klassik marketinqgdon forqli metodlar: istifado
edir. Xiisusiyyat noqteyi-nozaordon, bilavasito marketinq texnikalarindan telefonla
marketing vo katalogla satisa ¢ixarmaga oxsarligina baxmayaraq daha boyiik
ohatolidir. Iroli siiriilon forziyyolora géro, "ndvbeti ddvrlordo qlobal ticarat
bazarinda ugur, doyori yiiksoldilmis, miistorilorinin tolobatlarin1 dorhal 6doyon
ayri-ayr1 "virtual mohsullar" emal edon miiassisalorin olacaqdir”. Bu inqilabin
0ziindo forqli hagigatlor mévcuddur:

v’ istehsalin intensiv sokilds toraqqisi,

v dovlat strategiyalarinin basqasi ilo ovoz edilmasi,

V" rohbarlik va is¢i qlivvesinin amokdasliq etmosi,

V' miiossiso, Xammal-parga saticilari, istehlak¢1 vo sonaye yoniimlii hokumat
arasindaki miinasibatlorin tazs Olciilor qazanilir.

Bu ciir yanagsmada bir sira mdvzulardan sohbat agilmigdir: miiasir bir is novi,
tozo yaranan bir idea, informasiyanin giicli, texnologiyanin yiiksalon qrafiki,
golacak planlar vo dizayn, tosobbiislin yayilmasi, paylasilan xayallar, istifads
edilon vasitalor, rohborliyin tokrardan disiiniilmosi, tozo is¢i faaliyyoti novi,
iqtisadiyyatin tokraron canlandirilmasi va s. vurgulamagq olar (Nusret Ekin, 1998, s-
45). Internet kdmoyi ilo marketing foaliyyati ananavi marketing texnikalarindan on

cox telefon vasitosilo mohsul satismaga banzoyir.
10



Cadval 1: Telefon (klassik) marketingi vo internetlo marketinqin miiqayisasi

- az bir miiddatda qgarsihgh iinsiyyat, -miitomadi olaraq ilinsiyyat,

- asagi xarc, -COX az Xorc,

-telefon danmsigr iiciin  faydah vaxtin -miitomadi olaraq istifadesi yoxdur, vaxt itkisi
istifada olunmasi on asag1 saviyyadadir,

-miiyyan va mehdudhadafkiitlasi, -¢ox genis bir kiitloys yonalir,

-satis yoniimliiliik, -informasiya vermo vo toqdimata yonolir, -

-boyiik kompaniyalar iiciin istifadasi boyiik kompaniyalarda istifadssi asandir.
catindir.
Monba: ibrahim Kircova, “internette Pazarlama”, istanbul, Beta yay., Mart 2002, s.16.

Internet kdmoyi ilo marketing faaliyyati anonavi marketing texnikalarindan on
cox telefon vasitosilo mohsul satismaga bonzoyir. Ancaq telefon marketingi ilo
miiqayisado tomoal olaraq ortaya ¢ixan farqliliklor asagidaki Cadval 1-do gostaril-
misdir (Ibrahim Kircova, 2002, s-33) .

Internetda Marketing va E-Ticaratin Toriflori

Internetdo marketing: marketing magsadlorine ¢atmaq vo modern marketing
anlayisini dostoklomok iiciin internet vo internets oslagodar rogomsal avadanliglarin
istifado olunmasini ehtiva edir(MediaCat Yayinlari, 2003, s-326).

Internet vasitosi ilo istehlakgilara istiqgamatlondirilo bilocok marketing faaliy-
yatlori asagidakilardir:

a. Virtual magaza yaradilmasi: sirkatin mohsul vo xidmatlarini diizgiin so-
Kildo movqelandirarak, interaktiv, ayloncali va istifadasi rahat olan bir web-sahifa
dizayn olunmasi goraklidir. Noticado mohsul va xidmatlar barasinds informasiyala-
rin toqdimati, istehlakgilarin giivonini gazanacaq zomanatlori, Sifaris vo 6domo
prinsiplarinin ¢atdirilmasini 6ziinds sintez edon bir sistemdir.

b. Odonislorin aldo> edilmasi: Olda olunan mehsullarm ovozinde domo
prinsiplorinin etibarli formada hoyata kegirilmosidir (Recep Baki Deniz, 2001, s-
59).

E-ticarato ayri-ayr miialliflor tarafindan xiisusi toriflor verilmigdir:

1. Diinya Ticarat Togkilanina gora, e-ticarot, mohsul vo Xidmatlorin emal,
reklam, satis vo paylamalarinin telekommunikasiya sabokalarine asason edilmasi-

11



dir (Onder Canpolat, 2001, s-5).

2. UN / CEFACT (BMI, Ticarat va Nagliyyat prosedurlarina Asanlasdirma
Mborkazi), e-ticarata, elektron tisul ilo foaliyyot gostorilmosi formasi olaraq xiisusi bir
ad vermisdir. Bu sobobdon do, rohbarlik vo istehlaker faaliyyatlorinin totbigindo isti-
fads olunan biitiin omoliyyat informasiyalarinin, istehlakgilar, istehsal¢ilar vo ictimai
toskilatlar arasindaki miibadilalorin elektron {isullarla hoyata kegcirilmosi, e-ticarat
olaraq miioyyon edilmigdir. Homin e-pog¢t vo mesajlar elektron fond transferi (EFT),
elektron informasiya miibadilosi (EMM) vo internet iizorindoki banzor biitiin
prosedurlardir (Sule Ozmen, 2003, s-14).

3. E-ticarat; ticarat prosedurlariin, internet ilo aparilmasi, mal vo xidmatlo-
rin web saytlarindan aliciya sunulmasi va bir alig-veris prosedurunun webiizarin-
don reallagdirilmasidir. (EEE ODTU Ogrenci Kolu Dergisi, 2001, s-8).

4. E-ticarat, rogomsallagdirilmis yazili motn, sas vo goriintiiniin hazirlanmasi
va catdirilmasina dayanan soxslori vo qurumlart maraglandiran biitiin kommersiya
prosedurlaridir.

5. E-ticarat: "Bilavasita fiziki slage yaratmaga vo yaxud fiziki doyisib-qay-
tarma proseduruna tolobat olmadan, toraflorin elektron olaraq tinsiyyat qurduglar
istanilon kommersiya is faaliyyati "olaraq qiymatlondirilir.

6. E- ticarot— ticaratin xtsusi bir formasi, mohsullarin vo xidmatlorin alisi-
nin, satiSinin vo bolgisiiniin  biitévlikde yeni tisulu olmagla miiasir dovrde
beynixalg olaraq mashur olmus ¢oxtorafli ticarot gaydalari, homginin xidmatlarlo
ticarat lizro Bas sazislo tonzimlonir.

E-ticaratlo bagh asagidak: sarhlor do verilo bilor

Elektron ticaraz, mahsul va xidmaotlorin emal, sunum, satis, sigorta, paylama
vo 0domo prosedurlarinin kompiiter sobokolori {izorinden edilmasidir. E-ticarat,
kommersiya prosedurlardan biri vo yaxud hor birinin elektron soraitdo hoyata
kecirilmosi metodu ils reklam va bazar todqiqi, sifaris vo 6dems ils taslim olmagla
3 moarholodan toskil edilmisdir.

E-ticarat, istonilon mohsulun va xidmatin kompiiter texnologiyasi, e-rabits ka-

nallart vo basqa texnologiya avadanliglarini (agilli kart - smart card, elektron fon
12



transferi (EFT), POS terminallari, faks kimi) totbiq edorok satilmasi vo alinmasini
ohato edon bir anlayisdir.

Elektron soraitds agiq vo yaxud bagli sobokalar ilo edilon, mal (dasinan, da-
sinmaz) vo xidmat (sahiyyo, tohsil, informasiya xidmatlori, maliyys, hiiquq, nogliy-
yat va s.) ticarati, rogomsal forma almis yazili motn, sos video goriintiilarinin
hazirlanmasi va ¢atdirilmasi, mal dizayni, bank, reklam prosedurlar: kimi mévzular
e-ticarot daxilinds qiymatlondirilir.

E-ticaratin miihiim alotlori:

v' telefon,
faks,

TV
e-odomo vo pul transfer sistemlori,

Elektron informasiya Miibadilesi-EMM (Electronic Data Interchange),

<N X X X

internet, soklinds 6 ana vasita toyin edils bilar.

Ancaq ¢ox vaxt elektron ticarat, internet vo basqa sobokalor iizorindo edilan
ticarat olaraq gobul olunur vo miizakiralor bu vasitalor tizerinds fokuslanir. E-
ticaratin ¢ox yeni bir anlayis olmasina baxmayarag, kommersiya amoliyyatlarda bir
vo ya daha ¢ox insan torofindon sos, goriintli vo yazili moatnlorin eyni anda
interaktiv bir sokilds ¢atdirilmasi, vaxt va yer sarhadinin olmamasi vo nisbaton da-
ha asag1 xarclorlogalisila bilmasi soklinds internet miihitinin taqdim etdiyi imkan-
lar, e-ticarat anlayisini siiratlo giindoma gatirmisdir. Bu imkanlar internetin digor
elektron ticarot vasitolorino gora daha elastik olmasini tomin etmisdir. Internet
miihiti rabits va ticaratin 6niindoki manealari azaldir.

Klassik ticarat vasitalorindan, telefon elastik va interaktivdir. Faks iso bahali-
dir vo interaktiv olsa da gondoarilon sanadin xarici goriiniis keyfiyyati qonaatboxs
olur. Televiziya ¢ox taninmis olsa da tok torafli bir iinsiyyat vasitasidir. Ticaratin
ohomiyyatli alsti olan elektron 6doma vo fon transfer sistemlori tokco pul
kogiiriilmasinds istifado olundugundan ticarat zamani mohdud bir hissoys xitab
edir.

E- ticarotin bascilar1 tiglin gorakli keyfiyyat “4C — content — commitment —
13



communities - control” konsepsiyasinda tosvir olunan ugur reseptino miivafigdir.
Uzun soziin qisasi bu konsepsiya asagidaki mithtim komponentlor soklinds ifado
oluna bilar:

1. Orijinal vo yaxud toraqqi etmis dovlotlorin e-bazarlarinda 6ziinii yaxsi
baximdan gostormis ideya, bazarin spesifik segmentinds yaxst mévge (mozmun —
content);

2. Hazirlanmis siyasotin ardicil olarag aparilmasinda miiessisonin menecerlo-
rinin ¢alisganligi, inadkarligi va séziindon donmazliyi (macburilik — commitment);

3. Sunulan mal va xidmatlorin satis1 va loyal alicilarin stimullagdirilmast va
maraglar iizro qruplarin formalagmasi {igiin doqiq mogsad auditoriyasinin se¢ilmosi
(mumilik, birlik — communities);

4. Yiiksok ixtixashi miitoxassislor qrupu torofindon totbiq olunan modern
texnologiyalarin  totbiqi ilo  olagodar qgeyri-mohsuldar  xorclonmolordon
sigortalanmis maliyyalosdirmo prosesi do daxil olmaqla proyektinin toraqqisinin
sort idaro olunmas1 (idareetmo) (I.K.Musayev, M.N.Blizade,A.B.Mahmudov,
2016, s-105)

Elektron malumat miibadilasi-EMM (Electronic Data Interchange)

EMM forgli qurumlardaki sistemlor arasindaki struktur inforasiya miibadilasi
Kimi bildirilir. Bu torifdo 6ziinii géstaran struktur informasiya miibadilasi, EMM-in
biznes ortaminda istifado olunan kagiz sonad doyismasinin yerinos ke¢diyi monasini
verir va e-ticarat mévzusu ilo baghdir. EMM tatbiglorinds informasiya, struktur
bir formatda transfer edilmisdir. Bu formata EDIFACT (Idara, Ticarat vo Dasima
haqqinda Elektron Informasiya Miibadilasi) deyilir vo diinya miqyasinda ticaratin
asanlasdirilmast movzusunda yaradilan BMT dord ¢alisma grupunun bir cahdidir.
10 il onco, beynolxalg ticaratin olverisliliyini g¢oxaltmaq {i¢iin, kommersiya
informasiyalarmin mazmununa elektron yoldan nail olmaq iigiin bir diinya standar-
tina tolobat oldugu {igiin bu cohd basladilmisdi. Standartlagsma miiddoti isa UN /
EDIFACT formatina bagh ISO standartlarinin ilk dorc edildiyi 1987-ci ilds basla-
migdir.

EMM:-in yararlar:: EMM-in davamli olaraq Kigilon firmalar arasinda garsiligl
14



va somarali problemlar oldugu bir diinyaya veracayi yararlar barasindo ¢ox seylor
qeyd edilmisdir. EMM-in iimumi vo klassik olaraq xeyiri, sonadlorin gorakli yers
catma miiddatlori vo sifaris miiddoatlorinin azaldilmas: kimi miioyyon edilmisdir.
Basga ciir desok, hor seyin vaxtinda edilorok he¢ bir qaynagin bosa xarclonmomasi
prognozlasdirilir. EMM-in bilavasito tomin etdiyi basqa bir xeyir do, linsiyyatds in-
san Unslriino olan tolobat1 logv etmasidir.

2 togkilat arasinda edilon bir yazisma niimunssino asason EMM-in faydasinm
izah etsok: ogor EMM-don basga vasito ilo islonilirso, yazilar zarflonarak pogt ilo
tinvana gondorilocokdir. Bu yazinin, EMM yolu ilo catdirilmas: Segildikdos, yazi
mesaj standartina gotirilorak pogt xidmaotloring tolob olmadan bir kompiiter tatbigin-
don 0 birina elektron yoldan az bir miiddstds yollaya bilocakdir.

Bu faydalar: basliglar kimi ifads etsak, EMM,;

v’ tez va konkret informasiya axisini,

v’ daha tosirli yoxlama metodlarinin toraqqi etdirilmosini,

v" mohsuldarligin va karliligin artmasini,

v’ is alagalarinin tokmillogsmosi,

v' miigtori momnuniyyatinin vo ragabat qiivvesinin artirilmasmi hoyata
keciracokdir.

EMM dovlat va 6zal sektor qurumlarimin tasirli olarag slage yaratmalari ehti-
yacindan yaranmis olan, miiasir informasiya texnologiyalarinin gatirdiyi
tistlinliiklordon faydalanir. EMM oananavi ticarat prosedurlari, maktublar, geydlor
kimi strukturlasdirilmamis hesabatlarla birlikdo qobzlor, toslimat sonadlori Kimi
standart formada strukturlasdirilmis hesabatlar istifado olunur. E-pogt strukturlas-
dirllmamuis tipds hesabatlarin ¢atdirilmasinda yararlanarkon, EMM strukturlagdiril-
mig mesajlasma imkani yaradir.

EMM-dos mogsad-sifarisin oldo edilmasi, kommersiya miiqavilolarinin vo fak-
turalarin hazirlanmasi kimi proosedurlar ilo goémriik, bank vo buna banzor
prosedurlarin  hoyata kegirilmosindo tokrarlanmasini ongalloyarak, xarclarin
azaldilmas1 vo prosedurlarin ¢oz az sohvlo az miiddotdo tamamlanmasidir. EMM

gomriik idaralorinin totbiq edilmosinda oldugca tasirli formada istifads edilir. Tica-
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rotin daha tosirli aparilmasi {igiin "diiz vaxtinda" (Just in Time-JIT) vo "stiratli ca-
vab" (Quick Response-QR) kimi prinsiplor tokmillosmis va bunlarin
gercoklogdirilmoasi  i¢lin, is axisinda mioyyan bir ©D omoalo gotirmoyacok
prosedurlarin aradan qaldirilmasi gorakli oldugu toyin edilmisdir. Buna gora, oksor
beynolxalg qurum vo boyiik regional qurumlar EMM faydalanmadan ticaratlo
maraqlanan har kasin EMM istifads eds bilon duruma galmasi toklif olunur. EMM
istifado etmoklo, zamana vo amoaliyyat xorclarina gonast tomin olunmasinin yanin-
da, informasiyalarin elektron ortamda miibadilosi nodoniylo insan faktorundan
yaranan sohvlor da logv edilmis olacaqdir. Beynolxalq ticarot, gomriik idarolori,
naqliyyateilar, komisyoncular, banklar, sigortacilarin, ticarst edon firmalarin gatil-
dig1 bir prosesdir. EMM biitiin toraflorin informasiyaya elektron ortamda ¢atmasi-
na tokan verorok miiddoti azaldir vo prosedurlarin tokrarlanmamasini hoyata
kegirir.

E-ticaratin ayri-ayr1 vasitalorinin {istiinlilk vo qiisurlarina goérs bir ¢ox insan
miasir dovrdo telefon, internet vo pogt xidmatlorini bir-birini tamamlayacaq
formada yararlanir. Onanovi amaliyyat vasitalori qiymotin azaldilmasi vo yaxud
xidmatin keyfiyyatinin artiritlmasi metodu ila internetls rogabat aparirlar. Homginin
texniki inkisaflar e-ticaratdoki forqli alotlorin bir arada istifadosine tokan verir va
naticada ohatoli multimedia sistemlarinin yaranmasi gézo ¢arpir. Biitiin bu geyri-
miioyyanliys baxmayaraq internet ilo tokmilloson e-ticaroat hal-hazirdaki sistemo to-
Sir gostaracok va galacakda is hayatini toyin edacakdir.

E-Ticaratin Element/ori:

E-Ticaratin hoyata kegmasi bir ¢cox malumat texnologiyasi komponentlari vo
sirkot prosesinin koordinasiya olunmasi ilo miimkiin olacaqdir. Bu komponentlor-
kompiiter sobakalari vo telekommunikasiya, miistori / server strukturlu informasiya
omoliyyati, multimedia programlari, informasiya toplama sistemlori EMM, me-
sajalma vo is axisini idaroetmo sistemloari video konfrans vo sifraloms ilo siralana
bilor. Kompiiter vo telekommunikasiya avadanliglar: ilo informasiya bazasi idars
sistemlari e-ticaratin tomalini meydana gatirir. Bu texnologiyalar iss internet miihi-

tino dasinmasi prosesi global monada e-ticarat reallasmasi monasina golir. Elektron
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ticaroti meydana gotiron iyerarxik qurulus 3 ana pillodon toskil edilmisdir.

1. Infrastruktur: internet vo yaxud basqa sebokalor ilo informasiya étiiriilmosi-
ni tomin edacak hardware, program tominati, verilonlor bazasi va rabito soboakalori
bu pilloys aid edilir. Bu alt qurulusda an asas genis sahoadaiinsiyyato imkan veran
simli va ya simsiz sabokalari, bu sobakalar tizarinds istirak edon internet vo banzari
rabito sobakalori, internet tizorinde kommunikasiyani miimkiin edon oksor internet
ortami, World Wide Web-i toskil edir.

2. Xidmoatlor: Internet iizorindon ismariclarin catdirilmas: iigiin gorokli olan
giivonilir Xidmotlordir. Bu kontekstdo EMM, E-pogt vo EFT kimi mesaj gondoril-
moasi usullart ila e-ticaratin gergoklomosini tomin edacok elektron kataloglar, elek-
ron pul, agilli kart sistemlari, roqomsal tosdiq sistemlorikimi tinstirlor istirak edir.

3. Moveud mahsullar va yeni mahsullar: istor miiossisodon miistoriyo, istorso
domiiossisalor arasinda reallasan molumatlarin miibadilasi miiqabilinds ortaya ¢i-
xan naticalardir.

Onlayn marketing, intranet vo extranet asasli amokdasliq, yan sonaye-miistori
integrasiya olunmasi, onlayn aylonco mazmunlu xidmatlor, bank, birja, parakendos-
cilik prosedurlar: kimi moahsullar va elektron sorgilar, vasitagilik amoliyyatlari, to-
dariik zonciri rahbarliyi kimi elektron bazar vo iyerarxiyaya yaranmasi hesab olu-
nur.

E-ticaratin alamatlori hansilardir?

1.Informasiyanmin sunulmasi xiisusiyyati

OnoanaVi ticaratdo daha ¢ox informasiyanin olmasi daha yaxsi se¢im etmoya
sorait yaradir. Informasiyan1 axtarmaq istehlake iiciin bir xorc demokdir. Bu xorc,
axtarig tiglin sorf olunan zaman va say xarclarinin comina barabordir. Psixoloji vo-
sosial xarclari do gézdon qagirmamag lazimdir. Digar torafdon sohv variantlar ¢at-
ma riskini ds an aza indirmonin yollar1 axtarilir. Malumat axtarisinin xarci isteh-
lak¢inin 6domak machuriyystinds gqalacagi maddi vo monavi angoldir.

E-ticarotds iso firmalar web sohifalor vasitosilo mohsullarini satarkon eyni za-
manda o moahsulla slagadar xidmatlarini, mahsul hagqinda miistorilora istigamatli

moalumati da verirlor. Ayrica 6z saytlarina miistori ¢oko bilmok ti¢iin deaktual xo-
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barlor, hayati movzularda malumatlar toqdim edirlor.

2. Six Olagoa xiisusiyyati

Klassik marketingds sirkotdon vasitagiya, vasitogidon do miistariys dogru olan
kanal sistemi vardir (sxem 1). Bu sistemda do molum olur ki, sirket 6zii haqqinda
molumatlarin1 vasitogiys tok istiqamatli olaraq gondorir. Vasitogilor isomiiosSiso-
don aldiglar1 mohsullarin1 miistoriyo satarkon tok istigamotli moalumat Gtiirmiis
olurlar. Bu informasiya otiirmo prosesinds sirkot istiraki olmadigindan oksik vo ya
yalnis informasiya 6tiiriilmosi reallasa bilor. O ciimlodon, miistoridon golon mohsul
va xidmotlars olan tolabatlar, sikayatlor barasinds vasitagilora va istehsalgi firmaya
molumat verilmodikdo marketing foaliyyatlorindo toroflor baximindan hor zaman
cotinliklor miimkiindiir. ©nonavi marketinq faaliyyatlorinde dezavantaj yaradan bu
problema gors internet tizorinds ¢ox yonlii linsiyyato kecilmisdir (sxem1). Sxem 2-
don do molum oldugu kimi, sirkat, vasitagilor vo miistaorilor arasinda daimi va ikili-
istigamatli tinsiyyat formasi vardir. Son olaraq istehsalgilar zamaninda va yerinda
miistori tolablarini va sikayatlarini cavablandira bilar, vasitagilora malumat vers bi-
lor, miistori mamnuniyyatini hazirki ragabat ortaminda da qarsilaya bilar.

Sxem 1: 9nonavi marketinqda bir miiassisd ilo ¢ox miistorinin iinsiyyat

formasi / Miistori

Miistori

Miiassisa Moazmun Vasitaci < PR

Sxem 2: Internet iizorinds cox miiossisa ilo ¢ox miistori arasindaki

“% Mozmun > Vasitogi %
M

azmun S

—~  Miistori

Monba: Ibrahim Kircova, Internette Pazarlama, Istanbul, Beta yay., 2002, s.40 (20)

Miiassisa

Qeyd olunan sxemlords ononovi marketing tatbiqi ilo internet iizorindon
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marketing arasindaki forq aydin bir sokilds goriiniir.

1. Qarsiligh 9laqa xiisusiyyati

Internet marketinginin bolko do on ochomiyyatli xiisusiyyeti istehlakgilara
togdim etdilon mohsul vo xidmatlar {izerinds birbasa tosir yarada bilmolarini tomin
edon qarsiligl tosir xiisusiyyatidir. Internetin interaktiv olma xiisusiyyati sayasindo
firma miistorisinin tarif vo vergilerini dorhal goro bilmo vo cavablandirma
gabiliyyatino malikdir. Bu sayado miiossiso zaman va xarclora qonaot edacokdir.

Elektron ticaratin ila klassik ticarat arasindaki farqlor

Elektron ticaratin klassik ticaroto goro diqqeto c¢arpan forqlori daha c¢ox
linsiyyat vo tosdiq omoliyyatlarinda ortaya c¢ixir. Molumat otliriilmasinin tomin
edilmosi tigiin klassik tisulda bir ¢ox yol vardir. Ancaq bunlarin hamisi1 e-pogt vo
digor data otiirmo saholorindon daha siiratli ola bilmoz.

Cadval 2: Klassik ticaratlo Elektron ticaratin miiqayisosi

Klassik Elektron
Ticarat Ticarat
Alts edan miiassisa
Mbolumat alma taktikalar: Goriislar, jurnallar, Web sohifalor
kataloglar, reklamlar
Talab bildirma taktikalari Yazili formada Elektron pogt
Talabin tastiqi Yazil formada Elektron pogt
Qiymoatarasdirmasi Kataloglar, goriislor Web sohifalor
Sifaris vermoa Yazili formada, faks Elektron pogt, EMM
Tedariik¢ii Firma
Stok noazarati Yazili formada, faks, telefon Onlaynmolumat bazasi, EMM
Sovgiyyat hazirh@ Yazili formada, faks, telefon Onlaynmolumat bazasi, EMM
Gondorma sanadlosmasi Yazili formada Onlaynmoalumat bazasi, EMM
Qabz sanadlosmasi Yazili formada Elektron po¢t, EMM
Sifarisi edanfirma
Taslimat tosdiqi Yazili formada Elektronik Pogt, EMM
Odonis Program Yazili formada Onlaynmoalumat bazasi, EMM
Odonis formasi Bank kogiiriilmolori, Pogt, Internet bankagiligi, EMM,
Miihasibat EFT

Monba: www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_genel_bilgiler.php (35)

Cadval 2-do satinalma prosedurlar: hayata kegiron bir firmanin anonavi va

elektron ortamlarda edacayi ticaratin miiqayisasi gostorilmisdir.
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1.2. Elektron ticaratin novlari

Elektron ticarati ohato edon toroflora asaslanaraq bir nego gruplara ayirmaq
olar:

1. Sirkotlor Arasi (B2B- Business To Business) E-Ticarat: Tez-tez istifada
edilon e-ticarat formasidir. Miiassisa i¢i vo yaxud miiassisalar arasi edilon bu ciir ti-
carat 1960-c1 illorin avvalindon bari istifads olunur. Elektron Informasiya miibadi-
lasi olaraqg da adlandirilar. Firmalarin elektron ortamda tachizat¢ilara sifaris vermo-
si, istigqrazlarinin toamin etmasi va avazlarini qarsilamasi bu névds doyarlondirilir.

2. Sirkot-Istehlak¢: Aras: (B2C-Business to Costumer) E-Ticarat: Son
zamanlardaki web vo wap texnologiyalarindaki toraqqilor ilo yaranmis yeni bir nov
alig-veris ortamudir. E-ticaratin on taninmis noviidiir. Virtual Magaza totbiglori ilo
internetdo firmalar elektron ortamda: kompiiterdon avtomobils, kitabdan pizzaya
oksar mohsulun bilavasits istehlakgiya satisin1 etmoyas baslamisdir. Taninmis GSM
istifadasi ilo birge wap texnologiyasi da eynilo web texnologiyasi kimi taraqqi edir
va yer, zaman Kimi moahdudlasdiricilar olmadan e-ticarat edilon miivafiq bir ortama
cevrilmisdir.

3. Sirkat-Doviat Arast (business to government-B2G) E-Ticarat: Dovlat ilo
miiossisalor arasindaki lokal sobokalor iizorinds hoyata kegirilon ticarat, rabito va
bundan basqa biitiin faaliyyatlari bu sahs ils slagalondira bilarik. Dovlat proyektls-
rinin internetdo dorc edilmoasi va firmalarin elektron ortamda toklif vermolori ilk
niimunalori yaradir. E-Ticaratin yayilmasini destoklomok iiglin comiyyatin vergi
Odonislori, gomriik prosedurlart ds virtual diinyaya kogiir.

4. Istehlak¢i-Doviat (C2G) Arasi E-Ticarat: Istehlaker ilo ictimai idarasi ara-
sida istanilon vergi, sahiyys va hiiquqi faaliyysti bu sektorda xarakterizo eds bilo-
rik. Halo taninmis niimunalori olmayan bu kategoriyada salahiyyat, ictimai tohlii-
kasizlik miikafatlari, pasport miiracistlori ilo vergi ddonislari va s. totbiglor ilo
Elektron Dovlats kegidin tomin olunmasi planlasdirilir .

5. G2G — doviatlor arasindaki — molumat miibadilosinin toskili vo hokumot
strukturlarinin sonad sirkulyasiyasi ila alagodar xarclarin miqdarinin asagi diismasi

liclin diisliniilmiis sabokalar vo proqram oalavalari sistemidir
20



6. G2B va G2C (doviat-biznes va doviat-istehlak¢iarasinda) malumat miibadi-
lasinin aparilmas: tigiin e-ticarat vasitolorindon istifadedir (Agamaliyev M.Q.,
Siikiirov, 2010, s-386).

7.Istehlak¢zlardan istehlakezya E-Ticarat (C2C): Agiq artirma bazarlarinda is-
tehlakgilarin bir-birlarine farqli mohsul va yaxud xidmotlori alib satmasina virtual
ortamda vasitagilik edon bir sira web saytlar tizorindon hoyata kegirilon e-icarat
novidir.

8. Istehlak¢idan-Sirkata (Consumer to Business, C2B): e-ticarat totbigi, turizm
sektorunda istifade olunan yeni bir e-ticarot modelidir. istehlakeilar, toklif yaxud
tokliflarini turizm sirkatlorina verarak e-ticarat faaliyyati yaratmaqgdadirlar.

Masalan, bir taloaba London-Newyork arasinda 200 Pound-dan ugmag istayir-
sa, bu toklifini internetdo dorc etdiror, hava yolu miisssisalori do bu toklifi
qiymatlondirar, talobanin ugmagq istadiyi hava yolu qurumlar: toklifi gobul edor vo
tolabani istadiyi yera dastyarlar. Bu e-ticarat novii asason turizm movsiimii sonla-
rinda iqtisadi durgunluq yasayan turizm sahasina galir gotirir. Bu e-ticarat modeli,
son vaxtlarda hava yolu miiassisalori kimi, yerlosma miiassSisalorinds do istifado
olunmaga baslamisdir. Misal iigiin, turizm movsiimii sonuna dogru 50 isgiSini tatilo
yollamaq arzulayan bir tekstil firmasi, Onlayn turizm agentliklarina, giindaliyi 25
dollara, har sey daxil sisteminds isloyan liiks bir otel axtardigini géstaran bir e-pogt
gondorarak C2B e-ticarati bagladar. Bu toklifi gobullanan soyahot agentliklori, teks-
til firmasina miisbat cavab yollayaraq basladilan C2B e-ticarat hadisasinin tamam-
lanmasin1 hoyata kegirarlor.

9. Tamslar arasinda (Peer-to-peer-P2P) Qeyd edilon novlara son zamanlarda vir-
tual icmalarin va mobil ¢agin generasiyasini tez-tez istifads etma vordisloari ilo bili-
nan, peer-to-peer (P2P) deyilon, C2C-nin bir basqa ndvii olaraq, dost vo tanislar
aras1 deyilo bilocok bir név daha artirilmisdir. Bu e-ticarat modeli, son vaxtlarda
hava yolu miiassisalari kimi, yerlosma miiassisalarinds ds istifado olunmaga basla-
musdir. Diinya Banki torafindon 1995-ci ilds aparilan tadqiqatda, Avropada EMM
istifado edon miisssisalarin saymin 30 mini kegdiyi askar edilmisdir. Internet {izo-

rinden hoyata kegirilon e-ticarat iso, EMM-don farqli olaraq, tokco miiayyan isteh-
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sal¢1, provayder, distribyutorlari bir yera gatirmodon, internet ¢ixisi olan biitiin isti-
fadogilora barabar imkanlar yarada bilmisdir.
Cadval 3: Avropada onlayn ahs-veris edon va etmayon istehlak¢ilarin

xiisusiyyoatlari

Onlayn Olub Alis-veris etmayanlor Onlayn ahs-veris edanlor

-38 %-1 bes ildon ¢cox miiddotdir onlayn, -46%-1 bes ildon uzun miiddstdir onlayn

- hoftoda ortalama 3 saat internetdo, - hoftods ortalama 10 saat internetdo

-50%-1 interneti tez istifada, -719%-1 interneti tez istifada

-57%-1 geniszolaqli miiracistine sahib -74% geniszolaqli daxilolma sahib

-50%-i qadin - 60% -1 kisi

-41% -1 45 yas va iistiindo -31%-1 45 yas vo listii

-28%-1 satin almagi disiindiiyii mohsulun | -61%-i satin almagi diisiindiiyii mohsulun
web saytini ziyarat etmis web saytini ziyarat etmis

-27%-si offlayn alig-veris ovvoli onlayn | - 55% -i offlayn alis-veris ovvali onlayn
aragdirma edir arasdirma edir

Mbonba: “JupiterResearch” fondunun arasdirmasi

Firma cahatdon interneti bazara ¢ixan bir sans kanali olaraq istifada etmanin
faydalar: bunlardr:

v’ satiglarin ¢oxalmast,

v' 6z mallarimiz1 google vo basqa axtaris motorlarinda daha tez goriinmasi:
istifadagilar son olaraq alig-verisi offlayn va yaud onlayn etso do mohsul va xidmaot
tapmagq ti¢iin axtaris miiharriklorini totbiq edirlar.

v cografi mohdudiyyatlordon qurtulma: biitiin diinyaya satis imkana,

v’ miistorilorin banzor suallarina telefonla vo yaxud bira-bir cavab vermonin
yiikiindan xilas olma,

v’ e-ticarat sayti istifads etmok getdikco ucuzlasmagdadir,

v’ yasiniz az olsa da boyiiklorlo rogabat apara bilarsiniz,

v’ golir saviyyasi yiiksak seqmentlor alverlarini daha ¢ox onlayn edir,

v’ 7 giin 24 saat alig-veris: todgiqatlar isloyon soxslorin alig-verislorini is sa-
atlar1 xaricindo, evdon etdiklorini gostarir. online alis-verisin 37 faizi is xarici saat-
larda edilir,

v’ e-ticarat biitiin diinyada artir, o ciimlodon boéhran dévriinds parakonds sa-

tislar diisarkon bels e-ticarat daha da artir,
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v mohsullara yerli bazarda talab az olsa bels e-ticaratlo diinyanin digor 6lko-
larindaki ehtiyac sahiblarina catila bilar,

v' mistorilorin saytdaki davramis sokillori onlar barosindoki davranis
informasiyalarinizi artirir, tozo tokliflorin tosirlilik soviyyasini artirir (Svend
Hollensen, 2016, s-378).

1.3. Elektron ticaratds tatbiq olunan marketinq formalari

E-ticaratin toroqqi tempi vo golocayi barasindo séz acarkon, todgigatlarin
bdyiik bir gisminds bohs edilon internet vo kommunikasiya avadanliglarini agiqla-
magqda fayda vardir. E-ticarat miiossisolari torafindon six olaraq istifado olunmaga
baslamas1 1996-ci ilo tasadiif edir. Bir sira monbalords “E-Ticarat mantiqi, avvalca
1979-ci ilds ingilis bir togabbiiskar olan Michael Aldrich torafindon ortaya atilmis-
dir. Michael, Videotext {izorindon Tesco marketlorindan sifaris vera bildiyi bir sis-
tem yaratdi.”kimi informasiyalara da rast galinir. Daha 6ncalor nazars ¢arpan e-ti-
carat foaliyyati, miiossiso i¢i vo yaxud miiassiso ilo bagqa bir gqrup arasi sobokalor
ilo, EMM istifads olunan e-ticaratdir. Belo e-ticarat 11 soxslora bagl e-ticarat for-
masidir. EMM 1990-c1 illorin ortalarinda ABS vo Avropada tez-tez istifads
olunmaga baslanmisdir. Diinya Banki torafindon 1995-ci ilds aparilan tadqiqatda,
Avropada EMM istifado edon miiassisalorin sayinin 30 mini kecdiyi askar edilmis-
dir. Internet tizorindon hoyata kegirilon e-ticarat iso, EMM-dan farqli olaraq, tokca
miioyyan istehsal¢i, provayder, distribyutorlar: bir yera gotirmodan, internet ¢ixisi
olan biitiin istifadogilora borabor imkanlar yarada bilmisdir. Diinyada e-ticarot
sirkulyasiyas1 2015-ci ilda 1 trilyon 943 milyard dollar, 2016-c1 ilda iso 2 trilyon
dollar oldu. 2018-ci ilds isa global e-ticarat hacminin 2,5 trilyon dollar saviyyasi-
na, 2020-da do 4 trilyon dollara ¢catmasi hali gézlanilir.

1989-cu ilds olan "world wide web (www) html dili" vo daha avval 1980-ci
illarin ortalarinda tokmillosdirilon TCP / IP transfer protokolu, kompiiterlarin agiq
sobokolords, ya da daha yaxsi bilinon adiyla "Internet" tizorindo bir-birlori ilo
insiyyatdo olmasini tomin etmisdir. Sonra isa, axtarig, toesnifat mexanizmlari,

intensiv prosessorlar, peyklor, optik kabellor vo s. kimi kompiiter vo rabito
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avadanlglarinda tomin edilon basqa inkisaflar komponentlari, bu iinsiyysti oavval-
don gozlonilmoz dlgiilora dagimisdir.

Internetdo marketing miihiti anlayis1 eyni vaxtda birdon ¢cox mdvzuda qorar
vermayi tolob edir. Bu gorarlarin on osasi, web saytinin tortib edilmasi vo portalin-
ayird edilmosidir. Web saytinin tortib edilmosi marketing miks komponentloarinden
olan yerlosdirmo komponentinin faaliyyotino oxsayir. Fiziki ortamda magaza yeri
virtual ortamda web sayti sayilir. Tokco internet ortaminda foaliyyat gostoron sirkot
liclin magaza web sayt1 ilo sinonimdir. O climlodon fiziki ortamda da isloyan firma-
lar {igiin web sayt1 fiziki ortamdaki magazalarin foaliyyatlorinin tamamlayicist kimi
Oziinii gostarir va basqa marketing faaliyyatlori ilo birga bir biitiin yaradir.

Portallar hor hansi bir saha vo yaxud mévzu noqteyi-nazardon interneto giris
gapisi rolunu oynayir. Biitiin kommersiya prosedurlarini 6ziinds toplayan portallar
marketologlar torafindon tortib edilon mohsul vo xidmatlorin istehlakgilara
sunulmas1 marketing programinin uguru baximindan son doraco faydalidir. Internet
tizorinds marketing ii¢lin balko do an shamiyyatli noqte web saytininhazirlanmasi-
dir. Tokca internet tizorindon marketing edon elektron sirkatlorin web saytlarindan
olavo, internetdon bir variantlart mévcud deyildir. Hor iki sahads isloyan sirkotlor
li¢iin iso web miihiti ilo fiziki miihitin balansli vo miivafiq olmasi sortdir.

Umumi marketing plan: icinda web sayt yeri

Internet tamamilo yeni yaranis bir sferadir vo enonavi marketing metodlarina
gars1 kokli bir yol olaraq diisiiniilmasi ti¢iin halo tezdir, Amazon kitabxanas: kimi
tokca internet ortaminda isloyon internet miioassisolor xaricindoki miiassisalor {igiin
web saytin biitiin anonavi marketing metodlarina alternativ bir marketing ortam
olaraq diistiniilmasi "halalik™ geyri-mimkiindiir. Bu nodanls internetdo marketin-
qin anonavi marketing metodlar ilo bir biitiin olaraq doyarlondirilmasi vo timumi
marketing plani i¢inda basqa vasitalarls birgs istifads edilmasi lazimdir.

Marketing plani, sirkatlorin boyiikliiyiino, marketing moagsadlorine vo marke-
tinq bacariglarina bagli olaraq hazirlanir. Web sayti ilo baglh olaraq edilacaok is bu
olamatlori biruzo veracok bir sokildo dizayn olunmali vo web saytin dediyi

vozifalari icra edacok keyfiyyatlori dasimalidir. Sirkat boyiik ya da kigik olmasi,
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internetdoki varligi vo sirkatin kimliyini web saytina kog¢iirmosi ilo yaxindan alaqoe-
dardir. Bu nadanla internet iizorinds hor hansi bir marka imici yaratmaq tigiin xorc-
lonacak biidco vo saylorin sirkotin imumi marketing planiyla eynilik toskil
etmolidir. Elektron marketing metodlarinin, imumi marketing metodlar1 zancirinoa
daxildir vo hazirda web sayti olmayan sirkot demek olar ki mévcud deyildir. Tokco
internet tizorindan isloyon miiassisalorin xaricinda, fiziki soraitdos isloyon miiossiso-
lords istehlakgilar ilo internet ortamind goriismok va istehlakgilara togdimat, hotta
satis etmok ii¢lin bu ciir web saytlari yaradirlar.

Web sayta yerlogdirilacak informasiyalarin ayird edilmasi

Web sayta yerlosdirilocok informasiyalarin ayird edilmosini miioyyan edon
element- web saytin faaliyyatindon gozlonilon faydadir.

Osasan 3 forqli ndvds kommersiya saytindan soz aca bilarik:

V' ictimaiyyatlo slagalor sayti miiossisoni tanidar,

v marketing sayti mohsullari tanidir,

v’ satig sayti iso tomsil etdiyi miiossisonin mohsullarinin satigini ohato edir.

Ictimaiyyatla alaQalor sayti: ©n sado saytdir, adiniz1 esitdirar. Bu ndv saytla-
rin moagsadi saytin sahibi olan miiossisoni tanitmaq, hadof kiitlonin stiurunda
yiiksok imic yaratmaqdir. Belo saytlar tozo mohsullari, faydali proyektlori, web
saytin nizamlanmasini, iymot doyismalarini esitdirmak {igiin idealdr.

Marketing sayz: Bu saytlarda istehlakgilariniza internet tizorindon mohsulu-
nuzun sads bir tagdimatindan daha ¢oxunu gostara bilarsiniz, burada mohsullariniz
hagqinda informasiyalar vera bilor, moahsullarinizi bagqa miiassisalorin moahsullar
ilo miiqayiso edorok, qiymot siyahisi yarada bilorsiniz. Bir marketing saytinin on
faydali qisimi, mohsullariniz vo gostordiyiniz Xidmot barssindo olan
informasiyalardir.

Sarns sayti: Marketing saytinin bir sonraki addimidir. Bu sayti ziyarat edonlor
sundugunuz mohsul vo xidmati satin ala bilar. Bir satis sayt1 yaratmaq ligiin ¢ox
sayda variant ola bilor amma yadda saxlamaq lazimdir ki, ziyaratgilor ti¢iin tohlii-
kosiz miihit yaradilmasa alici ola bilmazlar.

E-ticaratin diciin asas angallar va problemlar
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Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinm intensiv sokildo taraqqisi,
vacib infrastruktur islarinin bitmasina filirsat vermomisdir. Tokmillosmokda olan
dovlatlorin boyiik bir gisminds infrastruktur problemi, e-ticarat problemlari vo
ongollari ilk corgoni tutur. Basqa boyiik bir problem do e-ticarstin sorhod tanima-
mas1 vo global bir hal almasidir. Qloballasan e-ticarat, 6lkalarin birlgs ortaq hoallor
tapmagq vo standartlar formalasdirmaq macburiyyatini 6zii ilo gotirmisdir.

1. Texniki problemlor: E-ticaratin 6niindoki texniki problemlorin bdyiik bir
gismi dovlatin idaragiliyindoki sahslordo qarsimiza ¢ixir. Texniki problemloari bu
clir boliisdiira bilor:

a) Infrastruktur problemi

b) Standartlarin gostorilmomis olmasi

c) Interneto giris problemloari va alagedar qurgularin olmamasi

Internetlo birgs infrastruktur problemi ¢oxalmigdir. Dovlatlarin internet alaqo-
sini rahat etmok ti¢ilin vo giris siiratini artirma istiqamatindos islori davam edir. Ef-
fektli bir infrastrukturun yaradila bilmomosi vo oksor 6lkonin dovlot miqyasinda
tatbiq olunan telekommunikasiya faaliyyatlari, 6zal sektorun bu sektorda faaliyyat-
lorini mohdudlasdirir. Son zamanlarda peyk tizorindon daxilolmalar va yiiksak
keyfiyyatli kabellordon faydalanaraq, movcud imkanlarin yoluna qoyulmasi istiga-
motinds 6zal sektor torafindon islor hoyata kegirilmisdir.

Hiiquqi problemlar: Tokmillogon e-ticaroat bazar1 vo bu sektordaki ticarat ola-
qolori, tozo hiiquqi gaydalara tolobat olmasina imkan yaratmisdir. Klassik ticarat
liciin istifads olunan va etibarlilig1 qlobal olaraq qobul gérmiis hiiquqi tonzimlomo-
lor bazi durumlarda geyri-kafi galir. Bozi ganunlarin geyri-kafi galdigi durumlarin
basinda beynolxalq e-ticarat prosedurlari golir. Ticarat alagalari olan iki tarafin,
klassik ticaratdo beynolxalq hokmlori vardir. Ancaq sohbot e-ticarstdon getdikdo
olkalorin bu sektordaki standartlarini yaratmamig olmasi vo mévzunun sorhadlorini
aciqca toyin edilmomis olmasi garisigliga nodan olur. E-ticaratin 6niindoki osas
hiiqugi problemlar bu ciir siralana bilar:

a) oqli miilkiyyat hiiquglari

b) vergilor
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c) tosdiq prosedurlar

d) beynalxalg ganunlarin ¢atismaz cohatlori

e) soxslorin maxfilik hiiquqlar

f) elektron imzanmn etibarlilig1 problemi

g) elektron sanadloarin etibarliligi problemi

h) Xidmoat edoanlarin moasuliyyatlorinin toyin edilmasi

1) ganunlarin elektron miihitlori asas gotiirarak, tokrar islonmosi zorurati

j) fiziki moahsullarin toslimi ilo bagli olaraq elektron tosdiq vo qabul sanadlo-
rinin etibarlilig

k) klassik ticarato movzu olan adam va qurumlarin mévcud ganuni statuslar
va horakati durumlarinin, e-ticarat kontekstinds tokraran toskil olunmasi

3) Sosial problemlor: E-ticaratin garsisindaki sosial problemlor vo angollor
bels siralana bilar:

1. dovlat vo 6zal sektorun isloms koordinasiya ¢atismazliglarinin logvi

2. e-ticaroto aid sayisal yaradilmaq tsullarmin toragqisi, analizlorin saglam
edilmasi

3. e-ticarat i¢indo istirak edacok qurumlarin formalasmasi, bu qurumlar ara-
sidaki iyerarxiya vo / va ya amoakdasliq xtisusiyyatlarinin monimsonmasi va inzi-
bati alt qurulusun qurulmasi

4. e-ticaratlo maraglanan adam vo qurumlar iigiin, aidiyyat: organlar tarafin-
don e-ticarati tanidacaq tohsil programlarinin tortib edilmosi

5. e-ticaratin tolob kompiiter sistemlorini oldo etmok istoyon adam va quru-
luglara, lazimli maliyys dostoyinin hoyata kegirilmasi

6. ticarat nogtalorinin 6lka daxilinds intensiv sokilds toraqqi etdirilmasi ti¢iin
gorakli fiziki vo hiiquqi miihitin formalagmasi dovlatin e-ticarato liderlik vazifasini
icra etmosi, pilot proyektloari totbiq edorak xalq1 maariflandirmasi.

Informasiya ilo ticarat- sobokode kommersiyanin on qodim formalarmdan
biridir. Biitiin informasiya hocmi arasinda 30-40% bizneso vo maliyyoys aiddir.
Biznes vo maliyyo informasiya serverinin toqdim olunmasi variantlarina baxdiqda

bir neco variant ayird etmok olar.
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Birincisi, Internetdo ehtiyyatlar iizro kataloglarmn vo sorgu sistemlorinin
movcud olmasin geyd etmak lazimdir. Onlar xiisusi olaraq istifadacilorin sabokado
isin asanlasdirmaq tli¢lin yaradilmisdir. Bu ciir sistemlorin interfeysi miioyyon acar
lizro molumatlarin axtarilmasin togkil etmoys imkan verir. Lakm bu ciir servisin
togdim olunmasim elektron kommersiya hesab etmok olmaz, ¢iinki xidmotlordon
istifado pulsuz osasda hoyata kegirilir. Bu névo aid Azorbaycan serverlori arasinda
Rambler apxtaris sistemin, homginin Azorbaycan Internetinin yeni layihosin -
ehtiyyatlarin rubrikatorun qeyd etmok olar. Bu ciir layiholor sohifods yerlosdirilon
boyiik hacmdos reklam hesabina galir aldo etmaya komok edir, ¢iinki an ¢ox daxil
olunan serverlardoudir.

Informasiya biznesinin digor formasi miixtalif cap nasrlorinin Interneto
kiitlovi golisi ilo baglhidir. Bu zaman nasr edan sirkot ¢cap nasrinin materiallarini vo
ya elektron versiyani yerlosdirilon Web-server tosgkil edir. Osas mogsod nosr
organinin oxucularinin sayinin artirilmasidir.

Bundan alave nasr organinin elektron versiyasina abuno olmaq olar. Bu halda
miloyyon pul vosaitlori nosriyyatin hesabma kogiiriilmosindon sonra istifadogi
informasiyaya daxil olmaq ti¢lin miioyyan ad vo parol oldo edir. Lakin nozors
almaq lazimdir ki, adoton informasiyanin istifadoesino goro 6donisin edilmosi
cohdlori ona sobab olurdu ki, miistorilor bu xidmotdon imtina edirdi vo anoloji
informasiyanin pulsuz verilon xidmoatina kecir. Bununla alagadr qizil ortani tapmaq
lazimdir: osasonds daha tozo vo operativ informasiyani pullu osaslarla, buraxilis
arxivlarini isa istonilon istifada¢i ti¢iin daxil olmasina yol verilon edir.

Sobokado daha fundamental elektron nasrlor WWW  texnologiyasinda
reallagsan ir1 c¢ap nosrlorinin analoqlari, digor sézlorlo hipermotn kitablari,
ensiklopediyalar olmusdur. Niimuna kimi hipermoatn multimediya ensiklopediyasi
kimi dinyanin on qoadim ensiklopediyalarindan biri olan “Britanika" nin
reallasmasidir.

Ora daxil olmaq pulludur, lakin istsemin is1 ilo tanig olmaq liclin hoftolik

pulsuz istifadoe imkan1 verilir.
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Sobokodo informasiya kommersiyasinin daha bir variantt - Dbiznes
informasiyanin toqdim olunmasidir. Bu qiymatli kagizlarin kotirovkalari, valyuta
kurslari, birjalarda qiymot, operativ xoborlor ola bilor. Son zamanlar xiisusi
informasiya sistemlori va ya biznes-xidmatlor toskil olunur.

Virtual magazinin yaradilmasi xiisusi saylor vo ya maddi xarclor talab etmir,
eyni zamanda elektron kommersiya artiq indidon bizness daxil olmaga baslayir.
Ragabatin qiraginda qalmamagq ii¢lin har bir togkilata vo hor bir biznesmena bela
bir ticarat noqtosinin togkili variantlar1 haqqinda fikirlosmok lazim golir.

Internet sobokolorindo ddomo vasitolori. Internet istifadocilorinin daim artan
ordusu 6z vaxtinin ¢oxunu “kibermokan1” axtararaq onlara 15 vo ya tadris {liciin, vo
ya sadoco aylonca li¢lin lazim olan informasiyani axtarir. Miivafiq olaraq sobokonin
marketing potensiali WWW istifadacilorinin  artmasi ilo bir torofdon vao
kommersiya reklaminin Internetdo yerlosdirmokdo maraqli olan toskilatlarm
artmasi ilo digor torofdon artir.

1994-cii ilin ikinci yarisindan baslayaraq kommersiya reklami WWW miimkiin
olan hipermoatn informasiyasinin ohomiyystli hissasin tutmusdur. Lakin global
rogomsal kommunikasiyalarin isgilizar istifads imkanlar1 reklamin yerlosdirilmasi
ilo mohdudlagsmir. Mal va ya xidmat potensial alictya toqdim olunmalidir, lakin
onda “vitrindon ayrilmadan” mallarin oldo olunmasi imkani olmalidir. Homin
1994-cii ildon kompiiter sobokalorinin istifadasi ilo hesablasma vo 6domo imkani
nozori problemlor sirasindan praktiki mosalos sirasina daxil oldu.

Bu giin toklif olunan Internetin istifadesi ilo hesablasma vo ©6domo
sistemlorinin  asasinda informasiyanin moxviliyinin  vo  kommunikatlarin
autentikliyinin tomin olunmasinin an gabagqcil kriptoqrafik texnologiyalar durur.

Bu giin ii¢iin Internetdo elektron hesablasma vasitolori (onlarin say1 ondan bir
qodar artiqdh) lic kateqoriyaya bolmok olar: surroqat hesablasma vasitalori, ¢ek vo
plastik kartlar kimi moévciid geyri hesab hesablagsma sistemlorinin genislonmasi,
elektron nagd pul.

Rogomsal kuponlar vo jetonlar - sobokodo hesablagsmalarin surrogat

hesablasma vasitoloridir - bu giin bir ne¢o sirkotlor torofindon toklif olunur, onlar
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arasinda daha ¢ox First Virtual Holdings vo Software Agents (daha ¢ox NetBaiik
ticarot markasi ilo taninan) mohsurdur. Miistori nogd vo ya nogdsiz hesablagmaya
“bank”dan simvollarin ardicilligmin bozi moblogin oldo edir (onlar {i¢iin bank
algoritmin geyritrivialligm vo hor bir niisxonin unikalligin1 tomin edir). Ticaratci
bu moblogi “bank”a komissiyalilar ¢ixmaqla qaytarilir. Bu zaman “bank”da daxil
olan jetonlarin validliyini nozarst etmok 6hdoliyi durur.

Belo bir sxem reallasmada vo istismarda sadadir. Lakin belo surrogatlarin
istifadosi 1lo ogdlorin hiiquqi statusu, ticarot¢ilordon mal vo xidmotlor oaldo edon
miistarilorin fiskal 6hdaliklori kimi geyri-miisyyan qalir.

CyberCash sirkati digor yolla getdi, bu sirkot ilk dofa plastik kartlar1 gobokodo
hesablagmalar iiciin istifado etmoyo komok edon geyri soboko hesablasma
sistemlarinin geniglonmasi texnologiyasin taklif etmisdir.

Bu sirkatin toklif etdiyi program tominati plastik kart haggmda molumatlarin
alicidan ticarot¢iyo moxvi Otliriilmosi li¢lin agiq agarla kriptomiidafio istifads edir.

Devid Com (David Chaum), moshur alim-kriptoloq vo biznesmen, homginin
onun bir sira yoldaslar1 elektron (vo ya ragomsal) nagd ideyasina galmisglar - bu
elektron hesablagsmalarin rahath@in nogd pullarin moxviliyi ilo rahathgin
birlosdiron 6domo vasitasidir. Internetdo bu ideyani reallasdiran iki texnologiya
togdim olunub. Timoti Consun (Timothy Jones) rohborlik etdiyi Mondcx sirkati
aparat-program kompleksi kimi reallasan elektron pul kisasinin soboko versiyasin
toklif edir. D.Comun rohboarliyi altinda DigiCash sirksti proqram variantinda ccash
sabaka elektron pullarinin texnologiyasin taqdim etmigdir.

Texnologiyanin asasinda ag¢iq agarlarla krimptomiidafio qobulu dunr.
Elektron nagd pul emitenti (bank) adi acar dastinden slava “roqemsal pullarin”
nominat1 qoyulan agar dostinin ardicilligina malikdir. Alict hatta saticinin bankla
razilagsmas1 zamani eynilosdirilo bilmaz. Eyni zamanda alici istadikde 0Oziinii
eynilogdira bilor vo aqdin hoyata kegirilmo faktini tasdiq eds bilar. Belo montiq
elektron nogd pulun kriminal istifadasina yol vermomak ti¢iin nazords tutulub. Belo
montiq elektron nogd pulun kriminal istifadesine yol vermomaok {i¢lin nozordo

tutulub.
30



Sxem 3: E-ticarat marketlorinin ilk onlugu

E-TICARST MARKETLBRININ ILK ONLUGU

Elektron icaratia maggul olan

10 dlkanin davriyyasi (mird. §)

GiN 5627
h8S 349,1
BOYUK BRITANIYA 539
YAPONIYA 79.3
ALMANIYA 746
FRANSA 426
CONUBE KOREYA 358
KANADA 288
RUSIYA 203
BAAZILIVA 188

Monba: http://www.taxes.gov.az/vn/metbuat/chixish/EMemmedov.pdf

Blinding factorun istifadasi adi agiq agarlarla kritomiidafis tisuluna oalava Kimi
Cotnun toklif etdiyr “kor imza” qgobulun mogzin toskil edir. “Kor imza”mn
istifadasi sahasinda bank 0dagiliklori haqinda informasiya yiga bilmayarok homin
miistori torofindon har bir “pulun” bir dofs istifadosine nozarat etmoays vo hor bir
O0donisin alicisin1 eynilogdirmoays imkan verir. Alict hatta saticinin bankla
razilasmasit zamani eynilosdirilo bilmoz. Eyni zamanda alici istodikds Oziinii
eynilogdira bilor vo aqdin hoyata kegirilmo faktini tosdiq eds bilor. Belo montiq
elektron nagd pulun kriminal istifadasina yol vermamak tigiin nazards tutulub.

Nogd pulun 6donilmosi liglin miistori bankla olago qurur vo ona alimmis
“pulu” “bank™m agiq agan ilo baglayaraq gondorir. “Bank™ onun istifado edilib
edilmadiyine nazarat edir, ndmroni daxil olanlar reqistrina daxil edir vo miivafiq
mablagi miistarinin hesabina kociirtir.

2 alict arasinda oqd ancag “pulun” alicidan saticiya Otiiriilmosini nozordo
tutur, satici dorhal onu banka daxil etmoys calisacaq vo ya 0z riski altinda
yoxlamadan qabul eds bilar. “Pulla” barabar bazi slava informasiya Otiiriiliir, bu
molumat ddayicinin eynilogsdinnasing kdmaok eds biloniz, lakin eyni “pulu” 2 dofa

istifado etmok istodikdo onun soxsiyyatim miioyyon etmoya sorait.
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Diagram 1: Diinya iizra elektron ticaratin satis hacmi

Diinya lizra elektron ticaratin satig hacmi
(B2C - mird. $)
2356,0
2143,0
1922,0
1700,0
1471,0

1233,0

1058,0
= L

2012 2013 2014 = 2015  2016* 2017* 2018*

Monba: http://www.taxes.gov.az/vn/metbuat/chixish/EMemmedov.pdf

Hazirda internet hoyatimizin ayrilmaz torkib hissasini togkil edir. Biitiin diinya
ohalisinin 3,2 milyardinin internetdon istifado etmosi vo onlarin yararlandigir 9
milyard qurgunun internets qosulmasi buna on basit niimunadir. Internet arsaya
gotirildikdan sonra biitiin diinyada bu Xidmati gostoran 10.000-don ¢ox provayder
sirkatinin ortaya ¢ixmasi, 300 milyondan ¢ox domen adin geyds alinmasi va 2,1
milyard sosial soboko istifadogisinin mévcud olmasi diinya iqtisadiyyat sahasinin
toraqqisinde Onun vazifasinin faydasim tosdiq edir. Internetin bu qoder teraqqi
etmosi iqtisadi olagolor sisteminds 6ziinii biruzo veron yeni hadoflori, homg¢inin
prioritet istigamatlori miioyyan etdi. Masalon, miiasir dovriin taraqqi marhalasinda
rogomsal valyutanin yaradilmasini buna niimuno kimi gostormok miimkiindiir. Bu
valyutanin pozitiv torafi inflyasiyanin aradan qaldirilmasi, moxfiliyin qorunmasi,
heg¢ bir dovloto bagl olmamasi vo bazarda hamiya agigligi ilo baglidir. Bundan
basqa genis istifado olunan digor rogomsal valyuta bitcoindir, onun diinya tizra
istifadogilorinin saymnin ¢oxalmasi naticasindo 1 bitcoinin doyori son 6 ildo 0.07

sentdon ¢ox olaraq, 680 dollar toskil edib.
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Diagram 2: Ragamsal iqtisadiyyatda alicilarin sayi

«Ragemsal igtisadiyyat»da alicilanin sayi

(mird. nafer) 2,07
1,91

1,77

2014 2015 2016 2017* 2018* 2019*

~ X N[ 1( )
- TETE Elektron alicitann 0,9% nu
| obil qurgular vasitasila orta masraflari Mallanin Gmumi saliginda
sabakaya daxil olan onlayn mallanin taxmini pay Diinyada
79% <2 internet istifadacilarinin S 1.707 | [1azvsa otemete qossan aurguiann EE'mllya_rdl
diinva il o4, say1 9 milyarddan goxdur, bu ragem| | 2K1IV sosial
unya uzra payl 35 novbati on il gin 50 milyarddan | | $9boks
1 trilyona yaxin taskil edacek hesabi vardir
. o H J J\ J

Monba: http://www.taxes.gov.az/vn/metbuat/chixish/EMemmedov.pdf

Sadaladiglarimizdan molum olur ki, @imumi iqtisadiyyatin toraqqisindo
«ragomsal iqtisadiyyatyin rolu c¢ox boyiikdiir. Yaxin kegmisdo diinya iizro e-
ticaratin tutumu 1 trilyon 700 milyard dollar toyin olunub. Bu ticarat dovriyyasinin
50 %-don ¢oxu, daha konkret desak, 61 %-i li¢ dovlstin (Cin, Boyilik Britaniya,
Amerika) payna diisiir. Yer Tlziindo on nohong rogomsal miiassisalarinin
geydiyyatda oldugu dovlatlorin kompleks daxilolmalarinda onun na gadar vacib rol
oynadigini bu sirkatlorin 6dadiyi vergilorin doyarindon do gérmok miimkiindiir: 1 il
miiddatindo «Facebook» sirkati 1,4 milyard dollar, «Apple» sirkati 13,2 milyard
dollar, «Google» sirkati 2,3 milyard dollar, <kEBAY» sirkati 610 000 000 dollar
vergi 0doyib.
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FOSIL II. ELEKTRON TiCAROTDO TOTBIQ OLUNAN BEYNOLXALQ
STARTEGIYALARIN MUQAYIiSOLI TOHLILI

2.1. ABS-da va Avropada elektron ticaratin tatbiginin kompleks tahlili

Amerika Birlogsmis Statlar1 elektron ticarot movzusunda on effektiv vo
ciddi c¢alisan, bu movzuda diinyaya liderlik edon olkolor igorisindo oan Ondo
gedonidir. ABS-da elm vo texnologiyaya verilon 6nom vo ayrilan baza, internetin
bu 6lkods yaranmasina va genis istifado olunmasina imkan vermisdir. Bunun tabii
bir naticasi olaraq, ABS elektron ticaratds internetdon an ¢ox istifado edon 6lks ol-
musdur. ABS internetin ana vatoni olub, elektron ticaratin do trendini miioyyan edo
bilacok bir giico malikdir. Asiyada yaranan maliyys bohranlar oksor 6lkays, ABS
iqtisadiyyatina vo Asiyada bir ¢ox istehsal zavodlar1 olan texnologiya sirkatloring
do tosir gostormisdir. Yeno do boOylimo trendi yasayan ABS-nin bu iqtisadi
bdyiimoasinin arxasinda duran faktorlar hokumat torafindon toyin edilon moalumat
texnologiyasinda, xaoboarlosmoado vo kompyuter ilo is zamani miisahido edilon
inkisaflar soklindo siralanmisdir. Tadgiqatlardan molum olur ki, informasiya
texnologiyas1 ABS iqtisadiyyatindaki basqa sektorlarin iki gatindan daha intensiv
boyiiyiir. On siiratli internet slagosi bu 6lkadadir vo bu 6lko e-ticarati  dostoklo-
mokda rohbarlik edir. Hazirda internetdon on ¢ox istifado olunan 6lko ABS-dir.Bu
6lkadon sonra Kanada, Ingiltora, Avstraliya, Almaniya, Hollandiya, Italiya, Isvec
va Yaponiyadir. (Caglar Coroglu, “Yeni Ekonomide Yonetim ve Pazarlama”, Alfa
yaywmcilik, 2012, 193 soh.s-29).

ABS-da  Milli Informasiya Infrastrukturu (National Information
Infrastucture - NI7 ) programlar1 vo e-ticaratlo alagali olan ¢ox sayda proyekt NiI
torafindon tortib olunmusdur. 1995-ci ildo “Federal Elektron Ticarot Komandasi”
yaradilmis e-ticaratin hokiimat tarafindon istifade olunma imkanlar1 doayarlondiril-
misdir.

E-ticarot sahasinds inkisaf etmis firmalarin boyiik qismi ABS-da yerlosir. Bu
firmalara elektron miihitdo kitab satis1 edon vo bir ¢ox bazada misal olaraq

gostarilon Amazon.com adli kitab saticisi, internet iizorindon hisso sonad alig-Satisi
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Xidmati toqdim edon e-trade an ¢ox ziyarat olunan axtaris sohifasi olan Yahoo vo
elektron miihitdo komputer satisi ilo masgul olan Dell Computer buna misal ¢okilo
bilar.

Qrafik 1: ABS-da 2018-ci il iizra internet istifadacilorinin sayindaki artim

[llik artim

yan.2016
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Amazon.com

ABS-1n timumi Kitab satislarinin 20%-ini hoyata keciron Amazon.com 1995-
ci ilin iyulunda faaliyyat gostormoaya baslamigdir. Sirkat yalniz internet tizorindon
kitab satis1 etmayi planlamis vo gilinlimiizodok faaliyyatlorini yalniz internet iizo-
rindon hoyata kegirir. Yaradildigi giindon 1997-ci ilo qodor kegon 2 il miiddatindo
Amazon satislarini 30,66 % artirmisdir. Amazon.com 160-dan ¢ox 6lkadan 17 mil-
yondan ¢ox miistari toplaya bilmisdir. Sirkot mahsul ¢esitlorini artirmis, kitabin ya-
ninda musiqi vo film disklorini do satmaga baslamis, miiasir dévrds iso A-dan Z-o

istanilon moahsulun forqli gesitlarini 6z ziyaratgilorina tagdim edir.
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Moarkazi  Seattle\ Washington-da vyerloson sirkstin  hisso  sanadlori,
NASDAQ-da AMZN kodu ilo amoliyyatlar hoyata kegirilo bilor. Amazon.com-un
qisa miiddoat arzinds qazandigr ugur, ABS-da mohsur anonavi satis sobakasi olan
va satiglar1 zaifloyon digor bir kitab evinin Barnes Noble-nin ds internet tizorindon
Kitab satisina baglamasina tokan vermisdir.

E-trade

Elektron miihitdo hisso sonad alig-satis1 hoyata kegiron E-trade 11 iyul 1983-
cii ildo yaradilmusdir. 1992-ci ildo ABS-nin on bdyiik 2 gapali sobokasi olan
America Onlayn vo Compuserve adli sobokolordo Fidelity, Charles Schwab vo
Ouick Reiliy adli vasitagi toskilatlardan elektron miihitdo hisso sanad alig-satisi
xidmotlori gostormoya  baslamigdir. 1996-c1 ildon  iso internetdo xidmot
edir.Miistarilarina elektron pogt vasitasi ilo maslohat xidmoti do veran E-trade mor-
kozi Menlo Park\California adresinds yerlasir. Sirkatin hisss sanadlari NASDAQ-
da EGRP kodu ilo amoaliyyat hoyata kegirilir.

CISCO Systems

Cisco sistemlori internetdo horokoti idarsedon cihazlari istehsal edon bir
sirkatdir vo bu sahads bazarin toxmini 85%-ina sahibdir.116 6lkads birbasa vo ya
dilerlor vasitasilo satis edon Cisco sistemlori satislarin toxmini hamsini internet
tizorindon edir.Giinde 50 ilo 75 arast texniki komok c¢agirisi alan sirkot
miistorilorino internet tizorindon xidmot gostorir. Sirkot daxili yazismalarin da
elektron miihitdo hoyata kecirildiyi Cisco sistemlari biitiin islori internet {izorino
dasiyir.

1999-cu ilds Tiirkiys do daxil 100-don ¢ox 6lkada tiniversitetlor ilo ortaq bir
proyekti basladan Cisco system Network Academy adinda bir tohsil layihasi
basladi.Layihanin moagsadi diinya miqyasinda oalago sobokalari vo asason do inter-
net sektorunda yetismis texniki is¢ilorin sahvlarinin askar edilib diizoldilmasidir.Bu
sahado olan is¢ilorin sohvlarinin tokca ABS-da 800 mindon ¢ox oldugu va
ehtiyacin giin kegdikco coxaldigini gostorir. Morkozi San Jose\California da
yerlagan Cisco systems-in hissa sanadlari NASDAQ-da CSCO kodu ilo amaliyyat

hoyata ke¢irmok olar.
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Dell Computer

Dell Computer ABS-nin an ¢ox kompyuter satan sirkati hesab edilir. Satisla-
rinin 30%-1 otrafinda miithim bir hissasini internet vasitosilo hoyata kegirir. DEII-i
Dell edon 33 6lkads 26100 isciys ¢atdiran on faydali faktor ancaq bir yanasmaya
comlogmasidir : Miistariya birbasa satis. Bu coasaratli konsept DEII-i 90-c1 illorin an
ugurlu sirkatlorindan biriolmusdu. DEIIl birbasa satis tisulunda miistoriys ¢atmada
internetin verdiyi imkanlart boylik hocmdo istifado etdi. Dell 1994-cii ildo
kompyuter sonayesi daxilinds “birbasa is modeli” adlanan bir modeli monimsayan
bir sirkatdir. Bu modelds distribyutorlar logv edilmokls va birbasa miistarilor ilo vo
texniki dostok vo istehlak vosaitlori tominedon sirkotlorlo xiisusi bir soboko
vasitasilo olago yaradilir. Dell-in hoyata kegirdiyi strategiyanin asas noqtasi iglarin
hor bir hissasinin intensivlosdirilmasi idi. E-ticaroto basladigi il Dell-in giinliik
dovriyyasi 2 milyon dollardan 3 milyon dollara kimi artmigdir. Sirkstin kompyuter
sobakasi ilo hayata kegirdiyi satis miqdart 1998-ci ildan giinliik dovriyya 14 milyon
dollar oldugu halda, bu rogom 1999-cu ilds 18 milyon dollara qador yiiksalmisdir.

Avropa 6lkalarinin idarsetma va regional problemlarinden gaynaglanan forg-
li qurulusu, dil vo modoaniyyat cohatdon basga olkolori oks etdirmasi, e-ticarot
movzusunda ABS-nin rogabati garsisinda miiassisalorin slverissizliyidir. Masalan,
Fransada Minitel vasitasi ilo hayata kegirilon ticarat, Avropa 6lkalarinds internet vo
e-ticarat proyektlorine tosir gostorir.

Avropa Birliyi 1980-c1 illarin baslangicindan biitiin Avropani shato edoacok
bir sobokanin bazasini yaratmaq vo bu bazani tokmillogdirmak tigiin AR-GE kimi
programlar togkil edir vo EMM sistemlorina dastok verir. 1994-cii ildo Avropa Ko-
misyonunun istayi va informasiya texnologiyalar1 sektorunda faaliyyat gostoran
boyiik sirkatlorin dastayi ilo Avropa informasiya bazasini toraqqi etdirmok tigiin 10
movzuda proyektlar totbiq olundu. Bu proyektlordon ikisi asagida qisaca timumi-
losdirilmisdir.

ESPRIT proyekti, e-ticaratin boyilimasi ti¢lin AB igindos goriilon faydali islor-
don biridir. Bu proyekt, siiratli va yiiksak performansli alaqa sabokalari tizarindon

sas, goriiniis vo yiiksak sixliqli ¢oxlu miihit informasiyalarinin axigina icazo vers-
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cak, o climlodan elektron miihitds istehsal va is miiddatlorini do ohata edacak slago
baza proyektidir. Tahliikasiz vo sanadsiz e-ticarat bazasi mévzusunda hoyata kegiri-
lon Bolero proyekti, o climlodon sohiyys,sosial tohliikasiz vo gomriik mévzusunda
AB vo milli togkilatlar arasinda inzibati sonad axiginin tomin olunmasi mogsadidir.

Avropa Komisyasi, e-ticarot movzusunda islari istigamotlondirmok tigiin
movzuyu forqli istigamotlori ilo olo alan sirkastlor yaratmis vo vozifolor
bolisdiirilmiisdiir. AB 6lkalari i¢inda da e-ticarat sahasinda proyektlor vardir. Av-
ropa Birliyi elektron ticarstin ictimai, iqtisadi vo hiiquqi aspektlori ilo bagl
nizamlamalar aparir.

Qrafik 2: 2017-ci ilda diinya miqyasinda onlayn alis-verisla masgul olan saxslarin adam ba-

sina diison ortalama e-ticarat galirinin gabaqgcil 6lkalari
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Istehlak¢imin miidafis olunmas1 mdvzusunda Avropa Parlamentinin omrlori,
elektron miihitds edilon miiqavilalarin etibarliligi vo elektron imza ila olagali layi-
halorin ABS-nin bu mdvzuya verdiyi shomiyyati gostormosi baximindan shomiy-
yatlidir.Bu layihado AB 0&lkolorindoki e-ticarat todqiq edilorkon, niimuna kimi
Fransa vo Almaniya gotiiriilmiisdiir.

Fransa (Minitel)
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Fransada 1980-c1 illorin baslangicinda French Telecommunications ilo
Fransiz hokiimati ilo ortaq olaraq bir tasabbiis kontekstinds telefon abonentlaring
sado bir ekran vo klavyaturadan toskil edilmis Minitel adinda bir cihaz paylanmaga
baslandi. Bu proyektin osas mogsadi- 1970-c1 illorin axirlarinda Inkisaf Etmis
Olkalor icorisinda on kéhno vo inkisafdan geri qalan bazaya sahib olan Fransanin
kompyuter vo telefon texnologiyalarini birlosdiracok bir proyekt ilo olago
sektorunda beynoslxalg sahads s6z sahibi olmasinin tomin edilmasi idi.

Sistem 1982-ci ilds istifadoys verildi. Minitel vasitasi isa alds edilon Xidmaot-
lorin say1 intensiv olaraq artdi. Cox az bir miiddotdon sonra Minitel,toyyara vo
qatar bileti almag, teatr, opera vo balet niimayislorino rezarvasiya etdirmok vo
cicok sifarisi etmok kimi sahalordo nizamli sokilds istifads olunmaga basladi.1991-
ci ildo Fransadaki 5 milyondan ¢ox telefon abonentino pulsuz olaraq Minitel cihazi
paylamistilar. 1994-cii ildo 1,2 milyon Minitel istifadogisinin Minitel istifado
olunaraq alisveris etdiyi ortaya ¢ixmusdir. Eyni il ABS-da 800000 insan interneti
istifado edorok alis veris etmisdir. (Mustafa Dogan, Elektronik Ticaret, Ankara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2016, s-50).

Minitel Fransa iciin elektron molumat alinmasi vo elektron satin alma
movzusunda shomiyyatli bir tacriiba olmusdur. Miiasir dévrdo Minitel halo do isti-
fado olunur. 500-don ¢ox is¢i masgulluq edon sirkatlorin 95%-i biitiin sirkatlorin
isa 80%-don ¢oxsu Minitel istifadagisidir. Minitel vasitasiylo Fransiz istehsalgilari-
nin mohsullar satildigindan Fransiz is otraflarida Minitelin miidafio edilmosini is-
toyir.

1994-cii ildon bori Minitel internet vasitasi ilo do oldo oluna bilor hala
gotirildi. 1997-ci ildo Minitel ilo olagoli goriilocok yeni islorin Minitelin internet
basqga Olkalar ii¢iin xiisusi bir niimuna olmusdur. Minitelin ugurlu va zaif oldugu
noqtalor miasir dovrdo belo arasdirma mdvzusu olaraq arasdiranlarin maragimi
oyatmaqdadir.

Almaniya

E-ticarotdo Amerikan miiossisalorino goro daha ¢ox bitorof yaxinlasan
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Alman miisssisalarinde miihafizokar anlayisin doyismasi. Alman igtisadiyyati tigiin
cox boyiik bir strateji iistiinliik olacag.

Booz Allen & Hamiton-nun tadgiqatlarina géra Almaniyada e-ticarat potansia-
limin tam olaraq istifado olunmasinda dérd asas néqta vardir (Ugur Cem Ozgelik,
“Internet,Bilgi Teknolojilerinin Almanya’daki Gelisimi ve Elektronik Ticaretin
Diinya Ticaretine etkileri’’; 7GEME’den Bakis Dergisi, 2014 s-100):

1. E-ticarat siiurunun vo hassashgnin artmasi vo telekommunikasiyada
bazanin tokmillasarak daha az xarc daha cox istifadagi giris imkanimin tamin
edilmasi:ABS ilo qgarsilasdirildiginda Almaniyada KOBI-lor e-ticarotin toqdim et-
diyi imkanlar movzusunda lazimi sonluga malik deyildir. Noticads bu ilk planda
moalumat gatismazligr vo Alman KOBIlarinin Amerikalilara nazaran texnoloji yeni-
liklora tomkinli yanagsmalarindan gaynaglanir. ABS-a nisbatlo daha bahali olan e-
ticarat xidmatlorinin ucuzlasmasi miiassisalorin bu sahaya istigamatli islorini arti-
racaqdir.

2. S hacminda kritik kiitlalora ¢atma: Internet vasitosilo hayata kegirilon
kommersiya amoaliyyatlarin miiayyan bir hacma ¢atmasi {igiin ABS rosmi mévgele-
ri e-ticaroti miixtalif programlar kontekstindo dostokloyir. Masalon, vergi vo
gomriik bayannamoloarin elektron miihitds ¢atdirilmasi.

3. Tahliikasizlik standartlar: va hiiquqi gaydalarin tatbiq edilmasi: 1997-
ci il aprel aymm 7-9 - da Bonn-da hoyata kegirilon “KOBI-lor {i¢iin Global Bazarlar
Konfransin”-da danisilan asas noqtolordon biri ds e-ticaratds hiiquqi baza,tahliikasiz-
lik, standartlasdirma va e- ticaratds vergitutma taskil olunmusdur. Birdon fazla 6lkads
faaliyyatdo olan miisssisalar liciin agiq vo soffaf bir beynolxalg vergi sistemi 6lkado
faaliyyotdo olan miiassisalar iigiin agiq vo soffaf beynslxalq vergi sistemi mévcud
deyildir.

4. Ticarat amaliyyatlarin e-ticarat ¢ar¢ivasinda yeni toskil olunmasi: Al-
man miiassisalari e-ticarati indiki xidmatlarin davaminda slava bir Xidmot vo foa-
liyyatlorin bir davami olaraq goriir. Amerikan miiosSisolori iso e-ticarati foaliyyat
va togkilatlarin tokraron yaradilmasi {igiin doniis noqtasi olaraq goriir va biitiin iye-

rarxik qurulusu e-ticaratin toqdim etdiyi yeni imkanlar gargivasinda tokraran togkil
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edirlar.

T-Onlayn

Almaniyada Deutsche Telekomun bir servisi olan T-Onlayn istifadagiloring
Fransadaki Minitel ilo taxmini eyni tarixlards kitab kaset va CD satin alma imkani
verdi. internet sahasinin bdyiimasi ilo yanas1 T-Onlayn faaliyyotlorini internet iizo-
rindo gostarmoya basladi. Miiasir dovrdo do T-Onlayn Almaniyadaki on boyiik IsS
vaziyatindadir.

Quelle ve Otto Versand

Almaniyada daha oncolor kataloq ila satis edon 2 sirkot Quelle vo Otto Ver-
sand telefon, faks va pogt sifarisi ilo satis hoyata kegirmok li¢iin qurmus olduglar
satis vo paylama sobokasini artiq e-ticarat iigiin istifado etmoya basladilar. Hor iki
sirkatin do ortaq o6zolliklori va tacriibalari var. Tacriibalorin asas noqtalari, har iki
sirkotin do forqli ictimai toboqolordon miistorilora xiisusilosdirilmis mohsullar
vermasi movzusunda ixtisaslasmis olmalari vo satdiglart mahsullarin torafindon ¢o-
xunun geyim mohsullari tutur.

ABS e-ticarat mosalasinds on interaktiv vo canla basla ¢alisan, bu haqda yer
tiziindo baslica rolu olan dovlatlorin basinda golir. ABS-da elm va texnologiyaya
verilon doyar vo ovvalcodon miioyyon edilon vesait, internetin bu dovlstdo
dogulmasina vo genis sokildo istifado edilmosino imkan vermisdir. Noticodo
Amerika, e-ticarotds internetdon on ¢ox faydalanan 6lka voziyyatine golmisdir.

Artiqg Amerika, internetin ana votoni hesab edilorok e-ticarotin do
ardicilligini toyin edacok bir potensiala malikdir. Asiyada galxan maliyyas iisyanlari
oksar 6lkadoki kimi, Amerika igtisadiyyatina vo Asiyada bir ¢ox istehsal zavodlari
movcud olan texnologiya sirkotlorino do tosirsiz Otiismomisdir. Toraqqi trendi
yagayan Amerikanm bu iqtisadi toraqqinin arxasinda dayanan amillori hokumot
internet torofindan toyin edilon IT-da, informasiya miibadilasi vo kompyuterls is
zamani gedon proseslor kimi siray ayirib. Arasdirmalardan da goriiniir ki, IT
Amerika iqtisadiyyat sahasindo bagqa saholorin 2 qatindan boyiik bir templo
yiiksolis gostorir. Maksimum internet olagasi bu dovletde hoayata kegirilir vo bu

dovlat hokumati e-ticarati destoklomokda aparici rol icra edir. Hazirda internetin
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daha ¢ox istifado olundugu dovlet Amerikadir. Bu dovloti Yaponiya, Hollandiya,
Italiya, Avstraliya, Kanada, Bdyiik Britaniya, Almaniya, Isve¢ va toqib edir .

Amerikada Milli Informasiya Infrastrukturlart proqramlar1 vo elektron
ticarotlo olagodar ¢oxsayli proyekt NII torofindon hazirlanmigdir. 1995-ci ildo
"Federal E-Ticarat Qrupu arsaya gotirilmis, e-ticaratin hokumot torafindon istifado
edilmo imkanlar1 doyorlondirilmisdir.

E-ticarot sahosindo miitoraqqi firmalarin oksariyyoti Amerikada yerlosir. Bu
firmalara e-miihitdo kitab satis1 edon vo oksar monbalordo misal kimi gostorilon
Amazon.com adli kitab saticisi, internet lizorindon sohmlorin alqi-satq1 xidmatini
togdim edon E-trade, oan cox baxilan axtaris miihorriki olan Yahoo vo e-miihitdo
kompyuter satis1 hayata kegiron Dell Computers misal kimi gostarilo bilar.

Amerikanin iimumi kitab satiglarinin 20 %-ni edon Amazon.Com 1995-ci
ilin iyul ayinda faaliyyato gostormoya baslamisdir. Firma yalniz internet {izorindon
kitab satis1 1lo mosgul olmagi planlasdirmis vo bugiinadok foaliyyatlorini yalnizca
internet tizorindo gostormisdir. ©Omola galdiyi vaxtdan 1997-ci ilo qodor kegon 2 il
miiddatindo Amazon, satiglarini 30-65 % coxalmisdir. Amazon.com, 160-dan ¢ox
dovlatdon 17 milyondan ¢ox alictya sahibdir. Firma mohsul novlerini do goxaltmus,
kitabla yanasi film vo musiqi disklori do satmigdir. Alicilarina miisyyan bir
movzudakr kitablari nozordon kecirmo imkani vo satdigi kitablarin  qisa
mozmununu da veran Amazon.com, miioyyn bir moévzudaki on ¢ox satilan
kitablarin adin1 da toqdim edir.

Amazon.Comun qisa miiddat arzindo qazandig1 ugur, Amerikada genis viisot
almis bir ononavi satis sobokasi olan vo satiglarinda azalma miisahido edilon bir
ayri1 kitab magazasinin, Barns Noble-nin do internet vasitasils kitab satigi etmosino
imkan vermisdir. Osason biitiin rabito infrastrukturunu kompyuter sobakalori tizo-
rindon dasimis olan Singapur vo kiber ada proyekti ilo Malayziya bu hagda misal
olaraq gostarilo bilar. Yaponiya, bolga 6lkalari igarisinda toraqqisini basqa 0lko-
lordon daha oavval tamamlamisdir. Firma yalniz internet tizorindon kitab satisi ilo
mosgul olmagi planlagdirmis vo bugiinodok faaliyyatlorini yalnizca internet

tizorindo gostormisdir.
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Dell Computer, an ¢cox kompyuter satan Amerika firmasidir. Satiglarinin
30%-1 otrafindak1 miihiim bir qismini internet iizorindon hoyata kecirir.

Dell-i Dell edon 33 6lkada 26.100 is¢inin an vacib amil vahid bir noqtado
toplagsmasidir: aliciya birbasa satis. Sirf bu cosaratli konsepsiya Dell-i 90-c1 illarin
on milvaffaqiyyatli qurumlarindan biri halina gatirdi. Dell, bilavasits satis tisulunda
aliciya catmaq Internetin verdiyi imkanlardan kifayat qodar istifads edib.

Dell, 1994-ci ildo kompyuter sonayesi igarisindo "birbasa is modeli" adini
alan bir modeli gabullanan ilk firma hesab olunur. Bu modelds distribyutorlar logv
etmokdo vo birbasa alicilar ilo vo texniki dastok vo istehlak xammallar1 veran
firmalarla soboko vasitasi ilo tlinsiyyat qurulur. Dell-in totbiq etdiyi strategiyanin
vacib noqtasi, islorin biitlin pargalarinin intensivlogdirilmasi idi.

E-ticarat ilo moaggul olmaga basladigi il Dell giindoalik dovriyyasi 2 milyon
dollardan 3 000 000 dollara ¢atmigdir. Firmanin kompyuter sobokolori hesabina
satisin hacmi 1998-ci ildo giindalik dovriyyasi 14 000 000 dollar toskil edarkan, bu

rogom 1999-ci ildo 18 milyon dollar soviyyasino qalxmisdir.
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Biitiin Avropa dovlotlorinin menecment vo regional baximdan olan
cotinliklordon irali golon miixtolif qurulusu, dil vo moadoniyyat ndqteyi-nozorindon
miixtolif 6lkolori ohato etmasi, e-ticarot mévzusunda Amerikanin apardig1 rogaboto
gars1 miiassisalarin bir ¢atigsmazligidir. Misal {i¢iin, Fransada Minitel vasitaciliyi ilo
hoyata kecirilon ticarot niimunslori, Avropa dovlstlorindo e-ticarat vo internet

islorina bir xeyli tosir edir.

2.2. Miiasir soraitda Asiya olkalarinda elektron ticaratin inkisafimin
miiqayisali tahlili
Canub-Sarqi Asiya, kompiiter istehsalinin genis viisot aldigi 1990-c1 illordan
indiyo kimi motbuat elektron cihazlarin vo kompiiter hissalorinin bir ¢oxunun
cixarildigr bolga halina golmisdir. Osason do Tayvan, Malayziya, Singapur, Indonezi-
ya va Cindoa qurulan elektron parga istehsal edan fabriklor, bolganin inkisafin1 va ucuz
isci qlivvasine gora elektron cihazlarm giymaotlorinin asagi diismoasini tomin etmisdir.
. Texnoloji saviyyasini yiiksok olsa da, cografi qurulusu sobabindon oxsar bir quru-
lus halo qurulmamis olsa da, e-ticarat mévzusunda gordiiyii islor, basqa bolgo 6lko-

lorindon iralidodir.
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Qrafik 3: 2018-c1 ilds diinya regionlari iizra internet istifadasinin faizlo gostaricilori

3-7% 0.8%

W Asiya 46,9%
Avropa 17%
m Lat.Amerikas: 10,7%
B Afrika 9,4%
Sim.Amerika 8,9%
B Orta Sorq 3,7 %
B Avstraliva vo Okeaniya 0,8%

Monba: http://www.internetworldstats.com/stats.htm

Qrafik 2- doki gostaricilari nazars alsaq qeyd etmok olar Ki, Asiya 6lkalori
lizro internet nisbati biitiin diinyanin tizra yarisina barabardir. Bu 6lkolor arasinda
Xiisusi se¢ilma Yaponiya, Cin va Singapurun tizarina diisiir.

[k vaxtlar {iciin regionda slaqadar firmalarin mahsullarini lisenziya ilo isteh-
sal edilmokds ikon, artiq xiisusi elektron parca vo hisso dizaynlari da aparilir.
Olavas olaraq, region odlkalari yer iiziiniin basqa bolgalarinin hals olds edobilmadiyi
texnologiya soviyyoesino ¢atmisdirlar. ©sason biitiin rabito infrastrukturunu
kompyuter sabokalari tlizerindon dasimis olan Singapur vo kiber ada proyekti ilo
Malayziya bu hagda misal olaraq gosterilo bilor. Yaponiya, bolga olkalori
icarisindo toraqqisini basqa Olkolordon daha ovval tamamlamisdir. Texnoloji
saviyyasini yiiksak olsa da, cografi qurulusu sabobindan oxsar bir qurulus halos
qurulmamis olsa da, e-ticarat movzusunda gordiiyii islor, basqa bolgs dlkalorindon
iralidodir. Bu isdo bolga 6lkalorindon Yaponiya, Avstraliya va Singapur misal
olaraq segilmis va tadqiq edilmisdir.

Yaponiya

Yaponiya da e-ticarat movzusunda pilot proyekti icra edon 6lkalar igarisinda
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on planda yer almaqdadir. 1994-ci ildo informasiya infrastrukturunu yaratmaga
istigamotli cohdlori bas tutmusdur. Eyni zamanda, Yaponiyanin bu istiqgamotdo
gostordiyi  soyi Olkonin biitiin moktoblorinin 100% elektronlasdirilmasina
meyillidir. Yaponiya Beynolxalq Ticarat vo Sonaye Nazirliyi (MITI) 1995-ci ildon
bari haqqmnda bohs edilon islora bdyiik bir qaynaq kogiirarok, 1995-1997-illarin
noyabr ay1 arasinda tiimumi 45 proyekto 32 milyard yen (yapon pul vahidi) sorf
edilmisdir. 1995-ci ildo E-Ticarst miihitini Inkisaf eletdirmo Komitosi (Committee
on the Improvement for Electronic Commerce), 1996-ci ildo do ECOM (Electronic
Commerce Promotion Council of Japan) yaradilmigdir. ECOM nozdindos e-ticarati
forqli istigamoatlordon tadqiq edon biri beynolxalq omokdasliq, bir sira toskilatlar vo
8-1 texnologiya {izorina olan 14 is qrupu ilo islorini siirdiirmokdadir. Halo do
qiivvado 19 test proyekti istirak almisdir vo bu proyektlors Yaponiyanin inkisaf
etmis 350 sirkoti vo 7 qurulusu da aid edilmisdir. Bu is qruplari 6lko miqyasinda
molumat vo tocrilbo paylasimimi 6ziino mogsad segir, e-ticaratin standartlarin
miloyyon etmoyoa cohd edir. Yaponiya e-ticaroto oldugca tomoldon vo uzun
middoatli yaxinlasmigdir. Yaponiyada tokmillosdirilmoys ¢alisilan isul, siyasot vo
texnologiyalarin har biri, qisa miiddotds kagiz pul yerina elektron pulun kegmaosini
hadoflayir. Bu sobabdon do Yaponiya fligiin e-ticaratdo tohliikasizliyi toraqqi
etdirilmasi, bunun texnoloji vo ganuni istigamatlorinin toadqiq edilmasi an ¢ox
tizorinds durulan mévzularin basinda golmokdadir.

Bu ideala ¢atmaq tiglin gorakli ganuni nizamlamalarin hazirliglar1 da yeno
ECOM ¢orgivesindo c¢alisma qruplarindan "Toesdiq Toskilatlart Is  Qrupu”
(Certification Authority Working Group) torafindon hoyata kegirilir. Bu qrup
ECOM-a iizv toskilat vo quruluslara paylamaq tigiin, e-ticarotdo istirak edocak
toskilat vo soxslorin salahiyyat vo Shdoliklorini, onlarin bir-birlariylo slagslarini
miioyyan edon, etibarli e-ticarat iiglin bir 6n miidiriyystin do i¢indo saxlayan bir
rohbor dorc etmigdir. Texnoloji cohotdon etibarli e-ticarati tomin etmok iigiin iso,
IKP (Information Security Protocols) adi altinda, daha etibarli {insiyyat quracaq
protokollarin toraqqi etdirilmasi {igiin islor goriiliir. Yaponiya elektronik ticarato

dovlot miidaxilaesinin an alt saviyyado olmasimi amma e-ticarato xas hallarin
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movecud sistemlorlo miivafiq olmasmni miidafio edir. Beynolxalq Is Is Qrupunun
hesabatinda, istehlakgilarin satin alma meyllorinin vo virtual magazalar beynolxalq
vo fordi kompiiter istifadosinin yayilmasi ilo toraqqi edon beynoalxalg (firma-
istehlakg1) e-ticarot omoliyyatlarinda prioritetli olaraq slo alinmasi lazim olan
movzular beladir:
v 9qli Miilkiyyat (emtaa nisani1, domain adi),
v' Vergilar (beynolxalq e-ticarat miiassisalorindoki normalar; gaynaq yeri vo
moaskunlasma yeri torifi),
v' Malin paylanmasi (gomriik omoaliyyatlari, satis sonrasi xidmaot),
v’ Miiassiso rohbarliyi (zaman, firma kodu, elektron sonad, elektron
sonadlor, virtual miiossisa, is etigin).

Yaponiyanin e-ticarat hacmi 2009-ci ildo 33 milyard dollar idi. Bu ragomin
2015-ci ildo 56 milyard dollara, 2016-c1 ilds iso 62 milyard dollara ¢atmasi gozlo-
nilirdi. ABS-1n 2012 e-ticarat hacminin 660 milyard dollar, Cinin isa 344 milyard
dollar oldugunu nazars alsag, Yaponiyanin e-ticarat sahasindo gorbin olduqca geri-
sindo galdigim1 qeyd edo bilarik. (http://www.internetworldstats.com/stats.htm
02.06.201709:25).

Avstraliya

Avstraliya OECD dovlatlari arasinda, comiyyat va sirkatlor daxili kompyuter
istifadosi noqteyi-nazarindon on yiiksok olan 6lkalorden biri hesab edilir. Boyiik
sirkatlorin 85%-don ¢oxu internetdon faydalanorkon orta bdyiikliikdoki
miiassisalarin yarisindan ¢oxu va kigik sirkatlorin 1\5 interneti, kommunikasiya,
informasiya toplama va informasiya transferi iigiin istifado edir. Avstraliya, OECD
6lkalori arasinda on tohliikasiz web sohifalarine sahibdir. Yer tizorindo kompyuter
paylanmasinda ikinci, heyatin istifado etdiyi kompyuter giicii olaraq VIII sirada
istirak edon Avstraliyada e-ticaratin toraqqisi he¢ bir sokildo alis-veriso pul
olgtilariylo mohdudlasdirilmir. Avstraliya statistik Biirosunun basqa tadqigatlarina
nazar salindiginda, ohali igindo internet istifado etmo nisboti 32 % ikon, internets
bagh olan ev nisbati 18 %-dir. Internet abuna say1 1998-ci ildo 2 milyona yaxin

olub, (17 milyon ohali i¢inda), toxminlara gora 2006-ci ildo bu adadin 6 milyonu
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kecocayi hesablanir. Internet istifadesindo Avstraliyadan daha ¢ox olan dévlotlor Ka-
nada, Finlandiya, Norvec, ABS vo Isvecdir. 232 Zeynep Ersoy, "E-Ticarat vo
Ticarot Noqtolori," Ankara: ixracat Inkisafi iigiin Mariflondirmo Morkezi (Ihracat:
Gelistirme Etiid Morkozi) - Js Sonayesi vo Texnologiya Avstraliyada evlords vo is
yerlorindo kompyuter saymin yiiksok olmasi (ABS-dan sonra diinya ikincisi), yeni
texnologiyalarin erkon gobul olunmasi, Kisilarin yiiksok texnoloji vesaitlor vo elm
texnologiyalar1 yaxs1 bir inkisaf miihitino sahibdir.

Misal iigilin, bu giin Avstraliya alis-verisdo EFTPOS (elektron kartla alis-
verig) istifadoasinds biitiin qorb 6lkalorindon (ABS daxil) iralidadir. Firmalarin, tica-
rotin irolido tomin edocoyi {stiinliiklor barasinde lazimi informasiyalarmin
olmamasi bu ciir ticarato kafi prioritet vermoalorine angal téradir. Tohsil sektorunda
Avstraliya, giiclii elmi tomoli olan va diinya torafindon taninan tocriibali miithandis
vo kompyuter miitoxassislorino sahibdir. Bu, tohsil sisteminin bu sahadoki
ugurunda gaynacglanmagdadir. Avstraliyada hals do 30.000 sagird universitetlords
kompyuter va elm texnologiyalar iizra tohsil alirlar. Universitetlar, yeniliklor edib
elm ¢agina tocriibali soxslor vermayi garsilarina asas magsad qoymuslar. Miiasir
dovrds onlayn alig-veris, Avstraliya da gedorak hoyacan va popiilarizm gazansa da
comiyyat foaliyyatlorindon konarda galmisdir. Avstraliyada E-Ticarat vo Elm
texnologiyasimi toraqqi elotdirmo sayloari e-ticaratdo Avstraliya hokumat cohdlori 8
ictimai qurulus arasinda paylasdirilmisdir. Bu islarin basqa hissasi xtisusi sektorla
koordinasiya halinda goriliir. Bu islori asason idxalat¢i vo ixracatg: firmalar arasin-
da elektron olagalora doniik infrastrukturlar: ohato edir. Hal-hazirda icra edilon vo
"Idaracilikydniimlii Xidmetlor Vahidi" tarafindan slaqalondirmok tamin olunan on
faydali proyekt, biitiin ictimai todariik xidmotlorinin e-ticarot miihitina
kecirilmoasidir. Bu kegis, Ali Moahkomo, Xoazina vo Maliyys Nazirliyi torafindon
aparilan siyasi vo hiiquqi strukturlarin toraqqi etdirilmasi isloriylo dostok goriir.
Avstraliya hokumati miiassisa va istehlak¢inin elm igtisadiyyatinin taraqqisinda ef-
fektiv rol oynaya bilmasi {igiin firmalarla istonilon yardim va dialoga agiq bir elas-
tik rahbarlik edir, Avstraliyanin niimunavi onlayn dovlat olma sayi bu giin goriilon

islorlo geyd edilir. Dovlat, e-ticaratin ohamiyyatini anlamuis, islorinds istifads vo
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basqa oOlkolorlo omokdasliq {igiin is ohomiyyotini monimsomisdir. Bu haqda,
Federal Hokumotin 1998-ci ildo miioyyon etdiyi hodoflordon bozilori asagida
verilir:
v dovlat xidmatlorinin 2001-ci ilo kimi comiyyata internet ilo gostarilmasinin
moaqsadlondirilmasi,
V' dovlats edilon 6donislorin 2000-ci ilo Kimi internet ilo hoyata kegirilmasi,
v' miasir dovrds golir vergisi 6danislorin 85 %-i elektron tisullarla islonir.
Federal hokumot 6lko miqyasinda e-ticarat istifadasini vo bu ciir ticarato
qarsi comiyyatin etibarmi1 qorumagq tigiin Milli Elektron Tosdiq Suras1 (National
Electronic Authentication Council) yaratmigdir. Bu moclis hom do internetds
aparilan kommersiya omoliyyatlarin vo sazislorin diiriistliiylini qorumagi da
garsisina moqsad qoymusdur.
Singapur , Malayziya
Singapur kimi 6lkalor, informasiya ¢agina 6lkalarini bagdan asagi kabellorlo
tochiz vo kohno hokumotlorinin ovozino, daha agiq sistemlor gotirorok siirotlo
daxilolma girisinda olan 6lkalardir. Singapur, sahasi toxminan 650 km ohalisi iso
3,5 milyon olan Conub-Sargi Asiyada bir ada 6lkesidir. Olka, giiclii bir istehsal vo
xidmot sahasina va beynalxalq ticarat alagolorine sahibdir. Ixracatcilar, idxalatcilar,
naqliyyat sirkatlori va xarici ticarat omoliyyatlari ilo bagli 20-don ¢ox qurulus ara-
sinda 1989-ci ildo Singapur Saboka Sistemi (SSS) yaradilmisdir. Bu sistem EMM
informasiya texnologiyasina asaslanir. Bir sonad dayisik hokumat quruluslarindan
ayri-ayri icazo alma yerino EMM totbiqiylo kompyuter sobakasinds tok bir elektron
sonad gozmokdan, SSS-in yaradilmasindan 6nca 2-3 giin aparilan amoliyyatlar, 15
- 30 dagiqo iginda bitir. Miiasir dévrds Singapur'daki kommersiya beyanlarin 98%-
don ¢oxu bu sistem yolu ilo edilmokds vo sirkotlora yiiklori siiratlo gondormok
suratiylo 50% olan xarc gonastlari gatirmisdir. Mahsuldarliq artiminin isa 20-30%
arasinda oldugu distiniiliir. EMM-nin tatbiq edildiyi Singapur limaninin diinyada
an intensiv mohsul dasinmasinin edildiyi liman olmasinin sababi do budur. Bir
kommersiya sonadin elektron olaraq taqdim olunmasi oksar 6lkalards gayda halini

almigdir. Misal ti¢lin ABS, Kanada va bir sira Avropa Birliyi 6lkalorindo gomriik
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bayanatin 90%-i elektron olaraq toqdim olunmaqdadir.

Cin

Cin Beynolxalq Ticarot Palatas1 Rogomsal Iqtisadiyyat Komissiyas1 Bascisi
Zhen Caiji bir miiddet oOnco Beijingdo verdiyi agiglamada, Cinin digital
igtisadiyyatinin boyiikliiyiiniin 22 trilyon 400 milyard yuan olaraq, Yaponiya va
Ingiltoranin comini kegib diinyada ikinci yerds istirak etdiyini ifado etdi. Zhen,
bdyiimo siiratinin ABS-1n 2,4 gatina, Yaponiyanin 3 qatma vo Ingiltaronin do 3,1
gatina barabar goalon Cin digital igtisadiyyatinin, ndvbati illords diinyadaki payinin
daha da ¢oxalacagini gostordi.

Cindoki digital iqgtisadiyyatin yer liziindo yeni effekt yaratdigina diqqgot
¢okon Zhen, 3G vo 4G internet ii¢iin Cin torafindon miistaqil sokilds tadqiq edilib
tokmillosdirilon TD texniki standartlarinin beynolxalq standartlar olmasini va
onlayn alis-veris sayti Taobao vo taksi ¢agirma tothbigi Didi kimi platformalarin
diinyanin inkisaf etmis miivaffaqiyyatli niimunaloarinden oldugunu geyd etdi .

Zhen Cinin digital igtisadiyyatinin bu anda intensiv formada istehlak saho-
sindon istehsal sahasino dogru genislondiyino vo rogemsal igtisadiyyatin intensiv
taraqqisi ilo birge Cin igtisadiyyatinin do daha genis formada global igtisadiyyatin
taraqqisina integrasiya olduguna gostordi.

1999-cu ildo yaradilan e-ticaroat sirkoti Alibaba Group, 6ton il Wal-mart,
kegarak bu anda diinyanin an boylik parakonds sirkati oldu.

Bu maliyys ilin axirinda sirkat, imumi bazar dayarini 3 trilyon yuan (toxmi-
nan 476 milyard dollar) oldugunu geyd etdi. Cox sayda onlayn bazar vo alis-veris
sayt1 islodon Alibaba internet tizorindon 6doma, bulud informasiya amoliyyati vo
aninda mesajlasma Xidmatlarino do sarmays qoyur. Yaradicist Jack Ma, sirkotinin
galacak 20 il igindoa 100 milyonluq is yaradacagini 6hdalorine gotiirdiiklorini qeyd
etdi. Alibaba, Jack Ma tarafindean Hangzhoudaki evinds quruldu. Yapon SoftBank-
1 Bas¢is1 Masayoshi Son vo Goldman Sachs ilk 6nco miiassisalor tigiin onlayn bir
goriisma yeri olaraq hazirlanan Alibabadaki ilk sormayagilordon bazilariydi. 2002-
ci ildo Ma, is modelinin markoazini eBay va Cinli ortagi olan EachNet kimi saytlar-

la ragabat aparmagq iiglin doyisdirmoyi toklif etdi. Alibabaya Softbankdan bir para-
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kondo bazar niimayondosi kimi Taobao.com-u baglatmaq ti¢iin maliyys tomin
olundu. 2014-cii ildo Cindo 250 milyon alici, bu e-ticarat saytini istifado edir vo
Alibaba'nin sifarislori, Cindoki biitiin paket toslimatlarinin 60%-mndan g¢oxunu
yaratdi. Eyni il, Alibaba, New York birjasinda omoliyyat aparilmaga basladi vo fir-
manin doyari 20 milyard dollar artarag 231 milyard dollar oldu. Bu ragomin
do neco boyiikk oldugu hamiya molumdur. (http://www.ahaber.com.tr/ekonomi/
017/01/23/cinin-e-ticaret-devi-alibaba-dunyanin-en-buyuguoldu17.05.2017,16:15).

2.3. Azarbaycanda elektron ticaratin inkisafinin miiasir vaziyyatinin tahlili

Olkomizdo  “E-ticarot haqqinda” nizamnamo 2005-ci ildo qobul
ediligdir. Qararin gabul olunmasi ilo e-formada ticarat hoyata kegirmok miimkiin
olmadi, ona gora ki, 6lkomizda internet vasitasilo ddomo sistemlori yox idi. RITN
torofindon  2006-c1 ildon «AR-dae- ticarotin totbiqi» adli  proyekt totbiq
olunmusdur va asas magsadi bu sahanin taraqqi etdirilmasine dovlet qaygisinin ar-
tirtlmast olub. 2007-ci ilin iyununda “SilverKey Azerbaijan” sirkati 6lkomizda bir
ilki edarak, “GoldenPay” 6doma sistemini yaratmisdir vo 2 dekabr 2008-ci ilda
“GoldenPay” 6domo sistemi “Visa” vo “Mastercard” torafindon lisenziyalanarag,
xalqin va 6lkenin Xidmatina verildi. 2011-ci ildo insanlarin 6doma vardislorini do-
yisorok, vaxtlarini bosuna sorf etmosinlor deys Hesab.az portalin1 yaratmisdir.
Olkads ilk onlayn 8doma sistemlorindan yararlanan toskilatlarin igorisindo TQDK,
“Baki elektrik sobakasi”, Azarfon va sinta.az olmusdur, daha sonra isa topshops.az
vo aromat.az kimi saytlar istifado etmoyo baslamisdir. Miiasir dovrds 16 kateqori-
yada 200-don ¢ox korporativ miistoriyo xidmot toklif edon “Goldenpay” AR-nin on
boyiikk vo an etibarli 6doma sistemidir. (http://goldenpay.az/AboutUs.html27.04
.2017).

Olkoda elektronlasmanin inkisaf etdirilmoasi islorinin davam etmaosi miiqabi-
lindo e-ticarat saytlarinin toraqqisine do start verilmisdir vo o ciimloden
votondaslarimiz basqa 6lkalarin elektron magazalarindan istifads edor.

“Azorbaycan Beynolxalq Banki”-nin mohsulu olan “Azaricard” Azorbay-

canda elektron miihidin toraqqi etmosinds xiisusi rola sahibdir. “AzeriCard” emal
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togkilatt bozi xidmotlori gdstorir ki, buna aiddir: istiin texnologiya bazasinda
“kartdan-karta”, mobil vo stasionar telefonlari, kommunal xidmeotlor, goémriik
risumlart  vo  vergilorin  ddonilmasi, “Mobil bank¢iliq” vo  “Internet
bankgilig1”, PIN Change, ORM (Onlayn Risk monitoring), SMS Xabordarliq va
digorlori.

E-ticarat omoliyyatlarini aparmaq ii¢iin “AzeriCard” emal togkilati torafindon
MasterCardvoVISA Dbeynolxalq kart togkilatlarinda gorokli biitiin proseslor ugurla
tamamlanmis vo amokdasliq basladilmisdir.

1996-c1 ildo 6lkada ilk dofs “Azarbaycan Beynolxalq Banki” ASC torofindon
“AzeriCard”mn prossesing toskilati kimi tomali goyulmusdur. 1997-ci ildo Qafgaz
Olkolori arasinda vo Orta Asiyada debet-kredit kartlarmin Xxidmotindon istifado
edilmosi ti¢lin “AzeriCard” prosessing toskilatinin qurulmasi baglanmisdir.

“AzeriCard” MMC “3D Secure Verified by VISA” vo “MasterCard Secure
Code” texnologiyalarindan istifado edorok kart sahiblorina vo porakonds ticarat
edonlora, iago va digor xidmat miiosSisalari {iglin 6donislorin tam tohliikesiz sokildoa
reallagdirir.

“MilliKart” MMC, “Damirbank” ASC, “Unibank” KB ASC va “Golden-
Pay” MMC ila qarsiliqli amakdasliglari naticasinds elektron ticarat xidmati qurula-
ragahalinin qulluguna verilmisdir. “AzeriCard” prosessing toskilatinin gostordiyi e-
ticarat xidmatlorinds tokco yiiksok texnologiyalar yox, o ciimladon etibarliliq va
tohliikasizliyin yiiksok soviyyads olmasi, soxsi informasiyalarin moxfiliyinin go-
runmasi iiglin tadbirlor hoyata kegirilmisdir. Noticada internet ilo 6donislorin tohlii-
kasiz bir soraitds edilmasi ti¢iin “MilliKart” MMC va “3-D Secure” texnologiyala-
rinin tatbiqi olunmasi ilo bagl “MasterCard” vo “VISA” toskilatlarinda uygun ola-
raq “Secure Code” vo “Verified by VISA” programlar1 kontekstinds sertifikatlagdi-
rilmigdir. (https://www.cbar.az/pages/payment-systems/non-cash-payments/card-
infrastructure/card-processing-entities/ ).

Respublika arazisinds elmtutumlu sahalarin taraqqisi texnologiyalarin iqtisa-
diyyat tiglin do yeni pancaralor do agmaya basladi. Tokmillogmis informasiya vo

komunkasiya texnologiyalarinin tatbiq olunmasi ila idara etma prinsiplarins da ye-
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niliklor gatirmisdir. AR-nin Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi torafinden yerli sahibkarlara
an ¢ox da kond tosarriifat: ilo masgul olan istehsalgilara dostok vermok vo xidmot
saholarini boyiitmak tigiin tadbirlor gérays basladi. Bu tadbirlorin miigabilinda, Al-
maniya Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit-G/Z (Beynalxalg Omaok-
dashq Comiyyati) toskilatimin hoyata kecirdiyi “Ozal sektora dastok programi”
kontekstinds 2010-cu ildo 6lkemizin ilk elektron portali olan b2b.az sayt1 arsoya
golmisdir.

B2b.az sayti e-ticarotin B2B (business to business) modelindon idea
gotlirorak yaradilmigdir. Saytin moagsadi yerli sahibkarlarin, onlarin istehsal etdiyi
va gostardiklori Xidmatlori tagdim edoarak, potensial alic1 vo amoakdaslarla sahibkar-
lar1 bir yera gatirmak va ticarat alagolorini asanlasdirmaqdir.

B2b.az portalinin funkiyalart:

v' molumatverici,

v' olagolondirici,

v istigamotlondirici. (https://icazeler.gov.az/az/news/azerbaycanin-ilk-
elektron-ticaret-portali-olan-wwwhb2baz-saytinin-istifadechilerinin-sayi-14-mine-
yaxindir03.04.2017,).

Vurgulamaq lazimdir ki, portali idara edanlor heg bir alqi-Satqi amoaliyyati
aparmir.

2017-ci ilin fevral ayinda Prezident ilham Oliyev geyri-neft sektorunun
toraqqi tempinin daha da artirilmasi, ixrac imkanlarinin ¢oxalmasi vo rogabato
davamliligini artinlmasi, hazirki e-ticaratin bazasinin beynalxalq toloblors
uygunlagdirilmasi ti¢iin roqomsal ticarot qovsagi kimi AR-nin aparict mévgeyinin
qiivvatlondirilmasi magsadi ilo farman imzalamisdir.

Qobul olunan farmanda sirkatlor e-ticaratdon daha rahat vo alverisli istifados
etmosi ticlin oksar shomiyyatli islorin goriilmasi planlasdirilir. Bu formana asason,
yerli miiosSisolor ilo xarici sahibkarlar arasinda imzalanan biitiin sazis vo
sonadlarin elektron formada toskil olunmasina vo imzalanmasina zomin yaradan

“Azorbaycan Rogomsal Ticarat Qovsagi” 2017-ci ildo tosis olunmus wWww.azex-
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port.az portalinda bir bolmodo yerlosdilimoasi diistiniilmisdir. (http://www.pres
ident.az/articles/19488).

Bu forman ilo respublika orazimizdo istehsal edilib e-ticarat vasitosi ilo
xarica ixrac edilmasi talob edilan biitiin ixrac mohsullar: tigiin dlkadan ¢ixis1 liglin
tolob edilon biitiin név lisenziya vo icazalorin elektron formada “Bir Poncoro”
prinsipi (lisenziyanin va icazanin, onun dublikatinin va oalavasinin verilmasinin, bir
daha rasmilasdirilmasinin, dayandirilmasinin) orizoginin (lisenziya vo icazo
sahibinin) miiraciot etdiyi idaro torofindon toskili (Lisenziyalar vo icazalor
hagqinda AR Qanunu, 13-cu maddasi) ilo oldo edilmosino gorait  yaranir.
“Azorbaycan Rogomsal Ticarat Qovsagi” haqqindaki formanmin yerlosdiyi azex-
port.az portalinda onlayn 6donislor hoyata kegirilmasi vo elektron pul Kisasinin
yaradilmasina garait tomin olunacaqdir.

Qrafik 4: 2017-2018-ci illords idxal olunmus IKT mahsullarinin dayari (milyon

manat)
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E-ticarot 6lkomizdo ugurlu rogabat miihitino garsi oangollorin azaldilmasi ya
da aradan galdirilmasi ii¢iin uygun bir vasito hesab oluna bilor. Azarbaycanda
igtisadi strukturun elastikliyina asason 6lks igtisadiyyati iigiin imtina olunmayacaq
kicik vo orta sirkatlorin dostoklonmasi ndqteyi-nozarindon do boyiik imkanlar toklif
edir.

E-ticarot ilk 6nco miioyyon mohsul vo xidmotlorin tomin olunmasinda

"bazara yaxi olma" komponentini sirkatlor ii¢lin bir istiinliik olmagdan ¢ixarir.
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Elektron rabits ilo azaldilan omaliyyat etmo vo dagima / gondormo doyori, milli vo
beynolxalq bazarlarda mal vo xidmet ticarstinin qurulusunu doyisdirilmisdir.
Elektron miihitdo movcudluq xiisusiyyati olmayan fiziki mohsullarda daxil, e-
ticarat bazi asanliglar tomin edir. Homin mohsullarin istehsalinda istifads olunacaq
investisiya mohsulu, Xxammal vo ara mohsullarin on miivafiq xorclo todariikii,
provayderlorin inventar informasiyalarina an qisa miiddstds ¢atmag, avtomatlasma
ilo tamin olunan tadariik sistemlori, istehsal edilon mohsullarin paylanmasinda va
marketingds on miivafiq paylama kanallarinin vo marketing imkanlarinin miisyyan
edilmasi kimi miixtolif asanliglar, fiziki mohsullarin ol doyisdirmasinds e-ticaratin
tomin etdiyi imkanlardan baziloridir.

E-ticaratin 6lkomiz ii¢lin tomin etdiyi faydalari, 2 sferadan todqiq etmok
miimkiindiir:

v' birincisi sirkatlor baximindan tomin olunacaq faydalar,
v"ikincisi iso hokumatlor va balodiyyalar baximindan tomin olunacaq faydalar.

Sadalananlar, tokco dlkomiz {iciin yoX, biitiin IEOO 6lkelori iiciin kecorlidir.
Lakin, e-ticaratin toraqgisini destokloyen bir IEOO-da, bu inkisaf ilo birga sirkatlor
baximindan, imumi iqtisadiyyatin yeni struktur gaydalarmin da tatbiq edilacayini
nozore alaraq, IEOO-in e-ticaratdon olda etdiyi monfootin Inkisaf Etmis Olkoloro
nisbatdo daha boylik olacagi naticasi dogur.

E-ticarat, yeni qurulmus ya da az miqdarda investisiya vo miiassiso
sormayasi ilo bazara girmokdo olan sirkatlor cohatdon, boyiik sirkstlora tomin
etdiyi tstlinliiklarin eynisini etmoaya imkan verir. Otrafli bir e-ticarat infrastrukturu,
bazara bagli biitiin informasiyalarin tominatgilar vo istehlakgilarin bildiyi ideal
rogabot sortlorino yaxin bir miihit yaratmagi hodofladiyir. Bu hodof 6lkomizdo
ugurlu ragabst miithitinin 6zbasina yaranmasinda xiisusi rol oynayacaqdir. Bazara
daxil olmaq movzusunda ¢atinliklor yasayan Kigik vo orta miiossisalor, homin
angoallari daha asan asa bilarlor.

Molumat: intensiv va ucuz almaq maraglarinin vo buna olan ehtiyacin har
giin daha ¢ox hiss olundugu diinya sartlorinds e-ticarat dovlst baximindan da yeni

imkanlar toklif edir. Ddovlotin votondaslarla vo ya xiisusi sektor vahidlariyla
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olagolori getdikco daha kompleks vaziyyat alir. Votondasliq informasiyalariin
saxlanilmasi vo iglonmasi, vergi 6donislori, sohiyya vo sosial miidafio ilo bagl
omoliyyatlarin hoyata kegirilmasi Kimi ictimai tatbiglorinds e-ticarat infrastrukturu
dovlat togkilatlarinin isini asanlasdirir. Dovlatin elektron miihitlords ticarst edildiyi
olkalorin say1 ciddi sokildo artir. Noticoda, xarclor azalir vo amoliyyatlarin daha
intensiv va soffaf olmasi tomin olunur.

Cadval 4: Elektron parakanda ticarat dovriyyasi (min manatla)

2015 2016 2017 2018

Comi dovriyya 1599,7 2576,0 6 446,2 12 789,8

o ciimladan:
hiiquqi soxslor 1278,3 2 136,0 5 883,5 11 656,4
fordi sahibkar 321,5 448.,0 561,7 1143,4
Comi dovriyyadan:
arzaq moahsullan, 107,3 268,0 360,8 492.6
ickilor va tiitiim
momulatlari
geyri-arzaq mahsullar1 14925 2 318,0 6 084,4 12 287,2

Monba: https://www.stat.gov.az/source/information_society/

Yuxaridaki cadvoalda verilmis informasiyalara asason 3 ilnds e-ticaratin iimumi
dovriyyasinin 12,5% artdigim1 gorsok do, Avropa bazarinda 1 ildo 13% artim
gostorildiyi vo 2015-ci ildo e-ticarat hocminin 445 milyard avroy oldugunu osas
gotiirsak, bu gostaricinin ¢ox asagi oldugunu vurgulamaq olar.

Azarbaycan e-ticarat omoliyyatlarina no gador tez iralilotso, qazanclar da o
nisbotdo artacaqdir. Bunun oksi bas verss, diinya ticarotinin Inkisaf Etmis
Olkalordon digorlerine dogru axmi daha da koskinlosacok. Olkomizin e-ticaratdon
oldo edoacoklori faydalar haqqinda oskiksiz bir qgiymoatlondirmo etmoak geyri-
miimkiindiir. Bunun osas sobabi, golocok dovr liglin diisliniilon forziyyslorlo
olaqadar statistikalarin va informasiyalarin olmamasidir.

Azorbaycanin elektronlagsma foaliyyotlorini  tokmillosdirmok mogsadilo
interneto qosulma vo istifado prosesindo qarsilasilan problemlori logv etmosi

miitloqdir. Asagidaki qrafikdo on ¢ox rast golinon problemlor gostorilmisdir.
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Qrafik 5: Interneto qosularkan rast golinmis problemlarin strukturu (yekuna

nisbatan faizla)
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[k baxisdan cox mosrofli Kimi goriinon lazimi texniki vo inzibati
infrastrukturu qurabilmoayon dovlatlari igtisadi vo sosial itkilori miivafiq baslangic
xarclorindon daha ¢ox olacaq. E-ticaratin toraqqi etdirilmosi vo yayilmasi ndqteyi-
nazarindon qisa miiddat arzindo edilmoali nizamlamalar asagida geyd edilib. Bu
diizonlomolor mithimdir vo bunlardan istonilon birinin lazimi olarag hoyata
kecgirilmomasi e-ticaratino ¢ox boylik negativ tasir gostoracokdir:

1. Texniki infrastrukturun yaxsilasdiriimas:, Saho adlar1 tasis sisteminin
yaradilmasi: Daha avvalki bolmoalards do geyd edildiyi kimi, texniki infrastuktura
goro yaranan problemlor agiq sebokolora ¢ixisi, dolayisiyla da e-ticarati ¢ox
mohdudlasdirmaqgdadir. Stratli, etibarli, ucuz vo hoarkasin istifads edacayi bir
ac1q sobaka infrastrukturu olmadan, e-ticaratin faydalarindan istifade etmok
mimkiin hala golocok. Bu konteksds, istifadagilorin daxil olacagi sobako
saytlarinin adlarmin (domain names) tosis edilmosi, bunlarin daha sonra
istifadoalorini asanlasdirmag ti¢iin tosnif olunmasi va bu islardoe haqgsiz ragabasts yol
vermomok T{iciin saho adlar1 tasis sisteminin soffaf vo beynolxalq normalara
miivafigliyinin tomin olunmasi sortdir.

2. Istehlak¢imi  va soxsi  molumatlar:  moxfilik  tadbirlorin - alinmasi:
Istifadacilorin e-ticarat sistemino etibar etmosini tomin etmok lazimdir. E- ticarot
ilo gostarilon ticari foaliyyotlords, ononovi ticarstdoki kimi moxfiliyin, malumatin
tamliginin  vo soxsSiyyotin - dogrulugunun tomin olunmasi vo istifadagilorin
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bunlardan omin olmasi ¢ox miithimdir. Bunula borabar ononovi ticaratdoki kimi
istehlak¢1 hiiquglarinin miidafiasi ti¢iin olave hiiquqgi vo inzibati nizamlamalara-
ehtiyac vardur.

3. Elektron imzanmin hiiquqi giivvasinin olmas:: Elektron imza, e-ticarotdo
mithim olan istifadogi tohliikasizliyinin va Sistemin tohliikasizliyinin tomin
olunmasi noqteyi-nazorindon, homginin anonavi ticaratin mithim elementi olan
Imzanin funksiyasini icrast noqteyi-nozorindon ¢ox vacib bir sistemdir. Elektron
imzanin hiiquqi qiivvasini tomin etmoadon, elektron miihitdo biznes miigaviloasi
imzalamaq demok olar Ki, geyri-miimkiindiir

4. Vergiqoyma, odoma va ¢atdiriima iisullarinin yaradilmas:: Beynolxalq
e-ticarotdo vergi Odonilmasi vo yerli vergi idaralori arasinda bolgilisii iiglin
¢cozlimlorin tapilmasi, 6domo vasitalorinin yaradilmasi, gomriik prosedurasinin
sadolosdirilmosi vo e-ticaroto miivafiq olmasi lazimdir.

5. Intellektual miilkiyyat hiiquglarini goruyan tadbirlarin hayata kegirilmasi:
E-ticarotda, agiq sobokolordo kompyuter programlarinin, seir, roman, hekayo,
rosm kimi sonat asarlarinin ogurlanmasi, ganunsuz taqlid olunmasi va s. hallarda
intellektual miilkiyyat hiiquglarinin miidafio edilmosi lazimdir(26).

Vurgulamaq lazimdir ki, diinya 6lkalorinds oldugu kimi Azarbaycanda da
internet igtisadiyyatin an ¢ox toraqqi etmis miiasir sahasi olan e-ticarot sahaSino
tosir gostormisdir. E-ticarot iqtisadi foalligin yiiksok templo doyisdiyi, iqtisadi
somoraliliyin artdig1 bir saho kimi qiymeotlondirilir. Internet vasitosilo ticarot
omoliyyatlarinin diizgiin strategiyalarla toskil edilmosi, ragiblor arasinda rogabot
stiinliiyliniin yaradilmasina, amokdaslarla slagalorin mohkomlondirilmasing, isci
qiivvadan, texnologiya va mexaniki ehtiyatlardan optimal istifadoys zomin yaradir.
E-ticaratin  verdiyi molumatlardan faydalanarag mohsuldarligi artirmaq vo
minasibatlorin  daha da inkisaf etdirilmosini mimkiindiir.  Azorbaycan
igtisadiyyatinin bagqa sahalorindoki mohsullarin tanidilmasini vo satigini hoyata
Kegirmok tiglin internet vasitolori avoz edilmoz alotlordir. Dovlstin internet
vasitasilo biznesin qurulmasina dastok olmasi, sahibkarlar1 va tosobbiiskarlart bu

bu vasits ilo ticarat etmoyo havaslondirs bilor. O climlodon, dovlatin dostoklodiyi
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bir saha olugu ohali torofindon do miisahids edildikds internet {izorindon ticarstin
hoyata kegirilmoasino inam yaranacaqdir.

Miiasir iqtisadi comiyyotdo e-ticarat faaliyyatinin informasiya tominati
hesabina birbasa biznes omoliyyatlarinin hayata kegirilmosina, movcud va potensial
alicilarla, tochizatgilar vo torafdaslarla miinasibatlorin intensiv sokildo qurulmasina,
mohsul vo xidmotlorin modern talab vo standartlara miivafiq istehsalina, hodof audi-
torianin miioyyan edilmasi vo bazarda ragabaot stiinliiyii yaradacaq movqgenin aldo
edilmasing, diinyada movcud olan inkisaf perspektivlorinden geri galmamaga sorait
yaradir. Biitiin bu foaliyyatlorin hoyata kegirilmasindo internet miihiti fiirsatlorlo to-
min edir. Noticodo dovlatin icra etmali oldugu vazifalori arasinda ohalinin internete
cixisini daha da asanlasdirmag, e-ticaratlo moasgul olmaq istoyan tasabbiiskarlara 6z
dostoyini vermok durur. Miiassisalorin asas moqsadlori iso internetin verdiyi
imkanlardan faydalanmaq va yarana bilocok har hansisa ¢atinliyi dncadon tasavviir
etmok va ¢Oziimlorini on optimal sokilds tapmaqdir.

Sorgu metodu: FElektron ticarstin genislondirilmasi bu marketing
modelindoki insanlarin inamimna goéro diiz miitonasibdir. Bu todqiqatda, anketds
istirak edon inasanlarin e-ticarot haqqinda no godor bildiklorini, internetdo alis-
veriso neco baxdiglarini, alis-veris edorkon nalora digqoet etdiyini vo no etdiklorini
oyronmok vacibliyi sorgulanmisdir. Sorgumuzda 306 insan istirak edib.Istirak
edonlorin 153-si gadin, 153-i iso kisidir.

Sorgunun linki: (https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSfmEdaVZW
6420KyikAGFLXMOCp8Y SZ0qwhAC356k5UsbEL tQ/viewform?usp=sf _link)

Bu sualda, sorguda istirak edon soxslorin yas araliglar1 gorsoedilmigdir.
Goriindiiyii kimi, sorgu osason gonc nosil iizorindon hoyata kecirilib. Belo ki,
38.2%-1o 117 nofor yaglarinin aralig1 17-25 araliginda,18%-1o0 55 nofor 26-34 yas
araligl, 17.6%-la 54 nofor 35-43 yas aralig1 insanlar olmsdur.

Bu sualda, sorguda istirak edonlorin tohsil doracalori geyd edilmisdir. 52.1%-
lo 161 nofor ali, 19.7%-10 61 nofor orta, 16.2%-lo 50 nofor iso magistr tohsilli,

yerda qalan 12%-i isa doktorant va pesa-ixtisas tohsilinin {izarina diisiir.
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Bu sualda, sorguda istirak edonlorin golir soviyyasi miioyyon edilmisdir. 23%-
lo 71 nafor 101-300 azn arasi, 22.3%-lo 69 naofor 751 vo daha ¢ox, 20.7%-lo 64
nofor iso 100-0 qodor ayliq golirlorinin oldugunu geyd ediblor. Sorguda istirak
edalori asas hissasi tolobalor vo is yoldaslarim oldugunu nozor alsaq belo bir
naticonin olmagini gdzlomok olardi.

Bu sualda, sorguda istirak edonlorin foaliyyat saholori yoni hansi sektorda
isladiklorini miisyyan edilib. 35.3%-lo 109- nofor dovlet sektoru, 26.9%-ls 83-
nofar 6zal sketor, 24.9%-1o 77 nafar tolobs olduglarini geyd etmisdir.

Bu sualda, sorguda istirak edonlarin internets daxil olma magsadleri miiayyan
edilmidsir. Istirak¢ilarin 64.1%-1 yani 198 nafori internetdon sosial sobokslors daxil
olmaq tgiin istifado etdiklorini, 51.5%-1 159 nofori inertnetdon axtaris etmok,
24.3%-1 75 nofor iso onlayn alis-veris etmok mogsadlorinin olduglarimi geyd
etmislor.

Bu sualda, sorguda istirak edonlorin inerneti hansi tezliklo istifado etdiklori
miioyyon edilmisdir. Istirkacilarm 91%-i 283 nofor hor giin, 4.5%-i 14 nafor
miintozom istifads etmadiklorini, yerdo qalan 4.5%-1 hoftods 2-3 dofo vo ayda bir
ne¢o dofo cavablar arasinda boliisdiiriiliib.

Bu sualda sorguda istirak edonlorin onlayn alis-veris edib etmodiklori
sorgulandi. Istirak¢ilarin 73%-i 227 nofari bali cavabini yerds qalan 27%-i yani 79
noforin iso onlayn alig-veris etmadiklori bilindi.

Bu sualda istirak¢ilarin inernetdon alis-veris etmo saboblori geyd olunub.
Istirak¢ilarin 48.7% - i yoni 152 nofori mohsul ¢esidinin ¢ox olmasi, 35.3%-i 110
nofor endirim vo miixtalif kompaniyalarin olmasi, 22.8%-1 zaman anlayisinin
olmamasi 17.9%-1 56 nofori iso zaman anlayisinin olmamast kimi varinatlar
segmislor.

Bu sualda onlayn alig-veris etmoayin na dorocads tohliikasiz oldugu istirakeilar
torofindon miioyyon edilmidsir. Istirakcilarin 43.3%-i 135 nofori tohliikesiz
oldugunu, 26.3%-1 82 nafari tohliikali oldugunu, 26%-1 81 nafor iso fikrim yoxdur
cavabmi se¢mislor. Respondentlorin ¢ox boyiik hissosi intenetdon istifadonin

tohliikasiz oldugunu qeyd etsalor do tam tohliikasizidir cavabmi yalmz 2.9%-i 9
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nofor se¢misdir. Bu onu gorsadir ki, insanlar onlayn alig-veris etmoyi tam sokildo
gilivonmirlor.

Bu sualda onlayn alis-veris edorkon an ¢ox hanst mohsullar1 almaq istirak¢ilar
torofindon miisyyon edilmisdir. 46.8%-1 146 nofor geyim, 35.9%-1 112 nofori
biletlor, 32.4%-1 101 nofor iso elektronika mohsullarinu internetdon aldiglarini
geyd ediblor.

Bu sualda istirkasilarin hor bir cavaba verdiklori ballar imumi hesablanmis vo
belo notico ¢ixmigdir. Verilon ballara goro imumi noticolor belodir: (918. 1003.
995. 1030. 997. 1942 vo 1096). Qeyd elodiyim ballar asagidan yuxartya dogru
diiziilmiisdiir. Umumi noticolordon do gériiniir ki, istirkagilar onlayn alis-veris
edorokon saytin tohliiksoiz olmasina ¢ox ciddi fikir verirlor. Cilinki sayt tohliikosiz
olmadiqda onlarin soxsi molumatlart vo hesbalar1 digor bir soxslorin alina kego vo

kiber cinayoto sabab ola bilor.( Sxem 3-da qeyd olunub)

Sxem 4: Onlayn ahs-veris saytinin secimina tasir edon amillari qiymatlondirin (5 balhq

skala ild)

mahsullara zamanatin verilmasi
giymatin agagi olmasi
vaxtinda ¢atdiriima
mahsullar arasinda muigayisa aparilmasinin...
axtaris saytlarinda reytinginin yliksak olmasi

saytin tahliikasiz olmasi

saytda har clr va har ¢esitda mahsulun olmasi

0 500 1000 1500 2000 2500

Monba: Kegirilon sorguya asasan miidllif tarafindan tartib olunub

Bu sualda istirak¢ilar onlayn alig-veris saytlarini nayin {izerindon segirlar.
Respondentlorin 49.2%-1 sosial sobokolor vasitosi ilo, 46.6%-1 dostlarinin vo
yaxinlarinin tévsiyyasi ila, 30.4%-1 axtaris saytlar1 vasitasi ilo saytlar1 se¢diklorini
geyd ediblor. Hal-hazirda sosial sobokalor vasitosi ilo se¢im daha ¢ox odlugundan
yerli e-ticaroat saytlari da bu ciir sobokolords daha ¢ox reklam edirlor. Lakin mon
diisiiniirom ki, dostlar vo yaxmlarin tovsiyysai ilo sayt secmolori daha ciddiya
almaqg lazimdir. Ciinki, miistori momnunlugu daha ¢ox pozitiv fikir formalasdirir
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va daha cox potensial miistorilor calb edir. Saytdan alig-veris edsrken pozitiv
fikrilorlo ¢ixan, miistorini qane don cohatlor ¢cox olduqda artiq homin sayt miistorini
qazanmis olur. Olkomizdo ¢oxlu mosalo tanis vo ya dostlarin moslohati ilo
gorildiiylinii  bildiyimizo goro, bu mosolodo do miistori saytdan maksimum
doracodo miisbot emosiya ilo ¢ixsa artiq otrafindaki onlayn alis-veris etmok 1sdoyon
insanlara sayt se¢imindo 6z tocriibosini boliisorok, homin insanlarin stiurunda bu
sayta qarsi bir miisbot fikir formalagdirilacaq. Homin moslohot alan soxs do bu
saytdan alig-veris etso vo heg¢ bir problemls iizlosmoso o da digor bir tanist vo ya
dostuna da bu sayti maslohat goracok. Belo davam etmo zoncirvari sokildo uzana
bilir .

Bu sualda istirak¢ilara daha ¢ox hansi elektron ticarot saytlarindan istifado
etdiklori suali verilmisdir. Respondentlor 50.2 %-1 yani 157 nofor “aliexpress”,
28.1%-1 88 nofor “ebay”, 22.7%-1 71 nofar iso yerli onlayn elan sayti olan “tap.az”
saytindan istifado etdklorini geyd ediblor.

Bu sualda istirak¢ilarin daha ¢ox hansi onlayn alis-veris saytlarina tistiinliik
verdiklori sorusulmusdur. Respndentlorin 64.5%-1 yena do goriindiiyii kimi xarici
saytlardan alig-veris etmoti daha iistlin bilmislor. Bunun soboblorini ovvalki
sohfolords geyd olunub. 35.5%-1 iso yerli saytlara tistiinliik verdiklori molum olub.

“Yerli onlayn ticarat saytlar1 barasinds 6z fikrinizi bildirin”: Bu sual agiq tipli
sual olmus vo cavablar istirak¢ilarin 6z ©hdosino buraxilmisdir. Qeyd edilon
cavablardan bir ne¢asini yazmaq isdordim:

v" Yerli onlayn ticarat saytlar1 barasinds 6z fikrinizi bildirin

v" Cesidi geniwlendirib daha cox zemanet vermelidiler

v" Miistari suallarina daha tez vo dogru cavab vermolari yaxsi olardi

v’ Zemanetlerin guclendirilmesi, saytlarin dizayninin yaxsilasdirilmasi

v" Yerli onlayn ticarat saytlarin marketingi kifayot qodor giiclii deyil

v" Melumatlar az olur, reviewarin sayi azdi, chunki baxish sayi da az olur,
kontentit keyfiyyeti chox vaxt ashagi olur

v' MHOro BCEro HMHTEPECHOIr0.AHTHKBApUAT MOKHO KYIHTH IO JELIEBOM
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Melumat az olur, mehsulun shekilleri cox vaxt keyfiyyetsizdir

Holoki korpartivlosmoyi bacarmayiblar.

[To MmoeMy,HaIMM HY>KHO pacIIAPsTh BEIOOP.

Cox mohdud saydadir. Vo reklamu kifayat qodor genis deyil.

Avtomobil vo dasmmmaz omlak sahosindo e-ticarot saytlarimiz yaxsi
voziyyotdodir, amma geyim, aksesuar, qida, elektronika vo s. kimi
shopping mohsullarinin ¢atdirilmasi sahasinds inkisafa ehtiyac var.

Yerli saytlarda saxtakarliq hallar1 ilo daha ¢ox rastlasmaq olur. Manca bu
saytlara ganunla miidaxilo edilso daha yaxsi olar. ©On azindan miistori
haqglar1 tomin edilsin. Lakin bu tohliikasiz yerli sayt yoxdur demok deyil.
Hal-hazirda Azorbaycanda bu sahs inkisaf etmokdodir vo bir ¢ox yerli e-
ticarot saytlar1 yaranib (www.arshinmall.com vo s) insanlarin todricon
yerli saytlara iiz tutub sifariglorini daha tez tohvil alacaglarina inaniram
Yerli ticaret site’larindan istifade etmemishem hech vaxt. Menim fikrimce
bizde hele de inkishaf etmeyib bu tip site’lar, insanlar adeten ozleri
store’lardan alish-verish etmeye daha chox ustunluk verirler.

Olkomizdo cari ddvr iimiin online ticarot nagazalari instagram sosial
saytinda istiinliik togkil edir. Hazir saytlardan homebazaar maraq
dairomdadir.

Yerli saytlardan alis-veris etmirom. Sobob iso hom saytlarin nizaml
goriinmomasi( istar qrafik dizayn, istor moahsullarin qruplasdirilmasi), hom
do saytlarin tohliikasizlik baximindan zomanatinin olmamasidir.

Salam bizim ticarat saytlari,cox hormotsiz , cox modoniyyatsiz, miistori ilo

hormotsiz davranislart olur
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FOSIL II1. “AMAZON.COM” E-TICAROT SAYTININ MARKETINQ
STRATEGIYALARININ TOKMILLOSDIRILMOSI ISTIQAMOTLORI

3.1.“Amazon.com” e-ticarat saytinin marketinq foaliyyati

ABS-1n timumi olaraq 20% kitab satis1 hayata kegiron Amazon.Com 1995-ci
ilin iyulda faaliyyato baslamisdir. Firma ancaq internet vasitasils kitab satis1 etmoyi
nazordo tutmus vo indiys kimi faaliyyotlorini ancaq internet ilo hoyata kegirmisdir.
Omolo goldiyi tarixdon 1997-ci ilodok kegon 2 il miiddstinde Amazon, satislarini
30,66 % c¢oxalmisdir. Amazon.com, 160-dan ¢ox dovlot lizorindon 17 milyondan
¢ox miistoriya sahibdir. Firma mohsul ¢esidlorini do artirmis, kitabla yanasi musiqi
vo film disklori do satmaga baslamisdir. Alicilarina segilmis hor hansi bir
movzudaki kitablari nozordon kecirmo imkani vo satdigr kitablarin qisa
mozmununu veran Amazon.com, homin movzudaki on ¢ox satilan kitablarin
adlarin1 da togdim edir. Moarkozi Seattle/washingtonda yerloson firmanin sohmloari,
NASDAQ-da AMZN kodu ils amaliyyat aparir.

Bu saytin qisa miiddot orzindo gazandigi ugur, ABS-da daha ¢ox istifado
olunan bir onanovi satis sabokosi olan vo satiglar1 getdikco azalma gdstoran bir
digor kitab magazasinin, Barns Noble-nin do internet vasitosilo kitab satisina
baslamasina imkan vermisdir.

Bu bolmads danisilan movzular daha ¢ox “Amazon.com”-da e-ticarat,internet
lizarindan satigi da ehtiva edan saytlar {igiin toklif olunan mévzular olmagla yanas,
marketingdos forglilik yaratmag istoyan har firmanin ilkin yarada bilacayi bir slago
modeli togdim edir.

Miistori ilo olagolori vo marka asililigi yaratma ndqteyi-nozorindan
baxildiginda iizorinds tokidlo durulan vo yaxsilasdirilmas: tovsiyya olunan 4 asas
element vardir. Bunlar corga ilo :

1. marka {i¢iin olunacaq rabita,

2. Xidmot,

3. fordilosdirma,

4

. interaktiflik.
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Sxem 5: “Amazon.com”-da Digital marketinqgdo miistari Xidmatlarini yaxsilasdirmaq
iiciin asas elementlar

MARKA UNSIYYOTI Fordilosdirmo MUSTORILORLO
S, OLAQOLOR (marka
sixliq loyalligina tosiri)

v' mozmun
v' funksiyanalliq v alis
v’ istifads
v' forglondirma
v’ vardislor
XIDMOT ANl
v tovsiys
v miistorinin dork etdiyi v faaliyyot
doyer v’ gane olma vo xidmati
V' olds etmo asanligi dork etmoa
v’ tohliikasizlik
v’ effektiv vo somarali

Monba: Zeynep lyiler “Elektronik ticaret ve pazarlama”, soh.120

Qisa basgliglar ilo corgalonacok bu marketing taktikalari, yaradacagimiz yeni
marketing strategiyas: vo kampaniya ssenarilorimizs boyiik faydasi olacaqdir.

Amazon bu ciir marketing strategiyalarindan istifads edir:

1. Axtars Sistemlori Marketingi

Axtaris Sistemlori Marketingi (ingilis: Search engine marketing - SEM),
internet saytlarinin, axtaris sistemi noatico sohifalorindoki (SERPs) goriilmo ehti-
mallarini artiraraq toqdimat edon internet marketing tisullaridir. Axtarig Sistemlori
Marketingi miitoxassislorina goro SEM iisullar1 bunlardan ibaratdir:

v axtarisi optimizasiyasi (SEO),

v 6donisli yerlogsmo (paid placement),

v 8danisli istirak (paid inclusion).

Axtaris sistemlorindo istirak hagqr almag garsiligini  6doyerok axtaris
sistemlarini sag torafindo yerloson "sponsored section" da istirak etmoakdir. Spon-
sora sobokada elanlarin effektliliyini istadiyi zaman miisayiat etmok, 6lgmok va
miidaxilo etmok imkani toqdim edilir. Pullu axtaris noticolorindon, timumiyyatlo

klik basina 6dema (pay per click) tisuluyla yararlanmaq istoyon firma rohbarlori
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Ozlori iiclin hodof bazar olan 6lkalordoaki istifadacilorin, miioyyon sozlorlo vo miioy-
yon saatlarda etdiyi axtarislarda istirak etmok istoyirlorso bunu spesifik olaraq
programlaya bilirlor. Bu iisul onlayn reklam alternativlorinin on ¢ox istifado
edilonidir.

Axtaris sistemi onlayn satisi artirmaq, marka taninmasi yaratmag, marka
genislonmasi, onlayn vo offlayn mohsullara tolobin artirilmasi vo ¢agiris moarkozino
edilon zonglori artirmaq {igiin istifado olunmaqdadir. Birbasa marketinq sokli olsa
da digor bazarla rabito iisullartyla birlikdo istifado olunmasi firmalara boyiik
faydalar verir.

Onlayn reklam bazarmin neco ¢alisdigini, noya &donis 6dondiyini bilmok
pullu axtarisi vo golocok illordo yaranacaq doyisik modellori  anlamag:
asanlasdiracaq. Hom adi gaydada, hom do pullu rohbara girmoa vo yaxud pay-per-
click deyilon axtaris motorlarinda istirak almagla olsun hor firmanin hadofi,
diinyadaki az qala biitiin internet istifadoagilorinin daxil noqtesi olan axtaris
sistemlori vo basqa istifadasi ¢ox yiiksok yaxud sonayesi spesifik platformalarda
istirak almaga ¢alismag olmalidir.

Diinyada on ¢ox ziyarat¢i calb edon sito bir axtaris sistemi olan Google-dur.
Googlenin bazar doyari Yahoo-nun 3.5 dofadon daha goxdur. On boyiik axtaris
sistemi olan Google isini "diinyadak: biitiin melumatlar: toskil edib, biitiin diinya
torofindon ¢atila bilor vo istifado edilo bilir hala gotirmok olaraq " tosvir edir.
Google toqdim etdiyi xidmaotlorlo mobil haldaki kaslor iigiin is vo soxsi hayatinda
istifadosi tiglin hallor togdim edir.

on boylik axtarig saytlart sirasiyla Google, Yahoo!, Microsoft MSN vo
Ask.com'dur. bu firmalardan ancaq Google ilk basda axtaris sistemi olarag
qurulmusdur. Yahoo bir portal kimi onlayn media firmasi goriiniisiindo olmusdur.
Google ancaq pay-per-click (klik basina 6domo) noviinds reklam alarkon Yahoo!
doyisik novlori sinamisdir. Yahoo web maildon vo imumi xobarlordon pul
gazanmaqdadir.

Google MySpace ilo reklam ortagligi razilasmasi etmisdir. O ciimlodan,

Google AOL-don boyiik bir pay almisdir. AOL saytinda Googlenin axtaris vo
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reklam texnologiyas: istifado olunmaqdadir. Microsoft Facebook ilo reklam
anlasma etmisdir. Googlenin biitiin mohsullarini http://www.google.com/labs
tinvanindan gora bilorsiniz. Google Print (fiki milkiyyst haqqi alinmis xiisusi
asarlorin noasr lizro saxlanmasi), Blogger, Google Picasa (sokil saxlama va izleme),
Toolbar / Deskbar, GMail, Maps, Video, Google Base, Check Out (onlayn etibarl:
odomo sistemi) bunlardan boziloridir. Internetdoki on bdyiik iki e-ticarot sayti
Amazon vo eBay. eBay reklamda Google vo digor ortagliglar1 vasitasilo boyiik
golir gqazanir.

2. E-mail marketing

Pew Internet & American Life Project adl1 2011-ci ilds edilon bir arasdirmaya
asason: e-mail oxuma vo yazma onlayn tatbiglor arasinda an mashurudur. Vo bu
aragdirmaya asason; Amerikali soxslorin 91 %-i e-mail istifado edir.

Yiiksok nisbatdoki bu istifads e-ticarat li¢iin miikommal bir marketing vasitasi
hesab edilir. Taninmig marketoloq va e-ticarat tosobbiiskari Brandon Eley-in "Hor
Yoni ilo Onlayn Marketing-Onlayn Marketing Inside Out" son kitabinda e-mail
marketinginin paymin artacagini qeyd etmisdir. Marketing kampaniyalarinda anliq
fayda tomin etmonin an asan yolunun e-mail marketing oldugunu ifads edon Eley:
kampaniyanin dogru anda totbiq edildikds samarasi yiiksok oldugunu ifads edir.

3. Klik basina Odamali Reklam (Pay-per-Click Advertising)

Klik basima 6domali reklam islarinin ticarat ilo moasgul olan miiassisalar ti¢lin
son doaraco uygun biidcalor ilo maksimum natico aldo eds bilocok bir dsuldur.
Edilon reklam islarinin naticalorini qisa miiddstdo analiz eds bilmaniz ds biidcanizi
an dogru sokildos istifado etmonizi tomin edacak.

Qisa miiddatli marketing strategiyasi daxilinds, sayt aktivliyini artirmaq tigtin
ohomiyyatli bir addimdir. Ancag bununla yanasi uzun miiddotli marketing
strategiyalar1 do toyin etmoniz lazimdir ki, bu da qisa miiddatds aldo olunan bu
harakatdon, uzun miiddatli va yiiksok-performansli naticalar alina bilsin.

4. Mazmun marketingi (Content marketing)

Bir marketing taktikasi olaraq mezmun marketingi ilo tocriibalarinizi nosr

edarak, ictimaiyyato ¢atdira bilarsiniz, naticods potensial miistarilorinizo gata vo
67



davamli miistorilor aldo eda bilarsiniz.

Mozmun marketingi ilo qisa miiddotdo sada bir sokildo sayt aktivliyini artira
bilarsiniz. Mazmunlarinizin artmasi ilo do axtaris mitharriklarinin digqgotini ¢okorak
belaca indekslonmoaniza kdmok olacaqdir.

Mozmun marketinginin taktikasi ilo bagli bir ne¢a niimuns gostarak:

Bagbanciliq vosaitlori, torovoz toxumlart kimi mohsullar1 satan bir
parakondogi diisiiniin. Vo websaytinizda agdigi bloqunda satdigi mohsullarin
istifadalorinds, ¢igok qulluguna, althiglar komoyi ilo yiiksok bagg¢a yataglarinin
neco edildiyino dair molumatlar paylasarag, oxucularin molumatlandirmasi va
praktik moalumatlar ilo 6z bacariglartyla nalor edo bilocoklorini géstora bilarsiniz.
Va bunu oxuyan bir ¢ox adam bu effektiv paylasimlardan sonra mohsullar: satin
almaga golocakdir.

Bunun kimi ictimai media kanallarini da istifade edorok mazmun marketingi
edilo bilor. Masals elektronika vo yaxud kompyuter satisi ilo moaggul olan bir firma
Youtube vasitosilo hazirladigi, kompyuter ya da hard disklor viruslardan neco
gorunar va virusdan neca tomizlonar kimi agiglayici videolar ¢akib paylasir.

5. Sosial Media Marketingi (Social Media Marketing)

Sosial media ilo potensial miistorilorinizo ¢ata bilor vo onlarin etibarlarim
gazanaraq, hormatli bir togkilati soxsiyyat yarada bilarsiniz.

Sosial media marketinginos aid an yaxsi niimunoalordon biri istehsal¢1 vo satis
edon Tomun hekayasidir. Tom eynak va ayaqgabi istehsalgisidir va satisini etmoklo
moasguldur. O facebook iizorindon yoxsul usaqglara ayaggabi komayi edilmasi iigiin
bir kampaniya basladaraq, 1,8 milyon Facebook, 274 min Google+ toqibgisi aldo
etmisdir.

Tom ictimai mediada baslatmis oldugu bu kampaniya yoxsul usaqlara yardim
edilmoasini tomin etmis vo eyni zamanda da yardimsevar bir firma imici ilo etibarini
yiiksolmigdir. Oldo etmis oldugu izlayici say1 iso etmis olduglari marketing
taktikasinin naticasinini formalasdirir.

6. Yarisma Marketing (Contest Marketing)

Yarigma marketing tisulu iimumiyyatlo e-mail vo endirim marketing taklikala-
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r1 ilo birlikdo istifado edilir. ©On bariz niimunalorindon biri iso; ictimai media
tizorinden togkil olunan yarismalardir. Bu yarismanin bir miikafati olur. Vo bu
miikafati almaq tgiin ya kampaniyanin paylasilmasi tolob olunur ya da sayta
aktivlik tomin olunaraq soxslorin ad, soyad vo e-mail lnvanlart alinir. Vo ya
yarismaya gatilan hor kasa 10% ya da 20% kimi endirim kuponlar: verilorak saytin
aktivliyi artirnlir. Vo yarismaya gatilanlarin moalumatlar: e-mail siyahisina olavo
edilorak, e-mail marketinginds dos istifads oluna bilacak datalar yaradilmis olunur.
Bu taktika ilo e-mail molumatlar1 zonginlosdirilmis olur. ictimai mediada izlayici
sayi artirilir vo verilon endirim kuponlari ilo da satis hoyata kegirilir.

7. Ekran va video reklam: (Display and Video Advertising)

Son illards ¢ap reklamlarin 6niino kegon onlayn reklam diinyasinda yeni bir
reklam novii meydana golmisdir. Bu da Display Ads olaraq adlandirilir. Miiasir
dovrde Youtube-unda genis yer verdiyi reklam ndvii- Youtube-a video izlomok
liclin giran biri, daha avval maraglanmis oldugu mévzu ya da oxudugu hor hansi
bir yazi ilo olagodar firmalarin reklamlarini anliq bannerlar goklindo goro bilir.
Bunun sobabi firmalarin Display Premium NETWORK-in istifado edorak se¢mis
oldugu sahoalards vo hodof noqtasindoki kaslora ¢ataraq reklamini etmosidir.

8. Cox kanallr satig (Multi-channel Selling)

E-ticarat ilo moasgul olan firmalar ii¢lin 6z saytlarinin xaricinds do satig eda
bilacoklori kanal vo bazarlar vardir. Sears, Newegg, Amazon, eBay, Lalafo va
Markafoni kimi saytlar miioyyan komissiya garsiliginda saytlarinda satisa icazo
verirlor. Bu kanallardan yararlanaraq satis edib, gazanc alds eds bilarsiniz va eyni

zamanda sayt aktivliyini do artira bilarsiniz .

3.2. Azarbaycanda elektron ticaratin miiasir problemlari va bu problemlarin
kompleks halli istigamatlori

Sadaladigimiz kimi, AR-da e-ticarat haqqinda nizamnamo 2005-ci ildo qobul
olunmasina ragmon, bu sahads ilkin addimlar 2008-ci ilden etibaran atilib. Homin
vaxtlar interneto ¢ixis imkanlar1 da az idi. Bunun osas sobobi iso homin vaxtin

tariflori ilo qiymatlorin baha olmasi va ona gora do ¢ox adamin bu ciir xidmati aldo
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etmosi miimkiin olmurdu. 2009-cu ildon baslayaraq iso giymatlor intensiv olaraq,
bir nego dofo azaldi vo bununla bels, internetdon yararlananlarin sayinda da nozora
carpacaq doracodo artimlar oldu. Ancaq bu saho AR-da 6z tasdigini tapmis, genis
viisot almis saha deyil, ona gors ki, halo tozo yaranib.

Azorbaycanda hal-hazirda internet istifadogilorinin say1 5 milyona yaxindir.
Ohalinin 53%-i soharlordo 47%-1 isa kond yerlorindo qalir. Sohar shalisinin 50%-i
Abseron yarimadasinda yasayir. Bu iso o demokdir ki, internet istifadogiorinin
boylik hissosi sohar ohalisinin payina daha dogrusu Baki, Sumqgayit vo Xirdalan
oraziloring diisiir. Bu statsitika onu gorsadir ki, bu sahado sohor vo kond ohalisi
arasinda ¢ox boylik disbalans var. Regionlarda internetin inkisafi zoruridir. Bunun
liclin ononovi kabel interneti istifadosini tamamilo dayandirmaq, yernio iso daha
optiaml va miiasir olan fiberoptik qosulmani genislondirmak lazimdir. Fiberoptik
internetin do ohato dairosini daha da genislondirmok mogsado uygun olar. Mobil
operatorlar iso hal-hazirda internet bazarinda sohorlordo, bir ¢ox provayderlora
giymot vo siirot baximindan uduzduglarina gors, 0z istiqgamotlorini rayon
bolgalorine yonlondirmalori daha yaxsi olar. Elektron ticarat internet istifadogilorin
sayindan asili oldugu t¢iin istifadacilorin say1 az oldgunda bu islo masgul olanlarin
say1 da az olur. Yoni, regionlarda internet istifadoagilorin say1 artirilmalidir.

Internet {izarindon ticaratin inkisaf etmomaosinin digor bir sababi var. Belo ki,
Azarbaycanda yerli e-ticarat bazarma hakim olan saytlar movecud deyil. Moveud
olan e-ticarat saytlarina isa insanlarin bdyiik inami yoxdur. Ona goéra do kiitlovi
sokilda xarici e-ticarat saytlarina miiracioat etmalar iistiinliik togkil edir. Yerli saytlar
catdirllma zamani bozi hallarda “Gatirilon mala biz masuliyyst dasimiriq ve
avvoalcadon sizi molumatlandiririq. Hor hansi bir problem yaranarsa biz masuliyyot
dasimiriq” kimi dediklori ifadolorlo, istehlakgilar torofindon verilon feedback-lori
onom saymayaraq, istehlak¢t mohsuldan razi galmadigi toqdirdo 6z sikayetini
bildirdikdo homin sikayoato ¢ox kobud sokildo va ya sikayatin sobabini 6yronmodon
miistorini sosial sabokodo blok elomoklari, saytlarinda qara siyahiya salmalari va s.
sabablora goro Ozlorino garst miistori inamini itirmayo gotirib ¢ixarir. Halbuki,

xarici saytlar miistori torofindon golo feedback-loro ¢ox Onom verir. Hotta
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saytlarinin quruluslarin1 da galon feedback-lor gqarsiliginda dayisib, 6z miistorilori
liclin daha rahat edirlor. “Amazon” sayt1 6z bazasina istehlak¢i torafindon golon
mohsulllar1 olavo etmomisdon 6nco xiisusi testlorlo mohsulun neco bir keyfiyyotdo
olmasini yoxlayirlar. Hotta amazon sayti istehsalc¢ilarin isini rahatlagdirilmasi
mogsadi ilo toklif edir ki, mohsul istehsalgilar1 saytda olan mohsullarini 6z
anbarlarinda saxlayaraq artiq xorc yaratmasinlar, amazon-un Oziiniin miixtolif
bolgolordoki anbarlarinda saxlasinlar. Digor bir toklifi bundan ibarstdir ki,
istehsalgilar mohsullarin1 toyin olunan amazon anbarlarinda saxladigda vo homin
mohsul miistorilor torofindon alinsa logisika {iciin do heg¢ bir xorc istehsal¢inin
tizroino diismosin. Belo hallar istehsal¢ilara da ¢ox sorfoli olur. Onlar 6z
mohsullarin1 ononovi bazara ¢ixartmirlar. Onun névbasindo xorc azlig1 sabobindon
mohsullarin1 e-ticarat saytlarinda satmaq isdayirlor. Buna gora Amerikada shalinin
80%-1, Avropada iso 60%-1 0z alis-verislorini online sokildo hoyata kecirdirlor. On
azindan Respublikamizda yuxarida qeyd etdiyim mosalonin hal-hazirda miimiikiin
olmadigina va bu ciir vaziyyatdo diisiinmiirom ki, belo bir saviyyays golib catsin.
Lakin, mistorilordon golon feedback-lora vaxtinda vo effetktiv yanasilsa, cavab
verilsa, hamin feedback-lari 6zlorine tohliike kimi yox, sshflorini goriib vo homin
sohflorin iizorindo islonilib diizoldilse, 6lkado yerli e-ticarot saytlarina inam da
artacaqdir.

Azorbaycanda e-ticaratin ¢ox inkisaf etmomosinin digor bir sobobi, 6lko
ohalisinin ¢ox az bir qismindo plastik kartlarin olmasidir. Baxmayarq ki, 6lkodo 5
milyondan c¢ox plastik kartlar movcuddur. Bunlarin da toxminon 80%-o yaxini
insanlara verilon maaslarint vo pensiyalarin1 6donilmasi ticiin verilon kartlardir.
Digar bir torafdon iso 6lkads insanlarin plastik kartlardan daha ¢cox bankomatlardan
nagd pulun cixardilmasi ii¢iin istifado etmoloridir. Lakin, plastik kartlarin osas
moqsadi 6lkads nagd pula olan tolobatin azaldilmasi vo insanalarin nagdsiz alis-
verig etmolori liclin onlara verildiyini anlamalidirlar. Toassiiff ki, 6lko ohalisinin
nagdsiz alig-veris etmoalarini 6zlari li¢iin risk hesab edirlor. Buna bir ¢ox sobab var.
on osasi 189, Ozlorinin nagd alis-veris etdikdo aldadilacaq hisslorinin olmasidir.

Belo bir hissin yaranmasinin asas sobabkarlar1 iso banklardir. Ciinki, diistiniir ki,
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ogor plastik kartla alig-veris etso birdon ola bilor ki, mohsulun moblogindon daha
cox moblog kartlarindan tutulsun. Digor bir sobob iso kartlarini itirsolor vo ya
kimso kartlarinda olan 06zlorino moxsus roqomlorini goriib homin rogomlori
elektorn sayta daxil edib, onun vasitasi ilo kartlarindaki pulu xarcloya bilarlar.
Lakin hal-hazirda bunun qarsis1 almaq tgiin banklar da diinya tocriibasindon
istifado edib 6z kartlarin1 3D security xidmotlorino qosdururlar. Bu xidmaotin on
iistiin cohoti ondan ibaratdir kartdan pul ¢ixilmamisdan avvol miistorinin 6z mobil
telefonuna 4 rogomli kod golir ki, miistori homin kodu saytda daxil elomaso kartdan
pul ¢ixmir. Miistori kart1 itirse belo, digor bir soxs onun kartindan istifado elomak
1sdoso homin kodu daxil etmodon bu miimkiin olmur. Belo olan alda miistori bilir
ki, artiq kart basqasi torofindon istifado olunmaga baglanilir. Miistori kartin sahibi
olan banka yaxinlasib 6z hesabina olan kart1 baglayib yeni niisxasini oradan gotiira
bilor. Kartla alig-verisin artirlmasinin digor bir {isullar1 iso homin miistoriloro
magazalar torofindon qiymot gilizostlorinin edilmasi, banklar torofindon karta alis
veris edanlora va ya omaliyyat edonlora miioyyon bonsularin yigilmasi miigabilinda
miistoriloro  hodiyyslorin  vo giizostlorin - verilmosidir. Mohz bu prizmadan
yanasdigda e-ticarotin inkisaf etmosi vo limumi ticarot dovriyyoesindo xiisusi
cokisinin artmasi bu sahads aparilacaq maariflondirma islorindon asili olacaq.

E-ticarotdo hom alicilara, hom saticilara homda dovlato srof edon cohatlor var.
Alicilar da hom vaxtina hom do puluna qgonast edir. Ciinki alis-veris gedib sof
edocoyi vaxti hazir sayt lizorindon hoyata kegirdorok, isdadiyi yerdon mohsul alib
odonis hayata kecirdo bilir. Dovlat {igiin xeyirli cohati budur ki, oagor alig-veriglorin
cox hissasi onlayn sokildo aparilsa onun addimlari geyd olunacaq vo vergidon
yaymma da azalacaq. Hom do ddvlatin nagd pulun istehsalina sorf etdiyi vasait do
azaldilacaq.

Elektron ticarato miioyyan vergi gilizostlori totbiq edils bilor, masalan, bu e-
ticarati ©DV-don azad etmok ola bilor. Diinya praktikasini nozors alsaq, Amerika
vo Avropa olkalari 6zlorindo ohalinin e-ticarato ke¢mosi vo onlarda bu hovasin
yaradilmasi ti¢iin bir sira vergi giizostlori etmislor hatta bir miiddst do e-ticaratlo

mosgul olan sirkstlori ©DV vergilorindon do azad etmislor. Beloliklo, elektron
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ticaratlo alig-veris ononovi ticarotdon daha ucuz basa golir. Bu siyasat, naticods
insanlarda elektron ticarst vardislorinin yaranmasina vo Olkado bu sahonin
inkisafina sobob olur. Azorbaycanda elektron ticarot ononovi ticarot
omaliyyatlarinin comi 4%-ni togkil edir. Dovlst bilidcasine vergidon golon golir
yayinmalarinin asas sobobi do nagdsiz 6donislorin az hoyata kegirilmosidir. Belo ki,
nagdsiz odonislor vasitosi ilo horbir addim geydos alinir vo vergidon yayinma da
minimuma enir, dovlatin do vergidon qazanclar1 nozors ¢arpacaq doracado artir.
Belo noticolor bir qrup soxs torofindon kegirilon sosial miisahidslor
naticasindo malum olmusdur. Naticolar baxsaq gora bilarik ki ilk 10-un 4-ii sosial
sabokolor toskil edir. Bizo maraqli olan onlayn alis-veris saytlarindan iso 15-cii
yerdo gorarlasan “aliexpress” sayti yerlosir. Hansi ki, dlinya lizro moashur onlayn
alis-veris saytidir. Oz sorgumda da insanlarin onlayn alis-veris hayata kecirdorkon
daxil oldugu saytlar1 reytingnin hazirlamisam. Bu reytingo basciliq edon sayt top
20-do gorsadildiyi kimi roqiblorini ¢ox boylik Olgiido gabaqlayaraq “aliexpress”
olmusdur. 2-ci yero ‘“ebay” 3-cii yero iso yerli elan saytimiz olan “tap.az”

olmusdur. (https://technote.az/texnologiya-xeberleri/azerbaycanda-en-cox-ziyaret-

edilen-saytlar-2017-top-20-arasdirma/)

Azarbaycan ohalisinin daxil oldugu top 20 elektron saytlar:
1. Google — Axtarig sistemi

YouTube — Video paylasma portali

Facebook — Sosial soboko

Yandex — Axtaris sistemi

Instagram — Mobil Uygulama

Wikipedia — Onlayn ag1q ensiklopediya

Tap.az — Pulsuz elanlar sayti

Turbo.az — Avtomobillari burada segirlor

© o N o g bk WD

Oxu.az — Azarbaycan xabarlari

|_\
o

Yahoo.com — Axtaris sistemi

H
=

Milli.az — Olkenin vo diinyanin on son xabarlari

|_\
N

Musavat.com — Onlayn ictimai-siyasi qozet
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Qafqazinfo.az — Azarbaycan vo diinyadan xaborlor
Haqqin.az — “Insan Haglar1 Ugrunda” ictimai birliyinin sayt:
AliExpress.com — Onlayn alig-veris

Big.az — Boyiik Azorbaycan xoborlori

APA.az — Azorbaycan vo region xobarlori

VKontakte — Sosial sobaka

Trend.az — Azorbaycan vo regionun xaborlori

Ok.ru — Sosial sobaka
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Internet miihiti, hom istehlak¢ilara, hom do miiossisolora tomin etdiyi
imkanlar ilo foaliyyatlorin daha gevik, zongin vo siiratli bir mozmun oldo etmosino
va Olgiilorinin miitomadi olaraq boyiimasinae imkan yaratmisdir. Xiisusilo xirda vo
orta Ol¢li miiassisalor ndqteyi-nazorindon internet, tomin etdiyi "eyni imkanlar" ilo,
belo miiassisalori da iri firmalarla eyni bir sokilde global bazarlarda rahat yer alma-
sina sorait yaradir. Internet yolu ilo marketing, miiosSisolora osason miistori
yoniimlii olmalarii, moahsul siyasatinds alic1 arzu-istoklorini va ehtiyaclarmi daha
¢ox nazara almalarmi vo alicilar1 haqqinda daha ¢ox informasiya toplayacaq alici
miinasibatlorini giiglondirmolarini tomin edir. Digor yandan tomin etdiyi agsag1 xarc
imkan1 ilo firmalarin giymot soviyyaSinin azalmasina zomin yaradaraq rogabot
tistlinliiklorini barpa etmoloarinin tohfasini verir. Ayrica, internet miihitinin ortaya
cixardigi qlobal olgatanliq asanligi, firmalara universal dlgiilords alici alda etmo vo
Xidmoatlorini gostormo olanagi vermokda, bazi mohsullarin onlaynpaylanmasinin
miimkiin olmasi da paylama funksiyasinin daha tasirli vo mahsuldar olarag yerina
yetirilmoasini tomin edir. Digor torofdon firmalarin onanavi satisa nisbaton oldugca
asag1 xarclarlo va global dlgiilards toqdimat eds bilme imkanina sahib olmalari da
internet miihitinin firmalara tomin etdiyi basqa avantajlar arasinda istirak alir. Bu
isdo internet yolu ilo marketinq faaliyyatlori, satisa ¢ixarmaga miivafiq bir sorait
yaratmaqgdan, web saytinin qurulmasina, virtual magaza modelinin segilib, mantiqi
dostoyin tomin olunmasina qador xronoloji qaydada olo alinmigdir.

Aragdirmanin naticasi olaraq, diinya tacriibasinds sinagdan kegirilmis bazi
strategiyalarin ugur qazandigin1 goérdiikden sonra bu tatbiglorin AR-nin e-ticarat
sektorunun inkisafinda da istifado olunmasi ilo 6lko igtisadiyyatinin inkisafina da
dostok ola bilacayini gonasting golorak boazi tokliflor gostorirom:

AR-nin statistik informasiyalarina asasan gqeyd etmak olar ki, e-ticarat iizarin-
don hoyata kegirilon alig-veriglorin 99,4 %-i geyri-orzaq mohsullarinin payina
diisiir. Bu ciir soraitdon faydalanarag, internet tizarindon arzaq mohsullarinin ticaro-

tini etmok miimkiindiir. Bu ticarati 2 istigamotds tohlil etmok miimkiindiir:
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AR-nin tobistino moxsus olan kond tosarriifatt mohsullarini yerli vo xarici ba-
zarlara ¢ixarilmasi vo satisinin hoyata kegirilmasi,

AR-nin inhisarlasdirilmis orzaq bazarlarinda rogabot miihiti ortaya ¢ixarmag,
alternativ vo minimum qiymatlorlo mohsullar toklif etmok olar.

E-ticarat omoliyyatlarinin hoyata kegdiyi mokan web saytlari hesab olunur.
Qurulmus web saytin dizayn1 ¢ox vacibdir. Web sayta daxil ola ziyaratgilor axtar-
diglart informasiyalar1 yaxud mohsullar asanligla almalidirlar. Bu sobobdon do,
web saytlarin hazirlanmasimi daha profesional dizaynerlors tapsirilmalidir , eyni
zamanda saytlarin asan anlasilan, zovqlii vo ayloncali olmasina fikir verilmasi ziya-
rot¢i sayini artira va saytin dovriiyasini yiiksolds bilar.

OnonaVvi ticarotdo mohsullarin gaytarulma miiddati 2 hofto olarag miisyyan
edilmisdir, ancaq bu miiddat e-ticarat ti¢lin 1 hafs ilo mohduddur. AR-da iso e-tica-
rotlo moasgul olan miiasSisolor mohsullarin geri gaytarilma sortini gobul etmir va
alicilarda narazigiliga sobab olur.

Internet vasitosilo alis-veris etmoyin avantajlarindan biri fiziki enerji
xorclomadon hor hansi bir mohsulu bir ne¢o kliklo monzilbasindan almagin
mimkiinliiylidiir. Diinyada bu proses olduqca toraqqi etso do, AR-da konkret bir
invana ¢atdirmani, ancaq ananavi olaraq satis edon restoranlar vo giil magazalar
birbasa yaxud telefonla gobul olunmus sifarislor {iciin hoyata kegirirlor. Bununla
belo AR-da da e-ticarot miiosSisalori monzilbasina catdirilma Xxidmoti toqdim
etsalor alicilarda bu sahoys maraq oyanar.

E-ticarot sahosino totbiq olunan vergi sistemi, sahonin inkisafini longidir,
bunun garsisini almaq iiglin bank sisteminds vergi tutulmasini mohsula gora deyil
xidmoto gdro hesablanmasi iigiin bir sistem yaratsinlar. O ciimlodon, doévlot bu
sektorun toraqqisi ti¢lin stimullagdirict miiassisalor va giizostlor da toskil oluna bi-
lor.

Diinya 6lkalarinda e-ticarat iizorinden alis-veris edilon zaman alici ilo satici
arasinda miigavilo baglanir vo satis edilir. Toklif odur ki, AR-da da miiqavilo

baglanaraq alqi-satqi prosesi rasmilasdirilsin.
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Bank sisteminds e-miihito istifads edilo bilocok xiisusi kartlarin tortib olunma-
st vo bu kartlara faiz doracosinin zoif olmasi sahonin toraqqi etmosi tiglin faydali
ola bilor. Bununla yanasi, qlobal alomds taninan Bitkoin (bitcoin)elektron pul vahi-
dinin AR-da da totbiq edilmosini toklif edirom.
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IJOLAVOLOR

Anket

Burada kecirilon sorgunun anket formasidir.

o —yalmz bir cavab se¢d bilorsiz

- bir ne¢a cavab se¢cmok imkani var.

Cinsiniz? *

O]
O]

Kisi
Qadin

Yasimizi qeyd edin *

O

©)
O]
©)
O]

13-16
17-25
26-34
35-43
44+

Tohsil doraconizi segin *

O

o
O
O
O

Orta
Peso-Ixtisas
Ali

Magistr
Doktorant

Orta ayliq goliriniz *

O

O
O
O
O

100-5 godor
101-300
301-500
501-750

751 va daha ¢ox

Faaliyyat sahoniz *

O

0 O O O O

Dovlat sektoru
Ozal sektor
Toaloba
Toqatidgii
Issiz

Other: |

Olava 1.
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Internets daxil olma moqsadlorinizi qeyd edin *
e Sosial sobokolordon istifado etmok
e Onlayn alig-veris {i¢iin
e Internetdon axtaris etmok
e Programlar vo oyun yiiklomok moagsadilo

. Other:‘

Internetdon hans: tezlikls istifads edirsiniz? *
o Hoar gin
o Hoftads 2-3 dofo
o Ayda bir nego dofo
o Internetdon miintozom olaraq istifado etmirom

Onlayn alig-veris etmisinizmi? *
o Bali
o Xeyr

Internetdon alis-veris etmo sobobloriniz? *
e Mbohsul ¢esidliyinin ¢ox Imasi
e zaman anlayisinin olmamasi
e endirim vo miixtalif kompaniyalarin olmasi
e mokan anlayisinin olmamasi

° Other:‘

Fikrinizco onlayn alis-veris etmok tohliikosizdirmi? *
o ¢ox tohiikalidir
o tohliikalidir
o fikrim yoxdur
o tohliikesizdir
o tam tohliikosizdir

Onlayn magazalardan on ¢ox hans1 mohsullar1 almaga iistiinliik verirsiniz? *
o Elketronika Mohsullari

Geyim

Yemok-igmok

Mebel

Biletlor (Tayyara, kino, konsert va s.)

Other:
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Onlayn alig-veris saytinin se¢ciming tasir edon amillari giymatlondirin (5 balliq
skala ilo) *

saytda har ciir
vo har cesitdo
mohsulun
olmasi

saytin
tohliiksiz
olmasi

axtaris
saytlarinda
reytinginin
yiiksok olmasi
mohsullar
arasinda
miigayiso
aparilmasinin
miimkiin
olmasi
qiymatin asag1
olamsi
mohsullara
zomanatin
verilmosi

Onlayn alig-veris saytlar1 haqqinda molumatlar1 haradan sldo edirsinz. *
e dostlarin, yaxinlarin tovsiyyasi ilo

TV va ediada verilon elanlara gora

axtaris saytlar1 vasitosi ilo

sosial sobokalar vsitasi ilo

Other:

On cox hansi onlayn alig-veris saytlarindan istifads edirsiniz *
e Www.ebay.com

e WWwWw.amazon.com

e Www.aliexpress.com

e Www.fap.az
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https://www.google.com/url?q=http://www.tap.az&sa=D&ust=1559143233113000&usg=AFQjCNEEAu1YV6jwL_2eydLJlpHhwVXYDA

e Www.turbo.az

e WWW.auto.az

e www.lalafo.az

e www.almali.az

e www.from.ae

e Other:

Daha ¢ox hansi onlayn ticarat syatlarina {istiinliik verirsiniz *
o yerli
o Xarici

Yerli onlayn ticarat saytlar1 barssindo 6z fikrinizi bildirin *
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