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ECONOMIC EFFICIENCY OF THE PRODUCTION AND BUSINESS STRATEGY OF
THE ENTERPRISE: THE SERVICE SECTOR OF AZERBAIJAN

Summary

The actuality of the subject: The strategy development process is based on a rigorous
study of all possible development trends and consists of the selection of general direction,
market acquisition, service requirements, competitive methods, attractive resources and
business models. The firm's strategy can also develop after its approval. It is not always
possible to think everything up to the threshold and then live without changes for a long
time.

Tasks and purpose of the research: Purpose is to identify, summarize, and explore the
problem we face.

Tasks related to research:

-define the role of the service sector in the economy;

-see the conditions of economic efficiency in business strategies and etc.

Used research methods: Dissertation techniques such as observation, mathematical-
statistical methods, were used.

Research Information: The basis of the business database is the books, articles, and
official websites on the subject.

Research restrictions: Inadequate data base for research, especially in the case of
Azerbaijan more perfectly.

Research results: The business strategy shows how the way the organization exists
and the situation in which it wishes. So, with this strategy, we have set out the goals and
objectives of the organization, and we have drawn up a plan that shows how we can achieve
them, and this plan is long-term and, most importantly, orientation.

Scientific and practical significance of the results: Analysis of business strategy
improvement in the service sector of Azerbaijan

Key words: Business, strategy, efficiency, service, tourism
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GIRIS

Movzunun aktualhi@i: Miasir dovrdo bazar iqtisadiyyat1 soraitindo koskin
rogabotin oldugu zamanda miiossisolordo biznes strategiyasinin qurulmasi vo
tokmillosdirilmosi artiq zorurat hali almisdir. Zamanimizda artiq bir ¢ox 6lkanin
UDM-da yiiksok va artan paya malik olan xidmeot sektorunda bu proseslor daha da
koskin hal almisdir. Qlobal miihitdo oldugu kimi bu miihitin bir pargasi olan
Olkomizdods bu sektora maraq giindon giino artir. Xiisusonda turizm sektoru
inkisafin1 dovlat torafindon dastoklonir vo bu istigamotdo bir ¢ox faaliyyatlor
hoyata kegirilmisdir.

Olkomizdo turizm sektorunun inkisafi iiciin Prezidentin 2011-ci il 15
fevralda verilon 1320 sayli Soroncamina uygun olaraq AR-da 2011-ci ilin “Turizm
ili” elan olunmasi ilo bagl Toadbirlor Plani tasdiq edilmisdir. Prezidentin 2016-c1 il
6 dekabr verdiyi Saroncami ilo Azarbaycanda ixtisaslasmis turizm sanayesinin
inkisafina aid Strateji Yol Xoritosi tostiq edilmisdir. Qator, Oman, Soudiyys
Orobistan1  Kralligi, Bohreyn, Kiiveyt, Yaponiya, Indoneziya, Iran Islam
Respublikasi, Cin Xalq Respublikasi, Koreya Respublikasi, Malayziya, Sinqapur,
Tiirkiya Respublikas1, Israil, Birlosmis Orob Omirliklori vatondaslari iiciin
sadolosdirilmis viza rejiminin totbiq edilmosi 6lkomizin turizm sektorunda
canlanma yaratmusdir. Bu canlanma 0zii ilo miassisalor arasi koskin ragabstido
barabarinda gatirir. Bu ragabstds ugur gazanacaq miiassalor diizgiin strateji baxisi
Vo uygun strategiyasi olan miiassisalor olacag.

Strategiyanin ~ hazirlanmas1  prosesi  foaliyystin =~ miimkiin  inkisaf
istigamatlorinin ciddi sokildo Gyronilmasina osaslanir vo homg¢inin, mumi
istigamotin secilmasindan, rogabot metodlarindan, biznes modellarindon vo cal
olunan resurslardan ibaratdir.

Strateji mogsadlords saho {izro togkilatin niifuzunun ¢oxalmasi, keyfiyyot
gostaricilorinin artmasi, miiasir texnogiyanin Oyranilmosinin yiiksalmoasi vo s.ilo
saciyyalona bilor. Asagida bir nago Xarici vo Olkomizin iri sirkotlorinin strateji

magsadlori gostorilmisdir.



-Rixos Hotels- "Istirahat Sonoti" anlayisimzla, miikkommolliya on yeni bir
torif gotirorok qonaqlarimizi istok Vvo arzularimin, artiq dilo gotirilmadon
qarsilanmasini toamin etmok.

-Nations Bank- Amerikada maliyys xidmatlori iizro on yaxs1 sirkot qurmag.
-Absheron Hotel Group- ©Omokdaslarimiz, qonaqlarimiz, torofdaslarimiz vo
comiyyat tigiin yeni dayorloro malik yiiksok keyfiyyatli hoyat torzi mohsullar vo
xidmotlorinin unikal kolleksiyasini toklif edon otellorin idarsedilmosi iizro diinya
saviyyali sirkat yaratmag.

-Apple Computer- Miasir texnologiya ilo fordi kompyuter texnikasi
istehsalim1 toklif etmoklo, onu istifado etmok istoayan bir ¢ox insanlara onlari
catdirmagq.

Strategiyanin istifadosi miihiim mogsodo neco catma mosaloloasini ortaya
cixarir. Bu iso, idarsetmonin asas mosalalasidir. Magsad miiayyan bir natico alds
etmokdir, strategiya iso bu naticoys nail olmaqda osas vasitadir. Yani, toskilatin
strategiyasi rohbarlorin son natica olda etmasi ti¢iin gobul etdiyi davraniglsr vo isci
miinasibatlorinin macmusudur.

Biznes strategiyasini 4 novo ayira bilarik:

1.1k daxil olmaq va hamginin, kiitlovi sokildo zorbs vurmag;

2.Cald va gozlonilmaz hiicum etmok;

3.Ekoloji bosluglar1 tapmaq vo onlar1 zabt etmok;

4.Omtoanin, bazarin vo Yyaxud da sahonin iqtisadi xarakteriktikasini
doyisdirmoak.

Hor bir miiossise oldugu miihitdon asili olmayaraq, 6ziinomaxsus foaliyyat
strategiyasina Sahib olmalidir, 0 Sobobdan ki, biznes 6z kursunu daim doyiso Vo
100% c¢evik ola vo tosorriifatgiliq soraitindo hor hansi doyisikliya toskilati
doyisikliklo qarsiliq vera Dbilmoz. Miiassisonin, onun avadanliglarinin,
texnologiyasinin, personalinin, binasinin yerlosdirilmasi miioyyan zaman vo moakan
cargivolorina  sahibdir. Bir dofo gobul olunmus qorarlar vo onlarin
gercoklogdirilmasi {igiin reallagdirilan islor tosarriifatciligin otalstine tasir gostarir.

Ogoar hor hansi bir miiassiss statik ohatods foaliyyatdadirso, strateji planlasdirmaya
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ehtiyac olmaz. Ancaq, tesarriifatgiliq miihiti dinamik sokilds iqtisadi, siyasi,
texnoloji va s. baximdan doyisir.

Problemin qoyulusu va dyranilma saviyyasi: istehsalin iqtisadi somoraliliyi
Vo miiossiSonin biznes strategiyasi haqqinda bir c¢ox diinya o6lkalorinds va
Azorbaycanda todqiqatlar aparilmisdir. Bu istigamotdo Abdullayeva F., Hiiseynov
F.B., Hosonov A.N., Bediik Aykut, Bolat T., Ceken H., Atesoglu L., Dalgin T.,
Karadag L., Bryson, J. M., Jossey-Bass, Dessler, Jauch, L., Glueck W., va s.nin
todgigatlarini gostarmok olar.

Tadqiqgatin  moaqgsad Vvo vazifalori: Todgigatin  moqsadi  qarsimiza
qoydugumuz problemi miiayyanlosdirmak, imumilasdirmak va tadqig etmokdir.

Movzunun tadgiqi ilo bagh vozifalor:

-Xidmat sektorunun iqtisadiyyatda rolu miioyyanlosdirmak;

-Biznes strategiyalarinda iqtisadi semaraliliyin  g6zlonilmasi  sartlorini
arasdirmaq;

-Turizm sektorunda somoarali biznes strategiyalarinin qurulmasi iizro diinya
tocriibasi tadqig etmok;

-Azorbaycanda turizmdo iqtisadi  somaroli  biznes  strategiyalarinin
hazirlanmas1 problemlarini va effektiv biznes strategiyalarmin islonmasi yollarini
tohlil etmoak.

Tadgiqatin obyekti va predmeti: Azorbaycanin xidmot sektorunda istehsalin
igtisadi  somaraliliyi vo miiossisonin biznes strategiyasimin tohlili vo Xxidmot
sektorunda biznes strategiyasi.

Tadgiqat metodlari: Dissertasiyada miisahido, miiqayisa, riyazi-statistik
metodlardan istifado olunmusdur.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Isin informasiya bazasinin osasin1 mévzu ilo
bagli kitablar, moqalalar, rosmi internet saytlari togkil edir.

Tadqiqatin madudiyyatlari: Todgigat mévzusunun xiisusilo do Azarbaycan
timsalinda daha miikommoal sokildo todqiq olunmasi ii¢liin molumat bazasinin

yetarsizliyi.



Naticalorin elmi-praktiki shamiyyati: Azorbaycanin xidmot sektorunda va
xiisusi ilo xidmot sektoruna daxil olan turizm sektorunda biznes strategiyasinin
tokmillogdirilmasinin tahlili.

Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi: Dissertasiya giris, ti¢ fosil, alti
paragrafdan, notico vo toklif, odobiyyat siyahisindan ibarot vo 72 sohifo

hacmindadir.
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| FOSIL. SAHIBKARLIQ SISTEMINDO XiDMOT SEKTORUNUN
YERI

1.1. Xidmat sektorunun iqtisadiyyatda rolu

Xidmotlor - maddi-osya formasinda olmayan, biitovliikdo comiyyatin,
insanlarin, miiassisalorin, toskilatlarin saxsi vo ictimai talobatini 6dayan igtisadi
foaliyyat sahasidir. Goetsch ve Davis xidmati, “Xidmot basqga birisi {i¢iin is icra
etmokdir” kimi tosvir edorkon (Goetsch N., Davis A., 1998: s.104), Collier xidmati
“Istehsal edildiyi yerdos istehlak edilon bir is, sosial hadiso” olaraq tosvir etmisdir
(Uygug N., 1998: s.8). Bu monada xidmat, insan vo avadanliglar torafindon insan
komayi ilo istehsal edilon va istehlakgilara bir basa fayda veran fiziki xiisusiyato
malik olmayan mohsuldur (Karahan S., 2000).

Xidmot sferasi- miiossisalor, togkilatlar vo fiziki soxslor torafindon gostarilon,
togdim olunan miixtalif xidmat ndvloridir, ayrica bir kateqoriyadir. Xidmatlor,
birbasa istehlak¢iya yonalmis harokatdir. O, insanin moagsadyonlii omok foaliyyati
sahosidir, hansi ki, onun naticasi insanin haor hansi talobatin1i 6domoakla xeyirli,
somorali, effektlidir. Iqtisadi faaliyyst névii kimi miioyyon olunan, xarakteriza
edilon xidmatlor bir harokatdir, yerina yetirilon isdir, amma onlar duyulmazdir.
Xidmeatlor ela bir magsadyonlii faaliyyatdir ki, onun naticasi hoyata kegirildiyi vaxt
ortaya ¢ixir vo hor hansi tolobatin  &donilmosi  ilo  bagh  olur.
Elmi odobiyyatlarda qeyri-istehsal sferasi, qeyri-maddi istehsal, sosial
sfera, sosial-moadoni sfera, xidmotlor sektoru vo s. anlayislarla rastlasmaq
mimkiindiir. Ancaq bununla belo, onlarin hamisi Umumilosdirilmis genis bir
anlayisa - Xidmot sferasina aiddir.

Filip Kotlerin  bu mosoloysa dair yanasmasi diqqat ¢okir. O,
geyd edir ki, xidmot sferasimn saholori haddon artiq rongarangdir. Hoatta bu
sferaya dovlatin noazarstindo olan mohkoms, omok birjasi, xostoxana, harbi
xidmat, polis, yangindan miihafizo, pogt, idarsetmo orqanlar, muzeylar,
xeyriyyacilik toskilatlari, tohsil miiassisalori, dini qurumlar, fondlarin foaliyyati

ilo baglt xidmatlor do daxildir. Habelo xidmot sferasina kommersiya sektorunda
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aviagirkotlorin, banklarin, otellorin, sigorta sirkotlorinin, hiiquq, maoslohot
firmalarimin, hokimlorin, kino sirkatlorinin, santexnikanin tomiri, dasinmaz
omlak ticarotcilorinin foaliyyati, gostordiklori xidmotlor aid edilir. Filip Kotlera
gora, Xidmot dedikdo foaliyyotin vo kommersiya mosguliyyotlorinin miixtolif
novlori basa diistliir. O, xidmatoa bels torif verir: xidmot - bir torafin digarine toklif
stdiyi vo asason duyulmayan va noyasa malik olmagla naticalonmoyan istonilon
todbir va ya xeyirdir (Filipp F., 2009).

Xidmatlora dord oslamat xasdir, bunlar asagidakilardir:

1. Duyulmazlig. Xidmatlor duyulmazdir, togdim olunan xidmatlor geyri-
maddi xarakter dasiyrr,

2. Monboyindan ayrilmazliq. Istor insan, istorso do osya olsun, xidmot &z
monbayindon ayrilmazdir. Halbuki omtos 6z cismani soklindo monbasinin
movcud olub-olmamasindan asili deyil.

3. Keyfiyyatin qgeyri-sabitliyi.  Xidmatlorin  keyfiyyati onlan toqdim
edonlordon, hamginin gostorilmasi vaxtt vo yerindon asili olaraq genis hiidudlarda
enib-qalxir.

4. Saxlana bilinmomasi. Xidmaoti saxlamaq miimkiin deyil. Xidmatlor toqdim
olundugu va istehlak edildiyi anda sona catir.

Xidmeotlori foaliyyat gostordiyi sahays gora iki néva boliirlor(I'ykosmp I'.H,
Tetposa A.M., 2014):

1. Maddi xidmatlor (yiikdasima nogliyyati, istehsala xidmot edon rabito,
moanzil-maisat xidmatlori vo s.).

2. Qeyri-maddi xidmotlor (soahiyys, elmi xidmatlor, sosial xidmatlar,
incasanat, kreditlosdirs, sigorta xidmatlori va s.).

Umumdiinya Ticarat Toskilatinin yanasmasina osason biitiin xidmotlor 12
sektora boliiniir (Ekinci M.B., 2008):

1. Biznes {i¢iin xidmatlor

2. Tikinti xidmatlari

3. Rabita xidmatlari (pogt, kuryer va telekommunikasiya)

12



4. Disdribusiya xidmatlori (ticarat agentlorinin xidmatlori, porakonds va

topdan ticarat, frangayzing);

5. Nogliyyat xidmatlori;

6. Maliyys xidmatlori;

7. Tahsil xidmatlori;

8. Sohiyya xidmatlori;

9. Turizm xidmatlori;

10. Fasilo xidmoatlori;

11. Otraf miihitin qorunmasi ilo bagl xidmatlor;

12. Basqa yerdo tosniflogdirilmomis xidmatlor.

Biitovlikdo  gotiirdiikdo  inkisaf etmis qorb  Glkoalorinin  igtisadi
odaobiyyatinda ictimai istehsal saholori iki yers boliiniir: maddi istehsal vo qeyri-
maddi istehsal. Azorbaycan iqtisadi odobiyyatinda sonuncuya qeyri-istehsal
sahasi do deyilir. Lakin Qarbdo hesab olunur ki, geyri-istehsal anlayisi diizgiin
ifado deyil. Ciinki belo ¢ixir ki, beloda bu sferada heg bir sey istehsal olunmur.
Ogor maddi istehsal sahasinds maddi mohsul istehsal olunursa, qeyri-maddi
istehsal sahosi geyri-maddi is vo Xxidmatlori ohato edir. Osrlor boyu insanlarin
yasayisinda, comiyyatin inkisafinda maddi istehsal asas aparici rola malik olub.
XX asrin avvalinds o 6zii 20-dok sahani ohats edirdi. Hazirda iso sanayecs inkisaf
etmis Olkolorin iqtisadiyyatinda maddi istehsal sferast 0Oziindo 55 sahoni
birlogdirir. Amma bazi taninmus iqtisadgr alimlor, masalon, A.Fiser (1935-ci il)
K.Klark ictimai istehsali 3 sektora boliiblor. Birinci sektora biitiin istehsal
sonayesi vo kond tosorriifati aid edilir. ikinci sektora emal sonayesi va tikinti
daxildir. Ugiincii sektor isa Xidmat sahaloridir (cadval 1).

Ictimai istehsalin bu ciir struktur bolgiisii noeinki xidmat foaliyystinin
rolunu daha da aydinlasdirdi, hom do iqgtisadiyyatda onun shamiyyatini diggsto
catdirdi, habelo maddi istehsalin strukturunun daha obyektiv tosviri
vermoys imkan yaratdi. Iqtisadiyyatin belo iic sektora boliinmosi XX osrin
ortalarinda inkisaf etmis Olkolorin tosorriifat hoyatinin realliglarina daha

uygundur. Bu, hom do iqtisadi analiz aparmaq ti¢iin alverisli yanasmadir. Hansi
13



ki, hor li¢ sektor iqtisadiyyatdaki ¢okisino vo roluna géro mithiim shomiyyatlidir.
Bunlarla yanas, XX asrin 60-70-ci illorindo bu sektorlar arasinda xidmot
sferasinin inkisafi vo iqtisadiyyatda xiisusi ¢okisinin artmasi diqqot ¢okmoyo

baslayib (Seyidoglu H., 2013).

Cadval 1: ictimai istehsalin strukturu

Ictimai istehsal

Maddi istehsal Qeyri-maddi istehsal
1-ci sektor 2-ci sektor 3-cti sektor
Senaye istehsal1 vo kond Emal sonayesi va tikinti Xidmaot sferast
tosorriifat:

Mbanba: Seyidoglu H., 2013

Homin dévrdo arti)g UDM-in 30-32 faizi xidmot saholorinin payina
diistirdii. Bu iso artiq postindustirial comiyyatin ilkin tozahiirlori, onun xidmat
modeli idi. Inkisaf etmis olkolorin timsalinda sektorlar arasinda nisbatlorin
dayismasi, inkisaf digqat ¢akir.

Qabagqcil oOlkalorin miiasir inkisaf soviyyasi miixtalif xidmotlor istehsalinin
dinamik inkisaf etdiyini gostorir. Miiasir diinyada inkisaf etmis olkolordo xidmat
sferasmin  Umumi Daxili Mohsuldaki payr 65%-don yuxaridir. ABS-da is
yerlarinin 80%-i xidmot sferasindadir, habels ali tohsilli miitoxassislorin 85%-i bu
sahado calisir. Analoji tendensiya Qarbi Avropa 6lkalarinds do miisahids olunur.
Hanst ki, homin o6lkoalordo mosgul ohalinin 66%-i xidmot sahslorinin payina
diisiir. Avropa Birliyi 6lkolorinda UDM-nin 65-75%-i, mosgul shalinin 65%-i,
Yaponiyada UDM-nin 66.7%-i, mosgul ohalinin 60%-i homin sektorun payma
diistir(codval 2).

Ucgiincii sektor - xidmat saholori iso yiiksok inkisaf ddvriinii yasayir.Ogor
yuxanda qeyd etdiyimiz sektor diinyanin aparici 6lkelorin UDM-sinin 30-32
faizini, mosgullugun 25-30%-ni toskil edirdiso, artiq {iciincii sektor UDM

14



istehsalinin  70%-ni ohato edir. Xidmot sektorunun artim dinamikasi o qodar
yiiksokdir ki, hotta bir cox ekspertlor bunu ictimai istehsalin struktur doyisikliyi
prosesi hesab edirlar, igtisadiyyatda ingilab kimi giymatlondirirlor. Ancaq he¢ do
biitlin iqtisadgilar bunu miisbat tendensiya kimi qobul etmir. Bozi Qorb
universitetlorinin professorlari hesab edir ki, belo proses sonaye istehsalinin
¢O0kmoasina vo bohrana sobob ola bilor. Biitiin bunlar iso bu gonasta galmoys asas
verir ki, bas veranlor vo geyd olunan problemlor Azarbaycanda da darin elmi

arasdirmalar, tohlillor talob edir. (Sayim F., Aydin V., 2016)

Cadval 2: Inkisaf etmis 6lkalorin UDM-da xidmat sahalorinin xiisusi ¢okisi (faizlo)

Maliyyoe- Tohsil,
Ticarat, Noqgliyyat, kredit Dovlet sohiyya, Coami
ictimai iaso, rabito, xidmaotlori, idaraetmo sosial va .
- . xidmatlor
mehmanxana anbar sigorta, Vo digor
) tosarriifati isglizar miidafio xidmotlor
Olkalor xidmaotlor
Illar 2010 R017 2010 RO17 R2010 R017 2010 017 2010 RO17 RO10 RO17
ABS 16.8 170 p.2 6.0 257 293 |116 11 115 127 71.8 [76.0

ingiltora | 225 151 60 B84 226 275 73 bhb4 206 [17.0 717 734

Fransa 142 130 67 66 280 297 B84 88 140 [157 [/1.3 B6.8
Almaniya (124 123 61 6.0 256 (303 68 (6.5 (142 156 651 [70.1

italiya 183 (173 [6 76 208 257 b9 6.0 [13.7 [14.2 66.3 [70.8
Isveg 117 120 79 80 261 236 42 53 275 264 774 [153

Yaponiya 13.5 1188 6.7 bB6 169 191 43 46 197 246 61.1 66.7

Monba: Azorbaycan Respublikasinin iqtisadiyyat Nazirliyi,
https://www.economy.gov.az/article/vto/21561/ (12.11.2018)

ABS iqtisadgisi Bell Daniel XX asrin 70-ci illorinds yuxarida geyd etdiyiniz
ic sektora daha ikisini - dordiincii vo besinci sektoru alavo edib. Habels tigiincii
seKtorun Oziiniin strukturuna digqqget yetirib. D.Bell hesab edir ki, ii¢iincii sektora
nogliyyat va kommunal xidmotlor aiddir. Ticarat, maliyys, sigorta vo
iasinmaz omlakla bagl omoliyyatlar dordiincii sektora, tohsil, sohiyys, istirahat,
turizm, todqgiqat islori vo hokumot qurumlarmin foaliyyati besinci sektora daxil

idilir (cadval 3.). Bu ciir yanagma hazirda genis yayilib. Lakin onun da moanfi vo
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miisbat cohatlori var. Miisbat cohat ondan ibaratdir ki, xidmat sferasinin ¢oxsahali
olmasini, miirokkabliyini ortaya goyur vo miiasir iqtisadi realliqlara uygundur.
Ancaq D.Bellin yanasmasinda ¢atismayan cohot xidmot sferasinin ayri-ayri
sektorlara boliinmosindo doqiq kriteriyalarin olmamasidir. Hansi ki, homin

sektorlarin torkibi vo say1 miixtalif ola bilor.

Cadval 3: Daniel Bello gors iqtisadiyyatin sektorlar:

— | Sonaye comiyyatind
qadar olan dovr Sonaye comiyyati Postsonaye comiyyati
Igtisadi | Birinci sektor Ikinci sek. | Uciincii sek. | Dérdiincii sek. | Besinci sek.
-sektor
Hasilat saholori Istehsal Nogliyyat Ticarat Sohiyya
Kond tasarriifati Sonaye Istirahot Maliyya Tohsil
Dag-modon hasilatt | Emal Sigorta Elmi
Baliggiliq Omlak Tadqiqatlar
Meso materiallarinin Hokumot
istehsali

Moanba: bypmenxo T.JI., Janunenxo Il.1L, Typenko T.A., 2011

Miiasir dovrda geyri-maddi istehsal 6zii iqtisadi artimin yeni ciddi linsiiriina
cevrilib. Hoatta 0 maddi istehsalin 6ziiniin inkisafina tasir gostoarmaya baslayib. Bu
tosirin  effektivliyi  isgilorin  madoni  Saviyyasindon va  hazirligindan,
pesokarligindan, onlarin isgiizarligindan, saglamligindan, sosial tominatindan,
habelo idaroetmonin keyfiyystindon, bank, sigorta, auditor, hiiquqi vo digor
foaliyyat novlarinin inkisafindan asilidir.

Olkomiz miistoqilliyini oldo etdikdon sonra xidmatlor bazar1 formalasmaga
baglamisdir. Ondan oavval bir ¢ox xidmatlor dovlot torofindon gostarilir va
tonzimlonirdi. Tobiikido bazar iqtisadiyyatina yeni daxil olmus 6lko kimi xidmat
sektorumuz ideal olmaya vo ya belo desok stabillik yoxdur desok yalan olmaz.
Codval 4-don do gériindiiyii kimi xidmot sektoru UDM da stabil inkisaf paymm
saxlaya bilmir va inkisaf etmis olkalorda oldugu kimi xidmot sektoru UDM do 60
faizdon yuxari bir paya holoki malik deyil tobbikido 35 faizo yaxin pay yeni
mistoqllik oldo etmis bir 6lko tiglin he¢do pis natico deyil. Homginindo neft
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6lkolorinin demok olar bir coxunun UDM- do Xxidmot sektorunun payr 35-40%
aras1 olur. Ancaq O6lkomizin zongin yer altt vo yer lstii sorvotlori ilo yanasi,
colbedici tabioti, miialicovi bulaglar1 va danizi, ¢ox alverisli cografi mévqeyi qeyd
edilon gostaricilorla kifaystlonmayimizi geyri-miimkiin edir.

Cadval 4: iqtisadiyyatin xidmot sahalorinds yaranmus slava dayarin UDM- da xiisusi

¢akisi ( Faizlo)

Gostarici 2018 | 2017 | 2016 | 2015|2014 |2013|2012 2011 ] 2010 | 2009

Ilavo
dayarin
UDM-da
xiisusi ¢okisi

347 | 37.6 | 38.7 | 398 336 308 ] 292272 279 | 296

Moanba: Azarbaycanin statistik informasiya xidmati,
https://www.azstat.org/portal/tblinfo/tblinfolist.do;jsessionid=e194e7fd5dchb7a619da9ccc5d 790
18e#/(18.02.2019)

2018-ci il orzinds iqtisadiyatin qeyri-neft sektorunda 46671.2 milyon
manatliq oalave doyor yaradilmigdir vo timumilikdo onun 55.7 %- i sosial vo basqa
xidmatlor, nogliyyat vasitolorinin tomiri, tikinti vo ticarat saholorinin payina
diismiisdiir. (Sokil 1.)

Sakil 1: Qeyri-neft sektorunda yaradilmis alava doyarin sahalor iizra bolgiisii

: M Kand, mesa va baligqgihq tasarriifatlar
10,9% |

4 Qeyri-neft sonayesi

M Tikinti

M Ticarat; naqliyyat vasitalorinin tomiri

¥ Noaqgliyyat va anbar tasarriifati
Turistlorin yerlosdirilmasiva ictimaiiaga

“ informasiya va rabita

- Sosial va digar xidmatlar

4 Mbahsula va idxala xalis vergilar(qeyr-neft sektoru iizra)

Manba: Azorbaycan Respublikasinin iqtisadiyyat Nazirliyi,
https://economy.gov.az//uploads/fm/files/diger/2018%20qgeyri-neft%20.pdf/(23/02/2019)
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2017-ci ilo nisbaton hesabat dovriinda:

1. kond, mesa Vo baliqgiliq tesariiffatlarinin sahasinds 4.6%,

2. nagliyyat va ticarat vasitalorinin tamiri sahasinds 3.0%,

3. anbar tasarriifat1 va nagliyyat sahasinds 7.8%,

4. ictimai iaso Vo turistlorin yerlosdirilmasi sahasinds 7.6%,

5. informasiya va rabits sahasinds 9.3%,

6. sosial vo basqa xidmotlor sahasinds 0.8% artim geydo alinmisdir.

Son illorde dovlat torofindon xidmot sektorunun inkisafi ilo bagh ciddi
addimlar atilib. Bu addimlar 6ziinii hom ganunvericilk sahasinda, hom do iqgtisadi
todbirlords biiruzo verir. Bununla paralel Sahibkarliga Komok Milli Fonduna
asason Xxidmoat sektoru ilo mosgul olan sahibkarlara giizostli sortlorlo kreditlor
verilir. Heg siibhasiz ki, xidmot sektoru ilo bagli belo addimlarin atilmasinda
moagsad dlkonin ugurlu inkisafini tomin etmokdir. Dévlat bascist Ilham Sliyev halo
" Regionlarin 2009-2013-cii il sosial-iqtisadi inkisafi" Progqraminin 4-cii ilino hasr
olunmus miisavirads geyd etmisdi ki, 6lkads sahibkarligin inkisafi ilo alagodar ¢ox
ciddi addimlar atihib: " 1k olaraq, sahibkarligin inkisaf etmasi iiciin ¢ox giiclii bir
siyasi irado var, sahibkarlara yiiksok doracads, prezident soaviyyasinds verilon
dostok, onlart ruhlandirir. Halo ki, mdévcud problemlor - biirokratiya, onlarin
islorina asassiz miidaxiloalor, miioyyan angollor. Olbotto ki, prezident torafindan
sahibkarlara, sahibkarligin inkisafina verilon dostok onlarin biznes miihitinin
tokmillasdirilmasine xidmat edir. Halbuki, bu sahads halo do gériilasi ¢ox islor var,
homginin, nogsanlar da var".

Demok olar ki, aksar sahalards, o ciimladan Xxidmat sahalarinds toraqqi olda
etmoak ticlin an vacib mosalalordon olan dovlotds tolob olunan keyfiyyatdo amak
chtiyatlarinin formalagmasidir. Yetorli maliyys vo maddi tominatin yaxsi olmasi
hala bizness baslamaq ii¢lin vo ya onun inkisaf etdirilmasi {i¢iin tam yeterli deyil.
Sahibkarligla masgul olan subyektorin foaliyat gostordiyi sahibarliq sahasine
uygun tohsilli, ixtisasli, stajli omak qiivvasine dos sahib olmalidir. On asasida, amok
qiivvasinin keyfiyyati masalasi insanlarla birbasa tinsiyyatda -xidmot sahalari {igiin

onamlidir. Sebab odurki, miistori momnunlugunun vacib vo énamli bandlarindon
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biri onun giilariiz, qayg1 ilo garsilanmasi, yola salinmasidir ki, bu da tam olaraq
iscilorin is keyfiyyotindon asilidir. Olkomizin omok bazarinda diqqot ¢okan
masalalardan birido keyfiyyst masalasidir. Azarbaycanda omak ehtiyaclari, bir ¢ox
hallarda iqtisadi inkisafin toloblorino uygun deyildir. Elo ixtisaslar olur ki, toklif
¢ox olur, onlara talob yoxdur vo ya ¢ox azdir, amma basqa bir sahado bunun
oksidir. Osasonda, kamiyyat vo keyfiyyat ¢atismazliglari mévcuddur ki, burada da
bir ¢ox hallarda keyfiyyat daha diggati colb edir. Olkemizds xidmot saholorinin
toraqgisi istigamatinds aparilan todgigatlardan bels noticoys golirik ki, burada oasas
problemlor 6lko ohalisnin golirlorinin azligi, infrastruktur tominatinin natamam
olmasi, xidmatlorin keyfiyyati vo qiymatlori arasinda koskin uygunsuzluglarin
olmasi, marketinq aragdirmalarinin ¢ox qit vo demok olar olmamasi, sahibkarlarin
foaliyyot gostordiklori saholorin  haqqinda kifayyot Qodor olmamasi vo S.

masaloalordir.

1.2. Azarbaycanda xidmat sektorunun inkisafinda turizmin 6no

cakilmasinin shamiyyati

Turizm - fransiz sOziidiir, monasi Soyahot, gozinti olur. Bu
istirahatin aktiv bir noévii kimi 6ziinde - xarici miihiti, bu miioyyan tabiatini,
xalqlarmi, xalglarin hayat saviyyasini, olkadaxili slamatlorini dyranmak tigiin
sayahati, idman va bizneslo bagli safarlari gostarir. Turizmin sosial-igtisadi 6nomi,
onun 0lka igtisadi potensialinin yaranmasi vo dinamikasinda rolu, xiisusi resurslari
Vo basqa iqtisadi vo ohali giicii ilo agiglanir, igtisadi kitablarda turizma foaliyyat
novii, iqgtisadi sektor, saholorarasi kompleks vo ya sektor, arazi imkanlari vo 0
ctimlodan sosial-igtisadi toraqqi faktoru kimi baxilma istigamatlori vardir.

XX-ci asrin ikinci yarisindan baslayaraq, turizm diinya iqtisadiyyatinda on
stratli inkisaf edon Vo doyison sektorlardan birina ¢evrildi. Rabito
texnologiyasindaki siiratli inkisaflar, nogliyyat vasitolorindo siirat, rahatliq,
potensial vo giymot amillorinin inkisafi, global sayahstin demokratiklogdirilmasi,
investisiyalar, sohm kogiirmolori, kapital axinlari, maliyys Vo bank sektorlarinin

turizm sonayesi ilo olagesinin giiclondirilmasi beynoslxalq turizmin inkigafina
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bdyiik 6nom verilmisdir. Bundan olavo, 6lkalor arasinda cografi sorhodlorin aradan
gotiiriilmasi, mixtolif modoaniyyatlordoki millatlorin bir birlorini tanimasi vo
qaynasmasi, diinya soviyyasindo tmumi dillorin istifadesi vo modaniyyat
miibadilalori turizm sektorunun inkisafina tohfo veron amillor arasindadir.
Iqtisadi problemlor dovriindo turizm ¢ox boyiikk migdarda valyuta axini tomin
edorok, maliyys bosluglarinin va issizlik saviyyasinin azaldilmasinda miihiim rol
oynayir (Ceken M., Dalgin N. vo Karadag A., 2008).

Eyni zamanda, turizm sektorunun amok qabiliyyatli xarakteristikaya malik
olmasi da Olkalords issizliyi azaltmaga komok edir. Bir sektorun igtisadiyyata olan
an ohomiyyatli tosirlorindon biri, yaratdiglari1 mosgulluq imkanlaridir. Bugiinkii
igtisadi sektorda on tosirli sektorlardan biri olan turizm sektoru, isgiizar istehsal
xiisusiyyotindon &tori digor sektorlara nisbaton forqli bir qurulusa sahibdir. Bozi
kompiiter sistemlorinin  istifadesi  istisna olmagla, turizm sektorunun
mexanikilosdirilmasi vo avtomatlagdirilmasi imkanlart mahduddur. Mal va xidmot
istehsalinda omok tutumlu saha olmasimi giiniimiizo godor qorumus vo bir basa
masgullugda tasiri vardir (Mill ve Morrison, 1992, Unliiénen ve Sahin, 2011) .

omok tutumlu turizm sektorunda iki miixtolif nov moasgulluq qeyd olunur:
Birbaga mosgulluq: Turizm sahasinin 6ziindan irali galon va ona asili olan islordir.
Yerlosdirma, mehmanxana sirkatlori, bar va geco klublari, hadiyyalik asya satan
magazalar, soyahot agentliklori, nagliyyat miiassisalori vo turizm miiassisalorinda
goriilon islor birbasa mosgulluq sinifino girmakdadir.
Dolay1 moasgulluq: Turizm miiassisalorine lazim olan ehtiyaclarini garsilayan vo
turizm miiassisalari torafindon edilon xarclor ilo galir aldo edon digar sektorlarda
bas veran mosgulluqdur. Masalon har hansi bir restoranin tutumunu artirmaq tigiin
etmis oldugu insaatda calisan isgilor ya da bir otelin satisa toqdim etdiyi hadiyyalik
osyalari istehsal edan istehsal sonaye miiassisasine ¢alisanlar bilvasito masgullugu
meydana gatirarlar (Baytok vo digorlori 2008, Unliiénen T., 2007, Kozak, 2001).

2015-ci ildo Diinya iizro turizm sahosinin {imumi moasgulluqda payr 9.5%
olmusdur(Sakil 2). Umumdiinya Sayahot va Turizm Surasinin rosmi 2018 statistik

miiolumatlarina asason diinyada har 10 peso sahibindan 1-i turizm sahasinds islayir
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Vo har yeni peso sahibi olan 5 nafordon 1-i turizm sahasins aiddir, bu ragomds
turzmin igsizlik tizorindo no dorocodo tosirli oldugunun bariz niimunoasidir

(https://www.wttc.org/economic-impact/country-analysis/country-data/, 2018).

Sakil 2: Turizm sektorunun masgullugun diinya iizra moasgulluqda pay gostaricilari

Cllckal ata (kirbaga) = 3,6%: Crlobal gra (cami] = 9,5%
v -

Birbaza maggullug Diclayn mar;:jullluq Cami
Ceaniya I A 8.4 13,1
Karib adalar | 7 o R 12,3
Svropa IHifag 1% ) &4 114
Simali Armarika | A& &3 10,9
Simnali Afrika N E LB 0.4
Canub-Sergi Asiya  [IEIin &.4 P05
Dinya | 3.4 i 59 ‘9.5
Simal-Sergi Asiya  [NEENN 5.5 B3
Canubi Asiya | . S — 3.2 g0 i
Lanhn &merikas: [ 2.5 | 5.1 5,0
Yaxin Garg — v 4.5 T
Yanm Sehra Afrika |[IZEDN | 3.9 5.5
Digsr Avropa Glkslsr [IFET 4.4 6,1 :
Azscbaycan i &5 las

Mbanba: Diinya Soyahat vo Turizm Surast, 2015

Olkomizin igtisadiyyatinda da turizm sanayesi mosgulluqda miioyyan paya
malikdir, Diinya Soyahat vo Turizm Surasinin 2015-ci ilin statistikasina gora
turizm iizro birbasa mosgulluq 2.6 faiz dolayr mosgulluq ise 6.9 faiz olmusdur.
Bir 6lkonin daha az inkisaf etmis bolgosinds turizmin inkisafi bu 6lkonin inkisaf
etmis vo az inkisaf etmis bolgolori arasindaki igtisadi tarazligin azalmasi demokdir.
Olkonin az inkisaf etmis bolgosindo turizmin inkisafi ilo birlikds o bélgo
iqtisadiyyatina yeni qaynaqlar agilacaq yeni is sahalori vo moasgulluq sahalori
yaradilacaq va bolganin igtisadiyyatinin har sektorda meydana gatirdiyi galir, buna
gora artacaq. Oslinda, 6lkamizds turizmin inkisafi vo bdyilimasi regionlarda inkisaf
forglorinin aradan qaldirilmasina komok edacokdir. Ancaqg daha az inkisaf etmis bir
bdlgada turizmin ¢ox siiratlo inkisaf etmasini gdzlomok dogru bir yanasma deyil.

Ciinki ¢ox boyiik sabit investisiyalar tolob olunan turizm sektorunda osas

infrastrukturun olmamasi, investisiya yigimi olmamasi, sahibkarliq ruhunun
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olmamas: va sektorun investisiya tosviq sistemi torofindon dastoklonmomosi kimi

moanfi sortlor; bu inkisafin siirotlo inkisafi ticlin on bdyiik maneadir. (Tosun, Timothy
ve Oztiirk, 2003)
Alternativ ixracat noviindon olan turizm xorclori, alds edilon xarici valyuta

galirlori sayasinds 6donis balansina miisbat qatqi tomin edir vo turizmin inkisafi ilo
6lkonin milli iqtisadiyyati iiglin ¢ox miithiim galir monbayina ¢evrilir. (Kim, Chen ve
Jang, 2006) Turizm sektorunda nazards tutulan bu galir iqtisadi inkisaf vo inkisaf
magsadlari tiglin digar sahalor iigiin tolob olunan mal vo xidmaotlorin idxali tiglin
istifado olunur. Igtisadiyyatda regional forglorin olmamas1 o demokdir Ki, hor hansi
bir igtisadi foaliyyat liclin iqtisadi agentlor torafindon bolgalorin miigayisasinda
regional forq gérmomosidir (Beceren, 2003). Moas: Ogor Bakida hor hans1 miiossisa
acilmasi ilo Bordodo miiassisa acgilmasi arasinda forq yoxdusa bu o demokdirki o
6lkada regional forglonma yoxdur.

Turizm sonayesi inkisaf etmokdo olan vo inkisaf etmis Olkolor iiglin ¢ox
vacibdir. Cox az inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan o6lkalor turizmin iqtisadi
inkisaf ticlin horokotverici qiivvo kimi baxdiglari halda, inkisaf etmis Olkalor
turizmini iqtisadi tarazliglarin1 qorumagq tigiin balanslasdirma faktoru hesab edirlar.
Diinyada turizmin yuxarida gostarilon shamiyyatini basa diison 6lkalor bu sektorda
ohamiyyatli investisiyalar qoyurlar va sektorun inkisafi ti¢iin shamiyyatli plan va
siyasotlorini miiayyonlogdirirlor. Planlar1 vo siyasatlori miioyyanlosdirarkan,
beynolxalq turizm bazarinda an yiiksok pay almaq {igiin 6lkalor arasinda rogabat
artir. Beynolxalq turizm harokatlarinin imumi inkisafi nazaro alinmagla, 1950-ci
ildoki 25.3 milyon insan, 1965-ci ildo 100 milyon insan beynolxalq turizm
horakatlorina gatilaraq 1995-ci ildo bu roegom 567 milyona vo 2006-c1 ildo 846
milyona ¢atdi. Bundan olava, 1980-2006-c1 illordo turist say1 332% artib, eyni
dovrda turizm galirlori ohamiyyatli doracads artmusdir (Ceken, 2008). Diinya
turizmina 2008-ci ilin sonunda, 2009-cu ilin avvalinds global maliyys bohrani va
igtisadi tonazziil tosir gostormis vo 2010-cu ilds artimini gézlanilon performans
gostorarok davam etdirmisdir. Bu hadisonin arxasinda 2 osas amil durur. Bir

torofdon ABS, Yaponiya, Avropanin inkisaf etmis dovlatlordo miisahido olunan
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igtisadi giliclonmalor naticasinds geyd etdiyimiz dovlstlordon galon turistlorin va
buna uygun olaraq onlarin golirlorinin ¢oxalmasi, homginin, orta sinfin
genislonmasi, basqa yondon  isa  Olkalorin  turizmin  inkisafina  artan
komoayi naticosindo Latin Amerikas1 Vo Asiya dovlstlorinds turizm sektorunun
dir¢almoasi, hamginin az biidcali hava nagliyyati xidmotlorinin mévcud olmasi bu
sektordaki artimin osas komok edici amillori gisminds ¢ixis edir (AR-da turizm

sonayesinin inkisafina aid Strateji Yol Xoritosi” 2016).

Cadval 5: Turizm sektorundan alds edilon galira gora ilk 15 6lka (2018)

UDM-da turizmin | Daxili Beynoalxalq
pay1(US mlrd) Turizm(%) Turizm(%)

1. Birlogmis Statlar 1.595 81.2 18.8

2. Cin 1.509 85.8 14.2

3. Yaponiya 368 82.5 17.5

4. Almaniya 345 85.2 14.8

5. Birlosmis krallhiq 311 84.4 15.6

6. Italiya 275 76.2 23.8

7. Fransa 266 65.7 34.3

8. Hindistan 247 87.2 12.8

9. Ispaniya 211 44.8 55.2

10. Meksika 209 85.2 14.8

11. Avstraliya 154 76.1 23.9

12. Brazilya 153 93.8 6.2

13. Kanada 111 76.3 23.7

14. Tayland 110 19.8 80.2

15. Tiirkiya 96 38.6 61.4

Moanba: Diinya Soyahot vo Turizm Surasi
https://www.wttc.org/economic-impact/country-analysis/country-data/(07\04\2019)

Umumdiinya Soyahot vo Turizm Surasinin  rosmi 2018  statistik
miiolumatlarina iimum diinya UDM-sinin iso 10.4% turizm sektorunun payina
diisiir. Diinya turizmina hal hazirda iki 6lka ABS va Cin liderlik edir, demak olarki
¢ox yaxin ragamlarla bir birlorini izlayirlar.

Codval 5-do 2018 ci ilin turizmo liderlik edon 15 6lkosi gostorilmisdir,
ragamlora digget yetirsok turizm sonayesi inkisaf edon 6lkalorin iginda inkisaf

etmis 6lkalorin demok olarki bir goxunda daxili turizm beynalxalq turizma nisbaton

daha ¢ox paya malikdir.
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Bas sizco niys daxili turizm? Miisahidalorim oasasinda belo bir gonaosto
goldimki daxili turizm 6lke iiglin bir giivoncadir. Belo desok, diinya arenasinda
siyasi voziyyat tez-tez doyisir vo turizmds siyasi abu havadan ¢ox asilidir. Siyasi
arenada 0z sozilinii rahat deys bilon iki mega gilicdo daxili turizmin pay: 80% dan
coxdur. Buda o demokdirki, bir 6lko ii¢iin daxili turizmin giiclii olmasi siyasi
arenadada onun rahat olaraq 6z fikirlarini vo 6z torafini tutmasi demokdir. Buna bir
misal olaraq Tiirkiyoni misal ¢okmok olar. Rusiya Federasiyasindan golmo
turizimindon miioyyan (odor asili olan Turkiys turizm sonayesi RF ilo siyasi
anlasilmazligdan boyiik bir zaror ¢gokmisdir(http://www.hurriyet.com.tr/haberleri/turkiye-
rusya-krizi, 2019). Qeyd edimki Tiirkiya turizminin 61.4 faizi golmoa turizima
asaslanir. Vo buda iqtisadiyyati turizimdon miioyyan godar asili olan 6lko {igiin
riskli vaziyyatdir. Homginindo 6lkomizdo Turizm sonayesi 74% faizi golmos

turizmo asaslanir. Galma turizmimizds an bdyiik paya RF-na aiddir.

Cadval 6: Region olkalarinin Turizm sanayesi iizra asas statistik gostoricilari (2018)

Igtisadiyyatda | UDM-do | Daxili | Beynolxalq | Votondaslari | Votondaslari

Turizmin turizmin | Turizm Turizm on ¢ox galon | nin an gox
pay1(%) payimnin (%) (%) 6lka.(%) getdiyi
atimi (%) 6lka.(%)
Azarbaycan | 13 -3.8 26 74 RF (15) RF(32)
Tiirkiya 12.1 +15.0 39 61 Almaniya Yunanistan
(12) (15)
RF 4.8 +4.2 70 30 Ukrayna Tiirkiya
(35) (13)
Giirciistan | 33.7 +11.4 23 77 Ermonistan | Tirkiyo
(18) (87)
Ermonistan | 14.1 +3.9 17 83 Iran(14) RF(48)
Iran 6.5 +1.9 79 21 Iraq(24) Turkiya
(41)

Mbanba: Diinya Soyahot vo Turizm Surasi
https://www.wttc.org/economic-impact/country-analysis/country-data/(07\04\2019)

Regionumuz turizm sanayesi {igiin ¢ox alverisli yerdir va regionumuzdaki bir
cox Olkolorin iqtisadiyyatinda turizm sonayesi miithiim bir yera sahibdir. Region
Olkolorimiz arasinda turizmdo Tiirkiyo liderdir. Codval 6-da region &lkalorinin

turizm sanayesinin asas gostaricilori oks etdirilmisdir. Bu gostaricilora géra 2018 ci
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ildo turizm sonayesi on ¢ox bdyiiyon dovlot Tiirkiyadir 15 faizlik boyiima ilo
siyahiya liderlik edir. Iqtisadiyyat: turizm sanayesinden on ¢ox astli olan dovlat iso
Giirciistandir 33.7 faizlo liderlik edir. Statistik ragomlordon goriindiiyii kimi 2018
ci il turizm baximindan 6lkomiz iiciin ugurlu olub desok yalan olar -3.8 faiz
kicilma ilo 2018 ci ili basa vurmusug, regionda bu banda géra sonuncuyud. Turizm
iqtisadiyyat1 xarici turizimdon on ¢ox asili 6lko 83 faiz asililigla Ermoanistan olub.
Daxili turizmdo liderlik iso RF -na aiddir 70 faizlo regiondaki olkolor arasinda
daxili turizmdo liderdir. Bu da yuxaridada geyd etdiyiklorimin daha bir niimunasi
yani, diinya arenasinda super giiclor daxili turizmina daha ¢ox onom verir. Bu
6lkoni hom valyutalarinin xarico axinin qarsisini alir, homds siyasi arenada sz
sahibi edir.Azarbaycan Respublikasi turizim ii¢lin ¢ox alverisli bir cografi miihito
malikdir. Bildiyimiz kimi 6lkomiz Avropa vo Asiyanin qitolorinin sorhodindo
yerlosmasi, tobiotindoki miixtaliflik tarixindoki godimlik turizim {iglin tam bir
resursdur. Bu sadalaglarimizla turizm olmur, turizm {igiin infrastruktur yaratmaq
vacibdir.

Diizdiir, 6lkemizdo olverisli turizm miihiti var amma “Trip Advisor” vo
“Lonely Planet” internet sohifalorinin 2015 ci il molumatlarina osason xarici
turistlor torofindon istiinliikk verilon turizm morkazlorinin 75% Baki saharinin
paymna diisiir. Buda o demokdirki infrastruktur diizgiin sokilds paylanmayib. (AR-da
turizm sonayesinin inkisafina aid Strateji Yol Xoritosi” , 2016)

Azorbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasinin  miislumatina
asason Olka daxilinda turizm sofari etmis soxslorin say1 4 050 900 nofar olmusdur.
Olko daxilinds safarlorin mogsadine gors ilk siralarda 35% ila istirahat vo aylonca
turizmi liderlik edir, bu turizm noviiniin yiiksok galirli olmasina rogmoan monfi
xiisusuyoti movsiimi olmasidir. Oyloncs va istirahot turizmindon soraki siralar isa
isglizar vo saglamliq turizmina (9-11%) aiddir. Bu turizm novlori 6lkomizds
moveud olsada potensialdan somorali vo tam istifads olunmur. Olkemizin Asiya va
Avropa 6lkalorinin sarhadinds olmasi iki qito 6lkslorinin is diinyalarinin birlikdo
konfranslar, iclaslar va.s birlikds toplanmalar iiglin ¢ox ideal movgeya malikdir.

Olkomiz saglamliq turizmi ehtiyatlarinm zonginliyi ilo forglonan &lkalordondir.
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Hom zonginliy homdo miixtoliflik baximindan bu turizm sahasinda forglonma
potensialimiz ola ola bu moagsadlo 6lkomiza sofor edanlorin say1 iimumi saforlarin
sadaca 9%-ini tutur. Digar yerlords isa 2.5% dini sofarlor yer tutur.

Sofor edon soxslor 6lkomiz haqqinda molumati asason qohum, dost,
taniglardan va internetdon oldos etmisdirlor. Bu da yerlosmo miiassalorinin xidmaotin
keyfiyyatino ¢ox ciddi yanasmalarinin bariz niimunasidir. Ciinki, insanlar sofor
etdilori yerlor haqqindaki fikirlarini diger insanlarla vo ya internet miihitindo
(sosial sobakaloar, blog va.s) boliisiirlor. Miisbat fikirlorlo 6z 6lkasina qayidan insan
tobbikido xo0s toassuratlarini yaxinlari ilo boliisacak, buda 6lkemiza yeni sofarlor,
bu soforlordo 6lkemiz iiciin olave olaraq golir demokdir. Olkomizin daxilindo sofor
edonlorin sadaco 1%-i mehmanxanalarda gecslomisdirlor. Buda turizm sektoru
{iciin hegdo miisbot hal sayilmir. Olko votondaslarinin  turizm  saforino
¢ixmamalarinin 0sas Sobobi maddi imkanlarinin olmamasi (20%) vo ev
tossorufatlarinda ohtaliklorlo alagodar(19%) bos vaxtlarinin olmamasindan dolayi
qaynagqlanir.

Olkamiza galan acnabilar vo votondasligi olmayan soxslorin {imumi sayist 2
849 592 nofor olmusdur (Cadval 7). Galonlarin 85%-i turizm moaqsadi ilo 6lkaya
golmisdir. Siyahiya Rusiya Federasiyasi liderlik edir, roqamlors fikir versok 2014
ci ilo godoar yiiksalik olsada 2014-2015 ci illordo kaskin diisiislor var. Bunun da
asas sobabi Rusiya vo Ukrayna arasinda bas veran miinaqisadir. Qarb olkalarinin
RF ya garsi ¢ixmasi vo sanksiyalar, RF valyutasi olan Rubulun suratlo giymat
itirmoasi hamsi bir yerda shali goalirlorine vo masgulluga ciddi tosir etmis vo sosial
hoyat soviyyesini asagi salmisdir. Iran Islam Respublikasinda turizm
infrastrukturunun zoif olmasi vo 0Olko daxilindo sort qaydalarin olmasi vo
6lkomizinda shalisinin oksariyati miisalman oldugu homginindo IiR- la genis tarixi
baglantilarimizin, vo IIR-da etnik azliglar arasinda azorbaycanllarin iistiinliik
toskil etmosi 6lkomizo IIR-dan xeyli sayda turist axinmna gotirib ¢ixarir. Qardas
6lka olan Turkiya Ciimhuriyatindan son illorda geyri stabil turist axilar1 miisahido
olunur bununda oasas saboblorindon biri tiirk valyutasinin devalivatsiyasi, 6lko

daxili vo xarici geyri stabil siyasi voziyyatlordir. Ragomlors fikir versok Yaxin sorq
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vo korfoz olkalarindon son 2-3 il arzinds koskin turist axinlar1 miisahido olunur.
Bunun da asas sabobi 1 sentyabr 2016-c1 il tarixinds “ASAN Viza” sisteminin
prosesinin  sadalosdirilmasi

yaradilmast vo "Elektron vizalarin verilmasi

haqqinda qanun qiivvaeya minasidir (“ASAN Viza” sisteminin yaradilmasi vo Elektron
vizalarin verilmasi prosesinin sadolosdirilmasi haqqinda ; 1 sentyabr 2016-c1 il tarixli ganun).

Statistikaya nozor yetirsok 6lkodo soyahot agentliklori va turoperatorlarin say1
ilbo il artmagdadir. Umumi axtariglarim vo miisahidalorim osasinda belo gonaoto
goldimki turizmimizin bu sektorunda keyfiyyot miioyyon qodor asagidir.
Statistikadan goriindiiyli kimi sayahot agentliklori daxili turizm sektoruna kifayyat
godor maraq gostormirlor. Codval 8-don gériindiiyli kimi satilmis turizm
yollayislarinin sadoco 28%-i daxili turlarin payma diisiir. Agentliklorin daxili

turizmo maraqlarinin az olmasi da daxili turizimimizo monfi tosir edir.

Cadval 7: Azarbaycana galon acnabilar va vatandashgi olmayan soxslorin iimumi

say1 uizrd ilk 6 6lkd

2014 2015 2016 2017 2018
Goalonlarin Comi 2297804 | 2006176 | 2248773 | 2696 745 2 849 592
Turizm maqgsadi ild 2159700 | 1921900 | 2044700 | 2454000 2 605 315
galonlor

1. RF 843 851 685 555 744 125 854 331 880 029

2. Giirciistan 699 532 571 648 506 306 538 213 610 556

3. Iran 131179 149 600 248 632 363 528 241124

4. Tiirkiya 314 476 288 620 313 341 301 924 291 499

5. B9 821 2379 53180 102 498 94 031

6. Iraq 738 2 147 62 983 62 547 67 514

Mboanba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitosi

https://www.stat.gov.az/source/tourism/(03/04/2019)

Sayahat agentliklori va turoperatorlarinda galisan isgilorin say1 2015 ci ilds 12
% azalmisdir, bununda soaboblarindan birido 6lkemizds bas veran vo bir ilds iki
dofa tokrarlanan manatin devalivasiyasi olmusdur. Bu igtisadi ¢atinlik sirkatlordan

tosirsiz Otiismomisdir. Statistikalara nazer yetirsok 2015-2016 c1 illor Umumilikdo
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turizimimizo monfi tosir etmigdir. Homin illords bas veran devalivasiyalar, Dagliq
Qarabagda miinaqgisalorin yenidon qizismast vo silahli miinaqgiso halina
golmosi(Aprel Déyiislori) vo yaxin sorqdo giiclonan terorizim hadisalori (ISID)
Olka turizimimizo tosirsiz Otismomisdir. Homginin do turizm sektorumuzda
ohamiyyatli paya malik olan Rusiya Federasiyasinda da iqtisadi vo siyasi

vaziyyatin pis olmasi 6lka turizimimiza tosirsiz 6tiismomisdir.

Cadval 8: Sayahoat agentliklori vo turoperatorlarin asas gostaricilori

2014 2015 2016 2017
Soyahat agentliklori vo 218 243 272 339
turoperatorlarin say1, vahid
Iscilorin say1, nofor 1794 1586 1838 1891
Qabul olunmus vo gondarilmis
turistlorin say1, nofor 92 305 61 965 53999 63 423

Soyahot agentliklori vo
turoperatorlarin qazandig1 golir, min | 31 107,1 36 482,2 36 758,3 41 034,2
manat

Satilmig turizm yollayiglarinin 66 233 44 615 36 978 44 066
imumi say1

Olkodo soyahot etmak iigiin
Azarbaycan votondaslarina satilmis 6 990 4 695 5842 5850
turizm yollayislarinin imumi say1

Azorbaycan orazisinds soyahot
etmok iiglin acnobilor vo
votondaslig1 olmayan soxslore 4 343 1918 6 768 6 604
Satilmig turizm yollayislarinin
imumi say1

Mboanba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitosi
https://www.stat.gov.az/source/tourism/(06\04\2019)

Mehmanxanalar o6lkemizin turizim sonayesindo miithiim yero sahibdir.
Olkomizds 2018-ci ildo 596 mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassiso foaliyyat
gostarir vo 11 mino yaxin is¢i bu sektorda fasliyyot gostorir. Statistikaya géro 2018
ci ilds 6lks votondaslarimizdan sadaca 29.5 %-1 bu mehmanxana va mehmanxana
tipli miiassisalorda yerlogdirilmisdir (Cadval 9.). 596 mehmanxananin oksariyyati
yani 30%-i paytaxt Baki sohorido daxil olmagla Abseron iqtisadi rayonun

orazisindo vo 17%-i Quba-Xagmaz iqtisadi rayonunda toplanmasi daxili
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turizimimiz iicin hecdo yaxs1 bir hal deyildir. Infrastrukturun diizgiin
paylanmamasi vo mehmanxanalarin togdim etdiklori xidmalors uygun olmayan
giymatlor, mehmanxana  sahosindo  ixtisasli  kadr  ¢atismazligi  vo
mehmanxanalarimizin - markentiq xorclorindon qacgaraq, “prestijli orazi” osas
tutaraq osasonds paytaxt Baki orazisino meyilliliklori hamsi bir yerdo 6lkado

mehmonxana sektoruna manfi tosir edir.

Cadval 9:Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalarin dasas gostaricilori

2014 2015 2016 2017 2018

Mehmanxana va
mehmanxana
tipli 535 536 548 563 596

miiossisalorin
say1, vahid
Iscilorin sayz,
nofor 9009 8 364 9838 10 015 11 407

Yerlosdirilmis
soxslorin sayi- 672 345 838145 1122068 1414 708 1749 475
comi, nofor

Yerlosdirilmis
6lko votondaglar 279 555 342 497 345 284 433 476 515 083

Yerlogdirilmis
Ocnabilar va
votondasligi 392 790 495 648 776 784 981 232 1234 392

olmayan soxslor

Miassisalarin
olds etdiyi golir, 181 047,3 183 055,1 240 112,7 284 453,9 359 453,0
min manat

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi
https://www.stat.gov.az/source/tourism/(11\04\2019)

Mehmanxana infrastrukturunda on iiziicii faktlardan biri turizm potensiali
cohatdan ¢ox boyiik potensiala malik olan amma o potensialdan ¢ox az istifado
olunan Gance-Qazax iqtisadi rayonunda mehmanxanalar 6lko arazisindoki timumi
mehmanxanalarin sadoca 7%-ini shato edir. Bunun da asas soboblorindon biri isgal
altinda olan Dagliq Qarabag orazisinin sarhadinds olmasidir. Bu sobobdon dolay:
xarici Olkalarin investorlar1 bu orazilora sadaladigimiz saboblari gostararak birgs
toroftasliy vo ya investisiya yatirmaqdan imtina edirlor. Mehmanxana va
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mehmanxana tipli miiassisalordo yerlosdirilmis soxslorin 2018-ci ilin aylari iizra
sayina nozor Yyetirsok mehmanxana sektoru li¢iin on geyri mohsuldar ay Fevral
(5%) ay1 an mohsuldar ay isa Avqust (15%) ay1 sayilir. 2017-ci ildo yerlosdirilmis
saxslarin 57%-i istirahat, aylonco magsadi ilo mehmanxanalarda yerloasdirilarkan,
15%-i igguzar, 1.5%-i iSo miialico mogsadi ilo mehmanxanalarda yerlosdirilmisdir.
(Sakil 3.). Mehmanxana miiassisalorinin isguzar vo saglamliq turizmlarine 6nam
vermamomlori oldo etdiklori golirlorin il arzindo geyri stabil olmasinda bdyiik
Oonom dasiyir. Bunun osas Sobabi isguzar vo saglamliq turizmin mdévsimiiliik

xarakteri dasimamasidir.

Sakil 3: Saforlorin maqsadloring gora yerlosdirilmis turistlorin saymin dinamikasi
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600000
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S00000
Omualica
400000 treatment
300000 B digar murizm magsadila
other tourism purpose
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100000 o other
0
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Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi
https://www.stat.gov.az/source/tourism/(11\04\2019)

2016-c1 il AR-da ixtisaslasmis turizm sonayesinin taraqgisins dair Strateji Yol
Xaritasindada bu masalays oldugca 6nom va yer verilmis:

Olkodoki vo regiondaki mévsiimi turizm problemlorini azaltmaq {igiin 0sas
moqgsad olaraq isgiizar vo saglamliq turizmin regionlarda vo paytaxda inkisafini
asas prioritetlordon biri olaraq miioyyon etmisdir. Bu ham movsiimilik hamdoaki
mosgulluq probleminin halli nazards tutulmusdur.

Bu perspektivli turizm noviine bir ¢ox Saholords foaliyst gostoran sirkatlor

arasinda bas tutan goriislor, konfranslar, kongres, elmi-texniki amokdasliq vo ya
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ticarot mosololori iizro yigincaglar, homginin, beynolxalq yarmarkalarda va
sargilords istirak etmok kimi sayahat moqsadlari daxil olunur.

Bu mogsadlo osasondo regionlarda olan mehmanxanalara konfras
moarkazlarinin, iclas zallarinin hom komiyyat homds keyfoyyst cohotdon
artirilmasidir.

Isgiizar turimimizin inkisaf etdirilmosi mogsadi ilo Qarbi Avropa dlkalari, RF,
Cin kimi biznes sahesindo inkisaf etmis Olkalordan turistlorin colb edilmasi
diistiniliir.

Qeyd edimki 6lkomiza turizm moqsadi ilo galonlordon sadaco 15 %-i isgiizar
turizmin payina diisiir. Bu sahado osas problem olarag geyd edilon &lkalordon
paytaxt vo regionlara soyahst masrutlarinin az vo ya he¢ olmamasidir.

Umumulikda Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 6 dekabr 2016-c1 il
tarixli Formani ilo tosdiq olunan Azorbaycanda ixtisaslagsmis turizm sonayesinin
inkisafina aid Strateji Yol Xoritosi 6lkomizdo osas turizm mogsad Vo
problemlorinin 2025-ci ilo godor garsiya qoyulmus hodoflorin icrasi ilo hall

olunacagi proqnozlasdirilir. (Hiiseynov F.A., 2018)
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|1 FOSIL. XIDMOT SEKTORUNDA IQTiSADi SOMOROLILIK VO
BiZNES STRATEGIYASI OLAQOLILIYI

2.1. Biznes strategiyalarinda iqtisadi somaraliliyin gozlonilmasi sartlari

Toskilatin strategiyasi bazarda togkilatin mdvqeyini moéhkomlondirmoli vo
qivvalorin  koordinasiyasini, istehlak¢ilarin  colb  edilmasi vo  talablarinin
odonilmosini, ugurlu sokildo global mogsadloro g¢atmagimi tomin edocok olan
idaraetmonin kompleks planidir.

Turizmin toskil edilmasi va idars edilmasi perspektiv sektor oldugundan onun
planlasmasinda iqtisadi yiiksalis Vo tohliikosizlik strategiyasi nozora alinir. Onun
planlasmasinda konsepyual toraqqi strategiyasi asagidaki aspektlorlo idars edilir.

-turizm inkisafinin iqtisadi yiiksolisdo rolunu ¢oxaltmag;

-turizmin sosial-igtisadi olverisini vo onun region iqtisadi imkanlarinin
dovriyya calb olunmasinda faaliyyatini gliclondirmok;

-turizmin vo maliyys biidco potesialinin mexanizmlarinin inkisaf etmosindo
yaranmasinda onlarin rolunu asas gétiirmoak;

-turizmin menecment sektoru kimi planlasmasi vo idaro olunmasinda
sahibkarliq faaliyyatinin, homginin fiziki soxslorin, yerli ohalinin istirak payina vo
onlarin glizaraninin optimallagdirilmasi faydasina tasirini artirmag.

Basqa sozlo desok, strategiya sirkotin inkisaf yollarmin, bazarlarin, rogabot
metodlarmin se¢midir. Xidmat miiossisalorinin doyison diinyaya uygunlagmaq
ticiin etdiklori islorden biri 6z xidmat strategiyalarini miiayyan etmokdir. Bunu eds
bilmok ti¢lin miiassisa Vvizyon vo missiyasini ortaya qoymali, strategiyasini vo
siyasotini miiayyan etmoli, xidmatlorinds {imumi keyfiyyati hodof seg¢mali,
keyfiyyatli xidmoti tomin edo bilmok igiin isgilarini daim tokmillogdirmalidir.
Benchmarking edorok sektordaki on yaxsi olami tapmali vo onun totbiglorini
niimuna gotiiriib inkisaf etdirmoli, SWOT analizi edarok miiassisanin daxili va
xarici otraf analizi ilo ortaya ¢ixan giicli va zoif cohatlorini miiayyan etmali,

doyisma miihandisliyini totbiq edorok "doyismoyan tok sey doyismonin ozidiir"
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falsofasi ilo harokatlo lazim oldugunda kokdon radikal doyisikliklor eds bilmalidir.
Ayrica xidmot miiosSsiSasi olan turizm miiossisalori Gyronan togkilat olmagi
hadaflomoali, 6yronmoanin sonsuz bir proses oldugunu unutmamali vo sirkatlorine
xas bir toskilat moadoaniyyatini meydana gatirmali, ragiblorino forq yaradacaq
strategiyalar1 kosf etmo yoluna getmoli vo totbiq strategiyalarin dogrulugunu test
etmalidirlor.

Kokl doyisikliklorin gacilmaz oldugu giliniimiiz is diinyasinda rahborlik
anlayisin1 vo togkilat qurulusunu doyisdirmoyon, inkisaf etdirmoyon, 6gronmayon
yeniliklari togib etmayon, miistariya vao keyfiyyato ohomiyyat vermoyan, toskilat
modoniyyatini meydana gotirmoyan vo forq yaratmayan miiossisolor varliglarini
davam etdira bilmayacakdir.

Toskilat baximindan strategiya, idaroetmo pillosi torofindon miiossisoni
miivoffogiyyatli etmok ii¢lin avvalcadon toayin olunan harokotlor vo yanasmalar
olaraq tayin oluna bilor. Yaxsi bir strategiya otraf miihit doyisikliklori va ragiblorin
manevrlori qarsisinda resurslarin  diizgiin istifado edilmosini tomin etmoklo
biznesin dogru zamanda dogru sokildo aparilmasina dair gorarlarin hamisidir.
Strategiyalar, daha ¢ox iralini gérmo Vo golocokda comiyyat i¢indo miiassisonin
yerini tayin etmos vo ya alacagi formani hazirlama miiddatidir(Akgemci,2007, s.4).

Vizyon, tokmillosmo miiddatinds togkilatlar {iciin bir yol Xaritasidir(Ozgener,
2005, s.67). Digor bir ifads ilo viziyon g¢atmaq istadiyimiz voziyyati toyin edoan
keyfiyyatli bir se¢imdir. Vizyon, toskilatlarin strategiyalarint meydana gatirmada
magsad Vo hadaflorinin miiayyanlosdirilmasine yol gostarir. Giinlimiiziin dayison
Vo rogabat¢i diinyasinda, strategiyalar1 miiayyanlosdirmokds Vvizyona sahib
insanlarin olmasi artiq bir zaruratdir.

Vizyon golocok barodo diisiinmok, golocok imkanlart vo tohdidlori necs
giymatlondirmok va togkilatin uzunmiiddatli uguru tclin neco horoakot etmok
oldugunu gostorir. Asagidaki suallara goro hazirlanmig vo tortib edildikds yararli
ola bilar:(islamoglu va digarlori 2006)

1. Galacokds hansi inkisaflar olacaq?

2. Bazari istigamatlondiracak giiclor nolor olacaq?
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3. Bazardaki miivaffoqiyyati nolor toyin edocok?

4. Roqiblor kimlar olacaq?

5. Istifads edilo uygun strategiyalar nolor ola bilacak va bu strategiyalar neco
totbiqg edilocak?

Missiya, bir toskilatin varliginin sabobidir(Simsek, 1998, s130). Missiya, uzun
dovrdo miiassisonin miivoffogiyyatini artirmanm vo strateji rahbarliyinin tosirli
olmasinin baslangic noqtesini meydana gotirir. Missiyanin an vacib funksiyasi
miiassisonin biitlin is¢ilori liglin Gimumi bir istigamoat oldo etmokdir. Missiya;
vizyon vao moagsadlori konkret hala gatirilir vo no edacoklorini tosbit edir. Basqa
s0zlo, taskilatin magsadinin hayata kegirilmasinds konkret bir tapsiriq yaratmaq vo
mogsadin  miiayyanlosdirilmasidir. Missiya, toskilata moxsusdur vo xiisusidir.
(Dinger, 1994 )

Missiya; strategiyani, Vvizionu, dayarlori vo mogsadlori dasiyan bir vasito
oldugundan, idaragilar va is¢ilar li¢iin qorar va horokat marhalasinds goz qarsisinda
saxlanilmasi lazim olan prinsiplors ydnolar. Insanlara etmokds oldugu isi no sabab
etdiklarini deyar vo bunu neca etmalori lazim oldugunu izah edar. Missiya; bir
tosgkilatin uzun dovrds no kimi meydana galmolori reallasdirmaq istadiyini bunun
liclin neca bir togkilatlanmay1 nozards tutdugunu ortaya qoyan, isimiz nadir, iralids
no olacaq vo na olmalidir sualina cavab veran bir anlayisdir. Missiya, bir togkilatin
tizarino gotiirdiiyl xiisusi vazifa olaraq da bilinir. Missiya asagidaki suallara cavab
axtararaq hazirlanir:(islamoglu vo digarlori 2006 )

1. Na is edilocak va kimlar tigiin edilocak; Basqa sozlo, bizim isimiz nadir vo
na olmalidir?

2. Noyi reallagdirmagq istayirik?

3. Miistorilorimiz Kimlardir vo bunlarin ortaq xiisusiyyatlori nolordir?

4. Bizim xidmat keyfiyyatimiz nadir? No olmalidir vo bunun iigiin hansi
texnologiyalardan istifado etmoliyik?

5. Xidmat anlayisimiz nadir vo na olmalidir?
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Xidmoat miiassisalori, doyison diinya ilo ayaqlasmaq vo hoyatda gala bilmok
liclin strategiya, vizyon vo missiyasini biitiin ¢alisanlariyla birlikda toyin etmali va
manimsomoalidirlar.

Mos: Olkomizda foaliyyot gostoron Pasha Holdingin missiyas: Vo Vizyonu
asagidaki kimidir:

Missiyamiz:

Biz AR-nin vo qonsu dovlatlorin geyri-neft saholoring olverisli investisiyalar
goymagla toroqqgi edon investisiya tolobatini qarsilamaga vo miivaffogiyyatli
korporativ inami, tocriiboni, davamliligi faaliyystimizdo tocossiim etdirmoklo
homkarlarimizin, alicilarin va biitiin sohmdarlarimizin etimadini dogrultmaga cohd
edirik.

Vizyonumuz:

Biz etibarli strateji torof-miiqabil, miitoraqqi korporativ idarsetmaya sahib,
professional sahibkarliligt vo sahovi biznes omokdashigin formalasmasini
dostokloyon bacarigli insan resurslart torofindon idaro edilon, etibarli strateji
investor kimi taninmaq va taraqqi etmok fikrindayik. Pasha Holdingds oldugu kimi
hor bir toskilatin missiyasi Vo mogsadi olmalidir.
(http://pashaholding.az/az/about_us/values_vision_and_mission_statements.html: 2019)

Togkilatlarda otraf miihitin rogabat problemlari vo globallasma meyillori
giiclonmigdir. Noticodo, strategiyalarinda miistori momnuniyyati vo toskilati
davranis vo qaydalar 6n plana ¢ixdi. Artan global rogabot, artiq isgilorin
toskilatlarinda tok 6z xalglarinin madaniyyatlori xaricinds bir ¢ox togkilati mévzu
vo problemlori holl etmalorinin lazim oldugunu ortaya qoymaqdadir. Xidmot
keyfiyyatinan toskilatda mosul olan kaslor global ragabstin garayi olaraq, davamli
bir gokildo inkigaf etdirmok {igiin strategiyalarmi tokmillosdirorkon asagidaki
movzular 6z strategiyalarinda 6n planda tutmalidirlar: (Eren, 2004)

1. Miistariya keyfiyyatli mal va xidmatlar tagqdim etmok.

2. Miistoriya vad edilon ¢atdirilma vaxti daxilinde mal va Xidmatlarlo tamin
etmok vo bu miiddatlori global rogabstlo davamli sokilds qisaltmaq yollarini

axtarmag.
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3. Mistorilorin arzu va ehtiyaclarint davamli izloyarok onlara yeni mal va
xidmatlor togdim etmok ti¢iin ¢alismaq, toskilat iiglin arasdirma vo inkisaf etdirmo
rol vo davraniglarini yaratmag.

4. Tagkilati mal va xidmatlorin keyfiyyatina alava olaraq global ragabat garayi
xarclorini azaltmaq analiz vo arasdirmalar aparmaq vo bu mdvzuda ragabot
istiinliiklorini meydana gatiracok rol, vazifo vo davraniglar yaratmaq, keyfiyyot
dairalori yoni 6z 6zilinli idaro edon komandalar quraraq komanda isino ohamiyyat
vermok.

5. Toskilatlar faaliyyat texnologiyalarini davamli sokilda yenilomak, Xarclori
azaltmag, mohsuldarliq artimlarin1 vo Kkeyfiyyat yiiksoldici davraniglar1 etina
etdirmak.

6. Toskilatlar, imumi xoarclori azaldici, maya dayarini azaltmag, mohsul va
xidmot toslim miiddstlorini qisaldici, istehsal prosesi, amoliyyat miiddati, gorar
miiddating bagli rol, vazifs vo davraniglari yaratmaq va etina etdirmok.

7. Ayrica xidmat keyfiyyatinds toskilatin eyni sahada foaliyyat gdstoran vo ya
basqa sektorlarda g¢alisan toskilatlarla davamli miigayiso (benchmarking) edorok
onlarin yaxs1 toroflorini nimuno gétiirarok togkilati sistem vo davranislarini inkisaf
etdirmok, toskilat {iglin buna uygun rol vo vozifolor yaratmaqg.
Yuxaridaki biitiin soy vo foaliyyatlori inkisaf etdirmok vo global rogabatdon
mivoffoqiyyatli ¢ixmaq toskilat igindo c¢alisan personalin yaradici, istirakei,
toskilati monimsayici movqe Vo davraniglari ilo reallasacaq.
(https://banker.az/dunyanin-aparici-sirk%c9%99t1%c9%99rinin-biznes-strategiyalari/, 2017)

Somoaralilik imumi monada son natica vo miioyyon fayda almag maqgsadini
giidiir. Iqtisadi somoro-tosorriifat foaliyyatinin miioyyon xeyir olds etmok
demakdir.Miiayyan masraflor, maddi maliyys vo molumatlarin istifads edilmosinin
somarali istifads variantini miioayyan etmoak va an az masraflorlo an yiiksok samara
gazanmaq meyari ila idara olunur. Turizimin iqgtisadi alverisi udus va galir aldo
etmokdir. Asagidaki yollarla bas verir:

-turizmin doévlat saviyyasinda toskil edilmasi;

-0lka ahalisina turist xidmaoti;
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Turist firmalarmin istehsal xidmati prosesi

Turizmin olverisi ictimai amayin samaraliyinin torkib hissasi olmagla
maraglarin subyekt vo obyektlor tizro bolgiisii prizmasindan baxilir. Turizm meyar
Vo gostaricilorini 6ziinds oks etdirir (Slirzayev, 2010: s. 45). Turizm meyarimin gabul
olunmasi1  onun istehsal -xidmat prosesinin xiisusi vo inteqral faydasini
hesablamaga sorait yaradir. Ictimai istehsal biitdovliikkdo comiyystin maraginin
6donilmasina yonoalir.Optimal foaliyyat nozoriyyassino goéro ayri-ayri saholordon
samoaraliliyin giymatlondirilmasi {imumi somara baximindan giymatlondirilir. Belo
ki, xiisusi faydalar meyar1 global meyarlara miivafiq olmali vo ondan dogmalidir.
Ictimai istehsalin {imumi meyar1 comiyyatin maragmin minimum omok Vo material
xarclari ilo 6danilmasi ilo naticalonir. Turizm samarasine sistem baximindan
baxilir.Sistem yanagma ayri-ayri meyar vo gostoricilorin miixtolif idaroetmo
saviyyasinds iearxik diiziimiinli vo onlarin vahid moagsadinin reallagsmasinda rolu
ilo giymotlondirilir. Turizm somarali idars edilmasinin toskili qurulusu asagldaki
bolmoalordan ibaratdir:

-sosial maisot infrastrukturun saholorarast kompleksinin diversifikasiya
sistemi;

-tosarriifat boliimiinda turizmin sarbastliyi;

-turist firmasinin tosarriifat subyekti kimi baxilmasi.

Turizmin imumi iqtisadi tosarriifata meyarina ti¢ asas apsektdo baxmaq olar:
comiyyatin timumi iqtisadiyyat soviyyasinds, saha vo firma saviyyasinda.Sistem
baximinda iimumi iqtisadi meyarlar va xiisusi meyarlarin reallagmasi va garsiligh
olagosi sistemi kimi turizmi kompleks sistem altlarinin funksional olagosi Kimi
baxmagq olar.

Turizm somorasi sinergetik efffektdir. Basqa sozlo turizmin somarasi
kompleks sektorlarin vo miinasibatds olan infrastrukturun sonaye industriyasi, KT
Vo ohalinin maddi rifah1 , basga mallara olan talabatinin 6danilmasi daracasi ilo
baglidir. Turizmin sosial torafi, regionda formalasan va toraqqi edan yasayis soraiti,
yasayls torzi vo insanlarin istehlak davranisi, 6lkenin turistlora yaradici soraitlo

baghdir.
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Turizm 6lkado UDM-un meydana galmasi kimi foaliyyst gostorir. Bir sira
olkalorda UDM-un 7.3 % -ni turizm golirlori ohato edir. Turizm somorasi sosial
somoars ilo miiayyan edilir. Is yerlori, dlkoys olan valyuta axini, daxili sonaye vo
KT bazarimin boylimosi onun sosial somorasini yiiksaldir. Turizmin xiisusi ¢oKisi
Almaniyada 4.6%,Isvecrodo 10% toskil edir.Turizm somorasi birbasa vo dolayisi
,"multiplikasiya" effekti kimi formalasir. (http:/ier.az/uploads/neti-undp_turizm-az.pdf,
2017)

Xidmoat miiassisalori, somaraliliklorini va verdiklari xidmatlorin keyfiyyatini
artirmaq tUclin bazi noqtolori gdz qabaginda saxlamaq moacburiyyatindadirlor.
Bunlardan biri, miistoriloro miimkiin qodar maraq ve digget gdstormokdir. ikincisi,
miistorinin etibarini qazanmagq {iigiin verilocok xidmatlori vaxtinda vo tam olaraq
vermok, li¢iincii olaraq digqet edilocok xiisusiyat, miistariya ola bildiyince komokgi
olmaq va xidmot etmok movzusunda istokli olundugunu gostarmak, sonuncusu da
tokmillogmak {igiin tohsil programlarina yonalmakdir (Uzerem, 1997).

Bir xidmat miiassasini diger bir miiassisadon forgli edon an shamiyyatli
faktorlardan biri, ragiblorindon daha yiiksok keyfiyyatda xidmot istehsal etmok va
togdim etmokdir. Bir ¢ox Xidmat miiassisasi, forgli va istonan keyfiyystdo xidmot
istehsali vo paylama strategiyasi ilo rogiblorindon dstiin voaziyysto kegib,
golirliliyini davamli edorok, rogabstdo iistiinliiyiinii saxlamaqdadir. Istehlakgilar
ozlarina toqdim edilon xidmat ilo gozladiklori xidmati hor zaman miiqayiso edirlor.
Toqdim edilon xidmatlor gozlanildiyindon yuxari olduqda, daha ¢ox razidirlar vo
bu xidmati almaga davam edirlor (Karahan, 2006).

Xidmatin keyfiyyatini saxliyan miiassisalor, toskilati davamli olaraq milli,
beynolxalg va qlobal ohomiyyatli rogiblorlo  hor baximdan miiqayisa
(benchmarking) edarok, oksiklori va catismayan toroflorini kosf etmok, vaxt
itirmadan lazimli tadbirlari almag moacburiyyatindadirlor (Bediik, 2002).

Benchmarking, miiassisolorin, strategiyalarii vo performansini, garok
miiassiso igindo garokso miiassiso Xxaricinds 6z sinifinin on yaxsilari ilo miiqayisa
edorak 6lgmaya yarayan bir idars etmo texnikasidir. Yaponiyada Benchmarking's

ekvivalent olan anlayis "Dantatsu" adim1 almagda vo "On yaxsinin On Yaxsisi
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Olmak"monasimi dasiyir (Bergman ve Klofsjd, 1994, s 324). Benchmarking'in osas
qaydalarindan biri, digar bir togkilatin miiddatlorini, mahsullarin1 vo Xidmatlarini
anlamadan oavval togkilatin 6z middatlorini, mohsullarin1 vo xidmatlorini bilmasi
lazimdir. Benchmarking prosesi, avvalco miivaffaqiyyatli bir rogibin vo ya bir
prosesi an yaxsi totbig edon sektor liderinin toyin olunmasi ils baslayir.

On yaxsl totbiq etmoyo sahib toskilatin miioyyon olunmasi vo iki toskilat
arasinda miiqayiso xiisusiyyotlorin oldugundan omin olunmasi shomiyyatli bir
addimdir. Benchmarking prosesinin ilk marhalasi, nolorin qarsilasdirilib miiqayisa
olunacaginin arastirilmasidir. Benchmarking isini aparmaq istoyon bir toskilat
avValca 6z miistarilorini miioyyanlosdirmalidir vo miistari mamnuniyyatinds boyiik
ohomiyyato malik olan kritik ugurlu amillari miiayyan etmolidir. Benchmarking'i
miitloq 6z iginizdo ya da ragiblorlo edacoksiniz deys bir qayda yoxdur. Cox vaxt an
yaxsl1 totbiqi basqa sektorlarda da tapa bilmak olur.

Masalon, British Airways tez-tez ugus edon miistorilora istigamatli programini
inkisaf etdirorkon, Bankong'daki Oriental Hotel ilo Benchmarking etmisdir. Otelin
miistarilorini neca gobul etdiklarindon, daimi galon miistorilorlo alagodar no ciir
geydlori tutduglarma vo bunlart neco qiymotlondirdiklorine qodor bir sira
todgigatlar aparmisdirlar. Daha sonra bu islarin naticaleri 6z programlarini inkisaf
etdirmak ti¢iin istifads edildi(Capital, 1997). .

Buna oxsar bir niimunani do British Rail etmisdir. British Rail torafindon
aparilan mistori momnuniyyati anketinds, tomizliyin daqgiglikdon sonra ikinci
oldugu miiayyan edilmisdir. Bu c¢atismazliqlardan xabordar olan sirkot narahat
olmus va an yaxs1 proqrami arasdirmaga basladi. Sonunda on yaxsi totbiglorin yena
bir naqliyyat sirkati olan Britsh Airways'da oldugu tapilmis. Britsh Airways-do 250
yerlik Jumbo Jet 9 doagige arzinds 11 nafar torafindan tomizlonirdi. "Boyiik toyyars
bu godor qisa miiddstdo tomizlonirsa biz do edoarik" diisiincasindan yola ¢ixan
Britsh Rail, 6z tamizlomo prosesinin foaliyyatini inkisaf etdirmays baslayir. Bu
giin Britsh Rail tomizlayicilori sokkiz dagigedo 12 vaqon, 660 noforlik gatar
tomizlayir (Capital, 1997).
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Xidmot sektorunda inkisaf digor sektorlarla miigayisado daha dinamik oldugu
liciin strategiyalar uzunmiiddotli yox artiq 1-3 il aras1 vaya elo saholordo vardirki 1
ildon tez yenilonma vo ya tokmillosmo tolob edir. Mas: Daha ugurlu faaliyyat
gostoron sirkot Microsoft Corporation- programm tominatinin istehsali prosesi
strategiyasi: Uzun illor arzinde Microsoftun foaliyyoti asagida gostorilon strateji
gormo ilo miioyyoan olunmusdur: «Kompiiter hor is masasinda, har evds an yaxsi
program tominatidir». Lakin Internetin meydana golmasivo personal
kompiiterlordon forgli olan elektron qurgularin, masalon, kalkulyatorlar va
televizorlara goro olavalorin genis sokildo yayilmast 1999-cu ildo onu bu
funksiyani belo inkisaf etdirmayo vadar etdi:«Istonilon yerds, istonilon qurguda,
istonilon vaxtda on miikommoal program tominatinin komoyi vasitasilo yeni
imkanlarm tomin olunmasi»(https://banker.az/dunyaninaparicisirk%C9%99t1%C9%99rinin-
biznes-strategiyalari/ 2013).

Strategiyanin islonib hazirlanmasi, tatbigi vo reallagdirilmasi idara etmonin
asas vazifoloridir, buna goéro do sirkatin golocayini diizgiin formalagdirmaq
bacarigina malik olan menecerlars tolobat var. Menecerlar strategiya hazirlayir vo
onlar sirkotin ~ biznes modelinin se¢ilmasing ohdolik  dasiyirlar
(nttp://anl.az/el/h/hi_te.pdf, 2016).

Biitliin miiassisa ii¢iin vahid strategiya - toskilatin miixtalif yarimsobalorinin
gorar va harokatlarinin vahid maqgsadyonlii bir qlivvads comlosmasi tigiin baza
budur. Strategiya yoxdursa, idaro etma qazanci tomin edacok biznes-modeli do
miioyyan edos bilmoz. Belo bir misal ¢okok: toskilatlarin strategiyasi oldugu kimi
har bir insaninda hoyatda bir strategiyas1 olmalidir. Iki soxs gdstorok: Hor iki soxs
ali tohsil almaq tigiin eyni ali moktaba daxil olub: Birinci soXxs galocayi diisiiniir vo
o bilirki miiasir zamanin is mihiti daha bilikli, xarici dil va informasiya
texnalogiyalar1 baximindan daha bilikli soxslors iistiinliik veirirlor. O bunun
fargindadir va 0 4 illik tohsil miiddstinds ali tahsil biliklarina yiyalanir, xarici dil
biliklorini  yaxsilasdirir, informasiya texnalogiyalarindan sorbost istifadani

monimsayir vo miixtolif konfranslara, tocriiboloro gqatilaraq 06ziinii inkisaf
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etdirir. Ikinci soxs iso bunnarin farginds deyil vo belo desok hor seyi zamanin
axarina buraxib.

Iki soxsda 4 ilin sonunda mazun olur. Sizco hansi soxs golocoyini miioyyon
godar risklordon qorudu? Taobbikido strateji baxisi vo buna uygun strategiyasi olan
soxs. O artiq 6z sahasinds isloyir vo onun amok bazarinda yiiksok gqiymaoti var. 2 ci
$OXS 1So 0z ixtisasina uygun islordo ¢alismir, ¢aligsa belo daim tohdit altinda olur
¢linki onun yerini tuta bilocok 1 ci soxs kimilari giindon giino artir vo bir giin o, o
movgeydon diisocok. Misaldanda goriindiiyli kimi strateji baxis vo strategiya ¢ox
onomlidir. Soxslor {izarino ¢okdiyimiz misal eynon bazar iqtisadiyyat1 miihitinodo
aiddir, ¢iinki strategiyast olmayan toskilatlar bazar iqtisadiyyatinda daim tohdit vo
miommalar i¢indadir. Onlarin bazardaki talob vo toklifdon, ragiblordan,
innovasiyalarin inkisafi istigamotindon ¢ox az vo ya limumiystlo miiolumatlar

yoxdur(Cadval 10).

Cadval 10: 9nanavi strategiya va biznes strategiya arasindaki farglar

Biznes strategiyasi 9nanavi strategiya

Foaliyyat markoazlidir, planlagdirma va icra | Markazsiz planlama, daginiq tatbig etmo.
tok bir proses olaraq gorliir.
Vaiyyatin tohlili, toskilati doyarlor va | Toskilatin doyarlori vo performansi tongidi bir

nailliyatlor tonqidi yoxlanilir. sokilds yoxlanilmaz.

Miihit analiz edilir. Miihit nadir hallarda gbzdon kegirilar.
Moagsadlor ballidir va hadaflorin totbig | Magsadlor geyri-miiayyandir, onlarin tutarlilig
edilmasi potensiali yaxsi analiz edilir. Vo totbiqi test edilmir.

Gozlonilmayan voziyystlors hazirhighdir. | Gozlanilmayan vaziyystlors hazirligsizdur.

Resurslarin  ayrilmasina diqqot yetirilir, | Planlama biidcodon ayrilir.
biidco agar rol oynayir.
Planlama vo toskilati biliklor {igin bir | Potensialin artirilmasi aydin bir mogsad olaraq

potensial yaradilir. totbiq edilmir.
Toskilatin daxili vo xarici miihitini digqqoat | Toskilatdak: sabit problemlor diggst markazinds
morkazinds saxlanilir. olur.

Moanba: Becerikli, 2000

Strategiyanin olmasi o demok deyilki toskilat risklordon sigortalanib vo ancaq
inkisaf edocok. Strategiya sabit qalmir bazardaki tolob vo toklifo va digar amillars
goro daim vyenilonir, tokmillogir. Bozi toskilatlar iso 0Ozlorini daha yaxsi

sigortalayaraq hazirki strategiyalarla yanasi bir nego alternativ strategiyalarda
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islayirlor. Hor bir toskilat qobul va totbiq etdiyi strategiyanin ona na doracado fayda
gotiracayina Vo onun togkilat {i¢iin no doracads somarali olacagina Gnom verir.

Strategiyanin miioyyon edilmasinds miiassisonin maliyys imkanlar1 xiisusi
ohomiyyat dasiyir. Miiassisonin tozo bazarlara ¢ixarilmasi, tozo ¢esiddo mohsulun
buraxilmasi, tozo sektora kegid va S. bu ciir vacib addimlar1 asasli maliyya Xarclori
hesabina hayata kegir. Bu nogteyi-nozordon genis maliyys vasaitlorino sahib olan,
onlara rahat ¢ixis imkani olan miiassosolor strategiyanin xiisusi variantlarinin toyin
edilmosi prosesinds daha uygun durumda olurlar.

Miiassisonin strategiyasinin miioyyan edilmosinds otraf miihitdon asililiq
Soviyyasi ciddi tosir gostorir. Bir sira hallarda elo hallar olur ki, miiassiso 6z
malgondaranlarindon o gadar asili olur ki, strategiyan1 hazirki potensialdan daha
dogru sokildo faydalanmaq imkanindan ¢ixis edorok toyin etmoli olur. Belo
vaziyyatdo xarici asililiq strategiyanin miioyyan edilmoasindo basqa faktorlarla
miiqayisads daha xiisusi rola sahib olur.

Misal {igiin, rohboarlik risk etmoyi xoslayir vo ya aksina, hor vacdlo riskdan
uzaq olmaga cohd edir. Bu da strategiyanin miioyyan edilmasinds xiisusi
ohamiyyat dasiya bilar.

Zaman faktoru da hokmon nozoro alinmalidir. Bununla belo, miiassisanin
imkanlan, gqarsilasdig1 cotinliklor, planlasdirilan miisyyan yeniliklor miisyyan
zaman Kkasiyina sahibdir. Belo oldugda toqvim zamani, strategiyanin totbiqi lizro
konkret foaliyyatin gostorilmasi arasindaki zaman intervali nozars alinmalidir. Cox
vaxt zaman proseslorini miivaffaqiyystlo idaro etmoyi bacaran miioassisalor daha
yaxs1 naticalor alirlar. (http://anl.az/el/h/hi_te.pdf, 2016)

Mohsul portfelinin giymatlondirilmasinds miiassissanin, onun malllarinin
bazardaki payr ilo tosorriifat foaliyyatinin artim tempi ilo miiqayisesi hoyata
kegirilir. ~ Strategiyanin  toyin  edilmosinin  on  son  marhalasi-  onun
doayarlondirilmosidir.

Bu prosedurlarin hamisi son olaraq timumi naticoays -toyin edilmis strategiya
ilo asas magsadlars gatib-catmayacagini bilmoayas xidmot edir.

Strategiyanin doyarandirilmasi asagidaki istigamatlor tizra hayata Kegirilir:
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-Se¢ilmis strategiyanin otrafli voziyyatino vo toloblorine uygunlugu

-Strategiyanin konar subyektlorin toloblori ilo bagliligi, bazarin dinamiks1 vo
malin hayat tsikli faktorlarinin asas gotiiriilmasi;

-Strategiyanin gergoklogsmasinin yeni roqib tstiinliiklorinin gazanilmasina
imkan vermoayi yoxlanilir.

-Toyin edilmis strategiyanin miiassisanin imkanlarina miivafiq olmasi.

Belo oldugda toyin edilmis strategiyanin is¢i heyatinin potensialina,
miiassisanin maliyys vosaitlorino miivafigliyi doyarlondirilir, miiassisonin tarkib
strategiyan1 miivoffoqiyyatlo gercoklosdirmaya imkan verib vermadiyi va s. tayin
olunur.

Strategiyanin olverisliliyi asagidaki gostoaricilora asasan
doayarlondirilir: igtisadi olverig-startegiyanin monfaatin tutumuna vo normasina
tosir gostarmasi, investisiyalarin qaytarilma miiddato, daxili vo xarici bazarlarda
satisin tutumu;

Sosial olveris strategiyanin omok miihitine, tohsil vo madoniyyatin
toraqQisine, yasayis torzino tosiri: texniki olverig-strategiyanin malin yenilik
saviyyasinin, keyfiyyati va ragabat gabiliyyatinin artmasina tasiri. Sistemli alveris -
qarsiligh tamamlayan avadanliglarin istifadasindan va satigindan alds edilon slave
galir.

Biznes strategiyasinin toyin edilmasi maliyys vasaiti istayir. Ancag, istonilon
strategiyanin togkili naticasinds firma miivaffogiyyst gazanmagla yanasi iflasa da
moaruz qala bilar. (tuyup.turizm.gov.tr/.../tiirkiye’deki%?20turizm%20sektorii, 21/02/2017)

Cinki miiayyan strategiyanmn xiisusi risklori vo noticolori mdvcuddur.
Mohkam, ugurlu foaaliyyat hoyata kegirmok tiglin  biznesmen forgli noév
strategiyalar1  bir-birilo olagalondirmoyi, istehsal zamani bir strategiyadan
basqasina ke¢moyi Vo alverisli strategiya noviinii toyin etmayi bilmalidir. Bazar
konyukturunun dayisilmasina daha tez qarsiliq vermayi bilon, toza miikemmal

texnolji gorarlar veran sahibkar 6z faaliyystinds ¢ox vaxt ugur olds edir.
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Somoaralilik, miimkiin olan on az islo ilo an ¢ox faydanin oldo edilo bilma
cabasimi ifado edir. Somorolilik anlayisinin tarixi inkisafina baxdigimizda onu
istehsala yonolmis bir konsepsiya olaraq gortiriik.

Ancaq iqtisadiyyatin strukturu zamanla doyismis vo istehsal sektorunun pay1
xidmat sektorundan gerido qalmisdir. Bu vaziyyat iqtisadiyyatin inkisafi ilo birbasa
miutonasibdir. (https://prezi.com/.../turizm-isletmelerinde-verimlilik, 2015)

Xidmot sektorunda somoralilik dediyimiz zaman istehsal sektorundaki
komiyyat meyilli somoralilik gostaricisinin vo anlayisinin qgeyri-kafi qaldigi
goriiliir. Buna gora do xidmot sektorunda somaralilik deyarkon, asagidaki masalalor
diqgat markazinds olmalidir:

-keyfiyyat vo komiyyatds daha yaxsi naticalor oldo etmok;

-sadoca xarclorin azaldilmasina yonalmomok;

-hayata kegirilon foaliyyatlordon daha ¢ox, alda edilon naticalor vacib olmas;

-xidmot sektorunda somoraliliyin 0Glglilmasinds on miihiim amil olaraq
komiyyatin deyil, keyfiyyatin olmasi.

Xidmoat  somaraliliyinin - kamiyyat istigamatine baxdigimizda istehsal
sektorunda oldugu kimi vasait, amok vo investisiya xorclori yaranmaqdadir.
Xidmot sektoru kadr istlinliikli oldugundan, is¢ilorin sayini azaltmaq {igiin
texnologiyaya qoyulan investisiyalarin (bankomatlarin istifadosi, satis personali
avazino internetdon satis) yiiksok oldugu goriiliir.

Xidmot  sektorunda mohsuldarlhq artimi  osasen  texnologiya Vo
avtomatlasdirmadan asilidir. Miistorilor soxslo {insiyystdo olmaqgdansa, aksina bir
masin vo ya kompiiter vasitasilo linsiyyatdo olmagi daha iistiin tuturlar. Xidmot
sektorunun texnoloji meyilli olmasi yaranan xarclorin azalmasinina gotirib ¢ixarir.
Bu yondo on siiratli inkisaf ticarat xidmotlorinds (internetdon satis), maliyya
xidmatlarinda(elektron bankgiliq) miisahids olunur, bununlada barabar artiq turizm
sahasindada(e-turizm) texnoloji yoniimlii meyillar miisahids olunur.,

Xidmot sektorunda bu ciir texnologiyalarin istifado edilma sobablori; xorc

azaldilmasi, xidmotlordo standartlasmanin tomin edilo bilmosi, xidmatlorin
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davamliliginin artirilmasi vo personal vo xidmot sahalori arasinda slagonin miisbot

istigamatdas tasirlonmasinin tamin edilmosidir.

2.2. Turizm sektorunda samarali biznes strategiyalarimin qurulmasi

tacriibasi

Miiasir diinyada turizm oksar Olkalar {i¢iin iqtisadiyyatin an dinamik inkisaf
edon saholorindon biri sayilir. Turizmin inkisaf etmosi 6lkoys hom iqtisadi
baximdan, hom da sosial torofdon miisbat tosir edir. iqtisadi baximdan miisbet tosir
onun galirli saha kimi olmasi, 6lkays alava olaraq galirin calb edilmasinds boyiik
rol oynamasidir.

Sosial torofdon iso yeni is yerlorinin foaliyyotino tokan verorok issizliyi
miioyyan (odor azaldir vo yeni is yerlorinin yaranmasina gotirib ¢ixarir.
Sahibkarligin inkisaf etmosino imkan verir, turizm regionlarindaki ev
tosarriifatlarinin yaranmasini tomin edir.

Turizm sektorunun iqtisadiyyatdaki rolu 6lkanin beynolxalq olagalorindoki
xtisusi ¢akisi ilo miiayyanlosdirilir. Azorbaycanda iqtisadi potensialina asason
turizm ilk yerlordadir vo onun inkisafi halo do lazimi saviyyada deyil. Turizmin
inkisafdaki rolu istehlak vo istehsal istigamotinds inkisaf edir. Turizmdan galon
galirlor dovlat galirlorinin, ohalinin vo sahibkarlarin goalirlarinin torkib hissasidir.
Bu sabablara gora do 6lkadaki turizm igtisadi va sosial potensialin inkisafina, idara
olunmasina tasir edir. (https://mesutozdemir.org > turizm, 2018)

Turizmin inkisafinda xarici turistlorin tolobatini, onlarin turizm motivini vo
daha c¢ox yerli imkanlarin modifikasiyas: ilo uygunlagsmasi turizm islahatlar
corgivasinda hall olunur. Ona gora do turizm iqtisadiyyat1 xarici amillarin tasiri vo
daxili resurslarin istifadasi mexanizmlari ila saciyyalanir. Turizm faaliyyati hiiquqi
Vo fiziki soxslorin sahibkarliq vo sahibkarliq yaratmadan turizm mohsulu, turist
xidmatlori vo infrastruktur bazasinin yaradilmasinda rolu ilo giymatlondirilir.
Turist tosorriifatt iqtisadi element olaraq moqsad resurs, program xarakterli

foaliyyatlo reallasir. Turist tosarriifat1 asas agagidaki funksiyalari tomin edir.
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- turist mohsulunun istehsali1 va onun istifadasinin toskili;

- turizm moahsulu va xidmatinin reallasmasinin tagkili.

Turizm tosarriifatinda turistlora Xidmot onlarin ehtiyaclarmma uygun resurs
tominati1 va turist taskilatinin rogabast miihiitii seraitindo davamli inkisafi toskil edir.
Turizm sahos tesarriifat: baximindan ixtisaslasir, miioyyan Xidmat va tolobata uygun
olarag xidmatin resurs tominati togkil edir.

Yeni sahoalorin va onlarin son mahsulunun elmi texniki innovasiya xarakterli
resurslarla tozolonmosi bas verir.

Turizm sahasi saholor arasi kompleks kimi istehsal makroiqtisadi bolgli vo
yerli sahalarla, funksional sahalor arasinda tasarriifat alagoalori kimi inkisaf etdirilir.
Turizmin istehsal kriteriyasi turizm mohsulunun maksimumlagmasi onun samarali
istehsal amillarinin tapilmasi vo keyfiyyatli xidmot sferasini tomin etmok garsida
durur. Turizmin iqtisadi kontekstds yerli vo onun rolu bu sahanin makrosaviyyali
samoarasini ifads edir. (http://ier.az/uploads/IIETI-UNDP_Turizm-az.pdf, 2017)

Turizm saholorarasi kompleks, differensiallasmus vo  sosial  moisot
infrastrukturu funksiyasi rolunu oynayir. Turizm istehsal vo qeyri istehsal
funksiyasini formalagdirir.

Turizm tosorriifat prosesi kimi maddi texniki baza, is qiivvasi vo onlardan
istifadonin miixtolif variantlarim 6ziindo oks etdirir. Turizm sferasi rentabellik,
monfoot vo sosial effekt kimi meyarlar macmu vo onlarin kombinasiyasi ilo
qiymatlondirilir.

Turizmin saho strukturu onun istehsal vo xidmotlor iizro tosnifatina uygun
giymotlondirilir. Turist sonayesi kond tasarriifat1 va turizm, ev tosarriifat1 vo turizm
problemlari har bir 6lkads dominant roluna gora qiymatlondirilir.

Olkodo turizmin inkisafini, iqtisadiyyatdaki paymi artirmaq mogsadi ilo
dovlat tarafindon bir ¢ox proqgramlar hoyata kegirilir. Son zamanlar turizmin get-

gedo inkisaf etmasino asas sobablordon bu sahays ayrilan investisiyalar1 gostors
bilarik.
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Respublikamizin turizmdon aldo etdiyi golir artan formada davam edir. Bu da
turizmin inkigafinda osas gostoricilordondir. Turizmin inkisafi investisiya
calbedilmasi, iqtisadi inkisaf, regionlarin inkisafinda niive rolunu oynayair.

Turizm sektorunun inkisaf etdiyi bolgolordo yollar salinir, sohiyys, tohsil
obyektlori tikilir, yeni xidmot sferalar1 yaradilir. Biitiin bunlarin naticasinds
dovriyyaya calb edilon pulun migdari artir, bank sisteminin inkisafi tamin olunur.

Bu inkisaflar ixtisash kadrlarin yetisdirilmasi prosesins do tokan verir. Turizm
sektorunun iqtisadiyyatdaki movqgeyi, onun inkisaf istigamoti Olkonin toskilati
idaretmo strukturundan va resurs potensialindan asilidir.

Iqtisadi odobiyyatlara osaslanarag turizm sistemino tosir gdstoron amillori
asagidaki kimi qruplasdira bilarik:

- Torpag amili

- Ekoloji miihit amili

- ©halinin amakhaqqinin, mosgullugunun togkili

- Turizmdan kommersiya manfaati alds edilmasi

- Inteqrasiyaya olan talobat

- Olkonin tohliikasizlik amillori

Turizmin inkisaf etmasi sadaca tobii-cografi soraitlo miisyyanlosmir, bununla
yanasi, iqtisadiyyatin digor saholorinin inkisaf etmoaSi vo homginin, iqtisadi
effektlilik aldo etmoak ii¢iin goriilon todbirlorlo do miioyyanlosdirilir. Turizmin
inkisafi asasan demogqrafik torkiblo va igtisadi tominat saviyyasi ilo miiayyanlosir.
Turizmin inkisaf saviyyasi Olkodoki inkisaf saviyyasindon asilidir vo bu saha
Oziinii maliyyalosdiran, galir gatiran bir sahadir.

BMT nozdinds Umumdiinya Turizm Toskilatinin (BMT UTT) hesabatina
asason 2017-ci ilda Yaponiyaya 28,7 milyon turist soyahat edib. Bu, UTT-in 1995-
ci ildon bori apardigi statistika arzinds on boyiik gostaricidir. Hesablamalarda
6lkada 1 gecadan artiq galan har acnabini turist kimi gabul edir.

Turizm sektorunun biitiin diinya iizro inkisaf etdiyino baxmayaraq,

Yaponiyada bas veran inkisafi “turizm mociizosi” adlandirmaq olar. 2012-2017-ci
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illordo Yaponiyaya beynolxalq turizm soforlori 250% artib. Bu digor 6lkolorlo
miiqayisods geydo alinmis on boyiik naticadir.

Yaponiya turizm sektorunun bels siiratli inkisafini1 acnobi vatondaslara olan
viza tolablarinin sadslasdirilmasilo slagadardir. Bu baximdan ¢inli turistlor iigiin
viza toloblarinin sadalosdirilmasi asas gostaricilordandir. Yaponiya milli pul vahidi
olan yenin 2011-ci ildon etibaron ucuzlasmasi da turizm sektorunun inkisafina 6z
tosirini gostarib.

Noaticada azoli giymatlori baha olan 6lka, orta biidcali turistlor {i¢iin do ol
catan oldu. Yaponiyaya golon turistlorin oksariyystinin Cindon olmasina
baxmayaraq, hal-hazirda biitiin diinya tzro turistlor “giindogan 06lka”ya Sofor
edirlor. Bu artim albotto Yaponiya iqtisadiyyatina miisbat tosir edon amil oldu,
lakin heg¢ do har kas artmaqda olan turist axininda razi deyil.

Ciddi turist artimu ilo qarsilasan Kioto vo Osaka sahorlarinin sakinlori soharin
hadon artiq adamla dolu oldugunu hesab edirlor. Yerli KIV-lor artiq turist axinini
“turist ¢irklonmosi” adlandirirlar. (Hiiseynov, Ofondiyeva, 2007) Lakin bozi yerli
dairalorin naraziliqlarina baxmayaraq turizm axininin yaxin miiddstdo azalacagi
gozlonilmir.

Hotta, Yaponiya 2020-ci ildo (6lkenin Olimpia Oyunlarina ev sahibliyi
edacayi ilda) 6lkaya 40 milyon turistin galmasini hodafloyib. Statistika bu ragamin
Kifayat godor real natico olacagini diisiinmoys vadar edir.

Hazirda turizm biznesi Amerika igtisadiyyatinin an ¢ox inkisaf edan va an
galirli sahalarindandir. ABS-in 37statindaturizm har hansi bir biznes sahasindan
daha ¢ox gazanc gatirir. Hal-hazirda bu sahads 8 min insan islayir, daha 9 min
insanin faaliyyati do xidmat sahasi ilo slagadardir.

Turizm xidmat sektorunun nagliyyat sisteminds toxmini 2 min insan calisir,
onlar biitiin nagliyyat sektorunda foaliyyst gdstoran insanlarin 17. 5 %- ni togkil
edir. Toxmini 2 min-dan artiq is¢i turist yerlosdirma sahasinds islayir. Homin
is¢ilor mehmanxana sisteminda isloyanlorin iimumi is¢ilarin 10 %-o qodarini togkil
edir. 4 min-dan artiq insan ictimai iaso Xidmoat sektorunda isloyir, homin isgilor

ictimai iaso Sisteminds ¢alisan iimumi insanlarin 38 %- ni toskil edir.
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Notico olarag, turizm sonayesinds isloyanlorin say1 (13.4 %) sohiyyo
sisteminda isloyanlorin sayina nisbaton sonra 2-ci yerds Qorarlasib. Turizm
biznesinds isloyanlorin illik maasi 120 mlrd pul xarcloyirlor. Turistlorin aldigi
xidmatlordon vo mallardan gotiirtilon illik gazan 20 mird dollar toskil edir.

Turistlor liclin avia vo avtobusla dasmma firmalarmin sobokosi Amerikada
turizm biznesinin dinamik sokilds inkisaf etmosina xidmot gostorir. Turistlorin
oksariyyati kirays etdiklari va ya soxsi toyyarslorlo (18 %), avtomobillarls (80 %)
sayahot edir.

Amerikada “Amerika turizm agentliklori comiyyati” geyri-hokumot
togkilatinda comlosmis yerli turizm agentliklori bu sektorun inkisafinda boyiik
ohomiyyat kasb edir, Amerika turizm sektoru Birliyi kimi togkilatlar bu sektorda
genis todqiqatlar aparir.

ABS turizm sektorunun turistlari calb etmok ii¢n totbiqg etdiyi iisullarindan biri
“pokec xidmotlori”dir. “Rits-Karlton” otelindon tutmus “Milford-Plaza” kongreslor
otelino kimi mehmanxanalar bazar giinlorindo pokec xidmatlori ilo mosgul
olur.(Hiiseynov, &fandiyeva, 2007)

Pokec-toklifin asagidaki tistlinliiklori var:

- Bir ¢ox mistorilorin fikrindon kecon, ancag reallasmasi imkanlari
xaricindoki xidmatlor, missal olaraq, yataga sahar yemayi aparilmasi pokec-toklifa
aiddir,;

- Pokec-taklif xidmoti miistorini qaygilardan azad edir;

- Pokec-toklifo elo xidmatlor daxil edils bilor ki, onu ayrca olaraq alds etmok
miistorinin aglina galmozdi. Misal olarag, Boyiik Britaniyada icad edilmis, daha
sonralar Amerikada miivaffagiyyatlo tothig edilon “goatl hoftasi” oldo edan
miistorilor yeddi giin miiddatinds, onlarin gozii qarsisinda bas veran Qatlin
istintaqinda istirak edirlor.( Mehdiyeva F., 2018)

Bir ¢ox o6lkada va bir ¢ox sektorda oldugu kimi oldugu kimi 6lkamizdada
turizm sektorunda bazi inkisafi longidon problemlor vardir. Turizmin inkisafina
mane torodon hallarin aradan qaldirilmasina géro dovlot Soviyyssinds asagida

gostarilon addimlarin atilmasi toklif edilir:
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-dovlot turizm toskilatgilarina vergi giizostlori totbiq olunmalidir;

-turizm togkilatlart vo sirkotlori olave golir vergisindon vo gdmriik
risumlarindan azad olmalidir;

-korporativ vergilars giizostlor olunmalidir vo s.

Turizmin inkisafina dovlot dostoyi hesabina turizm siiratli sokildos inkisaf edo
bilar, hamginin, shalinin iqtisadi voziyyati yaxsilasar, ohalinin galiri artar, shalinin
oksariyyati tiglin moasgulluq tigiin imkan yaranar.

Olkomizdo turizmin inkisafi haqqindaki dovlot programinda oks olunan
turizmin inkisafin1 togkil edo bilon maddi bazanin yaradilmasina, miiasir taloblora
cavab vera bilon sistemin tomin edilmasino vo basqa foaliyyat istigamatlorinin
inkisaf etdirilmasina xiisusi yer verilir. Bunlar1 nazars alaraq deys bilorik ki, dovlat
proqrami asagida gostorilon vozifalorin reallagdirilmasini bir mogsod olaraq qarsiya
qoymusdur:

-Turizmin hartorafli sokildo inkisafi liciin orta vo kigik sahibkarliga genis
formal1 salahiyyatlor vermok;

-Turistlora xidmat gostoran obyektlari tozadon qurmag;

-Turizmin inkisafi iicin daha somoarali vo miitaragqgi metodlardan istifads

edilmasi va s.
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111 FOSIL. AZORBAYCANDA XiDMOT SEKTORUNUN TURIZM
SAHOSINDO SOMOROLI BiZNES STRATEGIYALARININ ISLONMOSI
PROBLEMLORI VO ONLARIN HOLLI YOLLARI

3.1. Azarbaycanda turizmda igtisadi samarali biznes strategiyalarimin

hazirlanmasi problemlari

Idaroetmo konsepsiyasi osason toskilati resurslarin planlasdiriimasi, toskili,
oriyentasiyasi, koordinasiyasi vo noazarati ilo toskilatin moqsadlorina nail olmag
liclin yonalmoyi nazardo tutur. Strategiya rohbarliyin uzunmiiddstli hadaflarina nail
ola bilocayi yollardan biridir. Togkilatdaki strategiyanin hoyata kegirilmosinin
moagsadi toskilatin fiziki, toskilati, insan vo texnoloji resurslarini togkilata rogabot
tistlinlityii tomin edacak sokilda toskil etmokdir.

Biitiin toskilatlarda oldugu kimi, Turizm miiassisalorinds do iqtisadi resurslar
asason insan, fiziki, maliyys vo informasiya / texnologiyasidir. Turizm sektorunda
daxili vo xarici amillorin hossas vo dinamik xiisusiyyotlori miioassisalorin
uzunmiiddatli plan prognozlarinda tez-tez doyisiklik edilmasini tolob edir.
Xiisusila, Turizm sanayesinda ragabat ¢ox ¢atin olur.

Tolobin yiiksok doyison vo elastik qurulusa malik olmasi miiassisalarin
dinamik va doyison sortlors siiratlo uygunlasa bilocok idarsetmos prosesins chtiyaci
oldugunu gostarir. Tohlildon molum olur ki, turizm sektoruna daxil olan ictimai
iago miiassisalori, kommunal-moigat, olave xidmat miiassisalori, nagliyyat
xidmatlori, telekommunikasiya, miihandis avadanliqlari, informasiya xidmatlori,
miihandis hazirligi vo TX miiassisalarinin maliyyslosdirilmasinds, bolgalor iizra
yerlosdirilmasinds ¢atismazliglar vardir. Bu uygunsuzluglart lagv etmak iigiin
turizm sahasinds kadrlarin miithiim vazifalorine ixtisas tsloblorinin tanzimlanmasi
modellarinin tortib olunmasi todqiqatin baslica vozifalorindandir.

Rogabat prinsiplorinin - foaliyyati miihitinds «strategi qorarlar»  fargli
monalarda istifado edilir: strateji planlagsdirma, strateji marketing vo strateji

idaroetma formalarmin golocak toraqqi istigamatlorini vo qoyulmus moQsada
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¢atmaq usullarini toyin edon idaroetmo gorarlari sistemidir. Ancaq zaman kegdikco,
toskilat toraqqi etdikco, rogabatqabiliyyatlilik artdigca, yeni xidmotlor vo bazarlar
yarandiqca, hodoflor 6z aydinligimi itira bilor. Turizm sahasinds ixtisas taloblori
normativ sonaddir, belsliklo insanin rolunun qiymotlondirilmasine, kadrlarin
se¢iming, Xidmoatin keyfiyyatino vo standartlarina, somoraliliyina, o ciimlodoan
rohbarlorin attestasiyasi aparilarkon Qobul olunan Qorarlar1 osaslandirmaya
miinasibatdo toloblorin toraqgisine uygun olaraq isgilorin peso yiiksaligini
planlasdirmaq, peso hazirligi vo ixtisas artirmanin togkil edilmasini toyin etmok
magsadilo taxsis olunmusdur. (http://ier.az/uploads/neti-undp_turizm-az.pdf, 2017)

Tolim vo todris tlizro gostorici istonilon 6lkada tohsil sisteminin keyfiyyat
daracasini gostorir. Burada dovlat vo 6zal sektorda tohsil sisteminda keyfiyyat, 0
cimlodon insan potensialinin toragqisi ti¢iin yerli ixtisaslagsmis treyning Vo todgigat
xidmatlorinin saviyyasi osas gotiirtiliir.

Mehmanxana tesarriifat1 vo Xidmat sahasinds xiisusi professional hazirliq bu
islordo lazim olur: siifronin qurulmasi vo igkilorin siifraya verilmosi, gida
mohsullarinin istehsali (yemok hazirlanmasi), inzibati-tasarriifat faaliyyatinin
toskili, miistarilarin gebul edilmasi vo geyds alinmasi, o ciimlodan, bina vo ona
bagli orazilorin istismar olunmasi. Professional hazirliq baza, orta vo yiiksok
saviyyalorda olur. Bir sira turist miiossisalori kiitlovi peso niimayandalarinin
oyradilmoasi {iglin is yerindo professional hazirliq toskil edirlor. Kiitlovi peso
miitoxassislorinin yetisdirilmasi Vo onlarin ixtisas soviyyasinin artirilmasi ii¢iin
kurslarin togkili do xiisusi ohamiyyat dasiyir. Rohbor isgilorin “Turizm vo
mehmanxana tosorriifati sferasinda idarocilik” ixtisas1 {izro universitet kursu
kegmoklari ¢ox yaxsi olardi. Biitiin turistlor rayonu tahsil va professional hazirliq
sahalorindo 6z tolobatin1 toyin etmoli vo daha olverigli tohsil proqramlarina
miinasibatdo gorar vermalidir.

Turizmds personala olan modern keyfiyyat taloblari bu sahanin taraqgisinin
on aktual problemlorindon biri hesab edilir. Beynalxalq turizm bazarinda ragabot
tiglin giiclii silah keyfiyyati xidmoatdir. Turizm foaliyyati kompleks xarakterlidir, bu

sobobdon do xidmatin keyfiyyatinin giymotlondirilmasi lizro vahid gostaricilorin
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toyin edilmasi Dbir qoador cotinlosir. Son dovrlor eksperimental vo davranis
igtisadiyyatinin toraqqisi daha ¢ox insanin tobioti Vo qarsiliqli olagslori haqqinda
yeni biliklorin, basqa sozlo desok insan amili nazariyyasinin shamiyyatli sokilda
zonginlasdirilmasine yol a¢d1. Yeni inkisaf nailiyyatlori tigiin ¢alismagdan, movcud
catinliklorlo iizlosmokdon asili olmayaraq, tstiinlik hacmin artirilmasina deyil,
keyfiyyatin artirllmasina verilmoalidir; borabor sortlora sahib layiholor arasinda isa
boyiik investisiyalar istomoyan, konardan maliyyalosmoayon, vyerli sakinlorin
komoayi ilo hayata kegirilon layihalor asas gotiirtilmalidir.

AR-da turizm miiossisalorinds iqtisadi somarali biznes strategiyalarinin tortib
olunmasi problemlarindon biri do rogabot faktorudur. M.Porterin rogabsto aid
tistlinliiklori konsepsiyasina osason turizmin inkisafini intensivlesdiracok bazar
mexanizmlori iki istiqamatdos tosnifatlasdirilir:

1. Turizm sanayesinda yeri olan firmalarin faaliyyati;

2. Turizmlo birbasa olagesi olan sahalorin foaliyyati.

Homin metodologiyaya gora turizm rogabotqabiliyyatlilik indeksi asagidak: 3
alt indeksin tosiri altinda yaranir:

1. A - Sahanin Dovlat Tonzimlonmasi va Turizm Siyasati;

2. B - Infrastruktur vo Turizm Sektorunda Biznes Miihit;

3. C - Turizm Sektorunda Insan, Tabii vo Madani Resurslar.

Turizm miiassisalorindo asas problemlardon biri do miinaqgisalor vo onlarin
idaro olunmasidir. Rahbarlorin diizgiin idaragilik etmoamalari, isgilorlo geyri-etik
davranislar1 vo ya bunun aksins iscilorin gorazli harakatlori Turizm sonayesinda
miinaqisoalora sabab olur.

Turizm sonayesinds miinaqisalor qruplararast vo qrupdaxili, soxsiyyatdaxili
Vo soxsiyyatlorarast formada olur. Omok bolgiisiiniin dogru edilmomasi, sagdaki
linsiyyatin yaranmamasi, iscilor arasinda oks-alagolorin olmasi, onlarin hall
olunmasi, nozaratin qeyri-stabil olmasi problemlori idasetmads miinaqisalorin
ortaya ¢ixmasinin 2sas amilloridir. (Baytok A. va digarlori 2008: s.18)

Miinaqisoalor sayasinds iscilor vo kollektiv arasindaki olags pislosir vo bu da

omoak Vo idaroetmo normalarinin sirada ¢ixmasina tokan verir. Kollektivin basgisi
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miinaqisolorin sabobini axtararkon ovvalco idaroetmods buraxdigi sehvlori  gora
bilmoalidir. Miinaqisonin yaranmasinin 2Sas Sobobi, miinaqigolorin  normal
saviyyado idars edilmamoasidir.

Turizm sonayesinds informasiyanin qobulu zaman ortaya ¢ixan ndqgsanlarin
logv edilmosi idaroetmonin osas vozifolordondir. Informasiyanin qobulunda
yaranan noqsanlar fargli ola bilor. Bu nogsanlar1 asagidaki kimi qruplasdirmaq
olar. (Ceken, H., Atesoglu L.,Karadag L. vo Dalgim, 2008)

1. Eyni molumatin yayilmasi - eyni molumatlar miixtalif qruplar torafindon
oldo edilir vo bir daha hazirlanir. Noticodo Somorasiz is plani, hesabat yaranir.
Basqa molumat dastyicilar1 arasinda olago zoifloyir. Informasiyanin golmosi
zoifloyir, dinamikliyi, aktuallig1 avvalki giiciinii sabit saxlaya bilmir;

2. Molumatin yaranmasinda vohdatin yoxlugu- istonilon struktur bolmoenin
molumat dastyicilart vardir. Hor bélmo 6z moalumat bazasini yaradir;

3. Molumatlarin gecikdirilmasi - molumatlarin verilon zaman operativ ugot
hoyata kegirilir. Bu ardicilliq pozuldugda operativliyin ¢atismazligi hali yaranacagq.
Molumatin hazirlanib emal olunmasi prosesi gecikir. Bu da idaraetma sistemlarina
tosir edir;

4. Malumatlarin tokrarlanmasi - eyni név malumatlar hesabat formasinda bir
list yuxar1 martabaya illik va ya ayliq sonadlor toplusu kimi tokraran verilir. Bazada
molumatlara artirilir. Bu da eyni molumatlarin tokrar-tokrar bazada yigilmasi
demokdir;

5. Molumatlarin etibarsizligi - belo ndgsanlar daha boyiik problemlar yarada
bilor. Bazon informasiyanin oldo olunmasina xiisusi taloblor qoyulmur. Ugotun
dogru sokilda aparilmamasi, bazi qeyri obyektiv malumatlarin oslava edilmasi va
sonda toplanmasi idaraetmado islorin dogru aparilmasina mane olur. Bu zaman
informasiya bir daha toplanilmalidir;

6. Molumatlarin tolabatdan artigligi - goroksiz informasiyalarin bazada
yigilmasi naticasinds isc¢ilorin lazimsiz moalumatlarla birgo osas molumatlar1 da

yigmali olur.;
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7. Molumatlarin miiqayiso oluna bilmomo qabiliyysti — bozi hallarda
miiassisalor molumati fordi zamanlarda gobul edir va naticads bu da onlarin
emalinin miirokkoblosmosine imkan yaradir. Buna gora do molumatlarin miiqayisa
olunma qabiliyyati zaifloyir.

Miiasir dovrdo xiisusi olaraq segilmis miitoxassislorin asas vozifosi bu
problemlorin  hall edilmasi yollarinin  miisyyon edilmasidir.  So6ziigedon
problemlorin halli iisullarindan biri “inteqrasiya olunmus informasiya sistemlorinin
yaradilmas1” masalosidir.

Onda informasiyanin qobulu, oOtiiriilmosi, toplanmasi, emali miiassisanin
miioyyon bir bolmasine aid edilir. Bu zaman molumatlar vahid normativ sorgu
sistemino tabe olunur. Naticads, informasiyalarin gobul olunmasi, o&tiiriillmasi,
y1gilmasi, emali kimi masalalorin somoaraliliyi artacaqdir.

Turizm sonayesindo idaroetmonin osas holl edilocok  masalalarinin
xarakterindon asili olaraq molumatin hazirlanmasi sisteminin sortlori miiayyon
edilir. Asagidaki tosnifat diisiiniilmiis taloblors uygundur:

1. Istehsalin idara edilmoesinds yaranan bdyiik suratlor tolob edon operativ
rahbarlik tizra problemlor;

2. Plan hesablamalar1 iizro problemlor — adaton bu problemlar hesablama
zamani yoluna goyulur, emal prosesinds ¢oxlu informasiya axinina ugrayir;

3. Boyiik molumatin harokoati naticasinds hall edilmosi miimkiin olan va
operativlik tolob edan problemlar.

Beynolxalq Turizm sobokalori hor il miitomadi olaraq inkisaf edir. O
cimlodon, beynolxalq otellorin  AR-da investisiya qoyaraq agdiqlari
mehanxanalarin toraqqisine tasir edir. Ancaq beynalxalq tacriibonin 6lkemizds
strateji noqteyi-nazardon dogru tonzimlonmomasi asas problemlardandir.

Hazirda devoloperlor 5 ulduzlu modern mehmanxanalarin insasina iistiinliik
verirlor. Sobob ise onlarin fikrinco belo mehmanxanalardan Xarclor daha tez
cixarilir vo yiiksok golir qazanmaq olur. Miiasir dovrdo AR-da bir ¢ox brend
mehmanxana sabokalari vo basqa otellar faaliyyat gostarir. Son dévrlards igtisadi

bohranla olagodar olarag mehmanxana sonayesinin toraqqisinds gerilomoalor
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olmugdur. Sonayenin bu sahosi bozi saholorlo olagodar oldugundan onlarin
inkisafina tosir gostorir.

Miiasir dovrda 6lkomizdo Ramada, Park inn, Radisson, Marriott, Hilton Baku
va S. Kimi boylik mehmanxanalar miistorilora Xidmot gostarir.

Yiiksok keyfiyysto sahib olan mehmanxanalar giymat siyasatini avvalcodan
niifuz izorindo qururlar. Belo oldugda xidmatlorin doyarinin boyiik bir qismi
vasaitin tizoring diisiir.

Son dovrlords xarico sofor edon votondaslarin saymin ¢oxalmasi vo 6lkoya
sofar edon turistlorin sayinin azalmasi 6lko daxilinde mehmanxana sonayesinin ¢ox
yavas inkisaf etmosino Sobob olmusdur. Noticodo bu yerli turizm firmalarinin
xidmatlorinin giymot standartinin yiiksok vo keyfiyyat ndqteyi-nazarindon az
olmasi ila baghdir.

Azorbaycanda turizm sanayesinds galisan sahibkarlar daha ¢ox orta imkanl
turistloro  digget gostormolidirlor.  Orta imkanli turistlor brend markali
mehmanxanalarda dincolmoys imkanlar1 az oldugundan biidcalorine miivafiq
yerlora yonalirlor. Bu 3 va 4 ulduzlu mehmanxanalardir.

Strategiyalar inkisaf etdirildikdon sonra iist rohbarliyin masuliyyatinds orta vo
alt rohborlik addimlar1 ilo amokdashga gedilorok horokot planlarinin hoyata
kegirilmasina kegilir. Strateji totbig marhalasinds strategiyalara uygun togskilati
qurulusun qurulmasi vo biitiin qaynaglar ilo sistemlarin haroksto kegirilmasi,
strategiyalar1 yerino Qatiro bilocok xiisusiyyatdo insan qaynaglarmin segimi,
oyradilmasi va bunlara uygun rahboarlik vahidlarinin vo liderlorinin se¢imi ilo
uygun toskilati iqlim miihitinin hazirlanmasi lazimdir.

Bu morholods alt departamentlorin  (miihasibat, insan resurslarivo S)
hazirladig1 totbigo istigamatli program vo biidcalor foaliyyoto kegorkon, bunlara
bagli molumat vo molumatlarin saglam bir sokildo oldo edilmosi vo bu
molumatlarin nizamli bir sokilda axisinin tomin edilmasi boyiik shamiyyat kash
edir. (Akmel J., 2012)

Miivaffaqiyyatli bir strateji nozaroti miiassisonin miixtolif funksiyalarmin

yerina yetirilmasi vo onun standartlara uygunlugu barads etibarli, aktual va etibarli
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molumati talob edir. IIS (Idareetmo Informasiya Sistemlori) adli bu qurulus, kifayot
godor molumat veran menecerlor torafindon test edilmalidir.  Turizm
miiassisalorinds, 6n ofis zomin xidmatlorinin avtomatlasdirma sistemloarinds aldo
edilmis molumatlar maliyys strategiyalarinin idars olunmasinda shamiyyatli rol
oynayir, ¢linki bu, miiassisalorin galacak galir va xarclari prognozlarimi isiglandirir.
Biznesdo idaroetmo ii¢ miixtalif iisulla hoyata kegirilo bilor: geri, irali vo ya eyni
vaxtda. Biitiin ti¢c yanagsmada noazarot morhalalori asagidakilardan ibarotdir:

1. Standartlar1 bilmoak,

2. Movceud vaziyyati 6lgmak Vo miiayyan etmok,

3. Standartlar1 mévcud vaziyyati ilo miigayiso etmok, ogor varsa, qiraga
cixmalar varsa miioyyanlosdirmoak va sorh etmoak

4. Lazim diizalislar etmoak.

Turizm miiassisalarinds istehsal va istehlakin eyni vaxtda hoyata kegirilmosi

eyni vaxtda nazarati yanagmasini digor yanagmalardan daha vacib edir.

3.2. Turizmda effektiv biznes strategiyalarimin isloanmasi yollar

Son illar sirkatlor biitiin diinyada, qlobalasma, siiratli texnaloji doyisikliklar,
yeni yaranan bazarlar, miistori gozlontilorinin doyismosi ilo olagodar yaranan
yiiksok ragabat sirkatlori strateji diistinmays va strateji planlamaya har kegon giin
avvalkindan daha ¢ox maraqlandirmaga macbur edir,

1980-ci illords strateji planlamayalamaya Sadaco Trans milli sirkatlor va iri
holdinglor maraq gostersads indiki zamanda kigik vo orta sirkatlords bu sahoya
maraq gostarmoakdadir.

Biznes strategiyasi - timumi olaraq toskilatin golocokdo ¢atmaq istadiyi
moqsadlari vo bu magsadlara gatmaq tigiin izlayacayi yollar1 ifads edir. Turizm
sektorunda kaskin dayison abu havalara qarsi sirkatin bu tohditlordon gorunmasi vo

imkanlardan istifads edilmasi ti¢iin biznes strategiyasi komok edacokdir.
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Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo turizm xidmati gostoron togkilatlarin mogsodi
yiikksok “Doluluq” ilo ¢alisaraq hagoflorino gatmaqdir. Biitiin toskilatlarda oldugu
kimi turizm sirkatlorinds do iqtisadi ehtiyyatlarina asas olarad:

1. Fiziki ehtiyyatlar

2. Maliyya ehtiyyatlari

3. Texnoloji ehtiyatlar aiddir.

Turizm sektorunda siiretli daxili vo xarici dayisimlor uzunmiiddatli
strategiyalarin tez tez doyigsmosina sobab olur. Osasda turizm sektorunda ragabatin
¢otin kegmoasi, tolobin oldugca doyison vo elastik olmasi siirkatlorin davamli
siirotdo doyskon miihiitlora siiratlo uygunlasacaq bir idaroetmo miihitna sahib
olmasini zaruri edir.

Strategiya- golocoya neco vo hansi yollarla gatacagimizi gostoron Umumi
planlamadir. Strateji idaroetma iso toskilsatin mogsadlora ¢atmaq tiglin gorarlarin
timumilosdirilmasi, icrasi, doyarlondirilmasidir. Srateji idaro etmado miiassisanin
ugur qazanmasi igiin hom daxili homdo xarici miihiti ¢ox yaxsi analiz etmali va
buna uygun mogsad Vo hodoflori miioyyonlosdirmalidir. Bu analizdon mohrum
toskilat ugur gazanmasi demok olarki miimkiin deyil.

Stratejik idaro etmo toskilatin biitiin bolmolorini yaxinlagdirir vo toskilati
biitovlasdirir. Bu moagsadls strateji idars etmo asagidakilar: tomin edir:

1. Toskilatin miixtalif department vo sobalorini vo iimiilikds toskilati moagsad
hodaf vo mévzuya diqqatlori birlogdirir.

2. Hodoflorin xarici miihitdaki arzu olunan naticalarine meyilli olmasi

3. Qisa miiddatli gorarlari uzun miiddatli hadaflors birlosdirmok

Biznes strategiyasi 3 marhals ilo hoyata kegirilir:

1. Bu morhoalado SWOT analizi aparilir vo daha sonar isa ortaya magsad va bu
moagsads ¢atmaq tiglin hadoflor goyulur. Bu marhalods an asas mosalo stratejik
gorsarlarin alinmasi, stratejik se¢imlorin edilmasi vo strategiyanin hazirlanmasidir.

2. Strategiyanin totbiqi

3. Son marhals iso totbiq olunan strategiya gozdon kegcirilir, lazim galorss

strategiyada dayisikliklor totbiqg edilir.
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Olkomizdoki turizm miiessisalorinin oksoriyystindo biznes strategiyalarun
olmadigi {igiin Tiirkiyos Ciimhuriyyastinds aparilan aragdirmalara goro asason 3 nov
strategyadan istifads olunur,

1. Daxili boylima strategiylari

2. Xarici boylima strategiyalari

3. Miidafiya vo ya stabil boylima strategylari

Diinya tacriibasindon 6yrondiymiz godari ilo biznes strategiyasinin sirkotlora
saysiz faydalar1 vardir, bu faydalar asagidak: sokilds olur:

1. Dayison vaziyyatlor ii¢iin uygun miihit hazirlayir

2. Magsadlarin olmasi

3. Islorin sistematik olaraq qurulmasi vo icrasi

4. Islorin davamli olaraq faydaliligini qoruyub saxlayir

5. Osas problemloarin tapilmasi va hallina komok edir

6. Maliyys qaynaqlarindan samarali istifads edilmasine yardim edir

Turizm miiassisalorinda plan tartib etmadon 6nco miiassisaya tasir eds bilocok
daxili vo xarici faktorlar vo bu faktorlarin daayisim suratini gabagcadan
miiayyanlosdirmoak iki sababdan ¢atinlik toradir;

1. Planlama prosesinds istirak edon insannarin bilgi, tocriiba, istedatlar
yetorsiz oldugu iigiin

2. Xiisusi ilo bu sektora olan movsumsal doyisikliklor, giymot doyisikliklori
Vo rogabot Kkimi sobablordon tolobdoki qeyri  miiayyonliklor 2015-ci ilds
Azorbaycanda bas veron devalivasiya bir ¢ox turizm sirkstinin bu devalivasiyani
oncadon miisyyanlosdira bilmadiklarini vo hamgininds toskilat rohbarlarinin bu
movzuda biliklarinin zaif vo ya demak olarki he¢ olmamasini gostormisdir. Osasan
do bir ¢oxu klasik ailo miiossasi tipi ilo idaro edilon kigik vo orta miiassisalor
olkadoki hakim klassik ticarst mentalitetininds tosiri ilo innovativ idars etmo
taktikalarindan uzaqdirlar.

Turizm miiassisalorinds, asasondo mehmanxanalarin strateji planlamalarinda
xarici faktorlarin tasirini miiayyanlosdirmok zaman vo say tolob edon ¢otin bir

prosesdir. Bir sirkatin xarici ¢evrasi 3 forqli sokilda ola bilar. (ig6z O. 2016: s. 89)
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1. Birincisi, hokumat siyasati, ragiblor, saticilar, istehlakgilar, imumi iqtisadi
Vo texnoloji miihit kimi elementlordon ibarat olan real xarici miihitdir.

2. Ikincisi, xarici miihitin sorhadlori menecerlorin miixtolif qavrayislarina géro
forglondiyini gdstoron gobul edilmis xarici miihit var. Hoqiqi xarici miihitlo goabul
edilmis xarici miithit arasindaki mosafa strateji bosluglarin yaranmasina sabob olan
risklori miioyyonlosdirir.

3. Ugiinciisii, menecerlorin iistiinliik verdiyini vo onlara sorf edan totbigetmo
Va gorar gobuletmo otrafindaki otraf miihit.

Arasdirmalarim vo Azorbaycanda turizm sohasinds ¢alisan tacriibali
miitoxassislorlo diagloglarimin sonunda belo bir noticoys goldimki o6lkemizda
turizm setoruna daxil olan girkotlorin oksariyyati vo demok olari hamsi
uzunmiiddatli yox sadaco giinliik moagsadloarlo foaliyyat gostarirlar.

Olimizds turizm sektoruna aid bir biznes strategiyasi olmadigina goroa bir
Xoyali A  turizm  sirkotinin  biznes  strategiyasini  tortib  etmisom,
Srategiya hazirlanmamisdan 6nco ilk olaraq miiassise toqdim olunur vo hazirki
movqeyi vo oldugu yer miioyyanlosdirilir.

1. A sirkati 2005 ci ilds tasis edilib

2. Mehmanxana xidmati gdstoran miiossisadir

3. Baki vo regionlarda mehmanxanalar1 vardir

4. IATA ya iizvdiir va s. yani bu hissada biz miiessisoni taqdim edirik.

Ikinci morhalo iso sirketi tohlil edirik. SWOT analizi hor hans1 bir mahsulun
rogiblorino  qars1 istiinliiklorini  vo  monfi  cohotlorini  miiayyanlosdirmoak
miiassisonin - bu  mohsulla qarsilasa bilocayi imkanlar vo  tohliikalori
miioyyanlasdirmok, miiassisanin zaif cahatlori va giiciinii askar etmok ti¢iin istifados
olunan bir tisuldur.

Bu analiz naticasinds alinan molumatlar sahodon sonra strateji planlagdirmada
giymotlondirilir. Turizm sirkatlorinin unikal xtsusiyyatlori ilo olagadar olaraq,
SWOT analizina daxil olan elementlor doyisocok. Masalan, stok vo patent amillori

adoton turizm sirkatlorinin SWOT analizins daxil edilmir.
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A sirkatinin daxili giiclii vo zaif toroflorini bu bondlora géro miioyyoan edo

bilarik:
1.

O© 00 ~N O »n s~ W BN

Miiassisanin hacmi vo avadanliglar

. Kadrlarin va menecerlarin talim va tacriibasi

. Personal tachizati

. Miistarilara toklif olunan mohsul vao xidmatlorin miixtalifliyi / keyfiyyati
. Miiossisado saglamliq vo gigiyena soraiti

. Nozarat neco tamin olunur

. Xarclor

. Tohliikasizlik

. Gozlanilmoz hadisalara (yangin, zalzals, sel va s.) hazirlagsmaq

10. Igtisadi vo maliyya bohranlarina hazirliq
11. Daxili ©lago

A sirkatinin xarici tohdit vo imkanlarin1 bu bondlora goéro miioyyan edo

bilarik:

O 0 N O D K~ W N -

. Miiassisanin yaradildigi yer

. Nogliyyat imkanlar1 vo miixtalif markazlors olan mosafa
. Raqib sirkatin voziyyati

. Bélganin iqtisadi, sosial vo madani vaziyyati

. Texnoloji inkisaflar

. Yerli hadisalor

. Markazi va yerli ictimai idaralorin turizm siyasatlori

. Bolgonin yuxar1 va asagi strukturu

. Olka Vo region saviyyssinds turizm sektorundaki inkisaflar

10. Movstimi amillor

11. Qlobal miqyasli inkisaflar

Biz bu punktlara ssasinda mévqeyimizi miiayyanlogdirdikdan sora isa artiq

gisa orta vo uzun miiddotli maqgsadlorin miiayyanlosdirilmasine start vers bilarik.

Ik olaraq mogsadlor miiayyan edilir va sora sa bu mogsadlars ¢atmagq iiciin qarsiya

morhoalali olarag hadsflor gqoyulur.
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Misal tigiin A sirkoti golocok 5 ildoki mogsadi regionlardak: filiallarinda
mdovsiimi vo ya qgeyri stabil goalirliliyi tamamilo aradan qaldirmaqdir.

Qeyd: asagidakilar sadoca bir niimiins olaraq gostarilib.

1. Hodof 1- Regiondaki is¢ilari xiisusi ixtisas voya peso keyfiyyatini artirma
talimlorina gondarmoak.

2. Hodof 2- Durgun aylarda regiondaki qiymatlori sohor markazindoki
filiallardaki qiymotlordon asagi salmagq.

3. Hodof 3- Paytaxdan regiondaki otellora bir basa pulsuz olaraq hoaftonin
milayyan giinlari buslar ayirmagqg.

4. Hodof 4- Ali tohsil miiassalori ilo miigavilalor hafto sonlari {igiin talobalor
liclin xiisusi giizostlor va.s

5. Hodof 5- Mehmanxanaya gedon yol iizorinda reklam va istiqamatlondirici
16vhalori goxaltmaq

Molumat toplanmasi: Bu morhalods qisa vo uzun miiddatli planlagdirma va
gorar proseslori ii¢iin vaxtinda, dogiq vo miivafiq malumatlar toplanmalidir.

Qiymatlandirma: giindalik, haftalik, ayliq riibliikk va illik dolulug daracalori
giymatlondirilmalidir.  Belaliklo,  galirlorin,  giymotlondirilmasi, kadrlarin
planlasdirilmasi vo ehtiyatlarin ayrilmasi miimkiin olacaqdir.

Biidca: Periyodik omoliyyat vo illik omoliyyatlardan golon galir.

Marketing vo Satis: Marketing meyillori vo potensiali bazarlarin tohlili,
diizgilin bazar paymin miiayyan edilmasi, promosyonlarin planlagdirilmasi, mahsul
vo Xidmatlorin satis magsadlorinin miisyyanlasdirilmasi (otaglar, restorant, bar,
ziyafot, konfrans, goriis vo biznes markozlori vo s.).

Mohsul va xidmat planlamasi: Yeni vo ya mévcud bazar ragiblorin qarsisinda
yeni mohsullari planlagdirmag.

Turizm miiassisalarinin tathigq edacayi bir ¢ox biznes strategiyasi se¢imi var.
Turizm miiassisalori strategiya se¢imindo basda osas olaraq sirkotin imkanlari,
kateqoriya, idaro etmo ndvii, sahib oldugu resurslar, tocriibalor vo bilgi saviyyasi
daxil olmagla bir cox daxili ve xarici muhit faktorlar1 osas rol oynayacaqdir.

Turizm miiassolorinin totbiq etdiyi strategiyalar mdvzusunda bir birino oxsar
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strategiyalar totbiq eden turizm sirkotlori qruplasdirilmis vo 4 forgli strategiya
qrupu ortaya ¢ixir:

1- ilk qrup fiziki resurslara yonolik strategiyadir. Bu strategiya noviindo
sirkotin oldugu kateqoriya, iimumi personal vo ya otaq basina diison personal,
tachizat, togdim olunan xidmet va giymatlor digget markazinds olur.

2- lkinci qrupda iinsiyyot taktikalarina, texnalogiyalasma soViyyasi,
personalin tohsil saviyyasi kimi faktorlara meyilli strategiya osas gotiiriilmokdadir.

3- Ucgiincii strategiyada asason sirkotin ixtisaslasmaya meyilli strategiyasi yer
alir.

4- Son olarag, keyfiyyot sertifikatlarina, otaq sayina Onom Vveran
yaxsilasdirma vo boylimok strategiyasi yer alir.

Bozi sirkatlor bu strategiyalardan birini totbiq edarkan, bazilorido bunlardan
bir necasini birlikds totbiq edir.

Turizm sirkatlorinds istifado edilo bilocok strategiyanin idaro edilmo aloti
miiqayisa(benchmarking) metodur. Bu metod sirkoatin, lider movgeyindo olan
basqa bir sirkati bir model olaraq 6z sirkati ilo miiqayisa etmoali, oksiklori tesbit
etmosi ve lazimi 6nlamlarin alinmasina totbig etmolidir.

Miiqayisa texnikasi dort asas yolla tatbiq edilir:

-Rogabatci miigayisa. Birbasa raqib firmanin programlari ilo aparilan
miiqayise.

-Sirkat daxili miigayisa. Basqa sektorda oxsar on yaxsi programlarla ile
aparilan miigayisa.

-Funsional miiqayisa. Basqa sektorda oxsar on yaxsi1 proqramlar ilo aparilan
miiqayisa.

-Umumi(Jenerik) muqayisa. Forqli sektorlarda 6z sahosinds on yaxsi olan
sirkatlorlo aparilan mugqayisa.

Bu metodlar turizm miiassalarinds tatbiq etmok bir birinden ¢ox fargli turizm
miiossisa novlari ve potensiallart oldugundan ¢otin goriinmokdadir. Amma bdyiik
sirkotlor balaca sirkstlora nishoton omoliyyat sahasi genis oldugundan bdyiik

sirkatlords bu tatbig etmoni etmok daha asandir.
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Strategiyanin totbiqi musiiddotindo strategiyalara uygun tosilati miihitin
qurulmasi vo biitlin resurlar ile sistemlarin harokoto gotirilmosi, strategiyani totbiq
edacok bilik vo bacarigda insan resurslarinin se¢ilmasi, tahsili vo bunlara uygun
liderlorin va idarogilorin sec¢imi ilo uygun toskilati iglim miihitinin hazirlanmasi
lazimdir. (Akmel J., 2012)

Ugurlu bir stratategiya yoxlamasi iigiin miiossisonin miixtolif funksiyalarinin
imkanlar1 vo standartlara uygunlugu ilo olageli kegorli, yenilonon vo guvenli
informasiya lazimdir. Strateji yoxlama kegmiso, golocays Vo indiki zamana yonalik
olarag totbiq edilir vo miiassisolordo totbiq edilon strategiyanin yoxlanisi bu
marhalalar ils totbiq edilir:

1. Standartlarin yaradilmasi

2. Hazirki vaziyatin 6lgulmesi vo aydinlasdiriimasi.

3. Standartlarla mévcud vaziyatin qarsilasirilmasi vo varsa qiragagixmalarin
mioyyanlosdirilmasi vo aydinlasdirilmasi.

4. Lazimi diizalislarin edilmasi

Turizm sirkatlorinds 6zalliklodo mehmanxana turizminds istehsal ve istehlak
eyni anda oldugu ficiin indiki zamanda yoxlanis daha somaralidir.
Odobiyyatlarda turizm miiassalorinds strategiyalarin idara edilmosi ilo olagali
olaraq gaynaglarin mohdud olmasi, miiassisa rohbarlorinin biznes strategiyasi ilo
olagoali bilgilari digar sektordaki movcud programlar va slageali timumi biliklarlo
mohdutlasmaqdadir.

Turizm sektorunda digor sektorlardan farqli olmasi(masalon Xidmatloarin
stoklanmamasi va istehlak ilo istehlakin eyni anda bas vermasi) digar sektorlardaki
stratejik proglamlarin bu sektordaki etibarliliginin miizakirali hala gatirmakdadir.
Bu sobabdon dolayi, mévzu ilo alageli olaraq edilon galismalar vo arasdirmalarin

tosviq edilmasi lazimdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Miiassisonin strateji movqeyi hansi foaliyyat novloriylo masgul olacaginin
toyin olunmasidir. Onun komayi vasitasile, “biz kimik?, biz no ilo moasguluq? va
biz nays nail olmag1 hadofloyirik?” suallarindan birina cavab verilir. Miiassisonin
strateji movqeyini doqiq  bildiklori  voziyystdo  menecerlordo  miiassisonin
uzunmiiddatli formada inkisaf perspektivlari haqqinda tasovviirlor, ideyalar amalo
galir, bu da 6z novbasinds miiassisonin rahbarliyinds strateji tofokkiiriin inkisaf
etmosi {iglin gox ohamiyyatlidir. Miiassisonin diizglin sokildo osaslandirilmis
strateji movqeyi somorali liderliyin tomin edilmasinin osas sortlorindoan biridir.
Miiassisonin aydin sokilda strateji bir toyinati olmadan bir menecerin lider olaraq
somarali foaliyyat géstormasi 0 gadar do miimkiin hal deyil.

Hor bir miiassisonin banzarsiz vo 06ziinomoaxsus strategiyast var. Hor bir
miiassiso liclin  imumi miiddoalara ifads edilmis missiyalar idarsetmo iigiin
nisboton az ohamiyyot dasiyirlar.Srateji  toyinat miiossisonin  foaliyyat
istigamatlorini, fordi xiisusiyyatlorini, inkisaf yollarin1 toyin etmoklo onu basqa
tosarriifat subyektlarindan forglondirir.

Miiassisanin strateji movqgeyinin miioyyan olunmasinin asas 3 cahatini
gostarak:

1. Miiassisanin faaliyyatds olan biznes sahalarinin miioyyan olunmast;

2. Miiassisanin strateji toyinatinin salis, aydin sokilds izah edilmasi;

3. Miiassisanin strateji missiyasinin no zaman doyisdirilmoasi haqqinda zamanl
gorarin gobul edilmasi.

Biznes strategiyasi toskilatin oldugu voziyyat ilo istadiyi voziyyat arasindaki
yolun no ciir gedilocayini niimayis etdirir. Basqa s6zlo desok, bu strategiya ila
toskilatin hadaflorini vo magsadlarini tayin edib vo bunlara hansi dayarlar il necs
catacagimizi oks etdiron bir plan hazirlamis olariq ki, bu plan da uzun miiddatli
galacaya yonalik olur. Hazirladigimiz bu plan biidcanin strateji magsadlars nail ola
bilocok voziyyato gotirilmosine vo Wvasait monbalarinin  gabagcadan toyin

edilmosinoa basciliq edar. Yani biznes strategiyasi:
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Noticalorin planlasdirilmasidir: Basqa s6zlo desok, miioyyon cari foaliyyati
deyil, uzunmiiddatli faaliyyat naticalorinin avvalcodon planlanmasidir.

Qeyri  miioyyanliyin  planlagdirilmasidir:  Doyismolorin - miioyyan vaxt
olmasina hazirlight olmalidir vo bu doyismolori stimullagdiriimalidir. Vaxt ke¢dikco
doayisan prinsiplaras asasan diizalislarin olunmasi labiiddiir.

Realdir: Arzu olunan vaziyyatin hogiqi olmasi zoruridir ki, ruh diiskiinliiyii
ortaya ¢ixmasin;

Keyfiyyatli idarsetmos iiglin vacibdir: Bir toskilatin no edacayini, niya
edacayini, neca edacayini gabagcadan toayin edib sistemli bir idaroetms yaradir;

Cavab vermo mosuliyyatino dayanir: Noticoloro neco vo no godor nail
olunmasinin miisayiat edilmasine, giymatlondirilmasina vo nozarot olunmasina
imkan yaradir

Azorbaycanda turizm sektorunun inkisafi vo tokmillogdirilmasi istigamatinda
asagidaki tokliflori vera bilorik:

-Xidmat sektorunda, xiisusilods turizm sektorundaki gonc sahibkarla strateji
planin onlara na doracads faydali vo ohamiyyatli olmasin1 daha aydin sokilds
anlatmagq ti¢lin daha anlasiqli tadris vosaitlorinin ¢ap edilmasine baslanilmalidir.

-Bolgoalarimizda “biznes strategiyalarinin hazirlanmasi {igtin” tolimlar tortib
olunmalidir, xiisusilo do turizm sektoruna yeni baslayan, hal-hazirda strategiya
olmadan isloyon sahibkarlar {i¢iin;

-Bolgoalords isglizar turizmin inkisafi ticlin bolgalordoki hava limanlarindan
diinyanin biznes markazlorina va aksina birbasa uguslarin togkil olunmasi;

-Turizm sektorunda “Yaponiya” modelinin totbiqi:

Yaponiyada tolobalorin 15 giinliikk yarimil totilinin baglanmasi bolgalora
uygun sokildo doyisir vo timumi olaraq 2 ay1 ohato edir. 15 giinliik tatil biitiin
tolobalar iiglin eyni vaxtda baslayib bitmadiyi {igiin, totil se¢imlori onlar tigiin har
zaman colbedici funksiya dasiyir. Bu sistem turizm movsiimiiniin qisa zaman
arzindo bitmosinin qarsisini alir vo homin movsiimiin uzunmiiddatli olmagina

gotirib ¢ixarir.
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Toloboalorin har qisamiiddatli totil zaman1 bir bdlgoys soyahot etmoklari vacib
bir linsiirdiir. Bunun naticasi olaraq talobs tohsil miiddsti bitanadok demak olar ki,
biitiin bolgalora sayahat etmis olur.

Belaliklo, mohdud totil movsiimii zamani qeydo alinan sixliq vo giymatlorin
artim prosesi balanslasdirilir.

-Turizmin moévsiimiiliyini azaltmaq {i¢lin anonavi turizm ndévlarindon slava
olaraq yayqin olmayan turizm ndvlorinin 6lkomizds inkisafinin tomin edilmasi;

- “2” va “3” ulduzlu otellar ii¢lin 2 milyon manat minimal investisiya Xorci
tolob olunur. Olkemizde “2”, “3” ulduzlu otellorin saymnm artmasi va bununla
yanasi turizm sektorunun inkisafi ticiin minimal investisiya xarclori azaldilmasi

toklifini vers bilorik.
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