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""Salaries in service sector and improvement ways of its regulation™

Summary
The urgency of the research: The payment of labor - the employer is obliged to pay the wage
to the wage worker in accordance with the terms of his employment contract. Therefore, the
issues of regulating the income of the population in the country have always been one of the
urgent issues and will continue to be relevant in the future.
Purpose and objectives of the research: to analyze the mechanism of implementation of the
salary policy, ways of improving the wage regulation, the analysis of the current situation of
income, the analysis of factors affecting wages and the wage regulation policy countries’
experiences.
Used Research Methods: The following methods and methods were used in writing the
dissertation: systematic approach, analysis and synthesis, absolute difference, graphs, tables
and comparative analysis.
Research Information Database: this study uses information from various scientific journals,
internet resources, and major market subjects.
Research Restrictions: All types of service areas have been studied in Azerbaijan in the
research, norms of wages have been studied and new proposals have been made in wages.
Research results: The following results were obtained from the research work:
- Improving the legal framework for the regulation of wages based on the organization of
normal and effective activity of the service sector;
- Preparation of various programs by the relevant state authorities in order to increase their
employment in the service sector, and implement necessary measures.
Scientific-practical significance of the results: The obtained results will be of great importance
in the implementation of state programs for the development of services in the future,
developing entrepreneurship areas for entrepreneurs, creating new types of services, as well as
performing scientific works.
Key words: wages, service areas, labor market, service sector.
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Giris

Tadqgiqat isinin moaqgsadi va vazifalari. Ddovlotin sosial siyasatinin miithiim
hissasi kimi amak haqq siyasati boyiik shamiyyat dasiyir. Bu baximdan asas magsad
bazar igtisadiyyat1 miihitindo maasin tonzimlonmasinin nozoari-metedoloji aspektlorini,
maas Siyasatinin  yeridilmo mexanizmi, omok haqqnin tonzimlonmasinin
tokmilloasdirilmasi yollari, galirlorin méveud vaziyyatinin tohlili, amak haqqina tasir
edon amillarin tohlilini aparmag vo omok haqqinin tonzimlonmosi siyasstino dair
diinya Olkalarinin tocriibalorini toplamaqgdan ibaratdir. Qarsiya qoyulmus maqsada
catmaq t¢lin asagidaki vozifalor ayird edilmisdir:

-Omokhaqqinin nazori-metodoloji osaslari dyronilmis, amokhaqqinin tonzimlonmoasi
sistemi arasdirilmisdir

-Azorbaycanda xidmot sahalori otrafli Gyronilmis, xidmot saholorindo amokhaqqinin
miqdar1 dyranilmis, miivafiq tohlillor apailmigdir.

-Azorbaycanda xidmot saholorinde amokhaqqina tosir edon miixtalif amillor
aragdirilmis, bazar vo geyri-bazar amillori olaraq ayird edilmisdir.

-Azarbaycanda xidmat sahalarinds amokhaqinin tanzimlonmasi sahasi arasdirilmis, bu
sahanin tokmillasdirilmasi tigiin miivafiq tokliflor verilmisdir.

Tadgiqat isinin aktualligi. Hoyat saviyyasi gostaricilorinin isa an asaslarindan
birini shalinin galirlari tagkil edir. Galirlar, onlarin arsays golmasi va istifadssi sosial-
igtisadi sistemlorin hor birindo har zaman o6lkonin miithiim problemi olmusdur.
Ohalinin galirlorinin asasmi togkil edon amoak haqqi iSo bu sahodos aparilan iqtisadi
siyasati, bu sahads biitiin iqtisadi fikirlarle alagalondirir.

Nozori yanagmalara, diinya olkalorinin tacriibaloring, elocads 6lkomizds hoyata
kecirilon igtisadi siyasoto osaslanaraq geyd edo bilorik ki, bazar igtisadiyyati
soraitinda asas masalalordon biri kimi talob va toklifin uygun bazar ganunlari, elaco
da, manfaatin an yiiksak saviyyays catdirilmasi, dovriyyads olan kapitalin harakati,
omok bazarlarmin, homg¢inin  mohsul satisinin  tonzimlomasini  tomin  edan

mexanizmlora uygun icra edilir.



Bu amillorin hor biri iss iscilorin omak haqqinin formalagmasi vo ddonisloring
dovlotdon vo miisssisolorin foaliyystindon asili olmayaraq 6z tosSirini gostorir.
Buradan bels gonasta golmak olar ki, amaya gora 6donislarin edilmasi — isogotiiranin
muzdlu ig¢iyo onun yering yetirdiyi vo omoak miiqavilesinin sortlorine uygun miivafiq
qaydada icra etdiyi isin miigabilindo vasaitlorin 6donilmosi {igiin tizorine gotiirdiiyii
bir 6hdoalikdir. ©Omoyin 6donilmasi — istehsal olunmus mohsula vo ya gostarilon
xidmoata dair omoak ganunvericiliyinds vo eloca do kollektiv miigaviloloro oasaslanan
miintozom alinan bir vasaitdir.

Omoayin 6danilmasine dair genis monada torif vermis olsaq—qgeyd edo bilarik ki,
omok haqqi icra olunan isin hom komiyyot, hom do keyfiyyat soviyyasino gors
miixtalif formalarda iso gotiiranlar tarafindan verilon vasaitdir. ©moayin pul va geyri-
pul 6danilma formalar1 vardir. Qeyd edok Ki, amok haqqi osasen pul formasinda
6danilir, bazan isa amtas va ya digar formada da 6doanislor edilir.

Ohalinin galirlorinin formalagsmasinda isa amak haqqinin xiisusi ¢okisi vardir. Bu
sobabdon o6lkoda ohalinin omok haqqi golirlorinin tonzimlonmasi mosalolori daim
aktual masalalordon biri olmusdur va golocokds do 6z aktualligini saxlayacaqdir.

Tatbig olunan metodlar. Todgiq edilon moévzu ilo bagh toplanilan
informasiyalarin  monbolori  bir negodir. Burada ayri-ayr1 6lkalorin igtisadgi
miialliflorin fikirlori, statistik informasiyalar, arasdirmalar qeyd edilib. O ciimladan,
bu todgigatda forgli aktual gozetlordon vo jurnallardan olan informasiyalardan,
internet resurslarindan, iri bazar subyektlorinin moalumatlarindan istifade olunub.
Hazirki dissertasiya isinin yazilmasinda asagidaki metodlardan, tisullardan istifade
olunacaq: sistemli yanasma, analiz ve sintez, miitloq forq, qrafik, cadval vo
miiqayisali tahlil.

Problemin qoyulusu va dyronilma saviyyasi. Qeyd edok ki, xidmat sektoruna
Vo amoak haqqr sistemina ayriligda bir ¢ox tadqiqatgilarin asarlaring rast galinss do
xidmat sektorunda amak haqqi sisteminin tanzimlonmasi problemina baxilmamisdir.

Bu baximdan problemin qoyulusu xiisusi énom kosb edir. isdo Respublikamizda



xidmot saholorinin inkisaf moarhololori vo bugilinkii voziyyoti aragdirilmisdir.
Homginin xidmot sektorunda amokhaqqina tasir edon amillor, bu sahado ¢alisanlarin
omok xarclori tohlil olunmusdur. Belo ki, Azarbaycan dovlet miistaqilliyini barpa
etdikdon sonra 6lkomizdo Xidmotlor bazar1 formalagsmaga baslayib. Osasan, ticarat,
nagliyyat, rabito, bank, turizm vo sair kimi sahalori 6ziinds birlasdiron bu sektor son
onilliklorda boyiik bir inkisaf yolu kegarok iqtisadiyyatda miihiim rola malik olub.
Xidmat sektorunun iqtisadiyyatda rolunun artmasinin iki asas sebobi var. Birincisi,
insanlarin golirlorinin ¢oxalmasi xidmatlora Xorclonon pullarin da artmasma imkan
verir. Bu cahot xidmot sektorunun inkisafin1 sortlondirir. Ikinci sobob iso informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarinin dayanmadan inkisafidir ki, bu da homin sektorun
imkanlarin1 genislondirir. Belaliklo, bu iki sabab xidmat sektorunun iqtisadiyyatda
doyarini durmadan artirir.

Problemin Oyronilmasi istigamotinds &lko todgiqatgilarindan  T.O.Quliyev,
V.Coforov, M.M.Bhmodov, A.Omiraslanov, F.Q.Mikayilov, S.A.ibadov,
F.A.Hiseynova Vo basqalari, xarici 6lks tadqiqatgilarindan ise B.A.I'arunus,
B.O.KanaeB, A.B.KonroxoB, A.M.Ky3nenosa., A.I''Uenuk, A.U.Pode, Dpeiizep-
Commncon I', Olivier Bargain, Audrey Etienne, Blaise Melly, Robert J . Flanagan vo
basqalart arasdirmalar aparmisdir. Lakin bu miislliflorin arasdirmalart qoyulmus
problemin ayri-ayr1 detallarin1 oks etdimis vo ya Azorbaycanda xidmot bazarinda
amok hagqqinin tonzimlonmasi masalalorine kompleks yanasmamisdirlar.

Tadgiqatin  obyekti va predmeti. Todgigatin obyekti Azarbaycan
Respublikasinin xidmot bazarinda omok haqqi sistemidir. Todqigatin predmeti iso
xidmat bazarinda amok haqqi sisteminin tonzimlonmasi masalalarinin elmi cohatdon
asaslandirilmasidir.

Tatbiq olunacag sahs. Umumi olarag amok haqq iscinin Xorclodiyi amayin
qarsiliginda oldo etdiyi vo yasayis Saviyyasini tomin etmok igiin istifads etdiyi
pullarin comidir. Hiiquqi kateqoriya kimi maas is¢inin, onunla imzalanmis oamok

miiqavilasinin prinsiplarina asason 6z funksiyasini yerino yetirdiyino goro ona verilon
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haqdir. Igtisadi kateqoriya olaraq maas amayin giymotinin ¢evrilmis formasidir, onun
tutumu asagidakilarla toyin edilir:

- amok bazarinda talab va toklifin bir-birils alagssils;

- is¢1 qlivvasinin tokrar istehsalini tomin edon hayati nematlarin dayari ils;

- igtisadiyyat sahasinds is¢i giivvasinin foaliyyati sayasinds.

Bazar iqtisadiyyati miihitindo elo obyektiv vo subyektiv faktorlar vardir ki,
omayin sorf edilmosindo onlart hékmon nozoro almaliyiq. Osas obyektiv bazar
faktorlarma isci qiivvasinin gqiymati, amak alatlorinin va hazir mohsullarin dayarlari,
omtoa satis1 bazar1 vo onun konyukturasi, manfaat, rogabst vo s. aiddir. Belo faktorlar
dovlotdon vo miiossisolorin 6ziindon asili olmayaraq maagin 6donilmasing tosir
gostarirlor. Maasin togkil edilmosindo vacib rolu obyektiv faktorlar oynayir.
Miitoxassislorin isi ancaq 6z faaliyyatlorinds bu faktorlar1 nazars almagdan ibaratdir.
Subyektiv faktorlara iso dovlet tonzimlonmosi, miiossisa daxili tonzimlonma,
homkarlar ittifaqi torafindon tonzimloma daxildir. Naticads is¢i qilivvasinin hoyata
kecirdiyi foaliyyatin faydaliliq doracasini bildiron gostaricilor toyin edilir vo isci
qiivvasinin dayarinin yaranmasinda h6kmon nazars alinir.

Biitiin bunlar1 nozoro alaraq bu tadqgiqat isindon hom iso gotiiranlor, hom do
is¢ilar, elocada bu sahads foaliyyat gostoron digar miitaxasislar, todqiqateilar istifados
etmokls 6z faaliyyatlorinds tathiq eds bilarlor.

Tadqiq isindo goriilocok islor. Todqiqat isinin birinci faslinde bazar
iqtisadiyyatinin inkisafi soraitinde amok haqqinin tonzimlonmasinin nazari-metodoloji
aspektlori arasdirilacaqdir. Burada miixtalif iqtisad¢1 alimlorin asarlori tadqiq edilorok
omok haqqnin  formalagmasmin iqtisadi mahiyyotine dair nozori fikirlor
timumilogdirilocok, omok haqqinin tonzimlonmasi mexanizmlarini 6ziindo oks etdiron
metodoloji yanasmalar qruplasdirilacaq, bu sahodo ayri-ayr1 diinya olkalarinin
tocriibalori 6yronilocakdir.

Eyni zamanda tadqiqat isinin ikinci faslinds shalinin galirlorinin formalasmast,

iqtisadiyatin sahoalari lizro amok haqq: sisteminin movcud vaziyyati todqiq edilacak,
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moveud soraitdo xidmot sektorunda amok haqqmna tosir edon bazar vo geyri-bazar
amillari tohlil edilorok bu sahodo moévcud problemlar iizo ¢ixarilacaq. Il fasildo bu
problemlarin  halli mogsadi ilo xidmot sektorunda isgilorin omok haqqinin
tonzimlonmaosinin tokmillogdirilmasi istiqgamatlorine dair osaslandirilmig toklif vo

tovsiyyolor hazirlanacaqdir.
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| Fasil BAZAR IQTiSADIYYATININ INKiSAF SORAITINDD OMOK
HAQQININ TONZIMLONMOSININ NOZORI-METODOLOJi ASPEKTLORI

1.1. 9mak haqqinin formalagsmasinin iqtisadi mahiyyati

Is giivvesinin pulla ifads edilon giymatino omok haqqi ad: verilir. ©mak haqqt
miirokkob iqtisadi proseslori ohato edir. Bu iso 6ziinii miixtalif is¢i kollektivlori,
biitiin ig¢ilor ilo onun foaliyyot gostordiyi kollektiv arasinda meydana golon
miinasibatlori goéstorir. ©Omok haqqi biitiin diinyada gobul edildiyi kimi, goriilon is
miigabilindo isogdtiiron toraofindon isgiya odonilon puldur. Hoar Dbir 6lkanin
igtisadiyyatinda amok haqqi ¢ox oshamiyyatli rol oynayir. Bels ki, amok haqqr iqtisadi
Vo hiiquqi olagalorin miiayyan edilmosinds acar rolunu oynayir. Hor bir iqtisadi
hesablama bu dovrdoki maasa uygun olaraq hesablanir vo prognozlasdirilir. Mahsul
istehsalindan issizlik miiavinatine kimi, pensiyalarin mablaginin
miioyyanlosdirilmasinds asas rol oynayir.

Isogotiiron quracag: vo ya qurdugu iso is¢i gobul etmomisdon avval onun maasini
miioyyanlosdirmoalidir. ©mok haqqmin miisyyan edilmosi artiq isogétiiranin
pesokarligimmin gostaricisidir. Ciinki, adalotli olaraq verilon maas isgilor torafindon
goriilon igin vicdanla vo daha masuliyyatli goriilmasine, isogotiirani artiq xarclordon
azad edocokdir. Bununla da istonilon is¢i Oziinli gordiyli isin dogru icrasina
fokuslandiracaq, naticads goriilon isin keyfiyyatli olmasina Xidmat edoacokdir.

Miiasir dovrde miixtalif is yerlorinin gostordiyi foaliyyato géra amakhaqqr toyin
olunur. M.A.Qolovagev bela hesab edir ki, amakhaqqu istehsalda mohsul istehsalindan
vo mohsulun keyfiyyatindon asilidir. A. Kazakeb belo toklif edirdi ki, amokhaqqi
giymatin pul vasitesilo 6donilmasi, o climlodan, is¢ilorin soxsi tolobati amayin
keyfiyyatindon asilidir. ©mokhaqq1 fiziki vo elmi zohmotin giymotidir, omok
soraitindon asili olaraq istehsalat prosesindo ixtisasl isgilorin sorf etdiyi omokdir.
Almaniyada ilk dofs 8 saatliq is giiniina kegon, miihondis, is adami, Robert Bosch

GmbH-un yaradicis1 Robert Bos maas haqda asagidaki fikri vardir:
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"Yaxs1 maas 0doyirom ona goro yox Ki,varliyam.Varliyam ona goro ki, yaxsi
maas 0dayiram" (https://az.trend.az).

OMmokhaqqinin mahiyyati asagidaki asaslardan ibaratdir:

1. Motivasiya-bu is¢inin 6z ehtiyaclarii tomin etmok {iglin iso maragla
yanasmasidir.

2. Tokrar is gabiliyyatinin yiiksoldilmasi

3.1s prosesinin stimullasdirilmasi, yoni pesokarliqla is sisteminin qaydaya
salinmasi

4. Isin goriilmosinda omakhaqqina uygun tonzimlonma

5. Gortilen 15in miigabilinde amokhaqqinin tayin edilmasi

Yuxarida gostorilon funksiyalara daha otrafli nozor salaq.

Tokrar is qabiliyyatinin yiiksoldilmasi ondan ibaratdir ki, fohlo qiivvasi ilo
tolobatin sosial qaydaya uygun toyin edilmosi hom omokhaqqinin yiiksaldilmosi, hom
do istehsalin genislonmasina tosir edir. Omokhaqqinin 6donisi funksiyasi toyin
olunmus mablogdon asili olur. Toyin olunmus amokhaqqi ilo insan vaziyyatini basa
diisiir vo sosial miinasibatlori slagoalondirir. ©mok 6hdaliyi nozords tutulmus isc¢inin
basqa isgilora olan miinasibati {ifiiqi vo saquli istigamatda toyin olunur. Buradan belo
cixir ki, amoyos goéro miikafatlandirma osas meyarlardan biri hesab olunur. Bu
qanunauygunluq macbur edir ki, adalatli amokhaqqi 6donisi olsun.

Yuxaridakilar1 nozars alaraq belo naticoya golmok olar ki, amakhaqqi ehtiyaclar
osasinda, insanlarin tolobatini tomin etmok, maddi vo maliyya sorbostliyi vermokdir.

Omokhaqqi 6donisinin formalagmasinin iki asas modeli vardir:

-insanin amak potensialinin icarasi
-qarsiligh insan kapitali

Insanin omok potensialinin icarasi modelindon istifado edorken insan kapitali
monbayi kimi yox, onun soxsiyyati, xarakteri vo omok potensiali nozoro alinir. Bu
halda oamokhaqqmin 6lgiisii birinci novbado omok potensiali soviyyosindo toyin

olunur.
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Qarsiliglh insan potensiali daha c¢ox yayillmis omokhaqqnin formalasmis
modelidir. Bu halda miiossisonin moqgsadi istifado olunmus insan kapitalinin
golirloridir. ©mokhaqqinin OSlgiisii goti sokildo formalasir. Osason goriilon islorin
galirlarindan va dlgiisiindon asili olur.

Orta omokhaqqinin soviyyesi illik omokhaqqi fondundan, orta aylhq
omokhaqqindan, ugot doracosindon, homin miiossisonin direktoru, miihasibatliq sébosi
va yerli komita ilo razilagdirilmalidir. ©gor miiassisanin is¢isi biitlin ay1 tam isloyibso,
o ciimlodon, toyin olunmus omok normalarini tam yerino yetiribso omokhagqinin
miqdart ganunvericilik osasinda toyin olunmus minimum omokhaqqindan az ola
bilmoz.

Hor bir is¢inin 0donislorinin tam qiymotlondirilmasi iimumi amok naticalorine
gora miiassisa alava ddanislor eda bilor. Bundan basqa iimumi mablogs miixtalif pul
miukafatlar1 da olavo edilir ki, bu plan ohdoliklorinin yerino yetirilmosi, omok
gostaricilorinin keyfiyyatli olmas1 vo mohsulun iqtisadi cohatdon istifado olunmasidir.
Iscinin pul miikafati {imumi omokhaqqmin faizi ilo miioyyon olunur. Iscinin iso
maragini artirmaq ii¢ilin miiossisa ayliq miikafatdan slavo homginin illik pul miikafati
da toyin edilo bilor. Bu iso toyin olunmus gostoricilordon, soraitdon, miikafat
qaydalarindan asilidir. Bu vaziyyato asason is¢inin hiiququ catir ki pul miikafati tolob
etsin, rohbarlik iso 6donis etmoya macburdur.

Miiassisado amayin 0danisi sistemi bir ne¢o marhoalods hoyata kegirilir.

1. Birinci morhale- iscilorin doracalarinin asas mohsula gére miioyyon edilmosi

2. Ikinci morholode- iscilorin torkibi, strukturu, omokhaqqi, iscilorin omok
golirlori, kicik miiossisalordo hesablama doracalorinin gaydalarmin elementlari,
is¢ilorin miixtalif ig lgiilorine géra homin miiassiso daxilinds toyin olunur.

3. Ugiincii morholodo 6donisin  hesablanmas1  vo osaslandirilmasi, omoyin
6donisinin har bir elementi homin miisssisoys aiddir.

4. Dordiincii morholodo miiossisonin iscilorinin amok golirlori strukturu omok

cadvali ila tortib olunur.
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Birinci marhalonin asas mosoalasi vozifali iscilorin bir qrupda miisssiso daxili
birlosmesidir. Isin xarakteri iscilorin iscilorin miiossisonin miixtolif bolmslorinds isin
naticalorine diggeat yetirmok, {imumiyyatlo, miiassisonin faaliyyatini tamamilo
izlomakdir. Buna goéro do pul miikafatlar1 strukturuna vo is mexanizmino goro bozi
forglor omoalo gotirir. Bu osasla toklif edilir ki, miiassiSonin isgilori asagidaki
kateqoriyalara ayrilsin:

A- Miiossisonin rohborliyi- bas direktor, kommersiya-satis iizro direktor, maliyyo
tizro direktor vo marketinq lizro direktor

B- Miiossisonin  osas  strukturu-miiossisoys  golir  gotironlor, miiossisonin
foaliyyatindo asas istirak edonlor

C- Igtisadiyyat bdlmosi- bu bolmo miiossisonin osas foaliyyatini tomin edir. Bu
bolmays miihasibatliq, maliyys sobasi, plan sobasi va s. daxildir.

D- ©lavo komok¢i bolmoa- nagliyyat sobasi, tosarriifat-tominat sébasi va s. aiddir

(T'omoBaueBa M. A. 2005, soh 71).

Miiassisa rohbari isgilorin timumi galirlarinin daimi hissasini hesablama sistemi
Kimi nazardos tutaraq biidconin {i¢ marhalasindan birini istifads eds bilor.

Ikinci morhalodo omokhaqqmin torkibi vo strukturu toyin edilir. Kigik
miiossisalorda omok golirlori vo onun qaydalari, sorti formalasir. Iscilorin ixtisasindan
hartarafliliyindan, keyfiyystindan talob olunan isi yerina yetirmasindon amok galirlori
cox asilidir. Miiassisada isgilarin amakhaqqi bu ciir tasvir edilir:

1. Odonisin tarif codvali vo movacibla
2. Omok soraitino gors slave 6donis:

- Istehsalat sahslorinin xiisusiyyatlori;
- Novbali i§ rejimi;

- Novba arzindo masgulluq daracasi;
3. Olava ddonilocoklor

- mohsuldarliq normadan artiq olduqda;

- soxsi y1gim iigiin effektivliyi artirmag;
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- somorali tokliflor asasinda yiiksok keyfiyyatli mohsul istehsali, tocili islorin

yering yetirilmosi vo cavabdehlik;

4. pul miikafati:

- miiqavilo asasinda keyfiyyatli is vo vaxtinda yerino yetirilon is;

- 1l arzindo goriilon is;

- miossisonin rohboarliyi fondunda miislliflik miikafati-somorali tokliflorin tosviri;

- miikafatlandirma-miiassisado yeni texnologiyalarin yaradilmasinda istirak
etmok, toskilati iglordo toklif vermok;

- miiossiso is¢ilorinin soraiti (sosial 6donislor);

- Is dovriinda islorin keyfiyyatlo vo vicdanla yerino yetirilmasi;

- ilin yekunlarina gors illik;

5. Aksiyalarda miiassisonin dividentlori.

Yuxarida sadalananlardan belo noticoyo golmok olar ki, giinomuzd is¢inin
omokhaqqr golirlordon ibarotdir. Iqtisadi tonzimlomo formasi miilkiyyatcinin
hiiququna daxil olub omok resurslarindan asilidir. ©mokhaqqmnin funksiyasinin
mahiyyoti onu ictimai istehsali yerino yetirmasi, miibadilonin vo bdlgiiniin istifado
olunmasidir.

1. Istehsalatin funksiyasi iscilorin tomin olunmasidir. Eloco do onun ailo
tizvlarinin hayat1 namina fohlo yiikiinii artirmaqdir.

2. Tokmillosdirmo funksiyasi ondan ibaratdir ki, is¢ini omokhaqqindan asili etsin,
omok yigimlari artirilsin.

3. Olgiili paylayiciliq funksiyasi- canli omoyin dlgiisii  olub, fondun
bolgiilonmosi, is¢ilorin arasinda 6zlorinin istehsalat vasitasidir. Araliq emakhaqqinda
har kasin 6z pay1, fonddan istehsalat prosesinds omak galiri olur.

4. Istehsalat mohsullarinin  yerlosdirilmasi funksiyasi aydinlasdirma, omok
mohsullarinin  yerlogdirilmoasi, regionlara paylanmasi, miiossisonin iqtisadi

faaliyyatidir.
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5. Ohalinin 6donisli xiisusiyyatli tolobati funksiyasinin formalagmasi- 6donisli
tolobat iki osas faktordan ibarotdir. ©sas faktor istifadocidir vo ohalinin golirloridir,
omokhaqqmin kémoyi vo bazarin sorti ilo toyin olunur. Toklif vo tolob osasinda
formalagir.

Bu funksiyalar totbigq etmak tigiin asagidaki: prinsiploro amal etmok lazimdir:

1. Diizgiin omoya-diizgiin 6donis prinsipi;

2. 9mokhaqqinin differensiallagmasi, is¢inin omok yigimlarindan, miiossisonin
foaliyyatindon, isin mozmunu vo soraiti, miiossisonin yerlogdiyi orazidon asilidir;

3. Vahid dovlot siyasati- zona daxilindo omoyin ddonisi tonzimlonir;

4. Omokeilorin iqtisadi inkisafini, istehsalginin omoyini tomin etmok. Orta
omokhaqq1 soviyyasing ¢atdirmagq;

5. Miiassisonin istehsalini va effektivliyini artirmagqla real amakhaqqini artirmag;

6. Is olmayanda omokhaqqmnin ddonilmasi formast;

7. Miiassisonin amokhaqqi 6donisinds amok bazarinin tosiri codvali.

Miiassisalorde amokhaqqinin  formasit vo prinsipi  asasinda miiossisada
omokhaqmnin ddonis sistemi toskil olunur. Iscilorin omokhaqqmnin &donisinin
osasinda zohmot cokib oldo etdiyi gqazanc, onun asasinda maddi maragi, onun
asasinda 1so 6z omayi durur.

Omoyin miqdari- is foaliyyati prosesindo, istehsalatda ol amoyi vo beyin enerjisi

ilo insan faaliyyatidir.

omoyin keyfiyyoti- miirokkoblik doracosi, agirliq vo xalq tosorriifatinda lazimi

islorin yering yetirilmasidir.

Miiossiso miixtolif yanagsmalardan, modellordon istifado edorok, toskilati sistem

yaradir vo ndvbati masalalari hall edir:

- Hor bir isc¢inin iso qarst maragmi artirmaq, onlarda 6z omoklorine qarsi
effektivliyi artirmaq, zohmot ¢cokmoyib amokhaqqi almaqdan ¢okindirmoak;

- 9mokhaqqr 6donisindo boraborliyi nozordo tutmamagq, istor tok halda, istor

kollektiv halda goriilmiis iso géro omokhaqqi almaga yonsltmok;

17



- Iscilorin omokhaqqi 6denisinda baraborlik miinasibatindo kateqoriyalar, pesokar
miitoxassislor, o climlodon ¢otin goriilon islor, omok soraiti, miitoxossis ¢atismazligi,
eloco do rogabotlo isloyon iscilor nozors alinmalidir.

Omokhaqqmin 6donisi formasi miisssisonin istehsalat prosesinde gordilyili isin
qiymotlondirilmosi miiossiso torofindon aparitlir. Odonisin  doyisdirilmosi  vo
yenilonmasi ugot doracosi ilo toyin olunur.

Omoyin 0donisi sistemi- pul miikafatinin toyin olunmasi metodudur. Bu iscilora
aiddir vo omoyo sorf etdiklori zohmotin noticosidir. Miiasir dovrdoe omokhaqqinin
formas1 vo sistemi idaroedici iqtisadi metod kimi omoyin itkisi yaxud noticosi kimi
iscilorin miikafatlandirilmasini nozordo tutur. Iscilorin amokhaqqinin iki osas sistemi
movcuddur. Movcud i1ki osas praktikada totbiq edilon forma vo ugot omok
sarfiyyatidir. Miiassisonin hiiququ ¢atir ki, amakhaqqt 0danisi sistemini 0zii toyin
etsin, texnoloji proseslori nozors alaraq amoyin togkili formasini, toloblorini, mohsulun
keyfiyyetini, eloco do amoyin qiymatlondirilmosi vo ugotunu nozoro alsin. Omoyin
goriilon 15 qaydast ilo Odonisi fohlslorin gordiiyii isden, hazirladigi mohsulun
keyfiyyatindon vo ona sorf edilon zamandan asilidir. Goriilon is gaydas: sisteminin
toyin edilmasi miiassisonin rohbarliyindon asilidir (Kanaes B.O., 2014).

omokhaqqr 6donisi hom tok, tok kollektiv halinda ola bilor. Tok isloyon isci
torofindon hazirlanan mohsullarin say1 toyin olunmus qiymot coadvalino osason
Odonilir. Qiymatlor miixtalif islora vo amoliyyatlara gora forglonir. Kollektiv halda
omok Odonisi is¢inin omokhaqqr toyin edilir, ancaq tok gordiiyii islor nozors alinir.
Kollektiv gordiiyii islordon isa miioyyon faiz moblagi alir. Giinomuzd omakhaqqinin
0donisi 6ziindo ndvbati miixtalifliyi yaradir.

Sosial miinasibatlor sistemindo amokhaqqi miihiim yer tutur. Iscinin amokhaqq
iki hissoya boliiniir. Birinci hissaya amokhagqinin 50-60%-ni togkil edon vo asas
sayllan hissasi maasin ovvolcodon sortlonmis vo sabit miqdari olub, sahibkarla
homkarlar togkilati arasinda baglanmis razilasmada fikso edilir. Ikincisi, maasin

doyison hissasi olub, ovvolcodon fikso edilmir, 1s¢i onu dovrii olaraq alir. ©Omok
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hagqinin osas hissasi ayliq tarif (vozifo) maasi ilo miioyyan edilir. ©O©mok haqqinin
alava hissasing isa olavalor vo miikafatlar aid edilir.

Iscilorin omokhaqqist eyni moblogds hesablanmir. Ona goro Ki, onlar eyni
gabiliyysto malik deyildirlor vo miixtolif dorocali islorde calisirlar. Misal iiciin, IEO-
do pesokar idmanginin illik maas1 300-500 min, eyni zamanda bazan 1 milyon dollar
oldusa da, ¢gamasirxana yaxud domir yol qulluqgusunun illik maas1 10-14 min dollar,
tibb bacisinin 26-30 min dollar, muollimininki isa 21-25 min dollar olur
(http://genderi.org).

Bunu tolob vo toklifin qarsiliqlt sokildo foaliyyot gostormosi ilo agiglamaq
miimkiindiir. Omoayin miiayyan daqiq bir novii osasinda toklif, ona olan toloba gora
¢ox olduqda, maas az olur. Buna zidd olaraq, talob toklifdon gabaqgda oldugda maas
artir. Homginin is¢ilorin hor birinin bacarig: farglidir, miixtalif is novlari bir-birindon
ozlarinin calbediciliyina gora segilir, o climlodon amok bazarlarinda amayin forgli

novlari tizra tolob vo toklif arasinda boyiik farglor mévcuddur.

1.2. 9mak haqqimin tanzimlanmasina dair metodoloji yanasmalar

Igtisadiyyat sahasinda amoyin vo isin iimumilikde bir névii olsa idi, hor kos
iciin maas da eyni olardi. Bununla bels, maasda forqin olmasi sobablorindon biri
fordlorin bir-birindon bacariglarina, hazirliq saviyyalarina goéra farglonmasidirss,
basqa sababi forgli is ndvlari bir-birindan calbediciliyina gors segilmosidir. Maas tarif
sistemi vasitasila tayin olunur. Tarif sistemina bunlar aiddir:
1) Tarif (maas) doracasi;
2) Tarif codvali;
3) Tarif — ixtisas informasiya kitabgasi.

Tarif doracasinds isgiyo 1 saat yaxud 1 giindo ddonilon maas miqgdar1 nazardo

tutulur, tarif cadvalinds pesalarina uygun olaraq ikinci, tiglincii vo sonraki daracalarin
vo birinci doraconin maasi yazilir. Tarif cadvelinds doracolorin sayi, birinci vo

axirinct, o ciimladon digor doracalor arasindaki nisbat geyd edilir.
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Tarif — ixtisas informasiya Kitabcasinda iglor haqda verilon qisa molumati vo
miirokkabliyi asas gotiiriilmoklo biitiin pesalora xarakteristika verilir.

Maasin toyin olunmasi li¢iin saviyyasi ilo iscilorin ixtisasi, icra edilon islorin
cotinliyi, mosuliyyat doracasi arasinda olago askar edilir. Misal {i¢iin, Amerikada
modern miirokkab avadanliglara xidmat gostoran isgilorin — tomir islori hoyata kegiran
sazlayicilarin, mexaniklorin, ¢ilingar — mexaniklorin maas1 konveyerds foaliyyat
gostoron iscilorin maasindan 2-3 dofo ¢oxdur. Burada statistikada gostorilon 200
kiitlovi peso arasinda daha c¢ox maas verildiyino oSsason on "niifuzlusu"
miihondislikdir. Bu siyahida II yerdos iqtisadg¢1 ixtisasidir. Digor yerlori kimyagi va
bioloq, riyaziyat¢i ixtisaslart tutur. ©On az maas odonilon isgilora uzunmiiddotli
hazirliq lazzim olmayan peso sahiblori, Oziinoxidmot magazalarinda mohsullari
qablasdiranlar, siiplirgocilor, paltar yuyan masinlarin operatorlari, kassirlor,
yiiklayicilar va s. daxildir (https://www.sole-jole.org).

IEO-in bir coxunda maas daracalorinds ¢alisanlarin xalis isgiizar keyfiyyotlori ilo
barabar, onlarin xidmatlarina asasan tahlil edilmasi iizra saxsi keyfiyyatlori do nazars
alinir. Eyni zamanda hor bir is¢inin xiisusi "xidmatlori"ni toyin edorkon bozi
gostaricilordan istifads olunur. Bunlara istehsal olunmus mohsulun miqgdari, amayin
keyfiyyati, xammallara gonast olunmasi, is vaxtindan an yiiksok somors ilo istifads
olunmasi va s. daxildir. "

Miiasir dovrds maasin on ¢ox totbiq edilon asagidaki formalar1 vardir:
1) Vaxtamuzd maas1; 2) Isomuzd maas:.

Vaxtamuzd maas1 islonmis vaxtin — saat, giin, hofto-komiyyatino osason
hesablanir. Bu sobobdon do saatliq, gilindoalik, hoftolik, ayliq maas1 bir-birindan
farglonir. Vaxtamuzd maasi istehsal prosesinin daha ¢ox avtomatlasdirildigr sektorlari
aiddir. Son illordir ki, IEO-in bir coxunda maasin osas formasi kimi vaxtamuzd amok
haqqindan istifado olunur. Bununla bels, Fransanin vo Amerikanin hasilat
sonayesindo foaliyyot gostoron orta hesabla 70%-i, Boyiik Britaniya vo Almaniyada

IS Sanaye isgilarinin 60%-o qodari maas1 vaxtamuzd sokilds alirlar.
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Vaxtamuzd maasinin on genis viisot almig sistemlori bunlardir:

1) Sads vaxtamuzd maast;
2) Miikafath vaxtamuzd maasi;
3) Giindalik normanin 6l¢iilmasi sistemi;
4) 2 va daha ¢ox doaracali maas sistemi.

| vaxtamuzd maasi sistemindon icbari is rejimi totbiq edilon sektorlarda istifado
olunur. Miikafathh vaxtamuzd maas1 istehsal standartlarini icra edon, daha cox is
stajina sahib olan, materiala, yanacaga, elektrik enerjisino gonast edon, keyfiyyatli
moahsul arsaya gatiran is¢ilora verilir.

"Glindolik normanin OSlgiilmosi” sistemindo omok haqqmnin komiyyoti 60
doagigolik tarif maagini sorf edilon saatlarin miqdaria vurmaq yolu ila tapilir.

Tarif maasi islorin analitik tohlil edilmasi vo "Xidmotlora goéra™ tohlil edilma
tsullarmin komayilo toyin olunur. Bunlar isomuzd maasi amillorinin osas tarif
maasina daxil olunmasina imkan yaradir.

"Islorin analitik giymatlondirilmasi” talob edilon ixtisas, zehni vo fiziki sortlor,
mosuliyyat vo amok soraitina uygun olaraq bal sisteminin vasitasilo forgli islorin
miiqayisali tohlil edilmasi tisuludur. "Xidmotlora gora" giymotlondirmo "istehsal
amili" olan is¢iys, onun soxsi xiisusiyyatlorina bal sistemi vasitasilo tolob edilon
keyfiyyat xarakteristikas1 verir, isin fiziki soviyyasini, onun keyfiyyatini, xammala
gonaat edilmasini nazara almagla maas toyin edilir.

Adbston corimo sistemi adlandirilan 2 vo daha ¢ox daracali sistemin 6nomi odur
Ki, 2 vo daha ¢ox tarif doracasindon istifado edilir. Yani, istehsal normalarini icra
etmoayan iscilorin maasi asagi, icra edon isgilorinki adi, artiqlamasi ila icra edanlorinki
iso yiiksok daracalorin miqdarlart ilo 8danilir. Istehsal normasini icra etmoayan iscilor
sOziin oSl monasinda corimo edilirlar.

Isomuzd maas1 ol amayinin payinin ¢ox oldugu vo mohsul istehsalinin artirilmasi
yolu ilo tomin olunmasi vacib olan miiassisalords tatbig olunur. Giiniimiizdo gétiira

maas mohsulun keyfiyyati, avadanliglardan istifado edilmas omsali kimi faktorlarin
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nazars alinmasini vacib edir. Bu iso onu vaxtamuzd maasima yaximlasdirir. Isomuzd

maas istehsal normasi vo mahsul vahidinin tarif giymati ilo ciddi sokilds alagadardir.

Sakil 1. 9makhaqqi 6danisinin asas sistemi

’_ SMOKHAQQI ODONISININ 9SAS SISTEMI \

Vaxtamuzd smzk hagqi 5
Isemuzd amzk haqq:

Sada vaxtamuzd smskhaqqi

Mzhsul vahidine gére smakhagqn

- Miikafath vaxtamuzd am=khaqqi Vaxt normasi sistemi

___ Giindalik normanm &lgiilmasi

L sistemi Gétiira-reqressiv amakhaqqi
__ Iki vo daha ¢ox daracali Gétiira miikafatls v coxamilli
amazkhaqq: sistemi amakhagqq:

Manba: Pope A.U. “PriHok Tpyaa” : yueOHuk ans By3os —M.: MiK, 2012

Isomuzd maasin genis viisot almis sistemlori bunlardir:

1) Mohsul vahidina gora maas;

2) "Vaxt normas1" sistemi;

3) Gétiira — reqressiv maas;

4) Gotiira miikafath vo ¢oxamilli maas sistemi.

Mohsul vahidino goro maas sistemi daha genis yayilmisdir. Bu sistem ¢ox
sadadir vo lazim oldugda ham istehsal normalari, ham doa tarif giymotlori g6zdon
kegirilib doyisdirila bilar.

"Vaxt normas1" sisteminds is¢iys maas faktiki vaxtin vo emal etdiyi moahsulun
hocmina goro yox, toyin olunmus norma vo bu isin icrasi {igiin lazim olan vaxtin
Ol¢iisii nazara alinmagla 6danilir. Misal tigiin, ogar is¢i icrasi liclin 8 saat vaxt normasi

secilmis isi 7 saatda goriirsa Vo 1 saatin tarif qiymati 2 dollar olarsa, onda o 16 dollar

22



maas alir. Bunun tam oksina is9, is¢i goriilmasi {li¢iin 6 saat vaxt normasi se¢ilmis isi 8
saatda gorarso, onda ona 12 dollar maas verilir.

Maasin gotiiro—reqressiv sisteminds mohsul istehsalinin goxalmasina nisboton
maas nisbaton ¢ox yavas siiratlo artir.

Maasin gotiiro—miikafatli vo ¢oxamilli sistemi onunla ifads edilir ki, o nainki
istehsalin ¢oxalmasi, o cilimlodon miixtalif "amillor" tzro iqtisadi gostoricilor
almmasint nozordo tutur. Bu ciir "amillora” mohsullarin  keyfiyyatinin  vo
avadanliglardan istifado amsalinin artmasi, materiala vo enerjiys gonaot edilmasi va s.
daxildir.

Bozi dovlatlorde qrup miikafath gotiira sistem do genis viisot almisdir. Bunun
yaranmasi, misal ligiin boyiik agreqgatlara xidmat toqdim edilmasinda kollektiv amayin
vacibliyi ilo baghdir. Qrup miikafatli - gotiiro maas sistemina adaton "miiassisalorin
monfaotinin paylasdirilmasinda iscilorin istiraki" sistemi adi da verilir. “Istirak”1n
formalar1 isa ¢ox forglidir. Buna maasin tizorino dividend hesablanmasini, uygun
sirkatlorin 6z isgilorino miikafat olaraq sohm vermolorini niimuna gostormoak olar.
Giiniimiizdo vaxtamuzd maas formasina Gnom verilmosi meyllori nazora cgarpur.
Séziigedon, istehsal proseslorinin avtomatlasdirilmasi, ETI-nin ugurarmdan genis
istifado olunmasi ilo baghdir.

Ancaq maasin forma vo sistemlori sabit deyildir. Istehsalin xarakterindon, ETi-
nin ohatesindon vo bagqa bir ¢ox faktorlardan asili olaraq, onun miiasir, gabaqcil
forma va sistemlori yaranib toraqqi eds bilar va bu tacriibadon faydalanmaq lazimdir.
Toroqqi etmis bazar iqtisadiyyatli dovlotlordo maas, bazar ganunlar1 vo miihitina
miivafiq golir, miiassisonin istehsal foaliyystinin yekun naticalorindon asili olur.
Maasin yeni sistemlarinds giymotlo slagali olmayan, ancaq sortloson rogabatdon
gaynaglanan bir ¢ox faktorlar nazardo tutulur.

Bazar iqtisadiyyatinin daha yaxsi1 toraqqi etdiyi dovlstlorin, har birinds tarif
sistemindan ugurlu bir sakilds istifads edilir. S6ziigedan tacriibanin qisa mazmunu bu

curdur:
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1) Tonzimlonmoanin 3 pillali mexanizmi —dovlotin miidaxilosi, omok bazar1 Vo
kollektiv miiqavilalor — yaradilir;

2) Elmi-texniki inkisafin tozahiirlorindon biri olan amayin naticalorinin migdarina
gdra anonavi 6doma sistemindan, ilk ndvbada sistem radd edilir;

3) Oz ixtisasm artiran, bir ne¢o pesoya sahib olan vo miixtalif vozifalori icra edon
is¢ilordo marag oyadilir;

4) Sirkat Vo qurumlarin foaliyyatlarinin naticalorine asason maddi stimullagdirmanin
kollektiv formalar1 genis viisot alir.

Azorbaycan Respublikasinda omok hiiquq miinasibatlorinin asasini AR-nin
Konstitusiyasi togkil edir. AR-nin Konstitusiyasinin 35-ci maddosindo gostarir ki,
omok ictimai vo fordi rifahin asas hissasidir. ©mok miinasibatlorinin, o ciimlodan
omok haqqinin tonzimlonmasi iiglin AR-nin ©mok Macallasi gobul edilmisdir.
Bundan basqa, AR-nin bagladig1 va torofdar ¢ixdigi miigavilalor, normativ aktlar da
amok ganunvericiliyi sistemino daxildir. AR-nin ©mok Macallasindoki 154.1-ci
maddodo bu anlayis gqeyd olunmusdur: "Omok haqqi — miioyyan is saati miidatindo
omoayin funksiyasini hoyata kegirilmasine gora miigavils ilo miioyyonlosmis, calisanin
gostordiyi  xidmatloro goro sahibkar (isogdtiiran) torofindon natura yaxud pul
formasinda odonilon ayliq (glindalik) 6donis, istolik ona edilon miikafatlarn,
alavalarin va s. 6danclarin toplusudur. Goriindiiyii kimi amak haqqina tokca is sonu
calisana Odonilon giindalik (ayliq) moblog yox, eyni zamanda miikafatlar, alavalar,
basqa 6danclor do aiddir.

Olavo olarag omok haqqinda - omok soraiti ilo baglh ovoz 06domok
(hovaslondirmok) moagsadindon iscinin vozifo maasina, miioyyanlosdirilon olava
6domadir. Miikafat isa amayin keyfiyyatinin va kamiyyatinin yaxsilagdirilmasina,
calisanin maddi maragmin yiiksaldilmasi moagsadilo maas (amokhaqqi) sisteminda
nozors alinan formada vo gaydada o&donilon hovaslondirici vasaitdir. AR ©mok
Macallasinin 155.2-ci maddasina géra minimum amok haqqi ganunvericilikla sosial,

iqtisadi sorait nazaro alinmaqla ixtisassiz xidmoto Vo amaya asason ayliq maasin on
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az saviyyasini miiayyanlosdiron normativdir (Azorbaycan Respublikast ©mok Mocallosi
2011). Orta amokhaqqi - ¢alisana pesasine uygun isogotiiron torofdon verilon mavacib
homg¢inin onun torkibino daxil edilon 6donislorin  normativ aktlarda geyd olunan
qaydada gostarilon mablogdir.

Maas (amokhaqq) isin icra edildiyi is yeri torofindon 6danilir. Calisanin istoyi
nozoros alimaraq maas onun miivafiq invanina vo ya bankdaki hesabina yonoaldilo
bilor.

Hor bir 6lkads amoyin &donilmasinda, yani amokhaqqinda miixtalif forglor
méovcuddur. Bu da 6lkanin tarixen formalasan inkisaf saviyyasi ilo alagodardir. O mok
haqqindaki farglari iki hissays ayirmaq olar: amok haqgqinda olmasi zouri olan forglor
Vo amoakhaqgqinda olmamali farglor. ©9mokhaqqinda olmasi zaruri olan forglora amok
soraiti, amoyin miirokkobliyi, is ndvbasi, is¢inin tohsil saviyyasi va s. aid etmoak olar.

Omokhaqqinda olmamali farglora iso irgine, milliyatina, yasina, oan osast iSo
cinsina gora isgilora goyulan farglor aiddir. ©mokhaqqina tasir edon amillardan biri do
insan kapitalidir. Insan kapitali iscinin tohsiline vo pesokarligina qoydugu
investisiyalar kimi 6ziinii biiruzs verir. Insan kapitali an ¢ox miioyyan miiddat arzinda
iscidon toplanmus tocriibo Vo biliklor formasinda 06ziinii  gdsterir. Iscilorin
amokhaqlarindak: farglori onlarin tahsil saviyyalari ilo alagalondirmanin miihiim rol
oynamagina baxmayaraq bazon isogotiiranlor tohsildan bir isars kimi istifado edirlor.

Hardvard Universitetinin iqtisadiyyat iizra professoru N.Qreqori Monkyu 6ziiniin
Ekonomiksin asaslar1 asarinds yazir ki: “Tohsil 6zliiyiindo amok mohsuldarligini
artirmir, lakin isci tohsilo sorf etdiyi illarlo sanki golocok is veranlarina 6ziiniin yiiksok
mohsuldar is¢i olmasi barads isars verir.”

Insan kapitali nazariyyesine gora iscilorin artan tohsil soviyyasi onlarn amak
mohsuldarligini vo demoli, hom do omokhaqqum artiracaqdir. isara nozeriyyasine
asasan isa tohsil mohsuldarlig1 artirmir va biitiin is¢ilarin tohsil saviyyslarinin artmasi

omoakhaqqina tasir etmayacakdir.
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Omokhaqq1 sahasinds yas, cins vo irq lizro diskriminasiyalar oan ¢ox miistomloko
dovriindo meydana galmis vo hotta bu giino godar bazi manfi izlori miixtalif 6lkolords
qalmaqdadir. Bir ¢ox hallarda iscilorin amokhaglarini 6lgiilo bilon kamiyyatlorlo-pesa
tolimina sarf edilon illarls, tocriiboa, yas va isin xiisusiyyatlori ilo olagalondirirlar.

AR O©Omok Macallasine osason omok miinasibatlorinds ayri-segkiliya  yol
verilmazlik miioyyan edilmisdir. O©mok miinasibatlorinds votondaslhiga, cinsing, irging,
dinina, milliyatine yasayis tinvanina,dilina, mansayine, ailo voziyyatina (evli, subay),
yasina, siyasi baxisina, o(idosine, homkarlar ittifagina, qullug moévqgeyino, eyni
zamanda iscinin isgiizar keyfiyyotlori, pesokarliq soristosi, amayin naticalori ilo
olagoli olmayan basqa amilloro goro calisanlar arasinda hansisa forglonmalors  yol
verilmasi, bu amillor sabobiylo giizostlorin vo imtiyazlarin miisyan olunmasi,
homg¢inin hiiquglarin azaldilmasi qoti yolverilmoazdir. Ayri-segkiliyo ugrayan
calisanlar hiiquglarinin barpasi {i¢iin mohkomoys iz tuta bilor. ©mokhaqq elo tayin
olunmalidir ki, o ¢alisanin maddi maraqlarini tomin eds bilsin.

Omoakhaqq1 amak soraitindon, onun mohsuldarligindan, miirakkabliyindon vo s.
forglondirildiyi iiglin amok soraiti zorarli, ¢atin islords, islomok tigiin iglim soraiti
alverissiz miihitlordo calisanlarin yiiksok moblogdo amok haglarinin 6danilmasini
tomin edon omsallar toyin olunur. Bu omsallarin minimum miqdart AR Nazirlor

Kabineti tarafindan tasdiq olunur.

1.3. 9mak haqqinin tanzimlanmasina dair diinya élkalarinin tacriibalari
Omok haqqinin saviyyasi igtisadi baximdan asasen IEOQ-do zoif IEO-2 nisbatan
oldugca yiiksokdir. Onlar osason asagidakilardan ibaratdir. Daha ¢ox IEO-do:
- amok mohsuldarligi maksimum soviyyadadir;
- dovlat vo miiassisa idaragilik sistemlori lap ¢ox toraqqi etmisdir;
- zohmatkeslarin haglarimi1 goruyan ganun ve miivafiq toskilatlar daha ¢ox inkisaf
etmisdir;

- Umumiyyatlo insan haglarma istiinliik verilir (Hiiseynova F. A., 2007, s 43).
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Inkisaf etmis dlkoalords omok haqqinin yiiksok saviyyada olmasi, tohsilin yiiksok
soviyyoado olmasi, texnologiyalardan daha cox istifado edilmasi, tobii ehtiyatlardan
somoarali istifado olunmasi, amok mohsuldarligini tosviq edan iglimin olmasi va digar
amillar ilo izah olunur.

Omok haqqinda milli farglor mévcuddur. Iscilorin omokhaglari 6lkalorin toraqqi
saviyyolorindon asilidir. Misal {igiin, Nigeriya, Boliviya vo bazi dovlatlords 1 giinliik
omok haqqi IEO-do hotta 1 saatliq amak hagqindan 2,5-3,0 dofo asagidir (Quliyev T. 9.,
2003, s 85).

Maasin Saviyyasino goro yer iiziindo Amerika uzun miiddat irolido getmisdir.
Ancag son dovrlordo miiasir texnoloji inqilabin toroqqi etdiyi dovlotlords texniki-
igtisadi miihitin eynilosmasi meyli 6ziini gostordiyina goéra bu, nominal va hoqiqi
maasin Saviyyasindo bu dovlotlor arasindaki milli forglorin azalmasma sabab
olmusdur. Bununla bels, 6tan asrin 50-80-ci illarinds haqiqi maas Boyiik Britaniya,
Fransa, AFR vo Italiyada 2-3 dofa, Yaponiyada 4 dofo coxalmis vo natico etibarilo
onlar ABS-1n saviyyasino galmisglor. Bununla belo, maas tolob vo toklif ganunlarina
asasan doyisir. Omoak bazarinda is qiivvasine olan talob toklifdon iralido getdikds is
qiivvasinin qiymoti artir. Miiasir dovrdo elmi-texniki inqilabin tasiri ilo qorb
dovlatlorinds yiiksok ixtisasli is qiivvasina qarsi yaranan talob tam olaraq 6danilmir,
naticado bu da orta vo ali tohsilli miitoxassislorin maasin ¢oxalmasina sabob olur.
Omok bazarindaki rogabot tobii olarag maasin Soviyyasini amoyin dayarinag
yaxinlasdirir. Bu prosesds o, «vasitagi» rolunu oynayair.

Avropa 6lkalarinin bir coxunda amokhaqqi asagidaki qaydada tonzimlonir:

-is¢i qlivvasine minimum amokhaqqi normasinin toyin olunmast
-is¢i qilivvasinin 6daniginin formasininin tayini va genislondirilmasi
-omokhaqqmnin indekslasdirilmasi vo onun genislondirilmasi iigiin todbirlor goriilmasi

Miisyyon miiddat arzinds doévlst minimumu tayin olunur. ©mokhaqqinin

artirtlmasi vo azaldilmasi miisyyan miiddoto asason tonzimlonir. Kisilorin va

qadinlarin amoakhaqlar1 boraborlik asasinda toyin olunur. Miiassisonin miiflislosmasi
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Vo normal ig soraitinin olmadigina goro 6donis edilmadiyi halda kompensasiya verilir.
Tarif doracolori, is¢ilorin grafiki, xidmat vozifo haqlar1 amokhaqqinin asas hissasi olub
fordi vo ya kollektiv amok miigavilalorinde 6z oksini tapir. Minimum amokhaqqi
omokhaqqinin doaracasine holledici tosir gostorir.  Minimum omokhaqqi bir ¢ox
Avropa 6lkalorinds, Fransada, Ispaniyada, Belcikada vo Portugaliyada eyni gaydada
tonzimlonir. Bununla bels, Almaniyada, Italiyada, Isvecrods, Auvstraliyada,
Danimarkada, Irlandiyada minimum omokhaqq: toyin olunmayib. Bu 6lkalords
minimum omoakhaqqinin soviyyasinin doyismoasi istehsal sahalorinin toklifi ilo
formalasir. Belgika vo Yunanistanda iso minimum amokhaqqinin miqdart iimummilli
kollektiv miigavilodo toyin olunur vo hor il miiqavilolor baglanir. ©mokhaqqinin
Olgiisii diferensiallagma tarifi, ayliq omokhaqqmin mablogi, kollektiv miiqaviloda
qarsiligh razilasma yolu ilo hoyata kegirilir. Tarif alavolorinin 6l¢iisii vo toyin olunma
sorti daha miicarrad olur (Poge A.1., 2014).

Bozi Olkalordo amok qanunvericiliyi kollektiv miiqavilalorda toyin olunur:
moazuniyyatlorin 6donis qaydasi, bayram giinlori, sadalosmis is giinii, kompensasiya
odonislori.

Almaniyada fohlalarin vo dovlat qulluggularmin amok haqqinin bir hissasi
omanat hesabina qoyulur vo 7 il miiddatine mohdudlasdirilir. Bunun magsadi is¢inin
miiassisanin faaliyyatina maragidir.

Omoyin dovlat torofindon 6donisinin tonzimlonmasi oamok haqqina tazyiq
edilmasi, hoddon artiq artirilmasi xiisusi diqgat talob edir. Bu tadbirlorin genislonmasi
kegon asrin 50-70-ci illorinda totbiq edilirdi. Dovlotlor arasinda golirlor siyasati
kegirilondo mahiyyat etibari o idi ki omok galirlorinin artmasina gars1 ciddi nozarot
olmalidir. Hazir ki dévrds bazar igtisadiyyatinin inkisafi ilo olagedar hamin
todbirlorin kegirilmasi dovlat torafindon etirazla qarsilandi.

Omok qanunvericiliyinds bazi olkalordo gorara alintb ki, amok haqqinin

gecikdirilmasinda masuliyyat sahibkarlarin tizorina diissiir. Masalan, Portugaliyada
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omok haqqt 30 giin miiddatine gecikorss, bu zaman ayliq gecikmonin moblogi omok
hagqqinin mablogino borabar tutulur.

Isciya hiiquqi cohotdan ixtiyar verilir ki ya omok miigavilesini pozsun, ya da ona
odonilmomis kompensasiyant tolob etsin. Bu zaman gecikdirilmis omok haqqt
faizlorlo 6danilmalidir. Bundan slavas is¢iya alave 6donislor edilir.

IEO-do amok haqqimnin formalasmasi, birlosdirilmosi iki sortli tayin olunur. Bir
torofdon uygun golon metodlar vo amok haqqi gostoricilori isgilorin genis foaliyyat
bazas1 asasinda toyin olunur. Digor torofdon iso milli xiisusiyyatlorlo toyin olunur.
Praktiki cohatdon biitiin IEO-do amok haqqinin baza hissasinin artin tarif doracasi ilo
mioyyonlosir. Tariflo amok haqqi, alave omok 6donisi ilo ayliq amok haqgimi
formalasdirir. Ayliq amok haqqi miikafatla vo basqa ddonislorlo tamamlanir. Is¢iya il
arzinds toyin olunmus 6danislor sistematik 6danilir.

Diinya tocriibasine asason amok haqqinin 6danilmasi ti¢ asas modells paylasilir:

e Amerika modeli
e Yaponiya modeli
e Qorbi Avropa modeli.

Diinya praktikasina osason genis yayilan1 soxsi vo kollektiv amok haqqinin
stimullasdirilmasidir.

Isciyo odonilon amok haqqma istehsal etdiyi mohsulun keyfiyystindon va
Komiyyatindon asili olaraq baxilir. Ayliq omok haqqi is¢inin harakatindan,
foaliyyatindon va istehsal etdiyi mohsulun keyfiyyatindon asilidir. Noticada amok
haqqi toyin olunur. Isin gériilmosi iigiin hesablanan amok haqqinin alinmasi isin
yerina yetirilmasindon asili olur. Hesablamada amok haqqinin artmasi vo azalmasi
geydo alinir.

Miivaqgsti amak haqqnin 6danisi gaydasi is vaxtinin va yerina yetirilon isin
hesablanmasi yolu ilo aparilir. Bu zaman miivaqqgoeti amak haqqinda yoxlama aparilir
Vo isin effektivliyi, keyfiyyoti nozoro alinir. Xarici dlkalorde omoayin 6donilmasi

sistemi olava hissolor osasinda ayrilir. iri miiessisolorin aragdirmalari naticasindo
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1990-c1 illordo glinomuzd amok haqqinin 6denisindo yeni metodlar hazirlanmigdir.
Dayiskon omok haqqi sisteminin miqyasi, is¢ilorin iimumi galirlori, qrup halinda
amok haqqi 6denisi, kompensasiya vo biliklonmanin soviyyasi artirildi. ©sas masalo
odur ki, yeni metodlar ananovi gaydalar1 avoz edir. Xarici miiossisalorin 73%-i yeni
metodlardan istifado edorok vozifo maaslarini, onun 6donis sistemini tayin edirlar.
Bununla bels bu 6danis sistemi biitiin is¢iloro samil edilmir.

Belaliklo, miisssisonin iscilorinin foaliyystindon asili olaraq omok haqqinin
artirtlmasi stimullasdirilir, basqa asas formalarda amok haqqinin tanzimlonmasi {iigiin
istifado olunur. Biitin bu vasitolorin miixtalifliyi noticosindo omok haqqinin
0donisindo xarici dlkalorin praktikasindan istifado olunur. Xiisusi geyd etmok olar Ki,
dovlatin istiraki ilo amok haqqi Odonisi edon toskilatlar xarici Olkoalords 6ziinii
gostarir. Minimum amak haqqinin toyin olunmasi dovlatin iizoring diisiir. Bu hesabla
ohalinin galir siyasati yerina yetirilir.

1896-c1 ildo Avstraliyada oamok haqqinin 6danisinin tanzimlonmasina dair ganun
layihasinin hazirlanmasina baglanilmisdir. Miiassisalorin niimayandalari tarafindan
is¢ilorin vo comiyyatin amak haqqi 6denisi ilo bagl suallarina aid maslshat surasi
yaradilmigdir. Homin moslohat surasiin odalatli minimum omok haqqi toyin etmok
solahiyyati do var idi. Sonradan minimum amok haqqi ganunu Bdyiik Britaniyada
(1909), Fransada (1915), Avstriyada (1918) vo basqa Avropa o&lkalarinds tatbiq
olunmaga baglanilmigdir.

Miiasir Avropa Olkolorinin praktikasinda minimum oamok haqgqmin tayin
olunmas iiglin iki yanasma vardir. Birincisi, hoyat {igtin zoruri xidmotlor va onun
giymatlori toyin olunur. Ikinci yanasma iso asason fiziki tolobata, yeyintiys, yasayis
sahasina vo sosial-modoni inkigafin tomin olunmasina hasr olunur. Ona gora do ikinci
yanasma minimum talobat ticiin omok haqqinin 6danilmasi va agirlasmis amak haqqi
saviyyasi ilo uzlasdirilir.

Qarbi Avropa olkalarinda minimum amak haqq fargli tayin olunmusdur:

- dovlat tonzimlonmasi
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- li¢ tarafli-kollektiv razilasma asasinda.

- dovlat icare organlari torafindan

Beloliklo, timumi doévlst minimum omok haqqi Boyiik Britaniyada, Fransada,
Ispaniyada, Belgikada, Portuqgaliyada tatbiq edilir. Belgika vo Yunanistanda minimum
amoak haqqi hokumatin, homkarlar ittifaqinin vo sahibkarlarin raziligi ilo tayin olunur.
Minimum amok haqqi diferensiallasdirilir (Kontoxos A. B., 2015).

Demok olar ki oksor Avropa 0&lkolorindo (Boylik Britaniya, Almaniya va
Danimarkadan basqa) dovlot mosgullug normasini, metodlarina noazarati 6z {izoring
gotiiriir. Is vaxti qanunvericiliklo toyin olunur, is saat1 iso damisiqlar osasinda toyin
edilir. Is vaxtindan olave islor vo onun &donisinin hiiquqi osaslar1 miiqavilalorlo
tasdiglonir.

Minimum omokhaqqinin dovlot tonzimlonmasindo indekslosmoays baxilir.
Minimum omokhaqqr miiqaiso olundugda golirlor yiikksok oldugda hissali
indekslosdirilir, qalan1 hissa iso tamamilo indekslosdirilir. Bu ciir avtomatlagdirilmis
indeksasiya ancaq Fransada saxlamigmigdir. Basqa Qorbi Avropa olkalarindo
amokhaqqinin indekslogmasi timummilli tgtorafli razilasma (Avstraliya, Belgika,
Danimarka, Yunanistan va S.) asasinda tayin olunur.

Qarbi Avropa Olkalorinin oksariyyatinds ti¢ torofli-kollektiv razilagsma osasinda
asasinda amayin 6danisi tayin olunur.

Bazar iqtisadiyyatindan asili olaraq vo yaxud bazardan konar sobablori nazars
alaraq omok haqqinin mablogi formalasir. Is¢inin istehsal etdiyi mohsula bazarda olan
tolobat ¢ox olarsa naticado amok haqqmnin artmasi da miisahido olunacaqdir. ©mok
haqqinin formalagmasinin Sobablori asagidakilardir:

e sahibkarlar ti¢iin mohsullarin keyfiyysti vo ona olan tolobatin artmasi,
miiossisalorin  galirlorinin artmasina sobob olacaq, digor torofdon iqtisadi
cohatdon somorali is prinsipi olarsa yeni is¢i qiivvalarino ehtiyac olacag.
Mohsullarin qiymotinin artmasi, sahibkarlarin galirlorinin artmas: noaticosinds

omok haqq1 da artacagq.
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Bozon omok mohsullarinin gecikdirilmasi firmalardan asili olur. ©9©moys no gqodor
artiq xorc ¢oKilirso, istehsal mohsullarinin qiymoti do doyisocak.

Tolobat1 ¢ox olan mallarin va Xidmatlarin giymatinin artmasi hoyat saviyyasinin
yiiksalmasindon asilidir.

Bazardan konar sobablor asagidakilardir:

1. Minimum omok haqqmn tayini, olave Odonislorin  edilmasi  dovlot
tonzimlonmasi ilo hoyata kegirilir.

2. Omak haqqi codvalino vo omok soraitinoe homkarlar siyasoti, homkarlarin
harokat giicii tasir edo bilar.

3. Son naticodo miiassisanin faaliyyati vo is¢inin soxsi amok Sorfiyyatina goro
amok haqqinin artmasi ils alagodardir.

Avropa olkalarinda rohbar isgilorin amokhaglarinin 6donisi demok olar ki, eyni
gaydada odonilir. Vozifo maaslarinin toyin olunmasi miiqaviloys osason soxsi
keyfiyyatlor osasinda miioyyanlosir. Yiiksok tokmillosmis miitoxassis Soviyyasi,
istehsalat masalalarinin, elaca do texniki masalalorin tacili hall edilmasi, soxs
torafindon verdiyi gorarin yetirilmasidir (Olivier B., Audrey E., Blaise M., 2016).

Xarici firmalarda daimi 6z omokhaqlarinin soviyyesini qonsu firmalarla
tutusdurur, sonra isa maaslarin asas hissasini idars edir va tlizvlarin daracalarini tayin
edir. Adston 13% otrafinda forq miigayisa olunan firmalarin orta ayliq mavacibina
uygun golir. IEO-in amokhaqqinin tanzimlonmeasi tacriibesi Rusiya iiciin bdyiik maraq
dogurur. Giindalik is vaxtindan alave amakhaqqi fasilasiz ig giinii tiglin tayin olunur.
Biitiin Avropa 6lkalorinds kollektiv miigavilalor daxili omak ganunvericiliyino uygun

olaraq isdan sonra slava islomaya icazo verir.
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11 Fasil AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA OHALININ
GOLIRLORININ VO XIiDMOT SEKTORUNDA 9OMOK HAQQININ
TONZIMLONMOSININ MOVCUD VOZIiYYOTININ TODQIiQi

2.1. Xidmat sektoru miiassisalorinde amoak haqqimin strukturunda
movcud tendensiyalar tahlili

Xidmat sahosi insan hayatinda olduqca vacib saholordondir. Insan hoyatini
xidmatlorsiz tasavviir etmok miimkiin deyil. Biz xidmatlori hiss etmirik vo duymuruq
vo oksar hallarda onun sayasinds nayasoa sahib olmurug. Lakin gostarilon xidmatlor
sayasinda rahat hoyat faaliyyatimizi tamin edo bilirik.

Xidmatlarin novleri genisdir. Senaye xarakterli vo fordi tolobatlar1 garsilamaga
istigamotlonmis Xidmatlor yiiksok pesokarliq istayir. Xidmat sahosi ticarat, maliyys vo
sigortani, nagliyyat vo rabitoni, hamginin moasgullug vo iso diizoltmo, miixtolif név
vasitogilik faaliyyatlorinadok ¢ox genis faaliyyat dairasini toskil edir.

Xidmat saholori iscilorin yiiksok pesokarligi, iri hocmli kapital qoyuluslar ilo
farglonon xidmot sahoalorindon (mosolon, aviadasimalar) kigik hacmli maliyys
voasaitlorilo kifayatlonan (mosalon, tibbi xidmat) sahoaloro godor miixtalif ndvlori
oziinda birlogdirir. Yena do xidmot novlarini cadval 1-doki kimi siniflora ayirmaq
olar.

Gilinlimiizdo diinyada xidmot sektorlarimin miixtalifliyi meyili nazaro ¢arpur.
Ovvoallor ayri-ayr1 gostarilon xidmot novlari birlasir, bir foaliyyat gostoran xidmot
novlarinds ise ayrilma miisahidoa edilir. Misal tigiin, birja, bank, vasitogilik xidmatlori
imumi maliyya xidmatlori kimi sintez olurlar. Turizm daxilindo miixtalif xidmatlorin
ayrilmas1 prosesi bas verir.

AR dovlat miistoqilliyini qazandigdan sonra burda xidmotlor bazar1 yaranmaga
baslayib. Daha ¢ox, turizm, nagliyyat, rabits, ticarat, bank va sair kimi sektorlar
6ziindo sintez edon bu saha son zamanlarda boyiik bir toragqi yolu kegorok

igtisadiyyatda xiisusi rola sahib olub.
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Cadval 1. Xidmat sahalarinin novlari

Onanavi Xidmat nivleri Y eni xidmat ndvlari
Istehsal Mihandis  isi,  lizing. | Isgiizar dasmmaz amlakla
avadanliga xidmsat (tomir) ticarat, miivagqati
V3§, sarbast vasaitlarin
verlagdirilmasi,

informasiva, marketing
va reklam xidmatlan,
miihasibat balansi1 va
hesabatlarmm tartibi,
elektron — katiba va s.

Baliisdiiriicii Ticarst, naglivvat, rabita Usaglarmn qubemantlar  (dawvs,
tarbivasi va tohsili | tarbivaci), dzal bagca
il bagli wveni|wva maktsblarin
xidmeatlar sidmatlari:
Pegakar Banklar, sigorta, malivva, | Ev  hevvanlarma | miialica, gidalanma,
maslzhat, reklam vz digar | qullugla bagli | gazdirilms, mivagqqgati
formalar veni xidmatlar saxlama va s.
Istehlak Ev tosomrifati ve asuds | Camivystds
vaxtin kegirilmasils bagli | talsbat  duwulan
xidmatlar digar miixtalif
[ctimai TV. radio, tshsil, tibb | név xidmatlar.

madanivyst, turizm va s.
Manba: The Cost of the Public Service. Central Expenditure Evaluation Unit 2014

Xidmat sahasinin igtisadiyyatda rolunun ¢oxalmasinin 2 miithiim sabobi var:

1. insanlarin golirlorinin artmasi xidmotlora sorf edilon pul vasaitlorinin do
artmasina sarait yaradir. Bu cahat xidmat sahasinin toragqisini sortlondirir.

2. IKT-nin fasilosiz olaraq inkisafidir ki, bu da homin sahonin imkanlarin1 artirir.
Bununla bels, bu 2 soabob xidmat sahasinin iqtisadiyyatda doyoarini fasilesiz
olaraq artirir.

1995-ci ildos igtisadiyyatda pay1 37 % olan xidmat sahasi 1998-ci ilda payin1 43,4
%-o c¢atdirdi. Lakin sonradan neft hasilatina baslanilmasi vo {imumi sonaye
istehsalinin artmasi ilo bagl istehsal saholori, xiisusilo do Sonaye inkisaf etdi. Noticodo
2005-ci ilo gadar xidmat bolmasinin payr 30%-don asagi diisdii. Xidmoat sektorunda
inkisaf meyillorinin bir godor gec miisahido edilmosinin osas sobabi ohalinin

golirlorinin asagi olmasi ilo alagoali deyil.
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AR-da xidmot sahosinin pay1 2017-ci ildo 37.5% olub. UDM-nin 55.2%-ni
istehsal sektorlar1, qalanini iso Xalis vergilor yaradub. O ciimlodon UDM-da nagliyyat
6.8%, ticarat vo pullu xidmat 10.4%, rabito 1,6%, sosial va digor xidmatlor 16.4%
toskil edib (https://www.stat.gov.az).

Gostarilon ildo ticarat vo nagliyyat vasitalorinin tomiri sahasinds 291,7 min
nafar, nogliyyatda 70.7 min nafor, turistlorin yerlosdirilmasi va ictimai iaso sahasinda
22.8 min noafar, informasiya vo rabito comiyyatinds 24.9 min nofor, maliyys vo sigorta
foaaliyyatinds 23.8 min nofor, dasinmaz omlakla slagodar amaliyyatlarda 19 min nafor,
peso, elmi-texniki foaliyystdo 52 min nofor, inzibati vo yardimg¢1 xidmatlor 27.4 min
nofar, dovlat idarsetmasi va sosial-miidafiads 108.6 min nafar, tohsil 333.3 min nafer,
sohiyya vo sosial xidmotlorin gostorilmasi 131.4 min nofar, istirahot vo ayloncs
sahasinda 54.3 min nafoar, digar sahalorda xidmotlorin gostarilmasinda 16.9 min nafor
calisir. (Sakil 2) Azarbaycanda xidmatin asasini toskil edon sahalords galisanlarin say1
coxdur. Digar yeni yaranan sahalords iss galisanlarin say1 azliq toskil edir.

Xidmatin asas sahalarindan biri nagliyyatdir. Nogliyyat asyalarin yerdoyismasini
hoyata kegirir ki, bu sahanin inkisafi bir ¢ox proseslors tosir gostorir. Naticado, 6lkada
nagliyyat miibadilasinin keyfiyyatli hoyata kegirilmasi milli ragabatqabiliyyatliliya
tosir gostarir.

Olkomizin Ipak yolu va simal-conub nagliyyat dohlizinin qovsaginda yerlosmasi
nagliyyat sisteminin inkisafina sobab olmusdur. Olkemizda an iri naqliyyat qovsaglari
-Baki, Yevlax, Gonca va Sirvandir (9li-Bayramli). Yiik dasimalarin hacmina gora 1-
ci yeri domir yol naqgliyyat1 tutur.

Yik dasimanin 60%-i, Sarnisin dasimanin 40%-i domir yoluna aid olur. Domir
yollar1 vasitasi ilo neft, insaat materiallari, filiz, qara vo olvan metallar, masin va
avadanliq, orzaq dasinir. Miasir dovrdo Baki-Thilisi-Poti vo Batumi istigamatinds
daha ¢ox yiikk dasiir. Azorbaycanla Tiirkiyani birlogdiron Thilisi-Baki-Qars

domiryolu layihasi Baki soharindon Giirciistanin Tbilisi vo Axalkalaki sohorindan
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Tiirkiyonin Qars sohorina gedir. Aran, Abseron, Qazax- Ganco zonasinda domir yolu

Xatlori daha ¢ox inkisaf etmisdir.

Sokil 2. 2017-ci ilda xidmat sahalari iizra muzdla islayan is¢ilarin sayl, min nafar

Digar sahalords xidmatlorin gostorilmasi | 16,9 ‘
Istirahat va aylonca sahasinda faaliyyat | 54,3
Sohiyya va sosial xidmatlorin gostarilmasi _Y_l%IAJ
Tahsil , , 333,3 |
Dovlat idaraetmasi va sosial-miidafia 108,6
Inzibati va yardimgci xidmoatlor | 274
Pesa, elmi va texniki faaliyyat | 52,0 |
Dasimmaz amlakla slagadar samaliyyatlar | 19,0
Maliyys va sigorta faaliyyati | 23,8
informasiya va rabita | 24,9
Turistlorin yerlasdirilmasi va ictimai iass | 22,8
Nogqliyyat va anbar tosarriifati Z!!T 7|
Ticarat; naqliyyat vasitalarinin tamiri ' ' ' ' 291,7 |

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi
Link: www.stat.gov.az

Su nagliyyatinin inkisafi tigtin 6lkemizds kifayst godor imkanlar vardir. Xozor
donizi on iri limanimizdir. Homginin Kiir vo Araz ¢aylarindan nogliyyatda istifado
olunmasi iiglin imkanlar vardir. Xozor donizindan digear 6lkalora osasen neft dasinir.
Olkomizda avtomobil noqgliyyatinin uzunlugu 27 min km-dir. Beynoalxalq shomiyyatli
avtomobil yollar1 Baki-Thilisi vo Baki-Rostovdur. Olka shomiyyatli asas avtomobil
yolu isa Baki-Qazax yoludur. Olkemizda on iri hava limanlar1 iso Bak1, Gonco, NMR-
da, o ciimlodon Soki, Lankaran, Yevlax vo s. sohorlords vardir. Olkomizdos on inkisaf
etmis saholordan biri do boru-kemar nagliyyatidir. 1994-cii ilin sentyabr ayinin 20-do
Bakida Xozor donizinin Azorbaycan sahossindo "Azori", "Ciraq", "Giinogli"
yataqlarindaki neftin birgs islonmasi haqqinda doyari 7,4 mird. dollar olan, diinyanin
8 olkasinin 13 an moshur neft sirkotini ohato edon “Osrin miiqavilasi” imzalanmisdir.

Miigavilaya asason Novorossiysk- Baki neft komoarinin Azorbaycan hissasi tikilmisdir,
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Baki-Supsa boru kamari insa edilmisdir. Homg¢inin Tbilisi- Baki-Ceyhan asas ixrac
boru komori insa edilorok Azorbaycan neftinin diinya bazarlarima ¢ixmasina sorait
yaratmigdir. Bu todbirlorin ardi olaraq Baki-Thilisi-Orzurum gaz-boru komori insa
edilmisdir. 2017-ci ildo dovlet biidcoesindon domir yolu nagliyyatina 460 350 min
manat, donizo 162 394 min manat, havaya 1626 498 min manat, boru komara
418 547 min manat, avtomobilo 634 494 min manat, metroya 105 000 min manat
ayrilmigdir.

Olkodaki il arzinde dasinmus yiiklorin 67,4 %-i fiziki soxslor torofindan hoyata
kecirilmisdir Ki, noticods bu da iri nagliyyat sirkotlorinin mévcud olmadigini gostorir.

2017-ci ilda nagliyyat sektorunda 126 104 isci calismis bunun da 72 727 nofori
nagliyyat miiassisalorinds, yoni hiiquqi soxslor, 53 337 nafori fordi sahibkarlar-fiziki
soxslor tizradir. Bu sahada amokhaqqi iso domiryol nogliyyatinda 367 manat, metro
657.4 manat, avtomobil 647.3 manat, avtobus 462.4 manat, taksi 519.7 manat, yiik
814.5 manat, boru kamar 828.6 manat, gaz komori 776.0 manat, neft komari 984.3
manat, doniz 1364.4 manat, hava 1038.2 manat, po¢t 313.7 manat, anbar tosarriifat1 vo
yardime1 naqliyyat foaliyystindo 646.7 manat toskil edir. Goriindiiyti kimi is soraiti
¢atin olan naqliyyat sahalorinds amokhaqqr da yiiksakdir (https://www.stat.gov.az).

Olkomizin cografi mokan baximmdan olverisli olmasi, forqli diinyagoriislori,
modoaniyyatlori bir arada birlosdiron tolerant bir dovlet olmasi, timumi 11 iglim
qursagindan 9 iqlim qursagina sahib olmasi, homginin ecazkar tobioti, godimloro
dayanan tarixi abidalorinin dayarli  folklor niimunoalori 6lkemizin genis turizm
imkanlarindan istifadoni ilk plana ¢okir. Bununla o moalum olur ki, turizmin
Az.Respublikasinda iqtisadiyyat baximindan holledici mdvgeys malik olmasi
hagigotdir. Ona gora ki, turizm biznesi eyni zamanda tosarriifat sahalarinin inkisaf
etmosini stimullasdirmagla borabor humanitar, estetik, iqtisadi, torbiyavi vo s. kimi
osas amillari 6ziinds birlosdirs bilir.

2009-2013-cii illards “Azarbaycan Respublikasi region sahalarinin sosial-igtisadi

inkisafi lizro Program” da turizmin mikommoallogdirilmasine Xidmot gostoron
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coxfunksiyali tadbirlorin planlasdirilmasi mahz bu sabsbdondir. Proqgramda 6lkemizin
forqli bolgolorinin turizm imkanlari dogru doyorlondirilmisdir. "2002-2005-ci illords
AR-da turizmin inkisafi program1" , "AR-da 2010-2014-cii illards turizmin taragqisine
dair Dovlat Programi”, “AR-da kurortlarin 2009-2018-ci illards toraqqgisi tizro Dovlot
Programi”nda bu sahs {izro reallasan xiisusi vo yiiksok Saviyyali todbirlor dagiq
sokildo 6z oksini tapmisdir. Turizm sahalorino aid obyektlorin insa edilmasi {igiin
dovlot fondunun imkanlarindan istifadasi planlagdirilmisdir. Homginin 2011-ci ilin
Azorbaycanda "Turizm ili" elan olunmasi turizmin inkisafi ti¢lin miihiim bir tohva idi.

Soziigedon programlarda struktur mosalalorin yollarin tamirina vo ¢akilisine
xiisusi digqotin yiiksalmosi dlkods turizm inkisafina miisbet tosir gdstormisdir. Olka
iqtisadiyyatinin tokmillasdirilmasing, iqtisadi tohliiksizliyin tominatina bu gostaricilor
tokanverici amil ola bilor. Ona goro Azorbaycan Respublikasinda turizmin
yaxsilasmasi, yiliksalmosi ti¢iin kifayat godar resurslar movcuddur.

Azorbaycanin osas turizm ehtiyyatlart kimi fauna vo florasimin spesifikliyi,
gadimiliyi, zonginliyi, orazisindo ¢oxlu sayda tarixi abidslori (21-i diinyaca moshur
memarliq, 44-i iso arxeoloji abidalor) olmasi; rekreasion turizmin inkisafi {igiin
kecmis SSR-do taninan Naftalan nefti, Badamli, Istisu, Sirab vo s kimi miialicovi
ohomiyyatli mineral su va palgiglar1 géstarmok olar.

Azorbaycanda turizmin bir ¢ox ndvlorinin inkisafi ticin genis imkanlar vardir.
Son illor qis turizminin inkisafina 6nom verilir ki, Qusarda foaliyyat gostoran
“Sahdag” Yay-Qis Turizm Kompleksi vo Qobalo rayonundaki “Tufan” Dag-Xizok
Morkozi buna misaldir. Qis turizm morkazlori foaliyysto basladigi giindon noinki
yerli, hatta xarici turistlorin do maragina sabob olmusdur.

Biitiin bunlar turizm tsiklinin 60 faizinin tominat gostoricisi demokdir. Yerds
galan 40 faiz tominat bu sahods siyasatinin effektiv olmasindan asilidir. Son illor
6lkamizds beynolxalg saviyyali musigi vo idman yarislarinin kegirilmasi 6lkamizin

xarici 6lkalords tanimasina va Kifayat godoar turist axinina sabab olmusdur.
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Azorbaycanda turizm {igiin xarakterik sahalordo c¢alisanlarin orta illik say1 2017-
ci ildo 46 837 nofordir. Bu sahays goyulan investisiyalarin {imumi hacmi iso 267.3
mln manatdir. Soyahat agentliklori vo turoperatorlarin alds etdiyi golir 41034.20 min
manat toskil edir. Turizm sirkatlori alds etdiyi golirdon 36734.60 min manati moahsul
(xidmot) istehsalina, 9519.9 min manati iso turizm yollayislarinin formalasdirilmasi
xarclorindon gostardiklori xidmotlora gora konar toskilatlara 6donilmisdir. Mahsul
istehsalina ¢okilon Xorclordon 5524.70 min manati omoakhaqqt xorclori toskil edir.
Turizm sahasindo amokhaqqi 511.2 manat toskil edir (https://www.stat.gov.az).

Miiasir dovrds Olkado xidmoat sektorlarindan biri olan informasiya va rabits
xidmatlorinin hacmi Kifayat godor artmisdir. Rabito sahasi telekommunikasiya va
pogtu, informasiya texnologiyalar1 iso yiiksok texnologiyalar, mikroelektronika,
kosmik, nano, bio vo diger innovativ elmtutumlu texnologiyalari ohato edir. Pogt
rabitosi AR-da yeganas biitiin vatondaslarin istanilon tinvanl tinsiyyatini yaradan, hami
iclin qiymotlorino goéro miimkiin ola bilocok xidmot névii olaraq galir. O, 6lkanin
siyasi va iqtisadi biitovlityiinii tomin edon amillordon sayilir.

AR-da Rabito vo informasiya texnologiyalariin toraqqisi tizro 2005-2008-ci
illor iiclin Dovlot Programi" qobul edilmisdir. 2017-ci ildo shaliys gostoarilon rabito
xidmatlorinin hacmi 1 066 441 min manat olmusdur. Bunun da 27 748 mini pogt,
1 234 mini sonadli elektrik rabitasi, 8 334 mini gohorlorarasi vo beynalxalq telefon
rabitosi, 47 614 mini sohor-kond telefon rabitoasi, 18545 mini radiorabito, teleradio
yayimi va peyk tabitasi, 84 4870 mini mobil telefon rabitasi, 93 844 mini internet, 24
251 mini digar xidmatlora aiddir. Bu sahadoan alds olunan timumi monfaat iso 823.3
milyon manat olmusdur. Informasiya va rabito sektoru iizro ¢alisanlar 25 665 nofor
olmusdur. Orta ayliq nominal amokhaqqi iso 870.6 manat olmusdur
(https://www.stat.gov.az).

Olkomizda ticarot alagoelorinin miqyasi genisdir. Son illor ticaratin yeni formasi
kimi elektron ticarat meydana gelmisdir. Xarici ticarat alagealorinds  2017-ci ilda

xidmat va ticarat sobokalarindos istehlakgilara 45.6 milyard manathq vo ya 2016-c1 illo
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miiqayisados 9,5 % ¢ox istehlak mallar1 satilmis vo pullu xidmatlor toqdim edilmisdir.
Bunlar shalinin hayat torzinin ilbail yaxsi dogru getmasinin siibutdur. Dovlstin biitiin
igtisadi rayonlarinda xidmat sobokoalorinin artmasi vo toraqqisi sayasinds shaliys
togdim edilon pullu xidmat gostaricilari do miisbat toraqgiys dogru meyil etmisdir.

2017-ci ildo amtas bazar1 doyismaz va dinamik toragqi etmis, parakonds ticarat
sobokasinds satilmis amtoaalorin migdar1 2016-c1 ilin saviyyasini 9,5 % kecorok 35,3
milyard manat olmusdur. 2017-ci ildo shalinin har bir nafarina diisan parakands
ticarot dovriyyasi 3623.1 manat toskil etmisdir ki, bunun da 1837.2 manat1 arzaq
mohsullari, 1786.0 manati geyri-orzaq mohsullarinin payma diigiir. Orta nominal
amokhaqqu iso 2017-ci ildo 385.2 manat toskil etmisdir. (https://www.stat.gov.az)

2017-ci ildo dovlet biidcasindon sohiyys sahosino 704.7 min manat, sosial
miidafioys 2067.8 min manat, sosial tominat sahoasine 262.4 min manat vosait
ayrilmigdir. Sahiyys vo sosial xidmotlorin gostarilmasi sahasi lizro amokhaqqi 222.5
manat, dovlot idaroetmosi sosial miidafio, sosial tominat sahasi iizra iSo amokhaqqi
534.5 manat toskil edir (Azorbaycan Dévlot Statistika Komitosi 2018).

1999-cu ildo «AR-nin tohsilds Islahat Programi» tosdig olunmus, biitiin tohsil
sisteminda, homginin ali tohsil pillasindo magsadyonlii islahatlar aparilmaga baslayib.
Programa uygun olaraq basqa pillalordoki kimi, ali tohsildo do struktur doyisikliklari
hoyata kegirilib. Azarbaycan 2005-ci ildo Bolonya prosesina qosulub va bununla da
ali tohsildo aparilacaq islahatlarin névlori miioyyanlosdirilib. «2009-2013-ci illordo
AR-nin ali tahsil sistemindas islahatlar tizro Dévlat Programiy» tasdiq edilib.

Dovlat biidcosinds elma ayrilan xarclor 125.3 mrld manatdir. Tohsilo ayrilan
pulun moblogi iso 1.8 mird manatdir. Tohsil Xarclorinin 165.2 min manati
moktobagodoar tohsil, 981.0 min manat1 iimumi tahsil, 33.7 mln manati ilk-peso ixtisas
tohsili, 44.mln manat1 osta ixtisas tohsili, 41.3 mln manati ali tohsil, 3.7 mln manati
iSo olava tohsil iiglin nazards tutulur. Azarbaycanda tohsil Xarclorinin ¢ox hissasi
omoakhaqqinin ddonising sarf edilir. Tohsil xarclorinin 11,2%-ni tohsil miiassisalarinin

maddi-texniki bazasinin méhkomlandirilmasi, 2,2%-ni sagird va tolobalarin togatidlori
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vo digar sosial miiavinatlor, 2,3%-ni kommunal xarclar, 7,6%-ni isa digar Xarclor
(rabita, icaro, miihafizo vo s. Xarclor) toskil edir (Azorbaycan Dévlot Statistika Komitosi
2018).

Cadval 2. Dovlat iimumi tohsil miiassisalorinda ¢alisan bilik va bacariqlarinin diagnostik
giymatlandirilmasi aparilan miiallimlorin ayhq vozifo maaslarinin sxemi

Gistarici Avhq vazifa maasi
(1 stavka dors yiikii
18 saatolmagqgla)

Al tahsilli miiallimlar

I5 staji 3 ildan az olanlar 350
Is staji 3 ildan 8 ilad=k olanlar 375
Is staj1 8 ildan13 iladak olanlar 305

Is staji 13 ild2n18 iladak olanlar 420
Is staji 18 il va daha cox olanlar 450
Orta xtisas tohsilli miisllimlar
Is staji 3 ildan az olanlar 320
Is staj1 3 ildan 8 ilad=k olanlar 335
Is staji 8 ildan 13 iladak olanlar 350
Is staji 13 ildan 18 iladak olanlar 370
Is staji 18 il va daha cox olanlar 385

Manba: http://www.edu.gov.az

Orta tohsil vo ilk peso-ixtisas tohsili miiassisalorinds isloyan miiallimlorin
amokhaqqilarin1 artirmaq moaqsadilo misllimlarin bilik vo bacariglarinin diagnostik
giymatlondirilmasi  hoyata kegirilmis vo imtahandan yiiksok natico yigmus
miiallimlarin amakhaqqilart yiiksaldilmisdir.

Diagnostik giymatlondirilmadon ke¢gmis miiallimlarin haftalik dors yiikiiniin 1,5
dofo, ayliq vozifo maaslarinin orta hesabla 2 dofo artirilmisdir.

Olkomizdo tohsil sisteminin ganunvericilik bazasim1 AR-min Konstitusiyas,
"Tohsil Qanunu", tahsil sahasinds islahatlar programi, miixtalif miiassisalorin AR-nin
hokumatinin gerarlari ilo tasdiq olunmus Osasnamalari, hamginin digar ganunverici
aktlar1, Prezident formanlari, Respublika hokumatinin gorarlar toskil edir.

TN-nin hayata kegirdiyi markazlosdirilmis miisabiqo yolu ila ilk pesa-ixtisas
tohsili miiassisaloring iso gobul olunan, idarsetma, tahsil vo talim foaliyyati gdstaran

iscilor bilik vo bacariglarinin diagnostik giymatlondirilmasi aparilmis isciloro borabor
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tutulur. Orta tohsil miiassisalorinds ali tohsilli miiallimlorin amokhaqqr 350 manatdan
450 manata godoar, orta tohsilli miiallimlorin maasi1 iso 320 manatdan 385 manata
godor toskil edir. Ilk peso-ixtisas tohsili miiassisolorinds iso pedaqoji stajdan asili
olaraq ali tohsilli miiollimlordo omokhaqqi 350-450 manat, orta ixtisas tohsilli
miuosllimlar arasinda isa 320-400 manat arasinda doyisir.

Homg¢inin bas ustalarin amokhaqqi 330-400 manat, istehsalat tolimi ustalarinin
300-350 manat, gonclorin gagirisaqadorki hazirliq rehbarlorinin 230-265 manat, fiziki
torbiya rohbarlorinin 220-250 manat arasinda doyisir. ©mokhaqqinda bela farglorin
yaranmasina sobab pedoqoji is staji, dors saatinin miqdari, tohsilin noviindon- ali
tohsilli yaxud orta tohsilli olmasindan asilidir.

Ali tohsil miiassisalarinda isa rohbar vo inzibati-idaroa heystin amokhaqqis1 159-
530 manat, pedagoji heyatin 175-350 manat, todris komoke¢i vo xidmatedici heyatinki

1S9 95-170 manat arasinda doyisir (https://edu.gov.az).

Cadval 3. Dovlat ilk pesa-ixtisas tahsili miiassisalarinds ¢alisan, bilik va bacariqlarinin
diagnostik giymatlondirilmasi aparilmis miiallimlarin ayliq vazifa maaslarinin sxemi
Bir stavka dors viikii 18 saat olmaqgla, avhq vezifs maasi (manatla)

Tzhsili pefalq??p pedaqoji staj 3 pedaqoji staj 8 pedaqoji staj 13 pidflql-céjl
o dmE ldon 13 1o 1S cox
oldugda iladak oldugda iladzk oldugda iladak oldugda oldugda
t;is]:ilﬂi 350 375 395 420 450
Orta
ixtisas 320 335 350 370 400
t=hsilli

Manba: https://novator.az

2.2. Movcud soraitda xidmat sektorunda amak haqqina tasir edan bazar va
geyri-bazar amillarinin tahlili

Xidmat sahasi elo bir sahadir ki, insanlarin giindalik hayat faaliyyatini bu sahanin

inkisafi olmadan toSovviir etmok ¢otindir. Zaman kegdikca yeni-yeni xidmat novlari

yaranir vo inkisaf edir. Yeni xidmot novlorinin yaranmasini sartlondiron - texniki
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toraqqi, ohalinin hayat saviyyasinin vo golirlorinin doyismosi, mosgullug vo basqa
soboblor vardir. Xidmot sektorunun sahalorinde amokhaqqi miixtslifdir. Buna osas
sabob ohalinin har hansi sahays olan talobatidir.

Xidmot sahasindo omokhaqqina tosir edon amillor oldugca miixtalifdir.
Omokhaqqina tosir edon amillori bazar vo qeyri-bazar amillori olaraq iki qrupa
bolmak olar. ©®mokhaqqina tasir edan bazar amillorino UDM-nin iimumi dinamikast,
istehlak mohsullarina qoyulan telobin doyismasi, 6lko ohalisinin masgullugu, yasayis
saviyyasi vo golirlorinin saviyyasi ilo sortlonir. ©halinin hayat soviyyasinin va
galirlorinin doyismosi bir ¢ox xidmot sahoalorino olan tolabati artirir. Bu da homin
xidmat sahasindon daha ¢ox istifadoys getirib ¢ixarir ki, hamin sahanin galirlarinin
artmasina vo amokhaqqinin artmasina bilavsito tosir gostorir. Xidmoat sahalorine
tolobatin  omokhaqqina tosirini  6zol Xxidmot saholorinds, Yyoni  dovlotdon
maliyyalosmayan xidmot saholorindo daha ¢ox miisahido etmok olar. Dovlstdan
maliyyaloson xidmat sahalorinds amokhaqq1 asasan stabildir, artib-azalma ¢ox ctizidir.
Bu sahalara tohsil, sahiyys, rabits, sosial tominat, nagliyyat aiddir. Dovlst hesabina
maliyyalason xidmeat sahslorinds amokhaqqna tosir edon asas amil UDM-nin {imumi
dinamikasidir.

Dovlatin golirlori artdigca ohalinin hayat saviyyasinin yiiksaldilmasi magsadilo
bu galirlari daha ¢ox amokhaqqinin artimina yonaldir,

Xidmeat sahasinda amokhaqqina tasir edon amillordan biri do demoqrafik amildir.
Ohalinin say1 artdigca xidmat sahalarins tolobat da artir. Bu da amokhaqqina tasirsiz
qalmir. Homginin yeni xidmot sahalorinin yaranmasini sortlondirir. Tobii miihit amili
sonayenin vo KT-nin taraqqisine tasir gostarir vo bu sahalora xidmat gostaran sahalor
da inkisaf edir. Turizm sahasinin tabii soraitdon asililigi ¢oxdur.

Xidmot sferasinda omokhaqqina tosir gostoron amillordon biri do texniki
toraqqidir. Texniki toraqqi hava yiikdagimalarindan paraksnds satisa qoador biitiin
sahalara asasli tasir gostarir. Texnoloji teraqqi asasinda iqtisadiyyatin inkisafi servis

xidmatlorinin inkisafini intensivlogdirir. Bu da oamokhaqqina 6z tosirini gostarir.
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Sokil 3. Istehsal sahalorinin qurulusu

S—

Manba: ©hmadov M. M. (2015), Xidmat sahalarinin marketingi sah 23.

Informasiyanin ndviino asason Xidmota gars1 yaranan tolobat asagidakilari dziina
aid edo bilar:
- ¢atdirilmasi vo anbarlagdiriimasi
- qurasdirilmasi vo montaj olunmasi
- texniki xidmat

- ekoloji istifado va s.
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Sakil 4. 9haliya gostorilon 6donisli xidmatlarin strukturu, faizls

Shaliys gostorilon ddonisli xidmotlorin strukturu, faizlo

sair xidmotlor

hiiqugqi saciyyali vo bank xidmatlori
sanatoriya-kurort va saglamlq

tibbi xidmotlor

badan torbiyasi vo idman

turist-ekskursiya
madaniyyat

tohsil sistemi iizra xidmotlor
monzil- kommunal tasarriifati

rabita xidmoti
naqliyyat xidmoti
moisat xidmati
monzil-|tohsil i P i
maigat taqlyy rabita Koy s1§term modeni| 0T torbiyes u bs kurort | live | S
: S at ; .| mnal | Uzrs ekskurs ™, xidmatl xidmatl
KOt gy KIS i idmatl] Y92t | iya |22 | e | X2 | baok [
Y2 | idman saglaml xidmatl
ati or 3
1q ori
®2000| 25,00 | 15,10 | 24,50 | 14,20 | 3,40 | 1,10 | 3,30 | 0,05 | 1,30 | 0,50 | 1,40 | 10,15
H2005| 21,90 | 19.56 | 34,20 | 15,15 | 3,45 | 0,67 | 1,76 | 0,15 | 1,06 | 0,63 | 1,17 | 0,30
M2010]1 12,93 |119.32 | 2216 | 16,83'| 6,54 | 215 | 2,03 [ 0.79 | 2.74 | 115 | 608 [ 7.38
®2015| 11,57 | 19,57 | 21,72 | 16,58 | 7,13 | 2,13 | 2,43 | 086 | 4,16 | 1.24 | 6,07 | 6,54
®2016| 11,40 | 19,70 | 21,20 | 17,50 | 7,00 | 2,30 | 2,50 | 0,87 | 4,90 | 1,10 | 530 | 6,23
M2017] 11,11 | 19,63 | 2046 | 17,50 | 7,13 | 235 | 2,70 [ 091 | 526 | 1.15 | 528 | 652

Moanba: Azorbaycan Dovlot Statistika Komitosi
Link: www.stat.gov.az

Biitovlikdo xidmat sektorunda omokhaqqina tosir edon bazar amillorini

asagidaki qruplarda birlogdirmok olar :

- Xidmat bazarimin timumi xarakteristikast vo doyismoa meyillori;

- bazarda ragabatin vaziyyati;

- Xidmotin miihiim istehlak¢ilarinin vaziyyati;

- xidmot gostarilmasin sisteminin tasviri;

- firmaya tabe olmayan, ancaqg onun faaliyyatins tasir eds bilon xarici miihitin inkisaf

meyillarinin tohlili (6hmoadov M. M. 2015, soh 42).
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Xidmatlor sferasinda omokhaqqina xarici mithit amili tosir gostorir. Xarici miihit
amili 6ziindo bazar amili, ragabat amili, istehlahgilar amilini birlasdirir. Bazar amili
bazarda rogabot miihitini, onun potensial hacmini va toraqqi perspekivini, toklifin
movsiimi vo digor doyiskonliyi, bazarin cografi sorhodini, onun olgatanligini
miayyanlosdirir. Ragabat xidmot sektorunda 6ziinii daha yaxsi oks etdirir. Ona gora
ki, xidmat sektorunda ¢oxlu kigik miiassisalor faaliyyat gostarir.

Istehsalcilarin tolobat vaziyyatinin, onlara gostorilon xidmatlordon gézlontilarinin
todqiqi  xidmotlorin  rogaboto davamliligini  sortlondirir. Xarici miihit amili
amokhaqqna tasir eds bilon xarici amillori aydinlasdirir, belo ki, somorali imkanlari
Vo potensial tohliikalori tayin edir.

Bu dord amili birlikde nazardon kegirsok asagidakilar: alds etmis olariq:

- xidmot sahasinin isladiyi bazar va onun inkisaf perspektivlori;
- bazarda ragabatin vaziyyati vao onun sahanin foaliyyatina tasiri;
- sahonin potensial istehlak¢ilarinin dairasi;

- xarici alomin arsaya gotirdiyi potensial imkan va tohliikalor.

Xidmat sahasinin toraqqgisinin  vacib toroflorindon biri do sahibkarligin
toraqqisidir. Miiasir dovrde 6lkemizdo bu sektorun teraqqisi ilo olagodar goriilon
tadbirlor ham da xidmat sahasinin taraqqisine da 6z tasirini gostarir.

Vurgulamaq lazimdir ki, igtisadiyyati xarici taSirlordon miidafia etmok iigiin
xidmat sahasinin toraqqisi vacibdir. 2014-2016-c1 illor arzinds diinya iqtisadiyyatinda
edilon yeniliklor gostordi ki, istehsal sahasi hassasdir, onun daxili va xarici risklora
reaksiyasi ¢ox sart olur. Xidmot sektorlar1 do xarici risklora gars1 hassasdir, lakin bu
sektorlar dogru sokilds tonzimlondikds daxili imkanlar naticasinds voaziyyati miisboto
dogru doyismok daha asandir.

Ona goro Ki, insanlarin goliri ¢oxaldigca xorclordo miihiim pay Xidmatlora
yonalir. Bundan basqga, miiasir dévrde 6lkads senaye vo KT-nim, turizmin imumi
olaraq teraqqgisi ilo slagodar goriillon mogsadyonlii islar xidmot sahasinin yeni bir

morhaloys kegid etmasine 6z téhfasini veracak.
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Sakil 5. 2016-c1 ilda ahaliys gostarilon 6donisli xidmatlorin iimumi hacminda hiiquqi va fiziki
saxslarin pay1, min manatla

B fiziki soxslor

® hiiquqi soxslor

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi
Link: www.stat.gov.az

2015-ci ilin sonunda hiiquqi soxs Yyaratmadan foaliyyst gostoron fordi
sahibkarlarin say1 iso 196 327 min toskil edib. Bu sahibkarlarin 89 950 mini ticarat vo
nagliyyat vasitalarinin tomiri, 28 160 mini nagliyyat vo anbar tosorriifati, 3,775 mini
informasiya vo rabito, 1372 dasinmaz omlakla bagli omoaliyyatlar, 40047 mini digor
sahalorda xidmotin gostarilmasi ilo mosguldur. 2016-c1 ildo ohaliya gostarilon pullu
xidmatlarin hacminds hiiquqi soxslorin pay1 28782.3 min manat, fiziki soxslorin pay1
4223.1 min manat olmusdur. Bu faktlar igtisadiyyatda xidmat sektorunun shomiyyatli

saha oldugunun bariz siibutudur.

2.3. Xidmat sektorunda amok haqqmnin tanzimlanmasine dair mévcud
vaziyyatin tahlili

Insanlarin galiri coxaldiqca xarclords osas pay xidmatlora yonalir. Bu sobabdan
da 1998-ci ildan giiniimiizadok diinya iqtisadiyyatinda an siiratlo boyiiyan saha xidmat
sektoru olub. AR kimi neft vo qaz hesabina varlanan 6lkolorin daha sonra maliyys va
turizm markazlori Kimi taraqqi etdiyi molumdur. Bu 6lkalords rabito sektoru, turizm

sahosi, IKT, maliyys, bank sektoru inkisaf edir. Neft 6lkalorinin bir coxunda UDM-da
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xidmot sahosinin pay1 36-41% arasi doyisir. AR-da rabito sahasi, IKT sahosindo ciddi
iraliloyislor oldo edilib. Turizm sektorunda da inkisaf nazars garpir.

Azorbaycan miistoqillik qazandigdan sonra burada xidmotlor bazar1 yaranmaga
baslamisdir. Bundan gabaq bozi xidmotlor dovlet torsfindon togdim edilir vo
tonzimlonirdi. Miiasir dovrdo insaat, telekommunikasiya vo rabito, ticarat, turizm,
nogliyyat, bozi xidmot saholori intensiv olaraq torogqqi edir. Dinamik toraqqi
naticosinda ayri-ayr1 xidmeot sektorlarinin UDM-da pay1 ilboil artir. Hazirda xidmat
saholarinin UDM-do pay1 33,4 %-dir.

2017-ci ildo xidmat sahasindo maggul olanlarin say1 2376,0 min nofor olmusdur
Ki, bu da mosgul ohalinin 49,3 faizini toskil etmisdir. Mosgul ohalinin 14.6%-i
ticaratdo, 4.2 %-i nogliyyatda, 1.3%-i rabits va informasiya sahasinda, 0.6%-i maliyys
Vo sigorta da, 7.8%-i tohsilda, 3.9%-i sohiyys vo sosial xidmatlords, 1.7%-i istirahat,
aylonco vo incosonatds, 5.9%-1 dovlot idaroetmasi vo miidafio, sosial tominat
sahasinda, 1.5%-1 turist yerlosdirilmasi vo ictimai iasa, 3.2%-1 iso digor sahalords

calisir.

Sakil 6. 2016-c1 ilda xidmat sahalari iizra amak 6danislarinin iimumi alava dayards pay: cari
giymatlarla, faizls

Digar sahalords xidmatlorin gdstarilmasi 2
[stirahat, aylonca ve incasanat sahasinda faaliyyat
Ohaliys sohiyyas va sosial xidmatlorin gdstarilmasi
Tahsil
Dovlat idarsetmasi vo miidafia; sosial taminat
Inzibati va yardimei xidmotlorin gostarilmasi
Peso, elmi va texniki faaliyyat

Dasmmaz amlakla slagadar amaliyyatlar 2
Maliyya va sigorta faaliyyati
Informasiya va rabita
Turistlorin yerlagdirilmasi va ictimai iaga

Naqliyyat va anbar tasarriifati

Ticarat; naqliyyat vasitalarinin tamiri

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi
Link: www.stat.gov.az
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Orta ayliq amokhaqqi iso 2005-ci illo miiqayisado 2017-ci ildo ticarotdo 120
manatdan 385,6 manata, nogliyyatda 124,6 manatdan 733,9 manata, rabits vo
informasiya sahasindo 204,8 manatdan 870.6 manata, maliyys vo sigortada 311.7
manatdan 1387,7 manata, tohsildo 66.0 manatdan 322.2 manata, sohiyys vo sosial
xidmatlordo 45.2 manatdan 222.5 manata, istirahat, aylonco va incosonstds 51.4
manatdan 268.4 manata, dovlot idaroetmoasi vo miidafia, sosial tominat sahasinda
133.9 manatdan 534.5 manata qodor turist yerlosdirilmasi vo ictimai iasado 157.9
manatdan  511.2 manata, diger saholordo iss 75.2 manatdan 662.6 manata
yiiksolmigdir.

Xidmot sektoru oan ¢ox liberallagdirilmis saholordondir. Tesadiifi deyildir ki,
UDM-do geyri-dovlet bolmasinin xiisusi ¢okisi 76 faiz toskil etdiyi halda, bu gdstorici
ticaratdo 99, tikintido 97, nogliyyatda 84, rabita Xxidmati sahasinds isa 84 faiza
catmigdir. 2016-c1 ilin sonunda xidmot sahalorinds ¢alisan muzdlu isgilarin 743 min
nafori dovlat sektorunda, 419.8 min nafari iso geyri-dovlat sektorda ¢alismisdir.

2017-ci ildo xidmot saholorindo 1 saata diison omok Xarclori ticarotdo 2.92,
nogliyyatda 6.03, rabito vo informasiyada 6.78, maliyys va sigortada 10.79,
tohsildoa 2.69, sohiyya va sosial xidmatlordo 1.79, istirahat, aylonco vo incasanatds
2.12, dovlat idarasi, miidafia vo sosial tominat 4.22, turist yerlogdirilmasi va ictimai
iasa 4.02, digar sahalords iso 5.05 manat toskil edir.

Qeyri-istehsal sahalori sosial tolobatin ddonilmosine xidmat etdiyi {igiin hamin
sahalorin planlagdirilmasi vo idaras olunmasi moqsadilo istifado olunan gostaricilar,
metodlar ohali ilo onun hayat saviyyasi va tolabati ilo baghdir.

Sosial saholorin  hor biri 6ziinomoxsus planlasma vo  tonzimlonmoa
mexanizmlarina malikdir, ¢iinki bu sahalorin har birinds konkret xidmat planlasdirilir.
Ona goro do xidmoat saholori planlagdigda vo idaro olundugda Gmumi
planauygunluqglar kasb edir vo hor bir konkret xidmatin néviine uygun metodiki
gostaricilora malikdir. Azorbaycanda 6z hocmi, miqyasi etibart ilo sosial sahalords

isloyanlorin vo burada uygun xidmotlordan istifado edonlorin sayi1 shalinin 50%-na
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godarini toskil edir. ©haliyo gostorilon xidmotlorin iimumi hocmi, onun dayor
gostaricisi, bu xidmot sahssinds isloyanlorin sayi, homin sahoys goyulan kapital
qoyulusu vo onun maddi-texniki bazasi asaslandirilir.

20-ci osrin sonlaridan etibaron dovlot miistagilliyinin gazanilmasindan sonra
oton dovr orzindo AR-da dovlst rohborliyi miqyasinda yiiriidiilon ugurlu iqtisadi
islahatlar sayasindo dovlatimiz diinya iqtisadiyyatina inteqrasiya yolunu miiayyan
etdikdon sonra olko daxili igtisadiyyatin sektorlarinda toraqqi tendensiyalari nozaro
carpmaga baslanmisdir.

Son olaraq 6lkamiz Oziinlin perspektiv toraqgisini modern iqtisadi vo siyasi
sistemlor tizorindo qurmusdur. Yer liziindo iqtisadi sektorda bas veran qloballasma
proseslori, dovlstimiz qarsisinda da bu prosesloro qosulmaq zaruratini ortaya
¢ixarmisdir. Buna gora do rosmi olaraq halli lazim olan an miithiim masalalordan biri
do ohaliya xidmat togdim edon sektorlarin foaliyyatini formalagdirmaq, hamginin
onun asas infrastruktur sahalarinin normal taragqgisini tamin etmokdir.

Xidmat sahasinin moagsadouygun toraqqisinin osas amillorindan biri do onlarin
tominatinin  miioyyan investisiya axinlarinin  istigamatlondirilmasi  hesabina
giiclondirilmasi bazi sahalorin miimkiin saviyyasinin diinya standartlar1 saviyyasina
uygunlasdirilmasi sayilir.

Diinya miqyasinda bu sektorda daha ¢ox olkadaxili iqtisadiyyatin ayri-ayri
infrastrukturu inkisaf etdirilmis formada toraqgisi vacib aktualliga malikdir. Buna
gora do miixtalif Xidmat sektorlarinin taraqgisi xidmatlarin keyfiyyatinin artmasindas,
xidmoat sektorunda da rogabat soraitinin giiclondirilmasinds, Xidmatlor iizra
sahibkarligin regional foaliyyat dairasinin bdyiimesinds, tonzimlonmosindo miihiim
amillordan sayilir.

Vurgulayaq ki, AR torafindon son dovrlor xidmot sferasi tizro yeni infrastruktur
sahalarinin yaradilmasi, bu sferalarin tazodon qurulmasi va s. yoniimiinds bir sira
xtisusi todbirlor goriilmiisdiir. Yer tiziindo bas veran globallagsma proseslaring

toxunarag Avropaya inteqrasiya yolunu miioyyan etmis 6lkomizin garsisinda yiiksok
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doracado toroqqi etmis xidmot kompleksinin yaradilmasi zorurati sort kimi dayanir.
AR-nin Diinya Iqtisadi Birliyins, hamginin UTT-na daxil olmasi ydniimiindo
xidmatin biitiin sektorlarinin taraqgisinds vacib rol oynamagla yanasi 6lkemizin

yiiksok texniki baximdan saviyyali toraqqi etmis lider kimi taninmasini1 tomin etmok

imkanlarina sahibdir.

Sakil 7. Xidmat sahalari iizra 1 saata diison amak xarclari, manatla.

Digar sahslords xidmatlorin gdstarilmasi

Dasinmaz amlakla alagadar amaliyyatlar
Maliyya va sigorta faaliyyati

el

Istirahat va aylonce sahasindo foaliyyat 207242
Sahiyya va sosial xidmatlarin gostarilmasi 1,14-1-;39
Tohsil |
Dévlat idareetmasi va sosial-miidafio |
Inzibati va yardime1 xidmotlor |
Peso, elmi vo texniki faaliyyat 6,84 14

—:

[

1070

el

Informasiya va rabite 617 678
Turistlorin yerlogdirilmasi va ictimai iago 3577 #ds02:4
Nogliyyat va anbar tosarriifati  feeds3 2 Ss6i035
Ticarat; naqgliyyat vasitalorinin tomiri
0 5 10 15 20 25

42016 m2017

Moanba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi
Link: www.stat.gov.az

Xidmot sektoru iqtisadi artimin toskili vo UMM-un yaradilmasinda xiisusi rol
oynayir. Bu saha genislondikca 6lkanin bazi igtisadi va sosial taraqqi problemlarini,
misal ii¢iin: ofislor artir, rifah problemlori yoluna goyulur vo UDM-da xidmot
sahasinin imumi ¢akisi artir.

Biitiin istehlak novlarinin toskilinin vo idars edilmasinin mexanizmlari xidmot
foaliyyatidir. Yeni integrasiya sahasinda xarici 6lkalors ¢catmaq, diinya ticarat birliyina
yaxud bazi galir gatiran xidmat sferasin1 timumi, oalagali standartlara miivafiq taraqqi

etdirmok asasdir.
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Bu ndqteyi-nozardon moarkazlosdirilmis olaraq imumi programlar hazirlana bilor.

Bununla belos, dovloatloraras: igtisadi qurumlara qosulmaq, BVF-nun 6lkodo xidmat

torkibina investisiya goymaq xidmat obyektlorinin normalara miivafigliyi ilo hayata

kecirilir. Homginin, Diinya Ticarat birliyino qosulmaq {i¢iin manzil, yollar, nagliyyat,

otel, ayri-ayr1 servis xidmatlori diinya standartlarina cavab vermolidir.

Sakil 8. 2017-ci ilda muzdla islayan iscilarin xidmat sahalari vo miilkiyyat névlari iizrs orta
ayliq nominal amakhaqqi, manatla

' T - Dévla Ohali Istirah
e Turist maz |Pess ez o V2 o, Digar
t;. Naqli lorin - Maliy amlak el ti va 1darac:: o aylen sahelo
naqliy yyat Infor yava yard1 [tmoasi cava
i yerlos masiv [siort la ) . Yava L o rda
yat = V9 irilm Y s180 alaga texnik mel | Y9 Tohsil sosial xidma
vasito anbar |__, ava | a . xidmamiidaf . nat .
.. asiva| . .| dar i . . xidma . tlarin
lorini tasarr . .. rabits faaliy . . tlarin | ia; . sahasi| ..
. ictima 7 omoali faaliy ; tlarin oGstor
n Ufat |.. yati gbstar sosial . nda .
.. iiasa yyatla yat £ . . oGstar . _ilmasi
tomiri ilmasi temin i . faaliy
T ilmasi
at yot
M Dovlat 322,4 705,9753,5/616,81447,9296,3 386,5487,0 555,4319,3/1216,0 227,8 519.,6
ik Qeyri-dovlat (385,9 800,5/500,21284,51374,7463,12232,8622.5 211,4/436,5 295,7/834,3 688,5

Moanba: Azarbaycan Dovlot Statistika Komitosi
Link: www.stat.gov.az

Xidmeot sektorunda is¢i qiivvasinin saxlanilmasina ¢okilon xarclarin strukturunda

80-85%-ni amoayin 6danisi toskil edir. Bunun da 60-80%-ni tarif, vozifo maaslari, 0.8-
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1.7%-ni islomoyan vaxta goro &domolor, 0.1-5%-ni istehsalin naticalorino goro
odonilon miikafatlar vo diger miikafatlar, 0.1-3%-ni isa digar 6domalor toskil edir
(coadval 3).

Dovlotin - miioyyan xidmoat sektorunun himayasini vo qarigmasini faktiki
normalarla tolobat standartlar1 arasindaki nisbotlorlo toyin edir. Normalasdirma vo
normativ baza 6z novbasindos bir igtisadi sosial idaroetmo elmi hesab edilir, onlarin
osaslandirilmasi konseptual yanasma g¢argivasindon hall edilir. Bu sobobdon do bu
standartlar istonilon dovlatdo 6ziiniin kamiyyat vo keyfiyyat gostoricilori ilo forglonir
Vo xidmoat sektorunda nozarot funksiyasini icra etmok, dostoklomok, diinya o6lkolori
standartlarina miivafiq toroqqgi meyllorini miisyyon etmok ii¢lin normativlordon
uzaqglasma cari planlagsma va idareetmanin mexanizmlarini yaradir.

Xidmotin gostorilmasi vo idaro edilmosi xirda sahibkarliq vo biznes iiglin
fayalidir. Bu sobabdon do xidmat sektorunda 6zallogsmo yaxud xidmat sektorunun
igtisadi vo sosial teraqgids rolunun payini ¢oxaltmaq daha miimkiin vo ehtiyati olan
bir sahadir.

Xidmat sektorunun toraqqi dinamikasi iqtisadi potensialin, ohali giizoraninin
doyismasi vo bazi Xidmatlorin név vo keyfiyyatinin optimallasdiriimasi vo ohali
qruplart {izro Xidmoto olan tolobatin goxalmasi ilo nozors carpir. AR-da UDM-un 40
%-o qodari xidmat sektorunda yigilir. Xidmat sektorunun makroigtisadi aspektlori
onun iqtisadi daha genis spektrda prognozlasmasi vo 6lkonin basqa imkanlarinin bu
saha il alagods tarazli taragqisini tamin edir.

Xidmat sektoru xaraktercs liberal, azad se¢imlo alagadardir, onun formalagmasi
Vo toroqqisi daha ¢ox bazar diktosi, ohalinin imkanlar1 ilo miiayyan edilir. Bu
sababdan da onun tanzimlonmasinds bu faktorlari nazars alirlar.

Dovlatin xidmat sektorunun tanzimlonmasinds rolu iki yonds bas verir:

1. Dovlat 6z miilkiyyatinda olan va bazi shali qruplar ti¢iin vacib olan xidmat

sektorunu tanzimlayir.
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2. Xidmaot sektorunda rogabat, tosobbiiskarliq sahibkarliq foaliyysti ii¢lin zomin

yaradir.

Cadval 4. Xidmat sahalari iizra 2017-ci ilda is¢i qiivvasinin saxlanmasina ¢akilan xarclarin
strukturu, yekuna gors faizls

omakha
qqina
daxil
onlardan edilmaya onlardan
n ddamnis
va
xarclar
fgtisadi | 3™ | Bms istehsal Bmak Tanel
faalivvat k . . n hagop | dovlat | .7
néviari Il:lm dda tarif | islan naticalar naqq sosial | AWV
" | nisi * | ™3 | inagira | sair | daxil | sigort | SMM | dig
vazif n nag s . = calh ar
i ddaman dda | edilm a .
3 vaxta ilkafat la | avam fondu edilm | xor
maa | gira kA mata | =, asina | cla
glars | Gdam lalrl-“a r | ddani _na cokila | r
i digar 5Va ddam
Va 5. 2 e n
miikafat xarcla | alar
lar N xarcla
r
Ticarat;
naqlryyat
vasitalarinin
tamin 100 | BL.3| 79,7 1.6 0,0 0.2 18,3 18,4 -1 a1
Nagliyyat va
anbar tezarriifat 100 | B1.3| 63,8 6.9 4.6 a.0 18,7 180 0.0 07
Turiztlarin
verlagdinlmasi
va ictimai 1ags 100 | BL.7| 73,7 25 i3 0.2 18,3 18.1 00| 02
Informasiva va
rabita 100 819 727 3.2 2.6 14 18,1 178 o0 03
Maliyys va
sigorta faalryyati | 100 819 | 681 4.8 B.1 0.9 18,1 172 00| 09
Dazmmaz
amlakla
alagadar
amaliyyatlar 100 824 746 3.0 33 1.5 17,6 174 - 02
Peza, elmi va
texniki faalivyat 100 Bla| 74,9 2.4 1.8 0.5 18,4 178 0,1 0.5
Inzibati va
yardimgi
xidmatlarin
gostarilmasi 100 B1.8| 70,3 4.9 4.3 1.8 18,2 18,0 00| 0.2
Didwlat
idarastmasi va
mildafia; sosial
taminat 100 B16]| 567 7.7 12.3 49 18.4 178 0.0f 0.6

Manba: https://www.stat.gov.az
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Dovloatin iqgtisadi vo sosial mexanizmlori yaranir vo normativlor tosdiq edilir,
vosaitlor miiayyan edilir, nazarot edilir. Bununla bels, yerli biidcalor, vergi sistemi,
baladiyys vasaitlori, dovlat biidcasi, miixtalif miiassisalorin xidmot sektorunda rolu
bu funksiyani icra edir. Bagsqa bir istigamot kimi dovlet bazar soraiti yaradir,
sahibkarligin toraqqisi {i¢iin 6zallosma, sertifikatlasma, lisenziyalasma, azad rogabat,
miixtolif inhisarlarin miidaxilasini angolloyan iqtisadi-toskilati todbirlor goriiliir.
Dovlatin sosial rolu dovlatds biitiin ohali qruplarinin xidmoato olan talablarini, onun
sosial demografik komponentlorini, faktorlarin1 doyarlondirarak timumi todbirlor
gbran programlar hazirlayir.

Xidmatlor tonzimlonmo daracasina asason bir-birlorindon forglonirlor. Misal
tigiin, sigorta miiassisalorinin vo banklarin faaliyysti dovlat torafindon tonzimloanir,
Ictimai-iago sektorunda iso tonzimlonmo cox yiingiildiir, ancaq misal iigiin, tomir,
moigat xidmatlari on iimumi ganunlarla qaydaya salinmalidir. Dovlat tonzimlonmosi
vo makrosaraitin basqa faktorlar, misal iiglin regionda 6lkoa ohalisinin demoqrafik
torkibi, golirlorin  saviyyesi, inflyasiyanin Saviyyasi, Comiyyatin gorarlagsmis

mentaliteti xidmat qurumunun nozaratinds ola bilmaz.
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111 Fasil XIDMOT SEKTORUNDA 9MOK HAQQININ
TONZIMLOMOSININ TOKMILLOSDIRILMOSI MOSOLOLORI

3.1. Xidmat sektorunda amak haqqmnin dévlat tonzimlamasinin
tokmillasdirilmasi yollar:

Respublikamizda bazar miinasibatlorinin inkisaf soviyyasindon asili olaraq
xidmot sahalori hor zaman onciil istigamotdadir. Xidmatin yeni sahalori ganunlarin
kamilliyindan, isgiizarliq ananoalorindon vo madani saviyyadan asili olaraq formalasir
vo inkisaf edir. Olkemizdo Xidmat sahalorinin formalasmast iigiin 100-2 yaxin qanun
gobul edilmisdir. Bura sahibkarliq faaliyyati, lizing xidmati, icara, sigorta, banklar vo
bank foaliyyati, nagliyyat, rabits, ticarot vo s. haqqinda ganunlar, Azarbaycan
Respublikasinin Miilki Macallasi, Inzibati Xatalar Macallosi va s. ganunvericilik
aktlar1 daxildir. Xidmat sektorunda amokhaqqinin tanzimlonmasi masalalari iso ©Omok
Macallasinds 6z oksini tapmisdir.

Xidmot saholorinin inkisafi moqsadilo asagidaki todbirlarin hoyata kegirilmasi
moqsadauygun olardi:

-Restrukturizasiya va 6zallogdirms islarinin siiratlondirilmasi

-Yeni xidmot sahalarinin yaradilmasi ila bagl tadbirlarin hoyata kegirilmoasinin davam
etdirilmasi

-Xidmat sektoru miiassisalorinds beynalxalq standartlara keg¢idin siiratlondirilmasi
-Azad rogabat miihitinin inkisaf etdirilmasi

-Investisiyalarin tosvigi ilo bagli todbirlorin hoyata kegirilmosinin siirotlondirilmasi

Biitin bu todbirlorin ardicilligla hoyata kegirilmasi Xidmat sahalarinin
tokamiiliina sorait yaradacaqdir. Qeyd etmaliyik Ki, istor hiiquqi normativ bazanin
dolgunlugu vo onun tocriibado totbiq soviyyasi, istorsa do institusional (toskilati)
inkisafdaki  boslugda xidmot istehsalgilarina azad sahibkarliq miihitinin
{istiinliiklorindon yetorinco faydalanmaga sorait yaratmir. Olkodo bitkin xidmot

sobokasi yaradilmamis, xidmot istehsalgilari ya bir ¢ox xidmatlori toklif eds bilmir, ya
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da onlarin gqiymatlori diinya bazar qiymatlorindon xeyli bahadir. Bu sahalords sistemli
kompleks todbirlor hoyata kegirilmali vo bu baximdan hiiqugi-normativ sonadlor
goabul edilmali, mévcud qanunlarda tokmillosdirmalar apariimalidir.

Diinya Bankinin bir nego il avval 132 o6lkonin rahatliq Soviyyasino oasason
reytingini toyin etdikdo sosial hayatla xidmat sahasinin saviyyasi arasinda alagonin
oldugu bir daha 06z tosdiqini tapib. Bildiyimiz kimi, xidmot sahasindo oamok
gabiliyyatli insanlairin  60-75%-i foaliyyat gostorir. Xidmat sahosindo istehsal
sektorlarina nisbaton daha ¢ox insan ti¢iin ofis yaradilir. Bu ndqteyi-nazardan do osas
masalalardan biri do AR-nin turizm, nagliyyat-tranzit vo s. xidmat sektorlarindaki
imkanlardan faydalanmagla, xidmot sahosini UDM-in vo mosgullugun osas aparici
istigamatina ¢evirmokdir.

Gilinlimiizdo ~ xidmoat sahasinin doyorinin istehsal sahasini 7 dofoys yaxin
qabaglamasi da iqtisadiyyat sahasindo onun rolunun vo giiciiniin on sade
gostaricisidir. Misal tigiin, Amerikanin xidmot bazari toraqqi etmasaydi Cin artiq
UDM istehsalina asason yer iiziiniin an bdyiik lkesi iinvanini oldo edacokdi. Cin
mohz xidmaot sahasindoki gostaricilora géra Amerikaya moglub oldugundan diinyanin
an iri iqtisadiyyat1 invanina malik ola bilmir. Cin iqtisad¢ilar1 da diisiiniirlor ki,
xidmat sahosinin istehsal sektorlar1 kimi toragqgisindan sonra onlar yer iiziiniin an
boyiik iqtisadiyyatina malik olan dévlat olacag.

Xidmot sahasinds miihiim sortlordon biri kadr hazirhi@idir. Basqa sozlo desok,
miistari memnunlugunu yaradacaq xidmotlor togdim edan is¢i heyati, kadr tominatinin
olmasi xidmot sektorlarinin dinamik toraqqgisinin vacib sortlorindon biridir.
Vurgulayaq Ki, bir dovlatin igtisadiyyatinda xidmat sahasinin payinin ¢oxalmasi ii¢iin
asas sartlordan biri do bu 6lkads adambasina diisan goalir paymin artmasi sartidir. Bu
sobobdon do IEOO-do UDM-in 45-50%-ni xidmot sektoru yaratsa da, IEO-do bu
ragam 65-70% olur.

AR 0ziiniin iqtisadi gostaricilorine asasan xarici 6lkalarinin els bir grupuna daxil

olmusdur ki, bu qrup 6lkelor IEO hesab edilmaso do, bozi xiisusiyyatlorine gérs,
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onlardan forglonmir. Artiq 6lkamizds do bir ¢ox iqtisadi gostaricilor belo demoya asas
verir ki, bizim igtisadiyyat da IEO-in iqtisadiyyatina ¢ox yaxindir va tez bir miiddotda
bu cargays qosulacaqdir.

Bu mogsadls igtisadiyyat sahasinds, IEO-in tocriibasina vo movcud toloblars
miivafiq strukturlasma hoyata kecirilmalidir. Yoni, UDM istehsalinda, masgulluqda
xidmot sahasi gabaga kegcmolidir. Bununla belo, IEO-do UDM-da xidmot sahasinin
pay1 60%-don az deyil, AR-da isa bu gostarici tizra Vaziyyat gonastboxs sayila bilmoz.
Miisahidalordon moum olur ki, illor kegdikco xidmot bolmasinin UDM-da ¢okisi
nainki xtisusi daracada artmir, bunun tam aksina bazoan azalma olur.

Coxsaylt vo silsilovi todbirlorin, toraqqi programlarmin miivaffaqiyyatlo

gercoklosdirilmasi ilo yanasi, AR-da xidmot sektorlarmin toraqqi Saviyyasi iirokagan
deyildir. Tabii ki, AR kimi zongin yeralt1 vo yeriistii sorvatlori ilo barabar, asrarangiz
tobiati, donizi, olverisli cografi mévqeyi, miialicovi bulaglar1 olan bir 6lko {igiin,
albatto ad1 ¢okilon gostaricilarla kifaystlonmok miimkiinsiizdiir.
Yuxarida vurguladigimiz kimi, biitiin sektorlarda, homginin xidmot sektorlarinda da
toraqQi ti¢lin asas mosalalordan biri do 6lks daxilinda talob edilon keyfiyyatda amok
chtiyatlarinin yaranmasidir. Maliyyo vo maddi tominatin mévcudlugu holo biznes
etmok yaxud onu tokmillagdirmak tiglin Kifayst etmir. Sahibkarliq subyekti faaliyyat
gostordiyi tosarriifat sektoruna miivafiq ixtisasli, tacriibali amak qiivvasine do malik
olmalidir. ©mak resurslarinin keyfiyyati mosolosi, insanlarla {insiyyatdo olan xidmot
sektorlar tiglin daha zoruridir. Cilinki, miistari momnuniyyatinin asas sartlorindan biri
onun gilariiz, Somimi, qaygi ilo Qarsilanmasi ki, bu da mohz iscilorin praktiki
keyfiyyatindan bir xeyli asilidir.

Miisahidalordon moalum olur ki, AR-nin amok bazarinda aktual olan masalo do
keyfiyyat masalasidir. AR-da amok resurslari, cox vaxt iqtisadi toragqginin toalobloring
uygun olmur. Bir ixtisas lizra yetarinca kadrlar olur ki, onlara goarak yoxdur, ancaq
digar bir sahads kadrlar azdir. Kamiyyat va keyfiyyat problemlari vardir ki, burada da
cox vaxt keyfiyyot daha ¢ox diqqoati ¢okir. AR-da xidmot sektorlarinin toraqqgisi
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istigamotindo edilon todgigatlardan belo gonasto golirik Ki, burada asas problemlor
ohali golirlorinin az olmasi, infrastruktur tominatin biitov olmamasi, xidmoatlorin
gostarilmasi vo keyfiyyati ilo giymotlori arasinda ciddi geyri-adekvatligin olmasi,
marketing todgigatlarinin olmamasi yaxud c¢ox zoif olmasi, sahibkarlarin foaliyyot
saholori barasinda kifayat godoar bilmomasi va s. mévzulardir.

Olkomizdo xidmat sahosinda hayata kecirilon yeniliklordon biri do ASAN
Xidmotdir. ASAN Xidmot Azorbaycan Respublikasinda  votondaslara dovlet
orqanlarmin gostordiyi servis morkazlordir. ASAN soziiniin agilis1 azorbaycan dilindo
Azarbaycan Xidmat va Qiymatlondirma Sabokasidir.

Séziigedon morkoz Sosial Innovasiyalar vo Xidmot osasinda Dévlotin xiisusi
Agentliyino tabedir. Ilk "ASAN xidmat" morkozi 2013-cii ildo foaliyyoto baslayib.
Miiasir dovrds 15 markoz moévcuddur. Onlardan 5-1 paytaxt Bakida, onu iso AR-nin
bolgalarindadir. Xidmatlorin togdim edilmasinds koniilliilor do calb edilir. "ASAN
xidmat™ markazlorinds 11 dovlst orqaninin votondaslara taqdim etdiyi xidmotlordon
olavo funksional komokei xidmotlor do gostorilir. Homginin morkozlords sosial
layihalor do kegirilir. "ASAN xidmot" morkazlorindo 11 dovlet qurumu vo 6zal
miiassalor torafindon birgo 300 artiq xidmatlor hoyata kegirilir. Homginin Soyyar
"ASAN xidmot", ASAN Qatar, ASAN Kommunal vo digor xidmotlor gostorir.
(www.wikipedia.org) Soziigedon xidmotin asagida gostorilon prinsiplori vardir:
soffaf, operativ, mosuliyyat, nozakat vo s kimi davranis qaydalarina diizgiin riayat vo
ohalinin rahathig: {i¢iin sorait. Morkozlordo dovlat xidmatlori alagealondirilmis sokildoa
foaliyyat gostorir. Soziigedon markozlords vatondaslara yiiksok Xidmot iiglin yeni
yaradilan isullardan,miiasir innovasiya texnologiyalarindan istifado edilir. Hor
morkazda toxminan 100-o yaxin koniilli ¢alisir. Homginin burada galisan isgilarin do
say1 yetarincadir. ASAN Xidmoat do dovlot qullugudur. Burada calisan isgilar
amokhaglarini dovlst qullugunda ddanilon asaslarla alir.

2017-ci ildo Respublika iizro 29302 nofor dovlet qullugeusu ¢alismisdir

(www.stat.gov.az).
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Cadval 5. 2005-2017-ci illarda iqtisadi rayonlar iizra dévlat qullugcularinin orta ayliq nominal

amakhaqqu

Gistaricilarin ad 2005 | 2010 | 2015 | 2016 | 2017
Respublika iizra
Cami 1816 | 423,77 6119 6343 | 6907
onlardan: inzibati vazifalar Gzra rahbar 15c1lar 2375 4962 T382| TITER| B343
Bala zahari
Cami 20733721 7760 T934| 9152
onlardan: inzibati vazifalar Gzra rahbar 15c1lar 3249 B408 [ 13161 | 13162 | 14767
Abseron igtisadi rayonu
Cami 1254 301,7| 4469 | 4963 | 31350
onlardan: inzibati vazifalar Gzra rahbar 15c1lar 1743 | 4347 6099 | 6668 6462
Ganca-Qazax igtisadi rayonu
Cami 1313 3233 | 4703 | 48735 4950
onlardan: inzibati vazifalar Gzra rahbar 15c1lar 1579 3873 3468 3648 | 3992
Saki-Zagatala igtisadi rayonu
Cami 1214 | 3149 | 4803 | 40946| 35142
onlardan: inzibati vazifalar Gzra rahbar 13cilar 1616 38839 3825 6099 6134
Lankaran igtisadi rayonu
Cami 1207 3214 4791 4940 35013
onlardan: inzibati vazifalar Gzra rahbar 15c1lar 1546 | 3869 3693 | 3974 35981
Quba-Xacmaz igtisadi rayonu
Cami 1233 3176 4648 | 4967 4996
onlardan: inzibati vazifalar Gzra rahbar 15c1lar 1438 | 3979 3552 3817 3995
Aran igtisadi rayonu
Cami 1285 3223 | 4645 | 4819 4973
onlardan: inzibati vazifalar Gzra rahbar 15c1lar 1615 3964 3724 3905 6133
Yuxan Qarabag igtisadi rayonu
Cami 1371 3326 4913 | 35077 35117
onlardan: inzibati vazifalar Gzra rahbar 15c1lar 1639 3950 3879 6100 6313
Kalbacar-Lagn igtisadi rayonu
Cami 1323 3364 | 4826 3044 35004
onlardan: inzibati vazifalar Gzra rahbar 15c1lar 1614 | 4005 3779 3940 3933
Daghq Sirvan igtisadi rayonu
Cami 12441 3213 | 4613 | 3045 | 4EB8.0
onlardan: inzibati vazifalar Gzra rahbar 15c1lar 1613 | 3888 3724 3904 ( 3801
Naxcrvan Muxtar Respublikas
Cami 1672 3894 3740 3740 3761
onlardan: inzibati vazifalar Gzra rahbear 15c1lar 1903 | 3065 T319| Tel3| 747.0

Manba: www.stat.gov.az
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Omokhaqq1 iso Baki sohori {lizro 915.2 manat, Abseron iqtisadi rayonu {izro
515.0 manat, Goanca-Qazaxda 495.0 manat, Soki-Zagatalada 514.0 manat, Lankaranda
501.2 manat, Quba-Xa¢mazda 499.6 manat, Aranda 497.5 manat, Yuxar: Qarabagda
511.7 manat, Kolbacar-Laginda 509.4 manat, Dagliq Sirvanda 488.0 manat, Nax¢ivan
Muxtar Respublikasinda iso 576.1 manat toskil edir. Dovlot qullugunda ¢alisanlar
imumi ¢alisanlarin asas hissasini toskil edir (Cadval 4).

Dovlat qulluggularmin amok haqqnin 6donisi sistemi tarif doracolorino goro
is¢ilorin ixtisasina, vazifalorina gora eyni gaydada dovlat torafindan geabul olunur.

Vozifo maaslart sistemindo islahatlarin aparilmast vo ya tonzimlonmo
todbirlorinin hoyata kegirilmasi zaman1i Morkazi va Sargi Avropa tocriibalarindon
istifado edilmasi daha bdyiik shomiyyat kasb etmis olardi. Islahatdéncosi arasdirma
gostormisdir ki, baza maaslari dovlat qullugu sistemi tigiin imumi olan is yerlari va
vazifalor tosnifatina asason hesablanir, lakin bu sokkiz MSA 6lkalarinds rohbar gorari
ilo baghi mexanizmlor miixtalif formada moévcuddur. Polsada rohborin gorar1 digor
olkalorlo miiqayisada daha yiiksok qiymotlondirilir. Maas sistemindoa 5 vazifalor qrupu
toyin edilmisdir. Nazirin sarancamu ila har vazifs qrupuna baza maaginin artirilmasina
dair bir ne¢o amsal tatbiqg edilir vo kadr siyasatine cavabdeh olan bas dirrektorlar baza
maaginin tayin edilmasinds amsallar vasitasilo xeyli sorbastliysa malikdirlor. Oslindo
iso onlar amsal se¢imindo mohdudiyyatlo tizlasirlor ¢linki, iis¢inin staji vo digor real
vozifo xidmeotlorini do nozoro almali olurlar. Bunun oks qiitbiindo Yyerlogon
Macaristanda baza maaglarin miiayyan edilmosinde dovist qullugunun mosul
rohbarlarinin bels bir hilququ yoxdur. Bu 6lkods baza omak haqqi iimumi qulluq staji
Vo voazifo tosnifati — vazifali soxslorin rohbar 6hdsliklorina asaslanir. Moasalon ali
tohsilli yiiksak riitbali momurlar tigiin dévlst qullugu haqqinda ganunla alt1 riitba va
0z omsali olan 17 tarif sinfi toyin edilmisdir ki, parlamentin illik qorart ilo har tarif
sinfinin baza maas1 tosdiq edilir. Beloliklo, rohbarlor faktiki olaraq dovlet

qulluggularinin baza smokhaqqna tosir imkanina malik deyillar.
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Digor alti 6lkodo rohbor gorari Macaristandakindan nisboton yiiksok, lakin
Polsadan bir godor asag1 doracads 6ziinii birlizo verir. Cexiyada baza maasi ikigat tarif
codvali ilo miioyyon edilir. Bir torofdon, 16 vozifo kateqoriyasi, digar torofdan iso
qulluq stajinin 12 soviyyasi tosdiq edilmisdir (1992-ci ilin dévlet qullugu ganununa
sonuncu diizalis 2006-c1 ildo gobul edilmisdir). Birlikdo bunlar 192 tarif grupunu
toyin edir ki, rohbor gorar1 yalniz yeni is¢inin vazifo 6hdosliklorini tasbit edir, yoni
onun hans1 vazifa tarifino diismosini hall edir. Beloliklo, adaton nazirliklordo 10-16-c1
tosnifo aid olan momurlarin bas heyati yuxar1 3 sinfs aid olur va rahbarin geran ilo
gonc qulluggularin tarif saviyyasinin yiiksaldilmasi ¢ox ¢atin olur.

Hom Slovakiya, hom do Litvada rohbar gorarinin hocmini (diskresiyani)
mohdudlasdiran baza maasin tosniflosdirilmasi eyni prinsip {izorinds qurulmusdur.
Litvada 20 vozifs kateqoriyasini birlogdiron rosmi torkib miioyyon edilmisdir ki, ildo
bir dofo parlament torofindon miioyyan edilon minimal ayliq maas (MAM) har
kateqoriyanin movcud omsalina vurularaq baza amok haqqini miioyyon etmis olur.
Boazi rohbar vazifalari bu va ya digear kategoriyaya aid etmok salahiyyati kadrlar va
omok haqqi sahosindo siyassto cavabdeh olan dovlot Katiblorine moxsusdur Ki,
bununla da onlarin goarar sarbastliyi mohdudlasir. Baza omoak haqqinin toyin edilmasi
slovakkiyada da oxsar montiqo malikdir. Burada 11 tarif sinfi, bir ne¢o kvalifikasiya
saviyyasi va konkret vazifa toloblorindan ibarst tosnifat sisteminda hor tarif sinfins
homkarlar ittifaqi ilo razilagdirilmis kollektiv miiqavile asasinda hor tarif sinfina eyni
moblag tosdiq edilir. Dovlat vazifalorinin tasnifati dovloet qullugu haqinda ganunla
miayyan edilir, vo vazaifolorin lateqoriyasi vakansiyalar haqqinda elanlarda dorc
edilir. Belalikla, rohbarlorin baza amak haqqina tasirlori yoxdur.

Bu olkalordan forgli olaraq Estoniya, Latviya va Sloveniya Birliya daxil
oldugdan sonra momurlarin baza omok haqqi sistemindo nozoragarpan
tokmillosdirmalori aparmaga miivaffoq olmuslar. Sloveniya yanagsmasinda baza amoak
haqqinin ~ toyin  edilmasi zamani  diskresiya qorarlarinin  xeyli  doaracads

mohdudlasdirilmas1 institusional soviyyado hollini tapmusdir. Baza omok haqqi
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soviyyasi dovlot qulluggularin homkarlar ittifaqi ilo miigavilo osasinda hokiimotin
soroncamu ilo tosdiq edilir. Hiiquqi miioyyanlik vo 6ncogoriiliik Estoniyada qlivvads
olan maas sisteminin ciddi moahdudiyyat amillori kimi ¢ixis edir. Qanunla nazards
tutulmus Gimumi tarif skalasinda 28 dovlot qullugu riitbosi vardir. Hor tarif sinfino
konkret moblog toyin edilir. Lakin tarif siniflorina qulluggularin aid edilmoasinda
nazirliklorin nisbaton genis salahiyyatlori vardir. Bununla yanasi tarif sisteminin
sonuncu tokmillogdirilmosi baza maaginin AB prinsiplorino yaxinlagdiran yeni
metodologiyani nazards tutsa da onun rasmilosdirilmasi halo longiyir. Yeni gaydaya
uygun olaraq har vozifonin giymatlondirilon nyeddi oalamoti nozora alinir va toplu
ballar vozifo tarifino uygunlasdirilir. Bu zaman baza omok haqqinda +- 20 faiz
dayismalara icaza verilir. Bunun naticasinds qanunilik qorunsa da, sistemin hiiquqi
keyfiyyati miiayyan suallar dogurur.

Goriindiiyti kimi xidmoat sektorunda vazifo maaslarini totbiq edon zaman miixtolif
imtiyaz, giizost vo miikafat sistemininin tatbigindan istifads edilir. Bu isa son naticads
xidmatin ham komiyyat, hom do keyfiyyat baximindan inkisaf etdirilmasi {i¢iin zaruri
sortlordandir.

Goalacokda 6lkamizda bu istigamotdo aparilan islahatlar zamani bu kimi tacriibalor

cox faydali ola bilor.

3.2. Xidmot sektoru miiassisalorindo amok haqqmin strukturunda
doyisikliklarin takmillasdirimasi yollar

Xidmat saholorindo amok haqqmnin 6denisi prinsipinin formalagmasi osason
omokdaslarin doracasindon asili olaraq formalasir. Bu, isin agirligindan, migdarindan,
zohmat ¢okilmis amayin keyfiyyatindon asilidir. Onun miqdarin1 mahdudlasdirmaq
olmaz. Real amok haqqi homiso artmalidir. Stat codvali miiassisanin rohborliyi
torafindan tasdiq olunur, miiassisanin is¢ilarinin raziligi talab olunur.

Omoak haqqinin ddanisi sistemi tasdiq olunur va dayisdirilir, bels ki illik fondun

omok haqqr hesabati, yerli komitonin fikri, iscilorin attestasiyast omayin
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giymatlondirilmo sistemidir. ©mok normasina baxis yeni texnikaya yiyalonmo,
texnologiyani tokmillogdirmok vo hansi vasito ilo olursa amayin keyfiyyatini va
hocmini artirmaqdir. ©mayin giymotini nozoro alaraq miiassisa rohbarliyi yeni
gaydalar fikirlosir, maaglarin migdarma baxis kegirir.

Miiasir bazar igtisadiyyati soraitinds toyin olunmus gaydalar var. ©mok haqqinin
torkibi vo soviyyasi miixtalif tobagolordon olan amakgilarin hayat soviyyalarini va
tolobatlarin1 6domok iiglin miiayyan olunur. Son vaxtlar daha talobatli sistem
yaradilib, miiossiso rohbarlori rogabsto girorkon 6z osas galirlorini nozors alir,
iscilorina diggat yetirir, hatta maddi vo manavi cohatdon kdmoklik edir.

Daraca sistemi bir cox miiassisalordos tarif sistemini ovoz edib, miitoxassislordan,
tolob edir ki, professional saviyyads amok bazarinin talablarini yerina yetirsin. Eloca
do ekspertlorin royino goro doroco sistemi daha genis yayilmisdi. ©mok haqqinin
Odonisi sisteminda nozora alinmalidir ki, miiassisa doraca sistemini istifado edorkon 6z
moqgsadina nail olsun. Burada har sey kompaniyanin talobatindan asili olur. Onu da
geyd etmaliyik ki, daraca sistemi ancagq amok haqqi fondunu optimallasdirir. Daraca
sisteminin totbiq edilmasinin giymati, maliyya golirlorindon asilidir. Burada baslica
cotinlik daraca sisteminin planlagmasidir.

Bilik, bacariq, elm isci {i¢iin asas cohotlordon biridir. Bunlarin hamisi olanda is¢i
biitiin islori 6zl tonzimlayir. Bunun naticasinds is¢inin professionalligi saviyyasi
geniglonir, qarsiligh doyiskonlik genislonir, is¢ilorin axini azalir, istehsalin artmast,
xeyirxahliq inkisafi artirir. Belaliklo amok haqqi da 6z névbasinds artir. Bu firmani
taniyanlarin say1 artir. Stimullasdirma ciddi gaydalarin, yazilarin olmamasi ilo
alagalondirilir. Bu sistem togkilati vaziyyatlo formalasir, ona gora do heg bir togabbiis
Va inkisafa ehtiyac olmur. Bu minvalla miiasir yanasma amak haqqina fordi olmalidir.
Bu sistemds grup, ya kooperativior istehsalati effektli sokildo galdirirlarsa istehsalat
vacibdir. Fardi naticads ayirmaq amayi ¢atinlogdirir. Onlar istifado do méhkam olur,

planlasdirma va ugot naticads kollektiv amokda az amok sarf olunur.,
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Omok hagqinin 6donisi dosti on ¢ox asilidir miiassisanin effektli foaliyyatindon,
bazarda dinamikada, rogabotdo olmasidir. Baslicast omok haqqnin 6donisi
miiossisada is¢iya imkan verir Ki, gazanc olds etsin. Ona gora do rohbar isgilor yiiksok
keyfiyyatli is toskil etmolidirlor. ©mokdas daha yaxsi isloso is sahibi daha cox
nailiyyatlor olds edor.

Bundan basqa gqeyd etmoliyik ki, miiasir amok haqqinin 6danisi formasinda tayin
olunmus c¢atigmazliglar var. Miisssisonin ¢atinliyi omok haqqi ilo baglidir. Yeni
soraitdos igtisadiyyatin inkisafi aktualdir indiki dévrda. ©mok bazarinda bazar kartini
doyisilmolidir, rogabatlilik dinc bazarlarda giiclonmoalidir. Dovlot iso omoak haqqinin
kolgo sektorundan ¢ixarmali, maliyyo qithgt ilo olagedar omok haqqinin
dayisdirilmasi macbur edir ki, miiassiso yaxud sahibkar yeni yanagmalar tapsin, amok
haqqint togkil etsin. Omok haqqinin togkili miiassisonin on vacib sistem yaradib va
onu idars etmosidir.

Omok haqqinin toskili miiasir marholods iqtisadiyyatin inkisafi novboti baza
prinsiplarina asaslanmalidir.

- Omok haqqinin ddanisi sferasinda dovlst zomanati prinsipi.

-Sosial tariflorin zomanoti prinsipi geyd olunmus sistemdo sosial torofdaslardan
asilidir.

-Miiassisanin maliyya naticalorina asasan amok haqqinin 6danisinda asililiq prinsipi.
Real omok haqqinin amok istehsalinda hacmindon asilidir.

-Barabar omoya barabar 6danis prinsipi.

-Iscilorin  oamoyinin &donisindo soraitdon asili olaraq omok noticaleri vo onun
diferensiallasdirilma prinsipi.

-Bos is giinii prinsipi amayin 6danisi elementlari biitiin miiassisa is¢ilari tigiin.

Omoayin ddonisindo asas ¢otinliklor asagidakilardir:

1. 9mok haqqmin 6donisindo iimumi c¢atismazliglarin idaro mexanizmi. Oksor
miiossisolorin idaragilik sistemindo zoif qarsiliglt miinasibotlors rast golinir.

Rohbarlik sisteminds isloyanlor kohno qaydalarla 6z islorini davam etdirirlor.
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Aydin goriiniir ki, bu problemlori holl etmok f{i¢lin biitlin sistemin

tokmillosdirilmasi, xarici vo daxili tacriibalordan istifads etsin.

2. Sistemsiz yanasma vo zoif olaqo bozi aspektlordo omok haqqr 06donisi
idaragiliyinin prosesina tasir edir. Bu problemlori geyd etmok olar ki asaslardan
biridir. Onun holli iiglin basga problemlori do azaltmaq olar. Zsif garsiligh
olagodo, toskilat¢iliq olagesindo, planlasmada, motivasiyada, nozarotdo vo
koordinasiyada omok haqqinin 6donisi vo idaroedici elementlordo omok haqqinda
kasintilor olur. Bu problemin holli yanasmanin tokmillogsmasi, amok haqqi
sferasinin i1daraedicilorin sisteminin doyisdirilmasi yaxud tokmillosdirilmasi asas
tokanvericidir.

3. 9mok hagqinin minimum miqdarinin azalmasi blidconin minimal tolobatindan,
yasayls minimumundan vo biidco tolobatindan asilidir. Minimal amok haqqi
omok gabiliyystino malik olan insanin yasayls minimumundan asagi olmali
deyil.

Bu iso osassiz igtisadiyyata Va itkilors gatirib ¢ixarir. Ugiincii iso oamok haqqinin
0donisinda planlasmani vo metodikan1 doqiq etmoyonds hesablamada itki olur.
Noaticodo mohsulun maya doyari istor artanda, istorse do azalanda mohsulun maya
dayari asaslanir. Ona gora do amok haqqinin 6doniginin tokmillosmasindo miiassise
yasayls minimumuna uygun tarif dorocasini artirir. Galocokdo tolobat biidcasineg
uygun is¢inin vo onun ailo {izvlorinin hayat soviyyasini yaxsilasdirir ki yaxsi is
gabiliyyati olan, saglam, yaxs1 vaziyyatda isgilor olsun.

Bazar mexanizminin inkisafinda catismazliqlar, omok haqqnin 6donisi
idaragiliyi milli iqtisadiyyati1 formalasdirmaq bazar miinasibatlorindo davam etdirilir.
Bu miinasibatlor holo do sona ¢atmayib, ona goro do boyiik digqgoat yetirilir omok
haqqina, planli paylayici sistemda amoak haqqinin 6donisinda effektli bazar mexanizmi
formasimi yaratmaq tgilin sosial qarsilighh miibadilo osasinda qurulmalidir. ©mok

haqqinin 8danisi sahosinds dévlet zomanatini tomin etmok lazimdir. Informasiya
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mexanizmini yaratmaq mioassisolords, miixtalif saholordo Xxarici bazarlarda omok
haqqinin dinamikasini tomin etmoak lazim golir.

Omoyin istehsalinin asagi soviyyasi asagi amok haqqi ilo alagolidir. Gostarilon
cotinliklor suallarin kompleks (biitov) ¢atinlikloridir. Diiziine todqgigat yiiksok istehsal
liciin kifayot etmir. Omok motivasiyasi, amayin giymati bazar giymati ilo miiqayisado
ixtisaslagsmus isgilordon basqa sahoalordo o ciimlodon basqa 6lkalordo bu kompleks
problemi holl etmok ti¢lin paralel sokildo galan baxilmig problemlari holl etmok
lazimdir. Omayin qiymotlondirilma, tokmillosdirilmasi sistem gatinliklori asas vacib
masalalordon biri is normasinin totbiqi, goriilmis is ii¢lin normativ vo miixtalif
sahalordo osason xidmot sahalorinds, eloco do omok haqqmnin 6donisi qaydalarinin
toyin edilmasinin tadqiqati. Talobat sahalorinds xidmotds, xidmatin giymatinin tayin
olunmasinda qiymat tayini va ¢atinliklor yaranir. Bununla belo oksor hallarda norma
va normativlor 6z tasdiqini tapir. Onlarin tatbigi amayin giymatlondirilmasi sisteminin
inkisafina tasiri 0 gadar do gonastboxs deyil.

Xidmat sahalorindo amok haqqinin 6donisini tonzimlomok ¢atinliyi, xidmatin
saxlanilmamas1 xiisusiyyati ilo olagadardir. Bozi xidmat sahslorinds tolobat az
olduguna gora bu siraya naqliyyat, turist, tomir vo basqa saholorin is hacmina tasir
edir. Giin arzindo, hofts orzindos, ay va il arzinds istehsalatda g¢atinliklor olur.

Novbati satis {i¢iin ehtiyat mohsul istehsal etmok miimkiin deyil. Ciinki, hamin
xidmat istifads olunan an ii¢iin lazim olur. Bu isa fahla sinfinin tamamils isla tamin
olunmasinda fasilolor yaranir. Sifarigin az oldugu dévrda golirlor azalir, rentabellik
asag diistir. Tolobat ¢ox olan dovrda isa is artir, rentabellik tonzimlonir. Bununla belo
zamanin artiq hoddo itkiloro gotirmosi, is vaxtmin itirilmasi, xidmot edon
omokdaslarin  goalirlori vo Xidmotlori asagi diisacok. Hoddon artiq toloskanlik
keyfiyyatin asag1 diismasine sobab olacaq, bu iss alicilarin itirilmasidir. Ona gora do
miiassisa daha dagiq amak haqqinin 6danilmasi sistemini hazirlamalidir ki, talobatin
miivagQati azalmasinda amok havaslondirmasinin yiiksak saviyyasi ilo amok haqqinin

maliyys naticalorinin foaliyyatidir.
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Yiksok ixtisasli kadrlarin motivasiyasi yiiksok texnologiyali, fasilosiz elmi
irsliloyislor 6z foaaliyystindo nanotexnologiya, masingayirma, telekommunikasiya,
informasiya texnologiyalari, maliyya-kredit sektoru, sshiyys vo s. intellektlosmo
doracosini artirir. Elmi-texniki inkisafda vo rogabotin giliclonmosindo miiassisanin
qarsisinda tapsiriq qoyur ki, amok haqqmnin 6danisindo motivasiya sistemi qursun.

Ancaq yiiksok ixtisasli kadrlar1 tomin etmasin, hotta onlarin ixtisasini artirsin,
yeni miitoxassislor calb etsin.

Omok haqqinin 6danisinin praktiki planlasmasi vo metodikasi tamamlanmasin,
daxili planlagma etsin, idaroedici isin keyfiyyotini artirsin. Birinci ¢oxlu
miiossisolordo secilmis, ¢oxcohatli sistem yoxdur. ©mok haqqnin planlasdirma
metodikasi birliyi tokmillosmis sahado totbiq olunur. Ikinci aspektin ¢otinliklori omak
haqqinin metodunun planlasmasinin  diizgiin totbiq edilmomoasidir. Metodiki
togdimatlar olmadigindan miixtalif planlasma totbiq edilondo amok haqqi vosaiti
alagosiz olur. ©mayin naticalari vo amok itkisi, amok haqqnin fondundan miiassisa
torofindan is¢ilora barabar olmayan sistemds yaxud cadvallo giymat tayin olunur.

Fasilosiz reforma soraitinds amok haqqi vo bazar iqtisadiyyatinin rolu artanda
hazir ki metodla omok haqqinin 6donisi vesaiti planlagdirilir vo homiso Oziinii
dogruldur. Buna gora do aktual masalalardan biri amok hagqinin 6deanisinda yeni,
daha tokmillosmis yanasmalardan istifado edorok six doyisikliklor xarici bazar vo
daxili istehsalat faktorlarin1 nazor almaq lazimdir. Biidca toskilatlarinda amak haqqr
6doanisi va amak haqqinin isgilorin hesabina kogiiriilmasi dovlat gaygisi ilo olur. Tayin
edici organlar torofindon subsidiya verilmasi, normativ 6donislor bilavasito istirak
etmir.

Toklif olunmus molumatlara asason belo natica ¢ixarmaq olar ki, sosial
nailiyyatlor metodiki tokmillosmo sistemini stimullasdirilir, belaliklo miiassisonin
is¢ilarinin motivasiyasi yiiksaldilir. Naticada amak haqqi da stimullasir. Bundan basqa
maddi havaslondirmo modeli omokdaslara da sorfoli olur. Belslikls, onda

omokdaslarin iqtisadi maraqlari nazaro almir. Bu sistem omokdaslarin omayinin
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naticaloring yol agir, belaliklo foaliyyatinin qiymoti sadoco gostaricilora gora hansi ki
omokdaslarin 6z komayi ils bas tutur.

Bundan basqa geyd etmoliyik Ki, sosial effektivlik 6ziindo asagidaki aspektlori
canlandirir:

- Kollektivda garsiligli miinasibatlorin yiiksaldilmasi;

- Miiassisanin imicinoa diggatin artirilmast;

- Miibahisslorin sayinin azaldilmasi;

- Zoif omokdaslarin isdon azad olunmasi.

- GoOzlomo movgeyindo olan omokdaslarin isdon azad olunmasinin sayini
azaltmagq.

Sosial sferanin istehsalat sahoasindo biidco toskilatlarinin  effektivliyinin
yiiksalmasi, keyfiyyatin artmasi miiassisonin foaliyystindon vo onun isgilarindon
asilidir. Plan todbirlarinin yerina yetirilmasi mexanizminin qurulmasini tamin edir. Bu
IS0 amok haqqmnin 6donmasindan, keyfiyyat vo komiyyat va ohaliya xidmot
gostarmasindon asilidir. Yiiksok ixtisasli miitoxassis olmasa keyfiyyatli xidmot etmok
miimkiin deyil. Bununla belo asas komponentlori istehsalatda formalasdiran biidco
foaliyyatidir ki amok haqqinin 6donisi vo amayin istehsali yiiksok saviyyads olur.

Idaroetmonin osas mogsadi ohaliys sosial xidmoti yiiksok Soviyyada
gostarmasidir.

Onoanavi olaraq karyera sisteminds geyri-maddi komponent daha giicli tosir
bagislayir. Ozol sektorla miiqayisado maddi komponentin ragabstgabiliyyatliliyi asag
oldugu halda qiymotli kadrlarin isdo saxlanmasinin status-movqe gostaricilori
somarali vasite kimi ¢ixis edir. Xidmot sektorunda omoyin &donisinin maddi
komponenti bir gayda olaraq daimi va dayisan hissalordan ibarat olur. Daimi hissays
vazifo maasi vo 6lkadan-o6lkayas torkibi forgli olan bir nega icbari slavalor aid olur.

Ayri-ayr1 Slkalorin bu sopkido baxilan tocriibesi xiisuson maraq dogurur.

Mosalon, Indoneziyada dévlot qullugeularin maasinin  osas hissosini  inkisaf
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biidcasindan maliyyslosdirilon fordi tapsiriglarin yerino yetirilmosina gors toyin edilon

olavalor (task-based allowances) toskil edir.

Cadval 6. 9mak haqqi sisteminin elementlari

Daimi hissa Davisan hissa
Ichari 6demolar Vazifs maas1 Xidmeat stajmna, i§ saraitina gérs slavalar
Qevri-ichari Naticaya géra alavalar (base |Isin naticasina géra birdafalik 6danis
ddamalar pav award) (bonus, miikafat)

Manba: Tuwenxo E.H. CoctaB ¥ COOTHOIICHHE CTUMYJTUPYIOIIUX 3JIEMEHTOB OILIATHI TPY/Ia
roCyJapCTBEHHBIX ciyxammx B Poccuiickoit depepannu u 3apyOexHBIX cTpaHax // Bonpocsl
roCcy/IapCTBEHHOT0 U MyHHIIUMNaIbHOTO yrpaBieHus. 2012. Ne 4. C. 160-168.

Vazifalor iizra qruplarin toyin edilmasindan asili olaraq, mavaciblorin daimi vo
doyison hissalari arasinda paylanmasi 6lkslor {izra bir-birindon farqlonir vo asagidaki

kimi taqdim olunur:

Cadval 7. Xidmoat sektorunda maasinin baza hissasi ilo imumi mavacibinin nisbati
(xarakterik olkalar iizra)

Olka Baza maasm iimumi mavacibda pan
Avstraliva texminzn 100%
Avstriva 80-90%
Biéwiik Britaniva 100%-2 vaxm
Almaniva 70-90%
Yunanistan 20%
Danimarka 99%
Irlandiva 100% (=ksar hallarda)
Islandiva 100%
Ispaniya 30-100%
Italiva 35-63%
Kanada 100%
Liksemburg 80-100%
Niderlandlar 03-100%
Portugal taxminan 100%
ABS 100%
Finlandiva 65-90%
Fransa 75-95%
Isvecra 100%
Isvec 100%

Monba: Salary Top-Ups // The World Bank [Official Site].
Link: http://siteresources.worldbank.org/
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Bununla olagodar olaraqg momurlarin real amok haqqist rosmi dorc olunan
gostoricilordon xeyli yiikksokdir. Momurlarin aldiqlart maas olavalori ¢alisdiglar
toskilatin yerino yetirdiyi layihalorin say1 vo novlarindon asilidir. Layiha tapsiriglari
lizra belo 6domoloar sistemi tomsilgilik xarclori, komissiya xarclori, nogliyyat, bonuslar
va birdafalik miikafatlar kimi 6donislori 6ziinds kasb edir.

Biitiin bu kimi tocriiboalorin 6lkomizds totbiqi golocok do xidmat sahasin do
foaliyyatin keyfiyyotinin artirllmasinda daha dogrusu rogabot qabiliyyatli kadr
potensialinin inkisafina sobab ola bilor. Bu da son naticods 6lkadsa Xidmat bazarinin
inkisafina tokan vermis olardi. Gorilindiiyi kimi xidmot sektorunun inkisafi bir
torofdon tobii resursla bagli olsa da burada daha ¢ox insan amili 6z tasirini
gostarmokdadir. Homin sahoys kadr axinmin giiclondirilmasi isa bilavasito amok

haqqi sisteminin optimallasdirilmasi naticasindo miimkiindiir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

AR-da miitomadi olaraq toroqgi, yoxsullugun logv edilmosi, ekoloji tarazligin
borpasi, xarici miihitin qorunmasi, naqliyyat sahasinin toraqqisi va s. istigamatlords
bir ¢ox konkret Dovlot Programlar1 gobul olunub va ugurla yerino yetirilmokdadir.
Ancag, ¢ox vaxt goriilon todbirlorin biri-birini tamamlamadigin1 yaxud zamaninda
tamamlamadigimi goriiriik. O ctimladon, bir ¢ox sahalords, asasan do xidmat sahasinda
tosarriifat dovriyyasino calb olunmamus xiisusi imkanli ehtiyatlar vardir. Biitiin
bunlar1 asas gotiirarak, asagidaki naticalor alds olunmusdur;

- Xidmat saholorinin inkisafi, formalagsmasi vo tosokkiiriine sorait yaradan amillorin,
iqtisadi faktorlarin tosirini artirmaq moqgsadilo bazar miinasibatlorini tonzimloyon
mexanizmloarin tokmillosdirilmasi;

-ohali galirlarinin xidmat sektorlarinin toraqqisi igtin zoruri olmasi ilo barabor, AR-
da movcud golirlor soviyyssindo daha bdyiikk ugurlarin qazanilmasit miimkiindiir.
Yoni, Xidmatlorin gostorilmasinda vo potensial imkanlardan olverisli istifado
masalalarinda bazi qiisurlar vardir. ©sasan giymatlorin yiiksok olmasi, inhisargiliq,
qiymot-keyfiyyat uygunsuzlugu vo kadr problemlari geyd oluna bilar;

-Xidmat sahasinda faaliyyat gostoran firmalara dovlat torafindan texniki vo maliyys
komokliyinin gdstarilmasi;

-Xidmat sektorlar1 birbasa insanlarla tomasda olan, insanlarin gozii Oniindo
hazirlanan mohsullar toklif etdiyindon, burada boazi masalalorin nozoro alinmasi
zoruridir. Bu ciir moasalalors, alicilarla miinasibat, texniki-texnoloji imkanlar,
xidmotlorin névlari vo ayri-ayri giymoatlorin toklif edilmasi kimi istigamatlor aid
oluna bilar;

-Xidmoat sahoalorinin normal va somoarali foaliyyatinin toskilinin osasinda dayanan-
amoakhaqqinin tanzimlonmasi magsadilo ganunvericilik bazasinin tokmillagdirilmasi;
-Turizm xidmatlorinin toraqqisinds, Tiirkiyanin tocriibasinin totbiq edilmasi yaxsi

olard1. Tiirkiyads “Boaladiyyslorin sosial tesislori” adlanan xiisusi obyektlor vardir.
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Tamamilo milli adat-ononays miivafiq, yiiksok qonagparvarliklo mévcud olan bu
Tasislor ohalinin har bir tobagesi iiglin miinasib qiymatlorlo xidmat toqdim edir.
Tacriibaya asason, AR-nin da ayri-ayr1 bolgalarinds baladiyyalarin nazdinds uygun
sosial obyektlorin foaliyyatinin gostorilmasi ¢ox yaxsi olardi. Bu, 6lko ohalisinin
aztominatli vo orta tobagosinin do turizmds istirakina xiisusi zomin yaradardi, eyni
zamanda giymatlorin nizamlanmasinda miioyyan rol oynaya bilar, regional toraqgiys
pozitiv olaraq tosir gostorar;

-Faaliyyat sektorundan vo gostordiyi xidmotlordon asili olmayaraq biitiin xidmot
sektorlar1 “miistori momnunlugu”nu oasas gotiirmali, bunu giymatlondirmoys cohd
etmoalidir. Yoani, miistori ona toklif olunan, onun istehlak etdiyi xidmatlordan na
daracada momnun qalmisdir, hansi iradlart va tokliflari deys bilor va s. kimi mosalalor
hor zaman diggetdo olmalidir. Bunlarin hamuisi 1S9, tokco marketing arasdirmalari vo
uygun sorgular osasinda ola bilor. Bu sabobdon do, marketing arasdirmalari da
diggetds olmalidir;

-Beynolxalq tocriibadon molum olur ki, xidmot sektorlarinin intensiv taraqgisinin
vacib sortlorindon biri do reklam vo piar islorinin togkil edilmasidir. Bununla bels,
AR-da bazi obyektiv va subyektiv sabablordon reklam vo piar islari zoruri formada
aparilmir. Burada forgli sebablor hokm siiriir. Tasarriifat subyektinin biri bu sektora
Xarc qoymaga vasait tapmir, basqa biri reklam olunmaqdan gorxur, bir basqasi is9, bu
sahoaylo heg ciira tanis deyildir.;

-Xidmat sektorlarin toragqgisinds miithiim mosalalordon biri do yiiksok saviyyads
infrastrukturun olmasidir. Infrastruktur tominat, on azi, &lko ohalisinin qazandig
galirlori godor dnomli bir mosaladir Bu ndqteyi-nozardon do, tranzit xidmatlorinin
alverisli sokilds togkil edilmosi uzunmiiddatli perspektivli xidmot sektorlarindan biri
kimi diqgotdo saxlanmalidir. EImi aragdirmalarda va kadr hazirliginda bu moasalalorin
nozars alinmasi yaxsi natica verardi;

-Xidmat sahalarinds amokhaqqmnim artirilmasi magsadilo miivafiq dovlet orqanlar

torafindon miixtalif programlarin hazirlanmasi, zaruri tadbirlorin hoyata kegirilmasi.
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