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“COMMUNICATION BETWEEN JOB ANALYZE AND EMPLOYEE SELECTION-
EVINDENCE FROM AZERBAIJAN”

Summary

The relevance of the research: In today's competitive environment, it is the human
being. For this purpose, they must establish an effective sampling system. The way to do
this is to accurately analyze business analytics, identify job descriptions, select employees in
accordance with the terms.

Purpose and tasks of the research: The main purpose is to analyze the relationships
between business analysis and employee stages, to formulate the best worker selection
procedure.

Used research methods: during the study theoretical information on the research
methods was collected and then the questionnaire was developed by the method of
empirical research and was sent to enterprises in Azerbaijan.

Research information: During the study, data on job analyze and worker selection
from about 20 books, scientific articles, internet resources and surveys have been used.

Research restrictions: Participating very few of the companies from the regions in the
survey and lack of business analysis in general companies reduced the completeness of the
survey results.

The results of the research: During the research it was found that however in some
companies, business analysis is simply a formal, but in some cases job descriptions were
written on the basis of past experience rather than analysis of the work.

The scientificially-practical significance: Companies applying business analysis in
Azerbaijan by using research results they can be saved from financial and time losses,
using them in practice without scientific research.

Key words: Job analysis, employee selection, job design
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GIRIS

Movzunun aktualhigi: Miasir dovrdo rogabstds istlinliiyiin tomin edicisi
insandir. Insan resurslar1 toskilatin osas resursudur ki, insan resurslarinin idaro
edilmosi toskilatin 6z moqQsadlorini reallasdira bilmoesi iiglin onun osas strateji
siyasotidir. Beynolxalq olagelorin genislonmasi, qlobal iqtisadiyyatin artmasi,
texnologiyanin inkisafi vo rogabat soraiti miiassisalordo dovri olaraq doyismo Vo
inkisaf etmok mocburiyyati yaradir. Togkilatlarin fargli cohatlorindon biri onlarin
is¢iloridir. Ragabatqgabiliyyatliliyin tomin edicisi kegmis dovrlorde mohsul va satis
olmusdursa, indiki dovrde iso insandir. Bu doyisikliyin naticasinds insan
resurslarinin idaro edilmosinin funksiyalari genislonarok bir-biri ilo olagsli vo
tosirli formada inkisaf etdirilmisdir.

Islorin miixtalifliyi iscilorin bacariglarinin, qabiliyyatlorinin, tacriibalorinin va
tohsil saviyyalarinin forglilosmasina gatirib ¢ixartmigdir. Har bir toskilat ixtisash
kadrlarla islomaya calisir.

Dayisikliklora ¢evik reaksiya verarok xarici tosir {instrlorinin manfi
naticalorini aradan qaldirmagin osas yolu toskilatlarin aktual olan se¢mo Vo
yerlogsdirma sistemini qurmasidir. Bunun yolu is analizini diizgiin hoyata kegirib
vozifo tolimatlarmin diizgiin miiosyyan edilmasi va sortloro uygun isgilarin
secilmasidir. Biitiin bunlar1 hayata kec¢irmok ti¢iin dissertasiyada nozori biliklor va
metodlar togdim olunmusdur.

Problemin qoyulusu va déyranilma saviyyasi: Azorbaycan gonc dévlotlor
sirasina daxil oldugu ii¢iin miioyyan sahalordo oldugu kimi IRIE siyasotindo da
problem va ¢atismazliglar vardir. Bu ¢atismazliglar dedikde miiassisalords halo da
SSRi-don qalma diisiincolords inkisaf planlarinin  hazirlanmast  vo idars
edilmosidir. IRIE-do iso osas problem miiossisalordo kadrlarin idaro edilmosi
anlayisinmn davam etmosidir. Bununla birlikdo IRIE sistemina Kegid etmasine
baxmayaraq kadrlarin idaro edilmosinds goriilon islori tokrarlayan firmalar da az
deyil. Bir ¢ox firmalar is analizindon istifado etmodon isin tariflorini vo vazifo
tolimatlarim1  hazirlayirlar. Bu iso is¢i se¢mo prosesinds problem yaradir.

Problemlordoan digari iss is analizi prosesi sadoco formal xarakter dasiyir vo onun
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montigi monasi dork edilmadon hoyata kegirilir. Bu problemlari hall etmok tigiin ilk
novbado is analizi prosesi dovrii xarakter dasimali vo vozifo tolimatlar1 aktual
formaya salinmalidir.

Tadqgiqatin maqgsad va vazifalori: Todgigatin osas vazifosi is analizi vo isci
segmod marhalalari arasinda olan alagoalori tahlil etmoak va iso uygun olan an yaxsi
is¢inin se¢ilmasi prosedurunun formalasdirilmasidir. Magsadi isoa Azarbaycanda
foaliyyat gostoron miiossisalorin is analizi naticolorindon no dorocodo istifads
etdiklorini aydinlagsdirmaq olmusdur.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Todgigatin obyekti rolunda Azarbacanda
foaliyyat goOstoron miiossisalor ¢ixis etmisdir. Predmeti kimi toskilatlarin insan
resurslar1  sobalori vo onlarin hoyata kegirdiklori is¢i segmo Siyasatinin
aydinlasdirilmasi olmusdur.

Tadqiqat metodlari: Todgigat 3 fosildon ibaratdir. Birinci fasilds is analizi,
ikinci fosildo is¢i segmo Vo yerlogdirmo funksiyasi haqqinda olan odobiyyatlar
nazari tadgigat medotu vasitesilo incalonmis, tiglincii fasilde bu moévzularin bir-
birilo olagesini 6lgmays Xxidmat edocok anket hazirlanaraq Azorbaycandaki
miiassisalora gondorilmisdir.

Tadqgigatin informasiya bazasi: Todqiqatda informasiya bazast movzu ilo
olagali odobiyyatlar, internet resurslart vo miiassisalorin sorguda istirak edorok
verdiyi cavablardir.

Tadqgigatin mohdudiyyatlori: Toadqgigatin mohdudiyyatlori dedikdo ilk
novbodo todgiqatin sadoco Baki vo Gonco sohorindo yerloson miiassilords
kecirilmasidir ki, bu mahdudiyyat 2 sohards olan miiassalords 6l¢mo apararaq 6lka
liciin xarakterik olan informasiyalarin alda edilo bilmamasina gatirib ¢ixartmigdir.
Digor torofdon bir ¢ox sirkotlorin sorguya miinasibati geyri-ciddi oldugu tg¢iin
istirak etmokdoan imtina edirdilar.

Naticalarin elmi-praktiki ahamiyyati: Tadqiqatin shomiyyatlarindan biri ilk
novbado is¢i segmo prosesi Vo is analizi hagqinda genis molumat verilmisdir.
Homg¢inin onlarin  morhalalori  naticalori,  bir-birlori  ilo  olan olagalari

aydinlasdirilmisdir.



Dissertasiya isinin strukturu va hacmi: Dissertasiya vo aparilmig aragdirma
girig hissadon, 3 fasildan, noatico vo verilmis tokliflordon, odobiyyat siyahisindan

ibaratdir. Onlarin imumilikda hacmi 69 sahifani ohato edir.



I FOSIL. INSAN RESURSLARININ iDARO EDILMOSINDO iS ANALIZi
VO IS DIiZAYNI

1.1. Is analizinin tarifi va shamiyyati

Toaskilat omtos vo xidmot istehsal etmok ii¢iin yaradilmis bir sosial qurumdur.
Bu qurumlar 6z moaqsadlorine ¢atmaq tigiin miiayyan layihalor hoyata kegirirlor.
Layihoalorin hayata kegirilmasi {ligiin toskilat miiayyan edilmis moaqsad vo hadoflor
car¢ivasindo foaliyyot gostormalidir ki, homin hadofloro ¢ata bilmok iigiin insanin
aqli va fiziki giiclindan istifado edilmalidir. Sirkotds istehsalla masgul ola bilmak
iclin insandan basqa bir ne¢o faktora ehtiyac vardir. Bu faktorlar1 bir-birilo
alagolondirmoak, moqgsada gora istigamotlondirmok iso insanin tizarine diison
masuliyyatdir. Togskilatlarin var olma sobabi insanlardir. Onlar mohsul istehsal
edorak insanlarin ehtiyacini1 6dayir va eyni zamanda faaliyyat gostora bilmok {igiin
onlarin giictindon istifados edirlor (Yiiksel O., 2007).

Insan resurslar1 dedikdo toskilat {iciin calisan vo 6z qabiliyyet, bacariq va
biliklori ilo sirkoto komok edon insanlar nazords tutulur. Miiasir dévrds insan
resurslarinin diizgiin sokildo idaro edilmosi daha vacib bir proses halini almigdir.
Insan resurslarmin diizgiin formada idaro edilmosi dedikdo IRIE sistemini va
bunlarin bir-birina tasirini, eloco do IRIE siyasatini va onun tatbiq edilmosini basa
diismani nazardoa tutur (Cetin C, Ding E., 2014).

Yekunlasdirilmis  formada izah etsok IRIE-nin firmada isloyanlorin
chtiyaclarinin miiayyan edilmasi vo 6danilmasi istigamatinds hoyata kegirildiyini
sOylomok olar. Bu ehtiyaclarin 6donilmasi ils is¢i raziligi olda edilorss togkilat 6z
mogsadlorina daha siiratli ¢atmagi tomin etmis olur. IRIE-nin 1980-ci illordan
hoyata kegcirilmosino baxmayaraq ona aid olan nozariyyslor oldugca godimdir.
IRIE-nin magsadi insanlarin sirketo yararliliq amsalinin yiiksaldilmasi, toskilatin
moagsadlari ilo is¢inin moaqgsadlarinin eynilosdirilmasi vasitssilo inkisafin tomin
edilmoasidir (Findike1 1., 2003).

Son zamanlarda bdyiiklilylindon asili olmayaraq biitiin sirkotlor rogabot

soraitindo foaliyyat gdstormaya mocbur olmuslar. Bu sobobdon firmalar is iiglin
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lazim olan dogru insanlart islotmoys maraqlidirlar. Bunu tomin etmok iiglin
is¢ilorin igo alinmasi prosesinds i analizinin naticalarindon istifado edirlor.

Is analizinin tarixi e.o 5-Ci osrdo yasamis Sokratin dévriine godor uzanmisdir.
Bu dovrdo Sokrat hansi islorin goriilmasi vo Kimlor torofindon hoyata
kecirilmasinin magsads uygun oldugunu sdyloyarak is analizinin osasini qoymus
oldu (Karapmar P., 2014).

Is analizi islor hagqinda otrafli molumat almaga goro hayata kegirilon bir
proses olmusdur va ilk dofo 1900-cii illarin avvallarinda bir idarsetmo tisulu kimi
hazirlanmisdir (Benligiray S.,2015).

T.W. Taylora gora firmalarda somaraliliyi va inkisaf siiratini artirmaq tigiin is
analizi vacibdir. Onun fikrinco biitiin islorin tomalini, hoyata kegirilmo
marhalalarini vo islorin goriillma ardicilligini is analizi miiayyan edir. 1960-c1
illordo davranis moktabinin alimlorinin toskilati arasdirmalarinda is miixtalifliyi
ohomiyyat kasb etmis, islor haqqinda molumat olds etmonin vacibliyi daha da
qabardigindan is analizino do maraq artmusdir. Toskilatin inkisaf hoyatinda is
anlayis1 6z ohomiyyotliliyini dir¢oltmisdir. Is analizi hoyata kecirildikdon sonra
sirkatlordo ovvalcadon miiayyan edilmis mogsadlora ¢atmaq liglin goriilon islor
xiisusiyyatlorina gora qruplara ayrilir. Hor grup bir-birilo qarsiligh alagsli sokilds
6z vazifalarini icra edirlor. Qarsiligl formada faaliyyat gostaracak islorin miioyyan
edilmosinin osas ¢otinliyi onlarin xisusiyyati Vo on kigik detallarina qodor
oyronilmosidir. Is analizinin osas1 iso islorin xiisusiyyatlori ilo yanasi ham do is
sortlari, vazifolor vo 6hdsliklorini do arasdiraraq haqqinda genis molumat almaqdir
(Serif S, Oge S., 2011).

Is sdziinii arasdirsaq monasi miixtolif formalarda gostorilo bilor. Insanim baxis
bucaginda is hor hansi bir tapsirigin yerino yetirilmosi ii¢iin hoyata kegirilon
faaliyyat, igtisadi manada amtoas va xidmat istehsali, fiziki monada giic gostaricisi
rolunda ¢ixis edir. IRIE-do iso is mogsadli foaliyyotdir ki, onu miivaffoqiyyatlo
sonlandira bilmak ti¢iin miisyyan davraniglar, bacariq, gabiliyyat vo tocriibanin
birlogsmasi ilo tapsiriglarin yerina yetirilmasini talab edir (Yiiksel O., 2007).

Is analizi prosesi bir sira suallar1 cavablandirir:
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e Isci hans xiisusiyyatlors, tacriibo Vo bacariglara malik olmalidir?

e {5 no vaxt hoyata kecirilmalidir?

e Is harada yerino yetirilmolidir?

e Isin yerina yetirilma sabobi nodir? isin sonunda hansi proses bas veracok?

e Is neco yerina yetirilmalidir? (Cetin C.,2014).

Toskilatlarin hoyata kegirdiyi is analizlori asagidaki problemlari hall edir:

e Golocokdo ehtiyac olacaq is¢i saymi vo onlarin xiisusiyyatlorini miioyyon
etmak,

e Iscilorin somoraliliyinin artirilmasi istiqgamotindo onlarin tohsil vo inkisaf
chtiyaclarin1 miiayyan etmok,

e Iscilorin somorali ¢alismasina monfi tasir edon is vasitalorinin miiasirlori ilo
avaz etmok va is miihitinin keyfiyyatini yaxsilasdirmag,

e Performans giymatlondirilmasi ii¢lin lazim olan malumatlarin toplanmasi,

e Togkilatin  inkisafinin  tomin  edilmosi, islorin  yerino  yetirilmosi
texnologiyalarinin ragabatgabiliyyatliliyinin tomin edilmasi,

e Iscilorin  omok haglarinin miioyyon edilmosi mogsadi ilo islorin
giymoatlondirilmasi (Simsek S, Oge S.,2011).

Is analizindan aldo edilon molumatlar hesabimna asagidaki moqgsadlors gatilir:

Isci:

1. 130 har zaman havaslidir,

2. Iscinin adaptasiya prosesi siiratli olur,

3. Potensialindan tam istifados edarak 6ziinii inkisaf etdirmoys ¢alisir,

4. Sirkat madaniyyatini manimsayir, ona layiq olmaga galisir,

5. Isi daha tez dyronir, tolima daha az ehtiyaci olur,

6. Yaradici olur, gordiiyl isdon zovq alir (Demirkol S, Ertugral S.,2007).

Is analizi insan resurslar1 menecerlori iigiin ohomiyyatli bir sistemdir, ¢iinki
menecerlar toplanilan malumatlar vasitasilo miiayyan gorarlar gabul edirlor, hansi
Ki, bu gorarlar toskilati igtisadi inkisafa aparacaq. Miiasir dovrde menecerlar sosial

elmlor va istehsal sortlori arasinda olagoslori arasdiraraq islorin dizayn edilmasina
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Vo onlarin goriilma texnologiyalarinin inkisaf etdirilmasine galigirlar. Bu, toskilati
mogsadlordon, toskilatin idaroetmo strukturundan vo is analizlorindon istifads
etmoklo hoyata kecirilir. Daha genis bir izahla qeyd etsok is analizi insan
resurslarinin idars edilmasi programinin osasini toskil edir. Is analizi zaman1 hall
edilon osas mosalo iso uygun iscinin tapilmasidir, yoni mogsad isi isciyo

uygunlasdirmaq deyil, iso uygun galon is¢inin se¢ilmasidir (Bingél D., 2006).

1.2. Is analizinin istifada saholori
Firmalarda toskil edilon har bir is onun strateji magsadlarina xidmot edir. Bu
sobabdon is analizi prosesi mogsadlorin reallagdirilmasina komok edir. Ondan
alinan molumatlar hesabina fordi davraniglar firma mogsadino uygunlagdirilir,
hanst ki, bu molumatlar bir saha tizro deyil, bir nego saho iizro yaranan

problemlarin hall edilmasinda shomiyyatli rol oynayir (8liyev M, Homidov H.,2002).
Cadval 1: is analizinin istifada sahalari

iS ANALIizi

X
VOZIFO TOLIMATLARI VO ISIN TOLOBLORI

Irie-nin funksiyalarunda istifadasi

Is dayarlondirilmasi,

Performans giymotlondirilmasi, istehsalat zamani

1s<;i se¢mo, Vazifa

Insan resurslarinin mosuliyyatlori,
Toskilat baximindan planl_asd1r11n_1as1, Istehsal iisulu vo
Toskilati planlama, TghSII V? tall_m,_ . 5 5 vasitalarinin
Toskilatin dizayn, ¥§g1't9hluk98|zllyl Vo saglamligi, inkisafi,
Taskilatin inkisaf I dizaym, Texnologiya.
etdirilmasi. Qeyri-miiayyanlikdon gaynaglanan

problemlorin azaldilmasi.

Moanba: Yiiksal O., 2007

Performansin qiymotlondirilmosi. Hor hansit bir is yerindo performans
dayarlondirmo sistemi oavvalcodon miiayyan edilmis standartlara uygun sokildoa

olur. Performans dayarlondirma sistemi toyin edilmis voazifalorin hor hansi bir vaxt
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dilimi  orzindo hanst soviyyodo goériildiiyliniin =~ miioayyon  edilmosidir.
Omokdaglardan effektiv vo mohsuldar igloyanlori miikafatlandirmagq, digor hallarda
performansin artirilmasima nail olmaq {i¢iin xiisusi todbirlorin goriilmasidir.
Homginin, hansit hallarda vo no ii¢lin cozalandirilmanin mévcud oldugunun
soboblorini yazili sokildo aydinlagdiran sonodin oldo edilmosi ilo bagli olan
standartdir. Bu standartlar aydin olmali, hagigoto uygunlasdirilmali, goriilon islarlo
birbasa olagali olmal1 vo daqigliyi ilo se¢ilmoalidir. Bunlarin tomin edilmasinds osas
Molumat bazasi is analizidir (Serif S, Oge S., 2011).

Isci secmo. Bohs edilon molumatlar smokdaslarin secilmosinds do istifado
edilir. Bir idaroetmo siyasatinds an ¢atin mosals is¢i secimidir. Calisanlarin iso
alimmasi dovriindo an ¢otin mévzu iss isin toloblori ilo hansi namizadin uygun
oldugunu miioyyon etmokdir. Burada asas hisso fordin bilik, bacariq, qabiliyyat vo
tocriibasinin 6l¢iilmosidir. Bu zaman hansi namizadin iso daha yaxin oldugu iizo
cixacaqdir ki, bu da is analizi vasitasi ilo olur (Bingdl D., 2006).

Isci tohliikosizliyi vo saglamligi. Is analizlori firmadaki insanlarin
saglamlhigina zoror veron Vo onlar iglin tohlilko yaradan hallarin miisyyan
edilmasinds miihiim rol oynayir. Is analizi hallar1 vo voziyyatlori otrafli sokilda
miayyan edon vasitadir vo zoruri tadbirlori gérmoak {i¢iin lazim olan molumatlar
togdim edorak plan rolunda ¢ixis edir (Serif S, Oge S., 2011).

Is dizaynu. Is analizi malumatlar1 kadrlarin islomok hovasinin yiiksalmasi iigiin
is dizayninda sadoslosdirmo vo ya isin tokmillosdirilmosi saklindo doyisikliklorin
edilmasi zaruri masaladir. Bu malumatlar iscilorin az islomasi ilo barabar onlarin

tohliikasizliyinin  tomin edicisidir  (https://www.perakendeokulum.com/2012/05/11/is-
analizi-surecinde-toplanan-bilgiler-ve-kullanim-alanlari/, 2018).

Is doyorlondirilmosi. Is analizi molumatlarinin istifado sahalorindon on
ohamiyyatlisi islarin dayarlondirilmasidir. Bu molumatlar vasitosi ils islor toskilata
verdiyi dayarlor baximindan 6l¢iiliir. ©mokhaqqinda olan farglor is toloblorindoki
forglor  sobobindon  yaranir. Islorin  giymeotlondirilmesi  bozon  fordin
giymatlondirilmasi ilo eyni monani dasidigr giiman edilir, ancag, bir-birindan
forqli iki anlayislardir. Belo Ki, fordin soxsi davranmiglarinin qiymatlondirilmosi
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is¢inin togkilatda hansi doyora sahib olmasini, onun gordiiyl islorin toskilatdaki
rolunun 6l¢iilmosi, is doyorlondirilmosi dedikdo iso omokhaqqi sisteminin

qurulmasi tigiin islorin miioyyon edilmis sinifloro ayrilmasidir (Bingél D, 2006).

Cadval 2: Is analizi v isin dayarlondirilmasi arasinda alaga

IS ANAT 71

Davarlondirmays tasir edon amillor is toriflori

A /

Is sortlori
Is doyarlondirilmasi
Islorin gruplasdiriimasi -
\ Omok haqqlari iizro arasdirma <
anarmaan
A

Raqib firmalar iizrs amak haqqlarinin arasdirilmasi

Manba: Uyargil C., 2009: s.54

Tohsil va tolim. Is analizi tohsil vo tolimin ehtiyacinim asas siibutudur. Tahsil
Va tolim proqramlari askik, lakin, lazimi olan vardiglarin Gyranilmasi va ya inkisaf
etdirilmasidir. Tolim ehtiyaci moévcud olan vaziyystlo arzulanan vaziyyat
arasindaki farqdir. Tohsil vo inkisaf is¢inin miivaffaqiyyatli olmasini vo onun is
zamani yiiksok ohval-ruhiyyods olmasimi tomin edacok sokildo toskil edilmolidir. Is
analizinds hom is, ham do is¢i haqqinda genis molumat verilir ki, bununla da kimin
hans1t mévzuda vo hanst doracads tohsilo ehtiyact oldugunu firmaya goéstarir (Bingsl
D., 2006).

Qeyri-miioyyonlikdon qgaynaglanan problemlorin azaldilmasi. Is analizi
molumatlart amokdasin isino bagli olaraq Oziinlin vo toskilatdaki diger isgilarin
yasadiglar1 namalumluqlari azaldar. Is analizlori sonunda hazirlanan is torifi va is

sartnamalari formalarini goran ford isi na sokilda yerina yetirmasi lazim oldugunu,
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0z etdiyi igin digorlorinin etdiklorindan forgini vo togkilatdak: digar islorlo alagesini
vo yerini anlaya bilar. Is analizi molumatlar1 basda IRIE sobasi olmag]la biitiin s6bo
idaragilori, solahiyyatli peso idaragilori, niimayandalori vo personalin 6zii
torofindon  istifado  edilir  (https://www.perakendeokulum.com/2012/05/11/is-analizi-
surecinde-toplanan-bilgiler-ve-kullanim-alanlari/,2018).

Insan resurslari planlasdiriimasi. Ust saviyyo menecerlor toskilatda olan
islorin goriilmasi, magsadlora gataraq 6z imicinin formalasdira bilmasi iiglin insan
resurslarinin  planlanlagdirilmasini hoyata kegirirlor. ilk morholodos idareetmo
qurulusu miisyyan edildikdon sonra hansi islorin goriilmesi li¢iin hansi sayda vo
xiisusiyyatds is¢ilorin lazim oldugu aydinlasdirilir. Bu zaman miiayyon faktorlar
nozora alinmalidir ki, onlar toskilatdaxili doyismalor va xarici toesirlor olaraq iki
hissadon ibaratdir. Toskilatda gézlonilmadon yaranan dayisikliya ¢evik formada
cavab vers bilmoak ticiin alave insan resursunun olmasi vacibdir. Homginin har bir
isin goriilocoyi zaman dilimi ilo insanlarin say1 arasinda diiz miitonasib asililiq da
moéveuddur. Islorin say1r vo goriilmo miiddatindon asili olaraq personal say1
mioyyon edilir. Planlasdirma prosesini ahato edon marhalolorin dogru sokilda
reallasdira bilmoak ticiin iscilor vo islor haqqinda detalli sokildo moalumat toplamaq

lazimdir ki, is analizi bu malumatlarin asas gqaynagi rolunda ¢ixis edocok (Karapinar
P., 2014).
Toskilat qurulusunun miioyyon edilmasi. Islorin analiz edoalorok aldo edilon

molumatlarin istiado sahalorindan biri toskilat qurulusunun miioyyon edilmasidir.
Bu molumatlar togkilati gorarlar verilon zaman istifas edilon. Yani, toskilatda olan
oxsar islori eyni morkozdo birlosmosi, iyerarxiya, hansi islarin bir-birindon asili
olacaqlari, tagkilatin rogabat siyasati va s. kimi gostarils bilar.

Bunlardan bagqa is toriflorinin uygunugu da olmalidir. Hor hansi bir is
torifinin isin torkibinin gostoro bilmo doracasine goro uygunlugu vo etibarlilig
haqqinda danismaq olar. Is analizini edon fordlor bu sahs hagqinda molumatl
olmazsa ig toriflori dogru gostorilo bilmoz ki, bu da iso uygun olmayan insanlarin
gotiiriilmasi ilo noticolonackdir. Tok is¢i segmo prosesinds deyil is analizinin

alagali oldugu biitiin sahalords miiayyan problemlor yaranacaqdir.
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1.3. is analizinin marhalalori va is dizaym

Is analizi uzun dovrii ohato edon bir proseduradir. Bu sabobdon totbig
olunmas1 bir qadar ¢atindir. Buna baxmayaraq gecikon bir is analizi firmada bir
sira problemlorin yaranmasina sobob ola bilor. Bunun garsisin1 almaq iigiin is
analizlori konkret va avvalcadon nozords tutulmus sfera tizro hayata kegirilmalidir.
Is analizlori adoton s6bo yaradilanda hoyata kegirilir, ancaq bazi seboblar vardir ki,
onlarin daim yenilonmasini tolob edirlor. Bu sobablora texnoloji yenilik,
comiyyatdoki doyisiklik vo s. gostarilo bilor (https://www.slideshare.net/Kardelen_12/i-
analizi-70811874, 2018).

Canan Cetinin yanagma torzini osas gotiirsok is analizini asagidaki
marhalalars ayirmagq olar:

Cadval 3: Is analizinin marhalalari
Is analizinin

planlasdirilm
ast

Is toriflari _
Vo 1§ Is analizinin
toloblorinin hazirlanmast
yenilonmosi

I toriflori Is analizi
\6) prosesinin
toloblorinin hoyata
yazilmasi kecirilmosi

Manba: Cetin C, Ding E, 2014: 5.23

Is analizinin planlasdirilmasi: Is analizinin ilk addim olan bu morholoda
rohbarlar va isgilordon alinacaq malumatlar planlagdirilmali, is analizinin na {igiin
hoyata kegirildiyi toyin edilmalidir. Bu morholods is analizi prosesinin hoyata
kecirilmasi ti¢iin tist saviyya menecerlorin do raziligi alinmalidir.

Is analizinin hazirlanmas1 vo is¢iloro molumatin verilmosi: Bu morholodo
analiz edilocak islor miioyyan edildikdon sonra toskilatin idaraetmoa sxemi, avvallor

movcud olmus is tasvirlori va is analizlori malumatlar1 nozordon kegirilir.
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Is analizi prosesinin hoyata kegirilmosi: Bu morhalods is analizi iigiin lazim
olan molumatlarin Oyronilmasi ilo baslayir. Moalumat toplama marhalasinds
miisahido, miisahibs vo anket {isullarindan istifads edilir. Lazim olan moalumatlari
aldo etdikdon sonra isin torifi va tolobi miioyyon edilmis olur.

Is torifi vo toloblorinin miioyyon edilmosi: Isin tosviri verilon zaman inca bir
mogam vardir ki, isin tasviri is¢iya gora deyil, goriilon isin xiisusiyyatlorina gora
verilir. Bu sobabdon do firmalarda is tasvirinin verilmasi isgilor va ya rohbarlor
torofindon hoyata kegirilmolidir. Isin torifinin verilmasinin son morhalssinds oldo
edilon molumatlar rohbarlor torofindon yoxlanilaraq aktual bir ig torifi
hazirlamaqdir.

Oldo edilocok is toriflori professional soxslor vo isgilorlo ortaq olaraq
yazilmasi daha moqsads uygundur.

Is tosvirlorinin vo is toloblorinin yenilonmasi: Is sortlori vo toloblori oldo
olundugdan sonra bu proses daim vyenilona bilacok bir variantda hoyata
kecirilmalidir. Osas ¢ixis yolu kimi is analizinin dovrii xarakter dasimasini tomin
etmok olar. Bunun asas shamiyyati toskilatin xarici doyisiklara ¢evik reaksiya vera
bilmok ehtimalini yiiksaltmasidir (Cetin C, Ding E.,2014).

Zeyyat Sabuncuoglu ise is analizi morhoalalorini asagidaki kimi sorh etmisdir:

Analitiklorin secilmosi: Is analizindo geyd olunan hodoflora ¢atmaq dorocasi
on c¢ox analitiklordon asilidir. Onlar hom tokilat daxilindon, hom do toskilat
xaricindindon se¢ilo bilmoklo yanasi secilorkon bir sira xiisusiyyatlor nozors
alinmalidir. Bunlar soxsi keyfiyyatlor, zehni keyfiyyatlor olaraq qruplandirilir.

Saxsi keyfiyyatlori belo gostormok miimkiindiir:

a. Digar is¢ilorlo uygunlasa bilmok bacarigi,

b. Sirkotdo miinasibat qurmaq bacariginin olmasi,

c. Oziins giivena bilmali,

d. Tarafsiz olmali,

e. Basa diison vo sobrli olmal,

Zehni keyfiyyatlar iso bunlardir:

a. Planl1 islomok vordisi,
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b. Fikrini aydin izah etmok bacarig,

c. Sozlordan tasirli formada istifads etmok bacarigi,

d. Molumatlar: toplayaraq sorh etmok bacarigi.

Analitiklorin tolimi: Is analizi shamiyyatli bir proses oldugundan is analizina
owvalcodon hazirlasmaq lazimdir. i1k olaraq toskilatda olan biitiin islor analiz
edildiyindon bu sahs iizra tocriibasi az olan analitikin daha ¢ox moalumat slds eds
bilmasi tigiin talimdan kegmasi lazimdir.

Analizin hoyata kecirilmosi: Is analizi prosesinin vaxt tolob edon bir funksiya
olmasina baxmayaraq bu proses miioyyon dovrdon bir tokrarlanmalidir. Eyni
zamanda tez-tez (mesalon, har ay) istifado edilo bilocok proses deyildir. Is
analizinin dovrii olma macburiyyati ig sortlorine nazaratin vacibliyidan irali galir.
Hor zaman toskilat homin dovro uygun is tosviri tortib etmolidir.

Is analizi molumatlarina nozarot: Bunun osas Sobobi toplanan molumatlarin
hogigoto uygun olub-olmamasi haqqinda arasdirma aparmaqdir. Bu mogsadlo
avvalcadan secilmis islarin miiayyan hissasi yenidan analiz edilmali va alds olunan
molumatlar avvalkilorlo qarsilagdiriimalidir.

Analizin yenilonmosi: miiasir dovrdo texnika vo texnologiyanin siiratli
inkisafin1 nozoro alaraq is tosvirinin daim yenilonmasi oasas sortlordon birina
cevrilmisdir (Sabuncuoglu Z., 2000).

Bu alimlorin is analizi ilo bagli arasdirmalarini nozars alaraq bu moarhalonin
ardicilliginin asagidaki kimi oldugu halda daha faydali olacagini diisiintirom:

- Is analizinin planlanmasi,

- Analitiklorin se¢ilmasi Vo onlarin talimi prosesi,

- {5 analizinin hoyata kegirilmasi,

- Toplanan malumatlarin yoxlanilmasi,

- s tosvirlori va sortlorinin hazirlanmas,

- Is tosvirlari vo sortlorinin yenilonmosi.

Is dizaym dedikds iscilorin monafeyi iigiin isin strukturunun doyisdirilmosi
anlasilir. Bu doyisimlor igin xiisusiyyatlori, islo bagli olan miikafatlandirma

sistemi, isin digor islorlo olagolori ola bilor. Is dizayn goriilocok islori, isin
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goriilmoasinds istifado edilocok qurulusu, firmadaki digor islarlo olan olagolorini
miioyyon etmok ii¢iin lazim olan zaman dilimidir. Is dizaym1 homginin insanlarmn
islorlo bagli miioyyan qorarlarin verilmasini nazards tutur ki, bu qerarlar is¢ilarin
saglamliginin, onlarin istehsal prosesino maksimum fayda vermasinin tomin
edilmosi istigamotinds olacaqdir. Buna goro do is dizaym iscilorin fordi
moagsadlarine va toskilatin mogsadlorine tosir edir. Is dizaynina aid fikirlor ilk dofo
Taylor torafindon saslondirilmisdir. Burada osasen effektivlik nozora alinmuis,
insanlar mohdud formada verilmis tapsiriglar yerino yetirmoklo mosgul olmuslar.
Bu zaman islorin neco daha keyfiyyatli sokildo hoyata kegirilmasi haqqunda
miilahizalor yaranmis vo avvallor har bir is¢i biitiin islor haqqinda molumatli olsa
da zaman kecdikca isgilor professionalliq sahalorine géra bir-birindon ayrilmaga

baslamuslar (https:/insankaynaklarivekariyer.blogspot.com/2009/06/is-dizayn-nedir.html, 2019).

Cadval 4: Is dizaymi zamam diqqat edilacak xiisusiyyatlor

Toskilati tinsiirlor Xarici iinsiirlor Davranis iinsiirlori

Mexaniki yanagsma Isloyanlarin bacariglar Muxtariyyat

Isin gedisati Sosial gdzlontilor Miixtoliflik

Ononavi is tatbiglori Vozifa ilo bagliliq

Is qaydalar Vozifonin vacibliyi
Molumatlandirmaq

Manba: Uyargil C., 2009

Islor noévlora ayrildiqca is dizaym texnikalart ortaya ¢ixmisdir. Bunlari
asagidaki formada gostarmok olar:

Is sadolosdirmo. Is sadolosdirma dedikds islorin on sado tapsiriglara boliinarok
goriilmasidir. Bu boliinan islorin daha az zaman arzinds yerina yetirilmasini tamin
edir. Belaliklo, daha sads tapsiriglar vasitasilo islor daha tez dyranilocak vo daha az
Xata olacaqdir. Bu ndv bazi islorin hoyata kegirilmosi zamani keyfiyyati tomin
etmoys bilir. Belo ki doyiskon xiisusiyyatli olmayan islordo, eloco do keyfiyyot 6n
planda olan firmalarda bu nov yararsizdir. Is sadalosdirmosi ifrat ixtisaslasmaya
gotirib ¢ixararaq zaman kegdikco isgilorin islordon soyumasina sabob olur. Bu
sababdan is¢ilarin Xota etma ehtimallar1 yiiksalir.

Is rotasiyasi. Is rotasiyas1 omokdasin ovvalcodon miioyyon edilmis program
osasinda faaliyyatinin davam etdirmosidir. Is rotasiyast zamani olan doyisikliklor
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isin xtisusiyyatlori ilo olagsli olmayib isin goriilmo stilindo olacaqdir. Yoni isci
gordiiyii iglori deyil, isi gorarkon istifado etdiyi dozgahi, alsti doyisdirir. Bu nov
is¢ilorin ¢oxsaxali sokilda inkisafina zomin yaradir. Elaco do ifrat ixtisaslasmanin
yarada bilocoyi problemlari da holl edir. Is dizayn1 formalarinin on godim névii
olarag taninan is rotasiyasi ilk dofo 1940-c1 illardon istifads edilmays baslanmisdir
(Uyargil C., 2009).

Is genislondirmo. Islor goriilmo zamanina géro dar olduqda yaranan bir sira
problemlarin qarsisini almagq iciin is genislondirmodon istifads edilmisdir. Islor
ixtisaslagmis vo dar oldugda yaranan xatalar sababindon amokdaslarin motivasiyasi
asag1 diigiir. Bu ciir problemi aradan qaldirmaq moqsadilo bir ¢ox sirkatlor bir
is¢inin bir ne¢oa saho {izra islori icra etmosing sorait yaradir

Is zonginlosdirmoe. Bu formanin is genislondirmadon osas forqi ondadir ki, is
zonginlosdirmads isgilora islorin  goriilmo vaxtinin toyin edilmosi, islarin
keyfiyyatino cavabdeh olma, is zamani istifado edilocok texnika vo texnologiyanin
miistoqil secilmosi, yaranan Xotalarin diizoltmak kimi vazifo vo o6hdaliklor
verilmigdir. Adaton is genislotmo ilo birlikdo totbiq edilon bir dizayn novii
olmusdur (https://hakanokay.com/is-dizayni-is-basitlestirme/, 2019).

Is xiisusiyyotlori modeli. Hackman vo Oldham (1976) is genislondirmo ilo
olagali olan is xiisusiyyatlori modelini ortaya qoydular. Bu model tomal is
xiisusiyyatlorini miioyyan edorok onlarin vasitasi ilo islori daha yaxsi formada
dizayn etmoys calisir. Burada osas fikir marhoalalori genis olan islorin sads vo
tokrarlanan isloro géro daha maraqli va mogsadyénlii olacagidir. Is dizayninin bu
noviinds islor bes hissadan ibarat olur:

Qabiliyyatin forqliliyi: Isin no doracads forgli foaliyystlordan toskil olundugu,
eloca do isi gorarkan fargli tacriibalardan istifads edilacayi saviyyasidir.

Vazifo vo ohdoliklorin anlasilmasi: Bir isin hor hansi bir hissasinin va ya
biitovliikkdos isin yerina Yyetirilma daracasidir.

Vazifonin vacibliyi: Bu isin basqa islorlo olan olagesi vo onlara tesiretmo
daracasidir. Muxtariyyat: Toskilatda olan islorin planlasdirilmasinda vo onu icra
edarkan istifads edilocok foaliyyatlori fordos verilon azadligin doracasidir.

21



Molumatlandirmaq: 9Omokdasin 6z isini goro bilmo dorocasi ilo bagh
moalumatlarin verilmasidir.
Bu model isin bu 5 hissadan na gadar ¢oxuna sahib olarsa is¢inin motivasiyasi

0 godor yiiksok olacagini agiglayir (Karapinar P., 2014).

Cadval 5: is xarakteristiklari modeli

Isin xiisusiyyatlori
Bacariq novi,
Vazifanin tasviri,
Vazifanin
vacibliyi,
Muxtariyyatlik,

Psixoloji voziyyat
Isin tosviri,

Isin naticalorinin
mosuliyyati,
Islorin naticalari
haqqinda malumat.

oxsi naticalar

Yiiksokmotivasiya,
Yiksok keyfiyyatli
performans,

Isden momnunlug,
Davamsizliq vo

Molumatlandirma. is¢i dovriyyasi.
Manba: Bingdl D, 2006: s.109

Canan Cetin vo Esra Ding 6z oaSarlorindo yuxarida sadalanan is dizayni
nozariyyalorindon olave komanda osasinda is dizayni haqqinda da molumat
vermiglar.

Komanda asasinda is dizayni muxtariyyat qruplar vo keyfiyyat qruplarindan
ibarat olmusdur.

Keyfiyyat qruplari. 8-10 nofordon ibarat olan bu qruplar istehsalin vaziyyati
Vo xiisusiyyatlori ilo olagali giymatlondirmolor apararaq problemlori aradan
qaldirmaga calisan qruplardir. Davamli olaraq toplanan molumatlar osasinda
keyfiyyat problemlorini miizakira edoarok problemlorin sobabini arasdirir vo hall
etmoaya caligirlar. Ancaq bu noazariyyanin hoyata kegirilmosi ti¢iin toskilatda buna
uygun bir modaniyyst formalagmalidir. Belo olmadiqda keyfiyyat qruplar1 bir-
birlari ilo problem yasayan mexaniki qruplara ¢evrilirlor Ki, bu da keyfiyyati manfi
doracads doyisir.

Muxtariyyat qruplari. Muxtariyyat qruplari 6ziinii idara edon, lideri olmayan
qruplar adlandirilir. 3-15 nofordan ibarat olan qrup tizvleri mogsadlori miioyyan
edir vo qorar verirlor. Muxtariyyat qruplart qrup tzvlarinin bir-birlarininin
tamamlamasi vo hor iizviin bacarigina uygun is verilmosi ilo xarakterikdir. Bu
qruplar is miinasibotlori keyfiyyotini artiraraq toskilat verimliliyinin artmasina
sobob olurlar (Cetin C, Ding E., 2014). Dursun Bing6l is dizayni ilo bagh

aragdirmasinda is dizaym1 formalarin1 is sadolosdirmo, 1is rotasiyasi, is
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genislondirmoa, is zonginlosdirma, is xtlisusiyyatlori modellari ilo yanasi prosesin
yenilonmasi modelindan do danismisdir:

Prosesin yenilonmosi. 1990-c1 illarin avvallorinds prosesin yenilonmasi is
dizayn1 vo onun yenidon qurulmasi haqqinda yeni bir anlayis ortaya ¢ixdi. Proses
yenilonmasi kimi tanmnan bu anlayis osasen firmanin rogabotgabiliyyatliliyinin
tomin edilmasi moagsadi ils is prosesini shato edan sistemi yeni bir formaya salmaq
haqqinda damigirdi. Prosesin yenilonmasi maliyys, keyfiyyot, xidmot vo
performansin yenidon yeni standatlara uygunlasdirmani ohato edir. Bununla da
sirkatin idaroetmo sistemi vo toskilati qurulusu doyisacok, siiratli inkisafa nail
olunacaqdir.

Toskilatda pis dizayn edilmis islor miixtalif performans problemlori yaradir .
Bu problemlari  minimum soaviyyays endirmok vo isc¢ilorin is yerindoki
miinasibatlorinin faydali olmasi, istehsal vo monfoot artiminin tomin edilmasi tigiin
is dizaynm1 novlarindon istifado edilmisdir. hor bir ndviin togkilata gotirdiyi
uistiinliiklari ilo yanasi moanfi cohatlori do vardir. Bunu nazors alarag bir dizayn

digar dizaynin askikliklorinin tamamlanmasina istigamatlonmoalidir.

1.4. Is analizi prosesi zamanmi1 malumat toplama iisullar1 vo molumatlarin

novlari

Isin analiz edilmesi iiciin molumat olde etmonin miioyyon iisullari vardir.
Bunlardan bazilari isa, bazilari iss is¢iya fokuslanmigdir. Bu tisullarin har birinin
tistiinliiklari vo monfi cohatlori vardir ki, bu iisullardan an ¢ox istifada edilonlors
miisahiba, miisahido Vo anket tisulunu gostarmoak olar. Boazi vaxtlarda olds edilon
molumatlar daha soffaf vo giivanilon ola bilmasi {igiin bir ne¢o iisuldan istifado
edilir (Karapmar P., 2014).

Miisahids tisulu. Bu tisulun asas hissasi analitikin is goriildiiyii miihiti vo
qaydalarini, tohliikalorini, isin goriilmo vasitolorini dyronmosidir. Ancaq bozi
zamanlar bu tsul tok totbiq edilon zaman lazim olan molumatlarin oldo edilo
bilmoms ehtimali da vardir. Ciinki, is ti¢lin lazim olan bacariglarin anlagilmas1 asan

olmaya bilir. Bu saboblo miisahido tisulu ilo birlikdo basqa bir tisulun olagoli
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sokildo hoyata kegirilmosi daha faydali olacaqdir. Bozi iglorin ohato etdiyi biitiin
proseslori izlomayin geyri-miimkiin olmasi1 buna oasas verir. Bu islara adaton
idaraetmo saviyyalorinds olan islori aid etmok olar ki, onlarin gordiiyii islar uzun
dovrdon bir tokrarlanir. Bagqa bir sobab kimi zehni bacariglarin istifado edilmosi
ola bilor ki, homin islori ohato edon proseslori izloyarok onlarin sabablorini
aydinlasdirmaq ¢atindir (Uyargil C., 2009).

Anket {isulu. Is analitiklori isin detallar1 vo marhoalalori ils tanis olmaq iigiin
is¢iloro miiayyan suallardan ibarot anket paylayir. Bu anketlords olan suallar
cavablandirildigdan sonra islo baglh oldo edilon malumatlar giymatlondirilir. Bu
tisulun istiinliyil isin mozmunu hagqinda malumatlarin siiratli, ucuz, asan yoldan
oldo edilmasidir. Bir basqa {istiinliiyli iso is¢ilorin is analizindo istirak etmasi
onlarin motivasiyasiin yiiksalmasino gotirib ¢ixarir. Anket tsulunun moanfi
cohotlori ise suallarin gozlonilon maraq ilo garsilanmamasi, ciddiys alinmamasi,
suallarin mahiyyatini basa diismayarok soshv molumatlarin verilmasi ehtimallarini

nazoardoa tutur (Sabuncuoglu Z., 2000).

Cadval 6: is analizi anket iisulu formasi

Is analizi anket formasi

Anketin mogsadi:

Isin adi:

Sektor:

Anketi dolduran:

Asili oldugu bolma:

Doldurulma tarixi:

Isin tosviri:

Isin goriilmasi:

Giinliik goriilon iglor:

Hoftalik islor:

Ayhq islor:

Moasuliyyatlor:

Tohsil :

Bacariq vo gabiliyyat:

Is sortlori:

Manba: Cetin C., 2014

Miisahibo iisulu. Bu {isulda omokdas gordiiyii isi izah edir. Bu {isul 2 névo
ayrilir. Bunlar hazirhigli vo hazirligsiz miisahibadir. Hazirhigli miisahibada
goriismani toskil edon insan isgiya hansi movzuda, hansi suallart sorusacagini
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bildirir, verilon cavablar geyd edilir vo bununla da miisahiba bitmis sayilir. Bu ciir
goriisgmo adoton goriismoni toskil edon insanin tocriibasinin vo is haqqinda
molumatlarmin az oldugu zaman bas verir. Hazirligsiz goriismo ndviinds iso
analitik he¢ bir hazirliq gérmiir vo asas rol da onda olur. Burada asas mosalo
anlasilan bir torzdo goériismo toskil edilmasidir. Ciinki suallarin aydin olmamasi is
haqqinda olan molumatlar1 tohrif eds bilor. Burada olan moanfi cohot iso is¢inin
gordiiyii isi daha qabariq sokildo gostoarmosi ola bilor (Bayraktaroglu S., 2008).

Isin ovvalki tasvirlarina nozar yetirmok iisulu. Bilinon bir haldir ki, sahv oldo
edilmis is tosviri firmanin zaror etmosino sobab ola bilor. Buna gora avvalki is
analizlorinin naticolorindon istifado edorok molumat oldo etmok goriilocok islorin
tokrarlanmasinin garsisin1 almaqdan basqa homin dovr liglin faydaliligi azalmis bir
is tosviri daha aktual olan is tosviri ilo avoz edilo bilor. Bu sababdon sohv is
tosvirlarindan istifado etmok faydadan gox zarar gatirir (Bingsl D., 2006).

Is analizi hor hansi islo olageli molumatlari toplamaq mogsadilo hoyata
kegirilibsa bu zaman is¢inin nayi, nNecas, niya Vo hansi ardicilligla etmali oldugu
aydinlagir. Bu moalumatlari agagidaki qruplarda 6yranmoak olar:

Funksiyalar: Isi goron isci ilo diger insanlar va islorlo olagesi gostorilir.

Is saholori: Isi ohato edon vozifolori yerino yetirmok iiciin istifado olunan
nozariyyalar. Hor bir isin goriilmasi haqqinda bir nega elmi arasdirmalar movecud
olmusdur. Homg¢inin bu hissadoa dozgahlar, vasaitlor, tachizatlar vo basqa komokgi
vasitalor dyranilir.

[sin noticosi: Omtos Vo Xidmetlor buraya aid edilo bilor, yoni is
tamamlandiginda alds edilonlar. Eloca do isin mogsadi kimi basa diisiiliir.

Isci xiisusiyyatlori: Personalda vacib olan fordi xiisusiyyatlor, bacariglar, onun
tohsil va ixtisasi ilo bagli molumatlar1 ohato edir.

Isin fiziki toloblori: Fiziki giic, miisahide qabiliyyati, aydin nitq va s. (Uyargil
C., 2009).

Eloca do isci ilo bagli malumatlarin toplanmasi ils alagsli is analizlori vardir.
Bu zaman toplanan molumatlari asagidaki qruplardaki kimi birlogdirs bilorik:

Iscinin vozifo vo mosuliyyatlori:
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o Gordiiyii isin magsadi,

o Miiayyan dovr arzindes goriilmali olan islar,

o ©Mmokdaslara olan masuliyyati,

o Birbasa vo ya oalagali olaraq masuliyyat dasidigi islorin sayz,

o Istifado edilon molumatlarin novlari,

o Qarar verms salahiyyatinin genisliyi.

Istifado edilon vasitalor:

v/ Istifado etdiyi dozgahlar, avadanliglarin tolob etdiyi ustaliq doracasi,

v’ Istifado edilon xammalin neca istifado edilocayi vo no edilocayi va s.

Is performans: haqqinda molumatlar:

o Keyfiyyat taloblori,

e Istehsal minimumu,

e Vaxtin idaro edilmosi plani.

Is aninda nozaratin itirilmomosi:

e Isin neco edilocayini gostoran tolimatlar vo bunlari kim toyin etdiyi
haqqinda,

¢ Rohboarlikdon sorusaraq lazim olan gorarlarin verilmosi,

e Istifado edilon siyasot vo prosedurlar hagqinda malumatlarin toplanmasi.

Digorlari ilo miinasibatlor hagqinda malumatlar:

v Homkarlarla olan miinasibatin sixlig1 vo onun novlori,

v’ Toskilat xaricinda olan insanlarla miinasibat qurma doracasi,

v’ Is saatlarinda olan olagalor.

Fiziki faktorlar:

e Oturag vs ayagqiistii ke¢on zamanin nisbati,

e Islomo novii,

e Isin goriildiiyii yerds olan fiziki toloblor,

e I saatlar,

¢ Yorgunluq yaradan tinsiirlor vo s.

Toskilatdaxili alagalor:
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e SO6ba rohbarinin linvani,

e Islodiyi departament va ya bélmanin ad,
e Isciyo olunan nazarat névii,

e Totbiq etdiyi nozarat novii,

e Bundan avval gordiiyii islor

¢ Bundan sonra gors bilocayi islar va s.
Tahsil, tacriiba talablari;

e Tolab edilon minimum tahsil saviyyasi,
e |_azim olan xiisusi kurslar,

e Tolob edilon sertifikatlar,

e ON az tacriiba miiddati,

e Diislinmo Vo ogli bacariqglari,

e Texniki biliklor,

e Is iiciin lazim ola bilocok basqa xiisusiyyatlor.

1.5. Vazifa tolimatlari va isin talablori

Insan resurslarmin idaro edilmasinin vacib bir hissesi olan is analizi isdoki
foaliyyatlorin aragdirilmasi vo isin ahata etdiyi vazifo vo masuliyyatlorin miiayyan
edilmasi tiglin hoyata kegirilon bir prosesdir.

Is analizi miiddetinde oldo edilon molumatlar ilo isin tosviri vo isin toloblori
yaradilir. Bilavasito olaraq is tosviri vo toloblori is analizinin tomal naticalori
olmusdur.

Isin toriflori miioyyon bir isin vozifs, solahiyyat vo masuliyyatini ifado
edilmosidir. Isi gérocok fordin nayi, necs, hansi sortlordoe edoacayini yazili olaraq
gostaran bir sonaddir.

Isin tolablori iso isi gdracak olan insanin isinda faydali ola bilmasi iigiin lazim
olan minimum x{iisusiyyatlarin gostarildiyi bir sonad olmusdur (Karapmar P, 2014).

Toskilatlarda gercoklosdirilon har bir is mogsadlorine goéra noazardan

kegirildikdon sonra oldo olunan xiisusiyyatlor vo molumatlara géro nizaml
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formada qruplara ayrilir. Bu proses isin tosvirinin miioyyon edilmosidir ki, istifado
saholorino géro is tosvirlorinin torkibi doyiso bilor. Isin toriflorinds adoton
asagidakilar aydinlasdirilir:

Isin soxsiyyati Vo onun mévqeyi: Bu hissads isin asili oldugu departament,
1sin kodu, isin tosvirinin hazirlandigi tarix geyd olunur. ©gor lazim olarsa isi goran
owvalki isgilorin sayi, departamentin rohborinin ismi, isi goranlora verilon
amokhaqqr geyd edilo bilar.

Isin mogsadi vo xiilasosi: Isin mogsadi isin no ii¢iin méveud oldugu haqqinda
xtiilosadir.

Vazifa va moasuliyyatlor: Bu bdlmo islarin vazifa vo masuliyyatlarinin cadval
soklinda gostarildiyi molumatlar toplusudur. Elaca do bu bdlmo is¢inin hansi isi
necs, niys , hansi zamanda vo hansi ardicilligla géracoyini gostorir. Homginin isgi
isin hansi hissasindoan etibaron 6z tizarina gotiirdiiyii vo kKima hovalo edacayini do
aydinlasdirir.

Miinasibotlor: Is tosvirinin bu hissasinds isin toskilati qurulusdaki yeri,
firmanin daxilinds olan digor islorlo slagalori gostorilir. Yoni igin tez-tez hansi
hansi islarlo alagelondirildiyi, isin togkilat xaricinds an six goriisdiiyli quruluslar
hansilardir, igin comiyyat tigiin xeyirlari nalordir kimi suallar cavablandirilir.

Bacariq va qabiliyyatlor: is torifinin bu foslinds isi gérmok {iciin lazim olan an
asag1 soviyyado bacariq vo gabiliyyatlor haqqinda moalumat verilir.

Problemin halli: Bu hissada goarar verma zamani orijinal diisiinco vaziyyatini
Vo problemin miihitini tasvir edir.

Solahiyyat: Bu, gorar vermo salahiyyatini, harokoat etmo azaqligi ilo haqlarim
vo movqenin sarhadlorini gostorir. Daha aydin izah etsok {ist soviyya menecerlora
sOylomadan hansi gorarlar1 vermok olar, eloca do hansi qgorarlar zamani1 moslohot
alimmalidir kimi suallar cavablandirilir.

Is zamani istifado olunan avadanlglar: Bu hissoda is gériilon zaman hansi
avadanliglardan, alotlordon istifado edilocoyi hagqinda molumat verilir. Hansi

vasaitlorin miiayyan dovrliik va ya davamli olacagi da bildirilir (Bingsl D., 2006).
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Is toriflori isgiyo gora deyil iso gdro miiayyon edilmolidir. Bazon miisyyan bir
isin tosvirini hamin vazifoni idars edon is¢inin xiisusiyyatlori ilo tasvir edirlor Ki,
bu galocokds isci isini doyisorss isin tosviri 6z aktualligini itirmis olur. Is tosviri
aydinlasdirilanda boazi qaydalara riayat edilmasi onun daha faydali olacagina zomin
yaradir. Bu qaydalar1 asagida gostorok:

Insanlarin mosuliyyatlori aciq aydin gostorilmoalidir. Mosuliyyati bilmak isi
qaydalara uygun yerino Yyetirmoys imkan yaradir, eyni zamanda is¢inin
performansini artirir.

Islor arasindaki olagolor aydin formada gostorilmalidir. Hor bir isin iifiiqi
sokilda alagada oldugu va saquli asili oldugu islar bilinmalidir.

Qurulusu tez-tez doyison islorin tosrivi dovri olaraq nazordon kegirilmolidir.
Cilinki isin tosvirindo doyisiklik olarsa islo olagali olan bozi qaydalarin
doyisdirilmasinin vacibliyi yaranacaqdir (Uyargil C, 2009).

Cadval 7: Tsci talob formasi

Isci tolob formasi
Bolma Cinsiyyat Yas
Ig
Maodani
vaziyyat
Isin
baslanma
Tahsil tarixi
Is tocriibasi vo miiddati
Xarici dil biliklori
Isin masuliyyat va 6hdoliklori
insan resurslar sobasinin rohbori | Tarix vo imza

Moanba: Sabuncuoglu Z., 2000

Isin tosvirini veracok insanlar 2 yolla secilo bilor ki, bunlar toskilatdan vo
toskilat xarcindon olmusdur. Ancaq daha optimal sayilan yol is analizini hoyata
keciran soxsin isin tosvirinin do hazirlamasidir. Bu hoam daha ¢ox vaxt itirilmasinin
qarsisini alacaq, ham do iqtisadi cohatdon daha faydali olacaqdir (Serif S., 2011).

Is tosvirlori bir neca sahado istifados edils bilor:

- Iscilorin secimi,

- Yiiksalma,
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- Performans dayarlondirilmasi,
- Isin qiymatlondirilmasi,
- Toalim va inkisaf (Bingél D., 2006).

Is sortlori. Isin tosviri vo isin sortlori bir-birini tamamlayan bir sistemdir. Isin
tosvirindo islorin xiisusiyyati, digor islorlo olagolori aydinlasdirildigi halda is
tolablorinds s isin goriilmasi tiglin lazim olan xiisusiyyatlor miiayyan edilir, yani
islori goracok insanin axtarilacaq xiisusiyyatlori gostarilir (Sabuncuoglu Z., 2000)

Is sortlori iscinin profili adlandirilir. Isin profili adston is tosvirlarinin bir
boliimii olaraq gdstorilir. Isci se¢iminda, tolim va inkisaf ehtiyacinin miioyyan
edilmosinda, isin qiymotlondirilmasindo yol gdstarici bir molumat bazasi
xarakterini canlandirir.

Is sortnamoloari asagidaki hissalordon ibaratdir:

Isin movqeyi: Is tosvirlorinds oldugu kimi is toloblorinds do isin mdvqeyi,
hans1 departamentdon asili oldugu, kodu bildirilir.

Tocriiba: Is¢inin isi gdrmasi iigiin lazim olan bacariglar

Xiisusi bacariqlar: Isciyo lazim ola bilocok texniki tolimlor, xiisusi kurslar
burada gostarilir.

Fiziki bacariglar: Bunlara isin goriilmasi tigiin lazim olan ol bacariglari, fiziki
giic vo s. haggqinda molumatlardir.

Fordi xiisusiyyatlori: Bu taloblor ifado edilmasi oan ¢otin olan hissadir. Bir
fordin xiisusi vaziyyatlora adaptasiyasi, basqalari ila alagoali olaraq qrup ila isloma
bacarigi, yaradiciliq qabiliyyati fordi xarakterloro misal gatirilo bilor (Bingsl D.,

2006).
Digor alimlorin baxis bucagindan isa ig toloblori olan molumatlar adston 4

grupda comlonmisdir. Bu qruplarin da alt qruplar1 vardir. Bu qruplar asagidaki
formada iimumilosdirmoak olar:

Qabiliyyat talablori:

e Fiziki talablar,

e Zehni talablar,

e Tohsil,
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e Tocriiby,

Say talabloari:

v’ Fiziki ¢alismalar,

v’ Zehni ¢alismalar,

Masuliyyat:

v’ Tochizat vo xammala olan mosuliyyat,
v’ Basqalarmin tohliikasizliyino olan moasuliyyat,
Is yerindo olan voziyyat:

o Tamizlik,

o Risk,

o Sos-kiiy,

o Isiglandirma sistemi va S. ( Cetin C, Ding E., 2014).
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I1 FOSIL. INSAN RESURSLARININ IDARO EDILMOSINDO
ISCI SECMO VO YERLOSDIRMO FUNKSIYASI

2.1. Isci tadariikiiniin xiisusiyyoatlori

Insan resursu ragabotgabiliyyatliliyin osas faktoru kimi gostorilir. Bunun
sobobi digoar toskilati tinstirlordon farqli olaraq insanin digar resurslarla avoz edilo
bilmomosidir. Insan resursu qlobal rogabatin tomin edilmasi {iciin iimidverici
elementdir (Camgéz S., 2014).

Miisssisalords islorin goriilmasi {i¢iin lazim olan isgilorin vaxtinda tapilmasi
IRIE-nin osas funksiyasidir. Bunun nail olmaq {iciin is¢i ehtiyacinin dogru
mioyyan etmok lazimdir ki, bunun tomin edilmasi mogsadi ilo asagidaki
moalumatlardan istifads edilir:

1. 1s analizlori vo vozifa tolimatlari,

2. Movcud is¢i migdari va talab,

3. Insan resursunun planlasdirilmasi (Ugur A., 2008).

Movcud is¢i migdart ilo tolob arasindaki miinasibatlori {i¢ hissada gostormok
olar:

1.1s¢i migdan ilo tolob eyni oldugda: bu zaman tarazligin qorunmasi
lazimdir.

2. Isci miqdarmin tolobdon az olmasi: kadr catismazhigi oldugunu gostorir.
Oskikliyin saymdan asili olaraq todbirlor gérmok miimkiindiir. ©gor yaranan
catismazliq qisa miiddatlik va sayca az iso méveud is¢i migdar ilo garsisini almag
olar. Qanunun icazo verdiyi soraitdo is vaxtinin uzadilmasi, totillori iSa qisa
miiddatli etmoklo buna nail olmaq miimkiindiir. Uzun vo orta miiddatli askiklik
is¢ilorin mohsuldarliginin artirilmasi hesabina aradan galxacaqdir. Bu, isgilarin
tolim yolu ilo daha isgiizar islomoys tosviq edorok oldo edilir. Bundan basqa
istehsalin {isul va vasitalarinin keyfiyyatini yiiksaltmoklo mohsuldarliq alds edilir.
Oskikliyin qarsisint moveud iscilorlo almaqg geyri-miimkiin oldugda togkilata yeni

1s¢1 almaq qorarn verilir.
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3. Is¢i miqdarmin tolobdon ¢ox olmasi: kadr ¢oxlugu oldugu monasma galir.
Bu vaziyystdo yaranan artiqligin sayindan, noviindon vo no vaxt, hansi sébado
yaranacagina goro tarazligi borpa etmoys komok edocok azaltma proqgramlari
hoyata kecirilir. Bu proqramlar is saatlarin1 azaltmagq, artiqliq olan bélmadon kadr
qithigr olan bolmoays transferlor etmok, yeni is¢i almaq prosesini dayandirmag,

dovrii olaraq isdon azad etmolor aid edils bilor (Acar C., 2009).

Cadval 8: Isci ehtiyacinin miiayyan edilmasi

Is analizlori,
Plaslardirma,
Is¢i migdar1 va tolob.

Qalic todbirlor Kegici tadbirlar,
Texnologiyanin inkisaf Qisa miiddatli is¢i gotiirmak,
etdirilmasi, Omokdasi kirayayas gotiirmok
Somorslilivin artirilmasi. (lizing)

Yeni is¢i gotiirmoak

Manba: Ugur A., 2008

Is analizlori vo toriflori iso toskilatda olan islori tosnif edorok hor bir isi
gormak {iglin lazim olan is¢i saymi miioyyon edir vo onlarin xiisusiyyatlorini
aydimlasdirir. Is¢i todariikiinds diger lazimli faktor insan resursu planlamasidir.
Ciinki, planlama idaranin ehtiyaci olacaq is¢i sayini gostarir vo bu proses is analizi
molumatlarindan istifado edilorok hoyata kecirildiyi li¢iin daqiq vo etibarli olur
(Ugur A., 2008).

Yeni qurulan vo ya boyiimo morhslasindon ke¢mis bir idarado ovvalki dovrle
miigayisodo yaranan vakant yerlorin doldurulmasi moagsadi ilo goriilon tadbirlor isci
todariikii  adlanir. Bir togkilatin olindo comlosdirdiyi is¢i giliclinlin  onun
miivoffoqiyyatini ifado etdiyini soylomok olmaz. Bir sira sirkotlordo mosgulluq
siyasoti formata uygunlasdirilmamigdir. Yoni, illor orzindo hoyata kecirilon
islordon ortaya ¢ixmisdir. Bu o demokdir ki, mosgulluq siyasoti xiisusi olaraq

diistiniilmiis formada hoyata keg¢irilmomis, sirkatds olan tatbiglor yol géstorici kimi
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cixis etmisdir. Sabit siyasotlor todariik vo se¢cim progqramini qaydaya salacaq
vasitoxiisusiyyatini 6ziindo comlogdirir. Yoni, bu proqrami hoyata keciranlora yol
gostarir. Siyasot hor bir fordin no edocoyini vo ondan nolorin gozlonildiyini
sOyloyir. Miioyyon dovr orzindo ortaya c¢ixmis mosgulluq siyasotlori togkilatin

qazancinin artirilmasia xidmot etmosdir.

Cadval 9: isci ehtiyac1 planlagdirilmasi

| Mogsadlorin Xarici amillorin
"| muayyan edilmasi nozars alinmasi
Isci ehtiyacinin . IS(_",I teleblnér_ll i
toyin edilmasi Inkisaf muayyan ediimoast
plani
l Insan
i analizi Isci resurslari
todaruku Performans moalumat
Tohsil va > giymatlondirmo markazi
omok haqqi Malumat
saxlanmasi
hesabat
\ 4
Program
giymatlandirma

Monba: Aliyeva F.,2015

Isci todariikiiniin osas cohotlori bunlardir:

1. Insan resursu planlamas1 vo is analizi ilo alagali toskil edilorok sirkotin
indiki vo golocokdoki is¢i ehtiyacina uygun golon isgilorin todariikiino zomin
yaradir,

2. Miiraciot etmis soXxslordon uygun olmayan insanlarin saylarini azaldaraq
se¢ma prosesini siiratlondirir vo ugur sansini artirir,

3.Uygun namizadlor hovuzunu an az xarcle genislondirir,

4. Qisa va uzun miiddatli taskilati vo fordi faaliyyatin effekttivliyini artirir (
Bingsl D., 2006).
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Cadval 10: isci tadariikii prosesi

Insan resurslarmin planlasdiriimasi

y
Isci todariikii
Daxili gaynaglar Xarici qaynaglar
Daxili tadariik Xarici tadarik
usullari usullari

|

Namizad bazasi

Manba: Bingdl D., 2006

Toskilatlarda isgilorin todariikii prosesi miixtalif qaynaqlar hesabina davam
etdirilir. Bu foaliyyoto miixtolif faktorlar tosir edir. Bu faktorlarin qisa mazmununu
asagidaki formada gostara bilarik:

Qurulus siyasati. Qurulus siyasati togkilatin funksiyalarinin yerina yetirilmosi
liclin idaragi vo iscilora yol gostoron harokot plani olmusdur. Qurulus siyasati
alagoali oldugu movzularda va iglords bir sira qaydalar va prinsiplor ortaya goyur.
Bu qaydalarin magsadi bir-birino yaxin movzularda gorar verms zamani firmada
gorarm vahidliyini tomin etmokdir. Iscilorin tapilmasinda mosuliyyatli olan soxsin
torzi. Iscilorin tapilmasinda maraqli olan soxs avvoalki dovrlords oldo etdiklori
ugurlardan qaynaqlanaraq 6zlarindon amin olmalar1 ¢ox vaxt eyni harokat torzinin
tokrarlanmasina yol ag¢ir. Bu ciir sistem zamana qonast etss do daha faydali is¢i
tapmaq tsullarinda istifado edilmasinin qarsisini almaqla yanasi, kegmisdo
tokrarlanan sohvlorin dovrii xarakter almasina gotirib ¢ixara bilir.

Isci qiivvesi plani. Isci qiivvasi plani golocokds firmanm ehtiyaci olacag
is¢inin say vo xisusiyyatlorini toyin edir. Bu planlar sonra yarana bilocok kadr

catizmazliginin hans1 ehtiyatlardan qarsisinin  alimmasinin  faydali olacagim
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aragdirir. Bu plan vasitosi ilo is¢i se¢imi zamani amok vo maliyys xoarclori bir
godar endirilmis olur.

Otraf miihit. Omokdas tapmaq prosesina tosir edon tinsiirlordon biri do otraf
miihit soraitidir. Iqtisadi vaziyyat, issizlik nisbati, ixtisasl kadr tominatinda azalma
Vo rogiblarin is¢i tapmaq {igiin soylori Kimi toskilat xarici tasirlor is¢i todariikii
zamani nozoro alinmalidir. Otraf miihit soraiti ¢ox siiratli sokildo doyiskonlik
gostorir. Xiisusilo igtisadi voziyyati miioyyan etmok vo doyismo siiratini bilmok

¢ox catin masaladir (Tortop N., 2010).

2.2. isci todariikiiniin novlari

Sirkatlordo is¢i qiivvasine ehtiyac olmasinin miixtalif soboblori var. Bu
sabablardan bazi vacib olanlari1 geyd edo bilarik:

» Movcud islor iizra yeni gaydalar,

» Yenidonqurma islori,

» Toskilatlarin strateji magsadlarina xidmat edan dayisikliklar,

» ©Omok miiqavilasinin logvi,

> Xostalik,

» Qoza,

> Istefalar,

» Sirkar evliliklori,

> Oliimlor,

» Toqaiid,

» Strukturun doyismasi.

Bu sobablordan taskilatin tarkibinds yeni vazifalor yaradilacaq ve ya mévecud
vazifalorda bos yerlor olacaqdir. Taskilat indi vo golocokda ehtiyac duyduglari
iscinin keyfiyyatini vo migdarini IRIE ilo toyin etdikdon sonra bu ehtiyacin hansi
gaynaglardan tomin edilocayini ortaya goyur. 9sason biznes toskilatlarinin bu
moqsadls istifada eda bilacayi iki yolu vardir:

1. Daxili gaynaglar,

2. Xarici gqaynaglar (Serif S, Oge S., 2011).
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Cadval 11: Isci tadariikii gaynaqlar

Taodariik qaynagqlari

Daxili Xarici

Birbasa

Is elanlari, miiraciatlor,

Yiiksalmoalor, KﬁtleVI _
Transferlor. lnfqrmas_lya
vasitalori,

Is agentliklori,

Moanba: Camgoz S.,2014

Daxili qaynaqglardan is¢i tapmaq toskilatda olan insanlardan faydalanmaqdir.
Bu siyasat sadoco baslangic saviyys licilin lazim olan isgilorin firma xaricindon
tapilmasini oks etdirir. Bu istigamat ig¢ilora yiiksalmo sansi verarok motivasiyani

tomin etdiyina gors istifads edilir (Oznur Y., 2007).

Cadval 12: Daxili gaynaglardan istifadanin manfi va miisbat cahatlori

Daxili qaynagqlar

Ustiinliiklari Moanfi cohatlori
Toskilat namizadlor hagqinda molumathidir, Is¢ilor layiq olmadigi igs gatirilo
Namizodlor sirkot siyasati haqqinda bilar,
molumatlhdirlar, Iscilorin yiiksalma {igiin miibarizo
Tolim va tohsilo ¢okilon Xarclor investisiya aparmagqlar1 togkilati miihito monfi
olaraq geri qayidir, tosir eds bilar,
Yiiksolmolorlo motivasiya arta bilor. ﬁargfilcﬂlq va inkigafin qarsisini
ala pilar.

Manba: Bingdl D., 2006

Daxili qaynaqlarda is¢i tapmaqda 3 noazariyys movcuddur:
1. Daxili resurslarla kadr catismazligin1 aradan qaldirmaga calismaq: Ogor

is¢iya olan ehtiyac az vo ya dovrii olarsa bu zaman is saatini artirmaqla, talim
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vasitosilo mohsuldarligi artirmaq, ehtiyac yaranan vozifoyo is¢i kogiirmoklo
yaranan problemi hall etmok olar.

2. Prioritet kimi daxili qaynaqglari gérmok: Bu nazariyyays gora bosluq
yarananda har zaman mévcud is¢ilorin transferi hesabina doldurulur.

3. Daxili va xarici gaynaglardan barabar 6lgiids yararlanmaq: Daha az istifado
edilon bu siyasot bosluq yaranan zaman har bir qaynagi deyarlondirarak se¢im
etmokdir (Uyargil C., 2009).

Daxili gaynaglardan istifadosi movzusu is¢ilorin {ifiiqi (kdgiiriilma) Vo saquli
(yliksalmo) formada tayin edilmalarini oshats edir. Yiiksalmo iscinin solahiyyatinin
Vo masuliyyatinin artirilmasini nazards tutan yeni bir iso kegmasidir. Yiiksalmonin
xiilasasini verak:

Davamiyyat vaxtina goroa yiiksalma (tocriibaya asason): Uzun illar islomonin
qazandirdig1 soristo iso uygunlasmani siirotlondirir, is i¢lin lazzim olan gayda
qanunlar1 bilmays imkan verir. Bu névds uzun miiddatli islomokla bacariqli olmaq
arasindaki forqi anlamaq lazimdir. Bu nov gonc va enerjili iscilorin yiiksolmo
chtimalin1 azaldaraq onlarin tanballosmasina sabab ola bilor.

Performansa gors yiikksolmo: ©Omokdasin bacariglart vo intizami yiiksalma ilo
giymatlondirilir (Sabuncuoglu Z., 2000).

Rotasiya toskilatda bir vozifo bosalanda bu yera eyni saviyyads olan is¢inin
toyin edilmosidir. Bu, daxili resurslardan iifliqi formada istifado edilmo do
adlandirilir. I¢ transfer toskilat baximindan on sados Vo ucuz is¢i tapma yoludur.
Daxili yerdoyismo oldugu iiglin togkilata uygunlagmaq kimi problem olmasa da
kohno vazifaya isci tapilmasinda problem yarana bilar (Acar C, 2009).

Rotasiyanin ndvlari bu qruplarda dyranilir:

Yer doyisdirma: goriilon islorin eyni oldugu bélmaya gatirilmadir.

Qabaglayici transfer: oldugu sahads bacarigli ola bilmayan, buna baxmayaraq
1§ potensialinin yliksok olduguna inanilan iscilorin basqa iso aparilmasidir.

Cox yonli kogiirma: Xidmoatginin isin tolablorine va ya istifado etdiklori
materiallara oxsar materiallardan istifado etmoalari vo molumat olds etmolori tolob

olunur.
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- Novba koglirmalori: personalin isindo deyil, is saatlarinda olan doyismalordir
(Biiytikbayramoglu N., 1999)
Toskilatin mohsuldarlig: artirmaq ticiin miixtolif daxili gaynaqglardan istifada

edilir. Bu daxili gaynaglara aiddir:

Taskilat ¢argivasinda bos movqelar agiglanir, ixtisasli va istokli personalin
miiracioatlori tomin edilir. Bu, agiq sistemdir vo har kaso barabor hiiquqlar verdiyi
liclin Ustiinliik toskil edir.

Ogor iscilor 6zlori ortaya ¢ixsa vo daha yiiksok saviyyali is tolob etsalor, bu
talablar giymatlondirilir.

Bacariq inventarizasiyasi toskilatda saxlanilir, bos vozifo oldugda bacariq
inventarini yoxlayir vo on uygun isgi tapilir.

Toskilatda xiisusi bir karyera sistemi totbiq edildikds, bu sistem namizadlori
bos olan vazifoloro toyin edir. Toskilatdak: iscilor vakansiya tigiin digor isgilari
tovsiyo edo bilorlor. Tovsiya ilo goalonlor toskilatin miisbat vo monfi taroflorini
bildiklori tiglin toskilatdan gozlontilor daha realist olacag vo yeni iso az vaxtadok
uygunlasa bilarlor (Yiiksel O., 2007).

Bir is toskilat1 {i¢iin Xarici resurslardan istifado etmok toskilatin mévcud
iscilorindan konarda olan hor koss miiraciot etmok iradasi vo iqtidaridir. Iscilorin
daxili manbalardon olan ehtiyacin1 aradan galdirmaq miimkiin olmayan hallarda
toskilati olmayan resurslar istifado olunur. Xarici resurslara miiraciot li¢lin oSas
soboblor asagidaki kimi miiayyanlosdirils bilar:

- Toskilat yeni qurulus vo ya boylimo prosesindadir,

- Dayisikliklar va inkisaflar yeni texniki vo ekspert is¢ilara ehtiyac yaradir,

- Yeni iscilor ilk novbado 6zlarini gobul etdirmok iiglin ilk morhalods iso
hovasli  olaraq yiiksok performans gostarib digor isgilori do islomays tosviq
etmolori,

-Toskilatlar amok Xarclorini azaltmaq ti¢ilin bahali is¢ilordon imtina edarok va
ucuz iscilori iso gotiirarak xarici resurslardan istifads edirlor.

- Xarici resurslar toskilatin daxili monbolorindon daha genis bir sahadon
secilir (Serif S, Oge S., 2011).
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Cadval 13: Xarici gaynaglardan istifadanin manfi va miisbat cahatlari

Xarici gqaynaglar

Ustiinliiklor
Se¢im bazas1 genigdir,
Sirkata yeni diisiinco, bacariq qatilir,
Xarici resurs hesabina segilon isgilor daxili
gruplagsmanin tizvii deyildirlar,
Xaricdan is¢i todariikii prosesi daha ucuz va
asan olur.

Manba: Bingdl D., 2006

Moanfi cohatlori
Yeni is¢inin motivasiyasi uzun zamant
ohato edir,
Iso uygun olmayan isci secilmo
ehtimal1 vardir.

Xarici manbalori agiglayaq:

- Peso moktablori: bozi texniki islorin yerino yetirilmasi ilo bagl isgilorin
todariik edilmasi ti¢iin toskilatlar peso moktabloring iz tuturlar. Bu isloro elektrik
alatlorinin tomiri, su kamori tasisatcisi, motor ustalar: vo S. aiddir.

- Universitetlor: universitetlor bir c¢ox toskilat iiclin todariik gaynagidir.
Burada professional is¢ilar, liderlor, idaroedicilor yetisir. Firmalara bu movzuda
fakulto rohbarlori komok edirlor. Onlar mazunlarin vaziyyatlori ilo bagli malumat
verir, bacariq vaziyyatlori, axlaqi xiisusiyyatlori ilo yaxindan tanis edirlar.

- Rogiblor vo basqa sirkatlor. Eyni sahodo vo ya eyni orazido foaliyyat
gostoron digor firmalar bazi funksiyalarin yerino yetirilmosi iiglin is¢i todartikii
qaynagidir.

Issizlor: bir ¢cox ixtisasli insanlar miioyyan sobablordon issiz qalmisdir.
Bunlara toskilatdaxili miinaqgisalor Vo ya naraziliglar aiddir.(Bingsl D., 2006).

Xarici moanbalaordon amokdaslar1 tapmaq tigiin istifade edilo bilon isullar
asagidakilardir:

- Universitet taloboslorinin miiracistlorini nozors alarag onlar ilo miisahibalor
universitetlorin mosgulluq xidmatlori torofindon togkil edilo bilor, yani, tolobalor

mazun olduqda sirkatlora miiraciat edo bilarlor.
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- {5 iciin miiraciot edonlor giymatlondirils bilar.

- Ictimai vo 6zal mosgulluq agentliklori istifads edils bilor.

- Kiitlavi informasiya vasitalori torafindon daha ¢ox miiraciati tomin etmok
mimkiindiir (Yiiksel O., 2007).

Elanlar. Hor giin yayimlanan gozet vo jurnallara elan verarok, televiziya vo
radio vasitosi ilo miitoxassis axtarilmasi an ¢ox yayilan {isuldur. Toskilat ti¢lin
maliyya cohoatdon olverissiz olmasina baxmayaraq genis miiraciot bazast vo is¢i
tapmaq sansi aldo edildiyi t¢iin istifado edilir. Elanlarin dogru vo basa diisiilon
formada verilmasi lazimdir. Eyni zamanda isin yeri vo tinvani, masuliyyati, omok
miinasibatlori , eloca da isin toloblari , yani tohsil saviyyasi , xarici dil, tacriibo, yas
Vo bacariqlar agiq sokilda geyd edilmalidir. Bu név elanlar agiq elan adlanir. Buna
baxmayaraq bazi toskilatlar agiq elan vermok avazina sadacs telefon nomrasi vo ya
e-mail adresini vermoklo kifayatlonirlor. Bu ciir elanlar iso gapali elan adlanir (
Sabuncuoglu Z., 2000)

Elanin daxil oluna bilacayi vasitelor agagidaki kimi verilmisdir:

Video vo audio media. Is¢i ehtiyacinin tv vo radio yolu ilo ictimaiyyats
catdirtlmasi son dovrlarin on six istifado edilon {isuludur, ancaq bu yolla verilan
elanlarda detalli molumat verilmadiyi hagigsati mévcuddur. Axtarilan isgi yiiksok
saviyyads professional olmasi tolob edilmirsa bu yola ol atmag olar.

Informasiya banklar1. Is¢i ehtiyacinin garsisin1 almaq iigiin son illorde gox
istifado edilon elan ndviidiir. Insan resursu ehtiyaci diizgiin formada ifado edildikdo
internet vasitasi ilo istor 6lko daxilindan, istorss do 6lko xaricindon alds edilo bilar.

Yazili media. Is¢i ehtiyacinin elan edilmosindo on ¢ox istifado edilon
vasitadir. Gilinliik gozetlor, doargilor vo s. buna aid edilo bilor. Personal ehtiyaci
uzun miiddatli olarsa ayliq dorgilordon faydalanila bilor.

Brasuralarin paylanmasi. Kicik idaralorin istifads etdiyi bir iisuldur. Is yeri

cevrasine yaxin bir yerdo paylanan brasuralar yaxsi hazirlanmis olmalidirlar (
Findiker 1., 2003).

Birbasa miiraciot. Idarenin he¢ bir elan1 vo tolobi olmadan fordin e-mail,

moktub, faks va ya sirkotin internet sayti ilo is {iglin miiraciot etmasidir. Cox
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hallarda qisa dovrii shato edon, saatina géra amok haqqi olan va ya fiziki giic tolob
edon islorin doldurulmasinda istifado edilon tsuldur. Eloco do birbasa miiraciot
igsizlorin taninmuis va professional sirkatlora cv gondararok islomok istoklorini dilo
gotirmalaridir. Manfi cohati isciyo ehtiyac olmadigi hallarda miiracioto baxilmama
chtimalidir (Camgéz S., 2014).

Toskilatda isloyanlorin tdvsiyalori. Bir ¢ox firma bu iisuldan istifado edarok
bos yerlorin doldurulmasina nail olurlar. ©gor togkilatda pozitiv iglim varsa yoni,
rohboarlik iscilordon, iscilor iso rohbarlordon razidirlarsa bos qalan yerlori
doldurmaq {i¢iin isgilordon yaxinlarini va ya dostlarin1 6narmalari istonilo bilar. Bu
tisulun faydasi ondadir ki, maslohat istonilon zaman iso uygun is¢i gotirilmo
ehtimal1 yiiksokdir. Iscilorin moslohot bildiklori insanin iso alinmasi ilo qiiriir
duyacaglar (Bingél D., 2006).

Dovlat vo 6zal is agentliklori. Ke¢misdon bu giina istifado edilon an sistemli
is¢i tapma yoludur. Rosmi is agentliklori is talablori ilo is¢ilorin malumatlarini
Oziinds saxlayan qurumdur. Firmalar bu qurumlarda olan malumatlardan istifads
edorok isci tapirlar. Ozol agentliklor iso miioyyon orazi {izro olan molumatlari

toplayaraq haqq qarsiliginda 6z tokliflorini miistarilorine verir (Ugur A., 2008).

2.3. Isci secma va yerlasdirmanin tarifi vo onun magsadi

Insan resurslarinin idaro olunmasinin 0sas Vo lazimli funksiyalarindan biri
kadrlarin segilmosidir. Bu mosalonin ohomiyyati toskilatin davamliligini tomin
etmok t{igiin kadrlarin secilmasinin vacibliyindoen yaranir. Hor bir faaliyyatin an
vacib komponenti insan oldugu basa diisiildilkdon sonra effektiv, ixtisash
miitoxassislora ehtiyac yarandi vo uygun insanlarin se¢ilmasi daha holledici rol
oynamaga basladi. Hagigoatan, toskilatin magsadlarini gabul edon va toyin edilmis
islo tolob olunan xiisusiyyatlori gdstoron elementlori tapmaq asan deyil. Insan
Resurslart Markazinin shomiyyatli bir movzusunu meydana gatiron bu proses
movcud kadr ehtiyaclarinin  miiayyonlosdirilmasini, bu ehtiyaclarin  uygun
vasitalorlo va vosaitlorls agiglanmasini va iso uygun namizadlorin yerlosdirilmasini
ehtiva edir. (Findike1 1., 2003).
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Isci secmok isci todariikiindon sonra oldo olunan namizadlorin hovuzundan
isin xUsusiyyatlorino vo tolablorine uygun insanin segilmasi ilo sonlanan proses
olmusdur. Is¢i segmo sado bir proses kimi goriinsa do riskli gorarlarin verilmasini
tolob edir. Istifado olunan se¢im sistemi {isullarmin faydali ola bilmasinds va isin
laiginca yerino yetirilo bilmosi {i¢iin asas sabab onun talablorinin diizgiin formada
geyd edilmosidir. Taskilatlarda olan islora on uygun is¢ilorin se¢ilmoasinin bir nega
Sobabi vardir. Bunlardan on vacibi firmanin uguru isgilorin professioanlligindan
asil1 olmasidir (Camgoz S., 2014).

Uygun olmayan bir insanin se¢ilmasi asason Xorc elementidir. Masalon,iso
uygun olmayan isci ligiin xarc amili olan talimo ehtiyac olacaqdir. Bununla yanasi,
geyri-pesokarliq miiassisoda mohsuldarligin azalmasi, miinaqisoa, amok itkisi vo
peso gozalarinin artmasina sabab olur. Yeni is¢inin is miihitino uygunlagmasi {igiin
vaxt lazimdir. Iscinin daha uygun oldugu vaziyyotdo onun faktiki performans
Soviyyasino catmasi az vaxt alar. Bu, igin somaroliliyini artiracaq
(https://slideplayer.biz.tr/slide/2344074/, 2019).

Firmalar 6zlorina uygun is¢inin secilmasi magsadilo miixtalif {isullardan
istifado edirlor. Togkilat se¢ocayi is¢i sayindan asili olaraq bu proseso tosir edon
faktorlar mévcud olmusdur. Bu tnsiirlor daxili vo xarici miihit olaraq iki yera
boliinmiislor. Daxili miihit tosirlori dedikds toskilatdan asili olan tasirlordir. Xarici
miihit tosirlori iso dovlotin miioyyan etdiyi gayda-ganun basa diisiiliir (Camgoz
S.,2014).

Xarici vo daxili miihit amillerini agiqlayaq:

- Hiiquqi qaydalar. Hiiquqi qaydalar dedikdo mohkomo qorarlari, insan
resurslarinin idara edilmasina tasir edon miixtalif mohdudiyyatlor nazards tutulur.

- Qorar vemo siirati. Bozon is¢i se¢imi prosesi ¢ox qisa vaxtda tamamlandigi
halda bazan isa bir nega ay1 ohato edan proses ola bilar. Masalon, hor hansi rahbar
vozifaya is¢i segon zaman biitlin kriteriyalar1 nozors alaraq bu proses uzun dovrii
ohato eds bilar. Digar torafdon istehsal istigamatli vozifoayas is¢i secilonds istehsal

prosesinin longimasinin garsisini almaq tigiin siiratli se¢im edils bilir.
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- Toskilat1 iyerarxiya. lyerarxiyadan asili olaraq rohbaor is¢ini iso gotiirmoklo
asagl soviyyo Soviyys is¢inin iso alinmasi arasinda forgliliklor moveddur.
Idaroetmo mdvqesi iizro dorin arasdirma va uzun testlor vo miisahibolor kegirildiyi
halda alt movqe is¢ilor sads bir test vo ya miisahiba ilo isci secilo bilar.

- Tocriibo miiddati. Demok olar ki biitiin idaralor performans 6l¢iilmasi {igiin
tocriibo miiddatindon istifado edirlor. Bu, se¢imin dogrulugunu yoxlamaq tigiin

yerino yetirilir (Bingsl D., 2006).

2.4. Isci secimi moarhalalori

Iscilorin secilmosi prosesi is axtaran soxslor haqqinda lazimli molumatlar
toplamaq tigiin miixtalif metod vo vasitalorin istifadasini oks etdirir, séziigedon
molumatlar vo is spesifikasiyasinda gostorilon toloblor arasinda uygunluq axtarilir.
Digor torofdon, iscilorin se¢ilmoasi prosesi namizadlorin giymatlondirilmasi vo
nohayat, bir vo ya daha ¢ox talob olunan namizadlorin iso alinmasi ilo naticalonan
qorar prosesidir. Isci segmo prosesi zamani malumatlarin alda edilmasi morholalori
Vo iisullar1 miixtalifdir. Biitiin sirkotlor torafindan toyin edilon {imumi bir sistem
yoxdur. Bu prosesdoki marhalalorin say1 togkilatin boyiikliiytindon, vakant yerin
qaydalarma, IRIE sistemina gdro miixtaliflik toskil edir. Miiasir dovrda bir gox
miiassiss is¢i se¢iminda digqgetli davranir vo mohsuldar islomayin asas yolu dogru
insanin segmoak oldugundan xabardardirlar (Bingél D., 2006).

Isci se¢cmoya olan tasirlor sobobilo bu morhololords bir sira doyisikliklor
yaranmigdir. Bu doyisikliklori asagidaki alimlorin yanagmalarinda qeyd edok:

[Thami Findik¢1 bu sokildo arasdirma aparmisdir:

e Miuracioat arizasinin doldrulmasi,

e Miisahibo,

e Testlor,

e Secmoya gorar verma va iso yerlosdirmo,

Dursun Bing6l is¢i segma moarhalalarina bu ciir yanagmisdir:

e Baslangic goriismasi,
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e Orizo formasinin doldurulmasi,

e Testlor( imtahanlar),

e Miisahibo,

e Programin giymotlondirilmasi,

e Iscinin se¢ilmosi vo yerlosdirilmosi,

Simsek Serif vo Serdar Oge is¢i secmo morhalalorini belo tosvir ediblor:
- s torifinin miioyyon edilmasi,

- Miiraciatlorin gobulu va arizo formasiin doldurulmast,
- [lkin goriismo,

- Testlor,

- Miisahiby,

- Is¢i kecmisinin arasdirilmast,

- Saglamliq miiayinasi,

- {50 gotiirmayo gorar vermak,

- Iso yerlosdirmo.

Serkan Bayraktaroglu iso daha genis baxis bucagindan arasdirma aarmigdir.

O, marhalalari ilkin hazirliglar vo igso alma marhalalori kimi gostarib
[lkin hazirhiqlar:
e Personal istok formasinin yaradilmast,
e Is profilinin miioyyan edilmasi,
e Isci alimmin toqdiq edilmasi,
e |5 ii¢iin elanin verilmasi,
Iso alma morhalolori:
e Miiraciat arizalarinin gabulu,
e ilkin incolomo,
e lkin goriismo,
e Testlar,
e Miisahibg,

e Namizadin ke¢misinin arasdirilmast,
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¢ Saglamliq miiayinasi,
e Secim qorart,
Standart formada isos is¢i segma morhalalari belo olacaqdir:

Cadval 14: iscilorin secilmasi prosesi

Miiraciatlorin gabul edilmasi

}

Miiraciat fomasinin doldurulmasi

|

On secim miisahibasi

!

imtahan

Namizadin ke¢misinin arasdirilmasi

Saglamlig miiayinasi

Iso yerlogdirmoa

Namizadin miiraciatinin logv edilmasi

Manba: Uyargil C, 2009: s.131

1. Namizadlorin miiracioti vo edilmis miiraciatlorin gobulu. Namizadlor
firmalardan bos olan vozifalordo iso gotiirilmolorini talob edir. Namizadlo
salahiyyatli soxsin ilk gériismasinds taraflords olan manfi va ya miisbat aura gorar
vermads miioyyan tosirini gostoracokdir. Toskilatin asas magsadi is tolab edan
insanlarin sayimnin azaldilmasidir. Sayin azaldilmasinda asas qayda ig analizlarindon
oldo edilmis molumatlardir. Yoni, ogor togkilat namizadin iso uygun olmadigini
diisliniirsa bunun haqqinda molumat verarok, onun is talobini logv edir. Bu
moarhaloya namizad torofindon baxildiginda isi diizgiin se¢ib-segmadiyina gorar

vermoyin an diizdiin zamanidir (Camgoz S., 2014).
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2. Miiraciot formasinin doldurulmasi. Birinci morhaloni ugurla kegonlor
haqqinda daha ¢ox molumat oldo etmok iiglin firma is li¢lin arizo formasinin
doldurulmasini talab edir. Bu arizods namizadin soxsi malumatlari, (ad-soyad, yas,
tinvan, olage nomrasi Vo s.) kegmisdo isladiyi islorlo bagli tocriibalori, tohsili
saviyyasi, hobbilari, onlar hagqinda molumat vers bilocok soxslor, sertifikatlari,
xiisusi bacariglari oks etdirilir (Cetin C, Ding E., 2014).

3. On se¢im miisahibasi. On yada ilk secim miisahibosi kimi adlandirilir.
Miiraciat formalarini dolduran soxslor haqqinda malumatlar daha dorin bir formada
miizakira edildiyi bir marhalodir. Eyni zamanda homin soxslor goriilacak islor va
firma haqqinda daha otrafli molumat oldo edirlor. Bu morholodo fiziki vo sosial
cohotdon bacariglar doayarlondirilir, is ilo bagliligi olmayan soxslor imtahana
buraxilmir. Digar torofdon isa morholoni kegon soxslorin gorarlarinda goti olub-
olmadiqlar1 ortaya ¢ixir (Camgéz S., 2014).

4. Imtahan. On se¢im miisahibasindon ugurla kegon namizodlor firma
hagqinda vo ya isin tolob etdiyi molumati yoxlamaq mogsadilo miixtalif testlor
toskil edilir. Magsad fordin toskilata vo iso uygunlugunun doqiglosdirilmasidir.
Imtahan prosesindo tarixin va yerin miioyyan edilmasi, namizadlorin sayina uygun
imtahan voroglorinin capi, imtahanda nozarot edocok soxslorin segimi IRIE
sobosinin iizorino diison masuliyyost olmusdur. Is¢i secimindo istifado edilon
imtahanlar iso uygun is¢inin se¢ilmasinda qatqisi boyiikdiir, ancaq bazi namizadlor
imtahan zamani daha asagi noatico gostorirlor ki, bazon imtahan naticasi onlarin
tocriibalarinin saviyyasi ila tist-ilista diismaya bilir (Sabuncuoglu Z., 2000).

5. Miisahiba. Bozi qaynaglarda dorinina miisahiba (in-depht interview)
deyilir. Is¢i segmo prosesinin an vacib hissesi kimi giymotlondirmok olar. Hor
Soviyyo Vo xilisusiyyatli namizodin iso uygunluq dorocasinin = Slgildiyi
proseduradir. Hom fardlarin, ham do taskilati tomsil edan saxslorin istirak etdiyi
qarsiligh formada goriisdiir. Bu gortisda idaragilar fardlora bilik va bacariglar ils
olagoli suallar verir vo verilon cavablara uygun olaraq hor bir fordin xarakteri
miayyan edilir. Eyni zamanda namizadlorin do toskilatin faaliyyati ilo slagali

suallar sorugsmaq sansi olur ki, bu, fordlorin togkilati daha tez manimsomasins sorait
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yaradir. Bu morhalonin asas faydasi toskilatin axtardigi xarakteri tapa bilmok ii¢lin
fords onun diisiincosi, hayat falsafasi, galocokla bagli plan vo gozlontilori haqqinda
suallarin verilo bilmasidir. Bu suallarin {iz-lizo miizakiro edilmosi fordin osas
gabiliyyatinin ortaya ¢ixarilmasini asanlasdirir (Camgoz S., 2014).

6. Ke¢gmisdo olan tacriibalorin todqgiqg edilmosi. Bu prosesin mogsadi miiraciot
formalarinda vo miisahibalords verilmis moalumatlarin dogrulugunu yoxlamaqdir.
Toskilat miitoxasisi is¢inin xasiyyatnamosini oxuyaraq vo avvallor igladiyi yerlorlo
olagaya girarok performansi, davamliligi, toskilatdaxili miinasibatlori haqqinda
Xabar alir. Namizadlora ray bildirilmasi ti¢iin segilon insanlar onlarin yaxin dostlari
Vo gohumlart deyil, bir professional vo orizoginin is hoyatina sahid olan insanlara
iistiinliik verilmolidir. ©Ovvallor heg bir idarads islomomis, tacriibasi olmayanlarda
IS0 roygilor onlarin tohsil hoyatlarina bolod olan insanlardan segilmolidir. Bu
prosesin asas mahiyyati ondadir ki, namizadin cinayatin geydlori, soxsi ailo hoyati
Kimi alavo molumatlarin aldos edilmasidir (Bingsl D., 2006).

7.Saglamliq vo fiziki miiayinodon kegmok. Seg¢mo prosesinin  bu
morhoalasinds namizadlorin saglamliq vo fiziki vaziyyatlorinin isin talobloring
uygun olub-olmadigi 6l¢iiliir. Miiayino daha ¢ox gdrmoa Va esitmo gabiliyyati, ayaq
lizarinda dayanma giicii, tarazliq, diqgat toplamaq xiisusiyyati, asab yorgunlugu va
kecici xostoliklorin askara ¢ixarildigi laboratoriya testlorinin kegirilmasini ohato
edir. Prosesin asas mogsadi galocokda ola bilacok peso Xastaliklarinin garsisini
almaqla yanasi, hom do bu xastalik sobabilo ola bilocok is gozalarinin garsisina
kecmokdir. Digar bir sabob kimi firmalarda har bir 6lkonin amok ganunu ils
mioyyon edilmis sayda mohdudiyyatli is¢i islotmok Ohdoliyi vardir. Bilavasito
olarag bu morhala isgilorin  mohdudiyyyat doracasini gostara bilmok {igiin
saglamliq hagqinda hesabatlarin verilmasini tamin edir (Acar C., 2009).

8. Iso yerlosdirma. Sadalanan morhoalalorin an sonuncusu olaraq bilinir. Bu
zaman olds edilon molumatlar hesabina kimin igo uygun oldugu askar edilir vo is
toklifi edilir. Bu prosesds ogor is¢i yiksok movqeli vazifoys segilirso bu zaman
IRIE miitoxassisi, toskilat rohbarlori, imtahan hazirlayanlar vo s. birlikdo gorar

verarok iso almir. Asag pillali vozifa iigiin IRIE miitoxassisi Vo ya soba miidiirlori
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gorar verorok iso gotiiro bilorlor. Iso gétiiriildiikdon sonra amok haqqi, olave
golirlor, sosial xidmotlor, sigorta kimi movzular haqqinda molumat verilir.
Morhalalari bilmoyan fordlor yazili formada

ugurla kego voya sifahi

molumatlandirilir (Camgéz S., 2014).

2.5. Isci secma vasitasi kimi test
Testlorin mogsadi fordlarin fiziki va aqli bacariglarini, saxsiyyat quruluslarini,
bilik vo maraqlarmi analiz etmok, onlar1 dlgmokdir. Istor toskilatda islomok
istoyanlorin, istarsa do isloyanlari ¢ox istigamotli formada tanimaq tiglin miixtalif
test tisullar1 vardir. Miasir dovrds is¢i segmo, amok hagqqinin miioyyan edilmasi, is
gozalarinin garsisinin alinmasi ligiin testlordon faydalanilir. Testlorin asas moaqgsadi
iso dogru insanin se¢ilmasidir (Sabuncuoglu Z.,2000).

Testlor 3 qrupa ayrilir.

Cadval 15: Testlorin xarakteristikasi

Performans testlori

Psixoloji testlor

Molumat testlori

Tosviri

Bacariq vo
gabiliyyati 6lgmok
magsadi dastyir.

Namizadlordan
miioyyon mdvzular
haqqinda fikirlori
oyronilir. Cavablar
sohv vaya diiz olaraq
ayird edilmir.

Movzu ilo slagoli
Mmolumatlarin basa
diisiilmo daracasini
aydinlagdirmagq ti¢iin
kecirilir.

Cavab istonilan

Namizadin isi

Namizad ti¢iin lazim

Isdo ugur alda etmok

bacariq tolob edilon
yerlads istifads edilo
bilocokdir.

bacariq vo
molumatdan slava
soxsi keyfiyyatlar do
performansa tasir
edir.

movzu gbrmak tigiin bacariq | ola bilocok soxsi ticlin hansi
vo qgabiliyysti olub keyfiyyatloro malik | molumatlarin lazim
olmadigini olub olmamasi oldugunu bilib-
aydinlagdirir. oyranilir bilmadiyini
dyronmoak .
Istifado yeri Xiisusi qabiliyyat Vo | Bozi iglor vardir ki, | Darin ixtisas biliyina

Va tacriibayo malik
olaraq yiiksak
performans oldo
edilo bilocak islordo
istifado edilir.

Manba: Camgoz S., 2014

1. Malumat testlori. Namizadin islo bagli movzularin haqqinda malumatliliq

daracasini 6lgan suallardan taskil edilon testlordir. Darin ixtisas biliyi talob edilon

islara gobul zamani bu testlordan istifads edilir.
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2. Psixoloji testlor. Adaton psixologlar torafindon hazirlanir, namizodin psixi
Vo zehni voziyyatini dyromayo Xidmot edir.

3. Performans testlori. Namizadin diqgotini, isdoki siiratini, gabiliyyati
6lemoayi magsadlayan bir test qrupudur (Ugur A., 2008).

Isci secimindo istifado edilon test ndvlori bunlardir:

- Zoka testlori

- Bacariq testlori

- Soxsiyat testlori

- Yaddas testlori

- Yorgunluq testlari

- Diqgot testlori

Zoka testlori. Zokanmn monasi1 0yrona bilmak, dyronilonlordon faydalanmagq,
yeni vaziyyatlora uygunlasmaq va ¢ixis yollar1 tapmaq bacarigidir. Zoka konkret
zoka, miicarrod zoka vo sosial zoka olaraq ii¢ hissado incalonir. Konkret zoka
cisimlori anlamaq, miioyyan bir mexanizmanin isloyis tempini basa diismokdir.
Miicarrad zoka fordin yeni yaranan problemlari hall eds bilmak bacarigi, sosial
zoka iso comiyyatlo miinasibat qura bilmok, onlara uygunlasmaq qabiliyyatidir
(Camgéz S., 2014).

Miisyyan zehni bacariglarin dlgiilmasi ti¢iin istifade olunur. Bu gabiliyyatlor;
dorketmo, intellektual xiisusiyyatlor, ifads diizgiinliiyii, yaddas, montiq, 6yronmo,
sayma rahatlig1, gavrayis siirati, anlama giicii vo s. dir.

Bacariq testlori. Saxsin fiziki va zehni giiclinii 6lgmoak magsadilo hoyata
kegirilir. Fiziki giicii 6l¢an testlor alatli, kagiz-galomls olan testlor isa zehni giicii
olgiir. Fiziki bacariqlar dedikds gérma, dad bilma, rong gérmo xiisusiyyatloridir.
Zehni gabiliyyat iso analiz etmok, sistez etmok, gavrama va s. kimi bacariglardir.
Masalon adadi testlor adadlor arasinda olan alagani, fargli martabalords olan saylari
qura bilmak bacarigini 6l¢iir (Sabuncuoglu Z., 2000).

Soxsiyyat testlori. Insanlar1 bir-birinden ayiran vo forgli edon on osas faktor
soxsiyyatdir. Soxsiyyat testlori fordlorin diisiinco vo ruhi forgliliklarini ortaya
cixarir. Soxsiyyat testlori subyektiv vo obyektiv olmagla iki yers ayrilir:
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- Subyektiv soxsiyyat testlori. Bu testlordo insanlarin forgliliklori ortaya
goyulur va ragamls ifads edilo bilmadiyi tigiin subyektiv adlandirilmigdir.

- Obyektiv soxsiyyot testlori. Iscilorin soxsiyyati is hoyatlarina neco tosir
edoacayini 6lgmok tigiin istifads edilir. Bunlarin bir ne¢o novlorini gostorak:

1. Bes faktor modeli. Bu testlor xarico doniikliik, mosuliyyat, uygunluq,
emosional balans va tocriibs faktorlar1 nozars alinaraq kegirilir.

2. Cattel 16PF soxsiyyat inventoru. Bu, istiganliliq, problemi hall etmok,
strese doziimliiliikk, canliliq, qaydalara bagliliq, sosialliq, hossasliq, ehtiyatliliq,
miicorrada fokuslanmag, tomkinlilik, 6ziinii inkisaf, doyisikliklora uygunlagmagq,
miitkommaoaliyyatgilik va s. faktorlar nozars alinaraq olgiiliir.

3. Pesokarliq inventoru. (OPQ). Bu test SHL GROUP torofindon inkisaf
etdirilib. 8 saxsiyyat dl¢iisiindon meydana galir. Bunlar dominant, sosial, empatiya,
analiz, yaradiciliq, doyiskonlik, nazarat vo narahatliqdir. 8 6l¢ii 32 alt davranisa
ayrilir vo iimumilikds bu test 102 sualdan ibaratdir.

4. Holland peso sec¢imi inventoru. Hollandin yaratdigi inventor 6 soXsiyyat
tipini birlogdirir. Bunlar realist, todqiqatci, sanatgi, ananavilik, tosabbiiskar, sosial
meyllilikdir.

5. Myers-briggs soxsiyyat testi (MBTI). Bu test 1940-c1 ildo Katherina vo
Isabel Briggs torofindon tokimillosdirilib. 4 soxsiyyat noviinii 6ziindo birlosdirir:
daxilo meyllilik-xarico meyllilik, diisiinan-hiss edon, mehakima etmok-gobul
etmok, duygusal-mantiqi (Camgoz S., 2014).

- Yaddas testlori. S6zls va ya yazili tolimati yadda saxlamaq bir beyin isidir.
Bozi islords telimatlar asandir. Onlar1 yadda saxlamaq ¢atinlik yaratmir. Qarisiq va
uzun talimatlar1 yadda saxlamaq isa bacariq kimi qiymotlondirmok olar.

- Yorgunlugq testlori. Is¢ilorin hansi nov islardon no daracads yorulduqlarin vo
bu yorgunlugun psixoloji tosirlorini dyronmayo istigamatlonmis testlordir. Isci
secimindo istifado edilon testlordo bir sira xiisusiyyotlorin olmast vacibdir.
Bunlardan an vaciblori etibarli vo giivonilon olmasidir. Etibarliliq vo tutarliliq
testin 6lgmasi hadaflonan xiisusiyyati 6l¢a bilmasidir. Masalon, zoka testi insanin

zokasini, moalumat testi iSo onun biliyini 6lgmoys uygun olmalidir. Eynilo do
51



soxsiyyat testlori ilo insanin zokasi 6l¢iilo bilmaz, hor bir test yalniz bir xiisusiyyot
6lgmok iiciin nozords tutulmusdur. Is¢i se¢moda testlorin etibarhiligi axtarilan
xiisusiyyatin na doracads diizgiin dlgildiiyiidiir. Bir nazmizadin testdo aldo etdiyi
ugurla isdoki uguru {st-listo diilsmozSo bu testin etibarli olmadigina isaradir
(Camgoz S., 2014). Giivonilon olmag testlorin miixtolif vaxtlarda eyni noatico aldo
edilo bilmasidir. Yani bir test 2 dofo kegirilirsoa noticolor eyni vao ya yaxin

olmalidirlar.

2.6. Miisahibanin névlari vo miisahiba zamam verilan suallar

Isci seciminda har soviyys vo xiisusiyyatli islor {iciin namizadlor arasindan
secim eda bilmok mogsadils tiz-lizo goriismok vo sohbat etmok miisahiba adlanir.
Miisahibo zamani namizadlora verilon suallar garsiliginda alinan cavablardan
onlarin golocokdaki is performansi haqqinda fikir sahibi olmaga imkan verir.
Miisahiba is¢i segmo prosesinin an ¢atin marhoalosi kimi taninir, ¢linki miixtalif
testlordon kegmis fordlor iso almaqg kimi salahiyyati olan idara heyati il ilk dofa
gorusur (Camgoz S., 2014).

Gortstin tosirli ola bilmosi tigtin hor bir proses kimi bu proses do miioyyan
programa uygun formada togkil edilir. Miisahibanin morhalalari asagidaki formada
gostorilir:

Hazirhiq. Miisahibanin ilk marhalasinds miisahibagi goriismaya hazirliq goriir.
[k olaraq miisahibanin mogsadlori, verilacak suallarin say1, névleri aydinlasdirilir.
Magsad miiayyan edildikdon sonra yararli ola bilocok ndv segilir. Goriismodo
birdon ¢ox namizad istirak edocokss onlarin ardicilligi aydinlagdirilir. Miisahibanin
no godor davam edacayi doagiqlasdirilir vo bu miiddatds Syranilmasi lazim olan
moalumatlat siralanir.

Miisahibo aparilmasi. Miisahiba¢i namizodi daha ovval miioyyon edilmis
vaxtda gobul edir. Hoyacan va gorginliyin aradan qalxmasi {igiin mévzudan uzaq
masalalor haqqinda so6hbot edilir. Miisahibagi suallar1 ustaligla, agiq vo basa
disilon torzdo  iinvanlamalidir. Mohdud bir zamanda lazim olan biitiin

molumatlarin alinmasina ¢aligilir vo miisahiba sona yetir.
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Qiymotlondirma. Miisahibagi etdiyi qeydloro Vo toossiiratina gilivonarok
giymatlondirme aparir (Bingél D. 2006).

Miisahiba novlarinds miixtaliflik mévcuddur. Bu névlardon daha six formada
istifado edilonlori gdstormoays ¢alisaq: Strukturlasdirilmis miisahiba. Bu goris
noviindo miisahibo¢i xiisusi suallar verir. Xiisusi suallara namizodin ke¢mis is
hayati, tohsili, tocriibasi vo xarakteri haqqinda ola bilor. Bu ndévdo hamiya eyni
suallar verilmalidir. Bu cohat fordlorin foqgrliliyinin tizo ¢ixarir (Cetin C., 2014).

Plansiz is goriismoasi. Plansiz vo ya Sarbast miisahiba do adlandirilir. Bu névda
miisahibag¢i avvalcadon he¢ bir hazirliq gérmiir, verilocok suallar goriisiin axarina
gora toyin edilir. Goriisiin miiddati fordin cavablarindan asili olur. Ustiin cohoti
cansixicl olmamasi, manfi cohati isa har bir fordo forgli suallar verildiyi {igiin
etibarliliq asag1 olmas1 ehtimalidir.

Telefon miisahibasi. Fordlorin orizo formasi yoxlanildigdan sonra goriismo
iclin ¢agirmadan telefon zongi edilmosi faydali ola bilir. Bu hom namizadin
anlamaq va dinlomok gabiliyyatini ortaya qoyur, hom do toskilat {iglin xorc
monbayi olmadigindan maliyya qazanci alds edils bilar. Belaliklo, bos yera zaman
itirmok va bos yera umid etmok 6nlonmis olur. Telefon zongi ilo miisahibs telefonu
tez-tez istifado edocok saticilar, miistori Xidmoatlori Kimi vozifolora isci se¢orkon
istifads edilon bir tisuldur (Barutgugil 1., 2004).

Problem hoalli miisahibasi. Fordlarin problem hoall etma vo qorar vermo
bacarigin1 giymatlondirmak ftigiin istifado edilon bir iisuldur. Burada namizadlars
bir situasiya verilir vo bunu hall etmalari {i¢iin gorar vermoloari istonilir. Namizadlor
verdiklori gorara gora olgiiliir (Acar C., 2009).

Panel vo qrup miisahibasi. Panel tipli goriislor boyiik togkilatlarda vo dovlot
sahasinda rast golinir. Hor bir namizad birdon ¢ox miisahibagi ilo goriisiir. Bu
miisahibagilar insan resurslar1 rohbari, isle alagesli bolmalarin rohbarlari va s. ola
bilor. Bu miisahiba néviinds har bir miisahibaginin 6z rolu vardir vo bu avvalcadan
toyin edilir. Miisbat Cohati bir nego soxsin ortaq gorari ilo iso alma oldugu {igiin
torofsiz vo etibarli olmasidir. Qrup miisahibasi iso bir ne¢co namizadin bir

miisahibag¢i ilo goriismasidir.
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Stress miisahibasi. Bu zaman namizadin gorgin vaziyyatlordo necs reaksiya
veracoyini miioyyanlosdirmok moqsadils stiurlu formada gorgin miihit qurulur. Bu
isulda miisahibagi tocaviizkar davranir, namizadin vaziyyatini ¢otinlosdirir. Buna
sobab namizadin ¢otin voziyyatlordo davraniglart vo tarazligini qorumaq cohdinin
neco olacagini Oyronmokdir. Bozi hallarda miibahiso yaranir vo dava diismo

chtimal artir (Bingdl D., 2006).

Cadval 16: Miisahiba giymatlondirma formasi

Miisahiba giymatlondirma formasi
Namizadin adi, soyadi. Tarix:
Xiisusiyyalor Kafi Qonaotboxs | Orta Yaxsi Cox yaxst | Qiymat

Is hagqinda
malumati
Tocriibo
Olags qurmagq
bacarig1
Davranis vo
miinasibatlor
Qavrama
bacarigi
Qorar vermo
bacarig1
Inandirmaq
bacarig1
Stresa Vo tosire
doziimliiliik
Soffafliq
Xarici goriiniis
Umumi giymot
Moanba: Sabuncuoglu Z., 2000

Miisahiba zamani verilon suallar1 dérd qrupda gostormok olar. Bunlar agiq
suallar, vaziyyato gora verilon suallar, malumat suallari, stress suallaridir .

Verilon suallar1 daha doqiq firmada gostorsok agagidaki kimi olar:

Giris suallar:

v Oziiniiz haqqinda qisa malumat vera bilarsinizmi?

v Siqarat vo spirtli i¢kilordon istifado edirsinizmi?

v" Ofis alatlorindon hansilari istifado eds bilirsiniz?

v Ke¢misiniz haqqinda qisa formada danigin.
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v Siiriiciiliik vosigoniz varmi?

v’ Bizim firmamizi segmod Sabablori nolordir?

v’ Firmamizi no doracads tantyirsiniz?

v Sizin {li¢iin isin cozb edici torafi nadir? vo s.

Tohsil ilo alagoli suallar:

v Bitirdiyiniz tohsil miiossisasi?

v" Tohsil miiddatinds an ¢ox sevdyiniz darslor hansi idi?

v Mozun oldugunuz universitet sizin ti¢iin ideal idi?

v’ Universitet gostariciloriniz necadir?

v' Hans1 xarici dillori bilirsiniz?

v’ Istirak etdiyiniz seminarlar varmi?

v Tohsil aldiginiz zaman sosial faaliyystlorlo moasgul olubsunuzmu?
Tacriiba ilo bagl suallar:

v Ovvallar hansi islords vo hansi miiddotdo islayibsiniz?

v Ke¢misds hansi isinizo daha havasli olubsunuz?

v’ Is zamani1 hans1 problemlarlo garsilasibsiniz?

v OwalKi isinizdo 6ziiniizii necs inkisaf etdirdiniz?

v" Hansi ugurlar1 qazanibsiniz?

Islo bagl suallar:

v’ Is zaman1 motivasiya monbayiniz nodir?

v Olko daxili vo 6lko xarici isgiizar saforlors ¢ixa bilorsinizmi?
v Owvalki isinizdan niys ayrildiniz?

v/ Omok haqqinda olan artim vaziyyati doyisa bilordimi?

v' Golocak karyera hadofiniz nadir?

v’ Ogoar isa segilsaniz amak haqq talobiniz necadir?

v’ Lazim olarsa daha ¢ox vaxt isloya bilarsiniz?

v Davamli iglomak {igiin toskilatdan g6zlontiloriniz nolordir?
v Omokdaslarin motivsiyasi fikrinizco neca yiiksaldils bilor?
v’ Is zaman is alotlori va is stolunda saligeni sevirsinizmi?

v Bu iso uygun golocok hansi xiisusiyyatloriniz var?
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v’ Is zamam hans: xiisusiyyatinizi on giiclii xarakteriniz sayirsimniz?

V' On zoif xiisusiyyatloriniz hansilardir?

v Hor giin eyni isi gormok sizin iso olan havasinizi azalda bilormi?

v’ Vaxtin idars edilmasinds planiniz varmi? varsa necadir? va s.

Hobbilarls slagali suallar:

v Bos zamanlariniz olanda na ilo moasgul olursunuz?

v' Uzv oldugunuz darnak, comiyyat va ya klub varmi?

v Hans1 moévzuda kitablar1 oxumagi sevirsiniz?

v" Hans1 misiqilars qulaq asirsiniz?

v Film vo ya teatr izlomoya gedirsinizmi?

v Idmanla mosgul olursunuzmu?

v/ Istirahot giinlorinizi necs kegirirsiniz? (Sabuncuoglu Z., 2000).

Miisahiba zamani1 miixtalif sohvlora yol verilir. Ik olaraq miisahibays yaxsi
hazirlasmamaq, toskilindo miioyyan zoifliklor vo giymotlondirmays digget
etmomok, homg¢inin miisahiba aparan soXxsin tacriibasinin lazimi qador olmamasi,
uygun miisahiba néviiniin se¢ilmomasi, goriisma yerinin vo vaxtinin diizgiin tayin
edilmomasi vo s. kimi miixtalif xotalar misal gatirilo bilor. miisahibagilarin
namizadlora 6n miihakimo ilo davranmasi, suallarin zaif tocriiboys osaslanaraq
verilmasi onlarin etdiklori sahvlorar aiddir. Masalon, gadinlarin yiiksak saviyyali
islorda ¢alisa bilmasi ti¢lin lazimli bacariqlara malik deyillor kimi diisiincolor 6n
miithakima adlandirilir. Miisahiba aparan soxslorin istiqamat verici suallar vermasi
geyri-real naticalarin alda edilmasine sorait yarada bilor. miisahibagilorin an boyiik
sohvlorindon biri do 6z diislincolorino yaxin gordiiklori insanlari daha iistiin
giymatlondirmalaridir (Camgdz S., 2014).

Miisahiba aparan soxsin vozifalori asagidakilardir:

» Miisahiboys baslayanda onun hansi miiddsatdo davam edacayini tayin
etmoli,

» Obyektiv gorar vermali,

» Hormot etmoli vo somimi davranmalidir,

» Qarsisindakini dinlomolidir,
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» Miisahibs nizamli togkil olunmali, nozarat altinda davam etmolidir,

» Aydin, basa diisiilon dildo danigmalidir,

» Namizad haqqinda 6ncadon miioyyan molumatlar toplamalidir,

» Soxsi suallar vermakda ¢okinmalidir. ( mas, maliyys voziyyati ilo bagh
suallar)

» Miisahibado geydlor etmalidir,

» Namizod haqqinda olan molumatlarin gizliliyi hagqinda tominat vermali,

» Miisahiboani imtahan abu-havasina ¢evirmomali,

» Namizadin fiziki vaziyyatina baxib onun tasirinds gorar vermamali,

» Namizod danmismaga sovq etmoli vo daisar zaman iso onun soziinii
kasmomalidir,

» Namizadlori tohqir etmokdon uzaq olmali,

» Din va siyasot movzulari ilo vaxti ke¢irmomali,

» Avtoritarligdan qagmali,

» Miisahibani nozakotlo sonlardirmalidir (Sabuncuoglu Z., 2000).
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I11 FOSIL. IS ANALIZI, iSCI SECMO VO YERLOSDIRMO
PROSEDURLARI ARASINDAKI OLAQO - AZORBAYCAN NUMUNOSI

3.1. Dissertasiya isinin magsadi

Bilindiyi kimi is¢i segmo Vo Yyerlosdirms insan resusrlarimin idara edilmasinin
on vacib funksiyalarindan biridir. Ciinki, toskilatlarin on osas resursu insandir.
Dogru iso dogru insanin se¢imi diisiincosi diinyanin hor yerindo oldugu kimi
Azorbaycandaki miiossisolor {igiin do vacibdir. Diizgiin insan secilmadikdo
miiassisa maliyyo, enerji, motivasiya, vaxt itkisi ils tizlosir ki, bu, firma ti¢clin manfi
haldir.

Bu todgigatda Azorbaycan faaliyyat gostoron miiosisalords is¢i se¢imi vo is
analizlori proseslori analiz edilmaya ¢alisilmisdir. Todqgigatin asas magsadi miiasir
dovrdo miiossisalorin is analizinin hans1 dévrdan bir hoyata kegirarok isci se¢imi
zamani is analizi naticalorindon (isin torifi, vozifo tolimatlarindan) na doracads
faydalana bildiyini, is¢i se¢imi zamani1 yaranan problemlari neco hall etdiklorini
aydinlasdirmaqdir. Eyni zamanda bu todqiqat is¢i se¢cmo prosesinin hansi
marhalalarinin icra edildiyini, is¢i axtarilan zaman hansi xiisusiyyatlore tistiinliik
verildiyini vo hansi miisahiba névlarindan istifads edarok isci secildiyini dyronmok

moqsadi dasiyir.

3.2. Dissertasiya isinin metodu

Todgigat tosviredici olmaqla yanasi 0Oziindo insan resurslarin idara
edilmosinin iki funksiyasini birlosdirir. Arasdirma zamani toplanmis adabiyyat vo
elektron vasaitlorin incalonmasi va tahlilina osaslanan nazori toadigat metodlar
vasitosi ilo is analizi vo is¢i segmo prosesi haqinda odobiyyatlar incolonmisdir.
Daha sonra Azarbaycanda foaliyyst gostoron miiassisalords bu funksiyalarin neca
aparilmasini aydinlasdirmaq moaqsadilo emprik tadgigat metodunun vasitasi olan
anket sorgusu hazirlanmis vo miiassisalora gondarilmisdir. Anket 14 sualdan ibarat
olmusdur vo anketin mogsadi is¢i segma prosesi zamani is analizinin naticalorindan

necs faydalana bildiklorini aydinlagdirmaqdir yoni, is analizinin hans1 miiddstdon
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bir hoyata kegcirildiyini Vvo Vvozifo tolimatlarindan 1is¢i segiminin hansi

marhalalarinds istifads edildiyini aydinlasdirmaq olmusdur.

3.3. Anket naticalarinin tahlili

Todqiqat zamani 21 miiassisonin is¢isi sorguda istirak edorok bir sira
moalumatlarin alds edilmosine komok etmislor.

Sorgunun ilk sualina verilon cavablara asason sorguda istirak edon iscilorin
81%-i iqgtisadiyyat, 19%-i iso digor ixtisaslar tizra tohsil alanlardir.

Sirkatlorin haqqinda imumi moalumatlart nazorinizs catdirsaq sorguda istirak
edonlorin 42.9%-i dovlat, 57,1%-i i1So 6zal miiassisadir. Eloca da istirak edonlordon
80.9%-i yerli, 19.1%-i iso xarici sirkat olmusdur.

Anketdo olan hansi sektor iizro foaliyyat gostorirsiniz sualina verilon

cavablara baxdiqda asagidaki diagramla garsilasiriq:

Qrafik 1: Sirkatlarin faaliyyat gostardiyi sektorlar

diggr maliyya
33,3% 28,6%

i sonaye
xidmot 4,8%
33,3%

Moanba: Millif torofindon hazirlanan anket sorgu asasinda tortib edilmisdir.

Diagrama asasan geyd etmok olar ki, 33.3% xidmat, 4.8% sonaye sektoru,
28.6% maliyys vo yerdo 33.3% iso bu 3 sektorun daxil olmadig: sektorlar tizro

foaliyyat gostorirlar.

Qrafik 2: Miiassilorin insan resurslari sobalori

Yoxdur Kadrlar sobasi
4,8% 14,2%

B Yoxdur
B Kadrlar s6basi

insan resurslari sébasi
81%

Manba: Miiallif tarafindon hazirlanan anket sorgu asasinda tortib edilmisdir.
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Digor bir suala asason respondentlorin 81%-i onlarin miisssisalorinds insan
resurslari sobasinin oldugunu, 14.2%-i halo do kardlar sobasinin moveud oldugunu
qeyd etmislor. digor 4.8% istirak¢i iso onlarda insan resurslarinin idarsedilmosi
liclin ayrilmis xiisusi bir $6ba olmadigini gqeyd etmislar.

Insan resurslarinin idars edilmosi iizra sébonizdo is¢i say1 no godardir sualmna
sualin1 verdikdo asagidaki qrafik ortaya ¢ixmis olar ki, 35% 1-5, 15% 6-10, 15%
11-15, 35% iso 16-dan ¢ox bondini geyd etmislor. Fordi cavablara baxildigda
sorguda istirak edon xarici sirkatlorin har birinds insan resurslar1 sobasinds isloyan
is¢ilor 16dan ¢ox olaraq qeyd edilib. Yerli sirkotlordo iso osason 6zal firmalar bu

cavabi qeyd edoanlor arasinda ¢oxluq toskil edir.

Qrafik 3: Taskilatlarda insan resurslar1 sobasinds ¢alisan iscilarin sayi

m1-5
m6-10
11-15

B Daha ¢ox

Moanba: Misllif torafindon hazirlanan anket sorgu asasinda tortib edilmisdir.

Anketin 7-ci sualina, yoni, miiossisonizdo is¢i se¢mo prosesinin hansi
marhalalari yer alir sualina verilon cavablardan yaranan diaqrami asagidaki sokilda

gostorak:

Sakil 1: Sirkatlorda isci segma prosesi marhalalari

Iz hagginda elan vemak 14 (66,7%)

Miracist arizasinin gabul

ediimasi vai... 16 (76,2%)

10 (80,5%)

Namizadin ke¢misinin
arasdinimasi

11 (52.4%)

Sadlamliq miayinasi

0 l 10 15 20

Manba: Misllif torafindon hazirlanan anket sorgu osassinda tortib edilmisdir.
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Sokildo gostorilon diagrama osason soylomok miimkiindiir ki, is haqqinda elon
vermoak morhoalasi 14, miiraciat arizasinin gabulu va incalonmasi 16, test marhaloasi
12, miisahiba 19, namizadin kegmisinin arasdirilmasi 11, saglamliq miiayinasi iSo 8
miiassisads hayata kegirilir.

Burada olan fordi cavablar1 incolodikdo 21 firmadan 5-i is¢i se¢mo
marhalalarinin hor birini yerino yetirarok bu prosesi tam formada hoyata kegirirlar.
Is hagqinda elan vermoyan miiossisalar iso daxili qaynaglardan is¢i se¢gmo torafdart
olduglar: gériiniir. s zamani fiziki giic vo xiisusi doziim talob etmayon miiossisalor
saglamliq miiayinasi etmoya ehtiyac duymurlar.

Is analizi on son no vaxt kecirilib sualina verilon cavablarda 47.6% 3-6 ay
owal, 14.3% 6-12 ovval, 38.1% iso kegirilmodiyi qeyd etmisdir. Is analizi
kecirilmoyan miiossisalo fordi olaraq baxdiqda kadrlar sobosi olan miiassisalor
coxluq togkil edib.

Qrafik 4: Is analizinin kecirilma miiddati

H 3-6 ay
H6-12 ay

Kegirilmayib

Manba: Miisllif tarafindon hazirlanan anket sorgu asasinda tortib edilmisdir.

Isci segma prosesinin hansi morhalesinde vozifs tolimatlarindan (is analizi
naticalorindon) istifado edirsiniz sualina verilon cavablar asagidaki sokildo

gostarilmisdir.

Sokil 2: Is analizindon istifado marhalalori

Is hagginda slan vemsk 12 (57.1%)

Miracist arizasinin gabul

edilmasi va i... O (A7 5%}

Test
mMMasahiba 14 (66, 7%)

Mamizadin kegmiginin
aragdinimas.

5 (23,6%)
Sadglamhg miayinasi

5 10 15

0 5
Manba: Misllif tarafindon hazirlanan anket sorgu asasinda tortib edilmisdir.
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Isci segmo prosesinin hanst morhalolorinds vozifo tolimatlarinda istifada
edirsiniz sualina verilon cavablara nazor yetirdikdo vozifo tolimatlarindan oan gox
miisahiba marhalasinds istifads edilmisdir. 57.1% is haqqinda elan verarkan vazifa
tolimatlarindan istifads edir ki, bu da artiq ilk morholodo miiraciot edonlorin hansi
sortlordo vo hansi islorlo masgul olacaglari haqqinda molumatlandirilir. 47.6%
miiraciot orizasinin gobulu zamani is analizi naticalorindon istifado edib. Test
marhalasinds 23.8%, miisahibodo 66.7%, namizadin ke¢misinin arasdirilmasi
zamani 28,6% saglamliq miiayinosindo iso 14.3% vozifo tolimatlarindan istifado
etmislor.

Fordi cavablara baxildigda gérmok olar ki, is haqqinda elan vermok vo
miisahiba  moarhalasini  totbiq edonlor miitloag bu morhalo zamani vozifa
tolimatlarindan istifado etmislor. Fordi naticoloro baxdigda 21miiassisadon 1
miiassiso is¢i segmo prosesini biitiin morhalalarini vozifs tolimatlarindan istifado
edorak hoyata kegirir.

Anket suallarinda on ¢ox istifado etdiyiniz miisahiba novlarini geyd edin
hissasinin cavabina asasen miiayyan edilmisdir ki, miisahiba névlarindon daha g¢ox
planli miisahibadon istifado edilir. Yeni mesahibo zamani sorusulacaq suallar,
digget edilocok xiisusiyyatlor avvalcodon miioyyan edilir. Belo ki, 81% planli,
14,3% plansiz, 23.8 faiz stress miisahiba, 19% qrup miisahibasi, 14.3% iso telefon

miisahibasindon istifads etdiklorini gostariblor.

Sakil 3: istifads edilon miisahiba névlari

Flanl 17 (81%)

Flansiz

Stress misahibs 5 (23,8%)
Cinup misahibasi

Telefon misahibasi

Manba: Misllif torafindon hazirlanan anket sorgu asasinda tortib edilmisdir.
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Suallara verilon cavablardan molum olur ki, miiassisalor is¢ilorin grupla
islomak bacarigi, yenilik¢i olmasi vo yiiksok ixtisas biliyino malik olmasini arzu
edirlor. Tolob edilon xiisusiyyatlordon komputer biliklori, tistiin dil biliklori va

yiiksok tohsil saviyyasinin olmasini istayirlor.

Sokil 4: Miiassisalarda talob edilon xiisusiyyatlor
14 (66,7%)

Mamizadin ylksak ixtisas
bilivina malik...

Qrupla islemsk bacand 12 (57,1%)

Yuksak tahsil saviyyasi

Ustiin dil biliklari
9 (42,9%)

Komputer biliklari

Yenilikgi olmasi 16 (76,2%)

Gsalacays istigamatlanmis
diginca

Moanba: Misllif tarafindon hazirlanan anket sorgu osasinda tortib edilmisdir.

11 (52.4%)

Miiassilorda imtahan marhalasinin se¢ilmasina tasir edon asas faktor asagidaki

diaqramdaki kimidir:

Qrafik 5: Miiassisalorda imtahan noviiniin secilmasina tasir edan faktorlar

vazifo
tolimatlar
33,3%

Manba: Miisllif tarafindon hazirlanan anket sorgu asasinda tortib edilmisdir.

Diagramdan goriindiiyti kimi 33.3% vozifo tolimatlari, 23.8% miisahibo
naticalari, 19% soxsi tocriibays osaslanarag, 23.8% iso diger osaslarla imtahan
noviinii segir. Digor osaslar dedikds imtahanin kegirilma yeri, yoni, miiassisanin

xUsusi verilmis gorarlari ola bilar.

Qrafik6: Sinaq miiddatinin olub-olmamasi

14,3%
H Bali

| Xeyir
85,7%

Manba: Misllif tarafindon hazirlanan anket sorgu asasinda tortib edilmisdir.
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Cavablara asason miioyyan edilmisdir ki, 85.7% is¢i se¢iminin sonunda sinaq
programi toskil edorak segdiklori isgilorin is liclin an dogru soxs olduguna amin
olmaq istayirlor. Digor 14.3% iso miiossisado smaq programi olmadigini

gostariblar.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Bu todgigatda ilk ndvbados, insan resurslarinin idarsedilmasinin oshamiyyati
qeyd olunmusdur. Azorbaycanin miiassisalorinds insan resurslarinin on miithiim
funksiyalarindan olan is¢i segmo Vo is analizi funksiyalarinin analizi aparilmisdir.
Miiasir dovrdo qloballasma soraitindo miiassisalor monfoot oldo etmok, 6z
varliglarin1 qoruyub saxlamaq, rogaboto tab gotirorok {istiinliyii olo almaq
mogsadilo miixtalif gaynaglardan istifado edirlor. Digor inkisaf etmokdo olan
Olkalar ilo barabar Azorbaycanda da inkisaf tiglin lazim olan planlarin qurulmasini,
ohamiyyatli addimlarin atilmasini 6ziinds birlogdiran bozi todbirlor miitlaq formada
hayata kegirilmolidir. Iqtisadi giiciinii yiiksok soviyyoda inkisaf etdirmoyi bacaran
Olkodo tobii olaraq istor beyxoslxalq miinasibatlords, istorso do Vvotondaslarin
yasay1s soviyyasini yiiksaldilmasinds dovlstin rolunun artmasi ilo shats olunan bir
siyasoatdo boyiik giico sahib olacaqdir.

Qloballasma ilo borabor sirkotlor iscilorin bir Xxorc elementi oldugu
fikirlorindon dasmnaraq artiq insani bir resurs kimi goriirlor. Insan resurslarinm
idara edilmasi anlayisi insan1 togkilatda morkazi va asas resursu kimi géron, onu 6n
plana cixaran bir nozariyyadir. Azorbaycanda insan resurslarinin idars edilmasi
lizra tocriibalor tam formada inkisaf etmisdir demoak hogigoto uygun olmaya bilar.
Ciinki miistoqillik oldo etdikdon sonra bacariglarin vo tocriibalorin inkisaf
etdirilorok miiasir dovra uygun formaya salina bilmasi miiayyan zaman lazimdir ki,
bu zaman arzinds inkisafi suratlondiracok todbirlor goriilmalidir. Eyni zamanda son
5 ili incaladikdo xarici sirkatlorin 6lkoys girisi, hoamginin yerli sirkatlorin iso
monfoot aldo etmok istoyi insan resurslari iizra olan inkisafa tokan vermisdir.
Tosadiifi deyil ki, Azarbaycanda olan miiassisalorin 81 faizinds insan resurslari
sobasi movcuddur.

Anket naticasini asas gotirarok sdylomok olar ki, Azorbaycanda isgilor 3
morhalada segilir. Bunlar adaton is hagqinda elna vermoak, miisahiba va test kimi
siralanir. Ancaq bu, secilocayi isin masuliyyat vo 6hdsliyindan asili olaraq arta vo

ya azala bilir. Anket naticalori fikir verikdo goriiriik ki, is analizi edon firmalarda
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insan resurslari bolmasinds olan is¢i say1 10-15 vo ya 16 vo daha ¢oxdur. Bu natico
is analizi ixtisaslasmaya sobob olur fikrini sOylomoys imkan yaradir. Anketdo
imumi olaraq 13 miiassisonin Is analizi etdiyi goriiniir, ancaq iscinin bilik
Soviyyasini 0lgmoays imkan veran test morholosi zamani 7 miisassisa is analizi
naticalorindon istifado ediblor. Bu osasla bozi sirkatlor is analizi sadoco formal
xarakter dasidigi halda, bazilorinds iss vazifa tolimatlari is analizi ilo deyil, kegmis
tocriibalors osaslanaraq yazilir.

Sorguda is¢i zamani prosesindo yaranan problemlori hall etmok ti¢iin hansi
toklifi vera bilorsiniz sualina asagidaki bir nego toklif golmisdir:

a) Ik névbada is analizi dovrii xarakter dasimalidir ki, vozifo funksiyalari hor
an o dovrdaki voziyyats uygun halda olsun

b) Sinaq miiddatinin 2 pillali olmasi toklifi verilmisdir ki, ilk moarhals is¢inin
is qabiliyyatinin géstarmasi, digari isa is¢inin iso olan masuliyyatinin Slgtiimasidir.
Buna saboab kimi kifayat qodar tocriibali olan is¢inin bazon masuliyyatsizlik edarok
digar iscilora do monfi tosir gostarir va ig¢ilorin motivasiyasi asagi diisiir.

C) Miiassisalorin tohsil ocaqlart ilo six amokdasliq edoarok maslohat goriilon
insanlarin firmaya dovat edilmosi, sinaq miiddestini ugurla tamamlayarsa iso
alinmasi toklif olunur.

d) Beynalxaq tacriibalordan yararlanmag.

66



ISTIFADO EDILMIiS ODOBIYYAT
Azarbaycan dilinda

1. Bliyev M., Homidov H. (2002), insan resurslarinm idaro edilmosi, Baki,

Nurlan, 206 sah.
Tiirk dilinds

1. Aliyeva Fatime (2015), Azerbaycan’daki Isletmelerde Eleman Se¢me Ve
Yerlestirme Uygulamalari, Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi, Baki, 127 soh

2.Balkas A. (2009), insana ve ise deger katan yk, Istanbul, “Remzi kitabevi”,
330 soh

3. Barutcugil 1. (2004), Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Istanbul,
“Kariyer yayinlar1”, 499 sah.

4. Bayraktaroglu S. (2008), Insan kaynaklar1 yonetimi, Sakarya, “Sakarya
yayincilik”, 307 soh.

5. Benligiray S. (2015), insan Kaynaklar1 Yonetimi, “Nisan yaymlar” 194
soh

6. Bingdl D. (2006), Insan kaynaklar1 ydnetimi, Istanbul, “Arikan Basim
Yayim”, 614 sah.

7. Cetin C., Ozcan E.D. (2014), insan kaynaklar1 ydnetimi, Istanbul, “Beta
basim”, 226 sah.

8. Coban Mehmet, (2012), Personel se¢iminde analitik hiyerarsi prosesi ve
imalat sanayiinde bir uygulama, Balikesir Universitesi, Balikesir, 123 soh

9.Demirkol Sehnaz vo Suna Ertugtal, “Isletmelerde personel se¢iminde
kullanilan teknikler ve analizler, Sosyal bilimler dergisi, say 2, 2007, s.23-34

10. Ergeneli A. vo basqalar1 (2014) Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ankara,
“Nobel yayinlar1” 454 soh.

11. Findik¢1 1. (2003), Insan kaynaklar1 yonetimi, Istanbul, “Alfa yaymlar”
412 soh.

12. Geylan R. va basqgalar1 (2013), Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Eskisehir,
“Anadolu universitesi” 245 sah.

67



13. Sabuncuoglu Z. (2000), Insan kaynaklar1 y&netimi, Bursa, “Ezgi kitab
evi” 310 soh

14. Simsek S., Oge S. (2011), insan kaynaklar1 yonetimi, “Egitim kitab evi”
445 soh.

15. Tortop N. vo basqalari, (2010), insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ankara
“Nobel yayinlar1” 576 sah.

16. Ugur A. (2008), Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Istanbul, “Sakarya
Yayincilik” Istanbul, 270 soh

17. Uyargil C. va basqalar1 (2009), Insan kaynaklar1 yonetimi, Istanbul, “Beta
yayilar1” 700 sah.

18. Yilmaz C. (2010), Insan Kaynaklar1 Y&netimi, Istanbul, “Etap yaym evi”
320 soh.

19. Yiiksel O. (2007), Insan kaynaklar1 yonetimi, Ankara, “Gazi Kitabevi”
286 soh.

Internet resurslari

1. http://perakendeokulum.com/2012/05/11/is-analizi-surecinde-toplanan-
bilgiler-ve-kullanim-alanlari/

2. https://www.slideshare.net/Kardelen_12/i-analizi-70811874

3. https://insankaynaklarivekariyer.blogspot.com/2009/06/is-dizayn-
nedir.html

4. https://hakanokay.com/is-dizayni-is-basitlestirme/

5. https://slideplayer.biz.tr/slide/2344074/ 2019)

6. https://insankaynaklarivekariyer.blogspot.com/2009/06/is-dizayn-
nedir.html

7. http:/lwww.ikdunyasi.com/tr/is-analizi-nedir/

8. https://www.biymed.com/egitimler/is-analizi-yontemleri-ve-standart-
yonetimi-egitimi.html

9. https://www.ayyildizdanismanlik.com.tr/is-analizi-nedir-nasil-yapilir/

10. https://dergipark.org.tr/download/article-file/105314

68


https://dergipark.org.tr/download/article-file/105314

IJOLAVOLOR
IJLAVO 1.
Anket formasi

Miiossisolordo isgilorin igo gobulu vo yerlosdirilmosi prosedurunun tohlili
{iciin hazirlanmis bu anket Azorbaycan Dévlot Igtisad Universiteti Beynolxalq
magistratura vo doktorantura morkozinin magistrantt Sabir Rohimov torsfindon
tortib edilmisdir. Suallara veracoyiniz obyektiv vo somimi cavablar “ Is analizi va
is¢i secimi arasindaki olaqo” adli dissertasiya isi liglin istifado olunacaqdir vo
anonimlik tomin edilocakdir. Dayarli vaxtinizi ayirib sorguda istirak etdiyiniz tigiin
tosokkiir edirom.

Anketdoki suallar:
Xabhis edirom moazun oldugunuz ixtisas qrupunu qeyd edin.

o Igtisadiyyat va idaraetma ixtisas qrupu

o Texniki vo texnoloji ixtisas qrupu

o Digar
Miilkiyyat formasina géro miiossisoniz:

o Ozal

o Dovlat
Regional xiisusiyyotino goro miisossisoniz:

o Yerli

o Xarici
Foaliyyat gostordiyiniz sektor:

o Maliyya

o Sonaye sektoru

o Xidmaot

o Digor
Miisssisonizds insan rerusrlari s6basi varmi va varsa neca adlandirilir?

o Yoxdur

o Kadrlar sébasi

o Insan resurslar1 sobosi
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Insan resurslar1 s6basinda is¢i say1 ne¢a nafardir?

o1-5

0 9-10

o 10-15

o Daha ¢ox
Miiossisonizdos is¢ilorin secilmosi tigiin hoyata kegirilon prosesdo hansi morhalolor
yer alir? (uygun variantlari se¢in)

o Is hagqqinda elan vemok

o Miiraciat arizasinin gobul edilmasi va incalonmasi

o Test

o Miisahiba

o Namizodin ke¢gmisinin arasdirilmasi

o Saglamliq miiayinasi
Isci se¢mo prosesinin hans1 morholosindos vozifo tolimatlarindan istifads edirsiniz? (
uygun variantlari se¢in)

o Is haqqinda elan vemok

o Miiraciat arizasinin gobul edilmasi vo incolonmasi

o Test

o Miisahiba

o Namizodin ke¢gmisinin arasdirilmasi

o Saglamliq miiayinasi
Miioassinizdo on son na vaxt is analizi keg¢irilib?

o 3-6 ay avval

0 6-12 ay avval

o Kegirilmayib
Isci secimindo on ¢ox hansi miisahiba névlerindan istifads edirsiniz? (uygun
variantlar1 segin)

o Planh

o Plansiz

o Stress musahiba
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o Qrup miisahibosi
o Telefon miisahibaosi
Miisahibo zaman1 namizoddo an ¢ox hans1 3 kriteriyaya ustiinliik verirsiniz?
(uygun variantlari segin)
o Namizadin yliksok ixtisas biliyino malik olmasi
o Qrupla islomak bacarigi
o Yiiksak tohsil saviyyasi
o Ustiin dil biliklori
o Komputer biliklori
o Yenilik¢i olmasi
o Golacaya istiqgamoatlonmis diislinco
Isci segmo prosesinda imtahan ndviinii segmonizo na tasir edir?
o Vozifa tolimatlari
o Miisahiba naticalori
o Saxsi tacriibom
o Digor
Isci secim prosesinin sonunda smaq miiddati varmi ?
o Bali
o Xeyr

Sizca is¢i se¢im prosedurunun tokmillagdirilmasi tigiin hansi iglor goriilo bilor?

71



Cadvallarin siyahisi

Codval 1. Is analizinin istifado SANSIONT.........c.ceieeiii i 13
Cadval 2. Is analizi vo isin doyarlondirilmasi arasinda alago............ccceevevevevreennnee. 15
Codval 3. Is analizi morhololori........ccccvivciiiiieecee e, 17
Codval 4. Is dizayn1 zamani diqqot edilocak xiisusiyyatlor...........ccoceueveeviveiecnnnns 20
Cadval 5. Is xarakteristiklori MOOEH............oveie et 22
Cadval 6. Is analizi anket fOIMASL.........c.eveveeeeeeee ettt eeeee e eeeen, 24
CodVal 7. TSCT tolob fOIMASI. ...t et en e, 29
Cadval 8. Isci todariikiiniin miioyyon €dilMaSi...........cccvvevvevivieeeieeee e, 33
Cadval 9. Is¢i ehtiyact planlasdirilmasi.............ccoveveveveveveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 34
Codval 10. I5¢i todariiK PrOSES......cvevveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 35
Codval 11. Isci todariikil qaynaAqars............cccceveveveveieeieiiieeeeteeee e 37
Cadval 12. Daxili gaynaglardan istifadonin monfi vo miisbat cohatlori.................. 37
Cadval 13. Xarici gaynaglardan istifadonin monfi vo miisbat cohatlori.................. 40
Cadval 14. Isgilorin SegilMOSi PrOSESI......ccvviviveiererieeie sttt 46
Codval 15. Testlorin XaraKteriStiKasi.........ccvevviriirierieiieiesieste e 49

Cadval 16. Miisahibanin giymatlondirmo formasi............cccevvvveeiienienneniesiennnn, 54

Qrafiklarin siyahisi

Qrafik 1. Sirkatlorin foaliyyat gostordiyi sektorlar............ccoevvveiieiiiiiiciecee, 59
Qrafik 2. Miiassisalorin insan resurlart SObOlOr......cc.ccvveiiiiieiiie e, 59
Qrafik 3. Toskilatlarda insan resurslar1 sobalorinds c¢alisan is¢i sayl..................... 60
Qrafik 4. Is analizinin kegirilmo middoti........c.coovevrviieiiii e, 63
Qrafik 5. Miissasilords imtahan noviiniin sec¢ilmasing tosir edon faktorlar............ 63
Qrafik 6. Simnaq miiddatinin 0lub-0IMamMAaST............cccviiieiie i, 63

Sakillorin siyahisi

Sakil 1. Sirkatlords is¢i segmo prosesi Marhalolori........ccccveiieiiiciciiiccic e, 60
Sokil 2. Is analizindon istifade Marhalolori..........cevieiiici e, 61
Sakil 3. Istifada edilon miisahibo NOVIOII.......cecivieiiiiiiicec e 62
Saokil 4. Miiassilords talob edilon xiisusiyyatlor........ccooviviiiiiiiiiccece, 63

72



