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SUMMARY

The actuality of the subject. Information and communication technologies have
become one of the crucial factors affecting the development of society, and its wide circle
covers civil society institutes and socio-economic fields, science and education, and culture
in general.

Level of problem and learning level. Some research works have been carried out in
the world and in the AR about alternative banking services and its features.

Purpose and tasks of the research. Purpose of the research is to explain the essence of
alternative banking services, to define its features and to review the adaptation of this
practice to the realities of Azerbaijan.

Object and object of research. The object of research is the alternative banks
operating and developing during the new information technologies.

Basis for the formation of alternative banking as the subject of the research, the study
of e-banking models in the country and in international practice.

Methods of research. During the research, economic-statistical analysis, structural-
functional, comparative and other methods were used.

Research information base. The source of the research is the periodicals of various
international organizations, the International Telecommunication Union website and the
Central Bank's statistical data.

Limitations of research: deficiencies in theoretical and methodological materials in
the Azerbaijani language for research.

Scientific-practical  significance  of  the results.Recommendations  and
recommendations in the dissertation study can be important in terms of improving this
field by examining the impact of electronic banking substitution on the economy on
traditional banking.

Key words: banking, mobile banking, internet banking, blockchain
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GIRIS

Movzunun aktualh@l. Informasiya- kommunikasiya texnologiyalar:
comiyyatin inkisafina miiasir dovrdo tosir gostoron miithim amillordon biring
cevrilmis, onun genis dairasi votondas comiyyati institutlarini vo sosial-iqtisadi
sahalori, dovlat strukturlarini, elm vo tohsili, madoniyyati iimumilikde insanlarin
hoyat torzini ohato etmisdir. Islorin somorali vo vaxtinda yerino yetirilmosi ii¢iin
elektron sistemloros osaslanan kompyuterlordon istifado miihiim ohomiyyat kosb
edir. Olkadoki votondaslar dovlotdon daim 24 saat isloyon, yiiksok keyfiyyatli e-
xidmotlor gostorilmosini tolob edirlor. Ddvlotlor votondaslarin toloblorini tomin
etmok {i¢lin e-xidmotlorin formalagsmasi vo inkisafi mogsodilo informasiya
sistemlorini inkisaf etdirmolidirlor. Xiisusilo alternativ bank¢iligin inkisafi
miitlogdir ¢iinki, bu xidmot ndvii vaxta qonast edorok miistorilorin evdon vo ya
ofisdon ¢ixmadan 6z kartlarindaki vasaitlo vo yaxud cari hesabla islomoys sorait
yaradir. Bank¢iliq xidmotlorinin névii kimi sdboalordon konarda olan bankgiligdan
olava is yerlorindo vo evlordo hoyata kecirilon bankgiligi da niimuno gostormok
mimkiindiir. Bu xidmotlordon yararlanmaq {¢lin  miistorilor 6z mikro
kompyuterindon va eyni zamanda videomatin sistemlerindan istifads edirlor.

Sadalanan fikirloro nozor salsaq, alternativ bankg¢ili§a bir nego torif vermok

olar. Alternativ bank¢ilig1 imumi formada izahini belo agiglamaq olar: “Alternativ
Bankg¢iliq” bank vo ya onun filialina getmadon bir ¢ox bank xidmaotlorini istonilon
masafadon oldo etmokdir.
Informasiya va rabito sahosindoki taraqqi saviyyasinin igtisadiyyata olan tosiri hal-
hazirda on aktual mosololordon biridir. Mdvcud informasiya vo rabito sahslorinin
stirotli vo yiikksok soviyyado inkisafini, yeni xidmot novlorinin, homg¢inin mobil
telefon rabitosinin, internetin respublikamizda formalagmasi vo geniglonmosi ilo
saciyyalondirmok olar.

Diinya birliyinin intensiv texnologiyalarin inkisafi morhoalasino daxil oldugu
21-ci osrdo informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin genis totbiqi sohiyya,
moasgulluqg, tohsil, iqtisadiyyat vo basqa sahalordo boyiik doyisikliklors sabab

olmusdur



Vurgulamaq lazimdir ki, IKT iqtisadiyyatin rogabot qabiliyyatliliyini
yliksaldorok onun diinya tosorriifati sistemino inteqrasiyasi imkanlarii, dovlet
idaraciliyinin vo yerli idarsetmonin somorsliliyini yiiksoltmoys sorait yaradir.
Informasiya texnologiyalarinin inkisafi natico etibar1 ilo comiyyati keyfiyyotca
yeni bir morholoyo - informasiya comiyyotino cevirir. IKT comiyyatin vo eyni
zamanda iqtisadiyyat sahasinin toraqqisine xiisusilo tosir gostordiyindon dinamik
olaraq sosial vo iqtisadi hoyatin sahalorinin hamisinda tatbiq edilir. Miiasir dovrda
IKT-nin ¢evrosi qeyri-hokiimot toskilatlarini, hokiimot —toskilatlarmi, —6zol
qurumlari, iqtisadi-sosial, siyasi- ictimai, elm-modoniyyat, tohsil vo s. sahalorini
ohato edir. Informasiya texnologiyalarmin intensiv olaraq inkisaf etdiyi bir soraitdo
diinyanin bir ¢ox dovlstlorindo olan banklar ononovi tisullar1 doyiserak, yeni
texnologiyalar1 totbiq etmoyo cohd gostordilor vo bu sahoyo diqqet yetirdilor.
Informasiya ingilab1 dovriinii yasayan AR-s1 miistoqillik gazandnqdan sonra 21-Ci
osrdo davamli iqtisadi inkisaf morhoalosine qodom qoymusdur.

Problemin qoyulusu va dyranilma saviyyasi. Alternativ bank xidmotlori vo
onun xiisusiyyatlorino aid diinya 6lkolorindo vo AR-da boazi todqiqat iglori hoyata
kecirilmigdir. Bu istigamotdo, Z.F.Mommodovun, R.M.Rzayevin, A.E.Korimovun
A.F .Abbasov, $.9.Abdullayev, B.X. Atasov, M.M.Bagirov, 1.V. ©Ohmadov, M.X.
Hosonli, M.C. Hiiseynov, H.A. Xalillov, S.M. Mammadov, M.M. Sadiqov, S.V.
Salahov, Z.M. Mommodov, R.A.Bosirov, X.O. Hiiseynov vo Azorbaycanin oksor
iqtisadct alimlori, Appel Marvin, Appel Cerald, N. Babigev, Konomnesa E.E., E.F
Jukov, A.A. Labzenko, O.I. Lavrusin, B.B. Maslennikov, H.A. Ilomos, E.B.
CepoBa, A.Il. TymymamkoBa vo basqa xarici Oko alimlorinin  todqiqatlarini
gostormoak olar.

Tadgiqatin maqsad vo vazifoloari. Todqiqat isinin mogsadi alternativ bank
xidmaotlorinin mahiyyatini izah etmok, xiisusiyyatlorini miioyyon etmak, bu sahodo
diinya tocriibosini Oyronmok vo bu tocriibbonin Azorbaycan realliglarina
uygunlasdirilmasini gézdon  keg¢irmokdir. Maliyya texnologiyalarinin
genislondiyini nozoro alsag bu sahodo edilon arasdirmalarin vo yazilmis
odobiyyatlarin da no qodor siiratlo kohnaldiyini anlaya bilorik. Bunlari nazors

alaraq dissertasiyada daha miiasir arasdirmalardan vo todqiqatlardan istifadoys



tstlinliik verilmisdir.
-Alternativ. bank  xidmeotlorinin bank vo miistori xidmotlorinin

transformasiyasindaki rolunun elmi-metodik adabiyyatda qoyulusunun kompleks

todqiq olunmast;

- Alternativ bankgiliq sahasinda diinya tocriibasinin dyranilmasi;

- Alternativ bankg¢ilgin hiiquqi bazasmin yerli vo xarici tocriibolor asasinda
todqiq olunmast;

- Alternativ bank¢ilgin formalagsmasinin nozori vo praktiki masalalorinin
todqiq olunmasi;

- Alternativ bankg¢iligin miiasir voziyyati vo onun qiymotlondirilmasinin tohlil
olunmasi;

- Alternativ bank xidmotlorini todqiq etmok;

- Alternativ bankgiligin névlarinin kompleks tadqiqi;

- Alternativ bank xidmotlorinin keyfiyyatinin artirilmasi istiqgamotlorinin
mioyyon edilmosi;

- Alternativ  bank  xidmotlorinin  elektronlasdirilmasinin  inkisaf
istiqgamoatlorinin todqiq olunmasi;

- Alternativ bank xidmotlori bazarinin qurulusunun inkisaf etdirilmasi
istiqgamotlorini dyronmok;

- Alternativ bank xidmatlori bazarinda rogaboti 6yronmok vo aragdirmag;

-Odonis- hesablasma omoliyyatlarmimn inkisaf etdirilmosi vo kommersiya
banklarinda yeni maliyyo xidmotlorinin totbiginin prektektivliyino dair toklif vo
tovsiyalorin verilmosi;

Tadqiqatin obyekti va predmeti. Todgigatin obyekti yeni informasiya
texnologiyalar1 ddvriindo foaliyyot gostoron vo inkisaf etdirilon alternativ
banklardir. O ciimlodon e-bank¢iligin keyfiyyot gostoricilori do todqiqat obyekti
kimi arasdirilmisdir.

Tadqigatin predmeti kimi alternativ bankc¢iligin formalagsmasinin oasaslari,
IKT-nin totbiq edilmesi ilo e-bank¢iligin inkisaf perspektivi, 6lkada vo beynolxalq

tocriibada e-bankciliq modellari masalarinin tadqiqi toskil edir.



Tadqigatin metodlari. Todqiqat zamani iqtisadi-statistik tohlil, struktur-
funksional, miiqayiso, mogsadli-sistemli yanasma vo diger metodlardan istifade
edilmisdir.

Tadgigatin informasiya bazasi. Todqgigatin informasiya monbayi miixtolif
beynalxalq toskilatlarin dovrii nosrlori, Azarbaycan Respublikasi Rabito vo Yiiksok
Texnologiyalar1 Nazirliyinin molumatlari, Beynslxalq Telekommunikasiya
Birliyinin sayti, Markozi Bankin, AR Maliyye Bazarlarina Nozarot Palatasinin
statistik molumatlarindan ibaratdir.

Tadgiqatin mahdudiyyatlari: todqiqatin aparilmasi tigiin Azorbaycan dilindo
nozori-metodoloji  veosaitlorin - ¢atigmazliglari, vacib informasiya bazasinin
yetarsizliyi

Naticalorin elmi-praktiki shomiyyati. Dissertasiya isindo verilon toklif vo
tovsiyyolor ononovi bank¢ilifin elektron bankcgiligi ovozetmosinin iqtisadiyyata
tosirini vo AR-da bu prosesin inkisaf morholorini aragdiraraq bu sahonin
tokmillogdirilmosi baximindan shomiyyatli ola bilor.

Tadgiqat isinin strukturu vo hocmi. Todqiqgat 1si giris, ti¢ fasil, natico vo
tokliflor eyni zamanda odobiyyat siyahisindan ibarot olmaqla 72 sohifo

hacmindadir.



| Fasil. Banke¢iliq vo onun nazari-metodoloji asaslari
1.1. Miiasir bank sisteminin nazari-metodoloji masalalari

Biitiin Olkolordo ononovi olaraq bank sistemi uzun miiddot kommersiya
banklar1 formasinda foaliyyat gostormisdir. Lakin zaman kecdikco pul
emissiyasinin meydana ¢ixmasi, milli pul vahidinin dévriyyoya buraxilmasi, onun
tonzimlonmosi vo bir sira sobablorlo bagli olaraq morkoazi banklarin yaranmasi
obyektiv zoruroto ¢evrilmigdir. Gorkomli iqtisad¢1 alimlordon J.H.Vood va F.R.
Edvards da bu prinsipdon istifado edorok gostormislor ki, "Banklar-kommersiya
miiossisalori kimi 6z faaliyyatlori liglin manfaat oldo etmoya say gostarirlar".(Vood
H. vo Edvards F.R., 2012: p.63)

Ononavi bank sistemino daxil olan biitiin banklar 6z ilkin foaaliyyatlori
dovriindo osas etibarilo kredit vo pul 6doniglorino-vasitogilik etdiklori halda, miiasir
sorait ilo inhisarlasmis bank sistemi 6z kapitalin1 daha monfoatli istehsal saholorino
yonoltmoyi moqgsodouygun hesab edilir. Beloliklo, inhisar¢i banklarin kapitali
sonaye kapitali ilo uygunlasir vo 6z ndvbasindo sonaye korporasiyasi bank iglorindo
vo omoliyyatlarinda istirak etmoyo baslayir. Bu proses asagidaki yolla hoyata
kegirilir: (Korukgu, U., 2012: 5.58)

- banklar torafindon sonaye kompaniyalarinin sohmlorinin alinmasi;

- banklar torofindon sonaye miiassisalorinin sshmlorinin buraxilmas: va
yerlosdirilmasi;

- banklarin yeni miiassisalorin toskilinds istiraki,

Miiasir soraitdo banklarin yeni rolunu oks etdiron bu cohotlor sonaye
korporasiyalar1 torofindon oldo edilon yiiksok inhisar monfastinin  bolgiisiindo
onlarin istirak etmosino sorait yaradir. Banklar sohmlori almaqgla sonaye
miiossisaloring tosir etmok vo onun foaliyyotini nozarot altina almaga c¢alisirlar.
Nozarat sohm paketini olindo comlosdiron banklar sonaye miiossisolorini mocbur
edir ki, 6z vosaitini ancaq homin bankda saxlasin va krediti homin bankdan old
etsin. Bu 1iso 0z noOvbosindo bank omoliyyatinin genislonmosine vo onun
monfootinin ¢oxalmasina sabab olur.

Bank xidmsotinin iqtisadi mozmununun aydinlagdirilmasi ti¢ilin ilk ndvbada

“bank” vo “xidmet” anlayislarinin mahiyyeti ayri-ayriligda aciqlanmalidir. Bank
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maliyys bazarmmin mistorilora xidmatlor gdstorilmasinde miioyyan omsaliyyatlari
hoyata kec¢iron institutu kimi antik ddvrlordon movcud olmasina baxmayaraq
miuasir dovrimiizdo onun funksional rolu vo xlisusiyyeotlori  barado
iqtisadiyyat¢ilarin forqli izahlart mdévcuddur. J.H.Vood va F.R.Edvards banki
maliyys mohsullarmin vo xidmatlorinin istehsalgist olaraq miioyyanlogdirirlor.
Onlarin konsepsiyasina asason, bank maliyyo bazarinin funksioneri - igtisadi agent
funksiyasini yerino yetirir. (Vood J.H. vo Edvards F.R., 2012: p.96) Homginin,
D.R.Hodgman va S.R.King banki iqtisadiyyatin inkisafinin multiplikatoru olaraq
miioyyon edirlor vo onun rolunun inkisafi stimullagdirmaqdan ibarat oldugunu
hesab edirlor. (Hodgman D.R. va King S.R., 2014: P.12).

Banklarin mahiyyati vo funksiyalari1 miioyyon edon bu konsepsiyalarin
nazardon kecirilmoasi zaman1 bankin maliyya-iqtisadi sistem kimi miirokkabliyi vo
onun foaliyyatinin coxmoaqgsadli olmasi bir daha 6z tosdiqini tapir. Banklar maliyya
bazarmin subyekti kimi iki miihiim olamoto malikdirlor. Birincisi, banklar {i¢lin
borc 6hdsliklorinin ikili miibadilosi xarakterikdir: onlar 6zlorino moxsus borc
ohdoliklorini yerlosdirir (depozit, omanot sertifikatlar1 vo digorlori), onlarin
osasinda hazir olan vosaitlori iso digorlorino moxsus olan borc 6hdoliklorine vo
qiymotli kagizlara yerlosdirirlor. Bu, banklar1 6z foaliyystlorini maliyys bazarinda
borc 6hdoliklori buraxmadan hoyata keciron maliyya brokerlorindon forqlondirir.

Ikincisi, banklar hiiquqi vo fiziki soxslor garsisinda miioyyon edilmis borc
mablagi ilo sortsiz 6hdolik gbtiirmosi ilo forqlonir. Mohz bu cohatino gors banklar
0z aksiyalarinin buraxilmasi osasinda resurslarini soforbor edon miixtalif
investisiya fondlarindan forqlonirlor.

Elmi odobiyyatda “xidmot” anlayisinin mozmununa dair mixtalif fikirlor
movcuddur. Belo ki, D.B.Predein xidmoat dedikda, insanin har hansi bir tolobatini
tomin edon vo faydali bir noticasi olan mogsadyonlii omok foaliyyatini nozordo
tutur. (D.B.Predein, E., Kettaneh-, 2011.) F.Kotler iso hesab edir ki, xidmat bir
torofin digor torofo toklif edo bilocayi istonilon todbir vo ya monfootdir ki, onlar
osason hiss edilmir vo noyaSo sahib olmaga gotirib ¢ixarmir.( Kotler F., 2010:
p.189)
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Hazirki dovrds iqtisadiyyatcilar miistorilorin tolobatlarinin tomin edilmosini
daha yaxsi1 oks etdiron kateqoriyalardan hansiin (omoliyyat, xidmat vo ya mahsul)
istifado edilmasi ilo baglh vahid bir gonasta golo bilmoyiblor. Bu baximdan bank
sferasinda homin anlayislarin mahiyyetinin miioyyon edilmosino dair 4 asas
yanasmani qeyd etmok olar: (Parasiz 1., 2015: 5.145)

1. Pul yanasmasi. Bu yanagsmanin osasini pul elementi toskil edir ki, banklar
torofindon obyektiv iqtisadi qanunlarin tslablorine uygun olaraq hazirlanan bir
resursdur. Bu yanagsmaya asason xidmat vo omoliyyat anlayislar1 arasinda daqiq
sarhadlor qoyulmur; bank mohsulu anlayisina bank faaliyyatinin qiymatli agyalarin
saxlanilmasi, informasiya xidmoti vo s. kimi saholori daxil edilmir (bankin
foaliyyot saholori daraldilir); bank mohsulunun geyri-pul elementlori digqgoto
alimur.

2. Lingvistik (marketing) yanagsma. Bu yanasma carcivasinds iki konsepsiya
nozordon kegirilir. Birinci konsepsiyaya osason, bank mohsulu anlayisina,
imumiyyatlo, baxilmir. Bank omoliyyat1 iso miioyyon foaliyyat vo ya bank
xidmatinin elementi kimi sorh edilir. Ikinci konsepsiyaya goro bank xidmoti vo
bank mohsulu anlayiglart sinonimdir: bank mohsulu aktiv vo passiv omoliyyatlar
tizro xidmotlor kompleksi kimi; bank xidmoti iso bank miistorisinin tolobatlarini
0doyon mohsul kimi nazordon kegirilir.

3. Hiiquqi yanasma. Bu yanagmanin osas miiddoalar1 qanunvericilikdo vo
hiiqugsiinaslarin ~ sorhlorindo oks olunur. Hiiquqi ndqteyi-nozordon “bank
ompoliyyatlar1” kateqoriyast bank faaliyyoti sahosindo ictimai maraqglarin nozors
alimmast ilo mévcudluq hiiququna malikdir.

4. Miistori yanasmasi. Bank omoliyyati bank omokdaslarinin miistorilorin
tolobatlarinin tomin edilmasi, yoni onlara xidmot gostorilmosi lizro nizamlanmis
harokotlorin mocmusu kimi miioyyon edilir. Bununla yanasi, bank xidmoti —
miistoriloro xidmot gostorilmosinin noticosi, yoni bank omoliyyatlarinin yering
yetirilmosidir.

Belolikls, iqtisad¢ilarin bir hissasinin movqgeyina gors, bank xidmoti —
mistorilorin  tapsiri@i  ilo  bankin yerino yetirdiyi bank omsliyyatlarinin

kompleksidir, digarlorinin movqgeyina gors is9 istonilon bank xidmatini banklarin
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xidmatlor bazarinda hoyata kecgirdiyi mohsul kimi nezordon kec¢irmok lazimdir.

Biitiin bu yanagmalarin tohlilindon sonra “bank mohsulu”, “bank xidmoati” vo “bank

omoliyyat1”

anlayiglarinin ~ oxsar

olmasi

naticasing

golmak olar. Lakin

onlarin asas xiisusiyyatlorini do forqlondirmak lazimdir (Cadval 1).

Cadval 1. “Bank mahsulu”, “bank xidmati” va “bank amoliyyat1”

Bank omosliyyati

Bank funksiyalarmin praktikada
tozahtirii. Pul formasinda hoyata
kecirilir, tokrar istehsalin miixtolif

fazalarinda pul kiitlolorini oks etdirir,
bilavasito banklarla hoyata kecirilir.

Banklarin ganunvericilikls tosbit

olunmus qaydada hiiquq gabiliyyatli

olmasi asasinda miigavilolor

baglamasi. Onlarin obyektini iso pul,
qiymaotli kagizlar, qiymotli metallar

va daslar toskil edir.

Vahid iqtisadi vozifonin yerino
yetirilmasi tizra bankin garsiligh
olagali harokatlorinin mocmusu.

Bazar-pul miinasibatlorinin biitov
dosti.

Bankim adindan hoyata kecirilon
vasaitlorin yerini doyisdirmosini
nazardo tutan vo konkret iqtisadi
problemin hoalline yonalmis bank-
miistori qarsiliqli harokatlorinin
kompleksi.

Pul vasaitlorinin calb edilmasi va
yerlosdirilmasi iizro omoliyyatlar.

Monba: Lavrusina, 2016: s. 98

Bank xidmoti

Miistarilorin tolobatlarmi tomin
edon bir vo ya bir nego bank
omoliyyat1 vo miistorinin
tapsirigi ilo onun xeyrinog
miioyyan 0donis miigabilinds
bank amaliyyatlarmin
aparilmasi.

Miigavilslerin baglanmasi
prosesini miisayiot etmok vo
optimallasdirmagq tigiin bankin
foaiyyoti vo imkanlar1.

Maliyys bazarinda kommersiya
banklar1 torafindon miistarilorin
tapsirigi ilo vo onlarm monafeyi
naming, homg¢inin bankin
Oziinlin ehtiyaclari1 ii¢lin hoyata
kecirilon miixtolif foaliyyat.
Miioyyan 6donis miigabilindo
miistorinin tapsirigi ilo onun
xeyrind omoliyyatlarin hoyata
kegirilmasi.

Miistarilors togdim edilon, bank
omoliyyatlarinin hayata
kecirilmosini miisayiot edon vo
optimallagdiran bankin texniki,
texnoloji, maliyya, intelektual
va professional faaliyyot
ndvlori.

Omanatlorin calb edilmasi vo
onun ardinca borclarin
verilmosi.

anlayislarimin miiqayisali tohlili

Bank mahsulu

Osas bank mohsullar1 — bank
kreditloridir.

Bankin bir-birils qarsiliqh
suratdo alagodo olan xidmat vo
omoliyyatlar kompleksi.

Bank foaliyyetinin ayri-ayri
novlari lizro miistarilorin
tolobatlarinin tomin edilmosino
yonolmis bank xidmotlori vo
omoliyyatlarinin kompleksi.

Bank torofindon gdstorilon
istonilon xidmot vo ya ya
edilon istonilon omaliyyat.

Kredit institutlar1 torafindon
hayata kegirilon xidmat va ya
omoliyyat, onlarin biznesin
tokmillogdirilmasine
istigamotlonan foaliyyati,
sahibkarliq aksiyalar1.

Istehlak¢1 dayarlori, yoni

miistoriye zaoruri olan spesifik
xiisusiyyatlor dosti.
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Beloliklo, “bank mohsulu”, “bank xidmoti” vo “bank omoliyyat1”
anlayislarinin tohlilinin aparilmasi asasinda demak olar ki, bu va ya digor terminin
istifadosi zamani bu hallar1 nozore almaq lazimdir: kommersiya banklar
miistorilora xidmot gostororkon balansda 6z oksini tapan omoliyyatlar aparirlar,
yani bank xidmat gostorarkon miioyyan xidmat qrupuna aid olan bir ne¢o amsliyyat
hoyata keciro bilor. Notico etibarilo bank omsoliyyatlar1 vo bank xidmatlori
anlayislar1 eyni shamiyyato malikdirlor vo miiayyan név amsliyyatlara miistorilora
gostarilon miiayyon ndv xidmatlor uygun galir.

Bank xidmoatlorinin tosnifatina osason depozit, kredit, investisiya, hesab
xidmotlori, xarici valyuta ilo omoliyyatlar, depozitar xidmatlor, qiymatli osyalarin
saxlanilmas1 xidmatlori, konsalting, informasiya, audit vo s. xidmatlorin daxildir.

Miiossisalor ligiin xidmatlorin tosnifati aparilarkon onlar1 bank va geyri-bank
xidmaotlorino ayirmaq toklif olunur. Burada bank xidmsotlorine depozit, kredit,
hesab omoliyyatlari, pul veosaitlorinin, veksellorin, 6donis vo hesab sonodlorin
inkassasiyasi, xarici valyutanin alis-satisi, bank sigortasinin verilmosi, omanatlorin
colbi, qiymotli metallarin yerlosdirilmosi aid edilir. Qeyri-bank xidmatlori sirasina
1so qiymaotli kagizlarin yerlogdirilmasi, imzalanmasi, alinmasi, satilmasi, qeydiyyati
vo saxlanilmasi, zaminlik osasinda tigiincli soxslorin avozino osyalarin verilmosi,
miiqavilo osasinda pul vesaitlorinin vo digor amlakin zaminliklo idaro olunmasi,
lizinq amoaliyyatlari, konsalting vo informasiya xidmatlorinin gostorilmosi aiddir.

Beloliklo, nozoriyyoloro osason bank mohsulu dedikdo, bankin 06z
miistorilorino gostoro bildiyi xidmotlor kompleksi vo bank xidmoti dedikds iso
miistorinin tolobatlarini tomin edon bank omoliyyatlarinin mocmusu noazordo
tutulur. Bank omoliyyati dedikdo iso bank omokdaslarinin miistorilora xidmot
gostorilmasi vo bankin 6z ehtiyaclarinin tomin edilmasi iizro nizamlanmig vo
montiqi cohatdon tamamlanmis horokotlorinin mocmusu basa disiiliir.

1.2. Alternativ bankc¢iliq sisteminin inkisaf prosesi

Alternativ  bankc¢iligin  inkisaf tarixi XX osrin 80-c1 illorinds yaranmaga
baslamisdir. Miiasir texnologiyanin inkisafindan olavo, alternativ  bankc¢iligin
inkisaf morholosindo rogabat ohomiyyatli yer tutur.

XX osrin sonlarinda Azaorbaycan 0z miistoqilliyini oldo etmosi ilo bank
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xidmotlori sistemi do inkisaf etmoys basladi. Beloliklo 6zal banklarin say: artdi.
Alternativ -bank xidmatlori imumi diinyada holo yeni texnologiya ndvii olaraq
bilinir. Digar 6lkara nisbaton ise 6lkamizds bu xidmat sahasi daha yenidir.

Alternativ-bank xidmotlori vasitosilo miistorilor bank filiallarina getmoadon
maliyys omoliyyatlarini hom siirotli hom do daha tohliikesiz formada hoyata
kegirirlor.

Azarbaycanda Alternativ bank , “Asan imza” yolu ils inteqrasiya olunmus bir
mobil bank todbiq etmasidir. Bu todbiq etmao ilo, miistori mobil telefounu roqomsal
soxsiyyot vo Alternativ imza kimi istifado edos bilir. Bu texnologiyanin basqa
istiin torofi iso smar kart oxuyucularina ehtiyacin olmamasidir. Azarbaycanda ilk
dofs 6zol banklardan olan Azor-Tiirk bank Asan-imza yolu ilo Alternativ -bank
xidmotlorini miistorilorinin istifadesino vermisdir. Asan-imza yolu ilo yaradilan
Alternativ -bank hesabina digor klassik hesaba giris istifado qaydalarma ehtiyac
olmur. Yoni miistori ad,soyad, istifado¢i ad1 yazmadan hesabina daxil ola bilir. Bu
xidmotlo miistorilor diiyanin istonilon yerindon 6z bank hesablarini idaro edo
bilorlor.

Texnoloji yeniliklor gqloballasma va fordilogsmoni asas plana ¢ixararkon ganuni
mohdudiyyotlorin do siiratlo galdirilmasina sobab olur. Mohdudiyyatlorin aradan
galdirilmasindaki osas moqsad iso sabit bir miihitdo maddi bazarlarin
bitovlosdirilmosi vo rogabot miihitinin togviq edilmosi ilo oldo olunacaq
qazanclarin artirilmasidir.

Olago texnologiyalarinda yasanan inkisaf, qgobul edilon molumatlarin
miqdarmi vo gobul edilmo siiratini artirmaqla qalmayir, hom do sormays
imkanlarina mohdudiyyatlorin totbiq edilmodon aradan qaldirilmasina sobab olur.

Maliyyo sahosindo nizamlama formasinda edilon dovlet miidaxilolorinin
sobablori: istehlak¢inin qorunmasi, rogabstin tosviq edilmasi vo sabitlik miihiti
icorisindo maddi sistemin saglam davam etmosidir. Indiys qoder olan inkisafa
osason ononavi bankgiliq sistemi ligiin olan nizamlama interfeysinin alternativ
bank¢iliq tigiin lazimi godor uygun olub-olmamasi barado sual yaranir.

E-pul anlayisinin yeni bir anlayis olmasina vo bu sobablo indiyons kimi bu

sahads tam bir fikir formalagmadigina baxmayaraq, bu sahs tezliklo bank¢iligda on
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cox istifado edilon sahays ¢evrilocokdir. Texnoloji inkisaf va raqabat, e-pul istifads
edon 0zal toskilatlarin, pul tizorindoki dovlet monopoliyasina son qoymagq
ehtimalin1 yaradacagq.

E-pul istifado edonlorin fiziki mokana sahib olmaq moacburiyystlori yoxdur,
har 6lkenin 6z maliyya qurulusu vo qanuni nizamnamslori vardir. E-pulun asas
Ustlinliiyi yeni pul sistemindo hansi pulun no qodor buraxilacagi, dovlot yox,
istehlakg¢ilar vo sirkotlor qorar verirlor.

Hayek pulun sarbast aximina mans olan mohdudiyyatlorin aradan qaldirilaraq
insanlara istodiklori pulu segmok azadliginin verilmosin lazim oldugunu geyd edir.
(Mermod A.Y, 2011: s5.96). E-pul inkisafi garsisinda yaradilacaq yeni gayda pulun
nogd alis giiclinli qorumaq veo alternativ -bank sistemini soffaf qaydalar osasinda
formalagdirmaqdir.

Bu igo mosul olan qurumlarin sistemli problemlori logv edorak sabit miihiti
yaratmaq istomolorino baxmayaraq diizgiin formada edilmoyon diizolislor, rifah1 vo
bazar inkisaf etdirocok tutuma sahib olan texnoloji inkisafin qgarsisini ala bilor.
Alternativ.  6domo sistemlori bu sahodo golocokdo nolor yasanacagini ehtimal
etmoyo imkan yaradacagq.

FED-in direktoru Greenspanin geyd etdiyi kimi, ogor dovlot maliyyo
sahosindoki yeniliklorin siirotlonorok davam etmosini istoyirse qoyulan gaydalarin
garsisini koson torofi yox, inkisafi siirotlondiron torofi segmolidir. Maliyyo sahosi
dovlot mohdudiyyatlori olmadan rahat sokilds foaliyyot gostors bilmalidir.

Greenspan bu baradoki fikirlorini 1996-c1 ildo “Biz qarsimizdaki ddvrlordo
virtual nogd pul kimi alternativ 6domao sistemlori sahasi ilo moggul olan qurumlara,
giicli balans hesabatina vo giiclii kredit goriintiistine  sahib  sirkotlor
qurmalar1 istigamotindo lazimi dostoyi veracoyik. Bu ndv proqramlar ticarst
bazarlarinda mdvcuddur.” (Isin F. B., 2016: s. 107-120.)

ABS dovleti virtual pul sahasindo nolor bas verdiyini vo hansi istiqgamotdo
inkisaf olacagini ehtimal etmok formasinda siyasot formalasdirmisdir. Greenspan,
halo yeni inkisaf morholosindoki bu sahonin tonzimlonmasinin zaorarli olacagini

bildirmisdir.
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Onun, fikirlorinin tam torsini Bundesbank ke¢cmis direktoru Edgar Meister
1so9 Almaniyada virtual puldan istifadonin pul sabitliyinoe eds bilocayi boyiik tosira
gora tokca kommersiya banklart ilo mahdud qalmasi lazim oldugu fikrini miidafie
edir.

Avropa Morkozi Banklari, foaliyyatini artiran e-pul inkisafinin miisbot
doyorlondirmokls barabar, bir sira soboblordon 6trii bu sahanin kredit toskilatlari ilo
mohdud tutulmali oldugunu diisiiniir.

Bu kimi soboblora géro Danimarka vo Finlandiyadan basqa biitiin Avropa
Olkolorindo e-pulun istifadosi tokco kredit toskilatlari ilo mohdudlagdirlmisdir.
Avropa Morkozi Banklar1 (ECB) Sistemi Qanunun 19.1 maddasino asason ECB
tokca kredit togkilatlarinin ganuni qarsiliq tutmasini lazim goriir. (Iskin S.A., 2012:
s.118)

Alternativ  bank xidmotinin xarakterik xiisusiyyotlorindon biri olan e-pul
anlayisana miihiim ohomiyyat verilir. Alternativ xidmotlorin dévlot nozarsti vo
tohliikosizlik todbirlori miistorinin tohliikosizliyini tomin etmok mogsadlidir.
Alternativ bankgiliqda totbiq edilocok gaydalar: miistoriyo aid maliyys vo ya soxsi
molumatlarin  gotiliriilmosine, doyisdirilmasino vo ya maliyyo mosuliyyati
yaradacaq omoliyyatlarin reallasdirilmasina imkan veron internet bankgiligi
xidmotlori baximindan shomiyyotlidir.

Alternativ  bankg¢iligia aid hor nov interfeys bankin molumat sistemlorinin
bir hissosi olaraq doyorlondirilir. Alternativ  bankgiliq foaliyyotlori ohatosindo
togdim olunan bank¢iliq xidmatlorinin internetdon qaynaqlanan tohliikasizliyi
tomin edo bilmomok, soxsiyyoti dogru miioyyonlosdiro bilmomok, mosuliyyati
otiira bilmomok kimi mdvzularda slave risklors moruz qalacagi géz qabaginda olur
vo buna gors do eyni xidmatlorlo bagli morhalalor iizorindos slava qaydalar asasinda
nozaratlor tosis edilir.

Olkomizdo do miiasir bank sisteminin qurulmasi vo beynolxalq tacriibaya
uygunlasdirilmasi {¢lin ciddi addimlar atilmisdir. Son illordo Azorbaycanda
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarin toraqqisinin miihiim istigamatlori
bank xidmotlorine tam tatbiq olunur. Bir ¢ox banklar miasir texnologiyalardan

istifadoys imkan veran internet bank¢iliq xidmati gostorirlor.
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Bu iso votondaslarin diinyanin istonilon yerinde miixtolif omsliyyatlar:
hoyata kecirmoyi asanlasdirir. Nagdsiz 6donis sistemi 6domonin on olverisli
tisullaridan olduguna gors hazirda bu iisula daha ¢ox tistiinliikk verilir.

Olkomizds istifado olunan elektron ciizdan (e-wallet) Paysis sirkoti
toraofindon yaradilan E-Pul onlayn 6donis sistemini misal gostormok olar. E-pul
Olko orazisindo ii¢ ildon artiq miiddotdir ki, faaliyyst gostorir lakin nagdsiz
Odonislorin pay1 holoki azdir vo 5-6% toskil edir. Bu sahonin 6lko orazisindo
inkisafim tomin etmok {igiin dovlet dostoyine vo beynolxalq toskilatlarin
tacriibalorinin totbiqine ehtiyac vardir.

Bu baximdan bankgiliq texnologiyasi bankgiliq foaliyyatini dostoklomak va
torogqi etdirmak {igiin bir vasito kimi bir sira asas prinsiplor asasinda yaradilmisdir:

- tam integrasiya ilo genis bank sektorunun faaliyyatini ohato edon vahid bir
yanasma;

- modul qurulus prinsipi;

- ayri-ayr1 xarici sistemlarlo alagads ola bilon texnologiyalarin agiqligi;

- bank sisteminin yaradilmasinda Vo onlar1 ehtiyaclara uygunlasdirmaqda
cevikliyi;

- birdan ¢ox istifada¢inin vahid informasiya mokanina niifuzetmo imkant;

- bankin va onun biznes proseslorinin modellasdirilmasi;

- biznes proseslorinin reinjiniring asasinda sistemin miitomadi toragqasi vo

inkisaf etdirilmasi.

II Fasil. Alternativ bank xidmatlorinin taskilinda diinya tacriibasi
2.1. Plastik kartlarin, elektron 6danis sistemlarinin inkisafi vo 6lkomizdo
totbiqi

Comiyyotdo, 6domo sisteminin miikommol icra olunmasi ii¢iin kartlarin
texniki dostok xidmatlorini gostoron ixtisaslagsmis geyri-maliyyo toskilatlarinin -
prosessing vo kommunikasiya moarkozlori, texniki xidmot moarkozlori va s-in
yaradilmasi vacibdir. Prosessing morkozi-ixtisaslasmis xidmot toskilatidir. O,
ekvayerdon avtorizasiya vo yaxud kociirma protokollarina daxil olan sorgularin vo

kartlarla edilon Odonislor vo nogd pullarin verilmosi noticosindo oldo edilmis
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molumatlarin emalini tomin edir. Bunun ii¢iin morkoz, 6domo sisteminin tizvlori
olan banklar vo kartlarin sahiblori haqqindaki malumatdan togkil edilon verilonlor
bazasini idara edir. Markoz kart sahiblorinin limitlori haqqindaki informasiyani da
saxlayir vo emitent bankin 6ziiniin verilonlori bazasini idars etmoadiyi (off — line
bank) olmasi halinda avtorizasiyaya istigamotlonon sorgulari hoyata kecirir. Oks
halda ( online bank) prosessinqg morkozi alds olunan sorgunu avtorizo olunan kartin
emitent bankina Otiirlir. Aydindir ki, morkez eyni zamanda ekvayer banka
iinvanlanan cavabin Otiiriilmasini do tomin edir. Bununla yanasi, prosessing
morkozi giin orzindo toplanan koglirma protokollar: asasinda 6doma sisteminin
istirakct banklar1 arasinda qarsiliglh hesabatlarin aparilmasi ii¢lin lazim olan yekun
molumatlar1 hazirlayir vo otiiriir. Prosessing morkozi hom¢inin emitent-banklarin
yeni kartlara olan tolobatlarinin 6donilmosni do hoyata kegira bilor.

Qeyd etmok lazimdir ki, miirokkob 6domo sistemi olan ekvayer bir neg¢o
prosessing moarkozindon do ibarat ola bilor. Kommunikasiya morkazlari-6doma
sistemi subyektlorinin verilonlorin 6tiiriilmo sobokasine ¢ixigini tomin edir. Yiiksok
soviyyali kommunikasiya xotlorinin istifadosi, kartlarin ticarot terminallarinda
avtorizasiyasi, bankomatlarda kartlara xidmot gostorilmosi, sistemin miistorilori
arasinda qarsilighh hesabatlarin aparilmasi vo basa hallarda 6domo sisteminin
cografi boliisdiiriilmiis istirak¢ilar1 arasinda boyiik hocmli verilonlorin otiirtilmosi
zarurating asaslanmisdir.

Odomo sistemlorinin miihiim xiisusiyyatlorindon biri elektron verilonlorin —
banklar torofindon edilmosi ¢otin olan elektron 6domolorin xiisusi miibadilo
formasinin mévcudlugudur. Miiasir dovrde diinya tocriibasine asason 2 nov ddonis
kart1 vardir ki, onlar da miixtalif névlora ayrilmisdir:

1.Kredit karti — kart sahibino ovvalcodon miioyyon olunmus kredit limiti
osasinda Odonisi hoyata kecirmoyo imkan yaradir. Kredit kartlar1 “sonra 6do”
modeli (“pay after” model) osasinda foaliyyat gostoro bilir.

2. Debet kart — kart sahibinin alis-veris etmasi, birbasa 6donis amaliyyatlarini
yerina yetirmoasi tgiin yaradilmisdir. Bu nov kartlar “indi 6ds” prinsipi asasinda
foaliyyat gostorirlor(*pay now” model). Elektron verilonlorin miibadilasi (EVM) —

rosmi, kommersiya, maliyys elektron sonadlorin kompiiterlor arasindaki
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miibadilosidir buna misal olaraq sifariglorin, 6donis tolimatlarinin, miigavilo
tokliflorinin, kvitansiyalarin vo s . miibadilosini gostormak olar. (https://banker.az/)

Elektron verilonlorin miibadilesi prosesi ticarst sazigine hazirliq,
miigavilalorin imzalanmasi vo tochizatin hoyata kecirilmasi kimi marhalalori ticarat
omokdaglar1 ilo qarsiliglt alagalo asasinda formalasdirir. Miiqavilonin 6donisi vo
pul vosaitlorinin  kogiiriilmosi marholosindo elektron verilonlorin  miibadilosi

maliyya sonadlorinin elektron formada 6Gtiiriilmasinae gatirib ¢ixara bilir .

Sakil 1. Kartlar vasitasilo 6donis prosesi

Internet

=

4

«

k I Mustari

1
I Kartlar vasitasi ilo odonis prosesi I

Moanba: Turan Mehmet,2015., s.78

Plastik kartlarla 6donis sisteminin islomo mexanizmino diqqet yetirsok
elektron verilonlorin 6tiiriilmasinds angol yaradan 6nomli amillordonon biri olago
kanal1 {izro miibadilo zamant irali stiriilon sonadlorin miixtslifliyidir. Bu maneonin
yox edilmosi tligiin bir ¢ox toskilatlar torofindon miixtalif foaliyyat saholori {igiin
EVM sistemlorindo sonadlorin togdimati normalar1 islonib toqdim edilmisdir.
Bunlara niimuns olaraq TDCC (Transportation Data Coordinating Committee),
WINS - Warehouse Information Network Standarts (Ticarot anbarlarinin
informasiya sobokosi standartl) vo s. misal gostormok olar. Elektron 6domalor
banklar arasi, ticarot vo soxsi hesablar zamani totbiq edilir.

Elektron pullarin miixtolif formalar1 vardir, bunlardan biri do smart kartlardir.
Smart kart - mikrogip yerlosdirilmis plastik kartdir.

Smart kartlar asagidaki moagsadlar ti¢iin istifads oluna bilar:
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nogliyyat vasitalorindan istifado;
internet magazalarinda alig-veriglorin edilmasi;

zongloar {igiin istifado olunmast;

vV V V V

POS terminallar vasitosi ilo har hans1 amoliyyatin aparilmast;

> e-soXxsiyyat vasigasi (https://www.iktisatbank.com/smart-banka-karti)

Kartin tstiinliiklori:
> yliksok tohliikasizlik
> siiratli vo agilli olmasi
> rahat dasiila bilmoasi
» funksionalliq
» oflayn vo onlayn rejimds isloma imkani.

Miiasir dovrdoe Kanada, ABS vo Avropanin bir ¢ox 06lkolori bu kartlar
noqliyyatda, alis- verisdo vo miixtolif istigamotlords istifado edirlor ¢iinki belo
kartlar 6donis prosesini sadologdirmoklo yanasi, molumat saxlamaq vo basqa
maqsadlor li¢ilin do istifado olunur.

Eyni zamanda, smart kartlar soxsloro e-soxsiyyot vosigosi kimi e-hdkumot vo
alternativ xidmotlordon istifado imkami verir. Misal ii¢ilin, Finlandiyada totbiq
edilon smart kartlar e-xidmotlor ii¢iin, italiyada totbiq edilon smart kartlar e-
xidmotlor, e-saglamliq vo e-bilet sahalorindo, Honq Konqgda totbiq olunan smart
kartlar e-bankgiliq, e -xidmotlor, e-kitabxana saholorindo totbiq edilmokdadir.
Malayziyada iso smart kartlar yuxarida gostorilon funksiyalardan slavo, soxsiyyat
vosigasi kimi do istifado edilir. Smart kart osason 6z yaddasina, prosessoruna,
program tominatina vo informasiyanin giris-¢ixis sistemino sahib olan bir
kompyuter kimi foaliyyot gostoro bilir.

Smart — kart bazasindaki roqgomsal pullarla reallasdirilan is tohliikosizlik vo
gizlilik soviyyesi tomin edilir, beloliklo smart kartlarla is zamani1 6donisin tosdiq
edilmosi tigiin prosessing morkozi ilo olagonin qurulmasina ehtiyac yoxdur.
Kompyuter bazasinda isloyon buna oxsar proqgramlardan farqli olaraq, pul - fayllari
diskdon mogqsadli sokildo vo yaxud ehtiyatsizliq naticosindo silino va surati ¢ixarila
bilmoz. Toskilati baximdan 6domo sisteminin niivosi banklar assosiasiyasidir.

Odomo sisteminin torkibina, xidmotlor sobokasini yaradan ticarat vo xidmot islori
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do daxildir. (https://www.iktisatbank.com/smart-banka-karti, 2017)

Avtomatlasdirilmig bank sistemlarinin (ABS) arsays galmosi kommersiya bankinin
molumat texnologiyalarinin biitiin sistem infrastrukturunun planlagdirilmas: ilo
olagodardir ki, mnoticodo bu bank texnologiyalarmin vo  xidmatlorinin
optimallagdirilmast prosesinin bir ¢cox komponentlorinin com, miinasibat Vo ayri
hisslorinin mozmununa daxildir . Burada plastik kartlar1 vo onlarin ndvlarinin,
toskil etdiyi xidmatlori xilisusi vurgulamaq lazimdir. Hal-hazirda 6lko orazisindo

populyar va genis istifads edilon kartlar bunlardir:

Cadval 2. Olkamizda elektron bank xidmat timsalinda tatbiq edilan

Bank kartlar1 modellori

Banklar Kartlar Kreditin Kartin Kartin faiz | 9moliyyatlar
mablagi miiddati daracasi iizra illik faiz
Kapital Birkart 10.000 AZN- | 36 ay 25% 0%
Bank dak
Unibank Albal1 Plus 5000AZN- 60 ay 29% 2%
dok
Express Expresso 500- 48 ay 28% 3%
Bank 5000AZN-
dok

Moanba: Miusllif tarafindan tartib olunub

Yuxaridaki codvoldon do aydin olur ki, Kapital Bankin toklif etdiyi Bir Kart
kredit mobloginin yuxar1 vo kartin faiz doracasinin digorlorino nisbatdo asagi vo
illik faiz dorocosi 0% olmasi onun miistorilor torofindon daha c¢ox stiinliik
verilmasino sobab olur. Arasdirmadan molum olur ki, Kapital” bankin toqdim
etdiyi Birkart miiasir dovrde giindomdadir vo ohali arasinda rahatlig: ilo forqlonir.
Hazirda Kapital Bank 1Kart Taksit, 1Kart CashBack vo 1Kart Miles kimi 3nov
plastik kartlart mévcuddur.

Bir kart uzra tariflor bu clirdiir:
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Cadval 3. Kapital bankin taqdim etdiyi Bir kart iizra tariflor

Xidmoatlor Birkart Birkart Cashback

Kartin 1illik 15 AZN 1illik 35 AZN
qiymati
Mllik faiz daracasi Taksit omoliyyatlar1 tizra - 0% Taksit omoliyyatlari {izro -

0%
Kredit iizrs - 25% Kredit iizrs - 25%
Nagdlasdirma Soxsi vasaitdon - 0% Soxsi vasaitdon - 0%
komissiyasi Kredit limitindon - 1.5 %, Kredit limitindon - 1.5 %,
minimum 2AZN minimum 2AZN

Xarclarin karta geri Nazards tutulmayib 1.5%-doan 10%-dak
gaytarilmasi
(cashback)

Manba: Mullif torafindan tortib olunub

BirKart Kapital Bankin miistorilorino toqdim etdiyi, kredit vo taksit
funksiyalarin1 6ziindo comlogdiron yeni vo unikal bir kartdir. BirKartin miiddoti 36
aydir.

Bu kart ilo restoranlarda, texnika, geyim, mobil magazalarda,tibb
morkozlorindo vo basqa ticarot obyektlorindo, xidmot saholorindo hisso-hisso
Odonis edo bilor va istonilon vaxt kartdaki pulu nagdlagdirmaq miimkiindiir.

Arasdirma zamani aydin oldu ki, Kapital bankda 2014-2017ci illor {iizro
plastik kartlarin satis dinamikas1 beladir:

Sokil 2. Kapital bankda 2014-2017ci illor iizrs plastik kartlarin

satis dinamikasi

200000

150000

100000

50000

2014 2015 2016 2017

Mbanba: Moarkozi Bank statistik tohlili Baki, 2017 s.28
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Bankgiliq biznesindo miihiim prinsiplarin totbiqgi igtisadi agentlarlo oalagoadar

informasiyanin asimmetrisino dair sistemli hadisalorin 3 potensial sabobini tayin

etmoyo imkan verir: igtisadi agentlorin asimmetrik informasiyanin varligina

qarsilig vermosini doayarlondirmok; bankin likvidlik vo 6domo gabiliyyatinin

sortlorini inkisaf etdirmok. Bu xiisusiyyat, soraitdon asili olaraq bankin qarsi

toroflorinin davranislarina aid variantlar1 dayarlondirmays vo sistem hadisalorinin

torogqqisi liclin miimkiin ssenarilori prognozlasdirmaga sorait yaradir. Bank

sektorunda sistemli hadisalorin meydana ¢ixmasi vo genislonmasi mexanizminin

mithiim komponentlari Cadval 4-do geyd edilmisdir.

Cadval 4. Maliyya bazarimn istirak¢ilarimin davranisinin alinan

Etibarli

oldo etmoyin yolu

Tam

Xiisusi

Olmamasi

molumatm | Iqtisadi

malumatlardan asililig:

agentlorin
reaksiyasi
Iqtisadi agentlor
torofindon  banklarin

"effektiv" iflas1

agentlor
banklarin

"effektiv" / "tosirsiz"

Iqtisadi

torafindon

iflast

agentlorin  6z-6ziino
uygun gozlontilori
banklarm  "tasirsiz"

iflasina gotirib ¢ixarur.

Likvidlik(logv) \6)
0domo gabiliyyati
problemlorinin olagosi

Odomo  qabiliyyati
likvidlik

onda

problemlori
problemindon
galmasi
Likvidlik problemlari
6domo qabiliyyati
problemindon ona
cIxir

Likvidlik problemlari
6domo qabiliyyati
problemindon ona

CIXIr

Manba: Moarkozi Bank statistik tohlili Baki, 2017 s.28

Qeyd:

A - aktivlarin ilkin dayori;

A ** - aktivlorin logv (likvidasiya) edilmasi doyari;

Bankm likvidlik vo
0domo qabiliyyatinin
sortlori

D>A>A**,

O>K>K**

ASD>A**,
K>0>K**

ASA**>D,
K>K**>0

D - kapitala daxil edilmayan depozitlorin vo kreditlorin nominal dayari;
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K - kapitalin ilkin doyari;

K ** - kapitalin logv (likvidasiya) doyari.

Bu sahodo "depozitor-bank-borcalan" slagelorindoki informasiyalarin geyri-
barabar bolisdiiriilmasi maliyys bazarinda istirak¢ilarin davranislar1 arasindaki
forglori miiayyan edir. Sistemli hadisalorin sadalanan prinsiplari va potensial
sobablori, kommersiya banklarma xidmot gostorilmosi ndqteyi-nozordon bank
modullarinin yeni bir arxitekturasinin yaradilmasina obyektiv olaraq tolobat
yaradir.

Bundan basqa, avtomatlasdirilmis informasiya sistemlorinin (AIT) miihiim
tosnifat xiisusiyyotlori kimi, AIT avtomatik sokildo toskilati sistemin idaro
edilmosindo istirak edon bir rosmi soxs vo yaxud bir qrup vozifoli soxs olaraq
Oziinii gostoron lazimli ¢ixis informasiyalarini almaq {i¢lin giris informasiyanin
hazirlanma prosesidir ki, bu baximdan avtomatlasdirilmis pesokar foaliyyatin
xiisusiyyatlorini nozordon kegirmok moagsodouygundur.

Toklif edilon tosnifat xiisusiyyotlorino miivafiq olaraq asagidaki AIS ayird
edilo bilor:

* Avtomatlagdirilmis nozarot sistemlori (ANS);

* Qorar Dastokloms Sistemlori (QDS);

« avtomatlagdirilmis informasiya vo hesablama sistemlori (AIHS);
» Avtomatlagdirilmig tolim sistemlori (ATS);

+ Avtomatlasdirilmis informasiya arayis sistemlori (AIAS).

Avtomatlagdirilmis idaroetmo sistemi kollektiv idaroetmo organinin
(nazirlik, idaro, idaro heyoti, idaroetmo qrupu vo s.) holl etdiyi idaroetmo
vozifalorinin hor birini vo yaxud bir qismini avtomatlasdirmaq {i¢iin diisiiniilmiis
avtomatlasdirilmis sistemdir. Nozarot obyektindon asili sokildo, ANS-lor (ANS) vo
QDS texniki vasitolorlo (AIAS) secilir. Informasiya sistemi modern proqram
tominati vo modern kompiiter qurgularina osaslanir. IV nasil proqramlasdirma
dillori, UNIX vo Windows kimi omoaliyyat sistemlori totbiq edorok yaradilmisdir.
Cox istifado edilon yerli kompiiter sistemlori arasinda forqlondirms aparmaq

lazimdir:
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-"1C" miihasibat sistemi, "Problemsiz maliyya", "Yelkon", "Super-
miihasibat", "Turbo-miihasib";

-"Garant", "INEC" hiiquqi dastok sistemi;

-"Bas direktor"”, "Arxiv rohbari", "Dizayner"”, "Supermanager" ofislorini
dostoklomok ti¢iin sistemloar;

-"ATLANT", "Ofis isi" sirkatinin sonad dovriyyasini dastokloyan sistemlor.

Kigik inteqrasiya olunmus sistemlori: Scala, SunSistems, Concorde XAL,
Exact, NS-2000, Platinum, PRO / MIS, "Boss-corporation”; orta integrasiya
olunmus sistemlor - JD Edwards, MFR-PRO; boyiik inteqrasiya edilmis sistemlor -
SAP R / 3, BAAN, Oracle Aplikasi, BPCS. Kompiiter informasiya sistemlorinin
kompleks diinyasinda, miiasir idarogilor, ilk 6nco, yiiksok performans gostoron
server omoliyyat sistemlorinin imkanlarindan olverisli sokildo faydalanmagq, bir
cox server totbiginin sado iso salinmasi, telekommunikasiya funksiyalari vo
bununla kompiiterlorlo tochiz edilmis personalin liderliyini hoyata kegirmolidirlor.
Miiasir OS sistemi molumat vo sistem xidmotlorinin icazosiz girisdon vo soristosiz
istifadogi foaliyyotindon sertifikatlasdirilmis formada tohliikesizliyitomin edir.(
Shmodov N.H,, 2017: s.6.). Malumat sistemlorini toraqqi etdironlor vo ya menecerlor
soboko omoliyyat sistemlorinin imkanlarimi totbiq edorok, fordi kompiiterlordon
istifadoni sintez edorak, inteqrasiya olunmus informasiyalarin tortib edilmosi {i¢iin
“preemptif multitasking” tisullarim1 istifado edorok istifadogilor iiclin  birbasa
olagoni tomin edirlor. Diinya vo yerli tocriibodon molum olur ki, 6domso
ompoliyyatlar1 banklarin alicilara gostordiyi ilk xidmotdir. Miiasir dovrdo onlar
banklarin miihiim baza omoliyyatlarina daxildir. Banklar 6donis-hesablagma
xidmotlorini bankda hesabi, depoziti olan vo koglirmelor iiciin sonad toqdim edon
alicilara gostorirlor.

Bu zaman banklar vasita¢i rolu dasiyirlar.
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Cadval 5. Azarbaycan Beynalxalq Bankinin miistorilorinin hesablari. (min

manat) 2016-2017ci il iizrs

2017 2016
Jovlat miiassisalori va ictimai birliklor
Cari hesablasma hesablar 411674 431236
Miiddatli depozitlor 607683 287053
Miistarilorin bloklanmis depozitlari 85 86
Digar hiiquqi soxslor
Cari / 6doma hesablar 234353 245497
Miiddatli depozitlor 42127 16157
Miistorilorin angallonmis depozitlori 164833 92452
Fiziki soxslor
T'alob olunanadak 6doma hesablan 114438 70961
Cari hesablagsma miiddotli depozitlor 275343 159965
Comi 1850583 1304276

Mbonba: Azaorbaycan Beynolxalq Bankinin statistik tohlili Baki, 2017

Hesablagsma omoliyyatlar1 sektorunda kommersiya banklarinin faaliyyatinin
miihiim névlorins bunlar1 samil etmok miimkiindiir:
- Hesablagma sanadlarinin gabul edilmasi;
- Onlarm tortib edilmasi vo qeydiyyata diismoesinin diizgiinliiyiiniin
nozordon kegirilmosi;
- Pul omoliyyatlarmin togkil edilmosi imkanlarinin vo ganuniliyins
nNozaraot;
- Mistorilorin hesablarindaki vosaitlorin qaliglarinin hacminin tayin
olunmasi.
- Omoliyyatlarin biitiin istirak¢ilarina onun kegirilmasi naticalori
barasinds moalumat verilmasi.
Kommersiya banklar1 hesablasma sonodlori olaraq, oksor vaxt, 6donis
tolimatlari, akreditivlor, ¢eklor, inkassasiya tolimatlar1 vo s.-don yararlanir.
Klassik torifina gora ddonis talimat1 6dayicinin ona xidmat edan bank
razilasdirilmis zamanda hansisa pul mablogini homin vasaitlorin alicisinin
hesabma kogiiriilmosi barasindo gostorisidir. Odonis tolimatlar1 mohsullarin,
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islorin, xidmatlorin daha ovvalcodon 06donilmosi vo yaxud davamh
Odaniglorin tomin olunmasi ti¢iin yararlana bilor.

Sokil 3.0donis tapsiriqlar ilo hesablasmalarin sxemasi

Taminatgl > Alici

A

7'y A

Pul kb¢glirma markazi

Taminatginin banki _ Alicinin banki *

<
<

Monba: https://coinmarketcap.com, 2016

Kommersiya banki 6doyicini onun talobi ilo ddonis tapsirigini banka togdim
etdikdon sonra hesab miigavilosindo basqa miiddot diisiiniilmoyibso, 0Odonisi
sonrak1 ig giinlindon gec olmayaraq informasiya verilmolidir.

Akkreditiv - akkreditiv sartlorino miivafiq olan sanadlarin toqdim edildikdo
vo yaxud basqa bir banka belo Odonislori totbiq etmok iigiin icazo verdikdo
vasaitlorin alicisinin xeyrino 6domo edon bir 6doyici adindan bank torafindon qobul
olunan sorti pul 6hdoliyidir.

Misal {giin, bank miistoridon Odonis sifarisi aldigi zaman, miistoriyo
qanunvericiliklo vo yaxud sazis ilo nozordo tutulmus miiddotdo miistoriyo asagidaki
sortloro cavab vermok sorti ilo 6domo omoliyyatlar1 hoyata kegirmok iigiin agilmis
miixbir hesabindan pul ké¢iirmolori 6hdeliyi gotiiriiliir:

A) Tominat¢inin rekvizitlorinin dogru sokildo goéstorilmosi, alicinin pul
vosaitlorinin ~ kogliriilmasi  {iglin @~ mithiim  sayilan  pul  vosaitlori.

B) Qobul olunmus sonadin icra edilmosi tigiin hesabinda yetori qodor
vasaitin olmast.

Kommersiya banklarinda 6donislorin geyd edilon miixtalif aspektlorindon
molum olur ki, miiasir dovrdo bu sahodo ciddi doyisikliklor etmok biraz

miirokkabdir. Sual tokco 6lkonin kommersiya banklar1 6z miistorilorine tomin edo
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bilmasi deyil hamg¢inin keyfiyyatini maksimuma catdira bilmesidir. Bu sababdon
do, kommersiya banklarinda 6donis omoliyyatlart masololori vahid maliyya
xidmoatlort movgeyinds totbiq edilmalidir, ona gors ki, artan banklararasi rogabatin
tosiri ilo maliyys xidmotlorinin artmas1 tendensiyas1 mévcuddur.

2.2. Elektron Bankg¢ihgn iistiinliiklori, catismazhiglar va iqtisadi inkisaf
ticiin dhamiyyati

Elektron banklarin yaranmasi ilo, biitiin bank omoliyyatlarinin televizoru
yandirib-sondiirmak goder asan vo fiziki olaraq pulun olduqca az ol doyisdirmasi
xoyali reallasmisdir. Bozon texnologiya digor saholori do 6zii ilo borabor inkisaf
etdirir vo homin sahalords asasl doyisikliklor bas verir. Texnologiya bazara yalniz
misbot tosirlor géstormoyib hom do bankgiliq sahasindo omoliyyat xorclorini do
azaltmigdir. Qisaca, elektron bankg¢iliq, gliniimiizdo bank vo onun filiallarindan
hoyata kecirilon biitiin omoliyyatlarin virtual yolla hoyata kegirilmosidir.
Miistorinin elektron bank xidmotlorin yararlanmasi {igiin ona internet olaqosi
kifayot edir. Dovriimiizdo mobil telefonlarla da bu omoliyyat1 hoyata kegiro
bildiyimiz {i¢clin bank xidmotlori olgatan sayilir. Hor bir miistori islomoyi
planlagdirdigr bank ilo hazirlanan miiqavilo noticosindo bankin toqdim etdiyi
elektron bankg¢iliq xidmotindon, bankin miioyyanlosdirdiyi osaslar gor¢ivosindo 7
glin 24 saat yararlana bilor. Elektron bank xidmeotlori vasitoesilo nagd pul
cixarmaqdan basqa fordi vo togkilati olan biitiin omoliyyatlar1 hoyata kegirs bilor.

Basqa sozlo, elektron bank¢iligin torifi kimi virtual bank¢iligin genislodilmis
formasi olan vo platforma olaraq aciq soboko sisteminin istifads edilyi, fordi va
ticari biitiin bank¢iliq xidmaotlorinin hoyata kecirildiyi, banklarin virtual miihitdo
yaratdiglar1 aktiv soboado xidmaotlorindon bagqa biitiin bank¢iliq xidmatlorinin edilo
bildiyi alternativ paylama kanali demok olar.

Elektron Bankg¢iligin basqa torifino nozor salsaq “vaxt vo mokandan asili
olmayaraq bir kompyuterlo bank xidmatlorinin internet vasitosilo togdim olunmasi
liciin hazirlanan paylama kanalidir. Internet sobokasing sahib hansisa bir kompiiter
vasitosilo 7 giin 24 saat diinyanin hor yerindan istifads edilo bilon bir xidmatdir.”
(Turan M., 2015: 5.78)

Elektron bank¢iligin tarixino diggot yetirsok miisahido etmok miimkiindiir
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Ki,1997-ci ildo bir ¢ox bank elektron bank¢iliq foaliyyotini inkisaf etdirorok
miistorilorlo kompiiter, mobil telefon vo ya interaktiv monitor ilo amsliyyatlar:
hoyata kegirmoya baslamusdir. Ictimai yerlorda bdyiik 6lgiido cografi maneslor
aradan qaldirilmisdir bununla da banklar miistorilora daha siiratli xidmot gostora
bilmisdilor. Bu ciir yerlordo miistorilor 24 saat hesablarinda miixtalif omoliyyatlar
apara bilorlor vo qurasdirilan bankomatlardan nagd pul ¢oko hom do ¢ek oldo edo
bilorlor.

Telefon bankg¢iligi, miistoridon tolob edir ki, miistori banka zong edorak olaqgo
qursun. Bu miistori {i¢lin bank sobasino getmokdon daha rahatdir. Miistori morkozi
telefon nOmrosini yi8araq 6z hesablarina nozarot edir, pul transfer edo bilir,
xidmotlor haqda molumatlar alir vo ya sozlii olaraq tolimat verorok yaxud telefon
nomralorine toxunaraq borclarin1 6doys bilir. Burda banklarin monfooti hom
miistori qazanmaq hom do bu prosesin daha asagi qiymotos olmasidir. Miistorinin
monfooti 159 siiratli vo rahat xidmot oldo etmokdir. Miistori hoftonin 7 giinii 24 saati
istadiklori hor hans1 bir yerdon bankgiliq xidmatlorindon yararlana bilir.

Fordi bankgiligda, yeni texnologiyalarin inkisafina bdyilik investisiyalar
qoyulmus vo alternativ paylama kanallarini toqdim edorok ohomiyystli gorarlar
almmusdir. Omoliyyatlarin boyiik qismi ononavi soba bankeilig yerino interneto
osaslanan vo telefon bankgiligi layiholori ilo hoyata kegirilmoya baslanmisdir.

Roqabotin gotirdiyi tozyiq vo alternativlorin yaranmasi, banklar1 hazirda
movcud olan kanal strategiyalarin1 yenidon doyorlondirmoys soévq etdi. Maliyyo
xidmotlori sahosindoki artan roqabot miihiti, alternativ paylama kanallarinin
inkisafina vo istifadosine olan tolobati artirmisdir.

On son yaranan alternativ iso elektron bank xidmotloridir. Elektron bankgiliq
termini bank molumatlarimin vo xidmotlorinin miistoriloro kompiiter  yaxud
televizor vasitoasilo ifado etmok licilin islodilir. Bankomat, kredit vo bank kartlari,
telefon bankgilig1, elektron faktura 6domo vo sobokoyo bagl bankgilig1 ohato edir.
Digor elektron xidmatlorin inkisafi ilo osasi internet olan elektron bankgiliq
xidmaotlorino maraq artmis vo bir ¢ox bank son vaxtlarda internet bankgiligina
baslamis vo inkisaf etdirmigsdir. McMahon-a goro (1996-c1 il) banklar maliyya

xidmatlori tomin edorkon golocok 10 il arzinde movcud ola bilmalori iiciin bu

30



kanallar1 movcud olan paylama kanallarina inteqrasiya etmak lazimdir.

Elektron bank¢iligin on ohomiyyatli xiisusiyyoati fiziki olage qurmaga yaxud
fiziki doyisiklik etmadon toroflorin elektron miihitds o6domsa, pul kogiirma kimi
omoliyyatlarin internet vo elektron bankg¢iliq vasitalori ilo edilmasidir.

Elektron bankc¢iligin iqgtisadi cohatdon on ohomiyyatli istiinliiklori islodilon
texnologiyanin ucuzlasmasi, ucuzlasan texnologiyanin yeni addimlara zomin
hazirlamasi, yeni inkisaflarla borabor bu texnologiyalarin istifade sahslorinin
yayllmasi vo hoyati daha asan, ig proseslorini daha siirotli olmasidir. Elektron
bankg¢iliq yarandigdan giiniimiizo godor bu baximdan oshomiyyatli yol got etmisdir.
Baslangicda elektron-bankciliq sirkotlorarast molumat paylagsmagdan ibarst oldugu
halda daha sonra siiratin, maliyyonin va sohvlori azaltmanin shomiyyat qazandigi
biitlin iqtisadi morhololords aktiv olaraq islonmoya baslamigdir.

Qisa bir vaxtda elektron bank¢iligin istifadoesinin yayilmasi vo vasaitlorin
kogiiriilmosindon olavo bir ¢ox omoliyyatin internetlo edilo bilmosindo on
ohomiyyotli foaliyyat elektron bank¢iligin omoliyyat xorclorindo gozlo goriilon
azalmalardir. Arasdirmalara osason bankgiliq omoliyyat xorcino nisbotdo elektron
banke¢iliq xidmotlori ohomiyyotli dorocodo asagi xorclo hoyata kecirilir. Soboado
verilon xidmaot xarci 1,07 USD oldugu halda telefon bank¢iliginda bu 0,55USD-a,
bankomatda 0,27 USD-ya diismiisdiir. Elektron bankg¢iligda isa reallasan xarc tokco
0,01 USD idi. (Daniela Bojan; Mutu SIMONA ve Paun DRAGOS 2010 , 672-
677.)

Banklarin omoliyyat xorclorindoki azalmalari miistorilorino oks etdirmasi,
istifadosi asan veb soyfosinin movcudlugu miistorilorin elektron bankgiliga
tistlinliik vermosine vo onun moashurlagsmasini tomin etmisdir.

Texnologiyanin inkisafi, rogabotin artmasi vo miistori momnunlugunun
qazanilmasi soylori elektron bankg¢iligda toklif olunan xidmatlorin siirotlonmasina,
coxalmasma vo asanlasmasina zomin yaradir. Gilinimiizdo bir bank sobosindo
edilon biitiin omoliyyatlarin ¢oxunu demok olar ki, elektron bakg¢iliq ilo do etmok
miimkiindiir.

Bank miistorilori elektron bank¢ilifin on ¢ox zaman qazanmaq, az Xorc vo

istifado asanligi xiisusiyyatlorine gore islodirlor. Miistorilorin az bir qismi is9
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elektron bank¢iligin qarisiq amaliyyat sistemi kimi doyarlondirirlar.

Aragdirmalar gostorir ki, bank miistarilori elektron bankc¢iliga tosir gdstoron 3
faktor miioyyanlasdirmisdir. Bu faktorlardan ilk ikisi banklari, {igiinciisii ise bank
mistorilinin 6zlorini maraqlandirirdi. Banklar texnoloji olaraq infrastrukturunu
inkisaf etdirmok sortiylo elektron bankgilig istifadocgilorino istifado asanligi vo
asag1 xorc barasindoki masuliyyati 6z tizorloring gotiiriiblor.

Ikinci olaraq da banklar miistorilori elektron bankg¢ilign barosinda kifayot
gador molumatla tomin edilmosini istoyirlor. Bankc¢iliq sahosindo daha ¢ox
raqabati tomin etmak iiciin banklar, miistorilorine texnologiyadaki son yeniliklori
togdim etmok vo xidmotlor barssindo molumatlandirmaq vozifosini qabul
etmisdirlor.

Ucgiincii faktor bank miistorisinin interneto baglanma sortiylo baghdir. Bu
barodo miistorilorin interneto evdon (52%) vo isdon (34%) qosulmalar1 xiisusilo
maliyyo omoliyyatlarin internetlo reallasdirilmasi, internet sobokosinin tohliikosiz,
stirotli vo asan olmasini 6n plana ¢okir.

Aparilan todqiqatlar noticosindo elektron bankg¢iligini islodonlor ilo
islotmoyonlori birbirindon ayiran on ohomiyyatli forqin tohsil soviyyasi oldugu
miuoyyonlosdirilmisdir. Bozi arasdirmalar tohsil soviyyasinin artmasi ilo soxslorin
internet vo internet bank¢ilig istifadosinin do artdigini gostormisdir.

Aragdirmalar elektron bank¢iligin bank miistorilori torofindon doyorlondirmalorini
ehtiva etmosindon 6tori xidmot satis1 barosindo molumat verir. Texnologiyanin
stirotli inkisafi forqli cografi bdlgolordo vo forqli zaman dilimlorindo edilocok

yeniliklor baximindan faydali olacaqdir.

2.3. Internet bankcihq va ragamsal texnologiyalarin bank sistemina
inteqrasiyasi
Internet bank¢iligi  omoliyyatlarin daha az maliyyo vo isci dostoyi ilo
edilmasini tomin etdiyi kimi s6ba miihitindon forqli olaraq daxilolma mahdudiyyati
baximindan on ohomiyyatli kanallardan birina ¢evrilmisdir. Maliyys xidmatlori
veron sirkotlor tliclin  yeni bir paylama kanali olan internet bankc¢iligin

istifadasindoki moagsad maliyys mohsulu vo xidmatlorin bazilorini biitiin potensial
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mistoriloro daha az vesait ilo keyfiyyatli togdim etmokdir. Raqabatgabiliyyatli
mithitdo internet bank¢iliginin osas xiisusiyyati mistorilor biitlin bankg¢iliq
xidmoatlorini 7 giin 24 saat reallasdirmaqla biitiin portfelini nozarat altinda tuta
bilmosidir.

Olbotto ki, bunun monast maliyys toskilatlarmin bazar sahoalorini vo
hissalorini, yeni s0ba yaxud ofis agmadan genislotmok soraitino sahib ola bilocok
bir miithit qurmaqdir. Giliniimiizdo internet maliyyo qurumlart iigiin bir vasito
olaraq gobul edilir. Maliyys toskilatlar1 internetdon istifado soboblori asagidaki
basliglardan ibaratdir:

1. Molumatlandirmaq vasitosi;

2. Mistorilorls iki torofli olaqo;

3. Miistori olagolorinin inkisafi vo miistori sodagotinin tomin edilmosi;

4. Sobalordo reallagdirilan bankg¢iliq omsliyyatlarinin miistoriye internetlo

togdim edilmasi. (KURT Ertan, 2013 s.158)

Multimedia bankg¢iligmin yiiksolmoasindo ilk addim bankomat dalgasi, daha
sonra kompiiter vo sonda E-pul dalgasi kimi formalasir. Bu ii¢ dalga bankgiliq
sektorunda inqilab sayilir. Xiisusilo bank-kedit sistemindo daha ¢ox doyisiklik son
30 ildo miisahido edilmisdir. Artiq miasir dovrdo kagiz yeni texnologiyalar ilo
ovaz edilmisdir.

Investisiyada saxlanilan pul depozitlorin almmasi vo pul kreditlosmasi
istigrazlar yaratdi. Zaman keg¢dikco bu banklar ii¢iin zoruri oldu va banklarin rolu
iqtisadiyyatda ovoz edilmozdir.

Banklarin ¢oxalmasi vo inkisafi son dovrdo multimedia bank¢iliginin
yaranmasi ilo xiisusi viisot aldi. Dannenbeg vo Kellner molumatlarina osason,
rogomsal bankima kecid li¢ dalgada miisahido olunur vo hor biri texnologiya
istehlak¢1 tomin etmoyo yOnalmisdir.(Codval 1). Onlar iddia edirki, bu bankg¢iliq
meydana goldikdon sonra yaranan aktual mosalolor asagidakilardir: ( Dannenberg,
M va Kellner D., 2016, 5,90-97)

Hor yeni dalga movcud olan texnologiya asasinda foaliyyat gosto
Hor bir dalga baslangicda mohdud texnologiya va yiiksok giymatlorlo igloso

do sonradan asagi qiymoto Vo stabil texnologiya ilo genis
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istehlakg1 gabulu gabiliyystine malik olmaga basladi.

Hor dalga ovvolki dalgalarin istehlak¢t gobuluna vo texnologiya

meyllarina asaslanir.

Cadval 6. Multimedia bank¢ihigimin inkisafinda 3 texnologiya dalgas.

Ilk istehlake iistiinliiklorinin yaratdig: doyisiklik

Dalga 1
1990-1996

ATM - Telefon

Dalga 2
1994-2005
PC - Onlayn Servis

Dalga 3
2000 +
E-pul — interaktiv video

Kecid — Rahathq

Informasiya — Maliyya Kontrol

Rahathq, O9lavo

Qiymot,

dayor xidmotlori

Uzagdan

genis isifadosi:

catdirilmanin

Telephone
ATM-lor
Mail

Elektron 6donis kanallarmin

va sobakalorinin yayilmast:

0donis

Debit
Kredit
Elektron

Istehlakgilarin boyiik
gisminin miintozom olaraq
onlayn informasiya kecidi.

Maliyyo menecment tominati
va sobako sifrolori populyarliligi.
Elektronik layiho togdimati vo

0domo servisi standartina kecid.

Elekronik  ticarotin  soffaf
soboko  sifrolori  vo  agilh
tomsilgilori.

Elektron pul vo smart kartlar

nogd pullar1  vo  maliyys

ompliyyatlarmin ~ shomiyyatli
hissasini yoxlayir.

Miixtolif  O6donislor  vo
informasiya sobokolori (kredit,
borc vo e-nogd) arasinda olaqgo
hesablar

birbasa  miixtalif

arasinda asanligla

kogitiriilmoys imkan verir.
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Moanba: Dannenberg, M and Kellner, D., (2016), pp. 90-97.

Birinci Multimedia Texnologiya dalgasi: ATM-1laor va Telefonlar:

[k dalga telefondur ki, 1 osrdon artiq vo ATM-do 30 ildir ixtira edilmis vo
markazlogdirilmigdir. Bu texnologiyalar uzaqdan catdirilma vo s6ba omoliyyatlari
ilo bankdan uzaq sahodo ATM-lors vo telefonlarina kegid sistemini yaratdi. ATM-
nin istifadesi ABS banklarma 1927-ci il Mcfadden Aktinda tosis edilmis
dovlatlorarast bank sisteminin mahdudiyyatlorini azaltmaga imkan verdi.

Ikinci  Multimedia Texnologiya dalgasi: Fardi kompiiterlor va onlayn
xidmatlor:

Texnologiya dayisikliyinin ikinci dalgas1 fordi kompiitera onlayn idarsetmo
vasitosilo molumatlarin verilmosi kimi izah olunur. Mozmun, ¢atdirilma vo miistori
olagolorinin idaro olunmasi U¢ilin soboko yaradilmigdir hansi ki, multimedia
bankc¢iliginda bir sira doyisikliklor olmasina sabob olmusdur.

Uciincii Multimedia Texnologiya dalgasi: E-pul va Interaktiv video

Ucgiincii dalga agilli kartlarda saxlanilan elektron pullar1 ohato edir. Elektron
pul iki sokildo inkisaf etmisdir. Birincisi, internetds tohliikosiz onlayn fonda
kociiriilmoys imkan veron sifroloma texnologiyasinda iraliloyisin olmasi. ikincisi,
“elektron pulgab1”-larinin inkisafidir ki, bu da satinalmalar {igiin smart kartlar
vasitosilo kigik migdarda fondun rahat kociiriilmosini tomin etmisdir.

Yeni texnolgiya tokamiiliiniin hor bir dal@asinin 6ziino goéro imkanlar1 vo
tohliikolori var idi. Gordon vo Mulligan informasiya texnologiyasinin maliyyo
xidmaotlori sahosino tosirini dyronmis, bu sahoni idaro edonlorin vo miidirlorin
qarsilasdigr c¢otinliklori arasdirmisdir. Onlara goro bu tohliikolor, parcalanma,
movcud catdirilma kanallariin zoiflomosi, yanlis texnologiya platformasinda
standardlasdirma riski vo doyison texnologiya ilo uygunlasa bilmomasi
idi.( Gordon R. vo Mulligan P., 2016: Ne 1, p. 29-46)

Bu maneolor tohliikosizlik risklori, soboko vo sistemin qeyri-sabitliyi vo
miixtolif sistemlorin inteqrasiyasini ¢atinlogdirir. Onlar hom¢inin, xidmatin yeni bir
formasini yaratmagq li¢iin, miistori hazirligini artirmaq va tomin etmok ti¢iin “vahid
goriinlis” interfeys texnologiyasini inkisaf etdirmoyin sonaye vo miistorilor {igiin

ohamiyyatli oldugunu vurguladilar.
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Sakil 4.Giic ol¢iimii strategiyasi vo texnologiyasi

Tohliikalor
. Araliq
L Kanallarin
kombinasiyasi
. Yanlis

standartlarin se¢ilmasi
. Doyismoz

galmadigda ugursuzlugu

e Virtual bank strategiyasi-

Mustari mamnuniyyati yaratmagq
Ucln internet interfeysi atrafinda bank
yenidan taskil etmasi strategiyasi va
yenidanqurma proseslari

e Fordi bank strategiyasi-
Mustari Ustlinlikarina nail olmagq

Ucln catdiriima kanallarinin
fardilasdirilmasi

e Portal bank strategiyasi-
Bank aylancs, cazbetma, rahatlig va
istifadalilik yaratmagla mustarilarin bankin
vebsaytina daxil olmasina nail olur.

Manealor
e Soboka  vo  sistem
doyiskanliyi
e Inteqrasiya catinliklori

e Mihafizos risklori

Multimedia texnologiya
idaraedicilori
e Qiymot tozyiqi
¢ Vahid interfeys
ticlin tozyiq
e Miistoriys tolobatin
artmasi
e Multimedia
texnologiyalarinda iraliloyis
e VVeb telefon

comlosmasi

Totbigedilma
texnologiyasi
e Miistori
xidmoatlorinin artmasi
e Sadiqliyin artmasi
e Cografi
Zonginliyin artmasi
e Texnologiya lideri kimi
gorinma
e Inkisaf etdirilmis miistori
interfeysi

e Istifadonin artirilmasi

Moanba: www.firstcitizensnb.com, 2017
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Sokildo gostorilir ki, miistori olagolorinin yaxsilasdirilmasi tigiin bank
sonayesinin strategiyalart miixtolif tohliikkolors sobab olur vo bunun iimumilikdo
boyiik hissasi multimedia-rogomsal texnologiyanin payina diisiir.

Burada yaranan imkanlara miistori xidmot soviyyalorini giliclondirmak,
miistori kecid xorclorini artirmaq vo cografi catismazligi genislondirmok {iciin
texnologiyanin istifadesi daxildir. Multimedia totbiqi kimi yeni texnologiya,
miistorilorin yaxinligini, miistorilorin ehtiyaclariin siiratli sokilde 6denilmasini va
miistorilorin 6zlorino xidmot etmok imkanlarini tomin etmok {i¢lin internetdon
istifado ilo  xidmeotin yeni formalarmin totbiqine imkan yaradir. Ancaq eyni
texnologiya ononovi bank strategiyalarina qarsi tohdid vo manes kimi goriino bilor.
Yeni texnologiyanin totbiqi mohsulun xidmotinin bolinmomasi liglin miistori
sadigliyini vo monfoot alinmasin1 qoruyub saxlayan miistori olagolorino asaslanan
ononavi maliyya togkilatlarina ciddi roqib olurlar. Bu da onu gostorir ki, internet
bankg1l1g1 ononavi bankgiligin osas raqibine cevrilir. Internet dovriinds yaradilacaq
miinasibot “miistori padsahdir” deyimino osaslanir vo totbiq olunan texnologiya
lazzimi molumatin vaxtinda toqdim edilmosidir. Golocok strategiya kimi virtual,
fordi vo portal bank strategiyalar1 da banki formalasdiran golocok proseslorin bir
hissasi kimi sokil 4-do verilmisdir.

Multimedia bank¢iligina dair odobiyyat hazirda bankda osas multimedia
kanali kimi bilinon fordi kompiiterlor vasitosilo aldo olunan internetdir. Internet,
elektron vo onlayn bankg¢iligin sortlori tez-tez odobiyyatda eyni texnlogiya
formasina istinad etmoko birbasa yerino yetirilir. Mobil banke¢iliq vo televiziya
osasli bankc¢ilig bu giin banklarda boyiik rol oynasa da, golocok catdirilma
platformasinda simsiz mobil texnologiyalara kecilmasi gozlonilir. Wah Multimedia
bank¢iligimin miitlog bir kompiiter ekraninda olmaq mocburiyystindo olmadigini
bildirdi. Masalon, mobil telefonun ekraninda vo ya soxsi rogomsal kdmokgi (PDA)
kimi hor hans1 digor simsiz alotdo do ola bilor. Bu simsiz totbiglor vasitosilo
mistorilor, bank hesabi1 qaliglarini, omaliyyat tarixlorini nozarst altinda saxlaya,
investisiya sahiblorinin hesab xaritsloring baxa, qiymotli kagizlar1 almaq vo satmaq
liclin sifariglor vero, banklarla interaktiv linsiyyat qurmaq iigiin "interaktiv elektron

poct" vo qisa mesaj xidmoatlorindon istifado edo bilorlor.(Wah L., 2016: p.45)
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Bundan slava, ABS-da aparilan todgigata osason Slack vo Rowley Oziino

xidmat multimedia kdsklori / Internet kdsklori (SSMK, 1K) va Mobil telefon / PDA

texnologiyalarinin bankgiligda fordi kompiiterlorin alternativi olma potensialini

askara cixartdi.( Slack F. and Rowley J., 2017: p.248-257) Asagidaki cadval 7-do,
$ ¢ y p sag

SSMK / IK va mobil telefon texnologiyasini vo miistorinin hoyat torzino osaslanan

fordi kompiiterlori multimedia bankc¢iliinda alternativ kanal

miiqayisasi verilir.

kimi faaliyyatini

Cadval 7. Alternativ multimedia bankc¢iligl catdirilma texnologiyas: kimi

internet kosklori vo mobil texnologiyalarin miiqayisosi

Xarakteristikalan

Istifadaginin hayat
torzi

Goziiaciqhq

Bant genisliyi

Istifadaciyo cokilon
Xare

Etibarhhq

Goriiniis olciisii

Giris secimlori

Inteqrasiya

Cap variantlan

Multimedia Koskii

texnologiyasi

Umumi ohali, turistlor, alicilar

Kosk sahibinin nozarati
altinda olan bankdir
Multimedia texnologiyasi

liclin yiiksok-uygunluq
Bozi banklarda ¢ox hallarda

pulsuz

Yaxsi

Boytik

Toxunma sensoru, tam
funksiyal sifro

Tohiikosizlik  yoxlanildigdan
sonra informasiya bazasma

yiiksok inteqrasiya vo giris

kagizlari,  kuponlar,

Cap
qabzlor

Manba: Slack, F and Rowley. J, (2017), pp. 248-257

PDA/Mobi texnologiya,
Telefon/Internet, TV

Gonc, yuxart mobil, gonc

profesionallar, tolobolor
Market
forqlilik

hissolori  arasindaki

Asagi gozlontili genisonmo

Giris vo zong haqq

Internet girisindon asilidir
Kigik

Normal yazmaga mane olan
Klaviatura
Molumat1  yiiklomoyin  vo

bankin bazasina daxiletmonin

¢atin olmasi

vaxt variantlari

Cox

yoxdur

¢ap

Olava olaraq, televiziya izloyicilori kompiiter istifadocilorindon ¢oxdur vo
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televiziya izlomok coxlar ligiin oan yaxs1 aylonco noviidiir. Pastore vo Williamson
(2001) miistaqil bir portal vo multimedia catdirilma kanali kimi interaktiv Web
TV-nin istifadasini dyronmislor. Bu kanal, izloyicilor torafindon onlayn alig-veris,
bankc¢iliq, tohsil vo oylonca iiciin istifado oluna bilor. Saticilar, bu kanaldan
istifadogilorinin  varligimi vo marka sadiqliyini yaratmaq TUgiin istifado edirlor.
Tadqiqatcilar miistorilora ayloncali, interaktiv olan vo web sayti istifado edarkon
tamasaciya xos bir tocriibo qazandiran, miitomadi olaraq qayitmagq ti¢iin motivasiya
edon bir web sohifonin dstiinliik toskil etdiyini aydinlagdirdilar.( Williamson R.,
2015: p.18-22)

Multimedia banklarinin iqtisadiyyatin miixtalif sahalorinds inkisaf etdiyine
dair bazi fikirlor asagidaki Cadval 8-do verilmisdir. Codvaldo gostarilir ki, onlayn
bankg¢iliq istifado edonlorin on yliksok faiz dorocosi Skandinaviya olkolorindon
Isve¢(31%) vo Finlandiyaya(29%) moxsusdur. Bu fardi kompiiterlorin vo mobil
telefonlarin yiiksok soviyyads istifadasine gors ola bilor. Oksino ABS-da kompiiter
istifadocilorinin payr yiiksok olsa da, burada istehlak¢ilarin 6%-1 onlayin
bankg¢iligdan istifads edir. Bunun sobobi icma banklarinin yayilmasi, ¢eklorin daha
cox istifadosi, supermarket vo Telcos kimi geyri-maliyyo qurumlarinin
moveudlugu, biidco 6domolori vo avtomatlasdirilmis pul kogiirmolori {igiin
imkanlardan, mosolon, Oziinliidaro terminalindan istifadoyo goOrodir. Masalon,
Malayziyada bu gostorici 1%-dir vo bu gonastboxs deyil. Lakin, Claessens,
Glaessner vo Klingebiel multimedia banklarina boytik investisiyalardan ¢ox inkigaf
edon iqtisadiyyatin tosir edacayini oncadon chtimal etmisdilor.( Claessens S.T.,
Glaessner and Klingebiel D., 2012: p.78-83)
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olka

Avstraliya
Finlandiya
Almaniya
Yaponiya
Isvec
Birlasmis
Kralhq
ABS
Honqg Kong
Koreya
Singapur
Argentina
Braziliya
Cin
Cexiya
Hindistan
Malayziya
Meksika
Nigeriya
Polsa
Canubi
Afrika
Tayland

Cadval 8. E-Bankeihi@in inkisaf miiqayisasi

Adam
basin
a real
GNP
(Us
=100)

75
71
74
79
69
70

100

49
70
37
21
11
40

24
25

26
27

19

Yerli
intern
et
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dacilo

ri

32
41
18
21
41
21

27
36
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SO RN N RN RPN

1

Mobil
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nlar
100
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ticiin

34
65

45
58
46

31
64
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42
12
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10
12
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dan
istifado
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istifadagcil
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12
Yox
31
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Yox

Yox

1

Hor
1000
nafor
d
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Yox
360
297
Yox
451
303

511
298
182
437
49
36
12
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69
44
Yox
62
55

23

Mbonba: Claessens, ST Glaessner vo D.Klingebiel 2018.

Mobil
telefonl
u

yerlilor

(%)

29
57
17
Yox
46
25

26
47
30
35

Yox

Yox

10

Yox

Yox

Yox

Hoar 1000 nafors
diison internete
qosulmus
kompiiter  IP-

lori

400
996
141
Yox
430
202

975
108
38
187
16
10
Yox

Yox

18

Yox

Yox

Yox
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Multimedia bank xidmatlorinin qobul edilmasi prosesi vo istehlakci
reaksiyalar1 barodo yeni catdirilma kanali ¢ox miizakiro olunmugsdur. Tobii ki,
istehlak¢1 miinasibotlori multimedia bankinin istifadesino tosir gostors bilor.
Masalon, Athanassopoulos vo Labruskos Yunanistanda multimedia bankc¢iligini
Oyronmis vo multimedia banklarinin istehlak¢1 istifadosino dair fikirlor irsli
stirmiisdiir. Aparilan arasdirmalarin naticolorine gére mohsulun qiymati va siirati
kimi  Oziinomoxsus  xiisusiyyatlori  mistorilor  torofindon  forqlondirilir.
(Athanassopoulos A.D. and Labrouskos N.S., 2018: p. 247-285)

Miistoriloro xidmot etmok T{¢lin miistori molumatlarinin  gobulunda
asagidakilar vacibdir: xidmot haqqi, qiymat, catdirilma siiroti, bankin reputasiyasi,
miistorinin molumati vo gobul edilmasi. Daniel torofindon aparilan arasdirma
gostorir ki, rahatliq, c¢atdirilma kanallarinin artmasi, bank xidmotino xiisusi
nozaratin giiclonmasi Boyiik Britaniyada vo Irlandiyada elektron bankgiligin
gobulunu siiratlondiron amillordir. (Daniel E., 2016: p.72-82). Arasdirmanin
maraqli torofi odur ki, mosul soxslorin pul Otliriilmosi xidmotlorini hoyata
kecirmadiyi toqdirdo multimedia banklar1 6z chomiyyatini itirir.

Jayawardhena vo Foley todqiqatina osason, Boylik Britaniyada multimedia
bank¢iliginda moxfilik nozaroti vo iqtisadi mosololor miistorilorin multimedia
banklarinda ohomiyyotli gordiiklori aspektlordir. Arasdirmalar gostorir ki,
istehlak¢ilar ¢oxaldigca bank omoliyyatlar1 aparmaq tigiin rahatliq axtarirlar.
(Jayawardhena C. and Foley P., 2017: p. 19-31)

Sathye Avstraliyada multimedia bank¢iliginin istifadosine tosir gostoran bir
sira amillori vurguladi. Istehlakg¢ilar, multimedia bank xidmatlori vo faydalarindan
xobarsiz idilor vo onu istifado etmoyi ¢otin hesab edirdilor. Istehlak¢ilar internet
vasitosilo aparilan omoliyyatlarin tohliikesizlik sisteminin etibarli olmasindan omin
deyildilor. Avstraliya istehlak¢ilarinin oksoriyyoti multimedia bankini bahali hesab
edirdilor. Tadqigatin noticosi olaraq, miistorinin multimedia bankg¢iligini gobul
etmosinin asas maneslori: fordi kompiiterin olmamasi, doyisikliyo qars1 miigavimot
va internete qosula bilmomalari geyde alinmisdir.( Sathye M., 2015: p. 324-334)

Digor todqiqatlara gora i1so multimedia banke¢iliginin keyfiyyati mohsulun

mixtolif xiisusiyyatlori vo miistorilorin bankin {imumi keyfiyystini gobul
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etmasindon asilidir. Strieter vo basqalar1 bankgiligdaki on boyiik inkisafin maliyya
xidmotlorino xiisusi diqqgot yetirilmosinin vacib oldugunu bildirdi.( Strieter J.,
Gupta A.K., Raj S.P and Wilemon D.,2017: p. 342-354 ) Onlar qeyd etdilor ki,
daha ¢ox istifadoci qgazanmagin yolu onlayn bank¢iliga multimedianin yonalmasi
yox, mahsullarin vo xidmatlorin miistoriys catdirilmasidir. Bu arqument Latimore
Watson vo Maver torofindon dostoklonmisdir ki, maliyys bazarinda miistorilorin
87%-1 maliyys amoliyyatlar1 apardigini, elektron sonadlora baxdigini, ayliq bank
borclarini  6dodiyini, sohmlor alib-satdigini vo onlayn sigorta olundugunu
bildirmisdir. (Latimore D., Watson I. and Maver C., 2016)

Bundan slava, onlayn bank xidmatlorindon istifads edan, texnologiyani yaxsi
bilon miistorilor maliyys molumatlarina, filial bankg¢iligima nisboton imtiyaz
doracoalorine vo rogabot qabiliyyotli mohsul vo xidmatlorin seg¢ilmosi lizro daha
genis secim haqqina sahibdirlor. Sanmgam vo Huru da 6z todqiqatlarinda bunu
tosdiqlomisdirlor.(Shanmugam B. and Guru K.G., 2016)

Tadqiqatgilar bu sahodo inkisafi 3 boyilik hissoys, yoni ATM hissosi, Fordi
kompiiterlor hissosi vo E-nogd hissosino bolo bildilor. Bu tokamiil dalgalar1 boyiik
bir bank inqilabina gotirib ¢ixardi. Daha miitoroqqi banklar texnoloji inkisafin
toklif etdiyi imkanlardan yararlanir vo bu sayodo ononovi banklar internet
banklarina siirotli keg¢id edirlor. Dayisikliklor, slibhosiz ki, yeni oyuncgulari
profesional maliyyo miihitindo roqabot yaradir vo ononovi banklar {iigiin yeni
tohliikoloro sobab olur. Bu doyisikliklori gobul etmoayon vo bunan hazir olmayan
toskilatlar ciddi problemlorlor iizlosmoli vo rogaboto davam gotirmoli olurlar.

2.4. Mobil bankg¢iliq vo mobil 6doma tatbiqi va qiymatlondirilmasi

Olkomizdo mobil bankc¢iligin inkisafina nozer salsaq Azorbaycan MDB
Olkolori arasinda on iri banklarin mobil totbiqlorini tohlil edon Markswebb Rank &
Report sirkotinin olds etdiyi noticoyo asason 6-c1 yerdadir.

MDB 6lkslorinin mobil banklarinin effektivliyini analiz edon “Mobile
Banking Rank CIS 2012” adli arasdirmasina osason Android vo Iphone {i¢iin 5 on
yaxs1 programlar arasinda Rusiyanin Tinkoff Bank, Alfa Bank, Post Bank, VTB24
va Sberbank programlari gormok miimkiindiir. 10 on yaxs1 proqram siyahisina iso

Rusiyanin Raiffeisenbanki, iki Belarus banki (Belqazprombank vo Alfa-Bank),
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Giirciistan Bank1 vo Qazaxistana aid olan ForteBank daxil edilmisdir.

Ukraynanin on yaxs1 mobil banki aragsdirmaya asasen PrivatBankidir. Umumi
siyahida bu bank 10S platformasi ii¢iin 11-ci yerdo Android platformasi iigiin iso
12-ci yeri tutur. (http://markswebb.ru/press/blog/18847.html, 2015)

Ballidir ki, rogomsal bankg¢iligin liderlori vo autsayderlori bu sahada forgli
inkisaf ediblor. Liderlor ¢alisir ki, mobil bank¢iliq digoer xidmat kanallarindan
konarlasdirilsin vo biitiin miistori vozifalori mobil proqrama Gtiiriilsiin, homginin
mobil qurgunun yeni texnologiyali imkanlarini artiraraq IBAN kocilirmalori etmok
NFC/smartfon ilo kartsiz 6donis etmok, Asan Imza-dan yalniz totbigo daxil olmagq
tictin deyil, hom do uzagdan istifado etmok, kamera vo ya NFC-doan istifado etmok
liglin kartin taninmasini tomin etmok, yeni mohsullarin sifarisi vo identifikasiyasi
ligiin iiz tanima funksiyasindan istifads etmok va s. miimkiin olsun.

Autsayderlor isa belo iddiali moagsadlor qoymadan ovval 6z proqramlarinin
funksionalligi barodo diistinmolidirlor: miistorilorin 6z bank hesablarini daha
yaxindan idara etmalori {i¢lin proqram vasitasi ilo 6donis vo kd¢iirtmo imkanlarini
genislondirmoalidirlor. Bundan slavo olarag geydiyyat prosesini, arizo vo Sonad
gobulu proseslarini daha funksional etmalidirlor.

Hal-hazirda anonavi bankgiligdan mobil bank¢iliga ke¢moys meyl var. Bir
cox banklar mobil bankc¢iliq istifadogilorinin saymni artirmaga caligir, ¢ilinki bu
bankin soboalorine diison yiikii vo sirkot Xorclorini azaldir, hom do mistorilorlo
qarsiliglt olagoni xeyli asanlagdirir. Buna baxmayaraq yaxin golocokdo mobil
bank¢iliq ononovi bank sistemini aradan qaldira bilmoyacok Vo bunun bir ¢ox
sobobi var: qanunvericilikdo vo infrastrukturun toskilindo totbig olunan
mohdudiyyatlor vo bazi amoliyyatlar zamani soxsin fiziki igtirakinin vacibliyi vo S.
Azorbaycanda mobil bankgiliq sahasinds on yaxst mobil bank programi Unibanka
moaxsusdur. Umumi reytinga asasan 22-Ci yeri tutur.

(http://markswebb.ru/press/blog/18847.html, 2017)

Onlayn kommunikasiya vo rogomsal mohsullarin yaradilmas: vo inkisafi ilo
bagli masalolor lizro moslohotei analitik agentlik Markswebb Azarbaycanin,
Belarusiyanin, Glirciistanin, Rusiyanin vo Qazaxistanin on bdyilik banklari

torofindon istifadoya verilmis mobil totbiglors dair arasdirmalar aparmisdir.
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Arasdirmalara asason MDB oOlkalorinin  2017-ci 11 mobil bankg¢iligi
reytinginin tortib edilmosino dair {OS vo Android amoliyyat sistemlori ilo isloyon
smartfonlarda 41 bankin 86 mobil tatbiqi qiymatlondirildi. Miistorinin an effektiv
gostariciloring bank kartini sarbast vo rahat sokilds idara qabiliyyati, kociirme va

Odanislor etmok, kart hagqinda malumat almaq va bankla iinsiyyot qurmaq aiddir.

Cadval 9 .MDB olkalorindaki mobil banklarin reytingi

Olko On gabagqcil mobil | On qabaqcil mobil | Olks iizro mobil
bank bankin qiymati | banklarin orta
(Android/los) qiymoti
Rusiya Tinkoff Bank 73.8 57.7/59.5
Belarusiya Belgazprombank | 61.3 49.7/50.4
Giirciistan Giirciistan Banki1 57 47.6/47.1
Qazaxistan ForteBank 55.8/56.8 42.9/42.7
Ukrayna PrivatBank 53.6/55.8 40.3/40.5
Azorbaycan UniBank 46.3/47.6 33.5/33.7

Manba: http://markswebb.ru/press/blog/18847.html

Codval 9 osason mobil banklarin iPhone {ii¢lin yiiklomolordon effektivliyi
reytinqindo 22-ci yer Azorbaycanin UniBank CB (47,6 bal) verilmisdir. 31-ci yer
Respublika Bankina, 36-c1 yer Kapital Banka, 40-c1 yeri Respublika Bankin Mobil
Banki vo 41-ci yeri iso Beynoalxalq Bank tutur.

Android omoliyyat sistemi ilo isloyon cihazlar {i¢lin mobil banklarin
faaliyyat reytinqindo UniBank KB 21-ci (46,3 bal) taskil edib. Bundan alava, 31-Ci
yer Respublika Bankina, 35-ci yer iso Kapital Banka verilib. Bank Respublika
programui ilo MobilBank bu reytinqds 39-cu yer vo Azorbaycan Beynoalxalq Banki
eyni yeri tutdu.

Markswebb geyd edir ki, olkolorin todqiq edilmis mobil banklar1 {i¢lin orta
gostorici, eloco do 6lkalorin on yaxs1 mobil bank reytingi mobil bank xidmatlorinin

inkisafi soviyyosini xarakterizo edir. Mobil banklarin somarsliliyinin on yiiksok
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gostaricilori Rusiya banklar1 togkil edir, sonra Belarus, Giirciistan, Qazaxistan,
Ukrayna vo Azarbaycan banklarinin reyting lizro asagi siralardadir.

Banklar asas mobil platformalarda mobil tatbiglorin vahid inkisaf etmasi tigiin
cohd etmolorino baxmayaraq, todqiq edilmis banklarin yaridan ¢oxu IOS vo
Android arasinda 0,5 bal forqi ilo segilir.

Tadqgigatin on 6nomli mogsadi, miistorinin debet kartin1 sorbast vo rahat
sokildo idars edo bilocayi bir totbiq almaqdir - parametrlori doyismok, kdciirmolori
va ddonislori etmak, kartla bagli malumat almaq va bankla {insiyyat qurmaqdir.

Aragdirmada 41 bankin fiziki soxslor {liciin 86 mobil totbiqi iPhone vo
Android smartfonlarinda ayri-ayriliqda qiymsatlondirilmisdir. Arasdirmada kriteriya
olaraq 2 amil istifads olunub:

- funksionallig- debet kartt vo ya dollar hesabi olam istifadoginin
programdaki imkanlari;

- rahatlig-proqramin interfeysinin rahatlig1 vo istifadogi tigiin no godor basa
diisiilon olmasi.

Reyting liderlorinin xiisusiyyatlorino nozors salsaq:

1. Bank miistorilorinin uzaqdan qeydiyyatinin maksimum sadslosdirilmosi,
geydiyyat li¢lin bir ne¢o rogomdon ibaroat sads kod va ya barmagq izi tolob edilmosi.

2. Oz vosaitlorinin kociiriilmosi {iciin imkanlar. Mobil bank 6z maliyyo
vosaitlorini idare etmok baximindan, internet bankin avozloyicisidir.

3. Reytingdon konar olaragq on yaxs1 mobil banklar, tarixlori
mohdudlasdirmadan, rahat axtaris vo omoliyyat tarixi filterlorini togdim etmoyo
imkan verir vo qobz yiiklomosini, 6donis vo ya kdgiirmoni hoyata kegirmosini
miimkiin edir.

4. Mobil totbiq - yeni mohsullar sifaris etmok {igiin bir kanal (kartlar, hesab
acma vo depozitlor, kredit arizolori) vo miistoriys toqdim olunan mohsullar1 idara
etmok {i¢ilin bir vasito deyil. Mobil bankgiligda bels bir fiirsotin mévcudlugu faktiki
olaraq mobil programda bank xidmatini baglayir - miistori smartfondaki biitiin osas

vazifalori hall eda bilir.
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Sakil 5. MDB-da mobil bank sisteminin inkisaf saviyyasi
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Monba: http://markswebb.ru/press/blog/18847.html, 2017

Sokildon aydin olur ki, Rusiyada populyar olan Tinkoff bank 73, 8% natico
ilo 6z roqiblori arasinda rahat interfeysi vo funksionalligi ilo forglonib onlar1 gerido
qoyur. Funksionallii vo rahatlig1 6ziindo birlosdiron, bank hesabini idaro etmok
l¢clin lazzim olan biitiin  funksiyalara malik Belarusiya banki olan
Belgazprombankin 61,3% ilo digor 6lkalora nisbatds iistiinliik oldo etmisdir.

Orta hesabla, 10S-larda mobil totbiglorin giymatlondirilmasi Android-do
totbiglorin qiymotlondirilmasindon 0.5 bal asagidir. Bu forq ilk novboads, 10S-un
tarixon miloyyon edilmis dstiinlilyiine, ikincisi, Android totbiglorinin daha az
tohliikasizliyi ilo bagli mévcud fikirlora, Android mobil banklarina pul kégiirmalori
va digor potensial riskli funksiyalar1 6ziindo comlosdirir.

Nisboton populyar mobil banklardan olan 4 bank (Google Play-do yiiklonmo
sayl 10 mindon ¢ox) ohalisinin say1 yiiksok olan 6 6lko todqigat aparilmasi ii¢iin
secilmisdir. Bu qiymatlondirmonin osas gostoricisi Google Play-do yiiklonmo say1
idi. Bankin bir miistori (Respublika Banki/Azorbaycan vo Belagroprombank/
Belarus) ti¢lin 2 odod ekvivalent mobil programi movcud olmasi ilo aparilmisdir.
Arasdirilan saholor bunlardir:

* mohsul haqqinda molumatlar (balans, tariflor, limitlor, molumatlar,

omoliyyatlar tarixi);
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* koclirmolor etmok (6z hesablar1 / kartlar1 arasinda, valyuta cevrilmasi,
kartin balansini artirma, digar fordlore miixtalif yollarla ko¢iirms);

* xidmotlor vo biidco O6donislori (telefon, internet, televiziya, kommunal
xidmotlor, vergilor va corimalor);

* debit kart1 gobulu variantlar1 (karti1 kontaktsiz 6domo sistemlorindon
baglamaq/silmok, PIN kodunu doyisdirmok, tohliikesizlik parametrlori, karti
bloklagsdirmaq, yenidon ¢ap etdirmok vo baglamaq, bildirislori toyin etmok,
limitlorin toyin edilmasi);

* mobil programda bank mohsulunun geydiyyati.

Aparilan tadqiqatda biitiin istirak¢1 banklar klassik debet kartlar1 hazirlayib vo
cari hesablar1 dollarla agiblar. Daha sonra bir mobil banka qosularaq, debet kart1 vo
hesab1 ilo amoliyyatlar apariblar (pul vasaitlorinin kogiiriilmasi, parakonds ticaratdo
Odonis, kociirmo, miixtalif xidmotlor {i¢lin 6donis). Mobil banklarda biitiin
omoliyyatlart Moskva ofisindo Markswebb is¢ilori torofindon hoyata kegirildi.
Molumat banklarin olago morkozlorindo (omoliyyatlarin aparilmasi, otrafh
molumatlar, omoliyyatlarin  yerino  yetirilmosi  lizro  mohdudiyyatlor)
doqiqlosdirilmisdir.

Toadqigatin siyahilar1 texnoloji, mohsul vo tonzimloyici mohdudiyyatlori
nozoro alaraq hor bir 6lko liglin uygunlasdirilmisdir. Asagidaki qeydlor nozors
alimmusdir: rekvizitlor, xidmot tominatgilar1 (mobil rabits, internet, televiziya va s.),
miloyyon omoliyyatlar vo transfer ndvlorinin icrasina hiiquqi mohdudiyyatlor,
monzil vo kommunal xidmatlorin 6donilmasi xiisusiyyatlori vo biidco toskilatlarina
Odonislor, borc vo corimolorin yoxlanilmasi qabiliyyati.

Kegmis sovet Olkolorindo mobil bank¢iligin  soviyyesi Olkalor izro
miixtolifdir- elo banklar var ki, on gabaqcil islor hoyata kecirib, bu sahonin lideri
olublar, elo do banklar var ki, sado vo taninmis funksiyalar vo interfeysi olan
proqramlar toza-tozo istifado etmoyo baslayirlar.

Olkomizds istifado edilon mobil bank programlart1 Rusiya, Belarus,
Qazaxistan, Girciistan va Ukraynada istifado edilon mobil proqramlar: ilo
miiqayisada geri qalirlar. Azarbaycanda tadqiq edilmis mobil bank programlarinin

heg¢ birindo istifadogi togvim ayimnin bayanatini, xidmoat haqqi va limit haqqinda
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molumati gérmok imkanma malik deyil. Cari bank mohsullar1 idaro etmok
imkanlar1 da ciddi sokildo mohduddur. Heg¢ bir Azorbaycan mobil bankinda yerli
Vo ya xarici valyuta hesab1 vo ya yeni kart aga, mobil bankin funksiyalar1 haqda
molumat almaq miimkiin deyil.

Azaorbaycan mobil bank¢iliginin 6lkays aid xiisusiyyotlori asagidakilardir:

1) rekvizitlor osasinda banklar arasi1 kog¢ilirmolor etmok imkani: kog¢lirmo
etmok iiciin yalmz IBAN vo alicinmn tam adini geyd etmok kifayatdir ki, bu, misal
liciin Rusiyada oldugu kimi BIK, hesab nomrasi vo tam ad gdstormokdon daha
asandir. Holoki, rekvizitlor osasinda kociirmo etmok YapiKredi Bankda
miimkiindiir, burada IBAN vo tam ad ilo yanas1 alicinin bankinm adimi vo filialmin
nomrosini gostormok lazimdir ki, bu da kdgilirmoni ¢ox ¢otinlosdirir.

2) Azorbaycanda bank foaliyyotini daha da inkisaf etdirmoyos osas yaradan
Asan Imzanm, yoni vatondaslarin elektron identifikasiya sisteminin olmasi:
Rusiyada belo sistem (Birlosmis Kimlik vo Toyinetmo Sistemi- BKDS) yalniz
dovlot xidmaotlori {igiin istifado olunur vo indiyona kimi bank sektoruna daxil
edilmayib.

3) Azorbaycanin bir ¢ox mobil bankinda (IBA vo Bank Respublika) fiziki
soxslor kart istifado etmodon nagd pul ¢ixara vo ya koglirmo edo bilor. Digor
Olkolordo masolon, Rusiyada Tinkoff Bank bu funksiya yalniz on gabaqcil banklar

torofindon hoyata kegirilir.

2.5. Blockchain texnologiyasi vo kriptovalyutalarin tatbiqi

Son illordo diinyada yeni texnologiyalardan olverisli istifado edilorok
bankciliq sahosindo oldo olunan on miihiim innovativ irsliloyis kriptovalyutanin
totbiq edilmosidir. Kriptovalyuta miiasir comiyyotdo elektron 6donis soboko
sistemindo virtual valyuta novii olaraq foaliyyot goOstorir. “Mayning-
kriptovalyutanin oldo edilmosidir vo kriptovalyutanin osas vahidi coin-dir vo bu
coinlor algoritmlors uygun olaraq miioyyon qoador ola bilor. Kriptovalyutadan
istifadonin  istiinliiklorine tohliikasiz  olmasi, mdvcud olan informasiyanin
sifrolonorok konar soxslordon miihafizo edilmosi vo on vacibi iso dovlot torafindon

tonzimlonmomosidir.  Yoni  hor hanst ganunlar, nizamlamalar, siyasi
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mohdudiyyatlor totbiq olunmadan istifadoni asanlasdirmasindan ibaratdir. Virtual
valyutanin dovriyyssina dovlot vo ya hor hansi bir qurum miidaxilo edo vo ya
prosesi dayandira bilmoz.

Kriptovalyuta bir ¢ox hallarda E-pul ilo eynilosdirilsa do bu iki termin
arasinda forqlor movcuddur. Nozors almaq lazimdir ki, miistori elektron hesabda
har hans1 bir amaliyyati hayata kecira bilmak iiciin ilkin olaraq hamin hesaba pulu
soxson banka gedib kociirmolidir. Bu o demokdir ki, elektron-pul har hansi bir
bankin dostoyi ilo foaliyyat gostoro bilir lakin, kriptovalyuta internet vasitosil
asanligla yaradilir vo hec¢ bir 6lkonin valyuta sistemi ilo birbasa vo ya dolayi
olagasi olmadan foaliyyat gdstora bilir.

Diinyada ilk kriptovalyuta Bitcoin olmusdur hanst ki, 2009 cu ilds
yaradilmisdir vo ilk dofs bitcoindon informasiya texnologiyalar1 sahasindo istifado
olunmusdur. “2013-cii il yanvarda 1 bitcoinin qiymoti 13.5 ABS dollar1 olsa da,
homin ilin noyabrinda bitcoin qiymoati 1.000 ABS dollarina yiiksoldi”.(Banker.az)
Bir sira sobablor bitcoinin miiasir comiyyotdo taninmasina vo doyorinin artmasina
gotirib ¢ixarmisdir. Bunlara misal olaraq, bitcoinin insanlar {i¢lin innovativ vo yeni
olmasi, tolobin yiiksok olmasi, oyun sobokolorinin bu &donis sistemini
dostoklomosini géstormok olar.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, dovlot torafindon tonzimlomo olmadig {igiin
cirkli pullarin yuyulmasinda bu valyuta novii daha cox istifado edilir ¢iinki
tranzaksiyalar sifrolonir vo soxsiyyeotin taninmasi tolob olunmur. Mohz bu sabobdon
bir ¢cox 6lkolords kriptovalyutadan istifado mohdudlasdirilir vo ya qadagan edilir.

Bitcoin 2009-dan etibaran yaradilmis olsa da bir ¢ox ¢atismazliglart mévcud
idi ki, bu da onun inkisaf etdirilmosino vo yeni bir sistem yaradilmasina sobob
olmusdur. Onecoin adlanan bu sistem Bitcoinin inkisaf etmis formasidir. Bitcoinin
monfi cohoati ondan ibarat idi ki, xaker hiicumlarindan miidafioni tomin edon vo ya
tohliikosizliyo tominat veran yoxdur.

Yoni, hor hanst bir soxs torofindon bitcoinlorin ogurlanmasi ehtimal
mdvcuddur. Ikinci monfi cohat iso bitcoin istifadagisi olan soxs qeydiyyat sifrosini
itirmasi vo ya unutmasi halinda bunu yenidon barpa etmok miimkiin deyildir. Mahz

bu problemlori aradan qaldirmaq ti¢iin Onecoin yaradilmisdir ¢iinki bu sistem

49



markozlordon idars olunur vo méveud olan molumatlar kogiiriilorak 3 forqli 6lkoya
gondorilir.

Bu da 6z novbasinde ogurlug kimi xosagoelmoz hallarin qarsisini almaga
komok edir. Onecoini bitcoindon forqli edon on miihiim xiisusiyyat burda
geydiyyat zamani soxsiyyotin miioyyonlogdirilmosidir. Bu iso ¢irkli pullarin
yuyulmasina angollomak va qarsisini almagq tigiindiir.

Hazirda onecoin istifadogilorinin say1r 2 milyondan ¢oxdur bu iso ugurlu
marketing strategiyasinin aparilmasi ilo baglidir. Arasdirmalara asason 2015-ci il
iyulunda 1 onecoin {liglin qiymat 1.54 avro olsa da, bundan bir il sonraki, yoni

2016-c1 ilin iyulunda 6.24 avro-ya qalxmasini geyd etmok olar.

Sokil 6. Bitcoin Pulgabr Unvan artin

Bitcoin Wallet Address Growth

30000000

/1/2014 1/1/2016 1/1/2018

- 2 ot addresses on the BItcoin Nnetwor

Manba: https://medium.com/, 2018

Sokil 6-ya asason diinyada timumi olaraq 2018-ci il lizro 24 milyon Bitcoin
pulgab1 tiinvani yaradilmisdir. Bu o demok deyil ki, 24 milyon insan
bitcoin istifadacisidir ¢iinki bir istifadogi birdon ¢ox Bitcoin pulgabi {invani yarada
bilor. Homginin bunlardan no godorinin aktiv oldugu tam miioyyan deyildir.

Hazirda diinyada Bitcoin vo Onecoindon basqa bir cox kriptovalyutalar
movcuddur. Bunlara misal olaraq Ethereum, Steem, Ripple, Litecoin, The DAO,
NEM, Dash, MaidSafeCoin, Stellar Lumens, EOS, Cardano, Monero, Tether,

Tron va s. geyd etmak olar.
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2019-cu il tzra kriptovalyutalar bazarina nazor salsaq gororik ki, Bitcoin

(BTC) bazar kapital1 93 835 309 733$ va qiymeoti iso 5,310.75$ toskil edir. Ikinci

on boyik kriptovalyuta

Ethereumdur

ki,(ETH)

16 950 324 660$ vo qiymaoti 160.15% mablogindadir.

# Name

1 Bitcoin

2 4 Ethereum

o

X XRP
4 Bitcoin Cash
5 () EOS

@ Litecoin

o

7 Binance Coin

) Tether

co

9 & Stellar

0 & Cardano

11 TRON

Sakil 7. Kriptovalyutalar bazari

Symbol Market Cap Price
BTC $938356309733 $5310,75
ETH $16950324660  $160,15
XRP $12483 823609 $0,297199
BCH $4716229707  $26568
EOS 4476721288 $4.75
LTC $4 465699 684 §72,58
BNB $3172423518 §22 47
USDT $2832617174  $0,995007
XLM $1922333486 $0,100777
ADA $1830428951 $0,070599
TRX $1591998339 $0,023874

Circulating Supply

17668 937

105837 425

42004 966 728 *

17751775

61526 159

141175490

20846631291

19075193 378*

25927070 538

66 662 072 191

onun bazar

Volume (24h)

$13 241675259

$5922623 717

$807 001 380

$1467 006 527

$2185757 421

$208 196 232

$10 908 667 984

$206 292 686

§52 701 483

§568 544 352

% 1h

0,34%

kapitali

% 24h

% 7d

Manba: https://coinmarketcap.com

III Fasil. Alternativ bankcihigin qiymatlondirilmasi

masalalori

3.1. Diinyada bankgiliq sisteminin inkisafi vo tokmillasdirilmasi

Hazirki, dovrdo informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafinin

osas istigamotlori bank xidmaotlorine tam totbiq olunur. Bu sektorun inkisafi {i¢iin

yeni informasiya iqtisadiyyat1 vo soboko mexanizmi, 9sason miitoraqqi informasiya

vo kommunikasiya texnologiyalarinin totbiqi {li¢lin obyektiv zomin vardir.( 2014-

2018-ci illordo AR regionlarinin sosial-iqtisadi inkisafi Dovlot Programi)

Bank sektorunda informasiya (soboko) igtisadiyyatina kecid, avvalco miiasir

informasiya texnologiyalar1 vo sobako

idaroetmo formasi osasinda roqabot
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qabiliyyatli oldugundan comiyyatin sosial vo iqtisadi taraqqisini tomin etmak {i¢lin
osas togkilati mexanizmlori ochoamiyyatli doracods doyisilmasing sobab olmusdur.

Bank xidmatlarinin totbiq edilmasi vo hayata kecirilmasinda sistemlosdirilma
cox miihlimdiir. Masolon, Diinya Bankinin Banklararasi Rabito Banki (SWIFT)
maliyys moalumatlarini miibadils vo standartlagdirilmis malumatlar: istifade edorak
beynolxalq molumat sobokosi yaratmaq liglin Avropa vo Simali Amerikanin 15
olkodon 239 bankinin istirakim1 tomin etmisdir. SWIFT — Umumdiinya
Banklararas1 Maliyye Telekommunikasiya sistemi 70-ci illorden etibaran foaliyyat
gostormoyo baglamisdir. SWIFT — in yaradilmasinin osas moqsadi banklardaki
informasiyanin otiiriilmasi zamani layihads istirak edan biitiin banklarn1 vo basqa
maliyya toskilatlarinin geyri — qanuni miidaxilodon miihafizo olunmus, etibarli,
yiiksok siirotli vo giiniin 24 saat igloyon sistem ilo tomin olunmasidir. ( Daniela
Bojan; Mutu Simona and Paun Dragos, 2010: s. 673)

Hazirda texnologiyaya yiiksok templorlo SWIFT-2 in yeni sisteminin daxil
olunub. SWIFT sistemindo 6tiirilon bir molumatin doyori, teleqrafla géndorilon
molumatin doyorindon asagidir. SWIFT sobokasi iizro Otiiriilon molumat tiplorinin
standartlagdirilmas1 Standartlasdirma iizro Beynolxalq Komito torofindon hoyata
kecirilib. SWIFT sistemi ¢or¢ivosindo molumatlarin standart formalarmin totbiqi
asagidaki tstiinliiklori vardir:

1.Molumati1 géndoran vo oldo edon torafindon onun miixtslif ciir interpretasiya
edilmosinin miimkiinliiyii istisna edilir;

2.Sistemdoki tranzaksiyalarin fasilosiz olaraq qeydo alinmasi osasinda
otiirilon informasiyaya tam nazaratin miimkiinliiyi;

3.Sistemin bank-istifadagisi avtomatik olaraq, hoyata kegirilmis amrlar tizra
giindolik hesabatlar1 yarada bilor. Biitovlikdo SWIFT sistemi miixtolif olago
kanallar ilo birlogsmis kompyuter morkozlori osasinda qurulmus global hesablama
sobokosini ifads edir. Osas emaledici kompyuter moarkazlori ABS vo Hollandiyada
yerlosdirilmisdir. Bu morkozlor bir — biri ilo SWIFT comiyyatino daxil olmus
olkalards qurasdirilan regional host kompyuterlorlo slagslondirilir.

Molumati gondoron bankin gondordiyi informasiya miivafiq slaqo kanallari

tizro modem vasitasilo regional host kompyutera daxil olur. Molumatin regional
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host kompyutera qodor Otiiriilmosine goro molumati gondoran bank mosuliyyat
dastyir. SWIFT sisteminin regional morkozindo molumatlarin standartlara uygun
olub olmamas1 yoxlanilir, onlar bir yero toplanir, sifrolonir vo toyinatina goro
oturtlir. SWIFT sisteminda Otiiriilon molumatlarin gizliliyina v qorunmasina
zomanot veran ¢ox saviyyoli miihafizo sistemi totbiq olunur. Burada iSO
standartlarina uygun olan kriptografik metodlardan istifado edilir. SWIFT
sobokasine qosulmaq iiclin miixtalif soviyyali interfeyslor qisminds miixtalif
mohsuldarlig1 olan vo miixtalif kompyuter platformalar1 asasinda gergoklose bilon
ST400, ST500, ST200 interfeyslori istifads edilir.

SWIFT sistemi asagidakilari tomin edir:

1.Etibarliliq;

2. Tohliikasizlik;

3.Siirat;

4.Effektivlik.

Biitiin IEO-do 6z aralarinda banklararas1 prosedurlarin icra edilmosi iigiin
milli 6ddomo sistemlori totbiq edilmisdir. Misal {iciin, ABS — da CHIPS —
banklararas1 6domo sobokosi, Fedwire: federal ehtiyat bank sistemi sobokosi, vo
Bankwire istifado olunur. Fransada banklararasi hesablamalar SIT sistemi
noticosindo aparilir. Boylik Britaniyada CHAPS (Clearing Houses Automated
Payment System) vo BACS (Bankers Automated Clearing Services) sistemlori icra
edilir.

Banklarin fasliyyotdo olan sistemlori miiasir dévrds bank informasiyalar1 vo
hesablama sistemlorino bdliiniirlor. Onlar arasindaki osas forq odur ki, bank
informasiyalar sistemi ¢or¢ivosindo yalniz hesab sonadlorinin saxlanmasi vo onlayn
gondorilmosi reallagdirilir, 6domalorin qaydaya salinmasi iso bank istirak¢ilarina
tapsirilir, hesablama sisteminin funksiyalari iso bilavasito {lizvlorin qarsiligh
toloblori vo 6hdoliklorinin hoyata kegirilmasi ilo baghdir. Birinci qrup sistemlora
SWIFT vo Bankwire kimi sistemlor aiddir. Ikinci qrup sistemlors iso CHAPS,
CHIPS va Bankwire kimi sistemlar aid olunur.

Ingiltoro elektron avtomatlasdirilnus klirinq hesablar sistemi CHAPS kredit

otiirmolorini bir giin orzindo Stiirmoyo qabil olan sistemi ifado edir vo Ingiltoro

53



banki basda olmaqgla 12 banki 6ziinds birlogdirir. Bu sistem vasitosilo vosaitlorin
otlriilmosi haqqinda molumatlar1 oldo edon banklar giin orzindo bu vosaitlori
kreditlogon torafo togdim etmolidirlor.

Modern SWIFT sistemlorindo yeni xidmotlor yaradildi, xiisusilo bdyiik
hacmdo molumatlarin 6tiiriilmasi ti¢lin xiisusi xidmot - banklararasi dagima fayllar
tortib olunmusdur. Bu molumatlar bankin bas ofislori vo sobalorinin  alici
molumatlari, kreditlorin idaro edilmasi molumatlar1 vo s. arasinda olan inzibati vo
cari hesabat molumatlarini istisna edos bilor.( Isin F.B., 2016: s.114)

Umumi olaraq diinyada onanovi 6donis vo ddomo amoaliyyatlarinin taskilindo
kommersiya banklarinin hesablasma ndvlori bunlardir: 6donis tapsirigi; odonis-
tolobnamolor; 6donis toloblori; ¢eklor; akkreditivliordon faydalanmaqla; qarsiliqh
avazlosdirmadan; tranzit amoliyyatlarindan va s.

Ancaq, miuasir dovrdo Odoniglorin hoyata kegirilmosi proseduru
ohomiyyatli doyisikliklors moruz galdigima géro miitoroqqi 6donis texnologiyalari
totbiq edilmisdir. Giiniimiizdo bir ¢ox banklarin totbiq etdiyi on miiasir 6domo
texnologiyalarina aiddir: Caching Currency exchange, Master Card P2P Money
Transfer, Mobile Banking, Internet Banking, Visa Money Transfer, SMS
Notification, e-commerce (3-d secure), Multicurrency card, Info Kiosk vs s.

Diinya va yerli tocriibodon molum olur ki, 6domo omoliyyatlar1 banklarin
miigtoriloro gostordiyi ilk xidmotdir. Giiniimiizdo onlar banklarin osas baza
omoliyyatlara aid edilir. Banklar 6donis-hesablasma xidmaotlorini bankda hesabi,
depoziti olan vo kociirmolor iiciin sonad togdim edon miistorilora gostorirlor. Bu
vaxt banklar vasitogi olurlar.

Daha sonra iso miistoridon Odonis sifarisi alindiqda, bank miistorinin
hesabindan pul vosaitlorini, bank hesab1 miiqavilosindo basqa hal nozordo
tutulmayibsa, novboti hesabat ddvrlorindon gec olmayaraq, hesablagsma
omoliyyatlar1 liglin ag¢ilmis 6z miixbir hesabina kogliriir. Sonoddo 6donis miiddati
geyd edilmodikdo, sonodin miistoridon qobul olunan tarixi 6donis miiddoti hesab

olunur. ©hmoadov N.H, 2017:s.6)
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Sokil 8- do hazirda kommersiya banklarinin faaliyystinds somorasli vasito
olan geyri-nagdsiz 6domalor gostorilmisdir. Bu sxemin asas bloklar1 hiiquqi soxslor
vo fiziki soxslor, kommersiya banklari, Markozi Bankin (ke¢mis hesablagsma-kassa

morkozlori) orazi idaraloridir.

Sakil 8. KB kassa xidmatlarinin siyahisi

Migtarilarin dayarlilarinin Inkassatorun pulun alig-veris Kassa senadlorinin
saxlandig1 yer otagi \ saxlanildigs ambar

Dayoarlorinin saxlandigi yer \ Kassa qovsagi Qiymatlilarin saxlanildigs

& A 4
Bagqa makanlar Kassa gobalori Bagqa makanlar
Madaxil Maxaric Yenidon hesablanma Axgsam Madaxil-maxaric
Mbonba: Miiallif torafindon tortib olunub.
Bank strukturlarinin tokmillosdirilmoasi hesablasmalarin

intensivlogdirilmoasi do asanlagdirilir. Pulun todariikiiniin prognozlasdirilmasinda
baslangic noqto bank sistemindoki doyisikliklori ohato edon pul bazasmin
formalasdirilmasidir.  Bu  baximdan, bank xidmeotlorinin  keyfiyystinin
yaxsilasdirilmasi ticlin nagd dovriyyani prognozlasdirmaq zoruridir hansi ki, pulun
harokatini vo dovriyyasini xarakterizo edir.
3.2. Alternativ bankc¢ihigin toskili vo inkisaf istiqamatlori

Yeni texnologiyalarin totbiqi banklar {i¢lin resurslara vo zamana gonaot
etmoyo imkan yaradir. Bu iso alternativ bankg¢iligin inkisaf perspektivinin vo onun
mistorilorinin  saymnin maksimum artmasimna zomanat verir. Bir sozlo, bank
sektorunda IK T-nin toraqqisi asagidaki xiisusiyyatlari iizo ¢ixarmisdir:

e bank kapitalinin yeni totbiq sahslori formalasir vo olavo golir kanallari

yaranir;
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e ali tohsilli va golirli miistorilors fordi bank xidmatlorinin gostarilmasi elm-
yoniimlii bank xidmatlorinin genislonmasing yol agir;

e bank xidmatlori bazar kiitlovilesir vo xidmat miqyasmin genislonmasi ilo
golir qazanmaq ticilin olavo imkanlar yaranir;

e Miistori Olagolori Menecmenti sistemlorinin totbiqi ilo miistorilora fordi
yanagma hesabina alava imkanlar olds edilir.

Miiasir dévrdo alternativ bankin biznes sferasinda bir neg¢o modellori
movcuddur:

-osas onlayn bankin Internet bolmasi;

-geyri -bank miiossisolorinin (sigorta , texnolojive s.) Internet-banka analoji

olaraq tosisetdiyi virtual bank;

-onlayn bankin 6z markasiyla miistoqil hiiquqi soxs statusunda tosis etdiyi
Internetbank;

-e -maliyyo bazar1 aqregatoru.

Bu modellardan ilk ikisi daha ¢ox inkisaf etmisdir. (Kurt E., 2013: 5.154)

Birinci model daxili bazarda, ikincisi iso beynolxalq maliyyo bazarlarinda
daha ¢ox foaliyyot gostarir.

Bunlarla yanasi, distant bank xidmotlorinin onlayn soraitindo toqdim olunan
digor xidmot novleri ilo miiqayisodo Internet-bank vo “bank-miistori” sistemlori
vasitosilo toqdim olunan xidmotlorin perspektivlori daha ¢oxdur. Bu, asagidaki
sobablarls izah olunur:

1. Qlobal Internet istifadagilorinin saymin daim artmasi . ©gor 2005-ci ildo
diinyada Internet istifadogilorinin sayr 1 milyarda yaxm idiso, giiniimiizdo bu
rogom 3 milyardi ke¢misdir.

2. Qlobal internet soboko vasitosilo icra edilon bank mohsullar1 vo
xidmotlorinin istehlak¢ilarinin ¢oxalmasi.

3. Internetin foal miistorilorinin saymm intensiv sokildo artmasi banklara bu
global goboko wvasitosilo gostorilon bank mohsullarmin vo  xidmotlorinin
istehlak¢ilarinin sayini siiratlo artirmaq imkani yaradir.

4. Mistoriloro bank mohsullarinin internet sobokosi vasitosilo edilorok

masraflorin azaldilmasi.
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5. E-kommersiyanin toraqqisi ilo baghi olaraq fiziki gsoxslora bank
xidmoatlorinin internet sobokosi ilo gostorilmosinin zoruriliyi. (Iskin S.A., 2012:
s.178)

E-kommersiyanin inkisafi bank xidmotlori ilo yanasi, alternativ pul (web-
money) surroqatlarmin, c¢eklorin vo banknotlarin analoglarinin yaranmasinda
istirak etdi.

Alternativ bankgiliq tokmillogdikco miistarilorinin se¢ilmasinda yaxin cografi
orazilorin olmasi shomiyyatli deyildir. Bu zaman vacib ohomiyyatli alamatlor
qisminda bankin dayamiqliligi, etibarliligi, tarif siyasotinin diizgiin tonzimlonmasi
va alava xidmatlorin keyfiyyati, komiyyati va s. kimi olamatlor ¢ixis edir.

Eyni zamanda 8 bankin nizamnamo kapitalinda xarici pay 100 %-in yarsini
toskil etso do vo 7 bankinki i1so 50%don asagidir. Hesabat ilindo bank bazarina tozo
niimayondo qosulmamus, ilin baglangicinda foaliyyot gostoron banklar lisenziya

almamis vo logv etmomisdir.

Cadval 10. Maliyyos bazarlarinmin istirak¢ilar: hagqinda iimumi malumat

Gastaricilar 31.01.2019
Banklarin say1 30
Dovlot banklari 2
Ozal banklar 28
Xarici kapitall1 banklar 15
Nizamnamo kapitalinin 50%-don 100% -o godorini taskil edon 8
Xarici banklarm yerli filiallar1 2
Nizamnamo kapitalinin 50%-don az olan hissasini tosgkil edan 7
[lin ovvolindon lisenziya alan banklarin say1 0
[lin ovvolindon lisenziyasi logv edilmis banklarin say: 0
Banklarin filiallarinin say1 508
Banklarin soboalorinin say1 130
ATM-Iarin say1 2.510
Iscilorin say1 17.588

Moanba: Miisllif torafindon tortib olunub.

Moveud olan banklardan toxminon 20-si miistarilorine alternativ bankgiliq

xidmotlori gostorir:
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konvertasiya omoaliyyatt;

hesab iizra balansin yoxlanilmasi;

hesab iizro cixarisin aldo edilmosi;
kartdan-karta pul kdgiirme (card2card);
hesabdan-hesaba pul kdgiirmoa (6lkadaxili);
kartin bloklasdirilmasi;

birbasa debitlosmo;

vV V V V V V VYV VY

Odoniglor (kommunal, sigorta, internet, telefon vo mobil telefon {izro
haglar v s.).

Miistorilorino alternativ bankgiliq xidmotlori gostoron bir ¢ox  banklar
torofindon 6lkadankenar pul kdciirmslori, dlkadaxili prosessing markozlorarasi pul
koglirmoalori vo birbasa debitlosmo kimi bank xidmotlori alternativ bankgiliq
vasitosilo toqdim olunmur. Elektron bank hesabinin agilmasi xidmoti iso heg¢ bir

bank torofindon toqdim olunmur.

Sakil 9. Alternativ bankeihiq vasitasilo bank xidmoatlari taqdim edan

banklarin iimumi banklarin sayina nisbati (%-19)

hesab nzis balansm yoxlandmas: [N 005
hesab 0zva ¢exansin almmas: [ 581
odamuslar (kommunal va <) [, 558
kartdan karta kocome (bankdaih) [ 188
kartmn bloklagdumilmas: [N 11,9
kartdan karta kocome (KPM daxili) [ 302
konvertastvaanelhivvat: [N 209
odanislor (veargi.risumva ) [ 186
hesabdan hesaba kogtime (bankdaxily) N 163
hesabdan hesaba kocommw (olkadaih) N 140
mtemet bank¢ihqdadaxilipoct saidnet: [N 14 0
bubasadebetlasne N © 3
hesabdan hesaba kocump (olkaxanc:) I 9 3
kartdan karta kocumme (KPM-lorarasi) I 4.7

00 100 200 30.0 400 S00 60.0 T00
Manba: https://www.cbar.az/, 2018
Baltikyan1 olkolordo foaliyyot gostoron banklar torofindon geyd olunan
alternativ.  bank¢iliq xidmotlorindon basqa qiymotli kagizlarla prosedurlar
(investisiya tipli) kimi bank xidmatlori do miistorilora toqdim olunur.
Avstraliyada foaliyyot gostoron banklar bank xidmatlorininin hamisini

miistorilorino alternativ bankgiliq vasitosilo toqdim edirlor. (Parasiz 1. 2015: 5.185)
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Bu noqteyi-nozordon 6lkomizds banklar torafindon elektron bankgiliq vasitasile
togdim olunan bank xidmsetlorininin noviiniin artirilmas1 mogsadsuygundur.
Tariflor 6lkods foaliyyet gostoron “Kapital Bank ” ASC, “Azarbaycan Beynalxalq
Banki ” ASC, “Bank of Baku” ASC vo “Unibank” ASC internet bankgiligdan
istifadoyo goro istifadacilordon illik xidmot haqqi tutmurlar. Basqa banklar iso
maksimum 24 manat (“Zaminbank” ASC) minimum isa 1,5 manat (“United Credit
Bank” ASC) olmaqla miistorilordon illik xidmot haqq: tuturlar. AR-da banklar
torofindon bankda vo internet bankgiliq vasitasilo miistorilora toqdim edilon bank
xidmotlori izrs totbiq edilon xidmot haqglar1 arasinda forq yoxdur.

Miiasir dovrdo AR-da alternativ bankgiliq sahosini tonzimloyacok ayrica
normativ-hiiquqi sonadlor yoxdur va yalniz onu toqdim edon banklarin bazilorindo
istifado gaydalar1 mévcuddur. Bunu da geyd etmok lazimdir ki, Morkozi Bank
torofindon 6lko iqtisadiyyatinda nagdsiz dovriyyonin hocminin yiiksaldilmasi vo
O0donis kartlar1 bazarinin tokmillogdirilmosi tigiin aparilan islahatlarin osas
moqsadlorino ictimaiyyatin miasir elektron 0donis vasitolorinin keyfiyyotlori vo
imkanlar1  haqqinda maariflondirilmosi vo alqi-satqr  prosedurlar1 iizro
hesablagmalarda kartlardan istifadonin miqyasinin artirilmasi {igiin genis tobligat
kompaniyasinin hoayata keg¢irilmosinin daxil edilmosi vacibdir.

Comiyyatdo ohalinin maariflondirilmosi iigiin elektron 6donis xidmotlorindon
vo nagdsiz 6donig alotlorindon istifado vordiglorinin asilanmasi, 6donis kartlarinin
ustlinliiklori vo imkanlari, eyni zamanda kredit toskilatlarinin, iaso, porakondo
ticarot vo.s xidmot miiossisolorinin vo kart sahiblorinin hiiquq vo 6hdoliklori
haqqinda hortorofli molumatin togdim olunmast kimi silsilo todbirlor hoyata
kecirilmolidir. Alternativ bank¢iligin miiasir imkanlar1 onu diinyada dinamik
inkisaf edon bank xidmeotlorindon birino cevirmisdir. Insanlar arasinda yaranan
tolobo gora tezliklo biitiin banklar internet xidmaotlori gdstormoli olacaqlar. Internet
vasitosilo real vaxt rejimindo istonilon mokandan miistorilor 6z hesablari idara
edo bilirlor. Istifadogilorin miihiim istoklori rahatliq, mobillik va operativlikdon
ibarot oldugundan, elektron bankgiliq xidmotlori demok olar ki, banklar iigiin
lazzimli olmusdur. Vurgulayaq ki, maliyys xidmatlorinin vo mohsullarinin vahid

virtual fozasimin yaranmasinda alternativ bank¢iligin inkisafinin xiisusi rolu vardir.
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O, virtual maliyye mohsullar1 vo xidmatlorinin bazar1 kimi foaliyyet gostormoklo
Internetdo biitiin maliyys amoliyyatlarinm icra olundugu elektron mokan kimi
toroqqi etmokdadir. Elektron o6domalorin inkisaf etmosi prosesi nagd pullardan
ceklara, ceklordon kredit vo debit kartlar1 kimi 6domo kartlarina dogru davam edon
uzun bir tarixi yol ke¢misdir. Hor bir 6domo metodu 6z vozifalorini diizgiin yerina
yetirmis, ancaq elektron cinayatkarli§in soviyyosi artdiqca, daha miikommol
texnologiyaya vo radikal doyisiklikloro ehtiyac yaranmaga baslamisdir. Son
dovrlorde bir ne¢o ononovi bank sahslorinin baglanmasi vo internet bankciligi,
Avtomat Kassa Masinlar1 (ATM-Automatic Teller Machines), Elektron Otiirmo
Fondlarinin (EFT-Electron Funds Transfer) yaradilmasi vo inkisafi ilo bagh olaraq,
miasir dovrdo insanlar giiniin 24 saati1 elektron interfeys vasitosilo 6z pul
vasaitloring ¢ixis imkanini qazana bilirlor.

Elektron 6domolordo iso, cinayatkarlar miiasir comiyyeotin ehtiyac duydugu
eyni resurslara giris imkanina sahibdirlor. Mohz buna goroa do elektron 6domalordo
tohliikasizliyin tomin olmas1 on vacib vo aktual mosalodir. Bu giin {i¢iin omtos va
xidmotlorin internet vasitosilo 6domo tisullarina asagidakilar aid edilir:

e Internet vasitasilo hesablarin idara olunmasi;

e Elektron pullardan istifado olunmasi.

Bank - miistori sisteminin osasinda soxsi bank hesabinin mosafadon idaro
olunmasi ideyas1 durur. Beloliklo, alict vo saticinin sistemdos 6z hesablar1 vardir.
Odomo proseduru, pullarin bir hesabdan basqasina dtiiriilmoesi sorgusunun banka
togdim olunmas1 yoluyla bas verir. Bu vasitailo istifadogiloro moxsus verilonlorin
miihafizosi istifadoginin kompiiterindo tomin edilir. Istifadogilorin identifikasiyasi
iso gizli vo yaxud simmetrik lokal agar vo sertifikat iizro verilonlorin Otiirtilmosi
prosesi iizro hoyata kegirilir. Internet vasitosilo kartin toqdim olunmasi zamani
asagidakilar1 agkar etmok miimkiin deyildir:

e Mohsulun 6donisine goro 6donisi edonin “soxsi” kart1 togdim olunurmu;

e Qohumun va yaxud tanigin karti onun raziligi ilo toqdim olunurmu;

e Artig molum olan kartin verilonlori onun sahibinin razilig1 olmadan toqdim
olunurmu.

Kartin verilonlori hor 3 halda, kartin 6doms qabiliyyatliliyi hagqinda
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informasiyanin qazanildiglr prosessing maorkozina oOtiiriiliir vo sonradan emitent
bankdaki uygun hesabdan pullar ¢ixarilir. Ancaq, bu omoaliyyatlarin naticolori
miixtolifdir. 11k iki halda kartin sahibi ay orzinds kartin hesabi iizro bank ¢ixarisi
oldo etmolidir vo aparilmis omoliyyatla razilagmalidir. Sonuncu vaziyystds iso
kartin sahibi onun reallasdirmadig1 prosedura gors etirazini bildirs bilor vo bankin
mioyyonlosdirdiyi gaydalara osason protest olunmus pul vosaitlori amoliyyatin
aparildig1 magazadan ¢ixarilacaqdir. Qeyd edilmasi vacibdir ki, cinaystkarlar kart
haqqinda verilonlorin gondorilmosi zamani SSL protokolundan istifado etmoali
olurlar. SSL protokolunun sertifikati, RSA Data Security, Thawte, Verisign kimi
etibarli olan toskilatlar vo yaxud brauzerin tochizati vaxti etibarli sayilan
istehsalcilar torafindon verilmolidir.

Ayri-ayrt Olkalords elektron 6domo sistemlorinin yaradilmasi yolunda bir
cox maneslor durur. Onlardan on miihiimlori asagidakilardir:

1. Omoliyyatlar vo xidmaotlor {i¢lin vahid standartlarin olmamasi. Bu da
ohomiyyoatli doracodo birlogmis bank sisteminin yaradilmasi prosesini ¢aotinlosdirir.
Hor bir iri bank 6ziinlin elektron verilonlor miibadilosi sobokosini yaratmaga cohd
gostorir bu da onun saxlanmasina vo istismarina sorf edilon xorclorin artmasina
sabob olur. Bir - birini tokrarlayan sistemlor, bir - birino qarsiliqli oangallor toratmok
vo miistorilorin imkanlarini mohdudlasdirmagqla onlarin istifadesini mohdudlasdirir.

2. Pul vosaitlorinin mobilliyinin artmasi. Bu da dovr edon vosaitlorin
miqdariin vo maliyys vosaitlorinin spekulyasiyast imkanlarini artirir. Belo pullar
qisa miiddatdos bazardaki voziyyati doyiso vo onu stabilsizlosdirs bilor.

3. Golocok hesablamalar zamani ciddi ongollor. Miistorilorin banka olan
inaminin azalmasina sobab texniki vasitolordo bas veron imtinalar vo maliyya
hesablamalarinin hoyata kecirilmasi zamani proqram vasitolorindo bas veron
sohvlordir.

Bundan basqa, burada bilavasito informasiya emalin1 idaro edon sistem
administratorlarinin vo operatorlarinin da rolu vardir. Loro-nostro hesablarinin
komoyilo 2 bank arasinda bilavasito qurulan olagolor zamami hoyata kecirilon
birbasa hesablamalar ancaq toskilati vo yaxud vasitogi rolunu oynayan Ug¢lncl

soxsin istiraki ilo mimkiindiir. Qarsiliglt aparilan omoliyyatlarin  hocmi
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hesablamalar sisteminin togkilati xorclorini 6domak iiciin xeyli boyiik olmalidir.
Ancaqg, bu zaman qarsiligh foaliyyotdo olan banklarin miihafizasi ilo moggul olan
(idars etmo, acarlarin paylanmasi, hadisalorin geydiyyati vo faaliyyat gostormasing
nozarat) idaro etmo morkozino ehtiyac duyulur.(Daniela Bojan; Mutu Simona and

Paun Dragos, 2010, s. 673)
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Natica va takliflor

Natica: Aparilan arasdirmalar vo tohlillor bir daha siibut edir ki, miiasir 6lko
iqtisadiyyatinin  innovativ  asaslarda tokmillogdirilmasi, onun post sonaye
moarholasindon inkisaf edorok artiq yeni morhsloys-informasiya iqtisadiyyatinin
formalagmas1 morhalosine kegid etmosi son doraco shomiyyatlidir. Bu istigamoatdo
hoyata kecirilon innovasiya nailiyyatlorindon biri ononavi bank texnologiyalarinin
elektron banklarla ovozlonmosidir. Bu texnologiya noinki comiyyoto e-xidmaot
gostorilmasininartirilmasina tosir edir homginin qisa miiddst orzinds iqtisadi
inkisafi intensivlogdirir. Alternativ bank texnologiyalarinin texniki, proqram
tominatt vo eyni zamanda infrastruktur vahidi noqteyi-nozorindon inkisaf
etdirilmasi, diinyada bas veran tendensiyalarin nozars alinmasi, texnologiyanin bir
neco keyfiyyotlorindon yararlanmaq zoruroti onu informasiya iqtisadiyyatinin
formalasdirilmasi1 mexanizmlorindon birino ¢evirmisdir. Bu sababdon do elektron
bank texnologiyalart modern IKT-nin vo iqtisadi inkisafda pul-kredit
miinasibotlorinin ugurlarinin sintezi hesabina daha da tokmillosdirilmali vo totbiq
dairasi boyiidiilmolidir.

Bununla yanasi, bu dissertasiyada elektron bank dedikdo, bankin 06z
mistorilorino gostora bildiyi e-xidmotlor kompleksi vo bank xidmoti dedikdo
mistorinin tolobatlarin1 tomin edon bank omoliyyatlarinin toplusu nozords tutulur.
Elektron bank¢iligin 6lkomizdo inkisaf etdirilmosi iiciin ilk 6nco maariflondirmo
layihasi yaradilmasi vo bu ciir layihalorin hoyata kegirilmasinin dovlot torafindon
dostoklonmosi lazimdir. Elektron bankc¢iliq xidmotlorindon istifado edo bilmok
tclin ilk onco bu xidmaotin istiinliiklorini vo miixtolif bank omosliyyatlarinin
internet vasitosil asanliqla hoyata kecirilmasini otrafli sokildo basa salan programin
yaradilmas1 lazimdir. Olkomizda e-hdkiimot vo elektron-imza yaradilsada holo
ohalinin ¢ox az bir qismi bundan istifade edir. Olkoda eletron vo internet bankin
inkisafin1 tomin etmok {i¢lin vatondaslarin bilgilondirilmasina ehtiyac var bunun
liclin yeni marketinqg strategiyalar1 hazirlanmalidir.

Aydindir ki, miiasir banklar daha ¢ox miistori colb etmok vo golir bazasini
artirmaq vo faaliyyatinin keyfiyyatini yiiksoltmok {i¢iin calisir.

Hal-hazirda xidmotlorin miistori va bank arasinda vaxtinda hall olunmasi, o
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climlodon kredit vo basqa plastik kartlar, hesabatlar, ¢eklor vo s. soklindo olan
xidmatlorin internet vasitasilo olmasimin halli yollarmmin tapilmasina vo yeni
Odonis sistemlorinin totbiq edilmasine ¢alisilmalidir.

Fikrimco, inkisafin hazirki morhslosindo banklarin pesokarliliginin artmasi
miistorilor iiclin kompleks 6donis vo kassa xidmeatlorini yaxsilasdirmaq, qiymatli
kagizlarla omoliyyatlar hoyata kecirmok, sigorta, nagd valyuta, audit vo lizing
xidmatlori ilo omsoliyyatlar hazirlamaq imkani vers bilor. Bankin xorclorini
gonaotboxs bir ehtiyat bank omoliyyatlarinin kompyuterlosdirilmasi tigiin
todbirlorin goriilmasidir.

Bank ii¢lin xiisusi bir doyar e-bank xidmatlarinin doyarinin diizgiin miioyyan
edilmosidir. Bank komissiyalarinin toyin olunmasi {i¢iin optimal kriteriya bazarda
inkisaf etmis bank amoliyyatlarinin olmasidir

Miiasir dovrdo e-bank xidmaotlori bank sisteminin intensiv inkisaf edon
hissosidir. Miiasir bank sistemi yiiksok buraxilis qgabiliyyatino malik azxorcli
kiitlovi xidmot texnologiyalarina yonalmis yeni gorarlar tolob edir.

E-bank xidmotlorinin verdiyi asas imkanlardan biri miistorilorin distansiyon
bank 6ziinoxidmoti konsepsiyasina osaslanan porakondo biznes strategiyasidir. Bu
konsepsiya ondan ibarotdir ki, miistori bank s6basino bir dofo golorok miigavilo
imzalayir. Daha sonra, bankin xidmotlorindon yararlanmaq imkanmi yaranir vo
mistori mosafodon, yoni bank ofisino golmodon yeni bank mohsullarini ala bilir.
Bu proses banklara noinki 6z mohsullarindan istifadoni olverigli etmoyo, eyni
zamanda bank soObolorinin is rejimindon vo  yerlosmo cografiyasindan asili
olmayaraq ¢oxlu sayda miistorilor {igiin algatan etmoys icazo verir.

Takliflor: AR-da elektron bankgiliq {izro aparilmis tohlilin naticolorine vo o
climlodon beynolxalq tocriiboyo istinadon asagidaki todbirlorin realizasiyasina
ehtiyac vardir:

1. Normativ hiiquqi bazanin inkisaf etdirilmasi — Morkozi Bank torofindon e-
bank¢iliq xidmotlorindon istifads, istehlakgilarin  hiiquglarinin  miidafiasi vo
tohliikasizlik tadbirlari iizra ayrica normativ-hiiquqi sonadin hazirlanmasi;

2. Bank miistorilorinin e-bankg¢iliq xidmatlorindon tohliikosiz istifadosi hagda

inaminin artirilmasi. Bazi 6lkolordo oldugu kimi, (ABS,Avstraliya, Almaniya)
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markazi bank, banklar assosiasiyas1 vo banklar torafindon e-bankg¢iliq xidmatlori
tzro tohliikesizlik todbirlorini 6ziinde oks etdiron tdvsiyslorin hazirlanaraq
mistorilors togdim olunmast;

3. Banklarin tarif siyasotino bir daha baxilmasi — e-bankgiliq vasitasilo
aparilan omoliyyatlar tizro xidmat tariflorinin daha colbedici togdim edilmasi {igiin
banklarin bu sahoyo cavabdeh omokdaslar1 {i¢lin maariflondirici tolimlorin toskil
edilmosi;

4. Texniki bazanin genislondirilmosi vo inkisaf etdirilmasi — e-bankgiliq lizro
genis  funksional imkanlar1 olan program  tominatlarmin  totbiqinin
genislondirilmoasi, miivafiq dovlet qurumlarinin kémoyi ilo regionlarin stiratli
interneto ¢ix1s imkanlarinin yaradilmasi;

5. E-bank¢iligdan istifado mexanizminin sadslosdirilmosi vo bu xidmot iizro
mistorilorin eynilosdirilmosi liclin Olkomizdo minimal toloblorin
miuoyyonlogdirilmosi;

6. Sosial-media kanallarindan istifado edorak elektron bank¢iligin mévcud vo
yeni xidmaotlor iizro tobligat todbirlorinin goriilmasi;

7. E-ticarotin 6lkodo stimullasdirilmasit vo bunun ii¢iin gorait yaradilmasi.
Masolon,Google Adwords, AdSense, Ebay kimi saytlarla is zamani elektron 6domo
daha ¢ox totbiq olunur.

8. E-ticarat vo E-is planlarinin hazirlanmas1 sirkotlorin vo onlayn is¢ilorin calb
edilmosi;

9. Turizm, sohiyyo, omlak masololori, aylonco vo s. sahoalorin islorino aid
0domoloarin elektron bankg¢iliq xidmatlori vasitasilo edilmasine dostok olunmasi;

10. Internet bank¢ihigin inkisafi etdirilmosi ii¢iin 6lko orazisindoki banklarin

rogabot qabiliyyetli miihitdo foaliyyatinin genislondirilmasi.
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