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Adaptation Procedure and Mobbing: Situation in Azerbaijani

Companies

Summary

The relevance of the research - Mobbing is a psychological fact that in recent years
has been as a serious problem affecting the physical and psychological condition of
employees, has been encountered in every aspect of the business life.

Purpose and tasks of the research - To analyze the application of IRIS's adaptive
function in enterprises functioning in Azerbaijan, to find mobility in organization level
after training. Employees are faced or aren't faced with mobbing, how they behave,
identify the causes, give recommendations on how to combat them. In this regard,
businesses in our country should be compared, identify detailed mobbing events,
contribute to literacy in this way.

Used research methods - Data were obtained using empirical research method.

Research Information - Literature and articles related to mobbing have been
analyzed, the questionnaire has been compiled, shared via e-mail, social networking.

Research Restrictions - it covers enterprises operating in Baku.

The results of the research - Mobbing has a negative impact on the employees, the
increase in these cases, undoubtedly, directly or indirectly damages enterprises, the society
and the country's economy. It is important to develop struggle methods, to have a
psychologist who can get help at the enterprise, to take defensive measures both individual
and organizational.

Scientific and practical significance of the results - It is important for employees who
are exposed to mobbing to show to which this situation is not unique to them, how
widespread they are in our country.

Key words: mobbing, adaptation, human resources management
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GIRIS

Mozunun aktualhgi: Bazar miinasibotlori goraitinds insan resurslarinin idars
edilmasindo baglica moqsad yaradici insanlardan vo onlarin potensialindan
togkilatin vo ya miiassisonin istehsal vo Xxidmot saholori lizro qarsiya qoyulan
magsadlora ¢atmas: {iclin maksimum istifade edilmasidir. Miiasir dovrda
miiassisalorin, firma vo sirkatlorin faaliyystinds kadrlarin rolunun artmasi insan
amilina, onun intellektual yaradici funksiyasina olan zaruri toalobatdan irali galir.
Insan istehsal prossesinin ayrilmaz hissosi olmaqla yanasi, eyni zamanda onun
hadofidir. Bu baximdan miiassisa daxili somaraliliyi tomin etmok, toskilatin imici
personaldan, o ciimlodon menecerdon, onun pesokarligr vo iso miinasibatindon

asilidir.

Bugiin miiossisolor six rogabst soraitindo siirotlo artan doyisikliys
uygunlasmaq, moévcudlugunu davam etdirmok vo bir addim daha iralilomak {igiin
yeni idaroetmo tsullarini totbig etmoys baglamiglar. Miiassisalor bu doyisikliklara
mocburi uygunlagma zamani performans vo monfostin azalmasi ilo yanasi digor
moanfiliklari do minimuma endirmak {igiin tolim proqramlarina daha ¢ox shomiyyat
verirlor. Miiassisalordo bu hallarin aradan qaldirilmasi {igiin bir ¢ox tsullardan
istifado edilir. Bu tsullardan biri do miiassisalor torafindon yeni isgilorin vo ya
miassisadaxili vozifo doyisdiron iscilorin adaptasiya proseslorini asanlasdirmaq

moqsadila tathiq edilon oryentasiya talimidir.

Insan resursunu somorali sokildo istifade etmok vo miisssise xarclorini
azaltmaq moqgsadilo insan resurslar1 sobasinda yerino yetirilmasi vacib olan
foaliyyatlordon biri iso yeni gobul olan isgilor iiglin programlar1 analiz etmok vo
totbig etmokdir. Adaptasiya tolimi toskilatda isgiloro totbig edilon ilk tolim
programi oldugundan is¢i vo toskilati somoraliliyin artirilmasinda tasirli bir
vasitodir. Bu todgigatda adaptasiya tolimlorinin is¢iloro vo miiassisalors

faydasindan bohs edilmisdir va proses, totbiq haqqinda malumat verilmisdir.

Roagabat naticasinds yaranan doyisikliklor fordi va ictimai hoyata shamiyyatli

dorocodo tosir gostorir. Dayisikliklorin ragabat soraitino tosir etmasi biznes vo
.



is¢ilora do tosir edir. Artan rogabot sortlori ilo is miihitlorindo bazi yeni anlayislar
ortaya ¢ixmisdir. Movcudlugu avvalcadoan bilinmayan, toskilatlarin olduqca yiiksok
xarclorina sabab olan, ke¢misdon bu giiniimiizo is hoyatinin hor sahasinds tez-tez
rast golinon psixoloji anlayislardan biri mobbingdir. Bu anlayisin latinca monasi
"Psixoloji siddot (Mobbing)" olaraq adlandirilmisdir. Mobbing, is¢ilorin bugtinkii
is hoyatinda maruz qaldiglar1 shamiyyatli problemdir. i1k dofa is yerindoa iscilorin
davranislart Heinz Leyman torofindon analiz edilorok mobbing olamatlori
aragsdirilmisdir. Mobbing, basqa sozlo, psixoloji siddot bir vo ya bir ne¢o $oxs
torofindon bir soxso qars1 sistemli sokildo hoyata kegirilon davranislarin
mocmusudur. Miixtalif sektorlarda miixtolif formalarda 6ziinii gdstoron mobbing,
iscilorin soxsi hoyatlarina da tosir edir. Insan comiyyatlorinds, is diinyasinda hor
zaman rast golinon bir vaziyyat olsa da, bu davranislarin "Mobbing" adlandiriimasi
1960-c1 ilo tosadiif edir. Son illorde mobbing miiasir comiyyatlords isgilorin fiziki
Vo psixoloji vaziyyatino ciddi tesir gostoran bir problem hesab olunur. Mobbing
anlayisi, son on il orzindo akademik baximdan bir ¢ox Ol¢iido arasdirilan

movzudur.

Problemin qoyulusu va dyranilma saviyyasi: Tadqiqat isi ilo baglh olaraq
alimlorin tadgiqat islori, iqtisadg¢ilarin elmi asarlori, bir sira adabiyyat va magalalor
aragdirilmisdir. Eyni  zamanda todqiqat obyeki kimi miiassisalorin rosmi

sohifasindan da alava molumatlar slds edilmisdir.

Tadqgigatin maqgsad va vazifalori: Toadgigatin moqgsadi Azarbaycanda
foaliyyot gdstoran miiossisolords IRIE-nin adaptasiya funksiyasimin tatbigini tohlil
etmok, adaptasiya teliminin effektivliyini, rolunu miioyyan etmok, talimdan sonra
toskilata bagliliq saviyyasindaki harakatliliyi askarlamaq, mobbing haqqinda ilkin
tosavviir yaratmaq miibarizo Gsullari, onlarin inkisaf etdirilmasi ilo bagh tovsiyalor

vermokdir.

Olkomizds mobbing konsepsiya olaraq taninmir, ¢ox zaman giindolik is
miinaqisalarilo qarigdirilir. Arasdirmanin moqsadi Azarbaycandaki miiassisalordo
is¢ilarin mobbingls garsilasib garsilasmadiqlarini, bels bir vaziyyat yaranibsa, neco
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davrandiglarini, bas vermo Soboblorini, aragdirma naticosindo oldo edilon
molumatlara osason hansi addimlarin atilmasinin uygun oldugunu miioyyan
etmokdir. Oldo edilon naticalora uygun tokliflor iroli siirmok vo bu sokildo
odobiyyata tohfo tomin etmok moqgsadi dasiyir. Bundan olave yas, cins, tohsil
vaziyyati, movqgeyi vo karyera doyisikliyi ilo mobbings moruz galma tezliyi

arasinda shomiyyatli bir forg olub-olmadigini aydinlasdirmaqdir.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Todgigatin obyekti Bakida foaliyyot
gostoron miiossisalor, predmeti iso IRiE-do adaptasiya proseduru vo mobbing

mosalalorini dyronmokdir.

Tadqgiqat metodlari: Sonda iso Azorbaycanda foaliyyat gostoran dovlat vo
6zal miiassisalords isgilorin mobbing diisiincalorini miiayyan etmok mogsadiylo,
aparilan aragdirmanin inkisaf etdirilmosi {iglin adaptasiya vo mobbinglo bagl bir
sira odobiyyat vo moqgalalor detalli sokilda tohlil edilorak anket tortib edilmis, e-
mail vo sosial goboka (facebook, linkedin) vasitosilo paylasilmisdir. Bu zaman
aparilan sorgu ilo bagli qisa molumat verilmisdir. Empirik todgigat metodundan
istifado edorak anket ila ilkin manbalardan molumatlar alds edilib. EImi-tadgigat
zamani dlda edilon moalumatlar 2019-cu ilin aprel-may aylarinda toplanilmigdir.

Nozars alaq ki, bu malumatlar sonraki illards doyisilocak.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Doarsliklor, elektron resurslar vo kitabxana

materiallar toskil edir.

Tadqgigatin mahdudiyyatlari: Todqgigat Bakida faaliyyst gostoron dovlat va
6zal miiossisalori shato edir. Sorguda 42,4% dovlet va 57,6% 06zal miiassisalordan
33 nofor istirak etmisdir. Bunlardan 66,7% vyerli, 3% xarici, 30,3% isa har

ikisindan ibaratdir.

Naticalarin elmi vo praktiki shamiyyati: Bu todgigat, avvalki is hoyatinda
Vo ya isladiklori miiassisalarda mobbings moruz qalan is¢ilara bu vaziyyatin tokca
onlara xas olmadigini, eyni zamanda diinyanin miixtolif sahalorinds ¢alisan bir cox

is¢inin mobbings Mmoruz qaldigin1 vurgulamaq, o6lkomizdo foaliyyot gostoran



miiassisalorda no daracads yayildigimi gostormak, mobbingin mdévcudlugu barado

ictimaiyyati molumatlandirmaq baximindan vacibdir.

Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi: Elmi-todqiqat isi giris, ti¢ fosil vo
onlart ohato edon alt basliglardan, notico vo tokliflor, oadobiyyat siyahisindan
ibaratdir. Hocmi 67 sohifoadir.

Todqiqatin ilk foslindo IRIE-nin &nomli funksiyalarindan olan adaptasiya
proseduru miizakiro olunmusdur. Ik 6nco miiossiso baximindan shamiyyati izah
olunmusdur, daha sonra adaptasiyanin torifi, proseduru, metodlari, faydalari, talim
Vo inkisaf ilo adaptasiya arasindaki forq analiz edilmigdir. Taninms sirkotlords

totbiq edilon adaptasiya proseduru niimunolori geyd edilmisdir.

Tadqiqatin ikinci faslinds is hoyatinda bas veran mobbing hadisalori miizakira
olunur. Bu foslin alt bagligqlarinda mobbing haqqinda ilkin teSovviir verilmisdir,
daha sonra mobbingin noévlari, toroflori, tinsiirlari, marhalalari, zararlori, mobbing

prosesi analiz edilmisdir.

Tadqiqatin Ggiincii faslinda nazariyys hissasinds toqdim edilon molumatlarin
aparilan todqiqat zamani totbigini doastoklomak {igiin todgigat molumatlarinin
toplanmast va tohlili, doyarlondirilmasindon ibarstdir. Todgigatin moagsadi, istifads
olunan tsul, arasdirmanin moahdudiyyatlori, metodu va oldo edilon naticalarin

tohlili, dayarlondirilmoasi bu bélmoads arasdirilmis mévzulardir.
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I FOSIL. ADAPTASIYA HAQQINDA UMUMI MOBLUMAT
1.1. Adaptasiyanin tarifi va shamiyyati

Bu giiniin is hoyatinda on vacib amil insandir. Insan resurslarinin no godor
ohoamiyyatli oldugu barado hom Xabarlordon, hom do isgiizar dairslorden esitmisik.
Insan Resurslarmmn Idaro Olunmasmim vacibliyini anlamaq iigiin insan
resurslarinin idara olunmadigi miiossisalora vo togkilatlara baxmaq daha faydalidir.
Rastlagdigimiz problemlor bu mévzunun bizo no doracads lazimli vo faydali oldugu

barado moalumatlar veracokdir (http://stratejikinsankaynaklariyonetimi.blogspot.com/2016/07/blog-
post_49.html?m=1, 2018).

Qloballasma prosesindo mohsul vo xidmatdon ¢ox xiisusilo insana edilon
investisiyanin daha da vacib oldugunu biitiin firma vo sirkatlor bildirirlor vo bu

sabobdon insan resurslar1 daha ¢ox 6no ¢ixir (Hiilya Sahintiirk, 2018).

Insan resurslari bir sirkatin is¢i profilini miioyyonlosdiron, iso gobul
proseslarini hoyata kegiran, secilon namizadlorin sirkoto adaptasiya olmasini tomin
edon, is¢i momnuniyyatini Olgon qisaca iscinin  performansindan  vo
samaraliliyindon masuliyyatli olan departament olaraq taninir. On uygun va an
istedadl1 insan1 iso gotiirmok balkods insan resurslarmin on vacib isidir, lakin is
bununla  mohdudlasmir. Hor yeni is¢inin  sirkotin  foaliyyati  barado
molumatlandirilmasi lazimdir. Yeni iso baglayan bir cox insanin aglinda "hor riibdo
no godor artim verilir? vo ya icazodon istifado gaydalart nadir?" kimi firmada
islorin neco aparilmasi ilo bagl suallar yaranir. Bu suallar1 cavablandirmag, is¢ini
firmaya uygunlagdirmaq insan resurslarmin vozifasidir. Tobii ki, sadocs igo yeni
gotiiriilon is¢ilarin suallart deyil, hamginin sirkatin doayisan siyasati barads isgilora
molumat vermok vo bu yeni gaydalara riayat etmasini tomin etmok do insan

resurslarinin vozifasidir (https://medium.com/@cerebro.tech/yapay-zeka-dokunusu-ile-insan-

kaynaklari-152eebdc23a9, 2018).

Miiassisads insan resurslarina olan ehtiyaclari dayarlondiran va bu ehtiyaclari

aradan galdiran, iso gotiiriilon namizoddon an yaxsi somaraliliyin aldo edilmasi
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liciin insan resurslarinin idars edilmasinin digor funksiyalari ilo yanasi adaptasiya

funksiyasi da zoruridir.

Cascionun sozlorina gora "iso baslayan yeni is¢i adaton bir madoniyyat soku
yasayir." Yeni bir toskilat modoniyyatilo qarsilasdiglart zaman yeni igin xoyal
etdiklori kimi olmadiglarin1 anlayirlar. Ancaq somarali bir adaptasiya programi
belo bir sokun tosirini azalda bilor. Iscilorin iso gobul marhalosi effektiv vo sabit
isci qiivvesinin yaradilmasi prosesinin sadaca baslangic morhalosidir. Isci se¢im
prosesinin tamamlanmasindan sonra on uygun namizad se¢ilir. Ancaq iso gobul
olunan namizadin isin tosviri vo vazifo barodo tam molumatli olmasi isini yiiksok
performansla hoyata kegirocoyino tam ominlik vermir. Bu baximdan yeni ig¢iyo
miiassisani, homkarlarini, isini miioyyan bir plan, proqram ¢orgivasinds tanitmag,
ona edocayi isi Oyrotmok Vo ya onun iso uygunlugunu tomin etmok yerino
yetirilmasi vacib olan vazifalordondir. Yeni is¢ini iso adaptasiya etmok vacib bir

tolim foaliyyatidir (http://dergipark.gov.tr/download/article-file/370696, 2018).

Adaptasiya soziiniin monsayinin otraf miihit soraitine, sortlorino uygunlagma,
alisma, tanisliq, yeni bir miihiti dyronma kimi miixtolif monalart vardir. Iso
gotiiriilon is¢inin qisa miiddat orzinds voazifs vo isino uygunlasmasini tomin etmoak

mogsadi dastyir (http://stratejikinsankaynaklariyonetimi.blogspot.com/2016/07/blog-post_49.htmI?m=1,
2018).

Omokdasa sirkatin missiya, hadaf, dayarlori, toskilati strukturu vo funkiyalar
ilo bagli asas molumatlar1 toqdim etmoklo miisbat isgiizar slagolorin inkisafini

tomin etmak baximindan vacibdir.

Adaptasiya yeni igo baslayacaq is¢inin uygunlasmasinin tamin edilmasi ti¢iin
tolim texnikalarin istifado edilmasini ehtiva edir. Yeni omokdas iso baslamazdan
owal isine Vo miiassisaya uygunlasmasimin tomin edilmosi iiglin adaptasiya

programina istigamatlondirilmalidir (A. Baris Baraz, 2013).

Bir togkilatin an vacib sarvati insan resurslaridir. Ciinki insanlar, basqa sozlo
toskilatin isgilori isladiklori togkilatt bazar lideri eds bildiklori kimi, baglanmasina

da sabab ola bilarlar.
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Miiossisonin  ugurunu iscilorin  xiisusiyyotlori, Xoyallar1 ilo bagliligin
olagolondiron idaragilor daim davamli ugur oldo etmok iigiin isgilorini homiso

inkisaf etdirmoaya soy gostarirlor (A. Baris Baraz, 2013).

Miiossisalordoki insan resurslarinin inkisaf etdirilmosi yaxst bir tolim
programu togdim etmoklo miimkiindiir. Miiossisalori bir yerdon basqa bir yers
dasiyan insan faktorunu on shamiyyatli rogabat {istiinliiyli olaraq goron toskilatlar
bir yandan ixtisasli isgilori calb edir, digor yandan da hal-hazirda igloyanlori inkisaf
etdirmoays soy gostorir, basqa sOzlo insanlara sormays qoyurlar. Hotta bozi
miuiassisalor har is¢i basina ildo nec¢o saat tolim verdiklorini 6l¢iib, bunu miisbat bir
gostorici olaraq ictimaiyyotlo paylasirlar. Isogétiiron iso aldigi namizodin
qusamiiddatdo ¢ox fayda vermosi iigiin islorin neco edildiyini, is yeri qaydalarini
oyronmosini istoyir. Isci do eyni zamanda miiossisadoki hiiququ, mosuliyyati,
vazifasi, isin xiisusiyyatlori vo s. movzulari tez bir zamanda 6yranmok istayir. Bu
zaman totbig edilon prosedura adaptasiya deyilir. Mogsad yeni isgilori tez bir

zamanda is9 Vo sirkoto uygunlasdirmaqdir (A. Baris Baraz, 2013).

Adaptasiya, yeni iso (obul edilmis iscilor ti¢lin sirkatlor torafindan tatbiq

edilon va is¢ilarin sirkoto uygunlasmasini asanlasdiran prosesdir.

Adaptasiya proqraminin miiddati isin xiisusiyyatino gora forglons bilar. Yeni
is¢iya sirkotin kegmisino, modoaniyyating, isdoki davramis formalarma, fiziki vo
sosial infrastrukturuna bagli osas molumatlarin verildiytr bir uygunlasdirma
prosesidir. Buna gora, sirkats is {i¢lin miiraciot edon namizadin bu istayinin gabul
edilmosindan sonra sirkotin yeni bir is¢isi olaraq iso baslamasi ilo bagli edilan
proseso adaptasiya proseduru deyilir. Program ilo is¢inin is yoldaslari, is miihiti,
goracayi islar va istifads edacayi masin va vasitalar, taskilat madaniyyati, qaydalar
togdim olunur va izah edilir. Uygunlasma vo ya adaptasiya konfrans va ya seminar
soklindo verilo bildiyi kimi {ist rohbari, meneceri, insan resurslarinin isgisi
torofindon sirkot vo homkarlar1 ilo tanisliq olunmasi kimi hoayata kegirilo bilar.
Tolim yalmiz yeni is¢ilor tiglin deyil, ham do sirkatdo transfer olunan va vazifo

doyisikliyi edon oamokdaslar tigiin edilo bilor. ©gar amokdas sirkat daxilindan
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secilibsa, yeni bir vozifoys gotirilmigso, ohatoli tolim proqramlart yerino qisa
togdimat vo yeni homkarlar ilo tamighq kifayat olacaqdir. Programin sirkot
baximmindan an asas moaqgsadi sirkatin zaman, pul vo amayin itmosinin qarsisini

almaqdir (A. Baris Baraz, 2013).

Iso gétiiriilon is¢inin sirkoto adaptasiya olmamasi vo isdon ayrilmasi sirkot
resurslarinin itmasine sabab olur. Ugurlu bir adaptasiya naticosindo mohsuldarligin
vo monfoatliyin artmasi, sirkot resurslarinin effektiv sokildo istifadesi miisahido
olunur. Prosedurun moagsadlarindan biri do sirkotds yeni iso baslayan is¢ilorin islo
bagl qorxu vo miihakimolarinin aradan qaldirilmasima kémok etmokdir. Iscilor iso
basladiqlarinda onlara dostok olmaq, lazimli molumatlari vermak iscilorin ilk
aylarda igsdon ¢ixmasina mane olur. Bunun naticasinds sirkatin kadr dovriyyasi
nisbati azalir vo sirkot boyilik fayda oldo edir. Prosedur sayssindo amokdaslar
sirkatin qaydalarini, sirket haqqindaki imumi molumatlar1 vo i sortlorini tez bir
zamanda Gyranirlor. Bu yolla isgilar sirkoto daha qisa miiddat arzinds uygunlasirlar

va sirkati manimsayirlar (A. Baris Baraz, 2013).

Yeni omokdasi qarsilamaq ti¢iin hazirlanmaq, amokdasi garsilamaq, is¢inin
tolimo hazirlanmasi, ¢alisacagi sobonin funksiyalarini izah etmok, homkarlar ilo
tanig etmok, is yerinin xiisusiyyatlorini izah etmak, goracayi islorin gostarilmasi,
miiassisays aid iimumi molumatlarin verilmosi, isgilora toqdim edilon miixtalif
maraq vo Xidmatlorin izah edilmasi, isin tosvirini agiqlamaq, isi tok basina edo
bilocok gadar inkisaf etdirilmasi, tokrar komaya ehtiyaci oldugunda kimdon kdmok
istoyo bilocoyinin agiglanmasi kimi adaptasiya proqrami morhoalalori yerina

yetirilmasi vacib olan addimlardir.

Yaxst bir prosedur yeni omaokdasin ehtiyac duydugu biitliin molumatlar
effektiv sokildo tomin eds bilmoalidir. ©mokdaslarin molumatlandirilmast 1-3 giin
arasinda davam etdirilir vo bu molumatlara imumi olaraq sirkatin, idaragilarin,
departamentin, isin, insan resurslarinin idars edilmosinin, ofisin, is miihitinin,
qaydalarin va tatbiglorin, sirkotds istifado olunan (elektron) vasitalorin tanidilmasi

daxildir (https://hakanmaden.net/oryantasyon/, 2018).
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Iso gotiiriilon iscinin isdon ayrilmasi segim, iso gobul, yeni namizad iigiin
acilan geydiyyat, tolim Xxarclorina vo vaxt itkisine sobab olur. Bu hal eyni vazifa
liclin daim yeni namizod gobul etmok yerino moévcud is¢inin isdo galmasini tomin
etmoyin daha o6nomli oldugunu vurgulayir. Kadrlarin daim islomasini tomin
etmayin yolu adaptasiya proseduru ilo miimkiindiir. Digqgatlo planlasdirilmis bir
adaptasiya proqrami yeni is¢inin toskilat vo omoliyyat prosedurlarini tanimasina
komok edir, edacayi isin lazimli oldugunu hiss etdirmokdo, beloco yeni isindo
yiiksalmasino mane olan gorxu va narahathiglarin aradan qaldirilmasina kémokgi

olmaqdir. Bundan basqa yeni is¢iyo 0ziiniin yeni qrupun bir hissasi olaraq hiss

etmasini tamin edir (http:/dergipark.gov.tr/download/article-file/370696, 2018).

1.2. Talim va inkisaf ilo adaptasiya arasindaki farq

Talim fordin yaradici giiciinii vo Samaraliliyini artiran, comiyyatin inkisafi
liciin lazim olan keyfiyyati va is¢ilorin yetigmasini tamin edan, comiyyatda soxslara
bacariglarina gors inkisaf etmok imkan1 veran an tosirli tisuldur. Tolim is¢inin igini
daha da yaxsilasdirmaq, inkisaf iso is¢ini golocokds isloyacayi vozifalors
hazirlamaq mogsadi dasiyir. Tolim insan davranislarinda arzu olunan
doyisikliklorin ~ yaradilmas:  prosesidir.  Inkisaf mdvcud  bacariglarin

tokmillosdirilmoasidir  (http://stratejikinsankaynaklariyonetimi.blogspot.com/2016/07/blog-
post_49.html?m=1, 2018).

Tolim qgabiliyyatlorin inkisaf etmasinda bir vasitadir. Fordlarin vo ya onlarin
yaratdigr qruplarin  miiossisodo  yiiklondiklori vo ya golocok zamanlarda
yiiklanacaklori tapsiriglari daha samarali vo ugurlu eds bilmolari ti¢iin pesokar bilik
tifiiglarini genislondiren, diisiinco vo rasional gorar verms, davranis, miinasibat,
vardis vo anlayislarda miisbat doyisikliklor etmoyi moqgsad qoyan, bilik, davranis

Vo bacariqlart artiran amaliyyatlarin macmusudur.

Umumiyyatlo, tolim soxsin molumat, bacariq va gabiliyystlorinda doyisikliya
sabob olan faaliyyatlordir. Bu faaliyyst amokdasin 6z cahdlarilo reallasdira bilacayi

Kimi rosmi programlarin komayilo do hoyata kegirilo bilor. Miiassisolor tez-tez
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is¢ilorin molumat, bacariq vo gabiliyyatlorinin saviyyssini doyisdirmo (artirma)

chtiyaci duyurlar. Bu ehtiyac kadr hazirligi tolimini giindoma gotirir (https:/iky-
fatihduman.tr.gg/Oryantasyon.htm, 2018)

Kadrlarin tolim prosesinds iki asas metoddan istifads olunur ki, bunlardan biri
is zamani1 verilon tolimdir. Is zamani tolim isin praktik olaraq goriilorok
oyranilmasidir. Bu zaman is¢i tocriiboli omokdasi miisahido edorok vo osl
materiallar, masinlar tizorindo c¢alismagla isi Oyronir.Osas moQsadi 1So is¢ini
togkilatin tolob etdiyi standartlara uygunlugunu tomin etmokdir. Moaqgsadlorin
miioyyon olunmasi planlamada ilk addimi yaradir. Planlar tayin olunan moagsadlora
gora sira ilo yerino yetirilir, bu planlar siyasato bagli olaraq miioyyan edilir, sonra
prosedurlar va gaydalar miioyyonlosdirilir. Magsadlor is zamani tolim programinin

giymatlondirilmasinda do meyar olaraq istifado olunur

(http://content.lms.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/66753/39528/isletme_bilimine_giris_11. hafta.p
df, 2018).

Is zaman1 tolim yeni vo tocriibasiz is¢inin is yoldaslarin1 va ya rohborlorini
miisahido etmok va onlarin davranislarini taglid etmak yolu ilo 6yronmoalarini ifads
edor. Yeni omokdaslarin tolimi, yeni texnologiya golondo omokdasin bacariq
saviyyoalorinin yiiksoldilmasi, vazifo artimi olan omokdasin yeni vazifasing
adaptasiyast kimi movzularda is zamani tolim faydalidir. Buradaki maqsad
miioyyon movqge vo foaliyyat soviyyolorinoe uygun olaraq yeni isgilora tozyiq
gostormokdon ¢ox onlarin miinasibat Vo davranislarimi toskilat iglimino

uygunlagdirmaqdir vo asag1r performans gostoricilorinin  qarsisin  almaqdir
(http://dergipark.gov.tr/download/article-file/370696, 2018).

Is zaman1 talimin osas ndvleri igarisindo adaptasiya proqrami da miihiim rol

oynayir.

Miiossisado kadrlarin tolim ehtiyaclart kadrlarin ixtisaslar ilo isin toloblori
arasinda balansin pozulmasindan yaranir. Tolim is¢ilorin ixtisaslarini isin talob
etdiyi saviyyaya gotirir. Bu, mdvcud kadr ii¢lin zoruri olur. Se¢imin na daracads

dogru aparilmasindan asili olmayaraq, yeni iso gotiiriilon is¢ilordon gozlonilon
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Soviyyoni gostormasi iiglin vaxt lazimdir. Bu vaxti qisaltmaq ti¢lin yeni isgilor
adaptasiya tolim proqramlarina daxil edilir. Adaptasiya proqramlart yeni isgilor
liclin talim proqramlaridir. Yeni heyatin xiisusiyyatlori va ixtisas toloblori arasinda
ohomiyyatli bir bosluq varsa, is proqramlarindan sonra totbiq edilocok bir trend
programi ilo bu bosluq baglanir. Beloliklo, yeni isgilorin keyfiyyatlorini isin

tolablorine  uygunlasdirmaqda adaptasiya miihiim rol oynayir (https:/iky-
fatihduman.tr.gg/Oryantasyon.htm, 2018).

Is yerindo tolim metodlar is¢inin isdon vo ya is miihitindon uzaglasmadan
avval talimlorin kegirilmasina imkan verir. Daha az Xxarc ¢okilmasi, tolim zamani
isin longidilmamasi, is¢inin dyrandiklarinin praktikada totbiq eds bilmasi va iso, is

miihitina uygunlagmasi kimi imkanlar1 vardir.

1.3. Adaptasiya proseduru

Sirkoto yeni gobul olan vo ya departament doyisdiron omokdasa iso
baslamadan ovval Vo ya iso (obul oldugu ilk giindon totbiq olunan talimo
adaptasiya tolimi deyilir. Talimin mogsadi fordo isi ilo bacariglari arasinda
uygunluq etmasine Vo ya bacariglarini oan yaxsi sokildo hoyata kegira bilocok isi

se¢mo imkan1 vermasidir vo amakdasi sirkata calb etmokdir.

Adaptasiya toliminin iki novil mdvcuddur:

(http://stratejikinsankaynaklariyonetimi.blogspot.com/2016/07/blog-post_49.htmI?m=1, 2018).

1. Umumi adaptasiya: biznesin xiilasosi vo departamentlor, iimumi is yeri
siyasoti, prosedurlari, miikafatlandirma, omak haqqi, tohliikesizlik kimi vacib

umumi molumatlar daxildir.

2. Is yoniimlii adaptasiya: is miihitino uygunlug, is mosuliyyati, is yeri plani,
toskilatin funksiyalari, gdzlontilor va vozifalor, siyasstlor, prosedurlar, gaydalar
haqqinda is¢i moalumatlandirilir. Omokdasin yerina yetiracayi asas is xotlorla
gostorilir. Zamanla bu proses daha ¢ox is¢i ilo is yoldaslari arasinda davam

edir.
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Bu tolimdo is {ig¢lin zoruri olan miinasiboat davranis vo molumatlarin aldo
edilmosi, intellektual vo fiziki bacariqlara nail olunmasi biitiin bunlar miimkiin
godor tez isc¢ilorin iso uygunlasdirilmasini tomin etmok mogsodi dasiyir. Hom
movcud miiossisolorin davaminda, hom do toskilati inkisafda miihiim rol oynayir.
Bu tolim ilk &nco Insan Resurslart sobasi vo iscinin rohberi torafinden icra etmosi

tolob olunan proseslordon ibarotdir (http://ikmania.blogspot.com/2016/03/oryantason-

proseduru_1.html?m=1, 2018).

a) Insan Resurslar1 sobesi torafindan icra edilon proseslor:

1. Sirkatin togdimati — sirkotin tarixi, toskilati qurulusu, mohsul vo
xidmatlorin imumi tasviri, istehsal xotti vo prosesi, toskilati sxemin
imumi toqdimati, sirkotin qaydalar1 vo siyasati, cari sirkatin togdimat
kitabgasi barado molumatlandirilma, korporativ. modoaniyyatin - vo

doayarlorin paylasilmasi, sirkst vizyonunun 6tiiriilmasi aiddir.

2. Sirkot prosedurlarinin toqdimatt — amok haqqi sistemi vo proseduru,
miikafatlandirma, toklif sistemi, icazo prosedurlari, rosmi bayramlar, is
saatlar1, fasilo miiddati, is sortlori, naqgliyyat vasitalori, intizam, is¢inin
tolim hiiquqlar1, sigorta qaydalari, toqaiid proqramlari, is¢iya togqdim
edilon xidmatlor, maslahat va reabilitasiya proqramlari barads moalumat
verilir, is¢i tolimatinda olan molumatlarin izah edilmasi, Sahiyya

xidmatlarinin tagdimati aparilir.

3. Yerino yetirilmasi vacib olanlar — iglayacoayi yer hazirlanilir ( is masasi,
komputeri ve b.), komputeri hazirlanir vo vacib proqramlar ytiklonir,
imumi istifado baglantis1 ( sobakaya giris ) tomin edilir, e-mail {invan
yaradilir, daxili telefon ndmrasi miiayyon olunur, viztkarti cap edilir,
xidmot marsrutu toyin edilir vo slagoadar omoliyyatlar tamamlanir, yeni

amokdas biitiin sirkats elan edilir ( panel, tanisliq, internet yolu ila ).

4. Isciyo xiisusi adaptasiya proqrammin verilmasi — rohborilo birlikds
goriisiilmasi vacib olan insanlarin siyahisinin hazirlanmast vo goriislorin

toskil edilmasi, programin tamamlanmasindan ibaratdir.
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b) Rohbari torafindon icra edilon proseslor:

1. Tanishq - ilk rohbari ils, digor idaragilarls, tolimgilarla, is yoldaslar ilo,
maslohatgilarlo tanisliq, is yerindo istifads edilocok sahalor tagdim edilir (

yemokxana va b.).

2. Sirkatlo tanmighq - sirket gozintisilo imumi sirkot tamishigi reallasdirilir,

istehsal edilon mal va ya toqdim edilon xidmatlorin togdimati aparilir.

3. Soba ilo tanisliq - sébanin magsad va hadsflorinin paylasilmasi, digor s6ba
va ya qruplarla amokdasliq qurulmasina komoklik gostarilmasi, sobadoki
imumi togkilatin strukturun izah edilmosi, is sortlorino aid miixtalif

prosedurlarin agiqlanmasi daxildir.

4.1s ilo tamshq - is yerlorinin gostorilmasi, fasilo, nahar vaxti va b,
qaydalarin agiglanmasi, istifade olunacaq avadanliglarla tanishq, telefon
nomrasinin  vo e-mail tnvanmin verilmoasi, kserks, faks vo s. istifado
olunacaq vasitalarin yerlarinin vo timumi istifadoe gqaydasinin gostarilmasi,
isin tasvirinin, diger islarlo olan alagesinin birge nozardon kegirilmasi,
performans gozlontilorinin vo hoadoflorin  paylasilmasi, tohliikasizliklo
bagli qaydalarin, tolimatlarin izah olunmasi, komputerds istifado olunan
amoliyyat sistemlorinin toqdimati, sirkat daxili vo xarici vacib telefon
nomralarinin tomin edilmosi, kartlarin ¢apmna aid sorhlorin verilmasi
aiddir.

5. Isciyo xiisusi adaptasiya toliminin verilmasi - is¢inin goriismasi vacib
olanlarin siyahisinin hazirlanmast vo insan resurslart departamentino

gondorilmasi, goriisocayi  soxslorlo  tamisdirilmast  va  prosedurun

tamamlanmasi1 vacibdir.

Adaptasiya prosesi 4 morhalalidir: (http://ikmania.blogspot.com/2016/03/oryantason-
proseduru_1.html?m=1, 2018).

1. Hazirhq dovrii — moagsadlori miiayyanlosdirmok, lazimi avadanliglarin

hazirlanmasi, talim yerinin tayin edilmasi, is¢inin moalumatlandirilmasi.
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2. Toqdimat — 6yranma prosesinin togkili, no edilocayini miioyyanlogdirmok.

3. Tocriiba prosesi — verilon tapsiriglar barads isgidon molumat, izah talob
etmok, sohvlorin konstruktiv bir yanasma ilo diizaldilmasi, amokdasda
hiss olunan iraliloyise qarsi hassas olmag, sebr gostormok, aradan ¢okilib

is¢inin tok basina masuliyyatlori 6z tizorino gotiirmasini tamin etmok.

4. Nozarot — vacib oldugda omokdas kimo miiraciot etmalidir?, isin hansi
tezlikdo yerino yetirilmasino lazim olduqda qorar vermok, iscinin
suallarina cavab vermok, problemlorini aradan qaldirmaq, talim prosesinin

naticalarinin dayarlondirilmasi.

Adaptasiya igo gotlirmoa funksiyasinin bir hissasi olaraq gobul edilmalidir; is¢i
ilo grup kimi deyil, fordi olaraq maraqlanilmalidir; biitiin yeni isgilora totbiq
edilmolidir; omokdas iso baslamazdan ovval adaptasiya foaliyyoti O6n plana
cixartlmalidir; bu prosedurda istirak edon omokdaslar tolim {iglin mosuliyyat
dasimalidirlar; prosedurun sonunda istirak¢ilara miivoffoqiyyst sertifikati
verilmalidir; on boylik mosuliyyat nozaratcilorin olmalidir; prosedurda yeni
omokdaslarin  6yronmok istadiklori biitiin molumatlar oks olunmalidir.Bu

sadalananlar adaptasiya prosedurunda diggest edilmasi vacib olan movzulardir
(http://stratejikinsankaynaklariyonetimi.blogspot.com/2016/07/blog-post_49.html?m=1, 2018).

Bu prosesin moagsadi yeni amokdasa miiassisanin siyasati, toskilati qurulusu,
mohsul/xidmat prosesini, sosial hiiquqlar vo masuliyyatlor, vazifs artimu, is sortlori
Vo tohliikesizliyi kimi movzularda molumat vermok, isginin iso Vo sirkoto
yadlagsmasinin qarsisini alaraq sosial qarsiligli slagoni tomin etmok, omoakdasin iso

uygunlagdirilmasini  tomin  etmoklo is¢i qiivvesi dovriyyasini azaltmaqdir

(http://ikmania.blogspot.com/2016/03/oryantason-proseduru_1.html?m=1, 2018).

1.4. Adaptasiya metodlar

Adaptasiya bir nego giinliik faaliyyat deyildir. Omokdasin yeni gabul oldugu

sirkotdo Oziinii onun bir hissasi olaraq gormasi uzun bir zaman alir. Bu sobabdan
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programin hissalorinin yerli yerindo olmasi1 baximindan bu prosesin an az bir il
olmasi vacibdir. Siibhasiz Ki, nozords tutulan bir illik miiddat arzinds adaptasiya
soylorinin eyni sixligla davam etmosi lazim olmayacaqdir. Ancaq aldo edilon

naticolora goro bu cohdlor azalaraq da olsa, davam etdirilmoalidir (https://iky-
fatihduman.tr.gg/Oryantasyon.htm, 2018).

Oyronmonin osas prinsiplorindon  biri do hoddon artiq molumatla
yiiklonmokdon qagmaqdir. Adaptasiya foaliyyatlorinds do bu fakti unutmamaq
lazimdir. Yeni is¢iyo bu proses orzinds verilocok bir ¢ox vacib moalumatlar vardir.
Bunlarin hamisini bir neg¢a giin vo ya bir nego hafto arzindo somorali bir sokildo
verilmosi geyri-miimkiindiir. Prosedur zamani istifado olunan seminar, Kurs,
balad¢i kitablar1 kimi ¢ox sayda vasitalorlo 6yronmok prosesi uzun miiddoat tolob

edir (https:/iky-fatihduman.tr.gg/Oryantasyon.htm, 2018).

Adaptasiya proseduru zamani istifado olunacaq vasitolor vo metodlar
miixtolifdir. Yeni is¢inin yeni bilik vo bacariqlar1 dyronmasi doyisik zamanlarda
reallagir. Bu, is¢inin sosiallagsmasi ilo olagelidir, bundan basqa 6yranma vardislori
forddon fords doyisir. Bozilori yazili monbolordon oxuyaraq daha yaxsi dyranirss,
bozilori do audiovizual vasitalordon daha yaxsi Gyronirlor. Bu sobabdon sirkat
olaraq, bu fargliliklori nazars alaraq bir adaptasiya tolim proqrami hazirlanmalidir

(http://dergipark.gov.tr/download/article-file/370696, 2018). Umumiyyatlo miiassisalor

adaptasiya prosedurunu tatbiq edorkon bir sira metodlara miiraciat edirlar.

Adaptasiyada istifads olunan asas metodlar: (https:/www.slideshare.net/mobile/mstfcng/ky-

5-oryantasyon, http://stratejikinsankaynaklariyonetimi.blogspot.com/2016/07/blog-post 49.htmI?m=1,
2018).

1. Miiassisani tanidan nagrlar — olduqca tez-tez istifads olunan bir metoddur.
Biitiin molumatlarm 2l altinda oldugu on praktik totbigdir. iso yeni gobul
olan omokdasin bilmoasi vacib olan molumatlar1 oks elotdirir. Bu
molumatlara toskilatin qisa kegmisi, is saati, icazolori, tibbi yardimu, is

Qozalari, yerina Yyetirilmasi lazim olanlar, tomizlik qaydalari, tatillor, is
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vaxtindan artiq islomak, nahar saati, vozifo artimi, transfer, siqaret gokmo,

sosial faaliyyatlor, telefon goriismalori vo s. kimi mévzular aiddir.

. Konfranslar, a¢iq iclaslar, qrup goriislori — miioyyan bir miiddotds gobul
olan yeni is¢i say1 on azi 10-15 oldugda zamana gonast etmok mogsadilo
tovsiyya edilon bir tisuldur. Hom vaxta gonast olunur, ham da isgilara eyni

zamanda barabar sokildo molumatlar verilon tatbigdir.

. Miiessiso daxili gozinti — yeni omokdas toyin olunmus miitoXassisin
rahbarliyi ilo miiassisonin gozdirilmasidir. Bu yolla is¢i is miihitini daha

yaxindan taniyir.

. Miitoxassislor tarafindon aparilacaq miisahibalor — bu metodla yeni is¢inin

oyranmoak istadiyi molumatlar basa diiso bilocayi yolla verilir,

. Is zaman1 tolim — bu ndv tolim isi bilon miitoXessis Vo ya tolimginin
rohborliyi altinda aparilir. "Vaxt itkisi vizyondan itkisinden 6namlidir."”
deyonlor iigiin ohomiyyotli bir iisuldur. Is zamam &yronmok istayinin,
arzusunun asanligla aktivlesdirilmasi, dyrandiklorinin hamin anda tatbiq
oluna bilmasi va naticads is¢inin vazifodon ¢ixarilmamasi is zamani

tolimin avantajli yonlarindondir.

Cox vaxt bunlardan bir ¢oxu bir arada aparilaraq yeni omokdaslar1 iso vo

toskilata uygunlasdirir. Adaptasiya prosesinds miiossisoni tanidan qisa filmlarin

izladilmasi, sirkatin toqdimat kitabgasinin yeni is¢iya verilmasi, rohbar va ya insan

resurslar1 miitoxassislorilo mini konfrans vo ya iclaslar kegirilmoasi, sirkot daxili

gozintilor, son olaraq 6lkomizdo haloki ¢ox istifado edilmayan lakin xaricdo

moshur olan, yeni is¢inin yiiksok soviyyali miitoxassisa verilmasi, adaptasiya

prosesi arzinds is¢iya lazim olan biitiin molumatlar1 Gyratmasi kimi istifads edilon

tusullar movcuddur (http://ikmania.blogspot.com/2016/03/oryantason-proseduru 1.html?m=1,

Istifado olunacaq metodlar1 miioyyan etmays bir ¢ox amillor tosir edir. Bu

faktorlar adaptasiya miiddati, is¢i sayi, vozifs, tolimdo verilocok molumatlarin
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keyfiyyati, sirkotin maliyyo voziyyoti, insan resurslar1 siyasoti Vvo tolimdon
masuliyyatli olan soxslorin xiisusiyyatlori va digar doyisonlordir. Gostarilon amillor
nozoro alinmaqla istifado olunacag metodlar da birdon ¢ox duygu orqganina
miiraciot edilmasina ahomiyyat verilmalidir. Ciinki tolimdo na godor ¢ox duygu

orqanina miiraciot edilorsa, bir 0 godoar do dyranms prosesi siiratli vo daimi olur
(https://hakanmaden.net/oryantasyon/; http://gazi.edu.tr/posts/download?id=152303, 2018).

1.5. Adaptasiya prosedurunun faydalari

Toskilatin imumi nailiyyati osason yeni bacariglarin, istedadlarin oldo
edilmasina baglidir. Is¢i davranislarinin praktikada miisbat bir hal gdstora bilmasi
rohbarlorin isciloro tolim imkanlar1 verarok inkisaf etmolorino komok etmoklarils
baglidir. Bu sobobdon adaptasiya talimlori togkilati moadoniyyatin formalagmasin da

osas rol oynayan tolim konsepsiyasinin  ovazsiz  vacib  elementidir
(http://gazi.edu.tr/posts/download?id=152303, 2018).

Bir toskilatda iso alma prosesindo hansi {isullardan istifado edilmasine
baxmayarad, bu prosesds asas faktor olan insan1 tanimaq vo reaksiyalarini anlamaq
cotinliyi sabobindan tolim totbiq olunmalidir. Bu tolim iso gotiiriilon isginin
miiassisaya, miiassisanin do isciya toqdim edildiyi morhoalodir. Eyni zamanda
toskilatin osas missiyasinin na oldugundan, miiossisodo necs davranilacagina qodor
bir ¢ox seyi adaptasiya talimi vasitasilo yeni golon is¢iya dyradilir. Six linsiyyat Vo
ictimailosmo  prosesidir.  Tolimin ~ mogsadlori:  (http://www.egitim.club/wp-

content/uploads/2016/10/%C4%BONSANKAYNAKLARIY%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0
-T%C3%9CM-%C3%96ZET .pdf, 2018).

1. Narahatligi azaltmaq — yeni is¢inin bilinmayan Sababdon gaynaglanan

narahatliglarin1 azaltmaqdar.

2. Isdon azad olunmalarin saymi azaltmaq — is miihitinde varliginin sobobini
basa diismoyon, Oziiniin lazimsiz oldugunu diisiinon bir is¢inin isdon

¢ixma ehtimali artir. Isdon ayrilmanin hom is¢i, hom do miiossiso
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baximmindan istonmayon Xarclor sobobindon iso uygunlagdirmanin bu

funksiyas1 onamlidir.

3. Vaxta gonaot — iso uygunlasma ii¢iin lazim olan molumatlarin lap avvaldo
verilmasi ilo ham is¢inin, ham do hor dofo onu istigamatlondiranlarin

vaxtina qonaat edilir.

4. Hoqiqi gozlantilorin yaranmasi — yeni amokdasin isin ozii ilo bagh
gozlontilorini realist olarag basa diismosi, eyni zamanda 6z gozlontilarini
dogru bir sokilds tortib etmasi baximindan adaptasiya proseduru faydalar

tomin edir.

Iscilorin is yoldaslar1 va rohborloriylo tanismasi, ortaq magsadlorin
formalasmasi, toskilati madoniyystin  vo qurulusun miioyyan olunmasi,
departamentlor vo mohsullar hagqinda molumat verilmosi, omok haqqr kimi
sorusulmasi ¢atin olan suallar barado molumat verilmasi, yeni amokdasin sirkoto
uygunlasdirilmasi dyronmo oyrisinin qisalmasina, uzunmiiddatli talim xarclorinin
diismasino sobab olur. Beloliklo adaptasiya foaliyyatlori ilo amays vo zamana
gonast edilir, isci qiivvesinin ddvriyyosi azalar, is¢inin narahathqlart vo

mithakimolori yox olar.

Mohsuldar bir is adaptasiya proqramlar1 ilo tomin edilir. Iscilor iso
uygunlasdirilmazlarsa, gézlontilordon s6z geds bilmoaz va isgilordan talob olunan
samaralilik aldo edilo bilmaz. Bu tolim amokdaslarin is mamnuniyyatini tomin
edorak performanslarin artirilmasini, eloCoa do miiassisanin performansini yiiksaldir.
Bu sobobdon iso yeni baslayanlara totbiq edilon tolim is¢i performansimnin
artirtlmas1 baximindan olduqca oshamiyyatlidir. Belo bir tolim prosesi totbiq
edilorok is¢inin bacariglarmin 6z imkanlar1 daxilindo artirilmasina kémokgi olur.

Bu da miossisonin - monfoatliyini  vo  rogabot  soviyyesini - artirir
(http://gazi.edu.tr/posts/download?id=152303, 2018).

Adaptasiya faaliyyatinin faydalari: (https://slideplayer.biz.tr/slide/1901211/, 2018).
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. Baglangic xorcinin azalmasi: oriyentasiya tolimi prossesinin yaxst idara
edilmasi vasitosilo yeni is¢inin mdvcud prosedura uygunlagmasi
asanlasdirilir va stiratlondirilir. Belaliklo on qisa miiddotds insan / giin
proseduru normal standarta gatir vo giin / is saat1 itkilarindon gaynaglanan

Zororin qarsisi alinir.

. Is¢i narahathiginin azaldilmasi: yeni iso baslayan iscilordo forgli bir
miinasibata Vo sortloro adaptasiya soboindon narahatliq yarana bilor, bu da
iso diqgeat yetirmays mane ola bilor. Oriyentasiya proqrami ilo ig¢inin

narahatlig1 vo qorxusu azaldila bilor.

. Is¢inin 6ziino inamini itirmosinin qarsisinin alinmasi: yeni isci haloki
vaziyyati monimsomadiyindon 6ziinii  ohamiyyatsiz hiss edo bilar.
Oriyentasiya prossesinin yaxsi isladilmasi ilo is¢inin 6ziino olan inanu

artirilir

. Vaxt itkisinin aradan galdirilmasi: oriyentasiya ilo mdvcud idaragilorin va
is¢ilorin  yeni isciloro plansiz  vo geyri-miitosokkil foaliyyatlordon

gaynaglanan itkilari 6yratmasi vaxt itkisini minimuma endirir.

. Hoqiqi is gozlantisinin tamin edilmosi: oriyentasiya prossesi ilo iso yeni
baslayan is¢inin xiisusiyyotlori daha yaxsi basa disiilir vo is tayin
edilorkan real planlagdirma tomin edilir. Bununla da iralids yarana bilacok

somarasizliklorin garsist alinir.

Istehsalda mohsuldarliq, keyfiyyatin artmasi, xarclorin azaldilmasi, is

gozalarinin azaldilmasi, is¢i dovriyyesinin siiratinin azaldilmasi, gecikmalorin vo

davamiyyatsizliyin azaldilmasi, tinsiyyati tokmillosdirmok, yenilik vo inkisaflara

uygunlasma, texnikalari diizgiin istifado etmok, iso Vo miiosSisoys baglilig

artirmaq prosedurun maqsadidir.

Iso yeni gobul olan vo ya yeni bir vazifoys baslayan iscilors is vo firma

haqqinda osas molumatlar1 vermoayi hadofloyon adaptasiya proseduru oslinds
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ictimai prosesin bir hissasidir. Bu tolim qisa vo geyri-rosmi olarag bir toqdimat

soklinda edilo bilacayi kimi, rasmi bir program kimi do edils bilar.

Bu tolim isgilorlo rohbarlor arasinda yaxinlasma vo is miihitino daha tez
alisma imkani verir. Bir tolim proqraminin moagsadlori toskilatin vo idaraginin
hadoflorina va isgilorin fordi ehtiyaclarina, homginin togkilatin da ehtiyaclarina
uygun olaraq miioyyon olunur. Bu, iscilordon va rohboarlikdon ibarat olan idars
heyati sayasinds, yoxlamalar, geyri-rosmi miisahibalar, iclaslar va bir toklif sistemi
vasitasilo aldo edilo bilar. Miiassisalords tolim faaliyyatlorinin mogsadlari arasinda
problemlarin holli, kommunikasiya, komanda isinin inkisaf etdirilmosi, yeni
bacariglarin verilmosi, iscilorin masuliyyst duygusunun artirilmasi kimi miixtolif

moqsadlor var (http:/dergipark.gov.tr/download/article-file/370696, 2018).

Moagsad yeni is¢inin isino Vo sirkoatino bagli real gozlontilorinin inkisaf
etdirilmasini tomin etmokdir. Yeni isciyo istifado etmoyacoyi otrafli, genis, bol
molumatlarla ohatoli olan adaptasiya proqramui totbiq etmoyo ehtiyac yoxdur.
Kennedy vo Bergerin fikrinco, asas mogsad yeni is miihitindo sosial vo emosional
hossasligdan yarana bilocok monfi voziyyatlorin aradan qaldirilmasi, stressin
sobablorini azaltmag vo yeni iscinin yeni vazifosindo ugur qazanmasina imkan
veracok bacariglarin 6yradilmasi olmalidir. Digar hadoafi is¢ilorin yeni is qrupuna

daxil edilmosini asanlasdirmaqdir (http:/dergipark.gov.tr/download/article-file/370696,
2018).

Yeni insanlarla tanisliq narahatliq vo maraga sabob oldugu kimi eyni zamanda
yeni iscilor do is yoldaslar1 ilo tanisligda eyni mosalo ilo garsilasirlar. Onlar
molumatlandirilmalidirlar, bu cohd yeni amakdaslarin gozlanilonlari bilmalari {igiin
yeni qruplart ilo integrasiya etmosi demokdir. Bu vaziyyst iscido togkilat vo

goroCayi islo bagli miisbot toossiirat yaradir (http://dergipark.gov.tr/download/article-

file/370696, 2018).

Effektiv adaptasiya proqrami tohliikasizlik, inam yaradaraq yeni isgilorin
uygunlasma problemlorini azaldir. Belaliklo, hodaf yeni is¢ilorin 6zlarina olan

etibarlarin1  dastoklomok va giiclondirmok. Homginin is¢ilor iigiin bir togkilati
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diagrami vo isin tosvirini, istehsal edilon mohsullari, toskilatdaki hor mévgeda
reallagdirilan funksiyalar1 gdstoron planlar togkil etmok, isciya isi ilo bacariqlar
arasinda uygunlasma etmok Vo ya bacariglarin1 an yaxsi sokildo hoyata kegira

bilocoyi isi se¢gmo imkani vermok mogsodlor arasinda yer alir
(http://dergipark.gov.tr/download/article-file/370696, 2018).

1.6. Tammmus sirkatlords tatbiq edilan adaptasiya proseduru

NASA’da yeni iso baglayacaq is¢iyo goro “Miivaffoqiyyatli ilk giin ti¢lin 20
addim” adli bir miiddat siyahis1 var. Oriyentasiya c¢or¢ivasindo addim atan is¢iyo

asagidaki 20 maddo aiddir: (https:/slideplayer.biz.tr/slide/1901211/, 2018).

1. Maslohatgilar is ilo alagali roasmi molumatlarin diizgiinliiytlinii avvalcadon

yoxlayirlar.
2. Ilk giin {i¢iin mdveud iscilors, yeni iscinin golocayi bildirilir.
3. Tohliikasizlik is¢ilori yeni is¢i haqqinda malumatlandirilir.

4. Tohliikozlik is¢isi yeni is¢ini qarsilayar vo osyalarimin dasinmasinda

komaklik gostarar.

5. Miimkiinss yeni is¢inin maslohatgisi do ilk sirkoto golorkon onu miisayiot

edar.
6. Isci golmadon ofis miihiti hazirlanir.
7. Oriyentasiya edon soxs giilar iizlii, yaxs1 geyimli va pozitiv olur.
8. Yeni isci tiglin marasimlo qarsilanir vo and igir.

9. Mosuliyyatli soxs formalarin doldurulmasinda yeni is¢iyo komoklik

gostarir.

10.Forma prossesi basa c¢atdiqdan sonra yeni is miihitino aparilir vo dastok

gostarilir.

11.1sci tohliikeszilik brifinqini alir.
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12.Is¢iya is miihiti, kantin, bankomatlar kimi masalalorda molumat verilir.

13.Yeni isciyo stol, stul, kompyuter, e-pogt adresi tomin edilir. Is yoldaslar

torofindon “xos goldin ®” e-pogtu alir. Telefon ve telefon némrasi ilo

tomin edilir. NASA logolu xatiro mohsullar1 toqdim edilir.

14.Miimkiinss is qrafikindoki miidiirlorlo tanis edilir.

15.1scinin suallar1 cavablandirilir.

16.Miimkiinsa is¢i nahar fasilasino miidiirlori ilo birlikda gatilir.

17.1s¢i “Center First” giin faaliyyatlorino qatilir.

18.0riyentasiya moaslohatgisi  vo idaragi iclaslar, proyektlor, sayahot vo

todbirlor hagqinda malumat verir.

19.1daragi vo moslohatei ilo birlikda “Miivoffogiyyatli ilk giin iigiin 20

addim” gézdon kegirilir.

20.1daragi vo maslohatci ilk 30 giin reallasacaq davamli iclaslari bildirir.

ABS-da 300-don ¢ox sirkat torofindon totbig olunan 12 maddodon ibarat

adaptasiya qaydalar1 var: (https:/slideplayer.biz.tr/slide/1901211/, 2018).

1.

Adaptasiya proqramina goalocok talimlor tiglin ¢otir kimi baxilmalidir.

Yalniz bir nego giinliik faaliyyatlordan ibarat deyildir.

Zamanla yayilmasi lazim olan prosesdir, ¢iinki isgiya Vverilocok
molumatlar miivafiq yer vo vaxtda verilmalidir.

Yeni is¢i liclin Oziinii yaxst hiss edo bilocok yeni bir miihit
hazirlanmalidir. Kigik sohvlari g6z ardi edilmali va dastoklonmoalidir.
Daxili madoniyyat yeni isgilora bildirilmalidir. Masalon, sirkatin geyim

formasi, isgilorin bir-birine miiraciot etmo isullar1 vo onlarin st

rahbarlarle miinasibatlori miiayyan edilmalidir.

Yeni isgilor ti¢lin biitiin ofis avadanliglar1 vo geydiyyat nomrasi, telefon

nomrasi va s. kimi malumatlar toskil edilmalidir.
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6. Insan resurslarinin idaro edilmosi, bolmo rohborliyi vo adaptasiya

maslohatgisi ilo alagalondirilmalidir.

7. Proses planli bir sokildo aparilmali, malumat vo foaliyyatlor hoddindan

artiq togdim edilmoamolidir.

8. Isci 6z mosuliyyatini dasiya bilocok Soviyyayo catana qodor sobrli
davranilmalidir. Eyni zamanda miixtalif islori yeni is¢iyo yiikloyarok is¢i

liciin s1x1c1 bir proses yaratmamalidir.

9. Yeni iscilor iiglin programda maslohat¢inin nitqi video vasitasilo seyr edilo
bilor. Bunun Ti¢iin istifado olunan alotin qiisurlu olmadigina digget

edilmalidir.

10.Orientasiya proqrami ¢argivasinds sirkatin tarixi, imumi faaliyyati vo
nailiyyatlori kimi togdimatlar, videolar toskil edilmoalidir. Bu moqgsadlo
istifado edilocok video sistemi, audio sistemi vo s. kimi avadanliglarin

diizgiin islomasi toamin edilmalidir.

11.Orientasiya prosesinda Xxarclonan vaxt bazi menecerlor torofindon isin
itirilmasi hesab edila bilor, lakin todgigata asaseon, yaxsi idara olunan bir

adaptasiya prosesi galacokda xarclorin azaldilmasina tosir gostarir.

12.Is¢inin ailasino bir moktub géndarilmasi, "xos goldin" mesaji, toskilat
biilleteni gondarilmasi va ictimai foaliyyato davat edilmasi kimi tadbirlor

oriyentasiya prosesina komok edir.

Yuxarida gostarilon 12 maddoani, har bir sirkat 6z talablarina uygun olaraq
doyisiklik edorok totbiq etdikdo xiisusilo kollektiv oriyentasiya proqramlarinda

Samaraliliyi artirir.
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II FOSIL. INSAN RESURSLARININ iDARO EDILMOSINDO
MOBBING

2.1. Mobbing nadir?

Giindalik hayatin shomiyyatli bir hissasi is yerindo kegir vo insanlar ailalori,
dostlari ilo miiqayisado is yoldaslar1 ilo daha ¢ox vaxt kecirirlor. Is hayat: 6ziindo

ragabat, manfaat tozyiqi, stress, soxsi ambisiyalar va s. xiisuslari togkil edir.

Dovlot vo 6zal sektorda is alagolorine vo fordlorin saglamligina manfi tosir
edon, is yerinin va isgilorin somaraliliyini zaiflodon mobbing bir sababls izah edilo

bilmoyacok qodor ohatoali vo qarisiq bir prosesdir (https://docplayer.biz.tr/101618-

Isyerlerinde-psikolojik-taciz-mobbing.html, 2019).

Mobbing anlayisi ingilisco "mob" séziindon gotiiriiliib, hoddon artiq siddotlo
baghdir vo ganuni olmayan bir anlayisdir. Latinca "mobile vulgus" soziindon

toronmisdir (https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Mobbing (is yerinda psixoloji tazyiq) soziiniin manasi psixoloji siddat, tozyiq,
ziilm, qarsidurma, narahatliq, ¢otinlik demakdir. Is yerlorindo, moktablards vo b.
comiyyatlordo miisyyan bir soxsi hadof alaraq, islorino sistemli bir sokilda
miidaxilo edarak, qorxutmag, kenarlasdirmaqla ruhdan diismasina, passivlosmasina

sobob olurlar (https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Is yerinda psixoloji tozyiq anlayis1 beynalxalq odobiyyatlarda {imumi istifado

kimi mobbing sozii ils ifads edilir.

Biitiin moadaniyyatlorde vo olkolords yas, cins, irq, tocriibo ayri segkiliyi
olmadan qarsilasan isgilar is yerlarinde mobbing problemi ils iizlosirler, bu isgiizar
ctikaya qarst sistemli sokildo hoyata kecirilon is miihiti problemidir

(https://docplayer.biz.tr/101618-Isyerlerinde-psikolojik-taciz-mobbing.html, 2019).

Is hoyatinda maddi, monovi zorarloro sobob olan tocaviiz ancaq son
zamanlarda 6zii bir fakt olaraq Simali Amerikadan Avropa o&lkolorino oradan

Yaponiyaya godor mobbing adi ils tanmmusdir.
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Soxsi  xiisusiyyotlorin, qurbanin vozifosinin, toskilati vo sosial-igtisadi
sortlorin qarsiligl tasiri naticasinds ortaya ¢ixan vo biitliin diinyada oldugu kimi

O0lkomizdo do tez-tez ictimai giindomo golon is yeri problemidir
(https://docplayer.biz.tr/101618-Isyerlerinde-psikolojik-taciz-mobbing.html, 2019).

Mobbing — is yerlarinda bir va ya daha ¢ox insan torafindon digor insana garsi
miioyyon bir miiddot sistemli sokildo davam edorok reallasdirilan, qorxutmagi,
passivlosdirmoyi, isdon ¢ixarilmani mogsadloyan, zoror ¢okmislorin  soxsi
doyarloring, peso statusuna, sosial olagolorino vo ya saglamligina zoror veron,

zorarli, gosdli, moanfi minasibot Vo davranislarin comidir

(https://docplayer.biz.tr/101618-Isyerlerinde-psikolojik-taciz-mobbing.html, 2019).

Psixoloji tozyig sahasinds miitoxassis olan Alman psixoloqu Harald Egeys
gbra mobbing 19-cu asrda biologlar tarafindon 6z yuvalarini har an hiicum edon
quslardan qorumaq tigiin otrafda ugan qusalarin davranislarmi tosvir etmok

moqsadila istifads olunan ingilis dili terminidir.

Bu anlayis ilk dofo 1960-c1 illordo heyvanlarin horokotlorini Gyroanon etioloq
Konrad Lorenz torafindon boazi heyvan harakatlorini tosvir etmok {igiin istifado
edilmisdir. Lorenz mobbing anlayisin1 "boyiik bir heyvanin tohdidino qars1 kigik
heyvan qruplarinin gostordiyi reaksiyami" ifado etmok moqsadilo islotmisdir.
Bundan olave bu anlayis ovvallor usaqglarin bir-birlorina garst olan zorakiliq
miinasibatlorini tosvir etmok iiglin istifado edilmisdir. Usaqglarin moktablords
davranislarini izloyon Isvecli hokim Peter Paul Heineman da 1972-ci ilde hamin
termini “bir qrup usagin tok bir usaga qars1 horokatlorini izah etmak tigiin istifado
edir” (https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Is miihitinda isa 1950 — 1960-c1 illords aparilmis todqigatlar gdstormisdir ki,

mobbing yalniz usaqlar arasinda deyil.

Mobbing termini ilk dofo is miihitindo 1980-ci illorin ovvalinda Isvecda
yasayan Alman sanaye psixoloqu Heinz Leyman torafindan "hassas tocaviiz" kimi
iroli striilmiisdiir. Leyman bu davranisin mdvcudlugunu misyyan etmoklo

Kifayatlonmomis davranigin xiisusiyyatlorini, meydana ¢ixma formasini, totbiq
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olunan siddotdon on ¢ox tosirlonon soxslori, yaranan naticolori vurgulayib
(https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Mobbing odobiyyatda yeni bir anlayis oldugundan, Azoarbaycan dilindo
qarsiligt olaraq “isyerindo psixoloji siddot”, “isyerindo psixoloji tocaviiz”,
”isyerindo  monavi tozyiq”, “hads-qorxu" kimi anlayislardan istifado olunur.

Mobbing faktinin osas xiisusiyyoti is yerindo reallagmasidir

(https://acikerisim.tbomm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Bugiin mobbing sozii bir insan1 sixigdirmaq, strafin dar etmok, narahat etmok

monasinda istifado edilir.

Yas, irq, cins kimi hor hans1 ayr segkilik olmadan tozyiq, narahat etmok, pis
davranislar vasitasilo hor hansi bir soXso gars1 hassas hiicumdur. Basqa s6zlo, oksar
is yerlorinda sistematik bir tazyigls is¢inin, bazon qrupun iizarinds uzun bir miiddat
yani aylar, illor arzindos totbiq edarak iscini is hoyatindan konarlasdirmaq moqsadilo

gasdoan edilir (https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Mobbing bazan forgli magsadlor ti¢iin istifado edilir. Bazon do bu sobabdan
miixtolif anlayislara oxsayir. Hom isogdtiiran, hom is¢i tarafindon agiq, pis niyyatli

sokilda is yerlarinda istifads edilon bu anlayis ¢oxfunksiyali kimi qiymatlondirilir
(https://docplayer.biz.tr/101618-Isyerlerinde-psikolojik-taciz-mobbing.html, 2019).

Nozoro alsaq ki, mobbing foaliyyati, giindalik {insiyyat problemlori, oxsar
basqa moanfi olagoalor bir-birlari ilo tez-tez oxsarliq alamati dasiyir. Bu baximdan
psixoloji tasiri yaradan har bir foaliyyat asason giinliik olagslor, problemlar vo

miinaqisalorin naticasinda bas verir.

Bozi hallarda fordin soxsi xiisusiyyatlori, ailo vo sosial-ictimai hoyatt is
hoyatina psixoloji tosir edir. Xiisusilo hassas fordlora gora isdo rast golinon hor
monfi voziyyat, davranig, proses onlara yonoldilmis mobbing kimi basa disiiliir.
Bozi hallarda fardin 6z sohvlari va qiisurlar1 giindemds oldugda psixoloji tasirdan
miidafio vasitosi kimi istifado olunur. Mobbing hadisalarinin bazilori iss is yeri vo
ya isogotiironin siyasoti kimi qobul edilo bilor. Isogoétiiron torofindon omok

miiqavilasinin logv edilmasi zamani yaranacaq xorclordon xilas olmag istoyan
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isogotiiranlor isgiya psixoloji tasir edorok 6z istayilo isdon ayrilmasini tomin edirlor
(https://docplayer.biz.tr/101618-Isyerlerinde-psikolojik-taciz-mobbing.html, 2019).

Mobbing anlayisi son illords tez-tez giindoma golon osasen bir isgiya qarsi
diismongiliyi vo is etikasma zidd davranislar1 ohato edon miinaqisoli prosesdir.
Ancaq ¢ox vaxt mozmunu tam basa diisiilmomis bir anlayis oldugundan bozi oxsar

anlayislar mobbinglo qarisdirilir (https://acikerisim.tbomm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292,
2019).

Bu corgivadoa psixoloji tesirlo garsidurma, siddet, kobudlug kimi bozi faktlar
tez-tez qarisdirilir. Qarsidurma iki vo ya daha ¢ox insan arasinda miixtalif
soboblordon yaranan miibahisolori ifads edir, is¢ini hodof etmoz, asasen isin neco
aparilmasi zamani yaranan fikir ayriliglarini nazards tutur. Psixoloji tozyiqdos ise
miinaqisonin goriiniisii etik olmayan vo ya fords qars1 adalotsiz, monfi davranislar

kimi ortaya ¢ixir, bu davranislar davamlidir, naticalori zaror ¢okmis tigiin agir olur

(https://docplayer.biz.tr/101618-Isyerlerinde-psikolojik-taciz-mobbing.html, 2019).

Miinaqiso foaliyyato maneo olan, geyri-tobii, nozarotli, doyiskon davranig
qiisuru kimi gobul edilir. Leymana gdra bu anlayislarin fargi hadisanin na va necs
oldugu deyil, hadisolorin tezliyi, prosesi, tosiri ilo aydin sokildo meydana ¢ixan
psixoloji va patoloji naticalordir. Miioyyan saviyyadoki garsidurma giindalik
hayatda normal vo hotta faydalidir. Innovasiyalar, dayisikliklor, harokatlor barodo
toskilatlarda danismaq ti¢lin miinaqise olmalidir. Normal qarsidurma ilo psixoloji
tozyiqi ayiran asas moagam toroflor arasindaki giic balansi, davranislarin tezliyi,

davam etmo miiddatidir (https:/acikerisim.tomm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Mobbingds davamli tokrarlanan vo daimi davam edon davranislar var ki,
bunlar siravi miinaqiso davranislar1 deyil. Saglam garsidurma miihitindo birbasa
insiyyat, amokdasliq miinasibatlori, ortaq hodoaf, schmlar agkar edilorkon, mobbing
miihitindo geyri-miiayyanlik, diismoncilik davranislari, vozifa vo mosuliyyatlorin
geyri-doqigliyi  miisahido olunur, he¢  bir  omokdasliq  yoxdur
(https://acikerisim.tbomm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).
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Siddat giic vo nozarot oldo etmok tigiin fordi ya da qrupda formalasan
psixoloji, fiziki, iqtisadi, sifahi horokatlor kimi miioyyon edilir. Siddst adlandirilan
hor ciir davranislara aydinliq gotirmok vo bu davranislarin sarhoddini ¢okmok
¢otindir. Cilinki miixtolif miihitlordo, madoniyyatlords siddstin gobul edilmasi ¢ox
forglidir. Lakin, imumiyyatlo siddat kimi taninan asas davranislar cinayat, tocaviiz,
soygun, silahla yaralama, doyiilmok, uzaqlasdirmaq, tohdid, osablosmok,

qisqirmaq, logab qoymag, kiifiir etmok, kobud davranislar vo b. hesab edilo bilor
(https://acikerisim.tbomm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Siddat vo mobbing, har ikisinda giic va salahiyyat sui-istifado olunur. Ancaq
bu anlayislar1 bir-birindon farglondiron boazi asas mogamlar var. Siddat hiicum,
faktiki tozyiq, tohdid, omlaka ziyan vurma kimi hallar1 yaradan davranislar1 ohato

edir. Mobbing davranislari isa fiziki deyil, asason psixoloji olaraq reallagdirilir.

Son vaxtlarda mobbingin tatbiqi xiisusilo ictimai togkilatlarda kobud siddatin

yolverilmoz olmasi sabobindon genis yayilmisdir (https:/docplayer.biz.tr/101618-

Isyerlerinde-psikolojik-taciz-mobbing.html, 2019).

Mobbing siddatin on siiratli yayilan formasidir. Psixoloji tesir tokrarlanan

davranis kimi toyin olunarkan, siddat tigiin tok bir davranis kifayatdir.

Kobudluq finsiyyat, miinasibot Vo davranislarda iscilorin bir-birlaring
minimum hdrmat qaydalarmi gdstormolorini ifado edir. Iscilor hérmot etma
qaydalarina zidd olaraq harokat edirlor. Psixoloji tozyiglo daha ¢ox sohv salinan
anlayiglardan biridir, ama bu anlayis daha {imumi bir davranig formasini nozards
tutur. Mobbing bir vo ya bir nego soxso qarsi reallasdirilirsa, kobudluq har kaso
qarst yonaldilir. Psixoloji tozyiqdo pis roftara moruz qalan soxs qurban kimi
miioyyan edilirss, kobudlugda hadof olaraq teyin olunur. Belaliklo kobud

davraniglar fordi narahat etmoklo yanasi, mobbingin yaratdigi tosirloro aid deyil
(https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019; https://docplayer.biz.tr/101618-

Isyerlerinde-psikolojik-taciz-mobbing.html, 2019).

Bugiin inkisaf edon texnologiyanin mohsullari sayasindo virtual miihitlords

insanlar bir-birlorini tohdid etms fiirsotino malikdirlor. Bu hal "virtual mobbing"
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adlanir. Mobil telefon ilo ¢okilon sokil vo videolarin internetdo yayilmasi virtual
mobbingin tipik niimunoslori kimi gostarilir. Belaliklo, virtual mobbing klassik
mobbingin c¢oar¢ivasini genislondirir. Mobbingi totbiq etmok istoyanlorin alinog
tobagolor arasi psixoloji qorxutma cohdindon basqa daha da forqli tisullar toklif
edir. Bundan basqa internet yolu ilo aldo edilon molumatlarin soxslorin aleyhino

istifado  edilmasi  yeno bir ¢ox ford clin tozyiq Unslri  olur
(https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Hansi sokilda olursa olsun va ya hanst moagsada Xidmat edarss etsin mobbing
fordi psixoloji vo iqgtisadi zororlorlo dolu bir uguruma aparir, hotta intiharlara

gotirib ¢ixarir.

2.2. Mobbingin novlori

Is hoyatinda homiso olan, lakin gozardi edilon mobbing, bir ¢ox is yerlorinds
halo do ¢ox sayda is¢inin kabusu olmaga davam edir. Bazon tohqirlos, algatmagla,
bozon do normadan artiq is yiikii yiiklonmasilo bu davranisa moruz qalan isgilor
hom psixoloji, ham fizioloji olaraq tosirlonirlor. Bu fakt is hoyatinin osas

problemlarindan biridir (https:/acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Is yerlorindo tatbiq olunan mobbing saquli ve iifiiqi olaraq iki yero boliiniir:
(https://docplayer.biz.tr/101618-1syerlerinde-psikolojik-taciz-mobbing.html; 2019).

Saquli psixoloji tosir - st rohbarlordon tabegilikdoki isgilora Vo Yya
tabegilikdokilordon iist robarlora qarsi yonoalon, eyni zamanda iki torofli olan
mobbing noviidiir. On az yayilan mobbing novii olsa da, bozon korporativ

sirkatlordo miisahids olunur.

Yuxaridan asagiya vo asagidan yuxariya olmagqla saquli psixoloji tazyiqin iki

novu var: (https://docplayer.biz.tr/101618-1syerlerinde-psikolojik-taciz-mobbing.html, 2019).

1. Yuxaridan asagiya dogru olan mobbing bir rohbarin tabegiliyindoki
is¢ilorina gars totbiq etdiyi davranislarin macmusudur. Onlar sahib olduglar

togkilati giic wvasitaSilo isciloro tozyiq gostorarok iscilori toskilatdan
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konarlagsdirmaq mogsadi giidiirlor. Bunun bir ¢ox sababi ola bilor: ondan
daha miivaffaqiyyatli olan is¢i, yas forgina goroe ( adaton daha gonc, ugurlu
isciya qars), siyasi vo monavi fikir ayriliglart vo b. Ust soviyyodaki icragi
soxs Oziini daha giiclii gostormoklo korporativ soxsiyystinin arxasinda

gizlonorak is¢ilorini sarsitmaga calisir.

Mobbingin totbig edilon bu néviinds rohbor, idaragi, isogotiiran, isogdtiiranin
niimayandasi giiclorini isdoki iyerarxiyadan alirlar. Saquli mobbingin novii
olaraq adlandirilan bu vaziyystdo toassiif ki, rohbarlik idaraetmo, tolimat
vermok kimi solahiyyatlori moanfi yondo istifado edir. Burada iyerarxiya
tstiinliiyiini alinds tutan soxs Oziindon daha asagi soviyyoadoki bir basqa

is¢ciyo qarsit da totbiq edo bilor (https://www.onlinehukuk.net/mobbing-turleri-
cesitleri/, 2019).

2. Asagidan yuxariya dogru olan mobbing tabegilikdoki ig¢ilarin rahbarlarine
qars1 fordi ya da qrup soklindo harokat edorok totbiq etdiklori davranislari
toskil edir. Bu nadir bir haldir. Masalon: isgilarin rahbari gabul etmomasi,
kohno idaragiye sadiglik, qisqancliq kimi. Bazan iscilor yeni golon rahbari
gabul elomirlor, k6hna rohbars olan sadiglik, dogmaliq naticasinda isgilor

yeni rahbara qarsi bu novii tatbiq edirlor.

Burada psixoloji tozyigin meydana golmasi tigiin birdon ¢ox is¢inin birgo
horokat etmosi lazim olur. Beloliklo, asag1 saviyysli bir ne¢s is¢i mobbing
foaliyyatini yaratmaq iiglin rohbarlik oleyhina giic balansini doyisdirarak
birgs harakat edirlor. Rohbarlarin salahiyyatlori iscilor torafindon miizakira
edildiyi hallarda meydana ¢ixir. Umumiyyatls, isdo iscilor qrup halinda
mobbingi totbiq edirlor. Psixoloji tesir gostoranlor idaragilorini rohboarlik

qarsisinda alcaltmaga meyilli olurlar.

Saquli mobbingin an iimumi sabablari rahbardan daha ugurlu olan bir is¢inin
varligidir. Belo hallarda rahbar is¢inin ugurunu 6z uguru kimi goriir vo gostarmoya
calisir. Basqa bir sobab rohbar vo is¢i arasinda yas forgidir. Goanc isg¢inin
varligindan 6ziinii narahat hiss edon rohbar is¢iya qarst mobbingo meyilli olur. Oks
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hal da ola bilar, rohbar vozifasinds galisanin gonc, tabesinds olan is¢inin yash
oldugu hallarda rahbar 6ziinli qeyri-kafi goriib kompleks edir. Salahiyyatindan,
niifuzundan xobardar etmok ii¢iin is¢iya adi omr verms tisulundan konara ¢ixaraq
tocaviizkar davraniglar gostora bilor. Digor bir sobab vozifonin siini yolla,
gaydalardan konar artirilmasidir. Bir soxs gaydalardan konar roahbar vazifasine
golirsa, oziinii daha giiclii vo toxunulmaz hiss edir vo mobbing totbig etmoaya

baslaya bilor (https://www.onlinehukuk.net/mobbing-turleri-cesitleri/, 2019).

Ufiiqi psixoloji tazyiq - eyni saviyyada Vo ya eyni hiyerarxik qrupda olanlarmn
bir-birlorina qars1 totbiq etdiklori davranislarin hamisini toskil edir. Mosalon:
borabor sortlor altinda c¢alisan isgilorin paxilligi, eyni vozifodoki isgilarin
maraqlarinin toqqusmasi, soxsi naraziliglari, eyni mdévqedo olanlar arasindaki
ragabat. Korporativ vazifalori, saviyyalori barabar olan is¢ilor arasinda reallasan
ifligi mobbing ndviiniin tasiri naticasinds rohbora edilon sikayatlor artir, iscilor

aras1 qisqanmalar ¢oxalir, basqa is¢ilorlorlo maraglar toqqusur.

Is yerindo psixoloji tocaviiz adlandirilan mobbing aslinds isda eyni soviyyali
is¢ilar tarafindan totbiq edilon barabarlor arasi psixoloji tacaviiz olaraq gobul edilir.
Qiuvvatli rogabat hissi ilo ¢alisan giiclii isgilor digor isgilora mobbing etmoaya

meyillidirlar (https://www.onlinehukuk.net/mobbing-turleri-cesitleri/, 2019).

Siyasi sobabloro g6ro {ifliqi mobbingin mdvcudlugunu qeyd etmok
miimkiindiir. Siyasot konar gaydalar va iltimas ti¢iin an uygun zomindir. Bu halda
siyasi fikir ayrilig1 yaranir. Demali, an sada sobablar fargli 61kadan, madaniyyatdan
galmok, siyasi soboblor  iifiigi  mobbing  hesab edilo bilor

(https://www.onlinehukuk.net/mobbing-turleri-cesitleri/, 2019).

Alt-list miinasibatlorine osaslanmayan vo homiso barabor moévqgeds olanlar
arasinda reallasir. Basqa is yerina gotiiriilon, vozifo doyisikliyi, transferi olan isgi

qrupun yeni bir tizviidiir vo gobul edilmis daxili balans1 pozur.

Giic balansinin isgilor arasinda barabar oldugu hallarda psixoloji tocaviiziin
meydana galmasi {igiin giic qurban sleyhina pozulur. Bu vaziyyatds iifiiqi mobbing

bas verir, buna sobab olan sortlor isogétiiron Vo ya onun niimayandasi torafindon
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qorunmasidir, digor iscilorin mobbingo dostok vermasi, onunla birlikdo horakat

etmosidir (https://www.onlinehukuk.net/mobbing-turleri-cesitleri/, 2019).

Terminologiyada isyerlorindoki oxsar harokatlori ifado etmok iigiin “Bullying”
(Siddat), “Workplace Bullying” (Isyeri siddoti), “Bullying at Work” (isyerindo
siddot), “Work or Employee Abuse” (Is vo ya isogdtiironin tozyiqi),
“Mistreatment” (Pis roftar), “Emotional Abuse” (Hossas tozyiq), “Intimidation”
(Hodo-gorxu galmok), “Verbal Abuse” (Sozlii atmacalar), “Work Harassment” (Is
tozyiqi), “Horizontal Violence” (Ufiigi siddot) kimi anlayislar istifado edilir
(https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Mobbing davramslari olaraq adlandirilan bir ¢ox davranislar Ingiltorado

"bullying” (siddot), ABS-da ise “work abuse” vo/ya "harassment at work”

(isyerindo tozyiq) adlandirilir (https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292,
2019).

2.3. Mobbingin taraflari va iinsiirlori

Bu faktorla maraglanan biitiin todqgiqat¢ilar totbiq edilon mobbingin cinslor
baximindan forqli oldugunu deyirlor. Usaqligda qadin vo kisilorin inkisaf
torzlorindoki, soxsiyyatin inkisafindaki fargliliklor ssbsbindon hom miinaqisads,
ham do mobbingdo gostordiklori reaksiyalari farglonir. Umumi olaraq kisi-qadin
nisbatinin barabar oldugu is yerlorinds fiziki tozyiq daha az bas verir. Kisilorin gox
oldugu is miihitindo fiziki siddot on ¢ox miisahido edilirss, qadinlarin {stiinliik
toskil etdiyi is miihitindo iso psixoloji tazyiq daha tez-tez miisahide olunur. Ictimai
sektorun saglamliq, tohsil, sosial yardim togkilatlar1 kimi oksariyyat qadin olan is
yerlarinds mobbingin daha ¢ox yayilmasi, qadinlarin xiisusilo digar gadinlara qarsi

passiv-aqressiv davranislar niimayis etdirmasilo izah olunur
(https://acikerisim.tbomm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Yena cinsiyyat baximindan bazi todgigatlarda na gadar yanlis bir natica olsa

da, Gimumiyyatlo gadmlar kisilordon daha ¢ox psixoloji tozyiqe moruz qalir

(https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).
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Is yerinda psixoloji tocaviiz prosesinda istirak edon toraflori 3 forgli qrupda
toplamaq  mimkiindiir:  (https://docplayer.biz.tr/101618-Isyerlerinde-psikolojik-taciz-
mobbing.html, 2019).

1. Mobbing qurbanlari
2. Mobbingi totbiq edanlor
3. Mobbingi izloyanlor

Is hoyatinda hor bir is¢i bu 3 roldan birini oynamaga namizoddir.

Mobbingo moruz galan torof "mobbing qurbanmi" olaraq adlanir. Psixoloji
tozyiq hor kosin basma golo bilor. Bu baximdan bir ¢ox todqigatgilar mobbing
qurbanlar1 ilo miisahibalorindo bu soxslorin bozi oxsar xiisusiyyatlora sahib

olduqlarini geyd etmislar (https:/acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Aragdirmalar gostorir ki, mobbinge moruz qalanlar is hoyatlarinda zoka,
diiriistliik, yaradiciliq, ugur kimi bir ¢ox miisbat xiisusiyyatlora, yiiksok emosional
zokaya malikdirlor vo ganunlarda miisyyslosdirilmodiyi tiigiin isbati ¢ox asan

olmadigindan qurban passivlasir (https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292,
2019).

Is yerlorinda psixoloji tozyigi tothigq edon soxs iiciin "mobbing tatbiq edicisi,
tocaviizkar, siddot gostoron™ kimi ifadolori istifado olunur. Soxsi xiisusiyyatlori
miioyyanlosdiran sistematik bir is olmasa da, boazi todgigat naticolorino gors
tocaviizkarlarin ~ bozilorinin =~ iimumi  x{isusiyyotlori  ortaya  ¢ixmusdir

(https://docplayer.biz.tr/101618-Isyerlerinde-psikolojik-taciz-mobbing.html, 2019). Mobbingi

totbiq edonlor hoddindon artiq nozaratcil, qorxaq, islarinin zoruri oldugunu
diistinon, imtiyaz vo giic sahibi olmaq istoyonlordir. Belaliklo, ortaq
xiisusiyyatlorina nazaran mobbingi totbiq edanlor digget gérmak istoyan, torifa
haddin artiq ehtiyaci olan, zaif, hassas xarakterli, miihakima edici, giinahlandirici,
is¢ilori motivasiya edo bilmodiklori ti¢iin onlar1 nazarot altina almaga calisan

insanlar kimi tosvir edilir (https://docplayer.biz.tr/101618-Isyerlerinde-psikolojik-taciz-
mobbing.html, 2019).
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Inkisaf etmis olkolordo mobbing rohborlik soviyyssindo calisanlarin ¢oxu

torofindon totbiq edilir vo bu hal idarogilordo peso Xostoliyi kimi goriiniir
(https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Mobbing qurban va tocaviizkar arasinda olan bir proses hesab olunsa da, vaxt
kecdikca bu prosess calb edilon insanlar da daxil olur. Bu prosess birbasa miidaxilo
etmoyoan ancaq bir sokildo prosesi gobul edon va oks etdiron insanlara "izlayicilar,
sahidlor" deyilir. Onlar is miihitindo bas veran mobbing faktindan xobardar

olduglart andan etibaran izloyici sayilirlar (https://docplayer.biz.tr/101618-Isyerlerinde-

psikolojik-taciz-mobbing.html, 2019).

Bu movzuda aparilan aragdirmalar gostarir ki, qurbanin vo tocaviizkarin bazi
xiisusiyyatlori mobbings uygun miihit yaradir. Bu hadisodo sadaca psixoloji

siddoto moruz galan qurban deyil, mobbing¢i do bu hadisenin qurbani ola bilar
(https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Bir vo ya daha ¢ox insana yonoldilon, tokrar edon monfi davraniglar alagoli
oldugu tiglin osas iki torof miihiim rol oynayir. Mobbingi tatbig edon vo hodof
alinan soxs (qurban) arasinda aydin goriinon giic boraborsizliyi var. Burada

davamli  olaraq  itiron  psixoloji  tozyige  moruz  qalan  soxsdir
(https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Bir ¢ox is¢ilor is hoyatinda bozi pis vo monfi davraniglara, horokatlors,
tozyiqglors, tohgirlora maruz qalir. Biitiin bu davranislart mobbing kimi tasvir etmok
miimkiin deyil. Is yerindo psixoloji tesir vo ya ingilisco "mobbing" formalasmast,
sobablori vo prosesi baximindan farqli bir anlayisdir. Bu anlayisin oxsar
anlayislardan ayird edilmasi, is¢inin is yerindo moruz qaldigi bozi davranislarin
mobbing olub-olmadigini bilmasi, bu vaziyyato gora miivafiq tadbirlorin goériilmasi

barads gorar gobul etmasi ohamiyyat dasiyir
(https://acikerisim.tbomm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Is yerindo rast goalinan har hansi bir monfi davranis mobbing olaraq qobul

edilmomalidir. is yerlerindo mobbingdon danismaq iigiin gostorilon monfi
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davraniglarin bozi elementlori olmalidir. Osason asagidaki elementlori ohato

edirlor: (https://docplayer.biz.tr/101618-Isyerlerinde-psikolojik-taciz-mobbing.html, 2019).

1.
2.

©© N o g Bk~ W

Is yerindo bas verir;

Ust rohborlor torofindon tabeciliyindoki isciloro totbiq olundugu kimi
tabeciliyindoki is¢ilordo onlara totbig edo bilor vo ya borabor sokilda
reallagdirilir;

Sistemli bir sokildo edilir;

Davamli olaraq tez-tez tokrar olunur;

Qosddon edilir;

Qorxutma, passivlesdirma, uzaqlasdirma moaqsadli olur;

Qurbanin soXsiyyatina, pesasing, vozifasine va saglamligina zarar vurur;

Soxsa garst manfi miinasibat Vo davraniglar agiq vo ya gizli olur.

Mobbings moruz qalan fordlor bezdirma, qorxutma, algaldilma,

Konarlagdirma, toskilatin xidmaotlorindon mohrum etmo, icazo vo tapsiriglarda

macburi tayinat kimi mobbings sabab ola bilacak miinasibat Vo davraniglara maruz

qalirlar.

Psixoloji tesir davranislar1 sadaca sosial-igtisadi, madani, fiziki cohatdon zoif

olan is¢ilora qars1 deyil, eyni zamanda forqli, ugurlu, yeni iso baslamis isciloro

qarsi da ola bilor. Belo davramislar monfi vo arzu olunmaz olub, bir ¢ox

todqiqateilar torofindon bir-birino yaxin forgli elementlor kimi qruplandirilmisdir.

Heinz Leyman zaror ¢okmiga vurulan tesir baximindan mobbing davraniglarini 5

qrupda toplayib: (https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

1.

Oziinii gdstormonin qarsisinin almmasi, sdziinii kesmok, yiiksok soslo
danlamaq, davamli tonqid kimi reallagan davranislar.

Sosial slagoalorine garismaq, manes olmagq, is¢i is mithitindo yoxmus kimi
davranmagq, tinsiyyatin kosilmasi.

Etibara hiicum, asassiz s6z-s6hbat, xos olmayan atmacalar.

Pesasing, vozifasing, ixtisasina uygun is verilmomosi, aidiyyati olmayan

tapsiriglar verib davamli yerinin doyisdirilmasi.
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5. Is¢inin saglamligma birbasa zorar vurmag, agir islor vermak, fiziki siddot,

tohdid, tozyigq.

Einarsen vo Raknes torafindon monfi davranis olaraq, mobbing davranislari

asagidaki kimi qruplagdirilir: (https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292,
2019).

Farda garsi psixoloji tazyiq
Islo bagli psixoloji tasir
Sosial miinasibatlordon tocrid etmok

Fiziki siddot

A A o

Cinsi tocaviiz

Digor todgiqatgi Zapf iso bu davraniglar1 5 Kkateqoriyaya ayirib:
(https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

1. Islo bagli mobbing - bu ciir davranislar fordin &ziinii lazimsiz hissetmasine
Vo konarlagsmasina sabab olur.

2. Sosial alagelordon tocrid edilmasi - is hoyatindan uzaqglasdirilmasi bas
Verir.

3. Soxsiyyatino qarsi hiicumlar - dil, din, etnik, fiziki x{isusiyyatlorino goros
tohqir edilir.

4. Tohdid etmok - harkasin garsisinda algaldilir.

5. Etibarla slagadar mobbing - saraof va etibarina toxunulur.

Mobbing davraniglarinda yas, irq, cins kimi ayrisegkilik faktoru noazars
alinmadan algaltmaq, tocrid etmok, narahat etmok yolu ilo istiqgamatlonan bir

tocaviizkarliq yer alir.

2.4. Mobbing prosesinin marhalalari

Iscilor qurbani narahat etmokla, etik olmayan sdzlor va sistemli davranislarla
tozyiq etmoklo, xiisusilo hiyerarsik strukturun oldugu qruplarda, zoif nozaratin

oldugu toskilatlarda giiclillor  zaifloro  psixoloji  yollarla  tesir  edirlor
(https://acikerisim.tbomm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).
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Miiasir hoyatin gatirdiyi asas problemlordan biri olan mobbingin naticalori va
tosirlori olduqgca genisdir. Omokdaslar belo bir problemdon Xabardardilar, bu halla
qarsilasirlar, ancaq toyin etmo vo holl yolunda he¢ bir addim ata bilmirlar.
Mobbing hérmotsiz vo zorarli davranigin hodofi olan fordlo baslayir. Daha sonra
mobbing¢inin tocaviizkar horokatlorilo davam edir. Novbati addimda iso qurban
problemin moanbayi, problemli vo ya ruhi xasto olaraqg damgalanir. Zaman-zaman
hiicuma mobbinggidon basqa rahbar vo ya homkarlar1 da qatila bilor. Bazon xiisusi
taktikalarla, bozon do tozyiq, zorakiligla omokdaslarin performanslarint vo
doziimliiylinii yox edarak, proses isin dayandirilmasi, is¢inin isdon ayrilmasi ilo

tamamlanir (https:/acikerisim.tbomm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Narahat edici davranislarla 6ziinii gdstoron, zamanla siddati artiran va sistemli
sokildo qurbanin davranislarini hadof olarag monfi hala gstiron mobbingi Leyman

5 morhalali bir proses olaraq tosvir edir: (https:/docplayer.biz.tr/101618-Isyerlerinde-

psikolojik-taciz-mobbing.html;  https://yagmurileyasam.wordpress.com/2013/03/25/mobbing-surecinin-

asamalari/, 2019).

1. Kritik hadisalor

2. Toazyiq edici harakatlor

3. Rohboarliyin dovraya daxil olmasi
4. Yanlis qorarla damgalanma

5. Isden ¢ixma

Kritik hadisalor (Miinaqisa) - Bu morhalodo miinaqgiso olaraq taninan kritik
hadisalorin ortaya ¢ixmasi bas verir. Bas veran tetikloyici hadisalor ¢ox vaxt isdo
yasanan miinaqigadir. Artan vo davamli olan miinaqiso mobbing kimi gabul edilir.
Kritik hadisolor morholasindo garsidurma mobbingin keyfiyyatlorini  tam
dasimadig {igiin halo psixoloji tozyiq sayilmir, ama isdo gostarilon davranis qisa
miiddat orzindo psixoloji tozyiq prosesino cevrilo bilocok potensiala malikdir.

Miinagisanin  mobbinga neco ¢evrildiyi barado ¢oxlu molumat yoxdur

(https://yagmurileyasam.wordpress.com/2013/03/25/mobbing-surecinin-asamalari/, 2019).
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Toazyiq edici harokatlor - Mobbingds an 6nomli amil {insiyyatin olmamasidir
Ki, bunun naticasindo ham qurban, ham do ailasi va islodiyi toskilat bas veran

mobbing prosesindon monfi tasirlonir.

Giindalik hayatda mobbing olaraq gebul edilmoyon davranislar davamli vo
sistemli hala golir. Bas veran biitiin davranigslarin hamis1 amokdasin isdan
konarlasdirilmas1 mogsadilo edilon hiicum edici davramislar kimi qobul edilo
bilmoz. Bununla yanasi tozyiq edici horokatlor demok olar ki, hor giin vo uzun
miiddot diigmon mogsodilo davam edorss, normal giindslik iinsiyystdo yaranan
davranislar kimi yanasilir. Bu davraniglar bir miiddat sonra hadaf alinan soXsa garsi
tocaviizkar vo Cozalandirici formada hoyata kegirilir. Davraniglar zamanla soklini
dayisarak is¢ini qrupda tok goymaqgla cozalandirmaq kimi moqsadli bir harokato
cevrilo bilor. Hodof olan is¢i haqqinda rohbarliys sikaystlor daxil olmaga baslayir.
Tocaviizkar horokatlorin, psixoloji hiicumlarin baslamasi mobbing dinamikasinin

horokoto  kegdiyini  gostorir  (https://docplayer.biz.tr/101618-Isyerlerinde-psikolojik-taciz-

mobbing.html; https://yagmurileyasam.wordpress.com/2013/03/25/mobbing-surecinin-asamalari/,
2019).

Rohbarliyin  dévroys daxil olmasi - Daha avvalcadon deyilonlora gors
rahbarlik hadaf is¢i barasinda 6n mithakimaya malik olur. Rohbarlikdoakilar qurban
haqqinda deyilon hagsiz, asassiz ittiham, hokmlori gobul edir. Rohbor hadisalari
sohv mithakimoa edarok giinahi tok buraxilan qurbanda gora vo problemi basindan
atmaga meyilli ola bilar. Bu voziyyatdo rohbar negativ torofdon dovrods istirak
edir. Bu amok ganunvericiliyinin hayata kegirilmasindo qurbanin hiiquglarinin
pozulmasi ehtimalini giiclondirir. Bu marhalada rohbar vo qurbanin homkarlari
mobbing prosesini izah etmak ii¢lin obyektiv hadisa Vo vaziyyatlor avazino soxsi
amilloro osaslanirlar. Is¢inin isi ilo bagl osas xiisusiyyatlorin ovozino soxsi
xtisusiyyatari ilo baglh xatalar tapir va is¢iya qarst sorhlor ¢ixarmaga baslayirlar.
Ancaq rohbarlik mobbing ilo bagli masuliyyst almagi istomays bilor. Bu zaman
rohbarlik xtisusils lizarinds dasidigi "is miihitinin psixososial vaziyyatina nazarat"

masuliyyatini radd edaraok mobbing prosesinds istirak edir vo bu dovraya qosulur

(https://yagmurileyasam.wordpress.com/2013/03/25/mobbing-surecinin-asamalari/, 2019).
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Yanlis gorarla damgalanma - Qurban yanlis sarhlar naticosinds "¢atin insan™,
"paranoyak soXs", "psixi Xosto" oldugunu diisiinmoys baslayir. Rohborin sohv
gorari vo mobbingls bagli kifayat godor molumati olmayan tibb iscilarinin sshv
diagnozlar1 bu neqativ prosesi siirotlondirir. Omokdas miialico tliclin miixtolif

sohiyya miiassisalorine miiraciot edir (https://yagmurileyasam.wordpress.com/2013/03/25/mobbing-

surecinin-asamalari/, 2019).

Belolikla, psixoloji tozyiq sadoco mobbinggi ilo qurban arasinda olan, bir anda
bas veron siddot novii deyil, uzun miiddoat orzinds yavas-yavas iraliloyon, formasi

Va ya naticalari baximindan getdikco agirlasan siddat formasidir.

Isdon ¢ixma - Bu morholads iscinin isino son qoyulur ya da isci 6z istayi ilo
isdon ayrilir. Hotta ig¢inin pensiyaya ¢ixmasindan avval is hoyatini tork edo bilor.

Qurbanin tibbi \) psixoloji komaya ehtiyaci ola bilor

(https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Isdon konarlasdirildigdan sonra insanlara qarsi inam hissinin itmasi, basqa
s0zla soxsin is hoyatindan uzaqlasmasina sabob olan hadisalarlo bagli hor hansi bir
cohd gostarilmamasi naticasinds is¢inin yasadigi duygusal garginlik va onu izlayan
psixosomatik xastoliklor davam edir. Hotta gorginlosir. Proses sonunda isdan

¢ixma  soxSdo  travma,  sarsinti,  stress,  gorginliya  sobab  olur

(https://yagmurileyasam.wordpress.com/2013/03/25/mobbing-surecinin-asamalari/, 2019).

Mobbing fikr ayrilig ilo baslayib bu isin axini ilo Vo ya davranigla baghdir.
Daha sonra mobbingi tatbig edon is¢i hiicum harakatloring rohbarini, is yoldaslarin
da alava edo bilar. Naticada psixoloji siddato maruz galan smoakdasin ya isino son
verilir, ya da isci isinden ayrilmaq macburiyystindo qalir. Umumiyyatla, fordin
sosial imkanini azaltmagq ti¢iin tacaviizkar miihit yaradilir va sistemli tazyiq edaroak
isdon ayrilmasina gatirib ¢ixarir. Ancaq isdon ¢ixmaq he¢ do psixoloji tesirin
bitmasi demok deyil, ¢iinki oxsar bir isdo isloyacayindon artiq omokdas {igiin
referanslar manfi olur. Noticods ya pis xasiyyatli, asi, ya da isdon anlamayan biri

olaraq damgalanir (https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).
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Isdo mobbingo moruz galma riski bozi sektor vo peso qruplar iigiin daha
yiiksokdir. 2005-ci ildo Avropa Is Sortlori anketinin noticasine goro isdo fiziki,
psixoloji siddoto moruz qalma riski dovlot sektorunda (6%) 6zal sektordan (4%)
daha yiiksokdir. Bunun sobablori arasinda dovlet sektorunda isdon ¢ixarilma

riskinin az olmasi, amokdaslarin islorini asanligla tork edo bilmomalori yer alir

(https://acikerisim.tbomm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

2.5. Mobbingin zararlari

Latinca "mobile vulgus"-dan toroyan mobbing termini isdo psixoloji tozyiq va
ya fordi isdon uzaqlasdirmaq moqsadilo totbig edilon psixoloji tosir Kimi tosvir
edilir. Psixo-sosial stress olaraq meydana ¢ixan bels hal isdo totbiq edilon psixoloji

siddatin, terrorun noticasidir (https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292,
2019).

Mobbing daimi sistemli sokildo miioyyon bir miiddsat is¢ini qorxutmaq
moagsadilo 6zgiivanina psixoloji vo fiziki tosir davranisini ifads edir. Basqa sozlo,
isdo istonilmoyan fordi konarlasdiraraq, atmacalar atmagqla, fiziki tozyiqlo miitlaq

itast etmaya macbur etmak, hada-gorxu galmok, bezdirmakdir.

Mobbinga maruz galan iscilor aldiglari zararin hacmi va tasiri sabobindon
islorini edo bilmirlor. M6vzu ilo oalagodar aparilan aragsdirmalar gostarir ki, prosesin
an qisa miiddati 6 ay, iimumiyyatlo ortalama miiddati 15 ay, prosesin davamli tasiri
29-46 aydir. Mobbing hadisasi sabit deyil, davamli doyison bir prosesdir. Leyman

is¢i bazarinda 30 illik miiddatds bir is¢i ticiin mobbinga moruz galma riskinin 25%

oldugunu bildirib (https://acikerisim.tomm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Aragdirmalara asasan is yerlarina va mobbings moruz qalanlara baxdiqda
monfoot moagsadi giidmoyon toskilatlarda, ilk novbada Sahiyya, tohsil sektorunda
yayildigi, xiisusilo do universitetlords bu halin tez-tez yasandigi miisahido olunur.
Issizliyin yiiksok oldugu, isciye doyorsiz yanasilmasi mobbing miiassisalorinin
sayini artirir. Noticada har bir is yerinda, miiossisads bels bir halla qarsilasila bilar.

Idaroetmo problemlorinin daha yiiksok oldugu miiessisolords nizam-intizam
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gotirmok, somaraliliyi, mohsuldarlig1 artirmaq, reflekslori sortlondirmok mogsadilo

psixoloji tacaviiz totbiq edilir (https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292,
2019).

Umumiyyatlo, rohbarlor torofindon totbig edilon pis, arzu olunmayan
mobbingin bir davranis olaraq yeri, vaxti, omok bolgiisii yoxdur. Ama daha ¢ox
xidmat sektorunda foaliyyat gdstoron biznes saholorinds genis yayilib, buna goros

sahiyya Vo liniversitetlords ¢ox yiiksokdir.

Sohiyya sektoru psixoloji siddatin tez-tez yasandigi saholordon qabaqeildir.
Tibb is¢ilorinin siddato moruz galma riski digar xidmot sahalarina nisbaton 16 gat
daha yiiksokdir. Avropada aparilan aragdirmalar gostarir Ki, sosial, ictimai, sshiyya
xidmatlori, tohsil, bank, sigorta sahalarinds is¢ilor daha tez-tez psixoloji tozyige
moruz qalirlar. Bu qruplarin daha ¢ox mobbings maruz qalmalari iglarinin daha

qarisig, miirokkob olmasi vo {insiyyato ehtiyac duymas: ilo izah olunur
(https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Amerikada Workplace Bullying Institute (Isyerindo Zorakiliq Universiteti)
torofindon aparilan arasdirmada iscilorin 13%-nin yaxin zamanlarda, 24%-nin
kegmisdo mobbings moruz qaldigi, 12%-nin isa sahidi oldugu askarlanmigdir.
Basqa sozlo, iscilorin  toxminon yarisi  (49%) mobbings moruz qalir
(https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Mobbingin birbasa zarari is¢ilorin dozmok macburiyyatinds oldugu is itkisi va
tohliikasizliklo birlikda fordin ruhi, fiziki saglamligi ilo bagl 6domoali oldugu agir
Xorcdir. Bu faktin dolayr zorori iso isogdtiiron Vo camiyyatin  ddzmok
moacburiyyatinds oldugu asagi golir, istehsal edilon mahsulun keyfiyyatinin
pislogsmasi, toskilatin, sirkotin niifuzunun itirilmasi, miistori sayinda azalma

soklindo 0Oziinli biiruzo verir (https://acikerisim.tomm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292,
2019).

Beynoalxalq Is Tohliikasizliyi Institutunun hesabatma gora 1992-ci ildo ABS-
da is yerindo siddotin timumi dayari 4 milyard dollardan ¢ox olmusdur. 28 noyabr

1996-c1 ildo Soxsi Inkisaf Institutu torofindon aparilan arasdirmada 3 milyarddan
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artiq insanlarin anketino goérs son 5 ildo har 8 adamdan biri isdo mobbings moruz
qaldigi toyin olunmusdur. Mobbings maruz galanlarin yarisi bunun 6z sirkatlorinds

yayilldigint vo dordds biri iss mobbingin son illordo artdigini bildirmisdir
(https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Psixoloji tocaviiziin saboblorilo baghh miixtalif fikirlor iroli siiriilmisdiir.
Mobbing qurbanlar1 iizorinds islayan psixologlar bu manfi prosesin yaranmasinda
qurbanlarin davranislarinin rol oynadigim bildirirlor. Isdo totbig edilon mobbing
tokco qurbana monfi tesir gostormir, onun ailesine, is yerina, comiyyato, 6lko

iqtisadiyyatina da monfi zororlori var (https://docplayer.biz.tr/101618-Isyerlerinde-

psikolojik-taciz-mobbing.html, 2019).

Is yerlorindo mobbingin qurbana tasiri mobbingin morhalalori, fordin soxsi
xiisusiyyatlori baximindan forgli naticolords ortaya ¢ixir. Psixoloji tozyiq qurban
ticlin fiziki, zehni narahatliga, sosial problemlors, iqtisadi zarorlora sabob olur.
Yuxu, konsantrasiya problemi, sosial tacrid vo uygunsuzluq, garginlik, asab, hirs,
inciklik, yiliksok tozyiq, davamli yuxu problemi, narahatliq, imidsizlik, modo-
bagirsaq problemlari, haddindon artiq kilo almaq ve ya vermok, alkogol va ya
dorman asililigi, miialico Xorclori isdon uzaqlasmaq, tez-tez gecikmok, tez-tez
istifado olunan xoastalik icazalori, agir depressiya vo digor ciddi xostaliklor,
miixtalif psixosomatik xastoliklor, gozalar, intihar cohdlori, ¢arasizlik hissi Kimi

butin bu hallar tasirlorin bir hissosidir (https://docplayer.biz.tr/101618-Isyerlerinde-

psikolojik-taciz-mobbing.html; https://acikerisim.tbomm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Leyman mobbingin ford tlizerinde emosional, fiziki tasirlorini melanxoliya,

tohqir, alcaltma, dorin Kkodor vo yuxarida sadalananlar kimi tosvir edir
(https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Isdo mobbingin qurbana olan miimkiin tosirlorindon basqa is yerlorino do
monfi tosirlari vardir. Is yerlori miixtolif sektorlarda, soraitlordo, dlgiilordo, istehsal
modellorinds foaliyyat gostorirlor. Buna goro do mobbing iddialarmin giindomda
olmasi1 is yerlorindo fordi tesiro malikdir. Mobbinggilorin, qurbanlarin

performanslari, mohsuldarliglart ilo iso ayirdiglart vaxtda yaranan oshomiyyatli
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itkilordon olavo miiossisaya olan digor tosirlor iso asagidaki kimi verilo bilor:
(https://docplayer.biz.tr/101618-1syerlerinde-psikolojik-taciz-mobbing.html, 2019).

1. Is yerinin {imumi somoroliliyino manfi tosir gostorir;

2. Is miinasibatlori, siilh pozulur, is¢i vo idaragilor arasinda uygunsuzluglar
bas verir;

Mazuniyyatlords, icazalords, tibbi hesabatlarda artma olur;

Toskilati bagliligin azalmasina hotta mohv olmasina gotirib ¢ixarir;
Ixtisasly, tacriibali iscilorin itkisine sabab olur;

Is¢1 qlivvasi dovriyyasini artirir;

N o o bk~ o

Movzu isdonkonara ¢ixarsa, toskilatin niifuzu, marka doyari iliglin zaror

olacaq.

Isdo bas veron mobbing prosesi omokdasin tokco isdoki rahatligina vo
samaraliliyino monfi tasir elomir, amokdasin soxsi hayatina da tosir edir. Qurbanin
isdo yasadig1 problemlor or-arvad, valideyn-usaq miinasibatloring, hatta usaqglarin
psixoloji inkisafina da tasir edir. Totbig olunan psixoloji tacaviiz naticasinds ailalor
do fordlor kimi ham psixoloji, ham do iqtisadi baximdan yiiksok xarclori 6domak
mocburiyyatinds olurlar. Bu miiddatds ailo tizvlarinin isdo mobbings moruz galan

fordin  voziyyotini basa  dismosi vo  dostoklomoasi  ¢ox  vacibdir
(https://docplayer.biz.tr/101618-Isyerlerinde-psikolojik-taciz-mobbing.html, 2019).

Mobbing is miinasibatlorini pozur, comiyyatdo badbaxt fardlorin, ailalorin
olmasina Sobob olur. Psixoloji tozyiqin tibbi miiayino, analizlor kimi sohiyyo
Xarclori artir, sahiyys idaralarinds sarf olunan vaxt sayasinds istehsal proseslorinda
mohsuldarliq itkilori yasanir. Buna goras mobbing qurbanin comiyyatlo olan

alagasina zarar verir, igsagdtiirana Vo dovlats ziyan yetirir.

Bir sira tadqiqatlar gostarir ki, mobbing orta va uzun miiddstds camiyyats va
igtisadiyyata zoror verir. Beynolxalq ©mok Togkilatinin 2000-ci ilin oktyabr ayinda
dorc etdiyi hesabata géra Almaniyada har il psixoloji problemlor sababindan
verilan icazalor 22 milyon dollar xorc etmisdir. Almaniyada aparilan arasdirmaya

gora 1,5 milyon omokdas isdo mobbings maruz qalir. Isdo bas veran mobbing
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igtisadi baximdan toxminon 13 milyard avroluq itkiys sobab olur. Alman Federal
Omok Nazirliyinin molumatlarima gora intiharlarin 10%-1 isdoki mobbingin
tosirindon bag verir. Boyiik Britaniyada Sohiyys va Tohliikasizlik Nazirliyinin nosr
etdiyi hesabata gdro psixoloji tozyiq kimi isdoki problemlorin, ¢atinliklorin sobob
oldugu is stresinin 6lko iqtisadiyyatina tasirinin illik xarci 4 milyard sterlingo
yaxindir. Isvecdo Leyman torofindon edilon arasdirmaya gora psixoloji tozyigin

adam basina diison xorci 30.000 dollar ilo 100.000 dollar arasi toskil edir
(https://docplayer.biz.tr/101618-Isyerlerinde-psikolojik-taciz-mobbing.html, 2019).

Avstraliya Qrifth Universitetinin Idareetms boliimiiniin hazirladig1 hesabata
gora Avstraliyada psixoloji tocaviiz isogotiironlors illik 36 milyard dollara basa
golir. Ingiltors Ticarot Palatasinin 2000-ci ildo arasdirmasina osasan, mobbing

Ingiltora sonayesina hor il 2 milyard dollar zarar gtirir.

Bu aragdirmaya gora mobbing soababindon Xxastalonanlorin  galmomoasi,
diggatsizlikdon yaranan gozalar, itkin istehsal, mohsuldarlig, yiiksok masgulluq
xarclari sababindan toxminan 19 milyon giin itirilmisdir. Boyiik Britaniyada 1990-
c1 ildon igyeri gqozalarinda azalma olmasina baxmayaraq peso XaStoliklorinin artimi

miisahido olunur. Bu is¢iya totbiq edilon psixoloji tozyigle miitonasib naticadir
(https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Naticado mobbingin zorarlarini 4 hissaya ayrra  bilorik:
(https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

1. Senaye va vergi 6dayicilori baximindan
2. Isogotiironlor baximindan

3. Mobbing qurbani1 va ailasi baximindan
4,

Mohkama va vokillarin xarclori baximindan

Mobbingin zorari yuxarida sadalanan 4 sobob {igiin milyardlarla dollarlari
ifado eda bilmiyacak sokilda kifayat godar boyiikdiir. Psixoloji cahatdon narahat
olan is¢inin istehsala alava etdiyi fayda problemsiz bir is¢idon daha az olacaqdir.
Xastoliklo bagli omok itkisi Olko iqtisadiyyatinda boyiik itkilora sabob olur.
Diinyada har il 6 milyon is giinii itkisi yasanir. Bag veran bu itkilorin sababi
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qurbanlarin pesoys olan inamsizlig, is doyisikliyi, uzun is saatlari, ¢otin is sortlori

Vo soraitine goradir (https:/acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292, 2019).

Biitiin diinyada streslo bagli xostaliklorin zorarino baxdigda 5 milyard
dollardan 12 milyard dollara godor artan bir grafiklo qarsilasacayiq. Bu ciir xarci

olan mobbingin qarsisin1 almaq {¢lin qanunvericilik vo praktikada olacaq

dayisikliklor is hayatinda oks olunmalidir (https:/acikerisim.tbomm.gov.tr/xmlui/handle/11543/2292,
2019).
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I FOSIL. AZORBAYCANIN DOVLOT VO OZOL MUODSSISOLORINDO
ADAPTASIYA PROSEDURU VO MOBBING HAQQINDA TODQIQAT

Dissertasiya isinin bu bolmasi nazoriyys hissasindo toqdim edilon
molumatlarin aparilan todqigat zamani totbigini dostoklomok iiclin todgiqat
molumatlarmin toplanmasi vo tohlili, dayarlondirilmasindan ibaratdir. Todgiqatin
mogsadi, istifado olunan iisul, arasdirmanin mohdudiyyatlori, metodu vo alds

edilon naticalarin tohlili, doyarlondirilmasi bu bolmods arasdirilacaq movzulardir.

3.1. Dissertasiya isinin mogsadi

Todgigatin  moQsadi Azorbaycanda foaliyyot gdstoron dovlet vo 6zal
miiossisolordo IRIE-nin adaptasiya funksiyasmm va mobbingin tatbigini tohlil
etmok, adaptasiya toliminin effektivliyini, rolunu miioyyan etmok, psixoloji

miibariza tsullari va onlarin inkisaf etdirilmasi ilo bagli tovsiyalor vermakdir.

Insan resurslar1 baximindan oryentasiya prosesi iso almadan sonra iso yeni
gotiiriilon namizad tgiin an osas ikinci addimdir. Bu arasdirmada moqgsad yeni
is¢iloro verilon adaptasiya tolimindon sonra toskilata bagliliq saviyyasindoki
horokatliliyi askarlamaq, yeni is¢inin an az xorclo toskilatin bir {izvii olmasinda

adaptasiya taliminin rolunu tayin etmokdir.

Mobbing adi yeni anlayis olsa da aparilan arasdirmaya asason Azorbaycan
mobbingin genis yayildig1 6lkolordon biridir. Olkemizds mobbing konsepsiya
olaraq taninmir, ¢ox zaman giindalik is miinaqisalorilo qarisdirilir. Arasdirmanin
mogsadi  Azorbaycandaki  miiassisalordo  iscilorin - mobbinglo  qarsilasib
qarsilasmadiqglarini, belo bir vaziyyat yaranibsa, neco davrandiglarini, bag vermoa
soboablorini, aragdirma naticasinds alds edilon molumatlara asason hansi addimlarin
atilmasinin uygun oldugunu miiayyon etmokdir. Bu baximdan 6komizdo yerlogon
miiossisalor miiqayisa edilmoli, tosviri todqiqat apararaq bas veran mobbing
hadisalorini miioyyan etmok, alds edilon naticalora uygun tokliflor irali siirmok vo

bu sokilda adabiyyata tohfa tomin etmok magsadi dasiyir.
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3.2. Dissertasiya isinin metodu

Aragdirma elmi todqiqatin tamamlayict hissosidir, aparilan aragdirmanin
inkisaf etdirilmosi ticiin movcud voziyyatin tohlili metodundan istifado edorok
anket tortib edilib va ilkin monbalordon moalumatlar slds edilmisdir. Todgigat
Azorbaycandaki miiassisalori ohato edir vo Bakida kegirilmisdir. Dovlat vo 6zal
miiassisalords anket iisulundan istifado etmoklo todqiqat aparilmisdir. Todgigat
liclin 23 sualdan ibarat anket tortib edilmisdir. Anketds togdim olunan suallar

asagidakilardan ibaratdir:

a) Soxsi molumatlarla bagli suallar: anketin bu hissasi insanlarin cinsi, yasi,

tohsil saviyyasi, imumi is tocriibasi, Vazifasi ilo bagl suallardan ibaratdir.

b) Miiassisalor haqqinda {imumi moalumat: anketin bu hissasinde miiassisanin
foaliyyat gostordiyi saho, nego il foaliyyat gostormosi, miilkiyyat formas,

regional xiisusiyyati gostorilmisdir.

¢) IRIE-nin iso almadan sonra vacib funksiyasi olan adaptasiya vo mobbinglo
bagli suallar: aragdirmanin bu hissosindo Azorbaycanda miiassisalords insan
resurslart  g6basinin - vo ya kadrlar sobasinin  varligi, adaptasiya
programlarinin mévcudlugu, mobbingls qgarsilasib qarsilasmadiqlari, bels bir
Vaziyyat yaranibsa, neco davrandiqlari, kim torafindon totbiq edilmasi vo
totbiq edanin cinsi, mobbingin tasirlori, mobbings sabab olan amillarin
miioyyan olunmasi, mobbingin hansi noviiniin tatbiginin tayin edilmasi ilo

bagli toqdim olunan suallardan ibaratdir.

Anketdo istifado edilon suallar adaptasiya vo mobbinglo bagli bir sira
adabiyyat vo mogalalorin detalli sokilda tohlil edilmasi naticasinds yaradilmisdir.
Umumiyyatls, suallar insan resuslari sébasinin rohbarlori vo sébonin iscilari,
miiassisonin digar rohbarlari va isgilori torafindon cavablandirilib. Toatbiq edilon
anket ilo bagh digor vacib molumat iss is¢ilorin soxsi molumatlarla bagh bazi
suallar1 (ad, soyad, miiassisonin adi) cavablandirmagdan ¢okinmalaridir. Bu

sobobdon aparilan anket sorgusu anonimlik togkil etdiyindon isgilorin soxsi
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molumatlar1 (ad, soyad), miiassisolorin ad1 ilo bagli bozi suallar geyd olunmayib.
Belo bir totbigin moagsadi insanlarin suallara tam va aydin sokildo cavab vermasini
tomin etmok, fikirlorinin rohbarliys 6tiiriilo bilocayi siibhasini aradan galdirmaq vo
on dogru naticalori oldo etmokdir. Anket sosial soboko (facebook, linkedin)
vasitosilo paylasilmisdir. Bu zaman aparilan sorgu ilo baglhh qisa molumat
verilmisdir. Sorgu 2019-cu il aprel ayinda kegirilmisdir vo 33 nafor anketds istirak

etmisdir. Aparilan tadqiqat isi tohlil tisullar1 baximindan empirik arasdirmadir.

3.3. Dissertasiya isi zamam alda edilon malumatlar va onlarin sarhi

Dissertasiya iginin nozariyya hissasinds toqdim edilon molumatlarin todgigat

zamani totbigini dastoklomak {i¢iin molumatlarin doyarlondirilmasindan ibaratdir.

Bu aragsdirma Azoarbaycanda foaliyyat gostoran dovlst vo 6zal miioassisalords
is¢ilorin mobbing diisiincalorini miiayyan etmok moqsadiylo tortib edilmisdir va
is¢ilorin mobbing diisiincalorinin saboblori miixtalif doyisikliklor baximindan

arasdirilmisdir.

Iscilorin yas, cinsiyyat, is tocriibasi, isdoki statusu, tohsil seviyyesi iizro anket

sorgusuna gors alds etdiyimiz molumatlar asagidaki cadvaldo géstarilmisdir.

Cadval 1: Sorguda istirak edanlorin saxsi molumatlarinin statistikasi

Dayisanlar N %

Kisi 16 48,5
Cinsiyyat
Qadin 17 51,5
Orta 4 12,1
Bakalavr 17 51,5
Tohsil saviyyasi

Magistr 11 33,3

Doktorantura 1 3
15-25 15 45,5
Yas 26-35 16 48,5
36-45 2 6,1

Manba: Misllif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmisdir (Slave 1)
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Cadval 2: Sorguda istirak edanlarin is molumatlarimin statistikasi

1-51l 21 63,6
. . 5-10il 8 24,2
Is tocriibasi -
10-151il 3 9,1
15-20 il 1 3
. ) ) Idari heyat 13 39,4
Is yerindoki status —
Isci heyot 20 60,6
Toplam 33 100

Manba: Miiallif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmigdir (Slava 1)
Codvaldo goriildiiyii kimi arasdirmada istirak edon isgilorin 16-s1 (48.5 %)
kisi, 17-si (51.5%) iso qadindir.Sorgu da qadinlar iistiinliik togkil etmisdir.

Sokil 1: Sorguda istirak edanlarin cinsiyyata gora bolgiisii

48,5 % u Qadm

Kisi

Manba: Miisllif torofindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmisdir (Slave 1)

Aragdirmada istirak edon 33 naforin 4-ii (12.1%) orta tohsilli, 17-si ( 51.5%)
bakalavr tohsilli, 11-i (33.3%) magistr tahsilli, 1-i (3%) iso doktorantura tohsillidir.
Umumi olaraq sonda &rnok qruplar arasinda bdyiik ¢oxlugu bakalavr tohsilli

insanlar tutur.

Sakil 2: Sorguda istirak edanlarin tahsil saviyyasina gora bolgiisii
9,1%

12,1 %

H Orta tohsil

1 Bakalavr

33,3 %/

' 1 Magistr
51504 @ Doktorantura

Manba: Miiollif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmigdir (Slave 1)
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Aragdirmada istirak edon 33 noforin 15-i (45.5%) 15-25 yas qrupunu, 16-s1
(48.5%) 26-35 yas arasi1 qrupunu, 2-Si (6,1%) 36-45 yas qrupunu toskil etmisdir.
Iscilorin yas bolgiisiiniin noticolorine diggot yetirsok, miisssisalords isloyanlorin
oksariyyatinin gonclordon (26-35 yas) ibarot oldugunu gororik. Bu gostorici

idaraetmoads Vo is¢i se¢iminda gonclors istiinliik verildiyini gostarir.

Qrafik 1: Sorguda istirak edanlorin yasina gora bolgiisii

36-45

26-35 16

15-25 15

Manba: Miiallif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmigdir (Slava 1)

Goriindiiyli kimi sorguda 26-35 yas qrupunu toskil edoanlor ¢oxluq toskil edir.
36-45 yas qrupu iso azliq toskil edir.

Sorguda istirak edoan 33 noforin 19-u (57,6%) 06zol, 14-i (42,4%) dovlet
miiossisalorinda islomakdadir. Ozal sektorda isloyanlorin say1 daha ¢ox oldugunu
gortriik.

Qrafik 2: Sorguda istirak edanlarin isladiyi miiassisaya gora bolgiisii

Ozl Dévlot

Manba: Miisllif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmigdir (Slava 1)
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Sorguda istirak edon 33 noforin 21-i (63,6%) 1-5 il, 8-i (24,2%) 5-10 il, 3-i
(9,1%) 10-15 il, 1-i (3%) 15-20 il tizrs islayirlor. 1-5 il igloyanlorin daha ¢ox, 15-20

il islayanlarin isa daha az oldugunu goriirik.

Sakil 3: Sorguda istirak edanlarin is tacriibasina gora bolgiisii

9,1%

m1-5il

5-101il

10-15 il

15-20 il

Moanba: Misllif torafindon hazirlanmis anket sorguya osasen hazirlanmigdir (Slava 1)

Arasdirmada istirak edoan 33 noforin 13-ii (39,4 %) rahbar, 20-si (60,6%)

miitoxassis vazifasinda islayir.

Sakil 4: Sorguda istirak edanlarin is yerindaki statusa gora bolgiisii

4 Rohbor

B Miitoxossis

Manba: Miiollif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmigdir (Slave 1)

Anketdo istirak edon respondentlorin  mobbinglo bagli verilon suallar
haqqindaki fikirlori asagidaki coadvaldo geyd olunan suallar vasitssilo alds

edilmisdir.
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Cadval 3: Sorguda istirak edanlarin mobbingls bagh malumatlarinin statistikasi

SUALLAR CAVAB VARIANTLARI N | %
Isloadiyiniz toskilatda mobbings maruz galan Bali 20 | 62,6
$9XSa Vo ya mobbing hadisasins rast
golmisiniz? Xeyr 12 | 37,4
Bali 12 | 37,4
Oziiniiz mobbings Moruz qalmisiniz?
Xeyr 20 | 62,6
Heg bir natica vermayacayini
dii¢iindiiytim ti¢iin harokoto 5 17,2
kegmoadim.
Toskilat daxili lazimi s6bayo
. . 1 3,4
sikayat etdim.
Is yoldaslarimla paylasdim. 10 | 34,6
Mobbingls qarsllgs_chglnlz zaman no Basqa sobaya kegmok istadiyimi
etdiniz? ST 1 34
bildirdim.
Psixoloqa miiraciot etdim. 0 0
Mobbing edana qgars1 eyni sokildo
. : 4 13,8
reaksiya verdim.
Digor 8 27,6
Soba va ya d@artmgnent miidiri, 13 | 448
idaroagi
Kim torafindon mobbinga moruz is yoldaslar: 14 | 483
qalmisiniz?
Tabecilikdoki is¢ilor 2 6,9
Qadin 10 34,5
Mobbingi tatbig edanlarin cinsi Kisi 5 207
Hor ikisi 13 | 44,8
Dini vo siyasi baxiglariniza gors isdo Boli 37 L
i ?
mobbings moruz qalmisiniz? Xeyr 963 | 26
Isdo soxsi hoyatiiz barads tangida moruz Boli 3 10,7
(?
qalmisiniz? Xeyr 25 | 89,3

Manba: Miiollif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmigdir (Slave 1)
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Iscilorin hom 6zlarina (37,4%), ham do basqalarma (62,6%) qars: tatbiq edilon
mobbingin noticalorino baxarsaq miiassisolordo psixoloji siddatin  yliksok
saviyyads oldugunu deys bilarik. Anket analizindan alds edilon naticalora gora 32
nofor istirak¢idan 12-si (37,4%) mobbinglo qarsilasib. Mobbing qurbanlarinin
boyiik oksariyyatinin mobbinglo qarsilasdig1 zaman is yoldaslar1 ilo paylasdiglar
goriiniir. (10 nafor) Diger variantini se¢on respondentlor garsilasdiglar1 mobbingin
sona catmasini gozladiklorini, mobbinggiys Sohv addim atdigini izah etmoyo

calisdiglarinm bildiriblor.

Sorguda istirak edonlorin oksoriyyati is yoldaslar1 (48,3%) torafindon
mobbings moruz qaldiglarini bildiriblor. Bunun asas sabobi kimi isgilorin boyiik
mosuliyyat dasidiglarina gora gorgin miihitds isladiklori gostarilo bilar. Mobbing
totbig edanlarin 44,8%-nin (13 nafar) har iki cinsdon olmasi rohbar vazifasinds
isloyanlorin hor iki cinsin niimayandasindon ibarot oldugunu gostorir. Anket
istirakg¢ilarinin 6z fikirlarini olave etmoalori iiglin ayrilan hissodo oksariyyati
mobbinglo kéhna rohborin dovriindo qarsilasdiglarini geyd ediblor. Rahbarliyin
dayisilmasi tokca fundamental doyisikliys tasir etmomis, eyni zamanda mobbingin

yaranmasina sabob olan faktorlari da azaltmigdir.

Iscilorin soxsi hoyatlarnin, dini vo siyasi baxislarinin tongidlore moruz
qalmamast  miassisolorin  6lkonin  tolerantligini  yaxindan izladiklarinin

gostaricisidir,
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Son on ildo mobbing miiasir comiyyatlordo iscilorin fiziki vo psixoloji
vaziyyatina ciddi tasir gostoron bir problem hesab olunur. Aparilan elmi todqgigatin
naticasi gostarir ki, mobbing is¢ilora manfi igtisadi, sosial, psixoloji, fizioloji tasir
edir vo monfi hallarin artmasi siibhasiz ki, miiassisalora, biitiin caomiyyats, hotta
0lks iqtisadiyyatina da birbasa vo ya dolay1 zoror verir. Mobbingin is yerlarinda
genis yayllmasinin sobablori arasinda is yeri, rohborin davraniglari, yanlis heyatin
secilmasi, igogotlirmo prosesi, is¢i dovriyyasinin mosgullugu, isdo bir sira
movgelara nail olmaq ugrunda fordlor arasindaki amansiz ragabst, miinagisonin
holli imkanlarmin zoifliyi, miinaqisodo bagli qapi siyasotinin totbiqi, hiyerarsik
strukturun  artiq olmasidir. Aparilan  elmi-todgiqatin  naticasine  asason
miiossisalords yasanan mobbing hallarinin asas Sobabi kimi miiassisa rahbarinin
zoif liderlik xiisusiyyoti dasimasi, toskilati madoniyyatin asagi saviyyads olmasini

deyos bilarik.

Miioassisa rahbarlori mobbing davranislarinin qarsisini almaq vo ya mévcud
mobbing davranislarinin tasirlorini azaltmaq tigiin tadbirlor gérmolidirlor. Oslindo
mobbingin garsisin almaq avvalca bu problemin mévcudlugunu anlamaq lazimdir.
Mobbingin qarsisin almaq iiglin miibarizo tisullarini inkisaf etdirmok, is¢ilorin
mobbinglo qarsilagdiglart zaman miiassisade komok ala bilacaklari psixoloqun
olmasi, hom fordi, hom do toskilati olaraq miibarizo iliglin miidafio vo todbirlor
gormok vacibdir. Miibarizonin biitiin bu yollarindan slave lazim goalarss, ganuni

vasitoloro do muraciot etmok lazimdir.

Bu todbirlorin  bozilori struktur doyisikliyine, biznes siyasatino aiddir.
Aragdirma ilo mobbingin miiassisalords isgilorin motivasiyasinin diismasine,
performansa manfi tasir etmasing, somaraliliyin, keyfiyyatin, miiassisays bagliligin
azalmasina, davamiyyotsizlik nisbatinin artmasina, miiassisanin  imicinin

zodalonmoasine vo digor moanfi hallarin yaranmasina sobab oldugu toyin edilmisdir.

Mobbingo moruz qalan soxsin Oziinii, xarakterini, peso bacariqlarimi vo

gabiliyyatlorini, diistinmo strategiyalarim1 inkisaf etdirmasi, ruhi vo fiziki
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saglamligin1 qorumasi ilo an az zorarlo mobbingdon xilas ola bilor. Tobii ki, bu
voziyyatda ailasi, sosial shatasi ilo olan miinasibatlori avvalkindon daha da six

olmalidir.

Isdo mobbing riskini azaltmaq iigiin toskilatin mogsadlorini, strukturunu
mioyyanlosdirmok, goézlonilon davranis vo monavi standartlara malik olan kadr
siyasoti vo daimi nizam-intizam qaydalarmin olmasi, isgilorin voazifo vo
solahiyyatlorini  toyin etmok, iscilorin toskilati madaniyyati moanimsamalori,
islorinds tocriibali olmalari, talimlorin vo kadrlarin inkisaf etdirilmasi, vaxtinda vo
aydin sokilds istifado edilo bilon kommunikasiya kanallarinin yaradilmasi, heyot
tizvlarinin gorarvermo, salahiyyat vermok bacariglarinin vo komanda isinin inkisaf
etdirilmasi, isgilorin har saviyyadoki problemloari hall etmo bacariglarmin inkisaf
etdirilmasi, is¢ilorin segilmosindo namizadlorin tokco texniki xiisusiyyatlorine
deyil, eyni zamanda operativlik, qrup soklinds islomok bacarigina 6noam vermalori

toklif olunur.

Mobbing oslinds tez-tez rast golinon bezdirmok Vva ya qorxutmag
anlayiglarindan ¢ox forqlonmir. Buna géra do hom hadisanin psixoloji aspektlori,

ham da miidafia vo tadbirlari nazara alinmalidir.
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IOLAVOLOR
Olava 1.

Anket
Hormotli respondent, bu anket ADIU-nin dosenti Raqif Qasimovun elmi
rohborliyi altinda Azorbaycan Dévlet Igtisad Universiteti Beynolxalq Magistratura
Vo Doktrantura morkozinin magistranti Somodova Giilnar
(gulnar.semedoval994@gmail.com) torofindon “Adaptasiya proseduru va
mobbing: Azarbaycan sirkotlorindoki voziyyot” adli dissertasiya isinin tadqigat

bdlmasi tiglin lazimi molumatlarin toplanmasi magsadilo tortib edilmisdir.

Psixoloji siddat (mobbing) bir va ya daha ¢ox insan torafindon davamli bir va
ya bir ne¢o goxso garsi totbiq edilon monfi davranislar vo tozyiglor olaraq ifads

edilir.
Arasdirmanin asas moqgsadi;

a. Miiossisalords isciloro totbiq edilon psixoloji siddot (mobbing) va

adaptasiya prosedurunun tahlili

b. Miiassisalorda ¢alisan iscilorin mobbings moruz qalib-qalmadiglarini,
moruz qaldiglar1 halda hansi davranislarla qarsilasdiglarini miiayyan

etmok
. Bu davranislarin sobabloarini va naticalorini askar etmok

Arasdirma tamamilo elmi mogsadlo hazirlandig: iiglin cavablariniz heg bir
halda tiiglincii soxslorlo boliisdiiriilmoyacokdir. Anketi cavablandirdiginiz {igiin

avvalcadon tosokkiir edirik.

Anketdoki suallar:

1. Cinsiyyatiniz: o Qadin o Kisi

2. Yasiniz: o0 15-25 026-35 036-45 o 46+

3. Tohsil saviyyeniz: o Orta tohsil o Bakalavr o Magistr o Doktorantura
4. Is tocriiboniz (staj): 01-5il 05-10il ©10-15il o 15-20il o Daha gox
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5. Vozifoniz: o Idari heyat o Isci heyat
6. Miiossisonin faaliyyat gostordiyi saho hansidir? o Senaye o Istehsalat o Xidmot o Digar
7. Miiassisaniz nega ildir faaliyyat gostorir: o1-5 il 05-10 il 010-15 il 015-20 il oDaha gox
8. Miilkiyyot formasina géro miiossisaniz: 0 Ozal o Dévlot
9. Caligdiginiz miiassiss hansi bazara xidmat gostorir? o Yerli o Xarici o Hoar ikisi
10. Miiossisonizdos insan resurslari / kadrlar gobasi var? o Bali o Xeyr
11. Daha avval "Mobbing" soziinii esitmisiniz? o Bali o Xeyr

12.  Islodiyiniz toskilatda is hoyati boyunca mobbing totbiginin oldugunu

diistiniirstiniizmii?
o Bali, moruz qaldim
o Bali, sahidi oldum
o Bali, hom moruz qaldim, hom sahidi oldum
o Xeyr

13. Mobbing davraniglarina garsi siz neca reaksiya verdiniz? (Bir nego variant geyd edo

bilarsiniz)
o Heg bir natico vermoayacayini diistindiiyiim {igiin harokato kegmoadim
o Mobbingi edanls (edanlorlo) danigsaraq hall etmays ¢alisdim
o Mobbing edana (edanlara) garsi eyni sokildo reaksiya verdim
o Mobbinggini (mobbinggilari) yazili olaraq rahbarliys sikayat etdim
o Mobbinggini (mobbinggilari) sifahi olaraq rohbarliys sikayet etdim

o Icazo alarag vo ya mozuniyyat gotiirorok islodiyim sirkotdon miioyyon bir miiddot

uzaglasdim
o Basqa s6baya kegmok istadiyimi bildirdim
o Islodiyim miiessisadon ayrilmag diisiindiim
o Yasadigim problemloarls alagoadar hakima miiraciat etdim
o Taskilat daxili lazimi s6baya sikayot etdim
o Is yoldaslarimla paylasdim

o Miitaxassislardan dastak aldim
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o Digor

14. Miiraciatinizo reaksiya verdilor? o Bali o Xeyr

15. Mobbingi tatbiq edanlorin cinsini gqeyd edin: o Qadin o Kisi o Har ikisi
16. Kim torafindan psixoloji siddato moruz qalmisiniz?

o S0ba Vo ya departament miidiri, idaragi

o Is yoldaslart

o Tabegilikdoki isgilor

17. Mobbing davranislarina no vaxt moruz qalmisiniz?

o Hola do yasayiram

o Son 6 ay

0 6 aydan ¢ox

o Isimo ilk basladigim anlar

o Digor

18. Is yerinizda bacariglarinizi niimayis etdirmek imkaninizin garsis1 alinib? o Boli o Xeyr
19. Islodiyiniz miiossisads sozlo, baxisla, harokatlorlo isinizi goro bilmoadiyinizi bildiriblor?
o Bali

o Xeyr

20. Isdo rohbarloriniz (idaragilor) torafinden danlanmisiniz? o Bali o Xeyr
21. Dini va siyasi baxiglariniza gora isdo mobbings maruz qalmisiniz? o Boli o Xeyr
22. Isdo soxsi hayatiniz barado tongide moruz qalmisimniz? o Bali o Xeyr

23. Aparilan aragdirma ilo bagl olavs fikirloriniz varsa, zohmot olmasa geyd edin.
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Cadvollarin siyahisi

Cadval 1: Sorguda istirak edonlorin soxsi malumatlarinin statistikasi............
Cadval 2: Sorguda istirak edonlorin is malumatlarinin statistikasi..................
Cadval 3: Sorguda istirak edonlarin mobbingls bagli molumatlarinin
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Sakillorin siyahisi
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Qrafiklarin siyahisi
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