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Transition from Personnel Management to Human Resources
Management — Evidence from Azerbaijan

Summary

Relevance of the research - In last ten years, associations have been actively changing
personal department into HR departments - assuming that they have survived with new
developments in managerial science. Since the early 1990s, many firms have begun to
create HR sections with the thought of that if rival companies have HR sections, we aslo
must have.

Purpose and Objectives of the Research - The purpose of this research is to determine
the level of transition from managing the personal to human resource management in Baku
companies, to determine the role of transition from HRM to personal management in
increasing company productivity, what models are more effective in managing HRM to
evaluate.

Research methods used - Data from primary sources were obtained, analyzed using
the empirical research method.

Research Database - Literatures, articles related to managing HRM for the
development of research has been analyzed in detail, shared with the e-mail, social network
(facebook, linkedin).

Research Restrictions - The study was conducted in 11 public, private enterprises
operating in Baku. The results obtained from these enterprises can’t be applied to all
enterprises.

The results of the research - Have shown the most optimal, relevant model in
transiton of HRM.

Scientific and Practical Importance of the Results - The research is important in
determining ways to address the shortcomings in this field by exploring the problems that
arise from managing HR in public, private enterprises that are operating in Baku.

Key words: personal management, hrm models, hard and soft model



IXTISARLAR

IR — Insan Resurslari

IRIE — Insan Resurslarinin Idaro Edilmasi
ABS — Amerika Birlosmis Statlari

HR — Human Resources

HRM — Human Resources Management
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GIRIS

Tadqgiqatin aktualh@: Son on ildir miiossiolor aktiv sokildo kadr
departamentlorini — idaroetma elmindoki yeni inkisaflarla ayaqlasdiglarini zonn
edorok — insan resurslart departamentlorino doyisirlor. Osas diisiinconi basa
diismoadan, monimsamodan 16vha doayisikliklari ilo yaradilan kagizdan qiillalar, ilk
bohran kiilayi ilo do birlikds yerls bir olur. Olkomizda 90 — c1 illarin avvalarindon
etibaran bir ¢ox firma “Roqib sirketlords varsa, bizds da olsun!..” montigi ilo IR
bolmolorini yaratmaga basladi. Vo IR — nin trendi do beloco artmaga baslad.
Aparilan tadqiqatlar, miixtalif insan resurslarinin idara edilmosi modellarinin tatbiq
edildiklori o6lkolorin  forgli  xiisusiyyatlorindon tosirlondiyi vo &zlorinin  do

fargliliklor niimayis etdiyini gostarir.

Azorbaycanda hazirda bozi miiossisalords kadrlarin sobasi hom ad doyisikliyi
hom do daxili funksiyalar baximindan insan resurslarmin idara edilmasins kegso
do, bir ¢ox miiassiolor ya he¢ bir doyisikliys yol vermomis, ya da sadoco ad
doyisikliyindon istifado etmisdir. Bu voziyyat iso kadrlarin idara edilmosindan
insan resurslarinin idara edilmasine kegid movzusunun aktualligini va vacibliyini

bir daha tasdiqlomisdir.

Problemin qoyulusu va dyranilma saviyyasi: Aparilan arasdirmanin inkisaf
etdirilmasi ti¢iin kadrlarin idars edilmosindon insan resurslarinin idara edilmoasine
kecidlo bagli bir sira adobiyyat vo magalalor detalli sokilds tohlil edilmisdir. Anket
tortib edilmis, e — mail va sosial soboka (facebook, linkedin) vasitasilo todgigat
obyekti kimi secilon Bakidaki dovlst vo 6zol miiassisalorlo paylasiimis vo lazimi

molumatlar olds edilmisdir.

Tadgigatin magsad va vazifalari: Malum oldugu kimi, har idaraetms tatbiqi,
daxilinds oldugu madoni va iqtisadi sortlordon tasirlonir. Miistaqilliyini 1991-ci il
oktyabrin 18 — do qazanmus vo sosialist sistemdon kapitalist sistems kecid
dovriindo yasayan Azarbaycandaki bir cox miiossisa tatbiglori kimi IRIE tatbiglori
do yenidir. Miiassisalorin is qurma forma va totbiglorini doyisdirmalori vo yeni

sortloro  uygunlagsmalart {i¢iin mikro, makro (milli) vo beynalxalq sortlori
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doyarlondirilmalidir. Bu tadqiqgatin moaqsadi Bakidaki sirkotlordo kadrlarin idars
edilmasindon insan resurslarinin idara edilmasina kegid saviyyasini miiayyan
etmok, sirkot mohsuldarliginin artirilmasinda kadrlarin idars edilmasindan insan
resurslarmin idara edilmasina kegidin rolunu miisyyan etmok vo kadrlarin idars
edilmasindon insan resurslarinin idara edilmasina kecidds hansi modellarin daha

effektiv oldugunu miioyyon etmokdir.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Todqgiqatin obyekti Bakidaki dovlat vo 6zal
miiassisalori, predmeti iso kadrlarin idars edilmasindon insan resurslarmin idars

edilmosine kegid saviyyasini miiayyan etmokdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiya isinin nazari hissasinds yerli vo
xarici odobiyyatlardan, elektron resurslardan vo kitabxana materiallarindan

moalumatlar alds edilmisdir.

Tadqgigat metodlari: Dissertasiya isinin elmi — todgigat hissasinds toskilati
amillori doyarlondirmok tigiin emprik todgigat metodundan istifados edarok anket ilo
ilkin monbalardon malumatlar alds edilmisdir. Bakidaki 20 miiassisays e — mail va
sosial soboko vasitesi ilo “Azorbaycandaki kadrlarin idara edilmasindan insan
resurslarmin idara edilmasino kecid saviyyasinin miiayyan edilmosi” anketi
gondorilmis vo IR rohborlorinin  vo miiessisa rohborlorinin  bu  anketi
cavablandirmagqlart istonilmisdir. 20 miiassisodan 11 — nin IR rohbeori varshborlori
anketi cavablandirmagla todqgigata qosulmusdur. Noazoro alag ki, bu molumatlar

sonraki illards doyisilacak.

Tadqgiqatin mohdudiyyatlari: Tadqiqat Bakida foaliyyat gostoron 11 dovlot
Vo 0zal miiassisalords aparilmisdir. Bu miiassisalordan alda edilon naticalari biitiin

miiassisalora samil etmok olmaz.

Naticalarin elmi — praktiki ahamiyyati: Todqiqat Bakida faaliyyat gostoran
dovlat va 6zal miiassisalords kadrlarin idara edilmasindan insan resurslarmin idars
edilmasina kegidds yasanan problemlori arasdirmaqla bu sahadoki ¢atismazliglara

uygun hoall yollarin1 miisyyan etmok baximindan vacibdir.



Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi: IRIE, insan resurslarindan on
effektiv sokildo faydalanmaq, ehtiyac oldugunda bu resursa malik olmaq, insan
inkisaf etdirmok ilo baglh siyasotlor yaradan, planlama, toskil etmo,
istigamatlondirmo va nozarat etma kimi foaliyyatlori ohato edan bir sistemdir. Insan
resurslarinin idara edilmasina forgli perspektivlior mévcuddur vo bu perspektivior
forgli insan resurslart modellori yaratmisdir. Bunlardan bozilari IRIE — nin “resurs”
torafini vurgulayarkon, bozilori iso “insan” torofini vurgulayir. Ya da bozi modellor
dovlot miidaxilosini prognozlasdirarkon, bozi modellor dovlet miidaxilasindan
imtina edir. Bundan olavo modellar sonaye bolgolorindoki idarsetma modellarinag
gora formalasdigi kimi, modeli inkisaf etdiran (yaradan, tokmillagdiran) miiallifloro
gora do formalasa bilor. Dissertasiya isi elmi — todqgigat istigamatli reallasdirilib; 3
fosildon, onlari ohato edon alt basliglardan, notico va tokliflordon, odobiyyat

siyahisindan ibaratdir. Hocmi 90 sohifadir.

[k fasilds insan resurslarmnin idara edilmasi ilo bagli molumatlar verilmisdir.
Bu fosildo insan resurslarinin idars edilmasinin tarixi inkisafi, kadrlarin idara
edilmosindon insan resurslarmin idars edilmosine kecidi siiratlondiron amillar,
insan resurslariin vo kadrlarin idars edilmasi arasindaki oxsarliglar va fargliliklor

Va insan resurslarinin idars edilmasinin funksiyalarindan bohs edilmisdir.

Ikinci fasilds insan resurslarmin idare edilmoesi modellori iizorinds arasdirma
apartlmisdir. Bu fasildo insan resurslarin idara edilmasi modellorinin Gimumi
tosnifati, sonra iso bu tosnifatdan yola ¢ixaraq forglilik vo oxsarligi dastokloyan
modellor arasdirilmisdir. ilk olaraq idareetmo torzlorinin igtisadi mohdudiyyatlor,
yasanan oxsar sonayelosmo proseslori va globallasma ilo birlikdo getdikca bir —
birina banzayacayini iddia edon oxsarlig modellari, daha sonra iso idaroetmo
torzlori arasindaki forgliliklorin madoni vo togkilati moahdudiyystlors bagli olaraq
he¢ vaxt itmoayacayini iddia edon forglilik modellori arasdirilmisdir. Davam edon
bolmoalords kadrlarin idara edilmasindon insan resurslarmin idara edilmoasina
keciddo baza sayilan sort vo yumsaq insan resurslart modellari, uygun olaraq

Migigan vo Harvard modeli ssasinda izah edilmisdir. Daha sonra Brewster
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modelinin xiisusiyyatlori otrafli izah olunmusdur. Son olaraq da sanays bolgaloring
goro insan resurslarinin idaro edilmasino tosir gostoron idaroetmo modellori
arasdirilmisdir. Asiya regionundan Yaponiya, Avropa regionundan iso Italiya,
Fransa vo Almaniyada totbiq edilon insan resurslart modellari arasindaki farglilik

Vo oxsarhiglar arasdirilmisdir.

Tadqiqatin G¢iincii faslinda nazariyys hissasinds toqdim edilon molumatlarin
aparilan todqiqat zamani totbiqini dostoklomok iiglin todgigat molumatlarinin
toplanmasi vo tahlili, doyarlondirilmasindan ibaratdir. Azarbaycanda dovlat va 6zal
miiassisalorinds kadrlarin idara edilmasindon insan resurslarinin idars edilmasine

keciddo yaranan problemlar va onlarin halli yollar1 aragdirilmigdir.
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I FOSIL. INSAN RESURSLARININ iDARO EDILMOSI VO KADRLARIN
IDARO EDILMOSI

1.1. Insan resurslarimin idars edilmosinin tarixi inkisafi

Insan resurslarinin idaro edilmosi son vaxtlarda tez — tez toloffiiz edilon vo
miiassisalor torafindon hor giin daha ¢ox shomiyyat verilon yeni bir idaroetmo
sistemidir. IRIE, yeni inkisaf edon vo kecid dovrii yasayan bir anlayis oldugundan
imumi gobul edilon bir torif vermak asan deyil, xiisusilo do keg¢id dovrii yasayan
elm sahoalorindos ortaq bir terminalogiyanin olmamasi, bunu daha da ¢atinlogdirir.
Bunun naticasi olaraq IRIE — no forgli toriflorin verildiyini goriiriik. Onlardan

bazilorini asagidaki kimi siralamaq miimkiindiir: (Tortop, 2013: s.15)

“IRIE, insan resurslarmmn toskilatin hodaflori istigamatindo on somorali
sokildo istifado edilmosinin vo is¢ilorin ehtiyaclarinin garsilanmasinin vo peso

baximindan inkisaflarinin tomin edilmasidir” (Palmer — Winters, 1993: s.25).

“Insan resursunun idaro edilmosi yanasmasi, kadrlarin idaro edilmasina
miiasir bir baxis bucagidir. Insan resurslarmin idaro edilmosi anlayis1 “insan”

amilini togkilatin morkoazinds goron, onu 6n plana ¢ixaran bir yanagmadir (...) ”
(Canman, 1995: s.55).

“IRIE, toskilatin mogsadlarini reallasdirmaq iiiin, yeni insan resurslar1 tamin

etmoyi, sahib oldugu insan resurslarini qorumagi va inkisaf etdirmoyi shato edan

foaliyyatlordon ibaratdir” (Belanger, 1979: s.13).

“IRIE, toskilatin insan resurslar1 sahosinda, toskilatin moqgsadlorine effektiv
bir sokildo catmaq tciin, fordi, toskilati vo ekoloji gorcivado ayrt — seckilik
etmoadon reallagdirilan faaliyyatlor vo vazifalordir” (Schuller, 1981: s.5).

“IRIE, daha keyfiyyatli vo daha somoarali bir notico oldo etmok figiin,

idaroedanlorlo idarcedilonlor arasinda etibarli vo effektiv bir harmoniya tomin

etmoayi hadofloyan togkilatin bir funksiyasidir” (Tortop, 2013: s.16).

Bu toriflorin ¢oxlugu, IRIE — ya verilon shomiyystdon qaynaqlanir. Hazirki

dovrdo bir togkilatin digor maddi resurslar1 no godor saglam olursa olsun, insan
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resurslart kifayor godor effektiv olmazsa, miivoffoqiyystli olma ehtimali da o

nisbatdos asagi diisor.

Bugiin hom milli bazara sahib hom do yerli kiitloya hakim boyiik, orta hotta
kicik miiossisolor insan resurslarmin idaro edilmasinin artan tendensiyasinin
tosirina moruz qalmus vo toskilatda IR departamentini ¢ox zoruri bir ehtiyac olaraq
obul etmislor. IRIE konsepsiyasinin ifado edilmasinds asagidakilari vurgulamaq

olar: (http://ikygap.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-dunu-bugunu-ve-yarini/10495450, 2018)

= IRIE, kadrlarn idaro edilmasinin struktur vo omoliyyat baximindan
boliinmosini aradan galdirmaq, ohatoliliyini vo biitovlilylinii vurgulamaq
mogsadi ilo 20 — ci asrin sonuncu riibiindo Qobul edilmis bir idaroetmo
yanagmasidir.

= [RIE, kadrlarin idars edilmosi vo sonaye olagolorinin birlosmoesindan yaranan
va rohbarlik tarafindan toklif edilon yeni bir formadir (idarosetmo sistemidir).

= IRIE, genis sokildo mosgullug olagolorini (employment relations) tomsil
edon vo fordi is olagolorinin inkisafina yardim edoarok toskilati inteqrasiyani

reallasdirmaga ¢alisan yeni bir is¢i — idaragi alagalor zonciridir.

Bu terminin adoton II Diinya muharibasindon sonra ortaya ¢ixdigi bilinir,
halbuki tarixi daha qadim dovrlara gedib ¢ixir. Misal {igiin Babilistanli Hammurapi
ganunlarinda amok haqq sistemlaring, e.a. 1600-cii illards Cinds ilk amak bolgiisii

Vo ixtisaslasmaya rast goalirik (Ferik, 2002).

Elmi cohotdan Insan Resurslari anlayisi ilk olaraq Senaye ingilab: ilo ortaya
¢ixdi. Bu dovrdo igtisadi hoyat siiratlo inkisaf edir, shamiyyatli sonaye miiassisalori

yaranir vo insanlar evlori yerino fabriklords islomoys baslayirdilar (http://melike-
iky.blogspot.com/2011/02/insan-kaynaklar-yonetiminin-tarihcesi.html, 2018).

Elo homin illordo I Diinya miiharibasi baslamis, orduya qobul edilan
asgarlorin oan miinasib olanini segmok {igiin psixoloji testlor totbiq edilmisdir.

Orduda istifado olunsa da is¢i se¢imi odobiyyatda ilk dofo yerini almisdir
(http://melike-iky.blogspot.com/2011/02/insan-kaynaklar-yonetiminin-tarihcesi.html, 2018).
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Insan Resurslar1 anlayisimin ilk dofs 1817-ci ildo tanmmis iqtisadg1 Springer
torofindon istifads edildiyi, lakin IRIE anlayisinmn F.W. Taylor va H. Fayolun
idaroetmo vo toskilat sahoasindoki ideyalar1 ilo birlikds inkisaf etdiyiifado edilir
(Simsek, 2011: s.1).

1881-ci ildo Harvard Business Schoolda "Insan resurslarinmn idars olunmasi"

darsinin agilmasiyla IRIE deyimi is diinyasindaki yerini almaga baslamgdir.

1920-ci illorin sonlarma dogru; Elton Mayo vo is yoldaslari, Hawthorne
arasdirmalarinin naticasi olaraq taskilatdaki insan alagalarinin shamiyyatini ortaya
qoyduglarinda, eyni zamanda yeni bir rohbarlik anlayisinin da tomolini atmus

olurdular.

II Diinya miiharibasi ilo birlikdo olave qazanclar ortaya cixdi. Iscilorin
motivasiyasini yiiksoldarok iso olan bagliliglarimi artirmaq ti¢iin geyim, tatil, yol

xarci kimi alava gazanclar verilmoayas baslandi (http:/melike-iky.blogspot.com/2011/02/insan-

kaynaklar-yonetiminin-tarihcesi.html, 2018).

1950-ci illordo ABS — da (¢ox aydin olmasa da) hiss edilon bu ehtiyac ancaq
1980-ci illordo aydinlasmus vo noazora carpmisdir. Eyni illordos bu movzu
Ingiltorads do qaldirilmigdir. “Mdvzunun ortaya ¢ixmasinda 1980-1982-ci illorda
yasanan vo Mohsul bazarinda goriilon tozyiqlor vo birliklorin (homkarlarin)

getdikcodaha az is¢i aldo etmosi an vacib saboblordon biri olmusdur (Findikgi, 2002:
s.9).

Sonaye comiyyatinds texnologiyanin c¢atdigi masin ilo masin istehsali
morhoalasi, insanin getdikco diisiinco Vo moalumat lazim olan islords islomasins,
fiziki giico asaslanan islorin azalmasina yol agmisdir. Siiratli inkisaf vo doyisiklik,
doyisikliys uygunlasma problemlorini ortaya ¢ixarmisdir. Bu dévrdo do insan
linsiiriiniin har hadisadoki on miihiim iinsiir olma xiisusiyyati do daha aydin sokilds

ortaya ¢cixmigdir (Findikgi, 2002 : s.9).

Kadrlarin 1idars edilmasi departamentino 1980-ci illordo mdvcudlugunu
davam etdirmok istoyan, inkisafa aciq, boyiik sirkatlor diggat géstormays basladi.

Kadrlarin idaro edilmosi anlayisi iso 1990-c1 illords Insan resurslarinm idaro
13
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edilmosi olaraq doyismoys baslamisdi.insan resurslarmin idaro edilmoesi bu
dovrdon sonra Oziinli inkisaf etdirmoys davam etmisdir. Yeni funksiyalar oldo
edorok (miikafatlandirma, motivasiya vo s.) 0z daxilindo yeni anlayislar
yaratmisdir. Daha cox inkisaf etmokds Insan resurslarinin idaro edilmosi
departamentinin asas mogsadi; is yerindo Somoraliliyi artiraraq, iscilorin do

momnun olmasini tomin etmokdir. Yoni, isogotiiran Vo isci arasindaki bir korpiidiir

(http://melike-iky.blogspot.com/2011/02/insan-kaynaklar-yonetiminin-tarihcesi.html, 2018).

1.2. Kadrlarin idaras edilmasindan insan resurslarimin idara edilmasing
kecidi siiratlandiran amillar

IRIE, miixtolif amillor noticosindo ortaya ¢ixan, ononovi kadr idaro
edilmasinin ohato etdiyindon forgli anlayislari ohato edon bir termindir.
Comiyyatdoki vo ragabat miihitindoki doyisiklikloro cavab vera bilmak {igiin ilk
dofo 1981 — ci ildo Harvard Bussiness Schoolda “Insan resurslarinin idaro
edilmosi” adi altinda yeni bir dors agilmigdir. Diinyanin bu qabaqcil biznes
maktabinin asas darslari arasina bu darsin da alava edilmasi, bu sahadaki bilik va

bacariglarda qeyd olunan doyisikliklorin dorocasini gostorir (http:/jhss-khazar.org/wp-

content/uploads/2010/06/AZERBAY CAN-ISLETMELRINDE-PERSONEL-YONETIMINDEN-INSAN-
KAYNAKLARI-YONETIMINE-GECIS.pdf, 2018).

IRIE qisa miiddatdo bir peso sahosi olaragq monimsanilmisdir. ©nonavi kard
menecerlori belo, 6zlorini insan resurslar1 departamenti meneceri, sefi vo ya
miidiirii olaraq toqdim edorkon belo oldo etdiklori doyismoni vurgulamaga
calisirdilar. Tarixi inkisaf prosesi arasdirilan IRIE, idaraetmo cohotdon bir inkisafin
naticosi olmusdur. Lakin bu amilo olave olaraq IRIE yanasmasina kegidi
stiratlondiron ¢ox sayda amil vardir. Bu amillor arasinda globallasma va rogabat,
isgiiclinlin struktur doyisikliyi, idaroetmo va istehsal moedllorindoki doyisikliklor

say1la biler,

IRIE — no kegidi siiratlondiron sobablori digar bir perspektive géro 4 baslq

altinda arasdirmaq miimkiindiir: (http://personelyonetmeligi.blogspot.com/2013/10/insan-

kaynaklar-yonetimine-gecisi.html, 2018)
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a) Isgiicii ilo bagli xorclordaki dayisikliklor (texnologiya, avtomatlasdirma kimi
inkisaflar isgiiciine olan ehtiyacin yaranmasina yol agmisdir)

b) Samoraliliyin ohamiyyati (momnunlug saviyyesi asagi, ugur motivasiyasi
asag1 bir isgiicliniin somarali olmas1 gozlonilmaz)

c) Doyisikliklor (idaroetmo va istehsal)

d) Isgiiciino monfi tosir edon digor amillor (somorosizlik, yadlasma, qeyri —

momnunluq kimi anlayislara hall yolu tapilmasi)

Miisssisalorin otrafinda vo daxilinds meydana golon bu doyisikliklar, is¢ilarin
idaroetmo ilo bagli problemlorindo ononovi kadr idaro edilmosinin kifayot
etmomoasino Vo insan resurslar idaro edilmosi adi altinda yeni — yeni anlayislarin

yaranmasina sabab olmusdur.

Miiassisa xarici amillar — Miisssisolor davamli otraflarinda meydana galon
doyisikliklora uygunlasmaq mochuriyystindodirlor. IRIE yanasmasma kegidi
stiratlondiran ¢oxlu miiassisa xarici amillor vardir. Bu amillarin bir hissasi qisa
miiddotdo bir hissasi 1S9 uzun miiddotdo yaranmisdir:
(http://www.isguc.org/?lg=eng&Ilg_old=eng&lg_old_old=eng&Ig_old_old_old=eng&lg_old_old

old_old=eng&lg_old_old_old_old old=eng&lg_old old_old_old_old old=eng&lg_old_old_ol

d old old old old=eng&Ilg old old old old old old old old=eng&p=article&id=275&vol=4
&num=1&year=2002, 2018)

= Qloballasma — 1970 vo 1980-ci illordo siiratlo tasirini hiss etdiran
qloballasma, bir ¢ox sahaya yayilmis bir faaliyyatdir. Hom do bu anlayzs,
XX asrin son riibiinds an ¢ox miizakirs edilon bir mévzu olmusdur. Xiisusilo
istehsal vo idarsetmo modellorinin  miixtalif Sobobloro bagli olaraq
yasadiglar1 doyisiklik morhalalari, globallasma anlayisinin daha ¢ox taloffiiz
edilmasina yol agmigdir. Beynalxalg sistem va idarsetmo modellori, hazirda
natamam bir doyisiklik yasayirlar. Yasadigimiz bu doayisiklik prosesinin neca
naticalonacayi vo harada dayanacagini prognozlasdirmaq olduqca ¢otindir.
Qloballagsma da bu dayisikliyin bir mahsuludur. Qloballasman1 macburi hala
gotiron doyisikliklor; telekommunikasiya, daha ucuz, daha yaxsi, daha

etibarli naqliyyat, idxalin genislonmasi, ixracat va istehsalin boliinmasidir.
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Qloballagsma miiassisalorin beynolxalg vo diinya bazarlarinda ugur oldo
etmolarini hadafloyir. Bu magsad iiciin toskilatlar idaroetmo anlayisinda da
inkisaflara a¢iq olan siyasatlor izlomisdir.

= Idaraetma Vo istehsal modellorindaki dayisikliklor — texnoloji inkisaf,
qloballasma va rogabot kimi anlayislar, idaraetmo va istehsal modellarinds
ohamiyyatli doyisikliklora gotirib ¢ixarmisdir. Xiisusilo texnoloji inkisaf,
istehsal modelindo ohomiyyatli doyisikliys imkan yaratmisdir. Belo Ki
mogsad daha gisa miiddstds daha ucuz giymats standartlasdirilmis mohsulun
oksino miistarilorin arzu v toloblorino uygun istehsal reallagdira bilmokdir.

= Istehsal vo idaroetmo sahasindaki doyisikliklor yeni modellorin inkisafina
imkan yaratmisdir. Bu inkisaflar bir vahid olaragq doyoarlondirildiyinds, bir
cox amilin bir — biri ilo qarsiligh olagodo olduglart  vo hor birinin
ohomiyyoatli soviyyado IRIE-nin inkisafinda téhfalorinin oldugunu goérmok
miimkiindiir.

= Texnoloji dayisikliklor — Ragabotin artmasi, istehsal tisullarindaki doyisiklik
Vo toskilatlarin yenidon qurulmasi texnoloji doyisikliklori do giindemoa
gotirdi. Bu isa dolay1 yolla miiossisodoki hoyata vo isgi — iso gotiiran
alagolarina tasir gostormisdir.

= Umumiyyatls, son illordo genis yayilmis yeni texnologiyalarin totbigi IRIE
siyasatlorino birbasa tosir gostormisdir. Isin yenidon qurulmas ilo birlikdo
komanda isi giindoma golmis va iscilorin istirak programlari texnoloji inkisaf
ticlin zoruri bir vasito olarag gobul edilmisdir. Texnoloji inkisaflar paralel
olarag, yeni texnologiyalarin totbigindo isgilorin raziliginin alinmasi
chtiyacin1 artirmig, bu da dolay1 olaraq isgilorin igyerindo idaroetma
gorarlarina homkarlar ittifaqr yolu ila Vo ya birbasa kommunikasiya ilo tasir
etmo imkaninin inkisafina sobab olmusdur.

= Iqgtisadi dayisikliklor — Xiisusilo ABS — da iqtisadi sahoda miiassisalora an
cox tosir gostoron doyisikliklor somoaralilikdo azalma vo inflyasiya
tosirloridir.  Beynalxalq rogabst vo xiisusilo Yaponiya firmalarinin

somoaralilik sahasindoki ugurlari, miiossisolori insan resurslarinin daha
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effektiv neco istifado edilo bilocoyi suali ilo qarsi garsiya qoymusdur. Ust
menecerdan an asagi is¢iya godor biitiin is¢ilori daha yaradici, daha effektiv,
Xarca vo keyfiyyato digget edon kadrlara ¢evirmayin sirrlori arasdirilir.
Bununla yanasi, omok bazarinda qarsilasdiglart dovri  doyisikliklor
miiassisalori bu doyisikliklors uygunlasma problemi ilo bas basa qoymusdur.
Masalon, boyiimo siiratinin yavaslamasi, bozi bazarlarin kigilmasi ilo
potensiali yiiksok iscilora iraliloma imkanlarinin mohdudlasdirilmasi kimi
problemlor yaranmisdir.

= Demoqrafik dayisikliklor — Iscilorin osas demoqrafik xiisusiyyotlori tohsil
Soviyyesi, yas, irq, cinsiyyat, is¢i qiivvesinda istirak edonlorin faiz
soviyyasidir. Bu xiisusiyyatlordoki doyisikliklor uzun miiddstli dévrds ortaya
cixdig1 vo dlgiilo bildiyi iigiin ovvoalcaden bilinir. Isloyan shaliys géra on
yiiksok faiz gostoron 25 — 44 yas qrupu daha yaxst mdévgelor iiglin yasidlar
ilo ragabat apardigindan, insan resurslari menecerlori bu insanlar arasinda
daha yaxsi se¢cim etmolidirlor. Doyismokdo olan bir digor demoqrafik

xiisusiyyat tohsil saviyyasinin yiiksaldilmasidir.

Miiassisa daxili amillar — Xarici amillor miiassisalarin daxilinds do miioyyan
dayisikliklara yol agmisdir. Siyasi, iqtisadi, sosial va texnoloji doyisikliklorin siirati
miiossisalori xarici otraf doyisikliklorina asanligla uygunlasmaga sévq etmisdir.
Sozii gedon doyisikliklor, is soraitindo vo is¢i qiivvasinin strukturunda da
doyisikliklor yaradir. Burada izah edilon is sistemlarinda, isci qiivvasinin struktur
doyisikliklarinde vo is yerlorindoki yeniliklor miiassisads iscilorin idara
edilmasinin do yeni yanasmalarini tolob edir. Bu yeni yanasmalar1 tomsil etmok

iciin kadrlarin idara edilmasinin adi insan resurslarinin idaro edilmasi olaraq

doyisir: (http://jhss-khazar.org/wp-content/uploads/2010/06/AZERBAY CAN-ISLETMELRINDE-
PERSONEL-YONETIMINDEN-INSAN-KAYNAKLARI-YONETIMINE-GECIS.pdf , 2018)

= [y sistemlori — Miiossisolordo miixtolif is sistemlori sinagqdan kegirilir. Kéhno
1s sistemi modeli ilo yeni is sistemi modelini qarsilasdirmaqla, doyison is

sistemlorinin yeni xiisusiyyatlorini dyronmok daha asandir. K&hno sistem
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ananavi Taylorun prinsiplarinag asaslanir vo timumilikde hazirda hakim is
sistemidir. Is¢ilar dar bir ¢arciva ilo mozmunu mohdudlasdirilmis islor goriir,
Vo toraqgi vo ya yerdoyismo olmadigr miiddatco islorinds galirlar. ©Omok
haqqt goriilon isin noviino uygun miioyyonlosdirilmigdir vo bozon do fordi
performansa gdro doyisir. Is¢i yaxin nozarot altinda olur vo performansi da
nazaratcisi torafindon doyarlondirilir.iscinin kariyerast miioyyan bir isdo
ixtisaslagmaqdir, bundan basqa bacariglarin1 inkisaf etdirmosi imkani
yoxdur. Iyerarxik sistemi giiclondirmok ii¢iin statuslardan istifado edilir va
isciloro az mévzuda s6z haqq verilir.

Isci giivvasinin struktur dayisikliklari — Texnoloji doyisiklikloro bagl olaraq
1970-ci illordon etibaron is¢i qilivvasinin strukturunda da doyisiklik vo
inkisafin oldugunu sdylomok miimkiindiir. Xisusilo “mavi yaxali” isci
qiivvasi olaraq xarakterizo edilon badan giiciine asaslanan is¢i qiivvasindan;
daha ¢ox zehni potensialini istifado edon “ag yaxali” is¢i qiivvasine dogru
doyisiklik yasanmisdir. Hazirda “ag yaxali” isgilorin nisbati inkisaf etmis
olkolords timumi is¢i qiivvasinin % hissasini ohato edir. Ag yaxali is¢ilordo
hom xidmatin o6l¢iiliib doayarlondirilmoasi ¢atin  oldugundan, hom do
somaraliliyin artirilmast iigiin daha inkisaf etmis vo tocriiboli “insan
resurslar” totbiglorino ehtiyac yaranmisdir. Bu zaman is¢i qiivvasinin
doyison strukturu, mévcud idarsetmo modellari doyison strukturda effektiv
ola bilmomis vo insan morkozli yeni idarsetmo modellorinin inkisafini
stiratlondirmisdir.

Is yerlarinin dayisdirilmasi — Istehsal sektorunda miixtolif seboblaorlo ortaya
¢ixan is¢i qiivvasindoki moahdudiyyatlor vo xidmat sektorundaki inkisaflar,
fiziki bacariglardan ¢ox bilik, intellektual istigamotli bacariqlara digqet
yetiron informasiya istifadoasindoki six artim, bazarda axtarilan is ndvlari va
dolay1 yolla is toloblorini do doyisdirir. Islo bagh foaliyyatlorin

xtisusiyyatlorine gors isa fordlor {iglin miixtalif segimloar yaranir.
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1.3. insan resurslarimin idara edilmosi va kadrlarin idara edilmasinin

forqi

IRIE va Kadrlarin idara edilmasi bir birino tamamilo zidd anlayislar deyildir.
Hor iki anlayis arasinda bozi oxsarliglar olmasina baxmayaraq, kadrlarin idaro
edilmosi ilo insan resurslarinin idaro edilmosi arasindaki forg Codval 1. — do

verilmisdir.

Cadval 1: Kadrlarin idara edilmasi va insan resurslarimin idars edilmasi arasindaki

farq

Kadrlarin idars edilmoasi | insan resurslarinin idars edilmasi
1 Iso fokuslanma Insana fokuslanma
2 Qeydiyyat sistemi Resurs anlayisi
3 Statik qrulus Dinamik qgrulus
4 Sablonlar, normalar Misyon vo dayarlor
5 | Klassik idaroetmo Umumi keyfiyyatin idars edilmosi
6 Isdo isloyan insan Isi istiqgamatlondiren insan
7 Daxili planlama Stratejik planlama

Moanba: https://www.ayyildizdanismanlik.com.tr/insan-kaynaklari-yonetimi-ile-personel-
yvonetimi-arasindaki-farklar/(26.12.2018)

Klassik kadrlarin idars edilmasi son illards forma vo mazmun doyisdirarak,
insan resurslarinin idars edilmasine ¢evrilmisdir. Kadrlarin idars edilmasi, IRIE —
nin inkisafi ilo forgli bir migyas aldo etmisdir. Toskilatdaki kadr siyasatinin yerini
tolim vo inkisafin da oldugu, strateji mévqeya sahib bir qurulus almisdir. Ancaq
kadrlarin idara edilmasindon insan resurslarinin idara edilmasino keciddo toskilat
migyasinin da ohamiyyatli oldugunu vurgulamaq lazimdir. Xiisusilo do ailo
toskilatlart vo kigik miqyash toskilatlarda kadrlarin idara edilmasi tatbiglorinin

davam edocoyi miisahido olunur (https:/www.ayyildizdanismanlik.com.tr/insan-kaynaklari-

yonetimi-ile-personel-yonetimi-arasindaki-farklar/, 2018).

Insan resurslarinin idaro edilmosi bir ¢ox strateji missiya vo vizyonu tomsil
etmokls birlikda, klassik kadrlarin idars edilmosinin mohdud galan funksiyalarinin
genislonmasina yol agmisdir. Bu baximdan bugiinkii insan resurslarmin idaros
edilmoasinin toskilatlarda ohomiyyatli bir vozifoni yerina yetirdiyini sdylomok

mumkundiir.
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Insan resurslarmm idaro edilmasi, toskilatin kadr se¢imi, tolim vo inkisafl,
kariyeranin idaro edilmosi, performansin idaro edilmosi, omok haqqinin idaro
edilmosi, saglamliq va tohliikasizlik kimi miiasir idaraetma foaliyyatlari ilo anonavi
kadrlarin idaroetmo strategiyalarinin birlogdiyi bir idaroetmo anlayis1 olaraq,
kadrlarin idars edilmasinin yiiksok soviyyali inkisaf etmis bir versiyasi olaraq IRIE

sistemi kimi totbiq olunur.

1.4. insan resurslarmn idara edilmasi va kadrlarin idars edilmasi

arasindaki oxsarhqlar

IRIE, kadrlarin idara edilmosinin yerini alan, daha genis ohatoli bir rol alaraq
toskilati idaroetmo vo strateji planlama prosesi ilo birloson bir idaroetmo
anlayisidir. Bozi ekspert vo todqiqatgilara goro insan resurslarinin idaro edilmosi
kadrlarin idara edilmasindan forgli bir idarsetmo deyil, lakin bir ¢ox ekspert vo
todgigatgt insan resurslarinin idaro edilmasinin kadrlarin idara edilmasindan
oldugca forgli oldugunu bildirir. Bu iki idaroetmo anlayisi1 banzarliklora sahib olsa

da, bir — birindan farglanir.

Kadrlarin idaro edilmasi anlayisi sadoco iscilorin is faaliyyatlorine vo is
siyasotlorine ohomiyyot verarkon, IRIE, biitiin toskilatin is qurulusu ilo iscisindon
idaragisina godar harkaslo maraqlanir. Kadrlarin idars edilmasi yanagsmasi pliiralist
Vo praktik bir yanasmadir,insan resurslarinin idaro edilmasi iso vahid va strateji
ohamiyyat dasiyir. Kadrlarin idars edilmasinin effektivliyini, is¢ilorin avvalcadan
miayyanlosdirilmis siyasati na godor miivaffaqiyyatlo totbiq etdiyi deyil, togkilatin
oldo etdiyi ugur soviyyesi gostorir. Buna goro do kadrlarin idara edilmasinin
anonavi strukturuna insan resurslariin idara edilmoasi ilo yeni bir baxis bucagi

golmisdir.

Kadrlarin idaro edilmosi ilo Insan resurslarmin idaro edilmosi arasindaki

bonzarliklor asagidaki kimi sadalana bilar: (Tortop, 2013: 5.26)
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= Hor ikisi do, bolma menecerlarinin kadrlarin idara edilmasindon masul
oldugunu, kadr faaliyyatinin, menecerlorin  mosuliyyatlorini  yerino
yetirmoalorinda maslohat va dastok xidmati tomin etdiyini gabul edir.

= Horkasi 6z pesa biliyi va ixtisaslagdigi sahado islotmak, har ikisinin do ortaq
mogsadidir. Belaliklo, toskilatin insan resurslari, homiso doyison togkilati
chtiyaclara uygunlasa bilocak.

= Kadr se¢imi, giymotlondirma, tolim, idaroetmo inkisafi vo amok haqqinin
idaros edilmasi metodlari har ikisinds do mévcuddur.

= Insan resurslarinin idaroe edilmosindoki kimi, kadrlarin idaro edilmasi do is

alagoloari sistemindo linsiyyat va istirak proseslorina shamiyyat verir,

1.5. insan resurslarinn idars edilmasinin funksiyalar

Odobiyyatda IRIE — nin iimumi olaraq; planlama, is¢i segmo, performans
doyarlondirmosi, miikafatlandirma, tolim vo inkisaf, sonaye olagolori
funksiyalarindan ibarot oldugunu goriiriik. Togkilatlarda bu funksiyalar1 hoyata
kecirmok vazifosi iist soviyya menecerlorin hdaliyine buraxilmisdir. Ust soviyys
rohborlik, toskilatlarda siyasatlori vo hadaflori tayin edan va bunlari reallasdiracaq
strategiyalarin miioyyonlosdirilmosindon mosuldar olan orqanlardir. Toskilatin
uguru bu organlarin, sozii gedon foaliyyatlora verdiklori shomiyyato gora doyisir.
Buna goro do, iist saviyya rohbarliyin IRIE — no baxisi vo miinasibati, bu sahada

hoyata kegirilocok funksiyalara birbasa tasir gostoracokdir (Tortop,2013 : 5.22).

Toskilatlarda kadrlar sobasi, sonaye olagoalori departamenti, insan resurslari
bolmosi, heyoat bascis1 kimi forgli adlar verilo bilon bu bdlmolor IRIE prosesinda
miivafagiyyatli ola bilmok ti¢iin bu funksiyalar1 hayata kegirmoalidirlor: (Tortop, 2013
:8.22)

= Toskilatin hadoflorine uygun insan resurslar1 siyasatlorinin toyin edilmasi
liclin lazimi aragdirmalaretmak Vo molumatlari {ist rahbarliys toqdim etmok
= Miioyyanlosdirilon siyasatloro uygun proqramlart vo islari togkil etmoak vo

hoyata kegirmok
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= Bunlara nozarat etmok va giymatlondirmok

= Insan resurslari ilo bagl yeniliklori izlomak va lazim oldugunda tatbig etmok

= Insan resurslar1 ilo bagli miintozom islori hoyata kegirorok digor
menecerlorin is ylkiinii azaltmaq

= Yaxsi tolim kegmis vo yaxsi motivasiya edilmis is¢i oldo edoarok toskilatin
Somarasini artirmaq

= Isci qiivvasinin effektiv istifadasi ilo amok Xarcini nozarat altina almagq

= Isci isogdtiiron miinasibatlorinds hiiquqi problemlari holl etmok

Insan resurslarinin idars edilmasi, bugiinkii is hoyatinda adimi1 horkasin bildiyi
lakin, funksiyalarmin qarisdirildign bir toskilati idaroetmodir. IRIE funksiyalari
asason miiassisanin istehsal vo / va ya xidmat yarada bilmasi va toklif eda bilmasi
liclin ehtiyac duydugu on osas resurs olan insani tomsil edir. Bu noqtods insan
resurslar togkilat baximindan idaraetmosi an kritik olan proseslori ohats edor. Insan

resurslarinin idara edilmasi funksiyalarini nazardan kegirok: (http://scientifichr.com/foto-

blog/insan-kaynaklari-fonksiyonlari/, 2018)

1. Is analizi vo is dizaynm1 — Is analizi; miioyyon bir isin on kicik detallarna
godor arasdirilib, Syronilmoesi  moarholosidir. Is analizi, miiessisada yerino
yetirilocok, hor bir igin xiisusiyyati, isin {imumi voziyysti Vo isin yerino
yetirilocayi otraf miihit vo is soraiti hagqinda molumat toplanmasi, toplanan
molumatlarin sistematik sokildo aragdirilmasi, qiymotlondirilmasi va bunlara baglh
molumatlarin yazili hala gatirildiyi bir zaman dilimidir. Bu menada is analizi IRIE
funksiyalar1 arasinda kritik bir ohomiyyat toskil edir. Is analizdon sonra hansi
ozolliklordo no godor insan resursu ehtiyacinin oldugu daha aydin bir hala galib
CIXIT.

Is dizayni; is ilo o isi goron Vo ya goracok olan insan resursu arasindaki
harmoniyani tomin etmak va ya giiclondirmok mogsadi ilo isin xiisusiyyatlorinin
tonzimlonmasini shats edir. Bu zaman movcud is va resurs arasinda samara tomin
edocok harmoniya yoxdursa, is asanlasdirilmasi, is rotasyonu, is genislondirilmasi

Vo ya is zonginlosdirilmosi kimi bozi iisullara bas vurula biler. Is dizayninin osas
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elementlorindon biri olan “is¢i” is dizayni prosesindo no godor foal rol oynayarsa
rola uygunlasmasi da o qodor yiiksok olacag. Buna goro do isgilorin is
dizayniproseslorina daxil edilmasi tévsiyya olunur.

2. Insan resurslar1 planlamasi, iso gobul prosesi — IRIE funksiyalar1 arasinda
yer alan insan resurslar1 planlamasi, miiassisonin foaaliyyatlorinin hamisini nazors
alarag ehtiyac duyulan insan resursunun komiyyot Vo  Kkeyfiyyoatco
mioyyonlosdirilmasi Vo neco garsilanmasi ilo olagodar proseslori ohato edir.
Buradan olds edilon naticalor asasinda iso iso gobul proseslori miiayyanlosdirilir.

Iso gobul prosesi dogru iso dogru insanlarin yerlosdirilmasini hadofloyir.
Sektora vo ya miiassisanin gostordiyi foaliyyatlora goro iso alma proseslori tortib
edilo va forglilosdirila bilor. Hor miiassisanin 6ziinomoxsus iso gabul proseslori ola
bilor. Texniki bacariglar tolob edilon islordo texniki miisahibalor kimi forgli iso
gobul proseslari hayata kegirilo bilar.

3. Adaptasiya (Oriyentasiya) — IRIE funksiyalarindan digori oriyentasiya
(adaptasiya) prosesidir. Bozi miiassisalor bu prosess ¢ox say sarf etmoak istomirlar,
lakin miiossisa bdyiidiikco IRIE funksiyalar: arasinda adaptasiyanin doyari daha da
artir. Iso gobul prosesi basa ¢atdiqdan sonra namizadin 6ziinii on somorali sokildo
gostara bilmosi iigiin sirkoto uygunlasmast vacibdir. Dogru is ti¢lin dogru insan
resursunun tomin edilmasi, homin insanin bu isdo miivaffogiyyatli olacagina
tominat vermir. Oriyentasiya proseslorindo miiassisaya yeni Qobul olunan
namizadlor sirkatin - missiya, vizyon, madoniyyat Vo toskilati qurulusu
monimsamaya baslayar.Sirkatin doayarlori is¢iya izah edilir vo belaliklo aidiyyat
duygusu daha siiratli inkisaf edir vo qisa miiddotdos is¢i potensialini ortaya gixarir.

4. Tolim va inkisaf — IRIE funksiyalar1 baximidan tolim iscilorin is ilo bagh
chtiyac duyduglar1 vo ya duyacaqlar1 molumat, bacariq Vo qabiliyyatlorin
oyranilmasina komokgi olacaq planli faalliystlordir. Tolim foaliyyatlori isin

xiisusiyyatine gora texniki vo ya davranis qabiliyyatlorino osaslanaraq bas vers

bilor.
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Inkisaf iso, IRIE funksiyalar1 baximindan iscilorin gabiliyyatlorinin,
bacariglarinin vo potensiallarinin tolim foaliyyatlori vo is tocriibasi ilo inkisaf
etdirilmasidir.

Tolim vo inkisaf funksiyalar1 insan resurslar {igiin boyiik ohomiyyat kasb
edir. Talim vo inkisaf proseslorinin effektiv idaro edilmasi toskilat i¢indo is¢ilorin
bagliliglarini artirdig1 kimi yiiksok performans vo samors alds edilmosini do tomin
edir. Hazirda bozi togkilatlardyronma tosobbiislii miiassise, davamli inkisaf kimi
anlayislar ilo talim va inkisaf proseslarini toskilatin morkazi halina gatiriblor. Bunu
hoyata kegiron sirkotlor arasdirildiginda, is¢ilorin davamli 6zlorini inkisaf
etdirdiklori {igiin isdon ¢ixma hallarinin da az oldugu nozoro carpir.

5. Performans doyarlondirilmasi — IRIE proseslorindo performans, miiossiso
daxilinds iscilora verilon masuliyyatlori no doracods reallasdirdiglart ilo baghdir.
Sirkatin hodaflorine uygun olaraq is¢ilarin bu hodsflora ¢atmas: {i¢iin nalor etmali
oldugu miioyyon edilir. Hodoflor iso iscilor osasinda yenilonir. Iscilor 6z
moqsadlorine uygun olaraq no etmoali oldugunu bilirlor vo il orzinds bu istigamotdo
performans gostormays calisirlar.

Miiossisolordo performans idaro etmo sistemino uygun olaraq miioyyon
dovrlorda hadoflor va performanslar doyoarlondirilir va isgilorin hadaflorini na
doracads reallasdirdiglarini miioyyon edilir.Hodaflor iscilorin nayi na tigiin etdiklori
barado molumatlandirir. Eyni zamanda ¢atmali olduglari hodof oldugunda is
baximindan motivasiya edici bir yera malikdir.

Performans doayarlondirmo proseslori isgilorin performanslarmin adalatli vo
soffaf formada doyorlondirilmasini tomin edir. iscilorin davaml inkisafin1 tomin
etdiyi li¢lin miiassisaya do ugur qazanmaga komoklik gostarir.

6. Kariyera inkisafi vo planlamas1 — Hazirki is diinyasinda sadaca isc¢i sirkoto
deyil, sirkot do isciyos miioyyan komakliklor gdstormolidir. Buna gore do IRIE
funksiyalar1 sadacs toskilata deyil, eyni zamanda is¢iya istiqgamatli olaraq da tortib
edilmokdadir.
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Kariyera, bir fordin peso foaliyyatinds biitiin gostordiyi saylor vo kegirtdiyi
vaxt ilo oldo etdiyi miivaffogiyyat vo moarhalalor olaraq miiayyanlosdirilo bilor.
Hazirki dovrds toskilatlar arasinda bu miiddat vo morhalalarin bir standart1 yoxdur.

Kariyera planlamasi iscilorin sirket daxilindo kifayot qodor tocriibo Vo
bacariga topladiglarinda bir iist pillaya ¢ixmalarini tomin etdiyi kimi, eyni zamanda
is¢ilorin 6zlori tigilin fardi hadoaflor yaratmasina komok edir.

7. ©mok haqq sistemi / ©Olavo faydalar — ©mok haqqi sistemi vo olave faydalar
IRIE funksiyalar1 arasinda kritik bir yero sahibdir. Is proseslori doyarlondirilib isin
tolob etdiyi xiisusiyyatlor nazars alinarag amok haqq miioyyonlosdirilir. Oslindo
hazirda amoak bazarinda omoak haqqinin miiayyan edilmasi iigiin is xiisusiyyatlori
kifayot deyil. Bu mogamda amok haqqlar1 togkilatlar arasinda rogabot amili halina
golmisdir. Eyni sektorda oxsar is qurulusuna sahib sirkatlor amok haqqi
siyasatlorini bazar sartlorina gora miiayyanlosdirmali olurlar.

Miiassisalor isin talablorini do nozoro alaraq iscilorina bozi olava faydalar
toklif edirlor. Bunlardan boazilori biitiin sirkst {i¢iin standart bir olave fayda
paketina daxildir, bazilori iso sadoco miioyyan isgilor ii¢lindiir. Masalon, biitiin
sirkat iscilori fordi tibbi sigortaya malikdirlor, sadaca satis qruplarinin iso masin vo
benzin haqq var.

Hazirki dovrds is¢ini olds tutmaq {iglin amak haqqi godor olave faydalar da
ohomiyyat kosb edir. Is miisahibalorinde bozi namizedlor xiisusilo avtomobil,
mobil telefon, fordi tibbi sigorta kimi alave faydalar hagqinda molumat alib gorar
vermo prosesinds bunlar1 da dayarlondirirlor. Bu baximdan aslinds sirkatlors tigiin
amoak haqqr gadoar alavea faydalar da rogamot amili halina golmisdir.

Bir ¢ox arasdirmalar naticasinds hazirda iimumi fikir, smok haqqi va alavs
faydalarin motivasiya edici olmadigi, gigiyena faktoru oldugudur. Qisaca iscini
motivasiya etmok fii¢iin bunlarin tok basina moévcudlugu kifayoat deyilsa do,
yoxlugu da ciddi bir problem halina gals bilar.

8. Hiiquqi proseslor — Hazirki sistemin biitiin ticarat proseslorinds hiiququn

Ustlinlilyii  osas movqgeds yerini almaqdadir. Sirkstin  yaradilmasindan
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baglanilmasina godor biitlin proseslords hiiquqi ¢argivodon konara ¢ixilmamalidir.
Bu proseslor IRIE funksiyalarina da aiddir.
IRIE miiossisolorin is¢i ilo olagoli olan biitiin  hiiquqi proseslorinin

monitoringindan va tatbiq edilmasindon masuldur.

Yuxarida qeyd edilon IRIE funksiyalari, miiossiselorin 6l¢iisiino goro ayri —
ayr1 vo ya bir — biri ilo yaxin funksiyalarin birlikdo totbiqi ilo toskil edilo bilar.
Maosolon bazi miiassisalor amok haqqi vo slave fayda ilo hiiquqi proseslori tok bir
is¢iya hoavalo edorkon, bozi miiassisalords har bir funksiyani i¢iin 2 — 3 noforlik
gruplar idars edirlor. Bu vaziyyat har bir miiassisenin 6z ehtiyac vo imkanlarina

uygun qurulmasit ilo  baghdir  (http:/scientifichr.com/foto-blog/insan-kaynaklari-

fonksiyonlari/ , 2018).
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II FOSIL. INSAN RESURSLARININ iDARO EDILMOSI MODELLORI

2.1. 1Insan resurslarmn idars edilmasi modellarinin tasnifati

Odobiyyatda IRIE modellorinin miixtolif yollarla tosniflosdirildiyini goriiriik.
Bu tosnifatlardaki miihiim moaSalo, tosnifatlasdirma aparilarkon eyni moktab,
yanasma vo Ya modelo mixtolif yazigilar torofindon forgli adlar verilmasidir.
Mosalon; eyni model — Harvard modeli, Harvard moktobi yanasmasi, elastik IRIE
modeli, IRIE — nin elastik variant: kimi miixtalif iisullarda adlarla adabiyyata daxil
edilmisdir. Miixtolif yazigilar torafindon edilon tosnifatlasdirmanin bazilori
asagidaki kimidir: (Qasimov R., 2011: 5.14)

Brabet Avropa &lkelorinds manimsanilon 3 forqli IRIE modeli oldugunu ifado

edarak, bu modellari “ideal tiplar” olaraq adlandirir. Bu modellar: (Aykag, 1999: s.43)

% Instrumental model
% Idarogi arbitraj model

& Ziddiyatlorin idaro edilmosi modelloridir.

Budwar vo Debrah IRIE modellorini Strateji uygunluq vo sort IRIE varianti,
Warwick modeli, 5 — P modeli vo Avropa IRIE modeli kimi tosniflosdirmisdir.
Digar bir arasdirmada iso IRIE modellori Harvard modeli, Migiqan modeli, Guest

modeli vo Se¢im modeli kimi tosnilosdirilmisdir (lvo, 2006).

Sparrow va Hiltrop isa, otrafli bir arasdirma vasitasi ilo IRIE modellarini
Anglo — Sakson modellor vo Avropa IRIE modellori adli 2 qrup soklindo
tosniflogdirir. Anglo — Sakson modellor grupu daxilinda, Migigan vo New York
moktoblori yanasmasi, Harvard moktobi yanasmasi, Warwick moktobi yanasmasi
vo Schuller moktobi yanasmalari miizakira edilmisdir. Avropa IRIE modelori
grupuna iss Paternalist model, Mekanist model, Insan alagelori modeli, Biirokratik

model vo Istirak¢t model daxildir (Aykag, 1999: 5.46).

Argon va Eren, IRIE yanasmalarini tosniflosdirmadon; Migigan vo New York
moktobi yanagmasi, Harvard moktobi yanasmasi, Guestin IRIE yanasmasi,

Storeyin IRIE yanasmasi, Schuller moktobi yanasmasi, Warwick moktobi
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yanagmasi, Armstronqun IRIE yanasmasi, Werther vo Davisin IRIE yanasmasi
modeli, DeCenzo vo Robbinsin IRIE yanagmasi kimi tosadiifi formada izah

etmislor (Qasimov R., 2011: s.15).

Cakir iso IRIE modellorini Amerika vo Avropa IRIE modellori kimi
tosniflondirmisdir. Miiollif Amerika IRIE modellori torkibindo Matching
modellerini, onun da tarkibina Migigan modeli vo Nyu York modelini vo Harvard
modelini  miizakiro etmisdir. Avropa IRIE  modelleri torkibindo iso,
uygunlasdirilmis Harvard modeli, Brewster modeli, Clark vo Mollary modelini
miizakirs etmisdir (Cakir 1999; 2001).

% IRIE-d2 Fombrun, Tichy va Devanna modeli

[RIE-nin erken dovrlorinde hazirlanmis bu modelinsan  resurslari
foaliyyatlorinin bir biri ilo olagesi vo davamliligina ohomiyyat verir. Strateji
uygunlagma nazariyyslori (Strategic Matching Theories) adi da verilon bu modelin

IRIE — i 4 komponentdan ibaratdir: (https:/www.managementstudyha.com/hrm-models.html,
2019)

& Secmo
% Qiymatlondirmo
% Inkisaf
& Miikafatlandirma

Se¢cmo, performans giymotlondirms, miikafatlandirma vo  inkisaf
funksiyalarina ohamiyyat verib totbig edon bir modeldir. Bu doérd funksiyanin
moqsadi, togkilati performansi artirmaqdir. Fombrun va digarlori, toklif etdiklori
Sort modeldo, IRIE faaliyystlorini bu dérd amillo mohdudlasdiraraq modelda zoif
bir ndqta yaratmis oldular. Bunun sababi iso, toskilati performans {izarinds effektiv
oldugu diistiniilon, Sohmdarlarin maragqlari, situasiya amillori vo idaraetmonin
strateji seg¢imlori Kimi amillorin nozoro alinmamasi bazardaki ugursuzluga yol
acma ehtimalidir. Bu modelin giiclii torafi iso, toskilat daxili IRIE siyasatlorinin

uygunlugunu vurgulamasi vo toskilat daxili insan resurslar1 siyasati ilo Xarici
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olagolor strategiyasi vo totbiglori arasinda miiqayiso etmok imkani vermosidir.
Bundan slava bu modelin kompleks olmayan (sads dovrii), son doaraco miirakkab
olan insan resurslar1 praktikasinin tobistinin daha aydin olan va basa diisiilon (izah
edilo bilon) hala gotirilmosi tigiin lazim olan akademik todgiqgatlara imkan vermasi

baximindan doyorlondirildiyinds, bir stiinlik olaraq olo  alinmalidir

(http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-modelleri-2/315493, 2019).

v¢ Harvey va Bowinin Ugur Sistemi (Success System) Modeli

Model Harvey vo Bowinin IRIE ilo bagli tadgigatlarinin naticasindo olda
etdiklori voziyyatlors osaslanir. Modelo gora IRIE, toskilatlar ii¢iin imtina edilmoz
ohomiyyoto malik bir amildir vo golocokds (biiglin oldugu kimi) toskilatlarin
performanslari, is¢i qiivvoesi/insan resurslart segimi, inkisafi, is¢i qiivvasinin

xtisusiyyatlorinin artirilmasi kimi kritik amillarin tosiri altinda qalacaqdir.

Bir IRIE programmm uzunmiiddetli vo davamli faaliyyati ohato etmasini
nozords tutan “Ugur sistemi” modeli, toskilat daxilindoki mexaniki slagalor va
insan alagoalari sisteminin ahangini asas gotiiriir. Modelinin bir digar xiisusiyyati do
insan resurslart miitoxassislorinin tocriibalorindon tasirlonmis olmasidir. Ugur

sistemi modeli, IRIE foaliyyatlorini 7 morholods tosvir vo toskil edir:

(http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-modelleri-3/315489, 2019)

1) Toxmini moarhalo = bu marhale effektiv IRIE sistemi inkisaf etdirmok iiciin
goalacakda yarana bilocok ehtimal edilon mithiim dayismalorin (ekoloji, toskilati,
is¢i qiivvasi xiisusiyyatlori va s.) toxmin edilmasi va golocakds {izloasmasi ehtimal
edilon sortlora hazirliq programlarinin hazirlanmasi marholosidir.

2) Yiiksak performansli isgi qlivvasini calb etmok => modelin ikinci marhalasi
togkilatin ehtiyac duyacagi keyfiyyatdoki vo saydaki bacarigli is¢i qiivvasinin
toskilata qazandirilmasi iizro funksiyalanmus IRIE foaliyyatini ohato edir. Bu
morhoalonin asas forziyyosi, “toskilatin horokatverici qiivvasi insandir”. Model bu
morhalads insan resurslar1 aldo etmo (recruitment / calb etmo) vo segmo eloca do,

baslangic saviyyadoki hiiquqi islarin edilmasini do proqramlasdirir.
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3) Yiiksok performans yaradilmasi (inkisaf etdirilmosi) = modelo goro, bir
toskilatin prioriteti ixtisasli is¢i qiivvasini togkilata gazandirmaqdirsa, daha sonraki
prioritet toskilata qazandirilan bu ixtisasli is¢i qlivvasini performansinin artirilmasi
olmalidir. Buna goro do IRIE-nin bu marhalasi idaragilorin va iscilorin ixtisaslarimi
artirmaq (Vo ya inkisaf etdirmok ) tizra 6yradilmasi (inkisaflarini toamin etmok tigiin
miimkiin olan faaliyyatlor) tolim vo tadgigatlarini shato etmoalidir.

4) Yiiksok performans sisteminin motivasiyasi = yiiksok performans idaroetmo
sisteminin osas tnsiirii somoaraliliyi yaradacaq (semorali islomoys motivasiya
edocok) toskilati va fordi qiivvalorin anlagilmasidir. Bu morhalods IRIE — nin uguru
ticlin nisbi bir amak haqq1 vo miikafatlandirma sisteminin qurulmasi lazim oludugu
vurgulanir. Model moasgulluq xarclarinin toskilatin hoyati bir parcast oldugunu bu
sobablo do kegmis anlayislardan (sabit omok haqqimiqdarina baglh 6donislar) forgli
olaraq, somaralilik vo amok haqqi arasindaki oalage (performansa asaslanan amok
haqq1 va s.) qurulmasinin vacib oldugunu geyd edir.

5) Yiiksok performans totbiglorini davam etdirmo = IRIE effektiv voziyyatdoki
mosgulluq olagolorini, {insiyyat kanallarmi1 agiq tutmag yolu ilo davam
etdirilmalidir. Ciinki is olagolorinin keyfiyyati, digor toskilati sahalordo oldugu
kimi, insan resurslar1 sahosindo do hom isgilorin hom do menecerlarin
performanslarma tosir gdstorir. Is olagelori (omok miinasibatlori) isgilarin
toskilatlar1 / homkarlar ittifaglar1 osas oldugunda daha qarisiq vaziyyatds olur. Isci
birliklori olan homkarlar ittifaglar1 vo toskilat arasindaki olagelor, toskilati
soviyyado (formal soviyyads) tomsili bir xiisusiyyot dasiyir. Yoni, toskilat
daxilinds iscilorin yaratdigi qrup birliklori torofindon tomsil edilir. Tobii olaraq
vaziyyat, kollektiv danisiglarinda toskilat va birlik arasindaki alagalorin qarsiligh
hormoat asasinda qurulmasini da zoruri hala gotirmisdir. Oxsar sokilda is¢ilorin is
tohliikasizliklori vo saglamliglarinin qorunmasi eyni kateqoriya daxilinds yer alan
bir IRIE sahasidir.

6) Ugur f{iciin doyisiklik = Dayison otraf miihit ¢orgivesindo IRIE
yanagmalarinda yeni strategiyalar yaranir. Togkilati miithit doyisir vo is¢i qiivvasinin

miixtolifliyi artir. Bu voziyyst, movcud paradigmaya uygun olaraq qlobal bir
30



prespektivdon nozor alindigda ise, hom toskilati vo hom do is¢i qiivvesinin
keyfiyyat vo xiisusiyyatlori baximindan (Xorc — samoralilik tarazligi vo s. Kimi
movzularda) miihiim bir problem olaraq qarsimiza ¢ixir. Yaranan global miqyasli,
ekoloji (atraf miihiti) doyisikliklors uygunlasma problemi IRIE-ni miihiim bir amil
halina gatirir. Bu vaziyyatds iso, toskilat vo iscilor arasindaki vizyon paylasimi,
solahiyyot bolgilisii vo iscilor arasindaki olagelorin inkisaf etdirilmosi kimi
mévzulart hall edir.

7) Goalacaya istigamotli yiiksok performans => Dayarlondiriloninsan resurslar
foaliyyatlori ilo bagli giymatlondirmalor, toskilati performansin giymotlondirilmasini
nazoards tutur. Bu sababls, miixtalif sahalords hazirlanmis davranis miinasibatlarinin
komiyyati formal insan resurslar1 foaliyyatlori daxilinds istifada edilmolidir. Insan
resurslari meneceri bolmo menecerlori ilo birbasa isloyarok toskilat {igiin dogru

insanlar1 tapmaq maqsadi ilo rogabat sortlorinin yaradilmasi reallagdirila bilar.

Insan resurslar1 meneceri toskilatin doyison sortlors uygunlasmasinda qabagqcil
Vo foal rol oynamalidir. Bununla yanasi, doyison insan resurslari proqramlari vo ya
siyasatlorinds strateji planlama va programlagdirma etmok iiglin insan resurslari

menecerina ehtiyac vardir.

Ugur sisteminin modeli hazirlandigi II minilliyin son ddvriindo yaranan
konyuktura uygun olaraq pragmatist bir xarakter dasiyir. Bu saboblo IRIE-ni bir
proses olaraq vo davranis prespektivindon tortib edir. Bu vaziyyat nozari perspektiv
catismazligi ilo zoif bir noqte meydana gotirso do, pragmatik xarakteri giicli

torofini  yaradir  (http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-modelleri-

3/315489, 2019).

% IRIE-nin 5P modeli

Schuler tarafindon hazirlanan bu model, insan resurslarinin idara edilmasini

“P” horfi ilo baslayan 5 anlayisa osaslanaraq izah edir: (https://mohamed-

sabry.com/blog/models-of-human-resource-management/, 2019)

= Philosophy (falsafo)
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= Policies (siyasatlar)
= Programs (programlar)
= Practices (praktikalar / tatbiglor)

= Processes (Proseslar)

Modelds “P” ilo baslayan bu 5 anlayis strateji baximdan miizakiro edilorok

moazmunu izah edilir vo modellosdirilir: (https://mohamed-sabry.com/blog/models-of-

human-resource-management/, 2019)

IRIE falsofasi = toskilatin insan resursunu neca gordiiyii vo miizakiro etdiyi,
insan resursunun taskilatin ugurunda oynadigi rol va insan resursunun necs idara

edilmasini izah edir.

IRIE siyasatlori = insan resursuna neco davranilmasi ilo bagl tolimatdir.
Eyni zamanda strateji ehtiyaclara osaslanaraq formalasmis IRIE programlarmmn vo

totbiglorinin inkisafi ti¢iin da izlonilon yollardir.

IRIE programlar1 => IRIE siyasoatlori torofindon formalasdirilan proqramlardir
Vo strateji ehtiyaclar liclin lazim olan toskilati doyisiklik soylorini, idara etmok

{iciin koodinasiya edilmis IRIE saylorini ohats edir.

IRIE totbiglori = IRIE siyasot Vo programlarmi totbiq etmok fiigiin,
reallagdirilan foaliyyatlordir. Resurslarin  tomin edilmasi, tolim vo inkisaf,
performans idars edilmasi vo miikafatlandirma, isci alagalori va inzibati vazifalor

kimi tadbirlarib(faaliyyatlari)ohato edir.

IRIE proseslori = IRIE strateji planlarin va siyasotlorini totbiq etmok iigiin

istifado edilon rasmi (formal) prosedurlar vo metodlardir.

Bu modelin birinci marhalasinda, toskilat strategiyas: baximindan daxili vo
xarici miihit xiisusiyyatlori nozoro alnaraq, toskilatin strateji ehtiyaclar
miioyyonlogdirilir. Togkilatin bu strateji ehtiyaclari, toskilatin golocok ilo bagh
vizyonunda olan faaliyyatlor / foaliyyat saholori vo ya vozifalori nozars alinaraq
miioyyonlosdirilir. Yoni, Ugur sistemi modelinda oldugu kimi bu marhala toxmin /

prognozlasdirma marhalasidir. Modelin ikinci marhalasi, asas anlayislar olaraq
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gobul etdiyi (5P) anlayislarin konsepsiyalarin1 vo Xarico necs oks olunduglarini
doyarlondirir. Beloliklo model, IRIE-nin bozi strateji anlayislar osasinda neco

islomoali oldugunu izah edir (http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-

modelleri-3/315489, 2019).

2.2. Sort (Miciqan) vo yumsaq (Harvard) insan resurslarinin idars
edilmasi modelinin komponentlari

IRIE sahosindoki strateji istigamatlonmo, Amerika odobiyyatinda forgli
yanasmalarin yaranmasina sabab olmusdur. S6zii gedon yanasmalar, Sort (Migigan
modeli) vo Yumsaq (Harvard modeli) olaraq 2 farqli modelin yaranmasina asas

olmusdur (Wright ve Kehoe, 2007: 5.7-15).

Bu 2 forqli IRIE modelinin yaranmasina baza olan osas amil iso, 1980-Ci
illordo Yaponiyanin giiclii bir raqib olaraq diinya bazarma girmosi ilo giindoms
golon “miikommoallik modellori”dir. Bu g¢argivada, toskilatda giiclii bir madoaniyyat
yaratmag saylori, xanim (qadin) isgilorin artmasi, xidmot sektorunun shamiyyatinin
artmasi vo gabaqcil texnologiyadan istifadonin yayilmasi ila birlikds is¢i qlivvasi
profillarindo vo goriilon isin keyfiyyatindo meydana golon doyisikliklor, IRIE
yanasmalarinda forgli perspektivlora vo strukturlasmalara yol agmisdir (Wright ve
McMahan, 1992: 5.98).

Miikommaoallik modellarinin giindemo galmasi ilo, Peter Waterman 1982-ci
ildo “Miikommoallik Axtarisi” (In Search of Excellence) adli bir aragdirma nosr
etdirmisdir. Bu arasdirmada “miitkommollik axtarisi” vasitasi ilo, yoni isgilorlo
ortag doyorloro sahib olmaga c¢alisaraq, kadr siyasotlorini strategiyalarla
alagalondirarok vo insan amilinin toskilatin on doyorli varligr oldugu realligini
gobul edorak, toskilatda siiratli vo g¢evik bir qurulus qurmagq, rogabat iistiinliyii
gazanmag Vo belaliklo miikommolliys ¢atmaq ifado edilmisdir (Keenoy, 1990: 363-
384). Beloliklo toskilatlardaki insan amilinin shomiyyati yenidon kosf edilmis, bu
kasf sort vo yumsaq IRIE modellarinin digar bir baslangic néqtesi olmusdur. Biitiin
bu miilahizalor, 1984-cii ildo Fombrun vo digarlori torsfindon Migigan
Universitetindo, Beer va digorlori torofindon do 1985-ci ildo Harvard Universiteti
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MBA proqraminda, akademik olaraq inkisaf etdirilmisdir. Beloliklo, sort vo
yumsaq IRIE modellarinin akademik tomollori atimigdir (Pettigrew, 1992: 5.5-16).

Bununla yanasi, modellarin farglondiyi ndqtalors baxildiginda,insan tobistinin
va inzibati idarsetma sistemlarinin bu forglonmoanin asasini toskil edon miihiim bir
amil oldugu goriiliir. Bu ¢or¢ivado, Sart model (Migigan modeli), ciddi strateji
nozarat vo McGregorun “X nozoriyyasi”ndaki iqtisadi insani vo strateji nozaroti
baza hesab edorkon, yumsaq model (Harvard modeli) insani McGregorun “Y
nazariyyasi”ndaki kimi giymatlondirir vo model, nazaratin toskilati bagliliq vasitasi

il aldo tutulduguna asaslanir (Riizgar N., 2018: s.8).

Bundan basqa, har 2 modelin tomsil etdiyi Amerika vo Avropa qitalarinin,
forgli adot—ononalora sahib olmagi da, mévcud farglondirmoni noazars yetirir.
“Migiqan Modeli” olaraq da bilinon sort IRIE modeli Amerika adot—onanasini
(Fombrun vd., 1984), “Harvard Modeli” olaraq da bilinon yumsaq IRIE Avropa
adot — oanonasini (Beer vd., 1985) oks etdirir. Amerika adot — ononasins asaslanan sort
IRIE modeli, anonavi kadr idars edilmosi anlayisini asas gotiirorok, Avropa adot—
ononasing osaslanan yumsaq IRIE modeli iso, anonavi sonaye olagolorini osas

gotiirarak inkisaf etmisdir (Fombrun va d., 1984).

Sort modeldo IRIE, toskilatlarin strateji hodaflorine ¢atmagi tomin edon
faydal1 bir vasito, insan resursu da istehsalin digar funksiyalarindan fargli olmayan
bir toskilat resursu olaraq doyarlondirilir. Sort IRIE modeli, dahavahid bir
perspektivds idarsetmonin diisiinco Vo Qorarlarina ohomiyyat verib doastoklayir
(Hendry vo Pettigrew, 1990: s.17-43). Daha insanparvar bir yanasmaya sahib olan
yumsaq modeldo iso IRIE, toskilatin digor bolmolori ilo qarsiigh tosirini,
harmoniyasimi va eyni zamanda rogabat istiinliyiinii toamin edon miihiim bir
toskilat funksiyasi, insan resursu da inkisafa a¢iq olmasi sobabi ilo togkilatlarin on
doyorli varlign olaraq goriiliir. Insan olagelori moktabine osaslanan yumsaq
(Harvard) IRIE modeli olage, komanda isi vo fordi bacariglardan maksimum

doaracads faydalanilmasini vurgulayir (Tayeb, 2005).
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Digar bolmoalarda sort IRIE modeli vo yumsaq IRIE modeli haqqinda atrafli
aciqlamalara yer verilmig, hor iki modelin do toriflori vo tarixlorina alave olaraq
faydalari, catismazliqlar1 vo bu modellorin totbiq edildiklori toskilatlardaki

menecerlorin xiisusiyyatlori ¢orgivasinds nazor yetirilmisdir.

Sart insan resurslarinin idara edilmasi modelinin (Micigan modeli)

tarifi va tarixi

Fombrun vo digorlori (1984) torofindon toklif edilon sort IRIE modeli,
“Migigan moktabi modeli” olaraq da adlandirilir. Bu modelin yaranmasi, Alfred
Chandlerin struktur idaroetmo strategiyasindan ilhamlanir. Buna goro strategiya,
toskilat daxili qorarlarda hall edicidir va togkilati qurulus ona bagl bir dayiskondir.
Senaye qurulusu va ragabat sartlori vo bunlarda meydan goala bilacok dayisikliklar,
strategiyaya tosir gostoron on miihiim qiivvalordir. Bu qiivvelora bagli olaraq
secilon strategiya, toskilatin hans1 magsadlori reallasdirdigini vo bunun tigiin hansi
funksiyalar1 yerina yetirmoali oldugunu, belaliklo is bolgiisliniin neco olacagini
mioyyonlosdirir. Qisaca toskilat daxilindoki forglondirmonin asasmi strategiya

meydana gatirir va struktur isa izloyir (Ballioglu, 2012; www.academia.edu, 2019). Sart

IRIE modelinin asas noqtasi da, iscilora toskilati mogsadlora ¢atmaqda bir vasito

olaraq baxilmasidir.

Sart modelin, insan tobistinin forgliliyina asaslanan diger bir baslangic noqtasi
do McGregorun “X nozariyyasi”dir. Bu nazariyyays gors idaroetma, iscilari tombal
Vo hor fiirsotdo isdon qagan, igslomoyi Sevmoyon insanlar olaraq goriir. Bu
modeldaki asas ndqte, insanlarin eynon digor istehsal amillori kimi goriildiiyli vo
beloliklo igtisadi monfost {i¢lin rasional, hesablana bilon vovasitoformasinda
istifado edilmali oldugu miiayyanlasdirilon “resurs” diger resurslardan {istiindiir.
Insan resurslarin1 doyorlondirmok {iciin vasitolor tapmaq, miikafatlar, fordi
performans doyarlondirmalori vo performans ddonislori kimi totbiglor mithiimdiir

vo Taylorist fikirlarin tatbigini oks etdirir (Gill, 1999: s.5).

35


http://www.academia.edu/

Guest (1989), Storey (1992) vo Beardwell, Holden va Claydon (2004), sort
IRIE modelinin otraf miihit tohlilinin aparildig1 va is planinm insan resurslari ilo
inteqrasiya oldugu toskilati strategiya vo is siyasoti fikrindon gaynaqglandigini
bildirirlor. Bu inteqrasiya IRIE-no, effektiv istehsali hadofloyan kemiyyat, strateji
va hesablana bilon bir xiisusiyyat gatirir (Wright ve Kehoe, 2007: 5.7-15).

Xarici resurslara istigamatlonma (outsourcing), yanmiiqavilalor vo basqa bir
togkilata miiqavilo ilo verilon istehsal vo satis haqqi (franchising) bu modelds,
yumsaq modelo noazaron daha ¢ox istifado edilir. Sart modelds, yumsaq modelin
oksino iso almalar xarici is¢i qiivvasi bazalari hesabina reallasdirilir. Uzun miiddato
deyil, qisa miiddoto fokuslanan sort IRIE modeli bu xiisusiyyatino goro insan

resurslarina investisiya qoymaga istoksizdir (Riizgar N., 2018: s.10).

Sort IRIE modelinin on diggata carpan xiisusiyyati olan toskilati strategiyalar
reallagdirmaq ti¢lin is¢ilorin bir vasito olaraq istifado edilmasina olava olaraq,
toskilat daxilindo niimayis etdiilmasi istonilon davranislarin monimsadilmasi {igiin
miikafatlandirmadan istifado edilmasi, bu modelin forglondiran xiisusiyyatlordandir.
Bununla birlikdos, strateji segim, strateji doyarlondirmo vo strateji inkisaf kimi IRIE
funksiyalari, togkilatin strateji, idaroetma va texniki olaraq ligo ayrilan qorar vermo

saviyyalorinda 6ziinii gostarir (Clark, 1999: 5.290-307).

Sort (Migiqan) IRIE modeli, farqli is strategiyalarmn vo taskilati strukturlarin
secma, giymatlondirmo, miikafatlandirma vo inkisaf kimi IRIE foaaliyyatlorindo
zidd stillara sobab ola bilacayani iddia edir. Masalan, tok mahsul istehsal edon va
ananavi bir funksional struktura malik bir togkilat, is¢ilorini onlarin ixtisaslarina vo
bozi funksiyalarina uygun sec¢ir. Cox oOlgiili struktur vo diversifikasiya
strategiyasini monimsamis bir toskilat, daha forqli bir IRIE sistemino malikdir.
Personal se¢imi sistematikdir vo hom funksional, ham do {imumi idarsetmos
bacariqlarina asaslanir. Qiymatlondirma sistemi formal va fordi deyil, mohsuldarliq
Kimi komiyyat vo fordi performans kimi keyfiyyat xiisusiyyatlorini olo alir.
Miikafatlandirma sistemi, diversifikasiya strategiyasina olan tofthoyo goro

miikafatlandirman1 monimsamis vo moanfaat moagsadlari aldo edilincoys godoar do
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olava faydalarin ddonilmasini tomin edir. Iscilorin tolim vo inkisafida, tok mahsul

strategiyasina sahib firmalara nozoron daha qarisiq vo sistematikdir. (Oztoprak vo
Lundmark, 2007: s.21)

Sort IRIE-nin faydalar:

Modelin osas faydasi, bazar performansi vo togkilati boyiimoys olan bagliliq
olaraq ifads edilir. ©lava olaraq, eyni ilo digor resurslar kimi nazara alinib an
igtisadi vo on ucuz formada oldo olunmaga calisildig: tiglin moasraflor minimuma

endirilir (ivo, 2006: 5.16).

Modelin digar bir boyiik avantaji da xorc effektivliyi vo menecerlorin siiratli
gorarlar gobul eds bilmosdir. Eyni zamanda, xarici resurslardan oldo etmos
(outsourcing) yolu ila is¢i dayisikliyi, is¢ilorin kriz dovriinds tolimatlandirilmasina
vaxt ayirmaq avazino, Krizdon ¢ixmaq tigiin daha effektiv strategiyalar yaratmagi
tomin edir. Bu modeli totbiq edon toskilatlar, toskilatin is strategiyasi ilo
uygunluguna zomanat vera bilmok iiglin is¢i tolim vo inkisafina sormaye
goyulmasana shomiyyat verir (Riizgar N., 2018: 5.12). Sort IRIE, toskilati ehtiyaclarin
on vacib ehtiyac oldugunu vo artan mohsuldarligin, idaroetmonin IRiE-ni inkisaf
etdirmosi tiglin asas Sabab va harakatverici qiivva oldugunu miidafis edir (Kidombo,
2009: 43-58).

Bu modelin digar bir giiclii torofi vo iistiinliiyii, toskilati IRIE siyasatlorinin
uygunlugunun vurgulamasi vo uygun olageli IRIE siyasatlori ilo, xarici slagolor
strategiyalar1 vo totbiglori arasinda miigayisolor aparmaga imkan yaratmasidir.
Bundan olavo bu model, sado, totbiqi asan bir dovro malikdir. Bu xiisusiyyati,
hazirki qgarisiq IRIE tobiotinin, daha basa diisiilon vo izah edilo bilon hala

gatirilmasi ii¢iin lazim olan akademik arasdirmalara imkan yaradir (Brattonvo Gold,

2003).

Bazi todqiqatgilar bu modeli, insan amilini géz ardi etdiyi ti¢iin manfi olaraq
tonqgid edirlor. Ancaq diger todqigatgilar, bu modelin saglam diisiincoyo

asaslandigint vo saglam disiinconin do toskilat uguru igiin tok yol oldugunu
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miidafio edirlor (Riizgar N., 2018: 5.12). Basqa todgiqatgilar iso sart IRIE modelinin,
hom idarsetmonin imtiyazlarmi giiclondirmok hom do pis voziyystdo olan is¢i

miinasibatlorini diizaltmak ti¢iin istifado edildiyini iddia edir (Kidombo, 2009: 43-58).

Sart IRIE modelinin catismazhiqlart

Model, rasional vo mexaniki bir toskilati gorar vermo soklindadir. Oslinds isa
gorar vermo prosesinin daha miirokkab olmagina gora tongid olunur. Eyni zamanda
modelin asas fokus noqtesi inzibati foaliyyatlor olduguna goro, is¢i olagalorini
Nazors almadii iigiin unitarist olaraq tonqid edilir. Buna goéro model, IRIE—na “sart”
olaraq yanasir vo iscilori digor toskilat resurslarindan forglondirmir. Insanlar
toskilatin sormays qoydugu bir resurs olaraq qiymatlondirilir va toskilat, etdiyi bu
sormayenin qarsiligini rogabot avantaji olaraq qiymotlondirmoyi hodofloyir. Iscilor
hom istismar olunmali, ham da somoarali monbalar hesab olunur. Buna gors isgilor

cox ciddi bir sistemloa giymtlondirilir vo nazarat edilir (Riizgar N., 2018: 13).

Nozarat vo tozyiq yiiksok olanda, is¢ilarin sadigliyi vo toskilata olan inamlari
azalir. Bu da 6z novbasinds, xiisusilo yaradiciliq talob edon islords performansin
zoif olmagina sobob olur. Iscilorin ehtiyaclarma demak olar ki, tamamils lageyd
qalindig1 ticlin do motivasiya oskikliyi, zoif bagliliq vo zoif etimad soviyyasi
miisahida olunur. Is¢ilorin davamiyyet nisboti da yiiksok olur. Biitiin bu voziyyatlor
do asag1 performansa sobob olur. Iscilorin performansi, monfi vo ya miisbot
gorarlar veran bir sistem vasitosi ilo giymotlondirilir. Istonilon performansi

gostarmayan iscilar isa, isdon ¢ixarilir (Noon, 1992: 5.16-32).

Diggot morkoazi insan resursu yerino goriilon is oldugu {igiin, mévcud vo

golocokdoki isci ehtiyaclarina dair IRIE planlamast minimum saviyyada olur
(Kidombo, 2009: s.43-58).

Aparilan empirik tadgigatlar, BT (British Telecommunications), Citibank,
Glaxo, Hewlett — Packard vo Lloyds Bank kimi boyiik toskilatlarda iscilarin,
toskilati mogQsadlora ¢ata bilmok {giin  giliclii vo tesirli  bir sokilds

istigamatlondirilmalorine baxmayarag, toskilatlarin aslinds sistemli va sabit sokildo
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Sort IRIE modelini totbiq etmadiklorini ortaya qoymusdur. Ciinki Sort IRIE modeli
totbig edoan bir toskilat, iscilorini hesabli sokildo idara edon idarsetmo stilinoa
malikdir, iscilori toskilat mogsadlora ¢atmaqda bir vasito olaraq goron bir
toskilatdir. Ust idaroetmo, toskilati rasional formada idaroetmoyi Vo toskilatin
strategiyasi, qurulusu vo IRIE sistemlori arasinda uygunlugu tomin etmoyi

hadaflayir (ivo, 2006: s.16).

Sart IRIE tatbiq edan menecerlarin xiisusiyyatlari

Hope-Hailey vo digorlori (1997), Truss va digarlori (1997), Budhwar va
Sparrow (1997) vo Storey (1992), sort IRIE modelindo idaroetmonin Xatt
menecerlorino (line managers) 6tiiriilmosinin  faydalarini  vurgulamuslar. Ust
idaroetmo {iciin tok olo almib basa disiilmesi ¢ox qarisiq olan movzular
miayyonlosdirmok, daha ¢ox motiviasiya edilmis isgilor vo daha effektiv nozarat
tomin etmok, yerli menecerlorin yerli problem va sortloro daha tez garsiliq vers
bilmasini tomin etmoak, tokrarlanan problemlari an basindan miisyyanlasdirib hall
etmok strateji funksiyalar1 reallasdirmagq {iciin daha ¢ox vaxt tomin etmak, IRIE
miitoxassislorinin stillarini miisahids etmak va lazimi tévsiyyalor vermak, toskilati
effektivliyi inkisaf etdirmok, mencer namizadlorina gorar vermo bacariglarini
inkisaf etdirma imkani1 tomin edorok onlari hazir vaziyyato goatirmak vo ananovi
morkozi biirokratik kadrlarin funksiyalarini yenidon istigamotlondirorok xorclori

azaltmaga komok etmok bu faydalardan sayila bilor (Riizgar N., 2018: s.20).

Sort IRIE modeli xott mencerlorinin insan resursunu idaroetms vo inkisaf
etdirmo, xiisusilo do asas naticalora olan tohfalorini nozoro alma moasuliyyating
sahib olmaglarin1 vurgulayir (Keenoy, 1990: s.363-384). Bu vurgunun, adoton daha
strateji toloblori olan, taskilatin ehtiyaclarina va xiisusilo do moanfaat alda etmoya

fokuslanan sort IRIE ilo harmoniyada oldugu da deyilo bilar (Torrington, 1988 : 5.3-9).

IRIE funksiyasindan ¢ox xott menecerlorinin roluna verilon daha boyiik
ohomiyyato goro sort IRIE modeli, isgilor (fordi vo ya komanda) vo IRIE

miitoxassislori arasindaki olagoys six baghdir. Buna goro do Storey, IRIE-nin
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asason — iscilarin oksino — menecerlarin idars edilmasi ilo, onlarin talimi va inkisafi
ilo, tocriibali iisullardan istifado edorok segilmolori ilo vo performans idars
edilmosi vo kariyera inkisaflar1 ilo bagh oldugunu bildirir. IRIE — nin tatbiq
formasi xott menecerlori vo IRIE miitoxassislori arasinda paylasdirildiginda, IRIE

foaaliyyatlorinda boyiik bir tasir yarada bilacayini ds alavos edir (Storey, 1992).

Bu siralanan faydalara baxmayaraq, IRIE-nin xott menecerlorino dovr
edilmosi bir ¢ox togkilatda reallagdirilmir. Boylik Britaniyada bu mévzuda aparilan
todqiqatlar1 arasdiran Truss va digarlori (1997), IRIE — nin xatt menecerloring dovr
edilmasinin toskilatdaki xarclorin azaldilmasi kimi qisamiiddatli manfiliklors yol
acmasi, IRIE miitoxossislorinin  texniki molumatlarinin  vo  tehsillarinin
kifayatsizliyi vo xott menecerlori ilo IRIE miitoxassilori arasindaki tolim vo

salahiyyat miibarizasi ilo mohdudlasdigini vurgulayirlar (Riizgar N., 2018: 5.12).

Qisaca sart IRIE modeli, rogabsto, soxsi inkisafa, materializmo, monfoot olda
etmoys, Oziino inama Vo harokoto yonoldilmis totbiglora doyor veron, insani
rasional perspektiv ilo igtisadi amil olaraq olo alan, keyfiyyato istigamatli vo
strateji “rasional” idaraetmo anlayisini ohats edan bir modeldir. Models gora, insan
resursu da eynon digor resurslar kimi idars edilmali, ucuz olmali, an yaxs1 sokilda
istifado edilmoli, inkisaf etdirilmoli vo tamamilo istismar edilmolidir. Daxili IRIE
siyasatlorinin xarici is stategiyalari ilo birlosdirilib uygunlagdirilmasi da miidafis

olunur (Leeds va d., 2007: 5.20).

Guest (1993), IRIE-nin iscinin omtoo olaraq goriildiiyii uzun miiddatli
kapitalist oananasini oks etdirdiyini ifado edir. Belaliklo do, asas vurgu, inzibati
maraqlar; is strategiyasi ilo uygun strateji yanasma manimsomok; IRIE inkisaf
etdirmak vo performans idara edilmasi vasitasi ilo insanlardan slava dayar olds
etmok vo missiya vo vizyon toriflorinds bildirilon {insiyyat, tolim vo performans
idaro edilmasi proseslari ila giiclondirilon madaniyyste malik olmaqg kimi amillar

tizorindadir (Riizgar N., 2018: s5.21).

Bu modelo goro IRIE, daxili vo xarici miihito uygun formada qarsiliq vera

bilmalidir. Migigan modelinin “Sort”olaraq adalandirilmasimin sabobi; strateji
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nozarat, toskilati qurulus vo insanlari idaro etmok iigiin yaradilan sistemlori osas
gotiirmasidir. Insanlar1 motivasiya etmayin vo miikafatlandirmagm shomiyyatini
tosdiglosa do, daha ¢ox strateji hodoflora ¢atmaq {igiin insan1 yaxsi idara etmonin
ohomiyyatinofokuslanmisdir. Bu xiisusiyyatlori ilo modelin Taylorist fikirlordon

tasirlondiyini demak miimkiindiir (Kidombo, 2009: s.43-58).

Sort modelin IRIE — nin “resurs” amilino fokuslanmasini, Legge, “Fayda
tomin edon Instrumentalizm” (Pragmatic Instrumentalism) olaraq ifado edir. Bu
model, IRIE — nin on miihiim xiisusiyyatlorindon olan insan resurslar
siyasotlorinin, sistemlorinin  vo  foaliyyatlorinin, toskilat strategiyasi ilo
inteqrasiyasina diqgoti artirir. Bu baximdan insan resurslari; boylik miqdarda
istehsal amili, istehsal amillorini doyarlora ¢eviran resursdan alava, is gérma Xarci

olaraq da alo alinir (Legge, 1995).

Yumsaq IRIE modeli (Harvard Modeli) tarifi va tarixi

1980-ci illarin  avvallorinds Harvard Universisteti, menecerlarin  ham
comiyyatdo hom do rogabst miihitindo olan doyisikliklarlo miibarizo aparmaga
komok olacaq yeni bir darsin zaruratina gorar vermisdir. Buna uygun olaraq 1981 —
ci ildo Harvard biznes fakultasi, MBA dors programima yeni bir IRIE darsi olavo
etdi. Bu ¢argivads iso Harvard MBA fakultasindan Beer va digarlarinin(1985)asas
mogsedi, menecerlorin IRIE-ni basa diismolori vo &z toskilatlarinda totbiq

etmoloridir (Riizgar N., 2018: 5.22).

Yumsaq modelin koklori; linsiyysti, motivasiyant va liderliyl vurgulayan
insan olagolori moktobino asaslanir. Storey (1989) torofindon torif edildiyi kimi,
isgilora dayorli bir varliq va bagliliglari, harmoniyalari vo yiiksok keyfiyyatlori
sayasinda rogabat tstiinliiyii resursu kimi davranmagi ohato edir. Yumsaq model;
alago, yiiksok bagliliq vo inam yaradacaq diger metodlar1 totbiq edarok isgilarin
sadigliyini, yani galblorini vo zehinlorini qgazanmagin vacibliyini vurgulayir. Osas
fokus noqtasi, idaraetmonin maraqlari ils is¢ilorin maraqglarinin kasismosidir. Buna

gora do piilarilist bir yanasmadir. Togkilatlar, biitiin iscilorin ortaq toskilati
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moqgsadlori paylasdiglart1 vo komanda {izvlorinin harmoniyali vo inteqrasiya

soklinda isladiklari bir qurulus olmalidirlar (Storey, 1989).

Yumsaq model; menecerlorin, is¢ilorinin islo i¢ — i¢co oldugunu vo toskilat
torofindon inkisaf etdirildiyini gormok istodiklori bir perspektivi osas gotiirarok
formalasan strateji bir IRIE corgivesidir. Belalikls, ananovi kadr idars edilmasinin

monfi toroflorinin 6hdasinds goalo bilacayine inanilir. Bu modelin asas tokliflori:
(Riizgar N., 2018: 5.23)

% Iqtisadi (rogabot sortlori, sahiblik vo nozarat, toskilatin boyiikliiyii vo
qurulusu, toskilatin boyiima morhalalori, senayenin qurulusu), texnoloji
(istehsal sistemlorinin névii) vo sosial — siyasi (milli talim vo inkisaf
sistemlori) amillorin IRIE strategiyalarindaki tosirini ortaya qoymaq

%, Toskilati ehtiyat planlarinim (bdyiimo, IRIE — nin vo IRIE strategiyalarmmn
yerlosdirilmosi) vo IRIE strategiyalarinin arasindaki olagoni ortaya
gqoymadq

Model, IRIE-nin insan faktoru iizorindo dayanmasi sobobilo “Inkisaf

Istigamotli Humanizm” (Developmental Humanism) olaraq da adlandirilir. Modela
gora insanlar, toskilatin sahib oldugu digoar resurslar kimi deyil vo daha ¢ox xarc
tolob edir. Bir insan bels toskilat ticlin doyar yarada bilor diisiincasinin hakim
oldugu bu model; insanin yaradiciligi, sadiqliyi vo bacarigi ilo rogabat istiinliiyii
tomin edacak tok resurs oldugunu diisiinmasi sebobils, IRIE tatbiglorinin (diggatli
segmo, genis maraq Vo inkisaf, uygun miikafatlar) toskilatla vahidlogdirilmali

olugunu miidafis edir.

Yumsaq IRIE modeli, McGregorun “Y nozoriyyasi” ilo do olagelondirilir.
Yumsaq model, is¢ilorin bagliliglarnn yiiksok olanda, an somoarali sokilds

islayacaklorini vo buna goro do toskilati performansin artacagini iddia edirlor

(Riizgar N., 2018: 5.24).
Dunham va Smith (1979), Guest (1989), Legge (1995), Walton vo Lawrance
(1985) Turss va digoarlori (1997), IRIE sistemi altinda isloyanlorin sadoca toskilatin

istoklorino riayat etmoyocayini, eyni zamanda pozitiv vo effektli bir sokildos
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isveranlorin moqsad vo doyarlorina baglhilliq gostoracayini, belsliklo do toskilata
olavo doyar qatacaglarini bildirirlor. Yumsaq model, bu bagliligin isgilora
inanildig, iscilorin tolim vo inkisaf etdirildiklori vo miistoqil sokildo islayib,
islorina 6zlari nozarst etdiyi miiddot orzindo davamli olacagini  miidafio edir.

Yumsaq model,sart modelin oksina, nozarstin bagliligdan yarandigini dastokloayir
(Boxall va Purcell, 2000: 5.183-203).

IRIE-nin Harvard modeli

Osason Ingiltorada gobul edilon (Aykag, 1999:48) Vo Beer vo dostlarinin analitik
todgigatlar1 torofindon formalasan Yumsaq (Harvard) modeldo IRIE 6 osas

tinstirdon ibaratdir: (http://www.simplinotes.com/hrm-models/, 2019)

Situasiya amillori
Sohmdarlarin maraqlari

IRIE siyasatlorinin se¢imlari

IRIE noticalori

o~ WD

Uzunmiddatli galirlor
6. Naticolorin togkilat vo ya Sohmdarlara olan birbasa tohfalori ilo bagli geri
bildiris (feedback)

Situasiya amillori => idaroetmonin insan resurslari strategiyalari igindoKi
se¢imlarini Vo ya secimlorinin tasirlorini ifads edir. Normativ xarakterli bu model
is qlivvasi  xarakteristikalarini, idaroetmo folsofasini, omok bazarindaki
tonzimlomolori, “mohsul bazar1” vo “sosial — moadoni montiq” oxunda
comlomokdir. Analitik baximdan nazordon kegirildikde Yumsaq (Harvard) modelin
IRIE nozoriyys va praktikasini sistemli bir strukturda ol alaraqg bir araya gotirmoyi
hodafladiyi goriiliir. Clinki ham nazariyyada hom do praktikada ehtiyac duyulacaq
biitiin doyisonlor bilinan haliyla Harvard modelinda yer alir. Is¢i bazari, homkarlar
niimayandaliyi, ganunlar va sosial dayarlor kimi amillari shate edan is¢i qlivvasi
xarakteristikasin1 ohato edir. Iqtisadi sortlor, toskilati istiqgamotlondiron strateji
movzular vo toskilatin faaliyyatini tomin edon idarsetma folsofasi kimi is miihitini

yaradan amillar da nozars alinir. Texnologiya va is sistemlari da, is¢ilarin somorali
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vo mohsuldar igloys bilmalari tigiin giymatlondirilir. Biitiin bunlar; is¢i tasiri, insan

resursu axini, miikafatlandirma sistemlori va is sistemlorindon ibarot IRIE siyasoti

segimlarino gotirib ¢ixarir  (http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-

modelleri-2/315493, 2019).

Sohmdarlarin maraqglart = hom Sohmdarlarin isgilorlo hom do iscilorin
homkarlar ittifaglar ilo slagalorindo, agiq vo ya gizli maraqglariin bir hissasindan
imtina etmolori (bolko do qarsiligh fodakarliq etmoalori) vo noticads, ortaq
noqtolords razilagsmanin toskilatlar baximindan shomiyyatini vurgulayan bir amil
olarag dayarlondirilmalidir. Bu amil modeli hor no godoar “unitarist” kimi gostorsa
do, oslindo modellorin oksoriyystindon daha ¢ox “pliiralist” bir xiisusiyyato
sahibdir. Sort modelin oksins, idaroetms maraqlarini vurgulayan, komiyyst modeli

olmadigr bir daha nozoro c¢arpir (http:/drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-
yonetimi-modelleri-2/315493, 2019).

IRIE siyasotlorina bagl secimlor = idaroetmonin IRIE prosesindoki segimlori
(gorarlar1) vo bu secimlarin (gorarlarin) naticosindo ortaya ¢ixan foaaliyyatlorin
toskilatlarin sahibi oldugu mohdudiyyatlor va segimlor arasindaki garsiligli tasirin
bir noticasi olaraq gebul edilir. Yoni modelo goro toskilati — idaroetma insan
resurslart ilo bagli qorar alib hororksto kegonds, sahib olduglari vo sahib
olmadiqglar1 imkanlara uygun se¢imlor edir. Bundan basqa model; IRIE-ni, otraf
miihit vo toskilati parametrlorin (miistorilor, todariik¢iilor, ragiblar, sosial — siyasi
gruplar, texonlogiya, maqgsad, hadoflor, strategiyalar, toskilati qurulus, sistemlor)
tosir etdiyi, lakin zamanla bu parametrlara tasir eda bilmo giicii qazanacaq real bir

aktyor kimi olo alarag ifado edir (http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-
yonetimi-modelleri-2/315493, 2019).

IRIE noticolori = modeldos istirak edon bu amil, toskilati mogsedlora nail
olmagi tamin edacak giiciin, is¢ilorin yiiksok Saviyyads harmoniyada olmalar1 vo
toskilatin ehtiyaci olan, togkilati mohsuldarliligi tomin edacok mal vo xidmatlorin
istehsalin1 reallagdiracaq fordi performans oldugunu vurgulayir. Burada gobul
edilon asas farziyys, isgilorin is zaman1 nadir hallarda istifads etdiklori bacariglara

malik olduglar1 vo is tocriibalorini vo peso inkisaflarin1 artirmaq tgiin olan
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istokloridir. IRIE menecerlori bu magamda &zlorina bozi suallar vermolidir; (Riizgar
N., 2018: 5.26).

= iscilorin sadigliyini neco gazanmal1?

= tohsilli vo bacariqli is¢iloro malik olub olmadigindan neco amin
olunmal1?

= is¢ilorin ham bir birilo ham do idaroetms formasi ilo uygunlagsmasini
neca siiratli etmoli?

= 1§ moamnuniyyatini tomin etmoyo c¢alisarkon Xarclori neco asagi

Saviyyada saxlamali1?

Buna goro Harvardin IRIE modeli, iscilori McGregorun “Y” nozoriyyosi

osasinda nozordon kegcirilib, qiymotlondirilmosinin  vacibliyini  vurgulayir

(http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-modelleri-2/315493, 2019).

Uzun miiddatli galirlor & modelin bu amili 3 fargli saviyyani bir birindan

ayirir: (http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-modelleri-2/315493, 2019).

= Fordi
= Toskilati

= Ictimai (sosial)

Fardi saviyyado = uzunmiiddatli galirlar, is¢ilorin miixtalif is saviyyalarinds
aldo etdiklori psixoloji miikafatlart (amak haqqi artimi, manfoatds istirak, miikafat,
status, gorarlarda istirak, tolim, solahiyyat Otiiriilmasi vo s.) ifado etmok iiciin

istifado edilir.

Togskilati soviyyadaoki = uzunmiiddatli golirlor, togkilatin artan faaliyyat

Saviyyasina bagli olaraq toskilatin davamliligini ifado etmok iigiin istifado edilir.

Ictimai saviyyadoki = uzunmiiddatli golirlor iso, iscilorin 6z faaliyyotlorinds
effektiv vo miivaffogiyyatli olmasini tomin etmokls, bazi sosial proseslari va

moqsadlori reallagdirmaga istigamotlonmisdir (http:/drbulentbayat.blogcu.com/insan-

kaynaklari-yonetimi-modelleri-2/315493, 2019).
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Harvard modelinin altinc1 amili olan geri bildiris feedback = IRIE siyasatlori
Vo sec¢imlarinin tasiri altindaki voziyyst amillorini (isci qiivvesi xarakteristikalari,
idaroetmo  folsofasi, amok bazarindaki tonzimlomoalor vo s.) va homkKarlar
ittifaqlariin sosial doyar vo quruluslarini (is¢i bazari, homkarlar niimayoandaliyi,
ganunlar va sosial dayarlor va s.) ifado etmoak iciin istifads edilir. Bununla birlikda
uzunmiiddotli golirlor do voziyyot amillori, sohmdar maraqlari vo IRIE

siyasotlorino tosir gostora bilorlor (http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-
yonetimi-modelleri-2/315493, 2019).

Harvard modeli hagigaton heg siibhasiz calbedici modeldir. Model biitovlikda
iso IRIE todqiqatlart iiciin yiiksok soviyyado aciq bir analitik model olmagq
xiisusiyyotino vo modeldoki {insiirlorin do har biri tok analitik vo tosvir etmo

xiisusiyyatina malikdir (Baykal B., 2007: s.19).

Guest ikinci bir yumsaq IRIE modeli do inkisaf etdirmisdir. Insan
resurslarmin asas elementlari olaraq yeni tokliflor gebul etmisdir. Bunlari, is¢ilarin
ozlorini toskilata ortaq olaraq gormolorini vo belaliklo do mohsuldarliq
soviyyolorinin yiiksok olmasini tamin edan is¢ilarin taskilata yiiksak baghligi; IRIE
siyasotlori ilo toskilati siyasatlorinin inteqrasiyasina ohamiyyat veron strateji
inteqrasiya; toskilatin doyismolora siiratli vo tosirli cavab vers bilmasi {igiin
is¢ilorin uygunlasa bilmasi monasina golon is¢i giivvasini yiiksak elastikliyi va
uygunlasa bilmasi va mahsul vo xidmatlorin an yaxsi keyfiyyatds reallasdirilmasini

tomin edon yiiksak keyfiyyatli is¢i giivvasi olaraq toyin etmisdir.

Bu IRIE elementlarinin; yiiksok is performansi, daha giiclii problem hall etmo
gabiliyyati, strateji moagsadlora uygun olaraq daha boyiikk doyisiklor va giymat

somoaraliliyi kimi istanilon IRIE naticalorini reallasdiracagini bildirmisdir (Riizgar N.,
2018: 5.27).

Keenoy (1990), Guest modelini ¢ox sada Va geyri-real cohatdon tongid edir.
Real is miihitinds bunlarin tatbiq edilmasinin demak olar ki, miimkiinsiiz oldugunu
vurgulamisdir. Bunun avozindas iso, Guest (1999), ingiltoradoki IRIE siyasatlorinin

inteqrasiyasinin yavas oldugunu, yumsaq iRiE-nin isloya bilmasi iiciin rohborlorin
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sosial bazar davranislarini nozoro alaraq is¢i qiivvesindon do maslohat almagla

uzunmiiddatli gorarlarin gobul edilmosinin vacibliyini bildirmisdir (Guest, 1999: s.5-
25).

Yumsaq IRIE modelinin faydalar:

Yumsaq IRIE, iscilori on dayorli toskilat varligi kimi olo alaraq onlar1 rogabat
stlinliiyii tomin etmokds ¢ox qgiymatli bir resurs olaraq gordiiyl iigiin, iscilarin
yiiksok sodagot vo yiiksokinam soviyyasino sahib olmaglari ii¢lin ehtiyaclarini
nozoro alir, olagoni artirir vo miixtolif motivasiya tsullarindan istifado edir.
Iscilorin toskilat daxilindoki gorarlarda tam istirakini tomin edoarok séz haqqina
sahib olmagqlar1 da bu modelin iistiinliiklorindendir. Basqa bir sézlo yumsaq IRIE
modeli, yiiksok iqtisadi performansi; motivasiya edilmis, bagliliq saviyyasi yiiksok
vo mohsuldar bir is¢i qiivvesi vasitesi ilo oldo etmoyi hodofloyir. Iscilor eyni
magsad istigamotinds vo uygun bir formada islayirlor. Bu vaziyyat, isgilorin 6z
bagliliglarimi vo inam saviyyalarini xarici tozyiqlora moruz galmadan yaratdiglar

“yiiksok baglililgim oldugu bir is sistemi” ilo borabardir (Riizgar N., 2018: 5.28).

Beer va digorlori (1985), yumsaq modeli, is¢i alagelorinds daha pliiralist bir
yanasmaya malik olan analitik bir model olaraq ifado etmislor. Yani, togkilatlarin
va soxslorin fargli ehtiyaclar1 doyarlondirilib, bu ehtiyaclar qarsilanmaga calisilir.
IRIE siyasotlori vodigor toskilati amillor arasinda daha konseptual olagolor
yaranmasini tomin edir. Pettigrew do yumsaq IRIE modelinin analitik olan bu

hissasini bir avantaj olaraq goriir (Riizgar N., 2018: 5.29).

Yumsaq modeldos, tfiiqi toskilati qurulusa malik olundugu ficiin, paylasilan
giiclii bir togkilati madoniyyat mévcuddur. Menecerlarin manimsadiyi liderlik stili
demokratik olub giiclii vo nizamli iki torofli olago sistemini manimsomisdir.
Qiymatlondirma sistemlari miisbat vo monfi hokmlar vermoys fokuslanmag yerino
tolim va inkisaf ehtiyaclarina fokuslanir. Oxsar sokildo mosgullugun asasi da tolob
edilon performansa c¢atib — c¢atmamagma deyil, davranmiglara vo komanda

uygunluguna osaslanir. Biitiin bunlar, is¢ilorin motivasiyasinin yiiksok olmagini,
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bagliliq soviyyslorinin yiiksok vo giiclii olmagini vo gozol vo miisbat isci

miisahibalori sayasindo mosgulluq giiciiniin artmagini tomin edir (Armstrong, 2007).
Boxall-in (1993) bildirdiyi kimi,

“Harvard modeli insan resurslar1 Siyasatlori vo digor toskilati doyiskanlor
arasindaki alagonin konseptuallagdirilmasini daha inkisaf etmis olaraq tomin edir.
IRIE strategiyasinin is strategiyasi ilo alagoli olmasi fikri toqdim edilir, lakin isci
qiivvasi vo homkarlarin istoklarinin giymatlondirilmasi vo uzlagsmaya olan ehtiyac

da nazoro alinir”.

Yumsaq IRIE modelinin catismazhqlart

Yumsagq IRIE modeli, resurs asasliperspektiv sobsbindan vo idaroetmayo daha
az fokuslandgina goro, Xarclori artirtb, monfosti azaldacag riskino goro tongidlora
moruz qalmigdir. Bunlara olavo olaraq, yumsaq model, sort modeldon daha
qarisiqdir, ¢iinki, ¢oxlu maraqli toroflor vo ¢oxol¢iilii performans qurulmasi kimi
kontekstual anlayislarla baglhdir. Qarisiq olmagi, miiasir strateji IRIE

todgiqatlarinda da nisbi olaraq populyarligini itirmasine sabab olur (Riizgar N., 2018:
s.29).

Yumsaq IRIE modeli, iscilorin bu ciir bir tatbige kegmoys halo hazir olmama
chtimalina goro bazi togkilatlar {igiin cox da uygun goriilmiir. Model, boyiik anlayis
Vo totbiq bacarigi talob etdiyino gora islorin istonilon kimi davam etmoamasine vo
axsaqgliqlara yolaga bilir. Iscilor, mihsuldar bolmaq avezino intizamsiz davrana
bilirlor. Bu voaziyyat, toskilatin maliyya Cohatdon c¢atinliklorar siiriiklonmasina

sabob ola bilir (Kidombo, 2009: s.43-58).

Buna slava olaraq yumsaq IRIE modeli; bacariglarn inkisaf etdirilmasi, talim
vermak va performans miikafatlandirmaq kimi tatbiglor sebabi ilo Xarclori artirir.
Bundan basga, gorar vermo marhoalosindo ham menecerlorin hom do isgilarin
fikirlorinin sintez edilmosi bozon vaxt ala bilir vo gorarlar geciks bilir. Sixligla
is¢ilorlo maslohotlosmok va fikirlorini almagq, islorin daha uzun miiddstds yerinos

yetirilmasina sobab ola bilir. Bununla boarabar, is¢ilor, gorarlarda istirak etmok
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istoyo bilor, yalniz deyilon igi goriib miikafatlandirilmag: da gozloys bilor (Brewster

vo Boselie, 2013).

Yumsaq IRIE tathiq edan menecerlarin xiisusiyyatlari

Sort vo yumsaq IRIE modellori arasindaki forq ilo miixtolif idaroetmo
perspektivlori arasindaki forq anlasildiginda, IRIE  menecerlorinin rollarinin
inzibati deyil strateji; kadr yigma deyil segcmo Vo iso Qobul; iscilori sadoco
oyratmok deyil, hom 6zlori, hom toskilatlari hom do comiyyat iiglin inkisaf
etdirmok; ononavi idaroetmods oldugu kimi sadoco qiymetlondirmok deyil,
giymatlondirmoklo borabor motivasiya etmok vo soxslorarast olagelori vo

doyisikliyi idara etmok oldugu basa diisiiliir (Riizgar N., 2018: 5.37).

Yumsaq model; insan alagolori, fordi bacariglar va is hovaslorilo maraglanan
bir modeldir. Strateji bir istigamoatlonmani manimsayan bu sistem miitaxassislori,
toskilatin ehtiyaclarinin vo moahdudiyyatlorinin forginds olub mévcud fiirsatlori
dogru sokildo doyarlondirmok mochuriyyatindadirlor.  Bu  soboblo, IRIE
miitoxassislorinin miixtalif peso xiisusiyyatlorina va forglondirici saxsi bacariqglara
malik olmaglar1 gozlonilir. Ixtisas bacariglar1 vo ya profesional bacariqlar; isi (vo
ya toskilati) bilmak, insan resurslarinin idars edilmasi sahasinds ixtisas molumatina
sahib olmaq doyisikliyi prognozlasdirmaq, is¢i rollarii masuliyyatlorini bir —
birindon ayirmaq, malumat bazali gorarlar almag, toskilat uguruna edilon tofhanin
forgindo olmaq vo miistori istiqamotli olmaq kimi IRIE departamentlorinin

totbiglorini vurgulayan bacariglardir (Ulrich, 1987: s.169-184).

Yumsaq model (Harvard modeli), IRIE — nin 2 osas xarakteriskasii tosvir
edir. Birincisi, Xott menecerlorinin rogabot strategiyalar1 vo isci siyasatlorini
uygunlagdirmaqdan mosul olduglaridir. Ikincisi, isci faaliyyatlorinin neco inkisaf
etdirildiyi vo totbiq edildiyi ilo bagl bazi siyasetlor miioyyanlosdirmaloridir. IRIE
siyasatlorinoa gorar verarkon menecerlor “4C” — ni dayarlondirmalidirlar: bagliliq

(commitment), salahiyyat (competence), uygunluq (congruence, compatibility) vo
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asag1 qiymat (cost — effectiveness) (https:/ru.scribd.com/document/281286879/76279190-
4-c-model, 2019).

Yumsaq IRIE modeli, xott menecerlorina va iist soviyyo menecerlors IRIE-nin
no oldugu vo nayi hodoaflodiyi hagqinda an yaxsi fikri tomin edon ehtimal ki, tok
model olaraq goriliir. Tok vo an bdyiik lageyd sahasi, talim va inkisaf iistiino ¢ox

diisiinmamoayidir (Henderson, 2011).

Hor iki model miiqayiso edildikda, sort (Migiqan) IRIE modeli; toskilatdaki
IRIE foaliyyatlori vo se¢mo giymotlondirmo, inkisaf vo miikafatlandirmaga
fokuslanan IRIE dévrii arasinda qarsiigh olage Vo harmoniyanm vacibliyini
vurgulayir. Buna olavo olaraq toskilatda totbiq edilon IRIE siyasatlori vo bu
siyasatlorin vo strategiyalarin togkilatin xarici miihit sortlori ilo vo strategiyalar ilo
uygun hala gatirilmasina do boyiik shamiyyat verir. Sort model, goriilocak islarin
paylasdirilmasi, performans, izlomo, is¢ilorin izlonmasi Vo performansin
zoiflomomasing goro miikafatlarin bogabar paylanmasi kimi amillorlo do baglidir.
Lakin Truss va digarlori (1997) sart modelin uzaqgoron, qaydagi oldugunu miidafio
edorkan, Legge (1995), Pinnigton vo Edwards (2000) bu modelin tatbiqgisi olaraq
tosnifatlagdirmagi secirlor (Riizgar N., 2018: 5.38).

Bu modelin asasindaki 2 forziyys beladir: ( Marchington vo Wilkinson, 2008)

1. Insanlar1 on yaxsi sokildo idaroetmok bir toskilatin digor toskilata
forqlilik niimayis etdirmasidir.
2. Toskilati kontekstdo vo ortaq moaqgsadlor iigiin barabar islomak Kimi

unitarist forziyyays bagldir.

Sort modelin oksino yumsaq model, insan olagalori ilo baglidir. Soxsi
bacariglarin maksimum edilmasins asaslanir. Walton vao Lawrence (1985), yumsaq
IRIE modelini “Yiiksok bagliliq is sistemi” olaraq ifads edir vo modelin totbig
edildiyi toskilatlarda xarici amillor va tozyiglorin tomin etmoya ¢alisdigi bagliliq
avazine, soxsin 0z bagliliq saviyyasini yaratdigi, 6z — 6ziino nazarst eds bildiyi vo

bununla tagkilati inamin da an iist saviyyads oldugunu bildirirlar (Wood, 1996).
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Model biitiin menecerlars isgilari ilo olan alagelorinds strateji xorito olaraq yol
gostarir va IRIE — nin insan, yoni yumsaq formasina fokuslanir (Beer vs d., 1985).
Iscilorin nozarstine deyil, bagliligina shomiyyat verir (Wood, 1996). Eyni zamanda
is¢ilorin harmoniyali, kafi vo iqtisadi olmaglarina ohomiyyat verir. Toskilat
daxilindoki IRIE axini; iso alma, secmo, yerlosdirmo, miikafatlandirma vo toskilat
xaricinda do tozminat vo pensiya ii¢iin istifado edilir. Miikafatlandirma sistemi,
iscilori oldo saxlamaq iigiin maraq oyadic1 vo motivasiyalandirici sokildo yaradilir.
Voazifo tolimatlar1 da sadoco klassik yanasmalara uygun deyil, daha otrafli
tosovviirlor osasinda tosvir edilir. Bu sistemin on boylik istiinlityli ondadir ki, is¢i

sadigliyini artirir vo buna goro do iscilor daha yaxsi performans gostorirlor
(Beardwell va d., 2004).

Miisyyanlosdirilmis islor tiglin o islori on yaxsi gorocok isgilori segib
vazifalondirmok, toskilati faaliyyats yol acir. Miikafatlandirma sistemi do isgilorin
maragimi calb etmoyi vo motivasiyalandirmagi hoadafloyir. Qiymatlondirmani
Klassik bir vasito olaraq istifado etmok avazino, performans giymatlondirmasine

ohamiyyat verir (lhuah, 2014: s.16-23).

Harvard modeli, “Yumsaq” olaraq ifads edilir; ¢linkii insanlarin faydalana
bilocayi naticalor iizorinds dayanir. Is performansini vo ya toraflorin maraqlarim
doaracalondirmir; ¢ilinkii onlar1 darnaklar vo homkarlar kimi digar ganuni manfaot
qruplarindan stiin gérmiir. Bu sobabdoan bir toskilatin bu modeli totbiq etmasi
demoak, isgilarinin prosesds vo Qorarlarda istirakini hadaflomasi demokdir. Model,
IRIE — nin torafini vurgulayir vo is¢i — isveran alagolori ilo daha ¢ox maraglanir.
Model, toskilatla olagasi olan sshmdarlar, idaroetmo, is¢i qruplari, hokumat,
birliklor vo homkarlar kimi fargli toroflorin monfastlorine vo bu monfaatlorin
toskilatla neca slagads olduguna shamiyyat verir. Modelin bu torsfi, ortaq gorar

almagin (co — determination) shamiyyatinin fargini tomin edir (Riizgar N., 2018: 5.38).

Yumsaq modeldo; uzun middatli sadiglik, o6hdalik, tolim vo inkisafa

investisiya qoyulur. Iscilorin foal oldugu modelds daxili is¢i qiivvesi bazarina
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ohomiyyat verilir; olagolor, amok haqqi, miikafatlandirma, qiymatlondirma vo
inkisaf, giiclii IRIE siyasatlori ilo hoyata kecirilir (Gill, 1999: 5.27).

Qisaca yumsaq model; yiiksk soviyyado bagliliq, is yerindo Oyronmo Vo
liderlik (yol gostoron) asas prinsiplori shato edir. Biitiin bu xiisusiyyatloro goroa

modelin, insan alagalori maktabinin fikirlarindan tasirlondiyini demok miimkiindiir
(Baykal B., 2007: s.19).

Yumsaq IRIE, “insan” amilini vurgulayir vo Herzberg vo McGregorun insan
olagolori moktobi ilo olagolondirir. Legge bu modeli “Inkisaf Humanizmi”
(Developmental Humanism) olaraq ifads edir. IRIE siyasotlorinin toskilat
mogsadlori ilo integrasiya edilmosinin ohamiyyatini vurgulayan yumsaq IRIE
modeli, is¢ilora dayarli bir togkilat varligi olaraq davranilmasina vo sadigliklarinin
yiiksok olub togkilatla harmoniya iginds isloyarak yiiksok performans gostormolori
Vo belaca, toskilati somoraliliyi artirmasi sobabindon ragabat istiinliiyii resursu

olaraq goriilmasina bdyiik shamiyyat verir (Riizgar N., 2018: 5.40).

2.3. Forglilik vo oxsarhqlarn dastokloyan modellar

Qloballasma ila qarsi qarsiya qalan toskilatlar global vo yerli IRIE totbiq vo
siyasotlori arasinda tarazliq qurmaga galisirlar. Bu vaziyyat hom milli ham do
beynalxalq foaliyyst gostoran toskilatlar ti¢lin ¢ox kritik shomiyyato malikdir. Bazi
toskilatlar IRIE totbiglorinds standartlasdirmani hadafloyorkon, digar torafdon
insan resurslar1 siyasotlorinin dizayninda milli modoni farglori nazoro almag

macburiyyatindadirlor (Qasimov R., 2011: s.11).

IRIE tatbiglorindo forglilik vo oxsarliglarin manbalarinin nalor ola bilacayi
bizi 2 asas fikra gotirib ¢ixarmisdir. Bunlar forglilik vo oxsarliq fikirloaridir (Harris
vo d., 2003).

Oxsarlig1 dostokloyon todqiqatcilar, Olkolor arasinda forgliliklorin ¢ox az
oldugunu va globallasmanin artmasi ila barabar comiyyatin islomo tisullarinin va
insan resurslarini idarsetmo formalarinin getdikco bir birino oxsadigimi miidafio

edir. Fargliliyi dastoklayan tadqiqatgilar isa, bels bir oxsarligin ¢ox az oldugunu va
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bunun oksina dlkalorin getdikco daha da forglilosdiyini vo hotta 6ziinomoxsus hala
galdiklarini iddia edirlar (Poole, 1986).

Oxsarliq nazariyyasina gora sonayelosmokds olan millatlor gorbin kapitalist
olkaloari ilo six alagolor qurur va goarbin sarbast sahibkarliq sistemini va totbiglarini
niimuna gotiiriir. Bu sobobdan do, sonayelosmokdo olan 6lkalorin IRIE tatbiglori,
(orbin bazar iqtisadiyyatinin asasinda yaranan IRIE totbiglorino boyiik bir siiratlo
adaptasiya olmaga calisacaqdirlar (Dunphy, 1987: s.445-459). Oxsarliq nazariyyasini
dastokloyan tadgigatgilara gora yasanan sanayelosmo prosesi, sonayelosmokdas olan
olkolorin IRIE totbiglorini sonayelosmis dlkalorin IRIE totbiglorina uygunlasmaga
macburdur (Kordonsky, 1992: s.85-95).

Farglilik nozariyyasino gors iso, insan resurslart tatbiglarinds halledici amil
tokco igtisadi ideologiya ilo sonayelosmo prosesi vo doracasi deyil; milli
modoniyyatlor, otraf miihit faktorlar1 vo ya Korporativ totbiglordir. Forgliliyi
dostokloyan toadgigatcilar, milli madoniyyatin vo ya Kkorporativ tatbiglorin

unikalligin1 vurgulamislar (Lincoln, 1978: 5.819-847).

Oxsarliglar1 dastokloyan modellorin on osas fokus ndqtalori, IRIE va toskilati
strategiya arasindaki olagadir. Yani bu modelloro gora IRIE toskilati strategiyanin
reallagdirilmasina tohfo vera bildiyi godor miivaffoqiyyatli olur. Oxsarliglar
dostokloyon IRIE modellorinin miidafio etdiklori osas iddia isa, bu modellorin
universal resept olduglaridir. Basqa bir ifado ilo, bu modellori reallagdiran
moktablor vo ya yazigilar bu modellori diinyanin hor yerinds tatbiq etmoklo IRIE
totbiglorinde miivaffaqiyyat tomin edilo bilocoyini miidafio edirlor. Oxsarlig
dostokloyon modellorin digor bir xiisusiyysti iso bu modellords, IRIE — nin
reallagdirilmasinda tasirli olan otraf miihit faktorlar1 ya he¢ noazara alinmir, nazars
alinsa belo bu faktorlarin IRIE totbiglorindoki tosiri hagqmda hor hansi bir izahin
edilmomasidir. Basqa bir ifado ilo, oxsarligi dostokloyon modellords IRIE
totbiglorinin reallagsdirilmasinda otraf miihit amillori miisyyanlosdirici olaraq

gorilmir (Qasimov R., 2011: 5.15-16).
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Fargliliyi dostokloyon modellorin on asas fokus noqtolori isa, miixtalif otraf
miihit amillarinin (beynolxalq, milli, milli IRIE vo s.) IRIE totbiglorinds tosirli
oldugu vo IRIE — nin miivoffagiyyat tomin edo bilmosi iigiin bu amillori nozors
almalidir. Forgliliyi dostokloyan IRIE modellorinin miidafis etdiklori osas iddia iso
miioyyan bir 6lkodo inkisaf etdirilon (daha cox Amerikada) IRIE modellorinin ayr1

olkalorda fargli naticalor vera bilocayidir (Qasimov R., 2011: 5.16).

Oxsarhgqlart dastaklayan modellar
% Harvard modeli

Harvard modeli Beer va digarlori (1984) torofindon hazirlanmigdir. Model,
insan resursunun “insan” torofini vurgulayir vo daha c¢ox isveron — isgoran
olagolorine diqget yetirir. Buna goroe do model yumsaq (soft) IRIE olaraq da
adlandirilir. Model miixtalif toraflorin (mas., sshmdarlar, idaraetma, is¢i qruplart,
dovlot vo homkarlar) toskilatdaki maraqlarint vo bu maraqlarin toskilati

magsadlarls alagalarini ortaya ¢ixarmaga calisir (Qasimov R., 2011: s.17).

Bu modelds toskilatin miixtalif soviyyalorinda olan menecerlar, sirkatin
sohmdarlar1 kimi nozoro alinir, menecerlorin miixtolif is¢i qruplari, dovlet
rasmilori, hamkarlar va comiyyatin miixtalif tobogalori ilo harmonik alagalor
qurmaglari, IRIE — nin asas vazifalori olaraq giymatlondirilir (Aykag, 1999: s.48).
Odobiyyatda “Harvard xoritesi” olaraq bilinon vo IRIE — nin siyasotlori va
naticalarinin uzunmiiddatli naticalor, tadartikgiilor vo situasiya amillori gargivasinds

IRIE xoritasi (Sxem 1.) asagida gostarilmisdir: (http://www.simplinotes.com/hrm-models/,
2019).

Situasiya amillori ilo todariik¢ii ortaglar arasindaki olagenin, IRIE siyasot
secimlarini meydana gotirdiyi diisiincasi, Harvard modelinin mahiyyatini toskil
edir. Buna goro do IRIE totbiglorini formalasdiran siyasatlorin miixtalifliyi vo
mozmunu situasiya amillarine va todariik¢li ortaglarina baglidir. Bu modelo gora

IRIE — ni 4 siyasi saha ahato edir.
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Todariikg¢li ortaglart

Sohmdarlar
Idarsetma
Isci gruplart
Dovlot
Birliklor
Homkarlar

X R R R R R

Sxem 1: IRIE xaritasi

!

Situasiya amillari

* Isci qiivvesi
xarakteristikalari
Is strategiyas1 vo
sortlori
Idaroetmo
folsofasi

Omok bazari
ittifaglart

Is texnologiyasi
Qanunlar va
sosial dayarlor

I - S

A 4

\ 4

IRIE siyasot
secimlori

Y IR axmi

Y Isci tosiri

¥¢ Miikafatland
Irma
sistemlori

% s sistemlori

IRIE naticalori

i

X % %

Toskilati
bagliliq
Kafilik
Uygunluq
Xorc
effektivliyi

Uzun muddotli
naticalor

Y Fordi
rifah

¥ Toskilati
effektivlik

Y Sosial
rifah

Manba : Beer vo digarlori (1984)

Bunlar insan resurslart axini, miikafatlandirma sistemlori, is¢i tasiri Vo is

sistemloridir. Hoar bir siyasat sahasi menecerlorin etmoali oldugubir nega vazifani

sato edir. Bu 4 siyasi sahonin ¢atmagq istadiyi naticalor toskilati bagliliq, kafilik,

uygunluq vo xorc effektivliyidir. Bu naticalorin moagsadi qarsiliglt inamu inkisaf

etdirmok vo davam etdirmok, fordi / qrup performanslarin1 on az Xorclo inkisaf

etdirmak vo bunlarin naticasinds do fordi rifah saviyyasini, toskilati effektivliyi vo

sosial rifah saviyyasini bacarmaqdir (Qasimov R., 2011: 5.17-18).

Yuxarida gostorilon osas meyarlar corgivasindo dayarlondirildiyinds bu

modelin oxsarhigi dastokloyan modellor i¢indo analiz edilmasinin sabablori

asagidaki kimidir: (Qasimov R., 2011: 5.18).

1) Modelin asas fokus noqtasi miixtalif toraflorin (sshmdarlar, idarsetms va isci

qruplar1, dovlst vo homkarlar) toskilatdaki maraqlarmi

toskilati maraqlarla olagolorini ortaya goyur.

vo bu maraglarin

2) Model IRIE totbiglorinin varligmi toroflorin maraqlarmi maksimum doroco

artirmaga osaslandirir. Bu toklifi ilo do, biitiin diinyada IRIE tothiglorinin

55




ugurunun toroflorin maraglarint maksumum etmok ilo Slgiilo bilocayins isara
edir.

3) Model IRIE totbiglorindo effektiv ola bilocok otraf miihit amillorini nozors
almir vo belaliklo do forqli olkolordo toroflorin maraglarinin neco doyiso
bilocoyini aciqlamir. Modelds, situasiya amillorino  (is¢i  qiivvasi
xiisusiyyatlori, is strategiyasi, qanunlar vo sosial doyarlar) yer verilsa do,

situasiya amillori ilo toroflorin maraqlart arasindaki qarsiligli tosir agiglanmur.

Harvard modeli IRIE — nin oxsarhiglar1 dastokloyan modellori igarisindo
forglliyi dastokloyanmodellora on yaxin olan modeldir. Neca ki, Harvard modeli
forgliliyi dostokloyan on miihiim modellardan biri olan Warwick modelina boyiik

tosir gostormisdir (Qasimov R., 2011: s.18).

Y Micigan modeli va New York maktablari

Fombrun va digorlorinin (1984) hazirladigi model IRIE — nin “resurs” torafini
Va taskilati magsadlora ¢atmagq iiglin insan resurslarinin an somarali sokilda istifado
edilmasinin zoruriliyini vurgulayir. Modelo gors, digar togkilati resurslar kimi
insan resurslar1 da ucuz sokildo aldo edilmali, somarali sokilds istifado olunmali,

inkisaf etdirilmali vo onlardan miimkiin qador yararlanilmalidir (Sparrow va Hiltrop,
1994 : 5.7-8).

Sxem 2: Migiqan modeli

< Miikafatlandirma
fsci secimi o Miivaffogiyyot > Isci
Voaziyyati dayarlondirilmasi
v Inkisaf

>

Manba: Ragif Qasimov . Azerbaycandaki isletmelerde IKYY uygulamalari ulusal diizeyde ¢6ziim
onerileri. doktora tezi. Sakarya Universiteti Sosyal Bilimler Enstitiisii. 2011 .19
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Bu modeldaki insan resurslart dovrii 4 miithiim komponentdon ibarstdir: isci
se¢gmo, giymotlondirmo, inkisaf vo miikafatlandirma. Bu 4 insan resurslari

funksiyasi togkilati performansi artirmaq mogsadi dasiyir (Bratton vo Gold, 1999: 5.18).

Bu model bir ¢ox sobobdon tonqid edilmisdir. Boxall (1992) modelin ¢ox
qaydagi oldugunu vo iddialarmin adston ananoavi oldugunu vurgulayarkon, Guest
(1997) bu modelin insan resurslarmin “insan” torafina ohomiyyoat verdiyi igilin
IRIE — nin sort modeli admi aldigm1 vurgulamisdir. Modelin digor zoif noqtasi iso
sadacoa 4 funksiya tizarindo comlonmasi va insan resurslari idaraetmosinds effektiv
olan modani, sosial, iqgtisadi vo siyasi/hiiquqi tozyiglerin IRIE totbiglorini neca vo

hansi istigamatdo tasir etdiyi hagqinda heg¢ bir agiglamaya yer vermomasidir(ivo,
2006).

Yuxarida miioyyanlosdirilon asas amillar ¢or¢ivasinds dayarlondirildiyinds bu
modelin oxsarligi dastokloyan modellarin torkibinds analiz edilmasinin sabanlori

asagidaki kimidir: (Qasimov R., 2011: 5.20).

1. Modelin osas fokus morkozi toskilati mogsadlor vo IRIE tatbiglori
arasindaki harmoniyadir;

2. Model 4 IRIE funksiyasimni analiz edorok bu funksiyalarn totbigi ilo
IRIE tatbiglorinde miivaffagiyyatin tomin edilocayini vurgulamisdir;

3. Modelds IRIE tathiglorinds effektiv olan otraf miihit faktorlarina yer

verilir.

% Guestin IRIE modeli
David Guestin (1989 — 1997) nozori perspektivli todqgigatlar1 naticasinda
inkisaf etdirdiyi model, IRIE praktikasinin miivoffogiyyatini toskilati vo fordi
ugurun inteqrasiyasinda axtaran (inteqrasiyasi olaraq diistinon) bir fikri oks etdirir.
Guestin insan resurslarinin idaro edilmasi anlayisi, ortodoks kadrlarin idaro
edilmosi anlayisindan vo bu ortodoks kadrlarin idaro edilmoasi onanasindan

tosirlonmis IRIE anlayisindan forglonir. Bu soboblo do Guest kadrlarin idara
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edilmasi vo insan resurslarinin idaro edilmasi ilo bagh stereotiplori qarsilagdiraraq

tosvir etmigdir (http:/drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-modelleri-3/315489, 2019).

Guest, biitiin insan resurslariin idara edilmasi modellorinds toskilati istirakin
morkazda oldugunu va bu xiisusiyyatin, IRIE — ni ononavi kadrlarm idaro edilmasi

Vo ananavi sanaye olagalari sistemindon farglondirdiyini bildirir (Qasimov R., 2011:
s.20).

Guestin insan resurslarmin idaraedilmasi modelinin asasinda yer alan hipotez
beladir; inteqrasiya olmus (yani, toskilati vo fordi mogsadlarin birlosmosi) bir IRIE
totbiqi yiiksok keyfiyyat, sarbast is qaydasi, yiiksok saviyyada masuliyyat (6hdalik)
vo yiiksok saviyyado fordi performans Kkimi, toskilatin normativ (planlanan)
hadoflorina ¢atmasina imkan yaradacaq naticalora yol agacaqdir.Biitiin bunlar iso,

he¢ siibhosiz, yiiksok bir toskilati performansla hoyata kegirilocokdir
(http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-modelleri-3/315489, 2019).

David Guestin IRIE modeli 6 doyison ilo xarakterizo olunur;

(http://www.hrmguide.co.uk/introduction_to_hrm/guest-hrm.htm, 2019)

1) IRIE strategiyasi

2) IRIE tacriibalori

3) IRIE naticolori

4) Davramsnaticalori

5) Performansa bagli naticalor

6) Maliyys naticalori

Goriildiiyii kimi, Guestin IRIE modeli insan resurslari strategiyalar1 ilo
farglilosma (Xidmat/mahsul farglilogsmasi, taskilati yenilogsma), fokuslasma tipi vo
Xarc kimi {imumi ig strategiyalari arasinda daha yaxin alags qurur.Beer vo digorlori
kimi Guest do, iscilorin yiiksok toskilati bagliliglarmi IRIE — nin noticasi olaraq
goriir (Qasimov R., 2011: s.21). Bu alagani, taskilati magsadlara bagliliq (sadiglik),
omokdasliq, toskilati votondasliq vo Saylora istigamotli davranislarin davam
etdirilmosi kimi sahalora do genislondirs bilorik. Is¢ilarin iistiin yiiksok keyfiyyoto
sahib olmagma imkan yaradan “isyerindo Gyronma”, keyfiyyet, ixtisashi isci
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qiivvasi, xidmat vo mohsullarda keyfiyyot kimi toskilati ehtiyaclar1 qarsilamaga da
imkan verir. Sarbastlik isa iscilorin yeniliklori vo doyismalori gobul etma vaziyyati
ilo olagali olub “Atkinsonun terminologiyasinda” (1984) “Funksional sarbostlik”

olaraq ifado edilir (http:/drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-modelleri-
3/315489, 2019).

Guest modelinda adi1 gedon “fokus” anlayis1, IRIE vo performans arasindaki
olagolori ifado etmok {izro istifado edilir. Modelin toskil etdiyi hor 3 IRIE
naticasinin do (bagliliq, sorbastlik vo keyfiyyat) davranis dayisikliyi vo yiiksok
performans kimi noticoalorin ortaya ¢ixmasina nozarat etdiklori diisiiniiliir vo
qurulan bu slage modelin giiclii taraflorindan birini ifads edir. Modelin digar bir
giicli torofi, yiiksok performans vo maliyya naticalori arasindaki alageni bir vahid
olaraq olo almasidir. Modelin vahid olaraq olo aldig1 olagelor haqqindaki

farziyyalor beladir: (http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-modelleri-
3/315489, 2019)

1) Vahid bir strategiya bu dord siyasi hodofo catmaga imkan verir;

2) Is strategiyalar arasinda tam inteqrasiya;

3) Idarsetmonin hot iscisi torafindon tomin edilon dostok;

4) Yiiksok somoralilik vo togkilat torofindon arzu edilon sonaye uguruna

¢atmagq.

Modelds osas digget IRIE totbiglori vo toskilati performans arasindaki
olagododir. Guesto gora IRIE, sadaco “yaxsi” se¢gma Vo Yerlosdirma ilo deyil,

“IRIE-nin toskilati mogsadlori reallasdira bilmosi” ilo baghdr.

Guesto géra IRIE siyasotlorindon, segma vo talimin oshomiyyati ¢ox vacibdir.
Ona goro bu 2 anlayis IRIE siyasotlori icorisindo hodoflora catmaq iizro
nizamlanmalidirlar. Modelin bu mévzudaki agar anlayis1 IRIE totbiglorinin
forglilosdirilmasidir; yani vacib olan, bir togkilatda segmo ya da tolimin varlig
deyil, daha yaxs1 tolim vo daha uygun bir segma sisteminin varligidir. Modeldaki
yiiksok performans vo bagliliq anlayislar1 keyfiyyatca forglondirmoni vurgulamaq

ticiin istifado edilmigdir. Guest modeli haqqinda arasdirilma edilarss bir nego fikir

59


http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-modelleri-3/315489
http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-modelleri-3/315489
http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-modelleri-3/315489
http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-modelleri-3/315489

formalasar; ilk novboado Guest modeli hoddon artiq unitarizmvo is¢i markozli
doyarlar sistemi ilo qurulmusdur. Bundan basqa uzun miiddatli fordi vo birlikda
inkisafa ohomiyyat veron modelds fordi performansin doyaeri ilo IRIE daxilindo
homkarlar ittifaqinin  voziyysti qeyri miioyyoandir Vo sual olaraq qalir

(http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-modelleri-3/315489,2019).  Diger

bir fikir iso bir ¢ox arasdirmalarla siibiit olunmus, toskilati bagliligin har zaman

yiiksok performansla naticalonmadiyidir.

Guest modelinin oxsarliglari dastokloyan modellor i¢indo analiz edilmasinin

soboblori asagidaki kimidir: (Qasimov R., 2011: 5.22).

1. Modelin osas fokus noqtasi IRIE tatbiglori vo taskilati performans arasindaki
olagadir. Fordi va toskilati inteqrasiyam IRIE totbiglorinin osas vozifasi olaraq
gorur.

2. Modelin asas fokus noqtasindan do bilindiyi kimi univarsal modeldir. Yani
biitiin diinyadaki toskilatlarda fordi vo toskilati performanslarin inteqrasiyasi ilo
IRIE totbiglorinds ugurun tamin edils bilocoyini miidafis edir.

3. Modeldon da goriildiiyii kimi model IRIE totbiglorindo effektiv olan otraf

miihit faktorlarina shomiyyat vermir.

% Storeyin IRIE modeli

Storeyin IRIE modeli {imumi modernist ifadenin IRIE ilo bagli spekulyativ
miibahisalorindon yaranmigdir. Model, Storey torofindon torifi verilon “kadrlarin
idar edilmasi va sanaye olagolaori” konsepsiyalari (anlayislar1) vo IRIE paradiqmas:
arasindaki farglori nozors alaraq miizakirs edir. Storeyin modeli IRIE-nin semantik
analizino osaslanir, tokliflor ehtiva edir vo IRIE-ni torif, prinsip vo montigi
naticolorin  qanisign  olaraq  arasdirir.  Bu  baximdan IRIE, iscilorin
istigamatlondirilmasindaki inanc vo forziyyslori, prioritetlori miioyyanlogdirir vo

totbiglordon naticalar ¢ixarir (Argon vo Eren, 2004: s.90).

IRIE — nin Storey modeli 4 osas iinsiirdon meydana golmisdir:

(http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-modelleri-3/315489, 2019).
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= Hokmloar / inanclar va farziyyalor
= Strateji baxislar
= lyerarxik siralamadaki idarogilor

= Osas naticolor
Cadval 2: Storey IRIE modeli

1. Inanclar vo forziyyalor
a. Rogabot tstiinliiklorini yaradan insan resurslaridir.
b. Mogsad artiq miivafiq qaydalar deyil, isci istiraki olmalidir.
€. Buna gors is¢ilor ¢cox diqqgatli se¢ilmali vo inkisaf etdirilmalidir.

2. Strateji xtisusiyyatlor
a. Yuxarida ifads edilon amillora gors, insan resurslari qorarlari strateji shamiyyat
dastyir.
b. Ust soviyyadoki rohbarliyin istiraki vacibdir.
c. Insan resurslar strategiyalar is strategiyasina daxil edilmoalidir. Ona tomal olmals,
hotta ona kdmok etmoalidir.

3. Menecerlorin tonqgidi rollar
a. Insan resurslari totbiglori, is faaliyyatlorindoki shomiyyatina géra, yalniz kadr idara
edilmasinds galmayacaq godor mithiimdiir.
b. Biitiin menecerlar, insan resurslari siyasatlorinin ham tatbiq edicisi, hom do
yaradicisi olaraq bir birilarina yaxin olmalidir.
c. Menecerlor 6z rahborliklorine daha ¢ox diggoat vo shomiyyat vermolidirlor.

4. ©Osas naticalor
a. Modoniyyati idaroetmok, tatbiglori vo sistemlori idaroetmokdon daha miihiimdiir.
b. Segmo, iinsiyyat, tolim, miikafat vo inkisafa dair inteqrasiya olumus davraniglar
c. Solahiyyat vo mosuliyyatin &tiiriilmasi tigiin, isin yenidon togkili va yenidan
qurulmasi.

Manba: John Storey . Human Resource Management: Still Marching On Or Marching Out.
Human Resource Management A Critical Text. Routledge Publishing . 1995 . s. 6

IRIE ilo bagh hazirki hékmlor (inanclar vo forziyyolor) Guestin unitarist
fikirlorindon yaranir. Storey torafindon konseptuallasdirilmis miiqayisali streotiplor
(hékmlar / inanclar va farziyyalor) iss, IRIE — na artan inanci, isgilorin toskilatla
olagalorindadhdaliklorini vo togkilat ilo is¢i arasinda reallasan miiqavilodo
miiqaviladon konar magsad vo monalari tosvir edir. Inanclar vo forziyyalor, biitiin
amillor arasinda yalmiz insan resursunun istehalda forq yaratdigi diisiincasine
asaslanir. Bu ¢argivada, insan resursunun effektiv istiraki vo imkanlar1 ugurlu
toskilatlar1 digarlarindan forglondirir. Bu halda, inzibati diggst vo vaxta layig olan
xiisusi bir resurs kimi insan resursuna lazimi digqat yetirilmalidir. Bununla yanasi,

insan resursu sadaCo Xorc linsiirii kimi deyil, qiymatli bir varliq olaraq goriiliir

(Qasimmov R., 2011: 5.22).
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IRIE — nin Storey modelinin strateji baxisi birlikdo planlamagi IRIE

modelinin  morkozino qoymusdur (http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-

yonetimi-modelleri-3/315489, 2019). IRIE — nin strateji ohomiyyoto malik oldugu fikri,

xiisusilo {ist soviyyodoki Vo biitliin inzibati soviyyalordoki proseslora digqgeti

artirmisdir.

Modelin ti¢iincii komponenti olan iyerarxik sistemdoki (pillodoki) idaragilor
anlayisi, insan resurslart miitoxassisloring, toskilat igindo “transformasyonal lider”
rolu verir. Model toskilatlar tiglin timumi idaragilorin vo iyerarxik sistemdoki
(pillodaki) idaragilorin IRIE baximindan demok olar hor mévzuda asas oyungular
oldugunu bildirir. Menecarlorin rollar1 ilo olageli olan bu komponent, IRIE-nin
sadaco bir departamentin ala bilacayi gorarlar va texniki saviyyadoki tatbiglordon

ibarat olmayacaq godor miihiim oldugu fikrini ortaya qoyur (Qasimov R., 2011: 5.23).

Model torafindon torifi verilon “asas naticalor” anlayist isa, model igarisinda
lazimi shamiyyati gormomis kimi goriiniir (¢ox diggata ¢arpan deyil). Bu saboabdan
strateji IRIE modeli hom bu “osas naticolor” movzusunda, hom do texniki
catinliklor mévzusunda agiq ya da gapali miizakira edilon bir model olaraq bilinir.
Olava olaraq Storey modeli, “asas naticalor” (performansa osaslanan 6donis,
sortlorin harmoniyasi va Gyranan taskilatlar) anlayisin1 daxili uygunluq baximindan

da miihiim sayila bilacak geyri miiayyanliklor dasiyir.

Storeyin IRIE modelinin oxsarliglar1 doestokloyan modellor igindo analiz

edilmosinin sobablori asagidaki kimidir: (Qasimov R., 2011: s.24)

1. Modelin osas fokus noqtasi IRIE vo “kadrlarm idaro edilmasi vo sonaye
olagolori” arasindaki konseptual fargliliklori ortaya qoyur.

2. Storeyin IRIE ilo bagl etibarli inanc vo forziyyslori Guestin IRIE ilo bagl
unitarist fikirlorindon asaslanir.

3. Modeldon do goriildiiyii kimi modelds IRIE totbiglorinds effektiv olan otraf

miihit amillarina shamiyyat verilmir,
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Fargliliyi dastaklayan modellar

IRIE odobiyyati arasdirildiginda fargliliyi dostokloyan bir cox IRIE modelinin
hazirlandigin1 goro bilorik. Forgliliklori dostokloyan modellorin  on  miihiim
xiisusiyyatlori IRIE tatbiglorine tosir edon otraf miihit amillarini da torkibina daxil
etmosi vo bu amillorin IRIE totbiglorini forqli dlkelords forgli totbiq edilmasini

vurgulayir (Qasimov R., 2011: 5.24).

& Warwick IRIE modeli

Model Warwick universitetinin, birge doyismo Vo strateji todgigatlar
morkazinin 2 tadqigatgist Hendry vo Pettigrewin todqigatlarina osaslanir

(https://www.managementstudyhg.com/hrm-models.html, 2019). Modelin malik oldugu 5

tnslir vo insan resurslar1 analizi idareetmosinin inkisafi Harvard todqigatlarinin

tongidino godar genislonir (Aykag, 1999: s.49).

Modelin 5 unsuri bunlardir:  (https://www.managementstudyhg.com/hrm-

models.html, 2019)

& Xarici kontekst (sistem)

& Daxili kontekst (sistem)

U Toskilat strategiyalarinin konteksti
% IRIE konteksti (sistemi)

% IRIE mozmunu

Insan resurslari is strategiyalarini vo insan resurslari praktikasini (totbiglorini)
birlikds miizakira edon Warwick modeli, daxili va xarici kontekst adin1 verdiyi iki
sistemdo yaranan doyismolori, prosesdo yaranandoyismalori vo mozmun vo
kontekstdo meydana galon dayismalari ohats edir. Dayisiklik prosesina fokuslanan
model, doyismodo IRIE-nin xarici kontekstinin (sosial ekonomik,texniki, hiiquqi
siyasi) onun daxili kontekstino (madoniyyat, sturuktur, siyasatlor va liderlik,
texnoloji)tasir gostordiyini miidafia edir va toskilatlarin miivaffaqiyyat daracasinin
xarici konteksto uygunlasdirilmasi daracasi ilo 6lgiilmasini vurgulayir. Bu models
gora, toskilat strategiyasi konteksti (magsadlor, mahsul — bazar tarkibi, strategiya
vo taktikalar) birbasa IRIE kontekstino (IR axinlari, biznes sistemlori,
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miikafatlandirma sistemlori) tosir gostorir. Qarsiligli olaraq toskilat strategiyasi

konteksti do daxili kontekstin tosiri altindadir (http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-

kaynaklari-yonetimi-modelleri-3/315489, 2019).

Warwick modelinin giiclii torofi, IRIE iizorindoki miihiim otraf miihit
tosirlorini  izah etmosi vo tosnifatlandirmasidir. Hendry vo Pettigrewin
todgigatlarinin morkoazindoki kontekst xaritalori, daxili (toskilati) vo xarici (otraf
miihit) kontekstlor vo IRIE-nin doyison kontekstlora uygunlasmasi kimi mdvzular
modelda 6z oksini tapir. Bu 2 yazigiya gora, hazirladiglart model, toskilati sistem
car¢ivasindo strategiyalarin inkisafi vo strukturun daha yaxsi tosvir edilmasi iigiin
lazimi soraitin tomin edilmosidir ki, bu IRIE — nin analizina imkan veran osas
dinamikdir. Bu moagamda ifads edilmalidir ki, model toskilati miivaffogiyyot
saviyyasinin daxili vo xarici kontekstlor arasindaki yiiksok performansli bir
alagonin naticasindo miiayyanlasa bilacayini, bu proseslorin olmadigi ya da zoif
oldugu bir IRIE modelindo insan resurslar1 praktikasi vo is naticolori arasindaki

olagonin ya da performansin inkisaf etmosinin miimkiin olmadigii gostorir

(http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-modelleri-3/315489, 2019).

Modelin digar modellordon an oshamiyyatli forgi, milli ananalorin va
idaroetmo formalarinin IRIE tatbiglorinde no godar tasirli oldugunu gdstormayo
calismasidir. Modelin on giiclii torofi iso, ¢ox miihiim ekoloji faktorlar
miioyyonlosdirmasi, tosniflosdirmesi vo IRIE — nin bu amilloro necs

uygunlagmasini izah etmasidir (Loosemore, 2003).

% JRIE - nin Avropa modeli

Amerika perspektivinin ovazino IRIE — ni Avropa perpektivindon basa
diismok ehtiyact odobiyyatda son dovrlordo on miihiim movzulardan Dbiri
olmusdur. Brewster, regional vo milli forgliliklordon basqa, Avropa IRIE tathiglori
ilo Amerika IRIE tathiglori arasinda forq oldugunu vurgulayir vo bu forgin IRIE —

nin Avropa modeli haqqinda bohs etms imkani tomin etdiyini vurgulayir (Brewster,
1995: 5.1-21).

64


http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-modelleri-3/315489
http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-modelleri-3/315489
http://drbulentbayat.blogcu.com/insan-kaynaklari-yonetimi-modelleri-3/315489

Bu model, IR strategiyalar1 ilo sirkot strategiyalari arasindaki olagolori
gostarir. Model eyni zamanda sirkat strategiyas, IR strategiyas1 vo totbiglorinin bir
biri ilo alagali oldugunu vo bunlarin milli madaniyyat, giic sistemlari, ganunlar,
tohsil, is¢i istiraki vo S. Kimi otraf miihit amillori altinda foaliyyat gostordiyini

vurgulayir (Brewster, 1995: 5.1-21).

Sxem 3: IRIE — nin Avropa modeli

Beynalxalq

kontekst T S Sirkot strategiyasi

Mas.,Avropa birliyi [~ " T T T = — a7

Milli kontekst IRIE strategiyas:
moadoaniyyat, integrasiya, Xott
siyasi/hiiquqi, menecerlarino gador
igtisadi, sosial, inkisaf, is¢i
miilkiyyat siyasatlori, is
qurulusu sistemlori,
miikafatlandrima
ll ﬂ sistemlari v s.
Milli IRIE @ ﬁ
konteksti

IRIE tatbiglori

tolim/inkisaf, is¢i

bazari, hamKarlar,

sonaye slagolori,
Va. S

se¢mo, performans
giymotlondirmo,
miikafatlandirma,
sonaye alagoalori
iinsiyyat va. S

Manba: https://www.researchgate.net/figure/European-contextual-human-resource-
management-model-Brewster-et-al-2004_fig3 268602980 (23.02.2019)

2.4. Brewster modelinin xiisusiyyatlori

1980 - ci illarda bir ¢ox yazig1 (Nkomo, 1980; Tichy vo d., 1982; torciimo: Brewster,
1993) IRIE-nin atraf miihit amillorini nazers almasinin zoruriliyini miidafia etmoyo
basladi. Beamount (1991) avvalki tadgigatlarda nazors alinmasa da bundan sonraki
todqiqatlarda IRIE totbiglorinds effektiv olan igtisadi vo atraf miihit amillarinin
tosirinin yox sayilmasinin miimkiin olmayacagini vurguladi. Bu inkisaflarla da

Sxem 4. Sxem 5. — doki kimi doyismisdir:
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Sxem 4: Populyar iRiE modeli

Toskilati strategiya IR strategiyasi IR totbiglori

Sxem 5: Amerika ekoloji IRIE modellari

Toskilati strategiya

IR strategiyasi IR totbiglori

Manba: Nkomo, 1980; Tichy va d., 1982; torciima: Brewster, 1993

Amerika modellori otraf miihit amillari igarisinds modani, sosial, siyasi,
hiiquqi vo s.otraf miihit amillorini olo almaq ovazino "torofdarlarin maraqlarini”
(Harvard modeli) alo alaraq IRIE totbiglorinin torafdarlarin maraqglarini maksimum
ettiyi godor ugurlu ola bilacayini gobul etmisdilor. Digor bir ifads ilo, Amerika
modellori IRIE totbiglorinds effektiv olan otraf miihit amillarine shomiyyat

vermirdilor (Qasimov R., 2011: 5.51).

Avropada Amerika monsali modellora gars1 ilk reaksiyalardan biri Pool
(1990) torofinden ortaya qoyulmusdur. Pool (1990) Harvard modelinin IRIE — ni
sadacCa igveran maraglari perspektivindan alo aldigini vo bunu da Amerika mansali
olmagindan osalandigin1 vurgulayaraq, Harvard modelini sonaye olagalori
sahasindoki todqigati ilo Avropa kontekstina yenidon uygunlagdirmisdir.Poolun

uygunlagdirmalarini kifayat hesab etmoyan Brewster vo Bournois, 1991 — ci ildo
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Cranfield todgiqatlarin1 osas gétiirorok Avropa IRIE totbiglorini arasdirmagq iciin
bir model hazirladilar (Qasimov R., 2011: 5.52).

Sokil 1: IRIE strategiyalarini arasdirmagq iiciin Brewster va Bournois modeli

Milli Madaniyyat (ganunlar, sonaye slagslori, smak bazarlari)

Sektor

Toskilati boyiikliik, qurulus Vo madaniyyat

IR strategiyasi Davranis
e Isci tomini —
Toskilati e Tolim < » IRIE — nin xarc
strategiya o isciolagolori somoaraliliyi
< Performans
e Uygunluq vos.

Moanba: Brewster ve Bournois, 1991. Tarciimos edon: Cakir, 2001.

Model 1994 — cii ildo Brewster ve Hegerwisch torofindon asagidaki kimi
doyisdirilmisdir.

Sokil 2: IRIE strategiyalarim arasdirmagq iiciin model: Avropa miihiti

Milli Madoaniyyat (ganunlar, sonaye slagolori, amok bazarlari)

Sektor

Toskilati boyiikliik, qurulus vo madaniyyat

Toskilati

strategiya i? Stiratiei}r:i:i Davranis
it IRIE — nin xarc
e Tolim < R 1 X0
[sci i somoaraliliyi
o Isciolagalori

Performans

e Uygunluq vas.

Moanba: Cakir, 2001.

2.5. Fargli 6lkalarda insan resurslarimin idara edilmasi tatbiqi

Oslinda IRIE-do mévcud olan forgliliklatin on vacib monbayi millatlorin

insana, insan resursuna olan baxisi ilo baghdir.Is¢ilorlo miiossisalor arasinda six
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slagalar olmadig: ingiltora, ABS kimi qorb comiyyatlorinin insan resursuna baxisi
ilo sorq comiyyatlorinin insan resursuna yaxinlagmasi vo isg¢ilorin miiaSsisaya
baxislar1 farqlilik gostorir.Qarbdos isloyanlor isladiklori miiassisalorlo emosional bir
olago yaratmurlar. Sorg comiyyatlorindon biri olan Yaponiyada bir is¢inin iglodiyi
miiassisa onun ailasi vo idaragilar iso atas1 kimi goriiliir. Tirk comiyyati haqqinda
sorh etmok lazim goalarsa, Edebalinin bu movzuda bildirdiyi fikri bizo ipucu vera
bilor. Edebalinin “insan1 yasat ki dovlot yasasin™ sézii miiassisalor iiglin insan
resurslart hokiimoat daxilinds votondasin doyorini vurgulayir (Sekmen,2003: s.54).
Bozi &lkolorin iimumi IRIE xiisusiyyotlorinin qisa bir xiilasosi foslin ndvbeti

hissasinda togdim edilir.

% Yaponiyada IRIE tatbiqi

Yaponiyani digar 6lkalordon farglondiran an miihiim xiisusiyyatlordan biri
homogen ohali qurulusuna sahib olmasidir vo digar 6lkalardon golon insanlarin
sayl Olko ohalisinin ¢ox az hissasini yoni yiizdo birini toskil edir. Naticado,
yaponlara aid hor hanst bir xiisusiyyat 0lke ohalisinin payma diisiir.Bu
xiisusiyyatlora homogen madoaniyyat, yoxsul sinif siiuru (yada asagi tobagonin
siiuru), qrup yoniimlii modaniyyat misal ola bilor. ®lbotto bu xiisusiyyatlor IRIE
totbiglorinin formalasmasinda bdyiik tesiro malikdir. Insan resurslari totbiglori
arasdirildigda Yapon IRIE sistemini Qorb IRIE tatbiglorindon forglondiran on
vacib xiisusiyyatlor is hayatinin tohliikasizliyi, yoni 6miir boyu mosgullugun tatbiq
edilmasi, vazifa artimi vo amak haqqi sisteminin sistema uygun davamli verilmasi,
kadr hazirligina verilon haddindan artiq shamiyyat, is¢i se¢imi totbiglorilo sanaye

alagalorindaki forglor sayilir (www.bilgiyonetimi.org, 2018).

20 — ci asrin avvallarindan etibaron Yapon IRIE sisteminin an ohomiyyatli
xiisusiyyatlorindon biri do uzunmiiddatli mosgullugdur. Uzunmiiddatli maggullug
modeli sonayelosma prosesinds olan Yaponiyanin is¢i qiivvasing sabit bir qurulus
yaratmaq moqgsadilo hazirlanmisdir. Boyiik firmalar vo ya dovlet isci qiivvasi
chtiyacin1 niifuzlu universitetlordon vo ya liseylordon moazun olan goancleri iso

gotiirarok qarsilayirlar.Yalniz miioyyon moktoblori bitiranlor miioyyan isloro daxil
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ola bilarlor. Moktab ilo igsogotiiranlor arasinda garsiligli inam olagesi qurulmusdur.
Mozunlar bir firmada on asagi soviyyadon iso baslayaraq miixtalif vazifolordo
islodikdan sonra toxminan 10 il arzindo uzunmiiddatli vazifo artimi olur. Bu
sobabdan isci qiivvaesi dovriyyasi ¢ox asagidir. Iso alinan isci togaiids ¢ixana qodor
o sirkatdo qalir. Is¢i asasli bir sohv etmadiyi halda vozifodon azad edilmoz. Isdon
azad etmok ¢ox agir bir cozadir. Bu formada isini itiron soxs oxsar bir firmada
yenidon is tapa bilmoayocCoyi ii¢iin ancaq daha asagr omok haqqi ilo balaca bir
sirkotdo islaya bilor (https://dergipark.org.tr/download/article-file/9621, 2019).

Yaponiyadaki miiassisalordo amok haqqi vo vazifo artimi sistemi karyera vo
loyagoto goro hayata kegirilir. Bu sistem yaponca Nenko adlanir. Yaponca "Nen"
karyera, "ko" isa loyagat monasindadir. Nenko sistemilo amak haqqi artirilmasi vo
karyera yiiksolisi obyektiv meyarlara asaslanir. Belaliklo, uzunmiiddatli masgulluq
tohliikasizliyina malik olan isgilor karyera artimi, daha ¢ox amok haqqi ala bilmok
{iciin bir — birilorilo konstruktiv rogabot aparirlar. Iscilors 6donilon ddanislor osas
omok hagqindan, bonuslardan, sosial yardimlardan ibaratdir. ©sas amok haqqinda

asas gotliriilon meyar karyeraya asaslanirsa, bonusda loyagot meyar1 asas gotiiriiliir
(Qasimmov R., 2011: 5.39).

Mohdud resurslara malik olan yaponlarin alinds an vacib va yegans resurs
monbayi insandir. Biitlin usaqglara ilk névbada Yaponiyanin kasib bir 6lks oldugu
Vo Olkonin yasamasi tiglin onlarin islomalarinin vacib oldugu 6yradilir. Yapon
tolim-tohsil sistemi diinyanin on yaxs1 tolimlori arasinda yer tutur. Usaqglarin 94%-i
tohsillarini universitet saviyyasino godar davam etdirirlor. Bu nisbat diinyanin an
yiiksok gostaricisidir. 11k, orta, lisey tohsili cox ¢atin olsa da, universitet tohsili
miiqayisa olunmaz doracado asandir. Miithiim olan tolobanin yaxsi universiteto
daxil olmasi vo mozun olmasidir. Soxsin igo baslamazdan avval aldigi talim o
godor do ohomiyyatli sayilmir. Namizodo adston ag kagiz kimi yanasilir.
Namizadin talimo ehtiyaci vardir va talim doa sirkotds baslayir. Sirkato gabul olana
gadar, universitet do daxil olmagla soxsin aldigi tolim peso ixtisasindan alave daha

cox tUmumidir. Sirkatlor iscilorini xiisusilo yeni isgilorini pesokar ixtisasla tomin
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etmok mogsadi ilo ¢ox boyiik resurslar ayirirlar. Tohsilo verdiklori ohomiyyat
miiossisolorin Ol¢iisiiniin artmasi ilo diiz miitonasibdir.Uzunmiiddstli moggulluq
garantisini veron miiassiso ii¢lin miiassisaya bagli olan isgilarin talimlondirilmasi
Vo bunun {i¢iin resurs ayirmasi problem deyil. Adaptasiya tolimi olaraq ifads edilon
orientasiya tolimi Yaponiyada daha agir verilir. Xisusilo orta vo boyiikk Yapon
sirkotlori iscilorin hamisina davamli tolim verirlor. On genis yayilan tolim is
zamani verilon tolimdir. Yapon sirkatlorinin asas folsofosi is zamani oyronilir vo
tocriiboli ustalar biitlin molumatlarini, bacariqlarini, tocriibalorini yeni is¢ilarlo
paylasirlar. Yapon miiossisalorini digor gorb miiassisalorindon forglondiron osas
xiisusiyyotlordon biri do tolim metodu olaraq qarsilagdigimiz is rotasiyasidir. Bu
tolim tokca is¢ilara deyil, biitiin omokdaslara (menecerlara, rohbarlors) tatbiq edilir.
Bu rotasiya isgilorin sirkotin biitiin vahidlorini tanimalarina vo hortarofli inkisaf
etmolorino imkan verir. Xisusilo rohborlora totbiq olunan bu {isullar sirkatin
golocayindon tam mosuliyyatli olanlara veracoklori gorarlarda daha digqgatli
olmalarina vo sirkoti daha yaxsi idaro etmolorino imkan verir.Yaponiyada
sirkatlorin igogétiirmo meyarlart namizadlorin gaxsiyyatindon vo Xxarakterindan
comlonmisdir. Korporativ miihito uygunlasa bilocok vao onu korlamayacaq
namizadlor segilir. Basqa s6zlo, Yapon sirkatlori namizadlorin talim-tohsilindan
daha ¢ox onlarin xarakterilo maraqlanir. Onsuz da tolim miiassisada verilir. Vacib
olan namizadin sirkoto adaptasiya olmasidir vo bu zaman problem yasamamasidir,
miimkiin olan an yaxst moktablordon mozun olmasidir. Yaxsi universitetdon mazun

olmasi namizadin ¢alisgan oldugunu oks etdiron gostaricidir (www.bilgiyonetimi.org,
2018).

% Almaniyada IRIE tatbiqi

Almaniya IRIE totbiglorinin on vacib xiisusiyystlorindon biri IRIE
totbiglorinin ¢ox boyilik toskilati tozyiglor altinda hoyata kegirilmasidir.
Almaniyada IRIE totbiglorini basa diismaok iigiin bu toskilati tozyiglorin nalor
olduguna diqgot yetirmok lazimdir. Bu toskilati tozyiglor kollektiv miiqavila

sazislori, is¢ilorin idaroetmads istiraki, peso miiossisalori kimi gdstorilir.
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Almaniyada hor 3 iscidon ikisi homkarlar ittifaqinin tizvloridir. Bu iso homkarlar
ittifaqinin ¢ox giiclii olmasia vo kollektiv miiqavilo sazislorinds iistiinliik oldo
etmosino sobob olur. Iscilorin idaroetmodo istiraki qorarverms mexanizmloring

is¢ilarin daxil edilmasini nozards tutur (Giardini, 2005).

Peso miiassisalori iso imumiyyatlo pesa otaqlart vo homkarlar ittifaglarindan
ibaratdir, universitet mozunlarma 2 va 3 illik talimlar kegorak iso gobul edilmalori
iclin miiassisalare tozyiq (hotta siyasi tozyiq) gostarirlor. Wever (1995) Almaniya
IRIE sistemini ¢ox kurumlasmis olaraq tosvir edir vo bunun dezavantajlarmi zoif
doyisiklik, yiiksok biirokratiya, mohdud tosobbiis kimi siralayir. Scholz vo Bohm
do (2008) hamkarlar ittifaglarinin boyiik giico sahib olmasini, is¢ilarin idarsetmada
istirakinin, is¢i suralarmin  vo yiliksok amok haqqi soviyyelorinin  xarici
investisiyalar liciin do colbedici olmadigimi vurgulayirlar. Biitiin bu tozyiglora
baxmayaraq Almaniyada totbiglorde xarclori azaltmaq ti¢iin qisamiiddot orzinds
is¢i axtarmaq ovozina uzunmiiddoto vo keyfiyyato fokuslanmaga, yasl isgilorin
islomasi yerino gonc isciloro iistiinliik vermoys vo IRIE rohborlori arasinda

pesokarligi artirmaga meyillidir (Qasimov R., 2011: 5.44).

% Fransada IRIE tatbiqi

Almaniyadan forgli olaraq Fransada IRIE tatbiglorini {imumi olaraq "Sort
IRIE" olaraq adlandiran Gooderman (1999) Fransiz IRIE totbiglorinin Ingiltoro
IRIE tatbiglorine oxsadigini vurgulayir. IRIE — nin sart modeli digor resurslar kimi
insan resurslarina ucuz sokildo tomin edilib, miimkiin qodor daha ¢ox fayda oldo

edilmasi lazim olan resurs kimi yanasir (Scholz vo Bshm, 2008: s.155).

Fransada Fransada qabaqcil IRIE totbiglori vo  onlarin xiisusiyyatlori

asagidaki kimi tosnif edilir:

Fransada is¢i todariikii vasitasi olaraq internetdan istifads xiisusilo do boyiik
miiossisalords yiiksok saviyyadadir. ANPE (milli masgulluq agentliyi) vo APEC
(idaroedici mosgulluq agentliyi) veb saytlarmin ¢ox bdyiikk auditoriyalar1 var.

Iscilorin secilmosinda iso miisahibo metodu Vo is¢inin performasina cavabdeh
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olacaq rohborin iso gotiirmo Qorart miihiim rol oynayir. Fransada qanunlar
miiossisalorin tolim ve inkisaf totbiglorino boyiik tosir gostorir. Qanunlara goro
is¢ilorin amak haqqinin an azi 1,5 % - i tolim Xorclori tiglin ayrilmalidir. Amma
miiassisalor bu gostaricini 3 faizo godor galdirirlar. Fardi giymotlondirmoys goros
Fransa miiossisolori Avropa oOlkolori arasinda birincidir. Fordi performans g¢ox
yiiksok giymatlondirilir. Fordigilik 6ziinli karyera idarasinds do gostarir. Belo ki,
Fransadaki miiossisolordo timumiyyatlo fordlorin 6z karyeralari tigiin moasuliyyatli
olduglar1 qobul edilir. Tobii ki Insan Resurslar1 idaresi do isgiloro bu karyera

marhalalarini ke¢gmokdo komoakei bir vazifs icra edir (Cerdin vo Peretti, 2001: s.216-
225).

% Ttaliyada IRIE tatbiqi

Italiyadaki insan resurslar1 Fransada olanlara oxsar sokilda totbig olunur.
Italiyada yiiksok fordicilik daracasinin oks olunmasi kimi komanda isinin ¢ox genis
yayilan totbiq olmadigi goriiliir. Performans giymatlondirmads iimumiyyatlo fordi
giymotlondirmalor nazors alinir. italiyada karyera ham vazifo artiminda, hom do
amok haqqinin miiayyanlosdirilmasinda tasirli amildir. Bunlara slave olaraq balaca
ailo miiassisalorinds iglayanlor boyiikk miiassisaya malik ailonin fordlarindan
ibaretdir. Dovlot sektorunda iso toyinatlarda vo vozifo artiminda siyasi
{istiinliiklorin ¢ox tosirli oldugu goriiliir. italiya da xiisusile son illordo miiossisalor
arasinda is¢i horokoti arasinda asagi olmaqla yanasi homkarlar ittifaqinin da giic
itirmas ilo alagadar olaraq azaltma tisulu ¢ox tez — tez totbiq edilon idarsetmo tisulu

halina golmisdir (Lawrence vo Edwards, 2000: s.61-63).
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III FOSIL. AZORBAYCANDA DOVLOT VO OZOL MUOSSISOLORINDO
KADRLARIN IDARO EDILMOSINDON iINSAN RESURSLARININ IDARO
EDILMOSINO KECIDDO YARANAN PROBLOMLOR VO HOLLI
YOLLARI

3.1. Dissertasiyanin maqsadi

Insan resurslarinin idare edilmosi II Diinya miiharibasindon sonra yaranan
idaroetms gaydalarimin naticasinds inkisaf edon bir anlayis kimi goriinso do koklori
daha da godim dovrloro gedib cixir. Azorbaycanda IRIE inkisafi 2 dovr
istigamatdinds doyarlondirilir: Sovet dovrii vo miistaqillik qazandigdan sonraki
dovr. Ciinki yetmis il SSRI torkibinds yasayan Azorbaycanin hor sahods oldugu
kimi IRIE sahesindo do o ddvrden qalan bir ¢ok totbiglori biigiinkii giindo do
davam edir. Bugiin artiq bir ¢ox miiassisa ragabatds gerido qalmamaq ti¢ilin insan1
idara edilmali bir resursdan ¢ox, investisiya qoyulmali bir kapital olaraq gormoya
baslamigdir. Bu disiinco torzi insan resurslarinin idaro edilmasinin miiassisalorin

asas sObolorindon biri halina golmasinin on aydin gostoricisidir.

Natico olaraq deya bilorik ki, Azorbaycanda IRIE totbiglori xiisusilo xarici
sormayali miiassisolorin  komokliyi ilo miiasir totbigloro kegorkon, Sovet

totbiglarindan do tam xilas ola bilmomis vo bu ikisinin garigigi halin1 almisdir.

IRIE bugiin boyiik shamiyyoto malikdir. Ciinkii insan resursu miiossisalorin
mithiim bir hissasi halina golmisdir. Miiassisalords isloyan isgilorin keyfiyyati no
godar yiiksok olarsa, miiassisa do 0 godar somarali foaliyyat gostorar. Bu anlayis
Azorbaycanda foaliyyot gostoron miiassisoalora do aiddir. Toadgigatin magsadi
arasdirilan modellor ¢orcivasinds Azorbaycanda kadrlarin idars edilmoesindan IRIE

— no kecidin formalasmasinda effektiv olan modellarin agskarlanmasidir.

3.2. Dissertasiyasinin metodu
Tadgiqatin magsadindan do basa diisiilocayi kimi tadqgigatda, Bakida foaliyyat
gostaron dovlat Vo 6zol miisssisalords IRIE funksiyalarinin hansi saviyyada totbig
edildiyi, kadrlarm idaro edilmosindon IRIE kegidin totbiginds hanst modelin osas
gotiriildiyli arasdirilir. Tadgigatin totbig hissasinde moévzu ilo bagh bir sira
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adabiyyat vo magalalor detallr sokilda tohlil edilmis va tohlil asasinda anket tortib
edilib, e — mail vo sosial soboko vasitosi ilo paylanilib. Bu zaman aparilan sorgu ilo
bagli qisa molumat verilib. Todqiqat Bakidadaki dovlot vo 6zal miiassisalori ohato
edir. Anket soxsi molumatlar, miiossiso ilo bagli {imumi molumatlar, IRIE sobasi
vo faaliyyatlori ilo bagli molumatlar vo hansi IRIE modellarinin totbiq edildiyinin
miayyan edilmasi ilo bagl togdim olunan suallardan ibarotdir. Aparilan anket
sorgusu anonimlik togkil etdiyindon respondentlorin soxsi molumatlari (ad, soyad),

miiassisalorin adi ilo bagl bazi suallar geyd olunmayib.

3.3. Dissertasiyada alda edilan malumatlar va onlarin sarhi

Aparilan sorgunun moQsadi insanlarin suallara tam vo aydin sokildo cavab
vermasini tomin etmok, fikirlorinin tgiincii soxslora otiirtilo bilocayi siibhasini
aradan qaldirmaq va an dogru naticalori aldo etmokdir. Sorgu 2019 — cu ilin aprel —
may aylarmda kegirilib vo 11 miiossisonin IRIE rohborlori vo  miisssisalorin

rahbarliklori anketds istirak etmisdir.

Respondentlorin demogqrafik xiisusiyyatlori ilo bagli suallara cavablari Codval
3. — do 0z oksini tapmisdir. Cavablardan aydin olur ki, anketds istirak edanlorin
54,5 % — ini kisi, 45,5 % — ini iso qadin respondentlor togkil edir. Yas araligina
baxdiqda iss, 18,2 % — nin 15 — 25 yas arast, 45,5 % — nin 26 — 35 yas arasi, 36,4
% — nin iso 36 — 45 yas arasi oldugunu goriiriik. Anketdo istirak edanlorin 45,5 %
— nin  bakalavr, 36,4 % — nin magistratura, 18,2 % — nin iso doktorantura
saviyyasinda tohsil almis olduglart miioyyan edilmisdir. Miiassisado tutduglar
vazifs ilo bagl arasdirmanin naticalorine baxdiqda iso 54,6 % — nin direktor, 45,5

% — nin iss insan resurslar1 sobasi miitoxassisi olduglar1 askarlanmigdir.

Kadrlarn idars edilmosindon IRIE-no kegid saviyyasinin miioyyonlosdirilmasi
lizra hazirlanan anketdo miiassisalor haqqinda geyd olunan-miiossisanizin foaliyyat
gostordiyi saho, miiassisoniz ne¢a ildir faaliyyat gostarir, miilkiyyst formasina goro
miiossisoniz vo S.-suallarla bagli anketds istirak edon respondentlorin fikirloring

Cadval 4.-da nozar yetirak.
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Cadval 3: Respondentlarin demografik xiisusiyyatlori

SUALLAR CAVAB VARIANTLARI %
Cinsiyyat Kisi 54,5 %
Qadin 455 %
15-25 18,2 %
Yasg 26— 35 45,5 %
36 -45 36,4 %
bakalavr 45,5 %
Tohsil saviyyasi magistratura 36,4 %
doktorantura 18,2 %
Miiassisodoki vozifasi Direktor 54,6 %
IR miitoxassisi 45,5 %

Manba: Miisllif tarafindon hazirlanmis anket sorguya asasen hazirlanmigdir (Slave 1)

Cadval 4: Miiassisalar haqqinda iimumi malumat

SUALLAR CAVAB VARIANTLARI %
Moadoniyyat 35%
Qida 25 %
Miiassisonizin foaliyyat gostordiyi saha: Xidmot 25 %
Bank — Maliyyo 5%
Turizm 5%
Digor 5%
1-5 18,2 %
5-10 9,1 %
Miisssisaniz nego ildir foaliyyot gostorir? 10-15 9,1%
15-20 27,3 %
Daha ¢ox 36,4 %
Miilkiyyat formasina goro miiaSsisaniz: D(-;Zgllgt 3451:2 z;z
1-9 5%
Miisssisalords isgi sayi: 10— 29 > %
' 30-99 19 %
100 — 149 14 %
150 + 57%
Xarici sormaye 27,3%
Qurulma sarmayasina gora miiassisaniz yerli sormaye 54,5 %
hom yerli hom xarici 18,2 %

Manba: Miisllif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmigdir (Slave 1)




Insan resurslar sobasi vo faaliyyatlori:

Anketin bu bélmasinda respondentlors insan resurslari sobasinin mévcudlugu
Vo ya bu bolmoenin funksiyalarini hayata kegiron digar soba haqqinda moalumat,
insan resurslart sobasinin foaliyyati, isciloro amok haqqlart nays goro miiayyan
edilir, miiossisalordo hazirda hansi IR funksiyalarmin hoyata kegirilmasi ilo baglh

suallar togdim edilmis vo asagidaki cavablar oldo edilmisdir.

Sokil 3: Miiassisalardaki insan resurslar: / kadrlar sobasinin mévcudlugu

Miiassisanizds insan resurslar1 / kadrlar sobasi var?

Xeyr
B Boli

Moanba: Miollif tarafindon hazirlanmig anket sorguya osasen hazirlanmigdir (Slavs 1)

Soklo asason deyoa bilarik ki, 72,7 % (8) respondent miiassisalorinds insan
resurslar1 sobasinin / kadrlar sobasinin oldugunu vurgulayarkon, 27,3 % (3) belo bi
departamentin olmadigini vurgulamisdir. Bununla birlikdo geyd edok ki, insan
resurslar1 sobasinin / kadrlar sobasinin olmadigr miiassisalords insan resurslari ilo
bagli funksiyalar1 miihasibatliq sobasi hayata kegirir. Vo 44,1 % miiossisada sozii
gedon sObo insan resurslar1 s6basi, 44,1 % miiassisado kadrlar sobasi, 11,1 %

miiassisada iso amaliyyat sobasi adlandirilib.

Sokil 4: Miiassisalorda iR sobasinin adlandirilmas: statistikasi

Insan resurslar1 sobasi varsa miiessise daxili neco adlandirilib?

® [nsan resurslar1 sobasi
B Kadrlar s6bosi

Digor

Manba: Miallif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmigdir (Slavas 1)
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Miiossisolorinizds  insan resurslart  funksiyalarinin  hansilariin  tatbiq
olundugu sorgusuna respondentlorin verdiklori cavaba osason deys bilorik ki,
funksiyalar igindon daha ¢ox is analizi vo dizayn, iso gobul, adaptasiya istiinliik
toskil edir.

Sakil 5: Miiassisalordaki insan resurslar1 funksiyalari

Is analizi vo is dizayn1
Insan resurslar1 planlamas1
Iso qobul, adaptasiya

Toalim va inkisaf
Performans giymatlondirma
Kariyera idaros edilmasi

Omok haqqt idars edilmosi

Isci, isveran miinasibatlori va iinsiyyat

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Manba: Miisllif torafindon hazirlanmis anket sorguya asasen hazirlanmigdir (Slave 1)

Sokilds goriildiiyli kimi arasdirmada istirak edon 11 miiassiso amok haqqlarini
on cox bazardaki amok haqqi miqdarma (36,4%) goro, iscilorin is yerinda
kecirtdiyi vaxta gora (18,2%) va is¢ilorin is yerindo gostordiyi performansa gora

toyin edir.

Sakil 6: Miiassisalards iscilara tayin edilon amak haqqlar:

@ Bazardaki smak haqqi migdarina
géra

@ s yerinds kegirtdiyi vaxta gére
A is yerinde gostardiyi performansa
goéra
@ istehsal etdiyi mahsulun / xidmatin

miqgdarina géra

@ Bazardaki smsak haqqi miqdari +
performansina géra

@ dovletin teyin etdiyi mevacibe esasen

Manba: Miiollif torafindon hazirlanmis anket sorguya asasen hazirlanmigdir (Slave 1)

Anket sorgudaki “Sizco hazirki dovrde miioessisonizde kadrlarin idars

edilmasindon insan resurslarimin idaro edilmosine kec¢idi tomin edoacok model
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hansidir?” sualina verilon cavablardan alinan naticoys goro geyd edilon grafikdo
daha ¢ox Soft modeli (Harvard modeli) (45,5%) kadrlarin idara edilmasindan insan

resurslarinin idara edilmasinag kegidi tomin edacok model kimi goriiliir.

Sokil 7: Insan resurslarin idars edilmasi modellari (1)

B Hard model (Migiqan modeli) - togkilati magsadlora
catmaqda "insan" resursunu digar resurslarla barabar tutur.
"Insan" resursuna slave investisiya ayrilmur.

Soft model (Harvard modeli) — tagkilati magsadlara
catmaqda an vacib resursun “insan” oldugunu vurgulayir.

Warwick modeli — otraf miihitin analiz qdilib, milli onand
va idaraetmo formalari asasinda yeni IRIE sistemi
45,5% yaradilmasidir.

= e B Amerika modellari — ugurlu bir naticonin otraf miihit
—— amillori avozine “sohmdarlarin maraqglarini” 6n plana
cokmoakla alds olundugunu vurgulayir.

Manba: Miisllif torafindon hazirlanmis anket sorguya asasen hazirlanmigdir (Slave 1)

“Keemisdo miiassisanizin idaroetmo yanasmasini hansi modelo uygun tatbiq
etmsiniz?” sualinna respondentlorin cavabi iso Sokil 8.-doki grafikdon do aydin
olur. Bu sualda respondentlara bir ne¢a varianti segmo haqqi verilmisdir. Toqdim
edilon grafiko goro miiassisalorin bir ¢oxu kegmisdo Warwick modelini (63,6%)
totbiq ediblor.

Sokil 8: Insan resurslarmin idara edilmasi modellari (2)

Hard model

Soft model
Warwick modeli
Brewster modeli
Storey modeli
Guest modeli
Amerika modellari
5P modeli

Harvey vo Bowinin Ugur sistemi modeli

0 10 20 30 40 50 60 70

Manba: Miisllif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmigdir (Slave 1)
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“Hazirda miiossisonizin idaroetmo yanagmasini hanst modelo uygun
gbtiirmisliniiz?” sualina 11 miiassisanin rahbarlik va insan resurslari menecerlori
idaroetmo yanagmalarin1 Soft (54,5%) vo Warwick (54,5%) modellarine uygun

totbiq etdiklori geyd olunan grafikdo gostorilmisdir.

Sokil 9: Insan resurslarin idars edilmasi modellari (3)

Hard model

Soft model

Warwick modeli
Brewster modeli | 0
Storey modeli | 0
Guest modeli | 0

Amerika modellori [Tl

5P modeli

Harvey vo Bowinin Ugur sistemi modeli m

0 10 20 30 40 50 60

Moanba: Miollif tarafindon hazirlanmig anket sorguya osasen hazirlanmigdir (Slavs 1)
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NOTICO VO TOKLIFLOR
Azorbaycan gonc bir dovlot olduguna gora bir ¢ox saholordoki kimi insan
resurlarinin idars edilmosinds do bazi problomloar indi do davam edir. Ovvala, geyd
etmok lazimdir ki, Azorbaycanda omok bazari hazirda yaxsi voziyystdo deyil.
Islomok istoyonlorin say1 cox, is yeri iso azdir. Bu problemlor hom dovlot
idaralorinds, hom 6zal miiassisalorda ham do illordir 6lkomizds foaliyyat gostaran

qlobal sirkatlordo miisahido edilir.

Azorbaycanda foaliyyat gostoron miiossisolorde IRIE problemlarindon biri,
halo do SSRI dévriindoki fikirlorin davam etmosidir. Buradaki miihiim ndqto
kadrlar sobasindan konara ¢ixa bilmamoakdir. Kadrlar s6basi sadaca isa gobul, isdan
¢ixma / ¢ixarilma Vo digor formal xarakterli olan katiblik islorini ohato edir. Bu
daha ¢ox kicik vo orta miiassisalordo va bazi dovlet miiassisalorinds miisahida
edilir. Tabii ki Azorbaycanda foaliyyat gostoron miiassisalorin hamisinda vaziyyat
belo deyil. IRIE departamentinin biitiin vozifo vo mosuliyyatlorini tam sokildo
hoyata kegiron miiassisalor do az deyil. Lakin belo niimunslori daha ¢ox global
sirkatlorin  Azarbaycan niimayandsliklorinde goriirik. Bu problemin da hall
edilmosi {iciin molumatlandirici seminarlarin artirilmas:t vo beynolxalq IRIE

programlarinin 6lkamizds totbiginin mocburi hala gatirilmasi hall yolu ola bilar.

Hazirda artan rogabat, molumati istehsal edon vo molumati paylayan insan
amilini daha mithiim bir mévgeys gotirib ¢ixardir. Tohsilli, 6z — 6ziinii idara eda
bilon, 6ziino inamli is¢ilor, miassisalor torafindon daha ¢ox tolob edilir. Belaliklo,
belo bir toskilat miihitini tomin etmok tciin toskilatlar, tolob etdiklori insan
resurslarinm idaro edilmosi siyasatlorina vo totbiglorine uygun IRIE modellori
secmalidirlor. Bu todqiqatda arasdirilan IRIE modellori ¢argivesinda, miisssisolords
totbiq edilon va kegidi tomin edacok an optimal modelin Soft vo Warwick oldugu
noticosi oldo edilmisdir. Soft modeli toskilati mogsodlora ¢atmaqgda on vacib
resursun “insan” oldugunu vurgulayir. Warwick modelina gora iSo otraf miihit
analiz edilib, milli anona vo idaroetmo formalar1 osasinda yeni IRIE sistemi

yaradilmalidir.
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Aparilan aragdirmaya goro Azorbaycanda bir ¢ox miiossisa IRIE
modellorindon xoborsizdir. Anketdon do goriindiiyli kimi yalniz izahi verilon
modellorin igindon islodiklori miiossisoya uygun olani seg¢mislor. Hotta bozi
miiossiso rohborliklori vo IR miitoxessislori anketi doldurmamisdan avvolo anket
misllifindon modellor haqqinda atrafli molumat almislar. Bu halda deyas bilarik Ki,
Azorbaycanda kadrlarin idars edilmosindon insan resurslarinin idara edilmasine
kecidda yaranan asas problemlardan biri kegidi tamin eds bilacok modellardan
molumatsiz olmalaridir. Bunun iiciin do ovvela miiessiso rohbarliklori vo IR
miitoxassislori modellor haqqinda miixtalif odobiyyatlardan, elmi mogalalordan,
jurnallardan otrafli arasdirmali, dyronmoli, xarici 6lkelords totbiq edilon IRIE

modellarini izlomali vo miiassisalorinds tatbiq etmalidirlar.

Bu arasdirmamizin da IRIE modellori haqqinda molumat almagq istoyan

soxslara komoklik gostaracayini timid edirik.
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IJLAVOLOR
9lava 1.

“Azarbaycanda kadrlarin idara edilmasindan insan resurslarinin idara edilmasins ke¢id
saviyyasinin miiayyan edilmasi” anketi
Hérmotli respondent, bu anket ADIU-nun dosenti Raqif Qasimovun elmi rahborliyi altinda
Azarbaycan Dévlat Iqtisad Universiteti Beynalxalq Magistratura vo Doktrantura Morkazinin
tolobasi Odilzads Tinatin (tinaazade94@gmail.com) torofindon “Azarbaycanda kadrlarin idars
edilmasindon insan resurslariin idara edilmasine ke¢id” adli dissertasiya isinin todgigat bolmasi
ticlin lazimi moalumatlarin toplanmasi magsadilo hazirlanmigdir.

Aragdirmanin 9sas magsadi;

a) Sirkotlords kadrlarin idaro edilmosindon insan resurslarinin idars edilmasine kegid
Soviyyasini miiayyan etmok

b) Sirkot mohsuldarliginin artiritlmasinda kadrlarin idars edilmasindon insan resurslarinin
idars edilmasine kegidin rolunu miioyyan etmok

¢) Kadrlarin idars edilmosindon insan resurslarinin idaro edilmosine kegidin is¢i
somoaraliliyins tosirlorini miioyyan etmok

Aragdirma tamamilo elmi mogsadlo hazirlandigi {igiin cavablariniz heg¢ bir halda igiincii
soxslarlo bolisdiirtilmayacokdir. Anketi cavablandirdiginiz {igiin avvalcadan tosokkiir ediram.

MUDSSiSO HAQQINDA
1. Miiassisanizin faaliyyat gostardiyi saha:
O Qida
O Bank — Maliyys
O Madoaniyyat
O Xidmat
O Turizm
O Digor

2. Miiassisanizdaki isci sayi:
0 1-9
O 10-29
0 30-99
O 100-149
O 150+

3. Miiassisaniz ne¢o ildir faaliyyat gostarir:
01-5
0 5-10
O 10-15
O 15-20
0O Daha ¢ox

4. Miilkiyyot formasina gora miiassisoniz:
O Dovlat
O Ozal

5. Qurulma sarmayasina gora miiassisaniz:
O Yerli sormays
O Xarici sarmays
85


mailto:tinaazade94@gmail.com

O Digor

SOXSi MOLUMAT
6. Cinsiyyatiniz:
O Kisi
O Qadin

7. Yasmmz:
O 15-25
O 26-35
0 36-45
0O 46+

8. Tahsiliniz:
O Orta
0O Bakalavr
O Magistr
0O Doktrantura

9. Vozifaniz:

INSAN RESURSLARI SOBOSi VO FOALiIYYOTLORI:

10. Miiassisanizda insan resurslari / kadrlar sobasi var?

O Bali
O Xeyr

11. Miiossisanizda ayrica insan resurslari / kadrlar sébasi yoxdursa zahmat olmasa

kadrlarla bagh islori hansi1 bolmanin hayata kegirdiyini yazin.

O Miihasibatliq
O Marketing

O Hiquq

O Rohbarlik

O Digoer

12. Insan resurslari sébasi varsa miiassisadaxili neco adlandirihb?

O Insan resurslari s6bosi
O Kadrlar sobasi

O Digar (zohmot olmasa adini geyd edin):

13. Asagidaki IR funksiyalarindan hansi miiassisanizda tatbiq edilir? (Bir neco variant

geyd ed» bilarsiniz)

1.Is analizi vo dizayn () | 6.Kariyera idars edilmasi ()
2.IR planlamasi () | 7.9moak haqqi idars edilmasi ()
3.Is0 gobul, adaptasiya () | 8.Isci, isveron miinasibatlori vo iinsiyyat | ()
4.Tolim vo inkisaf () 19.Digor ( ) ()
5.Performans giymotlondirmo | () ()
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14. Miiassisanizda isa yeni alinanlara isa alisdirma talimlari kegirilirmi?
0 Bali 0 Xeyr
15. Miiassisanizda iscilorin performansin1 miiayyan zaman arzinda dayarlandiran
performans dayarlondirma sistemi var nmm?
0 Bali
0 Xeyr
O Bilmiram

16. Miiassisanizda iscilarin amak haqqlarini nays gora tayin edirsiniz?
00 Bazardaki amok haqqi migdarina gora
01 Is yerindo kegirtdiyi vaxta goro
0 Is yerindo gostardiyi performansa gora
0 Istehsal etdiyi mohsulun migdarina / xidmotin migdarma géro

17. Miiassisanizda is¢ilora slava talimlor kecirilirmi?
0 Bali
O Xeyr
0 Bilmiram

18. Miiassisanizda iscilarin islorina qars1 motivasiyasinin yiiksaldilmasi sizin ii¢iin
onamlidir mi?
0 Boli
O Xeyr

19. Sizca hazirki dovrds miiassisanizds kadrlarmm idara edilmasindan insan
resurslarmin idars edilmasins kec¢idi tamin edacak model hansidir?
01 Hard model (Migigan modeli) — toskilati magsadlors ¢atmaqda “insan” resursunu digar
resurslarla borabor tutur. “Insan” resursuna olavs investisiya ayrilmur.
0 Soft model (Harvard modeli) — toskilati mogsadlora catmaqda oan vacib resursun
“insan” oldugunu vurgulayir.
00 Warwick modeli — otraf miihitin analiz edilib, milli anano vo idaroetmo formalari
osasinda yeni IRIE sistemi yaradilmasidir.
0 Amerika modellori — ugurlu bir naticanin atraf miihit amillori oavozins “sohmdarlarin
maraqlarini” 6n plana gokmokls alds olundugunu vurgulayir.
0 Digor

20. Kecmisda miiassisanizin idaraetms yanasmasini hansi models uygun tatbiq
etmisiniz? (Bir neca variant geyd eda bilarsiniz)
0 Hard model
01 Soft model
0 Warwick modeli
1 Brewster modeli
0 Storey
0 Guest
01 Amerika modelleri
1 5P modeli
0 Harvey vo Bowinin Ugur sistemi modeli
01 Digor

21. Hazirda miiassisanizin idaraetms yanasmasini hans1 models uygun gotiirmiisiiniiz?
(bir nec¢a variant geyd eda bilarsiniz)
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0 Hard model

0 Soft model

0 Warwick modeli

0 Brewster modeli

0 Storey

0 Guest

0 Amerika modelleri

0 5P modeli

O Harvey vo Bowinin Ugur sistemi modeli
0 Digor
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Coadval 1:

Coadval 2:
Cadval 3:
Coadval 4:

Sxem 1.
Sxem 2:
Sxem 3:
Sxem 4:
Sxem 5:

Sokil 1:
Sokil 2:
Sokil 3:
Sokil 4:
Sokil 5:
Sokil 6:
Sokil 7:
Sokil 8:
Sokil 9:

Cadvallarin siyahisi

Kadrlarin idars edilmasi vo Insan resurslarinin idars edilmasi
arasindaki forq

Storey IRIE modeli

Respondentlorin demoqrafik xiisusiyyatlori

Miiassisalor hagqinda timumi malumat

Sxemlarin siyahisi

IRIE xoritosi

Migigan modeli

IRIE — nin Avropa modeli
Populyar iRIE modeli

Amerika IRIE ekoloji modellari

Sakillorin siyahisi

IRIE strategiyalarini arasdirmaq iiciin Brewster vo Bournois modeli
IRIE strateghiyalarini arasdirmaq ii¢lin model : Avropa miihiti
Miiassisalordaki insan resurslari / kadrlar s6basinin mévcudlugu

Miiossisalords IR sébasinin adlandirilmasi statistikasi
Miiassisalordaki insan resurslari funksiyalari
Miiassisalords isgilora tayin edilon amak haqqlari
Insan resurslarinin idara edilmasi modellari (1)

Insan resurslarinin idara edilmasi modellari (2)

Insan resurslarinin idara edilmasi modellari (3)
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