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Mon, Ohmoadova Giinas Yusif qiz1 and igirom Ki, “Ohmodova Giinos Yusif -
Kommersiya biznesindo marketing kommunikasiyalarinin totbiqi xiisusiyyatlori:
Azorbaycan niimunoesi” mdvzusunda magistr dissertasiyasint  elmi oxlaq
normalarina vo istinad gaydalarina tam riayot etmoklo vo istifado etdiyim biitiin

monboalori odobiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



Peculiarities of application of marketing communications in commercial business,in
Azerbaijan

SUMMARY

The relevance of the research - In modern times, as in all industries, commercial
environment also changes from stable to dynamic. It is crucial to achieve economic
development in commercial businesses, to establish close relationships with all sectors of
the economy in terms of competitiveness, and to build relationships with service sectors in
terms of relevance.

Purpose and Objectives of the Research - Naturally, the formation of external
environments depends on the application of marketing communications processes. The
purpose of the research is to clarify the relationship between marketing communication
processes, to categorize the elements of the communications complex, to investigate other
features that have arisen in the process of revealing deficiencies and improving efficiency.

Research Methods - The topic of the research is based on the analysis of statistical
indicators obtained from commercial organizations’ reports, and the analysis of
generalized and complex approaches to analytical analysis.

Research Data Base - An overview of the research has been used by the opinions of
generalized foreign researchers, information obtained from commercial organizations’
reports, as well as articles and scientific books by academics from the field of marketing.

Research Restrictions-The limitations of the Dissertation Case cover all processes
within the marketing relationships of commercial banks operating.

Research Findings-The research-and-experimental significance of the research is that
in the market economy, the characteristics of the marketing and technological
communication innovations in the relevant field have been studied and their theoretically
explained.

Scientific and Practical Importance of Results - As a result of the research, the
feature of the development of an effective marketing communications program has been
identified in eight stages.

Key words: marketing, communication, feature, contact, advertising



IXTISARLAR VO iISAROLOR

KiV-kiitlovi informasiya vasitalori.

PR- public relations.

TF- tolobin formalasdirilmasi.

SH-satisin hovaslondirilmasi.

TEMK- inteqrasiya edilmis marketinq kommunikasiyalari.
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GIRIS

Movzunun aktualligi. Marketinqg sag qalma vo ¢igoklonmo ugrunda gedon
sonsuz miibarizodo miisssisalorin yararlandig daha giiclii vasitolordandir. Istonilon
miiassisonin ehtiyac vo tolobatlar1 bu miiassisonin kommunikasiya foaliyyatinin
baslangic noqtasine gevrilmolidir. Bu, bazara istigamotlonmo adlanir ki, burada
sirkotin  kadr, maliyys vo maddi resurslarinin istehlakgilarin toslobatlarina
uygunlagdirilmasini bildirir. Bir ¢ox sirkatlords, bazara istigamatlonmoa ilo mosgul
olan xiisusi s0ba foaliyyat gostorir.

Movzunun  aktualligit  onunla sortlonir ki, bazarin miiasir durumu
informasiyanin shamiyyatliliyi va dayarliliyila saciyyalondirilir. Comiyyatinin

formasiyalasdirilmasinin artim tempi kaskinlosir, istehlak¢1 daha ¢ox malumat
oldo etmok imkani qazanir. Bunula Dbelo, miisssisalordo kommunikasiyalari,
istehlak¢ilarin istifadosindoki informasiya kiitlosine uygunlasdirmaq getdikco
¢atinlogir. Belo olan halda marketingin kommunikasiya funksiyalariin shomiyyati
genislonir, kommunikasiya vasitalorinin potensialindan istifadonin somaralilik
masalasi iso aktuallasir.

Problemin qoyulusu vo dyranilma saviyyasi: Miiassisonin marketing
foaliyyati istehsal miiassisasinin kommersiya foaliyyatinin miihiim torkib hissasi
olmaqla, miivafiq suratds planlasdirma va togkiletmoni tolob edir. Bu giinkii giindo
miiassisada, bazar iqtisadiyyatinin inkisafinda hoalledici rol oynayan va onun vacib
elementi kimi ¢ixis edon marketingin aktualligi siibho dogurmur. Kommersiya
miiassisalorinds marketing sistemi xiisusilo boyiik shomiyyat kasb edir. Miiassiso
bazar1 todqigq etmoyi, giymat vo satis siyasotini hoyata kecirmoyi dayandirdigi
toqdirds, notica etibarilo rogabat qabiliyyatliliyini, ticarat isa somoraliliyini
itirocakdir.

Tadqgigatin magsad va voazifalari: Marketing kommunikasiyalari macmu
tolablorinin  6danilmosi vo planlasdirilan moanfostin oldo edilmosi mogsadils
istehsal¢inin istehlak¢iya miiracistilo bagh daxili vo xarici kommunikasiyalar
sistemi kompleksidir.Bu baximdan tadqgigatin asas mogsadiomtas va ya xidmatlor

bazarinda kommunikasiya prosesinin arasdirilmasidir. Dissertasiya isindo
.



marketing kommunikasiyalarinin totbiqi  xiisusiyyetlorinin  arasdirilmasinda
asagidaki moqsadlori geyd etmok olar:

» Kommunikasiya ilo marketing slagesini aydinlasdirmagq;

» Marketing kommunikasiyalari kompleksinin elementlarinin
tosniflosdirilmasi;

» Forgli alimlorin timsalinda marketing kommunikasiyalarinin nozori vo
metodoloji asaslarinin dyranilmasi;

» Kommersiya miiossisasi lizro marketing kommunikasiyalarinin tatbiginds
asas ¢atismamazliglarini miiayyan etmok;

» Bank sferasinda marketinq yanagmalarini tohlil etmok;

» Kommunikasiya slagalorinin inkisaf strategiyasinin islonib hazirlanmasi;

» Bankda marketing kommunikasiyalarinin somarsliliyinin yiiksaldilmasi.

» Bu mogsadloronail olmaq figiin dissertasiya isindo qarsiya asagidaki
vazifalori goymusdum:

» Miiossisonin - marketing foaliyyatinin anlayisinin - vo  shomiyyatinin
aciglamas;

» Marketingin idaro edilmasi konsepsiyalarini vo onlarin inkisafin1 nazordon
kecirmok;

» Marketing foaliyyatini idaroetma proseslarinin marhalalarinin tadgiqi;

» Miiossisonin -~ marketing  foaliyyotinin ~ somoaraliliyinin ~ tohlili  vo
giymatlondirilmasi;

» Miiassisonin marketing faaliyyatinin idars edilmasinin tokmillogdirilmasina
dair tokliflorin islanib hazirlanmasi.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Tadqaigatin predmeti kimi kommersiya
miossisalorindo  marketing kommunikasiya foaliyyati ¢ixis edir. Todqaigatin
obyekti kimi isa dlkamizds foaliyyat gostaron“BankRespublika” Ag¢iq Sshmdar
Comiyyati secilmisdir.

Tadqgiqat metodlari: Movzunun arasdirilmasi metodologiyasi kommersiya
toskilatlarin hesabatlarindan olds edilmis statistik gdstaricilorin tohlil

edilmasi, timumilogdirilmis vo kompleks yanasmalara analitik tohlilin
8



arapilmasina osaslanir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi. Dissertasiya isinin informasiya bazasini
yerli vo xarici alimlorin kitablari, miivafiq sahoys uygun elektron internet
resurslari, dovrimotbuat nasrloritoskil etmisdir.

Dissertasiya  isinin  yazilmasinda  miisahido, miiqayiss,  statistik
tohlilmetodlardan istifado edilmisdir.

Tadqiqatin mohdudiyyastlori:Todqigatin mohdudiyyatlori asason banklar
torofindon  praktiki vo real molumatlarin  verilmomosindo  ¢otinliklor
yaradilmasi,homginin cari ilin molumatlarinin alds oluna bilinmomasi.

Naticalorin elmi-praktiki ohomiyyati. Xidmotlorin yerino yetirilmasi
sahosindo kommunikasiya vasitolorinin otrafli sokildo tohlili zamani hasil olmus
naticalordon miiassisanin bazar faaliyystindo meydana golon problemlarin hallinda
dayanigliligin, sabitliyin vo rogabat qabiliyyetliliyin yiiksoldilmosi magsadilo
istifads edils biloar.

Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi. Dissertasiya isi 86 sohifodon
ibarotdir. Homginin burada 14 sokil, 4 codval movcuddur.Dissertasiya isi
xlilaso,miindoricat,giris, 3 fasil, natico vo tokliflor, adobiyyat siyahisi,istinalardan

ibaratdir.



FOSIL1.KOMMERSIYA BIZNESINDO MARKETINQ

KOMMUNIKASIYALARININ TOTBIQININ NOZORI OSASLARI.

1.1. Biznes sahasinds marketing kommunikasiyalarimin yeri va rolu.

Kommunikasiya latin dilinds “communico” soziindon gétiiriiliib “limumi bir is
goriirom,olago Vo ya insiyyot qururam” demokdir.(K.A.Sahmazov, M.H.Mammadov,
H.S.Hasonov, darslik, Baki 2007, soh. 394) “Kommunikasiya” mofhumu ilo bagh qeyd
edilon torifdon olave daha iki yanagsma mdvcuddur. Homin yanasmalar mahiyyat
etibarilo, insan comiyyati ¢argivasinds 6ziindo mana dastyan biliklor, hislor va iradavi
tokanlarin Gtiiriilmasini bildirir. Bu miicarrad anlayislar soxsiyyatlorarasi vo kiitlovi
formada tozahiir etmoklo, bir-birindon yalniz informasiya miibadilasinin xarakterina
gora forglonir. Nogliyyat vo enerji kommunikasiyalarindan fargli olaraq sosial
tinsiyyatin bu iki tipi mona yiiklidiir.

“Kommunikasiya” anlayismin genis sayda toriflori movcuddur. Belo ki, M. H.
Meskon, M. Albert, F. Xedouri kommunikasiyan1 iki vo daha ¢ox insan arasinda
linsiyyat, informasiya vo bu informasiyanin monast miibadilosi kimi
qiymatlondirir.(Michael H. Mescon, Michael Albert, Franklin Khedouri, 1998, soh. 562.)

Ayri-ayri monbolordo  kommunikasiyaya bildirilon miinasibetlor arasinda
forgliliklor vardir. Belo ki, qisa Oksford ligstinds “communicate” ifadssi “nitq vo ya
yazi vasitosilo Otiirmok”, miiasir iqtisadi ligotdo iso latin dilinde “communicato”
sOziindan tarciimada rabite, ismaric va rabita vasitalari, informasiya kontaktlar olaraq
qgeyd edilmisdir. Kommunikasiya toskilat daxilindo qarsiligh faaliyyst sistemino
dinamiklik boxs etmokls, togkilatin moagsadilo onun iizvlori olan insanlar arasinda
alagelandirici tobaga rolunu oynayir.

Marketing kommunikasiyalari, kommunikasiya ismaricinin hadsf auditoriyasi
toraofindon birmenali anlasilmasi vo miioyyon cavab reaksiyasi verilmosinin tomin
edilmasi moqgsadila tasarriifat subyekti, onun foaliyyoti, oamtoo vo ya xidmaotlori
barasinde malumatlarin sylonilon auditoriyaya 6tiiriilmasi prosesidir.

Marketinq foaliyyotinin hoyata kecirilmoasi ndqteyi-nozorindon marketing
kommunikasiyalarini bazarin tosarriifat subyektinin monfaot aldo etmak {igiin togkil

etdiyi kommunikasiya prosesi kimi sociyyolondirmok olar. Bu forziyysya osason,
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marketing kommunikasiyalar1 6ziinds, miioyyon hadof auditoriyasina yonolik
informasiyanin 6tiiriilmosinin metod vo formalar1 kompleksini ehtiva edir. Bu
kompleksin baslica mogsadi auditoriyant miioyyon foaliyyoto sévq etmokdon, bu
faaliyyatin naticasi is9 satislarin vo demali, galirin artmasindan ibaratdir.

Bu zaman istor satici, istorso do alict torofdon ilkin se¢im, foaliyyotin
planlasdirilmas1 vo koordinasiyasi, o climlodon istehlak¢ilarin maraqlarin1 nozors
almaqla, kommunikasiya foaliyystinin miioyyon noticonin formalasdirilmasina
yonoldilmasi vacib magamdir.

Kommunikasiya miixtolif kommunikasiya wvasitolorinin komayilo ayri-ayn
kanallarla soxsiyyastlorarasi vo kiitlovi tinsiyyot soraitindo informasiyanin otiiriilmaosi
va qavranilmasinin sosial noqteyi-nazordon sortlondirilmis prosesidir.

Kommunikasiya comiyyotdo maddi diinya obyektlorilo monovi diinya
subyektlori arasinda baglant1 vasitosi, linsiyyat, molumatlarin Gtiiriilmosi, informasiya
miibadilosidir. ~ Kommunikasiyalar ~ molumatin ~ kegdiyi  yol,  marketing
kommunikasiyalar1 1sa sirketlorlo istehlak¢ilar arasinda interaktiv dialoqdur.
Kommunikasiya ilo marketing olagosini aydinlagdirmaq iiciin asagidaki sokil 1-do
forgli formalarda yanagmalara diqqat edok:(Olavalor: sokil 1, soh.,74)

Istonilon bazar subyektinin, o ciimlodon kommersiya miiossisonin diizgiin
formalasdirilmis birbasa vo oks kommunikasiya olagolori tosorriifat vahidi
qisminds bu miiassisanin normal faaliyystinin ayrilmaz sorti, miiveffoqiyystli
bazar foaliyyatinin holledici amillorindon biridir.

Marketing kommunikasiyalar asaslarinin torkib hissolorindon sadaco biri
oldugundan, marketinqg kommunikasiyalarina imumi kommunikasiya nazariyyalori
baximindan yanasmaq lazimdir. Kommunikasiya bir marketing aloti olaraq,
Oziindo oamtoo istehsalcilart vo ya saticilarii bu omtoslori alds edon potensial
istehlakc¢ilarla olagolondiron miixtalif ¢esidli {isul vo metodlar1 oks etdirir.
Marketinqg kommunikasiyalari1 &ziinliin mogsadyonliilityii ilo kommunikasiyalardan
imumi monada forqlonir. Molumat miibadilosi prosesi sirkotin vo onun
mohsullarinin togviqi kimi vahid global mogsadlo toyin edilir. Tosviqin asasinda

sirkatin bazarla kommunikasiya baglantis1 prosesi dayanir.
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“Marketinqg kommunikasiyalar1” anlayisina dair iqtisadi adabiyyatda 6z oksini
tapan toriflor belo qonaot hasil etmoyo imkan verir: marketing kommunikasiyalari
marketing sistemi istirak¢ilarinin qarsiliglt foaliyyoti prosesi, bu istirak¢ilar
arasinda qarsiliqli olagolorinin, marketing kommunikasiyalarinin vasite va
tisullarinin mocmusudur.

“Kanal” vo “vasito” anlayislarinin bir-birindon ayrilmasi mosolosi elmi
dairslords miizakiralor mévzusudur.

Kommunikasiya “kanallar1” vo ‘“vasitolori” anlayislarinin forqlondirilmasi
sOylonilon anlayislarin nazords tutulan somaraliliyin ndvbati marhalods se¢imi vo
qiymatlondirilmasi, biidconin imumi hacm va strukturunun planlagdirilmasi,
marketing kommunikasiyalarina yatirilan vosaitlorin xorclonmasinin ugotu vo
nozaratinin togkili magsadils tasnifatlandirilmasinda mithiim shamiyyat kasb edir.

Hazirda, ismaricin 6tiiriilmasi tisulunun kommunikasiya kanali adlandirilmasi
forziyyasi hokm stirmokdadir.

Marketinqg vo reklam sahasindo amerikali miitoxassislor C. Barnett vo S.
Moriartinin fikrinco, “marketing kommunikasiyalart hodof auditoriyasina omtos
haqqinda informasiyanin Gtiiriilmasi prosesini 0ziinda birlosdirir”.(J. Burnett and S.
Moriarty, London — 1998, soh. 243).Yoni, marketing kommunikasiyalar1 toyinati iizro
intelektual tosir imkanlarindan istifads edorak, s6vdolosmo miinasibatlarin qurulmasi
magsadilo  olage vasitolorinin - mocmusunu  6ziinde  birlesdirir.Basqa  sozlo
miitoxossizlorin ~ yanagmalarindan  notico  ¢ixartmaq olar ki, marketing
kommunikasiyalari, istehlak¢ilarin goziindo sirkstin mohsul vo xidmstlorinin
colbediciliyini yiiksaltmok T{i¢iin hodof auditoriyasina ismariclarin Gtiiriilmoasini
hoyata kecirmoyo imkan verir.Basqa so6zlo hal-hazirda adi kommunikasiya
prosesindon forgli olaraq istonilon marketing kommunikasiyasinin moqgsadi
istehlakc¢ilara har hansi informasiyani ¢atdirmaq, yaxud istehlak¢inin amtosys olan
miinasibotini vo ya davranisini doyisdirmokdon ibarstdir.Anlamaq lazimdir ki,
koskinlogsmokdo olan rogabot soritindo heg¢ bir firma biitiin istehlak¢1r qruplarinin
tolobatlarin1 6domaok vo biitiin bazarlarda eyni zamanda miivoffoqiyyst qazanmaq

igtidarinda  deyil.Oksino, togkilat ugur qazanmaq liglin elo bazarlara
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istigamatlonmolidir ki, homin bazarda tomsil olunan istehlak¢ilar bu sirkotin
markeitnq proqramlarina maraq gostorsinlor. Hodof auditoriyas1 6ziindo, marketing
miiraciotlorini gobul edorok onlara reaksiya vermok imkanina malik olan insanlar
grupunu ehtiva edir.

Tanmmis Qorb miitoxoassislori F. Kotler vo K.L. Keller iso belo torif verir:
“marketing kommunikasiyalar1 informasiya miibadilo formasi sokilindo kommersiya
togkilatina istehsal etdiyi mohsullar vo ticarot nisan1 barodo istehlakgilari
molumatlandirmaq, xatirlatmaq vo inandirmaq imkani veron vasitolordir.( F. Kotler
and K.L. Keller,Edinbourg — 2016, soh. 539.).Basqa sozls desok marketing
kommunikasiyalar1 elo bir molumat miibadilasidir ki, bu miibadilonin kdmayilo
omtod, xidmot, ticarst nisan1 yaxud toskilatla bagli ideya miioyyon kanallarla
potensial istehlak¢ilarin davranis vo ya miinasibatini doyisdirmak magsadile onlara
catdirilir.

Marketing kommunikasiyalart omtos vo ya xidmatlorin togviqi, basqa s6zla,
reklam olunmast ilo six sokilde baglidir. Ingilis dilinda “tosvigat” termini “promosn”
kimi toloffiiz olunur ki, bu da s6ziin hor monasinda irolilomo demokdir. Marketing
kontekstindo bu terminin monasi mohsulu bazarda “iralilotmok™ vo aliciya dogru
“iroli  ¢okmok” kimi ifado olunur. I.M.Xeyirxoborov &z todigatlarinda
kommunikasiya elementlorindon biri kimi reklamin tadqiqi barssinds geyd etmisdir
ki, bu istigamatds aldo olunan molumatlar reklam kompaniyasinin genis miqyas
almas1 lizro diizglin qorar qobuluna, istehlakcilara yonolik tosir etmonin yeni
vasitolorinin axtarigini aparmaga, bununla borabor alicilarin togkilatin mohsullaria

maraqlarinin  artirilmast  baximindan todbirlorin - hazirlamasina imkan verir.(
[.M.Xeyirxoborov,Baki 2015, soh. 16)

Marketing kommunikasiyalar1 alicilarin alds etdiklori mehsuldan momnunluq
saviyyasini yiiksaldacak va istehlakc¢ilarin goziinds sirkatin mshsullarina slava dayar
boxs edacok miisbat toassiiratlar yarada bilor. Lakin marketing kommunikasiyalar
sferasinda gostarilon saylor keyfiyyotsiz mohsullar buraxan sirketi xilas eds
bilmoz.(S. Axundov,Baki — 2006, soh. 384.)Tacriibo gostorir ki, bu, omtos li¢lin yaxsi
kommunikasiya progqramini isloyib hazirlamaq keyfiyyatsiz amtooni “dofn” etmayin
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on sado yoludur, belo ki, bu halda potensial miistorilor mohsulun biitiin
catismazliglarina tez bir zamanda bolod olacaq]ar.

Marketing kommunikasiyalarim1 omtos vo xidmotin  bazarda biitlin
morholoalorda: satisdan avval, satis zamani, istehlak dovriindo vo istehlakdan sonra
iralilomoasi prosesinin idara edilmosi kimi nozordon kegirmok lazimdir. Daha yiiksok
somoralilik {i¢iin kommunikasiya proqramlarini hor bir bazar seqmenti, tobaqosi vo
hatta ayri-ayr1 miistorilor iiciin xiisusi olaraq isloyib hazirlamaq gorakdir. Bu zaman
firma ilo miistorilor arasinda hom birbasa, hom do oks olaqo olduqca zoruridir.
Belaliklo, kommunikasiya prosesinin ilk morhoalasi, sirkot vo onun mohsullariin
miistorilorlo garsiligh tosirino dair biitlin potensial imkanlarin auditindon toskil
olunmusdur. Istehlak¢inin no almaq istadiyi vacib deyil, o ilk névbodo reklam
materiallar1 ilo tanis olmali, soristali soxslorlo maslohatlosmali, KIV-i izlomalidir.

Umumilosmis formada biznes sahasindo marketing kommunikasiyalarmmn asas
toskil marhaloalori kimi agagidakilart geyd etmok olar:

> kommunikasiya foaliyyatinin hadoflorinin toyin edilmasi vo baglica
istiqgamatlor lizrs strategiyalarin iglonib hazirlanmasi;

> hor bir alici, sormayadar, torofdas qrupunun spesifikasini nozora almagqla,
hodof auditoriyalarmin va ismaricin mozmununun miioyyonlosdirilmosi;

> kommunikasiya ismaricinin tortib olunmasi, kommunikasiya kanallarinin
vo togviq metodlarinin se¢iminin asaslandirilmas;

> hor bir kommunikasiya proqrami {izro miivafiq biidconin yaradilmast;

> mohsuldar oks olagonin  formalasdirilmasi, kommunikasiyalarin
somaraliliyinin qiymatlondirilmasi va nazarat.

Biznes sahasindo marketing kommunikasiyasinin rolu, hadof auditoriyasi
torofindon diizglin anlasilma vo soziigedon istehsal¢inin roaqiblori iizorindo
Uistiinlilys malik olduguna arxaymhigin yaradilmasi hesabina marketing planini
dastoklomakdon ibaratdir.

Kommunikasiyada oks olagonin somoarsliliyi tokco mohsulu almagla baglh
qorara deyil, hom do golocokdo mohsulun oldo edilmosino vo istehlakgilarin

loyalliq saviyyasing tasir gostordiyindon oldugca shomiyyatlidir.
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Son illor marketingin shomiyyatinin artmasi1 marketinqg kommunikasiyalarinin
rolunu giliclondirmisdir. Tokco yaxsi islonib hazirlanmis mohsul vo xidmotlor
kifayat deyil. Belo ki, satisin hocmini yiiksoltmok vo monfoot oldo etmok {igiin
sirkotin istehsal etdiyi mohsul vo ya xidmatlordon istifadonin zoruriliyini
istehlak¢ilarin stiuruna catdirmaq lazimdir. Hazirda marketing kommunikasiyalari
kompleksi getdikco daha boylik rol oynamaga baslayir. Buna bir sira amillor
dalalat edir:( S. Axundov,Baki — 2005, soh. 400.)

> marketing kommunikasiyalar1 kompleksindo movcud elementlorin foal
inkisafi vo yeni elementlorin meydana golmasi;

> soziigedon prosesa sirkotlorin  yatirdigi investisiyalarin  hacminin
ohomiyyoatli doracodo artmast;

> istehlak¢inin mohsulu oldo etmoklo bagli gorarima tosir gostoron qeyri-
qiymat amillorinin rolunun giiclonmaosi.

Kommersiya miiossisolori mohsullarini orijinal, informativ vo calbedici
miraciatlorlo miisayiot etmoklo satmaga caligmalidir. Bu miiracistlor istehlakgilar
toklif olunan mohsullarin tolobatlari  6dodiyino inandirmalidir. Marketing
sisteminda somoarali kommunikasiya prosesinin hayata kecirilmasini tomin edon
baglica sort qismindo limumi {linsiyyot bazast vo qarsiligh anlayis c¢ixis edir. Bu
zaman ad1 ¢okilon baza vo anlayisin tamamilo identik olmasi he¢ do vacib deyil,
lakin qarsiliglt foaliyysti reallasdirmaga, eloco do kommunikasiyani diizgiin
qavramaga va dork etmoyo imkan veran hor hansi timumi tosovviira ehtiyac vardir.

Biznes sahasindo marketing kommunikasiyalarinin tagkili zamani prinsip

etibarilo asagidakilara diqgat yetirilmalidir:

> omtoas Vo Xidmatlorin konkret istehlak¢ilarina magsadli istigamatlonms;
> korporativ imkanlarla se¢ilmis hadof kommunikasiyalarinin uygunlugu;
> bazarin vaziyyotinin marketinqg arasdirmalar1 naticasinds adaotasiya

imkanlarinin inkisafi;
> hom omok kollektivi igorisinds, hom do konar torofdaslarla qarsiliqh

foaliyyat zamani psixoloji ganunauygunluglarin nozars alinmast;
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> omaok motivasiyasinin, icragilarin karyera yiiksolisinin, korporativ
masuliyyat ruhunun moacmu elementlorindon foal istifads, firmanin tslub va
imicinin yaradilmast;

> ham oamok kollektivi igarisinds, ham do konar torofdaslarla marketing
kommunikasiyalarinin togkilinin biitiin moarhalolorindo davranis normalarina vo

qarsiligl faaliyyat madaniyyatine nazarat.

1.2. Marketinq kommunikasiyalar1 sisteminin Jsas elementlorinin
xarakterik xiisusiyyatlari.

Marketing kommunikasiyalarinin mogsodlorimarketingin magqsadlorindon irali
golir. Miiassisolarin tasorriifat foaliyyatinin togviqginin asasinda duran homin
mogsadlor asagidaki kimi formalasdirila bilor:

»  perspektivli istehlakg¢ilart hazirladigir mohsul, yering yetirdiyi xidmat vo
satis sortlori barodo molumatlandirmagq;

» istehlakgin1i mohz miioyyan omtoslora vo ticarot nisanmna {istiinlik
vermoyas sovq etmok;

»  alicilan1 konkret magazalarda alig-veris etmaya, mohz konkret tadbirlara
qatilmaga hovaslondirmok;

» alicilart horokato kegmoya vadar etmok, basqa sozlo, alig-verisi golocok
dovra saxlamaga deyil, hal-hazirda bazarin toklif etdiyi mohsullar1 aldo etmoya
stimullasdirmagq.

Bu mogsadlora reklam, saticilar, magazalarin adlari, vitrinlorin zahiri
gorkomi, qablasdirma, mohsul kataloqunun gondorilmosi, pulsuz niimunslorin,
paylanmasi, kuponlar, press-relizlor vo digor kommunikasiya vo togvigat xarakterli
foaliyyot novlorinin kdomaoyilo nail olunur. Magsadlors nail olmanin yuxarida
sadalanan iisullar1 imumiyyatlo marketing kommunikasiyalarinin vo ya togvigatin
1dara edilmasi adlanir.( A.A.Pomanos. A.B.ITansko,Mocksa — 2006, sah. 416.)

Marketing miitoxassisi istehlak¢ilar: informsiya ilo tochiz etmoklo onda maraq
oyadir. Inandirma istigamotindo daha israrla atilan addimlar omtooni oldo etmok
istoyinin amolo golmasilo naticolonir. Bu magsadlors nail olmaq {i¢iin, asagidaki
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cadvaldo tosvir edilon togvigat vasitolorindon istifado olunur.(9lavalor: cadval 1.1.
soh.,82)

Marketing kommunikasiyalar1 sisteminin osas elementlori  somorali
kommunikasiya proqraminin iglonib hazirlanmasinda sokkiz =~ morhalodo
forqlondirirlor:( R.B. Badirov, M.R. Badirov,Baki — 2014, soh. 193.)
hadof auditoriyasinin tayin edilmasi;
kommunikasiya moqgsadlorinin qoyulusu (miiassisa hodof auditoriyasindan hansi
cavab reaksiyasini gozloyir);
miiraciotin formalagdirilmast (mazmun — na ¢atdirmali, struktur vo forma — neco
catdirmali);
kommunikasiya kanallarmin se¢imi (monbos — kim vo harda sdyloyacok),
kommunikasiyada soXsi vo qeyri-soxsi vasitalor olur;
biidconin miioyyanlosdirilmasi;
kommunikasiya-miks barads gorarin gobul edilmasi;
kommunikasiya naticalarinin giymatlondirilmasi (qarsiya qoyulmus vazifalora
miivafiq sokilda somaraliliyin — oks alaganin geyds alinmasi);
inteqrasiya edilmis marketinq kommunikasiyalar1 prosesinin idars edilmasi.

Marketing kommunikasiyalar1 marketinqg kompleksinin elo bir elementidir
ki, bu element garsisinda baslica moqgsod kimi alicilar, vasitogilor vo bazar
foaliyyetinin digor istirakcilart ilo qarsiliglt alagenin tomin olunmasi, elaca do
tolobin formalasdirilmast vo satisin  stimullasdirilmas1 qoyulmusdur. Bazar
miinasibatlori goraitinde marketing kommunikasiyalarinin bir sira elementlorini
reklam, satisin hoveoslondirilmasi ictimaiyyatlo olagolor (PR) formasinda oks
etdirilir.(0. Mommadli, S. Xursudov, F. Ismayilov, R. Ibrahimova, G. Turabova, Baki — 2016,
soh. 336.)

Mohsullarin tosviqi sahasindo miixtolif todbirlorin hoyata kegirilmosinin
yekun noticosi alicilarda dayaniqli tolobin formalasdirilmast vo satiglarin
effektivliyinin yiiksoldilmasidir. Bu magsadls firma, “omtas vo ya xidmatlors olan
tolobin formalasdirilmast vo satisin hovaslondirilmasi” (TFSH) proqramlarini
isloyib hazirlayir.(A. T. Mammadov,Baki — 2007, soh. 383.)
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TFSH hodof bazarinda miiossisonin biitiin foaliyyst morhololorindo hoyata
kecirilmolidir. Golocok alict vo istehlakgilarda yeni mohsul vo xidmot barodo
tosovviirlor yaratmaq soylonilon iso holo bazara daxil olmazdan avval baslamaq
gorokdir. Omtooloro olan tolobin formalasdirilmas: (TF) da buradan irali golir.
Satisin hovaslondirilmosine (SH) dair foaliyyst hodof bazarinda secilmis omtoonin
biitiin hoyat dovrii orzindo davam edir. Eyni zamanda TFSH marketingin on
miirokkob saholorindon biridir. Bu foaliyyotdo kommunikasiya vasitolorindon
istifado olunur. Burada, insanlar arasinda dil, vordis forqliliklori, madoni, estetik vo
s. amillor {iziindon informasiyanin diizgiin anlasilmamasi vo sorh edilmomasi
ehtimali kifayat qodor yiliksokdir. Adi ¢okilon programlarin sxemi asagidaki sokil
2-do verilmigdir.( Olavalor: gokil 2, soh.,74)

TFSH proqramlarint hazirlayarkon ilk ndévbade magsadloar miioyyon edilir.
Marketing kommunikasiyalari mogsadlorinin iyerarxik sistemindo baslica rol
oynayaraq asagidaki sokil 3-do tosvir olunmusdur. (Slavalar: sokil 3, soh.,75)

Marketing kommunikasiyalarinin elementlori diizgiin toskili foaliyyet
hocmino, mocmu  golirin  artimina, tosorriifat  subyektlorinin  rogabot
qabiliyyatliliyinin  yliksoeldilmasine tokan verir. ©Oksor hallarda miiossiso
idarsetmasindo marketing kommunikasiya elementlorinin toskili mosroflorin
minimal blidco ilo vohdotini tomin etmoyo istiqgamotlonir. Bu mogsadlo ilk
novbada, marketing kommunikasiyalar1 kompleksinin hor bir elementilo baglh
ehtimallar barodo tosovviirlor oldo etmok {iclin bu elementlorin giiclii vo zoif
toroflorini toyin etmok lazimdir. Homin giicli vo zoif toroflorin agiglamasi
asagidaki codvalds verilmisdir.

Omtaa va Xidmatin bazarda iralilomasinin kommunikasiya infrastrukturunun
hor bir elementinin giiclii vo zaif toraflorine balod olmagla vo onlarin 6z tizarloring
qoydugu mohdudiyyatlori nozoro alarag bu elementlordon toyinati iizra
yararlanmaq gorokdir.

.(Olavalar: cadval 1.2. soh.,83)
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1.3. Marketinq kommunikasiyalarinin tadqiqatimin nazari vo metodoloji
asaslari.

Rogabot miibarizasi soraitindos tosarriifat subyektlori marketing foaliyyatinds
istehlakeilarla tinsiyyato 6nom verilir. Bu zaman amtos vo ya Xidmotlorin bazarda
togsvigindo marketing kommunikasiyalariin elmi-praktiki aspektlorinin tadqiqi
xiisusi ahomiyyat kasb edir. Marketing sahasinds slagslorin rolu oldugca miihiim
ohamiyyat kasb edir. Bu slagalor kommunikasiya prosesi vasitssilo bas verir.
Kommunikasiya proseslorinds metodoloji yanasmalarin torkibi eynilo marketing
kommunikasiya proseslarinds aks etdilir.

C.Bernardin  zonninco, kommunikasiyalarin lazzimi metodu mdvcud
olmadigindan toskilat qarsisinda qoyulmus bir sira magsadlori qavramaq ¢otindir.
Umumilikde kommunikasiya metodlar1 toskilatin  formasii  vo  daxili
iqtisadiyyatin1 miiayyan edir. Miioallif burada kommunikasiyalarin yeddi amilini

forglondirmisdir:(Srdan Nikezi¢a, Milenko Dzeletoviéb, Dragan Vuéini¢,221 (2016), soh.
133.)

» baslica kommunikasiya kanallari yetoarinco taninmis olmalidir;

> toskilatin ayri-ayriligda hor bir lizvii ilo kommunikasiya ti¢iin miitlaq sokilda har
hansi bir formal kanal mévcud olmalidir;

» kommunikasiya zancirlori imkan daxilinds birbasa vo qisa olmalidir;

» formal kommunikasiya kanallarindan istifadoya tstiinliik verilmalidir;

» kommunikasiyanin hoyata kegirilmasinda saristali soxslor istirak etmoalidir;

> toskilat faaliyyat gostordiyi miiddotdo kommunikasiya zoncirlori qirtlmamalidir;

> hor bir kommunikasiya aktinin naticasini yoxlamaq gorakdir.

Kommunikasiyanin oksar toriflorinds informasiyanin monasimin o&tiiriillmo
simvollarin roluna xiisusi 6nom verilir. Lakin, bir sira davramis modellarinin
miibadilosinin bag vermasina gatirib ¢ixaran kommunikasiya prosesi soxsi xarakter
dasiyir. Beloliklo, soxsilik aspektlori &n plana ¢ixir. D. Ivanevi¢ vo M. Matteson
hesab edir ki, insanlar arasinda kommunikasiyalar texnologiyalardan deyil, daha

¢ox insanlarin daxili motivlarindon vo onlar1 shato edon miihitdon asilidir. Bu,
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saxsiyyat daxilinds bag veran bir prosesdir.( James L. Gibson, John M. lvancevich, James
H. Donnelly, Jr., Robert Konopaske, New-York — 2012, soh. 432.)
Soxsiyyat daxili proses olan kommunikasiyalar digor spesifik xiisusiyyatloro

do malikdir. Bura davrams xiisusiyyotlori do daxildir. Insanlar arasinda
kommunikasiya miibadilasi istehlak¢ilarin davranisia tosir gostarilmasing sorait
yaradan vahid bir metodu 6ziindo ehtiva edir. Soxsiyyat Vo davranis miibadilosi
proseslori miixtalif formalarda reallasdirila bilor. Bu zaman inandirmaya xiisusi
diqgot yetirilir.

Platon inandirmanin asagidaki osas amillorini forglondirmisdir:( Joesph M.
Valenzano 11, Stephen W. Braden,2015, soh. 14.)
natigin bahs etdiyi predmetlors balod olmag;

miilahiza prinsiplarinin falsafi asaslandiriimasi;

dinlayicilorin monavi keyfiyyatlorini, psixologiyasini arasdirmaq bacarigi;

natiqin 6z soxsiyyatinin monavi-etik xarakteri.

Aristotelo gora, inandirmaya asagidaki faktorlarin kdmayilo nail olunur:

natigin xarateri vo davranist;

dinlayicilora emosional tasiri, auditoriyada otraf miihito miivafiq hislar vo ohval-
ruhiyys oyatmaq gabiliyyati;

montiqgi dalillarin mazmunu.

Bir sira todqiqatgilar qeyd edir ki, miiassiso idaroetmosindo kommunikasiya
prosesinin tohlilina hadof qruplarindan baslamaq vo onlarin maraglarin1 osas
gotlirmok lazimdir.Belo yanasma montiqi cohatdon 6ziinii dogruldur, ¢linki
kommunikasiyanin monasini, informasiyanin mozmununa olan toloblori,
molumatin Otiiriilma vaxti, yeri vo tisulunu mohz auditoriya vo onun talabatlar
sortlondirir.

Q. Lassuell kiitlovi kommunikasiyalara vo kommunikasiya tosirino xiisusi
onom verir. Lassuello gora, avtomatlasdiriimis kiitlovi comiyyat soraitinds kiitlovi
kommunikasiya dagidilmis olagolorin  kompensasiyasi funksiyasini  yerino

yetirmokla, bu saboabdon fordlara haddon artiq giiclii tosir gostarmoakdadir.
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F. Kotler kommunikasiya modelinin elementlorino ismaricin monbadan
auditoriyaya dogru horokot ardicilligit lizro deyil, ismaric axinlarmnin
planlasdirilmast movqgeyindan, oks istigamotdo iso hodof auditoriyasindan
kommunikatora dogru horokoti baximindan nozor yetirmoyi irali siirmiisdiir. F.
Kotlerin fikrinca, toskilat miirokkab marketing kommunikasiyalar1 sistemini idara
edir, biitlin vasito¢i vo istehlak¢ilarla, eloco do tomasda oldugu forgli
auditoriyalarla alagelori qoruyub saxlamaga calisir.( Philip Kotler,New-Jersey — 2000,
s0h.329.) Homin vasitagilor iso 6z istehlakg¢ilar1 vo miixtalif kontakt auditoriyalari
ilo kommunikasiyalar1 davam etdirir. Istehlakcilar bir-birilo vo digor kontakt
auditoriyalar1 ilo tiinsiyyot zamani sayiolor soklindo sifahi kommunikasiyalari
hoyata kegirir. Eyni zamanda har bir istehlak¢1 qrupu yerdo galan diger qruplarla
kommunikasiya oks alagesini reallasdirir.

Marketing kommunikasiyalar sistemini tGmumi sokildo istirakgilar,
kommunikasiya kanallar1 vo tisullarin1 birlogdiron vahid kompleks kimi miiayyon
etmok olar. Bu miiracistin dasiyicis1 olmagqla, ismarici miivafiq auditoriyaya
catdirmaga imkan verir. Qurulan kommunikasiya prosesindo ilk Onca (orarlarin
gobulu ardicilliginda kanalin se¢imi kommunikasiya vasitalorinin se¢imindon
owal golmolidir. Hor bir kanal ¢orgivasindo kanallarin vo kommunikasiya
vasitolorinin se¢imi meyarlar1 gisminda bir torafdon onlarin imkanlari, masalon
tiraj, tezlik, auditoriyanin ohato dairasi, torkibi, reytingi vo s., digar torofdanse
onlarin doyari, misal {i¢iin tariflor, giizostlor, imtiyazlar, digor hesablama sartlori
cixis edir.

Somoarali marketing kommunikasiyalar1 kompleksinin formalagdirilmasi ii¢iin
asagidaki nazori metodoloji sortlorin 6donilmasi zoruridir:

»  toskilatlarin bazar foaliyysti hagqinda kompleks tosavviirlar;

»  istehlakgilarin tolabatlarinin 6yranilmaesing sistemli yanasma;

> satigt havaslondirmok mogsoadi dasiyan kommunikasiya kompleksinin

formalasdirilmast;
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» kommunikasiyalarin osas mogsadloring, yoni satis hocminin artiritlmasina
vo monfoatin yiiksaldilmasine nail olmaga yonoldilmis kommunikasiya siyasatinin
qurulmast;

Somoarali kommunikasiyalar miiassisanin marketing maqgsadlorine ¢atmaga
sorait yaradir. Marketing kommunikasiyalarindan istifado somaraliliyinin
yiiksaldilmasi istigamotlorinin asaslandirilmast  mogsadilo  marketing
kommunikasiyalarinin metodologiyasinin inkisafina daha boyiik tohfolor vermis
modellor asagidaki codvaldos tosvir edilmisdir.(Slavalar: codval 1.3, soh.84,)

Merton, Berelson, Lazarsfeld, Kats kimi bir sira alimlarin todqiqatlari
noticosindo kiitlovi marketing kommunikasiyalar1 prosesindo soxsiyyatlorarasi
miinasibotlorin  bdyilkk  ohomiyysti vo KiV-in rolunun ifrat yiiksok
giymatlondirilmasi haqqinda fikir yiiriitmoys osas verir. P. Lazarsfeld auditoriyani
hor bir lizvii asanligla tasiro moaruz gala bilon passiv, daginiq fardlor kiitlasi deyil,
six sosial kontekstlo ohatolonmis resipientlar grupu kKimi nazardon kegirarok geyd
edir ki, ictimai ray liderlori informasiyanin yayilma “slizgoc”lori rolunu oynayur.
Alim, informasiyali tosirin boyiik qismi avvalca liderlora ¢atdigini, sonra onlarin
bu tasiri digoarlarina 6tlirdiiylinii vurgulayir.( Elihu Katz and Paul F. Lazarsfeld, New-
York — 2006, soh. 36.) Molumatlarin yayilmasinin belo modeli “ikimarhalali
kommunikasiya” vo ya “informasiyanin ikipilloli axin1” konsepsiyasi
adlandirilmisdir.  Beloliklo, ikimarhoalali kommunikasiya prosesinin mahiyyati
ondan ibarotdir ki, KIV-don istehlak olunan molumatlar soxsiyyotlorarasi
kommunikasiyalara sirkulyasiya zaman1 yeni sokil alir. “Ictimai roy lideri” 6ziiniin
“ilkin qrupu” tciin kiitlovi kommunikasiyanin mozmununu tafsir edan torof kimi
cixis edir.

Iqtisadi odobiyyatda, KIV-in tosirindon forqli olaraq soxsiyyatlorarasi
kommunikasiyanin daha az magsodyonlii xarakter dasidigi qeyd olunur.

Marketing kommunikasiyalart nazariyyasinin inkisaf prosesinda ikipillali
kommunikasiyasinda tamamlanma vo dogiglosdirilma bas verirdi. C. Klapper
kiitlovi kommunikasiyanin insana miixtalif sabab vo soraitlor ¢oxpillali sistemi

vasitasilo tosir gostordiyini vurgulayaraq, kiitlovi kommunikasiyalara tosir gostoran
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A\

“vasito¢i amillor”i farglondirmisdir:( John F. Sherry, Jr., Robert V. Kozinets, Kellogg

Graduate School of Management,New-York — 2001, sah. 18.)

insanin bu vo ya diger informasiyalara, ideya, bilik, norma va dayarlars hassasligi;

insanin miioyyan normalara malik sosial grupa monsub olmasi;

kiitlovi  kommunikasiyanin  yayilmasinin ~ soxsiyyotloraras1  xarakteri —

soxsiyyatloraras1 {insiyyat prosesindo insanlarin KiV-lo yayimlanan ismariclari

tirajlamasi;

ictimai roy liderinin informasiyanin yayilmasina va giymotlondirilmasins tosiri.
Coxpillali  kiitlovi kommunikasiya modeli “ikipillali kommunikasiya”

konsepsiyasinin  inkisafinda névboti addim oldu. Soylenilon  modelds

kommunikasiya proseslorinin ictiami roy liderinin ayird edilmasi kimi tokca saquli

deyil, hom do {ifiiqi istigamotdo gedisi nozordo tutulurdu. Coxpillali model

cargivasinda Robinson rayi formalasdiranlarla rayi monimsayanlor arasinda iifiiqi

Vo oks proseslori, homginin saquli biristiqgamotli proseslori qeyd edirdi. Belo

tosnifat yayila bilon moalumat tiplorini, onlarin yayilma marhalalorini, hamg¢inin

istehlak¢ilarin molumatlandirilmast vo hodof auditoriyasina tosir gostorilmasi

proseslarini  forglondirmays imkan verir. Coxpillali modelin istiinliiklaring

asagidakilar1 samil etmok olar:

forqli soxsiyyatlorarasi alage vo movgelari aktivlosdiron grupdaxili vo qruplararasi

proseslorin ayird edilmasi;

kommunikasiya tiplorini forglondirmok imkani — informasiyanin yayilmasi vo tasir

gostarilmasi;

istehlak molumatlari, isglizar informasiyasi, sayio Vo s. kimi miixtalif nov

informasiyalarin ayird edilmasi;

KIV-lo yanasi digor fordi informasiya monbalorini nozoro almaq imkam -

“ikipillali kommunikasiya” konsepsiyasindaki kimi.
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FOSIL 2. KOMMERSIYA MUOSSISOLORINDO MARKETINQ

KOMMUNIKASIYALARININ TOTBIQIiNIN ARASDIRILMASI.
2.1. Tadgigat obyektinda tam tasarriifat faaliyyatinin tahlili

Kommersiya miiassisasinin iqtisadi faaliyystinin tohlili tosarriifat faaliyyatin
on miihlim mosalalorindon biridir. Bu aspektds isin hom ayriligda bir bank olaraq
gotiirdikdo mikro, hom do biitdv bank sektorunu gotiirdiikdo makrosoviyyado
diizglin toskili boylik ohomiyyot kosb edir. Togkilatin iqtisadi tohlili gorarlarin
mikrosoviyyads gobulu iiglin asas rolunu oynayir. Onun komoyilo togkilatin
faaliyyatinin daha vacib toraflori miioyyan edilorak golocokds tortib edilmok iigiin
prognozlarin qurulmasina imkan verir. Xisusi olaraq iqtisadi formalarda ¢ixis edon
tohlil, imumi monada tosorriifat foaliyyotinin hoyata kecirilmosino tosir edon
amillorin bir-birilo alagali sokilds bagliligin1 dyrenmays rovac verir. Bu zaman
tosarriifatciligin inkisaf miitonasibliyinin toyin edilmasi vo istifado olunmayan
kapitalin agkara ¢ixarilmasina miisbot tosir gostorocokdir.

Arasdirmamizda todqiqat obyekti kimi “Bank Respublika” A¢iq Sehmdar
Comiyyatini se¢misik. Bankin tosorriifat foaliyyetinin tohlilinin zaman1 marketing
xidmatloring ¢okilon xorclor aragdirilmis, ayri-ayri kommunikasiya saholori iizro
meydana ¢ixan saciyyavi cohatlor miioyyon edilmisdir.

“Bank Respublika” A¢iq Sehmdar Camiyyati 24 noyabr 1993-cii il tarixdo
Azorbaycan Respublikast Maliyya Nazirliyi torofindon 134 reyestr sayr altinda
sohmdar comiyyatlori vo mohdud moasuliyyatli comiyyatlorin vahid dovlat
reyestring, 15 dekabr 1992-ci il tarixdo Azorbaycan Respublikasi Milli Banki
torofindon 83 sayli lisenziyalarin markazi reyestrino daxil edilmis toskilati-hiiquqi
formas1 sohmdar comiyyati olan “Respublika” Sohmdar Kommersiya Bankinin
hiiquqi varisidir. Qeyri-miioyyon miiddato yaradilmis “Bank Respublika” Aciq
Sohmdar Camiyyatinin hiiquqi tinvan1 Azarbaycan Respublikasi, Baki gohari,
Xagani kii¢,21-dir.(“Bank Respublika”AcigSohmdarComiyystininNizamnamasi, Baki —
2006,s0h. 2, Madds 1.1.-1.5.)Bankin moqsadlori agsagidaki kimidir:

Azorbaycan Respublikasi ganunvericiliyine miivafiq suratde bank, maliyys va

investisiya yatirimlari sahasinds xidmatlorin hayata kegirilmasi;
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» Yerli vo xarici investorlardan kreditlarin calb edilmasina nail olmag. Burada asas
vazifa sahibkarliq foaliyystini inkisaf etdirmokdir;

> Soxsi vosaitlordon, ayri-ayri hiiquqi vo fiziki soxslorin yatirdigi sarmayalordean
6lkonin iqgtisadi inkisafi bankin faaliyystin genislondirilmosi ti¢iin istifdo etmok;

» respublikanin ganunverici, normativ va hiiquqi aktlarina, ziddiyyat toskil etmayan
foaliyyatlori hoyata kegirilmasi.

“Bank Respublika”da kommunikasiya proseslorinin yiiriidiilmasindo miistori
xidmotlori xidmaotlori departamenti birbasa mosgul olur. Hom¢inin bank marketing
siyasati ¢orcivasindo miistarilorine kart vasitasilo maliyys vasaitlorini kompiiter vo
ya mobil telefonla interneto qosularaq idaro etmoyi, pul gondorislori hoyata
kegirmoyi, internet ilizorindon edilon 6donislorin tohliikosizliyini tomin etmok vo
istonilon zaman bank hesabina noazarst etmok kimi kommunikasiya xidmatlorini
toklif edir. Bu xidmaotlor Rogomsal bankgiliq vo biznes proseslorin inkisaf
departamenti torofindon aparilir.

Bankdaxili proseslorin timumi voziyyati onun hesabinda olan kapitalin
ho¢gmindon asilidir. 2012-2017 illor iizra bankin balansinda olmus comi kapitalin
maoblogi asagidaki sokil nazar yetirok.

Xidmati gostaran toraflo onu istehlak edoan toraf vaxt amilini forgli sokilds
qavrayir. Xidmoatin mistarinin  teSovviiriindoki  keyfiyyat soviyyasi daha
ohamiyyatlidir. Demali, servis sirkatlorinin rohborlori Xidmotin icrasi prosesini
giymatlondirmoys komok edon komiyyat parametrlorinin = totbigine soy
gostarmoalidir. ( Marie Carpenter,Dublin — 1993, soh. 203.)

Osason mobil istifadagilor tiglin nazords tutulmus gabaqceil xidmatlor miistori
loyalligm1  yiiksoltmays vo yerdo qalan hazirki  bank  xidmatlorini
differensiallasdirmaga tokan vermalidir. Belo xidmatlordon bazilorina niimuna kimi
hesab miiayyan limits ¢atdigda hesabdan ¢ixarislar: aldo etmok olar.

“Bank Respublika”nin tagkilati strukturu asagidaki kimidir: (Slavalar: sakil
2.1, soh., 77 ) (Olavalar: sokil 2.2, soh., 77)

Sokil2.1-don goriindiiyli kimi comi kapitalin hamci 2014-cii ildo yiiksok

hodds ¢atmis, homin dévrdon sonraki illords azalmaga dogru meyl etmigdir. Homin
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dovrlor iiclin kommersiya miiossisasindo comi omolliyyatlara cokilmis xorclor
asagidaki sokilda digget edok.
(Olavalar: sokil 2.3, soh., 77)

Yuxaridaki sokildon miisahidalorimiz osasinda qeyd edo bilorik ki, comi
kapitalin hocmi 2014-cii illordo ¢ox oldugu halda eynilo homin dovr {igiin
amoalliyyat xarclarinin hacmids yiiksok olmusdur. 2017-cii il {izra gostaricini 2014-
ci illo miiqayiso etsok gororik ki,comi kapitalda doyisiklik 39,4 faiz oldugu halda
omoliyyatlara ¢okilmis xarclor iss 44,8 faiz olmusdur.

Marketing kommunikasiya prosesindo xidmotin bazara irslilodilmasi
elementlorindon biri do reklamdir. Reklam dedikdo amtas vo ya Xidmoat haqqinda
maraq formalagsdirmaq vo Yyeniliklorin reallagdirilmasi mogsadi  hadafloyan
informasiya xidmoati sahasidir.( A.S.Asurov,Baki 2008, soh. 16) Reklam faaliyyati
bankin kommunikasiya proseslarinin asas elementlorin biri olmagla bazarda imicin
formalasdirilmas1 vo miistorilorin sayimin artirllmasinda miihiim shomiyyat kasb
edir.

Marketing kommunikasiyasinin biidcasinin formalagsmasinda 4 iisuldan( A. T.
Mommoadov,Baki 2007, sah. 119):

»  «mdvcud vasaitlora géro» hesablama tisul,
> satisin hacmina nisbaton hesablama isul;
> rogabat baraborliyi iisul;

> magsad Va vazifalors asaslanan iisul.

2012-2017-ci illords “Bank Respublika”da marketing vo reklam istigamatino
ayrilmis masraflorin hocmi asagidaki sokildo gostorilmisdir. (Dlavalor: sokil 2.4,
soh.,78)

Sakil 2.4-da anoloji proseslorin davam etdiyi miisahido edilir. Belo 2014-cii
ildo marketing vo reklam foaliyyotino c¢okilmis xarclor digar illora nishaton
yiiksokdir. Bankin amoaliyyat xarclori icarisindo marketing-reklam faaliyyatine
ayrilmig Xarclorin timumi ¢okili faizlo nisbatilo asagidaki sokildo belo géstarmok
olar. (Olavalar: sokil 2.5, soh.,78)
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Bank bu giinkii giindo isglizar foal ohalino kommunikasiya xidmatlorini
internet tizorindon toklif edir.Kommersiya miiassisasindo“MobilBank”, “Home
Banking”, “Card-to-Card”, “Cash by code”, “SMS Notification”, “PIN Change”,
“3D Secure”,Mobil Sobo Vo “Internet S6bo” kimi olave xidmatlor kommunikasiya
prosesi totbiq edilir.

Miiasir standarlara uygun olan marketing strategiyas: sayasindo “Bank
Respublika” miistorilora bank xidmatlorindon olduqca sads, rahat vo operativ
suratds Vo diinyanin istanilon néqtasindon yararlanmaq miimkiindiir.

Mobil bankg¢iliq “banklarla onlarin miistorilori vo diger banklar arasinda
qurulan miinasibatlorin mohsul va xidmatlarin elo bir hissasidir ki, mobil qurgu va
ya mobil telefon sobokasindon molumatlarin otiiriilmasi ti¢iin istifado edon cihaza
asaslanir”.

Umumiyyotlo, mobil bank¢iliq xidmotlori miistoriyo bank xidmatlorini
internet texnologiyalar1 vasitaSilo uzaqdan gostorilmasini toklif edon internet
bank¢iliq xidmatlori tipinin modifikasiya edilmis versiyasidir. Hor iki xidmat tipi
bank mosraflorini azaltmaq kimi {istiinliiys malikdir. Istifadeg¢i ndqteyi-nozarindon
mobil bankgiliq bank amoaliyyatlarinin mobil cihazda aparilmas: demokdir. Bank
xidmatloari iki fargli kateqoriyaya ayrilir: baza va qabaqcil xidmatlor.

Baza xidmatlori internet xidmatlorilo eynilik toskil edir.

Buraya hesabdan ¢ixariglarin, son &donislorin, faiz doracalori vo miibadilo
mozonnalarinin, pul koég¢lirmalorinin, kommunal 6donislorin  oks etdirilmasi
daxildir. Mobil bankg¢iligin on sado formasi qisa mesajla satilmig gsoxsi hesablarin
sorgu-sual edilmasidir. Burada, miistoriys yerlosdiyi mokan va cari zamandan asil
olmayarag maliyys voaziyyatini giymotlondirmok imkani verilmokls, soXsin
maliyya vaziyyatilo bagli tobii maraqglarindan istifads edilir.

Internet sahasine moxsus servislar miioyyan edilmis formalardan yararlanaraq
mobil cihazlarin mohdudiyyatlorino uygunlagdirilmali vo yaradilmig soraito
miivafiq sokilda hoyata kegirilmalidir.

Umumilikdo, gabagqcil xidmotlordan istifado EDGE, 3G va 4G mobil internet

texnologiyalarinin kdmoayilo smartfon vasitosilo miimkiindiir.
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BCR c¢oxnagdli ev bankeiligi servisi bank omoliyyatlarint miistorinin
kompiiterindo qurasdirilan proqram vasitasilo ley vo birbasa miistori kabinetindo
miistori liclin tamamilo tohliikesiz, miinasib olan valyutada aparmag: tokli edir. e-
BCR/e-BCR+ internet servis bank¢iligi bank omoaliyyatlarini ley vo digor valyutada
miinasib vo tamamilos tohliikasiz sokilda interneto qosulmus istonilon kompiiterdon
hoyata kecirmoyi toklif edir. Miistori, bank omaliyyatlarin1 e-BCR/e-BCR+ ilo
aparmagq ticiin ¢oxnagdli vo fiziki vo hiiquqi soxslor ti¢ilin icazsli olan konvensiyani
imzalayir. Bu zaman miistorido IBM, Pentium 2, interneto qosulmaq tigiin modem
va Windows 2000, XP, ME kimi standartlara cavab veran minimal texniki
gostariciloro malik qurgu olmalidir.

SMS bildiris miistorinin bank hesab1 vo ya balansi hagqinda moalumat oldo
etmoak ticiin istifadada praktik va asan bank xidmatidir. Bu servis sayasinds miistari
bank hesabi1 balansinda hor hansi doyisikliklor oldugda, masalon, amak haqqq,
pensiya vo ya toqaiid hesaba kogiiriildiikdo vo 6donis kartlart da daxil olmagla
istonilon tranzaksiya hoyata kegirildikdo miistorinin mobil telefonuna SMS bildiris
gondorilir.

Cash by Code servisi kartdan istifado etmodon bank terminallarindan pul
¢cokmoya imkan verir. Bu xidmatdon istifads asagida tosvir edilmisdir.

Pul géndoararkan:

»  Bank kart1 terminal yerlosdirilorok menyuda “Cash by Code” segilir;

»  “Pul koglirmasi” segilir;

» gondorilon pulun mablagi vo gobul edon torofin telefon nomrasi daxil
edilir;

> sistem iki hissadan ibarat parolu formalasdirir; bir hissani sistem gabul
edon torofin telefon némrasine SMS-lo gondorir; diger hisso iso terminalda qobz
soklinda gap edilir.

Pul gabul edarkan:

» bank karti bank terminalina yerlogdirilorok menyuda “Cash by Code”
secilir;

»  “Pul gobul edilmasi” segilir;
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>
>

> kodun har iki hissasi daxil edilir;

»  valyuta kartsiz pul ¢ixarma segilir.

Bank kart1 istifadagilori Card to Card servisinin komayilo pul vasaitlorini bir
kartdan digarina kogiira bilor. Card to Card servisindon bank temrinallari, habela
bankin rasmi internet sohifosi vasitosilo yararlanmaq olar. S6ziigedon xidmat pul
vosaitlorini Azerikard emal morkoazino qosulan istonilon bankin plastik kartlarina
gdndarmaya vo hamin kartlardan gobul etmaya imkan verir.

Card to Card servisindon istifads qaydalar1 asagidaki kimidir:

»  Kkart bank terminalina daxil edilir;

» miivafiq “Servislor” menyusunda “Card to Card” bolmosi segilir.

»  valyuta vo kogiiriilon pulun moblagi segcilir;

»  pulun gondorildiyi 16 rogomli kart nomrasi daxil edilir (kartin ndmrasi
tosdiq ti¢tin iki dofo daxil edilir).

»  tosdiq diiymasi segilir.

Card to Card servisindan istifadoya gore komissiya:

> pul kdgilirmalari haqqi, pulu gondaran kart hesabindan tutulur.

»  pulu gondoaran kart omak haqqi kart1 vo ya depozit hesabdirsa, komissiya
pulu ¢okarkan homin kartdan tutulur;

»  pulun kogiirtildiyli valyuta kartin valyutasi ilo uygun golmadiyi taqdirdo,
valyutanin ¢evrilmasi {igiin alave haqq tutulacaqdir.

PIN Change xidmotindon yararlanan miistori 6dome kartindaolan cari soXsi
identifikasiya nomrasini (PIN kodu) daha yadda qalan kod ilo avoz etmok
imkanialdo edir.

Cox sayda plastik kartlarin forgli PIN-kodlarin1 yadda saxlamaq g¢atinlik
yaratdigindan bir nego plastik kart igslodon miistariya bu xidmot daha faydalidir.
Miistori giiniin istonilon vaxti 6z yerlosdiyi oraziys yaxin “Bank Respublika”
bankomatlarinda PIN-kodu doyiso bilor. Kart sahibi kodu doyisdikdo bankomatin
menyusunda asagidaki omoliyyatlar1 hoyata kegirir:

“xidmatin 6danilmasi”;

“servis”;
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> “PIN change”;
> yeni PiN-i daxil edilir.

PIN-kod doyisilorkon dord ragomin ardicilligi paron rahat yadda qala bilocok
sokilda secilmasi maslohat goriiliir. Tokrarlanan (1111) va ardicil (1234) rogomlori
segmoak tovsiya edilmir, ¢iinki belo sifronin tohliikasizlik saviyyasi zoif olacaqdir.
Bundan olavo, biitiin bank kartlar1 {i¢iin eyni PIN-i segmok do olverisli hesab
olunmur.

“3D Secure” imumdiinya miqyasinda onlayn kart tranzaksiyalarinin
tohliikesizliyini qorumaq ii¢iin banklarin totbiq etdiyi tohliikasizlik protokoludur.
Bu, Visa debit kart1 vo ya MasterCard kartlar1 tizorindan tohliikasiz suratds onlayn
tranzaksiya hoyata kegirilmasinin tomin edilmosi {igiin Visa vo MasterCard
beynolxalq plastik kart sistemloari torofindon qurulmus servisdir. Bu servis 3D
tohliikoasizlik sistemino qosulan sahibkarliq subyektlorilo alqi-satqi omoliyyatlari
hoyata kecirdikdo qiivvadadir. Bohs olunan sistemo qosulmayan toraflora do pul
6doanislari etmak olar, lakin bu zaman 6donis “3D Secure” xidmatinin toklif etdiyi
xtisusi miidafiadon konarda galmis olacaqdir. Sahibkarin “3D Secure” xidmatina
qosulmus olub-olmadigmi Visa vo ya MasterCard-in tohliikasizlik kodunu
sahibkarin rosmi internet saytinda daxil etmoklo 6yronmak olar.

“3D Secure” xidmatina qosulmamis sahibkarla onlayn tranzaksiyalar hoyata
kegirmak heg¢ bir tohliika toratmir. Sadaca bu gobildan olan sahibkarlara onlayn
Odoniglor hoyata kegirorkon mobil telefona gondorilon OTP sifrasinin daxil
edilmosi tolob olunacaqdir. Bu, birdafalik istifads tgiin sifradir. Homin sifronin
tolob edilmasi do “3D Secure” servisi sayasindo miimkiin olur. Belo ki, ad1 ¢okilon
servis bu sistemo qosulmamis sahibkardan miidafio tiglin olava tohliikasizlik
tobagosi totbiq edir. Bu da, internet iizorindon omoaliyyatlar hoyata kegiran
miistorinin Visa debitkart1 vo ya MasterCard kartinin tamhiiquqlu sahibi oldugunu
tosdiglomokls onlayn saxtakarligin qarsisin1 almaga imkan verir.

Bankin “Internet S6ba”si vasitosilo ¢ox sayda banka miivafiq omaliyyatlarini
24 saatorzindo tamamilo tohliikesiz sokildo banka golmodon hall etmok

mumkundiir.
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2.2 Kommersiya miiassisasindo marketinq kommunikasiyalarinin
totbiqinds asas catismamazhqlarin tahlili.

Yerli bank sektoruna nozor saldigda 2018-ci ildo iri banklarda rogomsal
kommunikasiya kanallarma biitiinliiklo digqet comlosdirilir. iri vo regional
banklarda rogomsal kommunikasiya kanallarinin totbiqino yerli banklar vo
maliyya-kredit ittifaglardan daha ¢ox diqgat yetirilir. Bu mosals, demak olar Ki,
orta siralarda yer alan hor bir bank ii¢lin baglica problem hesab edilmalidir.
Rogomsal kommunikasiya kanallarina ciddi ohomiyyet yetirmoadikds, son ddvrlor
getdikco artmaqda olan rogomsal istehlakgilart colb edorok olds saxlamaq
cotinlogir.

Toplam miistori bazasinin artirllmasinin  vo rogomsal kommunikasiya
kanallarindan istifadenin genis yayilmasinin na godor 6namli oldugunu noazars
alaraq, asagidaki prioritetlik istigamatlor mithiim ohomiyyat kosb edir:

> barter, alagalorin genislonmoasi;
imumi depozit artima;
ssuda artimi;
ragamsal kanallardan istifadonin havaslandirilmasi;
yeni miistari Vo torafdaslarin colb edilmasi;

brendin arsays gatirilmasi, brend hagqinda moalumatlarin genis tasviqi;

YV V. .V V V VY

yeni bazarlarin genislondirilmasi;

> gonc auditoriyanin colb edilmasi, yeni minillik nasli {izvlarila
alagolorin giiclondirilmasi;

> miistarilorin alds saxlanmasi va S.

Respublikanin bank sektorunda bas veron proseslor, o climlodon doyisikliklor
biitlin banklarin foaliyyotino demok olar ki, eyni formada tosir edir. Yoni, bank
sektorunda foaliyyat gostoron oksor maliyys institutlarinin mdvcud vaziyyati
eynidir. Buna sabab kimi siiratli texnoloji inteqrasiya banklarin foaliyystini bir-
birino yaxinlasdirdigini geyd etmak olar.

Kigik togkilatlarin rogomsal kommunikasiya kanallarina 6nom vermomasinin

sabobi qgismon homin bu toskilatlarin  roqomsal mohsul istifadssindon
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yararlanmaqgda biidramasila izah oluna bilar. Tabii ki, bu ciir halin bank sektoruna
0z tosiri vardir. Regionlarda rogomsal texnologiyalarin long inkisafi vo rogqomsal
kommunikasiya kanallarinin ohomiyyatinin zoif siirotlo artmasi kommunikasiya
proseslorino 6z manfi tosirini gostormokdadir.

Tadqgiqat obyekti kimi se¢ilmis bankda depozit yatiran vo ssuda gotiiron yeni
mistorilorin colb edilmosindo kommunikasiya proseslori ki¢ik banklara nisboton
xeyli miivoffoqiyyatli oldugundan, beynolxalq bazarlara c¢ixisda depozit vo
ssudalarin arttiminin marketing baximindan prioritetlosdirilmosi digor xarici
maliyya tosisatlarindan shomiyyatli doracado asagidir.

Bank Respublika vo onun miittofiq tosisatlarinin ohomiyyatli prioritet
mixtolifliyinin nozora ¢arpan cohatlori asagidakilardir:

»  regional banklarda 2017-ci ildon etibaron brend hagqinda molumatliligin
inkisafina dair daha tez-tez ¢ixislar etmoyo baslamisdir. Ancaq arasdirilan bankin
2018-ci 1lds brendingin shomiyyati nisbaton doyismoz galmisdir.

»  todqgiqat obyekti olan bankda ssuda artiminin son 5 illo miiqayisodo asagi
olmasinin sobobi 6lkodo bas vermis devalvasiyan1 gostormok olar. Belo voziyyot
yerli banklar va maliyyo-kredit ittifaglarinda oldugu eynilik toskil edir.

» vurgulamaq olar ki, bankda ssuda artimi 2018-ci ildo an ¢ox diqqot
yetirilon aspekt olmus, lakin 6ton illarlo miiqayisads bu aspektin onomliliyi asagi
olmusdur. Basga sozlo, miiqayiso liclin 2014-cii ildo verilmis kredit hocmi Gton
ildon daha ¢ox oldugundan buna sobab, marketing kommunikasiya proseslorinin
qurulmasinda bir o qadar maraqgli olmadiqlarini bank haqqinda soylomak olar.

»  Biitlin banklarda oldugu kimi rogomsal kommunikasiya kanallarinin on
yiiksok ohomiyyatlilik soviyyesine malik olmaqla, daha gonc miistorilorin calb
edilmasine o gadar do 6nom vermir. Gozlonilonin aksina olsa da bu, gonc naslin
colb edilmasinin rogomsal kommunikasiyadan istifadonin stimullagdirilmasina
giiclii tokan veracoyini geyd etmok olar.

» Yeni miistori vo torofdaslarin colb edilmosi, mdévcud miistori vo
torofdaglara barterlo satis vo kiitlovi satiglar brend haqqinda mslumatlarin tosviqi,

mistori momnuniyysti marketing digor marketing hadoflorinin reallagmasi
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istiqgamotindo biidco ayrilmalar1 6ton illorlo miiqayisodo nozoro carpan qodor
artimin olmamasi.
Miiasir dovrds diinya bankgiliq marketingi sahasindo 6ziinii biruza veran

problemlori  totbigat  obyekti  secilmis bankada aid etmok  olar:

(www.themarketingeye.com)

»  Miistorilora haqiqi se¢im sansinin verilmosi. Banklarin miistarilorin
sadigliyinin pozulmas1 va verilon vaddlarin yerina yetirilmamosi boéhranla slagoadar
ola bilor. Bu zaman kommunikasiya zamani oks alago prosesi qirila bilor. Bundan
olavo uzun miiddotli rogabot istiinliiklori tomin olunmali vo faydali sahibkarliq
ideyalarina ilk vosaitlor ayiran institut olmaga soay gostorilmalidir.

» “Boraborgilik”  doayorlorino  sadiglik.  Kommunikasiya  olagolori
borabargilik prinsiplori iizorindo qurulmusdur. Oksar platformalar, ki¢ik vo orta
sahibkarliq subyektlori hesab olunmagqla, kigik vo orta sahibkarliq subyektlori
madaniyyatina sahibdir. Kigik vo orta sahibkar olmagla baslayan diisiinco azadlig
bazar vo sahibkar comiyyatino ¢ixmaga imkan verir. Onlarin qarsisinda hiiquq
sistemlarinds mahdudiyyatlor, 6hdalik tutumlu nizamnamalar, miihafizokar fikirlor
kimi angallor yoxdur.

Maliyys tosisatlart onlar pul vesaitlorinin xorclonms istiqamatlorilo bagh
qaydalar totbiq edirlor. Bu qaydalar, elocods togibedilmo kommunikasiya prosesi
sahibkar1 iqtisadi forsmajor hallarda diizgiin olmayan addimlar atmaga sévq edo
bilor. Bu sababden fikrimizco maliyys vasaitinin xarclonilmasing istisnalar hallar
daxil edilmali, izloama kommunikasiya prosesinin tatbiqi tasirsiz qurulmalidir.

Borabargilik prinsiplarilo kreditin gotiiriillmasi maliyys tosisatindan basqa ad
altinda kredit gotiiriilmasina gevrildiyi toqdirds, brendlor homin miibariz bank
toskilatlarinin “bas vurdugu” inqilab1 “hiss etmomoaklo” risk edirlor. Belo hallar
adoton diizgiin kommunikasi proseslorinin qurulmamasi hallarinda bas verir.
Praktiki soboblordon boraborlik anlayisi aradan gqaldirilmali, lakin mahiyyati
saxlanmalidir.

» Banklarda alternativ kreditorlarin informasiyalarmin ogurlanmasi.
Banklar alternativ kreditorlar barodo qeydlor edirlor. Bank sistemlori va
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madoaniyyatlori informasiyalarin moxviliyini tam qgorumaqda mosuliyyatlidir.
Todgigat obyektinds belo hal izlonilmir, tohliikasizliyin tomin olunmasina gorgin
saylor talab olunur.

» Genis auditoriyaya sahib soXS Vo toskilatlara tosir gostorilmasi.Belo
desok “bir nego nofor miihasib vo maliyys brokeri iso gotiirsoniz, onlar sizo 6z
miistori bazasini agacaq vo marketing islarini sizin avazinizo goracok™ fikri qoador
aldadic1 soslona bilor.Realliq tamamilo forglidir. Az sayda miihasib moslohat
vermokda ehtiyatli olacaqlar. Bundan oslave miihasiblar, yalniz miistorilor alternativ
maliyyslosdirma ilo bagl yetorli komiyystdo sorgu etdikdo geydlor aparir, bu
ovvalki miiddoada tosvir olunmus anlagilma va etibarliliq barodo malumatliligin an
rahat inkisaf tisulu mévcud deyil.

Miihasiblordon kokli suratdo forglonan brokerlor iso “sag qalmaq™ figiin
miistorilorini on yaxsi kommisiya imkanlarinin oldugu yera apararaq komissiya
oldo edir. Is ondadir ki, calbedici komissiyalar miistoriys yalniz, toklifin dogmatik
prinsiplarindan birino zidd olan doyards toklif edilir.( O.A. Hosokpemenosa, Moskva —
2015, soh. 61.)

Yaradiciliga adoton, komissiya sxemlarini yenidon qurulan biznes strukturlari
va Omiirliik dayarlo uygunlasdirmagla tatbiq edildikda ehtiyac duyulur. Bu zaman
marketinq qarsisinda, bizneso yeni daxil olan subyektlori geyd edilon uzun
miiddatli faydaliliglar1 gormays hovaslondirmak kimivazifo durur. Homin
faydaliliglarin alds edilmasi masroflori goriindiiyiindon xeyli yiiksokdir.

Genis auditoriyaya sahib soXS Vo toskilatlarin digor bir miihiim icmasi
mediadir. Milyonlarla insan giindalik olaraq gozet, internet saytlari, radio vo
televiziyada yayimlanan molumatlarin istehlakgisidir. Bu giinkii giino godor
mediada borabargilik prinsiplarinin vo geyri-bank kreditlorinin genis tabligi
aparilmis, ham¢inin bu da banklarin aleyhins isloyan amilo ¢evrilmis vo media
sahibkarlarin biznes foaliyyatino dair gizli faktlar tizo ¢ixarmaq cohdlori olmusdur.

Aragdirma obyekti olan bankda homginin  jurnalistlori 6z torofloring
¢cokmokda daha ¢ox soy gostarmalidir.
> calb edilmis miistarilorin alds saxlanmasi. Xidmoat tizra ilkin

34



molumatlandirmadan {izv olmaya qodor bdyiikk yol kegdiyindon, yeni
mistarinin aldo olunmasi baha basa golir. Miistorilori calb etmak {i¢iin marketing
vosaitlori sorf etdikdon sonra, issizlik ndqtasine ¢atmaq mogsadilo istehlak¢inin
diqgotds saxlanilmasinin zaruri olmasi arzuolunandir. Burada hadoaf tokrar kreditlor
verilmosi  mosalasidir.  Alternativ - maliyyslosdirmo zamani miistori loyalligi
yiiksokdir. ©ksar istifadogilor xidmatlorin onlarin talobatlarina cavab verdiyindo
sirkatin xidmatlorina tokrar miiraciot edir.Bank sferasi bunu daima doastoklomoalidir,
bu da asagidaki iki istigamatdo foaliyyatin zaruriliyindan xabar verir:

»  mistorilorin oldo saxlanmasina yonoldilon marketing programinin
islonib hazirlanmasi.Bu, miistori ilo daima tinsiyyat saxlamaq v alagads galmaq,
eloca do onu har hans1 shomiyyatli bir nasnonin tarkib hissasi olduguna inandirmaq
demokdir. Burada, lazim goldikdo miitomadi sokilda alave komoklik do 6z oksini
tapmalidir.

» Kommunikasiya prosesi zamani miistoriloro xidmot gostorilon zaman
tokabbiirliiliiya yol verilmamasi. Bankin sadaca bir ragoamlar, manfoot vo itkilor
toplusu kimi davrandig sahibkarliq strukturlarinin alternativ maliyya monbalarina
miiraciot etmasi qagilmazdir. Toskilatda komanda iizvlarinin toplasdigi har goriisdo
miistori Xidmotlori giindomda duran masalalor arasinda birinci yerdo olmalidir.

> Brending mohsul markasmin tortib olunmasi vo togvigino saylorin
artirllmasi. Brendingin tosviqin bazara ¢ixarilmasit vo prestijliyinin  tomin
edilmasing, elaca do markanin bazar taloblorina uygunlugunun monitoringina dair
foaliyyat, bir sozlo, istehlak¢min colb edilmoasi vo oldo saxlanmasi sahosindo
yiiksok texologiyadir. Bu sirkatin imicinin brending goriiniisiiniin tamin edilmasina
dair elo bir faaliyyatdir ki, ticarat nisaninin alicisina giiclondirilmis, sorikli tasirs,
qablasdirmaya, miioyyon ideya otrafinda birlosmis, eynitipli formaya malik,
mohsulu ragiblordon farglondiran vo onun obrazini — reklam miiracistloring, satis
tosvigino aid materiallara vo digar reklam elementlorino  oasaslanir.
(www.shopify.com)

Brending — doyismoz olaraq yiiksok keyfiyysti vo momnuniyyati 6ziindo

ehtiva edan sabit va etibarli forgliliklor macmusunun komayils strateji shomiyyatli
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istehlakeilar qrupu ilo daimi vo koniilli asaslarda slagonin qurulmasi, inkisaft va
dastoklonmasidir.

Bu torifin torkib hissalorini ayri-ayriligda nozordon kegirok.

Brendingin vozifosi istehlak¢ilarda mohsul vo xidmetlor barasinds
molumatlili1 giiclondirmok vo mohsulun vurgunu olmalarini tomin etmokdir.

Brendingin hoyata kegirilmosindo kommunikasiya prosesi asagidaki sokildoki
kimi tosvir eds bilorik.

(Olavalar: sokil 2.6, sah., 79)

Brending els bir yaradiciliq faaliyyatidir ki:
marketing todqiqatgilar: torafindon asaslandirilir;
istehlak¢inin stiurunda soxsilosdirilmis brend-imicin — ticarot nisaninin miiayyan
etdiyi mohsul vo ya amtoslor sinfinin markalagdirilmig obrazinin yaradilmasi va
yerlosdirilmasina dair reklam agentliyi, reklamveran va istehsalgi sirkot torafindon
miistorok gaydada hoyata kegirilir.(www.entrepreneur.com)
Brending sayoasindo asagidakilara nail olmaq olar:(h

investments.academic.ru)
konkret bazarda ovvalcodon planlasdirilan satis hacmini gqoruyub saxlamaq va
homin bazarda istehlak¢ilarin stiurunda mohsul vo ya amtoo sinfi obrazinin
yaradilmast vo mohkomlondirilmasilo bagli uzun middatli program hoyata
kecirmok;
omtos ¢esidinin genislondirilmasi naticasindo monfastin vo mohsulun kollektiv
obrazin komayils totbiq edilon timumi unikal keyfiyyatlori haqqinda moalumatliliq
Saviyyasinin yiiksaldilmasini tamin etmok;
reklam materiallar1 vo kampaniyalarda mohsulun hazirlandigi 6lka, region, sohor
Vo S.-nin madoniyyati hagqda molumatlar oks etdirmoak, mohsulun yonoaldildiyi
istehlakgilarin istok vo arzularini, homginin mohsulun satisa ¢ixarildigi oarazinin
xiisusiyyatlorini nozars almag;
reklam auditoriyasina miiraciat {igin ii¢ mithiim amildon yararlanmaq: — tarixi

koklar, bu giinkii giiniin realliglar1 va perspekti va dair prognozlar.
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» Kommunikasiya effektivliyinin yiiksoldilmasinds cografi
segmentlosdirmoanin istonilon saviyyads olmamasi. Marketingds iqtisadi subyektlor
marketing saylarinin somaraliliyini maksimallasdirmaq moagsadilo hodof
bazarlarinin cografi baximdan bolgiisiinii apardig: hallarda islonan “cografi
segmentlosdirma” mafthumu vardir.

Cografi seqmentlogdirmoni bir neg¢o tisulla hoyata ke¢irmak olar. Mohsul va
xidmotlor bazarinda cografi ndqteyi-nozordon sohor, vilayat, rayon, dovlat, bolgo,
O0lko vo ya beynolxalq region olaraq bolgii aparila bilor. Digor bir iisul iso
bazarlarin kond orazilori, sohorotrafi vo sohor orazilorino boliinmasidir. Bazar1 hotta
hor bir cografi orazids iqlim soraiti, yaxud ohalinin miixtalif xassalori lizro bolmok
da olar.

Olkonin regionlar1 iizro filial vo ya sdbolorin sayma ayri-ayri banklarin
timsalinda asagidaki sokildo digqgot edok.

Yuxaridak: sokildo 6 bank arasinda bolgolordo yerloson filiallarin sayina
diqget etdikdo goriinlir ki, Bank respublika orta siralarda yerlosir. Cografi
seqmentlosdirmo miixtolif bolgolordo yasayan miistorilorin istok vo ehtiyaclaria
istigamatlonmays imkani verir. Diizgiin cografi seqmentlogsdirma vasaitlordoen daha
gonaatls istifdo etmok imkani verir. Bundan slavo cografi seqmentlogdirmo zamani
askara ¢ixan moqamlar kommersiya miiossisosinin marketing soylorini miioyyon
maraq sahasino yonsltmoak, bununla da somorasiz masroflordon gagmaq li¢lin sorait
yarada bilor.(Olavalar: sokil 2.7, soh.,79)

Cografi seqmentlogsdirmoys dair molumatlardan yaradict soxslor istifado
etdikdo, notico etibarilo orsays golon marketing kampaniyalar1 istehlakcilar
mohsulu almaga daha giiclii stimullagdirir. Bununla da marketing masraflari tokca
hor auditoriyaya eyni mesajin catdirilmasi tigiin deyil, daha bdylik mogsadlora
yonalmis olur.

2.3. Kommersiya biznesindo kommunikasiyanin tatbiqino marketing
yanasmasl.

Sahibkarliq faaliyystinin somarsliliyini miisyyanlosdiron amillordon biri

miuossisonin kommunikativ altsistemidir. Bu altsistem 0ziindo reklam, PR, satisin
37



stimullagdirilmasina dair todbirlor, soxsi satiglar vo birbasa marketing kimi
marketing kommunikasiya vasitalorini birlogdirir.

Bazarda istonilon sirkot digor subyektlorlo, o ciimlodon dovlet, ictimaiyyat,
torofdaslar vo istehlakgilarla qarsiligh  foaliyyst gostormokls, miioyyan
miinasibatlor sisteminds foaliyyatini davam etdirir. Sahibkarliq faaliyyatinin uguru
vo ugursuzlugu bu miinasibotlorin qurulmasinin effektivlik soviyyossindon, basqa
sOzlo, sirkotlo xarici miihit arasinda kommunikasiya prosesinin no doracade
somorali hoyata kegirilmosindon asilidir.

Kommunikasiya 6ziindo iki subyekt arasinda informasiya miibadilasini
ehtiva edir. Homin iki subyekt sozligedon informasiya miibadilasinds verbal vo
geyri-verbal metodlardan yararlanaraq, onlara aydin olan simvollar sistemini tatbiq
edir. Subyektlorin marketing kommunikasiyalarmma verdiyi mozmun gisminds
mMohsulun satici vo ya istehsalgisi, eloco do istehlakgisi vo ya istehlakgilar qrupu,
basqa s6zlo mahsulun hadof auditoriyasi ¢ixis edir.( upcity.com)

Marketing kommunikasiyalar1 istehsal¢1 ilo istehlak¢1 arasinda biitiin
kommunikasiya kanallar1 mocmusudur.Marketing kommunikasiyalart elo bir
kommunikasiya predmetine yonalmisdir ki, homin predmet rolunu miioyyan amtas,
mohsul seriyasi, spesifik xidmat va ya biitovliilkdo miiassisa oynayir.(Amir Ekhlassi,
Vahid Maghsoodi, and Shiva Mehrmanesh,Singapur — 2012, soh. 761.)

Marketing  kommunikasiyalari  imumi  sokildo  6ziindo  hoadof
auditoriyasina omtoo haqqinda molumatin Otliriilmasi prosesini oks etdirir.
Marketing kommunikasiyalarinin asas toyinati kontakt grupuna omtoonin daha
vacib xarakteristikalarinin niimayisindan ibaratdir.

Kommersiya toskilatlarinda marketing yanasmalarimi {imumilosdirilmis
formada asagidaki sakildoki kimi tasvir etmoak olar.( www.yourarticlelibrary.com)

(Olavalor: sokil 2.8, soh.,80)
Marketinqg yanagmasinda kommunikasiya predmeti otrafinda, hodof

auditoriyasina catdirilacaq informasiya ismarict formalasdirilir.Bu zaman
kommunikasiyani1 formalagdiran informasiya aspektlari kompleksino asagidakilari

aid etmak olar:
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Omtaanin va ya xidmatin giymati;
Omtoas Vo ya Xidmot xiisusiyyatlori;
Omtosnin vaya xidmatin imici;

Firmanin nigan1 va loqgotipi;

YV V. VYV V V

Stimullasdiric1 addimlar.

Biznes miihitindo kommunikasiya prosesinin marketing noqteyi-nozorindon
daha miihiim torkib hissasi istehlakg¢ilarla bagliligdir. Kommersiya foaliyyotinin
effektivliyi asason, sirkot vo onun mohsullar1 barodo molumatlarin istehlakgilara
neca catdirilmasindan asilidir.

Kommersiya biznesindo klassik marketing kommunikasiyalarinin 4 asas
yanasmalarini ayird edirlor:

> reklam;

»  satisin stimullasdirilmasi;

> PR;

»  Satis orazilorindo reklam;

Reklam zamani ya qozet, jurnal, radio, televiziya, internet saytlari, sosial
sobokalor, reklam sitlori vo digor KIV vasitalorinden istifads olunur, ya da elektron
poct, telefon vasitasilo aliciya bilavasito miiraciat edilir. Hor iki reklam ndviiniin
haqqi reklam veran torafindon 6danilir, lakin bu zaman firma ¢ox sayda insana
paralel olaraq miiraciat etdiyindon soxssiz hesab olunur.

Satisin stimullasdirilmasi 6ziinda, alicinin harokatlorinin stimullagdirilmasina
yonoaldilmis, basqa sozlo, mohsulun toxirosalinmaz qaydada satigina tokan veran
biitiin marketinq foaaliyyoti novlorini ohato edir. Satisin havaslondirilmasilo
miiqayisada reklam va pablisiti digar magsadlars nail olmaq ti¢iin moagsadi dasiyir.
Bu halda belo mogsadloro yeni marka hqqinda informasiyanin istehlakgiya
catdirilmasi vo istehlak¢inin bu markaya olan miinasibatinoe tosir gostorilmasi
aiddir.

Satigin stimullagdirilmast hom topdan satisa vo parakonds ticarate, ham do
istehlak¢ilara  yonoldilmisdir.  Satisin  ticarot  yoniimliistimullagdirilmasinda

niimayisin sargi, vitrin kimi miixtalif formalarindan, topdan vo parakands ticaratlo
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mosgul olanlarin cavab addimlarinin aktivlosdirilmosi mogsadi dasiyan giizost vo
yardimg1 vasitolordon istifado nozordo tutulur. Satisin istehlakgilara yonalik
havaslondirilmasine kupon vo miikafatlarin toklif edilmasi, pulsuz niimunsaloarin
paylanmasi, miisabiqo, gilizost vo bir ¢cox digor lisullar daxildir.

PR kiitlovi auditoriyaya geyri-soxsli miiraciotdir. Burada reklamdan forgli
olaraq sirkot Xorc ayirmur. Pablisiti zamani1 adaton motbu orqanlarda sirkatin
mohsul vo ya xidmotlari barada xabarlor vo ya redaktorun sorhlori gatdirilir. KIV
niimayandalari bu malumat va sorhlari oxucu vas izloyici auditoriyasi ti¢lin vacib vo
faydali hesab etdiyindon, séziigedon molumatlar gozet vo jurnallarda pulsuz yer va
pulsuz efir vaxti aldo edir. Zaman kecdikca marketologlar belo gonasto galmislar
ki, ictimaiyyatlo olago vasitolorinin daha genis ¢esidindon istifado etmok
mogsadouygundur. Bu sobabdon, ictimaiyyatlo olagolor (pablik rileysnz)
kommunikasiya kompleksinin ii¢lincii elementi olmus, pablisiti isa onun tarkibina
daxil edilmisdir.

Satig orazilorindo reklam satis mokaninda alicilarin gorarlarina tasir gostormok
moqsadi dasiyan displey, plakat, reklam, yazi va digar vasitalorin komayils hoyata
kegirilir.

Sirkotinmaraglarinin  vo mohsullarinin  sirkotin  hor hans1 xiisusi idman
todbirilo, festivalla vo ya xeyriyys aksiyasi ilo alagelondirilmasi yolu ilo tasviqi
kimi todbir marketingi adlanan praktika da movcuddur.

Soxsi satiglardan amtasnin samorali tasviqi va satis1 vasitasi kimi istifads son
dovrlor genis viisot almagdadir. Soxsi satislar soxsi xarakterli kommunikasiyadir.
Bu kommunikasiya zamani satici miimkiin alicilart sirkatin mahsul vo xidmatlorini
alda etmayin zaruriliyine inandirmaga galisir.

Bohs olunan elementlar birlikdo kompleks tosviq adlanir.

Lakin marketinqg kommunikasiyalar1 yalniz bu vasitolordon ibarat deyildir.
Marketing kommunikasiyalar1 kompleksina homginin molumatlari istehlakgilara
catdirmaga qadir olan ixtiyari vasito, masSalon giymat kagizlar, plakatlar, vitrinlorin

hazirlanmasi, amtaanin gablasdirilmasi va s. daxil edils bilar.
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Istonilon kommersiya foaliyyati, o ciimlodon marketing kommunikasiyalari
planlasdirmadan baslayir. Marketinqg kommunikasiyalarini planlagdirarkon reklam
edilon satisa ¢ixarilan amtoonin xarakteristikalarma vo hayat dovrii marhalalaring,
alicilarin mohsulu aldo etmays hazir olma saviyyasina, ragiblarin faaliyyatine,
sirkotin maliyys imkanlarina, o6lkodo iqgtisadi voziyyoato vo S. nozor yetirmok
vacibdir.( N. Sekulovska, Ilijana Petrovska, Marjan Bojadziev,Skopye — 2010, soh. 431.)

Biznesin inkigafinin tomin edilmasinds marketing kommunikasiyalarindan
bazara tosir vasitosi gisminds somoraliliyi artirmaq li¢iin standart kommunikasiya
programlarint isloyib hazirlamaq lazimdir. Qeyd edilon program 6ziinda
asagidakilart birlogdirir:

»  mogsad va vazifalorin qoyulusu;
hadoaf auditoriyasinin miiayyan edilmasi;
hodof auditoriyasindan gozlonilon cavab reaksiyasinin tayin edilmasi;
stiarin yaradilmast;
kommunikasiya kanallarinin se¢imi;

biidconin miioyyanlosdirilmasi;

YV V.V V V VY

naticalorin giymotlondirilmasi.

Magsad va vazifalari konkretlosdirmok vacibdir, oks toqdirds bu mogsad va
vazifalora nail olunub-olunmamasini miioyyan etmok geyri-miimkiin olacaqdir.
Masalan, vozifa gisminda hadof auditoriyasini omtos hagqinda molumatlandirmaq
sec¢ilmisdir. Bu moQsads ¢atmaq iigiin, hodof auditoriyamizin 10%-nin oxucusu
oldugu taninmis motbu organda informasiya yerlosdirilmisdir. Bu zaman,
“Moa(sada nail olunubmu?” sualina cavab vermok faktiki olaraq miimkiin deyildir.
Buna gora do magsad va vazifoni dagiglosdirmok talob olunur, masalon, garsiya
moqsad kimi hodoaf auditoriyasinin 30%-ni molumatlandirmaq vo Vvozifo olaraq
hodof auditoriyasi arasinda malumatliliq saviyyasini 5%-don 20%-o yiiksaltmok
se¢ilmisdir. (thefinancialbrand.com)

Kommersiya biznesindo marketing yanasmasi g¢orgivasinds mohsul vo ya
xidmatin tosviqi mithiim yer tutur. Tasviqin idara edilmasi mafhumunu nazardan

kegirok. Ingilis dilindo “tosviq” termini “promousn” kimi toloffiiz edilmokla, on
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genis monada “irolilomak™ demokdir. Marketinqdo bu anlayis omtoonin alictya
dogru horokot etdirilmosi, basqa sozlo, tosviqi monasmi bildirir. Tosviqin idars
edilmosi vasitalorina: reklam, pablisiti, satisin stimullagdirilmasi, satis arazilorinds
reklam, idman va sanlondirici xarakterli tadbirlordan istifads, soxsi satislar kimi an
genis ¢esiddo metodlar aiddir. ( R. Madan, R. Agrawal, M. G. Matta,Hindistan — 2015, soh.
7)

Marketing kommunikasiyalar1 ilo yanasi {i¢ linsiir: omtos, amtasnin giymati
vo aliciya c¢atdirilma dsullart “marketing-miks”i oamolo gotirir. Marketing
kommunikasiyalarindan istehlak¢inin omtooni almaqda maraqliliq saviyyasini
yiiksoltmok mogsadilo  “marketing-miks”in  digor ii¢ eclementinin miihiim
xarakteristikalarinin niimayisinds istifado olunur.Marketinqg kommunikasiyalarinda
yanasmalarin mazmunu asagidaki slamatlora gore strukturlasdirmaq olar:

»  boyiik sayda miixtalif tipli proseslorin olmast;

» sistemin somorali foaliyyati iiglin biitiin proseslor miitloq zorurot
dogurmasa da, vacibdir;

»  proseslorin axiciliq formasi fiksasiya edilmomis vo daimi deyildir;

» hor bir proses Oziindon oavvalki prosesin naticalorindon vo ya otraf
miihitdon olds edilan informasiyadan ciddi suratds asilidir;

»  forgli magsadlors nail olan zaman eyni funksiyalar1 yerino yetiron eyni
proseslardan an miixtalif kontekst vo kombinasiyalarda istifads edilir;

»  tokrarlanan, iyerarxik effektlorin meydana galmasi.

Funksiyalar agsagidaki kimidir:

Xabardarliq;
moslohat;
informasiya;
inanc;

fikrin bildirilmasi;

vV V V V V V

tokan verilma.
Biznes miihitinde marketing kommunikasiyas1 bazarda sabit vo monfoatli
foaliyyat liglin olverigli soraitin yaradilmasi mogsadilo firmanin daxili vo xarici
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mithito kompleks tosiridir. Marketing sistemindo kommunikasiya siyasoti
miiossisonin, firmanin alicilarin tolobatlarinin  6donilmasi vo moanfastin  aldo
edilmosi mogsadilo tolobin sabit vo somarali formalasdirilmasini, eloco do toklifin
togviqini tomin edon kompleks kommunikasiya vasitolorinin idaro olunmasinin
osaslandirilmis strategiyasi osasinda biitlin marketing sistemi subyektlorilo
qarsiligh olagolorinin planlasdirilaraq hoyata kegirilmosi magsadi dasiyan foaliyyot
kursudur. Kommunikasiya siyasatinin tomolinds ictimai rayin formalagmasi durur.
Reklam digor kompleks kommunikasiya tinsiirlorilo miigayisods ictimai royin
formalasdirilmasina dair foaliyyotlo daha ¢ox baglidir. Reklam hom ugurlu soxsi
satiglar, hom do satisin somorali stimullagdirilmasi iigiin sorait yaradir. Soxsi
satislar kommunikasiya soylorinin konkretlosdirilmo doracosino goro ndvboti
toboqoni toskil edir. Istehlak bazarmda saticinin ticarat montagolori ziyaratgilorilo
miinasibotlori artiq IRF todbirlori sayesindo formalasmis ictimai ray vo tolobat
reklami dastyicilart ilo foaliyyat xarakteri alir. Satisin hovaslondirilmasi on yiiksok
tobogadir. Satisin  stimullagdirilma somaraliliylr asason reklam faaliyyatilo
olagodardir.(www.thebalancesmb.com)

Somarali marketing kommunikasiyalarin tatbigindo marketinqg yanasmalarina
asagidaki holledici amillori tosir edir:

>  Foaaliyyatin  moqsadydnliiliiyii ilo planlasdirilmas: arasinda moantiqi
alaqaya riayat olunmasi. Malumat oOtiiriiciisii, hans1 auditoriyan1 aldo etmok vo
hanst oks alagani gobul etmok istadiyini doqig bilmalidir. Aparilan marketing
kampaniyasi qarsiya qoyulan moagsadloro yalniz miihiim dorocads nail olduqgda
miivoffoqgiyystli hesab edilo bilor. Bazarin hodof segmenti vo onun
xarakteristikalart miiayyan edilon kimi marketolog auditoriyadan no istadiyini
miioyyon etmolidir. Kommersiya sferasinda daha genis yayilmis marketing
kommunikasiyalar1 sirasina aiddir:

- ticarat nisan1 digarlarindan segilon, farglonan olmalidir;

. ticarat nisanina istehlakgilarin rogbatini qazandirmaq lazimdir;

- mohsul va xidmatlor barads hodof auditoriyast molumatlandirilmalidir.
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- Effektdon marketing kommunikasiyalarimi idaraetma prosesinin vacib
parametri  kimi istifado.Mistorilorin  buna qgodorki tocriibasini  vo  hodof
auditoriyalarinin molumatlari qavrama xiisusiyyatlorini nozoro almaq zoruridir.
Marketologlar molumatin optimal mozmununu tayin edarok ¢agiris, movzu, ideya
vo ya unikal kommersiya toklif ortaya ¢ixarmaga soy gostormolidir. Cagirislar ¢
formada mévcuddur: rasional arqumentlora; emosiyalara; va axlaga asaslanan.

»  Kanallarin planlasdirilmasi. Auditoriyaya hazir malumati 6tiirmok {i¢iin
soxsl Vo geyri-soxsi kKimi daha somoarali kommunikasiya kanali segmok lazimdir.
Aidiyyat1 dairalordo mohsul haqqinda xos toassiirat yaratmaq ti¢iin istifado edilon
soxsi kanallara sorgi, seminar, toqdimat, motbuat konfranslar1 aiddir. Qeyri-soxsi
kanallara isa KIV, interyerlor vo xiisusi tadbirlor samil edilir.

» Marketing kommunikasiyalarinin aks alaga prinsipilo idara edilmasi.
Oks olago kanallar1 ilo otiirlici hodof auditoriyasinin 6tiiriilon molumatlara
reaksiyasini qiymatlondirmoalidir. Kommunikasiyanin idara olunmasi prosesi bu
zaman vahid bir sistemdas idaroetmo subyekti vo obyekti arasinda qarsiliqh alage
Kimi tozahiir edir.Marketing kommunikasiyalarinin idars olunmasiin iki tipini
ayird  edirlor:  medianin  vo  insanlarin  idaro  edilmasi.Marketing
kommunikasiyalarin1 idaraetmo sistemindo mozmun, formal vo miivaqQati
alagolondirma formalart mévcuddur. Soziigedon formalarin agiqlamasi asagidaki
Kimidir:

» mozmun - kommunikasiyalarin mozmunca inteqrasiyasi ayri-ayri
kommunikasiya vasitolori arasinda qarsiligh faaliyyat,alage Vo miinasibatlor
avvalcadan dark edildiyi toqdirdo miimkiindiir;

»  funksional — ayri-ayr1 vasitalorin vo medianin formalagdirilmasina ravac
verir. Bu vasitolordon istifado {imumi kommunikasiya moagsadlorinin hoyata
kecirilmasini tomin edir;

> vasito — mogsadi miixtolif kommunikasiya elementlori arasinda
uygunluga vo ayri-ayrt kommunikasiya vasitolori hiidudlarinda kommunikasiya

todbirlorinin koordinasiyasina nail olmaqdir;
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» lfiqi — eyni bazar soviyyasindo kommunikasiya todbirlorini
alagalondirir;

» saquli — bazarlarin c¢oxsaviyyaliliys bagli olmaqgla, hor bir bazar
saviyyasindo mozmunca vahid kontaktlarin reallasdirilmasina yonaldilmisdir.

» formal - miossisonin  vahid imicini formalasdirmaqla, biitiin
kommunikasiya vasitalorini toskilati prinsiplar sayasinda alagelondirir,

» miivogQeati — plan dovriinds totbiq edilon kommunikasiya vasitslorinin
miivaqgoti alagalondirilmasinin tomin olunmasina sorait yaradir. Kommunikasiya
vasitolori toplusuna inteqrasiyanin totbiq edilmasi bir gayda olarag, eyni masraflor
zaman1 daha tutarli kommunikasiya effektino, bir sira hallarda iso daha az
mosraflor oldugda kommunikasiyalarin hoyata kegirilmasina gotirib ¢ixarir.
Marketing kommunikasiyalarinin idaro olunmasmma miiasir yanasma 06ziindo
tosadiifi segilmis auditoriyada icbari qaydada sorgunun kegirilmasini ehtiva edir.
Burada respondentlorin reklam miiracistini yadda saxlayib-saxlamadigi, bayanib-
bayanmadiklori, mohsulu alib-almadiglart miioyyonlosdirilir. Bu iisulla olda
olunmus molumatlar real satig gostaricilarilo miiqayisa edilir va sirkatin moahsul va
ya xidmotlorinin tosviqi kampaniyas:t aparilmis tohlil osasinda planlasdirilir.
Umumiyyatlo, marketing kommunikasiyalar1 amtoo vo Xidmotlor bazarinda
tosokkiil tapan baslica ziddiyyetlori aradan qaldirmaga, elocoa do istehlakgilara
qarsiya qoyulmus maqsads ¢atmaga komoklik gostarir.

Istehlakgilara daxil olan molumatlar onlarin qobul etdiyi gorarlara tosir
gostordiyindon, mohsullarin  buraxilmast vo bazarda tosvigino dair todbirlor
marketing kommunikasiyalar1 kompleksi ¢arcivosinds hoyata kecirilir. Inteqrasiya
edilmis marketing kommunikasiyalar1 alicilarin cari Vo perspektiv gozlantilorini
izo ¢ixarmaga, hamginin istehsal¢idan hadof auditoriyasina Gtiiriilon informasiyani

formalagdirmaga imkan verir.
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FOSIL 111:MARKETINQ KOMMUNIKASIYALARININ
TOKMILLOSDIRILMOSI ISTIQAMOTLORI.

3.1. Kommersiya taskilatlarnnda kommunikasiya alagalorinin inkisaf
strategiyasinin islonib hazirlanmasi.

Bazar miinasibotlori soraitindostrategiyanin rolu, diggoati baslica saholore vo
imkanlara comlosdirorok strategiyaya miivafiq olmayan biitiin digor imkan vo hall
yollarim1 konara atmaqdan ibarotdir. Strategiyanin islonib hazirlanmasi prosesi
konkret foaliyyot vo istigamotlorin islonib hazirlanmasi ilo yekunlasmir. Burada
sOhbat elo foaliyyot vo istiqgametlordon gedir ki, onlarin irslilayisi firmanin
genislonmasini vo movgeyinin mohkomlonmasini tomin edir. Strategiyani
formalasdirdiqda, todbirlor layihosinin tortib edilmosi zamani ortaya ¢ixacaq biitiin
imkan vo tosadiiflori avvalcodon gérmok geyri-miimkiindiir. Buna gora do, forqgli
altermativlor barosindo bozon doqiq vo miifassol olmayan molumatlardan istifado
olunur. Daha doqiq molumatlar oldo edildikdo, 6ncodon qurulmus strategiyaya
diizolislorin edilmasilo bagli sual meydana ¢ixa bilor. Bu sobabdon, strategiyanin
tokrar formalasdirilmasina rovac vera bilocok oks olagoya ehtiyac vardir.

Strategiya miioyyon olunarkon foaliyyati hoyata kegirocok marketing
idaragiliyi orqani yaradilmalidir. Marketing s6basinin strukturu strategiyanin
ugurunda holledici rol oynaya bilor. Strategiyanin reallagdirilmasi, hodof
bazarlarinda hom mohsulu, ham do Xidmati mdvqelosdira bilon amtaalorin,
giymatlorin, reklam-tosvigat faaliyyatlorinin diizgiin uzlasdirilmasindan asilidir.
Homginin strategiyanin hoyata kegirilmo rasionalligini toyin etmok iiciin nozarot
mexanizmi olduqca zoruridir. Nozarot hom do, strategiyanin miivaffogiyyatlo
totbiqi va yekun naticasilo baglidir.( B.V.Ismayilov,Baki — 2018, soh. 194.)

Idaro etmo sistemindo strategiya oOziindo movcud rogabot movgeyinin
yaxsilasdirilmasi ilo bagli sirkat tiglin hartorafli, uzun miiddatli prognozlar shats
edir. Homin prognozlar mohsul noévlorinin islonib hazirlanmasi, tatbiqi,
dostoklonmasi vo inkisafi ilo olagodardir. Burada mogsod ragabat tstiinliikloarini,
bazar se¢imini vo onun Kifayat edacok paymin alo kegirilmasini, hamginin sirkat

qarsisinda qoyulmus strateji vozifalorin hoyata kegirilmosini tomin etmokdir.
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Kommunikasiya sahasindo moqQsod, strategiya vo proqramlar sirkotin miixtolif
mosuliyyat bolgalori iizro tortib olunan biznes strategiyalarinin icrasina daxil
edilmisdir. Isgiizar vo marketinq kommunikasiyalar1 sahosinda strateji mogsadlorin
reallagdirdigda miioyyon strateji planlasdirma tolob olunur. Bu planlagdirma,
sirkotdo  kommunikasiyalarin  inkisaf  strategiyasimin = morhalali  suratdo
aydinlasdirilmas: vo detallara ayrilmasi, habelo hor bir yarimséba vo hor bir
omokdasin bunda istirak dorocCasinin miioyyan edilmasi prosesindon togkil
olunmusdur. ( Guy Masterman, Emma H Wood,London — 2005, soh. 309.)

Vaxt kegdikco bu vo ya digor sirkotin kommunikasiya strategiyalarina tosir
gostaran amillar, bir gayda olaraq doyisikliys ugrayir, daha goxobrazli sokil alir.
Korporativ kommunikasiyalar {izro menecerin osas funksiyalarindan biri,
soziigedon sferada strateji konsepsiyanin ana xottinin tokmillogdirilmasi vo
adaptasiyast moagsadilo miimkiin doyisikliklari avvalcadan toyin edorok miivafiq
alava va diizalislor etmoalidir.

Kommunikasiya strategiyasi — sirkotin yaxin vo uzaq perspektivdo todbirlor
plani, homg¢inin biitlin marketing sistemi subyektlorilo omokdashgmn toskili
carcivasinde kommunikasiya vasitalori kompleksindon, basqa sozle marketing
miksdon istifadoys dair osaslandirilmis strategiyasidir.( Eyup Kahvecia, Aysun
Odabag,Antalya — 2016, soh. 619.)Basqa sozlo talob olunan kommunikasiya
saviyyasinin qurulmasit moagsadils, sirketin funksional marketing strategiyasinin
torkib hissasidir. Umumiyyatlo, kommunikasiya strategiyasi kommunikasiya
miithitindo marketinq naticalorinin alds edilmasi iiclin sosial aspektds istonilon
qarsihigh foaliyyatlo bagli perspektiv bir planlasdirmadir. Kommunikasiyasi
strategiyasinin baslica maqsadi hom alicilarin tolobatlarinin 6donimasi, ham do
golir oldo edilmosi mogsadilo bazarda omtos vo xidmotloro tolobin
formalasdirilmasi, eloco do bu omtoos vo xidmeotlorin tosviqi sahosindo sabit vo
somorali foaliyyeti tomin etmokdir.(Benita  Steyn,Pretoriya—2015, soh.
20.)Kommunikasiyasi strategiyasinin asas vazifasi sirkatin ticarat nisaninin inkisaf
strategiyasinin informasiya dostayini tomin etmokdon ibarotdir. Kommunikasiyasi

strategiyasinin asagidaki vozifalori vardir:
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> konvensional — kommersiya faydalari toklif etmokls, hodof
auditoriyasi ilo mévqelogdirma arasinda uygunlugun tomin olunmasi, satisin hoyata
kecirilmasi;

> dekonflikt — ticarot nisani, omtoo Vo hodof auditoriyast arasindaki
ziddiyyatlorin aradan qaldirilmast;

> manipulyasiya — kommunikasiya istirakg¢ilar1 arasinda 0z
kommunikasiya strategiyasini vo realliga dair 6z baxig bucagmi tosviq etmok
magsadila fikir mokaninin alo kegirilmasi.

Qovoni, Eng va Qalper kimi miialliflor kommunikasiya strategiyasinin dord
holledici kommunikasiya vasitosindon: reklam, satisin tosviqi kampaniyalart,
satiglar vo PR-dan toskil olundugunu hesab edir.( Norman A. P. Govoni, Robert J. Eng,
MortonGalper, Nyu-Cersi — 1986, soh. 334.) Eyni zamanda Britaniyali alim Tom Qriffin
forz edir ki, kommunikasiya strategiyasinin asas elementi istehlak¢mnin anlayisla
qarsilamasidir.  Amerikali alim Donald Sultsun fikrinco, kommunikasiya
strategiyasinin vacib torkib hissasi istehlakg¢i iiglin zoruri olan differensiallasmis
faydadir.(Sreedhar Madhavaram, Vishag Badrinarayanan, Robert E. McDonald, jurnal 34-cii
cild, Ned, sah. 77.) Encel, Uosou va Kinnir iso zonn edir ki, sdziigedon strategiyanin
halledici torkib hissalori istehlak¢1 faydaliligi kimi atributlarin 6danilmasini toalob
edon inteqrasiya, nozarat vo kommunikasiyadir.

Kommunikasiyas1 strategiyast marketinq siyasoti ¢or¢ivasindo Uimumi
marketing strategiyasinin bir torkib hissasi olaraq islonib hazirlanir. Marketing
strategiyas1t miioyyan dovrde mogsadlorin formalasdirilmasi, hoyata kegirilmasi vo
istehsal¢1 miiassisonin ayri-ayriligda hor bir omtoo, hor bir bazar {izro vozifslorinin
yering yetirilmasi demakdir. Strategiya, istehsal-kommersiya faaliyyatinin bazar
situasiyasi vo miiassisonin imkanlari ilo tam uygunluq soraitinds formalasdirilir.(
Chris Fill, Barbara Jamieson,Edinburg — 2006, soh. 33.)Marketinq strategiyasindan asili
olaraq marketing proqramlar1 tortib edilir. Marketing proqramlar asagidaki
maqsadlari dasiya bilor:

> riskdon asili olmayaraq maksimum effekta nail olmag;

»  boyiik effekt gbzlomadon minimum risk;
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» yuxarida sdylonilon iki yanagmanin forqli kombinasiyalari.

Marketing taktikas1 — miiossiso qarsisinda duran vazifolorin konkret qisa
miiddatli vaxt dovriinds vazifalora daima diizolis edilorkon marketing strategiyalari
Vo cari bazar situasiyalarina istinad etmoklo hor bir bazarda hor bir omtos iizro
mioyyonlosdirilmasi  vo yerino yetirilmosidir. Burada, giymot indeksinin
doyismasi, rogabot miibarizosinin kaskinlosmasi, tolobin modvsiimi azalmasi,
alicilarin omtoays olan maraginin zoaiflomasi vo s. kimi konyuktur vo digor
amillordo doyisikliklor osas gotiiriiliir. Taktiki vozifalorin qoyulusuna asagidaki
misallar1 gdstormok olar:

»  tolobin asag1 diigmosi sobobindon giiclondirilmis reklam kampaniyasini
hoyata kegirmok;

» istehlakgilarin tolobatlar1 barads dogiqlosdirilmis moalumatlar ssasinda
omtos nomenklaturasini genislondirmok;

»  yeni alicilarin calb edilmasi {igiin servis sobalarinin toklif etdiyi xidmaot
cesidini genislondirmok;

>  ragiblords satiglarin azalmasi ilo alagadar bazar payinin artirilmast;

»  konkret bazar taloblorine miibafiq suratdo amtas va ya Xidmat tizarinda
konstruktiv tokmillosdirma iglari aparmag;

> heyatin stimullagdirilmasina dair tadbirlor hoyata kegirmok.

Tocriiba gostarir ki, marketing startegiyanin taktikadan iralido getmali
oldugunu gostarir. Umumi horokatda mohz strategiya taktikani idara etmoalidir. Oks
togdirda, taktika kortobii sokildo harokoat edarok, bir ¢ox hallarda xaotik meydana
golon cari problemlarin tosirine moruz qala bilor. Basqa so6zlo, strategiya qarsiya
qoyulmus moaqgsadlara hansi sokilda nail olunacagini imumilosdirir.

Strategiyani segmomigdon avval, onun ayri-ayr1 variantlarina nozar yetirorok
giymat vermak lazimdir. Real hayatda adaton iki variant olur, bunun biri pis, digari
iSo yaxs1 variantdir. Faktiki olaraq, bir qisminin digorindon daha yaxst oldugu bir
ne¢o variant vardir, hom do hoyata kegirilmasi daha asan variant he¢ do har zaman
on dogru variant deyildir. Kommunikasiya strategiyasi islonib hazirlandiqda

strategiyanin hoyata kecirilmoasi liglin hansi osas vasitolorin lazim oldugunu
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ardicilliq asagidaki sokildo tosvir edilmis iic osas moarholodo mogsodouygun
formada tosvir edilmisdir. (Olavalar: sokil 3.1, sah.,80)

Sokil 3.1-do oks etdirilon marhalalor hadofo yonalmo vo movgelosmodo
marketing strategiyasinin qurulmasinin fundamental tomallorini kasb edir. Hor bir
morhals tizro mithiim xiisusiyyalari aydinlasdiraq:

»  Meyarlar sisteminin miioyyon edilmasi vo kommunikasiya magsadlarinin
osaslandirilmast ilo bagli hazirliq morholosi. Bu morholodo hartoraofli ohatali
informasiya verilonlori banki olmalidir. Homin bankdaki molumatlar bazar
situasiyasmin sistemli giymotlondirilmasini hoyata kecirmoys vo uzun miiddotli
moanfaati nozora almagla, marketingin yekun natico gostaricilorini planlasdirmaga
imkan vermolidir.

» ©sas Mmorhalo. Bu marholodo marketing strategiyalart macmusunun
siralanmasit  vo onun yekun olaraq secilmasi nozordo tutulur. Marketing
strategiyasinin reallagdirilma taktikasi miiayyoan edilon zaman, praktikada slverisli
olmayan va ¢atin icra olunan istiqamatlorin ortadan gotiiriiliir.

»  Yekun morhala. Bu morhals 6ziinds planlasdirilan kommunikasiyalarin
naticaliliyinin prognozlasdirilmasinin giymatlondirilmasini ehtiva edir. Bu halda,
mokan va zamanu nozoro almaqla zoruri resurslarin tomin olunmasi manbalari
toyin edilir. S6ylanilon marhalanin baslica istigamati, marketing gorarlarina vaxtli-
vaxtinda diizoliglor edilmasi ii¢lin marketing kommunikasiyasi strategiyalarinin
formalagdirilmasmin biitiin  bolmolori {izarinde nozarst mexanizminin islonib
hazirlanmasindan ibaratdir.

Bu giinkii giindo miikommal vo daha somorali marketing-kommunikasiya
vasitasi yoxdur. Onlarin hor birinin 6z Ustlinliikk vo ¢atismazliqlar1 vardir. Buna
gora do, kommunikasiya qarisigi igorisindon (marketing-miks) bu vo ya digor
vasitonin istifadosi osason konkret bazar situasiyasindan, habelo sirkotin
6zlinomaxsus xiisusiyyatlori vo onun marketing foaliyysti magsadlarindon asilidir.
Bu baximdan, marketing kommunikasiyalari = kompleksi = strukturunun

formalasdirilmasi kifayat qadar boyiik manba informasiyasi vo miisyyan migdarda
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kompromislor tolob edon miirokkob yaradici prosesdir.( Xypanos A.B., Illepuesa
J1.3.Yekaterinburq — 2016, soh. 168.)

Marketinqg kommunikasiyalarini idarsetms prosesi 6ziinds asagidaki hissalori
birlosdirir:

»  marketinq kommunikasiyalarinin korporativ moaqsadlorlo
uygunlasdirilmasi (saquli inteqrasiya). Burada yuxari saviyya rohbarlarinin tokco
integrasiya masaloalorilo deyil, hom do kommunikasiyanin reallagdirilma formalari
ilo bagli dostoyi zoruridir. Buna satis bazarlarinda mohkom movgelarin olo
kecirilmoasi vo kommunikasiya moqgsadlarinin doqiq formalasdirilmasi sayasindo
nail olunur;

» marketing kommunikasiyalarinin korporativ  bloklarin  funksional
foaliyyatilo uygunlagdirilmasi (iifiiqi inteqrasiya). Uygunlagsdirma prosesinds aydin
sokilda tortib olunmus marketing kommunikasiyalari programina ehtiyac vardir.
Belo bir program icraatda hom tolobatlarin qarsilanmasi monbalori tizra, ham do
miiddatlor tizra hagigoti oks etdirmalidir;

» marketing macmusu ¢ar¢ivasinda integrasiya. Burada amtoaa, giymat,
bolgii, tosviq vo ictimaiyyatlo olagelor nozors almir. Oziinds eyni zamanda hadof
alic1 auditoriyalarmin digqgatinin calb edilmasinds ismaric vo korporativ metodu
integrasiya edan sirkatin brendi halledici shamiyyat kasb edir.

» maliyys intreqrasiyasi. Burada, sifir biidcadon baglamagla bu biidcanin
torkibino kommunikasiya kanalinin dayarini, eloca do se¢ilmis mogsadlora ¢atmaq
iclin zoruri kommunikasiya proqramlariin bolmoalori tizra toplam masraflorini
daxil etmak toklif olunur.

» pozisiyalasdirma intreqrasiyasi. Bu inteqrasiya istigamatinds, ilk
ndvbado on miiasir informasiya texnologiyalarindan, xobor icmallarindan,
togdimatlarin togkilinda, sahavi sargilords, korporativ tasirin giiclandirilmasina
yonoaldilon  sosial todbirlordo istirakdan, rogabat iistiinliiklorindoan, bazar
dayanigliligindan yararlanma noazords tutulur.

Marketing strategiyasinin komponentlorine mohsullar, istehlak¢1 bazarlari,
ragabat tstiinliiklari (giiclii taraflor), foaliyyatin miqyaslari, mogsadlar, resurslar va
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vaxt samil edilir. Marketing kommunikasiyalar1 strategiyast kimi daha spesifik
strategiya ilo bagli alave komponentlora nozar yetirak.

Asagidaki codvaldo tosvir edilon kommunikasiya komponentlarino asasan
segmentlosdirmo, hodafo yonalmos, moagsadlore nail olma, movgelogdirma, novbati
gismdos iso ardicillig, basqa s6zlo vasitalorin totbigi, vasitlorin inteqrasiyasi Vo
islonan  kommunikasiya vasitolorinin komoyilo marketing kommunikasiyalari
strategiyalarinitortib edilir.

Qlobal kommunikasiya strategiyasinin isloyib hazirlanmasi praktikasi iki yera
boliiniir: markazlosdirilmis vo markazlosdirilmomis. (Olavalar:cadval 3.1 ssh.,85)

Moarkazlosdirilmis qlobal kommunikasiyalarbir qayda olaraq, bas gorargah
morkazinds islayib hazirlanir. Buna misal kimi, bir ¢ox transmilli korporasiyalarin
reklam siiarlarin1 gostormok olar. Omtos nisaninin Yaxsi disiiniilmiis vo vahid
obraza malik imici oksor diinya 6lkalarinin ictimaiyyati torafindon bayanilir va
KIV bels reklamlarda maraqlidir.

Moarkazlosdirilmamis qlobal kommunikasiyalaryerli bazarlara uygun qaydada
hor bir yerli filial, s6ba, niimayandalik torafindon ayri-ayriligda vo xiisusi olaraq
islonib hazirlanir vo hoayata kegcirilir. Bohs olunan stategiyada, regionun mental
xiisusiyyatlari nozors alinaraq eyni sirkatin mohsulu ¢ox sayda miixtalif Gisullarla
Vo obrazlarla reklam olunur. Soziigedon strategiyanin mosrof mexanizminin ¢ox
bdyiik olmasina, vahid korporativ iisluba xalol gotirmasino baxmayaraq, yliksok
togobbiiskarligin vo yaradici yanasmanin qorunub saxlanmasina komok edir.

Daxili, xarici vo global kommunikasiyalarin bir-birilo elastik sokildo vohdot
togkil etmosi liglin sistem sanadi gorgivasinds diizgiin tortib olunmus programa
chtiyac vardir. Belo bir program sayasinds islonib hazirlanmis marketing
kommunikasiyalarinin maddilosmis formada tocassiim etdirilmasi miimkiin olarda.

Marketing kommunikasiyalariproqrami6ziinds sirkotin missiyalarina nail
olmaq magsadilo marketing faaliyyatinin hayata kegirilmasinin strateji, taktiki va
naticali blokunu ehtiva edan sistem sonadidir.

Marketing kommunikasiyalar1 programini isloyib hazirlamazdan avval tokca

omtoo vo xidmatlorin, bolgili, tosviq, pozisiyalagdirma sistemlorinin potensial
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imkanlarinin auditini deyil, hom do 06donilmomis tolob Soviyyssini miiayyan
etmoklo miistori tolobatlarinin qiymatlondirilmasini hoyata kegirmok zoruridir.
Eyni zamanda, kommunikasiya kanalinda ragiblor vo bodniyyatli KiV-lor
torofindon  torodilo  bilon mimkiin  “ongallor”in  profilaktikasi  hoyata
kecirilmolidir.Marketing kommunikasiyasi  proqramlarinin  baslica  sortlori
asagidakilardir:

» informasiya texnologiyalari;

»  kommunikasiyanin magsadlori;

» satis bazarlarina daxil olma, xidmoatin keyfiyyat Soviyyasinin
yiiksoldilmasi, diversifikasiya vo tokrar strukturlagdirmanin inkisafi ilo bagh
vazifalor;

» mioyyon miiddot Vo icragilar ayirmagla kommunikasiya alatlorindan
istifads etmoklo, taktika vo ya konkret harokatlar;

» programin hor bir boOlmosinin icrasina nozarot Vo icranin
giymatlondirilmasi.

Strategiya  inteqrasiya  edilmis  marketing = kommunikasiyalarinin
optimallagdirilmas1 sahasindo planli-idarsetmo qorarlaridir. Bu qorarlar sirkatin
comiyyot arasinda imicini, niifuzunu niimayis etdirmok imkani vermalidir.(
LaviniaHulea,Petrogani-2005,s0h.157.)Son ~ dovrlor  sirkotlor inteqrasiya edilmis
marketing kommunikasiyalarinininkisafina xiisusi 6noam vermakdadir.

Tacriibado marketing kommunikasiyalarini idaroetmo prosesindo asagidakilar
inteqrasiya edilir:

> reklam;
birbasa marketing;
tosviq sistemi;
soxsi satislar;
ictimaiyyatls slagalar (PR);
sorgi marketingi;

interaktiv marketing;

YV V V V V V V

korporativ taninmisliq;
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»  sponsorlug.

Homginin birbasa marketing bir sira kommunikasiyametodlarinin totbiqini
nozorde tutur.lctimaiyyst niimayondoalorilo mocmu  Kkontaktlarda tozahiir
edon“korporativ taninmigliq”’kommunikasiyasi memarliq dizayni, sirkstin torzi,
togkilati madoniyyat, omtoo nisaninin populyarligi, miistori Xidmotlori do daxil
olmagqla boyiik shamiyyat dasiyir.

Inteqrasiya edilmis marketing Kommunikasiyalarini hoyata kecirmok bir sira
ragabat tstiinliiklorinibaxs edir. Belo ki, natica etibarilo sirkat har zaman:

»  satislart artiraraq planlasdirilan galiri aldo etmoays miivaffoq olur;

» maneo vo angoalloriasaragkommunikasiya kanalinin tomizliyino;

» vahid programin icrast  ¢orgivasindo  paralellik, ikilogdirma
elementloriniaradan qaldirmagla pul vesaitlorina gonasats nail olur.

Inteqrasiya  edilmis  marketing ~ kommunikasiyalar1  strategiyasin
formalasdirdiqda igtisadiyyatin qloballagsma amillarini, ilk 6nca isa diinyanin fargli
bolgoalorinds alicilarin toqdim edilon amtaslora reaksiyasi faktorlarini nozars almaq
lazimdir.

Kommersiya toskilatlar1 arasinda niifiizlii diinya banklarindan sayilan HSBC
bankin marketing kommunikasiyasini qurulmasi strategiyasmna digqoet edok.
ovvalca bank haqqinda onu geyd etmok olar ki, Avropanin an iri banki olan HSBC
Bankin diinyanin 67 Olkesinde 3900 niimayondoliyi foaliyyat gostorir. Boyiik
Britaniya banki olan HSBC bankinin aktivlori iimumilikds miivafiq olaraq 2015,
2016 va 2017-ci illords 2,410, 2,374 vo 2,522 trilyon ABS dollar1 doyorinds
hesablanilmisdir. 38 milyon miistori sobakasi toplamaga miiveffoq olmus bankin
diinya {izro biitiin filial vo nlimayandsliklorindo tam stat daxilinds 229 min is¢i
calisir. Bankla diinyanin 131 6lko vo miixtolif inzibati idaroetma formali orazisindo
200 mindon yuxari toskilat torofdashq edir.( “HSBC Holding PLC Strategic Report
2017”bank nosrlori, soh. 2.)HSBC bankin marketing kommunikasiyasi
strategiyasinin planlasdirilmasi asagidak: sokildo tosvir edilmisdir.

Sokil 3.2-do geyd edilon toskilati formalar iizra foaliyystinqurulmasibank

rohborliyinin lokal satig bazarlar1 seqmentlarilo slagadar global faktorlari hortorafli
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surotdo nozoro almast vo bu istigamotlor i{izro marketing strategiyasinin
planlagdirilmasinin tortib etmosini miisahido etmok olar.Siibhoasiz ki, bankin
marketing kommunikasiyasi yekun naticalor timsalinda kommersiya ugurundaki

payini miioyyanlosdirmokdo miihiim rol oynayir. (9lavalor: sokil 3.2, sah.,81)

3.2. Kommersiya biznesindo marketinq kommunikasiyalarinin
tokmillosdirilmasi istigamatlari.

Maliyyobazarlarinin koskin inkisafi banklar qarsisinda, marketingin maliyya-
kredit foaliyystinin qisa vo uzun miiddatli inkisaf planlar1 esasinda biitovlikde
idaroetmo sistemino totbiqi vozifosinin durmasima gotirib ¢ixarmisdir. Bank
marketinginin bankin kompleks davranis proqraminin islonib hazirlanmasi
soziigedon tendensiyanin naticosidir. Belo program 6ziindo, maliyys bazarlarinda
bas veron proseslori nozoro almaqgla bankin taktiki vo strateji inkisaf
istiqgamatlorinin iglonib hazirlanmasini vo bu istiqgamatlorin hoyata kegirilmosi
tadbirlorinin miiayyanlasdirilmasini ehtiva edir. Bu zaman marketinqin vozifasi
marketing planlarinin  vo qeyd edilon planlarda toyin edilmis todbirlorin
reallasdirilmasindan ibaratdir.

Marketing foaliyyatindo kommunikasiyanin: xobordar olmaq, molumatliliq,

rogbat, listiinliik vermok, loyallig, aliskimi baglica mogsadlori miioyyon edilir.( N.D.
Verdiyev,Baki — 2012, soh. 236.)

Hazirda diinyada bank xidmotlorinin gostorilmosinin masafali kanallarmin
inkisaf etdirilmosi tendensiyasi da movcuddur. Bu hom miistoriloro rahatliq, hom
do banka resurslardan qonastlo istifade etmok imkani boxs edir. On miiasir
marketing metodlarindan istifadonin  dstiinliiklorindon  amin olan bank
marketologlart ~ bunun  sayasindo  noticalorin dorhal  yaxsilasacagi
gozlomomalidirlor. Marketing sahasinds ingilab banklardan ilk névbada saylarin,
soziigedon bank T{i¢lin xiisusi ohamiyyst kosb edon bir sira todbirlora
comlasdirilmasini talob edir. Buna misal olaraq, strateji mistarilor iiglin xidmatlor
paketini tortib etmok, yaxud miistorilor haqqinda informasiyalarin toplanmasi,
emal1 va tohlili metodlarini tokmillosdirmok olar.
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Olkomizin tocriibesi, bank marketinginin 6yronilmasi vo totbigindoyerl
banklarin faal istirakina, beynoalxalg bank isi sahoasindo gedon integrasiya
proseslorina qosula, bir-birilo effektiv surotdo rogabot apara vo &lkonin bank
sferasina daxil olan xarici maliyyoa-Kredit toskilatlar ilorogabot miibarizasinds tab
goatira bilmoayacayina dolalat edir.

Bank mohsullar1 bazarinda rogabatin giiclonmasi, miistarilorin banklarin
mohsul vo xidmatlorinin keyfiyyst vo giymaotlorina olan taloblarinin sortlosmasi
yerli banklar1 otraf miihit soraitine uygunlasmaga vadar edir. Bank sisteminin
inkisaf etdiyi digor Glkolordoki kimi Azorbaycanda da bank sferasinda rogabot
getdikco daha geyri-giymot xarakteri almaqdadir vo baslica olaraq amtoanin
keyfiyyatilo baglidir. Olkomizin maliyyo-kredit bazarmnda rogabot miihitinin
spesifikasi bank rogabatinin xiisusiyyatlorini, bank xidmatlorinin ¢esidliliyinin
genislonmasi, kommersiya banklarinin tobagolosmasini, hom soxsi, hom da calb
edilmis bank kapitalinin iri banklarda comlosmasini, geyri-bank strukturlarmin
aktiv istirakini, bank bazar1 subyektlorinin qeyri-borabor orazi bolgilsiinii vo
miithiim regional fargliliklori sortlondirmisdir.

Regional  banklarin  marketing  foaliyysti  innovasiya  siyasatinin
formalasdirilmasina vo hoyata kegirilmasina yonaldilmalidir. Regionda marketing
aragdirmalar1 noticasinds oldo olunan informasiya bankin ragabst mdvgelarinin,
giiclii vo zoif toroflorinin iizo ¢ixarilmasina, bohs olunan regionun miistarilorinin
tolobatlarinin Gyranilmasing, bankin miistari Xidmotlorinin ayri-ayr1 istiqgamatlori
tizro masrof strukturunun korrekto olunmasina, digqetolayiq bank xidmatlorinin
miiayyanlasdirilmasine komok edo bilor.

Bank marketinginde kommunikasiya programimin islonib hazirlanmasi
asagidaki morhalalordan kegir:( L.A. Haciyeva,Bak1 — 2012, soh. 179.)

»  Kommunikasiyanin maqsad va vazifalarinin miiayyanlosdirilmasi;

Hodof auditoriyasinin se¢imi;
Biidconin maliyys monbalarinin tayin edirmasi;

Miiraciatin hazirlanmasi;

YV V VYV V

Mediakanallarininse¢imi;
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»  Kommunikasiyanin doyoarlondirilmasi.

Olkodo kommersiya biznes sahosindo foaliyyot gdstoron maliyyo-kredit
institutlariinmarketing strategiyasini arasdiraraq bankda
marketingkommunikasiyalarinin somorsliliyinin yiiksoldilmosine dair asagidaki
istigamotlori irali stirmok olar:

» Bankin toklif etdiyi marketing xidmatin doayarinin
yiiksaldilmasi.Banklarin oksoriyyatindo marketing foaliyyati bankinbiitiin moahsul
vo Xidmatlorinin  biitin = miistorilor {glin  ol¢atan  oldugu farziyyasine
asaslanir.Buradanirali goalarak,giymaot siyasoti rogabst miibarizasindabaslicavasita
hesab olunur. Hogigoton,praktikada ayri-ayri banklarda asas bank mohsullarinin
daoyari ¢ox da forglonmir. Eyni zamanda miistori qruplarinin bankin mohsul va
xidmatlorinin giymatlorino forqli miinasibati differensiallasdirma monbayi kimi
¢ixis eda bilor. Burada hamginin strategiyanin har bir miistori seqmentiiizra iglonib
hazirlanaraq  reallasdirilmast  kimi  doyorin  yiiksoldilmasi  iisullarindan
yararlanmagmiimkiindiir. Bu strategiyadamiistorilorlo forgli tezlikdo olagenin
qurulmasi, miistarilora onlarin hesablarinin vaziyyati barods malumatlandirilmasi,
mohsul vo xidmatlorin satisinda xiisusi giizostli tisullardan istifado nazards tutula
bilor.Dayari yiiksaltmok {igiin asagidaki metodlardan istifado etmok olar:

- bankla miistori arasinda miinasibatlorin koordinasiyasi. Mistarilorin
miixtolif  satis  kanallar1  vasitoSilo  yonoltdiyi  molumatlarin  bir-birilo
alagalondirilmasi va asasliligimahsul va xidmatlarin taqdim edilmasinda marketing
foaliyyatinin miivaffogiyyatinin baslica sarti hesab olunur. Buna nail olmaq tgiin,
bankin“xiisusi miistori voragosi”ni yarada bilocoyini misal gostoro bilorik. Bu
varagada miistariys,eloca da onun alagads oldugu biitiin taraflora dair malumatlar,
masalan agentlikdo mohsul satisi, telefon danisiglar vo s.oks etdirilmalidir.

- bankin faaliyyat naticalorinin,miistorilorin - taolobatlarimin - 6danilma
daracasiniaks etdiran gostaricilar asasinda olciilmasi. Iri maliyya-kredit toskilatlari
artiq buna banzar siyasati yiiriitmokdadir.

- sats tizra tarafdaslarla birlogsmok.Bu torafdaslar bank sektoruna mansub

olmamalidir.Bir ¢ox Avropa banklarimohsullarin satis montagelorindon istifads
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edorak, hotta sorikli xidmotlor isloyib hazirlayaraq turizm sirkotlori, daginmaz
omlak agentliklori vo s. ilo six omokdasliq edir.Golocokds bu tendensiya timumi
marka altinda yeni xidmatlorin toklif olunmasina gatirib ¢ixara bilar. Bu kimi
torofdashigin vacibliyihor iki torofdasin miistorilorinin “qarsiligh tamamlayiciligi”
Vo genis miqyasda potensial igtisadiyyatin hacmilo miiayyan edilir.

» Bank markasinin (emtos nisaninin) doyorinin yiiksaldilmasi. Bir ¢ox
maliyyo tosisatlar1 6z ticarat nisanindan istifadonin shomiyyatini artiq anlamislar.
Onlar amtoas nisanin1 mohsul vo Xidmatloarini saisa ¢ixardiglar: biitiin mantagalorda
niimayis etdirir. Bu zaman sdylonilon moantogolor diinyanin istonilon néqtasinds
unifikasiyalagsmis ola vo “meqapolis he¢ zaman yatmir” kimi vahid siiarlar altinda
foaliyyat gostora bilor.Miistori bankin ticarat markasina bu vo ya digar kiitlovi
istehlak  mohsulunun  omtoo nisanina Oyrosdiyi  kimi  Oyrosir.Zamanla
bununkdmoayils bank 6z markasi altinda digor maliyys institutlarinin moahsullarini
satisa ¢ixarmaqla, miistorilorlo olagolorini  moéhkomlondirir vo  marketing
mosraflorini qarsilayir.

» Operativ marketinginsamaraliliyinin  yiiksaldilmasi.Bu istigamatda
istehlakg¢ilar hagqinda, miistarinin hayatinda vatondas vaziyyatinin doyismasi, uzun
miiddatli istismar predmentlorinin oldo edilmasina xarclonan iri  vosaitlor
kimimiixtalif hadisalorin geyri-formal suratdogeydiyyatindantutmus, miistori {i¢iin
avtomatlagdirilmis kartotekanin yaradilmasina qodor molumatlar toplanmalidir.
Miistorinin “hoyat dévrii”’no dair informasiya, istehlak¢inin asas va alava manzil,
avtomobil kimi amlak novlarininaldo olunmasi sahasindo davranisini dncoadan
miayyanlosdirmok Vo ona miivafiq bank xidmatini toklif etmok imkani verir.Bu
zaman marketingos yatirilan sarmayalorin goalirlilik saviyyasini sistemli sokildo
tohlil etmok gorokdir. Belo tohlil,ehtiyatlarin operativ. marketingo ayrilmasi vo
bolgiisiinii optimallasdirmaga imkan veracokdir. ©On genis monada marketing
sahasina yonaldilon investisiyalar miistarilora daha keyfiyyatli xidmat gostarilmasi
hesabina olds olunan slave bank moahsulunun, miivafiq amoliyyatlarinkegirilmosine

¢okilon xarclara nishati kimi miiayyan edilir.
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»  Miistori barods informasiyadan tam fayda oldo edilmasi.Bu istiqamot 3-
cii istigamotlo six baghidir. Miistori haqqinda molumatlart tam hacmdoaldoetmoak
iclin miistorilora dair strukturlasdirilmis moalumat bazasi yaradilmalidir.Belo bir
informasiya bazasi asagidakilar1 tomin etmalidir:

- mistarilorinkonkret kateqoriyalar tizro seqgmentlosdirilmosi. Misal
ticlin,seqmentlasdirmoagozlontilor va rentabellilik {izra aparila bilar.

- migtarilorin  sosial-demoqrafikxiisusiyyatlor kimi cohatlorino  goro
struktur “profili”’nin modellosdirilmasi;

- miistarilaringalocak davranislarininmodellogdirilmasi. Bunun
komoayilaragiblori gabaglamaq ve miistoridon bankin taqdim etdiyi yeni mohsul vo
xidmati alda etmoakls toklifino miisbot cavab almag miimkiindiir.

Miistarilarin davranisinin tahlilinadair daha tokmil metodlar “Coca-Cola” va
“Nestle” kimi qlobal Kkorporasiyalar torofindon islonib hazirlanmigdir.Bu
metodlardannovatorlugu ilodaha ¢ox taninmis banklar istifados edir.

Bankda marketing kommunikasiyalarinin tokmillasdirilmasi va inkisafi
mogsadilo marketing sobalori sobokasinin tarkibiningenislondirilmis formasin
asagidaki sokildoki kimi tasvir etmok olar. (Slavalar: sokil 3.2, soh.,82)

Marketinq kommunikasiyalarinm inteqrasiyasi.“Inteqrasiya edilmis marketing
kommunikasiyalar:” (IEMK) termini altinda marketing kommunikasiyalari
formalarinin inteqrasiyas1 basa diisiiliir.IEMK anlayismin torifi biitiin nov
marketing kommunikasiyalar1 novlorinin mocmu istifadosinin vahid mogsadlora
asaslanan konsepsiyasini 0ziinds birlosdirir. Kommnikasiyalar qarsiligl faaliyyatde
effektini giiclondirorak bir-birini tamamlayir. Bu effekt maksimal mohsuldarliga
nail olmaq imkani verir, belo ki, ndvlordon birindon istifade etdikds bu geyri-
miimkiindiir.[EMK-un mahiyyati iqtisadi odobiyyatlarda miixtolif formalarda
acilmigdir. Belo ki, IEMK nozoriyyasinin banilorindon biri olan Pol Smitin
fikrinca: “IEMK biitiin kommunikasiya kompleksi formalarinin bir-birilo alaqgoesini
nozoardas tutur.”( A.S. Asurov,Baki — 2018, soh. 190.)

Xiisusi “IEMK” termini &ton osrin son onilliyindo meydana golmisdir.

Inteqrasiya edilmis marketing kommunikasiyalar1 mathumu altinda uzun miiddot
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ayri-ayrt marketing kommunikasiyalar1 novlorinin kombinalogmis totbiqi basa
distliirdii. Belo novlora soxsi satislar, reklam, satisin hovaslondirilmasi,
ictimaiyyatlo olagoalor, o climlodon sponsorlug, mer¢andayzing, sorgi, brending vo
s. kimi sintetik marketing kommunikasiyalar1 aiddir.

Diinya tocriibasi gostordi ki, sirkotin biitiin marketing-miks elementlori giiclii
kommunikasiya effektino malikdir. Masalon, bankin miistariya toqdim eds bilocayi
maksimal kredit moblogi miistorido bankin maliyys voziyyeoti barods tosovviirlor
yaradir. Roqiblorlo miigayisodo yiiksok kredit faizlori istehlak¢iya bankin
prestijliliyindon, vo demali etibarliligindan xobaor verir. Bankin genis filiallar
sabokasi maliyye xidmatlori bazarinda bankin kifayat qadar uzun miiddatli ugurlu
vo somarali foaliyyot tocriibosino, homginin porakonds bankgiliq sferasina
meylliliyina dslalat edir. (PR Smith &Ze Zook,London — 2004, soh. 228.)

Qeyd etmok lazimdir ki, maliyys institutlar1 sahibkarliq sferasinda marketing
kommunikasiyalariin hoyata kecirilmosino inteqrasiya olunmus yanagsmani ilk
dofs totbiq etmislor. Bunun mahiyyati, istehlak¢iya vacib informasiyan1 marketing
kommunikasiyalar1 ilo yanasi marketing kompleksinin digor elementlori do catdirir.

Mohsul va ya xidmat onun qiymsati, yayilma vo satis tisullar1 togviqlo birlikdo
hodof auditoriyasina miiracioti hoyata ke¢irmoya sorait yaradir. Konkret reklam
stiarlarinin ~ tortib  edilorok istehlak¢iya yonoldilmosi mogsadilo marketing
kompleksi elementlorinin  platforma sokildo strateji  tohlili, se¢imi vo
kombinolosmis reallasdirilmasi vo nozarati 6ziindo IEMK-n1 toskil edir.

Bank mahsulu asason xidmatdan ibarat oldugundan, maliyya-kredit tasisatinin
IEMK-da ii¢ slava xidmatlor marketingi kompleksi miihiim rol oynayir: insanlar,
fiziki otraf miihit, proses. Asagi ixtisas doracali heyat iizvlori, asag1 keyfyyatli
xidmat, miistoriys zoruri informasiyani togdim etmok vo moslohatgilik xidmotini
gostormok iqtidarinda  olmamasit miistorilorin  maraqlarin1 o godor do
diisiinmadiyini bildirir. Bankin g6basinin xarici goriiniisii, ofisin daxili tortibati,
prestij soviyyasindon xabor verir.

Lakin, kommunikasiya effekti marketinqg kompleksinin hor bir elementindon

yararlanmaq bacarig1 ilo yanasi, IEMK-nin mahiyyot etibarilo firmanm biitiin
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marketing faaliyyati elementlorinin bir-birils six slagasindon ibarat oldugunu da
unutmamaq vacibdir. Sdylonilon elementlor vahid moqgsod vo strategiyada
birlosdirilmoalidir. Yalniz bu halda IEMK hagiqgoton somorasiz olacaqdir. Masalan,
istehlakgilar arasinda omtoo nisaninin tanmmisliq soviyyosini artirmaq vo
mistorido arzuolunan tosovviir omolo gotirmok ii¢iin bank ilk ndvbodo ofislorin,
bankomatlarin vo korporativ nogliyyatin interyerini tortib edorkon, reklam
materiallarin1 isloyib hazirladigda, homginin heyat iizvlorinin geyiminds vahid
dizaynin istifadosino xiisusi diqqgoet yetirmolidir. Bir ne¢o togviq kanalindan istifado
zamani onlari, bankin obrazini vo missiyasini oks etdiron vahid konsepsiya
otrafinda birlosdirmok gorokdir. Beloliklo, IEMK-un mogsadi, bankim biitiin
yarimsobolorinin vo torofdaslarinin soylorini birlogdirorok korporativ mogsodlora
mivoffoqiyyatlo nail olunmasina  yonoltmok imkani veron  somaorali

kommunikasiya menecmentinin qurulmasidir.(S.N. Basova, A.A. Kakurina, Xabarovsk —
2014, soh. 295.)
» Bankin ictimai dairalords vo ohali arasinda yiiksok imicinin qorunub

saxlanmasi. Bankin alverisli imiciniyaradilmasinagedon yolictimaiyyatlo alagoalora
dair foaliyyatin inkisafindan kegir. Bank ictimaiyyat vo KiV-lo agiq va etibarh
slagalari goruyub saxlamalidir.Maliyya-kredit tosisatidialoq {i¢iin hor zamanagiq
olmaqla,bankin faaliyyat sferasi ilo bagli istonilon suallara cavab vermayo, ekspert
raylorini, miitoxassislorin va bankin birinci saxslorinin sarhlarini tagdim etmoya
hazir olmalidir. Bu iisulla,banka mistarilorin calb edilmasi iiclin zoruri niifuz vo
etibarliliq soviyyasilo olagadar problemlari yoluna qoymaq miimkiindjir.

»  Xeyriyyagilik foaliyyati, madoniyyat va incasanst sahslorine maliyys
dostoyi.Olverisli ictimai rayin sistematik surotdo dostoklonmosi istonilon
toskilatinigtisadi miivaffaqiyystindomiihiim faktor olmaqla, ictimaiyyatin diggst
morkazinds olan maliyys-kredit toskilatlar: Ti¢iin xiisusi shomiyyat kasb edir. Otraf
miihitdo niifuzunu moéhkomlondirmaklo banklar bazar siyasstinasahasinds biitiin
digor todbirlorin effektivliyini yiiksoldon etibarliliq atmosferi yaratmaga cohd

gostarirlar.

61



» Satisin stimullagdirilmasi. Marketing kommunikasiya sisteminin daha
¢ox yayillmis tipi “seylz promousn”xidmotidir. Bunun komokliyi ilo gostarilon
xidmatin tosviqi sayasinds satis1 stimullasdirmaq miimk{iindiir.( Ayseba Slizado Somsi
qiz1,Baki 2010,s0h.77)Bankin istehak¢ilarinin sayinin artirilmasi tiisullarindan biri
bankin miistarilor iiglin ag1q oldugu miiddotin genislondirilmasidir. Giindalik 9 saat
is rejimindo ¢alisan ohalinin c¢oxluq toskil etdiyi bir soraitdomiistarilorin bank
xidmatlorindonrahat sokildo yararlanmasi aktual mosalolordon biri olaraq galir. Bu
baximdan an basithall yolu kimi, bankda bilavasito miistorilora xidmot gdéstaran
yarimsobolorin is saatlarinin fiziki olaraq artirilmasi goriintir. Togkilati ndqteyi-
nazardan, buna isin névbalasdirilmasi yolu ils nail olmag olar.

Kommersiya toskilatlarinda toklif edilon amtos va xidmotin reallasdirilmasi
baximin istehlakgilarin havaslondirilmasi {i¢iin miiayyan kommunikasi xidmat
programlar1 icra edilmokdodir. Adi ¢okilon proqramlar sirasina sado diskont
xidmatini gostormok olar. Bu tosviq kompaniyasi ravac verir ki, diskont kart sahibi
toskilatin novbati Xidmotlorindon yararlanaraq giizostliendirimlordon istifads etsin.
Tabii ki, bu xidmot miistori ilo kommunikasi slagalarinin fasilasiz bagli olmasina
imkan verir. Satisin stimullagdirilmasinin digor diskont xidmot formasi yigim
(bonus) diskontudur.Bu xidmot sado diskont variantindan fargli olaraq
istehlakg¢ilarin tokrar alqr prosesindo istirak¢t olmaga vadar edir. Kommersiya
toskilatinin satisin stimullagdirilmasi moaqsadilo toklif etdiyi slava xidmatlaring
istehlak obyektina amtoanin pulsuz dasinmasi; omtosnin vo Odonissiz digor
xidmatlori, o ciimlodonddanissiz maslohat verilmosini imkani aid etmok olar.(
Iqtisadiyyat qozeti, 1-7 noyabr 2018-ci il, soh.8)

Belaliklo,miistorilorin  colb  edilmasilo  bagli  todbirlorinboyiik  qismi
mistarilorlo  oks olagonin qurulmasi, bank is¢ilorinin ixtisas doracasinin
artirilmasi,miigtorilorin asag1 qiymotlorlo colb edilmosi {isullarindan istifado,
ictimaiyyatlo olagolor, satisin giiclodirilmasiformasinda hoyata kegirilir. Sadalanan
biitlin metodlar bankin mistarilorlo  kommunikasiyalarinin tokmillosdirilmasila
olagodardir. Burada homginin tosviqin tokmillogdirilmasi nazords tutulur ki, bu
dadlkomizin miiasir maliyys-kredit institutlarinda bank marketinginin yeni inkisaf
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tendensiyasi hesab olunur.Bankla miistoriarasinda miinasibatlorinin
yaxsilasdirilmasina dair todbirlordon istifadonin xiisusi cohoti ondadirki, bankin
miistoriys miinasibati miistori {i¢iin novbati dofo mohz bu bankin xidmatlorindon
yararlanmaqda stimul gisminds ¢ix1s edir.Bu zaman miistarilarin calb olunmasinda
xidmatin tokca fiziki keyfiyyatini hesaba almaq olmaz. Miiasir bank marketinginda
banklarin miistarilorlomiinasibatlorinin zaruri saviyyays ¢atmamis olmasi kimi osas
problem buradan irali golir. Bu problemi banklara miistorilorin calb edilmasinin
yeni Usullarindan yararlanmaqgla hall etmok olar. Bununla da, bankin boyiik
moanfaati, basqa sozlo, bank marketiginin mahiyyati tomin edilmis olacaqdir.

Satisin havolondirilmasinadair osasgorarlar asagidakilardir:

( T.1. Imanov, X.M. Mammadyarov, E.N. Quliyev,Baki1 — 2008, soh. 430)

- Satisin stimullagdirilma moagsadinin qoyulmast;

- Satisin stimullagdirilma vasitalorinin se¢imi;

- Kommersiya toskilatlarmin havalandirilma vasitalori;

- Isgiizar torafdaslarin va ticarat heyatinin havalondirilmoasi metodlar;

- Programin ilk 6nco sinaqdan kegirilmasi;

- Programin reallagdirilmas1 vo ona nozarat.

> Istehlakcilara 6ziinaxidmeot iiglin soraitin yaradilmasi. Bankda miistori
xidmatlorini hoyata kegiron isgilor bankin simasi oldugundan, miistasna miistori
xidmatlori gostormok ti¢lin onlarin hiiquqi resurslari olmalidir. Cox hallarda
onlarin belo imkanlar1 olmur. ©ksar maliyya-kredit tosisatlart is¢i heyatini yiiksok
keyfiyyatdo xidmat yerina yetirmok ti¢iin zaruri vasitalorlo tomin etmokda ¢atinlik
cokir. Natica etibarilo tokco miistari xidmatlorinin keyfiyyati asagi diismiir, hoam do
is¢i heyati ruh diigkiinliiyii yasayir.

Biliklor bazasinin somorasiz va geyri-miitasokkil hall yollart miistarilarlo
tomasda olan is¢ilords anlasilmazliq yaradir. Ehtiyact olduglar1 informasiyani alda
edo bilmoyan heyat iizvlarindo 6ziinsinam saviyyasi, homginin mistarilorin do
etimad soviyyasi asagi diisiir. Bu vaziyyati doyismok fii¢iin banklar vo kredit
toskilatlar1 hor bir is¢inin:

- doaqiq, an son informasiya ils fasilosiz suratds tomin edildiyino;
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- suallarinin derhal cavablandirildigina;

- Mmolumatlar1 asan yolla axtarmaq imkan1 olduguna amin olmalidir.

Adoton iscilorin miistorilorin suallarmi somoarali sokildo cavablandirmali
oldugu kritik mdvzulardan biri uzun ¢okon sonodlosmo ilo baglidir. Belo
informasiya cox vaxt yalmiz kredit sobolorinin menecerlorinds olur. Iscilorin
molumatlara siirotli ¢ixisini vo hoyatat kegirdiklori proseslorin axiciligini tomin
etmoklo salahiyyatlondirmak heyat {izvlorinin mohsuldarligini vo mamnuniyyat
Saviyyasini yiiksaltmak olar.

> Miistorilor arasinda maliyys savadliliginin artirilmasi. Mdvcud vo
potensial miistorilorin maliyys savadlilig1 dorocasinin giiclondirilmasi yeni anlayis
deyil. Yeni olan bu giinkii giinds bank va kredit ittifaglarinin séziigedon problemi
yoluna qoyma metodlar1 vo bu mosalonin hodsflodiyi istehlakg1 qruplaridir.

Maliyys savadliligi saviyyasinin yiiksaldilmasinds istifads olunan “Operation
HOPE” (Umid amoliyyat1) va “Junior Achievement” (Ganclarin nailiyyatlori) kimi
proqramlar asagi golirli vo gonc ohaliyo yonolmoklo, uzun miiddot bank
sferasindan konarda hoyata kegirilmigdir. Banklar maariflondirma foaliyyatinin
doyorini yalniz son illor dork etmoya baslamisdir. Mohz bu sahodos islonon “Umid
amoaliyyati”nin yeni modeli maliyya savadliligi proqramini banklara toqdim edir.
Maliyys savadliligi programlarinin bu ndvlori genis sosial-igtisadi spektri shato
edon miistoriloro yonoldilmisdir.

Basqa bir tocriibado geyd etmok olar ki, “Bank of America” miistarilora
maliyys savadlilig1 ilo bagli video talimlor toqdim etmok ii¢lin maariflondirma
sahasinda“Khan-Academy”’sayti,ilo,omakdasliq
etmisdir.(about.bankofamerica.com)“Capital One” iso “MoneyWise” ilo oamokdasliq
cargivasindo miistorilorine vo qeyri-hokiimot toskilatlarina 6donissiz goxdilli
maliyya tohsili toklif edir.(www.consumer-action.org)

»  Miistori sobokasinin seqmentlosdirilmasi vo soxsilosdirilmis miistori
tocriibasinin yaradilmasi. Parakonds bankgiliq vo maliys-kredit sferasinda movcud
kaskin ragabat miistarilora genis se¢im imkanlar1 boxs edir. Mévcud va potensial

miistoriloro  reklam  ismariclarinin  gondorilmasinds  soxsilogdirmo  vo
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segmentlosdirmo, banklarin rogabot qabiliyyatliliyi  soviyyasinin  goruyub
saxlanmas1 vo miistorilorin etibarinin méhkamlandirilmasinds halledici amil olarag
qalmaqdadir.Banklarin saroncaminda olan boyiik hacmdo miistori malumatlarinin
komoyilo miistorilora fordi yanagsma osasinda onlara no lazim oldugunu toyin
edorok soxsilosdirilmis ismariclart yaymaq maliyyo-kredit insitutlar1 garsisinda
sonsuz imkanlar acir.Kredit ittifaglar1 bu ideyadan uzun miiddst yararlanmisdir.
Toskilati {izvlorlo miinasibotlorin  qurulmast vo icmalar1 yaradilmasi belo
tosisatlarin tomalindo dayanir. Tosadiii deyildir ki, mohz bu sobsbdon kredit
ittifaglarinda miistori momnuniyyati saviyyasi banklarla miiqayisods yuxaridir.

Ismaric vo xidmetlori soxsilosdiron zaman miistorilors faydali, doyar verilon
subyekt olduqglarin1 hiss etdirmok asanlasir vo maliyya-kredit tosisatr ilo
omokdasliq etmok ehtimali yliksolir. Giinlimiizdo, banklarin ixtiyarinda
soxsilosdirmo texnologiyasinin totbiginin genis sayda tsullar1 vardir. Homin
tisullar agsagidaki imkanlar1 yaradir:

- miistorilorlo miinasibatlorin idaro edilmasi, aparict hesab, elektron pogt
marketinqi  sahosindo  giiclii  imkanlar1  6ziindo  birlogsdiron  marketing
avtomatlasdirmasi;

- yiiksok kontakt soviyyasino malik miistori vo iizvlorin 6n plana ¢ixarilmasi;

- miistorilorlo iinsiyyoatdo iistiinliik verilon aspektlora asaslanan fordilosdirilmis
qarsiligl alaqge;

- istelhakciya informasiyanin, buna godor miistorido miisahido olunmus
davranis vo son tranzaksiyalar osasinda xiisusi qaydada ¢atdirilmasi.

Homginin soxsilosdirma texnologiyasinin  komayilo miistorilor ehtiyac
duyduglar1 informasiyani qisa bir zamanda, miistori xidmotlori qaynar xattilo olago
saxlamadan oldo edo bilirlor. Eyni zamanda banklar istehlak¢ilarinin horokot
marsrutlarim1 vo foaliyyetini aktiv sokilde izloysrok, hor bir miistoriys fordi
yanasma osasinda konkret istehlak¢inin hanst mohsul vo xidmatlors tolobatinin
oldugunu miioyyon etmoklo, yalniz onun iigiin faydali vo lazimli mohsullar1 togdim

edorok miistorilordo miisbat toassiirat yaratmaq imkani gazanir.
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> Standart foaliyyat torofdasliglarinin inkisafi. Bankin marketing
sahasindo aparilmig aragdirmalar miistorilorlo kommunikasiyalarin qarsiligh giizost
Vo omoakdashigin genislondirilmasi asasinda qurulmasinin magsadsuygun oldugunu
gostorir. Molumatlarin daxil edilmosinin tolob olundugu soxsi seminarlardan
tutmus, aks alags {i¢iin daimi imkanlar vo gorgin is rejimino davamliligin sinaqdan
kecirilmosine godor qarsiliglt hérmot vo omokdasliq imidlori baxs edon

miunasibatlori hiss edilmoakdadir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR.

Marketing kommunikasiyasi ehtiyac vo tolobatlarin miibadilo vasitasilo
O0donilmasino yonoaldilon bir foaliyyotidir. Bu 0ziindogenis sayda vo ¢esiddo
foaliyyot novlorini, o climlodon marketing arasdirmalari,omtoonin islonib
hazirlanmasi, mohsulun ¢atdirilmasinin togkilini, giymotlorinqoyulusunu, reklam
vo soxsi satiglaribirlogdirir.Bir ¢oxlar1 marketingi satisla bagli kommersiya
saylorilo qarigdirir.Oslinde iso marketing 6ziindo toskilat qarsisinda duran
mogsadlorin yoluna qoyulmasi {i¢iin istehlak¢1 tolobatlarinin iizo ¢ixarilmasina
vaodanilmasinayonaldilon bir ne¢a foaliyyat ndviiniibirlosdirir. Marketing alqi-
satiq omoliyyatindan xeyli ovval baglayaraq, bu omoliyyat bitdikdonsonrauzun
miiddot davam edir.

Magistr dissertasiya isinin yekunu olaraq asagidakilart geyd edo bilorik:

> Marketing kommunikasiyalart amtos vo Xidmotin bazarlarinda biitiin
morhalalar {izra yani, satisdan oavval, satis zamani, istehlak dovriinds va istehlakdan
sonra iralilomasi prosesinin idars edilmasi kimi nazardan kegirilir.

> Biznes sahosindo marketing kommunikasiyalarinin  osas  toskil
morhalalari kimi 1) kommunikasiya foaliyyatinin hadoflarinin toyin edilmasi va
baslica istiqgamotlor {izro strategiyalarin islonib hazirlanmasi; 2) hoar bir alici,
sormayadar, torofdas qrupunun  spesifikasini  nozoro almaqgla, hadof
auditoriyalarinin ~ vo  ismaricin  mozmununun  mioayyanlosdirilmasi;  3)
kommunikasiya ismaricinin tortib olunmasi, kommunikasiya kanallarinin vo tosviq
metodlarinin se¢ciminin asaslandirilmasi; 4) hor bir kommunikasiya programi tizro
miivafiq biidconin yaradilmasi; 5) mohsuldar oks oalagenin formalasdirilmasi,
kommunikasiyalarin samaraliliyinin giymatlondirilmasi vo noazaratigeyd etmok
olar.

> Somoarali marketing kommunikasiyalar1 kompleksinin
formalasdirilmast  Giglin ~ bu  nazori  metodoloji  sortlorin  6danilmasi
zoruridir:togkilatlarin bazar foaliyyati haqqinda kompleks
tosavviirlar;istehlakgilarin  talabatlarmin  dyranilmesine sistemli yanagma;satisi

hovaslondirmak moqsadi dastyan kommunikasiya kompleksinin
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formalagdirilmasi;kommunikasiyalarin asas moqsadlorina, yoni satis hacminin
artirilmasina  vo  monfootin  yiiksoldilmosino  nail olmaga  yonoldilmis
kommunikasiya siyasatinin qurulmasi.

> Somorali  marketing ~ kommunikasiya  proqraminin  iglonib
hazirlanmasinda sokkiz morholoda forglondirirlor: hoadof auditoriyasinin tayin
edilmosi;kommunikasiya mogsadlarinin qoyulusu;miiraciatin
formalagdirilmasi;kommunikasiya kanallarinin se¢imi, kommunikasiyada soxsi vo
geyri-soxsi  vasitolor olur;biidconin miisyyanlosdirilmasi;kommunikasiya-miks
barado Qorarin qeabul edilmosi;kommunikasiya naticalarinin
giymatlondirilmosi;inteqrasiya edilmis marketing kommunikasiyalari prosesinin
idaro edilmasi.

> Marketing kommunikasiyalar1 idaroetmo sistemindo mozmun, formal
va miivaqqgoti, funksional, vasito, iifiiqi, saqulislagalondirms formalar1 mévcuddur.

> Marketing kommunikasiyalar1 idaroetma prosesinds 6ziindo reklam,
birbasa marketing, togviq sistemi, soxsi satislar, ictimaiyyatlo alagoalor (PR), sorgi
marketinqi, interaktiv marketing, korporativ taninmigliq vo sponsorlug Kkimi
foaliyyatlori integrasiya edir.

> Todqgiqat obyekti olaraq miiasir xidmotlor formasi kimi “Bank
Respublika”-da “MobilBank™, “Home Banking”, “Card-to-Card”, “Cash by code”,
“SMS Notification”, “PIN Change”, “3D Secure”, Mobil Séba vo “Internet S6bo”
kimi alave kommunikasiya xidmatlori tatbiq edilir.

> Bankgiliq marketingi sahasinds totbiqat obyekti se¢ilmis bankada aid
bir sira mithim ohomiyyot kosb edon mosalolori xiisusi geyd etmok olar:
miistarilora haqiqi se¢im sansmin verilmasi; “Barabargilik” dayarlorine sadiqglik;
banklarda alternativ  kreditorlarin  informasiyalarinin  ogurlanmasi;  genis
auditoriyaya sahib soXs Vo toskilatlara tosir gostoarilmasi; calb edilmis miistarilorin
alda saxlanmasi; miistarilarin alds saxlanmasina yonaldilon marketing proqraminin
islonib hazirlanmasi; kommunikasiya prosesi zamani miistoriloro Xxidmot gostarilon

zaman tokobbiirliiliiya yol verilmamasi; brending mohsul markasmin tortib
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olunmasi vo togvigino Soylorin  artirilmasi;kommunikasiya  effektivliyinin
yiiksaldilmasinda cografi seqmentlosdirmoanin istonilon saviyyads olmamasi.

> Kommunikasiyas1 strategiyasinin osas Vozifasi sirkatin ticarat
nisaninin inkisaf strategiyasimin informasiya doastoyini tomin etmokdon ibaratdir.
Kommunikasiyasi strategiyasinin konvensional, dekonflikt vo manipulyasiya
vazifalori mévcuddur.

> Todgigat obyekti iizro bankda marketing kommunikasiyalarinin
somoaraliliyinin yiiksaldilmasina dair bir sira tokliflor irali siirmok olar: bankin
toklif etdiyi marketing Xxidmoatin doyarinin yiiksaldilmasi; bank markasimin
doyorinin yiiksoldilmosi; operativ. marketingin somoaraliliyinin yiiksaldilmasi;
miistori barads informasiyadan tam fayda oldo edilmasi; bankin ictimai dairalords
Vo ohali arasinda yiiksok imicinin qorunub saxlanmasi; xeyriyyagilik foaliyyati,
moadoaniyyat va incosanot sahalorina maliyys dostoyi; Istehlakcilara dziinoxidmot
liclin  soraitin  yaradilmasi; miistorilor arasinda maliyyo savadliliginin
artirtlmasi;miistori  sobakasinin segmentlosdirilmasi vo soxsilosdirilmis miistori

tocriibasinin yaradilmasi; standart faaliyyat torofdasliglarinin inkisafi.
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Sokil 1. Kommunikasiya anlayisina miixtolif ¢alarlardan yanagmalar.

Comiyyatdo insanlara
tosir gdstormak mogsadils
molumatlarin 6tiiriilmasi
vo miibadilosi

[ Kommunikasiya ]

e

Maddi diinyada istonilon

obyektin rabito vasitosi Unsiyyat (informasiyanin
(nagliyyat, enerji, su tochizati insandan insana Otiiriilmasi)

v s. kommunikasiyalar)

Monba:internet resurslarindantoplanmis molumatlar asasinda miiallif torofindon tortib edilmisdir.

Sokil 2. TFSH programlari.
( )

( ] )
Satigin stimullasdirilmasi —
Talobin alic1 omtoanin istehlak
formalasdirilmasi — xiisusiyyatlarile artiq tanis
firma bazara yeni olmus vo bu omtooni vo ya
mohsulla ¢ixir. onun roqib analoglarinm
tokrar almaq niyyestindadir.

\ J J

TFSH programlari

Monba: Internet resurslarindantoplanmis molumatlar osasinda miiollif torofinden tortib
edilmisdir.
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Sokil 3. TFSH-in magsadlori.

imiclo bagh
togviqat

TFSH-in
maqsadlori

7

Miiassise, onun nailiyystlori, miistori
sobakasi hagqinda melumatlarin
yayilmasi

\

mohsul vo ya
xidmot iizro
togvigat

Mohsullarin ekoloji cohatdon daha
tomiz olmasi iigiin miiossisonin
gordiiyili tadbirlorin niimayisi va s.

Miisssisanin yiiksok keyfiyyatli
xidmotlaring dair molumatlarin
yayilmasi

Omtaaya, firmaya olan qarazli
miinasibatin aradan qaldirilmasi
todbirlori

\

Monba: Internet resurslarindantoplanmis molumatlar osasinda miiollif torofindon tortib

edilmisgdir.
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Sakil 2.1. “Bank Respublika”nintoskilati strukturunun sxemi.

Strateji planlagdirma qrupu

Risklori idaraetmo komitasi

Audit

Sohmdarlarin

Aktiv vo passivlari idaroetmo komitosi

] Miisahida

surasi

imumi
yigincagi

komitasi

Daxili audit

Kredit komitasi

Informasivya texnologivalari komitasi

Insan

Informasivya texnologivalari komitosi

Idaro heyati

Idars heyotinin

sadri

resurslari
komissiyasi

Satinalmalar
komissiyasi

Idara heyati sadrinin miiavini

I9mpliyyatlar iizra bas
inzibatci

Hesablasmalar
departamenti

Informasiya
texnologiyalarina
dostok departamenti

Miistarilorlo
olagolorin idara
departamenti edilmasi

Toskilati departament

Bank tohliikasizliyi

departamenti

Rogomsal bankgiliq vo
biznes proseslorin
inkisaf departamenti

Korporativ satig

departamenti

Informasiya
texnologiyalarinin
departamenti

Aqro vo mikrokreditlor

departamenti

Miistori xidmotlari

Idara hevati sadrinin miiavini
Hiiquq idars heyoti
departamenti sadrinin ofisi
Bank kartlart Risklor iizra
departamenti bas inzibatg1
Informasiya Risklorin idaro
tohliikasizliyi edilmoasi
departamenti departamenti
Xozinadarliq Omoliyyatlara
departamenti nozarat
departamenti
Taosorriifat Qiymatlondirma
departmenti sObasi
Beynolxalq Kredit {izro arxa
maliyya ofis s6basi
qurumlari ils i
departamenti

Monba:Bank Respublika.az

departamenti

Maliyys
departamenti

Insan resurslart

departamenti

Layiholorin idara
edilmasi

Filiallar
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Sokil 2.2 2012-2017-ci illords “Bank Respublika”in sarancaminda olmus comi kapitalin

mablagi (milyon AZN-I9).

90
81,424
80
70,715 68,506

70 | 64,401
60
50
40 34,043 32,083
30
20
10

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Monba:bankrespublika.az-dan toplanmis molumatlar osasinda miiallif

edilmisdir.

torofindon tortib

Sakil 2.3.2012-2017-ci illordo “Bank Respublika”da amaliyyat xarclorin hacmi (milyon

AZN-15).
0,
6,00% 5,45%
0 4,93%
5,00% 4,87% 0
4,00% 3,83% 3,78%
3,00%
2,00% 1,56%
1,00%
0,00%
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Moanba: bankrespublika.az-dan toplanmis molumatlar osasinda miollif

edilmisdir.

toraofindon tortib
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Sokil 2.4. 2012-2017-ci illords “Bank Respublika”da marketing va reklam istigamatina ayrilmis

masraflorin hacmi.

1,6
1,4
1,2

1
0.8
0,6
0,4
0,2

0

1,513
1,274 1,333
1,102
0,521
0,424 “I‘
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Monba: bankrespublika.az-dan toplanmis molumatlar osasinda miiollif torofindon tortib

edilmisdir.

Sakil 2.5. Marketing masraflorinin timumi omaliyyat xarclarinds ¢okisi (faizlo).

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

5,45%
487%  493%
3,83% 3,78%
““ 1,56% ““
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Monba: bankrespublika.az-dan toplanmis molumatlar osasinda miiallif

edilmisdir.

tarofindon  tortib
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Sokil 2.6. Coxmaorhalali brendingin kommunikasiya zonciri.
Komponentin |

istehsalgisi ’
J

Ikinci doracali
bazarlar

v

™~

Porakonda
bazarlar

™~

Istehlak¢1/son
istifadaci

Monbo: Internet resurslarindantoplanmis molumatlar osasinda miuollif toerofindon  tortib
edilmisdir.

Sokil 2.7. Regionlarda banklarin s6bo vo ya filiallarinin say gostoricilori.

80
70 67
60
50 | 44
40
30
20 16 13
10 i 6 5

Azorbaycan Bank Kapital bank Expressbank Bank of baku AccessBank

Beynalxalq  respublika
banki

Monba: Internet resurslarindantoplanmis molumatlar osasinda miiollif torofinden tortib
edilmisdir.
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Sokil 2.8. Bank sferasindamarketinq yanagmalari.

4 N
Mohsul va . Institusional Funksional
omtad yanasma yanasma
\ J
R 4 ] ] N
Idaroetmo MARKETINQ _ Sistemli
yanagmasl YANASMALARI | yanasma
\ J
\ 4
Comiyyat Hiiquqi Igtisadi
yanagmasi yanagma yanagma

Monba:internet resurslarindantoplanmis molumatlar asasinda miiallif torofindon tortib edilmisdir.

Sokil 3.1. Marketinqin kommunikasiyalari strategiyasinin igslonib hazirlanma morhalslori.

C N [ N

1-ci morhala. 2-ci morholo. 3-cii moarhalo.
N Meyarlarin N Strategiya se¢imi | Nozarat vo somaralili-
miioyyan edilmosi yinqiymatlondirilmasi
Bazar situasiyasinin Taktikanin islonib Hoyata kecirilmoya
qiymatlondirilmasi id hazirlanmasi > nozarot
i Mogsadlarinsiralanmasi i Foaliyyot se¢imi N Konarlasmanin
sabablarinin miisyyan
edilmosi
N Noaticalorin tgyin N Biidca va resurslarin
; i toyin edilmasi
edilmosi y Yekunlarin
qiymatlondirilmasi va
> diizalis edilmasi

Manbo:internet resurslarindantoplanmis molumatlar asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir.
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Sokil 3.2. Marketing kommunikasiyalarinin strateji planlasdirma morhoalolori.

Toskilatin
planlagsdirma
saviyyasi

Marketing
planlasdirmasi
saviyyosi

Marketing
kommunikasiyala-
rmin
planlasdirilma
saviyyasi

Toskilatin missiyasi
barado boyan etmok

!

Korporativ moagsadlor

Y

Korporativ strategiyalar

v

A\ 4

A\ 4

A\ 4

Marketinq meqssdleri Marketinq Bmgliyyat Mahyya
mogqsadlori maogsadlori moqsadlori
Marketing strategiyasi
¢ A\ 4 Y
Marketing kommuni- istehsal iizro Qiymot- Movge
kasiyalarimin hodoflori hadoflor amologalms uzro
¢ izro hadoflor hadoaflor

Marketing kommuni-
kasiyalar: strategiyast

\4

Marketing kommuni-
kasiyalar: taktikasi

v

Marketing kommuni-
kasiyalarina dair
faaliyyat planm

v

Marketing kommuni-
kasiyalarina nozarot

Monba:Internet resurslarindantoplanmis malumatlar osasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir
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Sakil 3.3 . Marketing s6basinin strukturu.

Marketing
todqiqatlar1 vo
informasiya s0basi

Marketing
planlasdirmasit sobasi

Marketing
nozarati s0basi

Koordinasiya
morkazi

A

Marketing sébasinin rohbari

Miistorilorlo ig
uzra

A\ 4

yarimsobo

>

Komnunikasiyalar
sObasi

Y

Yeniliklor

$6b9$i sﬁbgsi

Qiymotomalogalma

Monba:Sakil internet resurslari asasinda muollif torafindon tortib edilmisdir.

Cadvallar:
Cadval 1.1.Marketinq kommunikasiyalar1 kompleksinin elementlori.

Komplek5|.n Torif Tosirin xarakteri

elementlori

Reklam Odonisli, biristiqgamotli va geyri-soxsi | Insann siiur vo
ismaric. Bu miiraciot KiV vo digor | tohtolsiiurunda uzun miiddot
rabito ndvlori vasitasilo Gtiiriilmakls, | populyarliq veo loyalligin kok
har hansi amtos, ticarat nigsani vo ya | salmasina imkan verir.
firman1 xeyrino tobligat aparir.

Stimullagdirma Qi1sa miiddatli oyadici todbir vo tisullar | Mahsulu almaqla bagh qisa

sistemi. Bu todbirlor mohsulu almaga
Vo ya omtoani satmaga
hovaslondirmakls, olava gilizost,
rahatliq, gonaat va s. soklini alir.

miiddastli oyadict motiv
formalasdirir.

Birbasa marketinq

Bazar kommunikasiya ismaricin daqiq
hesablana bilon cavabi oldo etmok (oks
olago) vo satis1 hoyata kecgirmok iigiin
gondorilmasinin  bir ¢ox {isullarini
0ziinda ohato edaon interaktiv vasita.

Miiossiso vo ya amtooyo $oxsi
miinasibati formalasdirir.

Ictimaiyyatla olagolor

Miiossisa ligiin alverisli niifuzun
yaradilmasi, faaliyyatin aradan
galdirilmast yolu ilo miisssiso va ayri-
ayr1 tomas auditoriyalar1 arasinda
miinasibatlorin qurulmasi

Uzun miiddat etibarlihq vo
loyalligin formalagdirilmasini
dostokloyir.

Monbo:O. C. T'abunckas, H.B. Imutpuesa, «MapKeTUHTOBbIe KOMMYHUKAIIMN», MOCKBa

— 2016, soh. 8.
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Cadval 1.2. Marketing kommunikasiya elementlorinin iistiinliik vo catismazhqlari.

Ustiinliiklor

‘ Catismazliglar

Reklam

Cografi baximdan boylik, sopolonmis orazini
ohats edir.

Istehlakg1ya omtoo haqqinda molumat gatdirir.
Digor kommunikasiya elementlarilo  yaxsi
uzlasir vo onlarin somaraliliyini yiiksaldir.

Eyni auditoriya Tigiin dofolorlo tokrarlana
bilor.vaxt kec¢dikca sokil doyiskanliyins ugraya
bilor.

Firma vo mohsul haqqinda gorozgarpan vo
effektiv toassiirat oyadir.

Hor potensial aliciya diison reklam xorclori
asagidir.

Potensial alicilarla dialoga sorait yaratmar.
Standartlasmis reklam miiraciotlori har bir
potensial alciya fordi yanasmaq imkani vermir.
Faydasiz  auditoriyasiz  keginmok  qeyri-
mimkiindiir. Daha  dogrusu, mohsulun
reklamimi bu mohsula ehtiyaci olanlar da,
olmayanlar da gortir.

Umumi mosraflor coxdur.

Birbasa marketing

Potensial alic1 torofdon cavab reaksiyasi alda
etmoays imkan verir.

Ayri-ayr1 alicilarin talablarina uygunlagsmaga
gadirdir.

Faydasiz auditoriya miihiim daracads kigilir.
Doqgiq miioyyan edilmis bazar seqmentlorine
hodof gotiirtiliir.

Daimi alicilarin qorunub saxlanmasina vo yeni
alicilar colb etmoyo komok edir.

Heyat tlizvlori mohdud sayda alicilarla tomasa
girdiyindan, genis alici kiitlasinin
malumatlandirilmasi tiglin yararsizdir.

Hor potensial aliciya diigon reklam xorclori
yuksokdir.

Firmanin satis sobosi omokdaslarimin  stat
torkibinin xeyli genislondirilmasi talob olunur.

Satigin stimullasdirilmasi

Satisda qisa miiddatli artima tokan verir.
Mohsulu alds etmaya havaslondirir.

Potensial alicilara hor hansi giizost toklif
etmakla, olarin digqgatini ¢okir.

Tez bir zamanda mohsulu aldo etmoyi toklif
edir.

Daima tatbiq edils bilmaz.

Belo ki, miiassiso giizostli qiymatlori uzun
miiddot totbiq edorso, alicilar belo gonasto
golacak Ki, ya mahsulun keyfiyyati asagidir, ya
da oaslindo ovvalki giymst normadan yiiksok
idi.

Tosviqin yalniz olave elementi kimi istifado
oluna bilar.

Toskilatin tictin masraftutumludur.

Ictimaiyyatlo olagalor

Oksor hallarda potensial alicilara etibarli
informasiya verir.

Alicilara goro bu informasiya, bilavasite
miiessisonin  dziindon verilon molumatlardan
daha obyektivdir, bir noév “konardan baxig”
kimi gobul edilir.

Potensial alicilarin genis dairasini ohats edir.
Miiossisanin Vo omtoonin effektiv  sokilda

togdim olunmasi {igiin imkanlar yaradir.

Ayri-ayri tobligat todbirlori baha basa golir.
Motbuat potensial alicilarin digqgatini firma va

mohsullarin  ikinci  doracali, daha az
ohomiyyatli toraflorina yonoaldo bilar.

Miiassisain, bazarda togdim etdiyi
mohsullarina misbot miinasibatinin

formalasdirilacagina dair zomanati yoxdur.
Effektivliyi giymatlondirmak ¢atindir.

Monba: branding2l.ru saytina istinad edilmisdir.
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Coadval 1.3.Kommunikasiya modellarinin xiisusiyyatlori.

Ne | Modellar

Xarakteristikalar

1 Kommunikasiya prosesinin
Sennon-Uiver Xatti modeli

Bu modelds yeni element olan “sos-kily” togdim
edilir. Modelin islonib hazirlanmasinda baslica
mogsad  sos-kiiyiin  disfunksional  faktorunun
azaldilmasi  olmusdur. Tosorriifat subyektlarinin
marketing kommunikasiyalarinda soS-kiiyiin tasiri
altinda ismaricin tohrif olunmasma misal kimi, bir
kanaldan eyni vaxtda kecon miixtalif mozmunlu
ismariclarin  yerlosdirilmasini gdstormak olar. Bu
model osasinda  miioyyon  edilmisdir ki,
kommunikatorun gondordiyi Vo resipients c¢atmis
ismariclar forgli mona dasiya bilor.

2 Melvin Lourens deFlier modeli

Bu model Sennon-Uiver modelinin oks olagonin
olmamasi ilo bagl ¢atismazligini aradan qaldirmisdir.
Oks olago informasiyanin otiiriilmasi samaraliliyini
yiksaltmok ii¢lin kommunikatora 06z ismaricini
kommunikasiya kanalina uygunlasdirmaq, elocoa do
gondarilon vo gobul edilon ismariclar arasinda
uygunluq sansini artirmaq imkani verir.

3 Osqud-Sramm modeli

Kommunikasiya prosesinin birtarafli sorhinin gati
surotdo dof edilmasi 6z oksini Osqud-Srammin
sirkulyar ~ modelindo  tapmigdir. Bu  modelin
forglondirici  cohati,  kiitlovi  kommunikasiyanin
sitkulyar ~ xarakterinin  qurulmasidir.  Ismaricin
gqavranilmasmin  adekvatliligt o  demokdir ki,
kommunikatorla resipientin hor hansl ismariclar1 eyni
ciir gavradigi saholor vardir.

4 Frank 1. Dens modeli

Kommunikasiyalarin irali siiriilon spiralsakilli modeli,
kommunikasiyanin baglangic ndqtoys qayidaraq ¢evra
tzro deyil, spiralvari horokot edir. Hazirda
kommunikasiya prosesindo no yerlasirss, golocokdo
kommunikasiyanin struktur vo mazmununa da o tasir
gostaracakdir.

Monbo: YanoBa A.A., «BecTHHK O€IrOpOJICKOr0 YHHMBEPCHTETa KOOIEPAIHH,

SKOHOMHKH U TipaBa»2014, Ne 1, soh. 331.
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Cadval 3.1 Marketinqg kommunikasiyalar strategiyalarinin asas komponentlori.

Movgelosdirma

MGévgeni qorumali va konsolidasiya etmalidir

Faydalar

Istehlak¢1 {iciin vacib olan vo rogiblorin tomin etmadiyi {istiinliiklori
giiclondirmalidir

Gicli toraflor

Dayaniqli ragabat tistiinliiyiiniin yaradilmasina digqat comlosdirmalidir

Rogabat

Ragabat parametrinin mévcudlugu ilo saciyyslondirilir

Istehlakgilar

Istehlakginin mohsul vo ya xidmot hagqinda molumathiginin vo onu olds
etmokds maraqliliginin yaranmasindan tutmus mohsulu novbati dofa (bir vo
ya daha ¢ox) oldo etmasina gador mohsul oldo etma prosesinin biitiin
morhoalalorine iistolik bazarin seqment vo mogsadlori soklinds tomsil
olunmusglar.

Bu sual, yeni baglayan istifadogilordon on foal istifadagilora godor, sadiq
istifadagilordon geyri-loyal istifadagilora godor miixtalif istehlaker tiplori
soklinds verils bilor.

Istigamat

Horokatlorin ardicilligina dair moévgelosdirma, istiinliik vo s. terminlor
gisminda aydin tasvir verir

Vasitalor

Kommunikasiya vasitalori mocmusu soklinds, masalon kiitlovi vo ya
soxsilogdirilmis kampaniyalarda istifado olunan vasitolor gisminda tosvir
edilir

Inteqrasiya

Kommunikasiya vasitalorinin razilasdirilmis totbigini tomin edir

Vasitalorin
ardicilligt

totbiq

Birbasa ismariclar kiitlavi suroatdo gondarildikdon sonra formalasdirma tigiin
reklamin zoruri olub-olmadigini, Satis programinin baslanmasina qadar PR-
dan istifado etmok lazim olub-olmadigini va s. miioyyonlosdirir.

Vaxt miqyasi

Taktiki vo amoli xarakterli horokstlora nisbaton daha uzun muddostli vaxt
arzinda totbiq edilir

Resurslar Miioyyon vasitalordon istifado zamani masroflorin mablagi vasitasilo oks
etdirilir. Burada, kommunikasiyalarin reklam vo ya saticilar vasitasilo hoyata
kegirilocayi vo digar bu kimi amillor nazoro alinir.

Magsadlor Umumi strategiya hodoflorilo miisayiot edilir

Marketing Toskilatin iimumi strategiyasina uygun olmalidir

strategiyasi

Monba:Internet resurslarindantoplanmis molumatlar osasinda miiallif tarofindon tartib edilmisdir.
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