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MODERN PROBLEMS OF MARKETING IN BUSINESS MANAGEMENT IN
AZERBAIJAN

Summary

The actuality of the subject: Marketing is one of the key elements of the market
economy. The development of this industry leads to the development of the economy.
Therefore, itis important to learn the problems of this field.

Purpose and objectives of the research: The main purpose of the research is to study
the problems facing marketing in the modern world, and the main objectives and ways to
form the marketing services market; Studying the ways of applying world practice to the
local economy.

Research methods used: In the preparation of the dissertation, such as induction
deduction, historical approach, mathematical-statistical analysis, interview, spss were
methods used.

Research information base: Materials from the State Statistical Committee of the
Republic of Azerbaijan, the materials of the Ministry of Economy, Finance and Tax, the
library of the National Academy of Sciences, periodicals, magazines and market
information services market and interviews with Bank Respublika.

Research restrictions: A less list of literature in Azerbaijani and less study of this
area are research restrictions.

Research results: Improving the use of technology in the marketing services market;
Systematization of ways to address local problems by using foreign experience; may
further improve the current state of marketing.

Scientific-practical significance of the results: The practical significance of the
dissertation work is that the study of this field will lead to the development of marketing
and, most importantly, to the development of the economy.

Key words: marketing strategies, business.



MUNDORICAT

I FOSIL. MUASIR MARKETINQIN IDAROEDILMOSINDO NOZORI
METODOLOJI ASPEKTLOR.......occveeeueeeeeeressesessessssssessssensssersssesseressaresseissrsns 8

1.1. Biznesin inkisafinda marketingin rolu.............cccooeveeeiieiieiiie e e, 8
1.2. Miiasir marketing strategiyalari vo konepsiyalart............cccoeeeveeenviennnnnn. 13

I1 FOSIL. AZORBAYCANDA FOALIYYOT GOSTORON SIRKOTLORDO

MUASIR VOZIYYOTIN QIYMOTLONDIRILMOSI....cououeuerererererereenennes 23
2.1. Azorbaycanda marketing faaliyyatinin giymatlondirilmasi...................... 23
2.2. Azorbaycanda kigik va orta biznesin inkisafinda marketingin rolu.......... 34
2.3. Azorbaycanda marketing bazariin miiasir vaziyyatinin tohlili................ 44

III FOSIL. AZORBAYCANDA BiZNESIN iDARO EDILMOSINDO
MARKETINQIN 9SAS PROBLEMLORI.......ucuueeeeeeeeniiiiiieieeeiereienen53

3.1. Azorbaycanda marketinqin miiasir problemloari va bu problemlarin halli
D C8] 21 & O OO PR PPRTOPRR PRSPPI 53

3.2. Azorbaycanda marketingin tokmillasdirilmasi tigiin goriilan islor vo
marketing bazarinin perspektiv inkisaf yollart..........coccvvvivoiiiiiiie, 57

NOTICO VO TOKLIFLOR.......coceeeeeeeeeeseneesesessessessessessasassesrssesesressessessessssess D2
ISTIFADO EDILMIS ODOBIYYATLAR..........cooiiiieieeeeeeeeeeee e, 66

CODVOLLORIN STYAHISL...ueeuteueeueeeerseeererereseesesssessssessasessesessesessessaseenes 68



GIRIS

Movzunun aktuallhi@i: Marketing bazar - tohlil vasitalorinin comidir (mohsul
satisinin  planlasdirilmasi, tsullari, imitasiya modellori, bazarin todqigatin
metodlar1 vo s.). Marketingin  asas moqsadi talobin tokliflo barabarliyina,
giymatlara, ragiblor firmalarin faaliyyating, talobata, mohsullarin satisinin vo satis
sonrast xidmotos Vo S. haqqinda informasiya toplamaqdir. Homin molumatlar
marketing xidmatlori bazarlarinda imumilesdirilir, tadgiq olunur va bunlara uygun
yollar segilir. Azorbaycan da bazar iqtisadiyyatina yeni ke¢mis o6lko kimi
marketingin beynalmilollosmasino yeni qoyulan oOlkalordondir. Buna goro do
Azorbaycanda bu sahanin inkisafinda haloki bir sira ham xroniki, ham do spesifik
problemlor vardir. Marketingin 6nominin anlanilmasi ila bu sahonin inkisafina dair
todbirlora baaslanilmisdir. Hal-hazirda marketing beynoalxalq saviyyads olmasa da
yerli saviyyada istonilon templa iralilayir.

Problemin qoyulusu va o&yranilma saviyyasi: Marketing bazari, bu
bazardaki texnoloji catismazliglar yerli vo beynolxalq iqtisadgilar torafindon
aragdirilmisdir. Belo ki, diinya iqtisadgilar1 — Filipp Kotlerin, D.A.Aakerin,
Ekaterina Walterin, K.Kellerin, A.Kramerin, S.Kingstorthun, J.Beerin,
G.Weinbergin, R.Kellmanin, J. Maresin va o climlodon azorbaycanli igtisadgilar —
S. Axundov, 1.Z.Seyfullayevin kitablarmda 6z aksini tapmisdir.

Tadgigatin moaqgsad Vo Vazifalori: Todgigatin osas mogsadi miiasir
beynalmilallason diinyada marketingin 6lkamizds istonilon saviyyays ¢atmasinin
qarsisindaki problemlarin 6yranilmasi, bu problemlarin hallinin nazari va praktiki
yollarinin hazirlanmasi, problemlorin hall edilmosilo marketingin yiiksok inkisafi
Vo diinya bazarinda rogabotqabiliyystli mohsullarin istehsalinin va satiginin
yollarmin dyranilmasindoan ibaratdir. Bu mogsads ¢atmaq ti¢iin asagidak: vazifolor
qarsiya qoyulmusdur: Marketing Xidmotlori bazarinin formalagsmasi yollar1 va
sobablori; Diinya tacriibasindo marketing formalarinin  Gyronilmasi;  Yerli
soviyyado marketingin voziyyotinin Oyronilmosi; Diinya praktikasinin yerli
igtisadiyyata totbiqi yollar;; Olkomizdoki marketing sferasindaki spesifik

problemlarin halli.



Tadqiqatin obyekti vo predmeti: Todgiqatin obyekti Azorbaycanda 6zal
sferada (Bank Respublika nozninda) marketingin soviyyesinin dyranilmesi  vo
giymatlondirilmasi, predmeti iso marketing xidmatlori bazariin somarali toskili vo
bununla slagadar problemlarin halli masalalori taskil edir.

Tadqiqatin metodlari: Disertasiya isi hazirlanarkon induksiya-deduksiya,
miisahibo, riyazi-statistik tohlil, tarixi yanasma metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika
Komitosinin, Iqtisadiyyat, Maliyye vo Vergi Nazirliklorinin materiallari, Milli
Elmlor Akademiyasinin kitabxanasi, dovri motbuat, jurnallar vo internet
sobokasindo marketing xidmoatlori bazar1 ilizro informasiyalar vo Bank
Respublikada aparilan miisahibalordan ibaratdir.

Tadqgiqatin mohdudiyyatlori: Todgigat isinin hazirlanmasinda bir sira
mohdudiyyatlor olmusdur. Bunlara Azarbaycan dilindo odoabiyyatlarin az olmasi,
bu sferanin az tadqiq olunmasini misal gatirmak olar.

Naticalorin elmi-praktiki ahamiyyati: Noticalorin shamiyyati, bu sahonin
oyranilmasi golocokds marketing sferasinda ixtisasli miitaxassislorin yetismasing,
bu sferanin inkisafina vo on osasi iqtisadiyyatin inkisafina gatirib ¢ixaracaq.

Dissertasiya isinin strukturu va hacmi: Todqiqat isi Giris, ti¢ Fasil, Notico

va tokliflar, istifads edilmis adabiyyat siyahisindan ibarat olmagla 68 sahifadir.



I FOSIL. MUASIR MARKETINQIN iDARD EDILMOSININ NOZORIi-
METODOLOJI ASPEKTLORI

1.1. Biznesin inkisafinda marketinqin rolu

Miiasir bazar iqtisadiyyatinda miiassisonin asas bir mogsadi var - moanfoot
oldo etmok. Ixtisaslasmasindan asili olaraq miiossisolor bu mogsodo miixtolif
yollarla nail olmaga ¢aligirlar. Lakin {imumi baxdiqda hor bir miiassiso manfoot
aldo etmoak tigiin satisdan istifado edir, hansisa miiassiss istehsal etdiyi mohsullari
satmagqla, hansisa miiassiso xidmotlorin satmaqla, hansisa miiassisa elmi-texniki
biliklori satmaqgla vo s. ©On sonunda satis bazar igtisadiyyatinin tomallorini 6ziindo
birlosdiron 6nomli {insiirlordon biridir. Buna géra do miiasir iqtisadiyyatda har bir
miiossiso satisin artirilmasinda vo daha ¢ox monfoot oldo edilmasindo homiso
maraqlidirlar. Bunun bir sira tisullar1 oldugu kimi on ¢ox yayilmis tisullarindan biri
marketinqdir.

Marketing ingilis dilindan torciimodo “bazarda foaliyyat” demokdir. Bir elm
va faaliyyat sahasi kimi XX vyiizilliyin ilk illorinds Amerikada yaranmigdir. Buna
baxmayaraq bu sahanin tomollari daha avvallora dayanir. Bazar slagolori firmalarin
satig prosesinin keyfiyyatini birbasa olaraq onun bazarla, istehlak¢1 arzulariyla, alis
qaydalarina amoaletma saviyyasindon asilidir. Yani, o miiassisalor ugurlu olurlar ki,
istehlak¢ilart vo onlarin tolobatlarini daha yaxsi dyronsin. Bunun iiglin iSo yalniz
marketing  konsepsiyasin1  inkisaf etdirmoklo  miivaffogiyyst gazanmagq
mimkiindiir. Marketing sferasinin bu godor genis yayilmasina baxmayaraq vahid
bir qaydasi, torifi yoxdur. Lakin marketingo miixtolif yanasmalar var ki, bu
yanasmalar1 3 imumi qrupda birlagdirmak olar.

1. Birinci yanagmaya goro marketing, mohsulu istehsalgidan istehlakgiya
catdirilmast kimi gortrlor. 1960-c1 ildo Beynolxalq Marketing Assosiasiyasi
marketings - son mahsulun istehsal edondan, isehlak¢iya gatdirilmasini tamin edan
igtisadi  foaliyyatlorin comi kimi qobul etmigdir. L.Rojer iso marketingi
miiassisanin galir gazanmaq ve ya digar qisamiiddtli vo ya uzumiiddatli planlara

catmagq ti¢lin mohsulu istehsalgidan istehlakgiya ¢atdirilmasi prosesi kimi gortirdii.
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Lakin bu yanasma marketinqi tam olaraq ohato etmir. Ciinki miiasir marketing hom
satisa qodor bazarin Gyroanilmasi, hom do satis sonras1t miistori mamnuniyyatlorinin
oyranilmasini va “feedback”-lara nazarasti do 6ziinds birlosdirir.

2. Ikinci qrup yanasmaya goro marketing istehlakgilarin bazar tolobatlarinin
miayyanlosdirilmasi va tomini mogsadilo miiassisonin hoyata kegirdiyi sahibkarliq
foaliyyatinin funksiyalaridir. Marketing Assosiasiyas1 1985-ci ildo 6z yanagsmasini
doyisorok marketingi belo tanimlamisdir “marketing forgli-forgli soxs vo sirkatlorin
moagsadlarini miiayyanlosdiran, layihalorin, amtoaslorin vo xidmatlorin giymati va
yerdoyismasinin proqnozlagdirilmas1 Vo realizasiyasi prosesidir.” Bu ideyanin
miixtolif torofdaslart var. Onlardan olan J.R.Evans vo B.Berman marketingi
insanlara, xidmotlora, moahsullara va s. olan tolobatlarin miisyyanlosdirilmasi va
tomini kimi izah etmisdir. Digor bir marketolog C. Lamben do marketingi
istehlakgilarin tolobatlarinin 6danilmasina yonoaldilon bir sosial foaliyat Kimi
goriirdii. Digor marketologq Demgenko iso marketingi bir bazar foaliyyati Kimi
goriirdii. Goriindiiyll kimi bu yanagsma miiasir marketinqo daha yaxindir. Ciinki bu
yanasmada yalniz mohsulu satmaq deyil, eyni zamanda geyri-kommersiya
foaliyyatini, fiziki yerdoyismoni, mohsullara tolobin yaradilmasini  vo
giymatqoymani da shato edir. Lakin bu yanagsmanin da miiayyoan ¢atismazliglar
var. Bu yanagma marketinqo yalmiz istehlak¢i noqteyi nozoron baxirdi vo
marketingin istehsalgilar baximindan doyisikliklorin nazors almirdi.

3. Ugiincii qrup yanasmaya goro marketing mohsul istehsali vo satisi
foaliyyatinin funksiyasidir. Bu yanagsmani dastokloyan F. Kotler marketingi, ayri-
ayr1 soxslorin vo ya qruplarin amtas vo Xidmatlorin alig doyarini formalasdirmaqla
Vo onlarin doyisdirilmasi vasitssilo 6z talobatlarinin 6donilmasini ohato edon sosial
vo idaroetmo prosesi kimi xarakterizo edir. Ingiltoro Marketing Asossiasiyas: da
marketings bels bir torif vermisdir ki, marketinqg gazanc gazanmaq va digar bir sira
moqsadlora ¢atmagq {igiin istehlak¢ilarin davranislarinin 6yranilmasi, satisin hoyata
kecirilmosini  6ziindo birlosdiron idaroetmo prosesidir. Goriindiiyii kimi bu
yanagma digorlorindon 6z ohatosine goéro forglonir, lakin he¢ bir yanagma tam

olaraq gobul olunmamisdir. Yuxardaki yanagmalardan belo bir {imumi natico
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cixarmaq olar ki, marketing, bazarin tolobatinin OSyronilmasi, tolobatlarin
6donilmasi va satig sonrasi xidmatlori ohato edan sosial va idaroetmo prosesidir.
Marketingin mahiyyatini daha yaxsi anlamaq ti¢iin “4P” gaydasina nazar yetirmok
lazimdir.

Product (moahsul) — marketoloq bazar1 Oyrondikdon sonra hansi mohsula
tolobin oldugunu arasdirir vo hamin mohsul vao ya mohsullarin istehsalini tovsiyya
edir.

Place (yer) — marketolog mohsulu hansi bazarda vo ya bazarin hansi
segmentindos satilmali oldugunu miioyyanlosdirir.

Price (giymat) — daha sonra mohsula hansi qiymatin qoyulacagi
miioyyanlosdirilir. Bu ela bir giymat olmalidir ki, grafikdo alim giicii ayrisi ilo
monfoat ayrisinin kasisdiyi yerds olsun. Yoni monfooti maksimumlasdirsin va
eloca do satilan mohsullar har bir miiassisanin asas magsadine-monfoot aldo etmok
moqsadina xidmat edir.

Promotion (togvigat) — bu morhalodo marketoloq olindo olan miixtolif
vasitolordoan istifado etmoklo satis1 dastoklayir, havaslondirir. Bu vasitalordan biri
vo on effektli olan1 reklamdir. Reklam mohsulun toqdim etmoak istonilon
xiisusiyyatlorini kiitlovi informasiya vasitolori va diger vasitalordon istifads
etmoklo istehlakgiya ¢atdirmaqdir. (Jonah Berger “Conagious” Mater Sci. 2013)

Miiasir marketinqindo istifado olunan osas {isullardan biri do bazarin
segmentlosdirilmoasidir. Yoni marketoloq bazarda eyni z6vqo, eyni goalira, yasa vo
s. xususiyyatlorino goro istehlakgilart qruplagdirir, onlarin davraniglarini Gyranir,
onlara uygun mohsullar istehsal edir. Masalon Samsung Marketing Departamenti
istehlakgilar1 galirlorino gora asagi, orta, orta-yiiksak, yiiksok tobagoya boliir, bu
tobagolori ayri-ayriligda arasdirir vo hor tobogoys gora ayri mohsul istehsal edir.
Apple da isa bu 2 tabagadir: Yiiksok va orta.

Marketingin miiasir iqtisadiyyatda bir sira mogsad Vo vozifalori var.
Magsadlara goldikda, marketingin asas moaqgsadi miiassiSonin baslica magsadine
nail olmasi {igiin hayata kegirilon sahibkarliq faaliyyatidir. Marketingin magsadlori

imumaon 2 yers ayrilir:
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1.Strateji mogsadlor ;

2.Taktiki magsdalor ;

Strateji moagsadlor miiassisonin asas mogsadini ifados edir vo ana plan iizorinds
yerlasir. Bela ki, miiassisa strateji magsadilo galocok hadaflorini miiayyanlosdirir.
Strateji mogsadlar asason uzunmiiddatli olur.

Taktiki (lokal) magsadlar iso ana hadafa ¢atmagq ti¢iin kigik planlar1 shato edir.
Taktiki mogsadlor asason qisamiiddatli olur vo strateji hodoflora ¢atmaq moqsadilo
goriilon islar Kimi saciyyalonir.

Marketingin vazifalorino goldikdo iso bunu marketingin anlayisindan da
malum oldugu kimi 3 qrupa ayirmagq olar:

1. Firmalarin bazardaki movqgeyino aid olan vazifolor. Bura istehlakg¢ilarin
tolobatlarinin 6danilmasi vo tonzimlonmasi aiddir. Goriindiiyli kimi bu vazifo
istehlakgilarla olagodardir.

2. Firmalarin 6zii ilo olagadar vazifolor. Bu vozifalor miiassisann qarsisina
goyulan mogsads nail olmaga imkan veran prinsiplordir. Bu vazifalor istehsalgi ilo
olagadardir.

3. Tabiatin qorunmasi va ictimai qurumlarla oslageali vozifalor. Bu vazifalor
marketingin sosial masuliyyati ilo slagadardir.

Miiasir dovrdo marketinqin bir sira ndvlori, formalar1 var. Bu formalar
miixtolif kriteriyalara goro miioyyonlosib. (Jonah Berger “Conagious” Mater Sci. 2013)

1. Bazar1 ohato etma saviyyasine gora - daxili va beynalxalg marketing: daxili
marketinq yalniz homin bazarin &yranilmasini ohato edir, bu osason kigik
miiossisalorin vo daxili bazarda rogabst aparan orta vo boyiik sirkotlorin apardigi
strategiyadir. Beynoalxalq marketing iso  beynolxalq kompaniyalarin apardigi
strategiyadir.

2. Milli igtisadiyyatin saviyyasina gora: mikromarketing va makromarketing.
Mikromarketing marketingin miiassiSa Vo toskilatlar soviyyasinda Gyranilmasi
oldugu halda, makromarketinq marketingin ayri-ayr1 6lkalor vo ya bir 6lkonin

bolgalari saviyyasinds aparilmasidir.

11



3. Foaliyyat sahasino goro marketing: kommersiya marketingi vo geyri-
kommersiya marketingi.Kommersiya marketingi, monfoat oaldo etmok ii¢ilin hoyata
kecirilon marketingdir. Bu zaman mohsullarin vo Xidmatlorin satist vo maksimum
monfoat oldo olunmasi planlasdirilir.Qeyri-kommersiya marketingi — mogsadi
monfoat olmayan saholoro totbig olunan marketingdir. Toskilatlarin marketingi,
orazi marketingi, ideya marketingi bura aiddir.

4. Bazar1 ohato etmosina gora: differensiallagdirilmamis marketing — eyni
tokliflo biitiin seqmentlori Vo biitiin istehlak¢ilart olo  kecirmok cohdidir.
Differensiallasdirilmis marketing — bazarda miixtolif xiisusiyyatlorine goros
segmentlogdirilmis istehlakgilart ayri-ayriligda Syronilmosi vo onlara uygun
mohsul istehsal etmokdir. Tomorkiizlosmis marketing — bazarin az Oyronilmis,
asasan yeni olan sahalarinin alo kegirilmasi cohdidir.

5. Tolobatlara gora: konversiya - mohsula ¢ox asagi tolobat varsa,
hovaslondirici — “mohsula tolobat var, ama asagidir” halinda, inkisaf edon —
mohsula potensial tolobat oldugu halda, remarketing — tolobat get-gedo asagi
diisonds, sabit marketing — bazarda tarazliq olanda totbiq edilir va vozifasi
sabitliyin qorunmasidir, sinxromarketiq — satisda “dalgalanmalar” olduqda totbiq
edilir vo mogsadi bu hallar1 azaltmaqdir, demarketing talob toklifdon ¢ox oldugqda
totbiq edilir, oks tasirli marketing — saglamliga ziyan vuran mohsullar oldugu
zaman totbiq edilir.

6. Istehlak¢1 ilo olagoloro goro: aktiv marketing — bu zaman marketing
istehlak¢iya tosir edocok aktiv iisullardan istifado edir. Birbasa marketing,
telemarketing, seminarlar vo digor isullar aktiv marketingo aiddir. Passiv
marketing — kiitlavi informasiya vasitalorindon vo diger tsullarindan istifads
etmoklo miiassisonin tarixi, cari vo perspektiv voziyyatilo bagli molumat vermok,
mohsulun xiisusiyyatlorini istehlakgilara ¢atdirmagq iigiin istifads olunur.

Marketinq strategiyalart hazirlanarkon miixtalif amillora digqst yetirilir.
Bunlardan biri galirlordir, digari iso referent qruplardir. Referent qrup dedikds

istehlakgilarin davraniglarina tosir edon, onlar1 6zii ilo eynilosdirdiyi qruplar
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nazards tutulur. Bura miioyyan klublar, ictimai toskilarlar vo s. aid ola bilar.
(T.A.Mommodov Baki 2007)

Biitiin bunlar1 timumilosdirsok har bir marketing todqiqati aparilarkon
asagidaki siralamadan istifads olunur:

1. Masolonin qoyulusu vo mogsadin miioyyanlosdirilmasi - bu zaman
miiassisanin asas strateji hodofi va taktiki hodoflori miioyyonlosdirilir.

2. Todgiqgat layihasinin secilmoasi — tizorinda islonilocok layiho miioyyon
olunur.

3. Metodlarin segilmasi — aparilan todqgigatin metodlarinin diizgiin miioyyan
olunmasi olduqca vacib mosalalordon biri hesab olunur vo strategiyada énomli ter
tutur.

4. Informasiyanin toplanmasi metodlarinin se¢ilmoasi — informasiyanmn harda
Va neca toplanacagi avvalcadon miiayyanlosdirilir.

5. Informasiyanin toplanmasi — planlagsdirmanin realizasiyaya kecdiyi ilk
marhaladir.

6. Toklif va tovsiyyalar — bu ilkin tokliflari shato edir.

7. Hesabatin hazirlanmas1 — todqgigatin son marhalasidir va son tokliflori va
tovsiyyalari 6ziinds birlosdirir.

8. Hesabatin aparilmasina nazarat - hesabatlar aparilarkoan nozarat etmok

9.Hesabatlarin naticalorini tohlil etmok - bu morholodo son hesabatlar
arasdirilir vo naticalor tahlil olunur.

Hesabatlarin  tohlili miiasir marketinqin vacib vo ayrilmaz torkib

hissalarindan biri hesab olunur (S. Axundov “Beynalxalg marketing” Baki-2015)

1.2. Miiasir marketinq strategiyalari va konsepsiyalari

Marketing inkisafinda bir sira konsepsiyalardan ke¢misdir. Bunlara 1) istehsal
tsullarmin tokmillosdirilmasi; 2) mohsul vo Xxidmatlorin yaxsilagdirilmasi; 3)
kommersiya iisullarinin intensivlosdirilmasi; 4) alicilarin marketingi ; 5) sosioloji-

etik marketing konsepsiyalar1 aiddir.
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1) Istehsal iisullarmin tokmillosdirilmasi — bunun asas mahiyyati miiassisanin
potensialinin imkan verdiyi potensial istehsali, yeni istehsal {isullarindan istifado,
istehsal1 artirmaqla bazarda rogiblordon daha ¢ox pay tutmaqdan ibaratdir. Bu
konsepsiya istehlak¢iya nozoron istehsalginin {stiinliiylino  osaslanir.  Bu
konepsiyaya gora bazarda yalniz toklifi doyismoklo ona tasir etmok olar, bunun da
asas amillari qiymat va toklifin hacmidir.

2) Mohsulun keyfiyyatinin tokmillosdirilmosi — bu konsepsiyaya goro
istehlak¢ilar mohsullar1 alarkon keyfiyyat gostaricilorine xiisusi digqgot yetirir. Ona
goro do, istehsalgilar mohsullarin  keyfiyyot parametrlorin yiiksaldilmasindo,
mohsullarin yeni istifads tisullarinin tapilmasinda daim maraqli olmalidirlar.

3) Kommersiya tisullarinin intensivlogdirilmasi — bu konsepsiyanin osasi
ondan ibaratdir ki, istehsalgt rogabotdo miibarizosinds ilk dofo geyri-giymot
tisullarindan istifado etmoklo rogabot aparmaga basladi. Bu qeyri-giymat
amillorino-reklam, satisin  Gsullarinin ~ stimullasdirilmasi, satis  sobokasinin
yaradilmasi vo S. aiddir.

Yuxarida sadalanan 3 konsepsiya satis konsepsiyalar1 da adlanir

4) Marketing konsepsiyasi — bu konsepsiyanin 9sas mahiyyati istehlak¢ilarin
davraniglarinin, tolobatlarinin 6yronilmasi, onlara uygun mohsullar istehsal etmoklo
bu tolobatlarin 6danilmasi vo eyni zamanda istehlakgilarin talabatlarinin, roqib
firmalardan daha tez vo dolgun sokildo dyronilmasi vo 6donilmasidir.

5) Sosial-etik konsepsiya — bu konsepsiyanin asas mahiyyati isa ekoloji
zorarli mohsullari, eyni zamanda insan saglamligina ziyan vura bilocok mohsullar
istehsalinin garsisinin alinmasi vo limumiyyatlo insan hiigiiglarinin qorunmasi
tutur. Bu konsepsiya son dovrlards ekoloji zararli mahsullar vo saglamliga zorarli
mohsullarin istehsalinin artmasi ilo olagodar yaranmusdir. Bu konsepsiyanin
digarlarindon asas forgi ondan ibaratdir ki, diger konsepsiyalar istehsalgilarin
monfootin osas gotiiriirdiisa, bu konsepsiya isa istehlakgilarin hiiquglarmin
gorunmasi, saglamliglarinin qorunmasini asas gotiiriir.

Yuxarida geyd edilon satis vo marketing konsepsiyalar1 oxsar xiisusiyyatlora

malikdir. Lakin bu konsepsiyalarin bir sira forgli cohatlori do var. ©vvala satis
14



prosesi birtorofli prosesdir, yoni firmanin “fikrinco” istehsalginin hokmon alacagi
moahsulu toklif etmokdir. Marketing prosesi isa ikitarofli prosesdir, belo Ki,
marketinq istehsalc¢ilarin monfoot oldo etmosi ii¢ilin istehlakgilarin arzularinin
“dinlonilmasi” vo ona uygun mohsul istehsal edilmali oldugunu vacib sayuir.
Umumiyyatlo marketing vo satis konsepsiyalari arasindaki forglor asagidakilardir:

1. Marketing konsepsiyasinin osasi istehlak¢i davranislaridir, satis
konsepsiyasinin osasi iso miiossisanin istehsal giictidiir.

2. Marketinqg konsepsiyasinda miiossisa bazara uygun mohsul istehsal edir,
satigda iso istehsal etdiyi mohsulu istanilon yolla satmaga calisir.

3. Marketing konsepsiyasinda istehlak¢i-istehsalgt  olagolori  olduqca
yiiksokdir, satis konsepsiyasinda isa ya yoxdur, ya da ¢ox asagidir.

4. Marketing konsepsiyasi ¢ox daha genis anlayisdir.

5. Marketing vo satisda miiassisalorin foaliyyatlorinin xarakteri do bir-
birindan farglonir.

Marketing strategiyalar1 miiasir marketingin osasimi togkil edir. Belo Ki,
bazarin Gyranilmasindan tutmus, satis vo satis sonrasi xidmotlora kKimi har sey bu
strategiyada formalagir. Marketing strategiyasinin hazirlanmasi zamani ilk 6nco
magsad miioyyanlosmolidir. Masalan, il sonuna kimi satislar iki qatina ¢ixmalidir.
Daha sonra masalonin layihasi hazirlanir. Bu strategiyanin qeyri-miiayyanlik
saviyyasindan va ¢atinlik saviyyasindon asilidir. Sonradan todqigat metodlart vo
informasiya toplanmasi metodlar1  segilir. Bunlar todqiqatin  aparilacag
istigamatlori miioyyonlosdirir. Daha sonra informasiyanin toplanmast vo ilkin
emal1 prosesi gedir. Belo Ki, bu prosesds ilkin olaraq bazar tohlil olunur, sonra isa
toplanilan malumatlar. Masalon, bazar tohlil olundugdan sonra, miiassisanin
mohsul istehsal etdiyi bazarda hansi yas ustiinlik toskil edir, istehlakcilarin
maraqlar1 Vo s. tapilir vo daha sonra biitiin bunlar seqmentlosdirilir. Yalniz bundan
sonra miiassisanin daxil olacagi bazar seqmenti miiayyanlosdirila bilor. Lakin
halodo marketingin isi bitmir, bels ki, satisdan sonraki xidmatlor, “feedback’-larin
toplanilmasi da marketing strategiyasinin bir marhaloasidir. On sonda iso toplanilan

biitiin malumatlar yigilaraq tohlil edilir vo miiassisa rahbarliyina togdim edilir.
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Marketing strategiyasi hor bir sirkot li¢lin oldugca onamlidir, belo ki, bir
strategiya bir sirkoti iflasa siiriikloya Vo ya oksina yiiksaldo bilir. Sirkstin bu
strategiyalardan istifado etmosindoki asas mogsad  brend yaratmag, ogor
brenddirss, 6z brendini inkisaf etdirmokdir. Indi iso istifado olunan bir sira
strategiyalara nazor yetirok.

1. Yayilma qaydas1 — bu strategiyaya osasan hor hansi bir firma 6z istehsal
xattindon konarlasmamalidir. Yoni SUV avtomobil istehsal edan sirkat SUV iizra
ixtisaslagsmali, ailo avtomobillori istehsal edon sirkoat iso ailo avtomobillari istehsal
etmaldir. Buna on bariz nimuns 6z adi ilo SUV-ni birlegsdiron ABS-in JEEP
firmasidir. Lakin bu qaydaya tabe olmayan vo ugurlu olan strategiyalar da az deyil.
Moasoalon, Porsche firmasi 6z istehsal xotti olan idman avtomobillari ilo yanasi
2010-cu ildo “Cayenne” SUV-sini va 2012-ci ildo “Panamera” liikks sedanini
istehsal edoarak firmanin on g¢ox goalirini qazandi.

2. Sadoalogdirmo qaydasi - bu strategiya oldugca miibahisali mogamlari
6ziindo birlosdirir. ABS-da iki magazada belo bir arasdirma aparilir, magazalarin
birinda raflors yalniz bir névds va bir firmanin sirniyyati qoyulur , digor magazada
ISo miixtalif ¢esiddo Vo adda sirniyyatlar qoyulur. Bu tocriibado asas mogsad
istehlak¢1 davraniglarint 6yranmokdir. Bir hofta arzindo magazalara yaxinlasan
mistarilor arasdirilir vo malum olur Ki, hor 2 magazaya yaxinlasan miistorilordon
45% miistori ¢cox ¢esit olan magazada sirniyyatla maraqlanib, digor magazada is9
bu gotarici 28%-dir. Lakin ¢oxgesidli sirniyyat olan magazadan sirniyyat alan
istehlak¢ilar comi 22% olub. Digor magazada iso bu gostorici 26%-dir. Buna
banzar bir sira arasdirmalardan sonra malum olub ki, ¢oxcesidli mohsul istehsal
etmok insanlarda maraq yaratsa da, alicilarin basin1 qarisdirir va an sonda mahsulu
almamaq gorarma golirlor. Lakin bu arasdirmalarda alinan naticalor bir-birina gox
yaxin gostoricilor vermosi marketologlar1 diisiindiirmiis vo on sonda belo goabul
olunmusdur ki, ¢esidlorin sayinin artmasi ilk vaxtlar satisa manfi tasir etmir, lakin
miioyyan hoddon sonra bu satisa monfi tosir edir ki, bu hadd do optimum
adlandiriib. Bu rogaboto on go6zal niimuna “Apple” vo “Samsung” sirkotlori

arasindadir. Belo ki, “Samsung” ham yuxari, hom orta, hom asagi, hom orta-asagi
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tobago ticlin mohsul istehsal edorok 6z riskini minumumlasdirdig1 halda, roqibi
“Apple” adoaton bir mohsul istehsal edorok daha ¢ox golir oldo edirdilor. Lakin
“Apple” sonradan yuxari tobago ilo borabor orta tobagonin do maraqlarin nazara
almaga baslad1 vo ilk 1 trilyonluq sirkst oldu.

3. Daraltma qaydas1 - bu gaydaya osason sirkat bir amtooni vo ya xidmati
istehsal edorak biitiin reklam vo digor vasitalori hamin sahays yonaltmolidir. Bu
olduqca riskli hesab olunsa da, bu strategiyan1 hoyata kegirarok ugur qazanmis bir
sira sirkatlor var. Belo ki, “Starbucks” ilkin yarandigda ragiblorindan forgli olaraq
kofe satmagla moshurlagsmis vo biitlin ehtiyatlarini1 vo tanittmini bu sahaya
yonoaltmisdi. Hal-hazirda bu sirkot diinyanin on doayarli 22-ci sirkotidir. (Brend
dayari 44 min dollar, Millward brown brand z 2017) Buna diger bir niimuna
“Subway” sirkotidir. Bu sirkat ilkin yarandiqda asasen boyiikboy sendvic istehsal
edirdi ki, onun da tarifini gizli saxlayarag mohz “Subway”-do hazirlanirdi.
(submarinne). “Subway” sirkati galirlorinin ¢ox hissasini bu moahsulun reklamina
xarclodi. Bu da 6z ndvbasinds homin sirkato boyiik rogiblori arasinda kigik bir
“moshurluq” gotirdi. Sonradan firma 6z sobokasini genislondirdi. Hal-hazirda iso
ABS-1n 4-cii an boyiik restoranlar sobakasina sahibdir.

4. Toqdimat gaydast — bu gaydaya asasan bir sirkatin vizyonu varsa onun
reklamina ¢ox da ehtiyact olmur. Masalon “The Body Shop” Anitta Redik
torafindon 1976-c1 ilds yaradilandan heyvanlara iggonco verilmasi, kosmetik vasits
istehsali namina bir sira heyvanlarin 6ldiiriilmasi boyiik “sas-kiiya” sobob
olmusdur. “The Body Shop” isa bundan moharatlo istifads edarak,” ekoloji tamiz,
heyvanlar tizorinds test edilmomis mohsullar “ slogani ilo bazara daxil oldu va
indiki dévra goadar reklama ¢ox da pul xarclomayarok ABS bazar paymi 30%-2
catdirdi. Buna aid digor bir niimuns yena “Starbucks”-la baghdir bela ki, son 10
ildo reklama 10 milyon dollardan bir goadar artiq pul xarclonilib. Illik milyardlarla
dollar satis1 olan sirkoto goro olduqca asagi rogomdir. “Starbucks”-in CEO-su
Howard Schultz miisahibalorinin birinds qeyd etmisdir ki, “sirkot 6z sahasindos ilk
olmalidir. Ilksonso demoli brendson. ©gor 6z sahonds ilk basqa bir sirkatdirss

onda 0z sirkotin li¢ilin yeni altsaho acaraq orda ilk olmalisan.”
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5. Reklam gaydasi — burda reklamin bir sirkot iiglin 6nomi artir. Reklamdan
on gozal istifado edon sirkotlordon biri “Coca-Cola” sirkatidir. Belo ki bu sirkatin
marketing departamenti ilkin olaraq mohsulun satisa ¢ixarilacagr olkalori
aragdirarkon homin okonin adot-onanolorini, bayramlarini vo S.-do arasdirir vo
mohsullar1 homin 6lkanin adat-onanalarine uygun olaraq reklamdan istifado edir.
Bu gaydanin istehlak¢ilarin mohsulu 6ziintinkiilosdirmasina vo mohsullar1 daha tez
gobul etmosino sobab olur. ”Coca-Cola”-nin Tiirkiyadoki reklamlarina baxdigda
bunu aydin gérmoak olur. Bu sirkat do diinya Brend z reytinginds 13-cii an dayorli
sirkatdir. (78 min dollar).

6. SO0z gaydas1 — bu gaydaya osason firmalar uzun illor boyu istehlakgilarin
aglinda miioyyon xiisusiyyatino goro formalasir vo bu xiisusiyyatlor asasan bir
sozlo ifado olunur. Masalon, Mersedes komfort, Volvo-etibarliliq, BMW-siiriis
keyfiyyati vo s. Bu gayda uzun illor sirkastlorin hoyata kecirdiyi vo bir-birilo
zoncirvari bagli olan marketing strategiyasinin naticasidir.

7. Alt marka gaydast — bu gaydaya osason boyiik firmalar, xiisuson genis
cesiddo mohsul istehsal edon firmalar liikks avtomobillorini ayr1 marka altinda
istehsal edir. Mosalon, Honda — Acura, Toyota- Lexus, Nissan-infiniti vo s.
sirkatlori bu addimi atmalarina asas magsad, ¢esidliliyi azaldaragq brend dayarini
yiiksaltmokdir. Masalon, Honda avtomobillori bazarda asagi toboge tic¢iin do
mohsullar istehsal edir. Bu zaman tabii olaraq keyfiyyat on liiks soviyyads
olmayacaq. Istehlak¢mmn aglindan bunu tomizlomayin an yaxs: yolu yeni brenddon
istifado etmokdir.

8. Rong qaydas1 — bazarda 06ziina bir raqib seg¢dikdon sonra homin raqibin
ronginin tam ziddi bir rong segmoklo bazara daxil olmaq. Bu istehlak¢ilarin yeni
brend olaraq bilinmasina gatirib ¢ixarir. Coca-Cola — qirmizi, Pepsi - géy, Kodak-
narinci, Fujifilm - yasil va s.

9. Yerlosdirma qaydasi — bu gayda asasen 6z markant moshur filmlards,
seriallarda, kliplords, idman yariglarinda vo s. yerlosdirilmokdir. Bu gaydani on

ugurla tatbiq edon Apple sirkati olmusdur. Ilkin vaxtlarda buna milyonlarla dollar
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xarclomasina baxmayaraqg sonradan bunun bohrasini gérmiislor. (Ekaterina Walter and
Jessica Gioglio “The Power of Visual Storytelling ”lbp USA publisher 2015)

Bos brend olmaq sirkatlor ii¢iin niyo énomlidir. Ciinki brend olunan zaman
bazarda “ qaymaq “ adlandirilan hisso birbasa olaraq homin sirkoto catir. Bundan
alava giymati do digar sirkatlara nisbaton daha sorbast goymag olur, masalon Rolex
saatlari, Apple mohsullar1 kimi.

Biitiin strategiyalar ugurlu olmamisdir. Tarix boyu bir sira sirkoti batiracaq
Soviyyayo catdiracaq strategiyalar olub. Onlardan biri do XX asrin sonunda alman
“nohongi” “Volkswagen”-don goldi. 1990-c1 illordo 6ziindo Volkswagen, Seat,
Skoda, Bentley, Bugatt, Lamborghini, Audi kimi brendlari birlosdiran Volkswagen
Automobilies Group satisda diinya lideri idi vo Volsburq soharindoki avtomobil
zavodu diinyanin an boyiik avtomobil zavodu idi. Lakin XX asrin sonu XXI asrin
avvallarinds “Green energy”-nin istehsali va hibrid avtomobillorin yaranmasi buna
son qoyacaqdi. Belo ki, Toyota bu texnologiyaya kecon ilk sirkotlordon oldu va
Toyota Prius istehsal olundu. Volkswagen CEO-su isa he¢ vaxt bu texnologiyaya
kecilmayacayini bayan etdi vo buna sabab kimi bu texnologiyanin avtomobillarin
performansini asagi saldigin1 gostordi. Bundan istifads edon Toyota vo BMW hor
fiirsotdo “Volkswagen-i ekoloji ¢irkli mohsul istehsal etmoklo giinahlandirirdi.
Istehlak¢inin giivenini itirdiyi bir vaxtda dizel miiharriklorinda da problem yasayan
sirkat XXI asrin avvallorinds avval Toyota, sonra BMW, sonra da Mersedes
torofindon kecildi. Daha sonradan geri addim atan sirkot hibrid konsept
avtomobillor istehsal etso do bu da istehlakg¢inin giivonini qazanmaga yetmadi.
2007-ci ildon bu gilino kimi do boylik brendlori 6z torkibinds saxlayan “Alman
nohongi” brend doyorinds “yerindo sayir”. Toyota iso hibrid avtomobillordan
yetorinco galir olds etdi vo hatta biitiin satilan hibrid avtomobillorin yaris1 Toyota
Prius oldu. 2007-ci ildon bu giina kimi 2 dofa liderliyi BMW-ys verss do, galan
illardo daim brend doyori an yiiksok olan avtomobil sirkoti olmusdur. Bu da bizo

bir CEO-nun fikrinin belo noloro sobob olacagin gostorir. (Gregory Mankiw
“Principials of Economics” Ibp USA publisher 2016)
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Umumiyyatla nainki bir CEO-nun fikri, hotta ragiblorden yayilan bir xobar

bels bir brendin niifuzuna “kolgo sala” bilar.

Sakil 1: Diinyada an ¢ox galir alda edon avtomobil markalari
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Sokil 1-don do goriindiiyii kimi son zamanlarda elektrikli avtomobillar
istehsal edon Tesla belo Volkswagen-o yaxinlagsmigdir. Hotta sonradan eyni
aragdirma sirkotinin yayimladigr “On problemsiz markalar” siyahisinda da
geriloyan Vokswagen 2015-2016-c1 illarde yenidonqurma tadbirlorini hoyata
kegirarak avvalki giinlora qayitmagin “xoayallarin” qurur.

Umumiyyatlo miiasir firmalar yuxarida sadalanan strategiyalardan adaton
harmonik sokilds istifado edir. Lakin kigik sirkotlor bir strategiya segarok hamin
strategiyada ugur qazanmaga calisir. Ona goro do homin strategiyanin diizgiin
secilmayi ¢ox vacibdir. Azarbaycanda son zamanlarda yaranan kigik sirkatlor do bu
sahays yatirim edir. Lakin bu sahoads tocriibonin az olmasi bir sira problemlori do
0z novbosindo gotirir. Ona goéro do bu sahani doarindon bilon xarici ixtisash
kadrlarin gatirilmasi, seminarlar, konfranslarin togkili bu sahada maariflonmaya
sobob olacaqdir. On mithim addimlardan biri do Xarici modellordan
ilhamlanmaqdir. Yoni 6ziini siibut etmis modellardon Azorbaycanda totbiq etmok.

Lakin bu zaman o6namli mogamlardan biri do modeli birbasa olaraq tatbiq

20


https://www.wppwrap.com/brandztop100global2017/mobile/#p=5
http://www.wppwrap.com/

etmomokdir. Molum oldugu kimi, marketing hom do sosial anlayisdir vo
comiyyatlo, millotlo birbasa olagolidir. Ona goro do Xxarici modeli totbiq
etmomisdon oavval yerli voziyyoti arasdirmaq lazimdir. Masolon, yerlosdirmo
qaydasini Azorbaycanda totbig etmok {i¢iin ovvalco sirkot mohsullarini hansi
tobaqo tigiin istehsal edacayini segmolidir. Daha sonra hamin tabagonin z6évqlarini,
maraqlarin1 vo istehlak¢1 davramiglarini arasdirmalidir. Bundan sonra isa hamin
istehlak¢1r qrupunun vo ya istehlak¢r qruplarinin daha ¢ox hansi tip ayloncalars,
filmlara baxdigr miiayyan olunur vo an sonda homin tip jurnallar, filmlords mohsul
yerlosdirilir. Bu oldugca maliyys tolob edon bir strategiya oldugu tigiin bununla ya
boyiik sirkotlor, ya da ki, kigik lakin, maliyyo ehtiyatlart boylik olan sirkotlor
istifado edir. Azorbaycanda on ¢ox yayilan strategiya reklam strategiyasidir.
Metrolarda, bannerlords, televiziyada, radioda reklam olduqca genis yayilmisdir.
Xarici sirkatlori ¢ixmagq sortilo Azarbaycanda reklamdan an ¢ox istifado edon 6zal
sektor bank sektorudur. Banklar arasinda rogabatin yiiksok olmasi va eynicinsli
mohsullar istehsal etmolori, hor bir bankin 6z mohsulunu digarlorindan
farglondirmak ehtiyaci duyur. Belo oldugda reklam va diger tisullardan istifados
etmoklo satisin  stimullasdirilmasina c¢alisirlar.  Altmarka qaydasina baxsaq
Azorbaycanda tatbiginin, demok olar miimkiinsiiz olan strategiyadir. Ciinki bu
gqaydanin totbiq olunmasi {iglin ¢ox boOylik 06zol sirkatlor lazimdir ki, 6z
strategiyasini totbiq etsin. Son dovrlorde bu strategiyadan istifado edon diinya
sirkati “Samsung” korporasiyasidir. Onlar Hindistan, Cin vo Koreyada bazara
togdim etdiyi flagman telefon modellorini “Galaxy” markasi altinda toqdim edirlor.
Belo olduqda sirkst digor alt modellorin monfi xiisusiyyatlorilo anilan markanin
admi tomizlayarok yeni marka kimi modellar istehsal edirlor. Belo oldugda ham
asag1 golirli tobagoya goro mohsul istehsal edilir, hom do yuxari tobagoys. Osas
ragiblordon olan “Apple” korporasiyasinin isa buna ehtiyaci yoxdur. Ciinki bu
sirkatds istehlakgilar galirino gora orta va yuxari tobagalora béliiniir. Bels oldugu
halda asag1 tobagoya mohsul istehsal edilmir vo moahsulun ¢esidliliyi asagi diistr.
Bu uzun illor miizakiro moévzusu olmusdur ki, hansi istechsal modeli daha

somaralidir? Lakin tam olaraq bir modeli gostormok miimkiin deyildir. Ciinki hor
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bir modelin hom miisbat , hom do monfi xiisusiyystlori vardir. Cesidliliyi azaltmaq
bazar payini azaltsa da brend doyarini yiiksoldir, ¢esidliliyi azaltmaq iso brend
doyarini artirtb bazar payin diisiiriir. Son zamanlarda bir sira Cin sirkotlori asagi
golirli istehlakg¢t tobagasini “alo kegirmak tigiin bir sira strategiyalar hoyata kegirdi.
Bunun da mantigi naticasi olarag 2000-ci ildo formalasmis “Xiaomi” diinya 5-Cisi,

digor Cinli sirkat “Huawei” diinya 2-cisidir.
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I1 FOSIL . AZORBAYCANDA FOALIYYOT GOSTORON
SIRKOTLORDO MUASIR VOZIYYOTIN QiYMOTLONDIRILMOSI

2.1. Azarbaycanda marketingin faaliyyatinin giymatlondirilmasi

Azorbaycan  marketinginin -~ morhoaloalorini  arasdirarkon  sahibkarliq
foaliyyatinin inkisaf marhololorini arasdirmaq lazimdir. Azarbaycanda formalasan
sahibkarliq foaliyyatinin tarixi qoadimdir. Azarbaycanin malik oldugu tabii sarvatlor
xarici sarmayanin diggstini ¢okmis Vo yerli sahibkarligin inkisaf etmosino sorait
yaratmigdir.

Azorbaycanda sahibkarligit XIX osro Qgodor vo XIX osrdon sonraki
sahibkarliga ayirmaq olar. Belo ki, birinci dovrde 6lkomiz daha ¢ox aqrar 6lko
olmus, kond tosorriifati iqtisadiyyatda Oonomli yer tutmusdur. Lakin XIX oasrdo
genis istifadoys baslayan neft 6lkomizin sahibkarliq hoyatini kokiindon doyismis
Vo Olkomiz aqrar Olkodon, hasilat senaye oOlkasino ¢evrilmisdir. Bu dovrdo
H.Z.Tagiyev, M.Nagiyev, M.Muxtarov va b. sahibkarligla masgul olanlara
niimuna olmalidir. XX asrda diinyada neft sonayesinin inkisafi Azoarbaycana da 6z
tosirini gostormis vo xarici kapital 6lkomizo axmusdir. Belo ki, kegon oasrin
avvallarinda neft sonayesinds olan 168 miiassisadon 30%-i yerli, 72%-i xarici
kapitalin payima diisiirdii. Bu asrds istehsalda olan sonaye mohsullarinin 75-85%-i
neftlo bagli idi. Bu dovrds “Standart Oil”, “Nobel qardaslar1”, “Xazar-Qara doniz”,
”Mazut” vo d. toskilatlarin sirkatlori Bakida yeni neft quyularinin iso baslamasina
sobob olmusdur. Azarbaycana golon kapitalin 53.4% Ingiltors, 30.6% Fransa, 9%
Almaniya payma diisiirdii. Almanlarin qiymatli kagizlar bazarinda vo domir yolu
bazarinda faaliyyati, ingilis vo fransizlarin neft vo mis bazarindaki faaliyyati
Bakida istehsalin tomarkiizlosmasine Vo daha da siiratlo inkisafina sobab olmusdur.

Umumiyyatlo miiasir marketinqds asagidaki moshur strategiyalar var:

1. Cause Related Marketing (Mogsadli marketing) - bu zaman-sirkot
miistarilorlo sosial masuliyyatdon do istifado edorok bir romantik bag qurmaq
istoyir. Sosial problemlorin halline 6z mohsullarin1 satmaqla komok etmokls,

markalar marka prestijini giiclondira vo istehlak¢ilarin marka sadigliyini tomin edo
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bilor. Belaliklo, istehlakgilara yalniz fiziki moahsullar toklif edilmir, eyni zamanda,
emosional faktorlar1 nozoro alaraq forqlilik yaranir vo molumatliliq tomin etmoklo
bir emosional olage yaradilir. Saatchi & Saatchi markasi, 17 Avqust 1999-cu ildo
meydana golon zalzolodon sonra zalzalo qurbanlarina istiqgamatli 27 6lkays yardim
cagirist edorok, Qirmizi Xag¢ ilo omokdasliq edorok mogsadli marketing
strategiyasina verilo bilocok an monali vo miivaffoqiyyatli niimunalordan biridir.
Magsadli marketing istehlakg¢ilarin goalblarini on sado formada markaya baglayan
bir marketinq anlayisidir.

2. Direct selling (birbasa satig) - Markalarin moahsul va Xidmotlori birbasa
istehlaker1 ilo alagalondirilo bilon vo 6z evlarinda va ya ofislorinds birbasa satmagi
Vo satmagi bacaran bir marketing tisuludur. Avon, Amway, Herbalife, Oriflame,
tupperware, L'Oreal, The Virgin Group, Unilever va Yves Rocher kimi markalar,
fordlor ya da birbasa satis sirkatlori ilo is birliyi edorok qalict ugurlar qazanmus,
eyni zamanda galirlorinin boyiik hissasini da birbasa satis tisulu ilo aldo etmislor.
Birbaga satis marketing strategiyasinin on bdyiik Ustlinliiklori reklam Xarclorinin
asagl olmasidir vo magaza xarclorindon xilas olmaq i¢iin pul gonast etmok
imkanmdir.

3. Co-branding - iki markanin, shato dairasini genislondirmok vo monfaatini
artirmaq moqsadilo, bir araya golorok ortaq marka yaradilmasi strategiyasidir.
Banklararasi torofdasliglarin on genis yayilmis niimunslori arasinda bilet satisi,
telefon sirkotlori vo kredit karti sponsorluq islori markalasmanin on yaygin
nimunsloridir.  Bir markanin  giiclorini  birlosdirdiyi marka marketing
strategiyasinda qisa miiddoatli vo uzunmiiddatli torafdasliq qurulmusdur. Qaynaqlar
birlosdirilir, tok bir ortag mohsul ortaya qoyular (Sony ilo Ericsson'in bir araya
golorok ortaq telefon ¢ixarmalart vo S.) vo "Bir alin nasi var, iki alin sosi var"
anlayis1 ilo markalar birlogdirilorak birlikdo markalanir. (BMW Hybrid avtomobil
liciin 18, Louis Vuitton xiisusi ¢anta dasti va S.)

4. Affinity marketing - Forgli markalarin bir araya golorok meydana
gatirdiklori ortaglglar ilo istehlak¢ilarin maraq sahslori vasitssilo onlara xitab

etmayi mogsad goyan, mohsuldarligi artiraraq daha genis kiitloloro catmagi
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hodofloyan bir marketing strategiyasidir. Bir-birini tamamlayan markalarin strateji
ortagligi, maragq sahasino goro marketing strategiyasi ilo markalar, tosirli
omoakdasliq ilo ortag hadoflorina daha siiratli vo mohsuldar bir sokilds catarlar.

Umumiyyatlo bir sira taninmis firmalarin (imumilosmis reklam strategiyalar
vardir. Coca Cola 1886-c1 ildo ABS-da yaradilmis bir igki sirkatidir. Hal-hazirda
diinyanin bir ¢ox dlkalorinds sabokalori var. Coca-Cola-nin reklam strategiyasinda
asas yeri mohsulun miisbat xiisusiyyatlorinin 6n plana ¢okilmasi vo yerlosdiyi
olkonin  milli-manavi doyarlori tutur. Moasalon, Tiirkiyado Ramazan bayrami
arofasinds ¢okilon Coca-Cola reklamlarinda Ramazana xas xiisusiyyatlor nozors
carpir. Bunu iso belo izah edirlor ki, “Homin insanlar1 daha yaxsi tanimaq Vo
istehlakgilarla manovi alags qurmaq”.Onu da geyd edok ki, firma har il galirinin
boyiik bir hissasini marketingo ayirir. (Jay Bear “Youtility” “Traction” Mater Sci. 2013)

Digar bir sirkat Samsunqdur. Bu sirkat miigayiss tisulundan istifads edir. Belo
ki, bir xeyli Samsunq reklaminda birbasa vo ya dolayr yolla “Apple”-a
“satagmalar” goriliir. Belo Ki, sirkat 6z mahsulunun bariz {istiin oldugu toroflorini
yumoristik bir sakilds, ragibinin ds istiraki ils, gabardir.

Digor bir isul yayilma tisuludur ki, buna da an bariz niimunalordon biri
“Jeep” firmasidir. Belo ki qurulandan bu giina yalniz SUV istehsal edoan firma,
miiasir dovrdo SUV dedikds ilk agila galon markadir. Novbati {isul asas mahsul
lizro ixtisaslagsmadir. Bir vaxtlar ABS-da he¢ kimin tanimadig: bir restoran Fred
DeLuce-ni sayi ilo yalniz hamin restoranda hazirlanan “Submarine” adli 6zal
hamburgerlo tanind1 vo hal-hazirda ABS-da an ¢ox bazar paymna sahib restoranlar
sobokalarindon biridir. Digar bir {isul iss referans gaydasidir. “Yoni 6z sahonds ya
ilk olmalisan, ya da daha alt sahani yaradib homin yerds ilk olmalisan” sozlori
“Starbucks”-un sahibi Howard Schultza moxsusdur. Masalon ogar “beer”ds ilk
varsa, “light beer”-o ke¢moalisan. Bazon iss CEO-nun dediyi bir fikir sirkati gerilara
stiriikloya bilor. Masalon,”Volkswagen AG” CEO-sunun 90-ci1 illarin sonlarinda
bildirdiyi “Green energy”-nin avtomobil performansina monfi tasir etmosi fikri
2000-ci illards timumi “Toyota”-nin onu kegmasina, daha sonra “BMW™-nin ds

onu 6tmasina sebab olmusdur. “The Body Shop” firmasi Anita Rodik torafindan
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yaradildigdan bu giina, boylik reklam kompaniyalarinda istirak etmomasine
baxmayarag ugurlu olmusdur. Avtomobil sferasinda on 6nomli yerlordon biri do
Elon Muskin “Tesla”-sidir. Belo ki, Nicola Teslanin icadi olan motorlara sahib
olan avtomobil sirkoati iraligoriisliilityli ilo elektrikli avtomobillor istehsal etmoya
basladi. Bu sahodo artiq ixtisaslasmis osas sirkotlordondir. Oton il iso baglanan
beynoalxalq miiqavilays asason 2024-cii ilo gador istehsal olunan avtomobillarin 95
faizi elektrikli olmalidir. Bu da “Tesla”-ya ¢ox boyiik bir iistiinliik qgazandiracaq.
Umumiyyatlo maraqli hadiselordon biri do son dévrlords yasamib. Belo ki,
moshur “Game of Thrones” serialinda bir Starbucks fincaninin oldugu izlayicilor
torofindon tapilir vo bu PR Starbucks sirkatina 1.3 milyard dollar manfaat gatirir.
Lakin maraqlis1 odur ki eyni dizayna malik bir ¢ox firmalar var vo mohz hamin

serialda da eyni dizayna malik yasil ¢ay fincanindan isifads olunmusdur. (Damian
Ryan, Calvin Jones “Understanding Digital Marketing: Marketing Strategies for Engaging the
Digital Generation™)

Azorbaycanda iso marketing yeni inkisaf edon sahadir. Istehlakcilarin
marketingds verilon molumatlara inanmasi oldugca 6namlidir.Azarbaycanda bu
halo inkisafetma morhalasindadir.Lakin bir sira sirkatlor hom marketing qurulusu,
hom da strategiyasi ilo digarlarindan farglonir. Bunlardan on bariz niimunslor mahz
banlardir. Belo ki, maliyys bazarindaki yiiksok rogabot bu sahadsa marketingin
inkisafina Sobab olmusdur. Azarbaycanda marketingin idarsetmosi doa, Yyoni
qurulusu da bir sira sirkotlordo oxsardir. (S. Axundov “Beynslxalq marketing”
Baki1-2015)

Azorbaycanda marketingi arasdirarkon ilk Onco sahibkarliq foaliyyatini
arasdirmaq lazimdir. Azarbaycanda sahibkarligin osas inkisafi miistaqillik slds
etdikdon sonraya tasadiif edir. Miistaqillikdan avval isa yalniz morkozdan idars
olunan sahibkarliq formas1 hakim idi. Miistoqillik aldo etdikdon sonra sahibkarliq
bir temds inkisaf etmomisdir. Buna goro do Azorbaycanda sahibkarligin inkisaf
morhololori aragdirilarkon 3 bdyiikk maorholoys ayrilir. Hoar Dbir morhalonin
Oziinomoxsus inkisaf xiisusiyyatlori, iqtisadi artim toloblori, goriilon islar vo bu

islorin naticalori vardir. Indi isa bu marhalalaer vo xiisusiyyatlarilo atrafli tanis olaq:
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Cadval 1: Sahibkarhgin inkisafetma marhalalari

Morhalalor Xiisusiyyatlor Naticalor Igtisadi inkisafin
toloblori
1992- 1992- *islahat {iciin soraitin | *UDM-in *hoyata kegirilon
2003-ci | 1997-ci olmast azalmasinin islahatlarin
illor illor *siyasi  vo iqtisadi | qarsisinin alnmas1 | siiratlondirilmasi
Vaziyyatin yaxsilagsmasi | *inflyasiyanin
*ilkin islahatlarin | azaldilmasi
hoyata kegirilmosi
1997- *sahibkarliqda fordlorin | *asas gostoricilorin | *Olkonin  sahibkarliq
2003-ci dovlat miidafiasinin | artimi sektorunda  texnoloji
illor tomin olunmasi *xarici baximdan islahatlar
*6zollosdirmo Siyasati | investisiyanin axini
2003-2015-ci illor *dovlet  miidafissinin | *sahibkarligin *reginal potensialin
inkisafi istehsal reallagdirilmasi
*infrastruktur sektorunun *innovasiyali
doyisikliklori inkisafi igtisadiyyatin inkisafi
*hiiquq sisteminin | *igtisadiyyata *iqtisadiyyatin ayri-ayri
yenilonmosi uygun kadrlarin sferalarinin inkisafi
*insana kapital Kkimi | yetisdirilmasi
baxilmas1 vo bu sahanin | *qeyri-neft
inkigafi sferasinin
inkisafina digqgotin
ayrilmasi
2015-ci ildon sonraki | *Qeyri-neft sferasinin *6lkanin *sahibkar xidmatlorinin
morhalo inkisafi istiqgamatindo reytinginin elektronlagdirilmasi
slahatlar: yliksaldilmasi *raqabatqabiliyyatli
* yoxlama siyasotinin *geyri-neft mohsullarin istehsal

saxlanilmasi

*texnoloji parklar
*investisiya qoyulusuna
stimulun artirilmasi

sahosinin inkisafi

edilmasi

Moanba: https://economy.gov.az/article/azda-sahib-inkishaf-tar/21410

1992-ci ila gadar olan marhals - bu marhoalads igtisadiyyatin birtarafli inkisafi

daha ¢ox xas idi. Goriilon islor adaton gecikmis olurdu. 1992-1997-ci illor arasinda

iqtisadi islahat tiglin asl sorait yaranmisdi. Bu dovrii do 2 morhalays bolmoak olar.

1992-1997-ci illorda sahibkarliq tadbirlarinin layihslarinin hazirlanmasi va ilkin
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hazirhiglarin  goriilmasi, 1997-2003-cti illor arasi iso islahatlara baslanilmasi,
6zollogdirmanin hoayata kegirilmosi aiddir. 2003-2015-ci illor aras1 islahatlar asasan
kadrlarin  inkisafi, iqtisadiyyatin  birtorofliliyinin  qarsisinin  alinmasina
yonaldilmisdi. 2015-ci ildon sonraki dovrde dovlotin sahibkarliga xiisusi digqgotilo
sahibkarliq hortorofli olaraq inkisaf etmoyos baslamisdir. “Azorbaycanda kicik vo
orta sahibkarligin inkisafinin Dovlot Programi”, “Azad iqtisadi zonalar haqqinda”
Foarman, "2007-2015-ci illordo Azarbaycan gonclorinin xarici dlkalords tohsili iizra
Dovlat Programi" vo digar ganunlar inkisafa tokan vermisdir. Bu dovrde
Azorbaycanda agrar sahs do olduqca siiratlo inkisaf edirdi. Xiisusilo do pambiq va
liziim istehsali forglonirdi. Belo ki, Qafqazda istehsal olunan pambiq istehsalinin
70%-i Azorbaycana aiddir. Qafgazdaki tiziim istehsalinin iso toqriban 45%-i
6lkomizo aiddir. Bu dovrdon miiasir dovra kimi olan morhalalar iso sorti olaraq
asagidaki kimidir. (I.Z.Seyfullayev “Marketingin osaslar” Baki- 2013)

Azorbaycanda geyri-neft sektorunun inkisafi ilo olagodar layiholor
goriilmoasino baxmayaraq madongixarma sahosi hoalo do sahibkarliqda liderdir. 2-ci
sirada tikinti, ardinca 1s9 ticarat saholori golir. Bu 2 saha son 8-10 il arzinds siiratlo
inkisaf edon saholordir. Lakin buna baxmayaraq geyri—neft sektorunun inkisafina
dostok artaraq davam etmokdadir. 2018-ci ildo geyri-neft sahalarilo bagl bir sira
todbirlor goriilmiisdiir. Qeyri-neft sferasinda formalasan doyorin Umumi Daxili
Mohsulda ¢okisi 55,8%-don ibarotdir. Qeyri-neft sahosinin alt saholeri izro UDM-o
on bdyiik inkisaf gostoron osas saholor nogliyyat vo anbar tosorriifati, ticarot vo

naqliyyat saholori olmusdur. (https://www.stat.gov.az/source/system nat_accounts/)

Miiasir dovrdo Azarbaycanda sahibkarliq, istehsal saholori imumi 2 qrupda

birlogir

1.Maddi istehsal sferasi-MiS
2.Qeyri-maddi istehsal sferasi-QMIS
Bu saholoro aid olan altsaholor hagqinda otrafli molumatlar ilo asagidaki

cadvalda tanis olmagq olar:

28


https://www.stat.gov.az/source/system_nat_accounts/

Cadval 2: Azarbaycanda sahibkarhq sahalari

Sonaye Maddi istehsal sferasi
Nogliyyat Maddi istehsal sferasi
Rabito Maddi istehsal sferasi
Koand Tasoarriifati Maddi istehsal sferasi
Tikinti Maddi istehsal sferasi
Ticarot,iago Maddi istehsal sferasi
Elm Qeyri-Maddi istehsal sferasi
Monzil tosarriifatt Qeyri-Maddi istehsal sferasi
Sohiyya Qeyri-Maddi istehsal sferasi
Idaroetmoa Qeyri-Maddi istehsal sferasi

Manba: Azorbaycan Respublikasi Iqtisadiyyat Nazirliyi rosmi sohifasi
(https://economy.gov.az/article/%C3%BCmumi-m%C9%99lumat/21385)

Cadval 2-don do goriindiiyii kimi Azarbaycando fasliyyat gostoron bir sira
maddi vo geyri-maddi istehsal sahoalori var. Hor 2 sahonin paralel sokildo inkisaf
etmosi 6lkonin prioritet inkisaf mosalolorindondir. Bu giin 6lkodo maddi istehsal
sahalari digarina gora daha ¢ox inkisaf etmisdir. Bu xiisusils neft sektorunda 6ziinii
gostorir. Hal-hazirda neft sektoru ilo paralel geyri-neft sektorunun da inkisafi
olduqca 6nomlidir. (1.Z.Seyfullayev “Marketingin asaslar” Baki- 2013)

Azorbaycan iqtisadiyyatindaki  XXI osrin  ovvollorindoki on  boyiik
problemlordan biri do emal sonayesinin asagi soviyyads inkisafi olsa da son dovrlor
do bu sahado do ugurlu addimlar atilmisdir. Azorbaycanda son dovrlords an aktual
mosalalordon biri do neft sektoru ilo borabor, geyri-neft sektorunun da inkisaf
etdirilmosidir. (S. Axundov “Beynolxalq marketing” Baki-2015)

Azorbaycanda geyri-neft sektorunun inkisafi miiasir dovrdo prioritet inkisaf
masalolorindondir. Xiisuson do 6zok sferanin bu sektorda dostoklonmosi olduqca
vacibdir. 5 il avvalo godor bu sahado liderlik tikinti sektorunda olsa da hal-hazirda
voziyyat doyisib. Hal-hazirda turizmin, naqliyyatin vo bu kimi sahoslorin siiratli
inkisafi tikinti sferasin1 daha asagi pillolora gerilotmisdir. Tikinti sferasinin
gerilomasinin asas sabablarindon biri da tikinti islorinin avvalki illarlo miigayisada
azalmasidir. Qeyri-neft sektoru tizra yaradilmis doyarlorin sahalar lizra bolgiisii iso

beladir:
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Sakil 2: Qeyri-neft sferasinda yaradilmis dayorin altsferalar iizra bolgiisii

¥ Kand, mesa va baliqgihiq tasarriifatlar

4 Qeyri-neft sanayesi

M Tikinti

M Ticarat; nagliyyat vasitalorinin tamiri

¥ Naqgliyyat va anbar tasorriifati

< Turistlorin yerlagdirilmasi va ictimai iasa
W Informasiya va rabita

u Sosial va digar xidmatlar

u Mahsula va idxala xalis vergilor(qeyr-neft sektoru iizra)

Monba: Azorbaycan Dovlot Statistika Komitasi (https://www.stat.gov.az/source/industry/)

Sokil 2-do goriindiiyli kimi geyri-neft sferasinda asas saho sosial vo diger
xidmotlorin payma diisiir. Ikinci yerdo iso 17,3 faizlo ticarot golir. Ticarot son
dovrlords da oldugca inkisaf etmokdadir. Ugiincii yeri iso 11,7 faizlo tikinti tutur.
ovvallar bu sfera ikinci olsa da son dovrlorde miioyyan qador longimalorls inkisaf
edir. Qeyri-neft sektoru {lizra vergilor 11,5 faizlo dérdiincii va naqliyyat sferas1 11,4
faizlo besincidir. Novbati yeri kond tosorriifati tutur. Lakin bu qrafikdoki on
maraqlit moqamlardan biri turizmin 4,5 faiz olmasidir. Belo ki, oldugca boyiik
turizm potensiali olan 6lkomizin praktiki olaraq turizminin asag1 soviyyado inkisafi
diggotin bu sahoyos ¢evrilmosing sobob olmalidir.

Azorbaycanda perspektivli bir sira saholor mohz yatirimlarin az olmasi
sobobilo zoif inkisaf etmisdir. Bunlardan biri do turizm sferasidir ki, bu sferanin
davamli inkisaf etmasi prioritet mosalolordon biri hesab olunur. Buna gors bir sira
addimlar atilmigdir. Bunlara bir sira diinya standartlarina cavab veran otellorin
tikilmasi, istirahat morkozlorinin alinmasi, bir sira rayonlarimizin beynoalxalq

standartlara uygun yenidonqurma vo inkisaf strategiyalar1 aiddir.
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Qrafik 1: Emal sanayesi iizra istehsal indeksinin dinamikasi

(avvalki ilin miivafiq dovriina nisbatan, faizls)
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Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi (https://www.stat.gov.az/source/industry/)

Qrafik 1-don goriindiiyli kimi 2017-ci ilin eyni dovrii ilo miigayisodo emal
sonayesi ilboyu inkisaf etmisdir. Iqtisadiyyatimizda on bdyiik qeyri-neft
sektorlarindan olan tikintinin kegan ilo goro inkisafi iSo miioyyan Qodor asagi
templo artmusdir.

Azorbaycanda tikini sferasinin inkisafi xiisuson miistaqilliyin oalds edildiyi ilk
illardon baslamisdir. Yeni layihoalorin totbiqi ilk oavval xarici sirkatlor, daha sonralar
IS yerli sirkatlor torafindon hoyata kegirilirdi. Lakin 2016-c1 ildon sonra tikintinin
azalmasi ilo tikinti materialarinin hasilati vo emali da azalmisdir. Bu ildon sonra
tikinti 6z “liderliyini” ticaroto Vo turizmo vermisdir. Daha sonralar iso sosial
xidmatlar ilk siraya yerlasmisdir. 2-ci siran1 isa nagliyyat vo nagliyyatla bagli digar
xidmatlor almisdir. Lakin tikintinin inkisafi ilo son zamanlarda tikinti materiallar
istehsal1 yenidon dirgalmaya baslayir.

Asagidaki grafikdo 2017-ci il iizra tikinti materiallarmin istehsali dinamikasi

verilmisdir:
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Qrafik 2: Tikinti materiallarinin istehsalimn dinamikasi

(avvalki ilin miivafiq dovriina nisbatan, faizls)
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Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi (https://www.stat.gov.az/source/construction/)

Qrafik 2-don do goriindiiyii kimi 2017-ci ilin avvalindoakina nishatan
sonlarinda tikinti materiallariin istehsali azalib. Bunun da asas sabablarindan biri

tikintinin azalmasini géstarmak olar.
Azorbaycanda marketingin inkisafini iso 2 {imumi qrupa bolmok olar:

1. Marketinqin ¢ox zoif inkisaf etdiyi XX osrin avvallorindon 1993-cii ilo
godorki dovr;

2. Stabil inkisaf edon marketinqg sahosinin oldugu 1993-cii ildon indiyo
qodorki dovr

XX osrin avvelindon 1993-cii ilo godor osason morkozlosmis iqtisadiyyat
oldugu ticiin demak olar ki marketinga ehtiyac qalmirdi. Hor bir ehtiyac markozdon
tomin olunurdu vo ragabat yox soviyyasinds idi. Lakin miistaqillik aldo olunandan
sonra ilkin atilan addimlar (6zsllosdirma va s.), sonradan hayata kecirilon layihalor,
sahibkarligin dir¢golmosino sobob oldu. Sahibkarliq inkisaf etdikco iso rogabot
bagladi vo hor bir firma artiq 6z mohsulunu satmaq mocburiyyatinds idi. Eynicinsli
mohsullar istehsal¢ilarinin say1 artdiqca iso roqabot daha da koskinlogdi vo artiq

istehsalcilar eyni bazarda 2 vo daha artiq sirkotlorlo roqabot aparmaga basladilar.
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Belo bir soraitdo iso istehsal¢1 miixtalif vasitolordon istifado etmoklo 6z mohsulunu
on plana ¢okmoyo ¢alisirdi. Bu vasitolordon biri vo on asasi da marketing idi.
Marketing ilkin olaraq reklam kimi qobul olunurdu vo mohdud resurslara goro tam
olaraq totbiq oluna bilmirdi. Lakin 2005-ci ildon sonra xarici tocriibonin do
oyronilmasilo bu saha daha dorindon yronildi vo totbiq olunmaga baslanildi. Ozl
sektorun, xiisusilo kigik vo orta firmalarin bu sahoya digqet ayirmasi olduqca
onomlidir. Azorbaycanda banklar xaricindo 6zol sektor tam olaraq bu sahoya diqqgot
ayirmir. Bunun da bir sira soboblori var ki, bu sobablordon birinci yerdo maliyyo
chtiyatlarinin mohdudlugu golir. Azorbaycanda marketingin totbiqilo bagli on
ugurlu 6zol sektor bank sektorunu hesab etmok olar. Hom yetorli maliyyo
monbalarinin olmasi, hom do bazarda kifayot qodar roqib banklarin olmasi hor bir
bankda marketinqi daha da tokmillogdirmayo sovq edir. Buna gora do banklar ilkin
olaraq bazarda olan “alicilar1” Oyronir, onlar1 qruplasdirir, reklam vo digor
vasitolorlo tolobati yaradir vo sonda da “feedback”-lorlo xidmatin keyfiyyatini
Oyranir. Lakin buna baxmayaraq hom banklar, hom do digor sahalordo marketing
baximindan 6yronilocok ¢ox sey var. (I.Z.Seyfullayev “Marketingin osaslar1” Baki- 2013)
Hom istehsaldan sonraki xidmotlor, hom satis prossesi, hom do ki, satis
sonras1t xidmaotlori ohato etmoklo marketing hortorofli bir sistemdir. Sirkotlor
marketingdon istifado etmoklo hom istehsali, hom satis1 togkil edir, hom do satis
sonras1 “feedback”-lorlo xidmatlorinin keyfiyystini Oyronir. Satis sonrasi
xidmotlorin  sirkotlorin  foaliyystindo rolu olduqca wvacibdir, belo ki, 06z
xidmatlorinin ~ soviyyasinin  istehlakc¢ilarin  “gdziindon”  qiymatlondirilmasi
sohvlorinin tapilmasinda, bu  sohvlorin aradan qaldirilmasinda ve xidmatin
keyfiyyetinin artirtlmasinda olduqca 6nomli yerlorden birini tutur. Buna goérs do
miuasir sirkatlorin bir ¢oxu bu xidmats ayrica sormays yatirir. Lakin feedbacklorin
diizgilin gqiymotlondirilmasi olduqca vacibdir. Buna gors do, xarici firmalarin oksori
feedbacklorin qiymatlondirilmasini miistaqil foaliyyst gostoron sirkatlora havals
edirlor. Bu sirkotlor hom feedbacklorin toplanmasina, hom do tohlilino

cavabdehdirlor.
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2.2. Azarbaycanda kicik va orta biznesin inkisafinda marketinqin rolu

Azorbaycanda kigik vo orta biznesin inkisafinda marketingin rolu indiki
dovrda istonilon soviyyodo olmasa da inkisaf etmokdadir. ilk énco kicik vo orta
biznesds marketingin 6nomin arasdiraq. Iqtisadgilarin tohlilino géro yeni yaranan
kicik sirkatlorin 42%-i elo birinci il, digar 42%-i1 iso 5 il miiddatinds 6z faaliyyatini
dayandirir. Bos belo bir rogabot soraitindo neco “hoyatda qalmaq olar?”
Iqtisadgilarin todgigine gdro artiq “ovval istehsal, sonra satis” prinsipindan, “ovval
satisin  prognozlasdirilmasi, sonra istehsal” prinsipine ke¢ilmisdir. Bu da
istehlakeilarin istoklori, arzulari, davranislarinin no doracods 6nomli oldugunu
gostarir. Hor bir 6zal vo ya dovlat sirkoti marketingdan istifado edorak bir sira

ugurlar aldos edo bilor. Masalan:

o Marketing tahlillorinin dogru aparilmast;

o Molumatlarin dogru 6yranilmasi;

o Talablorin vaxtinda va dogru dyronilmasi;

o Bazarin qruplasdirilmasi vo bu qruplarin tohlili;
o Mahsul va xidmatlarin dagiq toskili;

o Mohsullara va xidmatlara giymetlorin qoyulusu;
° Satisa maraqin artirilmast;

o Planlagdirmanin daqiq toskili;

Bir 6lkads igtisadiyyatin inkisafi tigiin inkisaf etmali olan asas sahalor kigik
Vo orta sahibkarliqdir. Buna gora do bir sira IEO vo IEOO-ds bu tipli sirkatlorin
inkisafina xtisusi diqqat yetirilir. Belo sirkotlorin asas iistilinliiklorindan biri do
cevik olmast vo otraf tasirlora daha tez reaksiya vers bilmo gabiliyyatloridir. Buna
gora do moahz innovativ layihalar, pilot layihalor nisbaton riskli olduguna gora bu
tipli layihalor asasan kigik va orta firmalarda tatbig olunur. Azarbaycanda da kigik
Vo orta biznesin inkisafi dovlatin gqarsiinda duran asas mosalalardandir.
Bu biznes xarici va yerli kapital asasinda formalasir. Bu investisiyalarin illar

lizro bolgiisii agagidaki kimidir:
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Cadval 3: Iqtisadiyyata yonaldilon investisiyalar

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Biitiin
monbaloar lizra
investisiya
qoyuluslari
(xarici
investisiyalar
Nnazara
alinmagqla):

mlyn.manat 23245.4
20251,1 | 21448,2| 21890,6| 20057,4| 22868,5

mlyn.dollar 15333.4
25777,8 27340,0 27907,5 19547,2 14329,5

Xarici
investisiyalar:

mlyn.manat 18245.8
8102,7 8269,3 9175,7 | 109989 | 16216,1

mlyn.dollar 10180.4
10314,0 | 10540,9| 11697,7| 10719,1| 10161,1

Daxili
investisiyalar:

mlyn.manat 6702.4
12148,4 | 131789 | 12715,0 9058,5 6652,4

mlyn.dollar 4205.7
15463,8 | 16799,1| 16209,8 8828,1 4168,4

Manba: Azarbaycan Statistika Komitasi (https://www.stat.gov.az/source/system_nat_accounts/)

Cadval 3-don do goriindiiyii kimi 2015-ci il vo sonrasinda Azarbaycan
iqtisadiyyatinda xarici investisiyalar {istlinlik toskil etmigdir. Bu da Azarbaycan
iqtisadiyyatinin xarici bazara inteqrasiya etmasinog gotirib ¢ixarmisdir ki, yeni-yeni
sirkotlorin yaranmasi ii¢lin “miimbit gorait”-in Yyaranmasi da bu vaxtdan
baslamisdir (S. Axundov “Beynalxalq marketing” Baki-2015).

Hokiimatin ugurlu siyasati naticasinds noinki xarici investisiyalar, hom do
daxili investorlar foallasmusdir. Igtisadiyyatin xarici investisiyalara “aciq olmas1”
son illords sirkotlorin saymni da artirmisdir.

Sirkotlorin saymin artmasi eynicinsli mohsul istehsalgilarinin sayinin
artmasina, bu da 6z ndévbasindo hor bir sirketin 6z mohsulunu farglondirmoak
cohdlorina sabob olmusdur. Bu cohdlordon iso on optimali mohz marketing

calismalaridir. Miiassisanin marketing foaliyysti onun marketing departamentinin
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tosgkilati strukturundan birbasa asilidir. Yoni marketingin toskilati qurulusunun
secilmasi, mogsad Vo Vvozifolorinin segilmasi, vozifolorin diizgiin bolisdiiriilmasi
sirkotin marketinginin inkisafina asas tokanveran qiivvalordir.

Miiassisonin  marketing foaliyyatinin idarsetmo strukturu hazirlanarkon
asagidaki bir sira toloblora amol olunmalidir:

1. Marketingin mogsad va vozifalari birlik toskil etmolidir. Bu vaxt ¢okilan
xarclor, golon monfoaat, onlarin nisbati hesablanir vo hansi strategiyanin segilmasi
miizakiro olunur.

2. Marketingin idaroedilmasi miimkiin qodor anlasiqli olmalidir. Hazirlanan
strategiyanin isgilor torofindon daha tez anlagilmasi {igiin strategiya sado Vo
anlasigli olmalidar.

3. Firmanin ayri-ayri saholori arasinda vahid olagolondirmo sitemi olmalidir.
Miixtalif departamentlarls, sahalorlo kommunikativ sokilds hazirlanmalidir.

4. Vozifolor tam sokildo boliinmalidir vo hor sahoysa bir rohbar toyin
olunmalidir. Azorbaycanda sirkotlorin miixtoalif marketing idaroetmo strukturlar
var. Bunlara funksional,mohsuly6niimlii,bazaryoniimlii,regional,regional-mahsul
idaroetms va S. (I.Z.Seyfullayev “Marketingin osaslar” Baki- 2013)

Ayri-ayn strategiyalar vahid bir strategiyaya birlosdirilir. Oslindo ayri-ayri
istehlake¢r gruplarina boliinmasinin marketing departamenti iiglin 6nomi boytkdiir.
Belo ki, istehlak¢ilart 6z zovqlarine gora ayirib tahlil etmok, ham toklikdoa tohlil
emokdon daha rahatdi, ham do, daha doagiqdir. Lakin bu zaman segmentlagdirmoanin
diizgiin aparilmasi oldugca vacib masalalordandir.

Ayri-ayri qruplarin marketinginin tistiinliiklorindan biri do vahid strategiyanin
kicik detallara kimi incaliklo islonilmosidir. Bu zaman daqiqlik imumi soakildo
aparilan marketinq strategiyasindan daha cox olur vo miiasir dovrdo daha ¢ox
istifads olunur.

Marketingda bir sira idaraetms strukturlar1 vardir ki bunlara asagidakila var:
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Sakil 3: Marketingin funksional idaraetma strukturu

Marketinq iizro
vitse prezident

(direktor)
1 1 1 1
Servis xidmoati (;Zé?&lsl?lln Marketing
todgiqatl
grupu Reklam grupul | Satis qrupu planlasdirilmas ° 3;8& an
1 grupu

Manba:Gregory Menkiw “Principles of Economics” 6th edition, South Western, sah. 354

Buna baxmayaraq standart olaraq sirkotlorin iqtisadi voziyystindon asili
olaraq bir strukturdan da istifado edo bilarlor ki, bu da sonradan doayisdirilo bilon
strukturlardir. Azorbaycan sirkotlorinde do voziyyat bu beynolxalg gaydalara

uygundur. Bu idaroetmodon asason kigik sirkatlor istifado edir.

Sakil 4: Marketing mahsulyoniimlii idaraetma strukturu

Marketinq lizro
vitse prezident

A mohsulu iizro | |B mohsulu Gizro]  |D mohsulu iizro]  |S mohsulu iizro
marketing marketing marketing marketing
xidmoti xidmati xidmoti xidmoti

Manba: Gregory Menkiw “Principles of Economics” 6th edition, South Western, soh. 358

Idaroetmo formalari hor bir firmada sonradan doyisdirilmasi do miimkiindiir.

Yani avval bir strukturdan istifads edarkan, yaranmis vaziyystdon asili olaraq digar
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strukura yaxud da qarisiq struktura kego bilor. Buna osas sobob kimi yaranmis
iqtisadi voziyyati gostormok olar. Ancaq miiasir sirkotlor baslayanda qarisiq
strukturdan istifado edirlor. Belo oldugu halda miixtalif strukturlar arasinda kegid
elomoak daha rahat olur (i.z.Seyfullayev “Marketingin asaslar1” Baki- 2013).

Bu strukturdan oasason iri vo muxtar sokildo foaliyyat gostoran filiallar1 olan
sirkotlor istifado edir. Bu qurulus digarlorina nazoran daha ¢ox maliyys itirir vo
eyni zamanda is¢i heyatin do ¢oxlugunu tolob edir.

Strukturda hor bir mohsul lizro marketing proseslori
diferensiallasdirildigindan  bu  struktur hom do departament daxilinda

ixtisaslasmani vo alava Xarclori tolob edir.

Sakil 5: Bazar (istehlak¢r) yoniimlii marketing idaraetma strukturu

Marketing tizro
vitse prezident

A bazari B bazarn S bazari D bazar

Manba: Gregory Menkiw “Principles of Economics” 6th edition, South Western, soh. 362

Bu struktur asasan davraniglart bir-birindan farglondirmays va istehlakg¢ilarin
davranislarin analiz edoarok onlar1 qruplara bélmays Vo bu qruplara uygun ayri-ayri
strategiyalar hoyata kegirmayi tolob edir.

Istehlak¢1 yoniimlii oldugundan bu strategiyanin osas mogsadi asasan satisin
artirilmasidir.Bu strukturdan asason mohsul cesidi ¢ox vo istehlak¢r davranmislar
bir-birindan farglonan bazarlarda foaliyyst gostaran sirkatlor istifads edir.

Bu struktur daxilinds ayri-ayr1 qruplar yaradilir va har bir marketing qrupu

bir istahsalg1 qrupunun davraniglarini yranir vo ona goro Strategiyalar qurulur.
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Istehlakgilarin ~ davramiglarmin ~ Syronilmosi  miiasir  ddvrdo  dnomli

strategiyalardan hesab olunur.

Sakil 6: Marketingin regional idarsetma strukturu

Marketing iizra
vitse prezident

A regionu lizro B regionu tizro S regionu lizro D regionu iizro
marketing xidmati marketing xidmati marketing xidmati marketing xidmati

Manba: Gregory Menkiw “Principles of Economics” 6th edition, South Western, sah. 362

Bu strukturdan osason transmilli korporasiyaar vo beynolxalq sirkatlor
istifado edir. Bu sirkotlorin omokdaslar1 regionlarda yasadigindan homin
regionlarin istehlak¢ilarini vo ya istehlak¢i qruplarinin davranislarini vo segimlarini

¢ox yaxsi bilirlor (W.Chan Kim, Renée Mauborgne “Blue Ocean Strategy” Harward
Business Scholl Press 2005).
Azorbaycanda realliq gostorir Ki, sirkatlor struktur qurarken yuxardaki

strukturlarin harmoniyasindan istifado edirlor. Bu zaman bir strukturun manfi
xuisusiyyatlori digar strukturla tarazlasmis olur.

Lakin bu harmoniya homiso miisbat xiisusiyyatlora malik olmur. Miisbat
xtisusiyyatlorlo barabar monfi xiisusiyyatlor do harmoniyalanir. Bu zaman osas
mosolo  moanfi  xiisusiyyatlorin  tapilmasi vo on optimal sokildo aradan

qaldirilmasidir(Wally Olins “Brand New: The Shape of Brands to Come” FD 2014).
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Sakil 7: Marketingin regional — mahsul idaraetma strukturu

A regionu Uizro A mohsulu iizro
marketing xidmati marketing xidmati

B regionu lizro

3 ) ) B mohsulu tizro
marketing xidmaoti

marketing xidmati

Marketing tizro

vitse prezident
S regionu iizra S mohsulu iizro
marketing xidmoti marketing xidmaoti
D regionu iizro D mohsulu iizra
marketing xidmati marketing xidmati

Manba: Gregory Menkiw “Principles of Economics” 6th edition, South Western, soh. 364

Miiasir Azorbaycan iqtisadiyyatinda marketingin idaroedilmo prosesi

asagidaki kimidir:

1.Bazarda vaziyyatin tadqiq olunmast;

2.Miiossisonin stretgiyasina uygun bazarin se¢ilmasi;

3.Marketing nazari olaraq hazirlanmast,

4.Marketing praktiki realizasiyasi.

Sirkot bazarda mohsul vo ya xidmoti reallasdirdigdan sonra marketing
kompleksini hazirlayir. Marketing kompleksi — Indiki dovr marketinginin tomal

anlayislarindan biridir vo 6zlinds asagidaki 4 linsiirii birlosdirir:
1. Bazar imkanlarinin tohlili. Bu zaman asagidakilar tohlil olunur:
-Mikro vo makro mihit;
-Miiassisonin marketing vo biidca potensiali;

- Rogiblarin bazarlardaki movqeyi, strategiyalari vo istehlakgilarinin tohlili;
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-Yeni bazarlarin tahlili.

Bu vaxt osason miiossisonin hazirki bazarda

vaziyyati,galirlori xarclori va diger bazarlara ¢ixis1 zamani olan galirlor vo Xarclor

miiqayisa olunur.

2. Moaqsad bazarlarinin segilmasi:

-Bu zaman bazarin se¢ilmosi;

-Alicilarin seqmentlogdirilmasi;

-Alicilarin davranislarinin 6yranilmasi;

-Sirkatin mogsadli omtos qrupunun miisyyoanlosdirilmasi.

Sakil 8: Marketing Kompleksi

Marketing Kompleksi

|

A 4

Mogsadli bazar

v v

\ 4

Moahsul

Qiymat

Boliisdiirmos va
satis kanallarinin
secilmasi

Kommunikasiya
proseslori vo
stimullagdirma

Manba: Gregory Menkiw “Principles of Economics” 6th edition, South Western, sah. 364

4 .Marketing islorinin hayata kec¢irilmasi.

Marketingdo imkanlarin tahlili an sonda marketinqds islorin, strategiyalarin

qurulmasina gotirib ¢ixarir. Marketingdo uzunmiiddstli strategiyalarin qurulmasi,

qisamiiddatli taktikalarin qurulmasi bu marhalays aiddir. Bundan basqa planlarin

icrasina nazarat Vo monfooto nozarst do bu sahado hoyata kegirilir. Yoni bu

morhaloda hom todgiqatlarin aparilmasi hoyata kegirilir, hom do tadqiqatlarin

aparilmasina nazarat hayata kegirilir. Hom do marketingin informasiya tominati da

bu marhalods hayata kegirilir. Bu miiassisada hoyata kegirilon son prosesdi va har
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bir miiassise ii¢iin olduqca vacib marhalo hesab olunur. Marketingin idaro edilmasi

prosesilo asagidaki sokildon otrafli tanis olmaq olar:

Sakil 9: Marketingin idars edilmasi prosesi

- marketing arasdirmalari
- marketinginmolumat bazasi

Bazar imkanlarinin L .
- marketingin otraf miihiti

tohlili

- Tolobatin yranilmasi
Bazarlarin - bazarin seqmentlars ayrilmasi
secilmasi

A\ 4 VL

- mohsul va xidmatlarin
hazirlanmasi
- giymatin tayini

Kompleksin tam

sokilda

- mohsullarin satis1
hazirlanmasi

- Strateji planlarin tortibi
Marketing - marketing planlarinmn tortibi
tadbirlarinin - planlarin hoyata kegirilmasi
realizasiyasi

Manba: Gregory Menkiw “Principles of Economics” 6th edition, South Western, soh. 392

Indi iso bu nazeriyyolori praktiki olarag, yeni miiessisode marketing
xidmatinin formalasdirilmasini, mohz marketing sferasi inkisaf etmis konkret bir
sirkat lizarindon sorhini verok. Bundan avval onu geyd etmok lazimdir ki, bu
struktur hor bir girkatdos forgli ola bilar.

Belo ki, yuxarida da qeyd etdiyimiz kimi, sirkatin marketing xidmati strukturu

basda direktor olmaqla asagidaki kimi qurulmusdur.
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Sokil 10: Nurgiin Trading Sirkatinin strukturu

Direktor Direktor
muavini essssnsssannnnannnnnnnnnnnnnnnnnnn Feunssnsnsnunsnannnunnnnnnnns Noazarat
erereeeeer s Arveenner e ———
“Qida” departamenti “Sular” departamenti “Qeyri-Qida” departamenti

Békl Rayon

| ]
Paylanma Topdan Supermarket , Ganca Sumgqayit Digor

restoran filial1 rayon

Bolgo 1 || Bolgs 2

Manba: Nurgun Group rosmi sayt1 (http://nurgun.az/1/Nurgun_Group.html)

Nurgun motors sirkoti miixtolif struktur quruluslarin harmoniyasindan
istifads edir. Bunlara funksional, mohsul vo regional quruluglar aiddir. Funksional
qurulusa aid hissolor sirkstin marketing departamentinin bir sira qruplara
boliinmasidir ki, bunlar biznesin idare edilmasi sahasi, satis qrupu, reklam qrupu
vo miistari Xxidmatlari qrupudur.

“Nurgun group” hal-hazirda Azorbaycan bazarinda Infiniti, Nissan, Ford,
Reno tipli avtomobil markalarinin satisini hoyata kegirir.

Mohsulyoniimlii qurulusa iso firmanin mohsullar1 alamatlori kimi sirktodo 3
grupda birlasir: Qida, Qeyri-Qida, Sular. Har bir mahsul ayrica departaments aiddir
Vo bu departament rohbarlori do vahid departament miidirino tabedir. Regional
qurulusa iss sirkotin miixtalif regionlarda foaaliyysti vo hor regionun masul soxsinin

olmasin1 misal gostarmok olar(http://www.nurgun.az/1/Nurgun_Group.html).
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2.3. Azarbaycanda marketinq bazarimin miiasir vaziyyatinin tahlili

Azorbaycan marketinginds xidmat sahalori 6namli yer tutur.Lakin xidmaotlor
sahoalorindan bir saho xiisusilo forglonir ki bu da bank sferasidir. Banklar ilkin
olaraq marketinqin ayri-ayr1 saholorindon istifado etdilor, daha sonra marketing
konsepsiyasi vo on sonda strateji planlasdirmadan istifado etmoyo basladilar.Bu
mistarilor ugrunda ragabatdon vo digor bir sira amillordon yarandi. Bu amillor
asagidakilardir:

1. Igtisadi mosalolorin inteqrasiya olunmasi. Bu bank sferasinn
qloballasmasina gatirib ¢ixardi;

2.Banlararas1 vo bank olmayan toskilatlarla ragabastin artmast;

3.Informasiya texnologiyalarmin inkisafi;

4.Banlarda foaliyyat gostarilon xidmat skalasinin genislonmasi;

5 Dovlat tanzimlonmasils alagali tadbirlor.

Olkomizds marketingin inkisafi bank sferasinda vo digar sahalords oldugca
miirokkob Vo eynizamanli bir prosesdir. Metodik arasdirmalar, ixtisash
miitoxassislor, molumat miihitinin bugiinkii vaxtda qit oldugu hor bir xidmat
toskilati sarbast olaraq niimuna vo sohvlor metodu ilo foaliyyatin 0 gador do sado
olmayan bir sahasini — marketingi monimsamays calisirlar.

Umumiyyatlo onu da vurgulamaq lazimdir ki, 6lkemizda xidmot sahasindo
rogabot soraiti sonayeds oldugundan daha tez formalasmisdir. iki mortobali bank
sisteminin yaradilmasi ¢oxlu kommersiya banklarinin meydana golmasino sobob
olmusdur. Eyni zamanda, son illardo miixtalif bank olmayan teskilatlar: maliyys,
investisiya, firmalar1, toqaiid fondlar1 da siiratlo inkisaf edir. Marketingin ayri-ayri
sahalorinin daha da miirokkob olmasi bankin foaliyyot miqyasindan, imumi
strategiyasindan vo marketing departamentlorinin  qurulusundan  asilidir.
Umumiyyatlo iso, bank sferasinda marketing qorarlart miixtalif amillor nozors
alinaraq hazirlanir ki, bunlar cografi, ragiblor, istehlakgilar vo s. aiddir.

Hor bir bankda marketing hesabatlar forqli hazirlansa da imumon asagidakilardan

ibaratdir:
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Moasullar
Xidmatlor
Yeridilma

Bazar

A

Satis

Cadval 4: Marketingin tarkib hissalari

1.Marketing imkanlarinin analizi (marketinq todqiatlar)

\4

\4

Fiziki soxslorin bazar1

Hiiquqi soxslorin bazari

2. Magsadli bazarlarin se¢ilmasi

v

y

Bazarin seqmentlosdirilmasi

Bazarda xidmatin
movgelosdirilmasi

3. Marketing sisteminin iglonilib hazirlanmasi

!

Yeni xidmat nov-
lorinin islonilmosi

Qiymat
siyasati

!

Xidmatin
yeridilmasi

4. Marketing sisteminin komokgi xidmatlori

'

'

'

Marketing
moalumatlar

Planlasdirma va
nazarat sistemi

Toskilati
struktur

Manba:Philip Kotler “Marketing Management” Pearson , 2016, soh 334
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Cadval 4-do marketing foaliyatinin ugurla hoyata kegmasi tigiin lazim olan
torkib hissalori gostorilmisdir.

Ikinci olaraq talobin toyin edilmosidir ki, bu bazar arasdirmasini borabarinds
gotirir. Bazarda istehlak¢ilar1 tohlil etmak, onlarin davramislarimi tahlil etmok,
davraniglarmma goro istehlakgilari qruplagdirmaq miasir marketingin = oSas
xiisusiyyatlorindondir. Bu qruplasdirmadan sonra homin qruplara uygun mahsul
istehsal etmok vo giymatlondirarok reklamin hoyata kegirmok marketingin ndvbati
morhaloaloaridir.

Uciincii  olaraq xoarclorin  saviyyasinin giymatlondirilmasidir. Bu zaman
qisamiiddatli taktiki planlardan istifado olunur. Mosolon “Volkswagen AG” bir
reklam c¢arximm1 hazirlayarkon {mumi strategiyadaki homin ¢arxmn xarcini
hesablayir. Daha sonra qisamiiddotli morholodo toxmini golirlilik artimini
hesablayir vo oan sonda homin reklamin yayimlanmasina qorar Vverir.

Dordiincii marhala roagiblorin tahlilidir. Bu morhalo marketinqds oldugca
onomli yer tutur. Belo Ki, ragiblorin tohlil olunmasi homiso bir addim O6nda
baslamaga imkan verir( Olgu Sengiil ”A dan Z ye Dijital Pazarlama” RNK 2018)

Banklarda marketinqg staregiyalar1 asagidaki qaydada aparilir:

Cadval 5: Banklarda marketinq staregiyalari

Magsadlarin Tolobin tayin Xoarclarin Raqiblarin
toyin edilmasi edilmosi Saviyyasinin giymatlorinin =~ —»
toyini tohlili

A 4
A 4
A 4

Qiymotomoalo- .| Qiymatlorin
galmoa metodu "| miioyyanlosdirilmasi

Manba: Philip Kotler “Marketing Management” Pearson , 2016, soh 355
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Codval 5-don goriindiiyii  kimi ilkin moarhalo maqgsadlorin - miioyyan
olunmasidir. Bu zaman hor bir bank uzunmiiddatli strategiyalarina uygun olaraq
satis vo marketing mogsadlorini miioyyanlosdirir. Magsadlor miioyyanlosdirilorkan
bazardaki mévcud vaziyyati, bankin bazardaki mévqeyini vo rogiblori do analiz
etmok lazimdir. Yalniz bu zaman saglam mogsadlor qoyula vo bu mogsadlor
ugrunda miibariza aparila bilor(i.Z.Seyfullayev “Marketingin osaslar1” Baki- 2013).

Besinci vo altinct marhalalor giymatqoyma ilo alagalidir. Qiymat yaranma
prosesinds marketingin miimkiin moagsadlori asagidakilar ola bilar:

1.Bankin yanasmasinin tomin edilmosi (mdvcud voziyyato osalanan
magsadlar);

2.Cari manfaoatin maksimallasdiriimasi (manfoats asaslanmis moqgsadlar);

3.Bazarda liderliyin oldo edilmasi (rogiblor arasinda birincilik, yiiksok
keyfiyatli xidmat magsadlari).

Qiymatqoyma marketingda 6namli yerlordan birini tutur. Bels ki, galirlor vo
xarclorin miiqayisasi vo bundan amoala golon giymat sonda monfoatin tomalini
taskil edir( Olgu Sengiil ”A dan Z ye Dijital Pazarlama” RNK 2018).

Banklarda marketinq strategiyalar1 hazirlanarkan reklam olduqgca boyiik yer
tutur. Bu zaman asagidaki masalalara diqqget yetirmok tovsiya olunur:

1. Istehlakcilarin secimi;

2. Reklamin qisa vo dogiq ifads olunmast;

3. Reklam tisullarini aragdiraraq an uygun vasitonin seg¢ilmasi;

4. Reklam xarclarinin va ordan galacak galirlorin miioyyanlosdirilmasi;

5. Reklamin zamanini va yerinin toyini(bu zaman reklamin tokraralanacagi
diistiniilmalidir);

6. Yaradic1 olmaq vo yaradici diisiinmak;

7. Istonilon saha kimi bu sahonin do inkisafi ii¢iin stimul ehtiyacinin olmasini
unutmag olmaz;

8. Elanlarin ¢ap formasinda hazirlanmasi vo ilk baxisda digqgoti gokmasi

vacib faktorlardandir;

47



9. Reklam olunan mohsulun satiglarin1 analiz edorok Samoraliliyin
hesablanmasi;

10. Reklamda homiso yeni vo qeyri-onanavi yollar (forma vo metodlar)
axtarin (Wally Olins “Brand New: The Shape of Brands to Come” FD 2014).

Umumiyyatlo banklarda reklamin aparilmasi miixtoif monbolor vasitosilo
aparilir. Bankin niifuzuna dair malumatlarin monbalari belo paylanmisdir, %-lo:

1.Torofdas rayi — 64;

2. TV reklami — 32;

3.Jurnal va gozetlor — 30;

4.Banklarin reytinglori — 29;

Umumiyyatls fiziki vo hiiqugi soxslor molumat: miixtalif monbalordon alirlar.
ovvallar marketingin magsadi “an yaxsi”mohsul kimi tagdim etmok idisa, indi

artiq miistorinin “chtiyaci olan ““ mohsul togdim etmokdir.

Cadval 6: Banklara dair informasiya manbalari

Moanbalar Fiziki soxslar, % Hiiquqi soxslar, %
Qozetlor 17 31
Jurnallar 6 24
Televiziya vo radio 11 3

Manba: Philip Kotler “Marketing Management” Pearson , 2016, soh 387

Cadval 6-da goriindiiyii kimi banklara dair informasiya moanbalarindan an
coxu, fiziki soxslor iizro gozetlordir. Bu hiiquqi soxslords do doyismoz olaraq qalir.
Ikinci yerdo fiziki soxslorde radio vo televiziya golso do, hiiqugi soxslorda bu
jurnallar, xtisusila do igtisadi jurnallar galir.

Azorbaycanda marketingin inkisaf etmoasindo vacib amillordon biri do
dovlat dastayidir. Dovlatin bu sahays bir sira ganun v formanlar1 var. Bu davamli
sokildo olarsa Azorbaycanda marketingin inkigfina giiclii tokan veracok.
Azorbaycanda marketingi arasdirarkon birbasa olaraq inkisaf etmis Olkalorlo
miiqayiso etmok diizgiin deyil. ilk 6nco miigayisoni dlkemizlo oxsar 6zolliklora

sahib Olkolorlo miigayiso etmok lazimdir. Bunlara da oan bariz niimuna postsovet

48


https://www.google.com/search?sa=X&biw=1517&bih=730&q=Wally+Olins&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3zDM2K0-KLyxS4tLP1TcwMi8qKEjWkslOttJPys_P1i8vyiwpSc2LL88vyrZKLC3JyC9axModnpiTU6ngn5OZVwwAP3jmyUgAAAA&ved=2ahUKEwiogaqGurLiAhWx5KYKHQVSBJwQmxMoATAYegQIChAK&cshid=1558642157124698

Olkaloridir. Belo ki, bu odlkalorlo miiqayiso etdikdo Slkomizin asagi soviyyodo
inkisaf etmoadiyini, oksino postsovet dlkalori arasinda 6ziino 6nomli yer tutdugunu
gormok olar (S. Axundov “Beynalxalg marketing” Baki-2015).

Olkomizdo marketingin inkisafina dostok olan addimlardan biri do
Azorbaycan Marketing Comiyyatinin yaranmasi olmusdur. Bu comiyyatin
yaranmas1 ilo 0zal sektorda marketingin inkisaf siiroti gozlo goriinon sokildo
artmaga baglamigdir. Azorbaycanda 1900-cii illorde marketing inkisaf etmokdoydi.
Bu dovrdo marketingo tokanverici qiivvelordon biri do Azorbaycan Marketing
Comiyyatinin yaranmast oldu. 7 iyul 2000-ci ildo formalasan comiyyatin osas
moagsadi marketingi inkisaf etdirmok va bu sahays olan inami barpa etmok idi. Bu
comiyyatdo bir sira ziyalilar, iqtisadgilar, sirket niimayandalori, biznesmenlor va
digor miitoxassislor istirak etmisdir. Comiyyat homin dovrdan indiys kimi bir sira
QHT vo digar togkilatlara marketing todbirlarinin hoyata kegirilmosinds komoklik
gostormisdir. Bundan basqa AMC bir sira monfost giidmayon todbirlorin do
tosilatgiligini etmisdir. AMC-nin asas moaqsad vo vozifalori:

-tadqgiqatlar aparmaqla praktiki naticolor sldo etmoak;

-marketing sahoasindo foaliyyst gostoron hor bir sirkoto bu sahods yardimei
olmag;

-konfranslar, seminarlar vasitasilo maariflonmoays yardimg¢i olmaq va s.

Umumiyyotlo AMC-nin inkisafi vo c¢oxsaxali olmasi Azorbaycanda
marketingin inkisafina ¢ox boyiik tokan veracok. Buna gora do hom dovlot, hom do
0zal togkilatlar baximindan bu sahayo yatirimlar olduqgca vacib masalslordondir.
Indi iso Azorbaycandaki1 marketingin miiasir voziyyatine nozer salag. Umumiyyatlo
ilk 6nco onu geyd etmok lazimdir ki, marketinq Azorbaycanda yeni yaranmis
sahadir. Belo ki, bu sahanin genis inkisafi Azarbaycanda miistoqillikdon sonraya
tosadiif edir. Indi iso bir ne¢o morhalo iizorindon Azorbaycandaki marketing
bazarini aragdiraq:

1. Bir 6lkads marketingin inkisaf etdirmok tigiin no lazimdir? Bunun igiin ilk
onca eynicinsli mohsullar istehsal edon 6zal sektor lazimdir. Bu sektorda eynicinsli

mohsullar istehsal edildiyi tiglin bir miiddat sonra rogabst yaranacaq ki, bu da 6z
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novbasinds marketingin inkisafina sobob olacaq. Azorbaycanda vaziyyat necasir.
Azorbaycanda 6zl sektorun payr UDM-do 50%-i kecib. Lakin 6zal sektorda olan
sirkatlorin oksariyyati eynicinsli mohsullar istehsal etmr. Ozal sektorun bir ¢ox
sahoasindo rogabat asagi saviyyodadir.

2. Bir sirkotdo marketingi inkisaf etdirmok ii¢iin no lazimdir? Ozal bir sirkatdo
marketinqi dinamik sokildo inkisaf etdirmok iiglin ilk 6nca homin sahoys
investisiya colb etmok, daha sonra homin yatirimlari diizgiin bolisdiirmok
lazimdir. Azarbaycanda bu baximdan voziyyat ¢ox da iirokagan deyil. Xiisusan
2015-ci il devalvasiyasindan sonra 06zal sirkotlor bir sira xarclorini azaltmag
macburiyyatinds galdilar. Bu xarclordon do an ¢ox azalan reklam xarclori idi. Hal-
hazirda reklam bazarinin timumi dovriyyasi toaxminon 127 milyon manatdir ki, bu
da Azorbaycanla eyni inkisaf soviyyasina malik dlkolordon asagidir. Ozol sferada
olan an bdyiik problemlardan biri do investisiyalarin yonlondirilmasi problemidir.
Yeni yaranmis startuplar, orta bdyiikliikdo sirkotlorin bir ¢oxunda yatirilan
investisiyalara nozarost mexanizmi ya movcud deyil, ya da asag1 saviyyodadir.

3. Marketing bazarmin inkisafi lg¢iin 6nomli meyarlardan biri do
istehlak¢ilarin bu sahays inaminin yiiksok olmasidir. Azarbaycanda bu sahads do
miioyyan goadar problemlar var. Bels ki, geyri-pesokar reklamlar, keyfiyyati asagi
olan mohsullarin reklami bu sahoys olan inami azaltmigdir. Buna goéra do,
reklamlara nazrot mexanizmi getdikco giiclondirilmoldir.

4. Milli mohsullarin  marketingi vo yaradict reklamlarin  gokilmasi.
Azorbaycanda reklam bazarinin yaridan ¢oxu xarici mohsullarin reklamidir. Milli
brendlorinin sayinin artirilmasi marketing bazari ti¢iin asas masalolordon olmalidir.

5. Azaorbaycan marketing bazarinda olan an boyilik problemlordon biri do
ixtisash kadrlarin ¢atismazligidir. Belo ki, marketing sferasinda ugur qazanmaq
ticiin ilk 6nca hamin sahonin mahiyyatini anlamaq lazimdir. Bununla bagli son
dovrlordo bir sira iglor goriiliir. Belo ki, seminarlarin, talimlorin togkili, 6zal
sirkotlordo yerli vo xarici aparici miitoxassislorin igtiraki ilo maariflondirma

tadbirlari, bu tadbirlara nimuns ola bilar.
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Azorbaycanda marketingin voziyyatini tohlil etmok tigiin asagidaki codvalo

baxaq:

Cadval 7: Azarbaycanda marketingin miiasir vaziyyati (min manatla)

2015 2016 2017
. . 14228,9 15769,6 13196,7
reklam informasiyasinin hazirlanmasindan
. ‘ 8577,1 10206,1 14626,7
reklamin yerlosdirilmosindon
, 33044,9 17449,2 16512,9
reklamin yayimlanmasindan aldo olunan galir
ondan:
kiigada va yol otrafi zonalarda yayimlanan | 3792,8 4230,2 9870,8
reklamlardan aldo olunmug golir
ictimai noqliyyat vasitalorindo 3283 2306,7 57,3
yayimlanan reklamdan oldo olunan golir
14.7 80.1 87.3
metroda
kiitlovi informasiya vasitolorindo 25969,1 10912,3 4684,8
yayimlanan reklamdan aldo olunan golir
L 19836 8036,2 3450,6
televiziyada
. 3094,3 1479,4 701,8
radioda
1565,6 1247,7 352,8
internetda
_ 1408,7 149,1 44.6
gozet vo jurnallarda
o 64,5 - 135.0
poct gondarislorindo
Miiassiso torafindon ¢okilon xarclor, min 60945,7 40237,6 37649,5
manatla
reklam foaliyyati iizra 53499,6 36580,9 37464,3

Manba: https://www.stat.gov.az/source/catering/

Cadval 7-do Azorbaycan marketing bazarinin bir sira osas gostaricilorini
gormok olar. Cadvaldoki gostaricilarin oksariyyati 2015-ci ildon sonra azalmaga
dogru gedib. Bunun asas sabobi 2015-ci il devalvasiyasindan sonra 6zal sektorun
marketingi alava xorc kimi gérmosi idi. Coadvaldoki malumatlarda diggoati ¢okan
asas molumatlardan biri do kiitlovi informasiya manbalarindoki reklamdan goalon
golirin, digar monbolora nisboton artiq olmasidir. Biitiin diinyada bu trend
moévcuddur. Lakin oksor IEO-da rogomsal marketing, internet marketing iistiin

oldugu halda, Azorbaycanda asason televiziya marketingi 6n plandadir. Onu da
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geyd etmok lazimdir ki, kii¢o vo digar agi1q zonalardaki reklam, golirliliyino goro 2-
ci siradadir.

Azorbaycanda marketingin inkisaf tempi istonilon soviyyodo olsa da inkisafi
tam olaraq istonilon soviyyaya ¢atmamisdir. Bunun iiclin 6zal sektorun da bu
sahoyo yatirim elomosi osas sortlordon biridir. Ozol sektorun bu sahoyo
yonlondirilmasilo vo ddvlotin do marketingi dostoklomosilo marketingin inkisaf

soviyyasi qisa zamanda istonilon soviyyoya ¢atacaqdir.
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IIT FOSIL. AZORBAYCANDA BIZNESIN iDARO EDILMOSINDO
MARKETINQIN 9SAS PROBLEMLORI

3.1. Azarbaycanda marketinqin miiasir problemlari va bu problemlarin halli

yollari

Marketologlar istehsalgilarin istoklorini Oyronir vo bu istoklora uygun
mohsul istehsal etmoklo bu ehtiyaclara cavab verir. Marketing konsepsiyasi
qarsiliglt gazanc aldo etmoak va istehsalgt momnuniyyati prinsiplorine asaslanir. Bu
sirkoto milyonlarla istehlak¢1 qazandira bilor. Buna baxmayaraq bir sira sirkatlor bu
prinsiplora amal etmirlor. Onlar adston miibahisali marketing prinsiplardan istifado
edirlar.

Azorbaycanda da marketingds bir sira problemlor var ki bunlara ham
marketingin imumi problemlori, ham do sirf regional problemlor aiddir.Bu
problemlori agagidaki kimi qruplasdirmaq olar::

1.Yiiksok paylama xorclori: bu zaman vasitagilorin siini olaraq qiymot
artimindan séhbot gedir. Belo ki, bazon vasitagilir goraksiz ikili xidmatlor hoyata
kecirarak giymotlori artirir, bu da istehsalginin xarclorini artirir. Belo olduqda iss
homin xidmatdoan istifado azalir vo yaxud mohsul va ya xidmatin maya doyori
yiiksalir.

2.Ylksok reklam xorclori: miiasir marketing reklam vo satis tosviginin
giymatlorini artirllmasinda da itttham olunur. Yoni ¢ox reklam olunan aspirin, daha
az reklam olunan dormandan dofalorlo ¢ox satir. Bu zaman keyfiyyotin he¢ bir
fargi olmur. Reklam va gablasdirma xarclori da daxil olmagla mohsul saticiya 40%
daha baha basa golir. Bu da mohsulun satig qiymatini artirir ki, bu bazon mohsulun
daha az satilmasia da gotirib ¢ixara bilor. Homginin, bu yaranmis dayar yalniz
psixoloji dayordir. Buna cavab olarag marketologlar bildirirlor ki, istehlakgilar
daha ucuz giymato daha funksional mohsullar ala bilorlor, lakin onlarin psixoloji
tolobatlarin1 6domok {igiin daha ¢ox pul 6demays razidirlar. Lakin bu zaman da

bels bir problem ¢ixir ki, agar bir bazarda istehsalgilar coxdursa miistori keyfiyyatli
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mohsul alda etmok ticiin, hamin mohsul istehsal edon firmanin reklama daha ¢ox
pul xarclomosini timid etmolidir. Olava olaraq firma ragiblorilo yarismagq tigiin do
reklamdan istifado etmoalidir. Biitiin bunlar xorclordo reklami mohsullarin
keyfiyyatindan bir pillo 6na ¢ixarir.

3. Qiymatin yiiksak olavalari: bu zaman xidmatin 6ziiniin deyil da oslavalarinin
giymatlorinin siini sokildo artirilmasindan sohboat gedir. Bu tendensiya oslinda
diinyanin hor yerindo ola bilocok problemlardondir. Masolon ABS-da dorman
sonayesinds {izo ¢ixan bir tendensiyaya gora 5 sentlik dormani xasStoys 2 dollara
basa goldiyi ortaya ¢ixmugdir. Yoni bu zaman marketingi aparan sirkot vo yaxud
agentlik istehlak¢mnin o anki psixoloji durumundan istifado edorok Xidmatin
giymatini deyil doa, yan xidmatlorin qiymatini artirir.

4.Aldatma praktikasi: bu olduqca genis problemdir. Belo ki, marketingin
istonilon marhalasinda bu problemls {izlosmok olar. Aldatma praktikasini sorti
olaraq 3 yero ayirmaq olar: yalan qiymatlor, aldatma togviqati vo baglama.

Yalan qiymotloro yiiksok “topdansatis” qiymotlorinin uydurma asagi
gostarilmasindon olava, “parakonds” qiymotlorinin da saxtalagdirilmis asagi
giymatlorlo  gostorilmasi  aiddir. Togviqatlara mohsulun  6zalliklorinin = va
xiisusiyyatlorinin siini olaraq sisirdilmoasi aiddir. Bu an ¢ox yayilmig saxta reklam
nimunalorindondir. Baglamalara iso “stini” bar-bazoklorlo gablagdirmalari
oldugundan daha keyfiyyatli gostormak, gablasdirmani tam doldurmamagq, ¢akini

yalnis yazmaq aiddir (Wally Olins “Brand New: The Shape of Brands to Come” FD 2014
soh. 105).
Marketingds bu ciir aldatma strategiyalarina praktiki niimuna Kimi har kasa

golon spam moktublarin gostormok olar. "Publishers Clearing House" sirkoti
miistorilorine he¢ no qazandirmadigr tgiin killi miqgdarda corimo 6domoali
olmusdur. Aldatma praktikasmin garsisin1 almaq tigiin miixtalif 6lkalordo miixtalif
ganun layihalari totbiq olunmusdur. Lakin bu zaman on ¢otin mosalo reklamin
saxtakarligini miiayyan etmoakdir. Masalon, “Palm” sirkatinin reklamlarindan
"Palm" firmasinin interneto naqilsiz interneto giris hazirladiginin planlasdirdigi
iddia olunurdu. Indiki zamanda bu prognoz bir sira modellars aid edilib. Bir ¢ox
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modellar iso halo do bu tip girisloro malik deyildir. Buna géro do mahkomo uzun
miiddat tam gorar vermomisdir. Marketologlar aksino taninmis sirkatlorin aldatma
strategiyalarindan uzaq durmaga calisdigimi diisiintir. Ciinki miiasir igtisadiyyatda
etibarliliq, galirliliyin tomoallarindon biridir. Buna goro do qisamiiddatli galir aldo
etmok ticlin uzunmiiddatli inamu itirmok heg¢ bir sirkatin istomodiyi haldir. Bu
problem Azarbaycan marketingins do xas xiisusiyyatlordan biridir.

5.Yiksok tozyiglo satig: bozon iso saticilar miistoriloro yalniz satmaq
istadiklori moahsullar satirlar. Yani mohsullar alinmur, satilir. Yoni saticilar bir sira
psixoloji danisiq tisullarindan istifado etmoklo alicilara tozyiq gostorir. Bu asason
marketinqin “qapidan qapiya satis” vo “telefonla satis” saholorindo olur.
Marketologlar yaxsi anlayir ki, alicilarin ehtiyaclari miixtalifdir vo bu ehtiyaclarin
bir coxu geyri-funksional ehtiyaclardir. Bu ehtiyaclari 1se danisigla formalasdirmaq
Vo ya artirmaq miimkiindiir. Lakin bu tip golirlor do daimi olmur va alicilarin
marketingo inamin1 azaldir.

6. Keyfiyyatsiz vo tohliikali mohsullar: keyfiyyatsiz mohsullarin istehsali va
reklami da oldugca bdyiik vo aktual problemlardandir. ©Ovval do geyd edildiyi Kimi
miistarlarin mohsulu necs tanimas1 moahsulun necs olmasindan daha énoamli hesab
olunanda mohsulun keydiyyati 2-ci plana atilir. Masalon “fast food” restoranlar1 bir
ne¢o dofo piylonms ilo baglh mohkomoys verilmisdir. Lakin istehlak¢ilarin
meyilliyi, diizgiin qidalanmamasi vo S. Sobablordon restoranin xeyrino garar gobul
etdi. Lakin bu hadisalordon sonra saglamliga zoror vura bilocok maddalorlo bagh
bir sira “fast food” sobokalori arasdirmalara basladi. Keyfiyyatsiz vo tohliikali
mohsullar istehsal etmok vo gorarli sokilds iistinde durmaq adoton Inkisaf Edon
Olkalora vo vyaxud kicik sirkatloro xasdir. Ciinki bdyiik sirkatlor osason
kompramisa getmok yoluyla istehlakgilarin itirilmamasinin torafdaridirlar. Bu ciddi
bir tohliikko olduguna goro bunun qarsisinin alinmasi hor bir sirkot ticlin miibarizo
aparilmali addimdir.

7. Mohsullarin planlasdirilmis asinmasi: bozi iddiagilara goro sirkotlor 6z
mohsullarinin keyfiyyatini elo tanzimlayirlor ki, miioyyan miiddat keg¢dikdon sonra

mohsullar avtomatik asmir. Bu strategiyanin osason elektrotexnika sahasinds
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gormok olar. Yeni bir modelin satilmasi {igiin kohno modellorin keyfiyystinin asagi
salimmasi. Bu yaxinlarda asmmanin planlagdirilmas: avtomobil sonayesindos
tohliikali vaziyyat yaratmisdi. 53 il bundan qabaq, miistarilarin vokillori “General
Electric" firmasini istifado miiddoti az olan isiq lampalar1 vo avtomobillorin
istifado vaxtim1 mohdudlasdiran miharriklori bilorokdon istehsal etmokdoa ittiham
olunmusdur. Bu o zaman bas vermisdi. Indi iso fordi kompyuterlorin mévcud
“diinyasinda” asinma sadaca olarag planlasdirilmir, ham do marketolog comiyyati
torofindon yaxs1 addim kimi toriflonir (Jonah Berger “Conagious” Mater Sci. 2013 soh.
174).

1 il avval ABS-in texnologiya nahangi Apple bels bir skandalla iizlosdi. Belo
ki, kohno modellarin siiratini asagi salan Apple sonradan 6z sohvini etiraf etsa do,
bunu batereyalarin 6mriiniin uzadilmasi ti¢iin edildiyini dedi. Bu uzun miiddst hom
mediada, hom do istehlak¢ilar arasinda narazigiliga sobob olmusdur. Yani,
istehlakeilart itirmoak istamoyan firmalar tez xarab olan mohsullari istehsal etmirlar.
Oksino, firmalar istehlakgilarin istoklorini qarsilayacaq vo ya bu istoklori asa
bilocok mohsullar istehsal etmok iigiin daim inkisaf yollar1 arasdirirlar. Miiasir
iqtisadiyyatda sirkotlorarasi rogabatin artimi texnologiyadan istifadoni artirir vo

planlasdirilmis kéhnalma hallarint azaldir (Jay Bear “Youtility” “Traction” Mater Sci.
2013).
8. Maddi cohotdon imkansiz miistoriloro natamam xidmot edilmosi: aparilan

aragdirmaya osason gostorilon xidmatlor har kaso tam olaraq gostorilmir, maddi
voziyyati daha asagi olan istehlak¢ilar daha asagi xidmaotlo tizlosir.

Biitin bunlardan olavo Azorbaycanda marketingin bir sira spesifik
problemlari do var:

- sirkatlords sirkatin sektorlararasi, yoni daxili vo sirkatlorarasi, yani xarici
ragabatin olmamasi vo yaxud ¢ox asagi saviyyado olmast;

- miiassisa ig¢ilarinin va miidriyyatin galirin artirilmasinda maraqli olmamasi;

- sirkat rohbarliyinin sirkstin qisamiiddatli iqtisadi dovriinde inkisafla bagh

maraqli olmasi vo uzunmiiddatli planlasdirmaya ehtiyyacinin olmamasi.
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3.2. Azarbaycanda marketingin takmillosdirilmasi ii¢iin goriilon islor vo

marketinq bazarmin perspektiv inkisaf yollar

Miistoqillik illorindon etibaron Azorbaycanda marketing bazarinda inkisaf
iclin bir ¢cox addimlar atilmaga baslanilmigdir. Miistoqilliyyin ilk illarinds bu
addimlar istonilon saviyyodo aparilmirdi. Buna asas sobablor isa, 6lkado bazar
miinasibatlorinin tam olaraq formalasib basa ¢atmamasi, Xidmot sferasinin asagi
saviyyados inkisafi vo marketingin vacibliyina dogru dayar verilmoamosi idi. Xidmot
sferasinin asagi soviyyado inkisafinin sobabi isa, marketing bazarinda tolob-toklifin
yenilonmasine baxmayaraq dovlotin bu sahodo foaliyyatinin zoif olmasi idi.
Xidmot sferasinin sferalararast rogabotin asagi olmasi, boazilorinin  dovlat
nozaratindo olmasi, bozi Xidmot saholorinin inkisafinda maneslor bazar
iqtisadiyyatina tam kegmomis Olko iqtisadiyyatinda xidmat sahasinin yiiksok
inkisaf etmosino icazo vermirdi. Miasir dovrdo xidmot sferasinin inkisafinin
baslica amillarindan biri yenilonmis bazar miinasibatlorine kegidls alagadar olaraq
garsida olan monfi hallarin galxmasi vo 06zal sfera daha da giiclonmosidir
(i.z.Seyfullayev “Marketinqin osaslarr” Baki- 2013).

Bazar iqtisadiyyatina ke¢id dovriindo Olkodoki iqtisadiyyatin  xidmot

sferasinin inkisafinin an asas sabablarindan biri ragabatin giiclanmasi oldu.

Cadval 8 :1llar iizro UDM-do 623l sferanin payi (faizlo)

2014 2015 2016 2017 2018
UDM-da 70.8 77.8 84.5 82.5 82
Sonayeds 48.4 84.5 89.9 88.4 88.2
Kand 99 97.8 99 99.3 99.5
tosarriifatinda
Ticaratdo 98.3 97.8 99.1 99.4 99.6
Nogliyyatda | 62.6 37.5 82 75.5 75
Rabitado 57.8 80.2 72.9 75.3 76.1
Tikintido 63.5 90.4 87 715 70.2
Sosial 28.8 31.8 31.7 49 49.5
xidmotlorda

Monba: https://www.stat.gov.az/source/system nat accounts/
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Cadval 8-don aydin olur ki, 2014-cii ilde 6zal sektor 70,8% idiso indi bu rogom
80%-i kegib. Bu da iqgtisadiyyatin optimumudur. Dovlatin bozi sferalarda moveud
olmasinin labiidliiylinii do hesablasaq, onda iqtisadiyyatda 6zol sektor tam inkisaf
edir demok olar. Bu cadvaldon hom do aydin goriiniir ki, codvaldoki sahoalorlo
birgs, xidmat sektorunun da 6zal sahads pay1 getdikco artir.
Marketing sferasinda aparilan arasdirmalara osaslanaraq, xidmot sferasinda

rogabot miihitinin yaranmasinin Soboblori bunlardan ibaratdir:

- Xidmot sferasinda firmalarin saymin ¢oxalmasi, eyni zamanda rogabatin
genislonmasinag sabab olmusdur;

- Qiymatlarin liberallagsmasi giymotlorarasi rogabsti formalasdirmisdir;

-Diinya iqtisadiyyatina inteqrasiya daxili bazarda xarici iri sirkatlorin
meydana galmasils naticalonmisdir;

-Miixtolif sferalarda yiiriidiilon iqtisadi siyasst bu sferalarda rogabotin
artmasina sabab olmusdur;

-Diizglin maliyya Siyasotinin aparilmasi xidmotlor sferasinda ganunlarin
soffafligina vo bu sahods yarisin artmasina gotirib ¢ixarmisdir;

-Iqtisadiyyatda 6zol sferanin osas obyekto c¢evrilmosi 6zol srkotlorarasi
ragabati inkisaf etdirmisdir;

-Tosarriifatdaantiinhisargiliq todbirlori do rogabsti artiran faktorlardan hesab
oluna bilor;

-Bazar miinasibotlorinin formalasmasi da sirkotlorarasi iqtisadi miibarizani
artiran amillordondir.

Miiasir dovrde iqisadiyyatin xidmot sferasinda yaranan dir¢olis mohz
marketinq bazarina birbasa olaraq miisbot tosir etmisdir. Ovvalki illarlo
miiqayisada, reklam foaliyyatino tolobatin yiiksalmosini goriiriik. Bu mohz 6zal
sferanin inkisafi ilo baglidir. Mohz bazardaki sirkotlorin sayinin artmasi, sirkatlorin
rogabotini  giiclondirmis va hor bir sirketin 6z moshsulunu digarlarindan
forglondirmasina sobob olmusdur. Belo oldugu bir zamanda firmalar eynicinsli
bazarlarda rogiblordon 6z mohsullarimi forglondirmoays ¢alismuislar ki, bu da

reklamin inkisafina giiclii tokan vermisdir (Jonah Berger “Conagious” Mater Sci. 2013).
58



Azorbaycanda reklam foaliyyotilo bagli bir sira gostoricilorlo asagidaki

coadvaldon tanis ola bilarik:

Cadval 9: Azarbaycanda reklam haqqinda gostaricilar

(min manat)

2015 2016 2017 2018
Miiassisalarin 352 349 351 352
say1
Galirlor 20537 24860 38995 45178
Xarclor 17030 21565 36535 44245
Reklam 1636 2517 2200 2364
migqavilalarinin
say1
Monfaatin hacmi | 2707 2695 1553 933
Bir miigaviloys | 13 10 18 24
diison golir

Manba: https://www.stat.gov.az/source/system nat accounts/

Codval 9-dan da goriindiiyti kimi goalirlorin saviyyasi ildan ilo artmaqadir.
Lakin Xarclor do eyni qaydada artir ki, bu da 6z ndvbasindo monfostin asagi
olmasina sobab olmusdur.

Marketings, eyni zamanda reklam faaliyyatinin inkisafina tokanverici
giiclordan biri da texnologiyadir. Texnologiya ilo barabor miiasir reklam formalari,
hotta miiasir marketing sahoalori inkisaf etmokdadir. Miiasir texnogiyalar gostarilon
xidmatlorin tokmillogsmasine va shato dairasinin genislonmasina sebab olmusdur.
Eyni zamanda texnologiyalar yeni marketinqg sferalarmin yaranmasia sobab
olmuslar (Jonah Berger “Conagious” Mater Sci. 2013 ).

Marketinq bazarimin hazirki vaziyyatinin formalasmasina tasir edon amillori
3 grupa bolmok olar:

Cadval 10: Marketings miisbat vo yaxud manfi tasiredici qiivvalor

Zoif tosirlor

Orta tosirlor

Guclu tasirlor

-Konsalting xidmatlori

bazarinin yetkinliyi

-globallagmis biznesdo

ragabat

-siyasi vaziyyat
-sifarisgilorin vo
idaroedicilorin pesokarliq
Soviyyasi

-pesokar birliklorin foaliyati

-igtisadi voziyyat

-6lkaya investisiya axini
-miistarilorin maddi voziyyati
-bazarda rogabatin soviyyasi

Moanba: https://www.stat.gov.az/source/system nat accounts/
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Azorbaycanda marketinq bazarinin inkisafina bir sira amillor tosir gostorir ki,
bunlara da giiclii tosiredici amillor, orta tosiredici amillor vo zaif tosiredici amillor
olaraq boliiniir. Giicli tosiredici amillordon biri igtisadi voziyyatdir. Yoni 6lkonin
iqtisadi vaziyyati onun marketing bazarinin vaziyyatini birbasa oks etdirir. Belo ki,
zoif inkisaf etmis bir 6lkodo inkisaf etmis G6lkonin marketing strukturunu tatbig
etmok miimkiin deyildir. Buna goro do niimuno gotiiriilocok iqtisadi model
secilorkon olkonin iqtisadi voziyyatino uygun bir sistemin se¢ilmasi zoruridir.
Ikinci tosiredici amil investisiya aximidir. Bu zaman osason Xarici investisiyalar
nazords tutulur. Olkoys investisiya axini no godor ¢ox olarsa 6lkonin diinya
bazarina inteqrasiyas1 o qodor yiiksok olacaq. Ucgiinciisii miistorinin  maddi
vaziyyatidir. Bu amil do iqtisadi voziyystlo birbasa olagoalidir. Marketing
strategiyalar1 hazirlanarkon istehlakgilarin seqmentlosdirilmasi amillarindan biri do
mohz golirloridir. Asagi goalirli tobagays 1000 AZN-lik telefonu reklam etmoyin
¢ox da monasi yoxdur. Lakin galirlor yiiksaldikca artiq ehtiyaclardan ¢ox eqolarin
totmin olunmasi baslanir ki, bu tobagoys 1000 AZN-lik telefon satmaq olar.
Novbati amil ragabatin saviyyasidir. Ragabat no gadar giiclii olarsa marketing bir o
godor giicli inkisaf edacok. Rogabotin giiclii olmasi firmalarin 6z mohsulunu
satmaq U¢iin yeni yollar axtarmasina vo marketingin ¢oxsaxoli olmasina gatirib
¢ixaracaqdir. Orta tasiredici amillordon biri siyasi vaziyyatdir. Yoni 6lkanin agor
iqtisadi vaziyyati yaxsidirsa siyasi vaziyyatdon asili olmayaraq marketingi inkisaf
etdirmok olar. Novbati amil pesokarliq soviyyasidir. Oslinds bu amil bazon giicli
bazon orta tosir edir. Ciinki ixtisashi kadrlarin ¢atismamasi gliniimiiziin on aktual
mosalalorindandir. Xaricdon bu kadrlarin gotirilmosi marketingi inkisaf etdirse do
Olkonin iqtisadi inkisafina istonilon tokani vermir. Zoif tosir edon amillors
konsalting xidmotlori va benalxalq rogabotdir. Olkoloraras: ragabatin zoif vo ya
giiclii olmasi 6lkadaxili marketinge ya tosir etmir, ya da ¢ox zoif tasir edir. Tasir
etdiyi sirkatlor do beynslxlaq sirkatlor olur (Jay Bear “Youtility” “Traction” Mater Sci.
2013).

Olkomizdo marketingin inkisafina mane olan amillordon biri do shalinin bu
sahays inaminin az olmasidir. Bunun da asas sabob geyri-diizgiin reklamlarin,
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geyri-pesokar foaliyyotlorin olmasi ilo olagodardir. Yoni ilk Onco xalqin
marketingo, verilon informasiyaya olan inammin borpa edilmasi oldugca
onomlidir. Inami borpa etmok iigiin verilon informasiyaya nozarot sistemi
tokmillosdirilmalidir. Bu sistemin daha da tokmillogdirmak inami barpa etmoayin
osas amillordondir. Bundan basqa daha pesokar marketing todbirlori hoyata
kecgirmok lazimdir. Bunun {i¢lin xarici tocriiboyo miiraciot etmok olar. Avropanin
inkisaf etmis Olkoalorindon ixtisashi kadrlarin gatirilmosi, onlarin tocriibalorindan
istifado olunmasi, yerli kadrlarin ixtisasinin artirllmasi vo hatta universitetlords
kadr hazirligt zamani bunlarin totbigi Azorbaycanda ixtisasli kadrlarin
formalasmasinda vo marketinqin pesokarliginin artirllmasinda 6nomli addimlarda
olacaqdir. Biitiin bunlar hal-hazirda da hoyata kegirilir, lakin bu todbirlorin
intensivliyinin artirilmasi vo dovloatdon basqa xiisusi sirkatlorin do bu todbirlara

dostok vermasi bu sahonin inkisafini siiratlondirocok faktorlardir (I.Z.Seyfullayev
“Marketingin asaslar1” Baki- 2013).
Azorbaycanda marketingin tokmillosdirilmasi ii¢lin bir sira addimlar atilir:

bunlara qanunlarin, qorarlarin, formanlarin verilmasi, Dovlot Proqramlarinin
hoyata kegirilmosi, inkisaf todbirlori aiddir. Olkomizdo marketingin inkisafi
beynalxlaq saviyyada olmasa da, yerli saviyyads istonilon tempds inkisaf edir. 29
illik inkisafa goro marketingin Ssoviyyasi goz qabagindadir. Lakin bu sahoaya
investisiyalarin yonlondirilmasi, 6zal sirkotlorin bu sferaya sévq edilmasi bu

sahanin inkisafina daha da tokan veracokdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Miiasir bazar iqtisadiyyatinda foaliyyot gostoron sirkotlordo marketingin
inkisaf etmoasi olduqca vacibdir. Ciinki har bir sirkat eynicinsli mohsullar bazarinda
mohsul istehsal etdikdo 6z mohsullarmi ilk magsadi olan manfaat aldo etmak ii¢iin
digor firmalarin mohsullarindan farglondirmalidir. Buna goéra do firmalar reklama
va digar marketing tadbirlorina milyonlarla vasait xarcloyir.

Olkomizda bu saho osason yeni yaransa da, xiisuson son 10-15 ildo diizgiin
addimlar atilmis vo davamli inkisafa nail olunmusdur. Biitiin bunlara baxmayaraq
6lkomizds bundan sonra da inkisaf tempini saxlamagq, hotta artirmaq li¢iin bir sira
todbirlor goriilmalidir. Hor bir 6lkonin iqgtisadi vaziyystindon asili olaraq,
marketing foaliyyati ham beynalxalq saviyyads, ham da yerli saviyyads bir sira
toloblara cavab vermoalidir. Bu tolablordon basqa dayanigh inkisafi {i¢iin bir sira
prinsiplora cavab vermalidir. Bunlara asagidakilar aiddir:

1. Moahsullarin va Xidmatlorin ¢oxlugu. Yoni eynicinsli mahsul istehsal edan
firmalarin saymin ¢ox olmasi ham rogabati artiracag, hom do bu ragabstdan
formalasan marketingin saviyyasini artiracaqdir.

2. Reklam sferasinin galirliliyi. Bunu anlamaq {igiin inkisaf etmis 6lkalarin
bazarlarina baxmaq lazimdir. Belo ki, homin 6lkalords reklam agentliklorinin
galirlorina baxdiqda yiiksa Saviyyada oldugunu gérmok olur.

3. Kommunikasiya foaliyyatinin inkisafi. Bunu asasan reklam agentliklarinin
yaranmasi va foaliyyati ilo alagalondirmok olar. Belo ki, marketinqds sirf bu saho
ilo mosgul olan sirkatlorin olmasi marketingin inkisafina miisbat tasir edir.

4. Kiitlovi informasiya vasitolorinin inkisafi. Bu miiasir marketingin
tomoallorindon hesab olunur. Yoni miiasir iqtisadiyyatda elektron marketinq osas
yerlordon birini tutur. Elektron marketinqgdo do kiitlovi informasiya monbolorinin
rolu danilmazdir. Belo ki ABS-a baxdigda timumi reklamin 58 faizindon ¢oxu
mohz elektron marketingin payimna diisiir. Onu da vurgulamaq olar ki, sonraki
dovrda tolobat da mohz elektron marketingin {izorina diisacok. Bu marketing

marketingin yeni va siirotli inkisaf edon ndvlarindondir. Iqtisadiyyatda indi bir sira
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elektron oaylonco morkazlori, onlayn olalondirma markozlori, sosial sabokalar var.
Reklamn onlayn sokilde verilmosi reklamin kiitlosinin daha da bdylimosino va
xorclorin azalmasia gotirib ¢ixarir.

Biitiin bunlardan olavo Azorbaycanda marketingin 6ziinomoxsus bir sira
“angallori”, problemlori var:

-miiassisalor arasinda rogabst miihitinin olmamasi vo miiassiso daxili
rogabatin asagi soviyyado olmasi. Bu problemin asas monbayi yeni yaranmig va
hazirda movcud olan kigik vo orta sirkotlordo marketingo olave xorc kimi
baxilmasidir;

-eynicinsli mohsullar istehsal olunan bazarda 6zal sektorun az foaliyyot
gostarmoasi. Yani eynicinsli mohsul istehsal edan sirkatlorin say1 no gqadar az olarsa,
sirkotlorarasi ragabat do bir 0 godor asagi diisacokdir;

-miiassisa amokdaslarinin va rohbarliyinin monfostin artirilmasina maraq
gostormoamoasi. ;

-miiassisa  rohborliyinin - miiassisonin - qisamiiddotli  dovrdo foaliyyatinin
naticalorinds maraqli olmasi vo stateji idarsetmoys ehtiyyacinin olmamasi.Bu
idaroetmodo olan problemlardon xobor verir. Belo ki, bir sira kicik vo orta
firmalarda planlasdirma qisa vo orta planlagdirma soklindo aparilir. Bu da
uzunmiiddatli tohliikalori gormays imkan vermir.

Biitiin bu problemlorin halli iiciin bir sira todbirlor gérmok miimkiindiir. 1k
onca bu sahays inam1 qazandirmaq lazimdir. Bu ham istehsalgi tarafindan, ham do
istehlak¢i torofindon olmalidir. Yoni istehsalginin reklamin keyfiyystino inanmasi
godor, 6zal sirkat rohbarinin bu sahoys yatirim etmasi vacibdir. Bundan basqa
olkays ixtisash kadrlarin gatirilmasi vo potensialli gonclorin ixtisasinin artirilmasi
lazimdir. Bu giin diinyanin har bir 6lkasinds tolobat mohz ixtisashi kadrlaradir.
Biitiin bunlardan slave miixtalif xarici modellori arasdirib Azorbaycana banzor
modeli tapmaq lazimdir. Xarici modeli birbasa Azarbaycana totbig etmomisdon
awval yerli soraiti, anonalori, igtisadi vaziyyati tohlil etmok lazimdir. Masalan,
Avropa modelini Azorbaycana totbiq etmomisdon ovval ilk 6nco yerli

istehlak¢ilarin  davraniglarint  vo  galirlorini  dyronmok laizmdir. Davraniglar
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dedikda, yani goalirlorinin boliisdiiriilmasi necadir, talobatlart daha ¢ox nayadir,
tipik Avropa istehlak¢isindan no kimi forglori var vo s. Bu hom Azorbaycan
istehlak¢isini daha yaxindan tanimaga sobab olacag, hom do Avropa istehlakgisi ilo
Azorbaycan istehlakgisi arasindaki forglori vo boanzorliklori dyronmays komok
olacaqdir. Daha sonra yerli adat-ononalori 6yronmok lazimdir. Arasdirmaya gora
yerli adatlorin reklamda nozoro alinmasi effektivliyi 25 faizo godor artira bilor
(Masolon “The Coca-Cola Company”). Bundan sonra xarici modelin miisbat Vo
moanfi toroflori arasdirilmalidir. Hor bir modelin miisbat vo moanfi toroflori var.
Daha sonra modelin Azarbaycana uygunlugu miioyyonlosdirilir. ©gor uygunluq
varsa, 0 zaman homin modelin totbigi masalosine baxmaq olar. Lakin bir ¢ox
zaman xarici modellarin totbiqi ugursuz olur. Bunun da asas sababi yerli soraitlori
nazaras almadan Avropada va digar xarici 6lkalords ugur qgazanmig modelin birbasa
totbigilo olagalidir. Modeli tathbiq edarkon do nozarat sistemini igo salmaq lazimdir
Vo daim nozarstds saxlamaq lazimdir. Ciinki praktikada bir ¢ox, avval ugurlu alinib
sonradan ugursuzluga diicar olmus modellar var.

Azorbaycanda bu sferada olan problemlardan biri do bu sahaya Kkifayat godor
investisiya qoyulmamasidir. Bu problemo bir ne¢o “pancarodon” baxmaq olar.
Cinki xarici vo yerli investisiyanin diizgiin bélisdiirilmomasi do mohz bu
problemo aiddir. Bu problemin halli istigamatinds bir sira addimlar atilmisdir. Belo
ki, investisiyalarin paylanmasina nozaret mexanizmi formalasdirilmisdir. Lakin bu
yetorli deyil. Xarici vo yerli investisiyalarin mohz marketing sferasina
yonlandirilmasi vo eyni zamanda yonlondirilmis investisiyalarin effektiv sokildos
istifado olunmasi giiniimiiziin aktual masalalarindan biridir.

Genismiqyasl inkisafa mane olan asas Saboblordan biri do 6lkoads yiiksok
biliya vo tocriibays malik marketing miitoxasislorinin Kifayot godor olmamasidir.
Biitiin bu problemlordon goriindiiyii kimi har bir problem bir-birilo birbasa vo ya
dolay1 sokilda alagoalidir. Buna gora do bu problemlari tok-tak hall etmok avazina
kompleks todbirlor hoyata kecirilmasi problemlorin tam vo qalict sokildo hall
olunmasina gatirib ¢ixaracaq.Bunun ii¢iin addimlar atilsa da bu tam kifayat etmir.

Bunun iigiin aparilan foaliyystlori daha da artirmaq ve bu sferaya 6zal sektoru da
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daxil etmok lazimdir. Bu sahoyo olan dévlat qaygisi va yatirimlarla boarabar bu saho

Azorbaycanda daha da inkisaf edocokdir.
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