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Tourism activity in Azerbaijan and its evaluation

Summary

The actuality of the research: As a result of the implemented projects and state support
tourism economy in Azerbaijan demonstrates a rapid growth nowadays. The number of
hotels grows rapidly, service levels are rising. Given the above, it is important to explore
the major problems of hotel business as well as factors that influence the development.
Target and goals of the research: The main purpose of the research is to analyze the
current situation of hotel management in Azerbaijan, to identify potential development
prospects and factors as well as to address the problems and ways to overcome them.

Used research methods: The relationships and dependencies of socio-economic events and
their characteristics, as well as hotel industry are determined by the regression-correlation
methods.

The database for the research: Different internet sources, scientific journals, foreign and
local books, articles written in different languages and internet portals were used to write
dissertation work on hotel activity and its evaluation in Azerbaijan.

Limitations: Because of great database, large local and foreign literature, scientific
journals, conference materials, etc. database, | did not encounter any limitations in the
writing of the dissertation.

Results: As a result of my research, | would like to note that despite the fact that the hotel
industry in our country lags behind the developed countries, Azerbaijan has a great
tourism potential with all its aspects. There are some serious results in the development of
tourism in our country.

Science and practicaluse: As a result of the research, a number of problems and solutions
in the hotel industry were investigated. On the other hand, the correctness of the hotel
industry, development directions and the efficient use of resources in this area has also
clarified and the positive impact of accurate assessment of tourism potential in the hotel
industry has been analyzed. At the same time, prices and quality of hotel and hotel-type
businesses have been highlighted in the issues of regulation.

Keywords: Tourism economics, Hotel business, Business, Hotel industry, Hotel
management, International tourism.
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GIRIS
Movzunun aktualhigr — Miiasir diinyada iqtisadiyyatin osas saholorinin volatil
olmasi, toxmin edilon vo gozlonilmoz iqtisadi vo maliyyo resessiyalarmin basg
vermasi 6lkolori tizlogo bilocayi risklori diversifikasiya etmoyo mocbur edir.

Hazirda turizm sektoru xidmot sahoasi olmaqla yanasi, hom do iqtisadiyyatin
osas maliyyo monboyi kimi ¢ixis edir. Bir ¢cox Olkoalorin dovlot biidcosinin boyiik
hissosi turizm sektoru torofindon maliyyolosir. Azorbaycanda da qeyri-neft
sektorunun 1inkisafi, Olko iqtisadiyyatinin saxolondirilmasi magsadilo aparilan
igtisadi  islahatlarin istigamotlorindon biri do turizm sahosindo sahibkarliq
miihitinin daha da yaxsilagsdirilmasi, azad roqabotin qorunmasi, investisiya
qoyuluslarinin artirilmasi, yeni yerlogdirmo miiassisalorin yaradilmasi vo daimi is
yerlarinin agilmasidir.

Hoyata kegirilon layiholorin vo ddvlot dostoyinin naticosi olaraq bu gilin
Azorbaycanda turizm iqtisadiyyati sirotli artim niimayis etdirir. Otel va
mehmanxanalarin say1 slirotlo artir, xidmot soviyyasi yiiksolir. Diinyada taninmis
vo inkisaf etmis boylik otel sobokolori artiq 6lkomizds foaliyyat gostorir vo onlarin
sayl durmadan artir. Bu sahodo boyiik sobokolorlo yanasi kicik vo orta olgiilii
sahibkarliq da Oziiniin intibah dovriinii yasayir. Bu giin artiq kicik vo orta
yerlosdirma biznesi 6lkads on populyar sahibkarliq subyektlorindon biridir.

Qeyd edilanlori nozors alaraq, otelgilik biznesinin asas problemlorinin, eloco
ds inkisafina tasir edon amillorin tadqiq edilmasi mithiim shamiyyat kasb edir.
Tadgiqatin moaqsad va vazifolori — Todgigatin asas mogsadi Azorbaycanda
otel¢ilik faaliyyatinin mévcud durumunun tohlil edilmasi, inkisaf potensialinin va
golacak istiqamatlorinin, eloca do ona tosir edon amillorin miisyyan edilmasi, bu
sahonin problemlori vo onlarin aradan qaldirilmasi yollarinin aragdirilmasidir.
Azorbaycanda otelgilik foaliyyatinin arasdirilmast mogsadilo asagidaki vozifolor
miioyyonlogdirilmisdir:

- Azarbaycanda otel sonayesinin hazirki vaziyyatinin tohlili;



- Otelgiliyin inkisafinin vo ona tosir edon amillorin osas istigamotlorinin
aragdirimasi,

- Qeyri-neft sektorunun inkisafi sahosindo qobul edilmis proqramlarin
otel¢ilik biznesina tasirinin qiymatlondirilmasi,

- Azorbaycanda regional turizmin otelgiliys tosirinin qiymotlondirilmosi

- Otelcilik biznesinin miiasir problemlorinin tohlil edilmasi.

Problemin goyulusu va éyranilma saviyyasi — Olkomizdo otelgilik biznesinin
turizmin inkisafina tosirlori aragdirilmis vo qlobal soraitdo bu sahonin inkisaf
etdirilmosina dair tokliflor verilmisdir.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti — Todgigatin predmetini Azarbaycanda otelgilik
foaliyyotinin inkisafi toskil edir. Todgigatin obyekti iso Azorbaycanda
mehmanxana biznesinin geyri-neft sektorunun, eloca do kigik va orta sahibkarligin
asas saholorindon biri kimi qiymaotlondirilmasi, hazirki voziyystinin tohlili, inkiaf
istigamatlorinin - miioyyon edilmosi, mdvcud problemlorinin  arasdirilmasi
masalalarindon ibaratdir.

Tadqigatin metodlarn — Dissertasiya isinin  todqiq edilmoesi  zamani
timumilosdirmo, statistik tohlil, miiqayiso, analiz vo digor bir sira metodlardan
istifads edilmisdir.

Tadqigatin elmi yeniliyi —Todqgigat isindo Azorbaycanda otel vo bu tipli
miiassisolarin  xiisusiyyatlori, onlarin inkisafinin osas istigamoatlori vo artim
potensiali tohlil edilmis, dovlat torofindon hoyata kecirilon layiho vo proqramlarin
mehmanxana  sonayesine  tosiri  qiymatlondirilmis, movcud  problemlor
arasdirilmisdir. Tohlil vo arasdirmalarda reqressiya vo korrelyasiya tohlilindon
istifads edilmisdir.

Tadqigatin informasiya bazas1 — Azorbaycanda otelgilik faaliyysti vo onun
qiymatlondirilmasi movzusunda olan dissertasiya isinin yazilmasi {i¢iin miixtolif
internet manbalari, elmi jurnallar, xarici va yerli kitablar, forgli dilllards yazilmis
moqalslor va internet portallarindan istifado olunmusdur. Azorbaycanda otelgilik
faaliyyati va onun qiymatlondirilmasi mévzusunda dissertasiya isinin aragdirilmasi

zamani bir ¢ox yerli vo xarici adabiyyatlardan, moaqalalo vo jurnallardan, eyni
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zamanda miivafiq internet monbolorindon istifado edilmisdir. Istifado edilmis
internet monbolori arasinda Dovlot Statistika Komitasi vo Azarbaycan Respublikasi
Turizm vo Madoniyyat Nazirliyi kimi boyiik internet portallarida vardir.
Toadqiqatin mohdudiyyatlari - Olkomizds iqtisadi vo turizm sektoru {izro mévecud
olan dovlot programlari, soroncamlar vo digor bu saho iizro mévcud olan
molumatlar toplusu kifayot godor oldugundan todqigat zamani hor hansi bir
mohdudiyyatlo qarsilagilmamigdir.

Tadgiqatin elmi-praktik shomiyyati — Dissertasiya isinin yazilmasi zamani ilk
olaraq otel¢ilik foaliyyoti dorindon tohlil edilorok onun inkisafinin Azarbaycanin
turizm iqtisadiyyatina birbasa tosiri vurgulanmisdir. Azorbaycanda otelgilik
biznesinin mévcud durumu tohlil edilorak, bu sahonin inkisafi {iglin prioritet olan
moqamlar gostorilmisdir. Otelgilik foaliyyati soaial-iqtisadi torafdon tohlil edilorak
bu sahonin turizm iqtisadiyyatindaki aparici rolu qeyd edilmisdir. Azorbaycanda
movcud olan xarici otel sobokolorinin durmadan artmasi, onlarin daha da
saxolonmosi, otelgilik biznesinin Azarbaycanin iqtisadiyyatinda asas golir gatiron
biznes sahasi olmasi yolundaki istigamatlor miioyyan edilmisdir. Turizm sahasinin
geyri-neft sektorunda asasli sahs kimi formalasmasi vo inkisaf etmasi naticosinda
mehmanxana sonayesinin siiratlo inkisafi yollarinin miioyyon edilmosi miimkiin
olmusdur. Tadqigat naticosindo mehmanxana sonayesindo movcud olan miixtolif
problemlor vo onlarin halli yollar1 arasdirilmisdir. Digor torofdon Azarbaycan da
mehmanxana sonayesinin inkisafi istigamatlorinin diizglin- somorali aparilmasi vo
bu saha lizro movcud resurslardan somoarali istifads magamlar1 aydinlagdirilmigdir.
Mehmanxana sonayesindo  Olkado  olan  turist potensialinin  diizgiin
qiymatlondirilmasinin turizmo miisbot tosiri tohlil edilmisdir. Eyni zamanda
mehmanxana vo mehmanxana tipli miisssisolordo gqiymot amili vo keyfiyyatin
nizamlanmasi problemlori do qeyd edilmisdir.

Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi — Dissertasiyanin iimumi hocmi 77
sohifodon ibaratdir. Hor fasil 6ziindo 3 alt fosli ehtiva edir. Dissertasiyanin imumi
struktrunda 3 fosil va onun alt fasillori ilo yanasi, hamginin dissertasiyanin giris

hissosi, movzunun yazilmasinda istifado olunmus miixtolif monbalor (odobiyyat
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siyahisi), eloco do mévzunun tohlilindon alds olunan naticalar va tokliflor siyahisi
da wvardir. Dissertasiya isinin “Otelgilik foaliyyatinin elmi metodoloji asaslari
adlanan birinci fosli iimumi olaraq otelgilik hagqinda sado nozori biliklorin oldo
edilmosing, onun iimumi inkisaf yolunun, inkisafina tosir edon amillorin vo miiasir
dovrdo otelgiliyin inkisafinda rast golo bilocoyimiz problomlorin tohlil edilmosino
yonoldilmisdir. Dissertasiya isinin “Azorbaycanda otel¢gilik foaliyyeotinin turizmin
inkisafinda rolu ” adlanan ikinci foslindo Azorbaycanda otelgilik foaliyyastinin
imumi inkisafa gostordiyi tasirlor vurgulanmis, turizm sahasininds otelgiliyin rolu
qeyd edilmigdir.

“Azarbaycan turizminds otelcilik foaliyyatinin perspektivlori” adlanan {igiincii
foslindo iso Azorbaycanda otelgilik foaaliyystinin imumi qiymatlondirilmasi
aparilmis vo bu sahanin inkisaf perspektivlori tohlil olunmusdur.

Dissertasiya isinin “Notico vo tokliflor” bdlmasindo iso aparilmis arasdirma
asasinda olds edilmis naticolar va geyd olunan tokliflor 6z oksini tapir.

Sonda iso dissertasiya isindo istifado olunmus adobiyyat siyahisi, qrafiklor vo

olavolar verilmisdir.
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I Fasil OTELCILIK FOALIYYOTININ ELMI METODOLOJI 9SASLARI

1.1. Otelg¢ilik faaliyyatinin mahiyyati va onun inkisafinin sortlari

Otelgilik milyonlarla is¢inin calisdigi, xidmot istehlakgilart (turistlor) {igiin
on yaxsi1 yasayis xidmaotlori toklif edon vo giiclii bir sonaye halina golon sivilizasiya
anlayislarindan biridir. Otel¢ilik sonayesi insan foaliyystinin miixtalif saholorini
ohato edir. Buraya turizm, istirahot, aylonco, otel vo restoran biznesi, iaso, gozinti,
sorgilorin togkili vo miixtolif elmi konfranslarin kegirilmosi aiddir. Beloliklo,
otelcilik sanayesi turistlorin istok vo arzularimi tomin edon kompleks bir faaliyyat
sahasidir.

"Otel biznesi”, "otel isi", "mehmanxana sonayesi" anlayislar1 dedikdo
yerlosdirmok, yemok vo oylonco liglin lazimi soraiti tomin edorok miistorilora
xidmot gostoron ixtisaslasmis miiossisolorin iqtisadi foaliyyoti basa diisiiliir. Otel
xidmotlori bazarinda miiossisolorin daha ¢ox gazanc oldo etmok istoyi, xidmot
istehlak¢ilarmin - artan  0domo  qabiliyyatliliyi  vo  tolobatt mehmanxana
foaliyyatindon tokco yasayis vo qida deyil, hom do alava vo olagoali xidmotlorin
genislondirilmasini tolab edir.

Son zamanlar inkisaf etmis Olkolorin iqtisadiyyatinin biitiin sahslorindo
rogabatin suratli arttmi miisahido edilir. Burada an vacib problem miistorilori colb
etmok vo toklif olunan on yiiksok xidmot soviyyasini yaratmaqdir. Miixtalif
otelgilik sirkotlori istehlakcilara xidmeotlorin tosviq edilmosi iiglin  ononovi
strategiyalardan vo ya iisullardan daha forqli siyasot qgobul edorok faaliyyot
gostorirlor. Ciinki artan rogabst yeni proqramlarin hazirlanmasi vo miistorilorin
calb edilmasi va saxlanilmasi {i¢iin yeni ideyalarin yaranmasini talab edir.

Igtisadiyyatin biitiin digor sahalori kimi, otelcilik sonayesinin do roqabot
qabiliyystini tomin edacok miiayyan bir struktura ehtiyaci var.

Otelcilik sanayesinin strukturu asagidakilardan ibaratdir:

1)  Yerlosdirmo xidmatlori;

2)  Qidalanma;

3)  Noaliyyat xidmatlori;
11



4)  Moadoni vo aylonco xidmatlori.

Yerlogdirms turizmin an vacib elementi otel sonayesinin mahiyyatidir. Bagor
tarixinin oan godim ononoalorindon irali golorak otel¢ilik qonaga hormoti, qabulu vo
xidmat edilmasini 6ziinds ehtiva edir.

Keyfiyyotli xidmot yaxs1 bir mehmanxana {i¢iin on osas sortdir vo qonaq
liclin "evdon uzaq ev" miihiti yaratmaldir. Bu baximdan keyfiyyotli vo ¢esidli
katerinq xidmati otel¢iliyin vacib elementlorindon biridir.

Miiasir dovrdo noqliyyat xidmotlori ilo tomin olunma vo madoni va aylonco
xidmatlarinin toklif edilmasi ds otelgilik biznesinin ragabat gabiliyyatliliyini tomin
edan asas faktorlardan biridir.

Bozi odobiyyatlarda otel vo ya xanlarin toxminon 12000 il avval yarandigi
geyd edilir. Soyahot konsepsiyasi Yunanistanda vo godim Roma sohorlorindo
toxminan 800-cii illorda, miladin 146-c1 illorinds baglamisdir. Bu dovrlordo asason
doyiisciilor vo ticaratcilor soyahot edirdilor. Mehmanxanalarin  oksoriyysti
milvoqqeti yasamaq vo ya xariciloro yiik vermok iigiin istifado edilon xiisusi
yasayis yerlori idi.

“Qaranliq dovrlor’ds soyyahlarin  yemok vo siginacaq toklif edon
monastirlarda qalmaqdan basga secim imkanlart az idi. Ticarot vo onun inkisafi,
soyahot edon soyyahlarin artmasi onlara yasayis yerlori toklif etmok ideyasinin
yaranmasina vo xiisusilo liman soharlorinde mehmanxanalarin yaranmasina sabab
oldu. Homin ddvrds sanitariya vo maoxfilik masololorino 6nom verilmirdi. 6-c1
osrdo pul yarandigi zaman, mehmanxanalar xidmot almaq liclin pul miibadilosi
aparan ilk miiassisalordon idi. Mehmanxanalar 24 saat foaliyyst goOstormir,
miioyyon bir saatdan sonra yasayis yerinin asas qapist baglanir vo miistori
olmagindan asili olmayaraq girise icazs verilmirdi.

Mehmanxanalar osason iki osas yolun, domir yolu stansiyalarmin
yaxmhiginda va ya sohorlorin girisinds yerlosirdi. Qadim Roma imperiyasinda
movcud olan mehmanxana sobakalori tobagologsmo asasinda yoni varli vo yoxsul
tabagaler {igiin ayriliqda toskil olunaraq galon qonaqlarin maddi saviyyasina uygun

olaraq yaradilirdi. Orta asrlor tarixindo mehmanxanalar daha ¢ox ticarat magsadila
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sofar edon turistlorin miivaqqgati maskunlagmast tigiin nozards tutulutdu. Bu dévrdo
ticaratin surotli inkisafi vo sohorlorin iri ticarot morkozlorino ¢evrilmosi otel
biznesinin inkisafina vo mehmanxana ittifaglarinin yaranmasina tosir gostorirdi.
Venesiya, Konstantinopol, Italiya kimi sohorlordo mdvcud olan mehmanxalarin
ticarat yollarinin tizorindo yerlosmosi do bu inkisafi daha da surotlondirirdi.

Otelgilik foaliyyoati, mehmanxana yaxud da bu tipli miiossisalor haqqinda
molumata 1700-cii illordo tapilan monbalordo rast golmok miimkiindiir. Bu
molumatlarda mehmanxana anlayis1 qonaglarin gobulu vo onlarin gecolomosi {li¢iin
yerlosdirmo obyekti kimi tosovviir olunurdu. XIII asrlordo Florensiya sohorindo
médvcud olan otel ittifaqlar1 buna bariz niimuns idi. Mehmanxana biznesinin daha
da ¢i¢oklonmosi vo inkisaf etmosi XVIII-XIX osrloro tosadiif edir. Bu miiddot
arzindo mehmanxana sobakolori 6z intibah dovrlorini yasayirlar. Bels ki, miixtalif
elmi yeniliklorin kosf olunmasi, eloco do Avropa olkslorindo varli vo zadogan
tobagenin get-gedo ¢coxalmasi otellorin komfort miihitini daha da artirmaga vo sado
dizaynda tortib olunmus otellor yerino daha gostorisli vo dovriin tolabloring ¢evik
cavab vero bilon otel strukturunun formalasmasina sorait yaradir.

XVI-XIX asrlorde Avropa va ila yanasi otellorin inkisafi sorq lkalorinds,
Afrikanin simal orazilorindo vo Amerikada da suratli sokildo artmaga baslayir. XX
asrdon etibaron Moskvada da yiikson komfort soraitino malik ottellor insa edilirdi.
"Holiday Inn" moteli ABS-da yaradilan ilk model sobokoasi hesab olunur. Bu
dovrdo ABS-da mehmanxanalarin daha da tokminlosdirilmosi vo xidmot
soviyyasinin daha da yiiksolmosi iligliin mehmanxana is¢ilorine maariflondirici
tolimlorin kecirilmasi do nozords tutulurdu.

Ikinci diinya miiharibasindon sonra mehmanxana sobokosi daha da kiitlovi
xarakter alaraq, hom keyfiyyst, hom do komiyyst baximdan daha da boytiyiir. Artiq
XX ci asrin sonlarindan miiasir toloblora cavab veron oldugca miiasir iislubda insa
edilmis komfort soraiti ilo secilon yiiksok ulduzlu otel sobokolori 6z forqliliyi ilo
secilir.

Otel isi1 biitiin diinyada siiratlo vo ugurla inkisaf edon faaliyyst sahalorindon

biridir. Statistik molumatlara asason diinyada 300 mindon ¢ox mehmanxana vo 13
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milyondan ¢ox otel otaqlar1 var. Onlardan 7 milyonu beynolxalq soviyyado
foaliyyat gostaran 300-don ¢ox otel zonciring daxildir. Eyni zamanda, diinyada otel
otaqlarin say1 hor il 10-15% artr.

Diinya statistikas1 gostorir ki, otaglarin yiiklonmosi 70%-0 yaxin olan vo
toxminon giinliik giymoti 85 ABS dollar1 olan otellor normal golirli otellor hesab
olunur.

Zongin modoni tarixo malik olan Azorbaycanda da mehmanxanalarin
formalasmas1 qodim dovrloro tosadiif edir. Azorbaycanda ilk mehmanxanalar
karvansaray adlanirdi. Olbatta ki, qadim karvansaraylar miiasir yiiksok keyfiyyatli
xidmat toklif edon otellordon ¢ox forqlonirdilor. Karvansaralar yalmz bdyiik
sohorlordo deyil, homg¢inin osas yol konarlarinda, yolayiricilarinda tikilir vo
foaliyyot gostorirdi. Azorbaycan orazisinde muasir dovrimiiza  golib catan
karvansaraylarin toxminon 6-19-cu asrlordo insa edilmosi giiman edilir.

Baki sohorindo foaliyyot gostoron doniz limami orta osrlor dovriindo sorq
dovlatlorinin ticarat sahasinds osas tranzit rolunu oynamaga baslayir. Xozor
donizindon vo Bdyiik Ipak yolu ilo golen ticarat yiiklori, Borda, Samaxi, Darbond
vo s. iri goharlordon golon tacirlorin mallart Bakinin inkisafina boytlk tesir
gostorirdi. Bu dovrde karvansaraylarin ingasi artiq tacirlorin toloblorindon irali
golorok zorurato ¢evrilirdi. Gonco soharinds, Naxcivanda, Cabrayil rayonunda,
Abseron yarimadasinda, eloco do Bakida movcud olan karvansaraylar miiasir
dovriimiizo godor qalmisdir.

XIX osrin  2-ci yarisindan etibaron neft axtariglart iizro islorin
intensivlosmasi Bakinin ¢ar Rusiyasinin on boylik sonaye vo ticarat morkozlorindon
birina ¢evrilmosina sobab olur. Neft sonayesinin siiratli inkisafi, xarici
investisiyalarin Bakiya axmasina, sohorin abadlagsmasina, tikintilorin artmasina,
baslayir.

Yerli milyonerlorin osrarongiz saraylari, sohmdar comiyyatlorin vo Xarici
banklarin binalari, ictimai vo porastiskarliq tikililorinin insasi baslayir. Sohorin

xarici ,imkanli sakinlorino xidmat ti¢lin taqriban XX asrin avvallarindo Bakida ilk
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mehmanxana “Yeni Avropa” agilir. Daha bir miiddot kecdikdon sonra “Metropol”
mehmanxanasi insa edilir vo hamini 6z goriiniisii ilo heyran edir.

XX osrin togribon 50, 60-c1 illorinde “Inturist” vo “Naxg¢rvan”
mehmanxanalart ingsa edilmoys baglamisdir. 1970-ci illordon baslayaraq iso
Azorbaycanda mehmanxana tikintisinin stirotli arttmi baslayir. Bu dovrdo “Baki”,
“Turist”, eloco do 17 moartobali simmetrik olaraq yerloson ‘“Azorbaycan” vo
“Abseron” mehmanxana binalarinin insast basa catmusdir. “Abseron”
mehmanxanasinin agilis1 1985-ci ilo tosadiif etmisdir.

Miistaqillik oldo etdikdon, eloco do 1994-cii il tarixde “osrin miiqavilosi”
imzalandiqdan dorhal sonra neft miigavilalorinin baglanmasi Respublikamizda
giiclii iqtisadi artima sobob olur. Iqtisadiyyatin biitiin saholori kimi otelcilik
sonayesi do Oziiniin inkisaf dovriinii yasayir. Miixtolif sirkotlorin 6lkomizo axini,
investisiyalarin calb edilmasi, beylolxalq konfranslarin, idman yarislarinin, siyasi
iqtisadi vo modoni todbirlorin, sorgilorin kegirilmasi ilo olagadar Azorbaycanin
diinyada taninmasi1 daha da siirstlonir. Bu iso turistlorin 6lkomizo axinina sobab
olaraq otelgiliyin inkisafina tosirini gostorir. Dilinyada foaliyyot gdstoron meqa otel
sabokolori Bakida bes ulduzlu otellorin tikintisino baslayir. “Hoyat”, “Plaza”,
“Avropa” va s. diinyada taninmis mehmanxana sobokolorinin digor tomsilgilori
foaliyyoto baglayir.

Artig Bakida on yiiksok reytingloro malik otel sobokolori: - “Hilton”,
“Jumeriah”, “Four Seasons” kimi otellor foaliyyat gdstorir. Bu saho iizra son illordo
bas vermis osasli doyisikliklor Azorbaycanda mehmanxana sahosinin miiasir
durumuna va golacak artimina bilavasite yardim etmisdir.

Homg¢inin Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 06 dekabr 2016-c1 il
tarixli Formani ilo tosdiq olunan “Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslasmis turizm
sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol Xoritosi” qobul olunmusdur. “Milli
igtisadiyyatin qabaqcil saholori {izro sdziigedon xaritonin asasli istiqgamatlori”nin
tosdiqi vo bununla bagli masalslor haqqinda” Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin 16.03.2016-c1 il tarixli 1897 sayli Soroncamina goro 8 osas, 3

yardimg1 hissodon ibarat, imumilikdo 11 sektor iizro Azorbaycan iqtisadiyyatinin
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inkigaf planlarinin hazirlanmas1 mogsodilo miivafiq is¢i qrup yaradilaraq, 2020-Ci
ilocon inkisaf siyasatinin, todbirlor planinin, 2025-ci ilocon olan dovr aralig: tigiin
uzunmiiddotli baxisin, eloco do 2025-ci ildon ndvboti dévr ilig¢iin hodof baxisin
hazirlanmasi ilo bagh tapsiriglar verilmisdir. Milli igtisadiyyatin inkisaf siyasatindo
vacib saholordon biri kimi ixtisaslasan turizm sahasinin miioyyanlosdirilmasi,
turizm sahosinin inkisafina yonolon goriilon islorin etibarlilifina xidmot etmoklo
yanasi, Azorbaycan Respublikasinin miiasir turizm mokani olaraq asasli movqe
tutmasina komok edocok, homginin qarsiligli alagolordon vo turizm ehtiyatlarindan
diizgiin -somarali istifado etmokls turizm sahasinin istirak¢ilar arasinda qarsiligl
olagalorin inkisafina vo Azorbaycanda turizm sahasi lizro lizro keyfiyyetin
artirilmasina gotirib ¢ixaracaqdir. Strateji Yol Xoritosi nozords tutulan miiddotlor
cor¢ivasinda turizm sahosinin inkisafina yardim edilmasi, beynoalxalq vo milli
bazarlarda keyfiyyatli vo roqgaboto tab gatiron turizm sahoslarinin tomin edilmasi,
miasir fikir vo yenilikloro osaslanan investisiyalarin coalbi vo turizmin siiratli
inkisafi ilo olagadar olaraq lazimi organlarin qarsiligh olagesi kimi todbirlari
0ziindo birlosdirir.

Son illorin statistik molumatlarina gora turizm Azorbaycanda daimi olarag
inkisaf edon sektorlardan biri olmusdur. Belo ki, 2010-cu ildon 2017-ci ilodok
Azorbaycanda otel vo otel tipli miiossisolorin say1 12% artaraq 563 ododo
catmigdir.

2018-ci ilin dekabrinda 2017-ci ilin oxsar zaman kosiyi ilo miiqayiso etsok,
Azorbaycana {iz tutan xarici qonaqlarin say1 taqribon 1% artmisdir. Umumilikda
2018-ci ildo Azarbaycana golon qonaglarin say1 iso 2017-ci il ilo miiqayisade 153
min nafar (6% ) artaraq 2.8 min. nofara qodar ¢atmisdir.

Dovlat Turizm Agentliyinin verdiyl molumatlara asason Rusiya, Giirciistan
vo Yaxin Sorq olkalori imumi soyahot¢i axininin toqribon {icdo iki hissosini togkil
edib. Turizminin sayahat¢i sayma gora an boyiik hissasine malik olan Giirciistan,
Yaxin Sorq vo Asiya Olkalori miivafiq olaraq 1, 2% olmaqgla miiayyan qadar artim
niimayis etdirmislor. Rusiya va Tiirkiyo bazar paymi togribon 1%, Iran isa oan ¢ox

azalma 1lo 5% oldon vermisdir.
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Xarici qonaq saymin an bdyiik artim saviyyasi 35, 55 olmaqla Yaxin Sorq
Olkoalori vo Asiya olkoloring aiddir. Yaxin Sorq 6lkalori sirasinda xiisusilo segilonlor
Soudiyys Orabistani, Israil vo Kiiveyt, Asiya olkolori sirasinda iso Pakistan vo
Hindistan olmusdur.

Dovlot Statistika Komitosinin molumatlarina osason 2017-ci ildo otelgilik
saholorindo ¢alisan iscilorin sayr 10 min nofor, otelgilik miiossisolorinin timumi
goliri iso 2016-c1 illo miiqayisado 16% artaraq 284 mln. manata ¢atmigdir. 2017-Ci
ildo otel¢ilik miiassisolori torofindon dovlot biidcasine kogiiriilon verginin timumi

moblagi 39 mln. manat olmusdur.

1.2. Otelciliyin inkisafina tasir edon amillor

Davamli olaraq bdyiiyon, genislonon, miixtalif tosirlora moruz qalan sosial-
iqtisadi miihitdo onun elementlori olan biitiin sahalorin inkisafi vo ya doyigsmasi
qacilmazdir. Diinyada bas veron qloballasma tendensiyasi biitiin saholorin, o
climlodon turizm vo ona daxil olan otelgilik biznesinin miiasir iqtisadiyyatin
toloblarine uygun olaraq daha da suratli inkisaf etmasing sorait yaratmigdir.

Qloballasma soraitindo iqtisadi  subyektlorin  bOyiiyarok, birlogorak
transmilli korporasiyalara ¢evrilmasi vo ya soboko halin1 almasi obyektiv bir
proseso cevrilmigdir. Otelgilik sahasi do globallasmanin bu tosirino moaruz qalaraq
boylik sobokoalor halinda diinyanin oksar hissalorinds foaliyyat gostorir. Artiq giinii
-giindon bdyliyon otel sobokolori vahid morkozdon idaro edilorok xidmot
gostormokdadirlar.

Har bir 6lkads adekvat iqtisadi infrastrukturlarin olmasi vo ya yaradilmasi
homin 6lko torofindon hoyata kecirilon iqtisadi siyasotin daha effektiv olmasina
sorait yaradir. Miiasir standartlara cavab veran yerlosdirmo obyektlorinin, otel vao
qonagq evlarinin, mehmanxana sobakasinin mévcudlugu turist axiinin ¢goxalmasina
sabab olur.

Hazirda diinyada otellorin say1 vo keyfiyyotino gora ilk siralarda inkisaf

etmis Olkolor dayanir. Bununla yanasi, otel sobokolorinin saymna gora Avropa,
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keyfiyyatina gora iso ABS turistlorin daha cox diqqoatini calb edir. Iqtisadi inkisaf
soviyyasino goro digor regionlardan geri qalan Afrikada iso otellor hom sayina,
hom do keyfiyyotino goro digor regionlarla miigayiso edilo bilinocok soviyyado
deyil.

Turizm sonayesinin, eloco do otelgiliyin inkisafina tosir edon bir sira amillor
movcuddur. Hazirda global igtisadiyyatda biitiin saholor kimi otelgilik biznesi do
obyektiv vo subyektiv amillorin tosiri altinda formalasir vo inkisaf edir. Sahibkarliq
subyektlori foaliyyot gostororkon bu amillor nozoro alinmazsa onlar mohsulunun
reallasmasinda miioyyan problemlorlo qarsilasa bilor. Bu i1so homin biznes
sahosinin rogabot gabiliyyatini asagi sala vo zaman kegikco bazardan ¢ixmasina
sabab ola bilar.

Bununla yanast geyd etmok lazimdir ki, otelgilik faaliyystinin inkisafina
tosir edon amillor turistlor torofindon do hossasligla garsilanir. Otelgilik foaliyyati
turistlorin sayindan va onlarin maliyys imkanlarindan birbasa asili oldugundan bu
foaliyyoti gostoron sahibkarliq subyektlori mohz qonaglarmin telobatina uygun
mohsullar toklif etmoklo adekvat marketing siyasati hoyata kecirmolidirlor.

Miixtolif adobiyyatlarda otel¢iliyin inkisafina tosir edon amillor miixtalif ciir
tosniflogdirilir. Turizm vo qonaqlama sonayesinin dinamik vo davamli inkisafina
baxmayaraq, onun voziyyati vo perspektivlori hom xarici, hom do daxili bir ¢ox
faktordan tasirlonir, hom fordi, hom do kompleks sokilds foaliyyot gostorir.

“Amil” vo ya "Faktor" sozii (latincadan “factor”) onun xarakterini vo ya fordi
xUsusiyyotlorini miisyyan edon bir prosesin vo ya fenomenin horokastverici
quivvasidir vo ya sobobidir.

Turizm vo qonaqlama sanayesinin inkisafina tosir gostoran biitiin miixtalif
amillar iki qrupa boliing bilar:

1) xarici amillor;

2) daxili amillor va ya fordi motivasiya faktlari.
Xarici amillor on {imumi, tobii qiivvalordir, onlar iqtisadi subyektlori xarici
miihitdon tosirlondirir, iistolik onlar praktiki olaraq sonaye nozarstino vo tasiring

moruz qalmirlar. Masalon istehlak¢r rifahinin artmasi, totil tiglin verilon vaxtin
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artmasi, naqliyyat vo kommunikasiya vasitalorinin giiclii inkisafi, yeni kompiiter
texnologiyalarinin yaranmasi kimi faktorlar otel¢ilik sonayesinin inkisafina tosir
edir, onun inkisafi ii¢lin yeni imkanlar acur.

Oz ndvbasindo xarici amillor iki alt qrupu ohato edir:

- imumi amillor;

- xUisusi amillor.

Umumi xarici faktorlar universal olmaqla turizm vo mehmanxana
sonayesinin biitliin sonaye vo subyektlorinin inkisaf perspektivlorino tosir gostoro
bilar.

Bunlara asagidakilar daxildir:

- iqtisadi inkisafin sabitliyi;

- sosial-demoqrafik inkisaf tempi;

- elmi va texnoloji inkisafin vo yeniliklorin siirati;

- siyasi sabitlik;

- investisiya miihitinin voziyyati;

- otraf miihit vo ekologiya;

- dovlat 1dareetma sisteminin effektivliyi.

Iqtisadi inkisafin sabitliyi vo ya iqtisadi amillor — Hazirda diinyada turizm
potensialindan daha yiiksok soviyyodo istifado edon, eloco do ohalisi daha cox
soyahot edon Olkolor osason inkisaf etmis olkolordir. Insanlarin yasayis
soviyyasinin yiiksok olmasi turizmin inkisafin1 sortlondirdiyinden, otelgiliyin do
inkisafina sabab olur. Olkenin iqtisadi inkisaf soviyyasi, o ciimlodon senayenin vo
xidmot saholorinin inkisafi, ohalinin yasayis soviyyosi, Olkonin iqtisadi
infrastrukturunun modern standartlara cavab vermosi, miiasir texnologiyalarin va
elmi-texniki toraqqinin iqtisadiyyata totbiqi kimi amillor do iqtisadi amilloro
daxildir.

Sosial-demogqrafik inkisaf tempi vo ya demoqrafik amillor — turizm
sektorunun, elaca do otelgiliyin inkisafi demoqrafik amillordon do asilidir. Bu giin
diinyada ohalinin sayinda artim tendensiyast miisahids edilir. Bu da 6zliylinds

turizm potensialinin artmasina, soyahot edon insanlarin sayima, bununla da otel
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biznesinin inkisafina tosir edir. ©halinin orta dmiir miiddstinin getdikco artmast,
etnik turizmin populyarlasmasi, milli tarixi koklora bagliliq, din va dil birliyi kimi
cohotlor do demoqrafik amillore daxildir.

Elmi va texnoloji inkisafin v yeniliklarin siirati vo ya texnoloji amillor -
Elmi vo texnoloji inkisafin nailiyyatlori otel¢ilik sonayesinds va xiisusilo nogliyyat,
paylagma sistemlori vo istehlak¢1t molumatlar: kimi saholordo genis istifado olunur.
Telekommunikasiya texnologiyalarinin inkisafi onlayn rejimds yerlosdirmo
vasitolorindo sifarislorino imkan veron kompiiter rezervasiya sistemlorinin
yaradilmasina gotirib c¢ixarmigdir. Qlobal distribiitor sistemlori milyonlarla
istifadogiys asanliqla imkanlar acir: indi istehlak¢1 6zii tur paketini alds edo, lazimi
rezervasiyalari eds va istodiyi marsrut {izro sofor eds bilor.

Siyasi sabitlik vo ya siyasi amillor — Hazirda diinya o6lkolorinds
iqtisadiyyatin inkisafina tosir edon osas amillordon biri olan siyasi voziyyat
otelciliyin inkisafina da birbasa tosir edir. Bu giin 6lkonin daxili siyasi sabitliyi
onun inkisafina, eloco do turistlorin soyahatino tosir edon asas amillordon biridir.
Olkalor arasindaki dinc dostluq vo qonsuluq miinasibatlari, ticarat va digar iqtisadi
olagoalor, elmi-texniki miinasibatlor, modoniyyat sahasindoki olagsler, o6lkalor
arasindaki miixtalif iqtisadi, siyasi omokdasliq miigavilslori siyasi amillors aid olan
vacib mogamlardir.

Investisiya miihitinin vaziyyati — otelgilik biznesinin inkisafin1 sortlondiron
amillordon biridir. Adekvat investisiya mihiti tomin edilmis iqtisadiyyatlarda
biitiin iqtisadi  subyektlor kimi otelcilik sonayesi do inkisaf edir. Bu giin
respublikamizda hoyata kecirilon layiholor vo olverisli investisiya miihiti otelgiliyin
inkisafina 6z tosirini gostarir.

Itraf miihit vo ekologiya vo ya tobii amilloar — Ekoloji amil kimi do
adlandirilan bu aspekts ilin fosillorindon asili olaraq adekvat iglim vo colbedici
tobii miihit, turistik vo gérmoli tobii landsaftda yerlosmosi, monzorali meso
saholorinin va tobii su hovzoalorinin mévcudlugu, qis turizmi iigiin iqlimin vo uygun
soraitin olmasi, ekoloji voziyyatin, o climlodon havanin vo otraf miihitin

gonastboxs soviyyado olmasi aiddir. Bununla yanasi, geyd etmok istordim ki, tobii
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miialica tisullarina tstiinliik veran insanlarin diinyada miialicavi shomiyyato malik
tobii resurslart olan Olkoloro aktiv soyahot etmosi bu oOlkolordo do otelgilik
foaliyyatinin siirotli inkisafina sorait yaradir ki, bunlar1 da tobii amilloro aid edo
bilorik.

Hazirda diinyada turizm sektoru tobii amillorin tosiri altinda formalasan bir
¢ox Olkolor movcuddur. Ilin fasillorindon asili olaraq turistlor soyahot vo
dincolmok, eloco do miialico iiciin miixtolif dlkaloro soyahot edirlor. Olkomizin
tobii soraiti, miixtolif iqlim tiplorindo yerlosmasi, ilin biitiin fasillorinin olmasi,
tabii resurslarla zongin olmasi, tabii miuialicovi resurslarin mévcudlugu onun turizm
potensialinin yiiksok olmasindan xabar verir. Respublikamizin asrarangiz tabiati,
xalqumizin qonaqgporvorliyi, milli motboximizin filisunkar olmas1 turistlori
Azorbaycana calb edir. ilin biitiin fasillorinin dlkomizda yasanmasi fasli vo dévri
turizmin inkisafina da sorait yaradir. Son illor Respublikamizin miixtolif
bolgolorindo bu turizm potensialinin reallagmasi istigamotindo aktiv foaliyyot
gostorilir. Hom yay, hom do qis turizm obyektlorinin siiratli artimi miisahids edilir.

Olkomizin tobii turizm potensialinin reallasmasi miixtolif bdlgalordo
otelgilik faaliyyatinin inkisafina sobob olur. Hazirda Olkomizin miixtalif
bolgolorindo on miiasir standartlara cavab veran miixtalif ulduzlu otellor, qonaq
evlari, otel sabokalori foaliyyat gostarir.

Dovlot idarsetmo sisteminin effektivliyi do otelgilik biznesinin inkisafina
tosir edon amillordon biridir.

Xiisusi xarici faktorlar daha dar, spesifik xiisusiyyatlordir, onlar dolay1 tasir
gostora bilor, lakin vacibdir vo on diqgoatli vo sistematik todqigat tolob edir.
Tacriibo gostorir ki, iimumi xarakterli xiisusi xarici faktorlarin olverisli birlogsmosi,
onlarin zoif nozoro alinmasi, turizm vo mehmanxana sonayesindo ciddi sosial vo
iqtisadi ¢otinliklora vo problemlars yol aga bilor.

Xiisusi amillor asagidakilardir:

- movsiimilik va ya ilin fasillori;

- mozuniyyat vo mazuniyyat miiddatlori;

- hoftonin bayramlari va istirahat giinlori;
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- hadisa vo tematik toqvim;

- hava soraiti;

- tobii obyektlorin, ¢imorliklorin, tarixi vo madoni abidolorin voziyyati;

- sonaye miiossisalori arasinda rogabatin soviyyosi vo xiisusiyyatlori.

Daxili amillor vo ya soxsi motivasiya faktlar1 - osason kompleks olaraq
foaliyyot gostoron vo istehlakgilarin se¢imino ohomiyyatli doracodo tosir gostoron
subyektiv faktorlardir. Bu faktorlar agagidakilardir:

- sosial-demografik;

- sosial-igtisadi;

- motivasiya;

- davranas.

Sosial-demoqrafik faktorlar yas vo cins qruplar iizro istehlakg¢ilarin sayini,
ailolorin imumi sayim vo Olciislinii, ailo-hoyat miiddotinin morhoalslorini, hoyat
miiddatinin miixtalif morhololorinds olan ailalorin nisbotini, istehlak¢i tohsilini,
hayat soviyyasini, milli, dini lizvliiylinii vo s 6zlinds oks etdirir. Sosial-demoqrafik
amillor istehlak tolobino shomiyyatli doracads tosir gostorir. Masolon 35 yasa qodor
olan gonclor otel sanayesinin mohsullarini vo xidmatlorini segorkon daha aktiv olur,
miixtalif oylonco vo idman faaliyystlorino malik ucuz qiymatli mehmanxanalarda
aktiv istirahoto iistiinliik verirlor.

Sosial-igtisadi amillar — Bura hom otellorin yerlosdiyi 6lkonin ohalisinin,
hom do bu 6lkoys soyahot edon turistlorin yasayis soviyyesi, daxili vo xarici
soyahotlorin olcatan olmasi, inkisaf etmis nogliyyat infrastrukturu, 6lkonin global
igtisadiyyata vo diinyaya inteqrasiyasi, otel xidmatlori bazarinin iimumi potensiali,
istehlakg¢ilar timumi pul golirlori, hor bir ails tizviiniin golirlori, hafto sonlar1 vo
mozuniyyat giinlori, 6donisli totillor, imumi golir strukturu, istehlak xorclori, o
climlodon istirahat vo soyahot xarclori vo s. kimi mosalolor aiddir. Faktorlarin bu alt
qrupu soforin vo ya istirahat ndviiniin se¢ilmoasindoa holledici tosir gostorir vo bazi
hallarda bunun tamamils istisna edilmasina sobab ola bilar.

Motivasiya faktorlar1 - Bu amillor otel vo turist mohsullarmi segorkon

istehlakcilarin motivlerini miioyyonlosdirir vo toklif imkanlarina komok edir,
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beloliklo, biitliin otelcilik sonayesinin dinamik inkisafini vo yenilonmasini
aktivlosdirir. Bu amilloro osason soxsiyyotin tipi, sosial rolu vo statusu,
istehlak¢inin milli mentaliteti, Oziinii géstormo xiisusiyyotlori, iislubu vo hoyat
torzi, doyarlori vo s. aiddir.

Davrams faktorlar1 - qonaglama sonayesinin mohsullart vo xidmatlorini
secorkon vo istehlak¢1 davranisina tosir edon amillori birlosdirir. Buna daxildir:
Istehlak¢min mohsul va xidmetlor barade molumatliligi, mohsullara olan miinasibat

va onlarin talablorina cavab vermasi va s.

1.3. Otelgilik turizminin inkisafinin miiasir problemlori

Miiasir giiniimiizdo Azorbaycanda turizm sahosini iqtisadiyyatin yiiksok
golir gotiron sahoasing ¢evirmok, hom sosial, hom do ekoloji toloblora cavab vers
bilocok somarali, roqabat qabiliyyetli miiasir turizm sahoslori yaratmaq, bu sahado
yeni vo miiasir standartlara cavab veran is yerlorinin yaradilmasini togkil edilmosi
geyri-neft sektorunun inkisaf etdirilmoasi {izra asasli hadofdir.

Novbati illora do xas olan bu sahalar 6lkemizin sosial - iqtisadi inkisafi ilo
olagoali miixtalif illords gobul edilon dovlat proqramlarinda 6z oksini tapib.

Olkods roqaboto davamli turizm saholorinin vo turizm sonayesinin toskil
olunmasi, movcud turizm miiassisolorinin beynolxalq standartlara uygun olaraq
tortib olunmasi, turizm sahasi lizro alternativ imkanlarin hazirlanmasi tutulmusdur.
Umumiyyotlo, bu moqsad iizro turizm sahosinin inkisafi ilo olaqoli bdlgolords
nozoro ¢arpacaq dorocods islor goriiliib. Amma garsida goriilmali olan cari is
ohdoliklri do hals ki, az deyil.

Turizmin asas  gostoricilorindon  biri  gecoloms  mokanlarinin  —
mehmanxanalarin mévcud olmagidir. Hal-hazirda noinki Bakida, artiq 6lkenin
miixtolif region vo orazilorindo yiiksok soviyysli mehmanxanalar insa edilorok
istifadoya verilmigdir. Miiasir giiniimiizo demak olar Ki, 6lkonin hor bolgasinda
turistlori qarsilayacaq mehmanxanalar vardir Ki, bunu da 6z nailiyyotimiz kimi
qiymotlondirmok olar. Digor torofdon, Bakini respublikanin regionlar1 ilo

olagolondron noqgliyyat yollarinin yiiksok standarlara uygun olaraq yenidon
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qurulmast da 6z novbasinds yliksok addim kimi qiymoatlondirilmslidir. Tabii ki,
goriilon miivafiq islorlo yanasi, halli 6nomli olan bir nego tematik problemlor do
movceuddur. Mehmanxanalarda qiymot soviyyesinin yuxart olmasi, turistlora
gostorilon xidmot soviyyesinin diinya standartlarindan konar olmasi, ekskursiya
xidmoatlorindoki ¢atismazliglar vo s. kimi bir sira tematik problemlor holo do 6z
hollini gozloyir.

Hazirda var olan turizmin novlorindon olan yalnizca kosmik turizmi
cixmagqla, digorlarini 6lkomizds inkisaf etdirmok vo bu saholordon golir gazanmag
miimkiindiir. Bu ndvlorin sirasinda an ¢ox ehtiyatkond turizmindadir. Olkads 4,253
kond yasayis montagosi movcuddur ki, bunun da oksariyyati yasilliqlar ohatosinda
vo ya daglq zonalarda moskunlasmis kondlordir. Bu baximdan, o6lkads kond
turizminin inkisafi tigiin boyiik imkanlar movcuddur. Hazirda bu sahads an boylik
problemlordon biri kond yerlorinds otellorin olmamasi va ya ¢ox az olmasidir.

Otel sonayesi hor zaman ¢icoklonon bir iqtisadi subyektdir. Statistika gostorir
ki soyahot vo turizm sahasi hor il artmaqda davam edir. Soyahot¢ilor homisa istok
vo toloblorino uygun miikommal bir yer axtarirlar. Yasayis yerlorino ¢ox yiiksok
tolobat oldugundan, bu sahods rogabot do adekvat olaraq yiiksokdir. Turistlorin
daha cox maraq gostordiyi soyahot yerlorindo bir biri ilo rogabstds olan yiizlorlo
otellori goro bilarsiniz. Yiiksok rogabot bu sahodo bdylik bir problemdir. Yiiksok
monfoot aldo etmok li¢iin yeni vo ya movcud roqgiblor xidmot tariflorini shomiyyatli
doracado azalda bilor vo ya daha ¢ox rahatliq vo yliksok xidmot tomin edo biler,
eyni zamanda bazarlarda yeni imkanlar toklif edorak onlar1 shomiyyatli deracada
genislondiro, tokmillogdiro vo ya totbiq edo bilor. Hazirda o6lkomizds “turizm
bumu”nun miisahido edildiyi bir soraitds yerlosdirmo yerlori arasinda odalatli
rogabatin tomin edilmasi istiqgamotinds iglor goriilmokdadir.

Diinyada giinii-giindon inkisaf edon elmi texniki toraqqinin, texnologiyanin
1s proseslaring taotbiqi otellorin bazarda yerlogsmasini, foaliyyatini onlayn rejimdo
aparmaq Uciin hadsiz imkanlar yaratmisdir. Holo do 6lkomizds kdhno marketing
tacriibolorini toqib edan otel vo qonaq evlori faliyyat gostorir. Zoif vo miiasir

toloblora cavab vermoyon marketing siyasotino goro satisin artmasit vo yeni
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yaradilan brendin taninmasi ciddi problems ¢evrilir. Mdvcud tendensiya gostorir
ki, otellor is yiikiinii asanlasdirmaq, miistori saymi bununla da monfaatlorini
artirmaq vo investisiyalarin calb edilmosi ligiin miiasir marketinqg tisullarindan vo
inkisaf etmis otel sobokolorinin idaroetmo tocriibolorindon yararlanmaga maraq
gostorirlor. Miiasir zamanin toloblorino uygun olaraq otellor, potensial
mistorilorine ¢atmaq vo monfoot oldo etmok ligiin rogomsal marketing vo sosial
media proqramlarindan, eloco do onlayn texnologiyalardan istifado etmolidir.

Hazirda diinya tocriibosindo otellorin osas problemlorindon biri istifado
edilon enerji ilo slagadardir. Diinya tacriibasindon irali galorak geyd eds bilarik ki,
miivafiq problem Azarbaycanda faaliyyat gostaran otel biznesi tigiin do shomiyyat
kasb eds bilar.

Yenilona bilon vo ekoloji cohstdon tomiz enerji qaynaqglarina investisiya
etmak otel sonayesinin timumi monfaat marjasini yaxsilasdirmaga komok eds bilor.
Turistlor osason adi bir otel otagina deyil, otraf miihito uygun mehmanxanada
yerlogsmoyi Ustiin tuturlar. Bu giin diinyada yiiksalon elektrik qiymatlori vo karbon
emissiyalarin1 azaltmaq T{cilin artan tozyiq sayosindo enerji qonaoti otellorin
prioritet siyahisinda birinci yerdadir. Otel sonayesindo effektiv enerji idars
edilmosi ticilin iki hall yolu segilo bilor. Birincisi, enerji istehlakinin azaldilmasi vo
elektrik avadanliglarinin qorunmasi ticilin elektrik giicliniin azaldilmasi vo isloyan
gorginliklorin optimallagdirilmasidir. Digori 1s9, otaqlarin istifadesine gore
cihazlar1 agcan vo sOndiiron enerji idaraetmo sistemlorinin totbiqi problemin hallino
komak eda bilar.

Taklif edilon xidmatin, o ciimlodan gidalarin keyfiyyatinin asagi olmasi, 1s¢i
heyastinin professional olmamasi ils otellorin foaliyysting monfi tosir edir.
Yerlosdiyi orazido asagr keyfiyyotli xidmot toklif etmoklo miistorilorlo
arzuolunmaz bir tanigligdan sonra, hor hansi bir otelin bazarda yenidon yaxsi
movqe qazanmasi ¢ox ¢otindir. Bir otel sahibinin nozor ndqtesindo miistori
momnuniyyati keyfiyyotli qidalar, colbedici imkanlar, maragqli aylonco vo s.kimi

asas otel foaliyyotlordon ibarot ola bilar.
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Professional agpazlarin, is¢ilorin vo menecerlorin iso colb edilmosi, xiisusilo
kicik otel biznesi li¢lin miithiim ohomiyyat kosb edir. Hazirda 6lkomizdo asason do,
regionlarda otel¢iliyin osas problemlorindon biri ixtisash kadrlarin ¢atismazlig ilo
baglidir. Dabdobali yasayis tominatgilar: olan bdyiik sobokalor, besulduzlu otellor
yiiksok giymatlorlo pesokar agpazlar iso gotiriir, idarogiliya tocriibali menecerlor
colb edirlor. Bazardaki rogaboto davam gotirmok {i¢lin asagi biidcoli otellorin
professional is¢i qiivvasini calb etmasi iso onlarin imkanlari xaricinds oldugundan
ciddi bir problemo ¢evrilir.

Otellor torafindon keyfiyystindon asili olmayaraq, toklif edilon xidmat son
istifadacilor tigiin alverigli olmalidir. Yiiksok xidmat daracalari qonaglari ragiblora
yonaldo bilor. Xidmot doracasi otellorin imkanlar ilo uygun olmalidir. Hazirda
Azorbaycanda otel qiymotlori kifayat qoador yliksokdir. Bu sabobdon daxili turizm
istonilon soviyyado inkisaf edo bilmir. Azorbaycanda foaliyyot gostoron otellor
yaxin qonsumuz olan Giirclistandaki otellorlo rogabot apara bilmir. Giirciistan
otellorinds giymatlorin slgatan olmasi Azarbaycanh turistlori qonsu 6lkaya calb
edir ki bu da respublikamizda turizm sonayesinin milyonlarda manat golirlordon
mohrum olmasina sabab olur.

Otel otaginin tomiz, qoxusuz, ekoloji cohotdon tomiz yerds yerlosmasi vo
genis soraito malik olmasi qonaglama biznesinin on vacib elementlorindon biridir.
Qonagparvarlik miiossisalori adoton miistorilor torofindon se¢ilmis saat vo
tarixlordo islodiyindon, bozi otellordo heyotin tomizliyl tomin edo bilmosindo
miioyyan problemlor meydana cixir. Azarbaycanda foaliyyat gostoron qonaqlama
miuassisolorinin osas diqget etmoli oldugu problemlordon biri tomizliyo riayat
edilmosidir. Problemin aradan qaldirilmasi {i¢iin beynolxalq tocriibodo bozi otel
sabokalori hotta pesokar tomizloma xidmatlorindon do istifads edir.

Miiasir dovrdas otellora olan talablordan biri da naqliyyat vasitalari il tomin
edilmosidir. Boyiik otel sobokolori istisna olmagla hazirda respublikamizda kicik
vo orta otelcilik faaliyyotinin asas problemlorindon biri nogliyyat vasitolori ilo

tomin olunmamasidir.
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Otellor, sohorin osas turistik yerlorindon, vo ya miioyyon toplama
noqtalorindon qonaglarinin daginmast {igiin hoftonin yeddi giinii, gliniin 24 saati
foaliyyot gostoron noqliyyat vasitolori ilo tomin olunmalidir. Otellor qonaglarinin
dasinmasi tliciin pesokar nogliyyat sirkotlorinin xidmotlorindon do istifado edo bilor.
Kig¢ik bir kabin / van da otel biznesinin idars olunmasinda boyiik bir doyisiklik edo
bilor. Uzaq monzildo yerlogon mehmanxanalarin naqliyyat vasitosi ilo tomin
olunmasi xiisusilo hoytati chomiyyat kosb edir.

Hazirda oksar otellor torafindon iimumi xorclorin azaldilmasi {i¢lin risklorin
vo tohliikasizliyin idaro edilmasino kifayot qodor digget ayrilmir. Qeyd etmok
lazimdir ki, risklorin idaro edilmasi, onlarin azaldilmasi vo ya aradan qaldirilmasi
yaxin golocokds sirkatlorin pula gonast etmosing, gozlonilmoz xorclordon azad
olmasina gorait yaradir.

Otel sonayesi hiiquq pozuntularindan vo corimalordon gorunmag,
gozlonilmoz hadisolordon sigortalanmaq, biznes davamliligini tomin etmok,
maliyya vo reputasiya itkilorindon azad olmaq tgiin effektiv daxili vo ya kenar
risklorin azaldilmas1 proqramlarini tasbit etmoalidirlor.

Zoif togkil edilmis vo ya geyri adekvat totbiq olunan otel tohliikosizlik
programi korporativ manfooto birbasa monfi tosir gostors bilor. Bir cox sirkatlor bu
sobobdon movcud otaq basina olaraq asagi golirlo tizlosir vo sirkotdo xorclorin
azaldilmast proqramlarinin qabul edilmasi tagobbiislorinin yaranmasina va icra
edilmasina sobab olur.

Risk idaroetmo qaydalar1 otel sektorunda olduqca universaldir vo kifayot
gadoar sadadir. Oksor hallarda yerlosdiyi regionun, 6lkonin vo idars edilon obyektin
xilisusiyyatlori osaslanan miioyyon doyisikliklor ola bilor. Effektiv bir risk
idaraetms proqraminin yaradilmasi ti¢lin asas amillor bunlardir:

- Faaliyyati zamani daha ¢ox problemlor vo ya insidentlor meydana ¢ixan,
maliyya itkilarina sobab olan seqmentlorin miioyyanlagdirilmasi;

- Brendin reputasiyasina zarar gatira bilocak elementlorin miisyyan edilmasi;

- Qanun vo hiiquq pozuntularina, cinayotloro sabob ola bilocok siyasot vo

prosedurlarin va ya sistem catigmazliglarinin miioyyon edilmasi.
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Miiasir dovrdo otelgilik foaliyyoti iiclin osason asagidaki tohliikosizlik
problemlori aktualdir:

1. Umumi ogurluq va digar cinayat;

2. Ictimai zorakilig;

3. Terrorizm;

4. Silahli quldurlug;
5. Kredit kart1 firildaqe¢ilig;

6. Kiber cinayat problemlori;

7. Kimlik ogurlugu;

8. Qadinlara gars1 cinayatlor;

9. Irqei ayri-seckilik;

10. Qida zohorlonmasi tohliikosi.

Azorbaycanda otelgilik foaliyyatinin asas problemlorindon biri qonaqlarin
oyloncasinre diqget ayrilmamasidir. Bir otel otaginda qalan turistlorin oksoriyyati
stresli sortlordon uzaglagsmaq, istirahot etmok vo rahatlanmaq tigiin oylonco
programlarint gozloyir. Otellor torofindon daha ¢ox auditoriyanin calb edilmasi
liclin miintozom olaraq tadbirlor vo aylonco soulart togkil edilmalidir. Bu sahado
Tirkiyado foaliyyat gdstoron otellorin tocriibasindon istifado edilo bilor. Hor hansi
otelo gonaglarinin yenidon soforinin tomin edilmosi liclin gostorilon xidmoto

colbedici foaliyyat va aylancalor alave edilmalidir.
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Il Fasil AZORBAYCANDA OTELCILIK FOALIYYOTININ TURIZMIN
INKISAFINDA ROLU

2.1. Azarbaycanda otelcilik turizminin foralasmasinin asas istiqamatlori
Turizm  foaliyyotindo on ohomiyyatli saholordon biri turistlorin
yerlosdirilmasidir. Bu obyektlor arasinda otel, motel, hostel, kamp, turizm bazasi,
internat evi, turist yatagxanasi vo s. daxildir. Beynolxalq tocriiboya gora turistlorin

yerlasdirilmasi obyektlari dord qrupa ayrilir:

otel vo oxsar miiossisalar;

- kommersiya va sosial yerlosdirmo miiossisalori;

ixtisaslasdirilmis yasayis obyektlori;

xtiisusi turistik yasayis obyektlori.

Son iyirmi il arzindo sosial, siyasi vo iqtisadi iroliloyis sayasindo turizm
ohalinin genis tabagalaori arasinda populyar olmusdur. Turistlorin sayinin artmasi
ilo borabor, turizm infrastrukturu vo onun osas komponenti - otel sektoru
ohomiyyatli doracads inkisaf etmisdir.

Miiasir soraitdo, otellor daha ¢ox monfoot oldo etmok iiglin miibarizo
aparmaga macbur olur vo bizneslorini genislondirmoys calisirlar. Son zamanlar
diinyada bas veran son iqtisadi tonazziillor sobabindon oksor 6lkalords, eloco do
Azorbaycanda qonaqgporvorlik sonayesindo rogabot miibarizosi koskin sokildo
artmisdir.

Telekommunikasiya, media vo olagoli texnologiyalar sahosindo ciddi
dayisikliklor, xidmat sferasinda yeni tendensiyalarin totbiqi xidmatin keyfiyyatina,
is¢ilorin pesokarligina vo toklif olunan otel xidmatlorinin miixtalifliyina dair
miistorilorin gozlontilorinin artmasina komok etmisdir. Marketing siyasotinin bir
hissasi kimi, otellor potensial miistariys xidmat saviyyasino va keyfiyyotino dair
molumat vermali vo toklif etdiklori xidmatlori on az1 miioyyon edilmis soviyyado
tomin etmalidirlor. Bir ¢cox miivaffaqiyyatli otel sirkatlori 6z tacriibalorinds inkisaf

etmokds olan bazarlar1 gérmoyo, yeni yanasmalardan istifado etmoys vo gabaqcil
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texnologiyalarin totbiq edilmosino baslayaraq maliyyo imkanlarint daha da
genislondirir.Yerlogsdirmo turizm sonayesinin osasini togkil edir, ¢linki turizmin
tominatinin vacib vo ayrilmaz bir hissasidir. Turistlor soyahot zamani gidalanma,
istirahot vo oyloca toklif edon yasayis yerlori tolob edir. Noticodo, kommersiya tipli
yasayis saholori formalagir. Yerlosdiyi yero, xidmotlorin keyiyyotino vo sayina,
xidmotlorin gostorilmosi lisuluna, yasayis yerlorinin Olglisii vo ndviino va.s
amillorin tosiri altinda otelgilik formalasir. Dissertasiyanin  bu hissosindo
Azorbaycanda otelgiliyin formalagmasinin osas istigamotlori, yasayis sektorunun
birbasa vo ya dolayisi ilo turizmin inkisafina neca tosir gostordiyi aragdirilmigdir.
Hazirda otelgilik foaliyyoti gostoron miiossisolor turizm sonayesindo on ¢ox
xidmaotlorin toklif edildiyi vo yiiksok golirlor aldo edilon obyektlordir. Diinyada
turizm sahosindo toklif edilon xidmotlorin toxminon 60%-1 otel¢ilik biznesi
torofindon toskil olunur. Bu xidmatloro qonaglarin qidalanmasi ilo yanasi,
konfrans, seminar vo s. biznes goriislorin toskili kimi miixtolif xidmotlor aiddir.
Miistorilorin  colb edilmasi, onlarin rahathigimin tomin edilmasi, rogabot
qabiliyyatinin artirilmast vo s. mogsadlorlo toklif edilon biitiin bu xidmatlor eyni
zamanda otelcilik sonayesinin maliyys monbayi kimi c¢ixis edir. Bu sababdon
miiasir dovrdo yerlosdirmo miiossisalorinin  yenilonmosi, onlarin  texniki
tominatinin artirilmasi, miiasir standartlarin toloblorino uygunlasdirilmasi va. s.
ohomiyyat kasb edon masalslorin diggotds saxlanilmasi vo bununla yanasi adekvat
xidmati personalin igo colb edilmasi qonaglama biznesinin inkisafina vo yiiksok
golirlor aldo etmasina sobab olur. Son illor Respublikamizda va xiisusilo paytaxt
Bakida yiiksok soviyyeli, miiasir standartlara cavab veroan miixtalif otel vo
mehmanxanalar, hostellor, motellor vo s qonaqlama obyektlori tikilmisdir vo bu
proses indi do davam edir. Otel¢ilik biznesinin siiratli artim1 6lkomizds turizmin
inkisafinda shomiyyatli rol oynayir. Bels ki, yerlogdirma yerlorinin siiratli artimi
otel¢gilik tosarriifatindan colb edilon vergilorin artmasina sabab olmusdur. Eyni
zamanda otellorin inkisafi bu saha ilo six bagl olan ictimai iago obyektlorinin, kafe
va restoranlarm, digoer aylonco mokanlarinin da maliyys imkanlarinin artmasina

gotirib c¢ixarir.Son illor 6lkomizdo mehmanxana sonayesi bir ne¢a istigamat iizro
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inkisaf edir. Burada osas istiqgamotlordon biri diinyada taninmis vo inkisaf etmis
yiiksok soviyyali otel sobokolorinin Respublikamizda giinli giindon artmasidir.
Azorbaycanin iqtisadi vo siyasi sferada ugurlarinin artmasi, beynolxalq soviyyali
igtisadi-siyasi, modoni todbirlorin, idman yariglarin vo s. 6lkomizdo toskil
edilmosi boylk otel sabokolorinin do 6lkomizo maragini artirmigdir. Bu tipli otellor
osason paytaxt Baki sohorindo foaliyyot gostorir ki bunun da asas sobobi 6lkomizdo
on inkisaf etmis sohorin mohz Baki olmasi, eyni zamanda bu tipli otelloro osas
tolobatin paytaxtimizda olmasidir.Respublikamizda foaliyyot gdstoron beynolxalq
sabokali bes ulduzlu mehmanxanalar osason:- Four Seasons Otel Baku, Hayat
Recency, JW Marriot Absheron Baku Hotel, Jumeirah Bilgah Beach Hotel, Grand
Hotel Europe, Hilton Baku, Holiday Inn Hotel Baku, Kempinski Hotel Badamdar
va s. otellordir.Bu otellorda asason yiiksok soviyyali va likks xidmatlor toklif edilir
ki, bundan yiiksok goliro malik olan turistlor, 6lkodo toskil edilon beynolxalq
soviyyali tadbirlords istirak edon qonaglar daha ¢ox yararlana bilir.Azorbaycanda
otelcilik sanayesinin inkisafinin digar bir istigamati 1sa dord vo daha asagi ulduzlu
otellarin artmasidir. Olkomizda son iller “turist bumu”nun yasanmasi, 9sasan yaxin
sorq vo qonsu Olkolordon turistlorin axininin bas vermosi mixtalif biidcali
mehmanxanalarin  yaranmasina vo inkisafina sorait yaratmigdir.Azorbaycan
Respublikas1 Dovlat Statistika Komitosinin molumatlarma oasason 2008-2017-cCi
illor arzinda Respublikamiza golon xarici 6lks vatondaslarinin say1 70% artmisdir.
Belo ki 2008-ci ildo 6lkaya golon turistlorin say1 1.9 min. nofor oldugu halda, 2017-
ci ilde bu gostarici 2.7 mln. nafora ¢catmisdir (qrafik 1).

Qrafik 1. 2008-2017-ci illardo Azarbaycana galon xarici turistlorin sayi, min. nofor
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Mbanba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitosi 2017
Link: www.stat.gov.az
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Dovlat Statistika Komitosinin molumatlarina asason Respublikada foaliyyot
gbstoron mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorin say1 2006-2017-ci illor
orzindo toxminon iki dofo artmisdir. Belo ki, 2006-c1 ildo respublikada moévcud
olan bu tip miiassisalorin say1 285 vahid oldugu halda, 2017-ci ildo bu obyektlorin
say1 563-0 ¢atmisdir.

Azorbaycanda mehmanxana sonayesinin inkisafinda nozoro c¢arpacaq digor
bir istigamot iso hazirda biitiin diinyada populyar olan hostellorin sayinin
artmasidir. Qloballasmanin inkisafi biitiin saholor kimi mehmanxana sahosino do
tosirini  gastormokdadir. Belo ki, dlkomizdo o goder do maraq kosb etmoyon
hostellor artiq turizm sonayesinin asas saholorindon birino ¢evrilmisdir. Bu giin
osason paytaxtimizda bu yerlosdirmo yerlorinin saymin giinbagilin  artdigini
misahids edirik. Hostel-qonaqglar1 qisa vo ya uzun miiddatli yasayis ilo tomin edon
yasayis sahasidir. Hostelo eyni zamanda bir qayda olaraq, otagda olavo imkanlar
olmayan bir yatagxana da demok olar. Umumi yerlosmoyo malik sohor
yatagxanalari bura aid edilir.

Son illor 6lkomizdo qanunvericiliyos miivafiq doyisikliklor edildikdon sonra
hostellorin sayinda artim miisahids edilir. Hostellor asason Bakida, xiisusilo soharin
morkozindo acilir.

Azorbaycan Respublikasinin Monzil Macallosine edilon son doyisikliklora
asasan, 0zal monzil fonduna aid coxmaonzilli yasayis sahslori vo yasayis evlori
sahibkarlar tarafindon "yerlosma vasitasi" olaraq istifads oluna bilar. Dayisikliklora
asasan bunun {i¢iin miilkiyyat¢idon he¢ bir prosedur formasi (yasayis sahasindon
geyri-yasayis sahasina kegirilmak ilo bagl) istonilmir. Bu doyisiklik vatondaslara
0z yasayls maskolorindon daha rahat formada mehmanxana vo ya hostel soklinds
istifads etmayo sorait yaradir.

Hostellorin sayinin artmasi iss agagi biidcali insanlarin turizm imkanlarini
artirmaqla yanasi istirahotini asanlasdirir vo turizmin, o ctimlodon daxili turizmin
inkisafina sorait yaradir. Hostellordo gecolomo otelloro nisboton daha ucuz
oldugundan bu, hom do istirahat giinlorinin saymin artmasinda miioyyan rol

oynayir.
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Hazirda biitlin diinyada hostellorlo yanast kicik otellorin do turizmin
inkisafinda rolu kifayot qodor bdyiikdiir. Diinyanin turizm iqtisadiyyati inkisaf
etmis, eloco do inkisaf etmokdo olan Olkolordo kigik otellor daha asagi biidcali
giymatlor toklif etmokls turistlori colb edirlor. Bu sobabdon turizm xidmotlorindo
kigik (butik) otellorin foaliyyot gostormosi iri hocmli turizm maraqlarinin
reallasmasina sorait yaradir.

Turizmin  inkisafinda asagi biidcoli ~mehmanxanalarin  asagidaki
tistiinliiklorini geyd edo bilorik:

- toklif olunan qiymatlorin resort va iri sabaks otellorindon kifayat qadar asagi
olmasi (on az1 iki dofs ucuz);

- boyiik otellords toklif edilon miixtolif xidmotlorin olmast;

- xidmatlarin gobul edilon minimum standartlara cavab vermasi;

- gonaglara miixtalif turlarin vo ekskursiyalarin toklif edilmasi;

- turistlors sofor etdiyi regionu tanimaq imkaninin yaradilmast;

- Mehmanxanalarin toklif etdiyi mohsulun topdan alinmasi imkaninin

yaradilmasi vo s.

Bu baximdan respublikamizda kicik hacmli butik otellorin inkisafi hom
paytaxt Baki sohorindo, hom do turstik potensiala malik regionlarda da
mimkiindiir. Hazirda Baki sohorindo kicik otellor osason ii¢ ulduzlu olmagla
sohorin morkozi hissolorindo foaliyyot gostorir. Bu miiassisalorin birdofalik turist
gobulu imkanlar1 orta hesabla 10-40 nofor toskil edir. Kigik otellorin miistorilora
togdim etdiyi xidmotlora osason gecolomo, qidalanma, elektron xidmatlor,
camasirxana va s. daxildir.

Azarbaycanda otelgiliyin inkisafinin osas istiqamatlorindon biri do zongin
tarixi abidslorimizin vo miialicovi turizm potensialinin yiiksok soviyyado olmasidir.
Belo ki, geyd edilon amillor xarici vo daxili turistlorin respublikamiza maragini
artirir Ki, bu da otlegilik biznesine 6z miisbat tasirini gostarir.

Respublikamizda movcud olan tarixi abidelorimiz turizmin inkisafina dostok
veron on Vvacib faktorlardan biridir. Xalqumizin zongin tarixi, modoniyyot

niimunolori, 0zlinomoxsus onanslari, tokrarolunmaz dadi ilo secilon motboximiz
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xarici qonaqlar1 respublikamiza calb edir. Qeyd olunan amillor Abseron yarimadasi
ilo yanasi, biitlin regionlarimizda movcud oldugundan regionlarin iqtisadi
inkisafinda x{isusi rol oynayaraq regional turizmin, o ciimlodon regional otelgiliyin
inkisafina sabab olur.

Bununla yanast geyd etmok lazimdir ki, 6lkomizin miialicovi potensiala
malik tiikonmoz tobii resurslart biitiin diinyada moshurdur. Naftalanin miialicovi
nefti, Lonkoran sohorindo Istisu, Qalaaltinin tobii miialicovi mineral sulari,
Naxc¢ivan Muxtar Respublikasinda Duzdag miialicovi morkozi biitiin diinyadan
turistlorin 6lkomizo golmosino sobab olur. Bu iso tobii olarag homin regionlarda

otel¢iliyin inkisafina dostok verir.

2.2. Azdrbaycanda turizmin regional xiisusiyyatlori vo onun otelciliyd
tasiri

Turizmin iqtisadiyyatin yiiksok galirli bir sektoru oldugu ABS, Ingiltar,
Tiirkiys, Ispaniya, Fransa, Cexiya vo s. kimi dlkolordo milli turizmin keyfiyyotca
yeni soviyyoya ke¢mosi iiglin onun "paylasdirilmasi" zorurati nozoro alinaraq
inkisaf etdirilmisdir. Bu yanasma milli turist mohsulunun diversifikasiya
edilmosino yardim edir, turistik xidmatlorin g¢esidinin artirilmasina vo orazilorin
turist resurslarindan maksimum fayda oldo etmoyo imkan yaradir. Regionlarda
turizmin inkisafi problemi movcud resurslar, real yasayis imkanlari, yerli ohalinin
vo turistlorin tolobatlari, orazinin soraiti vo s. ilo baghdir.

Regional turizmin inkisafina tosir edon amillor asagidakilardir:

- regionda ohalinin artmast;

- real golirlorin vo miivafiq olaraq, ohalinin aliciliq gabiliyystinin artmas;

- istehlak tolobinin strukturunda doyisiklik (xidmotlor, xiisuson turizm,
tohsil, sohiyya va s. olan talobatin artmasi);

- regional naqliyyatin inkisafi;

- regional kiitlovi informasiya vasitolorinin inkisafi;

- regionda ohalinin madaniyyat va tohsil saviyyasinin artirilmasi;
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Azorbaycanda turizmin regional xiisusiyyeotlori vo onun otelgiliya tosiri
probleminin arasdirilmas1 iiclin asagidaki sortlors digqgat yetirilmoalidir:

e regional bazar iqtisadiyyati, sosial shomiyyatli xidmot vo modaniyyat sahasi
kimi regionda turizmin inkisafinin obyektiv arasdirilmast;

e regionda turizmin inkisafi {iglin olverisli tobii-cografi vo tarixi-madoni
soraitin olmasi vo daxil olan turist axini;

e turizm xidmeatlorinin istifadasi vo bolgalora saofor edon yerli turistlorin sayz;

e regionda turizm infrastrukturunun hazirki soviyyasi, turizm sonayesinin
inkisafi ti¢lin regionda mévcud olan potensialin tam hoyata kegirilmasi.

Regional turizm iqtisadiyyatinin asas moqgsadi asagidakilardir:

» regional turizm iqtisadiyyat1 nazoriyyasinin inkisafi, xiisusi vo perspektivli
sosial-igtisadi voaziyyatin nozors alinmast;

» regional turizm iqtisadiyyatinin caziba markozinin regionlarin iqtisadi
suverenlosdirilmoasi kontekstindo, yerlordo yerlosmo masalalorindon bolgalordoki
turizmin sosial va iqtisadi inkisaf problemlarina kogiiriilmasi;

» regionlarda turist istehsalgt qiivvalarinin yerlosdirilmasi problemlorini
oyranmak va regionda bu prosesin idars olunmasi ii¢iin prinsiplorin hazirlanmast;

» turizm sahasinds regionlararasi miinasibatlords (regionlarin sanaye va sosial
inteqrasiyasi) tendensiyalarin dyranilmasi;

» yeni turizm bolgalorinin formalagdirilmasi prinsiplarinin inkisaf etdirilmasi;

» miloyyon edilmis turizm resurslar1 olan arazilorin tadqiqi vo onlarin sanaye
Vo kand tosarriifatt mohsullarinin inkisafinda yeri va rolu;

> turist biznesinin konsentrasiyast morkozlori kimi xiisusi bolgolords bdyiik
turistik sahalorin sonradan artirilmasi vo ya yayilmasi maqsadilo asaslandirilmast;

» regional turistik mohsullarin ixraci {ligiin regionlarin sonaye inteqrasiyasinin
sxemlorinin inkisafi.

Respublikamizin regionlarinda turizmin inkisafi dovlet soviyyasinds xiisusi
diqget ayrilan sahoalordon biridir. Azorbaycan Respublikasi prezidentinin 06 dekabr
2016-c1 il tarixli formami ilo tosdiq edilmis “Azorbaycan Respublikasinda

ixtisaslagsmis turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol Xaritosi”’ndo 2020-ci
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ildok turizmin inkisafi ilo olagodar konkret hodoflor miioyyon edilmis, prioritet
saholor secilmisdir.

Belo ki, Milli iqtisadiyyatin inkisaf hodoflorindo 6nomli istiqgamot Kimi
ixtisaslagan turizmin aydinlasdirilmasi, turizm sahosinin inkisaf istiqgamotindo
goriilon 6nali islorin davamliligina yardim gostororok, Azorbaycan Respublikasinin
osaslt turizm mokani olaraq iistiin mdévqge tutmasina, qarsiliqhi olagelordon vo
movcud turizm ehtiyatlarindan dilizglin vo somorali yararlanmaqla turizm
sektorunun istirakgilar1 arasinda omokdashigin inkisafina vo Azarbaycanda turizm
xidmati iizro keyfiyyat soviyyasinin ¢oxaldilmasina sorait yaradacaqdir. Strateji
Yol Xoritosi planlagdirilan vaxtlarda turizm sahosinin boylimasing tokan verilmasi,
beynolxalq, eloco do yerli bazarlarda yliksok keyfiyyoto malik vo rogaboto davamli
turizm xidmatlorinin tomin edilmosi, miiasir ideya vo yeniliklora asaslanan
investisiya layihalorinin togkili vo turizmin sahasinin inkisafi ilo bagli salahiyyatli
qurumlarin qarsiliql alagoesi kimi todbirlori 6ziindo ehtiva edir.

Paytaxtimizdan konarda, Azorbaycanda tokrarolunmaz saglamliq turizm
imkanlarindan qis idman miisssisolorine, simaldan qorbo istigamotlonon marsrut
lizro madaniyyat abidalorina va elaco do, valehedici manzarasi olan yerlaradok
toklif edilocok turizm ohomiyyatli imkanlar yetorincadir. Strateji yol xaoritosindo
Olkomizo golon xarici vo yerli turistlor {iclin colbediciliyi daha da artirmaq
maqsadile 6lkamizdas bu aktivlarin inkisaf etdirilmasi nazards tutulur.

Strateji yol xoritosindo regional turizmin inkisafi ilo olagodar osason
asagidaki saholorin inkisaf etdirilmasi nozaordo rurulmusdur:

- Saglamliq turizmi;

- Qis turizmi;

- Madoni turizm marsrutlarinin yaradilmasi;

- lIsgiizar turizm;

- Davamli turizm potensialinin giiclondirilmoasi (ekoturizm, kond turizmi).

Hazirda hom Bakida, hom do regionlarda sahibkarlar turizm faaliyystlorinin

daha da genislondirilmosindo maraqli olduglarindan yeni otellor, qonaq evlori insa
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edir, toklif etdiklori xidmatlorin soviyyasini yiiksaldir, turistlora colbedici sorait
yaradirlar.

Hazirda regionlarda iri otellorlo yanasi, osason daha kigik ol¢iilii kotteclorin,
ailovi istirahot mokanlarinin, yaradilmasina daha c¢ox diqqget edilir. Bu, osason
boyiik sohorlordon bolgoloro ailovi istirahoto gedonlorin saymmin artmasi ilo
olagodardir.

Qeyd edilanlorlo yanast Respublikamizin regionlarinda otel¢iliyin inkisafi
iqtisadi rayonlar tizro aragdirilmisdir.

Abseron iqtisadi rayonu. Abseron iqtisadi rayonunun respublikamizin asas
iqtisadi morkazi olmasi, paytaximizin bu rayonda yerlosmosi, bazar subyektlarinin
bu rayonda comlogmasi turizm va otelgilik sonayesinin do burada digar rayonlarla
miiqayiso olunmaz daracods inkisafina sobob olmusdur.

Abseron iqtisadi rayonunun 2sas iqtisadi-maliyys morkazi olmasi ilo yanasi,
yiikksok turizm potensialina malik obyektlorlo do zangindir. Belo ki, rayonda
Abseron - Qobustan qorugu, Abseron Milli parki, Gil adas1 yasaqligi, “Qala"
Dovlat Tarix-Etnografiya Qorugu va Arxeoloji - Etnografik Muzey Kompleksi,
“Atosgah mobadi” Dovlet Tarix-Memarliq Qorugu,“Yanardag" Dovlot Tarix-
Madoaniyyat vo Tabiat Qorugu, Altiagac qorugu va s. yiiksok shamiyyatino malik
turizm zonalari mévcuddur.

Igtisadi rayonda asas turizm markozi Baki sohoridir. Obyektiv sabablordan
Baki goharinds golmoa vo getmo turizmi inkisaf etmisdir. Sohards kifayat qoador
turistik mokanlar, tarixi-madoni abidslor mévcuddur. Bu siraya Igori sohor (Baki
qalasi) agiq soma altinda muzeyini xiisusilo alave eds bilorik. Bu abido orta asrlor
memarliginin nadir incisidir vo kompleksdo 44 abido yerlogir. Bu abidslordan
Sirvangahlar saray1 (XV asr), Smiqqala minarasi (XI asr), Qiz Qalas1 (XII asr),
Ctima moscidi (XI asr), Divanxana (XV asr), Sah mascidi (XV asr) va s. géstara
bilorik. Bu kompleksda tarixi-memarliq abidalarinin bir yerdo kompakt sokildoa
yerlogmasi onun turizm shomiyyatini daha da artirmigdir.

Respublikamizin paytaxtinin  Abseron iqtisadi rayonunda yerlogmosi,

orazinin cografi movqeyinin olverisli olmasi, asas iqtisadi, siyasi, modoni vo
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humanitar morkaz olmasi1 sababindan 6lkamiza safor edan turistlor moagsadindan
asili olmayaraq, avvalco Bakida gohorinin qonagi olurlar. Qeyd etdiyimiz kimi,
respublikamiza sofor edon turistlorin asas hissasi mohz paytaxt Baki ssharinin
payina diistir.

Bakiin mehmanxanalar1 vo turist yerlosdirmo miiossisalorinin inkisafi
asason XX oasrin 90-c1 illorindon baslamisdir. Bu dovrdon baslayaraq Bakida
beynolxalq isgiizar goriislar, sargilor, idman yariglari, modani todbirlor va s. turizm
noqteyi nozorindon ohamiyyatli hadisolor oldu. Artan turizm potensialinin
tolablorindan irali golorok Bakida beynolxalq standartlara cavab veron miiasir
mehmanxanalar, otel komplekslari insa edildi. Bu otellora “Avropa”, "Qrand Otel”,
“Hyyat Regency”, “Naxc¢ivan”, “Park Hyyat Baki”, “Meredian”, “Four Seasons”,
“JW Marriott Absheron”, “Kempinski Hotel Badamdar”, “Hilton", “Fairmont
Baku”, “Bulvar”, “Inturist” vo s. yiiksok standartlara cavab veron yerlosdirmo

miiossisalorini misal gostara bilarik.

Cadval 1. Abseron iqtisadi rayonunda yerlosdirma yerlari barada malumat

Abseron iqtisadi rayonu tizra (Baki gahari istisna olmagla)

Otaglarin (némrolorin) say1 464 Vahid
Bir geco qalmagq iigiin orta qiymot 53.3 Manat
Yerlorin say1 (Birdofolik tutum) 876 Vahid
Baki gohari tizro

Otaglarin (némrolorin) say1 9934 Vahid
Bir geco galmaq ii¢iin orta giymat 125.3 Manat
Yerlorin sayi1 (Birdofolik tutum) 14 861 Vahid

Mbonba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitosi
Link: www.stat.gov.az

Dovlat Statistika Komitasinin  malumatlarina oasaslanarag tshlil aparsaq
gorarik ki, 2017-ci ildo imumilikde Respublika tizra yerlosdirmo yerlarinin
birdafalik tutumu 41.6 min vahid oldugu halda, bunun 36%-i vo ya 14.9 mini Baki
soharinin payina diismiisdiir. Bununla yanasi, 6lka iizra otel ndmralarinin say1 20.8
min vahid toskil etmis, bunun da 46%-i vo ya 9.5 mini Baki soharindoaki
yerlosdirma yerlarina moxsus olmusdur.

Eyni zamanda, geyd etmok istardim Ki, statistik moalumatlara asasan 2017-ci

ildo imumilikdo respublika iizro gecoalomolorin say1 2.6 min. adam/geca toskil
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etmig, bunun da 63%-i (vo ya 1.6 min. adam/geco) Baki sohorinin payina
diismiigdiir. Tohlillor gostorir ki, 6lko lizro otelgilik sonayesinin inkisafinda Baki
sohari halo do 6z dominanthigini saxlayir.

Quba-Xacmaz iqtisadi rayonu. Azorbaycanda yiiksok turizm potensialina
malik regionlardan biri do Quba-Xa¢maz iqtisadi rayonudur. Bu region homds
otelgilik sonayesinin inkisaf etdiyi regionlardan biridir.

Rayonun tobioti ilin biitiin fosillorinds turistlorin maragma sobab olur.
Miiasir infrastrukturun qurulmasi, xidmotin yiiksok Soviyyadsa olmasi, hom yay,
hom do qis turizmi imkanlariin yaradilmasi, paytaxta yaxinligi bu iqgtisadi rayonu
hom yerli, hom do ocnabi turistlor {igiin colbedici edir. Rayonda qurulan miiasir
turizm infrastrukturu ilin biitiin fasillorinds turistlora yiiksok saviyyado xidmat
gostarmok tigiin olverislidir.

Hazirda burada yliksok saviyyali turizm infrastrukturu yaradilms, 3, 4 vo 5
ulduzlu otellor, mehmanxana vo mehmanxana tipli komplekslor, miixtalif turizm
morkozlori insa edilorok istifadoyo verilmigdir. Turistlorin on ¢ox getdiyi
Xinaligda, Tangealtida, Afurcada va digar kandlards isa hatta hostellar do foaliyyat
gostarir.

Quba-Xa¢maz iqtisadi rayonunda 2017-ci ildo yerlogdirma yerlarinin
birdofolik tutumu 10.2 min vahid, imumi gecalomalorin say1 iso respublika iizro
gecalomoalorin sayinin 11.5%-ni toskil etmisdir. Rayonda 2017-ci ildo otelgilik
sonayesinin galirlori isa (son bes ildo 4 dofa artaraq) 20 min. manata ¢atmisdir. Bu
rayonda olan mehmanxanalara misal olaraq “Quba Palace Hotel”, “Shahdag
Hotel”, Coannat bag1”, Park Qusar Resort”, Zirve Hotel Shahdag”, “Pik Palace
Shahdag”, “Qalaalt1 Hotel & Spa” va s. gostara bilarik.

Soki-Zaqgatala iqtisadi rayonu. Respublikamizda turistlorin oan sevimli
sayahoat markazlorindan biri do Saki-Zaqgatala igtisadi rayonudur.

Boyiik rekreasiya vo turizm ehtiyatlarina malik olan Boyiik Qafqaz
daglarinin conub otayinds yerloson rayon respublika arazisinin 10,4%-ni shato edir
Vo Ozlitylinda, 6 adad sohar, 8 odod gasaba, 336 adod kond yasayis mantagesini

birlosdirir.
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Turizm potensiali baximindan Soki-Zagatala iqgtisadi rayonu regional
soviyyodo yiiksok omsala malik olan orazilorimizdon biridir. 8,96 min kv.km
oraziys malik igtisadi rayon Balakon, Zaqatala, Saki, Qax, Opuz va Qabalo inzibati
rayonlarmni ohato edir.

Arasdirmalara asason, rayonun turizm tarixi XVI asra gedib ¢ixir. Belo Ki,
iqtisadi rayon boyiik Ipok Yolunun iizerinds yerlosdiyindon, burada godim
dovrlordon ticarat turizmi inkisaf edib. Tarixi molumatlara asason, XVIII asrdo
Soki sohorinds ticaratgilor {iglin nozordo tutulmus 5 boyiikk karvansaray insa
edilmisdir.

Igtisadi rayonun orazisinds yiiksok turizm potensialina malik mineral, termal
sular va zongin tarixi-etnografik abidslor mévcuddur. Bu orazido 150-don artiq
sayda mineral-termal su yataqlar1 kosf edilmisdir.

Mineral, termal su ehtiyatlar1 ilo yanasi, bu orazido 400 adoddon do artiq
tarixi-etnoqrafik abidolor mévcuddur. Bu abidslora misal kimi, XVIII asra moxsus
olan Saki xanlarinin evini, Qala divarlarini, Gileyli moscidinin minarasini, XVIII-
XIX osrlora aid olan Asagi karvansaray, XIX osrdon movcud olan Agvanlar
hamamini, VI asro moxsus "Gavur" qalasi, orta asrloro moxsus Qudula gala yeri,
Kis kondino yaxin yerloson orta osrloro moxsus olan Kis mabodi, XV asrdon
movcud olan "Golorson gororson", Porigala, Armatay qalasi, Cingdzqala, vo s.
gostarmoak olar. Qeyd edilon faktlar Soki-Zagatala iqtisadi rayonunda mehmanxana
sonayesinin inkisafina sorait yaratmisdir.
2017-ci ilin sonuna olan rosmi statistik molumatlara osason, bu iqtisadi rayonda
mehmanxana vo mehmanxana tipli muassisalords birdofalik tutum 4.3 min vahid
olmusdur ki, bunun da asas hissasi Qobala rayonunun payina diismiisdiir.

Bununla yanasi, 6lko iizro turistlor torofindon gecolomolorin 10%-1 (vo ya
250 min adam/geca) do Qabalo rayonunda faaliyyot gostoron turizm obyektlori
torofindon togkil edilmisdir.

Rogomlordon do goriindiiyli kimi, iqtisadi rayonda otelgilik biznesinin
inkisafi asason Qobalo rayonunun iizorine diislir. Qobalo Bakidan sonra 6lkomizin

ikinci turizm morkazidir vo beynalxalq turizm morkazina ¢evrilmakdadir. Qabalada
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turizmin inkisafina miisbot tosir gdstoron amillordon biri do burada beynolxalq
hava limaninin tikilib istifadoys verilmosidir. Yaxmn zamanlarda dovlotimiz
torofindon bu rayona domir yolu xattinin do ¢okilmasi nozords tutulur.

Bununla yanasi geyd etmok istordim ki, dlkomizdo turizm sektoru iiciin
ixtisasli kadr hazirlayan miiossisalordon biri Qaboalo sohorindo yerloson “Qabalo
sohor Turizm vo Otelgilik iizro Peso Todris Morkozi”dir. Turizm
infrastrukturlariin kadrla tomin edilmasi ti¢ilin todris morkozi artiq bir ne¢o ildir ki,
foaliyyat gostorir. Todris morkozinds agsagidaki pesolor todris edilir:

1) Mehmanxanalarda faaliyyst gostoron inzibatet,

2) Miihasib-fordi kompyuter miihondisi;

3) Barmen, bufet¢i vo ofisiant;

4) Aspaz vo gonnadgi.

Burada tohsil alan sagirdlor rayonda yerloson turizm obyektlorindo,
mehmanxanalarda praktik tolimlor kecir, tocriiba qazanirlar.

Lonkaran iqtisadi rayonu. Respublikamizda yiiksok turizm potensialina
malik olan regionlardan biri do Lonkoran iqtisadi rayonudur. Conub bolgasinin
osrarongiz tobioti, meso massivlari, qarli daglari, Xozor donizinin konarinda
yerlogsmosi, tarixi abidoalori, milli motbaxi, adot-onanalori, folkloru yerli vo xaricCi
turistlorin bu regiona olan maragini artirir.

Regionun Azarbaycanin conub hissesindo, Iran vo Tiirkiyaya istiqgamotlonan
osas yollar {izorindo yerlosmosi onun iqtisadi inkisafina tosir edon osas
amillordondir. Bu igtisadi rayonun iimumi sahasi toxminan 6,14 min kv.km toskil
edir ki, bu da 6lkomizin imumi sahasinin 7,1%-ns barabardir.

Regionun gozol landsafti, isti vo soyuq mineral sulari, slverisli igqlimi vo
inkisaf edon nogliyyati, o ciimlodon miiasir toloblors cavab veron hava limaninin
faaliyyat gostormasi burada kurort -turizm sanayesinin inkisafi tigiin alverigli miihit
yaradir.

Tok Lonkaran inzibati rayonunda movcud olan 14 mehmanxana va bu tipli

miiassisalar giindalik 1000-1200 turistin gecalomasine imkan yaradir.
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2017-ci ilin sonuna olan statistik molumatlara osason, Lonkoran iqtisadi
rayonu iizro mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalords birdofslik tutumu
3200 yer toskil etmisdir ki bu da son 5 ildo 11% artim demokdir.

Bununla yanasi, 2017-ci ildo iqtisadi rayon iizro mehmanxana va
mehmanxana tipli miiassisalordo ndomrolorin say1 son 5 ildo 5% artim niimayis
etdirorak 1236 vahid toskil etmisdir.

Naxc¢ivan iqtisadi rayonu. Naxcivan Muxtar Respublikasi da diger
regionlarimiz kimi 6ziinlin bonzorsiz turizm potensiali ilo yalniz 6lkomizin deyil,
timumilikds regionumuzun on gozal turistik sahalorindon biridir. Nax¢ivan iqtisadi
rayonunda turistlorin maragina sabab olacaq osrarongiz tobii, tarixi-modoni
chtiyatlar, miialico miiassisalori vo s. kifayot qodordir.

Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinda turistlorin onlari maraqlandiran istor
tobii, istor tarixi-modoni, istorso do miiasir insan ali mdciizolori ilo yaxindan tanis
olmaq imkanlar1 vardir. Regionun yiiksok turizm potensiali muxtar respublika
orazisindo miixtolif toyinath ve komfort doraceli mehmanxana vo bu tipli
miiossisolorin shomiyyatini artirir.

Hazirda Naxcivan Muxtar Respublikasinda 21 mehmanxana vo mehmanxa
tipli miiossiso foaliyyot gostorir. Bu obyektlorin timumi némro sayr 654, liiks
doracali ndmralorin say1 1s9 217 togkil edir. Bu miiassisolorin birdofalik tutumu iso
1500 nofardon artiqdir.

Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinda foaliyyst gdstoron mehmanxanalardan
“Duzdag”, “Tobriz”, “Qrand Naxe¢ivan”, “Avtovagzal” otellorini, “Agbulaq
Istirahot Kompleksi’ni qeyd eds bilerik. Bununla yanasi, qeyd etmok lazimdir ki,
yalniz Naxcivan iqtisadi rayonunun deyil, respublikamizda turistlorin an ¢ox
sevdiyl turizm orazilorindon olan Ordubad rayonunda miiasir tipli otellorin
olmamasi regiona togrif buyuran qonaqlarin gecslomasinds problemlor yaradir.

Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinda on miiasir standartlarla tikilmis, vo
xidmat soviyyasing goro diinyanin aparicit otellori ilo miiqayisa oluna bilacak,
dovlot vo hokumot basgilart soviyyssindo miiasir beynoalxalq todbirlorin

kegirilmosino imkan yaradan otellor foaliyyot gostorir. Miixtolif milli
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bayramlarimizin kegcirildiyi orofolordo Naxg¢ivan Muxtar Respublikasina xarici
Olkalordan, elaca do respublikamizin digor sohar vo rayonlarindan golon turistlora
yiiksok soviyyado otel xidmotlori géstormok {i¢iin adekvat texniki imkanlara malik

mehmanxanalar moévcuddur.

2.3. Azarbaycanda otelcilik turizminin inkisafinin qiymatlondirilmasi

Otel tosorriifat1 iqtisadi foaliyyst novii olaraq otel vo digor obyektlorin,
turistlorin, nogliyyat vasitolorinin, iaso obyektlorinin, ayloncali obyektlorin, tohsil,
istirahat, 1sglizar, idman vao turist foaliyyati 1lo mosgul olan digoer miiassisalarin
mocmusunu ifads edir.

Hor bir oOlkonin turizm potensiali bu sahonin inkisafi vo turizm
faaliyyatindon yliksok sosial-igtisadi somoranin olds edilmasi, eyni zamanda homin
regionun turistik cazibasinin artirilmasi {izra imkan va sartlorin mévcud olmasidir.
Turizm potensiali 6ziindos asagidaki elementlori birlosdirir:

1. Texniki turizm potensiali 6ziinda yerlosdirilma yerlori va tabii resurslarin

movcudlugunu oks etdirir;

2. Iqtisadi turizm potensiali 6ziindo iqtisadi subyektlorin regionun
resurslarindan istifads yolu ilo istehlakcilarin artan tolobatlarini 6domok
liclin orazinin movcud turizm (rekreasiya) imkanlarini oks etdirir. Bura
istirahat, turizm vo miialico mogsadila istifads edilo bilocok tobii vo
antropoloji obyekt vo hadisolor aiddir.

Turizm potensialinin, eloca do onun asas komponentlorindan olan otelgilik
tosarriifatinin - qiymatlondirilmasinds kadr tominati ohomiyyatli rol oynayir.
Aydindir ki, yiiksak ixtisasli kadrlar olmadan turizm iqtisadiyyatinin, o ciimlodon
mehmanxana biznesinin foaliyyati geyri-miimkiin olardi.

Turizm sahasinin kadr tominatinin asagidaki komponentlori vardir:

- Xidmat personals;
- Ekspertlor vo moslohatgilar;

- Ixtisasli kadrlarin hazirlanmasi;
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Statistik molumatlara osason Azorbaycanda turizm sektorunda isloyon

kadrlarin timumi say1 2017-ci ilin gostoricilorine osason 46.8 min nofor togkil

etmisdir (codval 2). Mehmanxana tosarriifatinda galisan isgilorin say1 isa 2017-Ci

ildo 10 min nofor olmusdur. Bunlardan 8 min nofor xiisusi miilkiyyatli otelgilik

subyektlorindo, min nofori dovlot miiossisolorindo, galani iso digor miilkiyyot

novlori lizro foaliyyot gostoron otelgilik sahalorindo calisir.

Cadval 2: Otelgilik sektorunda ¢alisan is¢i qiivvasi barads malumat

2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017

isgilerin orta illik siyahi say1 - comi 7321 8259 9009 | 8,364 | 9,838 | 10,015
0 ciimlodon miilkiyyat ndvlori lizra:

dovlat 240 232 525 367 888 899
Xiisusi 5982 6826 | 7366 | 6,894 | 7,911 | 8,052
Xarici 791 730 634 609 552 530
birgo 308 471 484 494 487 534
is¢ilorin iimumi sayindan turistlors

xidmot gostoran iscilorin say1 4723 5526 | 5793 | 5,670 | 5,670 | 6,515
Turizm iiciin xarakterik sahalordo

calisan iscilorin sayi, nofor 38,839 | 40,892 | 41,886 | 49,449 | 43,477 | 46,837

Mbanba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitosi 2017

Link: www.stat.gov.az

Iqtisadi  odobiyyatlarda gostorildiyi

kimi

hor

bir regionun turizm

potensialinin qiymotlondirilmasi {i¢lin onun osas komponentlorine nozor salmaq

lazimdir. Turizm potensialinin agsagidaki komponentlari forqlondirilir:

- Tabii turizm resuslari;

- Antropogen turizm resuslart;

- Turizmin maddi-texniki bazasi;

- Marketinqg siyasoti”.

Turizmin maddi-texniki bazast komponenti iso osason oOziindo otelgilik

sahasini birlagdirir. Bu komponent asagidakilart oks etdirir:

- arazinin turistlor li¢iin yerlosdirma yerlori ilo tominati;

- yerlasdirilma yerlorinds ¢arpayi-yerlorin sayi;

- yerlasdirilma yerlorinin dolmasi;

- yerlagdirilma yerlorinds bir yerin hesabi ilo monfaostin miqdart;

- 1000 carpayi-sutkaya diison yerlasdirilma yerlorindaki is¢ilorin sayi;
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- bir yerin hesabt ila yerlogdirilma yerlorinin orta sahasi, kv.m.

Iqtisadi odobiyyatlarda turizm potensiali anlayismin izahinda iki osas
yanasma movcuddur:

- resurs yanagmasi;
- sistem yanagmasi.

Birinci halda, turizm potensiali dedikdo turizm mohsullar1 istehsalinin resurs
tominati basa diisiiliir. Sistem yanasma baximindan turizmin potensiali dedikdo
turizm saholorinin turizm mohsullarini vo xidmaotlorini yaratmaq vo toklif etmok
bacarigi kimi nozordo tutulur. Biitiin yanagmalar regionlarin turizm potensialinin
qiymatlondirilmasinin  se¢imlori, meyarlart vo  gostaricilori  secilir.  Boazi
Azorbaycanli elm adamlarin (iqtisad¢i  alimlor M.Abadov, B.Budaqov,
R.Hasanov, Y.Hasanli, N.Oliyeva, B.Bilalov, V.Dargahov) osarlorinda turistlorin
qobul edilmosi vo onlara gostorilon xidmaotloro hazirligin  aydinlasdirilmasini
0ziindo ehtiva edon “regionlarin turizm potensialinin qiymaotlondirilmasine dair
sistem yanasma” 6z aksini tapmisdir.

Iqtisadi odobiyyatlarda resurs yanasma istiqamotindo qiymotlondirilmonin
asagidaki novlori toklif olunur:

- tabi,

- doyer gostarici kamiyyatlori vasitasilo qiymatlondirilma,
- turizm potensialinin ekspert qiymatlondirilmasi,

- statistik qiymoatlondirilmasi.

Hazirki igtisadi formasiya daxilindo otel biznesi imumi bazar iqtisadiyyati
miihitindon vo onun inkisafindan tocrid olunmur, lakin bazar istirak¢ilarindan asili
olmayan bir sira amillorin tosirindodir. Mehmanxana vo restoran sektoruna
yonalmis biznes, olverigli marketing mihitindo ugurla foaliyyat gostora bilar.
Belalikls, restoran vo mehmanxana biznesinin intensiv artim gostormosi ili¢lin
zoruri sortlor asagidaki kimi miisyyonlosdirils bilor:

- marketinq miihitinin gqiymatlondirilmasi;
- marketing miihitina manfi tasir géstoron faktorlarin azaldilmasina yonslmis

todbirlorin formalasdirilmasi.
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Ki¢ik mehmanxana miiassisolorinin doyison otraf miihito vo bazar sortlorine
cevik uygunlasdirilmasi, iqtisadi somoraliliyin qorunub saxlanmasi ti¢iin marketing
miihitinin 6yronilmosi vacibdir.Istehlak golirlorinin artmasi otelgilik biznesino
qarsiligl tosir gostorir. Istehlakcilarin oksariyyatinin xarici turist oldugu otel
biznesindo qlobal iqtisadi voziyyotdo biznesin inkisafi ilo vo regionda turizmin
inkisaf soviyyosi arasinda artan bir asililiq var. Bununla yanasi, mehmanxana
biznesindo istehlak¢r  golirlori ilo 1iaso xorclori arasinda da olago
movecuddur.Statistik  molumatlara osason respublikamizda mehmanxanalarin
sayinda miisahids edilon artim, hoam ds turizm faaliyyati gostoran sirkatlorin arim
ilo miisayiat olunur. Bels ki, Dovlat Statistika Komitasinin malumatlarina asason
2017-ci ildo 6lkomizds 339 turizm sirkoti foaliyyot gostormisdir (codval 3). Belo
ki, 2013-2017-ci illordo foaliyyat gostoran turizm sirkotlorinin say1 72%, bu sahoado
1sloyan is¢ilorin say1 10%, bu sirkatlorin olds etdiyi golirlor iso 40% artmisdir.

Cadval 3. Azarbaycanda faaliyyat gostoran turizm sirkatlori barads malumat

2013 2014 2015 2016 2017
Sayahat agentliklori vo
turoperatorlarin sayl, vahid 197 218 243 272 339
Iscilorin sayl, nofor 1,729 1,794 1,586 1,838 1,891
Sayahat agentliklori vo
turoperatorlarin 3lds etdiyi
galir, min manat 29,600.9 | 31,107.1 | 36,482.2 | 36,758,3 | 41,034.2
Mbohsul (xidmat) istehsalina
¢okilon xarclor, min manat 25,2925 | 27,018.1 | 30,811.6 | 29,101,8 | 36,734.6
Satilmis turizm yollayislarinin
say1, adad 65,448 66,233 44 615 36,978 44,066
Satilmis turizm yollayislarinin
dayari, min manat 42,892.3 | 44,820.3 | 33,474.7 | 33,466,5 | 54,612.2

Mbanba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitosi 2017
Link: www.stat.gov.az

Dovlat Statistika Komitasinin molumatlarina asaslansaq bir neco ildir ki,
respublikamiza axin edon turistlorin sayr iki milyonu 6tmiisdiir. Azarbaycanin
turistik mokana cevrilmasi dovlat torfindon bu sektora diqqetin artirilmasi, tolob
olunan hacmdo maliyys vasaitlorinin ayrilmasi vo sahibkarlara alverisli investisiya

miihitinin yaradilmas1 naticasinde miimkiin olmusdur.
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Cadval 4. Xarici turistlor torafindon Azarbaycanda kecirilmis gecalomoalorin faiz
nisbati barads malumat

gﬂfﬁigﬁ Orob 13.8 Boyiik Britaniya 26
Rusiya Federasiyasi 11.3 g‘gﬁ;lfa Birlosmis 2.6
Soudiyye Orabistani 8.8 Pakistan 2.5
fran 4.9 Qotor 2.4
Tiirkiya 4.3 Qazaxistan 2.6
Hindistan 4.2 Oman 1.3
Israil 3.8 Almaniya 1.2
Kiiveyt 3.1 Ukrayna 1.1
fraq 2.7 Digor 6lkoalor 27.0

Mbanba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitosi
Link: www.stat.gov.az

Xarici turistlor gecalomalarinin say1 2017-ci il ilo miiqayisads 20,3% artaraq
2,5 min. toskil etmisdir ki, bu gdstorici iimumi gecolomolorin 68,3%-i demokdir.
Coadvaldon do goriindiiyii kimi, gecolomoalorin imumi strukturunda Birlosmis Orab
Omirliklori votonndaslar1 13,8%, Rusiya Federasiyasi 11,3%, Soudiyyo Orabistani
8,8%, Iran 4,9%, Tiirkiys 4,3%, Hindistan 4,2% Israil 3,8%, Kiiveyt 3,1%, Iraq
2,7%, Boyiik Britaniya 2,6%, ABS 2.6%-i Pakistan 2,5%, Qator 2,4%, Qazaxistan
1,6%, Oman 1,3%, Almaniya 1,2%, Ukrayna 1,1%, Bohreyn vatondaslar1 1,0%,
digor 6lkoalorin votondaslart iss 26,8% paya sahib olmusdur (cadval 4).

Xarici 6lko votondaslarinin vo eloco do votondasligr olmayan soxslorin
respublika tizro kegirdiyi gecolomolorin  74,2%-1 Baki sohorinin, 10,0%-i
Qobolonin, 3,7%-i Naftalanin, 3,2%-i Qusarin, 3,1%-i Naxc¢ivan Muxtar
Respublikasinin, 3,0%-i1 Qubanin, 2,8%-i iso digor rayon vo soharlordo olan
yerlosdirmo miiossisalorinin  paymma diismiisdiir. 2018-ci ildo Azarbaycan
vatondaslart torafindon otel otaqlarinda qalinmis gecolorin sayr isa 2017-ci ilin
miivafiq gostoricilori ilo miiqayisado 7,5% artim niimayis etdirorok 952,9 mino
catmisdir.

Oton il turistlorin sayinda, o ciimlodon otelcilik miiossisolarinda kegirilmis

gecolorin sayinda geydo alinan artim mehmanxanalarin golirlorine do miisbot tosir
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gostormisdir. Bels ki, 2018-ci ildo Azarbaycanda mehmanxanalarin galirlori 2017-
ci illo miiqayisados 26,3% artaraq 359,4 min. manata ¢atmisdir.

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi, hazirda respublikamizda osl turizm bumu
yasanir. Bu tokca yerli statistik rogomlordo deyil, ham ds beynslxalq toskilatlarin

acigladig statistik gostoricilordo do 6z oksini tapir.
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111 Fosil AZORBAYCAN TURIZMINDO OTELCILIiK
FOALIYYOTININ PERSPEKTIVLORI

3.1. Otelgiliyin azarbaycamn turizm iqtisadiyyatinda sosial-iqtisadi amil
kimi qiymoatlondirilmasi

Turizm sektoru, o ciimlodon mehmanxana biznesi hor bir 6lko {i¢iin yiiksok
sosial-igtisadi ohomiyyoto malikdir. Bir saho olaraq bunun iqtisadi monast golir
oldo etmok olsa da sosial ohomiyyati is yerlorinin agilmasi, turizm bolgolorindo
sahibkarliq vo ev tesarriifatlarinin inkisafi, shalinin ehtiyaclarina uygun olaraq
xidmat sektorunun yaradilmasidir.

Diinya tocriiboasi bizo gostorir ki, siirotli inkisaf edon turizm bolgolorindo,
dovlat va shalinin toxminon 30% galirlari bu faaliyyat novii ile baglhidir. Turizmin
sosial saho kimi inkisafi xidmatlor sektoruyla slagolondirilir. Turizm inkisaf etmis
bolgolordo sosial infrastrukturun yaradilmasi labiid olur. Sosial infrastruktura
osason nogliyyat, iaso, monzil vo otel xidmotlorinin inkisafi aiddir. Turizm
infrastrukturu regionlarin vahid orazi kimi timumi inkisafin1 6ziindo birlosdirir.
Turizmin sosial mahiyyati onun bir sosial movzu kimi Gyronilmasi va sosial
prognozlar {i¢iin asas yaradir.

Turizmin inkisafinda sosial amillorin rolu osason demoqrafik vo tohsil
soaviyyalori ilo Olciliir. Turizm infrastrukturu hom do birbasa sosial infrastruktur
ohomiyyati dasiyir. Belo ki, tohsil, sohiyys, ictimai naqgliyyat, pullu xidmat, manzil
vo kommunal xidmotlor, qonaqparvarlik, ev tosarriifatlarina miinasibat sosial
mosuliyyatdir.

Turizmin, o climlodon mehmanxana sanayesinin sosial-igtisadi inkisaf
Soviyyosi insanlarin hoyat soviyyosinin artmasina, onlarin rifah halinin
yaxsilasmasina komoak edir. Bolgolords is adamlari vo ya hokumat torafindon,
turizm bazalar1 tomin olunarsa, bu proses on minlarls is yerinin yaradilmasi, kand
tosarriifati mohsullarinin rahat satisi vo region ohalisinin sosial rifahinin daha

yaxsilagdirilmasina miihiim t6hvo vermis olacaqdir.
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Oz miistaqilliyini boarpa edondon sonra yeni sosial-igtisadi inkisaf yoluna
addim atan Azorbaycan, agiq bazar iqtisadiyyatinin toloblorine uygun olaraq
iqtisadi  olagolorini beynolxalq arenaya qodor inkisaf etdirorok, beynolxalq
inteqrasiya proseslori ohatosindo diinya oOlkolori yiiksok omokdasliq qurmag:
bacarmisdir. Bu giin artiq 6lkomiz bu alagalorin bir hissasi olan beynalxalq turizm
diinyasinin tokrarolunmaz hissosi, pargasidir.

Umummilli liderimiz Heydor Oliyev 6lkado turizmin intensiv inkisafina
boyiik ohomiyyot verirdi. 2002-ci 1ildo yaradilan "2002-2005-ci illordo
Azorbaycanda Turizmin Inkisafi Programi” Umummilli liderin miivafiq formani ilo
tosdiq edilmis "Turizm haqqinda" gqanun, Azorbaycanda turizm sektorunun
inkisafinda ohomiyyatli rol oynamigdir. 2002-ci ildon baslayaraq, hor il ononovi
olaraq Bakida kecirilon Beynolxalq Turizm Sorgisi (AITF), dovlotimizin turizmin
inkisafina boyiik ohomiyyat verdiyini tosdigloyir.

Turizm sektorunda acilan har bir is, ¢carpici tosir prinsipi ilo 3-4, bozon iso 6-7
yeni 1§ yerlori olacaqdir. Basqa sozlo, bu proses kond tosorriifatt mohsullarinin,
qida mohsullarinin istehsalim1 genislondirir vo xidmot sahasinin keyfiyyatini
yaxsilagdirmaq Ucilin miitoxassislor hazirlayir. Biitiin bunlar yeni 1§ yerlarinin
acilmasi vo regionlarin inkisafi demokdir.

Sosial-igtisadi inkisaf sahasinda diversifikasiya siyasotini hoyata keg¢irmaklo
Azarbaycan XXI asrin avvalinds dinamik inkisafi ilo xarakterizo olunan proseslor
kontekstinda diinyaya yeni bir dévlat¢ilik modeli toqdim edo bilmisdir.

Miiasir soraitds turizmin inkisaf problemlori, globallasmanin xiisusiyyatlori vo
resurs potensialinda struktur doyisikliklori onun rolunun vacibliyini daha da artirir.
Turizmin sosial-igtisadi rolu torpaq va landsaft ehtiyatlariin igtisadi dévriyyasinin
toskil vo idaro edilmosinag sorait yaradir. Hazirda respublikamizda turizm, sektoral,
funksional, iqtisadi va sosial shamiyyati ilo miiasir islahat programlarinin ayrilmaz
bir hissasidir.

Mehmanxana tasarriifat1 turizm iqtisadiyyatin digor sektorlar1 olan naqliyyat,
kommunikasiya, tikinti, kond tosorriifati vo istehlak mallarinin istehsali ilo

ohomiyyatli garsiligh tosiro malikdir. Turizm sahasinin toklif etdiyi xidmatlorin
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hacminin artmasi yalniz bu sahslords deyil, digor sahalordo do yeni is yerlorinin
acilmasina tosir gostorir. Bu baximdan turizm sosial vo iqtisadi inkisafda
katalizator kimi miihiim rol oynayir.

Azorbaycanda, o ciimlodon onun bolgolorindoki mehmanxana sonayesinin
sosial-igtisadi giymaotlondirilmasi "subyekt" vo "obyekt" arasindaki olagoni oks
etdiron kompleks bir todqiqat prosesidir.

Azorbaycan Respublikasinin regionlarinda mehmanxana sonayesinin sosial-
igtisadi amillorinin giymaotlondirilmasi iiglin beynolxalq soviyyoado totbiq olunan
metodologiyalardan istifads edilo bilor. Bu zaman istifade olunan gostaricilor bu
sahonin ohato dairssinin on yaxsi birlosmosini tomin edon, biitiin subyektlor iigiin
baza rolunu oynayan rosmi statisttk molumatlar osas se¢ilmolidir. Beynolxalq
tacriibada ekspertlar torafindon analiz tigiin asasan 30 gostarici secilir.

Sosial-igtisadi faktorlarin qiymatlondirilmasi iiglin asas metodlardan biri kimi
klaster tohlili istifada edilir. Klaster metodlar1 marketing, bio-tibbi vo geo-mokan
kimi sahalordan toplanan ¢ox dayiskon moalumatlardan oxsar obyektlorin qruplarini
miloyyan etmok U¢iin istifado olunur.

Klaster tohlili c¢oxolciilii miisahidalorin tosniflogsdirilmoesi {iciin bir sira
metodlardan ibaratdir. 1939-cu ildos ilk dofs Trion torafindon toqdim edilon klaster
analizi termini 100-don ¢ox farqli alqoritmdon ibaratdir. Taosnifat tapsiriqlarindan
forqli olaraq, klaster tohlili molumatlarla bagh forziyyslor tolab etmir, obyektlorin
todqiq edilmosine mohdudiyyst qoymur vo miixtolif név molumatlarin (interval
data, tezliklorin, ikili malumatlarin) gdstaricilorini tohlil etmaya imkan verir. Coxlu
miqdarda dayisenlar istifade edarkan klaster analizinin istifadasi ¢ox ¢atin olur. Bu
noticolorin izahim1 daha da ¢otinlogdirir. Buna goro, biitiin doyisenlor qruplara
bolliniir ki, hor bir qrupun elementlori bir-biri ilo six olagelidir vo miixtalif
qruplarin niimayandoloari zoif birlogsmo ilo xarakterizo olunur.

Klaster tohlili zaman1 tadqiqat mogsadlorine asason, dovlatin sosial-igtisadi
soraitinin qiymatlondirilmosina vo otel sonayesinin inkisafina imkan veron amillor
qrupunun optimal saymna boliinon gostoricilor sistemi oldo edilir. Kompleks

todqigat prosesi otel sonayesinin inkisafinda osas amillorin qiymotlondirilmasi,
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alman molumatlarin sistemlosdirilmasi, onlarm emali vo fordi vo inteqral
qiymotlondirmolorin alagolondirilmosi ilo baghdir. Bu zaman miioyyon edilmis
mosalolori holl etmok, Olkonin biitlin orazisindo mehmanxana sonayesinin vo
turizminin inkisafina komponentli baxisi tomin etmok iiglin imkanlarin
yaradilmasina imkan veran vahid bir molumat bazasinin yaradilmasi vacibdir.

Azorbaycan Respublikasinin regionlar1 arasinda ilkin se¢imin oxsar regionlar
izra aparilmasini tomin etmok {i¢iin baza xarakteristikas1 qrupuna aid edilon orazi
xiisusiyyatlorini nozoro almaq toklif olunur. Bunu Azorbaycan Respublikasi
subyektlorinin  sosial-iqtisadi inkisaf soviyyasi vo onlardaki mehmanxana
sektorunun voziyyeoti uzra ilkin tosnifati hoyata kecirmoklo reallagdirmaq
miimkiindiir. Regionlar iizro aparilmig bu tipologiya iqtisadi, sosial-madani,
demogqrafik, investisiya, innovasiya vo informasiya-texnoloji qrup faktorlarinin
qiymotlondirilmasi Ui¢lin hazirlanmis kriteriyalar {izro kifayot qodor oxsar miihito
sahib orazilorin miigayisosini aparmaga imkan verir.

Azorbaycan Respublikasinin klaster analizindoki hor bir subyekt sec¢ilmis
sosial-igtisadi gostaricilor toplusu ilo xarakterizo edilon amoaliyyat-orazi vahidini
tomsil edir. Tadqigat iigiin inteqral gostorici, mehmanxana sektorunun inkisaf
indeksi toklif edilorok secilo bilor ki, bu gostorici demogqrafik, iqtisadi, sosial-
modoni, informasiya-texnoloji, investisiya vo innovasiya faktorlart {izro
gostaricilori  6ziinds  birlogdirir.  Onun hesablanmasi iiglin  qiymatlondirma
algoritmindon [Tikunov, 2008] istifado edilir. Bu asagidaki diistura osason ilkin
gostaricilar sisteminin formalasdirilmasini 6ziinds ehtiva edir:

bij—x°j |

+tax/min Xj— X%

Xl] =

1=1,2,3,.....,n;

j=1,2,3,......,m

Burada:

s x° — tohlil edilon biitov dovr tizro rast goalinon vo Azorbaycan
Respublikasinin regionlarindaki mehmanxana sektorunun inkisafina tasir
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gostaron on pis giymotdir (har bir gostorici {izro). Bu gostaricilor Kimi,
hamginin nazori cahotdon miimkiin ola bilacok an pis giymatlordon do
istifads etmok miimkiindiir.

% maxmin X — X° gostaricilorindon daha ¢ox farglonan giymat,

% n —todqiq edilon arazi vahidlorinin say1,

% m — hesablamalar zamani istifado edilmis gostaricilorin sayi,

Biitiin orazi vahidlori lizro gostoricilori sorti X° olaraq miioyyon edilmis
gostarici osasinda miiqayiso etmoklo onlarin siralanmasi aparilmisdir.

Siralamada biitiin kompleks gostaricilar iizra an pis qiymats sahib olan X° sorti
gostaricisi lizra biitlin arazi vahidlorinin yaxinliq 6lgiisii kimi evklid araligindan
(d°) istifado edilmisdir. Bu Ol¢iiniin totbiq edilmesi ii¢lin osas komponentlor
metodu tizra ir1 hacmli informasiyanin emali talob olunmusdur ki, burada moagsad
gostaricilor sistemini ortoqonallasdirmaq va "y1gcamlasdirmaq" olmusdur. Inteqral
qiymat xarakteristikasinin d°® vektor-siitunu tizra oldo edilmis qiymotlor sonraki

analizin rahatlig1 baximindan asagidaki diistur lizra slava olaraq nizamlana bilar:

o, __ . o]
0 d°i— min d
di= R R i=1,2,3,......, n
maxd - mind

Bu halda d°-nin komiyyati sifir - bir araliginda dayisacokdir. Sifir - an pis
kompleks qiymata, bir isa oan yaxsi gqiymats uygun goalir.

Istifada etdiyimiz algoritm hamg¢inin giymatlondirmoe baximindan oxsar orazi
qruplarint segmays imkan verir. Bu evklid araliglart siralarin miivafiq siralanmis
giymatlarini homogen daracalora bolmoaklo oldo edilir. Daracalorin ayrilmasi
proseduru c¢oxvariantlidir vo hor bir halda miixtolif sayli homogen qruplarda
arazilorin qruplasdirilmasi izra ¢oxsayli variantlarin alds edilmasina imkan verir.
Bolgiiniin keyfiyyoti kanoenik korrelyasiya omsallari, eloco do homogen olmayan
omsallarin komayi ila qiymetlondirilmisdir ki, bu statistik baximdan optimal olan
yekun bir variantin se¢ilmasina imkan verir [Tikunov, 2008].

Aparilmis bu todqigat noticosindo sosial-igtisadi faktorlarin Azorbaycan
Respublikasinin regionlarinda mehmanxana sektorunun inkisafina tosirinin faktor

gruplarla bagl ayri-ayri (alt1) vo inteqral tosir qiymatlori oldo edils bilor.
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Olka orazilorinin ilkin tipologiyas: da sosial-igtisadi inkisaf vo ona daxil olan
mehmanxana sonayesinin vaziyyatini qiymatlondirmak iiclin miihiim ohomiyyot
kosb edir. Bu isdo orazilorin tipologiyasindan istifado edorkon, 6lko vo regionlar
lizro cografi, siyasi, tobii, xammal, iqtisadi vo digor amillor kompleks sokildo
nozors alinmalidir.

Beynolxalq tocriibodo regionlarin tipologiyasina osaslanan otel sonayesinin
inkisafinin dovlst vo sosial-igtisadi qiymotlondirilmasi bir ne¢o soviyyads haoyata
kegirilir:

- birincisi, milli saviyyads;

-ikincisi, regional saviyyada (subyektlarin vaziyyatini bir-biri ilo va bu
vaziyyati orta "tipik™ doyarlora nisbaton miigayise etmaya imkan verir);

-ligiinciisii, daha detalli saviyyado (gostaricilor subyektlorin sosial-
iqtisadi inkisafinin miiayyan sahalarini vo onlara daxil olan otel sanayesinin

vaziyyatini tahlil etmoya imkan verir).

3.2 Azarbaycanda otelcilik turizminin sosial-iqtisadi somorasinin
yuiksaldilmasi

Umumi monada somoralilik son noticoye miioyyen iistiinliiklorlo nail
olmaqdir. Iqtisadi semoralilik igtisadi faaliyyatdon miioyyan faydalar oldo etmok
demaokdir.

Miioyyon xorclorin optimal istifadesinin faydalarini maksimuma c¢atdirmaq
licin maddi, maliyyo vo informasiya resurslarindan istifado minimum xorcloro
asaslanmalidir. Turizmin iqtisadi faydalar1 golir vo monfastdon asilidir:

- dovlot migrasiyasinda turizmin togkili;
- bolgolordos turizm xidmatlorinin taskili;
- Soyahat sirkatlarinin xidmat proseslari.

Turizmin somaoraliliyi ictimai amoyin limumi somaraliliyinin ayrilmaz bir
hissasi kimi bu sahads faaliyyet gdstoran obyektlorin maraqlarinin tomin edilmasi
ticlin 6nomli bir sortdir. Turizm, meyarlarini vo performansini oks etdirir. Turizmin

meyar1 problemin xarakterindon vo obyekt vo miilkiyyatin olagolorindon asilidir.
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Turizmin kriteriyalarinin gobul edilmosi onun istehsalinin vo xidmat
prosesinin inteqral vo konkret effektlorini hesablamaq imkan verir. Sosial istehsal
biitlinliiklo comiyyotin sosial-igtisadi tominatina yonolir. Effektivliyin miixtolif
rakurslardan qiymotlondirilmosi imumi performans nodqteyi nozorindon hoyata
kegcirilir. Beloliklo, xilisusi fayda meyar1 qlobal meyarlara cavab vermoli vo ondan
almmalidir. Sosial istehsalin imumi moagsadi comiyyatin maraqlarinin minimum
omoak va maddi xarclorls 6donilmasinin tomin edilmasidir.

Sistem yanasmasi miixtalif fordi kriteriyalarin ierarxik soviyyads vo onlarin
imumi magsadlorin hayata kecirilmasinds rolu ilo qiymatlondirilir. Turizmin
effektiv idaro edilmosinin togkili asagidaki bolmolordon ibaratdir:

- sektorlararasi sosial infrastruktur komplekslorinin diversifikasiyasi;
- sonaye sahosindo turizm azadligy;
- iqtisadi bir subyekt kimi turist firmalari.

Turizmin imumi iqtisadi soviyyasinds iqtisadi kriteriyalari ii¢ 9sos aspektdon
gora bilorik:

- 0lkoa Vo ya iimumi comiyyat Saviyyasinds;
- region saviyyasinds;
- sirkat saviyyasinda.

Sistemin imumi iqtisadi vo xiisusi kriteriyalar1 arasinda qarligliqlt tesiro
malik alago movcuddur.

Sistemin imumi iqtisadi vo xiisusi kriteriyalar1 garsiligh olagadadir vo eyni
zamanda turizm sisteminin ardicil funksional olaqasi olaraq da giymatlondirilo
bilar.

Turizmin somaraliliyi sinergetik tasir gostarir. ©ks taqdirds, turizm bir-birino
bagl infrastrukturun, sonayenin, kond tosorriifatinin vo ohalinin rifahinin, eloco do
digor mohsullara olan telobatin miirakkabliyindon asilidir. Turizmin sosial torofi
inkisaf etmis hoyat soraitino, regionda hoyat torzino vo istehlak¢r davranisina,

ddvlatin turist potensialina malik araziloring baghidir.
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Turizm bozi Olkolordo timumi daxili mohsulun monboyidir vo onun
somaraliliyl sosial faydalarla oOlgiiliir. Turizmin effektivliyinin artmasi imum
iqtisadiyyat {iclin birbasa "siirotlondirici" tosiro malik olur.

Turizmin 6lko iqtisadiyyatina tosiri turistlorin mal vo xidmatlora xorclodiyi
vosaitlordon asilidir. Bununla olagodar tocriibodo asagidaki sado formul istifado
edilir:

Xorclor-galirlor-xarclar-galirlor
Manba: Ekoprom-2013 konfransinin materiallari. }O.}O. KonecuukoBa, A.b. Kpyrux
“OneHka MyJIbTUIUIMKAaTUBHOTO 3(dekra TypusmMa ¢ pa3BUTHE BEHUYPHOTO
IpeIIpUHUMATEIbCTBA”

Beloaliklo, turizmin bir 6lkenin va ya bir bolgonin iqtisadiyyatina tasiri
turistlorin xorclorinin “xorclor - golir - xarclor” {igiin xorclonmaosidir. Bu tosiro
multiplikator tosiri deyilir.

Hazirda diinya turizminin inkisafi {iclin osas hesab edilon amillor
asagidakilardir:

e artan rogabat;

* informasiya texnologiyalarinin inkisafi;

* hava horokatinin (hava naqgliyyati) artmast;

* turoperator xidmatlorinin sayini genislondirilmasi;

* O0lkoalorin vo regionlarin iqtisadi, siyasi, sosial, demogqrafik inkisaf sortlorini
doyisdirmasi.

Diinyada bas veron qloballagma tendensiyalar1 iqtisadiyyatin biitiin
saholorinin diinya iqtyisadiyyatina inteqrasiya edilmasini tolob edir. Bu baximdan
turizmin vo otel sonayesinin inkisafi qlobal trendlordon kifayst qodor asilidir.
Fikrimco xiisuson do inkisaf etmokds olan 6lkslorin dovlst turizm siyasoti BMT
torofindan tortib edilmis prognoza asaslanmalidir.

Beloliklo, xarici vo daxili turizmin iqtisadiyyatin golir komponenting
cevrilmosini istoyan Olkolor iiglin digqgotlo hazirlanmis dovlot turizm siyasoti
asasinda xarici va daxili amillorin doayisikliyino uygun olaraq tonzimlonan sorfali

turizm bazar1 formalasdirilmalidir.
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Milli turistik vo otel biznesinin osas vozifolori keyfiyyot idaroetmo
sistemlorinin inkisaf etdirilmasi vo hoyata kegirilmasi bacarigi olan kadrlarin
hazirlanmas1  vo  sertifikatlasdirilmasidir. Diinya standartlarinin istifadosi
Azarbaycan bazarinin turizm vo otel xidmatlori idxalindan qorunmasina kdmaok
edocokdir.

BMT torofindon qobul edilon standartlara osason turizmin inkisaf
etdirilmosino yonolmis asasa strateji todbirlor asagidakilar: ohato edir:

1) Turizm sahosindo dovlot siyasotinin vo dovlot-6zal sektor torofdasligin
rolunun giiclondirilmasi;

2) Hokumatin vo 0zal sektorun movgeyinin vo Umumi masuliyyatinin
miioyyan edilmosi vo koordinasiya edilmasi;

3) Turizmin inkisafina dovlot investisiyalarinin, ilk ndvbado turist
mohsulunun va infrastrukturun inkisafinin tosviq edilmosi;

4) Tohliikasizlik todbirlorinin tomin edilmasi vo turistlorin zoruri molumatlarla
vaxtinda tomin edilmasi.

Qlobal otel bazarlar1 xiisusila siyasi amillora hossasdir, ¢iinki olverissiz siyasi
vaziyyat turist vo otel xidmatlorins olan tolobin azalmasina birbasa tasir edir.

Turist axinlarinin qonsu vo ya yaxin vo uzaq 6lkolora axinlari tendensiyasi bu
bazar ti¢lin xarakterikdir. Fikrimco, diinyada terrorizmin artan tohdidlori, turistlorin
sofarlorinin azalmasina sabab olur. Fardi 6lkalarin elaca da respublikamizin turizm
sahosindo  dovlst siyasoti bu tendensiyalar da nozoro  alinmaqla
miuloyyanlosdirilmalidir.

Otel biznesindo artan rogabst vo yuxarida gostorilon amillorin tosirlori
yerlosdirmo miiossisolorinin  rogaboat {istlinliikklorine nail olmaq {¢lin yeni
yanagmalar yaratmasini tolab edir.

Son zamanlarda sahibkarliq foaliyysting, o ciimlodon mehmanxana biznesing
olan talabat, bu sahads roqabat qabiliyyatliliyi va galirliliyin tomin edilmasi, sosial
missiyanin yering yetirilmasi vo otraf miihit prinsiplorina riayat edilmoklo idara

edilmasini talab edir.

57



Bu yanasma beynolxalq odobiyyatlarda "3P" konsepsiyasinda oks olunur —
(profits, people and planet) monfoot, insanlar vo planet. Bu konsepsiyani nozora
alaraqg miuasir otel sonayesinin somoraliliyinin artirilmasinin osas istiqgamotlorini
asagidaki kimi qeyd eds bilorik:

- davamli inkisaf;

- xidmat keyfiyyatinin yaxsilasdirilmas;

- insan resurslarinin effektiv idars edilmasi.

Bu konsepsiyanin bir hissosi olaraq, Azorbaycanda otel biznesinin davamli
inkisafinin tomin edilmasi vo somaraliliyin artirilmasi {liclin asagidaki todbirlorin
goriilmasi vacibdir:

e otellorin tikintisi vo istismarinda hom resurslarin somorali istifadasi,
hom do otraf miihitin qorunmast;

e resurslart gonast edon texnologiyalarin istifadosi;

e miistoriloro xidmot etmok igilin otellordo tullantilarin, elektrik
enerjisinin, suyun vo s. azaldilmasini tomin edon texnologiya vo
materiallarin istifada edilmasi;

e tobii, madoni vo tarixi mihitin qorunmasi ii¢lin birgo foaliyyatlords
yerli ohali ilo s1x qarsiligl alago;

e Xidmatlorin istehlakg¢ilarmin qarsilighh  mogbul giymatlorlo  biitiin
ehtiyaclarini, gozlontilori vo talablorinin tomin edilmasi;

e tohliikasizlik, olgatanliq, rahatliq, etibarliliq vo s. kimi komponentlor
daxil olmagla, otel xidmatlorinin keyfiyyatinin artirtlmasinin tamin
edilmasi;

e sirkotlorin  xidmotlori  barods istehlakg¢ilara molumat verilmasi,
xidmatlorin vo otellorin ekoloji, gigiyenik vo diger standartlara
uygunlugunun tamin edilmasi.

Qeyd edilon tadbirlorin Azarbaycanda va o climladon regionlarimizda tatbiqi
yiiksok somarolilik gostaricilorine malik otelgilik tosorriifatlarinin  yaranmasina

sabab ola bilar.
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Yeniliklor vo xidmatlorin yeni ndvlarinin inkisafi otel sonayesinin miiasir
bazar strategiyalarmin miithiim torkib hissosidir. Hal-hazirda on bdyiik rogabaot
tistiinliiklori osason yeni mohsullar bazarinin inkisafi vo totbiqi ilo tomin olunur vo
miiasir informasiya texnologiyalarindan, internetdon va elektron ticarstden istifads
imkanlarin1 shomiyyatli doracods genislondirir.

Birtorofli yeniliklor hor bir otel miiossisosino miioyyon bir bazar seqmentini
tutmaga vo bu bazar1 miioyyon bir miiddot saxlamaga imkan vero bilor. Lakin,
uzunmiiddotli baximdan, miiossiso innovasiyalarin totbiqini hortorofli vo davamli
olaraq saxlamalidir.

Beynolxalq adabiyyatlarda otelgilik tosorriifatinin somorsliliyinin artirilmasi
{iciin I. Ansoffun "mohsul - bazar" matrisi strategiyasindan (Cadval 5) istifada
olunur. I.Ansoff (Iqor Ansov) rus kdkonli ABS riyaziyyatgis1 va igtisad¢isidir. O,
miixtolif biznes subyektlorinin inkisafi vo somoraliliyinin artirilmasi istigamatinda
mixtolif strategiyalar toklif etmisdir. Respublikamizda foaliyyat gdstoron otel
sirkatlori bu matrisdon istifado etmoklo bazarda olan voziyysti vo otel biznesinin
inkisaf planini oks etdiron marketing strategiyalar1 totbiq edo bilor. Bu strategiyalar
movcud foaliyyst saholorinin genislondirilmosi vo yenilonmaosi li¢lin otelin 6z
daxili fondlarindan istifadoyo osaslanir. Bu maqgsadlo, Azorbaycanda marketing
todqgiqatlart metodlarindan istifado edon otelgilik sirkotlori mévcud bazarlarda
voziyyati yaxindan izlomoli, mohsul vo xidmotlorin satigin1 artirmaq {i¢iin
imkanlar1 arasdirmali, movcud vo yeni bazarlarda onlarin paylanmasi iigiin yeni
ndv mohsul va xidmatlorin inkisafi barade qorar qobul etmolidirlor.i.Ansoff hesab
edir ki, miiassisanin inkisafi bir otel miiassisasinin perspektivlori haqqinda timumi
tariflori oks etdiran strateji baxislar ilo xarakterizo olunur.

Cadval 5. Biznesin Inkisafi Strategiyalari

Bazar Mohsul
Moéveud Yeni
1. Bazar payimin .
Méveud artirilmas (dorinino 2. Yenl_mehspllarln hazirlanmas1 vo ya
. tokmillosdirma
inkisaf)
Yeni 3. Bazarn inkisafi 4. Diversifikasiya

Monba: 1. Ansoff “Biznesin Inkisafi Strategiyalar1 ”
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Matris bir otel miiassisosinin inkisafi {iglin dord miimkiin strategiyani
mioyyanlogdirir.

1. Bazar payimn artirllmasi (darinina inkisaf). Otellor mévcud bazarlarda 6z
isinin inkisafina galisir, tolobat1 artan vo (Vo ya) doymamis bazarlari kosf edir. Belo
bir inkisaf asagidaki yollarla hoyata kegirilo bilor:

- mohsullarin vo Xidmotlorin reallagdirilmasi {i¢iin yeni imkanlar tapmagq,
habelo yeni mistorilorin colb edilmosi tgiin toqdimat vasitalorindan istifads
etmokls istehlak¢1 bazasinin artirilmasi;

- roqib miiassisalordon istehlakgilart colb etmoklo bazar payinin
artirilmasi;

- otel miiessisalorinin alinmasi vo ya Dbirlosmasi yolu ilo bazarin
genislondirilmosi;

- miixtolif marketing tisullari ilo 6zliniinmdévcud bazarinin qorunmast;

- on sarfali seqmentloara diggat yetirorok bazarin rasyonalizasiyasi.

Bu strategiyanin tstiinliiklori 1so asagidakilardir:

kigik risk,

- bazarn tolobatlarina ¢evik reaksiya,

- prosesi idara etmok bacarig;

- Vo ananavi yollarm vo faaliyyatlorin tokmillosdirilmoasi bacariglarinin
istifadosi.

2. Yeni mohsullarin hazirlanmasi vo ya movcud mohsullarin inkisaf
etdirilorak takmillasdirilmasi. Bu strategiya mévcud bazarda satislarin artirilmasi
magsadilo méveud mohsul vo xidmatlorin yenilonmasi vo miiasirlogdirilmasini
nozoards tutur. Bu strategiya mévcud bazar payinin qorunmasi va otelin mévqgeyinin
mohkamlondirilmasi magsadi dasiyir. Bununla yanasi bu strategiya bir mahsulun
Vo ya Xidmotin miioyyan dovrda xiisusi bir marhaloni saxlamasi, yeni miistarilarin
calb edilmasi vo mévcud olanlarin saxlanilmasi vo yeni texnologiyalarin totbigine

Va (Vo ya) avvalki tacriibanin istifadasi nazards tutur.
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Bu strategiya mohsullarin vo ya xidmotlorin keyfiyyat gostoricilorinin
tokmillogdirilmosi, eloco do say vo noviinii geniglondirmoklo hoyata kegirilo bilor.
"Mohsulun inkisafi" strategiyas: onun hoyata ke¢irilmasi iiglin xiisusi todgigat vo
oshamiyyatli maliyya xarclori talob edir.

3. Bazarm inkisafi. Bu strategiya movcud mohsul va xidmatlorin yeni
bazarlarimi1 vo ya yeni seqmentlorini inkisaf etdirmayi hadofloyir. Bu strategiya
movcud bazarlarin durgunluq soraitinds istifado olunur vo asason miiassisanin
cografi genislondirilmasina yeni cografi bolgalorin kosf edilmosi, etibarli satis
kanallarinin artirilmasi yeni va ya doymamis bazarlarin tapilmasina yonalmisdir.
Strategiya yiiksok marketing xorclori ilo Xxarakterizo olunur, vozifosi yeni
bazarlarda vo ya segmentlordo mohsul vo xidmatlorin axtarisi, arasdirilmasi vo
togviqini nozordo tutur. Strategiya ohamiyyatli bir risko malik olsa da yiiksok
golirlilikla naticalanir.

4. Diversifikasiya. Bu strategiya eyni zamanda mdvcud bazarlarin inkisaf
etdirilmasi ilo yanasi, yeni moahsul va Xidmat ndvlarinin inkisafina yonsldilmisdir.
Otellara yeni mohsullar va xidmatlor asasan asagidaki hallarda lazim olur:

* sonayenin asagi inkisaf soviyyasindos;

» movcud mohsul vo xidmatlars tolob olmadiqda;

» otelin unikal satis toklifi olduqda.

Miiasir soraitdo diversifikasiya strategiyasi ¢ox colbedicidir, clinki yeni
mohsul vo  xidmeotlorin  ¢esidinin  genislondirilmosi, bazar risklorinin
minimumlagdirilmasi, golocokds otelin rentabelliyi, sabitliyi vo davamliliginin
tomin edilmasi ilo baghdir. Eyni zamanda, bu strategiyanin hoyata kecirilmasi
asason maliyys baximindan shomiyyatli resurslar tolob edir vo on yiiksok risk
daracasi il xarakterizo olunur.

I. Ansoff torofindon toklif olunan strategiyalar bir otel miiossisosinin idara
edilmasina dair imumi yanasmalara osaslanir, mohsullarin (xidmatlorin) inkisafi
licin mimkiin istigamotlori xarakterizo edir vo birbasa otel biznesindo genis

sokildo istifado edilo bilor.
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3.3. Azarbaycanin turizmind» otelcilik faaliyyatinin inkisaf perspektivlori

Son illar global gonagparvarlik sanayesi hom bdyiik investorlar, hom do kigik
Vo hotta tosobbiiskar sahibkarlar arasinda populyarliq baximindan shomiyyatini
davamli olaraq saxlayir. Iqtisadiyyatin voziyystinden asili olmayaraq, diinya
saviyyasindo orta sinif vo yiiksok yasayis soraiti ilo tomin olunmus insanlar an azi
yaz vo yeni il (xristian ohali Milad arafasinda) totillorinds sayahat etmayini inkar
etmir. Bundan basqa, iqtisadiyyatin qloballasmasi sayesindo o&lkalor, sonaye
miiassisalari va sirkotlor arasinda iqtisadi alagalor inkisaf edir va giiclonir. Bu asas
tendensiyalar movcud otel sanayesinin vo onun yeni segmentlorinin inkisafi kimi
otel biznesinin perspektivlorini miiayyanlosdirir.

Azorbaycana goalincs, otel sonayesi asason paytaxtda, iri soharlords va turizm
potensiali yliksok olan regionlarimizda daha ¢ox inkisaf edir, bu sohorlor sektora
yatirilan boyiik investisiyalar1 colb edir va Sonayenin dovriyyasinin asas hissasini
toskil edir.

Otelgilor artiq mehmanxana biznesinin golocok perspektivlorinin yiiksok
tolobat olan kigik 2-3 ulduzlu mehmanxanalar oldugunu vo bu giin qonaglarin
toxminan 80 faizini calb etdiyini anlayirlar. Bu sektor, asason Baki goharindo,
xiisusila, saharin tarixi yerlorinds vo markazindaki yasayis evlorinds va ya boyiik
coxmartabali binalarda yaradilaraq inkisaf edir.

Bununla yanasi, iri maliyys imkanlarina malik investorlar ise 0zlari iigiin
calbedici hesab etdiklori diinya sohratli zancir otel gigantlariin - Marriott, Hayat,
Hilton va s. sirkoatlorin frangizalarini satin almaga {istiinliik verirlor.

Diinyanin miixtalif yerlorindon goalon turistlor ilk ndvbada rahat nogliyyat
infrastrukturu, rahat yasayis vo istirahat ticlin maraqli yerlori va soraiti olan
arazilora soyahat edirlor. Azorbaycan tarixi, unikal madaniyyati, qis vo yay idmani
liclin ola soraito malik olmagla xarici soyyahlar tigiin maraqlidir.

Olkomizda toskil edilon beynalxalq todbirlor, konfranslar, sorgilor, idman
yariglar1 6lkomizin beynolxalq arenada niifuzunun artmasina vo qlobal turizm

bazarinda daha ¢ox taninmasina sabab olur. Bu baximdan respublikamizda toskil
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olunmus Baki 2015 Ilk Avropa oyunlari, formula 1 Baki gran prisi kimi todbirlor
turistlorin calb edilmasi {igiin hoyati shamiyyat toskil edir.

Bu todbirlor Baki ilo yanasi digar soharlords do turizmin vo otel biznesinin
inkisafi tiglin on agilli perspektivlor agan todbirlordan biri vo ya bunun iigiin iiglin
giiclii katalizator olacaqdir.

Mehmanxana sonayesi subyektlori, sahibkarlar vo investorlar bu kimi
todbirlar tigtin 6lkomizs tosrif buyuran, yalniz 2-3 hoftolik miiddotds kigik otellarin
segmentino maraq gostoran turistlorin tolobatin1 nazoro almagla otel biznesinin
istigamati Vo perspektivlorini diizgiin miiayyanlosdirmalidirlar.

Potensial miistorilorin  hadof auditoriyast soharin xiisusiyyatlorine gora
secilmolidir. ©nanavi olaraq, turizm sonayesi iki ananavi soyahst grupuna xidmat
gostorir:

- istirahot tiglin golonlor: - osason bayramlar zamani golon orta sinif
niimayandalari ayloncays va 6lkonin va ya soharin gérmali yerlori ilo tanis
olmaga iistiinliik verirlar;

- isgiizar mogsadlar {igiin 6lkaya Vo ya sohora sofar edon is adamlari.

Turistlorin miiayyan bir qrupa aid olmagindan asili olaraq otels olan talablor
forglidir. Klassik turistlor 6z vaxtlarin1 daha ¢ox gozmoya vaxt sorf edirlor va
oteldo minimum vaxt kegirirlor. Onlar mehmanxanalarin rahathq xtisusiyyatlori ilo
daha az maraqlanir, asagi qiymotlorlo minimum soraito malik tomiz vo rahat
pansiondan tamamilos razi1 ola bilarlor.

Biznes mogsadilo sayahat edonlar ii¢iin biznes sinfino aid otellora daha ¢oX
tstlinlik verir vo bu miistorilor {i¢iin rahathq toloblori daha yiiksokdir. Bir is
Soyyahi li¢lin otel isgilizar goriislor vo konfranslar kegirilmasi {i¢iin bir yer, isdon
sonra rahat istirahat eds bilocoyi miivaqqoti bir ev, is yemayi Vo ya bos vaxtlarda
gazintilor {iglin mokan rolunu oynayir. Bu tip miistarilor ligiin otelin qiymati xiisusi
rol oynamur. Bir otel segarkan, har iki turist qrupu ilk névbads alverisli yer, masafa
Vo ya asas noagliyyat markazlorina, tarixi vo memarliq obyektloring, kurort

obyektlorina va ¢imarliklora rahat ¢ixis imkanlari olan yerlora 6nom verir.
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Bir otel se¢gmokda ikinci miihiim amil onun layigli goriinliso Vo miiasir soraito
malik olmasidir. Nohayat, mehmanxana personali, xidmat Soviyyasi, restoran vo ya
barin yaxinligl, simsiz internet sferasinin moévcudlugu, qonagin bu xiisusi otelin
miistarisi olmaqg baroado gorar gebul etmasina sobaob olacag. Otel segmentindoki
yiiksok rogabot, qonaqlarin artan taloblori fonunda miivaffaqiyyatin yegans yolu
xidmatin keyfiyyatinin vo rahatliginin artirilmasidir.

Azorbaycanda otelgilik sonayesinin daha da inkisaf etdirilmasi vo goalocok
perspektivlorinin reallasdirilmasi tiglin dévlotimiz torafindon asagida geyd olunan
todbirlorin goriilmokdadir:

- Azorbaycanin va o climladon regionlarimizin miisbat imicinin tosviqi;

- Olkomizin tarixinin, madaniyyatinin vo tobistinin tobligi;

- Xarici turistlorin colb edilmasino yonolmis informasiya, moadoni vo sosial-

siyasi tadbirlorin hoyata kegirilmasi;

- Siyasi, iqtisadi, modoani, elmi vo s. sahalordo digor Olkalarlo qarsiligh

anlasma vo omokdasliq;

- Konfrans va sargilorin kegirilmasi;

- Turizm sanayesi iiglin vahid standartlarin hazirlanmasi vo hayata kegirilmasi,

-Biitiin regionlarimizda miiasir rogabstgabiliyyatli turizm kompleksinin

yaradilmasinin stimullagdirilmasi va S.

Qeyd olunan bu kimi todbirlor ham cari inkisaf programlarinda, ham do
turizmin inkisafi ilo olagodar qobul edilmis strateji proqramlarda da nozoras
almmisdir.

Azarbaycanda otel biznesino olan maraq har il artir. Boyiik maliyys vo bdyiik
idaroetmo giiciino malik Baki goharinds vo regionlarimizda bu bazar zamanla
inkisaf edocok Vo daha da artacaqdir. Olkamizda otel biznesi osason qonagparvarlik
sonayesinin gorb tarixini izloyir: mini oteller, standart otellor, butik otellor, soboka
otellor vo s. kimi mehmanxana névlari bizo asason gorb tocriibasindon sirast

etmisdir.
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Mini otellor Bakimin morkozindo otellorin  bdyiimo tendensiyasinin
alternativlorindon biridir. Onlar 6zlari turistloro genis xidmatlor toklif etmoss do
turistlori sou obyektloring, istirahat morkazlorina tarixi-modoani abidalora gotira
bilorlor,

Azorbaycanda qonagparvarlik sanayesini diger olkalorlo miigayisa etsok,
miiasir moda tendensiyalari ilo alagadar turizmin 6lkomizds inkisaf etmodiyinin
sahidi olariq. Lakin, Azarbaycanin biitlin sahalords alds etdiyi dinamik inkisafin bu
sahoanin do inkisafina tokan veracayinas iimid etmaya asas Verir.

Hazirda diinyada turizmin perspektivlori astronomik fikirlorlo ifado olunur.
Belo ki, ABS, Fransa, Rusiya kimi 6lkalords turistlori kosmosa dasiyan sirkotlor
foaliyyat gostorir. Eloco do kosmosda vo ayda turistlor ii¢iin otellorin yaradilmasi
layihalori iizorindo do islor aparilir. Kosmik otel - Nautilus layihasini
maliyyalosdiron hotel magnati Robert Bigelow vo onun Bigelow Aerospace sirkati
hor kasa yaxsi taninir. Bununla yanasi, Yapon miihondislori kosmosda yaxsi bir
istirahot li¢iin lazzim olan hor sey ilo biitiin otel kompleksini hazirlamaga
hazirlasirlar.

Barselonadan olan memarlar, iiziim soklindo bir kosmik otel prototipini
hazirlamiglar. "Galaktik nomralor" adli layihanin yaradicilarinin fikirlarina géra bu
otel is va Sayahotdon sonra kosmonavtlar vao kosmik turistlorin istirahot edo
bilacayi rahat bir yer olacaqdir. Otelin layihasi liziim salximi soklindadir. "Equip
Claramut" firmasmin rahborliyinin agigladigi  kimi, il orzinde "Galaktik
nomralorin" inkisafi ilo 30 miitoXassis-memar mosgul olur. Onun sozlorina gora
har bir otag moarkazi sobaya yerlosdirilon ayri bir kapsuldur. Otaq 6l¢iisii toaxminan
25 kvadrat metrdir va 6lgiilari va formas silindira banzayir.

Bu layihoalorin otel biznesinin galacak inkisaf {i¢iin boyiik bir perspektivo
sahib oldugunu diisiina bilarik. Yaqin ki, bir giin Yer xaricindoki gonagparvarlik
Sanayesi 0z zirvasine catacaq, daha sonra basqa bir istigamato yonalacokdir. Halo
ki, novbati 10-15 il arzinds qonagparvarlik sonayesi kosmosa “gixmaga” ¢alisir.

Bu noév turizm faaliyysti halo ki 6lkoamizds inkisaf etmosa do goalacok

perspektivdo kosmik turizmin yaradilmasina baslaya bilorik. Ciinki artiq 6lkemiz
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telekommunikasiya peyklorini orbito buraxmagla 6ziinii kosmik Olkalor sirasina

cixara bilmis vo bu potensialini biitlin diinyaya géstormisdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Qodim dovrlordon baslayaraq osrlor boyu otellorin faaliyyat istigamatlori
doyisso do mahiyyati doyismomisdir. Belo ki, onlar insanlarin miivaqgoti
yasayacagi, gecoloyacayi mokan mahiyyatini saxlayir.

Tadqgiqatimin yekunu olaraq geyd etmoak istordim ki, 6lkomizds mehmanxana
Sonayesi xarici inkisaf etmis Olkolorlo miiqayisodo gerido olsa da Azorbaycan
oziiniin biitiin cohotlori ilo bdyiik bir turizm potensialina malikdir. Olkomizda
turizmin inkisafinda artiq miiayyan ciddi naticolor mévcuddur. Cox sayda sayahot
agentliklori, biirolar va sirkotlor, mehmanxanalar giinii giindon artir.

Yenidan qurulan va yenilonmis otel vo bu tip obyektlorin say1 artir. Turizm
sektoru artiq O6lkomizin biidcasine Vo bu sahado 0Osloyan sirkotlorin sahiblarins,
eloca do sads insanlarimiza galir gatirmays baslamisdir.

Azorbaycanda orta vo kigik (2-3 ulduzlu) otellor az inkisaf etso do artiq
omnlarin da sayinin artdigini miisahido edirik. Fikrimca bu, avvalki illar arzinds
belo ki¢ik mehmanxanalara tolobatin az olmasi ilo bagli olmusdur. Son illards
0lkamiza turist axininin artmasi onlarin da inkisafina tokan vermisdir.

Otel mohsullar1 miistorilorin  gozlontilorino cavab vermsali vo onlarin
keyfiyyoti vo bu mohsullarin torkibindo toklif olunan yeniliklor ilo
miioyyanlosdirilmis miioyyon bir doyora sahib olmalidir. Hazirki sort rogabot
soraitindo, miistori bir otel miiossisasini se¢diyindon, otel mohsulu raqgiblorindon
forqli tstiinliiklari toklif etmalidir:

* qonagparvarlik - heyatin hormati, madani vo nozakatli davranist;

* osashiliq - biitlin xidmatlorin gostorilmasi qonagin sayahat magsadloring
uygun olmalidir;

« etibarliliq - reklam moalumatlarinin etibarliligi va faktiki mshsulun reklamla
uygunlugu;

* somaralilik - onun xarclorini minimuma endirarak turist liclin samaraliliyin
olda edilmasi;

* aydinliq - otel mohsulu istehlakgilar1 vo istehsalgilari liclin aydin olmalidir;
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« omoliyyatin asanligi - xidmat texnologiyasinda sshvlori asanliqla askar

etmak bacarigi;

» elastiklik - otel mohsulu miixtolif istehlak¢ilarin ehtiyaclarini yaxsi yerino

yetirmok {i¢lin miioyyon xidmaotlori ovoz etmok imkani vermolidir;

* tamliq vo ya biitovliik;

» yararliliq vo ya faydaliliq.

Qeyd olunanlardan slavo Azorbaycanda otelgiliyin daha da inkisaf etdirilmosi

ilo olagodar asagidakilart toklif edo bilorik:

v Azorbaycanda daxili vo xarici turizmin daha da inkisaf etdirilmosi ti¢iin
stimullagdirilmast;

v Otel miiossisalorinin  foaliyyatini  tonzimloyan toskilati vo hiiqugi
sonadlorin, xiisusilo do otel vo diger yasayis obyektlarinin tosnifatinin
tokmillosdirilmasi;

v Potensial istehlakgilar1 paytaxta vo regionlara calb etmok ti¢iin yeni turizm
va mehmanxana mahsullarinin inkisaf etdirilmasi;

v Qonaglama sonayesindo peso hazirh@l vo ixtisasartirma sahosindo
beynalxalq tacriibonin dyranilmasi milli tocriiba ilo uygunlasdiriimast;

v Qonagparvarlik sanayesinds pesa tohsili sisteminin tokmillogdirilmasi;

v Qonagparvarlik  sonayesindo is¢i peso statusunun vo  niifuzunun
artirtlmasina yonalmis todbirlor goriilmasi;

v Otel sonayesi tizra isogotiiranlarlo qarsiligl alagalorin genislondirilmasi;

v Azorbaycanda vo xaricdo yeni turistik vo otel mohsullarinin tosviqi
sisteminin tokmillosdirilmasi;

v'Ohalinin  vo vya ictimaiyystin mehmanxana sonayesinin aktual
problemlarinin hallinds istirakinin tagkil edilmasi (otel biznesinin davamli
inkisafinin tomin edilmasi tigiin on vacib sartlordon biridir);

v Otel biznesinin inteqrasiyasi - otel biznesinin maraqlarinin digor sahslor
(masalan, iaso, istirahat, aylonca, sorgi foaliyyati va s.) torafindan togdim
edilon moahsullara va xidmatlara genislondirilmasi;

v’ Kiitlovi istehlakgilar ti¢iin otel xidmatlorinin artirilmas;
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v/ Istehlak¢ilarin  miioyyan segmentlorina daha dogiq Xidmot edilmosinag
imkan veran otel biznesinin ixtisaslagsmasinin giiclondirilmasi;

v’ Otel isinin globallasmasi vo konsentrasiyasi, otel sobokalorinin inkisafi vo
paylanmasi;

v Dorin vo sistemli igtisadi diagnostikaya, marketing kommunikasiyalarinin
inkisafina imkan veron yeni informasiya vasitolori vo informasiya
texnologiyalar1 vasitalorinin genis totbiqi;

v’ Otelgilik miiassisalarinin biznes strategiyasina yeni texnologiyalarin tatbiqi,
xtisusilo do otel mohsullarmi vo Xxidmatlorini inkisaf etdirmok {iciin

internetdon genis istifado.
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IJOLAVOLOR

Olava Ne 1. Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorin asas gostaricilori

2013 2014 2015 2016 2017
Mehmanxana vo
mehmanxana tipli
miidssisalorin sayi,
vahid 530 535 536 548 563
Birdafslik tutum, yer 33951 35,652 37,278 40,042 | 41,611
Nomralarin sayi,
vahid 16559 17,363 17,953 20,330 | 20,778
Gecalomaloar iiciin
carpayi-sutka taqdim
edilmisdir, vahid 1674065 1,687,457 | 1,644,056 | 2,125,266 | 2,590,641
Yerlasdirilmis
saxslorin say1- comi,
nafar 666348 672,345 | 838,145 | 1,122,068 | 1,414,708
Istirahat, aylonca
maqsadi ild 226464 237,506 | 256,285 | 565,738 | 813 386
Isgiizar magsadi il 232796 206,234 | 275,896 | 258,299 | 212519
Miialico magsadi ild 45060 70,981 68,896 11,450 | 19,086
Digar turizm
maqsadild 42617 35,922 37,282 33,814 | 75,619
Digor magsadlo 119411 121,702 199,786 252,676 | 294,098
Miiassisalorin iimumi
sahasi, min kv.m 3073.3 3563,1 3,463.5 3,642.3 | 2716,1
Umumi sahadon
yasayis sahasi, min
kv.m. 526.5 516.0 507.8 553.0 599.3
isgilarin say1, nafor 8 259 9,009 8,364 9,838 | 10,015
Miiassisalorin
istismarindan daxil
olan galir, min
manatla 171255.9 181,047.3 | 183,055.1 | 240,112.7 | 284,453.9
Miiassisalorin
istismar xorclori, min
manatla 145468.3 147,068.1 | 171,730.8 | 204,852.3 | 222 192,9
Biidcays 6donilmis
9DV va digar
vergilor, min manatla 29951.3 28,201.5| 28,098.5| 38,525.7 | 39040,6

Mbonba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitosi
Link: www.stat.gov.az

76


http://www.stat.gov.az/

Cadvallarin siyahisi

Cadval 1. Abseron igtisadi rayonunda yerlosdirma yerlori barodo molumat......... 38
Cadval 2. Otelgilik sektorunda calisan is¢i qiivvosi barodo molumat..................... 44
Cadval 3. Azorbaycanda foaliyyat gdstoron turizm sirkotlori barodo molumat..... 46

Cadval 4. Xarici 0lko votondaslar1 vo votondasligi olmayan soxslor  torofindon

Azorbaycanda kegirilmis gecolomolorin faiz nisboti barodo molumat..................... 47
Cadval 5. Ansoff torafindon Biznesin Inkisafi Strategiyalari...........ccccevevvvevevennnen. 59
Qrafiklarin siyahisi

Qrafik 1. 2008-2017-ci illordo Azorbaycana golon xarici turistlorin sayi, mln.

7



