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Applied new technologies in insurance: Example of Azerbaijan

ABSTRACT

The relevance of the research: The main content of the article is the study of new
technologies and their effectiveness in the modern world, as well as in the Azerbaijani
insurance market.

Purpose and tasks of the research: There are several technologies to stimulate the
major transformation of the insurance industry: Cloud computing, IOT (Things of the
Internet), Telematics, Global Positioning System (GPS), Digital Platforms, Drones,
Blockchain, Intelligent Contracts, Artificial Intelligence (Al). Such technological innovations
provide new ways for the development of the World Insurance Industry. Technology also
create new insurance products, services and business models. In this dissertation the
influence of new technologies on insurance market will be investigated.

Research methods: Econometric models and statistics from other countries. The
dissertation contains information about the insurance system, new technologies and etc.

Research restrictions: Unfortunately lack of information about applying new
technologies to Azerbaijan Insurance Market. In this case comparative analysis is not
possible.

The results of the study: Existance of an effective insurance system in terms of
priority areas that play a major role in the development of the economy is important for
development of economy. Given these, in diploma work describes the analysis of varios
researchers in impact of insurance industry on the development of economies. Successful
systems implemented in world on penetration, development, effectiveness and
transparencyhave been studied.

Scientific-practical significance of the results: The study covered the countries that
have succesfully operated for each insurance system to regulate the insurance sector. In
addition, the history of the insurance sector in Azerbaijan, its current state of the insurance
sector and regulation mechanisms have been studies and proposals have been made on the
issues that will support the development of the Azerbaijani insurance sector.

Keywords: Insurance, Technology, Economic development, Regulation
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Giris

Mévzunun aktuallhigi. Giliniimiizds texnologiya na godar ¢ox inkisaf etso do,
bozi hadisalorin garsisini almaqda holo do aciz olurug. Gozlonilmoz hadisalor
naticasinds bizo moxsus olani (evimizi, avtomobilimizi, saglamligimizi va S.) itira
bilorik. Go6zlonilmaz hadisonin bas vermasi golocok iiclin etdiyimiz yigimlarin
g6zlonilmoz hadiso noticosindo bas veran zororin qarsilanmasina yonaldilmoasing
sobob olur, bu da iqgtisadi vaziyystimizin pislogsmosino sabab olur. Sigorta da
g6zlonilmoz hadisa noticasinds bas veran zarari maddi cohatco qarsilayan maliyya
xidmatidir. Risklor sigortalanmadigi zaman itki bas verdiyi zaman bu ailo
blidcasine, psixoloji vaziyysts, ogor sahibkarliq obyektidirsa, miiassisanin
golirlorina ciddi sokildo tesir edir. Misal ii¢ilin, ailo yeni ki¢ik miiassiso ag¢ib
islodirsa, bu miiassisanin yanmasi ailonin miiassisadon qazandig: biitiin galirlorini,
hotta artigin1 yenidon avvalki halina gotirmak tigiin xorclomasine sabab olacaqdir.
Ogor ailo bu miiassisoni kredit vasitosi ilo agibsa, onda voziyyot daha da
gorginlosacak va praktikada belo hallar naticasi kimi oan sonda intihar bels bas vers
bilir.

Problemin qoyulusu va oyranilma saviyyasi: Azorbaycanda maliyys
xidmatlorinin inkigafina dair Strateji yol xaritesinds sigorta sahosinin inkisaf
etdirilmosi ilo bagli mogamlar qeyd edilmisdir. Sigorta sektorunun 6lko UDM-ino
nisbatinin 0.8%-ino yaxin olmasi bu sahasinin inkisaf etdirilmasinin vacibliyini
gostorir. Sigorta sahasinin inkisaf etdirilmasi, asagr mablogli sigorta mohsullarinin
olmas1 sigorta bazarmin geniglonmosino, asagi golirli insanlarin da sigorta vasitosi
ilo tominat oldo etmosing, iqtisadiyyatin inkisaf etdirilmosi baximindan 6nomli
mogam dasiyir. Homginin, siorta vasitosi ilo insanlar tibbi xidmatlordon do
yararlana bilirlor.

Tadqigatin magsad va vazifalari: Mahz bu deyilonlari nozoars alaraq, xiisusi
vurgulaya bilarik ki, tadqiq olunan movzu giiniimiizds 6lkamiz va inkisaf etmokda
olan comiyyatimiz igiin ¢ox aktualdir. Sigorta movzusunda diinyaca mohsur
sirkotlor vo toskilatlar (Munich Re, Swiss Re, PwC, AIG, World Bank, ADB)

torofindon arasdirmalarin  aparilmisdir. Homginin Ingiltoranin godim sigorta
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arasdirma morkozlorindon CII (Chartered Insurance Institute), Hindistanda IRDA
(Insurance Regulation and Development Authority) , toqdigat¢i vo alimlorden
Mustafa Abbasbayli, Parviz Quliyev, Xalido Muradova, Kevin Glaser, Bart Baker,
Nadeem Damani, Angela Johnson, Howard C. Kunreuther, Stacey McMorrow
kimi alimlor torafindan qurumlar torafindon arasdirilmalar aparilmisdir.

Tadgiqatin obyekti va predmeti: Todgiqgatin obyekti sigorta bazaridir.
Buraxilis isinin predmeti sigorta bazarinin inkisaf etdirilmasi ilo bagli dovlot
siyasatinin prioritetlori tizro tonzimlonma siyasotinin osas istigamatloridir.
Arasdirma sigorta sahasinin inkisaf etmoys basladigi XVII osrdon baslayaraq,
diinya tocriibasindo totbiq edilon miixtalif sigorta sistemlori, mohsullar1 haqqinda
aparilmisdir.

Tadgigat metodlari: Ekonometrik model, diinya tacriibasinin dyranilmasi,
yerli qganunvericiliyin arasdirilmasi, yerli sigorta bazarinin qrafik vo noazori
asaslarla tohlili.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Maliyyo Bazarlarina Nozarot Palatasinda
dorc edilmis hesabatlar, sigorta sirkatlorinin web-saytinda dorc edilmis hesabatlar,
diinya olkalorinin sigorta qanunvericiliyi, Azarbaycan Respublikasinda sigorta ilo
bagli gobul edilmis ganunlar, qararlar, xarici 6lkalords sigorta ilo bagli dorc edilmis
moqalalar va hesabatlar

Tadgigatin mahdudiyyatlari: Sigortada yeni texnologiyalarin totbigi yeni
Vo innovativ bir sahs oldugundan bu sahodo Azorbaycan sigorta bazarinda otrafli
molumat almaq vo verilonlorin miigayisesi miimkiin olmamusdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Buraxilis isindo diinya O&lkalorindo  sigorta
sektoru, sigorta sektorunun tonzimlonmosi, diinya tocriibasi ilo bagli molumatlar
todqiq edildikdon sonra Azorbaycan Respublikasinda sigorta sisteminin inkisafi,
yerli sigorta bazarinin mdvcud voaziyyetinin analizi, totbig edilocok yeni
texnologiyalarin Azorbaycan sigorta bazarimin tokmillosdirilmosi iizro prioritetlori
aragdirilarag, bu saholorin inkisaf etdirilmasi ilo bagli tokliflor verilmisdir.

Naticalorin elmi-praktiki ahamiyyati: Togdigat movcud sigorta sahasinin

inkisafi ilo bagli miioyyoanlosdirilmis prioritet saholor iizro aparilmisdir vo
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Azorbaycan sigorta sistemi ilo bagli uygunlugu arasdirilaraq, amali naticalor oldo
edilmis va tokliflor verilmisdir.
Dissertasiya isinin strukturu ve hacmi:

Buraxilis isi giris, 3 fosil, natico vo buraxilig iginin hazirlanmasinda istifado
olunmus odobiyyat siyahisindan ibaratdir. Tokliflor verilmisdir. Bu isin arsaya
galmoasindo miioyyon sayda odobiyyatlardan istifado olunmusdur ki, onlarin
siyahis1 sonda 6z aksini tapmisdir.



| fasil. Iqtisadiyyatin formalasmasi vo inkisafinda sigorta bazarinin yeri
va onun tanzinlanmasinin konseptual masalalari

1.1 Sigortamin comiyyatdaki rolu, igtisadi mahiyyati vaformalar:

Sigorta iqtisadi riskinin sigortalidan miisyyon haqq, O0donis qarsiliginda
s1fortagrya otiiriilmasidir. Iqtisadi Risk dedikdo iimiiumiyyatlo iqtisadi itkilorin bas
verms ehtimali basa diistliir. Bozi iqtisdi risklor gézlantidon forgli naticalor gostara
bilor. Bos risk dedikdo no basa diisiiliir, onu arasdiraq. Ciinki sigortanin
mahiyyatinin asasi risk oldugu ti¢iin bu mosaloys miitloq baxilmalidir.

Risk dedikda, adobiyyatlarda hadisalorin bas verma ehtimalinin standart
paylanmasi1 kimi geyd olunur. Misalla gdstormok lazim olduqda, Porse vo Toyota
avtomobillorinin gozalarimi miigayiso etdikda, hor iki avtomobl ii¢iin gozlonilon
tomir xoarclori miixtalifdir. Porsenin standart paylanmasi Toyotaya nisbaton daha
yiiksokdir vo burda da agor tomir Xorclori normal paylansa, Porsenin xarcinin
Toyotaninkindan daha yiiksok olma ehtimali olacaqdir. Riskls bagli alave misala
baxdiqda, ev sahibi ogor evds yangin bas versa yiiksok igtisadi itki ilo garsilasma
ehtimali olacaqdir. Avtomobil qozast olduqda iqtisadi itki do olur. Siiriicii goza bas
verdikdo digor soxslora do zoror verirso onda yaranan ziyanin iqtisadi riskinin
artma ehtimali daha da artir. Risklorin bas vermo Soboblori vo riski artiran bozi
tohliikkalor (hazard) do vardir. Masalon avtomobil gozasi noticosindos avtomobil
dagilarsa onda burda risk sobobi gozadi. Avtomobilin siiratinin yiiksok olmasi iso
goza riskini artiran tohliikadir. Risklorin ndvlarino goldikdo iso tomiz vo
spekulyativ risklor vardir. Tomiz risk hadisonin bas vermasi naticosinds itkinin
olmas1 va ya heg bir itkinin bas vermoamasi ehtimali olur. Falakatlorin bas vermasi
sobabi ilo bas veran zarorlor; ildirim, yangin, tibbi xastaliklor vo s. gostormok olar
Ki, bu hadisalorin bas vermasi naticasinds soxsdo yalniz itki hali bas vera bilar.
Spekulyativ riskdo isa mosolon qumar, lotoreya kimi oyunlarda olan risklori
gostormak olar ki, burada itkinin olmasi, he¢ bir itkinin olmamas1 vo ya golir

qazanma chtimali homiso vardir.Risk menecmentinin do Vvozifosi riskin dogru



idarsolunmasim tomin etmoakdir. Risk idarsetmasinin bir hissasi olan risk
nozaratindo 3 novii var;

Riskdon gagma (Risk avoidance) — Risk yaradacaq hadisadon uzaglasmaq
masolon girkot mohsul istehsal etmokdon qacaraq xarab mohsulun ¢ixmasi
riskindon qurtula bilor. Toyyaraya minmayarok, toyyaroa (ozasi riskindon yayina
bilorsiniz. Bununla birlikds, biitiin risklordon gagmaq dogru olmaz. Masalon
toyyara ilo soyahot etmoyarok toyyars gozasinda 6lmok riskindon qaca bilirik.
Amma bunu etmok montigo uygundurmu? Amma uzaq mosafo {igiin toyyaro
avozino avtomobil siirarak, avtobus vo ya gatarla soyahst etmak elo do uygun deyil.
Toyyara (ozasi riski olsa da, tohliikasizliyin tomin olundugunu nozoro alarag,
toyyars ugmagq riskini gqobul edorak, onla ugmaq daha uygun olur. Riskdon gagmaq
on axirinct yol kimi segilmalidir. Itkinin bas verma ehtimalin1 asag1 salinmasi
(Loss prevention). Bunu misalla izah etmok istordim. Motosiklet¢i siiriiciiliiklo
bagli kurs alir vo diqgatli siirarsa gozanin bas vermasini azalda bilor. Ogor insanlar
cokilorini idaro edo bilsalor, sigaret ¢okmoaz vao saglam qidalanarsa iirok tutmasi
riski diisocokdir. Havalimanlarinda giiclii nozaratin olmasi terrorizm riskini asagi
salacaqdir.

Itkinin azaldilmas1 (Loss reduction) Burada iso itkinin bas vermosindan
qagmaq miimkiin olmur, lakin itkinin azaldilmas1 ti¢lin miiayyan tobdirlor goriilo
bilor. Bu hal daha ¢ox tobii falakatlorlo bagl risklords bas verir; zalzalo, firtina,
tornado, sel vo s. Masalon bagsqa misal bina yangin sondiirmo sistemi qura bilor ki,
yangin bas verdikdo bu riskin yaratdigi itkini azaldir. Yangin signal sistemi
insanlar1 vaxtinda xobardar edorak yarana bilocok insan itkisini azalda bilor.

Risk idaroermosinin dnomli mogamlarindan birisi risk maliyyalosdirilmosi
ilo baghdir. Risk maliyyslosdirilmasi ilo risklorin gargisinin alinmasi, risk sobobi
ilo yaranan itkilorin garsisinin alinmasi tomin edilir. Bozi sirkotlordo hotta, risk
maliyyslosdirilmasi tiglin xiisusi biidco yaradilir. Risk maliyyalosdirilmesinin 3
osas usulu vardir;

1)  Saxlama (retention)

2) Transfer



3) Sigorta

Risk maliyyslosdirilmoasinds istifado olunan iisullardan birisi sigortadir.
Sigorta riskin Otiiriilmasidir, avvaldo do qeyd etdiyimiz kimi tomiz riskin
sigortalidan sigortagiya Otiirtilmasidir. Sigorta “hovuz” rolunu oynayaraq, biitiin
qrupun bir neg¢asinds bas veran hadisonin iqtisadi itkisinin gargsini almaq ti¢lindiir.
Sigorta sirkoti golocokda zorori daha doqig prognoz vers bildiyi boyiik oadadlor
ganunu ilo risk azaldir. Boylik ©dadlor gqanununa gora, masalon 10 dofo qopik
atdiqda, gopikds ehtimal Y2-dir, lakin 3 dofo Xarits iizii diiso bilor, amma 5000 dofa
atildigda xorito iizli 2500-0 yaxin olur. Sigorta sirkotlori do bu prinsipdon istifado
edir. Burdan sigortanin belo bir torifi ¢ixir ki, sigorta sigortalinin imzaladigi
miiqavilo ilo sigorta 6donisi asasinda riskin sigorta sirkatina oOtiiriilmosidir. Sigorta
miiqavilasi tohliikkonin sabob oldugu iqtisadi itkidon sigortagini qorumagqdir.
Bununla da, soxs iqtisadi riksini sigorta sirkotina Gtiiriitir. Sigortada “hovuz”
sigortanin asas Mmasalalorindon birisidir. Sigortada “hovuz” vasitasi ilo risklorin
boliisdiiriilmasi nozards tutulur. “Hovuz”da sigortalilardan alinan haqlar bir fonda
yigilir vo bu fond osasinda bas veran sigorta hadisolorino 6donis edilir. Olava
olaraq, Boyiik ©dadlor ganunu asasinda galocakdaki itkilorla bagli prognozun tayin
edilmosi va bunun asasinda sigorta haqlart miioyyanlosdirilir.

Sigortada yalniz tomiz risklor sigortalanir, lakin bu o demok deyil ki, biitiin
tomiz risklor sigortalanir. Risklor vardir ki, bas vermos tezliyi ¢ox olsa da, zorari az
olur, masalon avtomobil gazalari, lakin bazi risklords vardir ki, tobii falakat risklari
kimi bas verma tezliyi az olsa da, verdiyi itki boyiik olur.

Sigortalana bilon risk bir sira xiisusiyyatloro malik olmalidir;

1) Itkilor tosadiifi olmalidir.

2) Zarar hesablana bilinon olamlidir.

3) Itki folakot olmamalidir (Lakin giiniimiizde bozi sigorta sirkotlori
zolzolo kimi hallar1 da sigortalayir, lakin burda hadiso bas verdikdo sigorta 6donisi
boyiik oldugu sababi ils ¢ox sigorta sirkati bu iso maraqli olmurlar)

4) Itkinin ehtimal1 hesablana bilinon olmalidur.

5) Haqqg iqtisadi olaraq uygun olmalidir.
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6) Zarara maruz qalma say1 ¢ox olmalidir.

Cadval 1.Yangn riskinin sads analizi

Talablor Yangin riskinin taloblori 6domasi

Bu hadisonin bas vero bilocayi
ovvalcadon  diistiniilmomoalidir  (bazon
Tosadiifilik
siortadan  pul  qoparmaq  {g¢iin

bilorakdan da edanlor olur)

o . Yangm noticesindo evon doyan zorarin
Itkinin hesablana bilinon olmasi o ]
moblogini miiayyanlosdirmak olur.

Kiitlovi yangm hadisalori nadiron bas
veran hadisalardir (London, 1666)

Folakat olmamalidir

Statistik gostoricilor osasinda yangm
[tki ehtimlalinin hesablanmasi ehtimalin1 hesablanmasi mumkindur.

(il arzinds bas veran yangm hadisalori)

Sigorta haqq1 riskloro goro
miioyyanlosdirilir, yiiksok riskli olanla
Haqqn iqtisadi cohotco somorali | asag1 risk olanin sigorta haqqi eyni
olmasi olmur, homg¢inin on az 100-200 dofa
asagl olmahdir ki, miistori alsin sigorta

mahsulunu

Hor bir evdo yangin riskinin bas vera

Sayin ¢oxlugu bilmo  ehtimalimin  olmasi  saym

coxlugunu artirir.

Manba: Misllif tarafindon hazirlanib

Sigortanin mahiyyati ilo bagh bir sira fikirlor vardir ki, bunlar1 tohlil edok.S1gorta
satildiginda, sigortagilarin monfi se¢im (adverse selection) problemi — Sigorta
sirkotlori sigortan1 satdiqda adverse selection problemini do nozoro almalidir.
Moanfi se¢im, anderrayter (risk doyarlondirici saxs) tarafindan nazarst olmadiqda,
standart gqiymotlords sigorta mohsulunun boyiik hissasini yiiksok goza ehtimali olan

soxslorin almasidir ki, bununla da sirkato zarar vurma ehtimali ¢ox olur. Bunun
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misalla izahina baxdiqda, avtomobil sifortas: ii¢iin miistori miiraciot edir. Ilk
baxisda bu siirliciiniin goza ehtimali yiiksok olan siiriicii olub-olmamas1 ehtimali
bizim iigiin 0.5 olur. Qoaza ehtimali yiiksok olan siiriicli li¢iin si1gorta haqi 600
manat, az olan {igiin iso 300 manat goabul edilir vo burada sigorta haqqi ortalama
olarag 0.5*600+0.5*300=450. Qiymot 450 oldugunda qgoza chtimali az olan
insanlar 450 manat1 gobul etmirlor vo burada 600 manata nisboton 450 manat
sarfali oldugu {igiin goza ehtimali yiiksak olan soxs sigortan1 gobul edir. Bu halda
sirkatin sigortasini yalniz yiiksok goza ehtimali olan soxslor alir vo bu da sirkot
ticlin zarorin artmasina gotirib ¢ixarda bilar. Sigortada bu halin garsilanmamasi
iglin s1gorta girkatinin aktuarilori ehtimal soviyyslorino uygun sigorta 6donislori
gobul etmalidir ki, sigorta sirkati liglin zorar olmasin, yani gozlonilon itki gozlontini
agmasin.

Sigorta ilo qumarin forqi — Qumar spekulyativ risk yaradir, sigorta iso tomiz
risklori sigortalayir. Mosalon at yarisina 500 manat pul qoyulsa, burada golir
gbtlirmo mogsadi vardir, bu da spekulyativ risk yaranir, lakin yangin sigortasinda
avvalcadan do yangin riski olur, sigortanin miiqavilasinin imzalanmasi ilo yeni bir
risk yaranmur. Digar forg iso qumar sosial cohatca olverissizdir, qalibin gazanci
itironlorin hesabina olur. Oksino sigorta sosial olaraq daha olverislidir, ¢linki no
sigortac1 no da sigortalinin qazananin gazanci itironin itkisinin oldugu hala ¢atmur.
Hom sigortalinin hom doa si1gortaginin zararlorin qarsilanmasinda istoyi var. Bundan
olavo qumarda itirilondo ovvalki maliyyo voziyysti geri golmir. Sigorta
miiqavilasinds iso zarorin iqtisadi toroflori qarsilanir.

Digor torofdon sigortanin iqtisadi mahiyyatino nozor saldigda, insanlarin
golirlorinin qorunmasinda, maliyyo sabitliklorinin saxlanilmasinda qorunur.
Insanlar y1gim vo istehlak xarclori eda bilirlor, sigorta oldugu halda insanlarin
xarclori az ¢ixdigi tigiin daha ¢ox yi1gim etmo imkanlar1 ola bilir, lakin sigorta
olmadigi togqdirdo goza bas verdikds onlarin illor orzinds etdiklori yigiminin boyiik
gismini itirmo ehtimali yiiksok olur. Bu da insanlarin yigimlarimi istadiklori
sahalora yonaltmalorinds problem yaradir. ©goar bu istehsal obyektidirsa, firmanin

hadiso bas verdikdo siiratlo oavvalki igtisadi voziyystino gotirmasine komok edir.
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Istehsalin1 yenidon ovvalki voziyystina gotirmoya bilmoyon firma iso itirilmis
istehsalci olur.

Sigorta ddoniglorindan oldo edilon haqlar boyiik fond yaratdigindan, bozi
sigorta girkotlori bu fondlar1 miioyyon saholora investisiya edorok iqtisadiyyatin
giiclonmosine sorait do yarada bilirlor. Bazi sigorta novlori vardir ki, hoyat sigortasi
Vo s. insanlara pullarini investisiya vo yigim mogsadli sigorta sirkatloring
Otlirmasini togviq edir. Sigorta bir név insanlarin biidcasini qoruyan vo onlarin
artminini togkil edan vasitoys gevrilir.

Sigortanin basqa bir torofina goldikdo kredit satan banklar, bank olmayan
kredit toskilat {iciin sigortann 6nomli rolu vardir. Ipoteka borcu veronlor ev
almazdan ovval voya insa etmozdon avval sigorta sohadotnamosi tolob edir. Buna
gora do, igin davam etmosi li¢lin lazim olan pulu almaq {igiin sigortadan yararlana
bilirik. Xarici tocriibado Sigorta olmadan, banklara biznes modeli ilo miiraciot
etdikdos lazim olan pul verilmir va bu pul olmadiqda biznesimiz inkisaf edo bilmir.
Homginin kredit alan soxs 6ldiikdo onun kredit 6donislori ailosing oGtiiriiliir, soxsin
olimii ailonin kredit ddonislorini etmosinds ¢otinlik yarada bilor, lakin soxs
sigortalandiqda, kredit Odonisi sigorta sirkotino Otiiriiliir. Hotta bozi sirkotlor
kreditlo bagli sigortas1 olanlara kreditin 6donislorinds giizost edilir.

Sigorta insana miiayyan sahoalords giivan verir, bu da sabitliyin yaradilmasi
ticlin miisbat gostaricidir. Soxs biznes fiirsati oldo etdikdo, sigorta sayasinds yeni
fiirsoto girigo bilir, ¢linki risk burada sigortalanibdi, lakin sigorta sirkotlori do
biznes fiirsotlorini sigortaladiqda, analiz etdikdon sonra qorar verirlor. Sigorta
biznes imkanlarina investisiya edilmasins sorait yaradir.

Diinya Iqtisadiyyatinda sigortanin yeri; Sigortanin yayilmasi va GDP-nin
bdylimasi arasinda alagoni arasdirdiqda da bunlar arasinda olagoni goriiriik. Bunla
bagli data monboalordon istifads olunaraq, ekonometrik model hazirlanmigdir.
Bunun {igiin sigortanin yayilmasi ilo (Hoyat+geyri hoyat {izro) iqgtisadi boyiimo
arasindaki olago miixtolif 6lkalor arasindan, miixtalif illor {izro analiz edilmisdir.
Sigorta foaliyyati sigorta haglari, yayilma vo sixliga goro arasdisdirilmigdir.

Umumiyyatlo 2016-c1 ildo Diinya UDM-sinin 6.23%-i (Swiss Re report) sigortaya
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ayrilmisdir. Inkisaf etmis 6lkolordo sigortanm bu rogem 8-11%-o godor qalxdigi
halda, inkisaf etmokdo olan 2-4% o godor doyisir. Reportda homginin Sigorta,
maliyya bazarlari, banklar kimi qurumlarin zaif inkisaf etmosi, 6lkodoki igtisadi
foaliyyatlora do tosir gostorir, sigorta ona goro iqtisadiyyatin uzunmiiddotli

davamliligin qorunmasina tasir gostarir.

Cadval 2:UDM vs Sigorta arasindaki miinasibatlor

Inkisaf etmokda olan

Verilonlor Inkisaf etmis &lkolor

Olkalor
Hoyat sigortasi 0.7 0.28 0.1 0.19 0.41 0.01
Qeyri-hoyat sigorta 0.02 0.01 0.05 0.43 0.13 0.01
Ticarst sorbostliyi 0.124 | 0.08 0.09 0.04 0.03 0.05

Bank sisteminin
-0.04 -0.04 -0.04 -0.13 -0.11 -0.04
inkisafi

Sohm bazarinin
0.35 0.021 0.02 0.04 0.03 0.02

inkisafi

Investisiyalar -0.22 0.05 0.05 0.66 0.54 0.02
Masgulluq 0.17 -0.22 -0.23 | 0.83 0.98 0.02
R"2 0.65 0.64 0.67 0.56 0.59 0.02
F-statistics 2.84 2.53 2.7 6.65 6.67 1.72
Prob 0 0 0 0 0 0

Moanba: Swiss Re Report
UDMit = a + 2 HSit + 3 QHSit + 4 TAit + 5 Blit + 6 SBlit + 7 INVit + 8 Mit

IIk avval onu geyd edok ki, penetration sigortanin no goder yayildigimi,
density iso yayilma sixhigini gostorir. Net written premiums iso sigorta sirkoti
torafindon miioyyon zaman orzinds (adoton 1 il olur) toplanmis sigorta haqlarinin
comidir, lakin burada digar sirkatlors Gtiirtilon tokrarsigorta haqlari ilo digar sigorta
sirkotlorindon golon tokrarsigorta haqlarin forqi do hesablnir. Codvaldo do
gorlindiiyli kimi asag1 p gostaricisi model gostaricilorinin tosirinin oldugunu
gostorir. R kvadratinin da yiiksok olmasi hor bir gostoricinin tosirinin oldugunu
gostorir. Adambasina diison Umumi Daxili Mohsulun inkisaf etdiyi olkolordo

14



gostaricilorin yiliksok olmasi sigorta xarclorinin artmasina gotirib ¢ixardir. Sigorta
Maliyys sisteminin bir parcasi olan sigorta resurslarnin toplanmasi kimi osas
funksiyan1 yerino yetirir. Sigortanin inkisafi maliyya sisteminin do inkisafina,
sigortanin ohalinin biitiin tobogoalori {iglin olgatan olmasi Olkonin rifahinin
yiiksalmasina (bu mikrosigorta ilo edilir, sonraki hissalords analiz edilocak) tosir
edir. Sigortanin rolu tokco maliyys sisteminin inkisafina gotiirb ¢ixartmur,
insanlarin sosial saviyyasinin, igtisadi sistemin do inkisafina da gotirib ¢ixardir ki,
modelds do gérmok miimkiindiir.

Sigortanin mahiyyati ilo bagl bir praktiki misal gostormok istordik. ABS-da
Texasda“Qorbi Giibro” sirkotindo partlayis bas vermisdi. Partlayis noticasinda
otrafdaki moktob, xostoxanlar da daxil olmaqla bir sira binalara 100 milyon dollar
doayarinds zarar doymisdi. Sirkatin iso 6hdalik tominat1 1 milyon dollar idi. Sahoardo
“Qorbi Giibra”ys miixtalif mohkomolor elan edildi vo bu dogigdir ki, mahkoma
sayasindo “Qarbi Giibra” sirkati, demak olar ki, biitiin hor seyini itirdi. Bunun
sobobi iso sirkatin sigortasinin olmamasi idi. ©gor sirkotin sigortasi olsaydi onda
partlayisdan sonra yaranan krizdo sigorta sirkotin ayaga galxmasina komok edo
bilordi. Daha ¢ox ailo sirkatlorinds ailonin istehsalat hoyata kegirdiyi amlakin
yanmasit hamin ailonin istehsalat foaliyystinin dayanmasma belo sabob olur.
Sigortanin formalari. Sigorta mohsullart hoayat va geyri-hayat olmagqla iki hissaya
béliiniir. Insanlar yasadiqca, itirmokdon qorxdugu sahib olduglarini zomanot altina
almag istoklori sigorta sisteminin halo do varolmasinin osas saboblorindondir. Bu
itki ¢ox vaxt maddi masololorlo olagali oldugu halda, bozon do Xostolonmo,
yaralanma hotta oOliim kimi soboblorloslagali ola bilor. Hoyat sigortasi,
anadangalmadon etibaroan, 6liim riskini dagiyan vo bunu basa diison insanin 6ldiiyi
halda, masuliyyatinds olan insanlarin miioyyon edilmis vaxta qador hoyatin1 davam
etdirmasini tominat altina alan sigorta noviidiir. Hoyat sigortasi ddoniglori uzun
miiddat tigiin nazards tutuldugundan, bu sigorta novii ligiin 6danislorin miqdar1 da
boyiik olur. Qisacasi, hayat sigortas1 6liim riski naticasinds meydana ¢ixan iqtisadi
itkini tominat altina almaqgla, homginin uzun miiddotli fond yaratmaga malik

sigortadir. Hoyat sigortasimnin digor sigorta novlorindon ayiran on boyiik
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xiisusiyyati do elo, miiddatli sigortalar istisna olmaqla, sigortanin osas sigortaladigi
riskin, yoni oliimiin miitloq sokildo bas veracoyidir. Lakin 6liimiin bas veracayi
bilinmir, bu da sigortanin tosadiifilik ganununa zidd deyil. intihar kimi hallarda isa,
yalmiz sigorta miiqavilasi imzalandigi haldan bir miiddat ke¢dikdon sonra bas veran
intihar hadisolorino géro 6donis edilir, praktikada bu middot 3 ildir.Hoyat
sigortasinin novlari;

1 — Oliim halina gora hoyat s1gortas:

1.1 Tam hoyat sigortas1 — Sigortaliya biitiin hayati orzinds bas veron 6liim
halina gora ailosine tominat verilir. Soxsin na vaxt 6lmayindon asili olmayaraq,
sigorta 6donisi edilmoalidir.

1.2 Limitli hoyat sigortasi. Sigorta miigavilasindo miiayyanlogdirilon miiddot
arzindos bas veron 6liim hadisaSine goro soxsin yaxinlarina sigorta 6donisi edilir.
Adoaton 67-70 yasa godar tominat tomin edilir.

2- Yasam s1gortasi

2.1 Kapital Hoyat sigortas1 — Sigortalinin miiqavilods geyd edilon miiddot
arzindo yasadigi halda, sigortaginin sigorta 6donisi etmodiyi sigorta noviidiir.
Kapital Hoyat Sigortasinda sigorta 6donisi birdofalik edilir.

2.2 Annuitet sigorta — Annuitet sigorta sigortaliya miioyyoan vaxt arzinds vo
ya hoyati boyunca davamli golirin 6dondiyi haldir.

3 - Kredit hayat sigortas1 — Soxsin oliimii bas verdiyi toqdirdos, agor krediti
varsa, 0donigin moasuliyyati altinda olan insanlara otiirlilmosi avozina, sigortagiya
otiiriilmasidir.

4 - Sagalmaz xastoliklordon sigorta — HIV, QICS kimi sagalmaz xastolikloro
qars1 sigorta

5 - Qarisiq Hoyat Sigortas1 — Hom yasama ehtimalina garsi hoyat sigortasi
hom do 6liim ehtimali halinda 6denisin edildiyi sigorta noviidiir. Qarisiq hoyat
sigortasinda sigorta miiqavilosindo geyd edilon tarixdon avval sigortalinin 6lmosi
halinda miiqavilodoa geyd edilon mablog soxsin yaxinlarina 6donilir. Eyni vaxtda
sigortalinin miioyyon zamanda sag qaldigi halda yens sigortagi sigortaliya

mioyyonlosdirilmis moblog 6dayir.
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6 - Is miihitindo bas veran badboxt hadisaya géra bas veran dliim vo ya omok
gabiliyyatinin itirilmosi halina gora sigorta novii.

7 - Tohsil sigortas1. Ovladlari tohsil alan ailalords ailo bas¢ilarinin 6lmasi va
ya amok qgabiliyyatini itirmasi noticasinds 6vladlarmin tohsilini davam etdiracok
6donisinin sigorta sirkoti torafindon ddonildiyi sigorta ndviidiir.

8 - Soxsi pensiya fondlar1 — Sigortalinin sigorta sirkatlorino davaml
Odoniglor edarok pensiyasini daha yaxsi ke¢irmasini tomin edir. Bozi dovlatlorda
soxsi pensiya fondlarina yatirim edon soxslordon vergi tutulmur.

Qeyri-hoyat sigorta novlari.

1 — Saglamlq sigortasi — Saglamligin pozulmasi naticasindo meydana golon
xastalik riskino qars1 sigortadir. Sigorta Odonisi iso XoStoliyin miialicosi {igiin
cokilon xarclordir.

1.1 Mocburi saglamliq sigortas1 — Olkods saglamliq tominat: iizro yegano
secimin Ozol Saglamliq Sigortasi oldugu o6lkodir. Isvecrs, Hollandiya kimi
olkoalords istifads edilir. Bu sigorta ndviinds premiyalar soxsi gostaricilora gora yox,
imumi va cografi xiiusiyyatlora gors edilir vo minimum tominat paketi olur.

1.2 Tamamlayic1 (Complementary) Saglamliq sigortas1 — Dovlat torafindoan
togdim olunan xidmatlorin, dovlat torafindon 6donilmoyan hissalorini garsilayan
sigorta novidiir. (Fransa)

1.3 Dostok (Supplemenentary) saglamliq sigortasi — Dovlat torafindon
qarsilanmayan olavo xidmotlori tominat altina alan sigorta noviidiir

1.4 Ozol Saglamliq sigortas1 — sigorta sirkotinin razilasdig1 xostoxanalarda
Xastolik bas verdiyi halda zorarin garsilandigi sigorta mohsuludur.

2 Miihondislik s1gortasi

Insaat s18ortasy, Is cihazlarinin sigortas1, Elektronik cihazlarin sigortasi

Qurgularin s1gortas1

3 Noqliyyat sigortasi; Yiiklorin daginmasi sigortasi, Nogliyyat vasitalorinin
sigortasi (Avtomobil, Damiryol, Hava vo Daniz), Dastyicinin Maliyys mosuliyyot

sigortasi, Sornigin sigortasi, Tomirgilorin masuliyyat sigortasi
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4 Moasuliyyat sigortast — peso moasuliyyat sigortasi, igogotiironin mosuliyyot
sigortasi, nogliyyat vasitesi sahiblorinin  mosuliyyat sigortasi, menecment
mosuliyyat sigortasi, otraf mithitin masuliyyat sigortasi.

5. ©Omlak si1gortas1 miilkiiniizlo bas veracok hadisalordon sigortalayir.

6. Xosarato gora iso fordi goza sigortasindan istifads olunur.

7. Kond tosorriifat1 sigortas1 — Bitgilik vo heyvandarligla moasgul olanlarin
quraqlig, dolu va s. risklarina qarsi sigortasidir. (Kirkbesoglu.E., 2015)

Yuxarida geyd edilonlordon alava kibercinaystkarliq sigortasi, ev heyvanlari,
ev heyvanlarinin masuliyyati sigortasi, aptek sigortasi, badon iizvlorinin sigortasi
(goz, dil vo s.) kimi s1gorta mohsullar1 da vardir.

Sigortalar icbari vo koniillii olmagla, iki yers boliiniir. Icbari sigorta
ganunvericilikde miioyyanlosdirilmis foaliyyatlo mosgul olmaq {igiin edilmasi
miitlog olan sigorta novleridir. Moasalon avtomobil nagliyyat vasitalorini idare
etmok istoyanlor Avtonagliyyat Vasitalorinin icbari miilki mosuliyyat sigortasini
almalidir. Icbari sigorta mohsullar1 daha ¢ox soxsin otrafa vurdugu zarorlorlo bagl
oldugu halda, koniillii iso soxsin 6zl ilo bagli sigorta olan risklora goro etdiyi
Odonislordir. Misal ti¢lin goza bas verdiyi halda, avtonaqliyyat vasitalorinin icbari
miilki moasuliyyat sigortasina gora soxsin avtomobilinin yox, qarsi torofo torofo
doyan ziyan 6donilir. Avtomobil koniilli sigortasinda isa 6z avtomobilino dayan
ziyana goro Odonis edilir. Konilli sigorta vo icbari sigortanin on mithum farqi
koniillii sigortada sigorta haqqlarinin, 6hdaliklorinin miioyyonlosdirilmosi sigorta
sirkotlorinin 6zlari tarafindon aparilsa da, icbari sigortada sigorta haglari qgoyulmus
tariflor osasinda totbiq edilir vo &doniglor do eyni ilo icbari sigortanin
tonzimlonmoasini aparan qurum tarafindon miioyyanlosdirilir. Icbari siorta ilo bagh
on mithum masalolordon birisi sigorta ndviindon yaymmanin garsisini almaqdir.

Koniilli sigorta iso soxsin istayi ilo oldugundan bu sigorta ndviinds yayinma olmur.
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1.2 Sigorta sisteminin formalagsmasinin marhalalari va asas istigamatlari.

Sigorta sisteminin formalagsmasinin marhalalari.

Azorbaycan Respublikasinin  Sigorta foaliyysti haqqinda qanunun 5-cCi
maddasinds geyd olundugu kimi Sigorta sistemi - sigorta bazarinin pesokar
istirak¢ilart vo maliyys bazarlarina noazarot edon organdan ibaratdir. Sigorta
sisteminin pesokar istirak¢ilar1 iso sigorta, tokrarsigorta sirkotlori, agentlor,
brokerlor, auditorlar vo bu sahado foaliyyot gostoron ekspertlordon ibaroatdir.
Sigorta sisteminin formalasmasi il¢lin bu pesokar istirakg¢ilarin faaliyyatinin
somarililiyinin artirilmasi, bir-birlori arasindaki olagelorin giiclondirilmasi va
sigorta sisteminin inkisafina tosir edon faktorlar arasdirilaraq, formalasmasi tligiin
istigamotlor geyd olunacaqdir. ilk 6nco siforta sistemindo sigorta sirkotlorinin
inkisafina tosir edon bir sira faktorlar1 arasdiraq. Sohorlorin urbanizasiyalasmasi,
golirlor va insanlarin tohsil saviyyasi, sigorta hagqinda molumatli olmasi, sigorta
sirkatlorina olan giivani, satis kanallarinin effektivliyi vo s. kimi effektlor sigorta
sektorunun inkisafina tasir gostarir.

Cadval 3.Galir, Urbanizasiya va tahsil saviyyasi ilo bagh qurulan ekonometrik model.

Sigorta mohsullarina olan talob | ©Omsal Z
Adambasina diison GDP 0.0001057 | 8.68
Tohsil saviyyasi 0.0056185 | 1.09
Urbanizasiya soviyyasi 0.0053613 | 0.28
GINI omsal —0.035685 | —4.03
Konstant 3.253207 2.71
Olkalorin say1; 110 R"20.5964

Manba: Misllif tarafindon hazirlanib

Masalon insanlarin sigorta haqqinda maarriflilik soviyyasi hoyat sigortasinin
satiglarina tosir gostorir. Insanlarin galirlori do sigorta mohsullarina olan tolabin
formalasmasina tosir gostorir. Avropa Vo ABS-da sigorta mohsullarmin satisi
yiiksok oldugu halda, Afrika, Asiya kimi Olkolordo mikrosigorta mohsullarinin

satis1 yiiksok olur. Insanlarmm kond vo ya sohor soraitindo yasayisi da sigorta
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satigina tosir edir. Sigorta mohsullar1 soharlordo daha ¢ox satildigi halda, kond
bolgalorinds sigorta mohsullarinin satis1 daha asagi saviyyads olur. Slbatto ki bu
naticalorin 6zii do diinyadaki 6lkalordon-6lkays gora doyisir. Burada tohlil, Asiya
vo Afrikada yerlogon 110 6lko arasindan aparilmigdir vo tosirini goéro bilirik.
Urbanizasiyanin sigortaya tosiri miisbatdir, insanlarin soharo kdgmasi onlarin
siforta mohsullarma olan tolobini artilllmasina ydnaldir. Inkisaf edon 6lkalordo
Urbanizasiyanin sigortaya tosiri ilo baghh 2013-cii ildo the SwissRe torafindon
aragdirilma aparilmigsdi. Urbanizasiya prosesi Asiyamn inkisaf etmokdo olan
olkalorindaki saviyyasi Avropanin inkisaf etmis vo inkisafda olan Glkoalorine
nisbaton yuxari saviyyadadir.

Sigorta sohar orazisinds yaxsi inkisaf edir, ¢ilinki satis kanallarinda énomli
rola malik agentlor, brokerlor goharlordo daha ¢ox foaaliyyat gostorir vo insanlarin
sigorta mohsullarina olan talobi sohords daha ¢ox olur, sohor bolgasindo maliyys
xidmatlorinin inkisafi da rayon vo kond bolgalorina nisbaton yaxsi inkisaf etmis
olur. Asagidaki qrafikdo goriindiiyli kimi inkisaf etmis 6lkalordo sahor ohalisinin
pay1 yiiksok oldugu li¢iin buralarin artim faizi asagidir, lakin inkisaf etmokdo olan

Olkalords urbanizasiyanin inkisaf tempi yiiksokdir.

Sakil 1. Avropa va Asiya olkalarinda urbanizasiyanin inkisaf tempi

Figure 1 of 1

Figure 1. The growth of the urbanisation rate in emerging Europe and emerging Asia.
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Golir barabarsizliyinin sigorta sektoruna inkisafina gostordiyi tosir aliciliq
gabiliyyatindos 6ziinii gdstorir. Ohalinin boylik qismina imumi galirin kigik hissasi
catdiqda, sigorta mohsullarina olan tolobds diisiislor olur, ¢ilinki asagi golirli
insanlar liclin sigorta mohsullart olgatan olmur. Bunun qarsisinin alinmasi asagi
golirli insanlarin da sigorta mohsullarindan istifado etmosino soraitin yaradilmasi
ticlin mikrosigortadan istifado olunur. Bozi dovlords asagi golirli insanlarin sigorta
mohsullarindan istifado etmosi liciin mikrosigortadan istifado olunur. Mikro sigorta
asag1 sigorta haqqlart ilo sigorta mohsullarini asagi golirli insanlar iiciin daha
olgatan edir. Olbatto ki sigorta mohsullarinin asagi haqlarinin asagi olmasi sigorta
Odoniglarini do asagi edir, lakin homin insanlar {igiin adaton sigorta haqglari kifayot
edir. Mikrosigortanin galir gazanma prinsipi asagi qiymotlo daha ¢ox insana satis
etmokdir. Bu da sigorta sirkotlorinin miistori portfoliolarinin artmasina gotirib
¢ixardir. Mikrosigortada “claim”lor elo do ¢ox arasdirilmur, ¢ilinki mikrosigortada
sigorta 6donislori asag1 oldugu {i¢iin ¢ox vaxt arasdirilmir. Umumiyyatlo diinya
ohalisinin 60%-inin goaliri (4 milyard insan) 8 USD-don asagidir. Giindalik qazanci
2 USD-don asagi olan insanlar iso 2.4 milyard noforo yaxindir. Bu sobab
mikrosigortanin dnomli bir sigorta névii oldugunu gostorir. Mikrosigortanin tatbiqi
bir yandan da y1gimin artmasina, alava xarclonmalorin azalmasina, insanlarin hoyat
soviyyasinin daha da artmasina komoklik gostorir. Moasalon soxs kond tosarriifati
mohsullar1 istehsalgisidir vo kond tosorriifati mikro sigortasi vasitasi ilo 6z okin
sahasini sigortaladir. Olbatto ki sigorta haqqi hektar basina 5-10$-a yaxin olur ki,
bu da sahibkarin isina yarayir. Sigorta 6donisi isa hektar bagina 300-400 $-a yaxin
olur vo sigortali miioyyoan godor zarorlorinin garsisini ala bilir. Mikrosigorta belo
sigortagilar iiclin do golirlidir, ¢linki iqtisadiyyatda ziyana ugrayan istehsalgi
itirilmis istehsalg1 olur ki, bu da arzuolunmaz haldir. Mikrosigorta asagi goliri
ohalinin yiiksok oldugu Hindistan, Filippin, Malayziya, Indoneziya, Afrika vo LA
olkalorinin oksariyyatinds totbiq olunur. On ¢ox yayildigir o6lke Filippin vo Sri-
Lankadir. ©halinin 50%-indon ¢oxu Mikrosigorta mohsullarindan istifado edir.

Homg¢inin formal sigorta ilo nisbotds sigortanin alisinin asan vo qisa olmasi daha
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da olgatan edir. Mikrosigorta iizro oan ¢ox satilan mohsullart Hoyat, Tibbi, Funeral

(Dafn), Kand Toasasrriifati, Fordi Qaza sigortalar vo s. toskil edir.

Cadval 4.Bazi 6lkalords mikrosigorta mohsullari

) Mashsulun o
Olka q Sigorta haqq1 Sigorta 6donisi Azadolma
ad1
6liim naticasinds 382
o 0.42 USD
Filippin StudentCare (llik) USD, Xostoxana
illi
xarclari 45.84 USD,
. _ ) 1.75 USD Oliim halma goro miiqavilodon sonraki 6 ay
Indoneziya | Kredit Hoyat . ) _
(illik) 2000$ o6donis orzinds intihar, mitharibo
itmasi Vo ya ogurlanmasi,
hadisanin geydiyyat
16-24 USD heyvanin bazar ] aeveny
Nepal Heyvandarliq o _ _ ' yerindon 5 km uzaqda bas
(illik) giymatina goro ddonis

vermosi, heyvanin

sonadinin itmasi

dafn xarclorinin
Funeral 5.23 USD (har

(Dafn) ailoys (ayhq))

Braziliya qarsilanmasi1 1163.2

usD

Taobii 6liim oldugunda
(304 USD) - 60

yasmdan avval, Oliimlo

Hindistan Hoyat 5.54 USDillik | naticalonan goaza (760 Intihar

USD), Tam olillik (760

USD), Qisman alillik
(380 USD)

motosikletin bazar

Fordi Qoaza (5

) giymeati, 6liim (qoza) Tohliikali siiriis, intihar,
) Fordi goza uUSD) -
Malayzia ) ) (1660 USD), tam olillik 0ziinogosd, miiharibo,
motosiklet | Motosiklet (33

(permanent) (1660 terror
USD) itki (160 USD)

USD)

Monba: Regulations for the Provision of Health Microinsurance (MicroHealth) Products and
Services
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Mikrosigorta mohsullarinda satig  strategiyasini  segmok  Snomlidir.
Mikrosigortadada osas satis kanallar1 telefon vasitosi ilo satis, marketds, satis
montagoalorinds satis, banklarda, insanlarin toplasdigi toplu yerlords satis vo sigorta
agent vo brokerlori vasitasi ilo satis1 bas verir. Mikrosigorta mohsullarinin 2sas
satlg tipi asagl qiymoto yiiksok satis sayr oldugundan burada xorclorin
idaroedilmoasi 6nom dasiyir. Homginin mikrosigorta mohsullariin sigorta haqqi
ohalinin asagi golirli ohalisinin  golirino  uygun olmalidir. Mikrosigorta
mohsullarinin satis1 zamani outsourcingdon istifado edilmasi do xarclori daha da
sala bilor (banklar, pos-terminallar va s.vasitasi ilo satis.). Mikrosigortanin totbiq
edildiyi Olkalor GINI omsalmin diisiik, tohsil soviyyalorinin asagi olmasi ilo
secilirlor. Mikrosigortanin totbiq edildiyi Olkalor GINI omsalinin diisiik, tohsil
Saviyyalorinin asagi olmasi ilo segilirlar.

Sigortada innovasiyamin tatbiqi —Sigorta sahosindo totbig edilon
innovasiyalar sigorta sisteminin inkisafina, miistori momnuniyyatinin artmasina
tosir gdstorir. Innovasiya dedikdo harhansisa problemlorin holl edilmasi ilo bagh
¢ixts yoludur. Innovasiya xidmot, mohsul soklinda olur vo on osasi innovasiya
yenilik¢i vo inkisafetdirici xiisusiyyotlori dasimasidir. Diinyada innovasiyalarin
inkisaf etmosi t¢lin miixtalif grumlar, morkoazlor foaliyyat gostorir vo maliyya
bazarlarinda da onomli rola malik, miistorilorin qarsilasdig1 problemlors yonalik
innovativ hallor siorta sisteminin inkisafinda rol oynayir. Innovativ mahsullarla
sirkatin ragiblariin giymot voya performans saviyyasinds rogabot eds bilomoayacayi
yeni xidmot vo ya mohsul toqdim etmosi sirkotin {istlinliik qazamasina vo an son
noticado sigorta bazarlarinda xidmot keyfiyyatinin artmasina vo bazarda rogabatin
yiiksalmasina gotirib ¢ixardir. Sigorta bazarlarinda totbig edilon bir sira
innovasiyalar;

Dronlar- Sigorta hadisalori zaman1 zarar doyarlondirmo (claim management)
miistarilorin mamnunlugu vs giivanci baximindan énamli magam dasiyir va sigorta
hadisalarinin dagiq doyarlondirilmasi hom miistari, ham do sirkat tigiin monfaoat
qazandirir. Yanginlar, sel hadisoari zamani sigorta ekspertinin biitiin bolgalori tam

aragdirmaq imkanma sahib ola bilmirlor, buna gbéro do zorarin ohatssinin
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dayarlondirilmasi tgiin drondan istifade olunur. Dronlardan istifado homginin
zorarlorin daha siiratlo miioyyanlosdirilmasina gotirib ¢ixardir ki, bu da miistori
momnuniyyati baximindan 6nomli moqam dasiyir. Homginin dronlardan bazi
sigorta sirkotlor sigorta haqqinin miiayyanlosdirilmasi tigiin risk analizinin
aparilmasinda, bolgo ilo bagl datalarin toplanilmasinda istifado edir. Sigorta
Molumat Institutunun agiqlamalarina goro, hor il Amerikada 32 milyard ABS
dollar1 doyarindo zoror arasdirilmasi prosesi zamani firildaglar edilir.  Sigorta
sirkatlorinin dron totbiq etmosi firildaqgiligin garsisinin alinmasinda da boyiik rol
oynaya bilor.

Miivaqqgati sigorta — Sigorta miigavilalorinin normalda miiddati 1 illik olur,
bazon nadir hallarda bir ayliq sigorta ddonislori do olur, lakin Ingiltarade “Cuvva”
adli sirkot avtomobilini az-az istifado edon miistorilorina yonolik miivaqgati
avtomobil sigortas1 mohsulunu hazirlammisdir. Bu mohsul vasitasi ilo avtomobil
miistorinin se¢iming bagli olaraq 1 saatliq, 1 giinliik, 1 haftaliys qodor sigortalamaq
olur. Sigortan1 aldo etmok iso telefonda bir nega dogigalik amoaliyyatlari etmoklo
alda etmak olur.

Sigortada telematik (telematic box) - Sigortanin on miibahisali
mosalalorindon olmus, zorarlorin tonzimlonmasi, zoror bas verarsa bu mosalonin
giymatlondirilmasi. Ciinki burada zororin 0Olgiilmsai prosesi diizgiin sokildo
aparilmas1 miistori momnuniyyastinin artmasina, sigorta sirkatine inamin artmasina
tosir gostorir. Bunla bagl telematik totbiq edilir. Telematik avtomobilo telematik
qutusunun yerlosdirildiyi avtomobil sigortasidir. Bu qurgu vasitasilo avtomobilo
aid olan molumatlar toplanir. ©lbotto ki, sigorta sirri ganunlarina géro burdaki
molumatlar sigortagt vo sigortali arasinda qalir. Telematikin totbig edimosi
xarclorin diistliriilmasine do tasir gostorir. Siiriiciiniin tohliikasiz siiriicii olmas1 onun
sigorta haqqlarmin diismasine tasir gostarir. Telematik cihazi toklif edir:

1) GPS sistemi - Yol soraiti, stiriictiniin hansi istigamotloro getdiyi

2) Horakat sensoru — Qaza va digor bodboxt hadisalor zamani malumat

3) SIM card — molumatlarin némra vasitesilo géndorilmasi

4) Program toaminat1 — molumatlara nazarst, onlarin 6tiiriilmasi v analizi
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Umumilikda sigorta sirkotlorinin 3 névii vardir;

1) Dovlat

2) Kommersiya

3) Mutual (Miistarak, garsiligl) sigorta

Qarsiligh sigorta sigorta qorumasinin bir formasidir. Miistorok sigorta
sirkatinin yaradicilar1 da els “sigortag1”lar togkil edir. Miistarak sigorta saxslorin va
ya hiiquqi soxslorin garsiliqli razilasmasina asaslanir Vo sigorta hadisosi bas verdiyi
zaman bu fonddan istirakcilara 6donis edilir. Qarsiliglt sigortada hor bir sigortaci
elo sigorta sirkatinin iizvii olur. Burada sirkotin idaroedici heyati elo sigortagilar
oldugu tigiin sigortagilarin istayina goéra idara olunur sirkat. Qarsiliqlt sigortanin da
burda ortaya ¢ixan an boyiik xiisusiyyati galir magsadi giidmomasi olmasidir.

Miistorak sigortanin asas prinsiplori; Miistoroklilik prinsipi. Sigorta xidmati
hor iizva gora Xorc qiymatina goradir. Zaror olmadiqda, standart tariflora totbiq
edilon endirimlor olur. Bu prinsipa gora vasitogilor miistorok sigortada istirak
etmalirlor. Sigortalilar elo sigortagidirlardir.

Qeyri-kommersiya prinsipi; Sigorta fondunun goalirlori istirak¢ilara divident
soklinds 6donilmir, lakin sigorta premiyalarinin azalmasina va comiyyatin maliyys
sabitliyinin giiclondirilmasino yonaldilir. Bozon miistorok sigortagilar xeyriyya
moqsadli layihalor do goriirlar.

Tobii folakat itkilorin kredit maliyyalosmasi prinsipi; Miistarok sigorta
comiyyatlorindos tabii folakat (kiitlovi) itki bas verdiyinda zararlori 6domok iigiin
kredit almaq imkaninin olmasidir. Birliyin tizvlori ¢otin Vvoziyyotdo olanda
miistorok sigorta sikrotino kredit verirlor. BU onlara digor tlizvlor garsisindaki
ohdoliklorini  yerino yetirmoyo vo itki voziyyotindo sirkotin foaliyyatinin
dayandirilmasina imkan vermir. Miistorok sigorta sistemi Amerikada, Sloveniyada,
Fransada, Ingiltorada vo bir sira dlkalords totbiq edilir. Miistorok sigorta sirkoti ilo
bagli qarsilasilan problemlordon on bdyiiyli ortaglarin bir-birino olan giivani ilo
olagodar etdiklori moanfi harokatlordir. Bu sabsbodon bazi miistorak sigorta

sirkatlorinin idaragiliyi kommersial sigorta sirkatlorina verilir.
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Cadval 5. Miistarak sigortanin miisbat va catismayan cohatlari

Miisbat taraflori Moanfi toroflori

x Golir faiz sahibinin olindodir. Adam istaso | v Manfoatin az olmasi

alindoki pulu vo faizdon qazandigi goliri | v* Sigorta haglarinin sigorta hadisalorindon

gotiiriib geds bilor asili olmasi (Ogor hadisolor ¢ox olsa,
x Pulunu  saxlayacagi  banki  se¢gmok sizdon daha ¢ox pul alinir)
miistaqildir v Risklorin il sonunda garsilanmasi

x Hor bir istirak¢t  sirkotin  maliyya
idaragiliyindo istirak etmok vo 6z payni
idara etmok hiiququ vardir.

x Qeyri-kommersiya sirkoti olmas1 sobabi ilo

minimum vergilor

Manba: Muoallif tarafindon hazirlanib

Dovlat tokrarsigorta sirkoti. Bozon dovlotin tokrarsigorta bazarlarina
nozarat etmok, yeni yaranmis tokrarsigorta sirkotlorino dostok vermok, bozon do
xiisusi risklarin tokrarsigortalanmasinda doévlatin do gatilmasini tomin etmak {igiin
edilon yollardandir. Burada asas magsad sigorta bazarmin qorunmasi olur. Masalon
terrorizm, tobii katastropik (zalzoalo, sel, kiitlovi yangin va s.) Kimi risklori ¢ox
sigorta sirkati s1gorta ddonislorinin yiiksok olmas1 sababi ilo sigortalamur, dovlst do
0z tokrarsigorta sirkoti kimi ¢ixis edarak, risklorin miioyyan hissasin, bazon do tam
hissasin 0z {stiino gotiiriir. Bozi oOlkolordo iso tokrarsigorta omoliyyatlarinin
miloyyan faizi dovlot tokrarsiorta sirkatino otiiriiliir vo burada osas moqgsad
tokrarsigorta bazarinda omaliyyatlara nozarat etmokdir. Diinya tocriibasindo dovlot
tokrarsigorta sirkotlori bir miiddat dovlatin salahiyystindo oldugdan sonra 6zal
sirkatlora “tohvil” verilir.

Sigorta hadisolori zamam miistaqil ekspertlorin rolu+AutoDex. Sigorta
hadisalorinda 6nomli proseslordan birisi do sigorta hadisosinin arasdirilmasidir. Bu
prosesi daha ¢ox qoza komissarlar1 goriir, amma onlar ¢ox vaxt sigorta sirkatinin
calisan1 olurlar va sigorta sirkatinin torafindo olurlar. Miistaqil ekspertlor zarar

itkisini hesablayan miistoqil sigorta miitoxassisidir. Onlarin vazifosi sigorta
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hadisonini aragdirmaqdir. Miistoqil ekspertlor sigorta hadisosi bas veridiyi
naticasindo meydana ¢ixan itki vo zororin miqdarini, sobablorini, xiiussiyylatlorini
aragdirir. Mistoqil ekspertlorin hadisays optimal yanasmasi riskin daha diizgiin
giymatlondirilmasini do artirir. Eksperti ya sigorta sirkoti miioyyanlosdirar, ya da
miistorinin  6zii secor. Amma har hadisods ekspertin c¢agirilmasinin  mocburi
olmalidir

Ohali arasinda sigorta mohsullarina olan molumathligin artirilmasi, sigorta
mohsullarinin satiginin artmasi satis kanallarindan asilidir. Sigorta agentlarinin,
brokerlorinin  pesokarligmin artirilmasi  asas mosalodir. Diinyada sigorta
pesokarlarinin yetisdirilmosi iizro ayrica qurumlar foaliyyst gostorir (Chartered
Insurance Institute, Sigortacilik Egitim merkezi, Chartered Institute of Loss
adjusters, National Insurance Academy, Society of Actuaries)

Tokrarsigortada sindikat sistemi. Sindikatin yaradilma moqgsadi iso
tokrarsigorta foaliyyotino noazarotin giiclondirilmasi, tokrarsigorta haqqinin bir
hissasinin yerli bazarda saxlanilmasi vo prosesin optimallasdirilmasini tomin
etmokdir. Arasdirma noticasinds  molum olmusdur ki, diinyada yaradilan
sindikatlarin 80 %-i Ingiltoronin Lloyds sirkoti torofindon yaradilmisdir. Oksor
yaradilan sindikatlar doniz vasitasils, hava yollar1 vasitasilo dasiman boyiik hacmli
yiiklorin tokrarsigortasini 6z tzorlorino gotiirtirlor. Buna sobob kimi, yiiksok
doracali zorarlorin  bir sirkat torofindon qarsilanmasmin miimkiinsiiz olmasidir.
Burada bdliinon risklorin faiz daracasi har bir sirkotin qoydugu kapitala gors doisir.
Homginin, biitiin risklor brokerlor vasitasiylo &tiiriiliir. Odonislorin  y1gilan sigorta
haqlarin1 ke¢o bilmoasi ehtimali aradan qaldirmasi {igiin hor bir sindikat ii¢lin
Lloydsun ehtiyat fondu yaradilir. Bu fonddaki vasait sigorta haqlarinin bir hissasini
toskil edir vo yalnizca 6donislorin yigimlar: asdigi zaman istifads edilir. Ayrica har
bir sindikata vo ya bir araya golmis bir qrup sindikata nozarot edilmasi ii¢ilin
Lloyds torofindon Idaro Heyati yaradilir vo biitiin amoliyyatlar homin qurumun
razilig1 asasinda hoyata kegirilir. Digor bir forma iso bir ne¢o sindikatin bir araya

golmosi ilo yaradilir. Belo Ki, zancirvari formada qurulan sindikatin tizvlori bir nego
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riskin eyni anda 6hdsliyini dasiyirlar. Burada da eyni formada ilin sonunda timumi
qazanilan mablog sindikat istirak¢ilarinin qoydugu mablog asasinda boliisdiiriiliir.

1.3 Sigorta sisteminin tanzimlanmasinin diinya tacriibasi

Boyiik Britaniya sigorta sistemindo sigorta sisteminin tonzimlonmasi 2013-
cii ildon etibaron “Financial Conduct Authority” vo “Prudential Regulation
Authority” torafindon goriiliir. FCA-nin gordiiyli funksiyalar sigortali miistarilorin
narahathiqlarim1 arasdirmaq, sirkotloro nozarot, voziyyatlorini arasdirmag,
hesabatlarin yoxlanilmasi, doyisikliklorin nozarati, lisenzilarin verilmasi, sigorta
firlldag¢iliginin qarsisinin alinmasi, ¢irkli pularin yuyulmasi, talimlor vo s. kimidir.
“Prudential Regulation Authority” (PRA) daha cox nozarot funksiyasi goriir.
Kapital 6hdaliklarinin yerina yetirilmasi, Solvency 1l-o amal edilmasi, hesabatligin
soffafligr kimi mosaloloro baxir. Ingiltorodo pesokar sigortagilarin yetisdirilmosi
lizro 1913-cii ildon bugiine godoar ClI (Chartered Insurance Institute) masgul olur.
Burada sigorta hiiququ ilo mosgul olanlara, miistaqil ekspertlora, underrayterlors,
sigorta vasitogilorine vo basqa sigorta bazarmin pesokar istirakgilarna sigorta
sahosinin incaliklori sahosina goro Oyrodilir. Ingiltorodo moktob dévriindon
baslayaraq, FCA-nin gonclora sigorta sahasi ilo bagl tolimlor kegirmoasi, ahalinin
sigorta maariflilik doracasinin artmasina da tasir gostarir.

ABS-da 2013-cii ildo $4.640 xalis haq yigilmigdir. Bu rogom Amerikanin
on bodyiik sigorta sistemino malik oldugunun gostorcisidir. Umumi Amerika
Statlardan ibarot oldugu iiclin burada hor statin 6z ganunvericiliyi, 6z toloblori
vardir. Sigorta ilo bagh ilk ganunvericilik Amerikada 1851-ci ildo Yeni Hampsire-
do yaradilmigdi. Hor bir stat 6z sigorta bazarini nozaroat etmokdo mosuliyyatlidir .
Amerikada 50 statin da tabe oldugu osas organ iso National Association of
Insurance Commisioners olmusdur. NAIC standartlar1 vo on yaxsi1 praktiki iisullar
mioyyonlosdirir, statlar ganunvericilikdo standartlara omoal etmolidir. Amerikada
sigortanin dovlot Soviyyasindo tonzimlonmosini Financial Stability Oversight
Council tarofindon goriiliir. Financial Stability Oversight Councilin hor stat {izro
niimayoandoliklori vardir. Amerikada sigortada toskilatlarin iki ndvii vardir.

1)  Admitted
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2)  Surplus

Admitted (harfi torciimodo gobul edilmis) — “Admitted” sayilan sigortagi
artiq statin sigorta bazari tonzimlayicisi torafindon sigorta bazarina daxil edilmisdir
Vo homin sirkot yerli ganunvericilik, sigorta miigavilo formalari, faizlor, zaror
tonzimlonmasi va s. amaliyyatlar stat ganunvericilina goro aparilmalidir. “Surplus”
Iso Sirkot statda omoliyyat gormok icazasi verilmir, amma sirkot burada foaliyyat
gostormok istomir. Statin risk doyarlondirmasi aparildiqdan vo toloblori 6dadikdon
sonra gobul edilir.

Hindistanda sigorta. Hindistan sigorta marketindo 6zoldon olave dovlot
siforta sirkotlori do vardir. 1999-cu ildo IRDA (Insurance Regulatory and
Development Authority) sigorta bazarlaria nazarat edilmosi va tokmillagdirilmasi
liglin aragdirmalarin aparilmasi {igiin yaradildi. 2013-cii ildo IRDA torafindon
“insurance repository” servisi yaradildi (sigorta deposu). Bu sistem votondaslarin
sigorta miigavilalorini saxlayir vo ya elektronik formada yeni sigorta miigavilasini
almagini1 vo onun qorunmasini tomin edir.Sigorta sahibi soxslor tok bir sistemdon
biitiin sigorta miiqavilolori no yerdadi ona baxis eds bilir. Hindistanda Sigorta
deposuna daxil olmaga yalniz 5 qrumun lisenziyasi1 vardir.

Hindistanda sigorta secktorunda pesokaromokdas olmaq istoyon soxslor
universitetdo xiisusi sigorta sahasi ilo bagli tohsillorini tamamlamalidirlar. Sigorta
ilo bagl tohsil veran grumlardan on asas1 “Milli Sigorta Akademiyasidir.”

1972-ci ildo “General Insurance Business Act’a asason bazarda foaliyyat
gostaran 107 imumi si1gorta sirkati dovlatin idaragiliyna kecdi va avazinds yalniz 4
sigorta sirkoti bazarda foaliyyot gdstormoyo basladi. 4 Sigorta sirkoti; National
Insurance, New India Assurance, Oriental Insurance and United India Insurance.
Bu 4 sigorta sirkati vasitasi ilo dovlot bazara nozarot edirdi, Hindistanda heg¢ bir
0zal sirkot olmadi bu vaxt orzinda. 1999-cu ildo IRDA-nin yaradilmas: ilo sigorta
sistemi yenidan tokmillasdirildi vo 0zal sirkatloro bazara daxil olmasina icaza
verildi. Bundan olavo xarici investisiyalara da icazo verildi.

Avstraliyada sigorta; Avstraliyada sigorta sirkotlori 3 yera boliiniir;

Hoyat
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Umumi

Tibbi

Avstraliya sigorta bazarinin osas forgliliklori boyiik sigorta sirkatlorinin
oksariyyati yalniz 1 sigorta mohsulu iizrs ixtisaslasirlar. Lakin son zamanlarda bozi
sigorta sirkotlori ohaliys dostok iiclin maliyyo Xidmoatlorini genislodorok, golir
dostayi, dofn sigortasi, gqoza sigortasi kimi mohsullar1 da satmaga ¢aligirlar. Bunun
edilmosinds asas mogsad isa, bosluglarin doldurulmasidir. Avstraliyada hamginin,
sigorta miqavilalorini sigorta sirkatlori ilo razilasildigi sokildo basqa sirkatlor do
sata bilirlor. Lakin bu saticilar dovlot sigorta nozarat orqaninda da X sirkatinin
mohsul saticist kimi qeydiyyata diigsmolidir.

Avstraliyada dovloet Medicare proqrami ilo 6lkodo tok bir tibbi sigorta
systemi yaratdi. Vergi sistemi do tibbi sigortanin togviq etdirilmoasi soklinds edildi.
Avstraliyada tibbi sigortanin nazarati Vo inkisaf etdirilmasi birbasa “Medical Board
of Australia’dan asilidir.  Umumi  sigorta  sisteminin  ddvlot torafindan
toznimlonmasino goldikdo isa, “Australian Prudential Regulation Authority”
torofindon goriiliir. Bazi bolgalords, organlar legal sigorta qanunvericilik bazasini
doyismok hiiququna sahibdirlor. Yeni Conubi Uels Avtomobil Qoza Palatasi
Ucgiincii soxsin motor masuliyyat sigortasinin haqq daracalorini vo tokrarsigorta
qanunlarini 6ziiniin miistaqil miioyyanlosdirmoak kimi hiiququ vardir.

IFRS Standartlarmin totbigi. Beynalxalq tocriilbade IFRS (International
Financial Reporting Standarts — Beynolxalq Maliyyo Hesab Standartlarinda)
sigorta miiqavilalorinda, maliyys hesabatlarinda an ¢ox istifado olunan standartdir.
IFRS 17, 2004-cii ildon istifado olunan IFRS 4-iin yerino istifado olunacaq ve
sigorta girkotlorinin maliyys hesabatlarindaki galirliyinin, maliyys voaziyyatinin,
risk dayarlondirilmasinin investorlar torofindon daha yaxsi aparilmasmi tomin
edocok. IFRS 17-nin sigorta sistemindo 2021 Yanvar ayinin 1-indon tatbiq edilmasi
gozlonilir

Beynolxalg Maliyyo Hesabati Standartlarinin  yaradilmast  moqQsadi
subyektivliyi aradan qaldirmaq vo miixtolif miiassisalor arasinda miiqayisaliliyi

tomin etmokdir. Belo ki, yerli ganunvericiliyin birbasa olaraq hesabatlarin forma vo
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Mozmununun miioyyan edo bilmasina rogmon eyni zamanda da hesabatlar
Beynoalxalq Miihasibat Ugotu Standartlarmin vo Beynolxalg Maliyys Hesabati
Standartlarinin taloblorina cavab vermslidir. Bununla yanasi, Beynalxalg Maliyya
Hesabat1 Standartlar1 Beynolxalq Miihasibat Ucotu Standartlar1 Surasi (Sura)
torafindon hazirlandigini qeyd etmok olar. Ik dofo bu standartlar 2003-cii ilda
totbig edilmisdir vo zamanla biitiin hesabatlar homin standartlara uygun formada
nosr edilmoys baslanilmisdir. Beynolxalg Maliyys Hesabati Standartlar1 yaranan
zaman 38 standartdan ibaroat oldugunu, lakin zamanla tokmillagarok standartlarinin
sayini1 45-o yiiksaltdiyini geyd etmok olar. Belo ki, yeni yaradilan standartlardan
biri BMHS 17 (IFRS 17) standartidir. Beynoalxalq Maliyys Hesabat1 Standartlarinm
17-ci standartinin osas moagsadi sigortanin maliyyos hesabatlarini tonzimlomakdir.
Belo ki, BMHS 17-do asas prinsiplori asagidakilardir:

. Dayisdirilobilinon  téroma  maliyya instrumentlorini  (specified
embedded derivatives), forgli investisiya komponentlorini (distinct investment
components) vo fordi 6hdaliklari (distinct performance obligations) effektivliyino
g0ra sigorta miiqavilalorindan ayirir;

. Goalacak pul vasaitlorinin harokatinin cari doyarini miigaviloys asason
sigorta xidmati gostarilon zaman alds edilon galir ilo imumilosdirir;

. Sigorta faaliyyatindon oldo olunan galir (investisiyadan oldo olunan
golirlor nazoro alinmur), sigorta faaliyyati ilo baghh olan xarclor (investisiya
foaliyyati ilo bagli xorclor nozors alinmir) vo sigorta ilo baghh maliyyos goliri vo
xarclori ayriligda toqdim edilmalidir

. Sigorta ilo bagli xidmatlorin naticalori (sigorta foaliyystindon oldo
olunan golir do daxil olmaqgla) vo sigorta ilo baglh maliyya goliri vo xarclori
ayriligda toqdim edilmolidir

Suranin 9sas moqsadi maliyys hesabatlarinin toqdim edilmosi keyfiyyatinin
artirillmas1 ilo yanasi, standartlarin totbigi vo istifadesini, ugot vo hesabat
standartlar1 arasinda uygunlugu tomin etmokdir. Yuxarida geyd edilon sura ilo
yanas1 IFRS idaroetmosindo daha iki qurum mévcuddur. Belo ki, Standartlar {izra

Maslohat Surasi, Beynolxalq Miihasibat Ugotu Standartlar1 Surasi torafindan
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standartlarin gobul edilmosi zamani yardimgi funksiyant hoyata kecirir. Bir digor
gurum olan  Beynolxalg Maliyys Hesabatlar1 {izra Sorhlor Komitasi isa
standartlarda yaranan anlagilmazliq zamani bununla bagl lazimi tolimatlar darc
edir.

Milli tokrarsigorta diinya tocriibasinds. Milli tokrarsigorta iizro Tiirkiyo,
Fransa, Braziliya, Rusiya, Yaponiya va Hindistan 6lkalori arasdirilmisdir. Har bir
Olkonin O6ziino moxsus dovlot tokrarsigorta sirkotlori vardir vo vo bir miiddot
kegdikdon sonra dovlot milli tokrarsigorta sirkotinin 6zallosdirilmoasine qorar verir
(bazi Glkalor istisna) Vo bu hal Tiirkiys, Braziliya tocriibasindo yaranmusdir.
Rusiya sistemi halo yeni oldugu ii¢iin buradaki Milli tokrarsigorta sirkoti dovloto
moxsusdur. Tirkiyado milli tokrarsigorta sirkoti MilliRe 1929-cu ildo yaranmisdi
Vo yaradilmasinda maqsadi;

1) Tiirk sigorta sisteminin inkisafina sariat yaratmaq

2)  Tokrarsigorta premiyalarin 6lko Xaricino ¢ixmasmna manes olmag,
belaliklo do valyuta xarclomolorini azaltmaq

3)  Tariflorin va zarar nozaratini asanlasdirmaq

4)  Biidcaya golirin tomin edilmoasi

Masalon 1929-cu illords Tiirkiyads tokrarsigorta elotdirmok istoyon sirkot
50%-ini MilliRe-do elotdirmoli idi. Hal-hazirda MilliRe sirkoti 6zal sirkotdir vo
miixtolif 6zol banklar bu sirkotin sohmlorino malikdir. MilliRe-nin sahmloarinin
satilmasi prosesi tender olmusdu. Hal-hazirda sirkatin asas sshmlarina sahib sirkot
Tiirkiyonin ilk 06zal banki “Tirkiye is bankasi”dir. Tiirkiyads tokrarsigorta
monopoliyasinin galxmasina yaxin MilliRe-ds tokrarsigorta faizi 10% olmusdur vo
Tiirkiyodos 72 il sonra tokrarsigorta monopoliyasi aradan qaldirlmisdir. MilliRe-nin
ovval dovlet sirkoti olmasi onun doziimli vo artiq sistemlosmis sirkot olmasinda
mithum rol oynamigdi vo tokrarsigorta sirkatlori arasinda miiayyan godar giivan do
qazanmisdir. MilliRe-nin avval dovlot dostokli olmasi onun inkisafina tasir
gostormisdi vo hal-hazirda Singapur sohorindo filiali da vardir. 2001-ci ilda sigorta

sektorunda yaranan Kkrizis tokrarsigorta sirkatlorinin 6zallosmasine tesir gostarmisdi.
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Hal-hazirda Tiirkiyodo 3 tokrarsigorta sirkoti “Tiirk Sigortacilar Birliyi”
qurumundan rosmi geydiyyatdan kegmisdir.

Fransa millitokrarsigorta sistemi Fransada milli tokrarsigorta sirkoti
“CCR”( Caisse Centrale de Réassurance) Fransa dovlatinin gorari ilo “limited
liability company” (mahdud mosuliyyatli comiyyat) kimi yaradilmigdir. CCR-nin
yaradilma moagsadi ham tokrarsigorta bazarmin tonzimlonmosi, ham do katastropik
risklorin garsisinin alinmasidir. CCR-1n tokrarsigortaladigi risklor;

1)Xiisusi ohomiyyatli daginma ilo bagl riskarin tokrarsigortasi

2)Niiva gamilarinin va miiassisalorinin tokrarsigortasi

3)Tabii folakatlorin tokrarsigortast

4)Terror risklorino qgarsi tokrarsigorta

Milllitokrarsigorta sirkoti terrorizmlo bagh xiisusi dovlet ohomiyyatli
layiholorin horbirisini limitsiz 6hdalik, kigik vo orta sahibkarligla bagl terrorizm
riskini iso 20 milyon euroya godor tominat tomin edir. Tobii folakatlorin
tokrarsigortasini tomin etmok ti¢lin Fransiz hokiimoti torafindon qarantiyali CCR
limitsiz sigorta 6donisi tomin edir. Bu da 6lka daxilinds bir nov maddi tobii falakot
itkilorinin minimuma endirilmoasins tosir gostarir. Fransa Sigorta ganunun Special
Insurance Instituions bdlmasinds geyd edildiyi kimi yalniz CCR 4 sigorta riski
lizro tokrarsigorta omoaliyyati apara bilor.

Braziliya - Braziliya sistemindo 2007-don etibaron tokrarsigorta sektoru
0zollosdirilmisdir, lakin dovloatin sohmlor {izorindo 10%-0 yaxin haqqi vardir.
Burada dovlotin monafeyi vo dovlotin do tokrarsigorta sistemindo nozarstinin
olmas1 mogsadlidir. Braziliya ganunvericiliyno goro tokrarsigortanin minimum
40%-i yerli tokrarsigorta sirkotlorine Gtiirilmalidir.

Hindistan sistemindo milli tokrarsigorta sirkoti GIC India 1972-ci ildo
yaradilmisdir. Moqgsad rohborlik, nozarot vo sigorta sirkotlorinin risklarinin
otiiriilmasindo  komoklik vo tominat gostormok olmusdur. IRDA (Insurance
Regulatory and Development Authority)-in gobul etdiyi (qorara gors,
tokrarsigortanin 5%-i GIC Indiaya otiiriilmalidir (geyri-hayat iizra). Hoyat iizro

sigortada iso bu rogom 30%-o qodordir. Hindistanli sigortagilarin tokrarsigorta
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zamani zaruri faiz 6hdsliklorini 6tiirmalorine baxmayarag, praktikada GIC-o toklif
togdim edilmalidir va GIC India toklifi tamamils va ya gisman gobul edir.
Yaponiya da isa dovlat tokrarsigorta sistemina zalzalo sigortasinda istirk edir.
JER (Japanese Earthquake Reinsurer) Dovlotlo birge isloyir. 1964-c1 ildo
dovlat “Special account for Earthquake Reinsurance” Zolzalo sigortasinda
mioyyan goadar riskin 6dvloto gador otiiriiliilmasi ti¢lin yaradilmigdir. JER isa 20
yerli geyri-hoyat sigorta sirkatinin birlosmasi ilo yaranmisdir. Ilk 6nco sigorta
haqglar1 sirkoti torofindon toplanir vo tokrarsigortact JER-o Otiiriiliir. Burada
dovlatin funksiyas: hadiso bas verdiyi JER lo birlikdo zororin qarsilanmasidir.
Yaponiyada dovlotin bu sigortada istirak etmoyinin sobabi yiiksok itkilorin

qarsisinin alinmasinda istirak etmokdir.

Cadval 6. Yaponiya zalzala sigortasi iizra taminatlar

) Sigorta ddonislori JER torofindon qarsilanir.
88.4 milyard yen (809 600 000 USD)-» godar

88.4 milyard yen (809 600 000 USD) — 50% the Government
126.8 milyard yen (1 159 200 000 USD) 35% JER
15% Qeyri-hoyat sigorta sirkatlori

126.8 milyard yen (1 159 200 000 USD)- 50% The Government
224 Milyard yen (2 064 480 000 USD) Qalan tominat; JER Vo Qeyri hoyat
sigorta sirkatlori arasinda boliisdiiriliir.
224 Milyard yen (2 064 480 000 USD) Dovlat 98% faiz.
1 130 000 000 000 Yen (10 396 000 000 000 Qalanlart; JER vo Qeyri-hoyat sigorta
USD) sirkotlori arasinda bolisdiiriiliir.

Maksimum tominat
Dovlat: 10.394.417.600.000
JER: 1 380 000 000 USD
Qeyri-hoyat sigorta sirkatlori: 202 400 000 USD

Monba: Japanese Earthquake Reinsurance Co. Ltd “Reinsurance of earthquake insurance”
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Umumiyyatlo “Special Account for Earthquake Reinsurance” zalzalo sigortasi iizra
dovlat torofindon yaradilmis ilk vahid “hovuz sistemlorindon birisidir.”

Daxili Audit mexanizminin diinya tocriibasi Solvency Il-o uygunluq (Three
line of defence) Daxili Auditin funskiyalari, Solvency II-o goro sirkoto dostok
tomin edilmasi ii¢lin hazirlanmasi vo asagidakilara xiisusilo fikir verilmolidir.

1) Layihoalorin idaraolunmasi. Daxili Audit on minimumda sirkatdo daim
molumatlar1 izlomoli, dyranmali va layihalarin vaziyystine baxmali vo daha otrafli
audit layihalori tigiin xiisusi sahalori do incalomoalidir.

2)  Yazil siyasot vo prosedurlar. Daxili Audit nozarot planinda sirkatin
siyasatino vo prosedurlari gozdon kecirmolidir. Daxili Audit, layiho komitasinin
tolobina asasan, prosedur va kontrollarin uygunlugunu gézdlon kegirlmaldiir.

3) Verilonlorin keyfiyyatliliyi. Daxili Audit datalarin Solvency II ilo
uygun olub-olmamagindan daha ¢ox, datalarin keyfiyyatinin yetorliliyino
baxmalidir. Daxili Audit ti¢iin istifado olunan data dogru, oksik vo arasdirmaya
uygun  olmamalidir. Bozi  Auditorlarin  molumatlarin  keyfiyyatini
mioyyanlosdrmok ti¢iin xiisusi daxili audit aparirlar.

4) Daxili Model. Verilanlarin keyfiyyati modelin tasdiglonmasinin asas
hissasidir. “model tosdigloma” wverilonlorin  daqgigliyinin, oksizsizliyinin va
uygunlugunun doayarlondirilmasini ohato edir. Misal ii¢lin, Daxili Audit miivafiq
solahiyyatlori (bilgi axisini vo Qorarlarin izlonmasi) ilo daxili vo xarici resurslar
vasitasi ilo hesablamalarin vo algoritmlorin mévcudlugunu arasdirir.

Solvency I1-do Daxili Auditin rolu:

Solvency Il-yo goro sigorta audit asagidaki funksiyalari gdrmoalidir vo
bunlar1 gormok ti¢iin tam soalahiyyatli olmalidir.

1) “Including relevant Solvency Il compliance items in each audit
assignment” (Hor bir noazarot vozifosi ilo bagh Solvency II -ouygun maddalorin
daxil olunmasi) ilo bagh olaraq, Daxili Audit risklo bagl islorin gedisatini

doayarlondirmok ii¢ilin audit prosesinin xiisusi addimlarini bilmalidir
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Limitlori miiayanlosdirmo, risk hesabatinda istifado olunacaq malumatlarin
etibarliliginin {i¢lin olan testlors baxis, Soxsi Risk and solvency (‘ORSA’) prosesi

2) Daxili Audit idaroetmo sisteminin boliimlarine ¢ixist olmali  vo
sirkatin giiclondirilmasi tigiin tovsiyalor etmoalidir. Xiisusilo

Odonis sistemi ilo bagli mozmun, geydiyyat vo hesabat

Outsourcinglo bagli tonzimloyici miiddoalara riayst olunmasini tomin
etmoalidir.

3) “Risk idaroetmo funksiyasi vo risk menecment sisteminin”
doayarlondirilmosi 44 nomrali maddodo geyds alindigr sokilda Solvency Il taloblori
diqgoto alinmalidir.

Daxili Audit Umumi idareetmo sistemindon olave ic kontrollarn da
uygunlugu periodik doyarlondirmalor vo testlor edorok nozarot planmi yerino
yetirmalidir.

Umumi olaraq, Daxili Audit sigorta sirkotlorinin risk idaroetmosinin
mistagilliliyini vo global effektivliyini yoxlayir.

4)  Biitlin ganunvericiliyin, xtisusilo do Anti-Cirkli pullarin yuyulmasi vo
gizliliklo bagli sahalords uygunluq talabi

5) Risk modellorin layihalondirilmasi vo totbig edilmosi prosesisnin”
giymatlondirilmasinds xiisusi digqgatin yetirilmasi lazim oldugu tobdirlor;

5.1) model sonadlarinin yetarliliyi va daxili giymotlondirms proseduru

5.2) model doyisdiyi halda istifade olunacaq prosedura uymag

5.3) Modelds forgli risklorin daxil edilmo daracasi

5.4) Risklorin idarsetmosindo modelin yerlosdirilmoasi

5.5) Idareetmo va informasiya sisteminin biitiinliiyii

5.6) Verilonlor bazasinin keyfiyyoti (tutarliliq, giivonirlilik, davamliliq,
zamanliliq, sinkronlugu)

5.7) Modelin dagiqgliyi vo “Ex-post” nazaratinin keyfiyyati

5.8) Stres testinin keyfiyyoti

5.9) MCR (minimum capital requirement) vo SCR (Solvency Capital

Requirement) hesabalamalarinin doqiqliyi
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5.10) Istifado testi

6) Aktuar funskiyasinin giymotlondirmosi Avropa supervasor orqanlarinin
ganunda nazards tutdugu toloba gora aparilmalidir (48.ci maddodon baslayir — the
European supervisory authorities’ requirements)

7) Yenidon sigortanin idara edilmasi prosesinin giymotlondirilmasi sirkatin
o6doma giicli vo golirliliyi torafindan giymatlondirmasine va sirkatin risk appetite
(istah, istok)/profilina uygun olaraq tokrarsigortanin optimallasdirilmasi yolu ilo
aktivlorin  qorunmasi  baximindan  qiymotlondirilmolidir. Olavo  olaragq,
giymatlondirmods 6doma gabiliyyatliliyi, ddonilmis tokrar tokrar sigorta haqglari vo
iddia miidaxilalorinin monitoring prosesini ds shato etmolidir.

8) Daxili auditin 6z giivonirlilik roluna uygun, Own Risk va Solvency
Assestmentinin sonodlogmo prosesins baxis kegiracokdir va bu risk idaroetmasinds
oldugu qodor énomli bir prosesidr. Bu soboblo bu baxis Idaro Heyatino vo Icra
Komitsoina ORSA siyasat vo prosesino uygun sokildo hazirlanmasi vo totbiq
olunmasina komok edoacackdir. Miistaqilliyin qorunmasi iigiin Daxili Audit Bu
sonadlorin hazirlanmasinda masuliyyatli olmamalidir.

Daxili Nozarot Sistemi sigorta sirkotlorinin effektiv islomalori baximindan
onomlidir, ¢iinki sirkatin daxili nozarat sistemi no godor giiclii olarsa, sirkatin
bazarda sag qalmasi, niifuzu, aktivlorini idars etmasi 0 gador giiclii olar.

TARSIM tocriibasi. TARSIM Tiirkiyado Kand Tasarriifati sektorunda yarana
bilma ehtimali olan risklorin sigortalanmasi, bir név qorunmasi tigiin hazirlanmis
sigorta mexanizmidir. 2005-ci ildo 5363 sayli “Tarim Sigortalar1 Kanunu” ilo
islonilmays baslanilmisdir. TARSIMdo 2sas mexanizmo sigorta miigavilonda
tominatin bolligdiiriilmoasi, sigorta Odonis standartlarinin miioyyonlosdirilmasi,
riskin transferi mexanizmasinin inkisaf etidirlmasi, zararlorin tanzimlanmasinin
eyni morkoazdoan idars olunmasi vo bir sigorta “hovuz”unun yaradilmaisidir. Bunla
bagh Tirkiyados biitliin foaliyyatlorin, kond tesorriifati sigortasina gatilmaq istoyan
biitlin sigorta sirkatlorinin barabar sshmlara sahib olduqlar1 bir sirkat torafindan
idara olunmasi “Tarim Sigortalar1 Havuzu Isletmesi AS. (TARSIM) yaradilmisdir.

TARSIM-do Dorektorlar Surasinda ; “T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi,
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T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi, Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi, Tirkiye
Sigorta Birligi ve Isletici Sirket” yer alir. Bu da kond tosorriifat1 sigortasinda
dovlatin istirak etmoSina sorait yaradir. TARSIM-do dovlstin rolu; Koand
Tosarriifat1 sigortast mohsullari, risklor, bolgiilora asason dovlat torafindon sigorta
Odonisi vo tominati miioyyanlosdirilir. Masalon soxs TARSIM-o 100 manat pul
odayir vo bunun qarsisinda doyan zararina gora tominat oldo edir. TARSIM-do
bitkilorin yetismo soraiti, sulanma vo s. kimi sortlor do nozoro alinir. Masalon
bitkinin giinlik suya olan tolobati 2 litr miioyyonlosdirilmisdir, ogor soXs
suvarmani miioyyan sokildo aparmasa, hadiss bas verss, bu halda 6donis edilmir.
Bu mexanizm ham do fermerin normalara uygun sokilds islori gérmasins tosir edir.
Homginin TARSIM risklorin paylanilmasi moqsadi ilo digar sigorta sirkatlori ilo
tokrarsigorta foaliyyatlorindo do istirak edir. Bu gozlonilon riskin yiiksok vo bdyiik
zororli olma ehtimali oldugu hallarda bas verir.

Cadval 7. Kand tasarriifat1 sigortasi iizra 2017-ci ilda 6danilon haqqglar vo édanislar

Kand tasarriifati sahasi | Toplanan sigorta
haqqi (TL)
Bitki istehsali 974.001.780
Istixana 47.780.675
Boyiik bas heyvan 239.537.841
Kigik bas heyvan 27.591.687
Su mohsullari 1.470.483
Qofas heyvanlari 4.054.693
Arigiliq 5.549.143

Manba: Kirkbesoglu.E., 2015

Mikrosigortanin tonzimlonmasi. Mikrosigorta sistemi az sigorta toloblori ilo
secilmoasi ilo barabar diinyada Hindistan, Sri-lanka, Filippin, Braziliya, Meksika.
Afrika gitosinin oksor oOlkoalorindo genis yayilmisdir. ©Olbotto ki, mikrosigortani
formal sigortadan ayiran bazi moqamlar1 vardir. Mikrosigorta {lizro ddvlotlorin
toyin etdiyi tavan sigorta haqqi vo sigorta Odonisi qiymoatlori arasdirilmisdir,

mikrosigortada sigorta 6donisindon azadolmalarla bagli masalolor aragdirilmisdir.
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Bunu da geyd etmok istordik ki, mikrosigorta tizro Odonislor, haqglar sigorta
mohsuluna va riske gora miiayyanlogdirilir. Miixtalif dovlordo mikrosigorta tavan
giymatlari ilo bagli miixtolif toloblor var. Homin taloblordon bazilarini togdim
edirik:

Cadval 8. Sigorta haqqi vo 6danisi iizra talablar

Olkoalor Sigorta haqqi maks. Sigorta moblogi maks.
Filippin Sigorta haqq1 giinliik Sigorta mablogi giinlitk
minimum galirin 5%-indon minimum galirin 500
¢ox olmamalidir. qatindan ¢cox olmamalidir
Boliviya Mikrosigorta 6donisi aylig 3 | Maksimum sigorta tominati
USD-dan ¢ox olmamalidir 3300 USD-dan ¢ox
olmamalidir
Meksika Ayliq sigorta haqlar1 giinliik | Soxsi sigorta tizra minimum

galirin 1.5 mislindon gox

olmamalir

illik galirin 4 misli

gadarindan ¢ox olmamalidir,

grup halinda sigorta iizro
Odonis illik galirin 3

mislindon ¢ox olmamalidir.

Filippin (MikroHealth) Giinlik minimum maasin Sigorta moblogi giinliik

10%-ini 6tmamoak sorti ilo minimum galirin 1000

gatindan ¢ox olmamalidir.

Monba: Regulations for the Provision of Health Microinsurance (MicroHealth) Products and

Services

Filippindo mikrosigorta sirkoti olaraq foaliyyot gostormok istoyan sirkatin
Qarantiya Fondu 5 milyon peso (95599 USD)—don az olmamalidir vo talabloras
asasan, har il orzinds biitlin mikrosigorta sirkatlorinin Qarantiya Fondu kapital
ehtiyatlarinin  12.5%-ino  borabor vo ya yiikksok olmalidir. Yigilan sigorta
haglarindan 5%-i Qarantiya Fonduna slava edilmalidir. Filippindo homginin kond
tasarriifatu sahasinds islayanlorin kond tasarriifat1 tizro mikrosigortasi xiisusi fond

vasitasi ilo hayata kegilir.
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Il fasil. Azarbaycanda sigorta bazasimin inkisaf istiqgamatlari va bu sahada

dovlat siyasatinin prioritetlari

2.1 Azorbaycanda sigorta bazarmmin formalagsmasimin moarhalalori va

sigorta bazarimin miiasir vaziyyatinin tahlili

Azorbaycan sigorta bazarinin formalagsmasinin marhalalori. Azorbaycanda
sigortanin inkisafina tarixi nozor yetirsok, sigortagiliq 19-cu osrin ortalarindan
baslamisdi. Sigortanin totbiq edildiyi asas saholor neft sonays sahosi vo dasgima
islorini hoyata kegiron gomilon sigortasi idi. Ingiltoronin “Lloyd” sirkatinin filials,
“Repman vo Rust” sirkotlori bu islo ilk mosgul olanlar idi. Azoarbaycanda
sigortanin inkisafi 4 morholodon kegmisdir.

1. Yaranmasindan 1918-ci ilo godor.

2. 1918-1920

3. 1920-1991

4, 1991 -giiniimiiz.

1910-cu illordo Bakida 18 sigorta sirkoti foaliyyot gostorirdi. On bdyiik
sigorta sirkoti “Rus sigorta comiyyati” olmusdu vo satdiglar1 asas mahsullar Xazar
donizinds tizon gomilarin sigortasi, neft-qaz buruglarinin sigortast olmusdur. Bu
vaxtlarda Sigorta sirkotlorino nozarot edon quurm yox idi. Azorbaycan Xalq
Ciimhuriyyoti (AXC) illorinds sigortanin dévloat torofindan tosviqi ilo bagl bir sira
islor goriildii;

1918-ci il dekabrin 7-do verilon “Fahlo mosalosi haqqinda” ganunda
fohlolorin sigortalanmasi vo onlara sigorta 6donilmasi nozordo tutulmusdu. Bu
Azorbaycan Tarixinds ilk icbari sigortasi vo dovlotin sigorta tonzimlonmosindos ilk
istirak1 olmusdur.

SSRI dovriinde 1921-ci ildo Moskvada Dévlot Sigorta Idaro edilmasi
yaradilmigdir. Homin ilin oktabtinda Azorbaycan Sovet Sosialist Respublikasinda
yerli Dovlot Sigorta Idarosi yaradildi. Dovlat Sigorta Idaresi vasitesi ilo hom

vatondaslarin sigortalanmasi, hom do dovlat torafindon sigorta sektorunun idars
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edilirdi. Homginin SSRI “Inqosstrax™ sirkotinin Bakida ofisi foaliyyot gostorirdi.
1931-ci ilo kimi sigorta sahosi do tam dovlatin alino kecdi vo dovlat sigortasi kimi
idaro olunmaga baslanildi. Azorbaycanda 80-c1 illarin sonuna goadoar Azarbaycan
SSR dévlat sigorta sirkati vo SSRI-nin sigorta sirkotinin Bakidak: ofisi faaliyyot
gostarirdi. Hor bir sigorta sirkotinin sigortaladigi ahali vo forgli salahiyyatlori var
Idi vo belo olmasi rogabati azaldirdi. Sovet Sosialist Respublikasinda an gox sosial
sigortaya 6nom verilirdi.

SSR dagildigdan sonra Azorbaycanda sigorta isinin inkisafi {iglin zomin
yarandi. Dovlot Sigorta Nozaroti yaradildi. Yaradilmasinda moagsed sigorta
bazarinda sigortaglara nozarat, tonzimloms, homg¢inin sigorta bazarmin inkisaf
etdirilmasina dastok va sigortalilarin miidafiasidir. Azarbaycanda miistaqilliyin ilk
illorindo 62 sirkot foaliyyot gosatirirdi, amma ragabastin olmasi, miistarilorin
giivanini gazana bilmamasi va s. sabablars gora zamanla 33-ii miiflislosdi. 1990-cu
illarin avvallarinds sigorta sektorunda qanunvericilik, faaliyyat halo do SSR-nin
ganunlariina goro aparilirdi. 1993-cii ildo Azorbaycan Respublikasinin “Sigorta
haqqinda” qanun qiivvoys mindi. Bundan sonra sigorta sahasi ilo bagl “icbari
sigortalar haqqinda” ganunlar da qiivvoys mindi. “Sigorta foaliyyati haqqinda”
qanunun qiivvoya minmasi sigorta sisteminin hiiquqi bazasinin formalagsmasinda
mithum rol oynadi. Azorbaycan Sigorta bazarinda “Azarsigorta” sirkoti
uzunmiiddot bazarda liderliyini qoruya bilmisdi. Olkods 2016-cii ildo gedon
igtisadi proseslor naticosinds sigorta sirkatlorinin sayinda yenidon azalma bas verdi,
lakin artiq bazar MBNP-nin vo digor qurumlarin gordiiyli stabillogdirmo siyasoti
noticosindo giiclondirilmisdir. Azorbaycan Respublikasinda sigorta bazarlarina
nozarat Maliyyo Bazarlarma Nozarot Palatas1 torofindon hoyata kegirilir. icbari
Sigorta mohsullari iizra iso Icbari Sigorta Biirosu nazaroti hayata kegirir.

Movcud sigorta bazarinin hazirki voziyysti. Hazirda sigorta bazarmin
pesokar istirakgilart 3 hoyat vo 18 geyri-hoyat sigorta sirkoti, 1 miistosna
tokrarsigortagi, 23 sigorta brokeri, 750 sigorta agenti, 50 miistaqil ekspert vo 35
sigorta sahasSindo yardimg¢1 foaliyyat gdstoron hiiquqi soxslordon ibarotdir.

Azorbaycan sigorta bazarinda pesokar sigortagilarin say1 son 4 il ildo 2014-don 28-
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don 21-o diismiisdii. Bu azalma yalniz geyri-hayat sigortasi lizro foaliyyat gostoran

sigortagilarda olmusdur. 2014-cii ildon iss, olava 1 sigortagiya lisenziya verilmigdir.

Cadval 9. Azarbaycan Respublikasinda foaliyyat gostaran sigortaci vo

tokrarsigortacilarin sayi

Ilor 2014 2015 2016 2017
Sigortagilarin say1 28 26 20 21
Hoyat sigortaci 3 3 3 3
Qeyri-hoyat sigortagi 25 23 17 18
Tokrarsigortaci 1 1 1 1

Manba: Maliyys Bazarlarina Nozarst Palatasinin elektron malumat bazasi

Azorbaycanda sigortagilarin oksariyyati banklar va ya holdinglora daxil olan
sirkatlordir. Masalon ; Pasa Holding — Pasa Sigorta, AtaBank — Atasigorta va S. bu
siyahini uzatmaq da olar. Sigorta sirkotlorindon yalniz AzorSigorta (Azorbaycan
Respublikasi Dovlot Sigorta Kommersiya sirkoti) 100% dovloto moxsus sokildoa
foaliyyot gostorir. Sigorta sirkotlorino xaricdon edilon investisisiyalarla bagli,
sigorta bazarinda xarici kapitali olan iki sigorta sirkoti foaliyyoti gostarir.

“AxaMbask ASC” (100%) vo “Atosgah Sigorta” ASC (63%)
Cadval 10. Sigorta hagqlarimin UDM-da pay

Ilor 2014 2015 2016 | 2017
Umumi s1gorta haglari (mln. 486.
432.9 443.8 5590.1
manat) 3
Sigorta haqq/UDM-da pay1
© 4 P 0.73% | 0.82% |0.81% | 0.80%
(%lo)
Adam basina sigorta haqqi
; © b 45.1 45.7 49.6 56.0
(manat)

Monba: Maliyys Bazarlarina Nozarat Palatasinin elektron molumat bazasi
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Azorbaycan Sigorta bazari inisaf etmis Olkolorlo miiqayisads sigorta
mohsullarinin penetrasiyasinin  vo sigorta haglarimin UDM-do paymm asag
saviyyado olmasi ilo segilir. Diinyanin inkisaf etmis 6lkolorinds sigorta haqlarinin
UDM-5 nisbati 2-4 % aras1 doyismokdodir. Azarbaycanda iso bu rogem 0.8%-dir.
Sigorta bazarinda toplanan sigorta haqlarmin iimumi hacmi 0.6 milyard manat,
adambasina diison s1gorta haqqi iso 56 maantdir.

4 il arzindo ham hayat, hom da geyri-hoyat sigortasi siniflori inkisaf etmisdir.
2014-cii ilin sonlarinda 432 milyon manat oldugu halda, 2017-ci ilds artiq 559.1

milyon manat olmusdu.

Sakil 2. 2014-2017-ci illar arzinda sigorta haqlar

® Hoyat Qeyri-hoyat

2017 R 347,05
2016 |GG 339,51
2015 [N 325,93
2014 [NGSEEN 323,69

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Monba: Maliyys Bazarlarina Nozarat Palatasinin elektron malumat bazasi

Hoyat sigortasi ilo bagli artim tempi daha siiratlo bas verdiyindon, bu sigorta
siniflorinin bazar pay1 son dord ildo 25 %don 38 %-dok artmisdir. Qeyri-hayat {izro
on c¢ox satilan sigorta mohsulu ‘“Avtonogliyyat vasitosi sahiblorinin miilki
mosuliyyatinin icbari sigortas” olmusdur. Azorbaycanda avtomobil sahiblarinin
¢ox olmasi vo bu sigorta ndviiniin icbari olmasi satiginin artmasina tasir
gostormisdir. Azorbaycanda koniillii sigorta mohsullar1 tizro insanlarin maariflilik
doracasinin az olmasi, bazan iso insanlarin sigorta sirkotlorine giivonmoamasi vo ya
sigorta mohsullarinin gézlantilorindon baha olmasi bu mohsullarin alinmamasina

gotirib ¢ixardir.
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Azorbaycanda sigorta mohsullarindan yasaim sigortasi (25%), AvtoNVSMM
icbari sigortas1 (16%), Tibbi sigorta (15%) olmaqla sigorta mohsullar1 arasinda an
cox alinanlaridir. Sigorta novlori inkisaf etso do Avto Kasko sigorta ndviiniin
payinda 2014-cii ildon 2017-c1 ilo godor diislislor bas vermisdir. Bunun osas
sobablorindon birisi  Avto  KASKO osason banklar torafindon kreditlogon
avtomobillor tizra toplanilir vo son illards bank sahasinds inkisafin zaiflomasi bu
sigorta noviing do tosir etmisdir. Sigorta mohsullarindan on ¢ox yasam sigortasinin
pay1 2014-don 2017-o kegon miiddat arzindo 15%-don 25%-o qodor galxmisdir.

Bunun sababi ilo dovlatin yasam sigortasi ilo bagli totbiq etdiyi vergi giizostloridir.

Sakil 3. Sigorta haglarinin novlar iizrs inkisafi

B icbari (H)

m Kéniilli (H)

B icbari (Q/H)

B Koniilli

(Q/H)

2014 2015 2016 2017

Monba: Maliyys Bazarlarina Nozarst Palatasmin elektron malumat bazasi

Azorbaycandaki sigorta sirkotlorini arasdirdigda, 2017-ci ilin yanvar vo
dekabr aylar1 arasinda sigorta haqqi toplamaq iizro lider sirkot “Pasa Hoyat Sigorta”
ASC olmusdur. Sigorta 6donislorine gors iso, “Pasa Sigorta” ASC bazarda liderdir.
2017-ci il Ugiin biitlin il aragdirildigda, “Pasa Hoyat Sigorta” ASC 152 milyon
manatliq sigorta haqlar1 ilo bazarda istiinlilyiinii qoruya bilmisdir. 2017-ci il
“Atosgah Hoyat Sigorta” sirkoti ii¢lin zorarlo kegmisdir. 2018-ci ilin hazirki
vaziyyatino goro “Pasa Hoyat Sigorta” ASC-nin sigorta bazarindaki pay1 36%-9
yaxindir. “Pasa Hoyat Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyatinin hoyat sigorta sirkatlori
arasindaki bazar pay1 82%-dir. Qeyri-hoyat {izra lider olan “Pasa Sigorta” ASC-nin
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bazar pay1 41%-o yaxindir. Sigorta sirkatlorindan har ikisinin birlikds bazar1 59%-
dir. “Pasa Hoyat Sigorta” ASC-nin vo ‘“Pasa Sigorta” ASC-nin bazar payinin
yiiksok olmasiin on osas Sobobi ohali arasinda yiiksok yaninmasi, sigorta
agentlorinin ¢ox olmasi, bolgonin miixtolif regionlarinda filiallariin olmasi vo
mistarilorina gars1 masuliyyatinin olmasidir. Sshmlari 100%-1 dévlato moxsus olan
Dovlot Kommersiya Sigorta Sirkoti iSo Azorbaycan sigorta sektorunda uzun
miiddot foaliyyot go6stormasi, ohalinin giivonini qazandi. Sigorta haglarinin
satiglariin effektivliyi satis vo marketing departamentinin foaliyystindon asilidir.
Sakil 4. Boazi sigorta sirkatlorinin illor iizra yigdig sigorta haqlan
120000
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60000

40000

= LTt L bl
0

2013 2014 2015 2016 2017

M Pasa Sigorta AtaSigorta Atasgah sigorta Mega sigorta M AzSigorta

Monba: Maliyys Bazarlarina Nozarat Palatasinin elektron malumat bazasi

“Pasa Sigorta” ASC sirkotinin nizamnamo kapitali hal-hazirda 50 milyon
manata yaxindir vo kapital pay1 ilizro bazar payi iso 15.34%-dir. “Pasa Hoyat
Sigorta” ASC-nin nizamnamo kapitali iso 40 milyon manata yaxindir (yalniz hoyat
sigorta girkotlori lizra 67.51%) vo bu kapital pay1 lizro 12.25% demokdir. Novbati
yerlori “Xalq Sigorta” ASC, “AzSigorta” ASC, “AXA MBASK” ASC kimi
sirkatlor boliisiir. Nizamnamo kapitali asag1 olan sirkatlor “Omrah Sigorta” ASC,
“Atosgah Sigorta” ASC vo “Naxg¢ivan Sigorta” ASC sirkatlori arasinda boliisdiiliir.

2018-ci ilin yanvar-aprel aylari lizro Azorbaycan sigorta bazarini sigorta
mohsullart noviine goro arasdirdigda, hoyat sigorta mohsullar1 iizro koniillii

sigortadan on ¢ox sigorta haqlar1 toplanan hoyatin yasam sigortasi novii (96.707
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min manat) lizro olmusdur. Annutet sigortasi ndvii lizro 1S heg¢ bir sigorta haqi
toplanmamisdir. Hoyat si§ortast mohsullarindan on ¢ox sigorta 6danisi (30,813 min
manat) do elo hoyatin yasam sigortast mohsuluna diisiir. Koniillii Qeyri-hoyat
sigortas1 lizro goxsi sigortadan (51,716 min manat) on ¢ox sigorta haqi toplanan
tibbi sigorta (50,025 min manat) olmusdur. Tibbi sigortanin yiiksak toplanmasinin
on miihum sobablorin birisi, adoton alinanda kollektiv sokildo alinan sigorta
mohsullarindan birisidir. Soxsi sigorta iizro oan az sigorta haqi toplanilan fordi qoza
Vo Xastolik sigortast (802 min manat) olmusdur. ©Omlakin sigortasi (44,395 min
manat) lizro an ¢ox sigorta haqi omlakin yangindan vo digar risklordon sigortasi
(25,506 min manat) lzro olmusdur. Novboti cox satilan sigorta mohsullari
Avtonogliyyat vasitolorinin sigortasi (8,752 min manat), hava nogliyyati
vasitolorinin sigortas1 (5,115 min manat), yiiklorin sigortasi (2,121 min manat)
toskil etmisdir. Umumiyyotlo omlak sigortasi iizro on az haq toplanilan sigorta
mohsulu kond tesarriifat1 bitkilori mohsullarinin sigortasi (31.9 min manat) va titul
sigortasi (0 manat) olmusdur. Miilki masuliyyat sigortasi novlari (9.147 min manat)
izro Umumi miilki mosuliyyatin siortast (5,010 min manat) on ¢ox haqq
toplanilan sigorta mohsulu olmusdur, yiik dasiyanin miilki masuliyyat sigortasi
(50.2 min manat) iss an az haqq toplanilan olmusdur. Yekun olaraq, 2018-ci ilin
yanvar-aprel aylar1 arasinda timumi olaraq 301,419 min manat sigorta haqi
toplanmigdir. Umumiyyatlo sigorta mohsullarinin ¢ox satilib-satilmamasina homin
sigorta mohsulunun sigortaladigi riskin insanlar tigiin 6nomindon, bas vermo tezliyi
kimi 6nomli faktorlardan asilidir. Asteroidin yer kiirasino yaxinlasmasi no gqodor
tohliikali risk olsa da, bu mohsul iizro sigorta noviiniiniin olmamasinin sobabi bas
vermo tezliyinin uzun olmasidir.

“Pasa Sigorta” ASC sirkatinin oasas aktivlori “Pul vasaitlori va onlarin
ekvivalentlori” (depozit hesablar, valyuta hesabi, kassa, hesablagsma hesabi),
“Qisamiiddatli maliyys aktivlori”(dévlot giymotli kagizlari, geyri-dovlst giymatli
kagizlari, sair maliyys aktivlori), “Debitor borclar”dir. Sirkotin kapital vo
ohdoliklorindo  iso  ohdoliklorinin  osas  hissasini  “nizamnamo  kapitali”,

“Boliisdiiriilmomis moanfaat” toskil edir. Uzunmiiddatli 6hdsliklarinds asas hissani
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“Sigorta ehtiyatlar”, “Tokrarsigorta amoliyyatlar1 iizro Ohdaliklor” toskil edir.
Qisamiiddatli 6hdaliklarinds asas hissani “Kreditor borclar1” toskil edir.

Azorbaycanda sigorta sirkotlorinin kiitlovi informasiya vasitalori ilo bagl
bozi problemlori yasanir, KIV-lor ohalinin molumatlandirilmasinda mithum rol
oynadiglart i¢lin burada yazilan xobarlor ohalinin sigorta sirkatlorine
miinasibatinin doyismosina belo tosir edo bilor. Umumiyyatlo sigorta sahasi
spesifik maliyys foaliyyati oldugundan burada PR siyasatin diisiiniilmasi vo hoyata
kegirilmoasi xiisusi yanasma tolob edir. Hazirda miistorilora togdim edilon sigorta
mohsullarina miinasibat bir monali deyil. Belo Ki, onlar daha ¢ox neqativ ray Vo
miilahizalora meyllidirlor, sigorta institutlarina inamsizliq halo do miisahids olunur.
Adoton, KIV niimayondalori reyting, diggeti ¢okmo baximindan sigorta sirkati
bagli molumatlar1 paylasmaga daha maraqli olurlar. Miistari ilo bagh sikayat olsun,
sirkotin hansisa galirliyindo azalmanin bas vermasi olsun vo s. Bu tipli xabarlorin
oksoriyyoti yoxlanilmamis vo tosdiqini tapmamus xobor olurlar, ¢iinki KIV
niimayondalori narazi miistorinin sikayatlorini nozoro alarkon gqars1 torofin
movgeyini adoton Odyronmoalidir. Hor iki torofin  mévqgeyinin  dyranilmasi
jurnalistika prinsiplorine uygun vo soffafligin on bdyiik gdstoricisidir. KIV-lorin
sigorta sirkotlorinin niifuzuna tosir edacok negativ Xxoborlor paylasmasi yerino
insanlar arasinda sigorta mohsullari, siorta qaydalari, sigorta hadisalorinin
tonzimlonmasi, 6danislor vo s. sigorta ilo bagli mogalolorin hazirlanmasi sigorta
modoniyyatinin va biliyinin artmasina tosir edocokdir.

Loyal miistari — Loyal miistori terminini daimi miistori kimi basa diismok
olar. Aragsdirmalar gostormisdi ki, sirkatlorin mohsullarini alanlarin asas kiitlasini
loyal miistorilor toskil edir. Sigorta sirkotlori lakin, mistorilori ilo ya sigorta
hadisasi bas verdiyindo, ya da sigorta miigavilasinin yenilonmosi lazim oldugunda
olago qururlar. Sigorta sirkotlorinin diqgotinin azaltmasi da mistori loyalliginin
azalmasina gotirib ¢ixarda bilor. Sigorta sirkotlorindo miistori loyalliginnin
azalmasinin sobablori giivonsizlik, xidmotdoki keyfiyyot, Xidmotdon naraziliq,
bonus-malusun bazi sirkotlords totbiq edilmomasi vo s. kimi hallardan ola bilir.

Sigorta sirkotlorinin loyalliq yaratmasi ii¢lin proqramlardan istifado edo bilorlor.
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Masalon, Azarbaycandaki sirkatlorin ¢goxusu holding, bank torkibinds olurlar, bels
olanda, x bankindan istifado edon miistori sigorta haglarinda endirim alds edo bilor.
Sigorta sirkotlori 6z loyal kart sistemini qura bilarlor. Birbirlori ilo nisboton bagl
olan sigorta mohsullarinda miioyyan sigorta endirimlor ola bilor. Masalon
AvtoNVSMM icbari sigortast ilo Kasko sigorta. Miistarilora xiisusi giinlorinds e-
mail gondormoak, xiisusi tokliflorin edilmasi. Sirkat torofindon sosial layihalorin do
kegirilmoasi ilo miistori loyalligin1 artirmaq olur. Arasdirmalar gostormisdir ki,
adoton sirkatlorin marketing xorclori daha ¢ox miistari colb etmosi ilo bagh
olmasma baxmayaraq, sirkotlordoki satiglarin boylik qismi loyal miistorilor
torofindon hoyata kegirilir. Bu da loyal miistorilorin yaradilmasi tgiin 2sas
sobablordandir. Homginin, loyal miistorilorin girkot haqqindaki fikirlorinin miisbot
olmasi, homin sikratin niifuzunun loyal miistorilor vasitosi ilo “qulagdan-qulaga”
yayllmasma da tosir gostorir. Lakin 6nomli bir fakti ¢atdirmaq da istordik Ki,

miistorilor sirkatin mohsulundan razi1 galmadigi halda, bunu daha ¢ox yayrr.
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2.2. Azsrbaycan  sigorta  bazarlarimin  fasliyyatinin  dovlat
tanzimlanmasinin asas istiqamatlari

Sigorta bazarlarinin tonzimlonmosi dedikds, sigorta sirkotlorina noazarstin
edilmasi, sigorta miiqavilorino nozarot, sigorta bazarinda pesokar foaliyyot
gostormak istayanlora lisenziya verilmasi, sigorta sirkotlorino reyestro salinmasi,
sigortalilarin hiiquqlarinin qorunmasi basa disiiliir. Sigorta sirkatlorina nozarat hal-
hazirda Maliyyo Bazarlarina Nozarot Palatast torofindon aparilir. Sigorta
sektorunda sigortaci vo sigortali arasinda miiqavilo baglanr. Umumiyyatlo sigortali
Vo sigortagilar arasinda asas yaranan sobablor do elo miigavils ilo bagli olur. Masal
ticlin, soxsin avtomobil sigortasinda ildirim riskine géra 6donis edilmolidir, lakin
hadiso zamani agacin budagi ildirimin diismasi naticasinds qopmus vo avtomobils
ziyan doymisdir. Avtomobilin sahibina goro 6doanis edilmalidir vo bu osasla sigorta
0donisi istayir, lakin miigavilads agac budaginin avtomobilo diisma riski olmadigi
ticlin s1gorta 0donisi edilmir. Bu masalalorin tonzimlonmasi diggoet talob edir, ¢linki
on ¢ox firildaq¢iliq hallar1 bunlarla olagoli masalalordo bas verir. Sigorta
miiqavilalori ilo bagh sikayatlor Maliyys Bazarlarmma Nozarot Palatasi torafindon
baxilir. Sigorta miigavilalori imzalanan zaman elektron sokildo sistemo daxil edilir.
Bu sistem firildaqgiliq hallarinin garsisinin alinmasinda miihiim rol oynayair.
Osasan da sigorta miiqavilalori vasitasi ilo ¢irkli pullarin yigilmasinda saxta sigorta
miiqavilalori rol oynayir. Qanunvericiliyo gora sigorta miigavilalori elektron
sistema do daxil edilmalidir. Bozi sigorta sirkatlori elektron sistemdon c¢ox
molumati olmayan insanlar1 yanlis yona yonlondirirlor, masalon elektron sistemds
miistorinin miigavilosinin avtomatik uzandigi vo bunla baglh 6donis etmok lazim
oldugunu bildirirlar.

Bundan olave Azorbaycanda mdévcud ganunvericilikdo “Aktuari vo sigorta
ekspertinin foaliyyot gostormasi gaydasi”nda ekspertlorlo bagli miioyyan maddalor
qgeyd edilmisdir, lakin praktikada qoza hadisosi bas verdiyi halda, sigorta
sirkatlorinin niimanyandasi “qoza komissarlar1” tarafindon zoror analizi aparilir. Bu

da sigorta ekspertlarinin foaliyyatini tonzimloyan sistemin olmamasindan irali golir.
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Sigorta sirkotlori iiclin “sag qalmasi baximindan” Snomli moagam onun
kapital ehtiyatlaridir, ¢ilinki sigorta 6donislori bu kapital ehtiyatlar1 vasitasi ilo edilir.
Azorbaycan ganunvericiliyindo  “Sigortagilarin  tolob  olunan  kapitalinin
mioyyonlosdirilmosi” Qaydalarina goro Qeyri-hayat sigorta sirkotlori ti¢lin 5
milyon manat, Hoyat sigorta sirkatlori ii¢in 10 milyon manat, tokrarsigortaciliq
faaliyyati tizra isa 20 milyon manat nazords tutulmusdur. 2016-c1 illordo gedon
igtisadi proseslords bazi sigorta sirkatlori kapital talobi limitini gqoruya bilmomis vo
lisenziyast logv olunmusdu. Bozi o6lkolorin bu mosalo ilo  ganunvericiliyi
aragdirdiliqda, kapitali minimumdan az olan sirkotloro 1 illik olave “6ziing”
golmoasi ti¢lin giizostlor edilir. Buna sigorta sirkatine vergilordo gilizostlor, miioyyan
glizostli kreditlorin verilmasi vo s. kimi hallar1 salamaq olar. Bozi 6lkalords bu
moblaglo deyil, diisturla hesablanir.

Odomo giicii = (Odomo giicii /(0.5*risk miqdar1))*100%

Burada limitlor hoyat sigorta sirkatlori {igiin 44, qeyri-hoyat sigorta sirkatlori
ticlin iso 55 miioyyanlosdirilmisdir. Bundan alave Braziliyada da kapital talobi xalis
premiyalardan oldo edilon golirin 1/5-i ortalama odonislorin 1/3-iindon ¢ox
olmalidir.

Lisenziyalagdirmaya goldikdo, “Sigorta foaliyyati haqqinda” qanuna goro,
sigorta lisenziyalarmin verilmosi, dayandirilmasi, logv edilmasi Maliyys
organlarina nozarat organi torafindon edilir. Lisenziyanin alinmasi {igiin tosis¢ilor
haqqinda sonadlor, istirak paylari haqqinda molumat, 3 illik biznes plan toqdim
edilmolidir. Biznes planda sirkotin prinsiplori, sirkotin auditorlar1 haqqinda
molumatlar, hans1 sigorta risklorini garsilayacaq, moablogin idaroedilmasi, daxili
nozarot sistemi haqqinda molumatlar nozarst organina togdim edilmolidir.
Umumiyyetlo baxildiqda sigorta sektorunda sirket qurmag, onun idaroedilmasini
toskil etmok qarisiq vo asan olmayan proseslordon kegir. Sigorta sektoru birbasa
giivonlo olageali oldugu ii¢lin yeni yaranan sirkatlor ohalinin giivonini qazanmaga
calismalidir 1lk. Miistorok sigorta haqqinda qanunvericilik hazirlandigi zaman iss,
insanlar orta saviyyada mobloglorlo sigorta sirkati qura bilocoklor. Miistorok sigorta

tizro kapital toloblori normal sigorta sirkatlorinin kapital taloblorina nisbaton azdir.
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Bu iso sigorta sektorunda rogabotin artmasi, giivonrililiyin artmasina toSir
gostaracokdir. Sigortada reyestra alinma isa sigorta agentlori vo brokerlor tigiin olur.
Sigorta agentlori sigortagi adindan sigorta miiqavilasini imzalayan vo satan soxsdir.
Sigorta brokeri iso sigortlainin adindan sigorta ilo bagl islorini goron soxsdir.
Umumiyyotlo sigorta agentlori va brokerlori ilo bagli oan bdyiik mosalo onlarin
tohsili, sigorta haqqinda bilgilorinin olmasidir ki, miixtolif 6lkolords sigorta
pesokarlarina tohsil veron qurumlar oldugu halda, Azorbaycanda bu yoxdur.
Azorbaycanda sigorta agenti vo ya brokeri olmaq isloyan soxs maliyys bazarlarina
nozarot organinda sigorta Vo sigorta qanunvericiliyi ilo bagh test tapsirigini
miivaffaqiyyatlo vermolidir.

“Sigorta  foaliyyati haqqinda” qanunun 35-ci  maddosine  osasan
sigortacilarda daxili audit xidmoti yaradilmalidir. Sigortagilarin daxili audit
sisteminin mogsadi risklorin idars olunmasi, nazarst vo idaragilik sisteminin
giymatlondirilmasi  vo  inkisafina sistemli sokildo yanasaraq filial o
niimayandaliklorinin, o ctimladon da is¢ilarinin ganunvericiliyin taloblorine uygun
horokat etmoasino nazaroat etmokdir. Daxili Audit xidmatinin digar vazifalarindan
biri do “Sigortagilarda daxili auditin aparilmasi qaydalari”na uygun olaraq, daxili
sonadlorin mévcudluguna va onlarin icra olunmasina, sigortagi torafindon aparilan
omoliyyatlarin  xiisusiyyatlorino, ohato dairasine Vo sigortacinin  omoaliyyat
risklorina uygun olaraq, lazimi etirbarliligin yaradilmasina nazarat etmokdir.

“Sigorta bazarmmin pesokar istirak¢ilarinin  reyestrinin  aparilmasi”
qaydalarinda “sigortag1” vo “xarici sigortagt” anlayislart geyd edilmisdir. Xarici
tokrarsigortagilarin reyestro salinmasi iizro horhansisa ayrica maddslor nozords
tutulmamigdir. Bunla bagl xarici tokrarsigortagilarin reyestra salinmasi ilo bagh
zoruri todbirlorin goriilmesi lizro asagidakilar toklif edilmisdir;

Moody’s , S&P, Fitch vo A.M. Best.reytinq agentliyinin minimum son ii¢
ildo “A” doracasi(prefiksond asili olmayaraq) malik Tokrarsigortagilarin reyestra
salinmasina ehtiyac olmasini; A.M. Best sirkotinin “B” dorocosi sual dogurur,
¢linki o, digor agentliklorin “A” dorocasino borabordir. Yuxarida geyd edilon

reyting agentliklorinin digar daracalorine va homg¢inin qeyd edilmoyan digar
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reyting agentliklorinin istonilon reytinginoe malik olan Tokrarsigortagilar reyestra
daxil edilsin;

Tokrarsigortaginin rus va ingilis dillorinds olan sonadlarinin torciimasine vo
notarial gaydada tosdiglonmasina ehtiyac olmalidir..

Hor ti¢ ildon bir palata torafindon reyestr siyahisina baxilib yenilonmolidir.
Bu hom baglanmis vo homginin reytingi doyismis(artmis, azalmis) sirkotlorin
siyahida miivafiq qaydada diizolis edilmasini tomin edocok. (Qeyd: palata
torofindon bu yoxlamani asanlagdirmaq mogsadi ilo, palata sadoco miivafiq
sorgunu )homin Tokrarsigortagini reyestra daxil etdirmis sigortagiya sorgu verib
yenilonmis molumatlarin toqdim etmosini tolob edo bilor. Burdada bir mogami
nozars almag lazimdir ki, diinyaca taninmis Tokrarsigorta sirkatlorindon har 3 ildon
bir belos bir prosedura tolob etmoak.

Sigorta ganunvericiliyindo tonzimlonmasi lazim olan asas moagamlardan
birisi do sigorta mohsullarmin satislaridir, “Sigorta foaliyyoti haqqinda” ganuna
goro sigorta mohsullarinin satig1 ilo sigorta sirkoti vo lisenziya almis sigorta
vasitacilori satis eda bilor. Bunla bagli asas goriilocak tadbir sigorta vasitagilarinin
ASAN imzalarinin olmasidir. Belo oldugu halda, yerli agentlorin satigina noazarat
etmok olacaq vo konar saticilar bazardan uzaqlasdirilmasina tasir edilocokdir.

Sigorta sistemi ilo bagli osas ganunlardan birisi do “icbari sigortalar
haqqinda” ganundur. Qanun Azorbaycan Respublikasinda totbiq edilon icbari
sigortalar dasinmaz omlakin icbari sigortasi, avtonogliyyat vasitosi sahiblorinin
miilki mosuliyyatinin icbari sigortasi, sornisinlorin icbari fordi goza sigortasidir.
Umumiyyoatlo, icbari sigorta mohsullar1 hazirlanarkon osas prinsip burada soxsin
(hiiqugi saxsin) tglincii saxslords yaranan itkinin icbari sigorta vasitasi ilo tominat
altina alimasidir. Icbari sigorta novlori;

Dasimnmaz omlakin icbar1 sigortasi. Bu icbari sigorta noviinndo hiiquqi vo
fiziki soxloro aid dasinmaz omlak bas veran yangin va digar hadisalora gora
yaranan itkilorlo bagli 6donisin verilmasidir. Misal tigiin evds yangin bas verdiyi
zaman bu yangin qonsuya da keg¢orso, bu zaman sigorta 6donisi verilir. Dasinmaz

omlak lizro sigorta haglarimin  hesablanmasi {iglin  miioyyon osaslar
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mioyyonlosdirilmisdir vo omlaka doyan zororo goro sigorta 6donisi iso 50000
AZN-dir. Fiziki soxslora doyan zoraro goro iso 5000 AZN-dir. Daginmaz omlak
sigortasi ilo bagli problemlordon birisi bu sigorta noviiniin icbari olmasina
baxmayarag, bozi evlordo holo do bu sigorta novi ilo bagli he¢ bir sigorta
miiqavilosi yoxdur. Bunun olmasinin asas Sabobi iso Dasinmaz omlakin icbari
sigortas1 nozarot mexanizmi ilo baghdir.

Avtonoaqliyyat vasitasi sahiblorinin miilki masuliyyatinin icbari sigortasi. Bu
icbari sigorta ndviinds avtonagliyyat vasitolorinin istifadosi zamani yaranan qozada
zororgokon qarst torofin omlak vo saglamligina doyan zororin 6donilmosidir.
Qanunvericiliya gora har bir avtomobil, motosiklet, is masinlarina malik soxslor
Avtonogliyyat vasitosini icbari sigorta etmolidir. Sigorta ddonisi Azorbaycanda
avtomobilin motorunun hacmina gors edilir, imumi 6donis iso 5000 AZN-dir.

[sogdtiironin icbar1 sigortas1 soxslorin pesosi ilo mosgul olan zaman bas
veran hadisalordan yaranan itkiys gors sigorta 6donisinin edilmasini nazards tutur.
Bu sigorta novii ilo annuitet sigortas1 tizra icazasi olan sirkatlor masgul olurlar vo
sigorta hadisasi bas veron zaman O6donis sirkot torofindon deyil, sigorta sirkati
torafindon zororgokmis soxsa ddanilir. Sigorta haqqnin hesablanmasi amok haqqi
fonduna oasason hesablanir vo sigorta 6donisi hissa-hissa vo ya birdofalik odanilir.
Bu sigorta novii ilo bagli asas problemloardoan birisi nozarat mexanizmasidir, ¢tinki
istehsalatda bodboxt hadiso bas vermo ehtimali yiiksok olan bazi sirkatlor is¢ilorlo
omok miigavilesi imzalamir vo istehsalatda hadiso bas verdiyi zaman zorargokon
soxsin bu sirkotdo ¢alisdigi da isbatlana bilinmadiyi {igiin he¢ bir kompensasiya,
sigorta 6donisi edilmir.

Sorniginlorin icbari fordi goza sigortasinda hor Sornisino goro 5000 manat
0donis edilir. Sigorta haqlar1 avtomobilin tutumuna, miiharrikino goro hesablanr.
Bu sigorta novii ilo bagli on bdyiik problemlordon birisi ganunsuz dagima foaliyyati
gostaranlarin bu sigorta noviina calb edils bilinmomosidir. Bunla bagli hotta 2017-
ci ildo ganunsuz sokilds sornisin dasiyan mikroavtobusun gozasi naticasinda

Sumgayit Dovlat Universitetino gedon toalobslordon birisi 6lmiis, sarnisinlarin
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oksariyyati iso yaralanmisdi. Biitiin bu hadisalor icbari sigorta nozarot

mexanizmasinin inkisaf etdirilmasini dnamli hala gatirir.

2.3 Sigorta bazarmn fasliyyatinin takmillasdirilmasi istigamatlari va bu
sahada dovlat siyasatinin prioritetlari.

Sigorta sisteminin inkisaf etdirilmoasinds osas hissa dovlatin isino diisiir.
Dovlatin sigorta sistemini inkisaf etdirilmoasindo magsad hom sigorta bazarlarinin
stabil inkisafina sorait yaratmaq, istehlak¢ilarin haqqglarinin qorunmasi, sigorta
sektoruna nazarat etmosidir. Sigorta vasitagiliyi sahasindoki mévcud problemloarin
aradan qaldirilmasi tigiin bir sira todbirlorin hayata kegirilmasina ehtiyac vardir.
Movcud problemlarin halli ii¢lin miitoraqqi beynalxalg tocriibays uygun olaraq
miivafiq todbirlor hoyata kegirilmalidir.

Sigorta vasitoagilorinin  foaliyyatinin  zoruri todbirlorin  goriilmesi  iizro
asagidakilar toklif edilmisdir

1) Sigorta foaliyyatino lisenziyasit olmayan saticilarin sigorta bazardan
konarlasdirilmasi. Sigorta qanunvericiliyindo sigorta vasitogiliyi faliyyatinin
lisenziyalasdirilmasi tolob edilso do hazirda bazarda qeyri - miioyyan sayda
lisenziyasiz sigorta agenti foaliyyat gostorir. Sigorta bazarinda, xiisusilo do icbari
sigorta satis1 zamani yol verilon ganun pozuntularinin lisenziyasiz foaliyyot
gostoron soxslor torofindon yol verilmasi daha ¢ox miisahido edilir. Bu soxslor
Palatanin nozarat subyektlori olmadigindan onlara garsi heg bir tasir aloti movcud
deyildir. Bu problemin aradan qaldirilmasi geyri-qanuni sahibkarliq sahaSino
nozarot edon miivafiq icra hakimiyyoti orqanlari ilo birge monitoringlorin
kegirilmasi tolob olunur. Lisenziyasiz sigorta vasitogilorininin satis imkanlarmin
aradan qaldirilamas: ii¢iin Icbari Sigorta Biirosunun (ISB) elektron informasiya
sistemi istifadogilorinin birbasa iSB tarafindon miioyyan edilmasine do ehtiyac
vardir.

2) Icbari Sigorta Biirosunun elektron bazasinmn DIN elektron bazasi ilo
inteqrasiya edilmosi. Icbari sigorta miiqavilalori baglanarkon vasitogilor torafindon

sigorta predmetino aid molumatlarin doyisidilmo ehtimalinin azaldilmasi {igiin
54



Azorbaycan Respublikasmin Daxili Islor Nazirliyinin informasiya sistemlori ilo
ISB elektron sisteminin inteqrasiya edilmoesi tolob olunur. Bu integrasiya
noticasinda sistemoa sorgu verilon avtomobillor vo sigortalanacaq soxslor barado
molumatlar DIN elektron sistemi torofindon verilir vo doyisdirilmosi miimkiin
olmur. ISB elektron sistemindo miivafiq doyisikliklor edilmosi yolu ilo bu sistemdo
axirinct istifadoginin taninmasi imkanlariin yaradilmasi da sigorta vasitogilorinin
mosuliyyato calb olunmasi vo ndgsanlarin aradan qaldirilmasi yolunda miisbot
tohvo vera bilor. Sigorta vasitogiliyi ilo bagli mdvcud problemlorin aradan
qaldirilmasi ti¢iin bu sahada beynolxalq tocriibalorin daha doarindon 6yranilmasi vo
ganunvericilikdoe  miivafiq doyisikliklorin edilmasina ehtiyac vardir. Sigorta
vasitociliyi faaliyyati ilo bagli ganunvericilik taloblarinin tokmillogdirilmasi {igiin
qeyd edildiyi kimi sigorta vasitagilorinin hayat vo geyri-hayat sigortasi siniflors vo
foaliyyatinin  xarakterine vo Soviyyasino goro novlora bdlgiisiine ehtiyac
yaranmigdir. Hazirki  soraitdo qganunvericilikdo sigorta vasitogilorine  qarsi
goyulacaq talablorin diversifikasiya edilmasina, sado xarakterli mohsullarin satisi
iclin yumsagq sortli subagent lisenziyasi va ya reyestri tolobinin vo miistosna sigorta
agenti foaliyyatinin keyfiyyatinin artirilmasi i¢lin iso yeni sortlorin miioyyan
edilmoasi talob olunur. Bundan olava, maliyys sahosindo foaliyyat
gOstoron soxslorin inhisar¢iliq meyillorinin qarsisinin  alinmasi tglin bu  ciir
calyyatlora garsi tam basqa toloblor do miioyyan edilmolidir. Bundan slavs sigorta
vasitocilorinin foaliyyatindo keyfiyyot artimma nail olunmasi iigliin homginin
timumi xarakterli lisenziya toloblorindan oslava, homginin, hor bir sigorta novii iizro
do raziligin almmasi tolobi miioyyon edilo bilor. Sigorta vasitogilorinin yol
verdiklori ganun pozuntularinin sabablorindan biri do sigorta vasitogilorino qgarsi
coza todbirlorinin zoif olmasidir. Bununla olagodar Sigorta qanunvericiliyinin
tokmillogdirilmasi zamani bu vasitagiloro qarsi tasir vo coaza todbirlori do
artirtlmalidir. Qeyd edilonlarlo barabar homginin sigorta vasitogilori {igiin vahid
etik davramis qaydalari miioyyan edilmalidir.Homginin sigorta vasitagilarinin

bozilorinin miistorilori bir nego dofo bezdirici haddds zong edorok narahat etmosi
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do mistorilorin  xXidmotdon narazililigin artmasina, homin sigorta sirkotini
mohsullarinin almasina manegilik toradir.

Sigorta sektorunda dovlat tonzimlonmasinin asas istigamatlorin birisi do goza
doyarlondirilmasidir ki, burada goza doyarlondirmesi iizro pesokar tohsil almis vo
tocriibadon kegmis soxslorin, yoni miistaqil goza ekspertlorinin olmasi qoza
doyarlondirilmosinin ~ goffaf  vo pesokar sokildo kegirilmasine  komoklik
gostaracokdir. Bundan olave diinya tocriibasindo bir sira 6lkalordo olan sigorta
tolim markazlarinin Azorbaycanda da agilmasi sektor ii¢lin pesokar iscilorin
yetisdirilmosinds komoklik gdstorocokdir. Tiirkiyado SEGEM, Israildo Enhanced
Risk Awareness and Education in Insurance Issues kimi tohsil veron qurumlari
missal gostormok olar.

Yeni icbari sigorta novlorinin yaradilmasi.

1) Hokimlorin peso moasuliyyati sigortasi. Azarbaycanda masuliyyatin
sigortalanmasint miioyyan edon yeni sigorta mohsullarinin totbiqi hadoflonir.
Masuliyyatin sigortalanmasini miiayyan edon mohsullardan biri do hokimlarin peso
mosuliyyatinin sigortasidir. Miiasir dovrda hakim sahvi naticasinds zarargakanlorin
saymin artmasi miisahido olunmaqdadir. Insanlar yanlis diaqnoz, sohv toyin
olunmus preparatlar vo carrahi miidaxilalordon zarar gokir vo bozon bu hallar hotta
oliimla noticalona bilir. Moagsadi insan saglamligini qorumaq vo miialico etmak
olan hakim 6z pesasini son daraco miirokkab va hassas olan insan badoni tizarinds
hoyata kegirir vo boylik risklorlo garsi-qarsiya qalir. Ancaq hokimlik sahv gobul
etmoyan bir peso sahosidir. Ciinki hokimin etdiyi sohvin aradan qaldirilmasi bir
¢ox hallarda miimkiin olmadigi kimi, bu sshvin naticasi do agir olur. Pasiyentin an
doyarli varligi olan saglamliq vo badan biitovliiyline yonolik edilon tibbi miidaxilo
zamani sohvlik olmas1 vo ya bu sabablo zarar gordiiyii miioyyan edildiyi toqdirds
hiiquqi yollardan istifado etmasi onun an tabii haqqidir.

Insan saglamligin1 qorumaq iigiin foaliyyat gdstoran hokimlorin pesalorini
icra edoarkon Ozlorini giivanli hiss etmalari  va hakimlarin sahvlari naticasinda
zororgokonin zororinin aradan galdirilmasi on 6nomli masalalordondir. Vo bu

mogamda da zorarlo bagl riskloro garst insanlarin saglamligini tominat altina
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almanin bir aloti kimi sigorta dovraya girir. Masuliyyat hiiququnda va hokimin
hiiqugi moasuliyyatindo meydana goalon hadisalor hakimlora yonalmis tozminat
toloblorinin sayinin vo migdarinin artmis olmasi masuliyyat sigortasinin bir alt sinfi
olarag hokimlorin peso masuliyyatinin sigortalanmasina ehtiyaci artirmisdir. Belo
ki son giinlords 6lka giindomini moaggul edon hadisalordon birido mohz klinikalarin
birinda hokimin masuliyyatsizliyi sobabilo 8 yasli usagda adenektomi omaliyyati
(burun atinin kasilmasi) avazins arterial damari kosilmis vo hadise usagin 6limii
ilo naticolonmisdir vo bu siyahini bir qodor artirmaq da miimkiindiir. Hokimlorin
peso moasuliyyatinin sigortalanmasi ilo hakimlorin tibbi miidaxilolor zamani yol
verilon hor hansi yanlisliq naticasinds sobab olduglart maddi vo monavi zararlorls
olagodar olarag hokimo yonolmis tozminat toloblori tominat altina alinmaqdadir.
Hokimlorin peso mosuliyyatinin sigortas1 novii ilo hakimlor maddi zorarlorini
sigorta sirkotino Otiirarok zororgokonlorin zarorinin  kompensasiya olunmasini
tominat altina alirlar. Bu sigorta ndviiniin sosial shamiyyati onun toatbiqgini zaruri
edon moagamlardandir. Belo ki hokimlorin pesa mosuliyyati sigortasi ohaliys moruz
qaldigi hokim sohvi noticosinde maddi baximdan kompensasiyaya olcatanligi
imkani yaratmaqla yanasi, onlara hokim sohvi garsisinda ¢ixilmaz vaziyyatlora
qars1 gilivon va etibar hissi asilayacaqdir. Qeyd etmok lazimdir ki, bir ¢ox dlkalordo
tibb is¢ilorinin peso mosuliyyati sigortasi icbari sigorta novii kimi totbiq olunur.
Belo ki, 2010-cu ildan etibaran Tiirkiyado hokimlorin peso masuliyyati sigortasi
icbari olarag totbiq olunur. Rusiya vo Belarusda iso bu haqda miivafiq
qanunvericiliyin hazirlanmasi, biitliin 6zal vo biidcodon maliyysloson tibb
miiasisalorinds calisan tibb is¢ilori peso mosuliyyatinin sigortasina colb olunmasi
haqqinda aktiv miizakirolor aparilmaqdadir. Azorbaycanda soziigedon sigorta
noviiniin maqsadyonlii sokildo qurulmasi vo hoyata kegirilmoasi birmonali olaragq,
Xastalorin vo tibbi xidmot gostoron soxslorin sosial miidafiosi yoniimiindo atilmig
miihiim bir addim olardi.

2) Turizm sirkatlorinin istehlak¢ilar garsisinda masuliyyati sigortasi. Yerli
turizm obyektlorinds insanlarin istirahoti zamani bas veran hadisays gora soxslorin

basima golon hadisoloro gdro mosuliyyat sigortasidir. Mosalon soxs istirahot
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obyektinds yararlanarsa, onda sofor sigortasi vasitasi ilo sigorta hadisanin iqtisadi
zorarlorin qarsisini almagq olar.

3) lictimai iaso obyektlorinin mosuliyyati sigortasi; Restoran, kafe sadliq
saraylarinda zaharlonma vo s. kimi faktlarla bagli oalagodar olarag, Azorbaycanda
da ictimai iaso obyektlorinin sigortalanmasi lazim olard1. Ictimai iaso obyektlorinin
mosuliyyat sigortas1 miistagil dedikds, miistarilorin zohoarlonmosi kimi hallara qarsi
bas veran hadisalorin sigortasidir.

Dovlot 6z tokrarsigorta sirkotini yaradaraq (Fransa tocriibasi) vo Yya
tokrarsigorta sirkoti (Yaponiya tocriibasi) ilo amokdasliq edarok. Tobii folakot
risklorinin garsisnin alinmasinda istirak eda bilor ki, bu da sektora ham nazaratin
gliclonmoasi, ham do inkisaf etdirilmasi baximimdan mithum rol oynayar.

Bundan olavo Azorbaycanda AvtoNVMIS-lo bagli birbasa zororlorin
tonzimlomasi ilo bagl se¢im olmalidir. Birbasa zorar tonzimlonmasi doyan zararin
tomi vasitosi ilo yox birbasa 06donisin aparilmasi ilo edilir. Birbasa zoror
tonzimlonmasi hamin hissanin doyisdirilmasi tomirdon daha sorfali oldugu hallarda
totbiq edilmolidir. Bu sistemin totbig edilmasi ti¢lin avtomobil ehtiyatlarinin vahid
giymat bazasi yaradilmali vo ekspertiza pesokar sokildo

Agrar Sigorta Fondu - kond tesorriifati sigortasi {izro vahid fond olacaq
hiiquqi soxs. Aqrar Sigorta Fondunda kond tosorriifati tizro 6danilon premiyalar
vahid fonda yonaldilocok va bir fond vasitasi ilo idarsolunacag. Homginin fondun
dayanigliliginin tamin edilmasi tiglin dovlat biidcasindon do miioyyan godar vasait
otiirtilocokdir.

Tominat altina alinacaq risklor;

tobii folakatlor (dolu, quraqliq, don vurma, dasqin, sel, ildirim vurmasi,
torpaq siiriismosi, subasma, tufan, zslzalo, qasirga);

yangin;

gozalar;

yoluxucu xastalik va digar zoharlonmalor,

vohsi heyvan hiicumlar1 vaziyanvericilorin yayilmasi

Sigorta miiqavilasi fond va sigortag arasinda imzalanacag.
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Kond tosasrriifati sigortasinda dovlotin funksiyalari;

1) Dovlat dostayi ilo ohato olunacaq sigorta predmetlorini vo sigorta
risklorini miiayyanlogdirmok;

2) biidco vosaitinin hesabina 6donilmis sigorta haqqinin hissasini miioyyan
etmoak;

3) hesablanmis sigorta miiqavilolori tizro sigorta haqqlarinin biidco vosaiti
hesabina 6danilmasini tamin etmoak;

4) Fondun soxsi tutumunun va tokrarsigorta tominatinin hocmindon artiq
olan risklor tizra tominat vermak;

Mikrosigorta {izra yerli bazar arasdirmasi;

Azorbaycanda mikrosigorta mohsullarinin totbiqi planlasdirilir, mikrosigorta
mohsullarindan 6nomli néqte minimum Xarclo daha ¢ox insana catdirilmasidir.
Yoni sigorta sirkatlorinin, agentlorinin tstiino burda ¢ox is diislir, amma agentlorin
insanlar1 bazon bir nego dofo davamli olaraq zong edib, narahat etmasi iso
insanlarin sigortaya olan inamainin, maraginin azalmasina boyiik tosir gostorir. Sri-
lanka, indoneziya, Hindistan kimi 6lkalords satis kanallar1 mobil, brosurlar, xalqin
icorisindoki insanlar1 bir yera toplayan gruplar, moasoalon Hindistanda self-help
groups. Insanlara mikrosigorta iiciin etdiklori 6donislor SHG-lordo toplanilir vo
konddo hadiso bas verdikdo SHG-lor komoaklik gostorir. Hindistanda horkasin bu
gruplarin xidmaotlorindon istifado etmosi qrupun golirliyinin artmasina gatirib
cixardir ki, Azorbaycanda da belo gruplarin yaradilmasi vo sigorta sirkatlori ilo
birlikdo iglomasi tosviq edilo bilinor vo yaxud Hindistanda mikrosigorta almaq
Istoyon fermer mobil programdan istifado edorok, dogigslor i¢indo mikrosigortadan
istifado eds bilir. Azorbaycanda da sigorta sirkotlori 6z mobil programlarini yarada
bilorlor. Dijital sigortagiliq sigorta sirkatinin satis kanallar1 ilo bagli xarclorini do
ohomiyyatli doracads tasir edir. Azorbaycanda mikrosigorta ilo bagli bazar 200-don
artiq kegirilon anket naticasinds shalinin daha ¢ox 20-30 manat arasinda doyison
mikrosigorta mohsullarin1  tolob etdiyini vo bu mikrosigorta mohsullarinin

avtomobil, saglamliq, amlak kimi mikrosigorta ndvlorinin olmasidir. ©Shalinin
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coxusu mikrosigorta mohsullarint bank, pogt, pos-terminat vasitesi ilo vo elektron
formada plastik kartla alda etmok istayir.

Azorbaycanda yiiksok riskli hadisolorin sigortalanmasinin aparilmasinin
toskil edilmasi tigiin sindikat sisteminin yaradilmasi ilo bagli ganunun hazirlanmasi
bu sahoya sigortagilar da diggotini artiracaqdir.

Azorbaycanda daxili auditin effektiv islomasi ti¢iin zaruri olan tokliflor

1) Daxili Auditin aparilmas1 zamani ITA standartlarinin nozors alinmasi

2) Aktuarm qgiymoatlondirilmasi Avropa noazarotedici oprganlarinin qanunda
nozards tutdugu talablora gors aparilmasi

3) Daxili Nozarat sisteminda “Ug qat miidafio sisteminin totbiqi

4) Daxili Auditlor bagli olan taloblors osason; ECCIA Solvency II yeni
sigorta ganunvrercilik konfidensiyasimni tomin edilmosi i¢iin ii¢lin auditorlarin
timumi idaraetmo, risk doyarlondirmasi vo aktuari bacariqlarina 6nom verarak, yeni
doyisiklordo lazimi islori doyorlondiracok bilikloro malik auditorlarin calb
olunmasinda 6namdan bahs edilibdi.

5) Risk nozaratinin va risk kontrolunun ayri-ayriligda olmasi (beynalxalq
standartlarda oldugu kimi

6) “ex-post” nozaratinin aparilmasi

Bundan olavs, Azorbaycanda mikrosigorta mexanizmasi yaradilan zaman
Indoneziya, Malayziya, Misir kimi &lkolordo totbig olunan olave icbari
mikrosigorta mohsullarinin yaradilmasi ilo bagl islor goriilo bilor. Icbari mikro-
sigorta mohsullarindan birino niimuno Kimi “compulsory credit-life” yoni “icbari
kredit hoyat” mikrosigorta mohsulu. “icbari kredit-hoyat” mikrosigortast soxs
bankdan mikro-kredit gotiirdiiyii zaman ondan miioyyan godor moablogin sigortaya
odonilmosi vo soxsin Olimi vo ya saglamligmi itirdikdo, kreditin sigorta
moabloginda diisan hissasi sigorta sirkati torafindon 6danilir.

Icbari Tibbi sigorta sosial layihadir, insanlar bu fonda &donis edilir vo
“hovuz” toplanilir vo Xastaliyi olan insanlar bu fonda miiraciot edorok 6donis alirlar.
Icbari Tibbi sigortada insanlarin maliyys Voziyystindon asili olub-olmasina

baxmayaraq, dovlot torafindon pusluz xidmeot toskil edir. Icbari Tibbi Sigortanin
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toskili zamani asas mosalo keyfiyyatli tibbi xidmotin gostorilmasi, hakimlorin
mosuliyyatinin artirilmasidir. Icbari Tibbi Sigortada sigorta 6donisi maaslardan,
galirlordan toplanilan 6danislor asasinda edilir. Almaniya tacriibasinds tibbi sigorta
har kos tigiin deyil, miioyyon yas limitindon yiiksok olan insanlar 6zlorini koniilli
sokilda tibbi sigorta elotdira bilir, icbari tibbi sigorta bu soxslor {igiin nozards
tutulmayib (Limit illik 54900 Avro). Almaniyada sigorta haqqi goliro goro ayliq
639 Avropdan 4125 Avropa gador galxa bilir. Maas1 630 Avropdan asagi olanlara

ISo sigortadan istifads pulsuzdur.
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[11 fasil. Genis yayilmis texnologiya névlori, onlarin sigorta sistemindo rolu

3.1 Texnoloji yeniliklarin sigorta sistemindo rolu

Tech-Savvy

Rogomsal miihitdo Tech-Savvy texnologiyasinin Onomi ¢ox yiiksok
giymatlondirilir. Bu sistem sayasindo miixtalif sigorta omoliyyatlarini mobil
telefonlar vasitasilo totbigetmoalor vo digar sosial platformalarin komokliyi ilo
hoyata ke¢irmok miimkiindiir. Bu hoam vaxt, hom do rahatliq baximdan insanlara
uygun hesab olunur. Bu sobabdon oksar inkisaf etmis sigorta sirkatlori Tech-Savvy
texnologiyasindan genis istifads edirlor.

Multichannel

Bu texnologiya novii Tech-Savvy ilo oxsarliq toskil edir. Multichannel
vasitosilo mobil telefon danisiqlarina, goriislora va s. ehtiyac galmadan internet
tizorindoan sigorta sirkati vo miistori arasinda alago yaradilir
10T — Internet of Things

On genis yayilmis texnologiya novlarinds biri sayilan IoT vasitasilo sigorta
sirkati, sigortalanan mohsulu izloms hiiququ alds edir va galocokds yarana bilocok
hor hans1 badbaxt hadiss, zarar va s. barads genis malumat slds edir. Bu totbigetms
sayasinds sigorta daloduzlugu vo digar xosagalmoz hallarin qgarsisinin alinmasi
nazarda tutulub.
Siini Intellekt

Siini Intellekt sistemi sigorta bazarinda miihiim rol oynayir. Belo Ki,
“chatbots” vasitasilo sizin yarana bilocok hor hansi suallarinizi programlasdirilmis
robotlar cavablandirir. Hal-hazirda “chatbots”lardan internet iizorindon vo call
center-lords genis istifado olunur.

Avtomatlasdirilma

Sigorta sirkatlori inzibati vo digor Xorclori azaltmaq t¢lin sistemin bir
hissasinin  avtomatlasdirilmasinda  maraqhidirlar.  Bunun {¢lin  yuxarida

sadaladigimz bazi texnoloji yeniliklordan istifads edilir.
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OCR proqram Vvasitosilo miigavilolorin hazirlanmasi, print vo ya skan
edilmosi, miistoriya diizgiin ¢atdirilmasi tam avtomatlasdirilmis qaydada hoyata
kecirilir. Bununla sigorta sirkotlori vaxta gonast edorok daha ¢ox miistari oldo

etmok sans1 qazanir

3.2 Blockchain, InsurTech va FinTech mexanizmi

Blockchain texnologiya sisteminds yeni dalgadir. Daha oavval Bitcoin vasitasilo
bazarda moshurluq qazanmis Blockchainin sigorta sistemindoa totbiqi boyiik data
analizlori vasitasilo hoyata kegirilir. Blockchain bir-birilo zancirvari birlogdirilmis
data miibadilasidir. Bu malumatlar moxfi olmasa da miidaxilo icazasi olmayan goxs
digor mistarilorin  molumatlarin1 oldo edo bilmoz. Yuxarida qgeyd edilon
avtomatlagdirilma Blockchainin isloma mexanizmlarindan biridir.

Sigorta vo bank sektorlarinda vo ictimai sektorda miistorilor haqqinda sonadlorin
tortib edilmosi tolobi ("Miistorini tamiym" ya da KYC) bahali, vaxt aparan bir
prosesdir, lakin bu funksional ledcer texnologiyasi ilo doyisdirilo bilor. Heg bir
togkilat mévcud molumatlari {igiincii toroflo boliigo bilmoaz. Lakin kiber-hiicumlarin
bu ciir molumatlar1 miixtalif hiicumlarla aldo etmo riski ¢ox yiiksokdir. Masalan,
“Yahoo” 1 milyardliq hesabi, “eBay” 145 milyonluq hesabi, “Linkedin” 117
milyonluq hesab1 kiber-hiicumlar sayasindo olo kegirilmisdir. Blockchain
texnologiyasi ilo bu problem hall edilo bilor. Ciinki bu platformada molumatlar
morkozi molumat bazasinda saxlanilmir vo biitiin molumatlar qorunur. “Goldman
Sachs” blockchain texnologiyasi sayoasindo sigorta vo bank sektorunun illik 3-5
milyard dollarliq qonast eds bilocoyini ehtimal edir. Paylasilan, sifroli verilonlor
bazas1 sayoasinds blockcahin texnologiyasi ardicil, koordinasiyali istifado vod edir.
Blockchain texnologiyasi togkilatlar vo qurumlarin firildaqgiliga qarsi daha adekvat
addimlar atmagina imkan verir. Masalon, Fransanin Everledger sirkoti “Allianz
France” sigorta sirkoti torofindon likks mohsullar iiclin uygun sertifikatlar
hazirlamaq moaqgsadilo “Blockchain technology21” blok zoncirindon istifado
etmigdir. Belo Ki, hor bir giymotli das ligiin 40 xarakteristika tortib edilir. (rong,

Ol¢ii, ¢oki va s.) Bu xarakteristikalar da 6zliiyiinds 40 metadatani comlosdirir. Daha
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sonra banzorsiz xarakter yaratmaq ti¢lin har bir giymatli das ii¢lin seriya ndmrasi
qeyd edilir. Bu seriya nomralori lazer vasitasilo yazilir. (Blockchain22) Bunun
sayasinda saticilar sifrali siibut tapa bilmozlorss, o zaman bu daslarin onlara aid
oldugu tosdiglonmir vo satis zamani problemlor yaradir. Bunun sayasindo saxta
mal satiglar1 vo digar doloduzlug hallarinin garsis1 alinmaqdadir.

InsurTech vo FinTech xiisusi problemlori hall etmo bacarigina malik olan, intuitiv
rogomsal tocriibalor togdim edon yiiksok Saviyyali texnologiya noviidiir.
Istehlakgilar artan soffaflign tolob etdiyino goro, siortacilar anti-firlldageiliq vo
molumat tohliikosizliyi imkanlarin1 artirmaq {i¢iin InsurTech vo FinTech
texnologiyasindan istifado edirlor. Blockchain texnologiyasi vasitasSilo agilli
miiqavilalor tortib edilir vo istehlakgilarin malumat tohliikasizliyi yiiksok saviyyado
qorunur. Sigortagilar kapital samoraliliyino nail olmag vo tokrarsigorta
miiqavilalori vo riskloro moruz galmanin azaldilmasi {igiin ¢alisirlar. Blockchain
texnologiyas1 vasitasilo daha dogig ehtiyatlar hesablana vo aktivlor somarali

formada idara edilorak xarclor azaldila bilar.
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Natica va Takliflar

Risklarin insanlara vera bilacayi igtisadi itkinin bazon doyarinin yiiksok
olmasi insanlarin psixoloji vaziyyatina, biidcasine, yasayis vaziyyatino vo birsira
faktorlara tosir edir. Sigorta maliyyo xidmati olaraq, bu kimi hallar naticasinds
yaranan ziyanmn toSirlorini “Ort-basdir” edorok, itirilmis istehsalgini yenidon
istehsal foaliyyatino qaytarir, ailolorin maddi vaziyyatinin yenidon ovvalki
vaziyyatina gayitmasinda mithum rol oynayir. Biitiin bunlar iso an sonda rifahin
yiiksalmasi, iqtisadiyyatin inkisafi, golirin qorunmasi baximindan Onamlidir.
Inkisaf edon sigorta sirkotlorinin  forgli saholora investisisyalar etmosi,
iqtisadiyyatin inkisafina 6z tosirini gostoracokdir.

Sigorta sektorunun inkisafi noticosi olaraq, sigorta sirkotlorinin maliyya
imkanlarinin genislonmosi yiiksok riskli layihalorini maliyyslosdirmak istoyan
sirkatlor {igiin do 6nom das1yir, ¢linki bu layihalords hor hansisa itkinin bas vermasi
sirkoto ziyanin doymasi ilo naticalonir ki, bu da igtisadiyyatin inkisafi baximimdan
onomlidir. Sigorta sektoru ilo dovlat birsira masalalorin tonzimlomosinds istirak
edorok, insanlarin hiiquqglarin1 qoruyur. Buna misal olaraq, isogdtiiranlorin icbari
sigortasini, avtonaqliyyat vasitolorinin icbari sigortasini misal gostormok olar.
Sigortalilar t¢lin risklorin maliyyslogdirilmosi baximindan 6namli rol oynayan
sigorta vasitasi ilo bas veran zarar naticasinds yaranan Xxarclori zararin 6donmasineg
yonaltmok ovazinos sevdiyi insanlara, soxsi istehlakina yonaldilir. Bu da shalinin
rifahinin yiiksalmosi baximmdan &nomli ohomiyyat dasiyir. Insanlar qoza bas
verdiyi anda. agor sigortas1 varsa, artiq yaranacaq problemlor barasinds diistinmiir.
Lakin goza bas verdiyi anda, soxsin sigortasi yoxdursa, zarorgokon kompensasiya
tolob edir vo ogor yetorli maliyyo ehtiyatlar1 yoxdursa, soxs kompensasiyanin
odanilmasi tiglin kredit gotiirlir. Sonra isa kreditin 6danilmasinds do miixtalif
problemlor yasaya bilir.

Belo bir sektorun tanzimlonmasi, nozarati va inkisaf etdirilmasinds dovlatin
mithum rolu vardir. Ciinki sigorta sektoru bir baximdan giivons asaslanan sistemdir
Va dovlat bu qarsiliqh taraflor arasinda bir-birina giivanin daim davam etmasi ii¢iin

calismalidir. Sigorta sektorunun tonzimloma mexanizmi hom istehlakgilarin
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hiiquglarinin on yaxs1 sokildo qorunmasina, hom do sigorta sirkotlorino dostok
xarakterli olmalidir.

Horkosin  sigorta mohsullarindan istifado etmosino sorait yaradan
mikrosigorta, miistorok sigorta, Azorbaycan tgilin prioritet gobul edilon kond
tosorriifati sahosi lizro kond tosorriifatr sigortasit mexanizmi, sigorta hadisalorinin
diizgiin sokildo aparilmasina nozarot edilmosi baximindan miistoqil ekspert
institutunun inkisaf etdirilmosi, yerli tokrarsigorta bazarinin inkisaf etdirilmosi
baximindan dovlot tokrarsigorta sirkoti Vo tokrarsigorta sindikatlari, sigorta
sirkatlorinin = somarali islomasini  tomin edon Daxili Nozarot Sisteminin
tokmillogdirilmasi vo hesabatlarin = goffafliginin  vo doaqiqliyinin aparilmasi
baximindan IFRS standartlari, insanlarin hiiquqlarinin qorunmasi baximindan yeni
icbari sigorta mohsullari vo bir sira mosalalor sigorta sektorunun inkisaf etdirilmasi
baximindan ayri-ayriliqda shomiyyat kasb edir.

Azorbaycanda sigorta sektorunun inkisafi baximindan dovlot torafindon
2016-c1 ildo prezidentin formani ilo Maliyys Bazarlarina Nozarot Palatasinin
yaradilmasi sigorta sektoruna olan nozarstin daha da giiclonmasins tosir gostardi.
Bundan olava, yaradilan Icbari Tibbi Sigorta {izro Ddvlot Agentliyinin yaradilmasi
da bu saho ilo bagl atilan shamiyyatli addimlardandir. Sigorta agentlarinin ASAN
Imza ilo s1gorta miigavilolori imzalasimin yaradilmas ilo bagl islorin aparilmasi da
sigorta sahasine nazarati giiclondiracokdir.

Sigorta sektorunun inkisaf etdirilmasi ilo bagli asagidaki tadbirlor toklif
olunur:

1. Yerli sigorta sirkotlorinin hesabatlarinin aparilmasinin IFRS standartlarina
gora aparilmasi vo 2021-ci ildo yaradilacaq IFRS 17-nin totbig edilmosi

2. Yeni icbari sigorta novlorinin yaradilmasi

3. Miistoqil ekspert institutunun formalagdirilmasi

4. Isogotiiranin mosuliyyet s1gortast {izra nozarat mexanizminin
tokmilosdirilmasi

5. Tokrarsigortaci sindikatlarinin yaradilmasi

6. Miistorok sigorta mexanizmasinin hazirlanmasi
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7. Mikrosigorta mexanizmasinin hazirlanmasi, shalinin istoklorins vo
golirlorina uygun sigorta mohsullarmin toklif edilmasi

8. Sigortagilarin Daxili Nozarot Sisteminin tokmillogdirilmasi vo “three line
of defence” modelinin totbiqi

9. Xarici tokrarsigortagilar reyestra alinmasi iizra ganunvericiliyin
tokmillosdirilmasi

10. Maariflondirici tadbirlorin kegirilmasi

11. Minimum kapitali qoruya bilmoayan sigorta sirkatlorino dovlat torafindon
bazi masalalorda giizastlorin edilmasi

12. Pesokar sigorta tohsili veron qurumlarin yaradilmasi

13. Yerli s1gorta bazarina nazarat vo Xiisusi risklorin tokrarsigortasinin
aparilmas1 moagsadli dovlat tokrarsigorta sirkatinin yaradilmasi

14. Icbari tibbi sigorta ilo bagl effektiv mexanizmin olmasi

15. Bozi 6lkalords tatbig olunan varom, damar xastaliklori va s.-lo bagh
risklorin do tibbi sigortaya daxil edilmasi

16. KiV-lords pusluz sigorta ilo bagli maariflondirici magalolorin
yayinlanmasi

17. Icbari Tibbi sigorta ilo koniillii tibbi s1gorta arasindaki miigayisalorin hor
ikisni stimullasdiracaq sokilds toskil edilmasi

18. Minimum kapital ehtiyat1 asagi olan sirkatlorin birlogsmasi

19. Tolobalorin do icbari tibbi sigortadan yararlana bilmasi
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