AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIiRLiYi
AZORBAYCAN DOVLOT iQTIiSAD UNIVERSITETI
BEYNOLXALQ MAGISTRATURA VO DOKTORANTURA MORKOZI

“AZORBAYCANDA KOMMERSIYA FOALIYYOTININ SOMOROLI
TOSKILI MOSOLOLORI”

movzusunda
MAGISTR DIiSSERTASIYASI

Krimov Murad Mikayil oglu

BAKI -2019 il



AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLiYi
AZORBAYCAN DOVLOT iQTISAD UNIVERSITETI
BEYNOLXALQ MAGISTRATURA VO DOKTORANTURA MORKOZI

BMDMe-in direktoru.
dos. 9hmadov Fariz Saleh oglu

« » 20 ciil

“AZORBAYCANDA KOMMERSIYA FOALIYYOTININ SOMOROLI
TOSKILI MOSOLOLORI”

movzusunda

MAGISTR DISSERTASIYASI

Ixtisasn sifri va adi: 060411 Kommersiya

Ixtisaslasma: Kommersiya faaliyyati

Qrup: 900
Elmi rohbar
Magistrant
Krimov Murad Mikayil i.ii.f.d., dos. Cabbarova Komals Satdar

imza imza

Proqram rahbori Kafedra miidiri
i.ii.f.d., b/mNacofova Komalo Akif i.e.d., prof. Kolbiyev Yasar Atakisi

] imza
imza

BAKI -2019 il






PROBLEMS OF EFFICIENT ORGANIZATION OF COMMERCIAL ACTIVITIES

Summary

Relevance of the topic:
The relevance of the topic of this work is due to the fact that the organization of commercial
activity of an enterprise on the commodity market is one of the most important elements of
the system of interaction between a firm and a consumer as a subject of economic relations.
The purpose and objectives of the study:The purpose of this work is to analyze the
commercial activities of the retail trade enterprise LLC ALLO and the development of
measures for its improvement. The task is to work:
- consideration of the concept, nature and content of the commercial activities of
retail enterprises;
- to analyze and assess the effectiveness of commercial activity of LLC ALLO
- develop ways to improve the efficiency of commercial activity of LLC ALLO
Research methods: Systematic approach, comparative and logical analysis; survey,
observation, grouping, mathematical-economic methods, STEEP analysis
information base study: the work of natioal and foreign economists, ALLO MMC's
economic indicators, internet resources,
Research restrictions: The lack of information received from the company has created a number of
difficulties
Research results:
to expand the range by introducing new product groups
to improve the quality of customer service, through staff development.
mtroduce electronic control
conduct abc - analysis of groups of goods
create your own online store
Scientific-practical significance of the results: spoke at international and national conferences on the
results.

Key words: commerce, effectiveness, competitiveness, assortment, contract
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GIRIS

Miiassisanin kommersiya foaliyyati dedikdo mallarin yaradilmasi, istehsali vo
istehlakgiya catdirilmas: sahoasinds sirkotin kompleks foaliyyati nozords tutulur.
Kommersiya foaliyyatinin  asas moqgsadi ticarat xidmatlori vasitasilo istehlakei
tolobinin yiiksok saviyyoado tomin edilmasilo manfaat aldo etmokdir. Bu magsad
bazarda bas veron doyisiklikloro vaxtinda vo ¢evik cavab vermoayi talob edir.
Mallarin satisin1 elo togkil etmak lazimdir ki, hor bir kommersiya oamoaliyyati an
yiiksok rentabellik saviyyasini tomin etsin, ticarat riski minimuma endirilsin, miias-
sisanin bazarda mdvqeyi giiclondirilsin vo bu miiassisanin oasas kontragentlorinin
etibarini artirsin. Kommersiya foaliyyatinin somarali togkili miiassisanin maliyya
mohkomliyini va onun ragabatgabiliyyatliliyini tomin edir. Kommersiya foaliy-
yatinin samoarali olmasi tigiin miiassisalar ticarat-texnoloji va ticarat-toskilati pro-
Sesin biitiin catismamazliglarint miioyyan eds vo onlari vaxtinda aradan galdirmagi
bacarmalidir.

Belaliklo, kommersiya faaliyyatinin hayata kecirilmasinds asas rol onun diiz-
giin Vo somoarali toskil edilmoasinin tizorine diistir. Toskil etms -vahid bir sistemin
elementlari arasindaki alagalorin formalasmasina va inkisafina aparan bir sira amo-
liyyat va proseslorin macmuusudur. Bu asasda miiayyan faaliyyst ganunauygunlugu
va elementlorin garsiligh tasirlari ilo xarakteriza olunan kommersiya foaliyyati
toskil edilir.

Movzunun aktualligi. Malumdur ki, amtos bazarinda miiassisonin kom-
mersiya faaliyyatinin somarali toskili igtisadi miinasibatlorin asas subyektlori kimi
firma ilo istehlakgilar arasinda garsiligli tasir sisteminin on miithiim elementlorindan
hesab olunur. Bu baximdan istor ticarat istords do istehsal sferasinda foaliyyat gos-
toran biitlin firmalar ugur alds etmok tictin kommersiya foaliyyatinin somarali togkil
olunmasina diggoat etmali oldugunu anlayirlar. Kommersiya foaliyyati anlayist cox
genisdir va 6ziinda bir cox istigamatlori — satialmalar tizrs isgiizar danisiglarin apa-
rilmasi, ¢esid miixtalifliyinin formalasdirilmasi, mal ehtiyatlarinin idars edilmasi,

satis vo reklam faaliyyati va s. 6ziinds ehtiva edir. Biznesi ugurlu davam etdirmok



ticlin bu istigamatlorin har biri tizro daimi olaraq effektivliyin do artirmasi asas
sartlordoandir. Bu baximdan dissertasiya isinin mévzusu aktualdir.

Problemin qoyulusu va 6yranilma saviyyasi; Miiassisodo kommersiya foaliy-
yatinin samorali toskiling, idaraedilmasinin aktual problemlori ham vatoan, ham do
xarici alimlori torofindon genis todqiq olunmusdur. Azorbaycan alimlarindan prof.
1.0. Feyzullayev, prof. K.P.Pasayev, prof. A.H.Somadov, prof. T.C. Mommoadov,
dos. Allahverdiyeva M.A, dos. K.S.Cabbarova va s. xarici alimlordan Bragin L.A,
Valevi¢ R.P., Davidova Q.A, Qrebnev A.l, Yakovlev, Q. A vo basqalarin
gostarmok olar. Qloballasan igtisadiyyatin hazirki durumunda daim inkisaf edon vo
innovasiyalara meyilli kommersiya foaliyyatinin halo do 6yronilmali vo todqiq
olunmali bir ¢ox problemlari movcuddur.

Tadgigatin magsadi va vazifalori Toadgigatin moaqsadi  parakonds ticarat
miiassissinido kommersiya faaliyyatini tohlil etmok va onun samarali tagkil edilmasi
sahasinds tovsiyyo xarakterli tokliflor vermokdoan ibaratdir. Bu mogsads ¢atmaq
liciin dissertasiya isindo asagidaki vazifalari yerina yetirmasi nozards tutulmusdur.

+ kommersiya foaliyyatinin nozori —konseptual osaslarini syronmok;

+ miiassisalorda kommersiya foaliyyatinin somarali toskilinin asas istiqgamatlo-

rini imuilosdirmok;

+ ALLO MMC magazalarinin asas xiisusiyyatlorini, toskilati —struktur quru-

lusunun xarakteristikasini1 vermok va igtisadi tosorriifat gostoricilorini tohlil etmoak;

+ miiossisado mal gesidlorinin formalasmasinin tahlili va raqib sirkotlorlo mii-

gayisali tohlil etmak ;

+ kommersiya foaliyyatinin somaraliliyinin artirilmasinda internet magazanin

yaradilmas1 miithiim vasito kimi giymatlondirmak;

+ porakondo ticarat miiossisasindo kommersiya faliyyotinin daha yaxsilasdi-

rilmast tizra tovsiyyo xarakterli tokliflor hazirlamag.

Tadgigatin obyekti vo predmeti . Tadgigat obyekti kimi Sumqgayit soharinds
yerlason asasan parakonds satis sektorunda stasionar vo mobil telefon, kompiiter va

aksesuarlarmin satis1 iizro foaliyyat gostoron “ALLO” Moahdud Moasuliyyatli



Comiyyatinin statistik vo hesabat materiallar1 secilmisdir. Todgigatin predmeti iSo
bu miiassisado kommersiya foaliyyatinin togkilidir.

Tadgigat metodlar:: Dissertasiya isinin yerina Yyetirilmasindo iqtisadi tohlil
metodundan istifado edilmisdir. Bununla yanasi miisahido, qruplasdirma, riyazi-
statistik, SWOT tohlil vo sorgu metodlarindan da istifads olunmusdur.

Tadgigatin informasiya bazasini kommersiya sahosindo elmi arasdirmalar
aparan Azorbaycan vo Xarici miitoxassislorin elmi asorlori, hiiqugi-normativ aktlar
toskil edir. ©sason do i.e.d.Feyzullaboyli 1.0, i.e.d.K.P. Pasayev, i.e.d. Y.V.Qun-
yakovun elmi sorlari, elaca “ALLO” MMC -—nin maliyys hesabatlari, sirkatin
apardigr marketing todgigatlart vo menecerlarinin kegirdiklori sorgular, internet
resurslardan istifads edilmisdir.

Tadgigatin mahdudiyyatlari: Todgigatin aparilmasi zamani yaranan asas ¢o-
tinliklordon biri bu sahado azorbaycan dilinds yazilmis yeni, miiasir dovrlo
ayaqglasan adobiyyat vo sirkat torafindon verilon moalumatlarin yeterli olmamasidir.

Naticalarin elmi-praktiki ahamiyyati ondadir ki, sirkatin toskilati —struktur
qurulusunun xarakteristikasini vo igtisadi tosarriifat gostaricilari, mal g¢esidlarinin
formalasmasinin va raqib sirkatlorlo miiayisali tohlili apariimagla miiassisanin kom-
mersiya faaliyyatinin somaraliliyinin artirilmasi yollar1 gostorilmis, satisin hacmini
artigrmaq , mohsul vo miiassisa hagqinda reklam kompaniyasi kegirilmasi agsadilo
Internet magazanin yaradilmasi ti¢iin lahiys islonib hazirlanmis vo toklif kimi sirkato
verilmisdir. Bundan olava dissertasiya isininin naticalori barodo elmi —praktik
konfransda ¢ixis edilmisdir.

Dissertasiya isinin strukturu va hacmi. Dissertasiya isi giris, l¢ fosil, 8
paraqraf vo odobiyyat siyahisindan ibarat olmagla 70 sohifo hacmindoadir. Isdo 3
sokildon 15 coadvollordon, Azarbaycan vo Xxarici dildo odobiyyat siyahisindan

istifado edilmisdir.



FOSIL 1. KOMMERSIYA FOALIYYOTININ TOKIiL EDILMOSININ NOZORi
METODOLOJi ASPEKTLORI

1.1 Kommersiya faaliyyati alqi-satqr miinasibatlorinin kompleks sistemi kimi

Miiasir igtisadi miihitin asas taloblorindon 6lkads orta vo kisik sahibkarliq
strukturlarinin effektiv foaliyyat gostarmasi va inkisafi etdirilmoasidir. Bu kon-
teksdon do kommersiya foaliyyatino bazar igtisadiyyatinin hazirki morhoalosinds
getdikco daha da shomiyyatli hala goldiyi miisahido olunur.

Miiassisanin kommersiya foaliyyatina igtisadi vo sosial masalalori genis shato
edon xarici miihitlo birlikds yanasilmalidir, yani bu yanasma bazar miinasibatlo-
rinin Azorbaycan modelina asaslanmalidir. Basqa sozlo desok, kommersiya fo-
aliyyati igtisadi realligla ayaglasmalidir.

“Kommersiya” anlayis1 azarbaycan dilina latin dilindan daxil olubdur ki, bunun
da torctimoasi “ticarat” demokdir. Bu baximdan yanasildigda kommersiya daha dar mo-
na kasb edir vo kommersiya faaliyyatinin mahiyyatini tam oks etdirmir.

Miiasir dovrds ticarat dedikda oavvalon amtaanin pul ilo miibadilasi, ikinci bir
torofdon iqtisadiyyatin bir sahasi, tigiinciisii iso omtoas Vo Xidmatlorin alqi-satqisina
yonalmis foaliyyat novii kimi basa diisiiliir. “Kommersiya” termini diistintirom Ki,
daha ¢ox ticaratin tliglincii, yani alqi-satqi amoliyyatlarina yonalmis faaliyyatidir.

Kommersiya foaliyyotinin miixtalif aspektlorina miixtolif ciir yanasmalar

movcuddur. Prof. L.V.Osipova 6z darsliyindo kommersiya foaliyyati igtisadi
anlayis kimi ticarato nisbaton daha genisdir, ¢iinki ticaratin asasin1 kommersiya
toskil etsa bels, biitiin kommersiya foaaliyyatine tokca ticarat kimi baxila bilmazy
(Ocuroa, 2005 s. 44).

Rus alimi prof. V.A.Abguk kommersiyanin osas obyekti kimi alqi-satqi
ndqteyi nazarindan yanasaraq burada menecment, sahibkarliq, dagiq hesablamalar,
pul miinasibatlari vo onun hiiqugi asasini 6na gakarak 6ziiniin “Kommersiya” dor-
sliyindo “kommersiya alqi-satqi foaliyyatinin tomin edilmasi sahasi olub, hiiquqi
normalar asasinda maksimum galir alds etmok ticiin hesablasmalarin aparilmasi

kimi doyarlondirilir” fikrini irali stirmiigdiir.
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Rusyanin Sibir Federal Universitetinin professoru Y. V. Giinyakov bu anlayislart
tamamlayarag kommersiya foaliyyatinin konsepsiyasini toqdim edir — O, kommersiya
foaliyyatini garsilighi monfost oldo etmok moagsadilo alqi-satqi miinasibatlorinin
mocmuu Kimi goriir ( O.B. T'ynskos, 2016. -104 c)

Kommersiya foaaliyyatinin mogsadi — manfaatin alds olunmasindan ibarat-
dir ki, bu da ancaq alicilarin ¢oxsayli tolobatlarmin tam hacmdos va keyfiyyatli
odonilmoasi zamani alds edilo bilor (K.P.Pasayev, P.T.Xudiyeva, G.8.9zizova va b. ,
2010, s. 20).

Kommersiya foaliyyoti - cari vo perspektiv doyisikliklori nozara almagla
ohali tolobatinin tam, keyfiyyatli va vaxtinda tomin olunmasi vo monfaatin oldo
edilmasi mogsadilo alqi-satqi proseslorinin hayata kegirilmasina yonoldilmis
miirakkob operativ-taskilati bir sistemdir. Bu, elo bir faaliyyatdir ki, kommersiya
dovriyyasinin biitiin istirak¢ilarma ticarat sovdslosmolorinin reallasdirilmasinin
biitlin marhalalorinds qarsiliglt faydaliligi nazora almagla bir-biri ilo ugurlu
olagada olmaqg imkani verir. Mohz kommersiya foaliyyati istehsalin somarali
inkisafina imkan yaradir va onun hacmlarinin va perspektiv istiqamatlorinin for-
malasmasina 6z tasirini gostorir. O, daha ¢ox daracads sonaye firmasinin iqti-
sadi vaziyyatini, bazarm dayiskon hallarin1 nozars almagla onun kommersiya
ugurunu muayyan edir (K.P.Pasayev, P.T.Xudiyeva, G.9.9zizova va b. , 2010, s. 20).

Ticarat miiassisasinin kommersiya foaliyyati ticarat-toskilati amoliyyatlar

kompleksinin yerina yetirilmasini, elaca do bu amoaliyyatlarin idara edilmasini
nazardo tutur. Bu iso kommersiya amoliyyatlarin togkili vo texnologiyasi
masalalarinin nazoari vo praktik bilgilorine osason hoyata Kegiririlmolidir. Istehlak
bazarinda kommersiya proseslari amtoas vo xidmatlorin alqi-satqi prosesloaring Xid-
mat gostarir. Bu prosesloarin faaliyyat gostormasi {igiin garsiliqli vo davamli foa-
liyyatlorin toskilati, sosial va hiiquqi aspektlarini 6ziinds oks etdiron kommersiya
xarakterli proseslarin (bazarin 6yranilmasi va mallara olan talobatin miisyyanlos-
dirilmasi, todariik¢iiniin tapilmasi, miigavilonin baglanmast vo onun sortlorinin
yerina yetirilmasi, alicilarin tapilmasi va s.) hayata kecirilmasi vacib mosalalarin-

dondir. Kommersiya foaliyyoti vasitosilo istehsalgilarla istehlakg¢ilar arasinda
11



alagolor qurulur. Bu proses zamani1 hoyata kegirilon amoliyyatlar kommersiya
xarakteri dasiyir vo ticarot miiossisalorinin foaliyystinin samoraliliyina tosir
gostorir.

Kommersiya foaliyyati hiiquqi soxslor, eloco do hiiquqi soxs yaratmadan
sahibkarliq faaliyyati ilo masgul olan fiziki soxslar tarafindon hoyata kegirilir, omtos
va xidmotlor bazarinda tasarriifat alagalorinds olan subyektlor arasinda ilo miibadila
omoliyyatlarin1 tomin edir. Kommersiya foaliyyati ganunvericilikdo oks olunan
hiiquqi vo normativ aktlar vasitasilo hoyata kegirilir

Kommersiya foaliyyati sahasindo ugur aldo etmok iiglin zaruri bilik, tocriibs,
maddi vasaitalora vo miioyyan psixoloji keyfiyyatlora malik olmalidir.

Kommersiyanin ilkin elementi —ticarat miiassisasidir. Tosorriifat subyekti Kimi
0 istehlakeilarin talobatin1 6domak va elaca do manfaat alds etmok magsadilo mal-
larin satinalmalarini, saxlanmasini vo satisini hoyata Kegirir.

Ticarat (kommersiya) miiossisasi — tosarriifat vo hiiquqi miistoqilliya malik
olan, mallarin alqi-satq1 yolu ilo istehsalgidan istehlakgiya yonaldilmasini hoyata
keciran vo bazarda tomsil olunan insanlarin tolobatlarinin tomin edilmasi vasitasilo
0z soxsi maraglarini realizo edan todaviil sshasinin asas elementidir

Ticarat miiassisasinds kommersiya foaliyyatinin effektlivliyi dedikdo, ticarat
proseslarinin operativ idaroedilmasi nozords tutulur.  Ticarat miiassisasinin asas
funksiyasi mallarin istehlakgiya satilmasindan ibaratdir ki, bu da amtaanin dayarinin
doyisilmoasi ilo miisayat olunur. Bu funksiyani reallasdirmagdan &tori ticarst
miiassisasi asagidaki vazifalari yerina yetirir:

— istehlakgr tolobini 6yronmak;
— oamtoonin isehsal yerindan istehlak yerina ¢atdirmagi togkil etmak
— amtaanin saxlanmasini tamin etmoak;
— miivafig xidmatlorin géstarilmasi .
Kommersiya garsiya qoyulmus magsads ¢atmagq tigiin agagidaki prinsiplari nazaras

almalidir:

* prioritetlori miioyyonlosdirilmosi;

+ kommersiyanin marketinglo ayrilmazligi;
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+ bazarin tolablarinin daim doyismosi ;
4+ ceviklik vo vaxtinda bazar doyisikliklorino adaptasiya etmok;

4 idaro heyotinin soxsi tosobbiisii

Sok 1. 9mtaa va Xidmatlar bazarinda kommersiya faaliyyatinin kompleks vazifalari

P
Mal taklifinin tadqiqi ]
.

4 N 4 N
bazarin tagiqi va Mal va xidmatlara shali
prognozlasdiriimasisi " talabatinin dyranilmasi

. J . J

4 N 4 N

Bazarin v Talabin formalasmasi
segmentlasdirilmasi . va stimullasdiriimasi

q ) istehlakg! q )

4 N 4 N

Bazar tutumunun y Ticarat ¢esidinin
oyranilmasi formalasmasi

. J . J

4 N 4

Malgdndaranlarin Qiymat siyasatinin
secilmasi segilmasi

N\ J .

4 N 4

Mal va xidmatlarin Mal va Mal va xidmatlarin
alisi xidmatlarin reklami

N\ J satisl L

\ . . . .
Mal ehtiyatlarinin Servis xidmatinin
formalasmasi gostarilmasi
J

Moanba: Xypuan «Mapkerunr B Poccun u 33 pyoeskomy mavriz.ru

Kommersiya garsiya qoyulmus magsads ¢atmagq ligiin agagidaki prinsiplari nazara
almalidir:

e prioritetloriin miioyyonlosdirilmasi;

e kommersiyanin marketinglo ayrilmazligi;

e bazar toloblorinin daim doyismosi ;

e ceviklik vo vaxtinda bazar doyisikliklarina adaptasiya olunmag;

e idaro heyatinin goxsi togabbiisii .

Mallarin alis mogsadindon asili olaraq ticarat 2 yers ayilir:
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- topdansatis ticarat - mallarin sonradan tokrar satis1 vo ya toyinati tizra istifa-
dasi magsadilo satisidir;

- parakands ticarat- sahibkarliq faaliyyati ilo alagssi olmayan soxsi, ailo vo ev
tosarriifatlarinin istifadssi iigiin istehlakcilara mallarin satis1 va Xidmatlarin
gostarilmoasidir.

Parakonds ticarat mallar1 topdan ticarat vasitagilorindan va istehsalgilarindan
alir vo onlari son istehlakgiya gatdirir. Parakonda ticarat - soxsi istifads li¢iin nozordo
tutulmus, istehlakgilara mallar1 vo xidmaotlori satan kompaniyalar, obyektlor va s.
ibaratdir ki, onlar istehsal vo alicilar1 birlosdiron, bolgii kanallarinda sonuncu hal-
gadir. Istehsal firmalart mallar1 hazirlayir vo topdan ve ya parakonda ticaratlo masgul
olan firmalara satir. Topdan firmalar bu mallar1 parakondas ticarata, onlar isa son is-
tehlakcilara satir. Bazi firmalar bir ne¢a mallar tizra, digarlari isa genis mal ¢esidini
ohato edon magazalar vasitasilo parakondas ticarati hoyata kegirir. Digar firmalar iso
univermagqlar vo kataloglar tizro parakonds ticarati hayata kegirir vo s.( Mommadov
T.C, 2006 , s.11)

Topdan ticarati parakonds ticaratdon farglondiron osas oalamotlor asagidaki-
lardir:

- topdan ticarat oqdlorinin hacmi, bir gayda olaraq, genisdir;

- topdan ticarot miiassisasinin xidmat zonasi, adoton genisdir;

- ticarat miiassisasinin yerlogdiyi yera az oshomiyyat verilir (Agamaliyev
M.Q., Siikiirov T.S. soh.34)

Topdansatis ticaroat sahibkarliq faaliyyatinin asas halgosi kimi hazirki dévrdo
dinamik olarag inkisafdadir. Belo ki, iqtisadiyyatin digor sektorlart vo xidmat
sferalar1 ils intensiv inteqrasiyaya malik olan topdansatis ticarot 61ks igtisadiyyatin-
da cox bdyiik shamiyyat kasb edir.

Topdansatis ticarat alqi-satqr omoaliyyat istirakcilar: arasinda sarbast garsiligl
foaliyyatin vacib holgoesi olmagla bu omaliyyatlar1 boyiik partiyada mallarla va
iri hocmlords hoyata kegirir. Topdansatis ticarat, onun oasas prinsiplarina amal

olundugu zaman genis inkisafa malik ola bilar:
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+ bazara cixarilan mal kiitlosi ilo istehlakgilarin aliciliq gabiliyyatli tolobini
ifado edon nagd pul kiitlosi arasinda tarazligin oldo olunmasi, yoni topdansatis
ticaratin foaliyyati tigiin resurs bazasinin yaradilmast;

4 ugurlu ticarat sovdalosmolori hayata kecirmok mogsadilo miistaqil olaraq
kontragentlri segcmoaya Vo ticarat omosliyyatlarimi formalasdirmaga imkan veron bazar
infrastrukturunun zoruri tinsiirlorinin yaradilmast;

+ topdansatis ticaratin biitiin etaplarinda maddi va monavi stimullasdirma, mo-
suliyyat elementlorini 6ziinds ehtiva edon va istehlakei tolobatlarinin 6danilmasing,
yiiksok golir oldo olunmasina yonaldilon maliyys-dayar sisteminin formalasdiril-
Mmasi. (K.P.Pasayev, P.T.Xudiyeva, G.9.9zizova va b. , 2010, s. 75).

Omtoalorin topdansatis ticarat miiassisalori ham do reklam va stimullasdirma
sahasindo do foaliyyot gostarirlor. Toyinat vasitolorindon asili olarag reklam vo
stimullasdirima giymat va geyri-giymot xarakterli ola bilor.

Miistariya tasiretmasing gora reklam va stimullasdirma farglonir:

% satisin iimumi hovaslondirilmosi vasitalori - birbasa ticarot toskilatinin rekla-
mi1, ucuz qiymatlorls satig va s;

+ se¢im vasitolori -alicilarin diggatini calb etmok iigiin mohsulun yerlosdirilmo-
sina ehtiyac olduqgda (bazara cixarilan yen1 mahsullar) istifads olunur;

* fordi stimullasdirma vasitosi-malin timumi kiitlosindo (masalon, miiayyan bir
mohsulun satis hacminin azalmasi halinda) mohsulun yerlosdirilmasina ehtiyac ol-
duqda istifads olunur.

Stimullasdirma tigiin vasaitlor hoyata kecirilon vazifalordon asili olaraq strateji
magsadlara nail olmag spesifik vo yaxud da birdafalik kommersiya maslalarini hall
etmays ayrilir.

Satisin stimullasdirilmasinin kommersiya foaliyyatinin digor elementlori ilo ola-
gali olmasi da vacibdir. Satis1 tagviq etmak gorarma galdikds, ticarat toskilati uygun
bir program hazirlamalidir ki, bu da 6ziinds asagidakilar: ehtiva etmalidir:

+ miioyyan moaqgsad va vazifalori miioyyanlosdirmok,

+ stimullasdirmanin lazimi forma vo vasitalorini se¢mok,

4 ilkin sinaq vo tacriibado reallasdiriimasini toskil etmok,
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4 onun hayata kecirilmasina nazarati tamin etmok,

4 oldo edilmis naticalari giymatlondirmok.

OmMmtos bazarinda istehsalgilarla istehlakgilar, saticilarla alicilar arasinda garsi-
lighh miinasibatlor yaranir. Bazar- miioyyan kommersiya foaliyyatlori vo miinasibot-
lori sistemini 6ziindo oks etdiron amtoa-pul miibadilosi sferasidir. (Mommadov T.C
2006 ,521)

Bazar proseslori vo kommersiya bir birilori ilo garsiliglt vo six baghdirlar.
Bazar miihitindo doyisikliklor kommersiya foaaliyyatinds do doyisikliklora gatirib ¢i1-
xarir. Bu baximdan kommersiyya muxtariyyata malik olmali vo bazarda bas veran
doyisikliklora vaxtinda uygunlasmalidir. Kommersiya foaliyyati sahasinds hoyata
kegirilon transformasiyalar bir sira hallar nazars almalidir:

4+ makro- vo mikro miihitin biitiin elementlari yeni iqtisadi soraitds vahid va
miikommal mexanizm kimi islomalidir;

+ iqtisadi doyisikliklor, ohalinin mentaliteti vo istehlak¢1 davranis;

+ bazar doyisikliklori diinya tocriibasine asaslanan iqtisadi proseslor vo bazar
prinsiplari ilo birlikds hoyata kegirilmalidir.

Kommersiya foaliyyatinin ugurla hoayata kegirilmasi ticarat miiassisalari tarafindan
amtaa va Xidmoatlor bazarindaki situasiyani xarakteriza edan informasiyalarin daimi toh-
lili vo ugotu aparilmadan geyri-miimkiindiir. Bunu kommersiya informasiyasi adlandir-
mag goabul olunmusdur. Buraya asagidakilar hagqinda informasiyalari aid etmak lazim-
dir:

4 alicilar vo alis motivlari;

+ bazarin amtaaya qgars1 talobi;

+ bazar konyunkturu;

+ konyunktur miihit;

+ ticarat miassisasinin potensial imkanlart va onun ragabat gabiliyyatliliyi (K.

Pasayev ,2010, s 43).

Yuxarida dediklorimizi umumilogdirarok belo noticays golmok olar ki, kom-

mersiya foaliyyati 6ziindo manfoot aldo etmok magsadile amtas vo Xidmot bazarinda

bir sira togkilati-tasorriifat omoliyyatlarin vo alqi-satqi aktlarinin macmuusunu ehtiva
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edir. Bu zaman kommersiya omoaliyyatlarinin subyektlori kimi hiiququ statusu olan
ticarot miiossisalori ¢ixis edir. Bu miiassisalorin foaliyyati prosesindo bu isin
prinsiplori miioyyanlosdirilir, konkret vaziyyato on uygun sokildo hoyata Kegirilma
formasi1 vo isullan segilir, igtisadi tonzimlomalor vo noazarstlor tokmillosdirilir.
Istehlak bazarinda kommersiya foaliyyotinin obyekti kimi mal vo xidmatlor ¢ixis

edir.

1.2. Kommersiya faaliyyatinin samarali taskilinin giymatlandirilmasi
metodikasi

Secilan inkisaf strategiyasindan va toatbiq olunma iisullarindan asili olmayaradg,
hor bir kommersiya strukturunun asas magsadi monfaat aldo etmokdir. Bels ki, ke-
cirilon har bir kommersiya amaliyyati sirkoto miisbat maliyya naticasi aldo etmasina
sobab olmalidir. Belaliklo, kommersiya foaliyyati ticarat togkilatinin iginin yekun
naticalori ila six baglidir-kommersiya foaliyyati na godar somarali hayata kegirilarss,
naticalor do 0 godor yaxsi olar va oksino. Buna goro miiassisada kommersiya
faaliyyatinin fasilasizliyini tomin etmaklo yanasi, hom do miitamadi olarag onun
effektivliyini do gqiymatlondirmak lazimdir. Bu "zaif nogtalorin® vaxtinda miiayyan-
logdirilmasing, sirkotin kommersiya foaliyyatinin tokmillosdirilmoasine vo onun
effektivliyinin artirmsina yonalmis tadbirlorin islonib hazirlanmasmna  imkan
veracakdir.

Kommersiya faaliyyatinin yekun naticalalorindan asiliglarina baxmayarag, bir
sirkatin kommersiya foaliyyati yalniz miisbat maliyya naticalori ilo 6lciilo bilmoaz.
Buna gora firmanin kommersiya foaaliyyatinin effektivliyini giymatlondirmoak ti¢iin
har bir kommersiya istigamatinin ayriligda effektivliyinin giymatlondirmasi vacib
masalalordandir.

Hal-hazirda kommersiya foaaliyyatinin somaraliliyinin giymatlondirilmasinin
vahid gostaricilar sistemi yoxdur. Buna gora do kommersiya foaliyyatinin mahiyyati
Vo mazmununu aks etdirion har bir elementin somaraliliyini miiayyan etmoklo onun

effektivliyini gqiymotlondirmok daha magsadauygundur.
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Ticarat togkilatinin miigavilos isinin effektivliyini giymotlondirarkon, tokco mal-
gondoronlorlo vo miistorilorlo baglanmis miiqavilolorin sayr deyil, hom do onlarin
keyfiyyati, yani miigavila sortlorinin toskilat tigiin no daracads alverisli oldugu qiy-
matlondirlirir, torafdaslar va togkilatin 6zii torafindon miiqavile 6hdsliklorinin yerino
yetirilmasinin monitoringinin doracasi va tisullart da 6yranilir.

Olverisli miiqavilo sortlori dedikdo, asason sévdalosmo zamani sirkatin Xarcle-
rini azaltmag, maliyys ¢otinliklori zamani vaxt qazanmag, mallara géra 6donislorlo
baglh risklori azaltmaq vo s. basa diisiiliir. Buna gora asl kommersant daha yaxsi
naticalor oldo etmoays imkan veracok on olverisli sortlorlo miiqavilo baglamaga
calismalidir. Bununla yanasi, bir taraf {i¢iin alverisli olan sartlor, digar toraf iiciin
cox da alverisli olmaya bilor. Miiqavilo homisa bir kompromisdir, bir torof mii-
gavilonin bir hissasindo 6z sortlorini dikto etmok imkani gazanmaq tigiin mii-
gavilonin digar bir hissasinda garsi torafa giiosto gedirr. Buna gora, miigavils isinin
saomoaraliliyini  giymatlondirmok 1iciin, soévdolosmodon olds edilon monfaati
sovdalogsmoanin dayari ilo alagelondirmak, miigavilonin sortlari ilo nazards tutulan
xarclarin na daracadsa magbul oldugunu asaslandirmaq lazimdir.

Satmalmalar tizro tohlilin osas gostricisi satinalmalarin hocmi hesab edilir.
Buna gora da ticaratds bu istigamatin somaraliliyi giymatlondirilorkan ilk névbada
satinalmalarin imumi hacmi vo strukturu tahlil edilmalidir. Satinalmalarin hacmi-
nin strukturu hom mal cesidine gora, ham da har bir malgondarana gora tahlil edil-
malidir.

Malgondaranlarlo isin somaraliliyinin osas gostoricisi kKimi hom do miiossi-
sanin asassiz va ya gecikdirilmis kreditor borclarinin olmamasi da hesab edilir. Bels
ki, mallara vo ya gostorilon xidmatlars géro vaxtli vaxtinda 6doniglarin hayata ke-
¢irilmasi miiassisonin maliyys durumunun méhkom olmasina dolalat edir ki, bu da
onun etabarli tarafdas kimi xarakterizo edir. Bu da sonunda kommersiya sirkatino
yeni kreditlorin géturulmasins va yaxud mallara va xidmatlara gora 6danislarda
vaxtin uzadilmasi kimi dstiinliiklor aldo etmasins sorait yaratmis olur.

Satmalma foaliyyatinin asas istigamatlorindan biri do ¢esidin formalasmasidir.

Bu foalyyat istigamatinin somarailiyi isa ilk novbads ¢esidin rentabelliyi ilo 6lgiiliir.
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Cesidin rentabelliyi deyorkon, tosarriifat subyektinin planlasdirdigi monfosti tomin
edon ¢esid dosti nozarda tutlur.

Ticarat miiassisasinin mal ¢esidinin vaziyyati asagidaki xiisusiyyatlori 6ziinda
oks etdirir:

Cesid genisliyi— ticarat ¢esidine daxil olan mal gruplari va ya yarim gpuplarinin
say1.

Cesid dorinliyi— miiassisanin mal ¢esidlorinin qrup va ya yarimqruplarina daxil
olan novlarin sayi.

Cesidin stukturu—gesid daxilinds mal gruplarinin, yarimqruplarinin, név miix-
tolifliynin nisbati .

Cesidin tamligr -mallarin faktiki mévcudlugunun miioyyan edilmis g¢esid si-
yahisina uygunlugudur.

Cesidin sabitliyi (stabilliyi)— ¢esidlori siyahisinda gostarilon mallarin név vo
yarimnovlrinin fasilasiz tomini

Cesidin yenilonmasi—miiassisenin ¢esid siyasatine uygun olaraq mal ¢esid-
lorinin miixtalif novlari ila yenilonmasi (Mommadov T.C.,2006, s 197-198).

Ticarot miiassisasinds mallarin satinalmalar tizro kommersiya foaliyyatinin
asas torkib hissalorindan biri do mal ehtiyatlarinin idars edilmasidir. Firmanin foa-
liyyatinin somaraliliyi mal ehtiyatlarinin savadli va rasional idars edilmosindan bir-
basa asilidir. Mal ehtiyarlarinin idarsedilmasinin samaraliliyinin giymatlondirilmasi
Kriteriyasi onlarin todaviil vaxtidir. Toadaviil vaxtinin asas gostaricisi isa, mal dov-
riyyasi siiratidir. mallarin dovretmo stiarati iki asas gostarici ilo miioyyonlosdirilir.

1) mal dovriyyasinin giin hesab ilo siirati;
2) dovretmo sayina géra mal dovriyyasinin siirati.

Mal ehtiyatlarinin kamiyyati daim doyiskon, yoni dinamik olduguna goére onu
tohlil edarkan va planlasdirarkon nishi komiyystdon, yani miisyyan dovr-zaman
kasiyinda dovretma say1 (dofo hesabi ila) vo dovretmonin giin hesabi ilo sayindan
istifads olunur.

Giin hesab il dovriyya siirati mal ehtiyatlarinin nega giindan bir dévr etmasini

gostorir asagidaki diisturla miioyyan edilir :
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OexG
g = M
burada Dy — giin hesabi ilo dovriyyas siiroti, O, — orta mal ehtiyati, G — ddvriin

D (1.1

e

giinlarinin say1, My — mal dovriyyasidir.

Bu gostorici no godor az olarsa miiossiso tii¢clin bu daha yiiksok
somara demoakdir va cari aktivlarin likvidli hissasine 0 godar az vosait qoyulusu
demakdir.

Mal ehtiyatlariin idaroedilmasinin torkibino asagidakilar aiddir:

+ mal ehtiyatlarinin,

+ sifaris edilon mal partiyalarinin optimal dlgiisii

+ mallarin gatirilmasi tezliyinin miioyyanlosdirilmasi (1.8.Feyzullabayli ,2007 s
33).

Kommersiya miiassisosinda sifaris olunan mal partiyasinin vo mévcud mal
ehtiyatlamin optimal hacmini miioyyan bir miiddate, masalon, bir ay miiddatinds
satis hacmindon hesablamag daha maqgsadauygundur. Bununla barabar miistori-
lordon alian sifarislorin, anbar1 sahasinin, nagliyyat vo saxlanma xarclorinin do
Nazara alimmasi vacib mosalalordandir.

Kommersiya foaaliyyatinin bu istigamotds samoaraliliyini giymatlondirmak
ictin satinalmalara ¢akilon Xarclorin asaslandirilmaq lazimdir. Bunun {igiin satin-
alman mallarin realizasiyas1 zamani alda edilon moanfaatin Xarclora nisbatini, basqa
s0zla xarclarin rentabelliyi miioyyan edilmalidir.

Belaliklo mal ehtiyatlarinin idaraedilmasi istigamati tizro kommersiya foaliy-
yatinin somamraliliyi tokca mal ehtiyatlarinin tadaviil vaxtindan deyil, hom do mal-
larin alis1 ilo alagadar cakilon xarclarin rentabelliyinindoan do asilidir.

Mallarin satig1 iizro kommersiya foaliyyotinin effektivliyini giymatlondi-
rarkan, ham baglanmis miiqavilslorin say1, har birinin miiqavilenin strukturu, debi-
tor borclar1, miistori mamnuniyyatinin doracasi ds tohlil edilmalidir.

Satis faaliyyatinin somaraliliyi miiassisonin totbiq etdiyi giymat siyasotindon asili-
dir. Qiymat siyasatinin effektivliyini giymatlondirarkan firmalar satis qiymatlorinin

dinamikasini va Saviyyasini dyranir vo asagidaki gostaricilori miioyyanlosdirirlor:
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+ dovr orzindo miiossisonin tiimumi galiri;

+ miiossiso tarafindon gobul edilmis ticarat alavasinin orta saviyyasi;

+mal gruplarinin qiymati {izra ticarat alavasinin saviyyasi;

#+ ticarot olavasinda monfastin vo onun xiisusi ¢okisi;

+ mallarin satis1 tizro Xarclorinin moblagi vo iimumi galir mabloginds onlarm
xtisusi ¢akisi.

Miiassisanin giymat siyasatinds, endirimlor va ya giizostlor nazards tutulmus-
sa, 0 zaman toskilatin moagsadlori baximindan onlarin istifadasinin effektivliyini do
giymatlondirmok lazimdir. Giizostlorin  totbiginin  osas mogsadi  satiglarin
artirtlmasidir, ¢iinki ¢ox hallarda ticarat slavasindan alds edilon monfast az olur va
ticarat togkilatlart mallarin dévriyyasindon daha ¢ox manfaat alds eda bilarlar - mal-
larin todaviil vaxtimin dovretms say1 na godar ¢ox olursa , 0 gadar do golir ¢coxalir.
Buna gora, endirimlordon istifadanin effektivliyini giymatlondirmok iigiin satis
artimini miisyyanlosdirmak, hamginin alave endirimlor zamani satisdan alinan
galirlori firmanin endirimsiz alds edacayi manfastlo miigayise etmok lagimdir. ©gar
noticodo miiassisa daha ¢ox monfost oldo edirsa, demali giizostlarin tatbiqi
magsadauygun va effektivli hesab edilir.

Ticarat miiassisanin kommersiya faaliyyatinin bir istiqamati do reklam foaliy-
yatidir. Reklam tadbirlarinin kegirilmasinin samaraliliyini qiymatlondirarkan keciri-
lon tadbirlor naticasinde mal dovriyyasinin artmasi; monfostin hacminin artmasi,
reklam xarclorinin mablagi, reklam xarclorinin rentabelliyi tohlil edilir. Reklam
foaliyyatinin effektivliyini bir anda doyarlondirmak ¢otindir belo ki, effekt birdan
bas vermir, buna goro do reklam kompaniyasimin Kegirilmosi palanlasdirilrkan
Xarclorin 6ziinii dégrultmasini nazars almaq lazimdir.

Kommersiya foaliyyatinin somaraliliyinin doyarlondirilmasi gostariciloring
hom da dovriyya vasaitlorindan istifadaninin rentabelliyi vo dovriyya vasaitlarinin
dovriyya siirati do aiddir. Dovriyyas vasaitlorinin dovriyya siirati onlardan istifadanin

effektivliyini xarakterizo edir.
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Bu gostorici miiassisonin kommersiya foalligi Saviyyosini miioyyan etmoya
imkan verir. Kommersiya miiossisasi aktivlorinin dovretmos Saviyyasi tizro iimumi-
losdirilmis notico ¢ixarmaq (iimumi giymatlondirmok) ticiin asagidaki maliyys
omsallarindan istifads etmok magsadyonliidiir:

a) istifado olunmus moacmu aktivlorin dovretmo omsali. Bu, ticarot
miiassisasinin - nozordon  kegirilon  vaxt  Kkoasiyinds aktivlorin  dovretmo
sayin1 xarakterizo edir. Bunu asagidaki diisturla miioyyan etmok daha olverislidir:

9 =7 (12)

burada ©d- istifado olunmus aktivlorin dévretmo omsali, M-dovr arzinds
satilan mallarin imumi moblagi, A-homin dévrds istifado olunmus aktivlorin
orta moblagidir (orta xronoloji metodla hesablanir).

b) istifado olunmus mocmu aktivlerin giin hesabr ilo dovretmo siirati.

Bunu asagidaki diisturla hesablamaq olar:

-G G
IAdS=A°8 > voyaxud A, = Oj (1.3)

ms iad

Burada, 1Ags- istifado olunmus mocmu aktivlorin dévretms siirati, Aom- dovr
orzindo istifado olunmus aktivlorin orta mablogi, Ons- orta giinliik mal satisi, Gs-
homin dovriin giinlorinin say1, Oiag- iStifado olunmus mocmu aktivlorin dovretmo
omsalidir.

Kommersiya miiossisasinin - maliyya  vaziyyatinin xarakterizo edilmasi
prosesindo rentabellik soviyyesinin  {imumi qgiymaotlondirilmasi {i¢iin  bir
nega gostaricilordan istifads olunur. O ciimladon:

a) istifado olunmus mocmu aktivlorin rentabellik amsali (bunu iqtisadi

rentabellik do adlandirmaq olar). Bu gostarici asagidaki diisturla hesablanir.

X
Ra="" (1.4)
d
Burada Rjq-istifado olunmus comi aktivlarin rentabellik amsali, Xm- hamin

dovrda xalis manfaatin mablagi, Agg- istifads olunmus aktivlerin orta doyaridir.
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b) mal ilo bagli rentabellik omsali. Bu imumiyyatlo, miiassisanin ticarot
foaliyyatinin rentabelliyini xarakterizo edir. Hesablanmast:
0, = xm ,(1.5)
Md
Burada O, rentabellik omsali, Xm- xalis monfaotin moblogi, Md- mal
dovriyyasinin iimumi hacmidir (1.9.Feyzullabsyli 2007, 159-160)
Ticarot miiossisasinin kommersiya foaliyyatinin effektivliyini xarakterizo edon
gostaricilor sistemi 6ziindo ehtiva edir:
+ miiossisonin iimumi effektivlik gostaricilori;
+ osas fondlardan, xiisusi kapitaldan vo maddi-dovriyya vasaitlordan istifads
effektivliyi;

+ omok qiivvasindon istifado effektivliyi vo cari xarclor

1.3. Ticarat miiassisasinin  kommersiya faaliyyatinin samarali taskili
istigamatlari

Firmanin faaliyystindon maksimum samara alds etmak tigiin, kommersiya fo-
aliyyatini tokmillosdirmasi sahasinde miitomadi is aparmaq vacibdir. Tokmillos-
dirma tadbirlarinin islonib hazirlanmasi biitiin sahalorde kommersiya isinin effektiv-
liyini giymatlondirmak naticalarina asaslanmalidir.

Kommersiya foaliyatinin hoyata kegirilmasi daqiq, diizgiin vo vaxtinda aldo
edilmis informasiyasiz geyri-miimkiindiir. Informasiya tominatinin tokmillogdiril-
mosi tadbirlari asas hesab olunmalidir. Bu magsadls har bir miiassisa {igiin kompiiter
vasitasilo anbarda mallarin, kontraggentlorin ugotun aparilmasi, informasiya ve-
rilonlori bazasma (hiiquqi, miihasibat vo s.) malik olmasi mogsadsauygundur.
Kommersiya faaliyyatinin idaroedilmosi geararlarinin gobul edilmasi {i¢iin in-
formasiyalarin operativ alds edilmasi mithiim mosalalordondir. Bu halda kommersi-
ya foaliyyatinin biitlin istigamatlari {izra alageli informasiya bazasi yaratmag daha

somorali olardi.
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Cadval 1.1 Ticarat miiassisasinin kommersiya faaliyyatinin effektivliyini xarakterizs edan
gostaricilar sistemi

Kommersiya foaliyyatinin somaralilik
gostoricilori

Cesid genisliyi

Cesid dorinliyi

Cesidin yenilonmo omsali

Cesidin sabitlik omsal1

Mal dovriyyasinin artim indeksi

Mallarin tadaviil vaxtinin artmasi (azalmasi)
Mal ehtiyatlarinin normative uygunlugu
Satinalma planinin yerina yetirilmoasi indeksi
Malgondaranlarlo miigavils 6hdsliklorinin
yering yetirilmoasi doracosi

Cesid tizro mallarin daxil olmasi ritmikliyi
Mallarin yolverilon keyfiyyat omsali
Umumi golir indeksi

Mal toklifinin hocm va strukturunun alici
tolobinin hacm va strukturuna uygunlugu
Cesid yenilonmasi doracasi

Alisin hoyata kegirilmosi omsali
Odonilmomis tolobin hacm vo strukturu
Reklam todbirlorinin rentabelliyi
Kommersiya omoliyyatlarindan olds edilon
umumi galirin artimi

Kommersiya foaliyyatindon golon manfostin
artimi

Mallarin alis1 vo satisi ilo yaranan golirlorin
xarclora nisboti

Kommersiya foaliyyatinin istigamatlori

Mal ¢esidlori vo onun formalagmasi

Mal toklifinin planlasdirilmas: vo mallarla
tominati

Tolobin formalasmasi va stimullasdirilmasi

Kommersiya foaliyystinin iqtisadi effektivliyi

Manba: Cadval miisllif torafindon hazirlanmisdr.

Somorali miiqavils isini tomin etmok ii¢lin miiassisado miigavilalorin savadli
Vo miiassisa ticiin alverisli sortlrlo tortib edilmasi mithiim moasalalordondir. Olverisli
sortloro aiddir:
+ mallarin catdirmasi /bu zaman nagliyyat xarclorini malgéndaranlor 6z iizorine
goturur;
+ fors-major hallarinda riskin slverisli boliisdiiriilmasi;
+ malgondaronlorlo miiqavilods / tosbit edilmis giymatlor miioyyan miiddot
arzinds qilivvads olmast:

+ mallara goro 6donislorin edilmasinds vaxtin gazamlmasi vo s.

24



Hor bir kontragent tizro miiqavilo 6hdoliklarinin hom 6ziiniin, ham do gars1
torofin yerino yetirilmasino nozarotin hoyata Kegirilmosi do miihiim maSo-
lalordondir.bu ciir is debitor borclarinin todaviil vaxtinin siiratlonmasi, kreditor
borclarmin azalmasini , eloca da carime vo peniyalardan gagm tigiin oprativ todbirlor
planin1 hayata kec¢irmoys sorait yaradir. Bu tadbirlordon biri do avans 6domo zamani
giizostlorin verilmasidir. Belaliklo, miiassio 6ziiniin dovriyya vasaitlorinin bir his-
sosini azad edir ki, bu da kretditorlar garsisinda 6hdoliklari yerina yetirmays imkan
verir.

Mal ¢esidinin formalagmasi istigametinde kommersiya foaliyyatinin somoro-
liliyinin artirilmasia cesidin genislonmasi vo doarinlosmoasi ilo nail olmaq miim-
kiindiir. Lakin ilk 6nca alic1 talobini , onlarin arzularini va lazimi mali almaga havasli
olmasini 6yronmok lazimdir. Miiassisasnin foaliyyat spesifikasindan asili olaraq dar,
amma darin cesid yaratmaq — manovi kdhnolmis mallar1 yenilari ilo avazlomaklo,
moqsadauygun olarda.

Mal ehtiyatlarinin idarsedilmasindo miiassisanin somarali faaliyyatini tomin
etmok ti¢iin logistika prinsiplarindan istifado mogsadauygun olarda.

Mal ehtiyatlarinin effektiv idaroedilmasinda nagliyyat vo mallarin saxlanma-
stna cakilon xarclorin minimallasdiriimas: asas masalalordondir. Miigavilonin sort-
lorina asasan agor alict miiassisa nagliyyatin sifariscisidirsa, 0 zaman ilk 6nca 0
onun {i¢iin nayin daha alverisli olmasini, yani basqa sozlo desak, digar nagliyyat
sirkatinin xidmatindan istifads etmok, yoxsa 6z naqliyyat vasitalori gotirmok, miiay-
yanlagdirmalidir. Qarar gobul etdikdan sonra firma gondarilon mallarin minimal par-
tiyasini, sifarislorin dovriliilyiinii , eloca do ar iki varinatdan istifads xarclorinin mii-
qayisali tahlilini aparmalidir. agor firma 6z nagliyyat1 vasitasilo mallar1 gatirmok
istadiyi halda, avtomobilin yanacaga vo vaxta gonast etmasi maqgsadilo marsrutun
optimallasdirilmasi sahasinds is aparmalidir.

Mallarin satinalinmasi iizro kommersiya foaliyyatinin samoaraliliyinin ar-
tirtlmast amokdasliq etmak iiglin maksimum xeyir gotiirmok vo minimum riski to-
min eda bilacok malgéndaranlarin samarali se¢imina do sorait yaratmis olacaqdir.

Bu moqgsadlo do tcarat miiossisasinin kommersiya xidmoti malgéndarnlorin asas
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Kriteriyalar iizro miiqayisali xarakteristikalarin1 aparmalidir. (bu Kriteriyalar har bir
malgondaron sirkot iisiin miixtalif ola bilor). Bununla bahom hom do mallarin
kimdoan birbasa istehsalgidan,yoxsa vasita¢idon alinmacagini da miiayyanlosdirmok
lazimdir. ©lbatto ki, giymatlor istehsalgida daha ucuz oldugundan osas kriteriya da
demok Ki, xarclor olacaqdir. Kommersiya foaliyyatinin somaraliliyinin artirilmasi
mallarin satis1 zamani1 qiymoat siyasatinin tokmillogdirilmasini tomin etmoaklo
barabar, hom da reklam va satisin stimullagdirilmasi vasitalarinin tatbiqi ilo do nail
oluna bilor.Qiymot siyasoti iso differensiallasdirilmis qiymoarlordon istifads
edildikdo daha somorali ola bilor. Bu ise ayr1 ayr1 alicilara giymatdo giizostlorin
totbiq edilmasidir. Bu giizostlorin totbiqi iso alicilara stimullasdirici tasir gostarir.

Alicilarin calb edilmasi vo satisin stimullagdirilmasinin geyri-giymat vasite-
lori do vardir. Masalon topdansatis ticaratds belo vasitalora ticarat miiassisalarinin
xiisusi sargilorda stendlarinin taskili, miioyyan xiisusi nagriyyat vasitalorindo mallar
va yaxud da yeni mallar hagqinda informasiya xarakterli kicik hacmli magalalarin
dorc edilmosi aid edilir.

Mallarin satis1 iizro kommersiya foaliyyatinin somaraliliyi timumi galirin
hacmindan va onun strukturundan da asilidir. Belo ki, #mumi galirin hacminin
artmas1 manfaatin artim siiratinin xarclorin artim siiratina nisbaton daha da yiiksok
artimi ilo alagodardir. Buna gora ticarat togkilati mallarin satisi ilo alagdar yaranan
xarclorin azaldilmasi sahasinds islor aparmalidir.

Miiassisonin  kommersiya foaliyyatinin  somaraliliyinin  artirilmasi {izro
todbirlorin hazirlanmasi va totbiqi ticarat miiassisasinin foaliyyat gostordiyi konkret
sortlorlo (daxili vo Xarici) miiayyanlalosir. Diinyada iki eyni insan olmadigi kimi,
6z faaliyyatinin artirmag sahasinds eyni yolu gedan iki eyni sirkat do yoxdur. Ticarat
miiassisasininds kommersiya foaliyyati vo onun samarsliliyinin giymatindirilmasi
sahoasindo nozori aspektlorin ~ Gyronilmasi  miitoxassisloro yalniz bu sahado
Oyranilmis tisul vo metodlarin praktikada tstbigine miiayyan anlayislar bazasina

malik olmag imkani verir.
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Il FOSIL. TICAROT MUOSSISOSININ KOMMERSIYA
FOALIYYOTININ TOHLILI

2.1 “ALLO” MMC iimumi xarakteristikas1 va idarsaetma strukturu

“ALLO” MMC sirkati Aliyeva Leyla Orduxan g. torofindon “Hiiquqi soxs-
lorin dovlat geydiyyat1 vo dovlat reyestri” hagqinda Azarbaycan Respublikasinin
Qanunuunda noazards tutulmus gaydada geyds alinmis vo hiiquqi soxs yaratmadan
foaliyyat gostorir. Miistagil balansa, bankda hesablasma hesabina méhiira, amtas ni-
sanina (Xidmat nisan1), emblemsa, stampa, firma blankina va digar rekvizitlora ma-
likdir. ©mlak va geyri-amlak hiiququna va 6hdaliklarina, mohkomoads iddiagi vo ya
cavabdeh kimi cixis etmok hiiququna malikdir.

Stasionar telefon, mobil telefon, kompiiter vo aksesuarlarinin, kameralarin,
mp3 va dvd oyunlarinin, mobil operatorlarin va s. satislari tizro ixtisaslasan “ALLO”
MMC rabits salonlarinin parakonda sobokasini yaradib. Sirkatin nazdinds hamginin
ALLO Club reklam agentliyini do foaliyyat gostorir.

Sirkatin missiyas: asagidaki kimi saslonir: “On son moda tendensiyalarina
cavab veran mobil xidmatlorin an genis miistori tolobatinin maksimum saviyyado
tomin edo bilacak, elaca doa bu sahads an miinasib giymatlorls yeni texnologiyalarin
totbiqi ilo texniki vasaitlorin satisi, texnologiya sahasinds har bir miistariys fardi va
hassas yanasma ilo yiiksok ixtisasl is¢ilar torafindon moslohot xidmatlorinin gos-
torilmasi vo 6z isciloring adalstli yanagsmanin tomin edilmsadir.

Sirkatin asas moqsadi sahibkarliq foaliyyati gostormoklo moanfaat oldo
etmokdon ibaratdir.

ALLO MMC sirkati satig iizra ixtisaslasdigindan sistemalti satis onun faaliy-
yatindo aparict rola malikdir. Sirkatin osas foaliyyst novii mobil telefonlarinin sa-
tisidir. “ALLO” MMC-nin salonlarinda mallar genis ¢esid miixtalifliyino malikdir:

+ Mobil rabito vasitolori vo onlarm aksesuarlari;
+ personal audiotexnikali DECT stasionar telefonlar vo aksessuarlari;
+ rogomsal diktofonlar, fototexnika va aksessuarlari;

+ milli vo lokal mobil operatorlara qosulmaq ;
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+ milli vo beynolxalg mobil rabito iizro 6donislorin hayata kegirilmasi;

+ ekspress-satis Kartlarinin satis1 , IP telefoniya va interneto qosulmag;

+ giizgiilii rogomsal vo professional fotoaparatlarin, fotoaksessuarlarin, video-
kameralarin satisi;

+ mohsur markaya malik noutbuklar1 va cib kompiiterlori;

+ portativ televizorlar vo DVD pleyerler;

+ PlayStation Portable stolustii oyunlar va s.

Biitiin mallar rosmi sertifikasiyadan kegir. Sirkotin biitiin magaza salonlarinda
mistarilora satilan mallarin keyfiyystino zomanoat verilir. Miistarilor pesokar sati-
cilardan moslohat ala, miixtalif aksiyalarda istirak eda bilarlar. Bu sirkat {i¢iin 2sas
prioritet masalo miistari mamnunlugudur. Buna gora do sirkatin satis siyasati poten-
sial alicilarin aliciliq gabiliyyati vo mallara, xidmatlors olan tolob asasinda qurulur.

Sirkatin missiyasmin slogani asagidaki sokildo hazirlanmisdir: ""Sumgayit
soharinds va ona yaxin bolgalords aparici togkilatlardan biri olmag va shalini mobil
va telekommunikasiya xidmatindan istifads etmoak {igiin lazim olan har seyilo tomin
etmoak tigiin ¢alismaq".

Sirkatin rahborliyi torafindon asagidaki doyarlor miisyyanlogmisdir :

+  liderin yiiksok tosorriifat gostoricilorilo kommersiya faaliyyatinin daim
tokmillasdirilmasinds ifads olunan mévgeyi;

+  {imumi mogsado ¢atmagr hadafloyon komanda isi. Satisin hacmini vo so-
moaraliliyini artirmaq magsadila, miiassisada korporativ talimlor hoyata kegirilir;

+  diiriistliik vo etibar. Sirkat rohbarliyi, dogru gorar gobul etmok iiciin iscile-
rindan dogrudiizgiin tizarlarina diison 6hdaliklori yerna yetirmayi tolob edir. Diiriis-
tliik, porakonds satis sobokasinin etibarliliginin an vacib tnsiirt kimi tomalidir
amokdasliq va sabitliyi tomin edir;

+  mosuliyyatlilik. Bu gostoricinin osas doyarliliyi ondadir ki, har bir
amokdas 6z sozlari va amallarina va verdiyi goararlara masuliyyst dasiyir va bununla
da sirktin etibarliligin1 tomin etmis olur. Bu dayarlor ¢orgivasinds geyd etmok

lazimdir ki, miiassisanin rahbari is¢ilar gargisinda normal is miihiti yaratmaga gors;
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istehlakgilar garsisinda yiiksok keyfiyyatli mal va gostorilon xidmotlora gora; torof-
daslar garsisinda gotiirdiiklori 6hdaliklora goroa; comiyyeat qarsisinda iso doyarlori
gorumag, norma va gaydalara riayat etmok, etibarli biznes aparmaga goéra masu-
liyyot dasiyir;

+  Oziinii tokmillosdirmo arzusu. “ALLO”MMC-nin iscilari har zaman texno-
logiya, sahalarinda bas veran yeniliklordon xabardar olurlar va iscilorin tohsil saviy-
yasinin yiiksolmasino komok edilir;

+  rogbotgabiliyyatlilik . Miisssisa rohbori amokdaslarin garsisinda cari ildo
hallini tapan masallari reallasdirmaq ti¢iin vazifalor qoyur;

+ Maliyys vo omok resurslarinin miitamadi olarag optimallasdiriimas:.

Toadgigat obyekti olan “ALLO” MMC sirkati hor giin sohar 09.00-dan 20.00-
dok fasilasiz faliyyat gostorir. Sirkot Sumqayit sohorids yerlosir. Parakondo ticarot
xiisusilogdirilmis magaza, mal sesidlori do mahdud sayda oldugundan ticarat sahosi
do boyuk deyildir. Todgigat aparilan magazanin ticarat zali 36 m? togkil edir.

Magazada niimunalar iizro Satis metodundan istifads olunur. Magazada mal-
larin saxlanmasi ti¢lin yardimei otaglar var. Magazanin planirovkasinda mallarin qo-
bulu va satisa hazirlanmasi tigiin yer ayrilmamisdir. Magazanin faaliyyat cografiya-
sina gora, magaza sohar tipino malikdir. Belo ki, magaza saharin markazi yolunun
yaximliginda yerlogir vo mal ¢esidi formalasdirarkon bu gostarici nazors alinir.

ALLO MMC-nin miihasibat vs statistik hesabatlar1 bas ofis torafindon apa-
rilir. Miiassisonin stat cadvali 7 vahiddir. Saticilarin konkret is yerlari yoxdur, bels
Ki, satis tizro menecer onlart miixtalif satis ndqtalorine gondara bilor .

Idaroetmonin toskilati strukturu iscilorin planlasdirilmasina, toskil edilmasine
Vo nazaratine imkan verir. “ALLO” MMC-nin idaraetms strukturu xatti-funksio-
naldir. Burada funksional idarsetmo xotti idaroetmays totbiq edilir vo birincilik xatti
idarsetmoys aid olur. Bu ciiro garisiq struktur bir torofdon idarsetms informa-
siyalarimin igloanmasi va gararin gobul olunmasinin hazirlanmasi proseslarinin daha
saristali yerina yetirilmasing, digar torofdon iso saroncam vermok birliyini sax-
lamagla biitovliikds idarsetmo sistemi tlizra goriilon islorin alagelondirilmasinag

imkan yaradir. Belo qurulusun tatbiginds firmanin rohbarliyi yaninda, idarsetmonin
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miioyyan funksiyalarina uygun golon bir vo ya bir ne¢o bolmo yaradilir. Belo
bolmoalor miiayyan funksiyalar tizra Saristoli miitaxassislordan taskil olunur va els
bil ki, istehsal gorargahimni tagkil edir. Onlar zaruri malumatlari olds edib, miixtalif
planlar hazirlayir, firmanin bélmolarinin nazards tutulan funksiyalar yerino yetir-
masina nazarat etmoklo, rohbarlarin komoakgilari vo maslahatgilari rolunu oynayirlar.
Idaraetmonin bu qurulusuna bazon Xatti-gorargah qurulusu da deyilir (9.H. ©lokbarov,
M.D8.Valiyev, S.H.Purhani 2013,- soh 266.). Sirkatin idaroetmo strukturu asafidaki sokildo

gostorilmisdir.

Sakil 2.1- ALLO” MMC-nin taskilati idaraetma strukturu

VR
Direktor
Direktorun muiavini auq Mu.§terllerle.g§ uzre
maslohatgisi direktor muavini
iki-xi Maliyya 6basini
Satis s6basinin mudiri Texn'lk'l del.'.n?t. W Kadrlar“§o.b§sm|n Marketing sébasi
sibasinin mudiri sobasi mudiri
N4 N4 N4

\LA -
Satig Uzra menecer

N
Qeyd: ALLO” MMC-nin molumatlar: asasinda miallif torafindon hazirlnmigdir.

Miiassisa asasan iki sobadan: texniki-xidmot vo satisin toskili sobalarindan
ibaratdir. Bu soboalorin midirlari birbasa miiassisonin direktoruna va onun birinci
miiavining tabedirlor. Belo ki, sirkot ¢cox sayda miistarilorlo islayir deys, direktor
va direktor miiavini problemlarin operativ hall edilmasi zaruriyyati yarana bilor.
maliyys sobosi miiassisonin miioyyon dovr iiclin planlarin islonib hazirlanmasi
hoyata kegirir. Kadrlar s6basi iscilarin se¢ilmasi va iso gotiirmasini tomin edir. Hii-
quqgi masalalarin halli isa hiiquq maslohatgisinin kompetensiyasina daxildir. Qeyd
etmok lazimdir ki, “ALLO” sirkati 6zunun magazalarin1 genislondirmoayi nozords

tutur vo 6z niimayandsliyini Abseron vo Samaxi rayonu orazisindo do acmaq
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fikrindadir. Bu da goriindiiyii kimi boyiik arazini shato edocokdir. Bu baximdan ida-
roetma strukturunda doyisiklik edilmasi magsadouygun hesab olunur. Bu doayisiklik
nozarati tomin edacak yeni struktur bolmasi ola bilor. ALLO sirkati iiglin xotti
funksional idaraetmo strukturu xarakterikdir. Bu idaroetmo strukturunun mahiyyati
ondan ibaratdir ki, burada vahid rohbarliys tabe olan struktur bélmalarin funksiya-
larin 6z aralarinda paylanir. Qararlarin hazirlanmasi vo miizakirasi kollektiv sokilda
aparilir, demokratik morkozlosdirma prinsipi totbiq edilir vo gorar gobul etms vo
masuliyyat iso yalniz tok basina lider torofindon hoyata Kkegirilir. Togkilatin hor
bolmasi aydin masuliyyat dasiyir va ciddi toyin edilmis funksiyalar1 yerina yetirir.

Satigin togkili sobasi: miistarilorlo s6hbat aparilir vo onlardan galon sifaris-
lorin gabul edilmasini hoyata kesirirlar.

Texniki-xidmot sobasi satis sobasindan sifarisi gabul edir, mallarin satinalin-
masini hoyata Kesirir vo mallarin anbara daxil olmasina nazarat edir, marketing $6-
basi ilo garsiligh faaliyyat gostarir, zaruri reklami sifaris edir. Hazir mallara zomanot
varagi hazirlanmasi, eloca do mallara texniki vo tomir xidmaoti gdstarilmasi do bu
so6banin kompetensiyasina aid edilir. Bundan basqa texniki-xidmat sobasi mallarin
parakonda giymating, keyfiyyatino va ticarat gaydalarina riyast edilmasi funksi-
yalarini da hoyata kegirir.

Marketing sobasi miiassisanin reklamini hazirlayir, reklam kampaniyalarinin
planlasdirilmasini vo hayata kecirilmasini togkil edir.

Maliyys sobasinin kopetensiyalarina aiddir:

- mal secidinin genislondirilmasi miiqavilslorin baglanmasi vo miiqavils sort-
larino asasan magazalarin mallarla vaxtl vaxtinda tamin edilmasins riyast edilmasi,

-sirkatin foaliyyatinin iqgtisadi tohlilinin aparilmasi, imumilikds sirkat iizra
eloco do hor bir magaza tizro mal dovriyyasinin, imumi galirin, tadaviil xarclarinin
igtisadi planlasdiriimasi.

Maliyys sobasinin tarkibina miihasibatliq da aid edilir.:

- mithasibatliga har bir salonun inzibati miidirlorindondaxil olan molumatlar
asasinda biitiin sirkat izro miihasibat u¢otunu aparir, sévdalogsmalor tizra sonad dov-

riyyasini hoayata Kegirir vo nazarat edir.
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Miiassisonin biitiin s6balari bir birilori ilo six slagadadir. Masalon, satisin
toskili sobasi garsidaki dovr tigiin hor kvartal satisin prognozunu tortib edir.

Hiiquq moslohatgisinin asas vozifo ohdaliklorine hiiquqi xarakter dasiyan
sonadlorin hazirlanmasi, struktur bolmolors iddialar toqdim edildiyi halda hiiquqi
komoklik gostarmak addir. Bununla barabar mahkomays vo ya arbitraja iddia mate-
riallarinin tortib edilmosi, islorlorin ucotu vo gorunub saxlanmasi, arbitraj vo moh-
koma goraralarmin tohlili do onun salahiyyatlorine aid edilir. Hiiquq maslohatgisi
mohkomo va ya arbitraj organlarinda sirkatin adindan cixis edir. Kollektiv miigavi-
Ialorin tartibinds, eloca do baglanmis miiqavilolor tizra 6hdosliklorin yerina yetirilmo-
diyi halda iddialar1 tortib edir.

Kadrlar s6basinin miidirinin vazifo borclarina sirkstin iscilorlo tomin etmok
aid edilir. Kadrlar sobosi kadrlarin hazirliginin cari vo perspektiv planlarinin hazir-
lanmasini, kadrlarm ixtisaslasmasini hoyata Kecirir. Iscilorin iso gobul edilmosi, ¢1-
xarilmasi vo ya digar iso Kegirilmasi, talim va tadris tadbirlarinin kegirilmasi, iscilora
ixtisas xasiyyatnamolarinin tagdim edilmasi, amok Kitabgalarinin tortibi vo saxlanil-
mas1 kimi vazifalari yerina yetirir.

Magaza salonlarinda idaraetmo strukturu asgidaki sokilds verilmisdir.

Sakil 2. 2 — ALLO MMC -nin ticarat zallarinda idaraetma strukturu

Satis uizra
menecer

1 sayli magazanin
administratoru

2 sayli magazanin
administratoru

3 sayli magazanin

administratoru

satici (4) mihafizagi (1) xadima (1)

Manba: ALLO MMC-nin malumatlari asasinda miiallif torafindon hazirlanmisdir

Miiasir Azorbaycanin hazirki inkisaf edon vo daim doyison bazarinda
malyeridilisinin satigalt1 sisteminda effektiv vo pesokarcasina idaraedilmasi miihiim
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ohomiyyat kosb edir. Qeyd etmok lazimdir ki, satis prosesi artiq mal vo Xidmatloarin
mexanki boliisdiiriilmasi halindan ¢ixaraq, idarsetms sanatine ¢evrilmisdir. Tam
ominliklo demok olar ki, o sirktlor ki, marketing garisiginin 5P elementindan
(mal,qiymat, yer, malyeridilisi vo insanlar ) istifado edir, eloco do satisda atacagi hor
bir addimini hesablayir vo bazarda har kigik doyisikliyi hiss edir-homin sirkatlor do
miiasir rogabat miihitindo istiinliik oaldo edo bilir. “ALLO”MMC-nin faaliyyati
asason satig lizro ixtisaslasdigindan, satis sisteminin idaro edilmosi do aparict
movqeya malikdir. Bu sahads asagidaki problemlor méveuddur:

+ effektiv mal vo xidmot yeridilisi strategiyasmm olmamasi: aparilan giymot
aksiyalar1 oksar hallarda 6ziinii dogrultmur;

+magaza salonlarinda xidmatin soviyyasinin asagi olmasi  (satict mos-
Iahatgilorin motivasya saviyyasinin asagi olmasi, amokdaslara talimin sathi kegi-
rilmasi, eloco do mallar tizarinds olan giymatin bozon diizgiin yazilmamast );

+ isloyan satici-moslohatcilorin saymin kifayat godor, buraxilis gabiliyyatinin
asagi olmasi1 novbalorin yaranmasina sabob olur ki, bu da alicilarda monfi emosiya-
lar yaradir.

2.2. ALLO MMC —nin asas igtisadi gostaricilorinin tahlili

Sirkatin 2016-2018-ci illor tizro iqtisadi-tesarriifat foaliyyati toqdim olunan
hesabatlar asasinda asagidaki codvalds oks olunmusdur. Miiassisanin asas iqtisadi-
tosarriifat gostoricilori dedikdo onun mal dovriyyasi, imumi galiri, todaviil xarclori,
moanfaati va rentabelliyi nazards tutulur.

Kommersiya miiassisasinin parakonda satis mal dovriyyasi ticaratin vo elaca do
igtisadiyyatin digar sahalarinin inkisafini va insanlarin hayat saviyyasini oks etdiran
gostoricidir.  Porakonds satis mal dovriyyasi mallarin  istehlakgilara dogru
horokatinin sonuncu morhoalasidir. Bu doévriyys noticasinde mallar  todaviil
sferasindan ¢ixir alqi-satqi vasitasilo onlarin deyar formasi doyisilir vo bir torafdon
istehsal sahalorinds yaranan mohsullarin doyari 6danilir, digar torafdoan iso ticarot

miiassisalorinin timumi goaliri artir.
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Porakondo satis mal

dovriyyasi

onun Umumi

hacmi  vo

strukturu

ilo xarakterizs edlirir. Bu, miiayyan vaxt arzinds realizs olunmus mallarin macmuu

moablogidir. Belo ki, mallarin doévretmo siirati artdiqca onlarin  doyari daha tez

odoanilir, istehsalin davamu tezlosir va aksina.

Parakonds satis mal dovriyyasine nagd hesablasmalar vasitasilo kredit kartlart

va banklarin hesab c¢eklori tizro, amanatgilorin hesablarindan kdgiirmalor hesabina,

nisys satilan uzunmiiddatli mallarin niimunslori iizra vo s. formalarda shaliys satilan

istehlak mallarmin macmu dayari daxildir

Osas gostaricilorin tohlili gostorir ki, sirkotin mal dovriyyasi son ¢ ildo

dinamik tendensiyaya malikdir. Belo ki, mal dovriyyasinin hacmi 2017-ci ildo

2016-c1 illo miigayisada 378.6 man min manat artmisdir, 2018-ci ilds isa bu

Cadval 2.1 2016-2018-ci illar iizra “ALLO” MMC sirkatinin asas gostaricilari

2017 c1 il 2018 c1 il
Gostoricilor ? ovvalki ilo awvalki ilo
g Mablag | nasbeton | Mablog | nosbaten
~ %-la %-lo
Mal dévriyyasinin hacmi, min man 575.5 954.1 165.7 | 1138,1 119.2
Umumi golir, min man. 103.5 167.8 162.3 198.6 118.4
Mal dévriyyasina nisbaton % -lo 17,98 17,59 97.8 17,45 99.2
Todaviil xarclori, min man 82.0 132.6 161.7 | 157.06 118.4
Mal dovriyyasina nisboton % -lo 14,07 13,92 98.9 13,80 99.1
Satigdan golon monfaat, min man. 21,5 35.2 163.9 41.54 117.9
Mal dovriyyasine nisbaton % -lo 3,74 3,72 99.4 3,63 97.6
Plnlasdirilmayan golirlor, man. 690 0,00 0,00 0,00 0,00
Planlagdirilmayan xarclor man. 870 390 44.8 480 123.1
Balans moanfoaati min man . 21,42 35.1 163.8 41.4 117.9
Mal dovriyyasina nisboton %-lo 3,73 3,68 98.6 3,64 98.9
Iscilorin say1, nofor 34,00 42,00 123.5 40,00 05.2
Birnofora diison m/d min.man 16.9 21.08 124.7 28.45 134.9
Ticarat sahasi , m? 180,00 | 180,00 0,00 | 180,00 0,00
1 m? ticarot sahasine diison m/d hacmi
min.man 3,21 5,35 166.6 6.38 119.2
Osas fondlarin ortaillik dayari
min.man. 1.04 1.06 101.9 1.15 108.5
Fondverimi , man 54,87 89,86 163.7 98,85 110.0

Manba: “ALLO” MMC sirkatinin malumatlar1 asasinda miiallif tarafindan tortib edilmisdir
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gostarici 2017-ci illo miigayisads 184.0 min manat artmisdir .Mallarin satisindan
aldoa olunan timumi galirin moblaginin da tohlilindon gérunur ki, sirkat bu gostarici
lizro doartim miisahids olunur. Coadvali molumatlarndan goriiniir 2016-cu il nisboe-
ton 2017-ci ildo timumi goalirin hacmi 64.3 min manat artmisdirsa da, 2018-ci ilda
bu gostarici 2017-ci illo miigayisads 30.25 min manat olmusdur.Lakin umumi go-
lirin saviyyasina galinco, basqa sozlo desok timumi goalirin mal dovriyyasina olan
nisbatino 3 il miiddstinds 0.53% azalma , 2016-cu ilo nisbaton 2017-ci ilds 0.39%
vo 2018-ci ildo 2017-ci I nisbaton 0.14% miisahids olunur Bu da onu demoays asas
verir ki, miiassisonin gairin yaranmasinda asas manba mal dovriyyasinin hacmidir.

Mal satiginin hacminin artmasi eyni zamanda mallarin todaviil xarclorinin
do artmasi sabob olmusdur. Belo ki, cadvalin molumatlarindan goriiniir ki, 2017-ci
ildo 2016-c1 illo miiqayisads todaviil xarclarinin hacmi 51,6 min man , 2018-ci ilds
iso 6ziindoan avvalki ildon 24,5 min man cox olmusdur. Tadaviil xarclorinin hacmi-
nin artmasina baxmayaraq , miisbat hal ondadir ki, tadaviil xarclorinin saviyyasindo
azalma miisahido olunur; 0,3% vo 0,1%. Bu da ki miivafiq olaraq miiassisonin
xarclarinda nisbi qonastdan Xxabar verir.

Sirkoatin timumi galiri va todviil xarclori hacminin artmasi , sonunda satisdan
alda olunan manfaatin artmasina sebab oldu. Bels ki, mallarin satisindan agar 2017-
ci ildo 2016-c1 ila nisbaton bir ilds 3.68 min man, 2018-ci ilda iso 2017-ci ilo
nisbaton 6,33 min man artmasi miisahilds olunmusdur. Lakin geyd etmoak 1zimdir
ki, bunlara baxmayaraq iimumi galirin va todaviil xarclarinin orta saviyyasinds
azalmanin misahido olunmasi, mallarin satisindan aldo edilon moanfaatin do mal
dovriyyasina nishaton saviyyasinin do miivafiq illora géra 0,02 % va 0,09 %, azal-
masi ilo miisahids olundu. Bu magazada mallarin satis prosesinin samaraliliyinin
azalmasindan xabar verir.

Satisdankanar xarclarin mablagi 2017-ci ilds 2016-ci ilo miiqayisads , 2018-
ci ildo 480 man azalmis, 2018-ci ildo 90 man artmisdir. Umumilikds, magazanin
balans manfaoati 2017-ci ildo 2016-c1 ila nisbaton 13.68 min man, 2018-ci ilds 2017-
ci ila nisbaton 6.3 min man. artmisdir. Bununla bahom, hor iki ilds 6ziindan avvalki

illo miigayisado mal dovriyyasine nisbaton monfaatin soviyyasi miivafiq olaraq
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0,05%.1 0,04 % olmusdur.

Todaviil dairesinds istifado olunan amok resurslarinin miqgdari: canli amayin,
daha dogrusu, is qiivvasinin potensial sayini1 xarakterizo edon miihiim gostaricidir.
Sirkatin is¢ilarin orta siyahi say1 2017-ci ildo 2016-c1 illare asason 8 nofar artmisdir,
2018-ci ilda isa 6ziindon avvalki ilo nisbaton isa 2 nofar azalmisdir. Bu da miivafiq
olarag mal dovriyyasinin bir nafara diisan hacminds artima sabab oldu. Bels ki, mal
dovriyyasinin bir nofara diison hacmi 2017-ci ildo 4.15 min man, 2018-ci ilds 7.37
min man olmusdur.

Todaviil sferasinda omok resurslarindan istifado etmok mogsadilo onun
asagida verilmis olamatlorino gora klassifikasiyainin aparilmasi daha moagsadauygun
hesab edilir.

+ ticaratin sosial formalarina gors;
+ funksiyalarina gors;
+ ticarat foaliyyatinin sferasina goro.

Mahiyyat etibar il ticaratdo (todaviil sferasinda) sorf edilon amok istehsal
sferasinda totbiq edilon amokdan bir gadar farglidir. Bu, tadaviil sferasinda bir-
birini sartlondiran va six1 alagoli olan iki ayri-ayri amok prosesi ilo alagodardir:

a) todaviil sferasinda istehsalin davami prosesi. Bu amok prosesins istehsal pro-

sesinin davamu il alagodar olan amoliyyatlar-mallarin dasinmasi yerlosdirilmasi,

miivafiqg istehsal xarakterli amaliyyatlar aiddir;

b) doayarin formasinin doyisilmasi prosesi (9-P-O). Buraya dayarin pul
formasindan mal formasina vo mal formasindan pul formasma doyisilmsi ilo
olagadar omoaliyyatlar aiddir.

Gadvaldon goriiniir ki, tohlil aparilan dovrde magazalarin ticarat zalinin
sahasinds doyisiklik olmayib. Buna goro do cari gqiymotlorlo mal dovriyyasinin
hacminda artimin olmasi ticarat sahasindan istifadanin somaraliliyinin artmasinda
6zlnl gostordi. Bu gostarici 2017-ci ildo 2016-c1 illo miigayisada 2.14 min man,
2018-ci ilda isa 6ziindon avvalki ila nisbaton 1,03 min man artmisdir.

Ticaratin maddi-texniki bazasiniin boyiik bir hissasini asas vesaitlor toskil edir.

Olkado mal todaviiliinii vo onun fasilosizliyini tomin etmok {iciin miisyyan godor
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amok vasitolori-binalar, qurgular, avadanliq, masinlar, nogliyyat vasitoalori vo mal
todaviiliino xidmat edon sair omok vasitalori olmalidir.
Ticaroatdo asas kapital ii¢ qrupa boliiniir:
a) binalar vo qurgular;
b) miiassisalorin avadanligi, masinlar va inventarlar;
¢) miiassisalarin nogliyyat vasitalori.

Coadvalin molumatlarindan goriindiiyti Kimi sirkotin osas vosaitlorinin mob-
laginds do artis miisahido olunur. Bu 5,1 min man. vao 35,1min manat olmusdur,
ondan istifads effektivliyi do miivafiq olaraq 34,99 va 9,0 man artmusdir..

Ticaratin manfaoati miiassisanin tosarriifat faaliyyatinin tosarriifat-maliyya
naticolorini  xarakterizo edir. Moanfoot noainki maddi istehsal, eyni zamanda
igtisadiyyatin biitiin sahibkarliq foaliyyati ilo mosgul olan miiassisalorine, 0
ciimlodonticarat miiassisalorino xas olan iqtisadi kateqoriyadir. Izafi dayarin
tozahiirii olan manfast miiassisanin asas moagsadini togkil edir.

Bazar igtisadiyyati soraitinde monfaat istehsal hacmini genislondirmak amak
mohsuldarligni yiiksaltmok, mshsulun maya doayarini asagi salmag, onun
keyfiyyatini yaxsilasdirmaq hesabina artirila bilar.

Monfaatin tohlilinds asas magsad monfaat erhtiyatlarinin artimini va renta-
belliyini eloco do monfaatin boliisdiirmasi Vo miiassisanin inkisafi tigiin istifadasini
miiayyanlosdirmokla barabar ham da goalacok dévrds meyillari miioyyanlasdirmoak,
habels onlara tosir edon amillari yranmokdan ibaratdir.

Cadvalin malumatlarindan goriiniir Ki, vergitutmaya gador monfaatin forma-
lasmasi 3 il miiddatindsa kvartallar tizra kifayat godar barabar hacmdadir. Bunun da
asas miisbat cahati odur ki, 6ziindoan avvalki illara vo miivafiq kvartallara goro mii-
tamadi artma miisahids olunur

Mal dovriyyasina nisbaton manfaatin saviyya gostaricisi asasan azalmaya
dogru doyisilir. Bels ki, 2017-ci ilds 2016-c1 ils nisbatan balans manfastinin mal
dovriyyasina nisbaton saviyyasi ikinci kvartalda 0,06 %, ticilincii kvartalda 0,13
% vo 4-cii kvartalda 0,04 % artmusdir.

2012 —ci ildo 2011 —ci illo miigayisada balans monfaatinin saviyyasi har bir
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kvartal tizro azalmisdir, birinci kvartalda 0,03%, 1l kvartalda 0,07 %, 111 kvartal-
da - 0,06 % va IV kvartalda - 0,01 %.

Manfaatin saviyyasinds bu ciira azalmanin bas vermasi ticarat miiossisasi-
nin samoarali islomomasi haqqinda gonastine galmays asas verir. Bu da har sey-
don avval satis zaman1 miioyyan mallarin qiymatlorinds satis1 stimullasdirmaq
magsadilo miivaqqgati giymat endirimlari aksiyasinin kegirilmasi ils izah olunur.
Eyni zamanda mal dévriyyasinin hacminds vo manfaatin mablaginds bas veran
artim bu tacriibanin tatbiginin kifayat godor effektiv olmasinin va zaruri alici to-
labinin stimullagdirmagi tomin edir demoays asas verir. Ticarat miiassisasinin
moanfaati tokco mallarin satisindan deyil, hom do miiassisonin amlakinin satisin-
dan va ya icaraya verilmoasindan, satisdankanar va amaliyyat galirlari va xarclori
asasinda da formalasir. Bu zaman har galir manbayinin ayri-ayri mioassisalords xii-
susi ¢okisi do mixtalif ola bilor.

Monfaatin vergi tututulmaya gadorki strukturunun tohlili gostorir Ki, miiassi-
sado manfaatin yaranmasi manbayi asason mal satisidir. 2016-c1 ildo onun payina
timumi manfast mablaginin 100,21 %, 2017-ci ilds 100,28 % vs 2018-ci ilds 100,30
% diisiir.

Satisdankanar galirlorin va Xarclorin nisbati zararin yaranmasina gatirib so-
bab olur. Bu da sonunda da balans manfatinin formalasmasina moanfi tasir gostarir.

Manfaatin mablaginin va saviyyasinin doyismasine tasir gostoron asas amil
todaviil xarclorinin dinamikasidir. Tadaviil xarclorinin dinamikas: va strukturunun
hesablanmas: galocokdo manfastin maksimallasdirilmas: ehtiyatlarin1 askara ¢i-
xarmaga imkan veracakdir.

2.2-Ci codvoldo magazanin todaviil xarclorinin formalasmas: verilmisdir
(Olaval).

2017-ci ildo 2016-c1 illo miiqayisads todaviil xarclorinin iimumi hacmindo
508.9 min man. artim miisahids olunur. 2018-ci ilde 2017-ci illo miiqayisads bu
gostarici 244.4 min man. toskil etmisdir.

Artim templarinin miiqayisasi gostarir ki, 2017-ci ildo todaviil xarclarinin
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hocminds daha nazaragarpan artim var idi . Belo ki, agor 2017-ci ilds artim tempi
6ztindan avvalki ilo nisbaton 162.3% olmusdursa, 2018-ci ildo bu gostarici 18.43%
toskil etmisdir.

Tohlil olunan 3 il miiddatinds todaviil xarclarinin biitiin xarc maddslari iizra
artmasi miisahido olunur.

Todaviil xarclorinin  artmasi sobablori igarisindo osason asagidakilar
gostarmoak olar:

+ mal satisinm hacminin artmas;
+ igcilorin omok hagqmnin artmasi;
+ konar miiassisolora 6donilon xidmat hagqinin artmasi vo s.

Tadaviil xarclarinin tohlili naticasinds miisyyan edilmisdir ki, nagliyyat xarcle-
rinin moblagi avvalki ilo nisbaton 6.8 dofo artmisdir. Bunun da asas sebobi ondadir
ki, sirkatin son zamanlar daha faal ticarat slagalori qurdugu malgéndaran sirkatlor
nagliyyat xarclorini 6donis ti¢iin toqdim edilon hesab-fakturaya daxil edirlor. Bun-
dan olavo bir cox mallar iizro mallarin gotirilmasi tezliyi do, mal todaviil vaxtinin
stiratlonmasins sabob olmusdur.

Todaviil xoclorinin timumi hacminin mal dovriyyasina olan nisbatinds g il
arzindo stabil olaraq azalma miisahids olunur: 2018-ci ilda 2016-c1 illo miigayisada
0,3% 2018-ci ildo 2011-ci illo miigayisads 0,1% azalma miisahids olunur.  Ayri-
ayr1 xorc maddoalori iizro mal dovriyyasina nishaton todaviil xarclorinin saviy-
yasindo azalma ilo yanasi digar xarc maddalarinds oksina artma miisahids olunur.

Beloalikla, 2016-c1 ilo nishbaton 2017-ci ildo nagliyyat Xarclorinin artmasi
onun mal dévriyyasina nisbaton saviyyasinin 3,03% artmasina sabab oldu. Bununla
barabar, konar toskilatlarin xidmat va digar xarclorin  saviyyasinds do 0,07%
arttm miisahido olunsa da, todaviil xarclorinin nomenklaturasinin digor
maddalorinda bu gostarici asagidir.

Belalikla, 2016-c1 ilo nishaton 2017-ci ilds nagliyyat Xxarclarinin artmasi
onun mal dovriyyasins nishaton saviyyasinin 3,03 %. artmasi sabab oldu.

Bununla barabar, konar toskilatlarin xidmot va digor Xarclorin saviyyasinds

do 0,07 % artim miisagido olunsa da, tedaviil xarclorinin nomenklaturasun digor
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maddolorinds bu gostarici asagidir.

Belalikla, 2016-c1 ila nisbaton 2017-ci ildo nagliyyat Xarclarinin artmasi
onun mal dovriyyasina nisbaton saviyyasinin 3,03 %. artmasi sabab oldu.

Bununla barabar, konar togkilatlarin xidmot va digor Xarclorin saviyyasinda
do 0,07 % artim miisagids olunsa da, tadaviil xarclorinin nomenklaturasinin digor
maddalarinds bu gostarici asagidir.

2018-ci ilda 2017-ci illo miigaysada iSo amok haqqi lizra Xarclarin mal dév-
riyyasina gora saviyyasinda 0,11%, sosial ayirmalar iizra Xarclords 0,03%, istehsal
vasitalorin va binalarin saxlanmasina ¢okilon xarclor tizra 0,02 %, konar toskilat-
larin xidmatlarina gora cakilon xarclar 0,04 %, bank xidmatlorina gora 0,01% artsa
da, todaviil xarclarinin yerds gqalan maddalori iizra bu géstaricido azalma miisahida
olunur. Umumilikdas ise todaviil xorclarinin seviyyasindo bas veran bu tendendesiya
ticarat miiassisasinin xarclorinin bdyiik hissasinds onun daha effektiv formalasma-
sii1 demaya 9sas Verir.

Aparilan tahlillor osasinda geyd etmok lazimdir ki, sirkatin igtisadi foaliyyo-
tinido yaranan ¢atismamazliglar1 aradan galdirmaq ve miiassisada monfaatin, elaca
do rentabelliyinin artirilmasi ti¢iin tadbirlor plan1 hazirlanmali va yerina yetirilmo-
lidir.

2.3 Parakanda ticarat miiassisasinin  kommersiya faaliyyatinin
marketing tadqiqi

Todgigat obyekti olan “ALLO” MMC osas foaliyyst bazari Sumqayit sohari,
Vo ona yaxin olan rayonlardir. Istehlakgilart kimi tokco bu Sumgaytin deyil hom da
ona yaxin olan, Ceyranbatan, Hovxani, Z.Tagiyev, Qobustan, Miisfiq gesobalarinda
yasayanlar da hesab edilir.

Toadgiq edilon miiassisanin asas mal gesidlori segmo mal kategoriyasina aid
oldugundan, istehlakeilarla is konkret mala deyil, malin alinacagi tinvana istigamot-
lonmoalidir. Miistarilorin calb edilmasi magsadilo ham yerli hom da sohards reklam

kompaniyalar1 aparilir. Sirkat regionlarda miisyyan rentabellik saviyyasino malik
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mobil slage morkozlorinin imumi saymi artirmagi planlasdirir. Bu plan asasan

asagidakilar1 nozards tutur:

+ Yyeni sohorlors tez bir zamanda daxil olmag

+ sirkotin magazala rsobokasi foaliyyat gostoron yerlordo

artirmad,

+ foaliyyot gostoron magazalarda satisin hacmini artirmag;

+ Vvahid magaza formatindan istifads etmok;

bazar payim

+ magazalar sobokasinin daha olvdoerisli yerlordo yerlosdirilmasini tomin

etmok.

Miiasir soraitds todgiqgat obyekti olan “ALLO”MMC Sumgqayitda kommersiya

foaliyyatini tam miistoqil hoyata ke¢imok imkanina malik deyildir. Buna da asas So-

bab magazalarin mal nomenklaturasinin formalagmasi ana sirkat tarafindon miiayyan-

lagdirilmosidir. Magazalar bu sahads miistoqil addim ata bilmirlor. Magazalarda in-

zibati rohborlik tarafindan elektron pogt vasitasilo bas idarays nomenklaturada olan

modellor asasinda sifarislor gondorilir. Saboka magazalarinin masul is¢ilorinin mal-

gondoran togkilatlarla birbasa oslagoalori olmadiglarindan, miiassisalordo miistori mo-

mnunlugunu aks etdran istehlaker fikirlarinin mocmuusunu formalasdira bilmirlor.

Cadval 2.3 —Mal qruplr iizra satisin dinamikas1 (min.man)

Mllor

Konarlagsma+;-

Artim stirati%

Mal gruplarmin adlar: 2017 —do | 2018 —do | 2017-do | 2018-do
2016 2017 2018 2016 ils 2017 —yo | 2016 —yo | 2017-yo
nishatan nisbatan | nisbaton | nisbatan
Mobil rabits vasitalori 154,76 | 266.23 | 322.28 111.47 56,05 172,03 | 121,15
DEST personal
audiotexnikal: standart 8466 | 17483 |231.3 | 90417 5647 | 2065 | 1323
telefonlar
Ragomsal diktofonlar,
fototexnika 119.27 159.43 188.66 40.16 29.23 133,67 118,34
Milli vo ya lokal mobil 2340 |59.63 | 78.40 32.23 1877 | 254,79 | 131,49
operatorlara qosulmag
Ekspress-6dama kartlarimnin
satis1, IP-telefoniya, 46.64 68.12 91.55 25.48 23.43 159,76 134,39
internete ¢ixig
Digor elektrotexnika 13290 | 193.76 | 204.16 60.86 10.40 145,8 105,37
Aksessuarlar 29.12 50.83 44.10 21.71 -6.73 174,56 86,74
Comi mal dovriyyasi 586.75 972.83 | 1160.45 | 386.08 187.62 165,8 119,28

Manba: “ALLO” MMC sirkatinin malumatlar1 asasinda miiallif tarafindan tortib edilmisdir
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Sirkatin magazalarinda asas amtoa vahidi mobil telefonlar tagkil edir ki,
bunun da iimumi mal dovriyyasindos xiisusi ¢okisi 30 %.-don ¢oxdur. 2.3-cii cadvalin
moalumatlar: asasinda 2016-2018-ci illor arzindos satisin tohlili verilmisdir.

Cadvalin molumatlarindan goriindiiyii kimi mal ¢esidinin strukturu mal
dovriyyasina miitonasib olaraq inkisaf edir. Lakin geyd etmok lazimdir ki, bu miite-
nasiblik personal audiotexnikali standart telefonlarin (2017-ci ildo 2016-c1 illo mii-
gayisada cox bdyiik artim, 206.5% ) vo aksessuarlarin satisinda (mal dovriyyasinds
2018-ci ilda 2017-c1 ila nishaton 13.26% vo yaxud 673 man azalma) oks olunmur.

Miiassisada mal dovriyyasinin timumi hacminin tohlili ilo yanasi onun struk-
turunun, yani har bir mal qrupunun timumi mal dévriyyasindoaki xiisusi ¢akisinin
tohlilini do aparmaq lazimdir.

Asagidaki codvalds (cadval 2.4) miiassisonin codvaldo omtos dovriyyasinda
har bir amtaa grupunun xiisusi ¢akisinin dinamikasi oks olunmusdur.

Cadvalin molumatlarindan goriindiiyli kimi, son {i¢ ildo mal dévriyyasinda

on bdyiik paya rabito vasitolori malikdir.

Cadval 2.4. 2016-2018-ci illar iizra miiassisads mal dovriyyasi strukturunun dinamikasi

Xiisusi goki %-lo Konarlasma +;-
Mal gruplarinin adlar 2017-ds | 2018-do.
2016 ilo | 2017-ilo
2016. | 2017 2018 nisboton | nisbatan
Mobil rabits vasitalori 26,37 27,37 22,77 1,0 -4,6
DECT personal audiotexnikali standart 14.43 17.97 1993 3,54 1.36
telefonlar,
Rogomsal diktofonlar, fototexnika; 20,33 16,39 17,26 -3,94 0,87
Milli va ya lokal mobil operatorlara 0.2 6.13 6.76 5.3 0.54
qosulmaqg
ekSpreS_S-Ofiama kartlarinin, satis1 1P- 727 70 8.89 027 1,89
telefoniya,internete ¢ixis
Digor elektrotexnika 22,65 19,92 19,59 -2,73 -0,33
Aakssesuarlar 4,96 5,23 4,8 0,27 -0,43
Comi mal dovriyyasi 100 100 100 X X

Manba: “ALLO” MMC sirkatinin malumatlar: asasinda miiallif tarafindon tortib edilmisdir.

Belo ki, 2017-ci ilds 2016-c1 illo miigayisada mobil rabits vasitslorinin timu-
mi mal dovriyyasinds xiisusi ¢okisi 1% artsa da, 2018-ci ildo 2017-ci ilo nisbaton
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4,6% azalma miisahido olunur. 2018-ci ildo 2017-ci illo miigayisodo mal dovriyys-
sinin imumi hacminds asasan asagidaki mal gruplarmin xiisusi ¢okisinds artma no-
zora carpir: ekspres-odonis kartlar1 1,89% vo DECT telefonlar 1,36%. DECT
telefonlarin xiisusi cokisi 2018-ci ildo 19,93% o ki, bu da 2016-ci ilo nishoton 3,54%
va 2017-ci ilo nisbaton 1,36% demokdir. Bu artimlara adlar1 ¢okilon mal grupla-
rindaki mallarin satis qiymotlorinin  artimi deyil, daha ¢ox mal satulmas: sabob
olumusdur.

Lakin, geyd etmok lazimdir ki, 2016 vo 2017-ci illords aksessuarlarin (2018-
ci ilds 0,43%) vadigor elektronika mallarinin (2017 da 2,73% va 2018-ci ilds 0,33%)
imumi mal dovriyyasinds xiisusi ¢okisi azalmisdir.

Miiassisanin mal dovriyyasinin hacminin vo monfaoatin artmas: onun ragabat-
gabiliyyatli oldugu zaman yalniz miimiikiin olur. Bazarda ALLO sirkatinin parakan-
do ticarat miiassisalorinin asas ragiblori “AZORCEL” "BAKCELL” "NAR MO-
BIL” hesab olunur: ragiblor do yerlosma yerino goéra miioyyon edilmisdir. Bu miias-
sisalordo oxsar mal gesidlori tizro mallarin giymatlori togribon eynidir.“ALLO”
MMC miiassisasinin 3 ticarat salonu vardir Ki, bu da genis alicilar ¢cevrasino malik-
dir. Miiassisanin salonlar1 iri markazi sahar kiicalorinds yerlosir.

Xarici mithitin mohsur tahlil vasitalorindon olan STEEP tohlilindan istifads
edirlor. STEEP tohlil 6ziindo makromiihitin bes faktorunu oks etdirir:

S- sosial-madani va ya sosial-demoqrafik amillor (demografik struktur, hayat
torzi, adst va ananlari, shalinin sosial mobilliyi).

Ohalinin vadislari: bizim giiniimiizde mobil rabitasiz hayati tasovviir etmok
miimkiin deyil.

“ALLO”bu sahads sirkatinin asas iistiinliiyii yiiksak saviyyada xidmot gosto-
rilmasidir. Salonlar hazirda asagidaki xidmatlori togdim edir:

+ telefonlara 2 il miiddatinds zomanot nozardos tutulur;
telefonlarin istifadays hazirlanmaq iizra pulsuz xidmat gostailmasi;
-satigdan sonraki xidmat;

diskont programlar;

- & ¥+ ¥

miistarilorin kreditlosdirilmasi va sair.
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Bu amili asas tosir gosto ron amil kimi giymatlondirmok olar.

Hoyat torzi: ALLO-nun ticarat salonlarinda miixtalif giymat seqmentlorindo
olan mallar togdim edilir. Buna gora do burada har bir alici hoam galirlori yiiksok olan
an zovqlii, ham do orta galir saviyyasine malik olan alicilar tolobatlarini 6deays bilar-
lor. Sirkotin magazalari sohar saat 10% dan 21 %°-a godor islayir ki, bu da miiossisanin
toskilati isino miisbat tosir edir. Bu amil orta tasiro malikdir.

Demografik struktur: Bu amilin tosiri ¢ox asagidir, bela ki salonlarda kiitlovi
istehlak mallar1 satilmadigindan ohalinin demografik strukturu elo shomiyyatli rol
oynamur.

T-texnoloji amillor (innovasiya). Miiasir dovrdoe asagidaki tendensiya
miisithido olunur: Ticarat noqgtalori arasinda insanlar daha cox ixtisaslasdirilmis
ticarot salonlarina {stiinliik verirlor. Biitiin salonlarda barkodlarin avtomatik
oxunma sistemindoan istifads edilir. Bu sistemdon ham do satiglarin dovriiliilityuni
izlomok do miimiikiindiir. Sirketin &z alicilar1 Internet vasitolorindon do istifado
edirlor. Tasir vasitasi asagidir, belo ki, digor xarici faktorlarla miigayisads satisda
olan innovasiya tendensiyalari hazirki dovrde elo do shamiyyatli tosiro malik
deyillar.

E-igtisadi amillor (milli valyuta mozonnasi, inflyasiyanin saviyyasi, is¢izliyin
saviyyasi, enerji dastyicilarinin giymati).

Enerjidasiyicilarinin qiymotlori: hazirki dovrds enerjidasiyicilarinin qiymat-
larinds artim tendensiyalari nazars carpir. Siibhasiz, bu da alis giymatine tosir edo-
rok, imumilikda qiymatlarin artmasina tasir gostarir.

Inflyasiyanin saviyyasi: giymatlorin saviyyasi amok haqqindan, tagaiidlordon
daha ¢ox stiratlo artir. Tasir doracasi yiiksokdir, bels ki, bu ciir miihit talobds 6z ok-
sini tapir. Asagi goalirli insanlar daha asagi keyfiyyatli telefonlar vo aksesuarlar alir-
lar.

Issizliyin saviyyasi. Tasir dorocasi cox yiiksok giymatlondirilir, belo ki, ma-
liyya bohranlari soraitinds igsizliyin saviyyasi cib telefonlarinin satisina da 6z manfi

tosirini gdstorir. Insanlar alis1 istoklari va alciliq qabiliyyati oldugu zaman hoyata
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kegirirlar, is¢iz insan-heg bir maliyys vosaitlori olmadigindan alic1 olmaq kateqori-
yasindan da uzaglasir.

E-ekoloji amillar (tobii sorait, otraf miihit). ALLO MMC otraf miihito har
hansi bir zararli emissiya etmadiyindan, bu amilin tasir doracasi elo do shamiyyatli
deyil vo orta doracads giymetlondirilir. Sirkatin isino yalniz dolay1 yolla tasir eds
bilor. Otraf miihitin pis vo ya yaxsi olmasi talobo tasir etmayir.

P-siyasi amillor. Hazirda Sumqayit sohori do daxil olmagla biitiin Azarbaycan
siyasi sabitlik ilo xarakterizo olunur. Bu sirkatin inkisafina miisbat tasir gostara bi-
lacok miisbat bir tendensiyadir. Eyni zamanda, onun tasir doracasini do orta giymat-
landirmok olar.

Belaliklo, ALLO MMC-nin faaliyyatins, eloca do mallarma olan talobin for-
malasmasina va inkisafina sosial-madoni,sosial-demoqgrafik vo igtisadi faktorlarin
tasir doracasi daha yiiksakdir, nainki digarlarinin.

ALLO MMC -nin 6zii ilo  birlikdo bazarda asas ragiblarinin asagidaki 3 asas
parametrlorina gora gqiymatlondirilmasi aparildi:

+ xidmotin keyfiyyati;
+ cib telefonlarinin secid genisliyi;

* olavo xidmotlorin gdstarilmasi.

Cadval 2.5 Sumgayit saharinda xidmat saviyyasinin giymatlondirilmasi barada
istehlakgilarla arailan sorgunun naticalari

Ekspertlor ALLO» «Azercell» «Elcelly | «Nar Mobil» | «Bakcell»
Ekspert 1 4 5 3 4 4
Ekspert 2 5 5 4 4 4
Ekspert 3 4 4 3 3 4
Ekspert 4 5 5 4 5 4
Eksperts 4 4 4 4 4
Ekspert 6 4 5 4 5 4
Ekspert 7 5 5 4 5 4
Orta bal 4.4 4,7 3,7 4,3 4,0

Moanba: ALLO MMC-moslumatlar: asasinda tortib edilmisdir.

Bu magazalarda xidmot keyfiyyati 5 balli skala asasinda miistaqil ekspert rayi
osasinda giymatlondirilir. Ekspert kimi tosadiifi secmo metodu ilo miiayyan edilon

respondentloristirak etmisdir. Naticalor asagidaki 2.5-ci cadvalda togdim olunur.
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Cadvalin malumatlarindan goériindiiyii kimi, ekspertlor torafindon geyri-gonastboxs
xidmat soviyyasini toklif edon sirkatlori miioyyan edilmadi.

Umumilikda iso har bir sirkot bazarda rogabat gabiliyiyyati skalasina goro
3,7-4,7 bal saviyyasinda giymotlondirilir. Ekspertlor on asagi gostoricini “ELCELL,
an yiiksok gostaricini iso “AZERCELL”-a verdilor. “ALLO” MMC-nin parakands
satis sobokasindo xidmat saviyyasini ekspertlor 4,4 balla giymotlondirdilor ki, bu
da miiassisonin imumilikda xidmot gostormasinin vo ragabat gabiliyyatinin yaxsi
olmasindan xabar verir.

2.6-c1 coadvaldo  tohlil aparilan magazalarin salonlarinda satilan mobil
telefonlarin nominal say1 verilmisdir. Qiymatlondirms telefon ¢esidlorinin  mévcud

say1 tizra birbasa riyazi hesablama metodu ilo aparilmigdir.

Cadval 2.6 Mobil telefonlariin nominal sayr (adad)
ALLO» «AZERCELL» «ELCELL» «NAR MOBIL» | «BAKCELL»
120 120 65 60 110
Manba: ALLO MMC-malumatlari asasinda tortib edilmisdir.

Sirkatlorin hoyata kegirilocayi saha tizro rogabst gabiliyyatinin saviyyasini
giymatlondirmok iiglin har magazanin g¢esidinin darinliyini 5 bal saviyyasinds asa-
gi1daki meyarlara gora giymatlondirilmasi apariimigdir: 30-a gqadar -1 bal; 31-50 - 1,5
bal; 51-70 arast 2 bal; 71-90 aras1 2,5; 91-110 aras1 3 bal; 111-130 aras1 3,5 bal
saviyyasinda giymatlondirilir.

Cadvalds verilmis moalumatlara asason, asagidaki naticalor aldo edilmisdir:
parakanda ticarat miiossisalori “ELCELL”, “ALLO”, “AZORCELL” har biri 3,5 bal
toplayaraq ragabat gabiliyyatinin yiiksak saviyyasini alds etmislor. <cNAR MOBIL»,
«BAKCELLy sirkatlori iso asagi -2.5 bal topladilar. Bunu onunla izah etmoak olar
ki, bu sirkatlori asas fealiyyat istiqamatlori daha ¢ox kommunikasiya xidmati gos-
tormakdir vo mobil telefonlarin satis1 iss sirkatds alave foaliyyat novii hesab edilir.

Sorgunun digar bir punktu olan “©Olava xidmotlorin gostarilmasi” parametri-
nin torkibino asagidakilar daxildir: kredit programlarin sayi, mobil va stasionar
telefonlarin telefonlarin tomiri, zomanatin verilmasi, islonmis telefonlarin gobulu,

onlarin yenisi ila alava d6danis etmakla avoz edilmasi.
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Cadval 2.7 “Olava xidmatlor” parametrina gora verilan ballar

Gostaricilorin adlari ALLO Azorcell Elcell | Nar Mobil Bakcell
Kredit programlarin migdart, 1 1 - - 1
Mobil telefonlarin tomiri, 1 1 1 1 1
Zamanot 2 1 1 1 1
islonmis telefonlarin qgabulu

Vo olavo Odonislo yenisi ilo 1 1 - - 1
ovazlonmosi

Yekun 5 4 2 2 4

Manba: “ALLO” MMC sirkatinin apardigi sorgu osasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir
Cadvalin molumatlar: asasinda aparilan tahlilo asason, asagidaki natico aldo

edilmsdir ki, alave xidmatlorin gostorilmasi parametrina gora rogabat iistiinliiyiine
ALLO MMC sirkati malikdir. Onun dalinca isaixtisaslasdirilmis «Bakcell» “Azar-
cell” in ixtisaslasdirilmis magazalarn ¢ixis edir. Bu cohot lizro miiqyise edilon digor
iki “NarMobil” va “Elcell” magazalar1 sonuncu yerlori bolisdiiriir.

Olds edilmis molumatlar osasinda imumiloasdirilmis sokildo demok olar ki,
miistorilora gostarilon xidmot saviyyasine géra Sumgayitda yerloson ALLO MMC-
nin asas raqibi “Azercell” ixtisaslagdirilmis magazasidir.

Mal g¢esidlorinin genigliyi eyni olsa da “slave xidmatin gdstarilmasi”
parametrinin gostaricilorino géoro ALLO MMC liderdir.

Miisssisanin rogabstgabiliyyatinin artirilmas1 hom do sirkatin saytinin, inter-
net-magazasinin yaradilmasi vasitasilo do hayata kegirila bilor. Bunun {igiin sirkatlor
6z mistarilorina amokdasliq eladiyi malgdndaran sirkatlorinds olan mobil telefon-
larin biitlin gesidlarini (tagriban 20 adda) toklif eds bilarlor. Ekspertlor tarafindan
adi1 cokilon sirkatdo yiiksok xidmat saviyyasi gqeyd olunmusdur: maslshat¢i har bir
miistori ilo ayriligda fordi olaraq sohbat aparir, miistarinin taloblarina uygun cib
telefonlarinin segilmasine komok edir.

Magazalarin inzibati rohbarlori mal ehtiyatlarinin tohlilini aparir vo lazim olan
mal ¢esidlarinin siyahisini satis sobasinin miidirina Sifaris soklinds gondorir.

Hazirki dovrdo malgondaranlorin se¢im Kriteriyalr1 asagidakilart 6ziindo
ehtiva edir:

- giymatloar;

47



- 0donisin ertalonmasi (belo ki, magaza 6ziiniin soxsi dpvriyys vasaitlorina
malik olmurlar );

-¢atdirilma sortlori  (magazanin genislondirilmoasi vo inkisafi ilo olagadar,
rohbarliyin diqqeti roflor, skaflar, isiglandirma qurgularinin taqdim edilmasi kimi
alava xidmatlors yonalmisdir. vo S.);

- 1ISO "Keyfiyyatin idara edilmosi sistemi*standartinin taloblarina uygunluq
sertifikati (miasir soraitdo tochizatcilarin rogabat gabiliyysti amilidir vo gostorilon
xidmatlorin keyfiyyatini dolayisi ilo tomin edir).

Malgondaranlarin  tortib edilmis rogabat varagoalori vasitasilo har kvartal
tohlili aparilir (rogaboatgabiliyyastinin giymatlondirilmasi). Mallarin gondarilmosi
malgondormo miiqavilasi asasinda hoyata kegirilir. Malgdndarma sirkatinin segil-
masinds osas tistiinliik mohsulu istehsal edan sirkato verilir, belo ki, mallarin qiy-
matlori va 6domo sartlori vasitagilordon forgli olaraq onlarda daha slverisli olur. La-
kin geyd etmok lazimdir ki, Azarbaycanda bu mahsullarin istehsali yox saviyyasinda
oldugundan asasan, vasitacilora miiraciot edilir.

Vasitagilari secarkan do qiymati on asagi va alava xidmotlor kompleksi tog-
dim edan vasitacilors iistiinliik verilir.

Miiassisanin asas tachizatgisi barada dagiq malumat alds eds bilmadik. Bunun
asas sobabi kommersiya sirri kimi dayarlondirildi.

Miiasir dovrda mobil kommunikasiya bazar1 doymus bazar hesab edilir vo bu
bazarda rogabat boyiikdiir. Buna gora gorara alindi ki, mobil telefon bazarinda mar-
keting todgigatlarinin komayi tohlil aparilsin. ©sason tadgigatda Sumgayit seharinin
ohalisi istirak etdi. Secim tosadiifii-orazi secimi osasinda formalasdi. ki mikrorayon
secildi: ALLO magaza salonun yerlasdiyi 2-ci va 11-ci mikrorayon orazilari.

Niimunalorin hacmi asagidaki diistur vasitasilo miisyyon edilir:
2 s?
n=t*xX D_xz (31)
burada t — etimad amsali,
s? — dispersiya,

Dx — yolverilon xotalar.
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Alinan niimunalarin hacmina goéro (n)— 95% etibarliliq intervali miioyyon
edilmisdir ki, bu da etimad amsalinin t=1,96 uygun golmisdir. Yolverilon xotalarin
Olgiisii iso 7 %, dipresiya gostarici 0,2 miioyyon edilmisdir.

0.072
Niimuna hacmini yuvarqglasdirsaq 160 nafor edor. He¢ olmaya minimum 10

n =1.962 X 156.8

effefktiv intervyu alinsin deys 16 binada yasayan 16 nofardon intervyu géturuldu.

Toadgigat metodu kimi sorgunun telefon va facebook sosial sobakasi vasitasila
kecirilmosi secildi.

Raqiblarin miiayyan edilmasi ii¢iin 5 magaza se¢ilmisdir: “ELCELL”, “AZOR-
CELL”,“NAR MOBIL”,“BAKCELL”vo“INTEGRALPLUS” magazalari. Istehlakg¢ilarm
todqiqi {igiin anket tortib edilmisdir.

Aparilan sorgu naticasinds miiayyan edildi ki, sorusulanlarin 97% -i mobil
telefonlarinin faal istifadagilaridir, yani telefonun mévcud biitiin funksiyalarindan
tamligla istifado edirlor.

Anketds respondentlora toklif edilmisdir ki, asagidaki suala cavab versinlor:
“Mobil telefonunu aldiginiz yeri segorkon nayi rohbor tutursunuz?” vo anketdo
mithiimliik amilini nazars alaraq 1-9 xalla giymatlondirsinlor  Noticalor asagidaki

codvaldo gostorilmisdir.

Cadval 2.8 Respondentlar tarafinden magazalarin
giymatlandirmasinin naticalari

Magazanin segilma cahati Kriteriyanin segilmosi
vacibliyi
Xidmatin keyfiyyati 5,7
Cesid genisliyi 4,1
Asagi qiymot 4,0
Giizostlorin, aksiyalarin olmasi 6,2
Malin keyfiyyoati 3,8
olavo xidmatlor (kredit, tomir, zomanat) 6,0
Evo yaxiligi 7,4
Magazanin presti ji 5,6

Manba:ALLO MMC-materiallar1 asasinda hazirlanmisdir.
Miistarilarlo isloyarkon va giymoatin amalo golmasinde  bu meyarlarin

ohamiyyatinin nazars alinmasi effektiv natica vers bilor. Homginin "ALLO"MMC
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sirkati liglin miisbat haldir ki, Buranin sakinlori {i¢cliin magazanin prestijili olmasi
boyiik shamiyyat kasb etmir.

“Istehlakg1lar magazada daha hans1 mal gruplari / xidmotlori/ gérmok istordi-
lor” sualina cavab verarkon istehlak¢ilarin fikrino gora ¢esidi genislondirmak tigiin
asagidaki variantlar oldo edilmisdir: uzagdan idaroetmoli elektron cihazlar-16%;
web kameralar - 8%, qulaqliglar - 4%, mobil telefon tomiri - 12%.

Istehlakgilarm segimi olduqca osashdir, ¢iinki ALLO magazasmin faaliyyot
gostordiyi arazido mobil telefon tomiri sexlori yoxdur. Magazanin biitiin ragiblori
artiq uzaqdan idars olunan elektron cihazlar1 (oyuncaglar) satirlar. Magaza kompii-
ter avadanliglariin parakandos satisi ilo masgul olmadigi li¢iin Kompiiter texnolog-
Iyas1 (web kameralar1) sahasinda genislondirilmoys ehtiyac duymadilar. Lakin mal
secidini genislondirmok {igiin bu tokliflori nazars alaraq 6z resusrlari yenidon

giymatlondirmok barads fikira goldilor.
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111 FOSIL. MUOSSISODO KOMMERSIYA FOALIYYOTININ
TOKMILLOSDIRILMOSI VO SOMOROLILIYININ ARTIRILMASI
ISTIQAMOTLORI

3.1 Kommesiya faaliyyatinin tokmillasdirilmasi yollar:

ALLO MMC-nin kommersiya faaliyyatinin tohlili sirkatin rogabat gabiliyyat
malik oldugunu gostardi, amma "tokmillosmays he¢ bir mahdudiyyat yoxdur”. Bu
baximdan, yeni vo yaxud realizo edilmis mohsul gruplarina istehlak¢: talobatinin
mioyyonlosdirilmasi iiglin aparilan todgigatlar osasinda sirkstin foaliyyatini
tokmillosdirmoak ti¢iin tdvsiyalor hazirlanmisdir.

- Miiassisanin ragabatgabiliyyatinin tamin etmok moagsadilo slava xidmotlor
spektrini genislondirmok lazimdir. Bels ki, hal-hazirda bazi xidmatlar, asason do
mobil telefonlarin satig yerindo tomiri iizrs istehlakgilarin tolobati tamligla 6donil-
mir.

- Veb-kamera, uzaqdan idaroetmo cihazi olan oyuncagq kimi yeni omtos
gruplarma daxil olan mal secidini genislondirmok.

-Personalin  pesokarligimi  artirmaqla alicilara  xidmatin ~ keyfiyyatini
yiiksaltmok. Bu toklif onunla alagolidir ki, miiossisonin miistarilorlo birbasa islayan
heg do biitiin is¢ilari ticarat tahsilina malik deyillar.

- Mallarin tadariikii vo gobul edilmasi iizra texnoloji amoliyyatlarina elektron
nazarat voa elektron miihasibat ugotunun tatbigi keyfiyyoatsiz mohsullarin daxil olma
riskini azaldir, bununla yanasi, isgilorin 6z proseslari tiglin masuliyyat hisslorini ar-
tirr. Ideal olaraq, sistemli bir yanasmaya da kecmok olar va ya beynolxalq stan-
dartlara uygun olaraq 6z faaliyyatlorini sertifikatlasdirmagq ti¢iin cohd edils bilor

- Mal gruplar1 iizra alis1 optimallasdirmaq moqsadilo ABC tahlilini aparmag.
Mallarin fasilasizliyini tomin etmok ii¢iin miitamadi nazarat talob edon mal gruplar
tizra malgondaranlari doyismoak imkanlarina da baxilmalidir. ALLO MMC-nin ugur-
lu foaliyyati hom do istehlaker tolobini 6domoklo miiassisonin garsisina goydugu
moagsads ¢atmaq iiglin rogabatgabiliyyatinin tomin edilmasinds yaxs1 diisiinilmiis

marketing strategiyasiin hoyata kecirilmalidir. Belo ki, dissertasiya isinin ikinci
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foslindo aparilan tohlilo asason miioyyon edildi ki, malgondaranlorin arasinda So-
marasizlari do mévcuddur.

Indi iso ABC tolili osasinda ALLO MMC- torofindon miitomadi nozaratdo
olan mal gruplart miiayyan edilir. A grupuna daxil olan mallar asasan mobil vo sta-
sionar rabito vasitalori vo digor elektrotexnikadir ki, bunlarin da mal dévriyyasinds
xiisusi ¢akisi 62,3% toskil edir. B grupuna daxil olan mallar rogemsal diktofonlar,
fototexnika vasitoloridir. Bu mallar imumi mal dovriyyasindo 17,26%,toskil edir.
Aksesuarlarin satis1, miixtalif Xidmatlorin gostarilmasi, yoani internets qosulma, eks-
press kartlarin satis1, milli vo lokal mobil orepatorlara qosulma {izra gostarilon xid-

matlor C grupuna aiddir vo mal dovriyyasinds 15,65%-paya malikdir.

Cadval 3.1 ALLO MMC tarafindan aparilan mal qruplar iizra ABC tahlilinin

gostaricilari
Mal Macmu Qrup
dovriyyasinds, | dovriyyasinda
Nomenklatur pay1 % pay1 %
Mobil rabits vasitalori; 22,77 22,77
Fordi audiotexnikali DECT- standart 19.93 427 A
telefonlari
Digor elektrotexnika 19,59 62,29
Rogomsal diktofonlar, fototexnika; 17,26 79,55 B
Ekspre_ss-sqtls kartlarinin satisi, IP- 8,89 88 44
telefoniya, Interneto qosulma
Milli vo lokal mobil operatorlara 6.76 95.2 C
gosulma
Akssesuarlar 4,8 100

Manba: “ALLO” MMC sirkatinin molumatlari

Mal ehtiyatlar1 mal dévriyyasinin giindalik nozarat talob edon A grupuna aid
olan mal gruplar tizro malgondaranlorin giymatlondirilmasi mobil telefonlar vo
DECT telefonlarin alicilar: talofindan verilon takliflarini nazars almagla hoyata ke-
cirilmalidir.

Belaliklo, ALLO magazalarinda bu grup mallar {izrs alicilarin magaza ¢esid-
larinds gérmok istadiklori mal grulart tizra malgdéndaranlariin tohlilini aparag.
Malgéndoararnlorin siyahisini rosmi internet saytlarinda “Na? Harda? Negoya?” Kimi

suallar asasinda formalasan ranglasdirilma metodu oasasinda aparilmisdir. Bu tahlil
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miiossisonin meneceri torafindon aparilir. Cadvalds har bir malgondoron firmanin

ALLO sirkatino maraqgli olan mal gruplart tizro sec¢id miixtalifliyi, malgondormo

sortlori oks edilmisdir.

Cadval 3.2 Malgondaranlarin secilmasi meyrlar:

Gostaricilor INTEQRAL IRSAD “SAMSUNQ”
PLYUS TELECOM ELEKTRONICS

Cesid genisliyi 540 380 420

EIe!<tror_1 qlhaz o o5 20 97

¢esidlarinin darinliyi

Vep-k_ar_neralar tizrs gesid 15 i 23

darinliyi
3 giin arzinds 6z | 5 giin arzinds 6z 3 giin arzinda

Malgondarma sortlori nagliyyat nagliyyat vasitalori | nagliyyat vasitalori
vasitalari ilo ilo ilo

Moanba: ALLO MMC-nin malumatlar: asasinda miiallif torafindon tortib olunmusdur

Cadvalin malumatlari asasinda miiayyan olun ur ki, daha cox maraq yaradir.

Belo ki“Inteqral plyus” sirkoti

hom mal ¢esidlorino gors, hom do gdndarmos

sortlorinin miinasib olduguna gors daha iistiin mdvqeya malikdir. Indi iso ikinci

faslido aparilan tahlil asasinda alds olunan malumatlar: 3.2 codvalin mislumatlar:

ila birlasdirib malgondaranlari giymatlondirak. Qiymatlondirms yuxarida qoyulmus

prinsiplor asasinda aparilir.

Cadval 3.3. Malgondaranlarin giymatlandirilmasi

Malgéndoaranlorin Meyarlar INTEQRAL IRSAD “SAMSUNQ”
secilmosina tosir gdstaran PLYUS TELECOM | ELECTRONICS

amillor a b ab b ab b ab

Qiymot saviyyasi 0,3 0,8 0,24 | 0,75 | 0,225 0,8 0,24
Dost 0,1 0,9 0,09 0,9 0,09 0,9 0,09
Catdirma muddati 0,07 1 0,07 1 0,07 0,8 0,056
ROS materiallarin togqdimi 0,03 0,9 | 0,027 | 0,7 | 0,021 0,8 0,024
Cesid 0,14 09 (0,126 | 05 0,07 0,7 | 0,098
Firmanin etibarliligi 0,16 09 |0144 | 0,8 | 0,128 0,7 0,112
Malgondormo tezliyi 0,2 1 0,2 1 0,2 0,9 0,18

>ab E=1,00 0,897 0,804 0,8

Moanba: Cadval “”’ALLO” MMC-nin hesabtlar1

Burada “a” - gostaricilorin ranglanmis amsali;
“b”- gostaricinin giymatlondirma amsali;

“ab” — macmu gostarici.
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Yuxarida arailan tohlil noticasindo belo natico oldo edilir ki, miiassisa
foaliyyatinin hazirki morhalasinda saomaraliliyinin tomin edilmasinds asas optimal
variant mal ¢esidinin genislondirilmosidir. Bunun {i¢iin miiassisisonin 6z malgon-
doran togkilatlari olan tosarriifat alagalorino yenidon baxilmasi zaruriyyati yaranir.
Bu noticaya golmonin asas sabablorindon biri do malgéndoranlorin miiassisanin
meneceri torafindon apardigi meyarlarin ranglasdirilmas: sobab olmusdur. Cadval-
don do goriindiiyti kimi malgéndaranlorin giymatlondirms diapozonlar: 0.8-0.897
arasi variasiya edir.

Malgdondaranlarin meyarlar tizra tohlili, tolob olunan mal gesidlorini toklif
edon (uzagdan komanda cihazi ilo idaroedilon vertolyot, gayiq, avtomobil
oyuncaglari, coxfunksiyali vebkameralar vo s.) malgondaranlori nazora almagla
aarilmisdir. Movcud mokanlarda tomir sexinin toskil edilmasi miimkiin deyildir,
amma qirilan, xarab olan qurgular ii¢iin bir gabul markazini sonradan tomir sexina
gondarilmaklos taskil etmok miimkiindiir. Bu ciir tasarriifat alagesinin tanzimlonmoasi
baximindan toraflor arasinda miivafiq miiqavilslorin baglanmas: da vacibdir. Bu ciir

todbir toskil edilmasi miiassisanin manfastinin artirilmasi {i¢iin alava bir monbs ola

bilor.
Cadval 3.4. ALLO MMC-nin yeni malgondaranlarla tasarriifat alagalarinin
gurulmasindan alda olunacaq samara (giymatlarin orta saviyyasi )
Mal secidlori Ko6hno Tozo Alisin hacmi Satigdan Il arzinda
(mal gruplar1 | satinalma | satinalma adad igtisadi somara igtisadi
izro) giymati giymati (il arzinda) man somars,
man. man man
Elektron 30 28 1210 -2 2420
oyuncaglar
Veb-kameralar 26 24 605 -2 1210
Qulagciglar 18 14.5 402 -3.5 1407
. X X 2217 -7.5 5037
Comi

Manba: “ALLO” MMC sirkatinin malumatlar: asasinda miiallif tarafindan tortib edilmisdir

Belaliklo, ALLO MMC-nin kommersiya faaliyyatinin tahlili naticasinds belo
toklif irali siiriiliir Ki, avvalki illorde miiqavilo bagladigi topdan satis malgondaran-

larla tosarriifat alagalarina yenidan baxilsin va daha otimal meyarlara voa gesid ge-
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nisliyino malik olan diger ii¢ “Samsunq Electroniks”, Inteqral plyus” vo irsad Te-
lecom” sirkatlori ilo yeni miiqavilolor baglasin. Malgidoranlorin doyisildiyi vo satis
nomenklatursma yeni mal cesidlorinin daxil oldugu halda, ALLO MMC-nin
moanfaatinin neca doyisacayini hesablayaq

Hesablamanin naticalori 3.4 cadvalds gostorilmisdir.

Beloliklo, movcud malgondaranlordon mal daxil oldugda magazanin galiri
40,7 min manat toskil edirdiso, malgondorilonlorin doyisildiyi zaman sirkstin para-
kondoa satinalma giymatinin vahid mal gesidi iiglin 7.5 man azalmasina sorait yara-
dacaq ki, bu da 6z novbasinds hesablamalara géra miiassisanin 5037 man hacminda
iqtisadi somara alda edacayina dalalat edir.

ALLO MMC sirkatindo mal ¢esidinin genislondirilmasi do mal dévriyyasinin
timumi hacminin artmasina tasir edacak., bununla da manfaatinin artmasina sorait
yaradacaqdir. Belo ki, aparilan sorgular naticasinds miisyyan olunmusdur Ki, rayi
sorusulan respondentlorin 16 faizi magazada uzagdan idaroetmo qurgulu elektron
oyuncaglarin, 8 faizi vebkameralarin, 4-faizi iso qulagciglarin olmasini istayirdilor.
Asagidaki cadvalda 3.3-cii cadvaldoki nomenklaturada olan mal gruplarinin orta
satinalma giymatlori vo parakondosatis giymatlori asasinda mal qruplara yeni

mal ¢esidlarinin daxil olmasindan slds edilan igtisadi effekti hesablayag.

Cadval 3.5 Mal grularmin giymatlarinin tahlili asasinda ALLO MMC-nin illik igtisadi

samaraliliyi
Mal secidlori | Istehlakgilar Orta Orta Gozloninlon | Igtisadi somars,
(mal gruplart 1n say1 , satialma porakonds | m/d hacmi, man.
1izra) nofor. qiymati satis qiymati man
man (adad), man.
1 2 3 1x3 [(3-2)x1]

Elektron 1210 28 315 38115 4235
oyuncaglar
Veb-kameralar 605 24 28.5 17242 2722.5
Qulagciglar 402 14.5 17.5 7035 1206
Comi 2217 62392 8163.5

Moanba: “ALLO” MMC sirkatinin malumatlar: asasinda misllif torafindan tortib edilmisdir

3.5-cii coadvalin malumatlarindan aydin olur ki, alicilarin talobatinin 6danilmasi

monfaoatin 2 dafoya godar va yaxud 8163.5 man artmasina sabab olur. Bununla da
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alict tolobatinin 6donilmomis hissasi mal atigindan golon monfostin  artmas:
gabiliyyatino malikdir. Toklif edilmis tadbirlorin hoyata kegirilmasi sayasinda
imumi iqtisadi Somorani hesablayag vo ALLO MMC-nin osas iqtisadi tosorriifat
gostaricilorinin 2019-cu il liglin planlasdiraq vo asagidaki cadval formasinda verok.

3.5-ci cadvalin molumatlarima osason sdylomok olar ki, 2019-cu ilds
miiassisonin imumi golirlorinds 2018-ci illo miigayisedo 161.9 min man vo ya
181.2% artim gozlonilir. Bu artimin gdzlonilmasi olbatto todaviil xarclarinin do
artmasmna sobob olacaqdir. Belo ki, 2019-cu ildo todaviil xorclorinin timumi

hocmindo 2018-ci ilo nisbaton 74.44 min man. vo yaxud 142.1% artma gozlonilir.

Cadval 3.6 ALLO MMC-nin igtisadi-tasarriifat faaliyyatinin 2019-cu il ii¢ciin plan

gostaricilari
Koanarlasma,
Gostaricilor 2018 — | 2019-cu
(2018+ plan) ciil il. Miitlog, min Nisbi
man %

Umumi goalir, min man 198,6 360.5 161.9 181,2
Tadaviil xarclari, min man 157.06 231.5 74.44 147 .4
Satisdan alds edilon monfaat, min man | 41.54 129.0 87.46 310,5

Moanba: ALLO MMC-nin malumatlar: asasinda miiallif torafindon hesablanmisdir

Codvalin malumatlarindan goriintir ki, 2019 —cu ildo miiossisa imumi
galirlarinds 2018-ci illo miigayisads 161.9 min man voya 181.2% artim gozlanilir.
Bu artimin go6zlonilmasi albatto todaviil xarclorinin do artmasina sobab olacaqdir.
Bela ki, 2019-cu ilda tadaviil xarclorinin tmumi hacminda 2018-ci ilo nisbatan
74.44 min man. vo yaxud 142.1% artma gozlanilir. Bunun asas sababi, mal ¢esid-
lornin genislonmasi ilo birbasa alagalidir. Buna gors do todaviil xaclorinin artmasi
asasan dayison xarclorin, yoni mal dévriyyasinin hacmi ilo birbasa slagsli olan
xarclorin artmasinda ehtiva edocokdir. Todaviil xarclorinin artmasina baxmayaradg,
satisin hacminin artmasi ils alds edilocok monfastin hacminds ds artim miisahids
olunacaqdir.

Umumi galirin artmas ilo bahom, eloca do tadaviil xarclarinds geyri-miito-

nasib arttmin gozlonilmasi 2019-cu ilds satigdan galon manfastin do 129.0 min
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man. artacagindan xabor verir. Basqa sozlo desok, 2019-cu ildo manfastin hac-
mindo 2018-ci ilo nisbaton 87min 460 man va yaxud da 310,5% artma gozlonilir.

Monfaatin bu moblagi parakonds satis giymatlorinin azaldilacag: halda azala bilor.

3.2 Internet-magazamin  yaradilmas1 kommersiya faaliyyatinin

samaraliliyinin artirnlmasinda miihiim vasita kimi

Malumdur ki, Kicik vo orta sahibkarligin inkisafinin miiasir marhoalosindo onun
ugurlu foaliyyat gostormoasinin  asas amillarindon biri  kimi  kommersiya
strukturlarinin internet texnologiyalar asasinda elektron kommersiya sistemindon
istifado etmosidir. Elektron ticarot sahosindos sahibkarliq strukturlarinin yaradilmasi
va inkisaf etdirilmosi porakonds ticarot sahasinde mallarin taqdim edilmasinin
imumi saviyyasinin artmasina va satis mokanin alicilara daha yaxin olmasina sorait
yaradir. Porakondo sahibkarliq, rogabotin  artmasi vo poarakonds ticaratdo iri
sahibkarliq birliklarinin (yani, sobokalor) siiratlo formalasmasi sisteminda Kicik
sahibkarliq strukturlarinin faaliyyat effekti kaskin asagi diisiir vo inkisaf siirati azalir.

Istonilon topdan vo ya parakanda ticaratlo mosgul olan kommersiya strukturlar
iclin potensial miistorilorin molumathiligini tamin etmok vacib masalalordondir.
Sirkati tamsil etmoyin bir cox kanallar1 vardir. Bunlardan on aktuali Internetdir. Bu
giin yiiksok rogabet miihitindo har bir ticarot miiassisesi 6ziinii Internetin on miiasir
informasiya mokaninda tanitmaga c¢alisir. (K.S.Cabbarova, 2017, ss. 142-147)

ALLO MMC hal hazirda 6z veb saytina malik olsa da, elektron satis sahasinda
foaliyyat gostormir. Buna goro sirkoto 6ziin daha genis veb sayta bir layiho
hazirlamag vo mallarin elektron satis1 ti¢iin tadbirlor taskil etmok tovsiys edilmalidir.
Layihonin asas magsadi ¢oxfunksiyali veb sayti, internetdo reklam, informasiya vo
ticarat biznes portallar: daxilinds foaliyyat gostoran foaliyyat gostoran vo effektiv bir
integrasiya edilmis Internet sistemini yaratmagdan ibaratdir. .

ALLO MMC-nin internet magazasinin islonib hazirlanmasa bir neco etapdan

ibaratdir.

57



%+ lahiyo oncosi audit. Bu morholodo program tominatini hazirlayan sirkot
sifarisci ilo birgo lahiyanin magsadi va vozifalorini miiayyan etmok tigiin
marketing todgiqatlar1 aparir. Toadgigatin naticalarindon asili olaraq golocok
internet magazanin funksinal imkanlari, dizayna olan tolob, bazarda mal
yeridilisinin metodu miioyyonlosdirilir;

% orar se¢imi Bu morhalodo miistari ilo online magaza iiciin nozords tutulan
biitiin ehtiyaclar1 ugurla yerina yetirmoys imkan veracok optimal bir program
tominati razilagdirilir;

#+ texniki mosolalorin islonib hazirlanmasi. Texniki tapsiriglarn keyfiyyati
yerina yetirilmasi biitiin sonraki islarin naticasini miiayyanlosdirir;

%+ dizayn tortibati. Bu morholoin hoyata kegirilmosi noticasinds saytin xarici go-
rliniisii, rong gammalari, navigasiyasi va asas funksional bloklar1 formalasir.
Internet-saytin dizayninin tortibati {iciin osas sort, sirkatin {imumi firma stiling
uygun goalmosidir;

%+ diizonloma. Bu morholods internet magazanm dizayni golocokds internet
magazam horokatlondiron miiharrikine baglanacaq bloklara boliiniir. Internet
magazanin na ciir gdrsanacayi, saytin brauzerlords no doracads korrektli go-
riinacayi, eloco do Internet istifadalogilari torafindon olcatanligi diizenlomodan
bir basa asilidir;

#+ lahiyonin testdon Kkegirilmasi. Saytin lahiyslondirilmasi v islonib hazirlan-
digdan sonra onun avvalcadan hazirlanmis amtas bazasinda performans testi
haoyata kegirilir. Test zamani1 miiayyan edilon biitiin sohvlor va ¢atismazliglar
istinad dorhal aradan qgaldirilir;

% lahiyanin tohvil verilmosi. Miistariya ovvolcodon proyektin texniki sortlorindo
tosvir edilmis biitiin xiisusiyyatlor niimayis etdirilir.

Indi iso lahiyalondirilmis internet magazanin struktur nozor qurulusuna nazor
yetirok. Istonilon brauzerdon istifads edarok, miistari onlayn magazanin veb sohifo-
sino daxil olur. Sayt satilan elektrik mallarinin katalloqu va geydiyyat molumatini

daxil etmoak, sifaris yerlosdirmok, ¢atdirmaq, 6dema etmak, homginin satict sirkat
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hagqinda lazimi molumatlar1 aldo etmok tigiin zoruri interfeys elementlori olan
elektron vitrina malikdir.

Miistorinin geydiyyat1 ya sifarisi rasmilosdirdikdo vo ya internet-magazaya
giris etdikdo aparilir.

OMmtas sec¢dikdon sonra, 6donisin vo ¢atdirilmanin neco hoyata kegirilacayini
gostoron bir formanin doldurmasi lazimdir. Soxsi molumatlarin  qorunmasi
moagsadilo qarsiligh alage SSL kimi ayrica tohliikesiz bir kanal vasitosilo hoyata
kecirilmoalidir. Sifarisin formalasmasi1 basa catdigdan sonra, alici haqqinda biitiin
olds edilmis moalumatlar elektron vitrindan ticarat sistemina daxil olur. Ticarat
sistemi mallarin anbarda olub olmadigini yoxlayir vo molumatlart 6deanis sistemina
yonlandirir.Anbarda omtoonin olmadigi halda sistem avtomatik olaraq
malgdndorons miiraciot gdondorir vo aliciya malin gdzlomo miiddati barado molumat
verilir,

Malin aliciya catdirildigi zaman 06donis hoyata Kesirilirso, 0 zaman sifaris
faktinin tosdiqi tolob edilir. Bu oksar hallarda telefon vo ya e-pogt vasitasilo bas
Verir,

Elektron-ticarat sistemi ii¢ asas elementa boliiniir:

#* -elektron vitrino va ticarot sistemino malik olan online magaza;
#* zoruri mallarm 6donilmosi sistemi;
4+ Odonilmis mallarm catdirilma sistemi.

Bu komponentlarin har birini daha otrafli sokildo nozordon kegirak.

Veb-vitrin katallog, navigasiya sistemi vo sonradan emal edilmosiiigiin
menecers otiiriilon sifarisdon ibaratdir. Bu moarhalado sifaris iizra is satis menecerina
gondorilir.

Lahiyalondirilon onlayn magazanin asas funksiyalarina asagidakilar aiddir:

- miistariya informasiya xidmati;

- sifarigin emali;

- 0danislor hayata kegirilmasi;

- miixtalif statistik malumatlarin toplanmasi va tahlili.

Miistoriya informasiya xidmoti asagidaki elementlori ehtiva edir:
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- mallarin kataloqu ila islomak;
- olava molumatxarakterli informasiyalarla islomok;
- geydiyyat prosedurunu da daxil olan virtual sabatlo islomoak.

Bir mohsulun se¢ilmasi prosesindo, virtual sobat soklindo gdstorilon segilmis
mohsulun siyahisi gostarilir. Alicinin xahisi il istonilon mohsul, istanilon vaxt, real
sabot halinda oldugu kimi, iimumi alis gqiymatinin sonradan yenidon hesablanmasi
ilo geri ¢okilo bilor. Olbatto ki, sobatin hazirki torkibi daim istifadogiyo gostarilir.
Mallarin segilmasi basa ¢atdigdan sonra 6donis metodu vo malin aliciya ¢atdirilmasi
marhalasi galir.

Sifarisin emal prosesi malin mévcudlugunu yoxlamaq vo anbarda ehtiyatda
saxlamagqla baslay1r. Sifarisin bir hissosi olmadiqda, sistem alictya miimkiin gecikma
barada molumat verir. Sonra segilmis 6doma sistemina miiraciot gondorilir vo 6donis
tosdiq edildikds, mallarin ¢atdirilmas: prossesi rosmilosdirilir.6donis iki variantda
hoyata kegirilir:

a) ilkin ddonis. I1kin 6donis variantma alicinin hesabinda alis mabloginin ehtiyatda
saxlanmas1 vo yalniz mal catdirildigdan sonra vasaitin  etibarli transferi (
tohliikasiz omaliyyatlar) ilo bagh miixtalif sxemlori daxil etmak olar ;

b) mallarin catdirilmas1 zamani 6donis (kuryerlo c¢atdirildigda, poct vasitasilo
catdirildigda vo ya alicinin istadiyi ticarat miiassisasinds aldo etdiyi anda).

Odomonin asagidaki iisullart mdcuddur:

- bank kogiirmalori. Elektron diikanin hesabina pul kégtirmalor yolu ilo;
- pogt gaydalarma uygun olaraq pogt s6i basinds malin alinmasi1 zamani 6donis
tolobnamasi vasitasila
- mallarin ¢atdirilmasindan sonra vo ya alicinin istodiyi ticarat salonundaki
ziyarotdo nagd 6donis;
- Internet 6donis sistemindon istifads etmaklo;
- pogt kogliriilmasi.
Alictya mallarin gatdirilmas: iki tisiilla hayata kegirilir:
- magazanin 6ziiniin soxsi Ve yaxud pesokar kuryer xidmati vasitasilo;

- pogt vasitasila (ilkin 6denislo vo ya tolobnamo slavasils);
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- beynolxalq post xidmati vasitasilo;

- miistorinin Oziiniin vasitasilo;

Miiassisa virtual donisi bank kdg¢iirmasi va ya nagd hesablasmasi yolu ila gabul
eds bilor. Bank kogiirmasi yolu ilo hesablasma blanki web -serverds hazirlanir va
alic1 tarafindan cap edilir vo 6danilmasi tigiin banka togdim edilir.

Bundan olava ticarot Avropada genis totbiq olunan window shopping
sistemindon do istifado etmok miimkiindiir. window shopping sistemin mahiyyati
ondan ibarotdir ki, miistori alis haqqinda gorar1 magaza vitrinlorinin garsisindan
kecan zaman verir. Yeni texnologiya Kicik bir qurgu vasitasils birbasa vitrindon alis
etmoaya osaslanir. Alici lazer siiasin1 birbasa vitrinds yerloson istanilon predmete
yonaldir vo ekranda secdiyi mohsul hagqinda otrafli malumat oldo edir. Alisa gorar
verildiyi halda, lazer siias1 miiayyoan yaziyayonoldilir vo ekranda informasiyalarin
(kredit kartin nomrosi, tinvan va. s) daxil edilmasi hagqinda forma goriiniir
(K.S.Cabbarova, 2016).

Cadvalds 3.7-do elektron magazanin acilmasi ti¢iin lazim olacaq Xxarclor geyd

olunmusdur. Bu xarclor effektivliyini hesablamagq ti¢iin avvalca xarclori tohlil edak.

Cadval 3.7 internet-magazanin hazirlanmasi ii¢iin ¢akilok xarclarin prognozu

Cakilacak xarclor Qiymati, man .
HP ProLiant DL380 407549-421 serveri 2500

DBMS MySQLversiya 4.1 500

Saytin islonib hazirlanmasi 1500
Web-dizayner xidmatlori 500

Moablag 5000

Manba: bazar giymatlori asasinda miisllif torafindon prognoz sakilinds tartib edilmisdir.

Belolikla, codvaldon goriiniir kii, reklama va internet magazanin yaradilmasina
5000 sokilon xarclar togriban 5000 man toskil edacokdir. Lyihaya gora internet
magazanin yaradilmasi satisin hacmini 20% artilmalidir. Bunun iiglin internet-
magazanin somoarali olub olmayacagimni olave mal dovriyyasinin hacmino goro
prognozunu verak. Bu zaman

Ug =Md x Sq (3.1)
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Burada
Ug— timumi golir;

Md — 20% satisin artan hissasini togkil edocok mallarin sayi;

Sq — satis giymati.

Belo forz edok ki, “ALLO” MMC-nin internet magazasindan ilk dovrlards ancaq
veb kameralar, elektron oyuncaglar va akssesuarlarin satis1 hoyata kegirilacak. Bu
zaman digar sartlori nazora almadan hesablayiriq:

—internet maganin yaranmasina godar satisin hocmi - 2217adad,;
— internet magaza foaliyyato baslayandan sonra satisin hacmi 2660 odado godor
artacaq.;
— orta giymat iso— 25,8 manatdir.

Internet magazanin yaradilmasindan oldo olunacagq effektivlik::

Ug =443 x 25.8= 11429 man ;
Indi iso goyulan xaclorin 6ziinii dogurltmasi (xarcverimi) amsalin1 hesablayag.
R =5000/11429 =0,43.

Aparilan hesablamalar asasinda alds edilon naticalor ondan ibaratdir ki, agor
yaradilacaq internet magaza effektli olarsa vo veb kamaeralar, elektron oyuncaqlar
va aksesuarlar tizro satisin hacmi haqqigston 2217 adaddon 2660 adada gadar artarsa
0 zaman 5 ay arzinds firma qoydugu biitiin xarclori ortar vo satigdan golir gotiirar.
Buradan aydin olur ki, ALLO MMC sirkati satisin hacmini artirmaq vs daha da ¢ox
galir alda etmok mogsadila yeni satis kanallarina ehtiyac duyur. Bu baximdan in-

ternet magazanin yaradilmasi bu sahada an alverisli vasito hesab olunur.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Siiratlo doyison iqtisadi vaziyyatin miiasir morhalasinda foaliyyati planlasdir-
madan vo gozlontilori prognozlasdirmadan miisbat naticalor aldo etmok miimkiin
deyil.

Mal c¢esidi poarakondo satis sobokasi vasitosilo satilan mallarin nomenkla-
turudur. Mal ¢esidinin formalasmasi - ohali tolobatini tam 6domok moagsadilo mal
gruplarinin, névlarinin va ¢esidlorin se¢ilmasi prosesidir.

Dissertasiya isindo bazar igtisadiyyatinin miiasir vaziyystindo kommersiya
foaliyyatinin toskilinin mahiyyati agiglanir, kommersiya foaliyyatinin tokmillos-
dirilmasi tisullar1 va metodlar tohlil edilir. Homginin, ALLO MMC-nin kommersiya
faaliyyatinin effektivliyinin tohlili aparilmisdir. Homg¢inin tadgigat obyektinin kom-
mersiya foaliyyatinin effektivliyini tohlil edilmisdir.

Sirkatin 2016-2018-ci illor iizra igtisadi-tosarriifat foaliyyati toqdim olunan
hesabatlar asasinda tohlil edilmisdir. Miiassisonin asas iqtisadi-tosorriifat gostori-
cilori mal dovriyyasi, sirkatin imumi galiri, tadaviil xarclori, monfaati va rentabelliyi
hesab edilir.

Miiassisonin asas gostaricilorin tohlili gostarir Ki, sirkatin mal dévriyyasi son
ti¢ ildo dinamik tendensiyaya malikdir. Bels ki, mal dévriyyasinin hacmi 2017-ci
ildo 2016-c1 illo miigayisads 378.6 man min manat artmisdir, 2018-ci ilda iso bu
gostarici 2017-ci illo miiqayisads 184.0 min manat artmisdir .

Bu gostaricilarinin tohlili gostarir ki, 2018-ci ilds 2017-ci ilin anoloji dovrii ila
miigayisada sirkatin manfaatinin artim siiratindo azalma olub, bu da miiassisada
kommersiya foaliyyatinin toskilina yenidon baxmagi vo tokmillosdirilmasini talab
edir.

Miiossisonin {imumi galirinin tohlil gostorir ki, 2017-ci ildo 2016-c1 illo
miiqayisads timumi galirin mablagi 63.3 min man artsa da, 2018-ci ilds bu gostarici
30.2 min man olmusdur. Buna asason fikir sdylomok olar ki, miiassisads sabit artim
tendensiyasi var. Lakin iimumi goalirin mal dovriyyasina nisbaton saviyyasinds iig il
arzinda 0.35% stabil olaraq azalma miisahida olunur.

Mal satisinin hacminin artmasi 2017-ci ildo hom do todaviil xarclarinin
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artmasina sabob olsa da ,sonraki illardo azalmalar miisahido olunmaga basladi Belo
ki, ogor 2017-ci ildo bu gostarici 6ziindon avvalki ilo nisbaton 162.3% olmusdursa,
2018-ci ildo bu gostorici 118.4% togkil etdi. Eyni zamanda, mal dovriyyasinag
nishaton todaviil xarclorinin saviyyasinds miivafiq illards 0.3% vo 0.1% olmagla
azalma miisahido olunur. Bu 0

da miiassisanin xarclara gonast etmoys meyilli oldugunu demays asas verir .

Umumi galirin vo tadaviil xorclorinin hocminds miisahide olunan artim
mallarin satisindan alda olunan moanfaatin do artmasi ilo naticalondi Bels ki, 2017-
c1ildo 2016-c1 ila nisbaton 13.4 min man, 2018-ci ilds 2017-ci ilo nisbaton 6.2 min
man artmisdir.

Monfootin vergi tututulmaya qodorki strukturunun tohlili gostorir Ki,
miiassisada manfaatin yaranmasi moanbayi asasan mal satisidir. 2016-c1 ildo onun
payina iimumi manfaat moblaginin 100,21 %, 2017-ci ilds 100,28 % vo 2018-
ci ildo 100,30 % diisiir

Mal satisinin strukturunun detallr tohlili naticasindo molum olmusdur ki, mal
¢esidinin strukturu da mal dévriyyasi hacmina miitonasib olaraq inkisaf edir. Lakin
bazi qrup mallar, masalon DECT standart telefonlar, akssesuarlar istisnaliq toskil
edir.

Dissertasiya isindo todgigat obyektinin rogabst gabiliyyatliliyinin do tohlili
aparilmisdir. Tahlil naticasinds miiayyan olundu ki, miiassise ancaq Sumgayit vo ora
yaxin yerlords miioyyan doracads rogabstgabiliyyastino malikdir.

Miiassisonin  ragabat qabiliyyatinin  artirilmas:t  maqsadilo  giymatlarin
Saviyyasing, satmaima giymatlorinin asagi salmaqg hesabmna todaviil xarclorini do
azaltmaq vacibdir. Bunu alds etmok ii¢lin miiqavilo asasinda torafdasliq edilon
malgondaron sirkatlorin tohlili aparilmis vo bu naticoys golinmisdir ki, bazarda
foaliyyat gostoron diger topdansatis sirkatlorini do tohlil etmok lazimdir. Bu
moaqsadlo mal dovriyyasinin hacminin artirilmast ve miivafiq olarag da manfaatin
aldo edilmasi mogsadilo istehlakgilarlar arasinda satisda olan mal g¢esidlarins olan
tolobi 6yronmok tigiin sorgu kegirildi. Sorgunun naticalorine géro miioyyon edildi

ki, istehlakg¢ilar ALLO magazalarinda rabito vasitalori ilo yanasi hom do uzagdan
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idaroetmo komandasi olan elektrik mohsullart (qayiq, vertolyot, avtomobil kimi
elektron oyuncaglar), veb-kameralar vo qulagciglar gérmok istayardilar.

Dissertasiya isindo yuxarida adlar1 ¢akilon mal gruplarini toklif edon potensial
malgondaranlarin tohlili aparilmigdir. Bunun naticasinds miisyyon olunmusdur Ki,
«ALLO» magazalar1 malgondaron sirkatlorini doyismolidir. Hesablamalar vo
aparilan prognozlar ssasinda miiayyan olundu ki, agor mdvcud malgondaranlarlo
isloyondo monfoot 41250 man olmusdursa, malgondaran sirkatlor doyisildiyi halda
(digar malgondaran sirkatlor mallarin giymatini orta hesabla 2 manata godor ucuz
toklif edirlor) halda bu gostoricinin 129 min manata godor yiiksalocayi prognoz
edilir.

Miiassisada mal ¢esidlorinin genislonmasi do mal satisinin hacminas va bununla
da monfootin artmasina imkan yaradacaqdir.

ALLO MMC sirkati satisin hacmini artirmaq vo daha da gox golirli faaliyyat
gostormosi {iglin yeni satig kanallarina ehtiyac duyur. Bu baximdan internet
magazanin yaradilmasi bu sahodo on olverisli vasito hesab olunur. Aparilan
hesablamalar asasinda verilon prognozlara gors sirkot 5 ay arzinds qoydugu biitiin

Xarclori ortor vo satisdan golir gotiiror.
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I9LAVO 1.

Cadval 2.2 - “ALLO” MMC-das 2016-2018-ci illar arzinda tadaviil xarclarinin dinamikasi
Tadaviil xarclorinin Mablog min man Soviyya, %
maddalori 2016-ci | 2017-ci | 2018-ci Konarlasma Artim tempi % | 2016 | 2017 | 2018¢i | Konarlasma
il i il 2017- | 2018-do | 2017- | 2018-do | Gl | clil | il 1750177 2018-do
do. 2017— | da. 2017 — do. 2017 —
2016-a| ye 2016 —a yo 2016 — yo
gora. | nishaton | gora. nisbaton a gora. | nisboton
O0F 23.87 29.45 | 3642 | 558 6.97 | 123,33 | 12372 |2866 | 21,78 | 22,75 | -6,88 0,97
Nogliyyat xarclori 57 3891 | 464 | 3321 749 | 682,32 | 11925 | 6,85 | 2878 | 2898 | 2193 | 0,20
Sigorta ddanislori 626 |7,72 |955  |146  |1.83 12333 |12372 [751 |571 |596  |-180 |0,25
Binalarin, avadanliglarin
saxlanmasina ¢okilon
xarclor 12.9 18.23 [21.98 |5.33 3.75 141,36 12057 |1548 13,49 |13,73 |-2,00 |0,24
osas vasaitlorin
amortizasiyasi 1.04 1.06 1.09 0,02 0.03 101,19 103,49 |1,25 0,78 0,68 |-047 |-0,10
osas  vosaitlori  tomiring
¢okilon xarclor
0.42 0.50 0.51 0,08 0,01 11890 [101,71 |051 |0,37 0,32  |-0,14 |-0,05
Miihafizo xidmoti 312,00 |344,00 [352,00 32,00 8,00 110,26 |10233 |9,74 |661 |571 |-312 |-0,90
Ieara xarclori 2121 | 2421 |273 3.0 3.09 11413 | 112,76 | 2546 | 17,90 | 17,05 |-7,56 |-0,86
Rabito xidmot 1.42 1.61 1.77 0.19 0.16 112,96 [109,82 [1,71 |19 |1,00 |-052 |-0,09
Koanar toskilatlar tarafindan
xidmot 0.94 1.61 2.42 0.67 0.81 170,96 |15056 [1,3 [1,19 |151 |006 |0,32
Bank xidmatlori 061 |094 [129 |033 |035 |15504 [13619 073 |070 [08L [-003 |01
Digar xarclor 081 202 223 |121 |0.21 250,29 |11012 097 |150 |139 |053 |-011
Yekun 83.32 | 13522 |160.14 |51.9 2492 162,30 |11843 |100,0 | 100,0 | 100,00 | 0,00 | 0,00

Manba: “ALLO” MMC sirkatinin malumatlar: asasinda miiallif tarafindon tortib edilsdir
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