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I BOLMO. IDAROETMO PSIXOLOGIYASI

§1. Idaraetma psixologiyasi va sosiologiyasi kursu haqqinda

Idaroetmo psixologiyasi indi avvalki dovrlorden forqli olaraq daha énomli shomiy-
yot kosb edir. Indi artiq derk olunmaga baslamuslar ki, iqtisadi psixologiya, onunla iizvii
vohdatlikds olan idaracilik psixologiyasi insan amilinin faalliginin artirilmasi baximin-
dan daha miihiim ohomiyyot kosb edir. Insan amili, insan kapitali iso bir sira aspektlorlo
- psixoloji, bioloji, sosial, iqtisadi, tohsil, tibb vo s.-ilo olagodardir. Yuxarida gosto-
rilonlor ham ds insan haqqinda kompleks, sistemli elmi malumatlar toplama manbaidir.

Idaroetmo psixologiyasmi bilmodon miiasir dévrde amok kollektivlorini saristali,
savadli, sivill qaydada ideroetmok miimkiin deyildir. Idaroetmos psixologiyasin
monimsomaklo insanlarin, heyotin psixiki xassolorini, yoni onlarin iemperamentini
bilmays imkan verir. Temperamentin iso malum dord tipi — sanqvinnik, xolerik, fleg-
matik, melanxomik — vardir. Homin temperament tiplorindon asili olaraq insanlar gah
giiclii asab sisteming, soraito tez uygunlasma, iinsiyyot gabiliyyotino, c¢evik zoka
qabiliyyatina va s. qabilyyato malik olurlar (sanqivinik), gah da sanqivinik kimi giiclii
asob sistemino malik olsa da, eyni zamanda komhovsala, asabi, dziindongixan olur (Xo-
lerik). Xoleriklordo bununla bels yiiksak tofokkiir va nitq qabiliyyati olur. Melanxolik
tipli insanlarda, is¢ilorda sinir sistemi zaif olur. Qapali insanlar olurlar. Eyni zamanda
hoddindon artiq hissiyatli, hor seydon tez inciyon va kiisoyon olurlar, basqalarin odalot-
sizliying, kobudluguna doziimsiiz olurlar. Bunun aksina olaraq fleqmatik tipli insanlar
sakit, tarizli, doyanotli olurlar. Yiiksok foalliga malik olsalar da zoif sensitivliyi (xarici
tosira az moaruz qalma) ilo forqlonirlor. Lakin biza belo golir ki, temperamentin yuxarida
gostarilon dord tipi hardasa, miioyyon doracads sorti saciyyo dastyir. Ciinki els insanlar,
iscilor var ki, 6zlinds bu tiplorin bir negasini sintezlogdirirlor, bir nego psixiki xassalora
malik olurlar. Ona gora do insanlarin xarakteri bir cox sortlorlo, amillorlo formalasir. Bu
1so onlarin hoyat folsofasing, missiyasina, inamina, iradasing, omok foaliyyating vo s.
giiclii tosir gostorir. Biitiin bu vo digor cohatlor firma vo sirkatlorin i gostoricilorion

baslica amil kimi tasir edir.
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Yuxarnda gostarilon psixoloji hallar vo alamatlor idaroetmos prosesinds konkret

situasiyalar vo miivafiq sosial-psixoloji problemlor yaradir. idaroetmodo psixoloji vo
sosioloji problemlar bir-birilo vohdatlik toskil edir vo bu istigamatlorda miisyyan
konkret vazifalorin hallini tolob edir, irali siiriir. Hom do nazars almaqg lazimdir ki, bu
vo ya digar sferalarda, sistemlords homin proseslor (sosial, psixoloji) labil (tez-tez
dayison) vo geyri sabit, siiriiskon xassaya malik ola bilarlor. Bu sababdan calismag
lazimdir ki, sosial-psixoloji proseslords belos labillik hallar: sosial v igtisadi sistemlordo
turbalent (gaydasizliq) hallarina gotirib ¢ixarmasin. Ona goro do psixologiya va so-
siologiya fannlarinin elmi biliklarina, elmi paradigmalarina (miiddealarina) osaslanaraq
bas veran vo bas verocok sosial-psixoloji meyillarin, soraitin intensivlik saviyyasi
sistemli gaydada tohlil edilmalidir. Burada «idarsetmo psixologiyas» psixologiya,
«idaroetma sosiologiyasi» isa sosiologiyanin miistaqil bir sahalari kimi 6ziini gostormis
olur. Olbatto burada mumi menecment, idaroetmo miinasibatlori vo sistem nozariy-
yalari ilo alagodar bir sira asasi1 elmi miiddoalar: da bilmoak lazim galir. Burada idaragilik
tslubu, idarsetmo moadaniyyati, idaragilik amoayi, rohbar is¢inin soxsi keyfiyyati do
miihiim shamiyyat kasb edir.

«Idaroetmo psixologiyas: vo sosiologiyasy» kursu tolobolorin bu sahads, bu
aspektdo idaroetmo tizro biliklarin alds edilmasina, manimsanilmasine imkan yaradir.

«Idaroetmo psixologiyasi» biitovliikde va ilkin olarag iimumi psixologiya, sonra iso
mixtalif iyerarxiyal: idaragilik psixologiyasi, idaragilik miinasibatlori ilo slagadardir.
«Idaroetmo sosiologiyasi» ise amok kollektivlorinda, toskilatlarda idaracilik sferalarinda
sosial proseslor va onlarin garsiligh tasirii ilo sortlosir. Toskilatlarda, real gergoklikdo
bir gayda olaraq psixi, psixoloji, sosial, sosioloji proseslarin ham fargli vo hom ds 6ziins
moxsus oks olunma, tozahiir etmo forma vo mozmunu vardir. Masalan, idaragilik
miinasibatlarinda asasan iqtisadi miinasibatlorlo, amillarlo yanasi (masalan, saffafliq va

geyri soffafliq) psixoloji davranis va sosial miinasibatlor do 6ziinii gostarmis olur.



§2.Idaraetmoanin elmi taskili miiasir dévriin bashca unikal-fenomenoloji

talabi va xassasidir

Idaroetmo toskilatlarda, comiyyatda hamiso sofarbaredici va istigamotlondirici rola
malik olmusdur. Lakin miasir beynolxalq, global igtisadiyyat, informasiya, «yeni
igtisadiyyaty, elmi-texniki torogqi, global igtisadi bohran, tabii resurslarin azlig: vo ya
gisman tiikondiyi bir soraitdo idarsetmonin, menecmentin sistemli elmi prinsiplori va
metodologiyasina amal edilmasi zoruriyyati daha da artmaga baslamisdir. Umumiyyatlo
har bir dinamik miirakkab sistem, bu sistemin doyanatliliyi, davamli inkisafi onun elmi
asaslar vo prinsiplor iizra idara olunmasin talab edir. Bu, kiminsa subyektiv morami,
arzusu ilo sartlosmir. Subyektiv faaliyyatin 6zii do (bu hala «subyektivizmy anlaminda
basa disiilmoamoalidir) gergoklikdo bas veron obyektiv  proseslorin, meyillarin o
ciimladan sosial-psixoloji proseslarin, durrumun sshab va naticalarinin, ganuna-
uygunluglarinin obyektiv halda dork edilmasino asaslanmalidir. Bunun tgiin birinci
novbada ideraetmo mogsadinin 6zii elmi cohotdon birmonali asaslar, gaydalar asasinda
miioyyan edilmali, alda edilon naticalora imummilli  monafelor, dovlatcilik prizma-
sindan giymat verilmalidir. Nazara almaq lazimdir ki, har hansi bir idaragilik sisteminin
formalagmasi (idara organlari, onlarin mixtalif togkilat: formalar, tiplori, isci heyati vo
S.) 0zii-ozliyiinds asas olsa da idaragilik tasiri elmi prinsiplar vo metodlara sasaslanmasa
bu sohvlorin aradan galdirilmasini nazards tutmasi normal sosial-igtisadi davranisin
asaslanmasi heg do lazimi, naticani vers bilmoz. Ona gors do miiasir idaragilik talablori
boyiik masuliyyst vo ham do sistemli bilik, bu biliyin sosial, psixoloji va iqtisadi
baximdan moagsadyoniimlii, eyni istigamatli vo alqoritlik (davamli, ardicil) gaydalarla
omal olunmasini irali siiriir. Bir sozlo, insanin, idarsetma sisteminin 6ziiniin, magsadinin
prioritetliyi do burada miithiim shomiyyat kasb edir. Prioritetlik miihiim tonzimlayici
qiivvaya malikdir. Bu o demokdir ki, idaroetma sisteminin, organin idaragilik tosiri
saglam, prioritetli mogsadlorls, vazifalorlo homahong olmalidir. Lakin bizca son vaxtlar
bela bir yanhs fikir formalasmaga baslamisdir ki, guya idaroetmoda elmilik asason
miirokkab iqtisadi problemlarin, igtisadi dinamikanin empirik gaydada giymatlon-

dirilmasi ilo baglidir. Lakin nazors almaq lazimdir ki, empirik giymatlondirmalor va
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hesablamalar geyri elmi vo subyektiv prinsiplora do osaslana bilor. Texniki-igtisadi vo

ya hor hansi layiho hesablamalari sosial, igtisadi idarsetms ils bir siraya goymaq diizgiin
olmazdi. idaraetmoni bir elm kimi gobul etmak lazimdir. Idarsetms elminin 6z mazmu-
nu, 6z onamliliyi, elmi osaslari, prinsiplori, funksiyalari, prioritetliliyi, statusu vardir.
Hom da nazars almaq lazimdir ki, idarsetma elmi (menecment) genis biliklar toplusu,
kompleksi ilo bagldir. Bu monada idarsetmo elmini elmi biliklor sistemi adlandirmagq
olar. Burada «iqtisadi hiiqug», kibernetika (sistem nazariyyassi), davranis konsepsiyalari
(igtisadi, sosial, psixoloji), idaragilik amayinin elmi toskili (IDET), optimal idaragilik
gorarlari, idaroetma sistemlori (obyekt vo subyekt) arasindaki gayidis (aks) olagalori,
sahalor igtisadiyyati vo onlarin forgli xisusiyyatlori, idaragilik organlarinin fargli
funksiyalart va s.-do idarsetmoa baximindan miihiim shomiyyat kosb edir. Burada
idaroetma sistemi vo organlari halgalarinin, pillalarinin formalagmasina kompleks halda
yanasma (funksional, stat, kadr, toskilati, texniki, sosial-psixoloji va s.), dovlot vo geyri
dovlat idaragiliyi, 6ziinii idarsetma, struktur bolmalarin qurulmasi, goriilocok islarin
funksiyalar ~ baximindan  hocm, mirokkabliyi  vo  moasuliyysti  baximindan
giymatlondirilmasi, is vo islomoa gaydalarinin diizgiin miiayyan edilmasi, gorarlarin
sistemli asaslandirilmas: va s. da son daraca vacibdir.

Nozara almaqg lazimdir ki, idareetma prosesi vo morhalalori, habelo nozards tutul-
mus moqgsadlora dogru harokot heg do asanhigla deyil, miirokkob situasiyalar, ehtimal:
olan konarlasmalar, sshvlor iizro do bas verir. Bu sobobdon idarsetmo, idaragilik
foaliyyati daima tokmillasdirilmalidir, bu tokmillasdirmads elmi-texniki taragqgi, inno-
vasiyali meyillor, ideyalar nazora alinmahdir. Ona goro do heyatin amok foaliyyati
tizorinds nozarat, keyfiyyatli amok faaliyyatino nail olmaq, ham ds idarsetms prosesinin
hor bir miistaqil marhalasi giymatlondirilmalidir, alinmis, oldo edilmis informasiyalar
adekvat olaraq idaragilik tasiri tgiin istifado olunmahdir. Bu, bir torafdon gayidis
olagolori mexanizmlori baximindan, hom do idareetmo tosirindon sonra miivafiq
proseslarda nayin vo necs bas vermasini bilmak, anlamag baximindan da vacibdir. Ho-
min proses idaracilik faaliyyatinin imumi mazmunu vo idaragilik tislubu (stili) caho-

tindon do shomiyyatlidir. Nozaratin shomiyyati vo naticalori onun shats dairssi, nozarst
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tizro suallarin diizgiin segilmasi, bu suallar tizro yoxlamalar va tahlilin aparilmasi, bunun

asasinda miizakiralorin kegirilmasi, gergok situasiyanin giymatlondirilmasi ilo sortlosir.

§3. Sosial - iqtisadi idaraetmonin mahiyyati vo shamiyyati

Idaroetmo psixologiyas: birinci novboda insan tobiotinin, psixologiyasinin
oyranilmasi, dark edilmasi ilo slagodar olduguna goérs onlarin idarsetmo sferasinda bir-
birina olan optimal miinasibati vo bir-birilo olagesi iradoagilik foaliyyatinin effektli
naticasing, keyfiyyatino mithiim bir amil kimi tasir gosterir. Bir gayda olaraq idaroetmo
prosesi idarsetms organlari va bolma rahbarlori torafindon hoyata kegirildiyina gors
onlarin saxsi keyfiyyatlorini, xiisusiyyatlorini 6yronmok idaroetmo psixologiyas: baxi-
mindan osas sortdir. Umumiyyatlo psixologiya elmi, o ciimlodon iimumi psixologiya,
sosial psixologiya, idaroetmoa psixologiyasi vo digar totbigi psixologiya oamok
foaliyyatindo, davranisda real psixoloji soraiti, sosial-psixoloji miihitin, onu formalas-
diran amillorin dyronilmosini 6n plana ¢okir. Idaroetmo he¢ do yalmz miicarrad
deduktiv, intutiv tafokkiir vo miihakimalarlo mahdudlagmir, bu miasir dévrds ¢ox sayh
hadisa va proseslorla, epizodlarla sartlosir. Yaxsi, krayetiv diisiincoys malik olan rohbar
Isci, idaracilik faaliyyatinds bu cohatlori dagigliklo vo moharstlo nozars ala bilir, bas
veran har hansi bir dayisikliyi (tesadiifi va ganunauygun dayisikliyi), konkret situasiyani
optimal, yaradici halda halletmo yollarini miioyyan eds bilir.  Bu aslinds elmls, 0
ciimlodan idaraetmo elmi ilo moharatin vahdatliyi, sintezi, realligla idealligin govusmasi
demokdir. Bu aspket baximindan idaroetms psixologiyasinin meydana gealmasi,
formalasmasi asagidakilarla sortlosmisdir:

1. Psixologiya elminin 6ziiniin inkisaf, miistoqil sahalors ayrilmas;

2. Miiasir dovrds insan amili rolunun artmasi;

3. Insan davramsmin, soxsiyyetin xeyli dorocods onlarin psixiki durumu ilo
sortlogsmosi. Bir s6zlo, bunun giiclii praktiki, pragmatik bir shomiyyat kosb etmosi;

4. Psixoloji-idaragilik bilik vo praktikanin inteqrasiyast;

5. «Insan-texnika-erqonomika», «insan-insan» sistemindo  funksionalligin

inteqrasiyasi, burada psixoloji tohlilin rolunun artmast;
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6. Biznes-menecment foaliyyotindo psixoloji idaragilik meyillora tolabatin
getdikco artmasi, onun daha ¢ox pragmatik sodiyyo dasimast;

7. Har hansi bir problemin halli {igiin toskilatlarda psixoloji aspektlorin, linsiyyatin
(formal vo geyr formal), habelo miihondis psixologiyasinin, omoyin psixologiyasinin,
erqonomikanin rolunun artmasi, rohbar is¢ilors, onlarin is tislubuna qars1 ciddi toloblorin
iroli siiriilmosi, rohbor is¢i ilo tabegilikdo olanlar arasindaki miinasibatlorin optimallas-
dirilmasi zorurati.

Iqtisadiyyatin, igtisadi vo sosial-psixoloji miinasibatlorin miirokkobliyinin asasim
basa diismok {iciin bu miinasibatlori togkil edon 6zoyi miioyyon etmok lazimdir. Bu
0zoyin osasini insan tolobatlar1 vo monafelori togkil edir. Bu, insan faaliyyaotinin vo on
baslicas1 — omoyin, demoak igtisadiyyatin 6ziiniin do baslangicini togkil edir.

Sivilizasiyali inkisafin perspektivlori osason iqtisadi sistemlorin bir-biri ilo
qarsiligh alagodo no doracodo somorali  foaliyyot gostormosi ilo miioyyan edilir vo bu
zaman hor bir sistem vahid bir tam kimi 6ziinli  gostorir, hor bir hoalgo vahid vo ya
kollegial roahbarliya tabe olur, rohbarlik isa eyni zamanda har bir halgonin foaliyyatini
tosdiq edon qiivvoni stimullasdirir.

Iqtisadi vo sosial folsofo menecment baximindan hor bir comiyyat, ¢oxlugun
elementlori, ictimai hoyatin sferalar1 bir-biri ilo qarsiligli olagods olan bir sistem kimi
inkisaf edir. Demok, comiyyatin idaro edilmosinds sistemli, kompleks yanasma
miitloqdir. Idaroetmo hom biitdvliikde comiyyat {i¢iin, hom do onun ayri-ayr1 holgolori,
bolmolari liglin  vacibdir. Vo buna goro do idaroetmo mexanizmlorinin togkili, tokmili
soviyyoasino hom do comiyyatin vo onun ayri-ayri sferalarinin inkigaf soviyyasinin
adekvat gostoricisi kimi baxmaq lazimdir. Mashur bir kolamda deyilmis bu s6zlor bunu
bir daha tesdiq edir: miiayyan bir sahs, dovlst neco idars olunur va rohbar vazifolora
insanlar neco toyin olunursa, eloco do hamin sahanin, comiyyatin taleyi holl edilir.

Tarix boyu comiyystdo idaroetms mexanizmi foaliyystinin 2 prinsipi miisyyan
edilmisdir. 1) kortobii; 2) siiurlu. Kortobii idaresetmo sosial qiivvelorin elo qarsiliglh
olagosini miioyyon edir ki, burada tosadiifiin foaliyyotini aradan qaldirmaq vo ya
nizamlamaq miimkiin deyil. Bu mogsadyonli, siiurlu foaliyyat kiitlasindon yaranan bir

araliq noticoadir vo bu foaliyyat kiitlosindo onlarin biitiin naticolorini bilmok miimkiin
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olmur. Onun modeli kimi on baslica baza sistemini misal gdéstormok olar. Lakin
comiyyatin iqtisadi hoyati he¢ vaxt 6ziinii kortobii tonzimloyon sistem olmamalidir, yoni
comiyyatin iqtisadi hoayat1 miioyyon idaraetmo mexanizmlori, yoni insan siiurunun, plan-
lagdirma vo tonzimlomo qilivvesinin istiraki olmadan foaliyyot gostora bilmoz.

Idaroetmo osason 3 istigamotdo todqiq olunur: 1) tosorriifat, yani iqgtisadiyyatin
idaro edilmasi; 2) sosial-siyasi; 3) sosial-psixoloji. Lakin biitév bir ictimai organizmdo
foaliyyot gostoron idaroetmo vahid bir prosesdir. Hom do ictimai problem olan
idaraetmo problemlari sosial falsofonin asas aspektini toskil edir.

Idaroetmonin an vacib problemi iki osas prosesin, anlayisin, yoni idaroetma sistemi
vo informasiya anlayislarinin olagoli inkisafi ilo olagodardir. iqtisadi  informasiya ilk
novbado insan siiuru ilo yaranan va iqtisadi sferada reallagan hom do bir informasiyadir.
Iqtisadi informasiyalar ilk ndvbada iqtisadi talobatlar vo monafelorlo miioyyan edilir va
istehsalin togkili vo menafelorlo miioyyon edilir va istehsalin togkili prosesinds dovr
edir. Burada miixtolif kanallarla horokot edon informasiya axinlarinin sonsuz kiitlosi
qarsiligl olagados olur.

Informasiya vo iqtisadi idaroetmo anlayislar1 funksional «okizlor» kimi foaliyyot
gostorir. Informasiya olan yerdo idaroetmo var, idaroetma olan yerds iso informasiya.
Hor bir idarsetma prosesinin son naticasi, informasiyanin alds edilmasi vo emalidir.
Idaroetmo — hor bir sistemin funksiyasidir ki, burada da obyektiv vo subyektiv insan
tolabatlar1 nezors alinir.

Idaroetma miinasibatlorine onun garsiligl alagads olan 2 torafi, yoni informasiya
vo toskilati torofi xasdir. Idaroetmo mexanizminda baslica rol oks olaqa prinsiping
moxsusdur. Ogor oks olago pinispi pozulursa o zaman idaroetmonin noticalori tohrif
olunur. Umumi formada bu prinisp onu bildirir ki, hor bir qarsiliglt alageds informasiya
va idaraetmonin subyekti vo obyekti labiid olaraq yerlarini doyisir. Bu o demaokdir ki,
iqtisadiyyatda, idarsetma prosesindo idaroetma prosesinda obyektin subyekto oks taisri
bas verir. 9ks olaqo prinsipi informasiya mibadilosini, yoni obyektin subyekto
informasiya tosirini zoruri edir. Umumiyyatlo, oks olago prinsipi istor comiyyat, istorsa
do tobiat ganunlarina xas olan bir prinsipdir. Bioloji sistemlordo do bu dovr olunan

davamli bir proses kimi 6ziinii gostorir. Comiyyotin qanunlarina tobist ganunlarinin
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sadolosdirilmis bir modeli kimi do baxmaq olar. Comiyyatdo do, tobiotdo do oldugu
kimi oks olago prinsipi dayanmadan foaliyyot gostorir. Belo ki, idaro edilon sistemli
cavab foaliyyoti daxil olan informasiyant daim nozoro alan idaro edon sistemin
idaroetmo aktlarinin dinamikasina tosir edir. Bu zaman idaroetmo subyekti ilo obyekti
miivoqqoti olaraq sanki yerlorini doyisirlor. Direktor miiossisoni idaro etmoklo yanasi
hom do idaroetmo subyektidir. Lakin tabeliyinds olanlardan aldig1 informasiya osasinda
faaliyyat gostoron direktor, hom do idaroetmo obyekti kimi ¢ixis edir. Oz ndvbasinda
idaroetmo obyekti, mosolon, sobo miidiri miidiriyyotdon bu vo ya digor idaroetmo
gorarlarini alaraq bu gorarlarin icrasi prosesindo idaroetmo subyekti kimi cixis edir.
Beloliklo, idaroetmo obyekti 6z ikili funksiyani hoyata kegirir.

Idaroetmo strukturunun osas vozifasi — idaroetmo qorarlarmin hazirlanmasi vo
icrasidir. Burada optimalliq prinsipi baslica rol oynayir. Bu da o demakdir ki, idarsetma
gorarlarinin  hazirlanmast zamani homin qorarlarin icrasinin maksimum miimkiin
variantlar1 nazors alinmali vo onlardan elo qorarlar secilmolidir ki, homin qorarlar
qarstya qoyulan magsadlora catmagi tam tomin etmis olsun. Idaroetmo qorarlar1 subyekt
torofindon obyektin tolobati vo monafelorini nozoro almaqla, eloco do obyektin real
imkani vo soraitinin gorarlarin icrasinin yerine yetirilmasine uygunlugunu noazare
almaqla hazirlanir. Prinsipco hoyata kegirilomsi, yoni icrast miimkiin olan qorarlar
realliga iddial olur.

Miiasir dovrde iqtisadi idaroetmonin xarakteri idaroetmo subyekti garsisinda
gorarlarin optimal qaydada hazirlanmasina goro yiiksok cavabdehlik tolob edir ki, bu
da, hom do idaraetmonin tosir miqyasinin artirilmasi vo idaraetma obyektinin struktur
tohlilinin miirokkaobliyi ils alagadardir.

Idaroetmo omrlori ciddi vo sort qaydada miioyyan oluna bilor ki, bu zaman obyekt
subyektin davranisini birmonali halda «proqramlasdirir» vo ya bu yumsaq qaydada
miioyyon oluna bilor ki, bu zaman da idaroetmo proqrami obyektin davraniginin
miimkiin formalarinin genis spektrini nozors alaraqla hazirlanir. Lakin real hoyatda tarix
boyu yalmiz tam ciddi prinsiploro vo ya yalniz tam yumsaq prinsiploro asaslanan
idarsetma omrlorine «tomiz» halda ¢ox nadir halda rast golinir. Belo ki, tosorriifat

sferasinda idaroetmo 6zlindo bir qayda olaraq hor 2 prinsipi birlosdirir. Onlarin olagosi
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vohdoti «kortobii ideroetmo» mexanizmind osaslanan sistemlordo daha cox ziddiyyot
toskil edir, bu da bazarin misalinda ¢ox aydin nozoro carpir. Ciinki burada A.Smitin
geyd etdiyi kimi «godzo goriinmoz ol» horokotdodir. Bir torofdon bu «ol» rogabaot aparan
toroflorin ¢evikliyino yol verorok kortobii qiivvelorin azad oyununu istigamatlondirir,
digor torofdon iso amansiz vo gqoddar oyun qaydalart irali siiriir. Bazar hokmlo omr edir:
istehsal istehlak¢iya xidmat etmolidir. Obrazli sozlorlo desok, miinaqise prinisplorini
miinaqismonin xiisusi novii olan rogabot ideyasi ilo ovoz etmoklo, iqtisadgilar sosial
elma boyiik bir téhve vemmislor. Bu ndqteyi-nozordon yanassaq tolobatlarin ragabati,
istehsal rogaboti, qiymot rogaboti vo s.-lo yanasi, istoklor vo 0zlino inamin vo hotta
xarakterlor vo aglin da raqabotino xiisusi diggot vermak lazimdir.

Son natcado sosial - psixoloji qarsiligh olgolorin  biitiin macmusuna idaroetmo
subyekti vo obyektinin qarsiligh olagosinin macmuu kimi baxmaq lazimdir. Istor
idaroetma subyekti, istorso do obyekti miirokkob vo coxpillali saviyys strukturuna
malikdir. Idaroetmo subyekti kimi hom do sosial institutlar vo toskilatlar (eloco do
ictimai), omok kollektivlori vo ayri-ayri soxslor ¢ixis edir. Lakin son naticods idaroetmo
gorarlarimi faktiki olaraq real soxsiyyatlor miioyyon edir. Subyekt torofindon somaorali
idaroetmo qgorarlarinin qobul edilmasi va icra edilmasinin zoruri sorti informasiyanin
yiuksok  keyfiyyatli olmasidir. Comiyyatds, oamok kollektivlorindo insan amilinin
mahiyyatinin, comiyyatin inkisafinda onun rolunun miioyyon edilomsi kompleks elmi
problemdir. Burada osas mogsad — omoyin keyfiyysti vo mohsuldarligini, intensiv
inkisafini, kollektivin har bir iizviiniin sosial inkisafiin tomin etmokdon ibaratdir. insan
amili probleminin bir-biri ilo qarsiliglt alagads olan aspektlari igarisinda psixoloji aspekt
miihiim yer tutur. Insan amilinin giiclondirilmosi yollar1, vasitolori va iisullarmin

miioyyan edilmasi psixologiyanin baglica prioritet vozifasini togkil edir.

§4. Rarbar iscinin psixoloji potensiall. Idarsetmonin iimumi

psixoloji aspektlari

Idaroetmo psixologiyasi, sosial psixologiya miiaddoealar: baximindan rahbar iscinin

soxsiyyati, onun soxsiyyatini miioyyon edon atribut gostaricilor, hakimiyyatlo rohbor
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Iscinin nifuzu arasindaki oalages, rohbor isginin is tislubu mihim shamiyyat kash edir.

Hor bir rohbor is¢i, peso sahibi ti¢iin optimal keyfiyyat strukturu miisyyan edilir va bu
onlarin is faaliyyatinin mazmunu ils sartlasir. Masalon, sosial-madani, sosial-igtisadi
saholordo bu keyfiyyat gostoricilari istehsal sistemindokindan fargli olur. Bununla bels
har bir sahs ti¢iin imumi olan (intellektual potensial, niifuz, bacarig, monavi safliq vo s.)
keyfiyyat gostoricilari do vardir. Biznes, sahibkarliq sahasinds iss isgiizarliq, pesokar-
toskilat: foaliyyat, streso davamlilig, iinsiyyat bacarigi, perspektivi gorabilms va s. daha
vacibdir. Masalan, sahibkarlig, biznes faaliyyatinds igtisadi proses va igtisadi-taskilat
gaydalarin 6ziina maxsus Xxiisusiyyatlori vardir. Ona gora do sahibkarliq fealiyyatinds
sahibkarin soxsi keyfiyyatindon, potensialindan ¢ox sey asilidir. Sahibkarda mentalliq
(yeni ideyalar, yenilikcilik, yeni tofokkiir), toskilatcilig, marketing, ticarot, isgiizar
miihito adaptasiya, diizgiin hesablamalar aparma, bazarlar1 6yronmo, istehsal strukturu
ilo bazar, birja strukturunu olagalondirmo bacarigi, ardicil marketing todgiqatlar
aparma an vacib saxsi keyfiyyat olamatidir. Sahibkar istehsal vo geyri istehsal struktur-
larinin maliyyo-igtisadi mozmununa, naticalarina, kapitalin strukturuna, layihalorin
icrasina, biznes plan, miigavilolor vo diger masoalolora xiisusi diqget yetirmalidir.
Burada moévcud problemlara sosial-psixoloji baximdan yanasma, liderlik gabiliyyati
onomli oshamiyyat kosb edir. Hom do idaroetmods tosorriifatgilig, sosial-psixoloji
funksiyalar vehdotlik toskil etmolidir. Idaroetmodas sosial-psixoloji funksiyaya bir gayda
olaraq asagidakilar aid edilir: 1. Kommunikativlik (toskilat, miiassisa daxili saquli va
ufiigi olagolor sistemi, gaydasi). 2. ©mok vo icra intizami, iscilorin faaliyyatinin
stimullagdiriimasi). 3. ©mok kollektivlorinds sosializasiya, talim-torbiya islorinin
aparilmasi, isgilarin (heyatin) gabiliyyati va togebbiisiiniin aparilmasi. 4. Psixoterapiya
todbirlarinin aparilmas: (toskilatlarda olverisli sosial-psixoloji miihitin yaradilmasi). Bu
va digar funksiyalarin sistemli, kompleks icrasi ham da «psixoloji effektiny artmasina
sobab olur. Rohbar iscido birinci ndvbado soxsiyyat, insani keyfiyyat xiisusiyyatlori
olmaldir. Nozors almaq lazimdir ki, soxsiyyat, o ciimlodon rohbar is¢i yalniz ictimai
miinasibatlorin obyekti vo mohsulu deyil, hom do idaragilik faaliyyatin foal subyektidir.
Bu monada sosializasiya anlayisi iimumiyyatlo insanin sosial-psixoloji potensialinin

inkisafi prosesi vao onun naticasi oldugu sebabindon (bunun naticasinds ford biliklor
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sistemini, comiyyatin, toskilatlarin sosial biliklor sistemini, norma va dayarlorini mo-

nimsayir) hamin proses ham do rohbar isgilors aiddir. ©lbatto burada miiasir elmi-texni-
ki yeniliklarin, innovasiyal: inkisafin, sosial tacriiba proseslarinin tokrar istehsal: tarbiys
va talimin, insanlara tasir edon macmuu xarici tasirlorin do boyiik shamiyyati vardir.

Soxsiyyeat anlayis1 0zii-0zliiylindo sosial anlayigdir. Lakin soxsiyystin psixoloji
durumu, psixoloji potensiali anadangalmo olmur. Bu xeyli dorocods tarixi vo movcud
sosial-igtsiadi miihitlo, hotta mévcud ideologiyalarla da sortlosir. Boazi miislliflor burada
genetik kodlarin da 6nomli oldugunu irali siirtirlor. Homin fikirlo miisyyon daracoda
razilasmaq olar. Hor bir fordin soxsiyyat potensiali olur. Soxsiyyatin psixologiyasi bu
monada onun ideal1, tofokkiirti, yaddasi, qavrayisi, hisslori, emosional-irado olamatlori
ilo sortlogir vo bu hom anadangalmo, hom do sonradan qazanilir. Lakin sonradan qaza-
nilma slamatlar aqressiv vo pozitiv ola bilir. Bu olamatlor rohbar iscilordo aqressiv,
neqativ meyillor lizro bas verdikdo comiyyot liciin daha zorarli olur. Burada «mony
anlayis1 pozitiv idealligdan, 6ziinii stiurlu dork etmoadon daha ¢ox sirf eqoizm olamaot-
lorindo gostormis olur. Olbatto belo soxsiyyat potensialinin yi§imini, formalagsmasini
pozitiv, lazimli keyfiyyat potensiali kimi miisbat davranis hali qiymatlondirmak olmaz.
Siibhasiz ki, 6ziino hormotetmo hor bir insana xas olan psixoloji 6ir haldir. Lakin bunu
miitloq bir psixoloji hala ¢evirmok lazim deyildir.

Bir elm kimi idarsetmo daim toplanan miivafiq biliklarin va onlarin alds edilmasi
metodlarinin  mocmuudur. Idaroetmonin psixologiyasi iso insanin insana va ya
comiyyato tosirinin xiisusiyyatlori, tobisti hagqinda yeni molumatlarin axtarisi ilo
mosguldur, burada da osas mogsad bu tosirin sosial-psixoloji mexanizmini vo onun
tokmillogdirilmasi {isullarini miioyyan etmokdir.

Idaroetmo psixologiyasmin todqiqat predmeti ondan ibarotdir ki, o, idaroetmo
proseslorinin  togkili qanunauygunluqglarini vo bu proses zamani insanlar arasinda
meydana golon miinasibatlori Oyranir, spesifik tadqigat obyektine xas olan metodoloji
osaslart miioyyon edir, idaroetmo obyektino aktiv tosirin sistemi vo metodlarini isloyib
hazirlayir vo Oyronilon proseslorin  prognozlasdirilmast tisullarint miisyyon edir.
Idareetmonin psixologiyasiin bir elm kimi asas vozifasi — psixoloji hallarmn sistemlos-

dirilmasi zamani ganunauygunluqlarin miisyyan edilmasi, praktiki notico vo tokliflorin
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islonib hazirlanmas1 ti¢lin psixoloji hallar arasindaki sobob - notico olagolorinin
miioyyon edilmosidir. Bundan basqa idaroetmonin psixologiyasi idaroetmo sistemindo
isin somaraliliyinin vo keyfiyyatinin yiiksoldilmasi moagsadils idareetma foaliyyatinin
psixoloji soraitini vo xiisusiyyatlorini nozordon kegirir.

Idaroetmo prosesi osason rohbor iscilorin faaliyyeti vasitesilo reallasdirilir ki,
burada da osas istiqgamatlor bunlardir: togkilatin idarsetmo altsisteminin vaziyyatinin
giymotlondirilmosi vo prognozlasdirilmasi, tabegilikdo olanlarin foaliyyst programinin
formalasdirilmasi, rohbarin foaliyyetinin optimallasdirilmasi, rohborin foaliyyatinin
somoralosdirilmosi. Idaroetmonin psixologiyasi eyni zamanda rohborin  goxsi
keyfiyyatlorini, onun idaroetmoa gabiliyyatlorini, fordi idarosetmo konsepsiyasini vo
homin rohbar torafindon osas gotiiriilon idaraetms prinisplori vo qaydalarin1 da dyranir.

Bundan olave idaroetmoyos daha bir xiisusiyyst do xasdir ki, bu da intuisiyadir.
Olbatto ki, intuisiya dyronilon vaziyyst haqqinda empirik vo nazari biliklara asaslanir.
Yaxs1 rohbor xiisusi idaroetmo hissiyatina malikdir ki, bu da ona diizgiin davranisin
rasiolnal toyini ¢ox ¢otin oldugda vo ya xiisuson ¢otin soraitlordo diizglin qorarlar
gabulu zaman1 kdmak olur, sanki bir impuls verir.

Idaroedon holqo daima doyismokdo olan sosial - psixoloji miihit vo miixtolif
insanlarla six olagodo olu. Buna goro do rohbor 6z xiisusi tocriibasi vo intuisiyasina
asaslanan gorarlar bazan do tosadiifi hallar1 vo konkret situasiyalar: nozora alaraq qabul
edir. Optimal vo geyri-standart gorarlarin yaradici axtarigini idaroetmodo moharatin
xarakterik cizgilorini osas edir. Bir sira alimlorin fikrinco idarsetmo ilk ndovbado
incasonatdir, onun asasini elmin istonilon situasiyanin realligina totbiqi toskil edir. Bu
moharat, sorigdo elmo sdykonir, elm onun tomalini toskil edir.

Insan foaliyyotinin biitiin sferalarinda elmlo vo maharot biri digarini tamamlayir.
Idaroetmodo qrup foaliyyoti noticosinda orsoyo golon hor hansi bir gorar ayri-ayr
insanlar torofindon toklif edilon variantlardan foarglonirsa, bu zaman on az xorclorlo
optimal kompromist gapilmasi idaroedonin on vacib xiisusiyyotidir ki, bu da xiisusi
moharato xasdir, ¢iinki bu zaman rohbor xiisusi bir qabiliyyat niimayis etdirir. Dogrudur,

biitiin rohbarlorda beloa bu qabiliyyatlor olmur. Lakin rohbar xiisusi tinsiyyot bacarigina,
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dialoga ustaligla yiyolon on kamil bir soxsiyyat olmali, iti zehno vo insanlar i¢indo
genis humanitar vo sosial psixoloji bilikloro malik olmalidir.

Soziin genis monasinda hor hansi bir is tosir psixoloji, istorsa do estetik baximdan
ustaligla yerino yetirilorso, «incosonot» terminini insan foaliyyatinin istonilon sferalarina
aid etmok olar. Mohz mohrat bizi shato edon alomin dyronilmasing va obrazli model-
losdirilmoasino idaroetmo sonoti do mohz bu prinsips cavab vermolidir. Belo ki, rohbor
daima meydana ¢ixan real situasiyalar1 todqiq etmoli, qobul edilon qorarlarin
varinatlarim1 yaradiciligla modellasdirmalidir. Lakin bu xiisusi bir idaragilik noviidiir.
Belo ki, onun mahiyyati psixologiya, montiq, etika, hiiquq, folsofo va s.-nin elmi
nailiyyatlori, eloco do soxsiyyatin tosir metodlar: ilo baghidir.

Ixtisasli, pesokar idaroetmo kadrlarinin hazirlanmasi, yiiksok rentabelli kapital
qoyuluslarindan biridir. Belo ki, bu problemi holl etmomis yliksok soviyyali iqtisadi
nailiyyaotloro vo sosial problemlorin hollino nail olmaq olmaz. Beloliklo, somorali
idaraetmoni hoyata kegirmok {iclin onun nazori asaslarini bilmok, praktiki tocriiboyo
malik olmaq, nazoriyyo vo praktikanmi yaradict vohdotindon istifado etmok lazimdir ki,
bu da idarsetmani ham elm, hom do maharat kimi saciyyalondirir.

XX osra qodor idarsetmo elmi todqgiqatin miistoqil sahasi kimi qiymatlondiril-
momisdi. Ik dofs bu barade Teylorun «Elmi menecmentin prinsipilori» kitabinin
cixmast ilo olagodar 1911-ci ildo danmisilmisdir. Teylorun bu osorindo idaroetmo
omoyinin asas prinsiplori gostorilmisdi. Bir qodor sonra, yoni XX asrin 20-ci illorindo
moshur miithandis, ir1 hasilat vo metallurgiya sirkstinin rohbori Fayol menecmentin
prinsiplorinin ardicil sistemini miioyyon etmisdir. Mohz Fayolun xidmaoti noticasindo
idarsetmo xiisusi spesifik foaliyyat kimi qiymaotlondirilmisdir. Homin zamanlarda
psixologiya da miistoqil bir elm kimi artiq formalasmisdi. idarsetma va psixologiyanin
birlosmosi inkisaf edon istehsalin tolobatlarina bir cavab olaraq hoyata keg¢di vo
idaraetmoanin psixologiyasi adlanan fonlorarasi elmin inkisafina tokan verdi.

Idaroetmo, toskilatin miioyyon magsadlorina ¢atmasimna yonoaldilmis todbirlor siste-
minin maocmuyudur. Bu todbirlor hor seydon ovval homin toskilatda ¢alisan insanlarla
bagli olur vo homin insanlarin hor biring xiisusi yanasma metodu tapmaq lazimdir.

Buna gors ds insanlarin tolabatlari, xarakterlori, qabiliyystlori vo otraf miihit qgavrama
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xiisusiyyotlori dyronilmalidir. idareetms psixologiyasinin predmeti menecmentls bozon
Uist-listo diisiir, amma buna baxmayaraq onun 0z spesifikasi var. 9gor menecment na
etmoyi Oyradirso, idaroetmonin psixologiyasi na iigiin basqga ciir deyil, mohz bu ciir
etmoyi izah edir.

Belalikls, idaraetmonin psixologiyasi elminin predmeti, prinsiplori menecerin foa-
liyyotinin psixoloji xiisusiyyatlorinin osaslaridir. Bunlara daxildir: 1) omok faaliyyatini
psixofizioloji xiisusiyyatlori; 2) informasiyanin yenidon emalinin psixoloji xiisusiyyat-
lari; 3) insanlarin bir-birina tasir mexanizmi, amok kollektiv vo onun daxilindaki soxsi
miinasibatlorin formalagmasinin psixoloji xiisusiyyatlori; 4) idaroetmo gorarlarinin gobul
edilmasinin psixoloji xiisusiyyatlori ; 5) biitovliikkdo idarsetmo foaliyyotinin psixoloji
amillari.

Idaroetmonin psixologiyas1, psixoloji aspekti rohborlorin psixoloji  idaroetma
madaniyyatinin formalasmasi va inkisafina, is¢inin soxsi keyfiyyatlori hagqinda bilik-
larin nazari cohotdon basa diislilmasi vo praktiki cohotdon totbiqi liclin zoruri osaslarin
yaradilmasina, amok kollektivindo funksiyalarin miisyyon edilmasindoa psixofizioloji
ganunauygunluqglarin vo soxslorarast miinasibatlorin dyronilmasina yonosldilon bir elm-
dir. Rohbor idaroetmo prosesinin sosial-psixoloji tobiotini basa diismoali, idaroetmonin
somoaraliliyinin artarilmasi dsullarini, heyatin idaro edilmasi {i¢iin zoruri olan
informasiya texnologiyalara vo kommunikasiya vasitalorini bilmalidir. Bunun ii¢iin do
o, omak kollektivindo funksiyalarin miioyyon edilmasi vo miixtalif soraitdo idaroetmo
gorarlariin gobul edilmasinin psixoloji xiisusiyyastlarini bilmalidir.

omok kollektivindo funksiyalarin, omok foaliyyatinin miisyyon edilomsinds
psixoloji amillor, qruplarda psixofiziki uygunluq, soxslorarasi olagolor fenomeni,
omayin motivasiyasi, sosial-psixoloji miihit vo birge amok foaliyystino aid olan digor
psixoloji hallar daxildir. Idaroetmo gorarlarinin gobul edilmoesinds psixoloji amillara
foaliyyat naticasi kimi magsadin miisyyan edilmasi va gorarlarin qabul edilmasi prosesi
vacibdir. Insanin 6zii vo bu insanm digar soxs torafindon gavranmasi, amr vermok va
tabe olmag, status, sosial gdzlomo, emosional reaksiya vo s. insanlarla goriilon isin

psixofizioloji amillorinin mahiyyatini, vohdatini toskil edir.



17

Praktiki, eksperimental psixologiyanin spesifik sahosi olan idaroetmonin psixolo-
giyast demok olar ki, menecer pesosi vo ixtisasl idaroedonlorin yaranmasi ilo eyni
vaxtda meydana golmisdir. Bu elm inkisaf etmis comiyyatin konkret sosial sifarisine
cavab kimi ortaya ¢ixmisdir. Idaroetmonin psixologiyasi comiyyet inkisafinin elo bir
marholosinda yaranmigdir ki, bu moprhalads on yiiksok omok naticasi aldo etmakls ya-
nast, hom do amok prosesindo, tolobatlarin reallagdirilmasinda insanin 6ziinii ifadssinin
xiisusiyyatlorini nozore almaga vacib bir problem kimi 6ziinii gdstorirdi. Idarsetmonin
psixologiyasi elminin predmeti asagidaki problemlordon ibaratdir:

1. Soxsiyyot, onun omok prosesindo Oziinilitosdiqi, Oziiniitokmillogdirilmasi vo
Oziiniiinkisafi;

2. Idaroetmo faaliyyoti vo onun psixoloji somaralilik ndqteyi-nozarindon toskili;

3. ©Omoak kollektivinds qrup proseslori vo onlarin tonzimlonmasi;

Rohbarin faaliyyatinin psixoloji aspektlori bunlardir:

1. Umumilikdo idaroetma omoyinin psixoloji xiisusiyyotlori vo onun miixtalif
foaliyyot sferalarinda spesifikasi;

2. Rohbarin soxsiyyatinin psixoloji tohlili, rohbarin soxsi keyfiyyatlorino psixoloji
tolobat;

3. Idarsetmo gorarlarinin qabul edilmosinin psixoloji aspektlori;

4. Rohboarin fordi idaroetms stili vo onun korreksiyasi problemlori.

Idaroetmonin obyekti vo subyekti kimi taskilatin faaliyyatinin psixoloji aspektlori:

1. idarsetmo masalalorinin halli iiglin psixoloji vasitolordon, amillordon istifado
imkanlari;

2. toskilatda mogbul sosial-psixoloji miihitin formalagdirilmast ganunauy-
gunlugqlar;

3. toskilatda optimal soxslorarasi qarsiligh  olagolorin  formalasdirilmasi
qanunauygunluglari, psixoloji uygunluq problemi;

4. toskilatin rosmi va geyri-rosmi strukturu;

5. toskilat tizvlerinin amayinin motivlasdirilmasi.

Rohboarin togkilatin {izvlori ilo qarsiligh alagasinin psixoloji aspektlori:
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1. Qarsilighh olago prosesindo kommunikasiya probleminin yaradilmast vo
funksiyalisdirilmas1 problemlori;

2. Idaroetmodo iinsiyyati problemlori;

3. «Rohbor — tabe olan» hoalgosindo qarsiliqli alagalorin optimallasdirilmast;

4. Informasiya ilo tominat — idaroetmonin somoroliliyinin yiiksoldilmosi amili
Kimi.

Bu problemlori 6yronmaok va asaslandirilmis elmi tokliflor vermak {iciin idaroet-
manin psixologiyast bir sira elmlorin nailiyyatlorindon istifade etmalidir. Bu psixolo-
giya elminin miixtolif sahslorinin biliklori vo gostaricilorindon ardicil istifadoni nozardo
tutur ki, onlarin da arasinda asas yeri iimumi, sosial, pedoqoji, mithandis psixologiyasi
vo omoayin psixologiyasi tutur. Bununla yanasi idaroetmonin psixologiyasi idaroetmo
elminin uygun biliklorino do asaslanir. Qeyd edok ki, idaroetonin psixologiyasi ilo
sosiologiyasi (xiisusilo toskilatin sosiologiyasi) arasinda six olago var. Aydindir ki,
miiasir dovrdo idaroetmonin psixologiyasi problemlorine yalniz iqtisadi nazoriyyanin,
erqonomikanin, menecmentin, etika, madeniyyat vo isgiizar {linsiyyat psixologiyast vao
s. elmlorin nailiyyatlorindon istifado edib sistemli yanasmagq olar.

Beloalikla, idaraetmonin psixologiyasi ham psixoloji elmin bir sahasi, hom do
kompleks idaroetmo elminin, iqtisadi psixologiyanin bir hissasidir. Idareetmonin
psixologiyasi elminin maqsadi — toskilat sistemlorinin foaliyyatinin somarsliliyinin vo
keyfiyyotinin yiiksaldilmasi yollarmin islonib hazirlanmasidir. Idarsetmonin psixolo-
giyas1 elminin mazmunu — insanin, qrupun, toskilatin biitovliikde foaliyyatinin psixoloji
aspektlorinin islonib hazirlanmasidir.

Idareetmonin psixologiyasinin monbalori:

1) idaroetmo praktikassi;

2) psixologiya elminin inkisafi;

3) toskilatlarin sosial psixogiyasinin inkisafi.

Idaroetmonin psixologiyas1 fonlorarasi elm sahasidir. Onun iimumi psixologiya
elmindon osas forqi ondan ibarstdir ki, agor imumi psixologiyada asas problemlor
insan, saxsiyyat problemdirso, idarasetmanin psixologiyasinda ona tatbiqi aspektda, yani

idaroetmonin subyekti vo obyekti kimi baxilir. Istor iimumi psixologiyanin, istorso do
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idaraetmonin psixologiyasinin asas problemi motivlosdirmo problemidir. Belo ki, motiv-
losdirmo an miirokkob idroetmo funksiyalarindan biridir. Idaroetmonin psixologiyast ila
sosial texnologiyanin da bir ¢ox problemlori {ist-iisto diisiir. Sosial psixologiyanin asas
problemlarindon biri sosial qruplar vo onlarin strukturu, inkisafinin dinamikasi vo
qanunauygunluglarini  dyronmokdir. Idaroetmonin psixologiyasinda bu problem
idarsetmo miinasibatlorinin, birgs faaliyyatin miixtalif ndvlorina rohbaerlik prosesini,

toskilatlarda soxslorarasi iinsiyyatin psixoloji toraflorini 6yronmoyo imkan verir.

§5. Toskilatlarda sosial-psixoloji miihit

Toskilatlarda sosial-psixoloji miihitin saviyyasi iscilarin amok faaliyyatindan razi
galmalari baximindan miihiim shomiyyat kasb edir. Bu sababdon sosial-psixoloji miihit
idaroetma psixologiyasinda miihiim yer tutur. Sosial-psixoloji miihit yalniz omokdaslar
arasindaki miinasibatlorlo deyil, ham do sirf praktiki masalalorle slagodardir. Burada
psixoloji miihit, sosial mihit, monavi miihit, habelo mikro vo makro sosial-psixoloji
miihit bir-birila implipikasiyal: (bir-birilo garsiligl niifuz etmasi) qaydada tosir edir. Bu
tosir bazan stabil, ardicil, bazon do geyri stabil, geyri ardicil olur. Praktiki baximdan
miiassisalorda yeni texnika va texnologiyaya toskilati gaydalar, onlara isgilorin psixoloji
adaptasiyasi, sosial-psixoloji xidmat, amayin miihafizasi, texniki tohliikasizlik, pedaqoji
psixologiya, sosial informasiya, konkret sosial-psixoloji idaraetma, istehsalin funksional
amillari (amok va istehsal soraiti, omayin mazmunu, peso-tahsil, rotatsiya amillori va s.)
va digar mosalalora idarsetms psixologiyas: vo sosiologiyas: baximindan yanasmaq
olar.

Olverigli sosial-psixoloji miihit omok mohsuldarliginin artirilmasinin  baslica
sortidir. Yaxs1 mihitin yaradilmasi {i¢lin tokco menecerlorin omayi kifayat etmir. Bu
miihit qrup tlizvlori ilo psixoloji isin yeknu, menecerlorlo iscilor arasinda miinasibatlorin
toskilino yonoldilon xiisusi todbirlorin hoyata keg¢irilmasinin bir noticosidir. Sosial-
psixoloji miihitinin yaradilmast vo tokmillogdirilmosi menecerlorin daimi praktiki
vazifasidir. Olverisli sosial-psixoloji miihitin yaradilmasi noinki masuliyyastli, ham do

yaradic1 isdir. Belo ki bu is olverisli miihitin tobioti vo tonzimlonmosi vasitolori
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haqqinda biliklors yiyslonmoyi, qrup tizvlori arasinda qarsiliqli miinasibatlorlor ehtimal
olunan situasiyalar1 6ncadon gormo qabiliyyatini tolob edir. Yaxsi sosial-psixoloji
miihitin yaradilmast menecerlordon vo firmalardaki psixoloqlardan tolob edir ki, onlar
insanlarin psixologiyasini, onlarin emosional voziyyotlorini, ohvali-ruhiyyolorini,
hayacanlarina, bir-biri ilo movcud olan qarsiligli miinasibatlori basa diissiinlor.

Psixoloji miihit — kollektiv tizvlorinin bir-birlorina yaxinliq alaqgesi, simpatiyasi,
xarakter vo monafelorinin uygun golmasi zomininds meydana galon psixoloji slagalorin
emosional cizgiloridir. Sosial-psixoloji miihit anlayisinin mozmununu ilk dofo izah
edonlordon biri do V.M.Sepel olmusdur. Sepel hesab edirdi ki, insanlar arasinda
miinasibatlor miihiti 3 zonadan ibaratdir:

1) sosial miihit.

Bu miihiim qrupda moaqsod va vozifslorin no doracods qavranilmasi, is¢inin bir
votondas kimi biitiin konstitusiya hiiquglarinin qorunmasinin tominati ilo miioyyon
edilir.

2) moanavi miihit.

Bu miihiim qrupda gobul edilon manovi doyarlorlo miisyyon edilir.

3) psixoloji miihit.

Bu, iscilor arasindaki geyri-rosmi miinasibotlorlo miioyyon edilir. Psixoloji miihit
elo bir mikromthitdir ki, onun faaliyyst zamani sosial vo monovi miihitin foaliyyat
zonasi 1la miiqayisada daha lokal, yani yerli, xarakter dasiyir.

Sosial-psixoloji miihitin saciyyalari:

1) statik, yoni nisbatan stabil.

Bu, kollektiv iizvlori arasinda sabit qarsiliql olagolor, onlarin iso vo omokdaslara
sabit maragi demokdir. Bu soviyyado sosial-psixoloji miihit sabit, kifayst qodor stabil
vaziyyat kimi miioyyan edilir, yoni bir dofo formalasan bu miihit, toskilatin miisyyon
cotinliklorlo garsilasmasina baxmayaraq, 0z mahiyyatini qoruyub saxlayir vo dagilmar.
Bu noqteyi-nozordon qrupda olverisli miihit formalasdirilmasi ¢ox c¢otindir. Lakin
bununla yanasi onun formalasdigi saviyyada qoruyub saxlamaq daha asandir. Belo mii-
hitin voziyyati konar tasirlordon asili deyildir. Rohbarlik tislubunun demak olar ki, ya-

rim osrlik todqgigati belo bir naticoys golmisdir ki, qrup isinin somoaraliliyi ilo rohborliyn
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bu vo ya digor iisliibii arasinda homiso eynimonal1 bir oslaqo askar edilmomisdir. Istor
demokratik, istorso do avtoritor rohborlik tisliibii demok olar ki, bazon eyni mohsuldarliq
gostaricisino nail olur. Noticodo situasiyali yanagma aktual bir masalo kimi qarsiya ¢ixir.
Molum olur ki, biitiin hoyat situasiyalar1 li¢lin miitloq yararli idaroetma qorarlart mévcud
olmur. Hor sey ilk ndvbodo miixtolif amillor ¢oxlugu ilo miioyyon edilon konkret
situasiyadan asilidir. Homin amillors misal olaraq qrupun foaliyysti soraitini, gqarsiya
goyulan vozifolorin xarakterini, icragilarin ixtisasca bolglisiinli, birgo isin davamliliq
middoatini vo s.-ni gostormok olar. Belo amillorin yigimi tokrarlanmayan situasiyalar
yaradir ki, bu situasiyalar da rohborlik iislubuna miioyyon cizgilor verir.

Idaroetmonin situasiyali iislubunun mahiyyati ondan ibarotdir ki, tabegilikdo
olanlarin va kollektivin psixoloji inkisafinin saviyyasini ¢evik suratds nazaors alir. Bu
tislubun mahiyyati ondan ibaratdir ki, is¢iys rohbarliyin soviyyosi homin is¢inin peso -
ixtisas soviyyasi ilo six alagadardir. Belos ki, is¢1 6z pesosinin dorinliklorine no godor ¢ox
niifuz etso, ona qabiliyyatlo yiyalonarss, rohbar bir o qodor onu az idars edor.
Idaroetmonin qeyri-ardicil iisliibunun mahiyyoti ondan ibarotdir ki, bir iislubdan
digorine gozlonilmadan kegidi goriilon isin asag1 gostaricilari vo miinaqisalarin bollugu
ilo miisayiot edilir.

2) ikinci saviyys dinamik, doyisken soviyyadir. Bu is soraitindo iscilorin giindalik
ohvali-ruhiyyalori va psixoloji vaziyyatloridir. Bu saviyyaya «psixoloji atmosfer»
anlayis1 da uygun golir. «Sosial-psixoloji miihitdon forgli olaraq psixoloji atmosfer daha
cevik vo cold dayisilkilorlo xarakterizo edilir va is¢i torofindon daha az qavranilir.
Psixoloji  atmosferin doyismaosi is¢inin ohval-ruhiyyasino vo is gabiliyyatino giin
orzinds tosir edir. sosial-psixoloji miihitin doyismosi iso daha gabariq nozors carpi, daha
aydin goriinlir vo insanlar torofindon daha dorin hiss edilir. Psixoloji atmosferds
komiyyat gostaricilorinin artimi onun keyfiyyotco yeni voziyyato, basqa sosial-psixoloji
mihito kecidi ilo miisayiot edilir.

Sosial-psixoloji miihitin formalagmasina tosir edon makro amillor asagidakilardir:

1) olkads ictimai-siyasi voziyyat — siyasi vo iqtisadi proqramlarin aydinligi.

2) Comiyyotdo iqtisadi voziyyot — texniki vo sosial inkisaf soviyyelori arasinda

balans.
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3) Ohalinin hoyat soviyyesi — amok haqqi vo qiymat soviyyosi arasinda balans,
ohalinin istehlak gabiliyyati.

4) Ohalinin yasayisinin toskili — moigot sistemi va tibbi xidmot.

5) Sosial-demogqrafik amillor — comiyyatin vo istehsalin omok ehtiyatlarina
tolobatinin 6donilmasi.

6) Reqional amillor - regionun iqtisadi vo texniki inkisaf soviyyasi.

7) Etnik amillor — etnik miinagisalorin olub-olmamasi.

Mikroamillor iso is¢inin togkilatda maddi vo monovi ohatosi ilo miioyyon edilir.
Mikroamillors asagidakilar daxildir:

1) Obyektiv amillor, yoni hor bir konkret togkilatda texniki, sanitar-gigiyenik vo
idaraetmo elementlorinin kompleksi;

2) Subyektiv, basqa sozlo sosial-psixoloji amillor, yoni forma struktur — gqrup
tizvlari arasinda rosmi va geyri rasmi alagalorin xarakteri, qrup tizvlarinin rasmi rolu vo
statusu, geyri-formal struktur — yoldasliq alagalorinin, omoakdasligin, garsilighh kdmok,
diskussiya, = miibahisa, rohbarlik iislubu, hor bir qrup iizviiniin fordi psixoloxi
xiisusiyyatlori, onlarin psixoloji uygunlugu.

Har bir insanin 6z amayina va is yoldaslarina fordi daxili miinasibati var. Bu fordi
miinasibat  torbiyo, hoyat tocriibasi vo sosial otraf ilo miioyyon edilir. Kollektiv
tizvlarinin miinasibatlorinin toplumu timumi psixoloji vaziyyati miisyyan edir. Har bir
insan {liciin mogbul psixoloji miihit digor insanlardan, menecerlordon, 6z is prosesi vo
onun naticalorindon razigalma saviyyasi ilo miioyyon edilir. Buna goro do hor bir is¢inin
0z statusu, omok haqqi, 6z omoyinin mozmunu, toskilatdaki miinasibatlordon no
doracodo razi qalib-qalmamasi arasdirilmalidir. Bu, toskilatlardaki menecerlorin vo
psixologlarin asas vozifalorindon biridir.

Sonayeco inkisaf etmis bir ¢ox oOlkolordo firma vo sirkotlordo psixoloji xidmaot
qurumlart yaradilmigdir. Homin qurum firma va sirkotlords sosial-pisxoloji totqiq edir,
Umumilosdirir vo miivafiq naticolor ¢ixarir. Psixoloji xidmotin baglica vazifolorin
asagidakilardan ibarotdir: ayri-air1 is yerlorinda pesalar iizra psixo-diagnostikani miioy-
yon etmok pesalor lizra vo onlarin dasiyicalir olan is¢ilar {izro psixo tohlil aparmaq; On-

arin peso keyfiyyotini miioyyon etmok; psixoloji moslohot vermok; foaliyyotini qiymaot-
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londirmok; sosial-psixoloji problemlori agkara ¢ixarmaq; miinaqisolor, arizo vo sikayot-
lorlo bagli mosololorn arasdirilmasinda istirak etmok. Miinaqisolo hallar1 miioyyon

etmak; is yerlorinds normal sosial-psixoloji miihitin yaradilmasi tomin etmak va s.

§6. Sosioloji —psixoloji metodlar vo insanlarin psixoloji tiplori

Totbiq edilon metolar, inzibati vo menecer foaliyyoti xeyli dorocodo amok kollek-
tivlorinin psixoloji durumu, psixoloji voziyyati ilo olagodardir. Ona goro do idaro
rohboari, menecer bu obyektiv vaziyyati nozora almalidir. Psixoloji vaziyyat ilk baxisda
subyektiv, soxsi amillor kimi ¢ixis etsa do, bu har bir omoak kollektivlorinds — firma vo
sirkotlords, dovlot idarolorinds, biitovlikdo maddi vo geyri maddi istehsal vo geyri
istehsal monsubiyyatli toskilatlarda idaroetmo baxisindan obyektiv bir hal kimi 6ziinii
gostorir. Clinki bu insanlarla isloya bilmok bacarigi ilo baglidir, hom do bir tosiretma
metodu kimi 6ziinii obyektiv halda zoruri edir. Belo zorurat omok kollektivlorinin daha
somoarali 1slonmasi magsadindan irali golir. Ciinki har bir isnanin istor rohbar is¢i olsun,
istorsa do adi amokdas, onlarin hamisinin psixoloji voziyyati, durumu, xassasi bir-biring
uygun golmalidir. Oks toqdide amok kollektivlarinds lazimi sosial, iqtisadi noticolor
olde etmok miimkiin olmaz. Lakin bu he¢ do o demak deyil ki, har bir adamin forqli
psixoloji xiisusiyyatlori olmamalidir. ©ksino, rohbar is¢inin vozifasi ondan ibaratdir ki,
homin xiisusiyyatlori nazora almaqla 06z foaliyyetini hoyata kecira bilsin, rohbarlik
etdiyi toskilatlarda normal psixoloji iglim yarada bilsin. Ciinki normal sosial-psixoloji
iglim yaradildigda isin somorosliyi shomiyyatli doracods arta bilar. Lakin bu he¢ do omok
kollektivlorinin bir-biine hoaddindon artiq liberal yanasmasi, tolobkarligin azalmasi
demok deyil. Ona goro do burada monovi tosir etmok, soxsi miinasibatlor, olagolor
mosuliyyat hissinin artirmasi ilo bagli olmalidir. Belolikls, burada sosial-psixoloji iglim,
torbiyovi totbirlor, isin keyfiyyoti vo digor masalolor vohdotlik halinda olmalidir. Bir
s0zla, miiasir dovrde menecerin baglica vozifasinin digor metodlarla yanasi (iqtisadi
metodlar, inzibati-sarancam) sosial-psixoloji metodlarla insan foaliyyatino daha 6nomli
tosir etmokdon ibarotdir. Biitiin bunlar onu gostorir ki, insan, onun intellektual

gabiliyyoti notico etibarodo hom sosial, hom do iqtisadi mona ohomiyyot kosb edir.
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Ciinki onun foaliyyoti noinki, sosial-psixoloji miinasibatlorlo, hom do miiossisonin
somoraliyi, investisiya somoraliyi, elmi texniki toraqqi, somaralosdirmo vo ixtiragiligla
da olagoadardir. Ona gors do miiasir menecer nonki texnika vo texnologiyanin, habels
idaracilik psixogiyasini da bilmolidir. Hor bir menecer is¢inin soxs keyfiyyatlorini,
bacarigini, iso olan miinasibatini, magsadini, hayat1 situasiyasini dyronmalidir, bilmo-
lidir. Yalniz bunun asasinda adamlara hor hansi bir psixoloji tasir metodunu sego bilor.
Belo oldugda hor bir rohbor is¢i, menecer soxsiyyotlorarasi miinasibotlori he¢ bir
psixoloji gorginlik olmadan qaydaya sala bilor. Bu, bazon psixoloji odebiyyatda
«menecmentin psixolojiyas» adlandirilir. Psixoloji metod, miisbat vo manfi emosiya-
larla olagodardir. Bu emosiyalar iso insanlarin psixokasindan, hoyat torzindon, omok
kollektivlorindo movcud olan soraitlo {izvii sokildo baglidir. Biitiin bunlar onu gostorir
ki, hor hansi bir soxs soxsin menecerliyo, rohbaor iso yararli olmasi iigiin asagidaki sortlor
zoruri hesab olunur: a) Onun tntellektual soviyyasi; b) Onun tolobati, magsadi, hayat
torzi; v) Onun digor is¢ilordon forqlondirici {istiin cohatlori; q) insanlara olan hassaslig,
qaygisi, tomkinliyi, tosobbiiskarligi; d) Yeni ideyalar irali siirmok bacarigi, gabilyyati; e)
Zehni —psixiki vaziyyati, (yaddasi, gorma, esitmo qabiliyyati, miisahide gabiliyyati va
s.), bir s0zla onun psixiko-dinamik durumu; o) Taskilatciliq qabiliyyati va s.

Bunun osasinda adamlarin, insanlarin psixoloji tipi do miioyyon edilir. Adoton
psixoloji, menecment odobiyyatinda dord tip miioyyon edilmisdir. Bunlar asagidaki-
lardir:

a) Tamamlanmis ideyalar vera bilon, yeni ideyalar1 axtaran, hotta riskloro gedo
bilon apariciliq insan tipi. Ona gors do kadrlar se¢ilorkon bu cohat nozoro alinmalidir.
Bels ki, bu tip adamlara qeyri yaradici, texniki islor tapsirilarsa onlarin faaliyyati lazimi
somora vera bilmoaz. Bu, o demokdir ki, bu tip iscilor yaradici islor {i¢iin daha 6nomli
ola bilarlar vo ona gora do bu sferalarda daha ¢ox faydali ola bilorlor; b) Burada tosir-
edici insan tipi nozordos tutulur. Bu insan tipi miibahisalori hall do bilon, marketing qa-
biliyyati olan, miigaviloalor baglamaq bacara bilon insan tipi nozarls tutulur; v) Har hansi
tosiro maruz qalmayan insan tipi, risko getmoyan, sabitliyi sevon yaxsi, miitoxassis in-
san tipi nozords tutulur; q) Cilgin, asobi insan tiri. Belo adamlar bir qayda olaraq, in-

sanlar arasinda dostluq miinasibotlori gozlomirlor. Ona goro belo adamlar daha cox
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nozarotedici, inzibati islords islomoyi sevirler; d) Isgiizar keyfiyyato malik olan insan
tipi.

Bundan bagga ayri-ayr1 soxslorin fordi xiisusiyyotlorindon, xarakterlorindon asili
olaraq soxsiyyatin asagidaki tiplori do vardir: a) Demonstrativ, emosiyali soxsiyyat tipi.
Belo adamlar digorlorindon daha ¢ox hoyacan kegirirlor, siiuru vo siiursuz emosiyalar
bir-birino garisir; b) Pedantik soxsiyyat tipi. Belo adamlar emosiyali soxsiyyatin oksino
olurlar, emosiyalar1 asag1 saviyyado olur. Ona gora do hor hansi bir gorara golmomisdon
ovval biitlin varinatlari, voziyyati 6l¢lib bigirlor. Neco deyarlor «Yiiz 6l¢, bir dofo bicy
prinsipi iizro isloyirlor; v) Qozabli, kinli soxsiyyat tipi. Belo adamlar emosiyalari
0zloindo yi1gib saxlayirlar. Ona goro do bu tip is¢iloro qarsi yonoldilon on pis insan
tipidir; q) Qiciglanan, impulsiv horokatlors meyil edon insan tipi. Ona gora belo adam-
lar giizosto getmoyan insanlar tipidir. Idaroetma elmi, idaroetmo psixologiyast baximin-

dan adamlarin yuxarida gostorilon tiplori, onlarin davranis torzlori do nozors alinmalidir.

§7. Liderlik vo rahbarlik psixologiyasi

Liderlik ayri-ayr1 qruplarda, toskilatlarda bas veran dinamik proseslor, gruplararasi
omokdashq, integrasiya prosesi, rohbarlik vo liderlik arasindak: struktur-formal
miinasibatlor, foaliyyat novlari va s. kimi mosalalori shato edir. Burada formal (sirf
vazifa) va geyri formal (psixoloji, emosional miinasibatlor bir-birila vahdatlik toskil
edir. Formal, yoni voazifo borcundan, funksiyasindan irali golon rohborlik gaydalari,
vazifalari avvalcadan miivafiq senadlords) gosterislorde normativlerds nazards tutulur,
liderlik iso neco deyarlor «vazifs stati» ilo miiayyan edilmir vo ona gora do vazifali
soxslordon forgli olaraq liderlor amr va saroncamdan irali golon rasmi miinasibatlori
deyil, asason soxsiyyatlorarast miinasibstlora tosir edir. Bununla belo mikromuhitds
(kicik sosial gruplarda) vo maromuhitds (biitovlikds toskilat {izro) méveud olan sosial-
psixoloji miinasibatlar, bu miinasibatlori saciyyslondiran psixoloji gostaricilorin saviy-
yosi xeyli doraceds rohborliklo liderliyin vohdatliyindon xeyli doracods asihdir. istor
rohbarlikdo, istorsa do liderlikds intellektuallilig, saglam diisiinco vo davranis baslica

sortdir. Bu va buna banzar keyfiyyatlor sosial grup vo toskilatlarda nainki sosial-
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psixoloji problemlorin, ham do prioritet igtisadi va texniki-texnoloji vazifalorin ugurla

hallino tokan verir. Bu monada roahbarlik vo liderlik fenomeni arasindaki slago bir-
birilo oxsarlig:1 vardir. Liderin idaragilik funksiyasi, sanksiya vermo imkan: olmasa da
onun moanavi niifuzu, isi bilmasi kollektivlorin, ayri-ayr: fardlorin faaliyyatino shamiy-
yatli doracads tosir edir. Bunun aksi olan yalangi, gondarma niifuz eyni daracads istar
rasmi rohbarliyin, istorso do liderliyin adina loko gatirir, onlarin foaliyystino neqativ
halda tasir gostarir.

Son vaxtlar liderlik masoalasina xiisusi diqqget yetirilir. Liderlik anlayis1 hakimiyyat,
giiclii insan amili ilo baglidir. Ciinki giiclii insan miiossiso vo toskilatlarda, omokdaslar
arasinda lazimi intizam yaratmaq gabiliyyatino malikdir. Ona géro do, liderlik somarali
faaliyyatlo lizvii sokillik baghdir. Liderlik hom do insanlarin hayat movge ilo slage-
dardir. Lider bir qayda olaraq hadiso vo prosesloro yaradici sokildo yanasma, insanlarin
ohvalina, emosiyasina tosir etmok gabiliyyatini 6ziinds oks etdirir. Bu monada lider
hamidan qabaqda getmolidir, hamiya niimuns olmalidir, insanlar arasinda normal, hu-
manist miinasibotlor yaratmalidir. Lider amok kollektivlorinds kollektivin missiyasinin
hoyata kecirilomsinds onciill movqge tutmalidir. Bu monada lider firma vo sirkatlorin
istehsal, elmi-texniki vo digoar moaqgsadlorinin hoyata kegirilmasindo bir tosarriifat
rohbari kimi genis foaliyyat gostormalidir. Lakin, rohbarlik anlayisini miiayyan dore-
cado liderlik anlayisindan forglondirmok lazimdir. Cilinkii tosorriifat rohbori ona tabe
olanlart miioyyon gaydalarda, metodlara tosir etmoklo bir rohbor is¢i kimi foaliyyot
gostarir. Lakin liderlik adamlari idaraetmak, onlarin qabiliyyatini tasir etmak, 6z ideya-
larin1 daha aydin formalasdirmaq va irali siirmok olagodardir. Bir sozlo, lider daha ¢ox
yaradict monasinda basa diisiiliir. Lakin bizo belo golir ki, he¢ do biitiin hallarda
rohborlik vo liderlik anlayiglarini garsi-qasiya qoymaq olmaz. Birincisi, bu anlayislar
bir-birino yaxin olan anlayislardir. Ikincisi, he¢ do demok olmaz ki, tosorriifat
rohborindon yaradici faaliyyat, qabiliyyat tolob olunmur. Ugiinciisii, istor tosorriifat roh-
bori, istorso do lider 0z faaliyyetlorinde menecmentin mdvcud olan prinsiplarini,
metodlarini va s. naozoro almalidirlar. Onda sual olunur, liderin, tosarriifat rohbori ilo
forqi nodadir? Burada bir sira forqlor vardir. Lakin on baglica forq yuxarida gostorilon

sortlorin, keyfiyyatlorin liderlordo daha yiiksok sosial soviyyado, gabiliyyotds olmasidir.
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Homin keyfiyyotdon danisarkon bir sira miiolliflor liderlorin daha intellektual soviyyasi
vo biliyi, togobbiiskarligi, 6ziino inamlig1, sosial-iqtisadi statusu vo s. ilo alagolondirilir.
Lakin bir cohoti yenidon tokrar etmok istordik ki, liderlorin bir sira keyfiyyatlori elo
tosorriifat rohdorlorindo do olmalidir. Bu, birinci névbado somorali rohborlik iigiin
lazimdir.

Liderlik hom do 6ziiniin is tislubu, boyiik niifuzu davranisi ilo do forglonir. Ciinki
is tislubu, rohborlik stili istor-istomoz onun davranisina da tosir gostorir. Bu hoqigoton
beladir. Ciinki liderlik, rohbor iscinin avtokratik, demokratik vo digor is tislubu onlarin
foaliyyot torzino miihiim tosir gostorir. Masolon, avtokratik lider daha ¢ox hakimiyyat
miinasibatlorindo, solahiyysting, 6z iradosini 6z tabegiliyinds olan adamlara gostormayo
asaslanir. Ona gora da belos rohbarlik iisulu daha ¢ox vahid rohbaerliys asaslanir. Bazon
odobiyyatlarda avtokrativ is iislubunun hom do niifuza osaslanmasi fikri iroli siiriir.
Lakin niifuz mosolosi ymumiyyatlo liderlikdo do vardir. Ona goro do avtokratik
liderliyin hans1 prinsiplars, hansi etik qaydalara, qanunguluga asaslanmasi da nozers
almmalidir. Bu problem artiq bizim nazords kecirdiyimiz Duqlas Mak-Qreqorun «X»
va «V» nazariyyalori ila alagadardir. Ciinki is¢ilorin togkilatlarla bagligi soviyyasi vo bu
bagliligin tomin edilmosi xeyli dorocodo onlara avtokratik tosiretmo toskilatlarda
miioyyan qaydalara amal olunmasina sorait yaradir. Ona gora do Mak Qreqorun «V»
nazariyyasi «X» nazariyyasindon forqli olaraq daha ¢ox demokratik stila, tisluba
sOykonir. Bu stilo amal edonlor demokratik tipli rohbar is¢ilor adlandirilir. Dogrudan da
toskilatlarda hor sey (insani miinasibatlor, mosuliyyat, yaradiciliq, isglizarliq va s.) 6z
gaydasinda olsa, onda demokratik qaydada rohdorliyi do hoyata kegirilmok miimkiin
olar. Bu hal, toskilatlarin 6zlorinin do texniki-texnoloji, sosial-psixoloji, innovasiya,
stimullasdirilma vo s. durumlarin, meyillorin 6ziinlin demokratik  sociyyayo
adekvatligindan da asilidir. Goriiniir balks buna goro do, Mak Qreqoran forqli olaraq
Rensis Laykert rohbar is¢inin is tislubunu iki yera ayirir, yoni stilin islo bagliligi va
adamlarla baghiligi. Laykertin belo yanasmasini biitlin hallarda dogru hesab etmok
olmaz. Hotta biz deyordik ki, stili, iislubu neco deyarlor belo bir gaydada iki yers
parcalamagin 6ziinii metodoloji cohotdon bir o godor do diizgiin hesab etmok olmaz.

Olbotdo, Laykert burada rohborin «X» varinatinda ancaq diqgetinin istehsalata, iso
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yonoldilmasi «V» varinatinda iso adamlarla qarsiliglt olagoyo, insanlara onlarin
pesokarligina, onlarin idaroetmodo istirakim1 yonoldilmosini nozords tutur. Lakin
burada liderlik monasinda, movcud situasiyan1 nozors almadan belo bir forqlondimo
biitlin hallarda 06ziinlii dogrulda bilmoz. Hom do islo adam arasinda iislub baximindan
boylik sod ¢okmok do diizgiin olmazdi. Ciinki adamlarla miinasibot iso, iso olan
miinasibat adamlara olan miinasibatlo baglidir. Bu qarisighh miinasibatin pozitivliyi
pozitiv, neqativliyi neqativ noticoloro gotirib ¢ixara bilor. Bundan basqa Laykertin
avtoritar vo demokratik liderlik sistemi do miioyyan dorocodo sorti xarakteri dayisir. O,
liderlik iisliibiinii 4 sistemo bolor: 1. Istismarci — avtoritar; 2. Xeyirxah — avtoritar; 3.
Konsultativ — demokratik; 4. Idarsetmodo, idaragilik qorarlarinda istiraketma. Hom do
Laykert burada bozi hallarda lider, bazi hallarda iso rohbor soziinii islotmak ilo homin
anlayislar1 hardasa eynilosdirir. Bununla bels o, «V» nozariyyasi variantini haqli olaraq
dordiincii sistemin rahbar is¢ilorini 6z tabeciliyinds olan adamlarla dostluq va qarsiligh
inam osasinda vo somimi miinasibatlor osasinda is¢ilorin idaroetma sistemlorindo foal
istirakin1 tomin edan bir soxs kimi qiymatlondirir vo bunu birinci sistema aid olan
rohborin tam oksi kimi nozordon kecirir. Olbatds bizca biitiin bu dord sistemin pozitiv
cohatlorinin  6zilindo oks etdiron xiisusiyyotloro malik olan lideri daha 6nomli hesab
etmok olar. Ona goro do Mak Qreqorun istor rahbarlik stilinin avvalar geyd etdiyimiz
kimi iki yera pargalanmasini vo istorso do onun yuxarida gostorilon dord liderlik
sistemini miloyyan doracads sorti hesab etmok olar. Belo ¢ixir ki, is islubu is9, istehsala,
toskilatin faaliyyatino vo adamlara olan miinasibotlo miioyyon olunur. Olbatto biz
burada bu miinasibot meyarlarinin shamiyyatini he¢ do inkar etmoak fikrinda deyilik.
Lakin maosaloys olahitdo gaydada yanasmaq diizgiin olmazdi. Bozi miuolliflor liderin
optimal is {islubunu onun pesakar foaliyysti vo monaviyyati, habels situasiyali amillorla
ologalondirilir. Burada is tislubunun konkret situasiyadan asilili§i olmasini gostarilir.
Bu fikirls asason razilasmaq olar. Dogrudan da elos rohbar, lider ola bilar ki, 6z tobiati
etibari ilo Laykertin gostordiyi iislub sisteminin deyok ki, dordiincii hissasino monsub
oldugu halda homin sistemin basqa birini asas gotiira bilor. Ona gore do, Fidlerin
modelino gora rohbarlo toskilat kollektivi arasindaki miinasibat soraystdon asili olaraq

miixtolif ola bilor. Lakin bu etimada osaslana bilor, ya da sort miinasibatlora sdykono
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bilor. Bu, omok kollektivlorin qarsisina qoydugu vozifolordon do, onun xarakterindon do
asil1 ola bilar. Beloliklo, situasiya borabor sorayot daxilindo bir név stili miioyyon edir.
Lakin, bu modelin 6ziindo do miioyyon catismamazliglar vardir. Ciinki is tislubunu hod-
dindan artiq situasiya ilo slagalondirilmak, onu miitloglagsdirmak da bir o qadar diizgiin
olmazdi. Dlbatts, bu o demoak deyil ki, situasiya is iislubuna tosir etmir. Is iislubu firma
vo sirketlorin qarsiya qoyduqlart magsadlorin xarakterindon vo mozmunundan asili
olaraq da doyisilo bilor. Bu sorait, bu doyisiklik daha ¢ox situasiyali amillordon irali
golir. Bu daha ¢ox ononavi amillorlo yanasi miioyyon dovrds meydana ¢ixan olava
sorait vo amillorlo bagli olur. Bununla slagodar olaraq Mitgel vo Xausun modelino goro
is Uslubu onlarin ifadoesi ilo desok instrumental (stilin garsiya qoyulan mogsado
qoiidugu, standart icrasi, aparilma qaydasi vo s.), iscilorin sirniklondirici vo yaxud
partisipativ, ugurlar oldo etmok meyilino, mogsodo catmaga xidmot edon iislubuna
ayrilir. Lakin bu tosnifatin 6zii do miioayyon doracods mohdud, saciyyo xarakteri dasiyir.
Ciinki osline galanda yuxarida gostarilon {i¢ is lislubu bir - birine daha ¢ox banzoyir vo
onlar arasinda doqiq forq qoymagq ¢otindir. Bu cohatdon Xersi vo Blansarin hoyat tsikli
nazariyyalarindan irlo1 golon dord novli is tislubu konesepsiyas: da bizca miibahisali
xarakter dasiyir. Mosalon, onlarin nozoriyyolorine gors is lslubu yalniz situasiya ilo
deyil, hom do icragilarin yetkinlik soviyyasi ilo miioyyon edilir, onlarin insan
miinasibatlorinin, qarsiya qoyulan vaziyalora gore konkretlosmosi nozords tutulur.
Vrum vo lemmonun nazariyyaleri iso is iislubunu qobul olunan gorarlarin  mozmunu
vo gaydasi ilo alagadardir. Burada hom do gorarlarin avtokrotik vo yaxud demokratik
qaydada gobul olunmasi da nozordo tutulur. Lakin, geyd etmok lazimdir ki, is¢inin
yetkinlik doracasi (Xersi, Blanser) biitiin hallarda is iislubunun bir baga miisyyan etmir.
Homginin gorarlarin qobul olunmasi da biitiin hallarda is tslubu ilo deyil, hom do
problemin, soraitin 6z maozmunundan da asili olur. Goriiniir ona goéra do Vrum, Letton
nazariyyalarinds yeddi meyarlar nozords tutulmusdur. Bu meyarlar asagidakilardir:
1. Qoararin keyfiyyatco ohomiyyatti.
2. Kifayat godar informasiyanin olmasi.

3. Problemin strukturlagma soaviyyasi.
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4. Somorali gorarlar ligiin qarisda qoyulan vozifalorin icrasinda tabegilikdo olan
iscilorlo moslohotlosmo, razilagma.

5. Avtokratik vo yaxud ononovi idarogilik gorarlarin tabegilikdo olan isgilor
torofindon miidafio olunma soviyyosi.

6. Motivlasdirma saviyyasi.

7. Alternativ variantlarin secilmosinds is¢ilor arasinda miinaqiso ehtimali dorocosi.

Goriindilyii kimi yuxarida gostorilon meyarlar he¢ do biitiin hallarda yalniz
rohborlik psixologiyast vo yalnmz liderliklo olagodar olunmur. Ona goéro do bozi
miolliflor liderlik vo is tislubu masalasini nisbaoton basqa gaydada yanasirlar. Masalon,
Frenc¢ vo Reyven liderliyi hakimiyyat problemi ilo baglayaraq hakimiyyatin asagidaki
bes formasini, tasnifatini vermisdir:

a) Mocburiyyoto asaslanan hakimiyyot. Burada cozalandirma, qorxutma osas yer
tutur. Eyni zamanda hakimiyyat, hakimiyyot solahiyyati firma vo sirkatlorin foaliyyot
gostarmolarin zaruri sorti kimi 6ziini gostarir;

b) Iscilorin stimullasdirilmasina, miikafatlandirilmasina osaslanan hakimiyyat. Bu,
iscilordo miisbat aura, stimul yaradir;

v) Qanununu hakimiyyeot. Fring vo Reyvin burada qanunu hakimiyyat etdikdo
onanavi, ligitim hakimyyati basa diislir. Burada rohbarlorin salahiyyat daracasi mithiim
ohomiyyoto malikdir. Olbatts, burada da miisyyon miisbat vo ¢atismayan cohatlor vardir.

d) Etalon hakimiyyot. Burada osas mosalo hakimiyyotin adindan da balli oldugu
kimi niimunovi, basqasina niimuns olunmasi cohati asas gotiiriiliir. Ona goro do belo
halda is¢ilorin 6zl do 6zlorini belo rohborlors, liderloro  banzotmok istoyirlor. Bununla
olagodar olaraq idaroetmodo vo psixologiyada «xorizma anlayis» islonilir. Xorizm
anlayis1 daha cox liderin soxsi keyfiyyati va bacarigi il baglidir. Lakin bizca Freng vo
Reyfenin bels bir fikir ilo razilasmaq olmaz ki, guya xorizm maontiqo yox, ancaq $oxsi
keyfiyyoto osaslanir. Halbuki bizca soxsi keyfiiysti olan adam oksins montiqi miid-
doalara daha cox osaslanir. Ona goro do xorizmi anlayisin1 he¢ do geyri-montiqign
alternativi kimi qiymatlondirmok olmaz;

c) Ekspert hakimiyyati. Burada bilik, xiisusi bilik, adamlarin rohbarlorin liderlorin

biliyino inam1 basa diisiiliir. Bu, o demokdir ki, tabecilikdo olan adamlar rohborlorin
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montiqino, bacari@ina, kompetentliliyino stiurlu  sokildo inanirlar. Burada lazim
goldikdo bir sira tosir metodlarindan, o ciimlodon macburetmo, inandirma va s. istifado
edilir. Idaroetmoys funksiya baximindan yanasildigda isa bu prosesds homginin
toskiletmo, ucot, nozarat, tonzimlonma va s. istifado edilir. Biitiin bunlar natico etibari
ilo insan potensialindan, onlarin bacarigindan daha somarali istifado olunmasina dogru
istigamoatlondirir. Bu iso bir torofdon isgilorin formal vo geyri-formal statusuna,
movqgeyino, digor torofdon iso togkilatlarda onlarin qarsilighh olagolorine, biliyine,
pesokarligina osaslanir. Bunlar iso, is¢ilorin foaliyyotinin sosial-togkili vo formal vo
geyri-formal miinasibatlori, hatta konkret pesalor, vazifalor iizra hiiququ sonadlarin, o
climlodon vozifo instruksiyasinin movcudlugunu nozords tutur. Bu baximindan
soxsiyyatlorarast qeyri-formal miinasibatlorin strukturunun 6zii do dinamik xarakter
dastyir vo bu togkilatlarin, is¢ilorin xeyli doracodo niifuzu ilo sortlonir.

Qeyd etmok lazimdir ki, miiasir menecment adobiyyatinda is¢ilorin saquli va tlifiiqi
struktur yerlosmasi vo bununla slagadar olaraq onlarin dasidiqlar1 funksiyalar haqqinda
holo do tam, yetkin fikirlor yoxdur. Belo ki, biz burada birinci névbado rohbar,
menecer va lider anlayislarini nazords tuturuq. Masalon, rohbar anlayis1 dedikds bu bir
sira hallarda liderliyin sinonim kimi basa disiirir. Halbuki liderlik daha ¢ox sosial
miinasibotlor vo olagolori, davranisi nozordos tutur. Lider formal vo geyri-formal ola
bilor. Rohbar iso miioyyon solahiyyot funksiyalarina malik olan adamdir. Rohbor asagi
keyfiyyotli xastaya malik olduqda lider olmaya da bilor. Burada imic anlayis1 miihiim
ohamiyyat kosb edir. Lakin bozi hallarda idars, sirkoat rohbarlori haqqinda reklam
saciyyali saxta toriflor sdylonilmoklo onlar lider kimi golomo verilir. Belo liderlor tobii
bacariga malik olanlar deyil, siini qaydada gilindoma gatirilonlordirlor. Bu monada
imicin 0zii do zahiri, yalang1 informasiyaya, ictimai roy9, digor torafdon is¢inin layiq
oldugu diizgiin molumatlara  osaslana bilor. Lider niifuza, qeyri adi bacariga,
toskilatgiliq gabiliyyatine malik oldugda bu osl liderlik olur, onun niifuzu dasidigi hor
hansi bir yiiksak vazifs ila deyil, yuxarida gostordiyimiz keyfiyyatlora gors oaldo edilir.
Bu baximdan liderliyin 6ziiniin formalagsmasi soraiti do mithiim ohomiyyat kosb edir.
Yaxs1 fohlo do, yaxsi sirkat rohbori do, yaxsi menecer do 0z sahasindo lider rolunu

oynaya bilir. Bu, xeyli doracads milli mentalitetdon do asilidir. Toassiif ki, toskilatlarda,
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biitovliikdo comiyyotdo liderlorin formalagmasi bir sira subyektiv qaydada monafecilik
amillori iilo bagli olur.

Rohbor anlayis1 birinci ndvbado rohborlik — tabegilik, idaroetmo prosesi, vozifo
solahiyyati, legitimliyi ilo, miloyyon oamok bdlgiisii ilo sortlonir, omr vo yaxud da
gostoris vermo, idaroetmo gorarlar ¢ixartmasi ilo 0zlinii gostorir. Bu monada rohborlik
birinci ndovbodo mocbur etmoyo, hakimiyyot giliciino osaslanir. Oslindo rohborlik
hakimiyyatin dasiyicisidir. Lakin bununla yanas1 osil rohbar is¢i yalniz adamlan giicls
gorxutmaq deyil, toskiletma, maddi vo manavi, psixoloji havaslondirma, onlarda togab-
biiskarlig1 artirmaq is tislubu (xorumatik) tislubuna malik olmalidir. Neca deyarlar, o
yalniz 0ziino deyil, basqasina da lazzim olur. Belo oldugu soraitdo formal niifuz
(hiiququ, imperativ sonadlo tosdiqlonan) geyri-formal qiifuzla (onun is¢ilor, adamlar
torafindon etiraf edilmasi) optimal sokilds slagelondirilo bilor. Belslikls, hakimyyat,
leqtimliyin solahiyyoti — rohborlik hiiququ monovi osaslarla mohkomlons bilor. Bu
baximdan rohbor is¢i onun tabelikdo olan adamlarin qgabiliyyotinin diizgiin miioyyan
etmoyi, qiymotlondirmayi bacarmalidir, onlarin ugurlarimi somimi  golbdon etiraf
etmolidir, ona qars1 paxilliq hissi olmamalidir. Bu monada, rohbar is¢inin psixologiyasi
baximindan rohbarlor hom do miioyyan doracods foaliyyoeti tonzimloyon bir soxs rolunu
icra etmis olur. bir s6zlo, birbasa rohborlik (omr, soroncam veron, nozarot edon) soxs
hom do psixoloji, sosial keyfiyystli lider kimi ¢ixis edir. Bu monada rohbor vo lider
anlayislarin1 gars1 qarsiya qoymaq deyil, sadoco olaraq onlarin bir-birindon forqini
ayirmaq lazimdir. Indiki halda onlarin bir nov sintezi formalagmis olur. lider bir qayda
olaraq, neco deyarlor, omrlo toyin olunmur, o, daha ¢ox psixoloji, koniilliiliik amillori ilo
sortlonir. Liderliyin osaslandirgi monovi doyerlor, pesokarliq daha yliksok soviyyado
olur, burada normativlik prinsipi baslica rol oynamir, asas amil sosial-psixoloji
amillordir, hom do yiiksok toskilat¢iliq qabiliyyati, etik prinsiplor vo davraniglardir. Ona
gora do liderlik fenomeni daha genis vo ohatolidir. Burada pozitivlik 6ziinli hor yerdo
gostorir. Bu baximdan movcud odabiyyatlarda liderlik fenomeni bir gayda olaraq
asagidaki li¢ istqamotdo nozordon kegirilir:

a) Soxsiyyeti — keyfiyyat nozoriyyasi;

b) Liderin davranigi baximindan, davranis nozoriyyosi;
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v) Liderin situasiya nozoriyyasi, situasiyadan asililigi.

Menecer anlayisi yuxaridaki anlayislardan forqli olaraq daha c¢ox konkret
pesokarliq olamatlori ilo sociyyalonir. ©lbotto menecer foaliyyoti do idarogilik foaliy-
yotino daxildir. Lakin bu faaliyyat birbasa texnik-texnologiya vo digor miivafiq islorlo
bagli olduguna goro onun vozifasi birinci ndvbado homin iglorin tolob olunan gaydada
icra olunmasini tomin etmokdir. Bu monada menecerin lider olunmasi he¢ do vacib
deyil, vacib ona tapsirilan isin iclasidir. O rohbar iscilorin muzdla tutuldugu vo onlarin
gostariglorini yering yetiran agagt pillali is¢idir. Lakin menecerds pesokarliq faaliyyati,
keyfiyyati ilo yanasi insanlarla zoruri miinasibatlori qurmagi bacarmalidir. Onun x{isusi
peso hazirligi holo hor sey demok deyildir. Bir sozlo, biitovliikdo menecerin pesokar
idaraci adlandirilma olar. Bununla yanasi onda tabeciliyinds olan adamlara tosir etmok
bacarigi da olmalidir. Onlarin foaliyyotini kardinasiya etmoyo bacarmalidir. Biitiin
bunlar vo texnika-texnologiya, iqtisadiyyat, etika togkiletmo, mosuliyyst va s. ilo bagh
olan masalalor menecerlor haqqinda olan normativ sanadlords konkret olaraq gostarilir.
Burada miiasir menecerin vozifalori vo funksiyalari, soxsi keyfiyyatlori konkret sorait
ticlin daha da agiglanir. Lakin, bir sira adabiyyatlarda menecer anlayislina az qala digor
rohbar isciloro xas olan keyfiyyatlo yanagsilir. Masolon, Dj.Lafta meneceri siyasote,
meneceri lider vo yenilik¢i, meneceri qlobal strateq adlandirir.! Olbatts, menecer
yenilik¢i ola bilor vo olmalidir, lakin onun funksiyalarin1 daha genis verande menecerin
anlayis1 6z hiidudunu asmis olur.

Liderlik keyfiyyotindon danisarkon bir sira miislliflor onu pesokarligla yanasi
davranisin dinamikliyi vo toskilatlarin, habelo liderliyin effektliliyi ilo slagadandirilir.
Bozilori iso o, climlodon Ralf Stoqdill vo Ricard Mann bunu ancaq liderin sirf soxsi
keyfiyyatlori ilo slagoalondirilirlor. Onlar burada asagidaki bes keyfiyyot meyarlarini
osas gotiirtirlor:

a) zoka va intelektual qabiliyyati;

b) hokmiiranliq va basqalar tizorinds iistiinliik alds etmo;

v) 0ziina inamliliq;

q) fealliqg;

I Dj.K.Lafta. «Menecment», Moskva, 2005, sah. 410.
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d) isi bilmok.

Lakin yuxarida gostorilonlordon dérd keyfiyyotlor yalniz liderlora deyil, hor bir
soviyyali adamda da olmalidir. Ona goro do liderlik keyfiiyoti bizco daha ciddi, daha
nadir keyfiyyatlorlo, mosolon dorin montiq, diislinco, tofokkiir vo yiiksok toskilatciliq
qabiliyyati ilo sociyyolonmolidir. Yuxarida gostorilon miisliflordon forgli olaraq Y.Ben-
nis lider qruplarinin asagidaki keyfiyyotlor lizro miioyyon etmisdir: fizioloji, psixoloji vo
yaxud emosional, zehni vo yaxud intelektual vo soxsi isgiizarligl. Olbotto bu xiisusiy-
yatlor liderliys tosir edir. Lakin bunlar, xiisusi olaraq fizioloji, psixoloji xiisusiyyatlor
liderlikdon basqa hor bir insanin fizioloji, psixoloji parametrlorini miioyyon edir,
adamlarin  soxsi keyfiyyatini sociyyolondirir. Ona goro do fizioloji  vo psixoloji
parametrlori baorabar sorait daxilinds qobul etmoklo bizco birinci sort kimi liderin soxsi
keyfiyyotini, onun ¢evikliyini, intellektualligini, tosobbiiskarligini, miistoqilliyini,
tomkinliliyini, talobatini va s. asas gotiimak lazimdir. Ciinki bunlar natica etibari ilo on-
larin isglizarligini, iqtisadi, sosial davranisina tasir edir, hoatta bels is {islubunu innova-

styal1 foaliyyoti sortlondirir.

§8. Miinaqisalor va onlarin idars edilmasinin psixoloji aspektlori

Miinagise dinamik inkisafin ayrilmaz bir hissasi, atributudur. Miinagisalorin
tadgiqgine miixtalif aspektlordan, o ciimladan sosial-psixoloji baximdan yanasma miiasir
biznes-sahibkar foaliyystin on baslica problemlarindon biridir. Ciinki miinagisalorin
strukturu, 6zayi vo burada bas veran garsidurmalar daha ¢ox igtisadi, maliyya aspektli
ziddiyyatlor tizro bas verir vo naticado digar mosalalorlo yanas: toskilatlarda sosial-
psixoloji garginliyin intensivlasmasina sabab olur. Miinagisa miinagisali situasiyalarla,
etimad vo tinsiyyat modaniyyatinin asagi olmasi va digar obyektiv vo subyektiv sobab-
lordan irali galir. Burada an baslica problem miinagisalora, onlarin manbs vo amillorine
sistemli yanagsmadan ibaratdir.

omok kollektivlarindo miinaqiselor hom do inkisafa tokan veran bir vasitadir.

Insanlar arasinda miinaqisali situasiyalarin asasin1 oks istiqametli monafelorin, fikirlarin,
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mogsadlorin vo homin mogsadloro ¢atma haqgqinda miixtalif tosovviirlorin togqusmasi
toskil edir.

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo miinaqgisolordo iqtisadi, rogabot miihiti, amillori
dominantliq toskil edir. Ciinkii roqabat bir ¢ox hallarda kosgin, radikal, paradoksal bir
situasiyalar yaradir, konstruktiv miinaqisolor gozlonilmadon destruktiv hala kego bilir,
miinasibotlordo antoqonizm yaradir. eyni zamanda miinaqisolor insanlari, omok
kollektivlarini, comiyyati, 6lkoni har hansi bir problemin hoallino dogru yonaldir. Ona
gbéro do miinaqisolor bir torofdon dagidici, digor torofdon iso yaradici, pozitiv giico
malikdir. Iqtisadi miinagisolorlo yanasi sosial-psixoloji miinagiselor da (sosial gorginlik,
spixoloji miinaqiso situasiyalari, davramisindaki geyri  adi harokatlor, monfi emosiyalar,
streslor vo s.) do amok kollektivlorindo miihiim ohomiyyat kosb edir. Bu, holli yol-
larindan, situasiyalardan asili olaraq pozitiv vo neqativ rola malik olur.

Miinagqisalorin sabablarini onlart miiayyon edon amillare uygun asagidaki qruplara
bolmak olar:

1) Informasiya amillori: doqiq vo tam olmayan faktlar {izro iinsiyyat quran omok-
daslar arasinda sohv molumatlarin s6z-séhboto sbob olmasi. Informasiyanin bilorokden
gizlodilmasinda siibhali horokotlor, informasiya monbolorinin  qgeyri etibarliligi vo
doyoarsiz olmasi vo s.

2) Struktur amillori: miilkiyyat vo sosial status masoalolori, miixtolif sosial norma
vo standartlar, ononolar, tohliikasizlik sistemi, havaslondirma vo cozalandirma sistem-
lori lizro miinaqisali vaziyyat, amtoslorin, xidmat vo golirlorin bolgiisiindoki ganunsuz-
luq, adalotsizlik.

3) Doyorlor amillari: ictimai, qrup vo ya soxsi inandirma va davranig sistemlari,
ideoloji, dini, etik, siyasi, monovi dayarlar, bu sahadoki pozguntu hallari.

4) Miinasibatlor amili. Bu, qarsiligh alagalordon vo ya onlarin olmamasindan irali
golon problemlorls baglidir. Bu zaman miinaqisoli miinasibatlorin real asasini, onlarin
mahiyyatini (asili1 olmayan, asili va qarsiliql asili), qlivvalor balansina bilmak lazimdir.
Belo miinasibotlorin davamliliq miiddstini, toroflorin bu miinasibatlor sistemindoki
rolunu onlarin pul vasaitlorini, emosiyalarini, tohsil soviyyasindoki, hayat torzindoki

forqlori nozors almaq lazimdir.
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5) Davranis amillori. Bu, labud olaraq asagidaki hallarda miinaqgisolora sobab olur:
monafelor balansi pozulduqda, 6ziinlii gqiymotlondirmodo, tohliikosizlik parametrlori
pozulduqda (fiziki, maliyys, emosional vo ya siyasi tohliikosizlik), neqativ emosional
voziyyati yaradan sorait yarandiqgda, insanlarin davranisinda eqoizm, mosuliyyaotsizlik,
adalatsizlik hisslori, hallar1 yarandiqda.

Miinaqiso soboblorinin belo bolgiisii onlarin basa diisiilmosino vo tohlilinin
sadolosdirilmosino sobob olur. Lakin yadda saxlamaq lazzimdir ki, real hoyat hor bir
istonilon sxemdon daha zongindir. Ola bilorki, miinaqisolori térodon digor soboblor do
askarlagsin vo yaxud da bu va ya digor miinaqisodo miixtalif amillor six birlogsmis com
halinda meydana ¢ixsin.

Miinaqiso subyektlorindon asili olaraq miinagisolor asagidaki novlors boliiniir:

1) Soxslordaxili miinagisalor o zaman yaranir ki, istehsal toloblori amokdagin soxsi
doayarlari va talablorine uygun golmir.

2) Soxsloraras1 miinaqisoalor resurslarin, vasaitlorin, is¢i qiivvesinin, avadanligdan
istifadonin mohdudlugu vo ya xarakterlorin uygun golmomasi zomininds yaranir.

3) Soxslo qrup arasindaki miinagisalor fordi soxsin tolablari ilo qrupda formalagmis
davranis tislubu vo omok normalarn arasindaki ziddiyyot kimi tozahiir edir. Bu
miinaqisolor rohbarlik iislubu ilo kollektivin omokdaslar1 arasinda asason qrup torafindon
rohborin monavi simasini vo xarakterini gobul etmomok asasinda meydana ¢ixir.

4) Qruplararasi miinaqisolor kollektivin formal qruplari daxilindo (masalon,
inzibati bolma va hamkarlar ittifaqi), geyri-formal qruplar daxilinds, eloco do formal vo
geyri-formal gruplar arasinda yaranan miinaqigalardir.

Soxslorarast miinaqisolori subyektlor arasindaki miinaqisolorin xarakterindon asili
olaraq asagidaki kimi bélmok olar:

a) Qarsiligli miisbat miinasibatlor subyektlor arasindaki ziddiyyatlorin halli zaman
hor torof tiglin mogbul noticonin axtarist vo gorarin razilasdirilmis varinatinin gobuluna
istigamatlondirilmisdir;

b) Qarsiligli monfi miinasibotlor 6z mozmununa gors neqativ olaraq mdvqelorin
birmonalilig1 ilo miioyyon edilir. Burada soxslorarasi miinaqisonin biitiin olamatlori

daha da aydin ifads edilmis olur, toraflor bir-biri ilo diigmangilik mévqgeyinds dururlar;
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v) Birtorofli miisbot-monfi miinasibotlor 0 zaman yaranir ki, subyektlordon biri
digorino miinasibatdo neqativ movqe tutur, eyni zamanda digar torof iso miisbot, dost-
casina movqeyini osas tutaraq, miinaqisoni hoall etmoyo calisir. Belo situasiya kifayot
godor stabildir, lakin buna baxmayaraq, neqativ yoniimli torof qarsiliqli miinasibotlor
zamani elo ittthamlar vo tohqirlor irali siiro bilor ki, digor torof do miisbot mévqgesindon
al ¢cokarak, manfi mdvqeya ¢okils bilor. Bu halda agiq soxsloraras1t miinaqise yaranir.

q) Birtorofli ziddiyyetli-miisbot miinasibotlor o zaman yaranir ki, bir subyekt
miinaqisoyo eynimonali, miisbot yanasir, digor subyekt iso miisbot vo monfi qiymot
arasinda toraddiid edir, daha dogrusu soxsdaxili miinaqise yasayir, bu soxsdaxili miina-
gisodo soxslorarasi miinaqisoya sobab olur. Burada miinasibatlorin yaxsilasmasinda va
ya daha da pislogsmoasindo an aktiv subyektin davranisi halledicidir;

d) Birtorafli ziddiyyatli-monfi miinasibatlor o halda yaranir ki, subyektlordon biri
birmonalt manfi movgeds durur, digor subyekt i1so simpatiya vo antipatiya arasinda
toroddiid edir ki, bu da son naticads zaifliyin siibutu demokdir vo bu da golacokda
soxslorarasi miinaqisolori yaradir;

¢) Qarsiliglt ziddiyyetli miinasibotlor birgo faaliyystin qeyri-sabitliyi, qeyri-
somoaraliliyi ilo xarakterizo olunur. Hor iki subyekt soxsdaxili miinaqiso yasayir vo bu
halda garsiligh alagaler demak olar ki, he¢ yoxdur vo ya tam rasmi norma va formalarda
hayata kecirilir;

9) Qarsiligli lageyd miinasibatlor o zaman yaranir ki, subyektlor biri digorini soxs
kimi deyil, miioyyon funksiyalara yerina yetiron subyektlor kimi gobul edir (masalan,
alici-satici).

Soxslorarast miinaqigolorin agiq vo qgapali tozahiir formalarit moévcuddur. Acgiq
miinaqiso subyektlorin biri digorino qarsi birbasa, vasitosiz foaliyyoti demokdir. Qapali
miinaqise is9 birbasa toqqusma yolu ilo deyil, pardali metodlarla hoyata kegcirilir.

Soxsloraras1t miinaqisodo davranis modelinin sec¢ilomsino soxsiyyatin 6zii — onun
toloblori, qaydalari, adotlori, tofokkiirii, onun problemi halletmo tocriibasi vo davranisi
holledici tosir gostorir. Toskilatda soxslorarasi miinaqisolor 6ziinii reallasmada, tolobati

O0donilmomasi hallarinda, tosobbiisiin gostorilmais li¢lin sorait olmadiqda, hor hansi bir
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is¢inin  soviyyosinin yiiksoldildmosi miimkiin olmadiqda, omok foaliyyoti diizgiin
giymotlondirilmodikdos, movcud rohborlik iislubundan narazi qaldigda meydana ¢ixir.

Miinagisolor davametmo miiddotino goro qisamiiddotli vo uzunmiiddoatli olur.
Qisamiiddotli miinaqisolor qarsiliglt anlagilmamazliq vo ya sohflorin noticosi kimi
meydana ¢ixir va tez hall olunur. Uzunmiiddotli miinaqisalor iso dorin monavi-psixoloji
zorbalor vo ya obyektiv  ¢otinliklorlo olagadar olur. Belo miinaqisonin davamliliq
miiddoti ziddiyyatlorin predmetindon vo eloco do togqusan insanlarin xarakterindon asili
olur. Uzunmiiddstli miinaqisolor ona goro tohliikolidir ki, bu zaman subyektlor 6z
neqativ movqgelorini daha da méhkomlondirirlor. Belo miinaqisolor miinasibatlorin daha
da dorindon vo uzunmiiddatli gorginliyino gotirib ¢ixarir. Belo miinaqisolor yalniz omok
kollektivlorinda deyil, dovlatlor arasinda da bas verir. Qlobal, geosiyasi monayelor
burada 6ziinii daha aydin gostorir.

Meydanagolma manbalarine goére miinaqisalori obyektiv movecud vo subyektdon
asili minaqisalora bolmok olar. Obyektiv movcud miinaqisalor insanlarin miirokkob
ziddiyyaetli situasiyada olduqglar1 zaman yaranir. Cox pis omok soraiti, funksiyalarin vo
cavabdehliyin, solahiyyatlorin diizgliin bdliisdiirilmomaosi asanligla gorgin voziyyat
yaradir. Bu vaxt insanlarin ohval-ruhiyyasinds vo xarakterindo, kollektivds qarsiligh
anlasma hisslori pozulur vo belaliklo do miinaqigolorin yaranma ehtimali artir. Bu
sabablordon yaranan miinaqisalorin halline yalniz obyektiv situasiyanin dayisdirilmasi
yolu ilo nail olmagq olar. Belo hallarda miinaqiso sanki kollektivin hoyat faaliyystinin
geyri-magbul olmasina dolalot edon bir signal kimi ¢ixis edir. Subyektlordon asili
miinaqisolor miinaqiso edon toroflorin goxsi xiisusiyyatlorindon, onlarin cohdlori,
arzular1 vo manafelarinin 6danilmasi yekundaki angallordan va s. asili olur.

Miinaqisoloro onlarin togkilat tiglin roluna, eloco do holli iisullarma goro do
tosnifatlagdirilir. Masalon, konstruktiv vo destruktiv miinaqisalor.

1) Konstruktiv miinaqisalora toraflora tosir edon fikir ayriliglari, toskili vo onun
tizvlorinin hoyat foaliyysti problemlori xasdir ki, bu miinaqisolorin halli do togkilat1 vo
soxslori yeni, daha yiiksok vo somorali inkisaf soviyyasino dogru aparir, omokdasliq va

qarsiligh anlasma {i¢iin sorait yaranir.
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2) Destruktiv miinaqgisalor neqativ, dagidic1 faaliyyato dogru aparir vo bu vaxt da
grup vo ya toskilatin iginin somoraliliyi kaskin surotdo asag diisiir.

Spesifikliyino vo miixtolifliyino baxmayaraq, miinaqisolor biitovliikdo asagidaki
marhalalorini kegir:

1) ziddiyyetli monafelorin, doyarlorin, monafelorin potenisal cohotdon formalas-
mast;

2) potensial miinagisonin morholoys real, yoni miinaqiso istirak¢ilarinin 6zlorinin
monafelorinin dogru vo ya yanlis basa diisiilmo morhalosino kegdi;

3) miinaqisali foaliyyat;

4) miinaqisonin aradan gotiiriilmasi va ya halli;

5) miinaqigolodon sonraki voziyyot: ya funksional yani konstruktiv, ya da ki,
disfunksional, yoni dagidici olur.

Hor bir miinaqisonin 6z mozmunu va strukturu mévcuddur. istonilon miinagisoda
toskilati vo texniki ¢atinliklorlo, amoyin 6donilmasi xiisusiyyatlori ilo, soxsi vo isgiizar
miinasibatlorin spesifikliyi ilo slagodar olan miinaqise obyekti mévcuddur.

Miinaqisonin digor elementi iso onun istirakcilarinin fikirlori, noqteyi-nazorlori,
maddi vo manavi dayarlari ilo alagadar moagsadlari vo subyektiv motivloridir.

Hor bir miinaqisado toqqusmaya sobob olan birbasa soboblori forglondirmok
lazimdir. Miinaqisoli situasiyanmi giic totbiq etmoklo, tozyiqlo yatirtmaq gorginliyin
daha da artmasina, yeni soxs, qrup va toskilatlarin bu miinaqisoyo colb olunmasina
gotirib c¢ixarir. Olbotto ki, heg¢ olmasa miinaqiso strukturunu movcud elementlorindon
har hansi birini aradan gotiirmak do 6nomlidir.

Tadqgiqatlar miinaqise zamani 5 asas davranis lislubunu forqlondirirlor:

1) raqabat;

2) amokdaslhq;

3) kompromis;

4) uygunlagma;

5) inkaretmao.

1) Rogabot lislubu bazar sistemindo miinaqisoli situasiya Ug¢ilin daha tipik

davranigdir. Miinaqigali hallarin oksariyyasti birtarafli miitloq galobayas, ilk ndvbads 6z
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monafelorinin  vo toloblorinin 6donilmasine cohd kimi tozahiir edir. Bu zaman digor
torofin monafelori tozyiqo moruz qalir. Bu tslubdan giiclii iradoyo, kifayot qodor
niifuzlu vo hakimiyyato malik bir rohbar istifads edo bilor. Lakin nazors almaq lazimdir
ki, bu strategiya nadir hallarda uzunmiiddotli natico verir, belo ki, uduzan torof onun
razilig1 olmadan qobul olunmus gorar1 pozmaga calisa bilor. Bundan olave, bu giin
uduzan torof sabah omokdasligdan boyun qagira bilor. Bu iislub yaxin, soxsi miinasi-
batlords istifads oluna bilmaz. ©gor bir torof kifayot qodor hakimiyyoto malik deyildir
vo hamin torafin ndqteyi-nozari ilo rohbarliyin ndqteyi-nazari list-lista diismiir, hom do
zoif torofin Oziinii miidofio iigiin tutarli dolillori, imkani1 yoxdursa, bu halda da homin
isliibdan istifads edils bilmaz.

Umumilikda, miinaqigalorin hallinds bu iislubdan asagidaki hallarda istifados edilir:

a) ogor ki, bir torof kifayot godor hakimiyyato vo niifuza malikdirss vo homin torofa
ela galir ki, onun torafindan toklif edilon qarar on optimaldir;

b) agar bir toraf hiss edir ki, onun basqa secimi yoxdur va itirilasi he¢ nayi yoxdur;

V) geyri-populyar gorar gqabul olunmalidir vo bu addimin se¢imi iigiin kifayat qodor
solahiyyat varsa;

q) elo bir kritik voziyyat olsun ki, bu zaman reaksiya verib gorar qobul edilmasini
talab etsin.

2) Omokdasliq — biitlin tslublarin on ¢otinidir, lakin bununla borabar miinaqisoli
situasiyalarin hollinde daha somaralidir. Bu tislubun ustiinliiyti ondadir ki, har iki torof
ticlin daha uygun gorar tapilir vo opponentlor omokdaslara ¢evrilir. Omokdasliq — biitiin
istirak¢ilarin - miinaqisolorin halli prosesino colb edilmasi yollarinin axtarisi vo biitiin
istirak¢ilarin  toloblorinin  6donilmasine calismaqdir. Belo yanasma miivoffoqiyyoto
aparir. Bu strategiyanin reallagdirilmasi {i¢iin har bir subyekt iki torof {igiin adalatli
gorar ¢ixarilmasina meyl olsun. Bundan slavo ziddiyyatlorin dorinliyino bas vurdugqca,
digor torafin toloblorinin nadan ibarat oldugu, bu ziddiyyatlorin biri dicarini na ilo avoz
etmasi miloyyan edilmalidir. Miiayyan edilmisdir ki, har iki torof belo miinaqisada
gazanan (udan) zaman, onlar qobul edilmis gorarlar1 daha yaxs1 icra edirlor, ¢iinki, bu
gorarlar har iki torof {iclin xeyirlidir, belo ki, hor iki torof miinaqisonin halli prosesindo

istirak etmolidir. Lakin bu iislub tolob edir ki, toroflor biri digorini dinlesin vo 6z
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emosiyalarin1 miioyyon ¢or¢ivodo saxlaya bilsin. Oslindo bu iislubdan nainki miiosiso vo
toskilatlar soviyyosindo, eloco do insanlarin 6z soxsi miinasibatlorindo istifado dilso,
daha dogrusu insanlar bu iislubun sortloino gilindolik hoyatlarinda da riayoat etsolor,
hoyat daha gozal olardi. Ona goro ki, sosial varliq olan insan comiyyatds inkisaf edir vo
o zaman inkisaf edir ki, ogor digorlorinin do monafelarini nazars alir, 6ziindon nayinsa
namino kosmoyi bacarir. Insan 6ziindon noyisa (ister maddi, istorso monavi doyarlor) ki-
masd verirsa, Otiirlirso onda miisbat enerji miibadilasi bas verir. Digor halda insan agor
tok elo 6z monafeyini osas tutaraq hor seyi 6z xeyrino goro holl edirss, o todricon 6ziino
gapanir vo todricion 6zii do bilmodon comiyyotdon bu vo ya digor soboblordon tocrid
edilir. Bu proses siiurlu halda deyil, tobistin 6zii torofindon tonzimlonir. Oslinds belo
insan oslindos formal montiglo hor seyo malik olsa da, o 0zlinii ¢ox badboxt hiss edir,
clinki onda insan xas olan on ali xiisusiyyot olan odalstli paylasma qabiliyyati yoxdur.
Belo insan daha ¢ox haor seyi Oziino torof ¢okon vohsi heyvan voziyyatino diisiir.
Miinagqigalorin halli zamani bu iislubdan asagidaki hallarda istifads edils bilar:

a) problemin hollino haor bir yanasma vacib oldugda, kompromis qorar miimkiin
olmadiqda, lakin {imumi holl tapmaq zoruri olduqda;

b) osas mogsado — birgo is tocriibasi oldo etmok olduqda, toroflor bir-birlorinin
dinlomali vo manafelorinin mogzini bildirmalidirlar;

v) miinaqisado olan toroflo uzunmiiddatli, sabit vo garsiliglt asili miinasibotlor
olduqda;

q) noqteyi-nazorlorin inteqrasiyast vo omokdaglarin foaliyysto colb edilmosinin
giiclondirilmasi zoruri olduqda;

d) hor iki torof baorabor hakimiyyato malikdirss va yaxud da forq varsa da toroflor
bunun forqinoe varmurlarsa.

3) Kompromis tislubunun mahiyyati ondan ibaratdir ki, toraflor qarsiliqh glizestlors
gedorak, ziddiyyatlori  tonzimlomoys calisirlar. Bu cohatdon kompromiss iislubu
omokdasliq lislubuna bonzoyir. Lakin bu iislub osason zahiron hoall olunur, belo ki,
toroflor nodoso bir-birlorino giizosto gedirlor, yoni daha dorindo bu proses bas vermir.
Bu iislub o zaman daha samarali olur ki, har iki torof eyni seyi arzulayir, lakin bilirlor

ki, eyni zamanda hor iki torfin arzusu hoyata kego bilmoz, mosolon eyni vozifoys toyin
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olunma cohdi. Bu zaman burada vacib olan gobul edilon gorar deyil, hor iki torofin
toloblorini  0doyon variantin tapilmasidir. Bu zaman toroflorin psixologiyas: elo
Istiqamotlonmolidir ki, onlar basa diissiinlor ki, har iki torofin arzular1 biitovliikkdo eyni
soviyyali, tam reallasa bilmoz, lakin elo gorar gobul etmok lazimdir ki, hor iki torof
ondan razi1 qalsim. Kompromiss iislubu danisiqlarin aparilmasi zaman toraflordon x{iisusi
bacariq tolab edir vo bu zaman toroflor bilmolidir ki, qorar gobul zamani hor torafin
miloyyon toloblori 6donilmoys do bilor. Yadda saxlamaq lazimdir ki, kompromiss
avvoalcadan lazimi tohlil aparilmadan slds edilmisdirse, o, miinaqisali situasiyanin halli
liclin optimal varinat olmaya bilor. Son noticodo kompromiss tislubundan asagidaki
hallarda istifads edilir.

a) hor iki torof eyni barabar inandirict dalillora va eyni barabar hakimyyato malik
olduqda;

b) torofin tolablorinin ddonilmasinin onun tgiin bir o qadar do boyiikk monasi
olmadiqda;

v) miivaqqeti gorar gobul etmok miimkiin olduqda. Belo ki, basqa gorar gobul
etmok liglin vaxt yoxdur vo ya problemin holl edilmosino digor yanasmalar geyri-
somaralidir;

q) kompromis imkan verir ki, hor seyi itirmokdonsa, he¢ olmasa ns 1so alds edilsin;

d) kompromis zamani qarsiligli miinasibatlar qorunub saxlanildigda.

4) Uygunlagma iislubu o demokdir ki, toroflor bir-birilo birgs foaliyyat gostorir vo
bununla borabor normal is miihitinin yaradilmasi va garsiligh miinasibatlorin
tonzimlonmasi mogsadile 6z xiisusi noqteyi-nazarlorini inadla irali siirmoys calismirlar.
Bozi hallarda bu iislub miinaqigalorin yegana hoalli yoludur, bels ki, bir insanin ehti-
yaclar1 digorinkindon daha hoyati vacib ola bilor. Belo hagda bir torof 6z monayelorinin
digorinin xeyrine qurban verir. Lakin bu o demok deyil ki, homin toraf 6z monafels-
rindon birdofolik imtina edir, olverisli sorait yarandigda yens arxaya keg¢mis ehtiyat-
larinin 6donilmasineg indi iso digar torafin glizostlori hesabina qayidir.

Uygunlagma iislubundan asagidaki xarakterik situasiyalarda istifads olunmasi
mogsadouygundur:

a) vacib mosalo — miinaqgisonin hali yox, stabilliyin va sakitliyin borpasi olduqda;
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b) fikir ayriliginin predmeti toroflr {iciin elo do vacib olmadigda vo bas veronlor
toroflri elo do maraglandirmadiqdi;

v) toroflor belo hesab edirso ki, 6z xiisusi monafelorini zorla irali siirmokdonsa
digor toroflo xos miinasibatlorin saxlanilmasi daha gonastboxsdir;

q) toraflordon biri basa diisiirss ki, haqigot onun torafinds deyil;

d) toroflordon biri basa diisiirse ki, kifayot qodor hakimiyyoto vo qalib golmaya
malik deyil.

5) Inkaretms iislubundan o zaman istifado edilir ki, miinaqiso toroflorin birbasa
monafeloring tosir etmir, yaranmis problem toraflor {igiin bir o qodor shomiyyatli deyil,
bir torof problemin halli li¢iin he¢ kiminlo omokdasliq etmir vo ya torof sadoco olaraq
problemin hallinag vaxt va qiivva sarfi yonaltmoak arzusunda deyildir. Bu tislub ham ds o
zaman istifado edilir ki, toroflordon biri hesab edirsa ki, oalagoalorin davam etdirilmosi
ticlin heg bir asas yoxdur. Bu iislub o zaman da yerino diisiir ki, bir torof miinaqisoli
soxslo olagodo olur. Buradan belo bir natico yarana bilor ki, inkaretmo iislubu
problemdon gagma vo ya cavabdehliyi inkaretmo yoludur. Oslindo bu qagis vo ya
inkaretmo miinaqisali vaziyyatds an vlverisli reaksiya ola bilar, bels ki, bu vaxt arzinda
problem ya 6z-6ziino hall oluna bilar, ya da inkar edon torof kifayot qodor informasiya
vo onu halletms arzusuna malik olduqda homin problemi hall eds bilor. Inkaredon torof
ogor bela hesab edirso ki, bu miinaqgisolor ona he¢ lazimi deyil, o birdofalik inkar edorok
bu olagoalers qayitmaya da bilor.

Miitlog halda demok olmaz ki, bu tislublardan hansi na doracods somarsladir. Buna
osasan konkret voziyyatlorin xiisusiyyatlorini nozors alaraq cavab vermok olar.

Miinagisolor hom {ifiqi (bir-birino tabe olmayan omokdaslar arasinda), hom do
saquli (bir-birins tabelikdo olan insanlar arasinda) va qarisiq (hom iifiiqi, hom do saquli)
kimi tosniflogdirilir. Bunlardan on ¢ox yayilan saquli vo qarisiq miinaqisolordir. Onlar
biitlin miinaqisoalorin asasini togkil edirlor vo rohborlik iigiin arzuolunmazdirlar. Bu vaxt
rohboarliyin hor bir foaliyystino omokdaslar bu miinaqise prizmasindan baxirlar.

Miinaqiselorin miivoffoqiyyatlo hall edilmasine nail olmaq iiglin yalniz diizgiin
islub secimi kifayot deyildir, bununla yanas1 miinaqiso xotirasinin do tortibi vacibdir.

Onun komoayils imumi strategiyani, daha ¢ox uygun marhalalori vo miinaqisali situasi-
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yalarin holli iisullarini1 miioyyon etmok olar. Ilk névbado asagidakilar1 miioyyon etmok
gorokdir:

1) miinaqiso probleminin imumi cizgilai;

2) problemin asas sobablori;

3) miinaqisonin haqiqi istirakgilari,

4) miinaqiso istirak¢ilariin hor birinin toloblori vo tohliikalari, bels ki, toloblor vo

tohliikolor istonilon miinagisonin asasini toskil edir;

5) miinaqigonin  voziyyot yaranmamisdan ovval miinaqiso istirakgilarinin

soxsloraras1 miinasibatlori;

6) miinaqgisodo istirak etmoyon, lakin onun miisbat hallindo maraqli olan soxslorin

miinagisoys miinasibati.

Miinaqisolorin aradan goétiiriilmasinin 2 qrup metodlart mévcuddur: struktur vo
soxslorarasi.

1) struktur metod;

a) koknret 150 toloblorin izah edilomsi, yoni hor bir is¢inin gozlonilon noticonin
saviyyasi haqqinda, miixtalif informasiyalarin kim torafindon taqdim olunmasi haq-
qinda, solahiyyatlor va cavabdehlik sistem vo s. haqqinda molumati olmlidir;

b) koordinasiya va inteqrasiya metodlari; Onlardan biri amrlor zanciridir. Salahiy-
yatlorin iyerarxiyasi insanlarin qarsiliqli miinasibatlorini, gararlarin gqobul edilmasini vo
toskilat daxili informasiya axininin tonzimlayib qaydaya salir. Iki istehsal bolmosi ara-
sindaki miinaqisoni bu bdlmslorin isini koordinasiya edon araliq xidmot bdlmosi
yaratmagqla holl etmok olar;

v) bitin istirak¢ilarin  faaliyyotinin imumi magsadlorin  olde  edilomsing
istigamatlondirilomsi;

q) miikafatlandirma sisteminin yaradilmasi; togokkiiretmo, miikafat vermo, vozifo
pillasinin  yiiksaldilmasindon insanlarin  davramisina tosir edorak miinaqisali
situasiyalarin idars olunmasi metodu kimi istifade etmak olar.

2) miinaqgisonin hoallinin soxsloraras1 metodlari.

a) inkaretmo — miinaqisonin faktiki inkar edilmosi ilo ifado edilon bir reaksiyadir.

Burada osas soboblor kimi vaxtin, solahiyyatlorin, ehtiyatlarin qitligi, problemin az



45

ohomiyyatli olmasi vo ya diizgiin secilmoyon torof gostorilo bilor. Bu zaman miina-
qisonin halli dayandirilir vo roqibo imkan verilir ki, 6z iradlar1 haqqinda gétiir-qoy
etsin.

b) hamarlama — digor torafin toloblorinin «uygunlasmay» yolu ilo 6donilmoasi. Bu
metod soxsi monafelorin az miqdarda 6donilmosini nozords tutur. Belo davranisin osas
sobablarindon bir digar torafin golocokds hormatini qazanmaqdir. Hom ds bir torof basa
diisiir ki, adalat digar torafin gobul etdiyi qorardadir.

v) kompromis — hor iki torof ii¢lin olverisli olan qorarlarin axtarisina yonoalon
noqteyi-nazorlor vo movgelorin aciq miizakirosidir. Bu metodun osas Ustiinliyli —
hiiquglarin vo 6hdsliklorin qarsiligl tarazligda olmasi v iradlarin agkarligidir. Kompro-
miss dogurdan da gorginliyi azaldaraq optimal holl tapmaga komok edir. Kompomisa
gedon omokdaglar onu osas tuturlar ki, birgs is daha xeyirlidir.

q) rogabat — bir torofin digor torof iizorindoki istiinliiylino vo onun son naticads
mohv olmasina gotira bilor. Bu zaman insanlarin psixologiyasinda bela bir fikir hokm
stirtir ki, bir torof yalmiz digori uduzduqda uda bilor. Bu miinaqisalorin halli iigiin az
somorali metoddur, lakin rogabst metodu qabiliyyatlori  vo istedadlar1 stimullagdirir.
Ragabat 0 zaman meydana cixir ki, bir toraf 6ziinti haddon artiq yiiksak qiymatlondirir,
digor torofi iso Oziindon asagi goriir. Ona sobab olan osas amillor — 6z monafeyini
miidafio etmok tolobi, digorlorindon {istiin olmaq arzusu, digorlorino monfi miinasibat
va s.-dir.

d) omokdasliq — miinaqiso hallinin elo formasidir ki, bu vaxt toraflorin toloblorinin
O0donilmasi miinaqisonin hallindon daha vacibdir. Omokdasliq bunu nazards tutur ki, bir
torfin toloblori he¢ olmasa hisso-hissa ddonilmadon digarininki ddonils bilmaz. Heg bir
torof 6z mogsadina digarinin hesabina nail olmaq istomir.

Miinaqisonin situasiyanin noticosi noinki yalniz miinaqisoni torodon sobablordon,
amillordon, modellordon, onun davametmo miiddstindon, eloco do istirakgilarin

miinaqisonin situasiyaya miinasibatindon asilidir.
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§9. idaraetmo faaliyyotindo motivasiya va stimullasdirma

Miiasir sosial-psixoloji idaroetmo modelindo motivlesdirma va stimullasdirma
problemi miihiim ohamiyyat kasb edir. Ciinki bu bir torafdon firma va sirkatlorin
moveud iqtisadi  imkanlari, maliyys durumu ilo sartlosir, digar torafdan iss isgi heyati-
nin iqtisadi, sosial, monavi davranislarina tasir edir. Burada stimul boraboar sorait daxi-
lindo xarici tasir amili ilo sartdirsa, motiv daxili giciglandiric vasitasidir, daxili talo-
batin dork edilmasidir. Talobat bioloji, fizioloji, sosial, iqtisadi vo digar formalarda ola
bilor. Motivlesdirmadon asili olaraq fard, is¢i bu va ya digar motiv formasini, qaydasini
secir. Secim do miilayim vo ya aqressiv olur. Tolobatin, monafelorin real vo ya gozlo-
nilon 6donilmasi, tomin edilmosi do burada miihiim sort, amil kimi 6zlinii gostorir. Bir
s0zlo, motiv insanin, firma va sirkotin, biitovliikdo har hansi bir dovlatin 6z imkanlarini,
soylarini, qabiliyyatini bu vo ya diger formada ifado etmoya, gercoklosdirmoya sovq
edir, vadar edir. Ona goro do motiv vo motivlesdirma prosesi ¢ox miirokkab
Situasiyalarla sortlosir, determinasiya olunur. Motivasiya soviyyasi yalniz ehtiyac vo ya
acliq soviyyasino deyil, hom do bu va ya digor fordin, hor hansi bir is¢inin hansi sosial
tobogoyo, movgeyo monsub olmasi ilo do sortlosir. Belo olan halda, togdido motivlos-
dirms tolobatin rassionalligi, optimalligi meyarlari ilo deyil, daha ¢ox harislik hisslori
ilo miioyyonlosir, geyri moahdud, gedonik yanagmalar dominantliq toskil edir. Bu sobab-
don hor hansi bir fordin, hatta togkilatin motivlesdirma sistemi va strukturu digorin-
kindon farglono bilir. Burada motivlorin pozitiv vo ya neqativ emosiyalarla bagliliq
daracasi do (magsad va talabatin, imkan va realligin, monaviyyat vo manaviyyatsizligin,
sosial vo maddi tolobatin va saironin nisbati) miithiim ohomiyyat kasb edir. Borabor
sorait daxilinds tolobatin artmasi, inkisafi motivasiya sferasini, miqyasin genislondirir.
Lakin bununla belo motiv biitiin insanlarda eyni doracads, eyni soviyyado 0z keyfiyyot
miayyanliyini, fenomenal obrazini tapa bilmir. Burada insanin 0ziinii sosial dork
etmosi, 6ziino manavi nozarati do mithlim shomiyyast kasb edir. Bu sobabdon motivasiya
amillori vo sortlori biitiin insanlarda eyni soviyyali vo eyni istiqgamatlidaxili energetik
impuls oyada bilmir, davamli, pozitiv, stabil davranmis qaydasi, modeli formalagdira

bilmir vo beloliklo do tolobat saglam ehtiraslara c¢evrilo bilmir, saglam zehni, intellek-
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tual diisiinco qaydalari ilo uzlasa bilmir. Gorliniir bu vo digor sababloro gora gorb psixo-
sosioloji odabiyyatlarinda motivlosdirmonin bir sira konsepsiyalari, o climlodon
bixeviorizm («stimulreaksiya», biososial tolobat, qomeostaz analogiya konsepsiyast vo
s.), Z.Freydin konsepsiyasi (tolobatin 6donilmosindo geyri siiurlu impula, davranisla
lagoasi, anadangalmo instintiq, gorginliyin bu yolla azaldilmasi vo s.) meydana ¢ixmisdir.
Bundan basga humanist motivlogdirmo nozoriyyasi (0ziinii, 6z potensialini reallagdirma,
ekzistensializm baxis, tolobatin aktualizasiyasi), motivlogdirmonin koqnitiv nozoriyyasi
(burada biliyin, stiurun pozitiv rolu, onun insanlarin galocok davranislarini proqramlas-
dirmadaki rolu vo s.) mévcuddur. Bu nozoriyya ilo miioyyon olagosi olan vo hom do
onunla ziddiyyat togkil digor bir nozoriyys — balans nozoriyyasi do vardir. Bu nozoriy-
yoaya gOro mocmuu sosial situasiya hom kognitiv vo hom do real, stabil vo geyri stabil
situasiyalarla sortlono bilor, bu yeni bir ger¢oklik yarada bilar, balansliliq, tarazliq,
harmoniya pozula bilar ki, (kognitiv dissonasda oldugu kimi) bu da diskofort hallar,
ziddiyyatlara gotirib ¢ixara bilor.

Insanlarin psixoloji davranisi, psixoloji durumu baximindan tolobat, monafelor,
motivlor holledici oshomiyyat kosb edir. Ona goéro do bu problem hom do idaroetmo
psixologi  asinda 6namli bir yer tutur.

Tolobat — insan torofindon bir bioloji varlig vo soxsiyyat kimi optimal olan hoyat
foaliyyoti parametrlorindon konarlagmani aradan qalodirmaq zorurotini hiss etmaosidir.
Tolobat insanin movcudolma vo inkisaf soraitinin yaradilmasi vo reallagdirilmasina
dogru istgamoatlo miioyyon edilir. On shomiyyatli tolobatlar insanin biitiin psixologi-
yasinin (onun hissilori, tofokkiirii, iradosi vo sensor sistemi) istigamatini toyin edir.
A.X.Maslou soxsiyyatin motivaSiyasinin pilloli ~ modelini miioyyan etmisdir. Onun
fikrinco, asagi soviyyali tolobatlarin no doracado Odonilmasindon asilt olaraq ali
tolobatlar da insanin davraniginin istigamatini miioyyon edir.

Maslouya gors insan tolobatlari irarxiyasi asagidaki kimidir:

1) fizioloji tolobatlar: aclig, susuzluq va s.;

2) tohliikasizliya olan tolobat: 0Oziiniin  qorundugunu hissetma, qorxudan,

aqressivlikdon azadolma va s.;
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3) monsubolma tolabatlari: comiyyato monsubolma, insanlar ohatosindo olma,
insalar torofindon taninmag;

4) hormaot tolobati: miivoffaoqiyyat qazanmag, niifuz;

5) tofokkiir tolobati: bilmok, bacarmaq, anlamagq;

6) estetik tolobatlar: harmoniya, simmetriya, nizam;

7) Oziintiaktualligdirma  tolobati:  magsadlorin, qabiliyyatlorin  reallagdirilmast,
soxsiyyatin 0zliniin inkisafi.

Hor bir tolobatin inkiasf soviyyasindo 2 morhalo olur:

1) tolabati 6dayan predmetls ilk tanisliga qodor olan dovr;

2) tolobati 6doyan predmetlo tamamligdan sonraki dovr.

Bir gayda olaraq, 1-ci morholoda subyekt iiciin tolobat gizlidir. Insan dziinii ¢ox
gorgin hiss edo bilor, lakin bu gorginliyin sobabini anlamaz. Insanin davramsinda
narahatliq vo daima nayinso axtarist hiss edilir. Bu axtaris foaliyyati gedisindo tslabat
predmeti ilo tanis olur. Tolobatin 6z predmetini, taninmasi prosesina tolobati predmetlos-
dirilmasi deyilir. Bu zaman motiv yaranir. Motiv tolobatin predmeti kimi miioyyon
olunur. Mahz motiv vasitasils tolobat koknretloasir vo subyekt iigiin aydin olur. Motivin
yaranmasi ilo insanin davramisi koskin surotdo doyisir. Ogor ovval insan davranisi
istigamatsiz 1dis9, indi motivin yaranmasi ils istiqamatlonir, ¢linki motivden 6trii insan
foaliyyoti miioyyon olunur. Bir qayda olaraq nadonso 6trii insan mixtalif ayri-ayr
harokatlor edir vo bir motivdon 6trii yaranan belo harokotlor mocmuyu motivlosmis
foaliyyat adlanir.

Motivler mogsadlorin formalasdirilmasi yolu ilo adekvat horokotlori, davranislari
yaradir. Magsadlorin halli insanlar torafindon dork olunur, lakin motivler derkolunan
va daorkolunmayan olur. Darolunan motivlora aydin hayat magsadlori aiddir. Darkolun-
mayan motivlarin shats dairasi daha genisdir, onlar sliurda xiisusi formada tozahiir edir.
Bunlar emosiyalar vo soxsiyyat xassoli monalaridir. Emosiyalar foaliyyat naticosinin
onun motivind miinasibatini oks etdirir. 9gor motiv ndqteyi-nazorindon foaliyyot mii-
voffoqiyyatlo davam edirso, miisbat emosiyalar yaranir, lakin miivaffaqiyyatsiz davam
edirso, monfi emosiyalar yaranir. Beloalikla, emosiyalar insan faaliyystinin ilkin tonzim-

layicisi kimi ¢ixis edir.
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Soxsiyyot monasinda aparict motivin foaliyyot dairssi olan predmet vo ya situasiya-
nin haddon artiq subyektiv qiymotlondirilmosidir. Mohz aparic1 motiv mona yaradici
funksiyaya malikdir. Digor motiv stimullar monayaradic1 funksiya yerina yetirmirlor,
onlar yalniz emosiyalar yaradirlar. Soxsiyyotin xarakteristikas1 hardasa onun foaliyyo-
tinin 9sas1 kimi ¢ixis edon motiv miioyyon edir vo yaxud aksino.

Motivlosdirmo - insan davranigina energetik impuls vo timumi istiqamot veran
psixi proseslor mocmuyudur. Beloliklo, motivlosdirmo - davranisin aparici qiivvosidir.
Davranisin motivasiyas1 hamiso emosional caohotdon zongindir. Insan noya can atirsa, o
da onu emosioanl cohatdon narahat edir.

Insanin asagidaki motivlesdirmo voziyyotlori mévcuddur:

1) marag — insanin stabil tolobatlar1 ilo olagoloi olan obyektloro emosional
cohatdon zonginlosdirilmis istigamotdir. Maraq — sabit ohomiyyoto malik obyekts
hoddon artiq diqqgetdo tozahiir edir. Bu, xiisusi olaraq iqtisadi maraglara daha cox
uygundur. Bir ¢ox maraqlar kegici ola bilar.

2) Arzu — elo bir hal, voziyyatdir ki, tolobatlar onlarin 6donilmasinin konkret
predmetino uygunlasdirilir. Arzu — talabatlarin miioyyon edilmasi, onlarin magsad va
faaliyyat plana uygunlasdirilmasi marhalasidir.

3) Cohd etmok — arzulanan obyekta yiliksok emosional cozbdir.

4) Inadkarliq — miioyyon tolobati digor tolobatlardan iistiin olan obyekto ¢ox galigl
vo qiivvatli effektiv can atmadir.

5) Bas qosmaq — miioyyon obyektlor qrupuna inadla yaxinlagmadir.

6) Niyyot — miioyyon moagsado ¢atmaq l¢iin vasitalori va foaliyyat yollarinin aydin
tosvir edon siiurlu suratdo gobul edilon gorardir.

7) Miisyyanlosdirmo — miioyyon vaziyyastlordo miioyyon davranis isuluna hazirliq
vaziyyatidir. Bu vaziyyat insan davranisinin on sabit asasidir.

Psixologiyada motivasiyanin 2 tipi movcuddur:

1) miisbot motivlogdirmo — 6z foaliyystindo miivoffoqiyyat oldo eimoyo can
atmaqdir. Miisbot motivlosdirmo siiurlu aktivliyin mévcudlugunu nozords tutan qiivvo
miisbot emosiyalarin yaranmasi ilo slagodardir. Masolon, birlikds isloyon insanlarin bir-

birlorini dostoklomaosi.
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2) monfi motivasiya — qinamagq, tonqid etmok, pislomok vo s. ilo miioyyon olunur
ki, bu da inoinki maddi, eloco do sbziin psixoloji monasinda cozaya sobob olur. Monfi
motivasiya zamani insan miivoffoqiyyatsizlikdon qagmaq istoyir. Cozalanmaqgdan
qorxmaq adoton monfi emosiyalarin yaranmasina, bunun da ardinca homin sahods
1slomok istomomok arzusu yaradir.

Molumdur ki, coza tadbirlorinin dofslarle totbiq olunmasi homin tadbirlorin tasirini
azaldir. Noticods insanlar caza tadbirlorinin tasirine uygunlasirlar vo naticodo homin
todbirloro reaksiya vermirlor. Bu psixoloji qanunauygunluqlur. Belo bir hal maddi
hovaslondirmoya do aiddir. Ogor insan daima miikafatlar alirsa, o, getdikco motivasiya
yiikiinii itirir vo otalot reaksiyasi yaranir.

Maddi hovaslondirmo — iso xarici stimuldur, yoni xarici moagsaddir. Buna goro do
stimullarin tosiri ganunauygunluqglarint bilon bir ¢ox rohborlor, eloco do psixologlar
maddi havaslondirmads omoyin motivlesdirma qiivvasini goriirlor. Maddi hovaslon-
dirmo o zaman stimul kimi tosir qlivvasino malik ola bilor ki, 0 daima davamli olaraq
artsin.

Bir insanin homiso eyni motivasiyasi ola bilmoz. Hoyat daima doyisir, onun tosiri
altinda soxsiyyot vo onunla olagodar motivasiya da doyisir. Miixtolif insnalarda eyni
davranig miixtalif motivasiyalar malik ola bilor. ©Ogor ondan diizgiin istifads edilso,
insanlara miivaffaqiyyatla tasir etmok olar. Hor bir rohbar har bir is¢inin fardi motivasi-
yasindan, yoni maraqlarindan, tolobatlarindan vo s. istifado etmoklo, is¢iyo xiisusi
yanasma yolu tapmagi bacarmalidir.

Stibut olunmusdur ki, amok faaliyystinin an giiclii motivasiya vasitasi iso maraqdir.
Insan iigiin on agir is yeksonok isdir. Yeksonok is psixikaya monfi tosir edir, isdo
yaradicilig1 stimullagdirilmir, yaradici fikir omoaliyyatlar1 tolob etmir. Yeksonok amok
olan yerdo yaradiciliq tamamils itir. Bu zaman isgi diqqgatini ayri-ayri yerina yetirilon
sado hoarokatlora kokloyir, amayin son naticosini iso gormiir. Omaoyin yadlagmasi,
omayin mazmununun asag1 diismasi bas verir, bu iso monfi emosiyalar yaradir ki, o da
islomomok kimi arzunu dogurur. Insanm biliklori, onun ixtisas saviyyesi no qoder
yuksok olarsa, homin insan bir o godar do maraqla iso can atir. Bu zaman insan yalniz

omak haqgqindan deyil, hom ds isin mazmunu, onun prosesindon zovq alir. Maraqli isda
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insan 6z qabiliyyatlorini aktuallasdirir, inkisaf etdiir, bununla da 6z psixoloji poten-
sialin1 reallasdirir, insan amoya onun daha maraqli etmak {i¢iin doyisiklik gatirir. Belo
Insanlarda omoayo agiq — aydin miisbat motivasiya olur. ©Ogor bu va ya digor sobablordon
is¢ilordo motivasiya doyisorso, onda omoys miinasibot do doyisir. Bu psixologiyada
aksiomdur.

Praktiki aspektdo motivasiyaya insan davranisini idaro etmok imkanlari noqteyi-
nazorindan baxilir. Davranisin motivasiya xiisusiyyatlorinin nozors alinmasi rohbarlorin
vo kollektivlorin foaliyyatinin somoraliliyinin yiiksoldilmasi {li¢lin miithiim ohomiyyoto

malikdir.

§10. isgiizar iinsiyyat vo biznes foaliyyati

oslinda «insan» anlayist birinci novbada 6ziini iinsiyystdo ifado edir, gostorir.
Insan, ford o6z tobioti, varhg xiisusiyyati ilo iinsiyyato girmok basgalari ilo
inteqrasiyaya girmok zoruratinds olur. Integrasiya olma funksiyasini asason {insiyyat
yerino yetirir. Unsiyyat fordlor arasinda ciddi forglor (manovi, diinyagériis, davranis vo
s.) olmadig1 halda daha 6namli vo samimi olur, birgs foaliyyatin naticalori somorali
olur. Bu monada tinsiyyat miioyyan requlyativ funksiyan: icra edir, saxsiyyatlorarasi
harmonik razilasdirilmis foaliyyati tomin edir, biitovlesmis, garsiligh pozitiv asililigda
olan bir sosial sistem yaratmis olur. Unsiyyatda motivlesdirmo aparici rola malikdir.
Motivlaesdirmoadoa geyri pozitivlik, deformasiya bas verdikds sosial vo digar garginlik
hallar1 da artir. Ona gora da tinsiyyat emosional manfi tasirlarlo deyil, emosional-pozitiv
tosirlorlo olagodar oldugda daha onomli vo harmonik olur, toskilatlarda biitovlosmis
davranis miisbat emosionalliq vo kognitiv normalara ssaslanan vohdotlik formalasir.
Sosial gruplar baximindan tinsiyyst daha ¢ox sosial psixologiyanin problemidir (sosial
gruplar arasinda tnsiyyat, olago, qarsiligh tesir vo s.). Borabor sorait daxilinds
iinsiyyatin soaviyyasi qarsiliql tasirds va oslagads olan subyektlorin imumi modaniyyat
saviyyasindan asihidir. Belo olmadiqda subyektlor, fordlor arasindaki iinsiyyat olagalori
birinin digari tizerindo imperativ vo manipulyativ tstiinliyii, dominanthig: soraitindo bas

verir va belsliklo do bu slage artiqg imperativ, manupuyativ {iinsiyyst (antidemokratik)
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saciyya almis olur. Bozi psixologlar manupulyasiya vo interativliyi hom do adamlara

gars1 psixoloji tosir vasitasi kimi giymotlondirir. Belo rohbar isgini bozi psixologlar
hagli olarag manupulyatar insan, tsinizm tobistli insan adlandirir. Miixtalif psixoloji
keyfiyyatli, sosial strukturlu vo sosial determinatli foaliyyat noévlori miivafiq olaraq
0ziina uygun sosial determinatsiyali davranis vo tinsiyyst gaydalar: yaradir.

Bazar miinasibatlori goraitindo isgiizar {linsiyyotin sahibkarliq, biznes faaliyysti
baximindan miistosna ohomiyyoti vardir. Isgiizar iinsiyyst adamlarin, torofdaslarin
qarsiya qoyulmus moaqsado ¢atmagin miihiim bir vasitosidir. Burada {insiyyeotin forma
vo vasitalorinin diizgiin segilmosinin  bdyiik ohomiyyoti vardir. Isgiizar iinsiyyotda
somimilik, etibarlilig, colbedicilik olamotlori, toroflorin sosial statusu, adamlarin zahiri
gorliniisli, danisiq, nitq modoniyyati, pozitiv psixoloji durumu, linsiyyat strukturu,
linsiyyatin konkret mozmunu, predmeti, mogsodi, linsiyyat zamani qarsiliglt anlama
formal vo geyri formal linsiyyat gaydalarinin diizgiin olagolondirilmasi, danisigin
normal emosionalliq saviyyasi son daraca vacibdir.

Unsiyyatlor tipindo on vacib ohomiyyat kosb edon idarogilik sferasinda olan
tinsiyyotdir. Burada digor cohatlorlo yanasi idaraetmo miinasibatlori, rohbar is¢inin 1
tislubu, noys gadir olub olmamasi 6ziinii gabariq halda gostorir. Bazi psixologlar burada
adi adamlarla, iscilorla rohbar iscilorin iinsiyyatini forqlondirmak maogsadilo «impera-
tivy, «subardinasiyali», «xidmati» iinsiyyat iinsiyyat ifadssini islodirlor.

Isgiizar {insiyyat — {imumi isin reallasdirilmasina ydnaldilon, insanlarm omokdashig
liclin sorait yaradan soial miinasibatlor novdiidiir ki, onun da osas noticosi qarsiya
goyulan magsadin aldo edilomsidir.

Diizgiin toskil edilmis isgiizar linsiyyat amokdaglar arasinda, rahbarlor va tabelikds
olanlar arasinda, raqiblor arasinda omokdasliq miinasibatlorinin qurulmasi vo inkisafina
sbaba olur. Unsiyyata tolobat insanin osas talobatlarindandir vo insanlar arasinda ictimai
tocriibonin, modoni irsin Otiiriilmasi vo birgs foaliyyatin togkili moagsadilo miioyyon
edilon sosial qarsiligl alags ilo baghdir.

Unsiyyat «texnologiyas» - psixi alagalerin yaradilmasi, iinsiyyatdo olan torafmii-
qabilino miixtalif psixi tosir metodlarindan istifads, situasiyadan asili olaraq iinsiyyat

vasitalorin se¢ilmosi va s.-ni 6ziindo birlosdirir.
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Unsiyyatin biitiin miixtalifliklorini 2 bdyiik qrupa bélmak olar.

1) formal {insiyyat — insanlarin xidmat va sosial statuslari ilo miioyyan edilir;

2) geyri-formal vo ya soxsi iinsiyyat — insanlarin soxsi statuslar1 vo magsadlori ilo
miioyyon edilir.

Formal va geyri — formal iinsiyyat formalar1 birlagorak biri dicarine do keco bilor.

Unsiyyatin subyekti kimi istor fordi soxs, istorso do qrupp ¢ixis edo bilor.
Unsiyyoetin 3 qgarsiligh slagado olan torofi var:

1) pespektiv — {insiyyat prosesindo insanlarin bir-birlorini qobul etmosi vo basa
diismasi prosesi;

2) informasiya — informasiya miibadilasi prosesi;

3) interaktiv — linsiyyatdo insanlarin qarsiliqli slagasi prosesi.

Bunlara uygun olaraq asagidaki linsiyyst funksiyalar var.

1) affektiv — kommunikativ funksiyasinin osasini digor imkani hiss etmok va
anlamaq toskil edir ki, bu insan psixikasinin emosional sferasinin tonzimlonmosino
yonaldilir. Bels ki, spesifik insan emosiyalari linsiyyat zamani meydana galir va inkisaf
edir, {insiyyot zamani emosiyalarin ya yaxinlasmasi, ya da aralanmasi, yoni garsiligh
giiclonmas vo ya zoifloms basg verir.

2) Informasiya — kommunikativ funksiyasmim osasmi qarsiligli olageds olan
fordlor arasinda informasiya miibadilesi toskil edir. Unsiyyot zamam informasiya
miibadilosinin 6z spesifikliyi var, bu da ondan ibarstdir ki, informasiya miibadilosi
fikirlorin, hisslorin vo davraniglarin qarsiliglt tasirini nozards tutur.

3) Tonzimlayici. Yoni interaktiv - kommunikativ funksiyasmin asast  qarsiliql
tosir prosesinda davranigin tonzimlonmasi va insanlarin birgs faaliyyetinin bilvasito
togkili  1lo miioyyon edilir. Bu proses zamani insan qarsiliglt stimullagdirma vo
davranisin korreksiyasi da daxil olmagqla torsf miigabilinin biitiin faaliyyatine, yoni
motivlaring, magsadlaring, proqramlarina, gorarlarin gebuluna va s. tasir gostars biloar.

Isgiizar iinsiyyat omok foaliyyati prsoesindo insanlarin qarsiligli tosirinin xiisusi
formasi olub, rohbaor vo tabelikdo olanlar arasinda, omokdaslar arasinda normal moanavi

— pixoloji amak shval-ruhiyyasi vo miinasibatlori qurulmasina imkan verir, imumi isin
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miivoffoqiyyatini tomin edorok, miioyyon mogsodo ¢atmaqdan 6trii insanlarin somorsli
omokdaslig1 liclin sorait yaradir.

Isgiizar {insiyyatin predmeti miioyyon bir isdir, mozmununu iso insanlarin birgo
foaliyyati toskil edir ki, bu da foaliyyastlorin razilagdirilmasini, hor bir istirak¢i torofindon
bu foaliyyotin moaqsadlori, vozifolori va spesifikasinin, bu foaliyyotin reallagdirilmasinda
istirak¢ilarin rolu vo imkanlarinin basa diisiilmosi vo gobul edilmasini nozordo tutur.
Isgiizar iinsiyyotin moqgsadi birgo pedmet foaliyyatinin miioyyon noviiniin toskili vo
optimallasdirilmasidir. Unsiyyatin {imumi moqsadi ilo yanasi, {insiyyot istirakg¢ilart
torofindon reallasdirilan soxsi mogsadlori do var:

1) sosial foaliyyat prosesindo soxsi tohliikkesizliyo can atmaqda, bu da
mosuliyyatdon boyun qagirmada tozahiir edir.

2) Oz hoyat soviyyasini yiiksalgtmaya can atmag.

3) Hakimiyyoto can atmaq, yoni 0z solahiyyatlorinin ohato dairasini
genislondimaya can atmagq.

4) Oz niifuzunun yiiksoldilmosino cat atmaq, bu da c¢ox zamanlar tutdugu
vozifonin, tagkilatin 6ziiniin niifuzunun artmasi ilo miioyyan olunur.

Idaroetms iinsiyyoti dedtkdo noyi basa diisiiriik: Insanlar idars olunur, yoxsa onlara
rohberlik edilir? Istor idaroetmo, istorso do rohberlik etmo obyekto onu doyismok,
yenidonqurmaq, horokoto gotirmok moqgsadilo edilon tosirdir. Biz deyirik: avtomobili
idaroetmo, texnoloji proseslori idaro etmok, kollektivi idaro etmok. Bu ifadslordon
yalniz axirincida idaraetmo soziinli rohbarlik etmok sozii ilo avoz etmak olar. Belo ki,
«rohbarlik etmok» terminini yalniz insanlara samil etmok olar. Idaroetmo termini daha
genisdir. Belaliklo, idaraetms iinsiyyasti — insanlara idars etmok magsadils, yani onlarin
foaliyyatini miioyyan istigama yonaltmokdon Otrii qurulmus bi {insiyyatdir. Demak,
burada s6hbat rohborin ona tabe olunlarla xidmaeti tinsiyyatindon kegir, gedir. Rohbaor
tabeliyinda olanlarla idaraetma {insiyyatina girir, ¢iinki:

1) gostarislor, amrlor vemok, maslohat gdrmat, toklif etmok;

2) tabeliyindo olanlardan tapsirigin yerino yetirilmosino dair «oks» (nozarat)
informasiyasi almagq;

3) tabeliyindos olanlara tapsirigin yerina yetirilmasino gora qiymat vermoak.
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Soroncamlarin verilmasi, icranin yoxlanilmasi vo icra olunan iso qiymat — bu
mogsadlor 6z mozmununa goro rohborin ona tabe olanlarla qarsiliglt tosirinin 3
morholosini togkil edir vo idaroetma {insiyyotinin 3 funksiyani miioyyaon edir:

1) soroncam informasiyanin verilmasi;

2) qayidis informasiyanin alinmasi;

3) giymaot informasiyasinin verilmasi.

Olbatto ki, rohbarin faaliyyati bu funksiyalarla mohdudlasmir, lakin idaroetmo
foaliyyati ¢orgivasindo bu funksiyalar aparicidir.

Soroncam informasiyasinin verilmosi funksiyasindan digor funksiyalarla miiga-
yisado daha cox istifado edilir vo 1oskilat foaliyyatinin somaraliliyi do bu funksiyanin
neco icra edilmosindon asihidir, ¢linki icra faaliyyotinin keyfiyyoti soroncamlarin
verilmasindon dos xeyli daraca asilidir.

Praktika gostorir ki, rohbar vo tabelikdos olanlar arasindaki lokal miinaqisolor noinki
tokco acgiq, hom do gizli xarakter dasiyir vo adoton idarosetms ilinsiyystinin I morho-
lasinda, yoni soroncam irformasiyast veilmosi zamani bas verir. Mahz bu marhalado
rohbar digor insanin foaliyyat néviinii, davranigini doyisir.

Soroncam informasiyasi formaca direktiv vo demokratik olur. Direktiv formalara
aiddir: omr, gostoris, tolob etmok. Demokratik formalara aiddir: moslohat vermok, xahis
etmak.

Sarancam tipli informasiyasinin hansi formada verilmasindon asili olmayaraq asas
mosalo idaroetms tinsiyyatinin - somarali qurulmasidir. Somorsli dedikdo daha az enerji
va vaxt sarfindan istifada etmakls saroncamlarin icrasiin daha yiiksok keyfiyyat soviy-
yasini aldo etmok basa disiiliir, eloco do «elm» anlayisinda birloson nazariyys vo
praktikadan istifado etmok nozordo tutulur. Mohz psixologiya elminin vo idaroetmo
elminin potensialindan istifado etmoklo insanlarin psixologiyalarini bilorak onlara daha
diizglin rohborlik etmok miimkiindiir.

Unsiyyotdo toossiirat — {insiyyatdo onun torof miiqabilinin xarici goriiniisii va
davranisi asasinda yaranan tam obrazidir. Bela toosiirat liclin xiisusi informasiya ayrilir
ki, bu da {insiyyot qurulan torof miigabilinin soxsi keyfiyyotloino adekvat qiymsot

verilmasing xidmat edir. Olbatta ki, bu qiymatin dolgun va shatali olmasi ¢ox vacibdir.
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Belo ki, bu giymot golocok qarsiligh olagolords 6z mohiiriinii vurmus olur. Toassiirat
prosesi oks olagoli bir sistemdir. Insan1 digor insanlarin neco gobul etmosindon asili
olaraq insanin davranigt formalasir. Insanlara qiymot vermok vo adekvat obrazin
formalasmasi ¢atinliyi onunla olagadardir ki, bozon insan 6zii haqqinda otrafin aldig
informasiyalari, molumatlar siiurlu olaraq tohrif edir. Bu onunla slagodardir ki, bazon
insanlar Ozlorinin aktyor kimi aparirlar. Qarsiligh anlagsma iiclin iinsiyyotde agiq vo
tobii olmaq boylik ohomiyyot kosb edir. «A¢ig» olmaq insanin daxili alomi ilo xaici
alomi arasinda uygunluq, harmoniya demokdir. Psixoloji fenomen kimi «ag¢ilmaqy
bilvasito Oziinlin daxili «mon»nin qavramast soviyyosindon vo 0zii haqqinda soxsi
soviyyado tosssliratindan asilidir. Soxsiyyetin 0zii hagqinda adekvat tosovviirliniin
yaradilmasinin asas sorti digor insanlarin noqteyi-nozorindon oks slagoe informasiyanin
oldo edilmosi vo Oyranilomsi yolu ilo 6z davranisinin tohlilidir.

Olagoalarin darinlogmasi, isgiizar miinasibatlorin inkisafi linsiyystds insanlarin biri-
birlarinin daha yaxindan tapilmasina sabab olur ki, bu da qarsiligh anlasma imkanlarini
artirir.

Psixoloji tadqiqatlar gostair ki, avvallar tanis olmayan insanlar haqqinda tossiiratin
osasmi vo artiq lnsiyyatlori qurulmus insanlar haqqinda tossiiratin osasini miixtolif
psixoloji mexanizmlar togkil edir. Ogar insanlar tanmis deyillarsa, toasiirat qruplardaxili
linsiyyotin psixoloji mexanizmlori osasinda, ogor tanisdirlarsa, soxslorarasi iinsiyyaot
mexanizmlori osasinda yaranir.

Qruplararasi {linsiyyotdo tossiiratin psixoloji mexanizmlorino sosial stereotiklos-
dirma prosesi addir, onun da mazmunu ondan ibaratdir ki, digar insanin obrazi bu va
ya digor sxemlor osasinda qurulur. Sosial stereotip insanlar haqqinda bu vo ya digor
sosial qrup tomsilcilorine xas olan sabit tasovviirdiir. Stereotiplori qruplara malik olan
insanlarin qarsiligh olagolori dorinlosirss, onlar bir-birlorinin yaxindan taniyirlar vo
stereotiplor todricla silinir.

Isgiizar {insiyyotin qurulmasinda informasiyanin dolgunlugunun bdyiik shomiyyati
vardir. Cox hallarda rohbarlik torafindon verilon saroncamlarin yerina yetirilmomasinin

osas sobabi informasiyanin ohatoli olmamasi ilo olagodardir ki, bu da oks olago
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prinsipinin pozulmasina vo noticodo istehsalin somoraliliyinin asagi diismosino sobab
olur.

Isgiizar iinsiyyotdo kommunikasiya — qarsiligh anlasmaya aparan ikitorofli
informasiya miibadilasindir. Kommunikasiya séziiniin manasi latin dilindon torctimoda
«timumi, hami ilo bolutisdiiriilon» demokdir. Ogar linsiyyat istirak¢ilar: arasinda qar-
siligh anlagsma oldo edilmirso, demok kommunikasiya bas tutmamisdir. Kommunika-
siyanin no doracodo miivoffoqiyyatli olduguna omin olmaq tigiin oks alaqo informasi-
yasina malik olmaq gorokdir, yoni insanlarin bir-birlorini neco basa diismosi, onlarda
hansi tosorriifatin yaranmasi, problema neco yanagmalar1 haqqinda informasiya vacibdir.

Kommunikasiya prosesinin hoyata kecirilmasi {i¢iin 4 asas element vacibdir:

1) informasiyani géndormak;

2) molumat — informasiyanin 6zii;

3) kanal — informasiya otiiriicii vasito;

4) informasiya gobul edon.

Kommunikasiya prosesi 5 morhaloyo boliiniir:

I marhoals — informasiya miibadilasinin baslanmasidir;

IT moarhsls — ideyalarin sozlors, simvollara ¢evrilmasidir;

IT moarhals — se¢ilmis alaqo kanallar1 vasitasilo informasiyanin Gtiirtilmasi;

IV marhals — informasiyani qabul edan toraf simvollar fikirlors ¢cevrilmasi;

V morhals — oks olago morhalosi.

Toskilatin iinsiyyat sistemi — toskilati strukturun elementlorini birlogdirmok
tnsiyyat kanallarinin macmuyudur. Bels sistem informasiyanin yigilmasi, otiirtilmasi
va emal1 {iglin miloyyan edilmisdir. Tagkilati iinsiyyat sistemindo miixtalif informasiya
axinlarina rast galinir.

1) yuxaridan asagiya dogru informasiy axini;

2) asagidan yuxariya dogru informasiya axini;

3) xotti informasiya axini.

1. Yuxaridan asagiya dogru informasiya axininin 9sas xarakteri niimunosi kimi
rohborlo ona tabe olanlar arasindaki iinsiyystdir. Belo informasiya axini omrlarin,

soroncamlarin, gostoriglorin Otliriilmosi, eloco do omokdaslarin  motivasiyast vo
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giymotlondirilmosi funksiyasini yerino yetirir. Bu zaman omr vo gostoriglor toskilinin
lerarxiyanin hor bir araliq morholosindon kego-keco daha da konkretlogir. Hor bir
idarsetma saviyyesi menecerlarin, onlarin vasitasilo yuxaridan asagi otiiriilon informa-
siyanin 6zlinomoxsus filtlori kimi ¢ixis edir. Bundan basqa bu kanal amrlor vo gostoris-
lorlo yanasi toskilatin mogsadlor, qaydalar, mohdudiyyotlor, stimullar, imtiyazlar
haqqinda informasiyam1 da 6ziinds birlosdirir. Yuxaridan asagiya kanal vasitasilo
tabeliyindo olanlar hom do is¢ilorinin o6hdsliklorindon neco goldiklori hagqinda
informasiya alirlar, ¢ilinki bu kanal oks olagolori hagqinda informasiya alirlar, ¢linki bu
kanal oks olago kanalidir.

2. Asagidan yuxartya informasiya axininin osas funksiyasi idaroetmonin asagi
soviyyasindo heyatin foaiyyoti haqqinda informasiyanin rohborliyo otiirtilmasidir. Bu
kommunikasiya kanalina iglorin icrasina dair hesabat, asagi torofo komok vo homroylik
mogsadilo tokliflor ndqteyi-nazarlor, xahislor vo sikayetlor daxildir. Informasiya
idaraetmonin yuxari soviyyalorino dogru harakoat etdikco informasiya filtrdon kegirilir vo
s1x, konktet, imumilosdirilmis bir forma alir. Asagidan yuxar1 ilinsiyyot formasinin osas
vasitolori kimi istehsal miisaviralori, yazili miiracistlor, qobul saatlar1 zamanindaki
tinsiyyatlor ¢ixis edir.

3. Xotti vo iifliql informasiya axinlari, linsiyyst eyni qrup tizvleri arasinda eyni
idaraetmo soviyyasinin rohbarlori vo heyati arasinda hoyata kegirilirso, belo kommuni-
kasiya prosesi  xotti vo ya lfiiqi informasiya axinlar1 adlanir. Bu prosesin zoruriliyi
onunla olagadardir ki, vaxta gonast etmoys vo foaliyystin koordinasiyasina imkan verir.
Ufiiqi soviyyado iinsSiyyot-eyni ierarxiya pillosindo dayanan insanlar arasindaki
informasiya miibadilasidir. Xatti {insiyyat kanalinin strukturu toskilatdaxili proseslorla
olagodardir.

Ufiiqi informasiya kanalmin osas funksiyasi cari mosalolorin koordinasiyas: vo
hallidir. Belo {insiyyat daha siiratli vo somorali bas verir. Ufiiqi {insiyyat kanallar1 saquli
linsiyyot kanallari ilo miigayisado daha ¢ox yiliklonmis olur. Bu onunla olagodardir ki,
insanlar rohbarlikdonss 6zlarina barabar statuslu insanlarla {insiyyst qurmaga daha ¢ox
ustiinliik verirlor. Yoni eyni idaroetma saviyyasine aid olan insanlarin {linsiyysti daha

six olur. Unsiyyet prosesindo insanlar bir-birina malumat verarkon, hom da bir-birini
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qavrayirlar. Qavramanin bu novii sosial persepsiya adlanir. Unsiyyatin kommunikativ,
perspektiv vo imperativ toroflori bir-birlori ilo vohdst togkil edir. Onlarin birinin
digorindon konarda tohlil etmok olmaz. Unsiyyat qarsiligh tosir prosesidir. Unsiyyatin
baglica funksiyalar1 bunlardir:

1) insanlarin birgo foaliyyatinin toskili;

2) soxsiyyotlorarast miinasibatlorin formalagmasi va inkisafi.

Bununla belo informasiya kommunikativ {insiyyat olagolorinin 6z xiisusiyyatlori,
0z mazmunu vardir. Neca deyarlor bu iinsiyyst texnika vo texnologiyadan ke¢ir. Eynila
do informasiya comiyyati haqqinda demok olar. Bels ki, informasiya comiyyati adlanan
comiyyat bizim indiyona godor basa diisdiiyiimiiz comiyyat (ictimai comiyyat, forma-
siya) deyildir.

Unsiyyot problemi sosiologiya vo psixologiyada, kommunikativ alagolords miihiim
yer tutur. Bu hom do xeyli doracads idaracilik madeniyyati, idaracilik meyarlart vo
idaragiliyin sosial-psixoloji taraflori ilo birbasa baglidir. Ona gore ki, bu adamlarla,
onlarla aparilan dialogla baglidir. Bu baximdan isgiizar {insiyystin bir torofdon séhbatin
konkret mozmununu bilmok, bununla slagadar olaraq adamlar1 esidib bilmak gabiliyyati
baximindan vacibdir. Ona gora do burada hor iki torofin mévqgeyini arasdirmaq, tohlil
etmok, hotta mimika etmak qabiliyyati, sohbat asasinda miioyyon informasiyalar1 aldo
etmok lazim golir. Isgiizar séhbot zamami hor hansi bir problemi daha dorindon
Oyronmok {iciin olavae sualla da verila bilor. Bu suallar emosiyasiz vo tomkinli olmalidir.
Basga sahoslords oldugu kimi isgiizar iinsiyystin do 0z texnologiyasti, ardicilligi vardir.
Bu ardicillis bir qayda olaraq asagidaki ii¢ morhalalords aparilir: 1. Danmisiga hazirhq; 2.
Danisiq prosesinin 6zii; 3. Danisigin noticolori, yekunu. Bunlar 6zii do miioyyon
morhalalori shato edir. Masalon, birinci marhalo danisigda lazim galan iigiin miivafiq
materiallarin toplanmasi, tohlil edilmasi, danisigin toxminon hansi problemds olmasini
mioyyonlosdirmok, danisigda etimad miihitinin yaradilmasi, olagolor formasinin
secilmasi, (telefon, faks, elektron pog¢t vo yaxud bir basa qobul, vo yaxud goriis).
Sohbotdo istirak edocok adamlar haqqinda doqiq miilmat oldo etmok, sohbatin no
mozmunda olmasini va hansi kaskin vaziyyotdo qoyulmasini bilmak, istirak¢ilarin bu

mosalodo maraqlart doracasini aydinlasdirmaq vo s. masalolor do birinci morhalado
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mithiim yer tutur. Burada hor bir mosalo xilisusi ohomiyyot kosb edir. Masalon, mona-
felorin bu vo digor mosalodo uygunlugu vo yaxud geyri uygunlugu séhbatdo psixoloji
gorginlik amolo gatiro bilor. ikinci morhalodo — danisiq prosesinda istirak¢ilarin torkibi,
miihakimolori, ideyalari, baslica modvqeylori, on baglicasi — miibahisoli cohotlor,
danisigin asas cohotlori, variantlar1 asas mozmun toskil edir. Ugiincii morholodo danisiq
noticosindo razilasmanin osas varinatlari nozordo kegirilir, yekun olaraq qorar gobul
edilir vo s. variant gobul edilorkon hor iki torafin mdvqgelori sistemi sokilds tohlil
edilmoalidir.

Olbotto, danisigin, dialoqun, biitdvliikds iinsiyyatin biitiin forma vo morhaloalorindo
on baglica sortlordon biri danasigda istirak edon adamlarin 6ziiniin torkibidir. Ciinki
danisiqgda dost torof, diismon torof vo neytral torof ola bilor. Ona goro do sohbotin
mozmunu, yaoni sartlilik, miilayimlilik, prinsipialliq xarakteri xeyli doracads bu torkib-
don asilidir. Burada mehribangiliq da ola bilar, dostluq da ola bilor, hadslomas ds ola bi-

lor, bir-birini basa diismok vo basa diismomok do ola bilar, sevinc vo kadar do ola bilor.

§11. idarsetmo gararlar1 gabulunun psixologiyasi

Idaroetmo qorarlar prioritetliyi va icras1 qaydasi, zoruriliyi baximindan haki-
miyyat giiciine malikdir. Ciinki har hansi bir gorar hiiqugu-normativ statusuna malikdir
va bu baximdan idaraetma prosesinin, idaraetma sisteminin baslica halgesini togkil edir.
Idaroetmo qorarlar: idaragilik tsiklinin son meorhalassini, idaracilik foaliyyatinin son
«moahsulunu» taskil etdiyina gors bunsuz idarsetmonin imumi va konkret funksiyalar
da samoarali naticalor vera bilmoz. Ona goérs do idarsetmos gorarlar: sistemli halda, o
ciimlodan sosial - psixoloji aspektlords asaslandirilmali vo burada problemli situasiya-
lar (ham do sosial-psixoloji) yiiksak saviyyads nazara alinmahdir, vaziyyatin real halda
necs oldugu va aslinds neca olmali oldugu miiayyanlasdirilmalidir, se¢im variantlar:
idensifikasiya olunmalidir, ziddiyyatlor askara g¢ixarilmalidir, problemin real hallini
bacaran icragilar miiayyan edilmalidir, prioritet informasiyalarin  keyfiyyati diggst

moarkozindo olmalidir.
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Idaroetmo qorarlari gobulunun sosial-psixologiyas: baximindan asagidakilara

diggat yetirmoak onomlidir:

1. Faaliyyatdo olan toskilatla slagadar idaragilik vazifalarinin, funksiyalarinin
(mazmun, istigamatlor va yunksiyalar iizra) dogiq miioyyon edilmasi. 2. Igtisadi-texniki-
texnoloji gorarlara) imumi psixologiya, igtisadi psixologiya, ekoloji psixologiya vo
erqonomika miiddoalar1 baximindan yanasilmasi. 3. Kadrlarin igtisadi, psixoloji tofok-
kiiriiniin dorinlosmasi va genislondirilmasi tizra tadbirlar. 4. rahbar isgilorin, bélma roh-
barlorinin miitaraqqi is tslibiina, xiisusi diggatin verilmasi (sistemli stil, intuitiv stil).
Rohbar isgilor tigiin yuxarida gostorilon tipik stil tofokkiirii problemli vozifalorin, onun
ayri-ayn istiqgamatlorinin halli iiciin vacibdir (F.Peynu vo Q.Andersona goro). 5. idars-
cilik gararlarinin gbulunda motivasiya amillarinin nazara alinmas: (Q.Kuptsa, P.Laykert
va S.Donellaya gora). 6. Somarali goarar marhoalasi va variantinin miisyyan edilmasi. 7.
Qorarlarin goabulu va icrasinda miinagisalorin, formal va geyri formal aspektlorin nozaros
alinmasi va s.

Istonilon toskilat faaliyyotini somorali surotdo haoyata kegirmosi iigiin qarsisina
miloyyon mogsadlorin icrasini qoyur ki, bu moagsodlor do idaroetmos praktikasinda
idaraetmo qorarlar1 gobulunun asasini toskil edir. Toskilat gorarlarinin holli li¢lin rohbor
is¢ci moasuliyyot dasiyir. Toskilat rohborin foaliyyotinin osas mozmunu idaroetma
qorarlarmin halli vasitasile idaraetma funksiyalarinin biitiin morhalalorinds reallasir.

Idaroetmo gorarlarmin zoruriliyi miioyyan problemlorin, vozifalorin hall edilmasi
vo irali siiriilmasi ilo olagodardir. Problem, tolob olunan normativlorlo onlara faktiki
nail olma soviyyesi arasindaki ziddiyyatdon, konarlagsmadan iroli golir. Ona gora do
qorarlar idaraetma obyektlorinin movecud vaziyyati ilo arzu olunan vaziyyat arasindaki
yaxinligi tomin etmak ticiin gobul edilir.

Idareetmo qorarlarinin diizgiin dork edilmosi, homin qorarlara ¢ox aspektli yanas-
mani tolob edir. Idaroetmo qorarlarma asagidaki aspektlordo yanasmaq olar: siyasi,
iqtisadi, sosial, psixoloji, hiiquqi, toskiletma aspektlori vo s. Idaroetmo qorarlarinim
miihiim aspektlorindon biri do psixoloji aspektdir. Insan faaliyyoti daima psixoloji tasira
moruz qalir. Burada insanlarin, kollektivlarin psixoloji vaziyyati, psixoloji iglim mithiim

ohomiyyat kasb edir vo bu cohatlor do 6z oksini idareetma gorarlarinda tapir. Miiossi-
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solordo oalverisli psixoloji voziyyatin tosokkiil tapmasinda da idaroetmo qgorarlarinin rolu
mithiimdiir.
Psixologiyada «qgorarlarin yering yetirilmosi» anlayist 3 miixtolif monalarda islonir:

1) «yering yetirilmo» - qorarlarin hayata kegirilmo metodu kimi;

2) «yerino yetirilmo» - qorarlarin toloblorinin 6donilmosi, gorarlarin yerino
yetirilmasi prosesi kimi;

3) «yerina yetirilmo» — qorarin yerina yetirilmo naticasi kimi.

Qorarlarin yerino yetirilmoasi dedikdo — problemli proseduranin hall edilmasi,
noticasi basa diisiiliir. Insan tofokkiiriino xas olan iimumi ganunauygunluglar haqqinda
tofokkiir omoliyyatlari, onun xarakteristikas1 burada miihiim sortdir. Qorarlar yerina
yetirilon zaman tofokkiiriin on imumi ganunauygunluqglar askara ¢ixir. Tofokkiir bir
idrak prosesi kimi insanin 0z tolobatin1 6domosi liglin otraf miihiti doyisdirmok
tslubunu, qaydalarini tapmaq, mosaloni hall etmok ii¢iin yeni biliklor oldo etmok
saraitindo dziinii biruzo verir. Idaroetmo qgorarlar yaradici gorarlar sirasina aid etdilir vo
onlar1 nainki yalniz goerarlarin yerinas yetirilmasinin dinamikasi kimi, ham do problemin
oziiniin inkisafi kimi baxilir. Idaroetmo qorarlarmm yerino yetirilmasindon tofakkiir
prosesi miirokkob ¢oxsoviyyali bir sistemdir. Tofokkiir mogsodo yonalmis idrak pro-
sesidir. Insan fikirlosorkon miioyyan bir moqgsadlo diisiiniir, qarsidaki problemlori holl
etmoyao ¢alisir vo bu zaman tofokkiiriin foaliyyeti giiclonir. Tofokkiirdo prognozlasdirma
hoam da garsiya qoyulan mogsadin dyronilmasi ilo miisyyan olunur. Magsad 6zii ds go-
rardir, lakin halo reallagmanin bir naticosidir. Bu monada demok olar ki, prognoz-
lagsdirma kimi tofokkiir 6zii do moagsodyonliidiir. Burada asas masalo subyektin daxilon
istigamoatlondirilmasidir ki, bunun da noticasindo lazim olan hall variantinin tapilmasi
tomin edilir.

Qorarlarin miivoffoqiyyatlo yerina yetirilmasinin vacib sorti kimi refleksyanin
miithiim oshomiyyatli aspektlorin dork edilmasi, eloco do onlarin miisyyan miinasibatlo
gorarlara daxil edilmasi cohdlori ¢ixis edir. Qorarlarin hall variantinin axtarisinin ugur-
lar1 miivoffoqiyysti aktual shomiyyati gorarlarin refleksiv — gsoxsi qiymoatlondirilmosi

xarakterindan bilavasito asilidir.
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Idaroetmo qorarlarinin yerina yetirilmosi prosesinda rohborlorin intelektual vo
soxsi imkanlar1 reallagdirilir. Rohborlorin tipik tofokkiir tislublari segilir:

1) Sistemli {islub;

Bu zaman osas mosolo qorarali (problemin) holli metodunun miioyyon
edilmasidir. Belo foziyyotdo problem onun ayri-ayri torkib hissolorino bolmok kimi cohd
edilir.

2) intuitiv iislub;

Bu {slub problemin biitovliikkds dork edilmesine vo qorarin miixtalif halli
metodunuda istifadoyo yonalir.

3) Resentiv iislub;

Bu iislub ii¢iin problemin ayri-ayr1 detallarinda hall metodunun miioyyon edilmosi
xarakterikdir.

4) Perseptiv liclub.

Bu zaman problemin ayri-ayri torkib hissolori arasinda garsiliglt miinasibatlorin
qurulmasina digqgat yonalir.

Idaroetmo qorarlar1 xarakterik olamaotlors malikdir. Qorarlarin spesifikas1 dziinii
asagidakilarda gostorir:

1)qgorarlar geyri-miioyyon, bozi hallrada iso ziddiyyatli sortlori 6ziindo birlosdira
bilar;

2)gorarda onun hallinin miimkiin vasitgalori haqqinda kifayat qodor informasiya
olmaya bilar;

3)daqiq hall alqoritmlari olmaya bilar;

4)qorarlar adaton vaxt qithigi seraitindo hall olunur.

Idaroetmo goralarinin 3 asas tipii miioyyan olunur:

1)konseptual plan gorarlari, yoni uzunmiiddatli planlasdirma, prognozlasdirma ila
olagodar strateji qorarlar;

2)istehsalin fuknsiyalasdirilmasinin texniki —texnoloji torafi ilo olagadar gorarlar,
yoni yeni texnika va texnologiyanin yaradilmasi va totbiqi va s.

3)insan amili ilo alagadar gorarlar, yoni kadr masalalari, kollektivlordo sosial —

psixoloji iglimin nazars alinmasi va s.
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Idaroetmo qorarlarini nozordon kegirorkon miioyyon, miivafiq diqqet yetirmok
lazimdi ki, homin meyarlara goro do gorarlar tosniflogdirilir:

1)mozmun meyar1 asasinda biigtliin idaroetmo qorarlari ¢ox ohomiyyatli vo az
ohomiyyotli gorarlara boliiniir;

2)gorarlarin yerino yetirilmosi meyar1 osasinda  idaroetmo gorarlari holl oluna
bilon va hall oluna bilmayi qorarlara boliiniir;

3) rohborin qorarlar haqqinda biliklori meyar1 osasinda idaroetmo  qorarlara
rohbarin solahiyyatlori sferasina aid olan va aid olmayan gorarlara boliiniir;

4) funksional moasroflor soviyyasi meyari asasinda idarsetmo gorarlara asan vo
¢otin idaroetmo qgorarlaria boliiniir.

«Asan» qorarlara cari istehsal qorarlar1 aiddir, masalon, texniki tohliikasizliys
riayoto nozarot. «Cotiny qorarlara 1so strateji planlagdirma, prognozlasdirma,
modellosdirms va s. gorarlari aiddir.

Idaroetmo qorarlarmin yerino yetirilmosi zamani haor bir rohbar subyektiv
qiymotlor sistemindon istifads edir. Idaroetmo qorarlart haqqinda formalasmis tasovviirii
asasinda rohbor miioyyen edir:

1) miitlaq yerina yetirilmasi vacib olan gorarlart;

2) miistosna hallarda yerina yetirilmomasi miimkiin olan gorarlar;

3) yerina yetirmokdon tam imtina etmayin miimkiin oldugu idaraetma qorarlarini.

Istonilon toskilatin rohberi iigiin idaroetmo gorarlarinin shomiyyati soviyyasinin
doaqiq miioyyon edilmosi vacibdir ki, bu zaman da birinci novbads yerino yetirilmasi
zoruri olan gorarlar secili. Belo strategiya on mogsadyonlii hesab olunur. Lakin idars-
etma foaliyyati praktikasi siibut edir ki, bu strategiya homiso rohbar torafindon sec¢ilmir.

Idaroetmonin hor bir soviyyosi iiciin aktual qorarlarn miixtolif soviyyalori
movcudlur ki, bu da miixtalif miirokkoblik soviyyasine malik problemlori 6ziindo
birlogdirir. Rohborlik soviyyasinin doyisilmosing, soraito uygun olaraq labiid olaraq
aktual vo aktual olmayan problemlorin nisbati do doyisir.

Bir ¢ox idaroetmo qorarlar1 onlara aid olan gorarlara da malik olur. Yerino

yetirilmasi ¢otin olan qorarin reallasdirilmasi tigiin ¢oxlu sayda digor gorarlarin da
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yerino yetirilmosi zoruridir. Belo qorarlara kadrlar mosolosinn holli, miiossisonin
yenidon toskili, tosarriifat — hiiquq problemlorin vo s. misal gostormok olar.

Idaroetmo praktikas1 gostari ki, yerina yetirilon qorarlar boazi hallarda biri digorini
tokzib edri. Masalon, zoruri xammalin mévcudlugu, lakin omaok resurslarinin olmamasi
vo ya onlardan qeyri somorali istifado mohsul buraxilmasinin nozordo  tutulan
hacminin buraxilmamasi idaraetma gorarinin yering yetirilmasine imkan vermir.

Idaroetmo foaliyyatinda obyektiv vo subyektiv catinliklora rast golinir. Bu gotinlik-
lorin movcudlugu rohboro gorarlarin yerino yetirilmosi zamani diizgilin strategiya seci-
minda psixoloji angallor yaradir ki, bu da qorarlarin yerina yetirilmasi zaman1 sohvlara
sobab olur.

Idaroetmo qorarlarinin miivoffaqiyyatlo yerino yetirilmosi iigiin olverisli sorait
yaradilmasi zoruridir. Burada yaranan ¢atinliklor asagidakilarla slagadardir:

1) rohborin  solahiyyotlorindon konarda olan ¢otinliklor mosalon, digor
instansiyalara nazordo tutulmayan c¢oxlu sayda cagiriglar, hor hansi bir c¢otinliyi
miioyyan edon yuxari organlarla garsilighh miinasibat problemlori va s.

2) istehsalin 6ziiniin obyektiv soraiti ilo oalagodar olan ¢otinliklor, masalon kadr
axminin movcudlugu, idarsetmo obyektlorinin orazi cohotdon bir-birindon uzaqda
olmasi, qanunvericilik aktlarindaki ziddiyyatlor va s.

Hor bir rohborin birbasa vozifosi istonilon idareetmo situasiyasinin diizgiin
qiymotlondirilmosidir. Idareetmo situasiyasina diizgiin qiymat verilmomosi ona gotirib
cixarirki, vacib gorarlarin bir hissasi hardasa rohborin géziindon qagir.

Elmi tadqiqatlar siibut edir ki, gorarlarin yerina yetirilmasinds istirak etmo hom da
vacib motivasiya amilidir. R.Laykert gorarlarin yerino yetirilmasinin motivasiya
qiivvaesi haqqinda belo bir noticoyo golmisdir ki, konkret idaraetma gorarlarinin icrasi
sferasinda motivasiya no godor giicliidiirso, bir o godor do gorarin yerino yetirilmasindo
istirak edon istirakc¢ilar gorarlarin da gobulunda istirak edirlor.

Motivasiya amillori sirasinda is¢ilorin rohbarin soxsiyyoting, psixologiyasina, eloco
do onun etik mévgeyino miisbot miinasibatini géstormok olar. Ogor tabecilikdo olan
soxs nadoso togsirkardirsa, rohbor belo is¢inin soxsiyyotini deyil, onun konkret

horokatlorini tonqid etmolidir.
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Idaroetmo praktikasinda 2 név qorarin qebulu malumdur: fardi va kollektiv. Qabul
edilon qorarlarm ndvii holl olnucaq problemin xarakteri ilo miioyyon olunur. Insan
amilinin tosir ilo olagedar miirokkob kompleks problemlorin holli zamani adoton
kollektiv qorarlar da istifado olunur, masolon, heystin idara olunmasi, kicik qruplarin
komplektlagdirilmasi, kadrlar masalasi va s.

Istehsalin funksiyalasdirilmasinin texniki — texnoloji torofi ilo olagodar qorarlarmn
yering yetirilmosi zamani ¢ox hallarda fordi idarsetma gorarlarindan istifads edilir.

Kollektiv gorarlar qruplarda qobul edilir. Belo qruplarin miixotlifliyi asagidaki-
lardir: direksiya, kollegiya, direktorlar miisavirasi, yaradict qruplar va s. Qruplar miix-
tolif struktura malikdirlor. Masalon: direksiya torkibino rohbor vo ona tabe olanlar aid-
dirlor. Ekspertlor qrupu torkibino konkret foaliyyat istigamoti miitoxassilori daxildirlor.
«Direksiya» adlanan qrupda vacib olan rohborlik vo tabe olanlar arasindaki
miinasibatlordir. Direksiyadan forqli olaraq espektlor qrupuna boaraborhiiquglu miinasi-
botlor xasdir. Belo quplarda idaroetmo qorarlarinin gobul edilmasinin motivasiyasi
kaskin suratds forqlonir.

Rohborlik torofindon miioyyon edilon motivasiya tosirlori miixtolif ola bilar,
maosalon, mabegiliyinds olanlara 6z Ustiinliiyiinli gostormok niyyati, ayri-ayri1 sahalordo
birincilik gazanmaga cohd, soxson rohbar iigiin ohomiyyatli olan maqsadlorin reallas-
dirillmasi va s.

«Rahbar — tabe olan» qrupunda tabe olanlarin davranisinin motivasiyasit asason
tonqido moruz qalmamaq ii¢lin vo s. miioyyan sobablor iiziindon rohboro giizosto
getmokdo ifads olunur.

Ekspertin qrupunun foaliyyoti soraitinds idaroetma goralarina gobul edonlorin  hor
hans1 davranisinin motivasiyasi bagqa ciir olur. Belo bir qrupda hor bir miitoxossis 6z
imtellektual potensialin1 maksimal saviyyads reallasdiran miistaqil soxsiyyat kimi ¢ixis
edir, basqga sozlo, bu qrupp soraitindo eksert 6ziinii reallagdirir, bu da sosial tolabatiin
Odonilmasinin ali saviyyasi sayilir. Qeyd edak ki, ekspert qrupun ali saviyyasi sayilir.
Qeyd edok ki, ekspert qrupunun hor bir istirak¢ist 6z fordi motivasiyasinda ¢ixis edir,
bazi hallrad iso 6z fordi noqteyi-nozarini an diizgiin hesab edir, belo ki, diskussiyalar

zamani oks fikirlor toqqusur.
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Qrupda onlar osasinda optimal gorar alina bilocok miimkiin variantlar miioyyon
olunmalidir. Miivoffoqiyyat istigamotli rohboro miisbot motivasiya, yiliksok aktilik
xasdir ki, onun da osasinda gobul olunan qorarin reallasdirma moqsadi durur. Belo
rohbor garsiya qoyulan moqsadi doqiq dork etmali, bu moqgsadi toskil edon obyektiv
idaroetmo situasiyasini aydin tosovviir etmoli, hotta informasiya tam olmasa da belo
moqgsodo ¢atmani zoruri saymalidir; oks olaqo sistemi do nozoro almali; 6ziino, 6z
imkanlar1 vo gabiliyyatlorino inammali, mogsaldo ¢catmagin rasional yollarini axtarmali;
Oziinii vo obyektiv idaroetma situasiyasini diizgiin qiymatlondirmalidir.

Miisbot motivasiyaya malik rohborin dairanisina miistoqillik vo 6ziino inam xasdir.
Idaroetma qorarlarmin yerino yetirilmosi iisullarinin segimindoa risklori gézo alan bela
rohbar 0z harakatlarinin diizgiinliiyiine tam amal edir vo masuliyyati lizorina gotiirtr.

Monfi motivasiyaya malik olan rohbars iso tamamilo oks keyfiyyatlor xasdir. Belo
rohbar miiveffaqiyyatsizliyin labiidlityiine istigamatli shvali-ruhiyysye malik olur. O,
lazimi aktivliyi goéstormir, maqsada ¢atmaq ugrunda horokat etmokedon qorxur, daima
«yuxarminy gostarislorino ehtiyac duyur, ¢ilinki miistoqillik vo moasuliyyot onun {i¢ilin
yad cohotlordir.  Belo rohbor risqo getmokdon hor zaman qagir, idaroetmo qgorarlari
gobul etmir vo gobul edilmis gorarlari reallagdilrmaq istomir.

Idaroetmo praktikasinda miixtalif tip rohbarlora rast golinir:

1) foaliyyotindo miivoffaqiyyst oldo etmoyo can atan, arxasinca qorarin icragilarini
apara bilan, risqdon qorxmayan, miisbat motivasiyaya malik olan, aktiv, 6z goziindo vo
tabe olanlarin goziinde boylik niifuzu olan lider.

2) icra qrupundan c¢ox Oziino arxayin olan, qorarlarin fordi gobuluna can atan
rohbar, bazaon risgo ehtiyatla yanasir, risqdon qagir.

3) manfi motviasiyaya malik, miistoqillikdon, risqdon gacan rohbar. Qarar qabul
etmokdon qorxur, qrup arxasinda gizlonir, 6z iizorindon cavabdehliyi atir. Qorar qabul
etmoyi sevmir, problemi qrupun komayilos holl etmayo ¢alisir. Belo rohbar lider sayilmir.

4) faal 15 qabiliyyati olmayan rohbar, davraniglarinda nevrotik meyllor mévcuddur,
istor rohbaorlik, istorso do tabeciliyindo olanlarla slags yaratmagi sevmir, faalliq,
mistoqillik, risk tolob olunan situasiyadan tam aralanmaga ¢alisir. Bir miitoxassis kimi

idaraetma isi liglin belos rohbar goti yararl deyil.
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Idaroetmo mogsadini qiymatlondiran rohber problemin ohamiyyati soviyyasi, eloca
do idaroetmo gorarlarinin qobulunun mimkiin naticolorinin nozoro alinmasi zamani
subyektiv montigdon ¢ixis edir. O, mogsadi no zaman mogsadouygun hesab edirso, o
zaman da qobul edir. Is prosesindo rohbor ona tabe olanlarda iso miisbat miinasibot
yaratmaga caligir.

Omoayin samaraliliyi vo miisbat motivasiya arasinda diiz asililiq mévcuddur. Ona
tabe olanlara lazimi tosir gostormok iigiin rohbaor bir sira sortloro omol etmolidir:

1) risqdon hor an qorxmamali, isdo miivoffoqiyyat oldo edilmasino niyyotli
olmalidir;

2) tabegiliyinds olanlar1 yaradiciliga hovaslondirmalidir;

3) yaxsi igo gora homiso hovaslondirmalidir;

4) tabegiliyindo olanlara is prosesindo komok etmalidir;

5) gorarin gobulundan imtina etmomoali vo onun reallagdirilmasini geciklondir-
momolidir;

6) iscilora vaxtli-vaxtinda vo dogru informasiya vermalidir;

7) qorarlarla yerina yetirilmoasinin perspektivinin diizgiin qiymotlondirilmasi.

Rohbar tabegiliyindo olanlara 2 iisulla tosir edir:

1) qrup tizvlorino soxsi tasir etmoklo;

2) har bir tabe olana qrup vasitasila tasir etmokla.

Qrupdan «qagan» rohbor somorali isloys bilmoz vo 0z tabegiliyindo olanlara
somarali tasir eds bilmaz. Rahbar qrup isine na qadar ¢ox aiddirsa, onun qrupun ayri-
ayri iizvlerino va biitovliikds qrupa tosiri do bir o godor giicliidiir.

Kollektiv gorarlarin gobulunun asagidaki xiisusiyyatlori vardir:

1) Problemlorin xarateri ilo olagadar olaraq bozi hallarda qorarlarin kollektiv
gobulu fordi gobulu ilo miigayisado daha somaorali olur. Kollektivda tofokkiir stereotip-
lorini daha asan etmok olar. Bu halda yeni gorar meydna ¢ixir, miivoffoqiyyat oldo
edilmosinin miisbat kollektiv motivasiyasinda cixis edon istirakcilar risqo getmokdon
qorxmurlar. Qorarlarin kollektiv gobulunun osas mogsodi — gorarlarin reallagdirilma-

siin yeni ideyalar1 va iisullarinin meydana golmasidir. Siiur hiicumu metodu da mohz
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yaradict diskusiyanin yaranmasina yonolmisdir. Bu metod miisbot kollektiv motiva-
siyasinin vo kolektivin yaradici potensialinin reallagdirilmasina imkan verir;

2) Idaroetmo gorarlariin yerino yetirilmasinin kollektiv axtaris1 daha ¢ox miimkiin
holl variantlarinin agkarlanmasina imkan verir. Notcodo idaroetmo gorarlarinin optimal
hall tisulunun tapilmasi ehtimali artir;

3) Qorarlarin kollektiv hollindo holl olunan problemin mahiyyatinin daha ¢ox
adekvat inikasi yer tutur. Miixtolif idaroetmo gorarlar1 bu vo ya digor soviyyali geyri-
miioyyonliyo malik olur. Miirokkob problemlor iizro qrup, yoni kolektiv qiymatlondir-
molor hogigato daha uygun, yaxin olur;

4) Qorarlarin gabulu naticasindo miioyyan olunan noqteyi-nazarlar, fikirlor birliyi
har bir is¢inin eloco do kollektivin somarali amok foaaliyyati liglin miisbat motivasiya
amili kimi ¢ixis edir.

Raziliga golmok optimal idaroetma gorarinin seg¢ilmasino imkan verir. Ziddiyyatli
fikirlor adoton osob-psixi gorginliyi, istor soxsiyyot, istorso do gorarin reallagdirilmasi
liclin monfi naticolora malik olan miinaqisolorin artimina sabob olur.

Kollektiv gararlarin goebulunun miisbat taraflori ilo yanasi monfi toroflori do vardir.

1) néqteyi-nazarlor yaxinlasmadiqda vo hotta oksino lazimi kollektiv goraron
gobulunun geyri-miimkiinliiyli daha real olduqda, gorarin blakerovkast;

2) kollektiv qorarlarin qobulu prosesi zamani miixtolif nozor ndqtolorinin
toqqusmasi tizindon yaranan gorginlik vo miinaqisoli situasiyalar;

3) kompromislor adaton miisbat rol oynayir, belo ki, miixtolif mdvge vo yanas-
malar arasindaki garsidurmani yenmoys imkan verir. Lakin burada bels bir hal da ola
bilor: kompromslor miioyyon masalalor iizro diskussiya istirak¢ilarinin bdyiik sayim
tomin edo bilor, lakin eyni zamanda ugursuz qorar gobuluna sabab ola bilor. Kompro-
mislor razilagmanin geyri-somarali formasidir, ¢iinki isin haqiqi voziyystini mozmunca
nozoro almadan, formaca zahiron miixtolif nozor noqtslorini barigdirir. Miixtalif
movqelori  bir araya gotiron rohborlor bilmoalidirlor ki, baslica olan ¢oxlugun fikrini
nozora almagla on somarali vo miivoffaqiyyatli gorarin stimullagdirilmasidir.

Miisbat kollektiv motivasiya yaradilmast mogsadilo diskussiyaya biitiin kollektiv

tizvlarini calb etmok lazimdir, bels ki, bazi istirak¢ilar miizakirodon qagmaga calisirlar.
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Belo davranisin osasinda miixtalif fordi motivlor dura bilor, mosalon 6z linvanina tonqidi
geydlordon qagmaq cohdi. Idaroetma qorarlarmin hazirlanmasinda istirak eden biitiin
qrup tiizvlori 6z intellektual potensiallina reallasdira bilmolor iiglin rohborlor onlar
aktivlosdirmolidirlor.

Idaroetma gorarlariin gobulu istonilon informasiya miibadilasi kimi, idaroetmonin
torkib hissosidir. No vax ki, toskilatin mogsadlorinin yonsldilmasi vo onlarm halli
vasitolorindon sohbot gedirso, orada gorarlarin qobulu zoruri olur.

Hor bir idaroetmo qorart bir sira holl varinatlari ilo slagodardir. Qorarlarin bir névii
do togkilati gorarlardir. Bu rohborin 6z se¢imidir vo bu se¢imi rohbor tutdugu vozifodon
asili olaraq solahiyyetlorini yerino yetirmok {iciin  etmolidir. Togkilati idaraetmso
gorarinin - mogsadi — toskilatin qarsisinda duran mogsodo c¢atmaqdir. ©On somorsli
toskilati gorar — son mogsadlarin alds edilmasing an ¢ox tohfs veron qorardir.

Bundan basqa proqramlasdirilmis va proqramlasdirilmamis idarsetmo qorarlarina
rast golinir. Proramlasdirilmis gorarlarda miimkiin alterantivlorin sayr mohduddur.
Bunlardan forqli olaraq proqramlasdirilmamis gorarlar geyri-mysyyan situasiyalarda
Oziinii gostorir. Belo situasiyalar mogsadlorin  aldo edilmasi vasitolorinin se¢iminin
geyri-miioyyanliyi ilo olaqodardir. Bu qorarlara toskilatin idaraetmo prosesinin
yaxsilagdirilmas1 magsadi, togkilat is¢ilorinin mativasiyasi vo s. daxildir.

Idaroetmo qorarlarmin qobulu prosesine idaroetmonin biitvliikdo gedisi prosesin-
don konardan baxmaq olmaz. Taskilatin ¢ar¢ivasinda gqobul olunan haor bir qorarin istor
misbat, istorso do monfi naticolori vardir. Hor bir gorar biitovliikdo miiossisa {iciin
miisbot naticolo sobab oldugu halda, miiassisonin hansisa bélmalari iig¢lin monfi notcalor
dogura bilor. Buna gora do har bir sinergetik, sistemli yanasma modvqgeyindon baxmaq
lazimdir. Idaroetmoa qorarlarinin reallasdiriimasi, psixoloji bir prosesdir va bu prosesda
yalniz montiq vo ya intuisiya foaliyyot gostormir. Idaroetmo qorarlarmin reallagdiril-
masinda montiq va intuisiya ilo yanasi, hom do sosial yoniimlor, subyektiv doyisik-
liklor, emosiyalar va s. - da birlikds foaliyyotds istirak edir. Bundan basqa idaroetma

qorarlart intuitiv vo rasional idaraetma gorarlarina bolintir.
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Idaroetmo qorarlari, qorarin mozmunu, rahbar is¢inin is {islubundan, onun intellek-
tual inkisafindan, soxsi motivlorindon, koorupsiyaya meyilli olub olmamasindan da xeli

doracada asilidir.

§12. Taskilatlarda insan miinasibatlori vo davramsina

sinergetik yanasma

Insan ham do sosial-psixoloji aspektda elmi todgigatin obyektidir. insanin sosial-
psixoloji todgigi onun anatomik todgigindon do cotindir. Indi insanlara yalniz fiziki
saglamhiq deyil, hom do intellektual, krayetiv diisiinco lazimdir. Bioloji kegmislik
krayetiv goalacoklo harmoniya togkil etmolidir. Bir s6zlo, mdasir insanla bagl sistemli
sosial-psixoloji, psixofizioloji konsepsiya formalasmalidir. Bu o demakdir ki, insanin
kompleks &yronilmasi ham do fannlar, elmloraras: todgigat aspektinda, istigamatinda
olmaldir. Insanlarin psixi mévdullugu (psixi vaziyyati, psixi obrazi, hisslori, emosi-
yalari, gqavrayis1 va S.) hoam do xarici mihitlo, bagl olduguna goéra onu ohato edan
sosial va ekoloji miihitlo do sartlosir. Bu monada insanlarin davranis torzi onlara tasir
don daxili va xarici amillarin macmuusunun vahdatliyi ilo miiayyan edilir. Burada hom
bioloji, ham do sosial-igtisadi determinizm 6ziinii gostorir. Bu monada tofokkiiriin, o
ciimlodon iqtisadi tafokkiiriin 6zii do real gergokliyin imumilosmis inikasidir.

Teylorizm vo Fordizmidon forqli olaraq insan miinasibatlori doktinasi vo davranis
elmi moktobi daha cox insan amilino diqqeti yonolmisdilor. Ciinki bu moktobin
nlimayondolori dork etmisdilor ki, insan amili olmadan togkilatlarda ugur qazanmagq
geyri miimkiindiir. Elo buna goro do miiasir nozoriyys, elmi moktob klassik
nozoriyyadon, elmi-moktobdon xeyli deracads forqlonir. Insan miinasibetloi moktobinin
on mohsur niimayandslari Elton Meyo va Meri Parker Follettdir. Onlar ilk baxisda bela
bi sads hoqiqgati dork etmisdilor ki, toskilatlarda is¢ilorin omayo miinasibati yalniz omok
haqq1, maddi tominatla deyil, hamg¢inin omak soraiti, sosial miihit, sosial miinasibatlorlo
do sortlonir. Bu miinasibatlorin pozitivliyi iscilor arasinda alverisli miinasibat formalas-
dirir, miinasibatlori normal vaziyyoto salir. Bu hom do toskilatlarda kooperativ

modoniyyati, togkilat1 davranist saglamlasdirir, onu yeni keyfiyyot halina gotirir. Burada
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hotta biz deyordik ki, Fredeik Teylorun, Anri Fayolun vo Maks Veberin irali siirdiiklori

idaracilik pinisplort hoyata kegirilmosi {iclin do insan miinasiboatlori vo davranis
konsepsiyalarinin bdyiik shomiyyati vardir. Moasalon, Teylorun irali siirdiiyii idaragiliyin
altt imumi prinisplori igorisindo altinci prinsip (menecerlo fohlolor arasinda olan
miinasibot) va digor prinsiplor aslindo Meyo vo Follett konsepsiyasi ilo homahong togkil
edir. Eloco do Fayol vo Veberin inzibati idaroetmoa elmi moktobi ilo Meyo vo
Follettonun konsepsiyalarinda miioyyon uygunluq vardir. Belo ki, Veberin toskilatlarin
biirokratik qaydada qurulmasi konsepsiyasinin besinci prinsipi (soxsiyyotlor arasi soxsi
miinasibotlor baglangicinin olmamasi) notico etibarilo insan miinasibatlori vo davranisi
ilo alagodardir. Bunun digor prinsiplorlorlo do baglhiligi vardir. Masalon, yuxarida
gostordiyimiz homin miinasibatlor sistemi Anri Fayolun idaraetmonin on dord prinsipi,
o ciimlodon besinci (rohboarliyin vohtati), habelo on birinci prinsipi (baraborlik), on
ikinci prinsipi (heyyatin stabilliyi) vo s. ilo bagliligr vardir. Dogrudan da heyyatin
faaliyyatinda, strukturunda sinergetik vohdst xeyli doracodo gostorilon miinasibatlorls,
amillorlo sortlonir.

Biitliin bunlar notico etibarilo is¢ilorin davranisinda 6z oksini tapir. Goriinlir bu
sobabdon A.Maslounun tolobat, Duqlas Mak-Qreqorun «X» vo «V» nazariyyasi, Uilyam
Ougi «Z» nazariyyasi va digar nozariyyslor mohs Meyo vo Folletto elmi moktobindon
sonra obyektiv olaraq meydana ¢ixmisdir. Molumdur ki, A.Maslounun konsepsiyasi
tolobati, onun sozlori ilo desok «tolobatin promidasma» osaslanir. Goriindiiyli kimi,
Maslou 6zii psixoloq olsa da davranmisda maddiliyi osas gotiiriir. Hotta liderliyi, {insiy-
yoti, perstijliyi vo s. onunla abagolondirilir. Lakin, bizo belo golir ki, o sohfon togki-
latlarin idaragilik sferasinda bas veran miinasibatlori miilkiyyat sahiblorinin partnyor-
lugu, omokdashigi kimi giymetlondirir. Halbuki tocriibo gdstorir ki, miixtalif tolobatin
realizasiya olunmasinda , ger¢oklonmosindo miixtolif sosial kateqoriyali is¢ilor arasinda
monafelor baximindan ciddi miinaqiso situasiyalari meydana ¢ixa bilir. Ona goro do,
toskilatlarla is¢ilor arasinda belo miinaqgisolor hor an tokrar oluna bilor. Burada tokrar-
lanma daracasi togkilatlarda homin problemi normal va yaxud anormal vaziyyatdos irsli
stiriilmasindon, problemin halli soviyyasindon asilidir. Buna goro do insanin davranisi

ilo onun xarici stimullagdirilmasi arasinda bir basa alaqo vardir. Biitiin bunlar hom sosial
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vo hom do psixoloji cohatdon dyranilir. Daha dogrusu, sosialliq vo psixotohlil sinergetik
vohdot halinda nozordon kecirmolidir. Moasolonin, bu cohotini Oyronon nozoriyyo
Bixeviorizm nozoriyyasi adlanir. «Buxeviorizm» s6zii soziin horfi monasinda davranis
demokdir. Burada sinergetik yanisma 6ziinli onda gostorir ki, istor is¢ilorin, istorso do
toskilatlarin somorali faaliyyati hom togkilatlarin optimal strukturunda, hom kommuni-
kasiya olagalorindon, ham do is¢ilorin sosial va psixoloji qarsiliglt slage va bir-biring
belo qaydali tasir etmoasindon, hom do liderlikds vo motivasiyadan, tolobatdan asili olur.
Bu baximdan Duglas Mak-Qreqorun «X» vo «V» tipli konsepsiyast miioyyan shomiyyot
kosb edir. Oslino qalanda bizo elo golir ki, «X» vo «V» nozariyyolori sinergetik
yanasmaga daha uygundur. Ciinki, bu insan davranis nozoriyyasinin is¢ilorlo, fordlorlo
toskilatlarin somorali foaliyyot birliyino asaslanir. Dogrudan da belo bir vohtatlik,
biitovliik soraitinds insan resurslarindan togkilatlarin biitiin resurslarindan (istehsal, elmi
- texniki, maliyyos va s.) daha optimal halda istifado etmok miimkiindiir. Oslino qalanda
heyotin idaro edilmosi iqtisadi, toskilati,elmi - texniki, sosial-psixoloji amillorin,
sortloin sistemli, kompleks gaydada oslagolondirilmasino osaslanmalidir. Molumdur ki,
«X» va «V» davranis nazariyyslari asason iki tip idaragiliys osaslanir. Masalon, «X»
nazoriyyasind goro insanda omoyo qarsi ikrah hissi olur. K.Marks vaxti ilo kapitalizm
soraitindo omoyo biganslik, omoys ikrah adlandirilmigdir, onun kapitalizmlo bagl
oldugunu sdylomisdir. Lakin «X» nozoriyyasino gora isi sevmomoak, isdon boyun
qacirtmaq, tonbollik insanin 6z tobiotindon irloi goldiyini osaslandirir. Bu sabobdon,
homin nazariyyays gora insan miisyyan vasitalorlo o ciimladon omr, sorancam gayda-
sinda islomoayos mocbur edilmolidir. Onun {izorindo nozarot hoyata keg¢irmolidir, onun
mosuliyyati artirmahidir. Lakin, nozoro almaq lazimdir ki, bu xiisusiyyatlori biitiin
isciloro, insanlara aid etmok olmaz. Bundan basqa, burada subyektiv amillorlo yanasi
obyektiv omirlori do nazors almaq lazimdir. Masalon, isin yeknasokliyi, psixofizioloji
sanitariya — gigiyenik qaydada geyri-normal halda toskili, xatti rohborliyin neqativ
minasibotlori do iso bicanslik hallarmmi formalasdira bilor. Goriiniir, bu vo digor
cohotlori nozore alarag Duglas Mak-Qreqor «V» nozoriyyasini irali stirmiisdiir. Oslino
qalanda «V» nazariyyasi bir konsepsiya kimi inteqrativ tofokkiirlii yanagsmaga asaslanir.

Ciinki burada insanlarin, insan resurslarinin elmi-texniki soraitdo qabiliyyatindan,
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intellektual soviyyasindon istifado etmoya sistemli yanasma meyli 6ziinii gostorir. Bu
nozoriyya belo bir sado hoqigoti nozoro alir ki, miiasir elmi-texniki, masinlar sistemi
istehsal sistemlorindo insanin, iscilorin amok foaliyystindo osashi doyisiklik omals
gotirir. Ona goro do «V» nazariyyasino gors is prosesindo insanin fiziki vo intellektual
omok sarfi tobii bir hal kimi qiymatlondirilir. Vo bu baximdan belo hesab olunur ki, istor
is¢ilorin vo istorsa do toskilatlarin somarali foaliyyotini tomin etmok {i¢clin macburetma
he¢ do yegano vasito deyildir. Bu miiddeaya goro, belo bir naticoyo galinir ki, madam ki,
is¢ilorin mogsadlori ilo toskilatlarin moagsadlai identifikasiya olunursa (list-iisto diisiirso)
onda artiq 6hiintiidaraetmo, 6ziinii toskil hali alinir, moasuliyyat vo digor problemlor do
hall olunur. Bizo bizo golir ki, Duglas Mak-Qreqorun «V» tipli nozoriyyasi do miioyyon
doracads ziddiyat toskil edir, daha dogrusu birtorafli xarakter alir. Belo ki, miiasir elmi-
texniki toroqqi, masinlar sistemi he¢ do toskilatlarda istehsal sistemlorinin, digor
foaliyyat novlorinin avtomatik olaraq, he¢ bir idaragilik metodu (inzibati-sorondam,
igtisadi, sosial-psixoloji metodlar qrupu) olmadan Oziiniitogkili lazimi1 somora vers
bilmoz. Hom do belos bir sual meydana ¢ixir, ogor bu beladirss, onda «X» tipli nozoriyyo
0z ohamiyyatini qoruyub saxlayirmi? Qeyd etmok lazimdir ki, bazi miislliflor torafindon
«Z» konsepsiyasi da irloi siiriiliir. Bu, Uilyam Ougi torafinden irali siiriilmiisdiir. O, 6z
nazoriyyasini Yapon idaroetma sisitemi ilo osaslandirilmisdir. Burada idarsetmoyo
situasiyali, miinaqisoli yanagsma metodundan bir név imtina olunur. O, bunun insanin
toskilatin asasinda durmasi ilo asaslandirilir. Ona goro do «Z» nazariyyasi is¢ilorin uzun
miiddatli muzdla islonmoasing, toskilatlarda qorarlarin fordi deyil, qrupp halinda gobul
olunmasma, lakin mohsuliyystin  fordi olmasina, kadrlarin diizglin se¢ilmasing,
qiymatlondirilmasing, onlarin rotastyasina, stimullagdirilmasina vo bu kimi hallar
sOykonir. Burada hogigoton do boylik haqiqet vardir. Lakin, yaddan ¢ixartmaq olmaz ki,
istehsal sistemlori yalniz iscilordon ibarst deyildir. Hom do nozors almaq lazimdir ki,
Yaponiya modeli, istehsalin idaroedilmasi tipii, he¢ do diinyanin biitiin 6lkolorindo
istifado olunmur. Bundan basqa, Yaponiyanin 6ziiniin bir sira firma vo sirkotlorinds
omiirliik muzdla islomak sisteminds do miisyyan miinaqisa hallart meydana ¢ixa bilir.
Olbatts, «V» konsepsiyast baximindan, iscilora kreativ qaydada, kreativ menec-

ment baximindan yanasilmasinin da pozitiv toraflori vardir. Xatirladaq ki, kreativ ingi-
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lisco yaradici monasini islonilir. Bu baximdan, kreativlo evristika arasinda miioyyon ola-
g9, oxsarliq vardir. Ciinki evristika anlayis1 Yunanca, imumiyyastlo mahiyyat etibari ilo
arayib — axtarmaq menasini kasb edir. Lakin bununla bels miisyyon doracads kraetivdon
forqli olaraq, evristika soxsiyyetin idaro olunmasini, 6ziinii idaroetmoyo qgeyri miioy-
yanlik, yoni doqiq miioyyanlik olmadigi sorait baximindan yanagir. Ona gora do kreativ
menecment idarsetmoys daha ¢ox elmi-texniki, psixoloji vo diger metodlar prizma-
sindan yanagir vo soxsiyyatin foaliyyatinin, potensialinin shomiyyatli doraco realizasiya
olunmasini nozordo tutulur. Ciinki, kreativ menecment daha ¢ox elmo, biliyo osaslanir,
praktiki baximindan innovasiyaya, yenilikdo istinad edir, effektli yaradiciligi tomin
edir, is¢ilorin yaradici potensialin diizgiin qiymotlondirmasini, somorsliliyi nozordo
tutur. Beloliklo, bu baximdan «V» nozaiyyasi movcud insan resurslarini yaradict foa-

liyyatla alagalondirmayi, insan resurslarinin yaradiciliginin idarsedilmasi ila bagh olur.
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II BOLMO. iDAROETMO SOSIOLOGIYASI

§1. Sosial idrak va sosial menecment

Miiasir dovr, global diinya na godoar texniki texnoloji va tabii elmlarin intensiv
inkisafin1 tolob etso do yeno do humanitar tofokkiira, sosial menecments ehtiyac
duyulmaqdadir. Birincisi, indi humanitar tohsili, tofokkiiri texniki-texnoloji tohsildan
tamamilo tocrid etmok diizgiin olmazdi. Ikincisi, hor bir 6lkenin, millotin sosial,
humanitar inkisafint hamin 6lkanin, millstin bu sahadoki potensialinin gostaricisidir.
Uciinciisii, sosial idrak, sosial mentiq har bir insamin, millstin mentalligin1 ifado edir.
Dérdiinciisii, sosial, sosioloji tafokkiir, sosial idareetmoa hazirhigi, pesokarligir olmadan
diinyada bas veran vo bas veracok sosial proseslorin, hadisalorin ganunauygunluglarini
dork etmok geyri miimkiindiir. Besincisi, artiq indi dork edirlar ki, sosial moantiq, sosial
menecment biliyi olmadan hotta texniki-texnoloji baximdan inkisaf 6lkalor belo (ABS,
Almaniya, Yaponiya vo s.) asash sosial-igtisadi inkisafa nail ola bilmazlor. Altincisi,
diinya olkalarinin liderlori (formal vo geyri formal) do artiq dork etmislor ki, onlara
olkani idarsetms tig¢iin  nainki elmi menecment, hotta belo manupulyasiyali (agor bels
demok miimkiinsa) manevr etmok ti¢iin miiayyan aldadici sosial idraka da sahib olmag
lazimdir. Yeddincisi, iqgtisadi, texniki toraqgi ii¢iin ayri-ayri firma vo sirkatloro,
togkilatlara  yalniz maliyyoni, texno vo texnologiyani bilon menecerlor deyil,
igtisadiyyatin falsofasini, sosial vo psixoloji idarsetmoani darindan bilon menecerlor do
lazimdir. Daha dogrusu, har bir menecer bunlar: bilmalidir. Menecerin konkret, prsktiki
foaliyyotindo totbigi elmlorlo  humanitar, o cimladon sosisoloji-falsofi elmlor
vohdatlikdo olmalidir. Toassiif ki, bozilori humanitar elmlors yalniz ideoloji, tosviredici
bir fonn kimi yanasirlar. Halbuki humanitar, sosial elmlar saglam sosial magsadlar,
meyarlar vo motivlor asasinda  comiyyatdo sosial-igtisadi toraqgiys imkan veracok
prinsiplori irali siiriir, neqativ hallar1 askar edir, idarsedici elitanin elmi menecment
gaydalarina amal etmayin motloq zaruriliyini toblig edir, tosviq edir. Sakkizinci, ayri-

ayrt firma vo toskilatlar, regionlar vo 6lkalor iizro sosial programlarin hazirlanmasi,
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sosial-psixoloji masalalarin, situasiyalarin todgiginds sosial idaraetmonin, sosial

menecmentin rolunun getdikcs artmasi.

Adoton sosiologiyani camiyyat hagginda elm adlandirirlar2. Demoak olar ki, oksar
sosioloji odobiyyatlarda bu fikir soslonir. Lakin sosioloji idrakin obyekti va todgiqi
sferas1 yalniz comiyyat soviyyasi ilo mohdudlasir. Bu baximdan sosiologiyan: yalniz
comiyyat haqginda elm adlandirmaq diizgiin olmazdi. Sosiallig, sosial miinasibatlor va
sosial olagolor, sosial proseslor, sosial idrak sosial hoayatin, sosial sferanin biitiin
saholorinda 6ziini gostarir. Comiyyot, mixtalif sosial qruplar daxili sosial garsiligh
alagoalar, alagalor mexanizmi, motivlosdirma vo monafelor sosiologiyas: konkret sosial
situasiyalar vo realliglarda 6ziinii daha aydin halda gostorir. Mahz bu istigamatlorda,
sferalarda sosial toskil, sosial miinasibatlor, soxsiyyat vao comiyyat, sosial sistem, sosial
status, sosial rol, sosial doayarlor vo sosial normalar vo digar problemlor daha da
konkretlosir. ©n boyiik problem sosial realliq va onun dork edilomsidir. Demok olar ki,
asas sosial davranislar, etik vo geyri etik harokatlor bu realligla baghdir. Ona gore do
mikrososioloji proseslar, oalagalor vo onlarin sosial idarocedilmasi praktiki, pragmatik
miinagisalarin halli, requlyasiyas: baximdan miuasir dovr tigiin daha 6namlidir.

Sosial idaraetma, idarsetmonin sosiologiyas: yalniz sosial proseslorin va sosial
alagolarin idara edilmasi deyil, elmi-texniki toragqinin, igtisadi siyasatin, tibbin, sosial
siyasatin, 6ziiniiidaraetmo, idaragilik gararlarinin goabulu va icrasi, rahbarlik va tabecilik,
sosial informasiyalar va s. problemlar il do slagodardir.

Yeni eraya kecidlo olagadar olaraq insan amilinin sosiologiya elmi torofindon
oyronilmasinin shomiyyati avvalki dovrlerlo myqayisade dofalorlo artmisdir. Bu, hom
do sosial sistemin baglica komponenti olan insan haqqinda kompleks, sistemli elmi
molumatlar toplamaq vo sosial idaroertma zorurotindon irali golir. Miiasir dovrdo sivil
diinyamizda sosiologiya biitiin humanitar tohsilin osas torkib hissosi vo biitdv bir
formasidir.

Sosiologiya — insanlarin birgs faaliyyat gostordiklori hor bir sahads elmi toskiletmo
vo idaroetmonin alotini togkil edir. Sosiologiya doqiq elmdir, ona gora ki, onun

gergokliyi tarixin darslori ilo Ol¢iiliir.  Sosiologiya timumi vo ham do konkret elmdir,

2D.V. Kuxarguk. Sosiologiya. 2-ci nosri. M. 2012, soh.5
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bunu konkret sosial proseslor vo horokotlor siibut edir. Sosiologiya — aydin elmdir,
buna goro do onun dorinliklorindo yetison ideyalar milyonlarla insanlar1 diisiindiirtir.

Sosial idrak — oan miirakkab foaliyyat novlorindondir. Sosial idraki qiymotlondirmok
bogoriyyatin qazandigi biitiin doyorlori dyronmoklo yaddasi zonginlosdirmok demokdir.
Mohz biina gora do sosiologiyanin dyronilmasi hor bir humanitar tohsilin vo pesokar
foaliyyotin  baslangic vo yekun morholosi, elmi diinyagoriiso, idrak montiqino
yiyalonmayin baslica yolllarindan biri olmalidir.

Idaroetmonin sosiologiyast — comiyyotds, omok kollektivlorinds mdvcud olan
sosial miinasibatlor soraitinds idaraetma sistemi va proseslarini dyronan sosiologiyanin
elmi istiqgamotidir, sahosidir. Insan fikri hor zaman comiyyotdo idaroetmonin yeri va
rolunun aydinlasdirilmasina cohd edir. Sosiologiyanin meydana galmasi bu prosesa bir
daha tokan vermisdir.

Miiasir sosiologiyada idaroetmo istiqgamoti giiclonmisdir. Indi tadqigat predmetinin
secilmasi va 1daraetmanin sosioloji problemlarinin hallinde shomiyyatli iralilayislor bas
verir. Sosial menecmentds insan foaliyyotinin motivasiyasi funksiyasi xiisusi digqgot
tolab edir.

Holo vaxtilo I.Kant insanin ii¢ vacib gabiliyyatini farglondirmisdir:

1) idrak qabiliyyati; 2) qiymatlondirmo qabiliyyati; 3) irado gabiliyyati.

Mbohz miiasir goraitds insanin sosial shomiyyatli foaliyyatinin modellasdirilmasi,
intellektin inkisafi, sosial aktivlik amillorinin tohlili masalalari sosioloji idaraetmonin
on aktual problemlorindondir.

Insanin sosialdziinii realizasiyas: sosial — iqtisadi miihitin tesiri ilo sortlonir. Insanin
sosial miihiti oldugca miirokkobdir. Soxsiyyeotin, fordin hoyat foaliyyatinin sosial
ohomiyyatli xiisusiyyatlori, cohotlori digor insanlarla qarsiligli miinasibotdo, sosial
miihitdo meydana ¢ixir. Sosiologiya eyni zamanda ilkin sosial qruplarda davranislarin

qanunauygunluglarini da dyranir.
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§2. Sosiologiyanin qisa tarixi, mazmunu va funksiyalari

Sosiologiya ilkin olaraq sosial folsofo kimi formalasmisdir. Daha sonraki morholo
onun sosial-miithandislik kimi inkisafi, {iglincii moarhals iso elmi-praktiki foaliyyat kimi
inkisafi ilo alagadar olmusdur.

Lakin osirlor kegdikca, xiisusi olaraq XIX asrin ortalarindan baglayaraq sosiologiya
bir miistoqil elma ¢evrilmoyo basladi, ochomiyyatli sosial biliklor va sosial nozariyyalor
meydana goldi. Daha sonralar sosiologiya asagidaki ayri-ayri konkret saholoro ayrildi:
biliyin sosiologiyasi, tohsilin sosiologiyasi; modoniyyatin sosiologiyasi; tibbi
sosiologiya; elmin sosiologiyasi; toskilatin sosiologiyasi; siyasatin sosiologiyasi; ailonin
sosiologiyasi; moanaviyyatin sosiologiyasi; omoyin sosiologiyasi; iqtisadi sosiologiya;
idaroetmo sosiologiyasi; soharlorin sosiologiyasi; kondlorin sosiologiyasi; demoqrafik
sosiologiya; ekoloji sosiologiya; sosiobiologiya va s. Sosiologiyanin bu qaydada diver-
sifikasiyast birinci ndvbados homin sferalarda, obyektlordo sosioloji proseslorin bas
vermasi vo davami xiisusiyyatlori ilo baghidir. Bununla belo biitiin saho va obyektlordos
timumi sosial ganunauygunluqglar bu va ya digor forma vo ya mozmunda 6ziinii gostarir.
Bununla olagoadar olaraq sosiologiyanin miixtalif sahalori do miistagim vo ya dolayisi
yolla bir-birilo olagoadardir. Bozi bu hallarda iso hotta {imumi sosial
ganunauygunluqlara tosir edir. Buna tohsilin, biliyin, elmin sosiologiyasin1i misal
gatirmak olar. Bunu sosial itdaraetmoya, amayin va toskilatlarin (emak kollektivlarinin)
sosiologiyasina da aid etmok olar. Monaviyyatin sosiologiyasi iso daha ohatali vo genis
diapozonludur. Ciinkii monaviyyat insan faaliyyatinin biitiin sferalar ilo slagodardir.
Bunu eynils siyasatin sosiaologiyasi haqqinda da demak olar.

Daha sonralar miioyyon miiddotdon sonra sosiologiyanin spesifik {i¢ soviyyali
strukturu haqqinda tosovviir formalasdirilmisdir:

1) ali soviyye, yoni iimumi sosiologiya (nazari sosiologiya, makrososiologiya);

2) orta saviyya, yani saho istiqgamatlori (orta saviyya nazariyyalori);

3) asag1 soviyyo, yoni empirik sosiologiya (mikrososiologiya, konkret sosioloji

todqiqatlar).
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Gostorilon struktur komponentlori {lizvii bir olago toskil edorok vohdotlik
yaratmislar.

Folsofo elmindon qopmus olan vo ilkin olaraq onun osasinda inkisaf edon
sosiologiya bir sosial elm olaraq folsofi tofokkiir torzini obyektiv surotdo 6z iizorindo
birlogdirdi. Bu iso o demokdir ki, sosiologiya ictimai proseslorin sobablori vo
ganunauygunluglarinin mahiyyotini aragdiran vo onlar1 elmi, nozori kateqoriyalarda oks
etdiron elm olmaqla yanasi, hom do  falsofi bir diinyagoriisiidiir. Sosiologiyanin falsofi
diinyagoriislii olmasi bu sosial diinyagoriiso adekvat ideoloji obrazlarda oks olunma
formasi ilo olagodardir.

Realligin, gercokliyin oks olundugu sosioloji tofokkiir formalart montiqi ganuni vo
kateqoriyalarla yanasi reproduktiv tofokkiiriin monafeys asaslanan miixtalif formalarini
da 6ziindo birlosdirir. Diinyagoriisiin osas kateqoriyasi kimi monafe miixtolif insanlara,
tabagalara, siniflora gora miixtalif oldugundan, sosiologiyanin elmi naticalorinin boyiik
bir hissasi elmi hipotez va ideoloji model saciyyasino malikdir.

Ictimai elm kimi sosiologiya onun nisbi ixtisaslasmasindan asili olaraq asagidaki
funksiyalar dasiyir:

1) nozari tofokkiir funksiyast;

Sosiologiyanin bu funksiyasi bir qayda olaraq miioyyon ictimai soraitlords insan
siuru vo davranisinin mahiyyatinin arasdirilmasmina yonaldilir. Bu funksiya cor-
civosindo sosiologiya sosiumun inkisafi qanunlarimi aydinlasdirir, sosial biliklori
toplayaraq sistemlosdirir.

2) diinyagorisii funksiyast;

Ictimai siiurun (ideologiyanin) nazori formasi olan sosiologiya 6z biliklori siste-
mindo realliga praktiki miinasibatdo sosial subyektlorin osaslandigi ictimai ideal vo
doyorlori formalagdirir. Bu biliklorin osasinda meydana ¢ixan inanclar insanlarin sosial
aktivliyinin baslica monbaolorini togkil edir. M.Veber sosiologiyada nozori konstruksiya
formasinda hor hans1 dovriin monafeyinin miiosyyon olunmasinin osas tisulunu goriirdii.

3) yenidonqurma funksiyast;

Sosiologiyanin bu funksiyas1 yuxarida gostorilon iki funksiyanin qarsiligh

tosirindon yaranir. Sosiologiya — comiyyetin elmi asaslarda Gyronilmasi vo yenidon
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qurulmasimin praktiki tolobatindan yaranmisdir. Fransiz filosofu O.Kont sosiologiyaya
elmi siyasatin, sosial gaydanin vo toraqqinin aloti kimi baxirdi.

Sosiologiyada fakt kateqoriyasi elmi biliklorin asasini toskil edir. Sosial fakt —
insanlari, sosial qruplarin, siniflorin qarsilighh  slagesinin formast vo obyektiv
noticosidir. Elmi tohlil {i¢lin sosial fakt anlayisinin zoruriliyi danilmazdir, lakin sosioloji
biliklorin tamliginin tomin olunmasi tigiin kifayot edon sort deyildir. Hor bir sosial tam
onun daxilindoki tobii — tarixi, sosial — iqtisadi, madoni — montiqi vo digar sosial
amillorin, yoni ictimai proseslorin harokatverici qiivvalarinin mocmuyunun qarsiliqh
tosirinin naticasidir. Buna goro do sosiologiya faktlarla yanasi bu amillori do todqiq
etmoli, onlarin garsiliglt tosir xarakterini askara ¢ixarmalidir. Sosiologiya har seydon
ovval tamin inkisafinin istigamotlori vo = mozmununu miioyyon edon faktlar
(konstruktiv, destruktiv vo angal amillari) tohlil edir. Bu alternativ keyfiyyatlorin agkara
cixarilmasi todqiq olunan obyektin sosial shomiyyati istigamatindo yenidon qurulmasi
programinin islonib hazirlanmasina imkan verir.

Sosiologiyanin dyrandiyi amillori O.Kont 2 sinfa boliir:

1) statik (iglim, cografi miihit, milli farglor, sosiumum struktur elementlori va s.);

2) dinamik (igtisadiyyat, siyasat, ticarat, madoniyyat, torbiya, monoviyyat, hoyat

tori vo s.).

Sosiologiyanin asas kateqoriyalarindan biri do sosial foaliyyat kateqoriyasidir. Bu
anlayis1 ilk dofs Veber islotmisdir. Veber hesab edirdi ki, insan davranisi o zaman
sosiologiyanin predmeti ola bilor ki, ford 6z horoketlorinin monasi vo moagsadini dork
etsin, digor insanlarin davranisina, onlarin gozlomalari va oks cavab reaksiyasina uygun
olaraq magsadin siiurlu se¢imini etsin. Lakin bu sosial tasirin yegana tipii deyildir.
Vebera gors sosiologiya liciin doyar-rasional tasirin do shamiyyati az deyildir. Doyar —
rasional tosir, ictimai (siyasi, monavi, dini v s.) ideallar vo inanclara stiurlu yonalms vo
inama osaslanir.

Amerika sosioloqu Parsons sosioloji idrak {izro baxislarini inkisaf etdirorak geyd
edirdi ki, tosir (akt) — sosioloji tohlilin asasini togkil edir. Sosiologiyanin maqsadi —
hogigatin elmi cohotdon dork edilmasidir. Idrakin on universal metodu dialektik metod

hesab edilir. Dialektik metod 6ziindo zoruri toloblor kimi inkisaf, tamliq, obyektivlik,
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ziddiyyatlilik, konkret vo s. prinsiplori birlosdirir. Sosiologiyada da digor elmrlords

oldugu kimi idrakin 2 soviyyasi (nozori vo empirik) qiymeotlondirilir. Empirik soviyyo
sosiaoloji molumatlarin toplanmasi prosesi ilo baglidir.

Ictimai miinasibotlorin Syronilmoesi prosesindo sosial qanunlarin rolu xiisusilo
boylikdiir. Sosial ganunlar, ganunauygunluqglar insan faaliyysotinin biitiin sferalarinda
foaliyyot gostorork 6zlorinin aid olma sferasina goro forqlonir. Masalon, kigik qruplara
aid olan, miioyyan sosial tobogoloro aid olan vo nohayot, biitlin comiyysto aid olan
qanunlar. Basqa sozlo, sosial qanunun foaliyyot sferasina biitovliikdo comiyyot vo ya
onun hissasi aid ola bilar.

Sosial qanunlar asagidaki asas olamotlors malikdir:

1) ganun yalniz miioyyan, sortlor sorait ¢argivasindo foaliyyat gostorir;

2) homin soratlarlo ganunlar homisa va har yerda istisnasiz faaliyyatds olur;

3) ganunun foaliyyat gostordiyi sortlorin 6zl do tam deyil, hissa-hissa va toqribi

reallagdirilir.

Sosial ganunlar — siiurdan asili olmayaraq mévcud olan vo insanlarin bir-biri ilo
miinasibotdo davranigini tonzimloyon obyektiv qaydalardir. Sosial qanunlarin asasini
insanlarin tolabatlarinin 6donilmosi, motivlori, monafelori, cohdlori togkil edir. Buna
gora do sosial qanunlar1 6yronarkon har seydon avval sosial qrupu toskil edon fordlorin
tolobatlarinin askara ¢ixarilmasidir.

Sosial ganunlarin moévcudlugu sosiologiyada elmi yanasmanin totbiqinin miimkiin-
liyiini tomin edir. Sosiologiyanin bir elm kimi inkisafi XIX osrin axirt vo XX asrin
ovvalloring tosadiif edir. Ovvalco Qarbi Avropa, sonra iso ABS-da miixtslif sosioloji
istigamatlor vo elmi moktablor yaranmaga baglayir. O.Kont comiyyatin elmi metodlara
asaslanan onun sdzlarina desak, «pozitiv» sosial nazariyyasini yaratmaga cohd etmisdir.
Lakin homin dovrdo asagida gostordiyimiz tobii-elmi metodlardan basqa digor elmi
metodlar mévcud deyildi: miisahids, dolay1 tosdiglorin dyronilmaosi, sinaq vo miiqayiso
metodlari. Kont sosiologiyani «sosial statistika» vo «sosial dinamikaya» boliir. Konta
goro «sosial statistika» comiyyot elementlorinin Oyronilmosi, «sosial dinamika» iso

sosial inkisaf problemlorinin dark edilmasi ilo baghdir.
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Sosial dinamika mahiyyatco — toroqqinin Kont nozoriyyasidir. Sosial toraqqi yalniz
insan comiyyoti liglin xarakterikdir. Mohz sosial torogqqi insan comiyyatinin
spesifikasina togkil edir. Konta goro sosial toroqqinin asas qanunu intellektual tokamiil
qanunudur. Basqa sozlo, intellektual tokamiill ganunu inkisafin {i¢ morholosino do
adlanir. Bu qanuna goro hor bir comiyyot gec-tez 6z inkisafinda asagidaki 3 morholoni
kegir:

1) teoloji; 2) metafizik; 3) pozitiv.

Kont xiisusi miilkiyyatin zoruri oldugunu geyd edorok hesab edirdi ki, xalq {liciin
kapitalin kimin slinds olmasi vacib deyil, vacib olan kapitalin istifadesinin comiyyat
liciin sorfoli olmasidir. Ictimai qurulusun ideali kimi Kont biitiin siniflor vo sosiumun
tobogolori arasinda harmoniya vo amokdagligin borqorar olmasini osas goriirdii. Lakin o,
yaddan ¢ixarird1 ki, biitiin sosial-igtisadi modellorde bu miimkiin olmur.

Sosiologiyada  naturalist istiqgamotin osas niimayandasi H.Spenser olmusdur.
Spenser sintez falsofo sistemini yaradaraq o ddvriin biitiin nazori elmlorini birlosdir-
maya cohd edirdi. Onun baxislarinin asasin1  bioloji va sosial orqanizmlar arasindaki
analogiyanin mioyyonlosdirilmasi togkil edirdi. Spensera goro tokamiil-materiyanin
inteqrasiyasidir. Mohz tokamiil materiyan1 geyri-miioyyan, olagesiz homcinslikdon
miioyyan alagali homcinliys, yoni sosial tama aparir.

Spenser sosiologiyasinin asas xarakteristikast agagidakilardir:

1) sosioloji baxiglarin todqiqi vo asaslandirilmasinda tarixi-miiqayiseli metoddan
genis istifado;

2) comiyyatin — bioloji vo sosiol orqanizmlor arasindaki analogiyalar osasinda
1zahi;

a) bioloji tokamul prosesindo orqanizmin strukturu miirokkoblogdiyi kimi,
comiyyatin do dinamik artimi ilo onun strukturu da miirokkoblosir;

b) comiyyati do bioloji orqanizmds oldugu kimi hacmi artir;

v) bioloji orqanizmlordo oldugu kimi sosioloji orqanizmlordo do proqressiv
struktur onun funksiyalarmin analoji differensiasi ilo miisayiot olunur. Bu different-
siasiya prosesi naoticasinds elementlor arasindaki garsiligh olage daha da giiclonmis

olur. Olbatto ki, differensiasiya proseis do miisyyan ¢arciva daxilinds somarali olur.
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Basga sozlo, differensiasiya prosesi sosial sistemin dagilmasina deyil, daha da
mohkomlonmaosing xidmat etmalidir.

Spenserin comiyyatin qanunauygun tokamiilii ideyasina goro sosial doyisikliklor
prosesi insanlarin arzularindan (iradoesindon) asili olmayaraq tobii qanunlar iizro bas
verir. Bu ndqteyi nazordon Spenser noinki yalmiz sosial istigamat ideyalarina qarsi,
imumiyyatlo hor ciir sosial islahatlara qarsi ¢ixirdi. Bundan basqa eyni zamanda,
Spenser  dovlatin ictimai hoyata hor ciir miidaxilosine do qarsi ¢ixirdi. Bu, sosial
proseslora ifrat metafiziki yanasma va liberalizmidir.

Spensera goro comiyyat iizvlorinin fiziki vo intellektual gabiliyystlorinin tokamiilii
sosial tokamiil ilo six qarsiligli olagads bas verir. Sosial tokamiil iso timumi tokamiil
aparatinin torkib hissosidir.

Spenser eyni zamanda sosiologiya aparatinin doqiqlosdirilmasine xiisusi digqgat
verarok, comiyyat, sosial artim, sosial struktur, miixtalif sistemlorin sosial funksiyalari
anlayislarin1 da tohlil etmisdir. Qeyd edok ki, struktur — funksional metodun asaslarinin
goyulmasi Spenserin xidmatlori siyahisina aiddir.

XIX osrin axirlarinda naturalist nozoriyyasinin bohrani sosiologiyada psixoloji
meyllorin giiclonmasina sobab oldu. Bununla olagodar asagidaki istigamatlor inkisaf
etmoyo basladi:

1) etnografiya ilo olagadar olan «xalqglarin psixologiyasi»;

2) grup psixologiyasi,

3) interaksioniz (latindan torciimasi qarsiligl alagoa), yoni sosioloji tadgigatin asas

elementi kimi soxslorars¢1 garsiligl slago.

Bu analitik axtarislarin baslica miisbat noticosi miistoqil bir fonn kimi sosial
psixologiyanin meydana ¢ixmasi oldu.

XIX osrin gorkomli sosiologlarindan olan K.Marks vo F.Engels ictimai formasiya
konsepsiyani isloyib hazirladilar. Bu konsepsiyanin asasini iso materialist diinyagoriisii
toskil edirdi. Materialist diinyagoriisiiniin asaslandirilmast prinsipi kimi tarixi proses
inkisafinin maddi istehsal iisulu ilo, hor seydon ovval iso mohsuldar qiivvelorlo
sortlondiyi asas gotiiriiliirdii. Bela ki, moahsuldar qilivvalor doyisdikds istehsal iisulu va

buna uygun olaraq biitiin iqtisadi miinasibatlor doyisilir. K.Marks ilk dofo comiyyoato
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tarixi inkisafin mohsulu, dinamik inkisaf edon bir struktur kimi baxirdi. O, sosial
borabarsizliklorin meydana golmosini asaslandirmis, sosial miinasibatlori ictimai toraqqi
liglin zoruri tozahiirlor kimi bu xarakterizo etmisdir.

K.Marks gostorirdi ki, insanlar 6z hoyatlarinda ictimai istehsalinda iradolorindon
asili olmayan miinasibatloro daxil olurlar. O, gostorirdi ki, istehsal miinasibatlorinin
mocmuyu  comiyyaotin iqtisadi strukturunu, real bazisini toskil edir. Oz inkisafinin
miloyyan moarhalasindo comiyyatin mohsuldar qiivvalori ilo mévcud istehsal miinasi-
botlori arasinda ziddiyyetlor yaranir. Movcud istehsal miinasibatlori mohsuldar qiivve-
lorin inkisafi formasindan onun buxovuna ¢evrilir. Bu voziyyat iso sosial inqilaba sobab
olur. Iqtisadi osaslarm doyisilmasi ilo biitiin iistqurumda da doyisikliklor bas verir.

Sosiologiya nazariyyasinin XIX asrdoki inkisafi sosiologiyanin universal bir sosial
elmo ¢evrilmaosi tigiin vacib maddi-ilkin sorait yaratdi. Bu ¢evrilmonin realizasiyast hor
seydon avval M.Veber va E.Dyurkgeymin ad1 ilo baglidir.

M.Veber yaradiciligi iiglin todqgiqat predmetinin dorindon Gyronilmasi, ictimai
inkisaf ganunauygunluqglarinin aydinlasdirilmasi1 {iclin baza elementlorinin axtarisi
saciyyavidir.

Empirik gercokliyin miixtolifliyinin iimumilosdirilmasi vasitosi kimi Veber «ideal
tip» anlayisini irali siiriir. «Ideal tip» noinki sadoco empirik realligdan ayrilar, hom do
nazori model kimi nazardon kecirilir vo empirik realligla slagalondirilir.

Sosiologiyanin osas vozifosi movcud zaman vo mokan c¢orgivoasindo sosial
hadisalarin inkisafinin iimumi qaydalarint miisyyan etmoakdan ibaratdir.

M.Veber nozoriyyosinin on miihiim cohotlordon biri do fordin comiyyatdoki
davraniginin elementar hissasinin, yani sosial horakotinin miioyyan edilmasidir. Bu
sosial horokot insanlar arasindaki miirokkab qarsiligh olagalor sisteminin sobabi vo
noticosi kimi ¢ixis edir. Bu proseslordo funksional asililiq var. Vebera goro «sosial
horokoty» - ideal tipdir ki, burada da «harokot» - subyektiv monaya malik olan insan
harokotidir, «sosialy iso — digor  baximdan insanlarin horokoti ilo bagli olagodar
meyldir. Veber sosial harakatin 4 noviinii forglondirir:

1) mogsadli rasional — magsada ¢atmaq li¢iin digar insanlarin miiayyan gozlonilon

davranisindan istifado;
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2) rasional doyar — davranisin monavi, dini normalara asaslanan xiisusi shomiyyati

olan harokat kimi basa diisiilmosi;

3) affektiv — xiisuson emosional;

4) onanavi — vardislara, gobul olunmus normalara asaslanan.

M.Vebero goro comiyyat 06zii 1so — hor biri 0z xlisusi magsadlorino ¢atmaga can
atan fordlorin mocmuyudur. Diisliniilmiis davranisin noticosinde insanin  fordi
maqsadlaring ¢atmasi insanin bir sosial varliq kimi foaliyyat gdstormosi ilo sortlosir,
bagqa sozlo disiliniilmiis davranis otraf miihit ilo qarsiliqh slagods toraqqini tomin edir.
Veberin miioyyon etdiyi 4 sosial horokot tipii rasionalligin artma qaydasinda
diiziilmiisdiir. Rasionalligin bu ciir artma qaydas1 bir torafdon fordin vo ya qurun sub-
yektiv motivasiyasinin forqli xarakterini izah etmoya imkan verir. Motivasiyan1 Veber
«gozlomo» adlandirir, bela ki, motivasiyasiz harokati sosial harokat hesab etmak olmaz.
Digor torofdon, Veber hesab edirdi ki, sosial harakatin rasionallisdirma tarixi prosesin
meyli hesab edilmolidir. O, bels hesab edirdi ki, rasionallagsdirma - diinyanin miioyyon
corcivasinda hoyata kecirilon inkisafin va ya sosial toroqqinin bir formasidir.

Veber diinyaya miinasibatin ii¢ on iimumi tipini, diinyaya miinasitbatin {i¢ tisulunu
ayird edir ki, bunlara da insanlarin hayat faaliyyatinin vektorlari uygun galir:

1) «diinyaya adaptasiya» adi almis Konfusizm vo Daosizm dini — falsofi baxislari

Cindo yaranmusdir;

2) «diinyadan qgagma» adi almig induist vo buddist baxislar1 Hindistanda

yayilmisdir;

3) «diinyaya sahib olmaq» adi almig xristian baxislar1 iso Avropa vo Amerikada

yayilmigdir.

M.Veber «sosial horokotin» siyasi sferaya totbiqino dair hakimiyyatin asagidaki
tiplorini miioyyon edir:

1) legal — istor idaro edonlor, istorso do idaro edilonlor hor hansi bir soxsiyyato

deyil, ganuna tabe olurlar;

2) ananavi — har seydon avval comiyyatdoki manavi kodeks vo adatlorlo miiayyan

edilir;

3) xarizmatik — rohbar soxsiyyatinin ekstraordinat qabiliyyatlorine asaslanir.
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Sosioloji moktabin digor mashur niimayanlarindan biri do E.Dyurkgeyn olmusdur.
O, ilk dofa olaraq sosiologiyanin elmi cohotdon Gyranilmoasinin spesifik predmeti olan
sosial sferant nozori olaraq osaslandirmigdi. E.Dyurkgeyn torofindon sosioloji
todqgigatlarin metodologiya vo metodlar1 islonib hazirlanmisdir ki, bu da sosiologiya
elminin empirik todqiqatlara osaslanmasi vo onun totbiqilik xarakterino malik olmasin
bir daha siibut edir. Onun sosioloji moktobinin osas devizi — «sosial olani sosial olanlay
izah etmok olmusdur.

«Sosiologiya — sosial faktlar haqqinda elmdiry», dedikds, Dyurkgeyn «sosial fakty
ad1 altinda hor seydon oavval siyasi, hiiquqi, monavi, dini vo digor normalari, doyorlori,
kollektiv torafindan irali siiriilon va har bir forde macburi tasir edon vo har bir fordi bu
faktlara uygun foaliyyat gostormoyo sovq edon ideyalari basa diisiirdii. Dyurkgeyno
goro, sosial doyisikliklorin sobablori insanlarin praktikada reallasdiglari ideyalar vo
monavi dayarlordir. Mahiyyatca, Dyurkgeyn do Kont kimi Marksdan forqli olaraq, geyd
edirdilor ki, ictimai sliur materiani toyin edir.

Dyurkgeyn sosiologiyasinda comiyyatin monavi realliq kimi 1izahi xiisusi oho-
miyyato malikdir. Moahz buna géra do Dyurkgeyn hesab edirdi ki, siyasi ingilablar
sosial sistemlordo ciizi doyisikliklor eds bilir. Onun fokrinca siyasi doyisikliklorin sosial
doyisikliklora sabab olmasi liclin onlar comiyystin dorin monavi doayarloring tosir
etmolidirlor. Dyurkgeyn sosiologiyasi sosial hoyatin bioloji vo psixoloji interpre-
tasiyasina qarst yonolmisdi. Spenserin «fordiyyatcilik» ideyasina garsi Dyurkgeyn
sosialligin asas olamati kimi «kollektiveilik» ideyasi iarli siiriirdii. Dyurkgeyn eyni
zamanda sosial prosesin yalniz iqtisadi osaslarla slagolondirilmasi mdévqgeyindon ¢ixis
edon marksizmi tonqid edarak iqtisadi reduksionizmin miitlagliyini gobul etmirdi. Onun
fikrinco, iqtisadi amil homiss vacib deyil, fohlo sinfi vo sahibkarlar arasindaki miinaqiso
1s9 — kapitalist comiyyatinin mahiyyastca xarakterik cohati yox, sadaca pis toskilatciliq
faktidir.

M.Veberdon forqli olaraq Dyurkgeyn hesab edirdi ki, comiyyot fordiistlii bir
movecudlugdur, yani comiyyatin qanunauygunluqlart vo mévcudlugu ayri-ayrn fordlorin
foaliyyatlorindon asili deyildir. insanlar qruplarda birloson kimi aradaki qayda va

normalara tabe olmaga baslayirlar. Bu qayda vo normalar Dyurkgeyn «kollektiv stiur»
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ganunauygunluqdan irali golon, lakin ford ilo slagodar «kollektivliyin» birlogdirilmasini
159 «sosial fakty adlandirirdi.

Dyurkgeyn itimumgobul olunmus qayda vo noralardan konarlasan davranis
formalarinin 6yronilmasino xiisusi diqqet verirdi. Miisllifi Dyurkgeyn olan «anomiyay
termini sosial nomralarin defektlorinin, davranisdaki konarlasmalarin  soboblorini izah
etmoyo imkan verir. Comiyyot haqqinda Dyurkgeyn tolimi bir ¢cox miiasir sosioloji
nozoriyyalorin, on osasi iso struktur — funksional tolimin osasini togkil edir. Dyurkgeyn
sosiologiyasinin nazoriyyasi vo metodologiyasinin asas prinsiplorini oks etdiron imumi
anlayls kimi «sosiologizm» ¢ixis edir. «Sosiologizm» anlayisimin 2 aspekti
forglondirilir:

1) ontoloji, yoni varliq haqqinda metafizik nazariyya.

Bu aspekto goro sosial realliq da digor realliq ndvlort kimi (bioloji, psixoloji,
iqtisadi) asashidir vo buna goro do miioyyon ganunlara uygun inkisaf edir, comiyyat iso
xtisusi nov realliq olaraq digar realliglardan avtonomdur.

2) metodoloji (ontolojidon irali golir) aspekto goro, sosiologiya — tobiotin bir
hissasi oldugundan, idrak magsadi sabit sabab-natico alagalori vo ganunauygunlugla-
rinin tadqiqati olmalidir vo «sosial faktlar» obyektiv realliq kimi nozors alinmalidir.

Dyurkgeyn sosiologiyasinin markazi sosioloji ideyasi — ictimai homraylik ideya-
sidir. Comiyyatin iki tipindon (ononovi vo miiasir) konarlagaraq Dyurkgeyn sosial

1) mexaniki sosial homroylik ananovi comiyyato xasdir. Bu homroylik comiyyati
toskil edon modellorin geyri-inkisafi vo oxsarligina osaslanir. Burada ford 6ziino ail
deyil, yoni «mon — yalniz Biz demokdir». Sosial macburetma iso repressiv Olciilordo
ifado edilir;

2) lzvi homraylik ictimai amok bdlgiisiindon iroli golir vo fordlorin bolgiisiing
asaslanir.

Goriindiiyii kimi, 1-ci tip kollektiv torofindon fordin «udulmasmi», 2-ci tip iso
soxsiyyatin inkisafini1 naozords tutur.

Belalikls, amok bolgiisii sosial homrayliyin menboyi kimi c¢ixis edir, miiasir

comiyyotdo  problem vo miinaqisolorin movcudlugu iso Dyurkgeyn torofindon
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normalardan konarlasma kimi izah edilir. Belo konarlagmalar iso comiyyotin osas
siniflori arasindaki miinasibatlorin kifayot qodor tonzimlono bilmomaosi sobabindon bas
verir. Ogor XIX oasrdo sosioloji fikrin morkozi Qarbi Avropa idisa, XX asrin 20-Ci
illorindon baslayaraq indiyo qodor ABS diinya sosiologiyasmin lideri moévqeyini
qoruyub saxlamaqdadir. ABS-da sosiologiyanin inkisafina konkret, empirik sosioloji
todqiqatlarin boyiik hocmi xtiisusilo tokan vermisdir.

ABS sosiologiyasinin inkisafinin xiisusiyyotlori asagidakilardir:

1) ©Ogor Avropada sosiologiya uzun miiddot soxsi togobbiiskarliq asasinda inkisaf

etmisdisa, ABS-da sosiologiya universitet fonni kimi inkisaf etdi;

2) On baglangicdan ABS sosiologiyasi totbiqi (empirik) elm kimi formalagmaga

basladi. 1910-cu ildo ABS-da 3 mindon ¢ox empirik tadgiqatlar kegirildi. Indi
159 tadqiqatlarin ildo 6 mindon ¢ox say1 ohato edir.

ABS-da sosiologiyanin  doqiq elmo cevrilmosi baslica  olaraq bu o6lkads
sosiologiyaya sosial miinaqisalorin halli vo sosial stabilliyin tomin edilmasinin vacib
aloti kimi, sosial nazarat vo idaraetmo alati kimi, amok mohsuldarliginin yiiksaldilmasi
va vatondaglarin rifahinin tomin edilmasi vasitasi kimi miinasibatls slaqadar 1di.

ABS nozori sosiologiyasinin  osas istigamaotlori igorisindo T.Parsons ideyalari
xiisusi yer tutur. Umumiyyatlo, Parsons ideyalar1 XX osrin sosioloji nazoriyyasinin
inkisafina ohomiyyatli tosir gostormisdir. Onun noazariyyasinin baslica mogsadi sosial
diinyanin biitiin aspektlorini ohato etmok vo ictimai hoyatin  tobiot elmlorinin
nailiyyatlari 1lo alagadandirilmasi cohdi idi.

T.Parsons 0z nozoriyyasini isloyib hazirlayan zaman Veber vo Dyurkgeyn
ideyalarina istinad etmisdir. Veberdon Parson horokot ideyasini gotiirmiisdiir. Sosial
horokotin do mahiyyati comiyyati ayri-ayri fordlorin ilkin sosial horokstinin mocmuyu
kimi xarakterizo etmoklo baglidir. Veber nozoriyyoesi ii¢iin insanlan bir tam kimi
comiyyato istigamot xasdir. Dyurkgeyndon iso Parsons «sosiol fakt» ideyasini istinad
kimi gotirmiisdiir. Qeydo edok ki, Dyurkgeyno goro «sosial fakt» ideyasi ayrica insan
tizorindo mdvcud olan harokotdir. Dyurkgeyn nozoriyyasi {igiin iso Veberdon forqli

olaraq comiyyatlon insana yonoalon istiqgamot xasdir.
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T.Parsons 0z osorlorindo horokotin {imumi modeli anlayis1 formalasdirir vo onu
«vahid akt» adlandirir. Bu insanin istonilon horokotinin timumilosdirilmis modeli, bir
nov timumi cizgilordo analitik abstruksiyasidir. Belo iimumi model insan va onun
foaliyyot cohdlorini, situasiyaya goéro ohatosini (horokotin yonoldiyi vo asili oldugu
doyigkon vo sabit ohato amillori) 6ziindo birlogdirir. Parsons situasiyaya goro ohato
amillorini asagidaki qruplara boliir:

1) fiziki amillor (insanin bioloji xarakteristikalarinin mocmuyu);

2) modoniyyat amillori (madoni ononalor, ideyalar, doyar obrazlari va s.);

3) sosial sistemi toskil edon amillor (insami1 ohato edon digor fordlor vo sosial
gruplar);

4) fordin soxsiyyati — onun on dayarli tarkib hissasi kimi (bioloji vo madaniyyat
aspektlorindon konarda).

Horokot, davranis modeli — insan horokati sistemi (mdvcudluq sistemi) olaraq
foaliyyotin segicilik xarakterli inkisafina malik xiisusi qaydalar1 olan qarsiligh
olagoalorin torkib hissolorinin macmuyudur. Parsonsa gora comiyyst — inkisafin ali
soviyyasi vo 0z otrafina miinasibotdo kifayotlilik soviyyosino catan sosial sistemin
xiisusi bir noviidiir. Parsonsa gors istonilon sosial sistemin on az1 asagidaki problemlori
hall eds bilmok bacarigi olmalidir:

1) maddi, insan vo modoniyyat resurslarinin rasional togkili. Bu, funksional
tolobloro adaptasiya problemlori ilo olagodardir vo iqtisadi foaliyyotdo Oziinii
daha ¢ox gostorir;

2) osas magsadlarin miiayyan edilmasi va onlarin oalds edilmasinin tomin edilmasi;

3) inteqrasiya (homrayliyin saxlanilmasi). inteqrasiya problemleminin halli daha
cox 1deoloji faaliyyat ndvlari ilo (masalon, dini foaliyyat) tomin edilir;

4) sosial rolun icrasinda motivasiyanin tomin edilmasi vo soxsi motivasiya siste-
mindo gizli gorginliklorin aradan galdirilmasi. Bu masalonin halli ailoys aiddir,
clinki ails 1lkin sosializasiya funksiyasini yering yetirir.

Parsonsa goro yuxarida gostorilon 4 funksional tolablor yalniz mocmu halinda,

struktur garsiligh olago vo asililigda 6z shomiyystini saxlamis olur. Sosioloji tohlilin

osas obyektlori soxsiyyat, sosial sistem vo modoniyyat sistemidir.
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Parsons comiyyoti hom ayri-ayriligda, hom do biitovliikdo miioyyon funksiyalari
yerino yetiron altsistemlordon ibarot bir sistem kimi nozordon kegirorok struktur-
funksional metodun asaslarin1 qoymusdur.

Parsonsun funksionalizm nozoriyyosini onun sagirdi olan R.Merton davam etdir-
misdir. Merton nazariyyssinin  bdylik hissasi sosial struktur vo onun sosial harokoto
tosiri mosololorine hoasr olunmusdur. Merton hesab edirdi ki, Parsonsun yanagmasi
hoddon artiq abstrakdir vo detallara boliinmomisdir ki, bu sobobdon do konkret sosial
realligin todqiqinds totbiq oluna bilmoz. O, belo hesab edirdi ki, Parsons yanas-
masindaki boyiik imkanlar empirik hogigotlon boyiik konarlagma hesabina 6ziinii
dogruldur. Merton Oziinlin osas vozifosi kimi empirik timumilosdirmo ilo  abstrakt
sxemlar arasinda 6ziina maxsus korpli olan «orta saviyya nazariyyasinin» yaridilmasini
hesab edirdi.

Mertona gors sosiologiyanin asas moagsadi miixtolif doyiskon sosial strukturlarin
vo madeniyyatlorin insanin davranigina tosirindon ibaratdir. Beloaliklo, Merton belo
hesab edirdi ki, sosiologiyanin predmeti sosial strukturdur.

Merton geyd edirdi ki, burada sosiologiya vo psixologiya arasinda sorhad qo-
yulmalidir. Psixoloq iigiin sosial-struktur aspekt fordi davranis kontekstindo miioyyon
olundugu halda, sosioloq {i¢iin isa tahlilin markazinds sosial ohata strukturu durur.

Merton sosial davranig novlarini 6yranarak fordi adaptasiyanin 5 ndviinii ayird edir:

1) konformizm (sosial magsadlar vo onlara gata bilma vasitolari fardlor torafindon

tamamilo gobul edilir);

2) innovasiyaliq (sosial mogsadlor miioyyon edilir, lakin onlara cata bilmo

vasitalori miioyyan edilmir);

3) ritualizm (sosial mogsadlor dork edilmir, lakin onlara ¢ata bilmo vasitalori

miigaddoasdir);

4) retritizm (magsadlorin va istonilon vasitalori inkari);

5) giyam, iisyan (mogsadlordon imtina ilo yanasi onlarin yenilori ilo ovoz

olunmasi).

Amerika sosiologiyasinin asas istigamatlorindon biri do amayin sosiologiyasidir.

Bu o demokdir ki, is yerindo amak prosesinin 6zii ilo yanasi idarsetmonin strukturu,
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metodlart vo lislubu da xiisusi ohomiyyoto malkdir. Bu mahiyyotco empirik (totbiqi)
sosiologiya ilo olagodardir.

Empirik sosiologiya sosial hoyatin nozori Uimumilosdirmasinin  §zlinomaxsus
alternativi kimi ¢ixis edir ki, bu nazariyyonin do naticalori ¢ox zaman sosial realligdan
forglonir. Mohz buna goro do «bdyiik nozoriyyonin» statusu siibho altina diisiir. Eyni
zamanda empirik sosioloji todqigatlar ictimai tolobatlardan irali golir.

ABS menecment tarixindo 3 baglica moktob forqlondirilir:

1) «klassik» vo ya «elmi menecment» ugrunda horakat (1890-1920). Baslica

nlimayondoloari - Teylor, Emerson, Taun va s.

2) «sonayeds insan miinasibatlori» moaktabi 1920-ci illorin axirlarindan formalasa-
raq hazirki dovro qodor davam edir. Niimayondolori - Meyo, Meslou,
Makgqreqor va s.

3) «empirik» moktob - Druker, Devis, Sloun, Saymon vo digorlorinin adi ilo
baglhdir.

Holo Teylordan on illor ovvol sahibkarlar, miihondislor vo «ilkin elmi menecerlor»
horakatinin alimlori  sosial-psixoloji mosalolorlo moggul olurdular. 1890-c1 ildo
Amerikali menecer F.Teylor (1856-1915) miiossisado kompleks todqigatlar hoyata
kecirdi vo bu todqgiqatlarin noticosindo diinyada ilk dofo omoyin elmi togkili (OET)
sistemini formalasdirdi. Teylor miiassisonin sosial-igtisadi tagkilini dyronarak beloa bir
naticoyo goldi ki, texniki vo toskilati yeniliklor 6zii-6zliiyiindo bir o qodor do somorali
deyil. Bu yeniliklor «insan amilino», maddi vo monavi stimullagdirmaya, miiassisonin
idaro edilmasi moharatino arxalanirlar. XX osrin ovvollorindo texniki masoalolordon
sosial menecment moasalalorinin hallino dogru bir doniis hiss edildi. Taun geyd edirdi ki,
fabrikin idaro edilmosi texnika vo istehsalin texnologiyasinin idars edilmosindon az
vacib is deyil. Teylor iso daha da gatiyyatlo geyd etmisdir ki, indi biz ciddi problem
olan insanlarin idars edilmasi problemi garsisinda dayanmaisiq.

Teylor insanlarin idars edilmasina bdyiik shomiyyat verarok onu hom doqiq elm,
hom do soxsi moharst adlandirirdi. Dogurdan da, idarsetmo moharatini Teiiylor 6z

sisteminin vacib hissasi adlandirirdi.
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Teylor idaroetmo moharotinin predmet sahosini ayird edorok qgeyd edirdi ki,
sahibkarlar vo iscilor arasinda miinasibotlor bu sahonin on vacib hissosini toskil edir. O,
Oziiniin «miivaffoq olan is¢i» programimnda morkozi yeri insan miinasibatlorinin
motivasiyasina ayirmisdi. Bu programin asas moqsodi — hor bir is¢ini 0zliniin on yaxsi
qabiliyyotlorindon istifado etmoyo stimul yaratmagdan, onun enerjisi vo monliyini
canlasdiraragdan, yaxsi yasamasi iigiin kifayot qodor haqq verarokdon ibaratdir.

Teylorun «miivoffoq olan is¢i» programi bir torafdon paternalizmin miiddoealarini
(tabecilikdo olanlarin rifah1 gaygisi) davam etdirir, digor torofdon iso fordlosdirmo
prinsipini, $oxsi masuliyyati asas gotiirorak, paternalizm ¢or¢ivosindon konara ¢ixir vo
bnunla da sanki menecmentdo ndvboti golocok meyllorin osasimni qoyur. Mosalon,
rohborin moharoti insanin zoif toroflorini deyil, giiclii toroflorini nozors almaqdan
ibaratdir. Bu giin belo yanasma «miivoffoq olan ford» folsofosino ¢evrilorok miiasir
motivasiya nozoriyyosi vo yeni toskilati davranis proqramlarmin 6zoyini toskil edir.
Mbohz «miivoffoq olan ford» folsofosini anlamadan Amerika menecmentinin sosial
Oziinomaxsuslugunu basa diigmak, onun Avropa va Yapon menecmentindon olan forqini
gdrmok miimkiin deyildir.

Teylorun «miivaffaq olan is¢i» programi 6ziinds asagidaki prinisplori birlosdirir:

1) isciyo tapsirilan isin miirokkablik doracasi onun qabiliyyatlori vo fiziki

imkanlarina uygun olmalidir;

2) is¢inin igi yering yetirmasi ti¢iin maksimum havaslondirilmasi;

3) I sinif (klas) iscinin yiiksok templs ¢alisan hor bir is¢iys isin xarakteri vo onun
sinfinin orta soviyyali is¢isi ilo miiqayisado 30-100% arasinda olavoalor
edilmolidir.

Teylora goro, zoif insanlarin «I sinif is¢iloro» ¢evrilmasi bacarigr idarosetmo

moharatinin mahiyyatini toskil edir.

Teylorun miisyyan etdiyi yiiksok normalar, ciddi omok rejimi, is¢i vo alot — masin
harakatlorinin standartlagdirilmasi, doqiq koordinasiya vo subordinasiya — insan1 haddon
artiq sort soraitlo iizlosdirirdi. Iscilorin gox hissasi bu yiiksok templora tab gotira
bilmirdi. Lakin Teylor bunlar1 nozors almirdi vo hesab edirdi ki, zoif insanlar onlara is

tapsirilana qador dagilmalidirlar, oks halda onlarin islori pis naticalar vers bilor. Onun
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on cox tokrif etdiyi ifado bundan ibarat idi ki, miiossiso dincolmok tigiin nozords tutulan
filantropik bir togkilat deyildir. Teylor 6zli he¢ zaman isdon yorulmurdu vo bunun da
he¢ kimas icazo vermirdi.

Teylorun fikirlorinoe buglinkii ndqteyi-nozordon yanasildigda demok olar ki, indi do
sirkotlor mohsuldarhigin yiiksok standartlarini totbiq etmok {iclin on yaxsi isgilori
se¢cmoaya c¢aligirlar. Teylor yanagmasinin asas mahiyyati — yaxsilarin segilmosi, norma-
larin galdirilmasi vo onlarin zoiflordon secilmosindon ibarotdir. Etiraf etmok lazimdir
ki, 1s¢ilordo yiiksok pesokarliq olmadan heg¢ bir 6lko diinya liderlori siyahisino ¢ixa
bilmoz. Unutmaq olmaz ki, ilk dofo texnologiyanin miikommolliyi, omokdo pesokarliq
haqqinda ciddi diisiinon mohz Teylor olmusdur.

Heyotin idaro edimosino Teylor yanasmasinin xiisusiyyatlori asagidakilardan
ibaratdir:

1) Teylor biitiin isgilori tiplora vo ya «sinifloroy» bolmoyi toklif etdi, yoni

tabec¢ilikdo olanlara differensiasiyali yanasmani asas gotiirdi;

2) Hor is¢iya tiping, 6z qlivvoesine uygun tapsiriq verilmosini toklif etdi, lakin bu
tapsiriq zoif olmamaliydi. Tapsiriq is¢inin pesokarligini artirib yiiksolocoyini
nozoro alaraq onun golocokds nail ola bilacoyi pesokarliq soviyyasine uygun
golmadlidir. Bu soviyya yetismok li¢lin is¢i hor dofo daha soylo calismalidir;

3) Hor bir «sinifdo» seg¢ilmis gabaqcillara igin on rasional metodlarint géstormayi
toklif etdi. Teylor qeyd edirdi ki, pesokar ollor gqiymatlondirilmalidir, bu ollori
qara islordo istifado ntmok olmaz, ¢linki gara islorde yaradiciliq tolob olunmur.
Bu onunla slaqadar idi ki, qara islords lazimsiz amak masrafli harakatlor haddon
arttq ¢ox olur. Teylor biitlin artiq harokatlori ixtisar edib, maksimal
mivoffoqiyyoto qisa yolla aparan zoruri horokatlori saxlamag tistiin tuturdu.

Teylor igtisadi miikafatlandirmani motivlesdirmonin yegans miimkiin vo universal
formasi hesab etmoso do, ona da xiisusi ohomiyyat verirdi. Tobiidir ki, Teylor iigiin on
baslica problem sorf olunan omoklo oldo edilon miikafatlandirma arasinda diizgiin
nisbatin qoyulmasi idi. Burada motivlosdirmo vo oamoyin normalasdirilmasi masalolori
bir-birilo qarsiligh ologods 6ziinii gostorirdi. Teylora goéro maddi miikafatlandirma

yerino yteirilon iso uygun olaraq miioyyon edilmolidir. Empirik todqiqatlarin
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gedisatinda iscilorin davranist vo hoyat torzi dyronilon zaman Teylor belo bir naticoyo
goldi ki, is¢ilors artiq 6domok do els oksik drnok godor zararlidir. Ogor miikafatlandirma
moblogi az olarsa, bu zaman iscido sorf etdiyi omoyin  asagi soviyyodo
giymotlondirilmosino goro geyri-momnunluq yaranir. Miikafatlandirma maoblogi ¢ox
olduqda iso insanda zohmoatsiz pul qazanmagq illiiziyas1 yarana bilor. Teylor gostarirdi
ki, pul zohmatlo qazandig1 halda insanin goziindo real doyors malik olur. Omayin
normalasdirilmasinin biitlin incoliyi sorf olunmus vo Odonilmis omok arasindaki
optimal Ol¢iliniin diizgiin miioyyon edilmosindon ibaratdir.

Teylorun «miivoffoq olan is¢i» programi «miivoffoq olan rohbor» programi ilo
tamamlanir. Bu program heyatin hazirlanmasi, rohbar iginin metodlari vo iislubunu,
soxsi v isgiizar keyfiyyatlorini ohato edir. Homin dovrde ixtisasl is¢ilore vo soristali
rohbarloro olan tolob omok bazarindaki real toklifdon kifayst qodor ¢ox idi. Kadrlarin
se¢imi vo ixtisasinin artirtlmasi digor miiassisalordon is¢ilorin colb olunmasi ilo yanasi
hayata kegirilirdi. Teylor geyd edirdi ki, baslica olan soxsiyyast yox, sistemdir (burada
kadrlarin se¢imi sistemi nazords tutulur). Bu o demokdir ki, 6z gabiliyyatino gors orta,
lakin yaxs1 togkil olunmus iscilor koperasiyanin komoayila elo naticolor alds eds bilarlor
ki, bu naticolor on gorkomli soxsiyyatin noticalorini 6tiib kecor. Soxmiyyot ovozino
sistem prinsipinin eyni zamanda yiiksok ixtisasli is¢ilorin hazirlanmasima miisbat tosiri
do miitlaq olmasidir.

Bir ¢ox dorsliklords teylorizmi yalniz fohlo omoyin elmi toskili (OET) sahasi ilo
olagalondirsalor do rohbor heyatini hazirlanmasi iizro Teylor baxislart 6z dovrii {i¢iin
boyiik yenilik idi.

Menecmentin sosiologiyasinin qarsisinda duran on vacib mosalolordon biri do
restriksionizmdir, yoni hasilat normasiin stiurlu suratds mohdudlasdirilmasidir. Bu
problemin halli istehsalin togkili vo idars edilmasinin oan morkozi mosalasi ilo baghdir.
Bu maosalo iso ondan ibarotdir ki, no sobabdon insanlar 6z ixtisaslari, oqli vo fiziki
gabiliyyatlorino uygun olaraq somorali ¢alisa bilocoklori halda, bunu etmok istomirlor
(maraqli olmamalara, motivasiyanin moévcud olmamast).

Istehsalda sosial ziddiyyatlorin koskinlosmosi isgilorin geyri-formal is birliyinin

noticosindo omok mohsuldarhigmin siini olaraq azaldilmasmna gotirib ¢ixara bilir. Oz
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noticalorine goro restriksionizm sonaye comiyyatinin sosial bolasma ¢evrilmisdi. Iscilor
torofindon isin siini suratdo longidilmosi avadanliqgdan tam istifado edilmomasino, omok
haqqinin asag1 diigmosing, omok prosesinin togkilinin pozulmasina, istehsal istirak¢ilar
arasinda normal olagolorin olmamasma, maya doyorinin yiiksoldilmosino, 6lko
miqyasinda 1s9 daxili va xarici bazarlarin ixtisara diismasing gatirib ¢ixarir.

Teylor gostorirdi ki, miixtolif insanlar1 aqli vo fiziki qabiliyyetlorindoki forqler
sobabindan eyni iso toyin etmok olmaz. Oks halda restriksionizm tobii formadan sosial
formaya kecgo bilor. Belo ki, bu zaman «on yaxsi» iscilor yavas-yavas isin tempini «on
pis» iscilorin is tempino godor longidirlor. Omokdo istirak omsalinin Sl¢iilmosinin
geyri-mimkiinliiyli iso amaya olan maraq vo motivasiyani pislosdirirdi. Eyni zamanda
0z imkanlar1 cohatdon geyri-barabor olan insanlari baraborlosdirmok cohdi fizioloji
planda da ¢ox zorarlidir.

Restriksionizmin meydana golmasinin baslica sabablori pis amak soraiti, amayin
xarakteri (isin boylk osob gorginliyi vo hoddon artiq digqet tolob etmasi) vo amayin
toskilinin (material vo alstlorlo vaxthi-vaxtinda tochizat olunmama, bdlmolor arasinda
razilasmanin olmamasi) somoraliliyin asagi soviyyads olmasi ilo olagadardir. Eyni
zamanda restriksionizmin osas sabobi kimi omoyin normalasdirilmasi da ¢ixis edir.
Teylor geyd edirdi ki, orta hasilat normasi ancaq orta vo geridoe galan isgilor ii¢lin
sarfalidir, qabaqcil is¢ilor va biitovliikkds istehsalin optimal foaliyyati tigiin iso sorfali
deyil. ©ksina, maksimal norma texnoloji optimumdur ki, bunun da yerina yetirilmosino
cohd etmok soxsi imkanlarin daha tam agilmasina sobob olur. ©moyin norma-
lagdirilmasinin mogsadi — sorf olunan omoklo miikafatlandirma arasinda uygunlugun
miiayyanlosdirilmasidir.

50 il sonra moshur Xotorn sinaqlarinda amerikali sosioloq vo psixoloji E.Meyo
Teylor torafindon 1882-ci ildo kosf olunmus restriksionizm fenomenini bir daha tosdiq-
lodi. E.Meyo «insan miinasibatlori» doktrimasinin asasini qoydu vo Teylorun digqqot
yetirdiyi geyri-formal slago vo normalar fenomenini miisahido etmoya basladi. Bu
smagqlarin noaticosindo Meyo vo onun amokdaslart omoak kollektivlarinin geyri-formal
togkili halin1 osaslandirdilar. Bunun mahiyyati ondan ibarotdir ki, hor bir formal qrup

daxilindo 6z geyri-formal olan altqruplar va eloca do geyri-formal liderlor mévcuddur.
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«Insan miinasibatlori» doktrinasinin metodoloji asasmi asagidaki prinsiplor toskil
edir:

1) bir sosial varliq kimi insan digor insanlarla qarsiligli olagadadir vo qrup
davranis1 kontekstino daxildir;

2) ciddi irerarxiya vo tabegiliyin biirokratik toskili insanin tobiotine uygun deyil;

3) miiossiso rohborlori daha ¢ox omok mohsuldarliginin yiiksoldilmosinin sirf
texniki amillorino deyil, insan tolobatlarinin 6donilmosing istigamatlonmalidirlor;

4) fordi miikafatlaqgdirma kollektiv miikafatlandirma ils, iqtisadi stimullar iso so-
sial-psixoloji stimullar (alverigli moanovi iglim, amokdon momnungalma, demokratik
rohborlik iisliibii vo s.) ilo tamamlanarsa, omok daha da somarali ola bilor.

«Insan miinasibatlori» doktrinasinin osasinda 1943-cii ildo A.Masloy (1908-1970)
torofindon tolobatlarin  ierarxiya nozoriyyesi islonib hazirlandi ki, buna goro do
tolobatlar bazis (asas) vo toromo kimi 2 qrupa ayrildi. Tolabatlarin qurulusundaki ierar-
xiyaliq har bir tolabatin shomiyyati vo zaruriliyinin miiayyon olunmasi lizrs izah edilir.
Belo ki, hor bir yeni soviyyonin tolobatlar1 6ziindon ovvalki tolobatlar 6donildikdon
sonra aktual olur. Maslounun fikrinco monavi tolobatlar fizioloji tolobatlardan sonra
golmolidir. Bu cohotdon Maslou ilo marksizm klassiklorinin mévqeyi Ust-iisto diisiir.

Maslou ideyalar1 asasinda 1957-ci ildo D.Makqreqor torofindon idaraetms {isliiblari
haqqinda nozariyys islonib hazirlanir. Bu nozariyyayo asason asagidaki idaroetmao
tisliiblar1 miioyyon edilir:

1) avtoritar isliib (ciddi nozaroat, omoyo mocburetmo, neqativ sanksiyalardan
istifado, maddi stimullasdirmanin asas gotiiriilmasi);

2) demokratik isliib (tabegilikda olanlarin yaradiciliq qabiliyyatlorindon istifada,
cevik nozarot, mocburetmonin olmamasi, Ozliniinozarat, iscilorin idaroetmodo
istiraki, monavi stimullasdirmanin iistiinliik toskil etmasi vo s.);

3) qarisiq islub (avtoritar vo demokratik iislub elementlorinin bir-birini ovoz
etmosi).

Makqgreqorun fikrinco idaroetmonin miioyyon iisliibliniin se¢ilmosi iigiin qabaq-
layict diagnostik  todqiqatlar kecirilmoli vo bir sira amillor miioyyon edilmalidir.

Masalon, tabecilikdo olanlarla rohborlik arasindaki inam saviyyesi, omak intizaminin
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voziyyati, miitosokkillik saviyyasi, iscilorin pesgkarliq soviyyasi vo s. sosial-psixoloji
aspektlor bu amillor sirasina daxildir.

Kicik qruplarin todqiqatinda sosiometriya adlanan istigamot boyiik ohomiyyoto
malik olmusdur. Bu istigamoat 1934-cii ildo ABS-da psixiatr Moreno (1892-1974)
torafindon miioyyon edilmisdir. Morenonun baslica yanasmasi - grupdaxili proseslorin
komiyyat tohlili, aktual masalasi iso — soxslorarasi miinasibatlorin,yoni qrup tizvleri
arasindaki miinasibotlorin xarakteri olmusdur. Qrup {izvlorindon sorgunun komayilo
sosial-psixoloji miinasibatlorin struktunun qrafik tosviri miioyan olunurdu. Bu is¢i
qrupunun sosial tagkilinin doyismoys imkan verirdi.

Miixtalif vo hor seydon ovval kicik qruplarin elmi tohlili XX asrin sosiologiyasi
ticiin xarakterik bir hal olmusdur. Ogor avvallor digqgst an ¢ox global sosial sistemlorin
imumi qanunauygunlarina yonslirdiss, sonralar kapitalist comiyyatinin inkisafi vo
blirokratiyanin artmasi, yeni sosial strukturlarin formalasmasi ilo olagodar ayrica ford,
onun kicik qruplar sistemindoki rolu vo movgeina xiisusi shomiyyat verimays baslandi.

Sosiometriyanin osaslarini qoyan Moreno noinki kicik qruplari, eloco do sosial
hoyatin biitiin soviyyalorini, sosial problemlorin dyronilmasi vo onlarin halli tisullarini
ohata edan bir elmin yaradilmasini baglica vozifs kimi garsisina qoymusdu. Buna goro
do Moreno sosiaologiyani todqigat predmetindon asili olaraq torkib hissolorine boliir:

1) sosionomiya — asas sosial qanunlar haqqinda elm;

2) sosiodinamika — kigik qruplarda bas veran proseslor haqqinda elm;

3) sosiometriya — ki¢ik qruplarda insanlarin emosional, soxslorarasi qarsiliql

olagolorinin agkar edilmasi metodlar1 vo komiyyatco 6l¢ii sistemlori;

4) sosiatriya — ki¢ik qruplardaki davranisin kifayot qodor olmamasi sobobindon

problem va ¢atinliklori olan insanlarin dastoklonmasi metodlari sistemi.

Morenonun son naticalorinin utopikliyi todqiqat metodar1 igorisinds sosiometrik
tohlil iisullarinin (sosimetrik test, sosiomatrisa vo miixtalif ciir sosioqramlar) layiqli yer
tutmasina mane ola bilmadi.

Sosiometrik test-kigik qruplarda kegirilon sorgu metodlarindan biridir ki, bu sorgu
gedisindo do soxsloraarasi miinasibatlorin  xarakteristikasinin  koamiyyat 0Ol¢iisii

noaticosindo sorgu olunanlarin kollektiv 6ziintiifadosi miioyyon olunur. Sosiomatriya vo
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ya sosiogram — Oyronilon qrupdaki insanlarin qarsiliqli alaqesini xarakterizo edon
molumatlarin rogom vo ya qrafik tosvirlorlo codval vo ya sxemo daxil olunmasidir.
Sosiometriyaya eloco do Oyronilon prosesin komiyyot xarakteristikasini ifado etmoyo
imkan veran indekslordon, amsallardan vs s. istifads edilir.

Hoyata kegirilon todqiqatlar noticosindo Moreno belo bir fikro goldi ki, sosial
gorginlik vo miixtalif ndv miinaqisalor noinki yalmz kicik qruplarda, hom do
makrostrukturun yenidon togkili yolu ilo do aradan gétiiriilo bilor (yetor ki, bir-birino
rogbot duyan insanlar biitiin hallarda bir-birinin yaninda olsunlar). Bunun osasinda
Moreno istonilon ictimai sistem ¢orgivasindo insan miinasibatlorinin yaxsilasdirilmasi
imkanlar1 halinda utopik bir noticoya golir. Moreno gostorir ki, «sosiometrik inqilaby
istonilon comiyyat tipino aiddir vo insanlarin psixologiyasinin vo siiurunun doyisil-
masindan baslanmalidir. Moreno sosiometriyasinin an vacib metodlarindan biri — tadqiq
olunan goxslorin aktiv terapevtik prosesa colb olunmasidir ki, bunu da Moreno «psixod-
ramay adlandirir.

Moreno sosiologiyast avvallar bixeviorist vo freydist yanagsma osasinda todqiq
olunan sosial miinasibatlorin Oyronilmasi imkanlarin1 tamamlayir. Qeyd edok ki,
bixeviorist yanasma insanlarin zahiri davramiglarinin, freydist yanagsma iso insan

sturunun daxili prsoeslarinin miisahidasini asas gotiirir.

§3. Soxsiyyatin sosiologiyasi va sosiallagsmasi

Soxsiyyatin sosiologiyasina soziin dar vo genis monasinda yanasmaq olar. Genis
monada soxsiyyatin sosiologiyasina asagidakilar aiddir: soxsiyyat tiplori; sosial doyor-
lor; soxsiyyetloraras1 miinasibatlor; sosial foalliq; ford; soxsiyyatin dispozisiyast; iden-
tifikasiya; sosiolizasiya; soxsiyyat; marginalliq; omok foalligi; sosial adaptasiya; torbiys;
sosial monafelor; sosial normalar; miinaqisoli situasiya; sosial gozlomoalor vo rollar;
magqsadlar; insan; soxsiyyatin doayarlor meyli vo s. yuxarida gostarilonlor eyni zamanda
ayri-ayriligda baslica miistoqil sosial problemlordir. Masalon, sosiallagsma 6zii bir ¢cox
sitiiuasiya vo amillorlo sortlosir vo eyni zamanda soxsiyyotin Oziiniiniin formalagmasini

(tolimi, dayarlors, normalara uygunlasma vo onlarin monimsanilmasi, davranig norma-
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larin1 amoaletma vo s.) miioyyanloasdirir. Qarb do bu proseslara bazon psixologiya aspek-
tindo yanasilir. Bu, xeyli doracodo digor bir hallarla — soxsiyyatin tipologiyasi vo bu, ti-
pologiyaya tosir edon obyektiv amillorlo (sinfi, tobaqo, sosial qruplar vo s.), fordi dav-
ranislari, hoyat torzi vo s. ilo do olagodardir. Soxsiyyetin davranisi iso pozitiv, monovi
doyarlora uygun va sosial normalardan konarlasan davranis qaydasinda — devidant for-
masinda (cinayatkarliq, koorupsiya, terrorcu, sorxos, narkotik, axlaqsiz va s. ) ola bilir.

Goriindiiyii.  kimi, fundamental fonlorarasi problemlordon on baglicasi insan,
soxsiyyat problemidir. Insan — biososial bir varliqdir. Insan fenomeni bir ford kimi
nozordon kegirildikdo psixoloji istigamot, qrup halinda nozordon kegirildikdo iso
sosioloji istiqgamatdon todqiq olunur. Insan — istonilon sosial sistemin elementidir.
Soxsiyyat — insan mahiyyatinin konkret ifadasidir. Soxsiyyatin miioyyan olunmasina 2
osas yanasma movcuddur:

1) formal — montiqi yanasma;

Bu yanasmaya osason yalniz miiosyyon miisbat keyfiyyotloro malik olan insanlari
soxsiyyat adlandirmaq olar.

2) dialektik mantiqi yanasma.

Bu halda soxsiyyat xiisusi vo imuminin sosial aspektds dialektikasi kimi miiayyon
edilir. Biitiin insanlar miioyyon xiisusiyyatoloro malikdir. Ogor insanin hoyat
foaliyyastinin sosial sferasi ilo slagadar iimumi xarakteristikalari nozordon kegirilsa vo
onun fordi xtisusiyyatlori ilo uygunlasdirilarsa, bu soxsiyyot demokdir.

Psixologiya soxsiyyato psixi proseslorin, xassolorin vo miinasibatlorin biitovliiyii
noqteyi-nazarindon baxir.

Sosiologiya 1so soxsiyyoto comiyyatin mohsulu kimi baxaraq ictimai miinasibat-
lorin macmuyu olan arzular, cohdlor, doyorlor vo tolobatlar — biitiin bunlar yalniz bir
monboyo malikdir ki, bu monbs do insanin ictimai hoyatidir. Buna goro do insan
sosioloji néqteyi-nozordon ictimai miinasibatlorin hom obyekti, hom do subyekti kimi
cixis edir. Basqa sozlo, comiyyst insanla miisyyan olunur, insan comiyyati miioyyan
edon baslica amildir.

Qeyd etmak lazimdir ki, bir ¢ox insanlarda mohz fordi deyil, ictimai shomiyyatli

sosial keyfiyyotlor daha cox rast golinir. Sado dillo desok, insan onu ohato edon sosial
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miihit kimidir. Insanin vo sosial miihitin qarsiliql tesiri proseslorinin todqiqi zaman
soxsiyyat noinki yalniz xarici tosirlorin obyekti kimi, hom do baslica olaraq 6z xiisusi
manafe, tolobatlara vo sosial miihite xiisusi tosir imkani olan sosial subyekt kimi nozor-
don kegirilir. Eyni zamanda soxsiyyotin psixoloji xassalori insanin hoyat foaliyyoindo
xiisusi ohomiyyat kosb edir. Burada sosial psixologiya miihiim ohomiyyat kosb edir.

Sosiologiyada miixtolif sayda soxsiyyot nozoriyyolori mdvcuddur ki, bu
nozariyyalor do bir-birindon metodoloji cohotdon forqlonirlor. Qeyd etdiyimiz kimi, XIX
osrin  30-cu illorindo sosiologiyada struktur funksionolizm adli elmi istigamot
formalagmigdir ki, onun da yaradicilar1 Dyurkgeyn, Redkliff-Braun vo s. olmusdur.
Funksionalistlor belo hesab edirdiklor ki, sosial tohlilin vahidi daxil oldugu qrupun
gozlomoalorindon asili olaraq fordin comiyyatds yerino yetirdiyi roldur. Demak, burada
fordlorin rol davranisinin shomiyyati olduqca boylikdiir. Bu sobobdon do Moreno vo
Merton soxsiyyato fordin comiyyotdo icra etdiyi sosial rollarinin funksionyasi kimi
xarakterizo edirdilor.

Amerikali sosioloq Mid torofindon formalasdirilan, sonralar Merton vo Parsons
torafindon, eloco do Darendorf vodigorlori torofindon inkisaf etdirmok goxsiyyatin rol
nozoriyyasi do mohz struktur funksionalizm istigamatino bir ¢cox metodoloji yanasma-
larina gors oxsardir.

Soxsiyyotin marksist nozoriyyasindo baglica maosalo soxsiyyst vo comiyyatin
qarsiliglh olagesidir. Belo yanagma ndqteyi-nozorindon — soxsiyyot insanin sosial
keyfiyyatlorinin tamligr kimi nozardan kegcirilir. Bu zaman forddo movcud comiyyatin
sosial shomiyyatli cizgilori va sosial miinasibatlorinin realizasiya olunmus inteqrasiyasi,
fordin aktiv faaliyyat va iinsiyyat vasitasilo sosial miihita daxil olmasi onu bir goxsiyyat
kimi xarakterizo edir. Marksist nozoriyyads soxsiyyat ictimai foaliyyat vo iinsiyyatin
obyekti vo predmeti kimi ¢ixis edir.

Soxmiyyatin (insanin) strukturunun tohlili todqiqgatin baslica masalolorindondir.
Insan (genis monada soxsiyyat) psixoloji va sosial komponentlarin struktur tamligindan
ibaratdir.

Soxsiyyatin funksiyalar1 onlarin yerine yetirilmasi lizra zoruri huquq vo 6hdalik-

lorlo birlikdo onun sosial statusunu toskil edir. Sosial status - insanin qrup vo ya
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comiyyatin sosial strukturunda hiiquq vo Ohdoaliklor sistemi vasitosilo olagodar olan
miioyyon movqeyidir. Sosial alagolor kiillisino daxil olan har bir soxsiyyst miixtolif
funksiyalarin yerino yetirmosino uygun olaraq bir nego statusa malik olur. XIX osrin
axirlarinda amerikali tarix¢i Meyn «status» anlayisina sosioloji mona vermisdir.

Konkret insanin sosial statusu vo sosial funksiyalar1 ballidirso, bu vaxt homin
insandan bu funksiyalarin yerino yetirilmasi liclin zaruri olan tipik foaliyyst yigiminin
yering yetirilmoasi gozlonilir.

Comiyyot torofindon fordo toqdim olunan toloblor mocmuyu sosial rolun
mozmununun togkil edir. Ogor status — funksiya, hiiquq vo 6hdsliklordirso, sosial rol —
homin statuslu insanlar {i¢iin comiyyotdo gozlonilon tipik davranisdir.

«Sosial rol» anlayis1 XX asrin avvallorindo Dyurkgeynin, Veberin, daha sonra iso
Parsons, Sebutani, Linton vo s. osarlorinds istifado edilmisdir. Bu anlayisin genis
yayilmas1 amerikali sosial psixologlar olan Mida vo Morenonun elmi islorinin tosiri
altinda bas vermisdir.

Sosial rola dair paradigmalar macmuyu — soxsiyyatin rol nazariyyslori adlanir.
Qeyd edok ki, Mid asas diqqeti soxslorarasi garsiliglt miinasibat proseslorinds rolun
monimsonilmasine, Linton sosial rolun soxsiyyotin sosial movqeyi ilo olagosine
yonoaltmisdir. Marksist sosiologiyasinda i1so sosial miinasibatlorin  subyekti kimi
soxslyyatin sabit xassolorinin lazimi qiymatlondirimomasi sabobindon soxsiyyatin rol
nazariyyalarinde mohdudluq nazars carpir.

Parsons ilk dofs olaraq sosial rollarin sisemlosdirilmosina cohd etmisdir. O, hesab
edirdi ki, istonilon rol 5 asas xarakteristika ilo miioyyon edilir:

1) emosional mozmunu;

2) rolu alds etmak tisulu;

3) miqyast;

4) formaliq doracasi;

5) motivasiya.

Moreno rollart agagidaki kimi tosniflosdirir:

1) psixosomotik rol (soxsiyyat davraniginin asas bioloji tolobatlarla slagasi);
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2) psixodramatik rol (soxsiyyat davranisi sosial miihitin konkret talablorino uygun
qurulur);

3) sosial rol (soxsiyyot davranigi 6ziinii bu vo ya digor sosial tobiatli gozlomalora
uygun miioyyonlosdirilir).

Qeyd edok ki, hor rol davranisin miitloqg modeli hesab edilmir. Fordin xarakteri rol
gbzlomolori ilo rol davranisi arasinda birlosdirici holgesidir. Bu o demokdir ki, konkret
insanin davranist miitlog bir sxemo sigmir vo soxsiyyatin movqgeyindon asili olaraq
rollar da doyisir.

Rollarin realizasiya prosesi asagidakilardan asilidir:

1) insanin bu vo ya digor sosial rolunun yerina yetirilmosini tomini edon va

longidon biopsixoloji imkanlart;

2) rolun yerina yetirilmasinda tozahiir edon kompleks ideal cizgilori miioyyon
edon soxsiyyat obrazi vo ya qrupun insandan gozladiyi ideal davranis tisullari
kompeksi;

3) grupda gobul olunmus rolun xarakteri vo rol davranisinin yerino yetirilmosino
grup lizvlarinin sosial nozarstinin xarakterti;

4) grupun strukturu, miitagokkilliyi va fardin qrup ilo identifikasiyasi deracasi.

Har bir insan miixtalif situasiyalar ¢oxlugunda bir neg¢a rol icra etdiyindon, rollar
arasinda miinaqiso bas vero bilor. Insanin iki vo daha artiq uygun olmayan rollarinmn
tolablorinin 6donilmasi zarurati ilo qarsilasdigi situasiya rol miinaqisosi adlanir.

Umumi halda rol miinaqisosinin asagidaki tiplori mdvcuddur: rollararast vo
roldaxili.

Tacriiba gostarir ki, rollarin boytlik hissasi daxili gorginlik vo miinaqisolora malik
olurlar. Miinaqisalar bir ¢ox hallarda rol 6hdsliklarinin yerina yetirilmasindon imtinaya,
homin roldan aralanmaga vo daxili stresslora gotirib cixarir. Yaranmis gorginlik
asagidaki yollarla azaldila bilor:

1) rolun rasioanllasdirilmast;

Bu baslica olaraq daxili rahatligin tomin olunmasi mogsadilo arzu olunan, lakin
oldo edilmoyan rolun neqativ toroflorinin siiursuz axtarisi ilo olagodardir.

2) rollarin boliisdiiriilmosi;
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Bu asason rollardan birinin fordin stiurundan miivoqqoti olaraq ¢ixarilmasi yolu ilo
rol gorginliyinin asagi salinmasina sobob olur. Bu zaman insan sanki 6z rollarindan
birlikdo deyil, novba ilo istifado edorok, bu yollarin xos olmayan uygunsuzlugundan
azad olur.

3) rollarin tonzimlonmasi;

Bu formal bir prosedurdur ki, onun vasitasilo do ford bu vo ya digor rolun yerino
yetirilmosi naticaloring gors soxsi masuliyyotdon azad olur.

Qeyd edok ki, rolun rasionallasdirilmast vo rollarin bdliisdiiriilmosi  vasitolori
stiursuz miidafio mexanizmlori oldugu halda, rollarin tonzimlonmasindon siiurlu vo
diistiniilmiis istifado edilir.

Soxsiyyetin sosiologiyasi bazon elo 0ziinlin sinonimii kimi nozordon kecirilon
asagidaki kateqoriyalarla olagodardir: formalasma, inkisaf, torbiyo etmok vo sosiali-
zasiya. Tobiidir ki, bu kateqoriyalar arasinda miioyyan forqlor mévcuddur.

Soxsiyyatin formalagmasi anlayis1 — insanin inkisaf prosesini miioayyan edon ob-
yektiv vo subyektiv sortlorin vohdstini nozordo tutur. Soxsiyyatin inkisafi anlayist —
soxsiyyatin stiuru vo davranisinda bas veron doyisikldkilorin ardicilligini xarakterizo
edir. Torbiys etmok — forddo miioyyan keyfiyyatlorin mogsodyonlii formalasdiriimasidir.

Sosiallasma — insanin aid oldugu comiyyatin sosial rollarinin monimsonilmaosidir.
Bu zaman comiyyatin sosial keyfiyyati ona tosir edir.

Sosiallagma soxsiyyatin formalagmasi prosesidir. Burada tohsilin, doyarlarin, sosial
normalarin, monovi davranisin, davranig niimunoalorin monimsonilmasi baslica sortdir,
amildir. Lakin bir sira hallarda comiyystin yuxaridaki doyorlori ilo soxsiyystin hoyat
movgei uygun golmoyo do bilor. Ona goro do sosializasiya 0z tosdiqini konkret
foaliyyotdo, iinsiyyotdo vo Oziiniidork etmods, habelo soxsiyyotin sosial monsubiy-
yatindo, sosial rolunda vo 6ziinliqiymotlondirmoda tapir.

Insan sosiologiyasiin mexanizmi asagidakilardan ibaratdir:

1) qorar gobulu;

2) mogsadin miioyyonlosdirilmasi;

3) daxili resurslarin saforbar edilmasi;

4) davranigin miixtolif strategiyalarinin se¢ilmasi vo qurulmasi.
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Soxsiyyat konkret qruplarda norma vo doyorlor sistemino qosulur. Bu belo konkret
sosiallagsma institutlar1 adlanir. Sosiallasma institutlar1 sosial tocriibonin 6zlinomoxsus
translyatorlaridir. Bundan basqa, sosializmanin hor bir morholosinds xiisusi institutlar
movcud olur ki, bundar sosializasiyanin agentlori adlanir.

Sosiallasmanin agentlori 2 osas funksiyani yerina yetirirlor: dyrotmok vo nozarot.

Soxsiyyoto tosiri hoyata keciron sosallagma institutu 6zii do ononolor, vordisler,
hoyat torzi vasitosilo boylik sosial qrup torofindon yonoldilon tosir sistemi ilo garsilasir.
Mohz sosiallasmanin konkret naticosi do bu tosir ilo bagli olur.

Fordin sosiallagmas1 prosesinds aditin 2 faza movcud olur:

1) sosial adaptasiya (fordin comiyyatin hayat faaliyyatinin miixtalif soviyyalorinda
yaranan sosial-igtisadi soraito, rol funksiyalarina, sosial normalara, eloco do
sosial qrup vo kollektivlors uygunlagmasi);

2) interiorizasiya (sosial norma vo sortlorin insanin daxili alomino qosulmasi
prosesi).

Bunlarla yanasi insan hor dofs yeni sosial miihito daxil olarkon hansisa vordisindon
konarlasa vo ya hor hansi vordisini daha da giiclondiro bilor. Uygun olaraq bu proses
asagidaki 2 marhals ilo miioyyon edilir:

1) desosializasiya (k6hno norma, doyorlor, davranis gaydalari vo rollardan

yadirgamaq);

2) resosializasiya (kohno norma, doyorlor, davranis qaydalar1 vo rollara tokrar
yiyalonmak).

Sosiallasma prosesi soxsiyyotin  sosial yetkinlik soviyyesino c¢atdigi zaman
miiayyan doracads bitmis hesab edilir. Soxsiyyatin sosial yetkinliyi soxsiyyat toraofindon
inteqral sosial statusa yiyalonmasi (malik olmasi) ilo xarakterizo edilir. Bununla yanasi
sosallagma prosesi insanin biitiin hayati boyu davam edir.

Insanlarin davranmisini izah etmok mogsadilo alimlor miioyyon olamatlora goro
tokrarlanan keyfiyyotlori qruplasdirmislar. Bunun noticosindo soxsiyyat tiplorinin

miixtolif variantlart meydana ¢ixmisdir.
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Psixoloji keyfiyyot vo cizgilorin osasinda insan xarakterinin psixoloji tiplori, yoni
soxsiyyatin psixi tiplori formalasdirilmisdir: xolerik, fleqmatik, sanqvinik vo melan-
xolik.

Konkret zaman vo mokanda foaliyyot gOstoron tokrarlanan vo nisbi sabit fordi
keyfiyyotlor soxsiyyotin sosial tipoqolizasiyasinin osaslarini miloyyan etmoyo imkan
Verir.

Miiasir sosiologiyada insanin doyor istigamotlorino osaslanan soxsiyyetin
tipologiyasina gora asagidaki tiplor miisyyanlosdirilir:

1) anonagilor (sosial normalar, doyarlor, intizama ciddi riayat edilmoys  yonal-
dilmis insanlar). Belo insanlarda miistoqillik, yaradiciliq, Oziiniirealizasitya
asagi saviyyadadir.

2) Idealistlor, ideyagilar (ononalors, davranmisin miioyyon edilmis qaydalarina
tonqgidi yanasan insanlar). Belo insnalar bir qayda olaraq 6ziiniiinkisafa meylli
yaradict insanlardir;

3) Frustrir tip (qeyri tarazli, 6ziins asag1 qiymat veran, basqi altinda olan soxs);

4) Realistlor (0ziiniiinkisaf meyllorini  Ozlorinin ~ 6hdoalik  hissolori il
olagoalondironlor);

5) Gedonistik materialistlor (ilk novbads 06z istehlak talobalorinin 6donilomsing
istigamatlonan insanlar).

Soxsiyyot tipinin comiyyatin toloblorine uygunluguna goro asagidaki tiplor

mioyyonlosdirilir:

1) modal tip, comiyyatda tstiinliik togkil edon;

2) ideal tip, comiyyatin konkret soraitina bagli olmayan tip;

3) bazis tip, comiyyat taloblorine maksimum cavab veran tip.

Soxsiyyatin tipologiyasi, natica etibarilo onun yasadigi va isladiyi comiyyot va
omok kollektivlorindoki situasiyalarla, amillorlo miioyyon edilir. Lakin Qorbdo bir sira
sosiologlar buna daha ¢ox soxsiyyatin psixologiyast baximindan yanagirlar. Bu
sobabdon do sosial vo psixoloji amillor oksor hallarda inteqrasiya olunmus «sosial-

psixoloji tipologiya» halinda nozordon kegirilir.
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§4. Comiyyat sosial sistem Kkimi

Sosial sistem dedikdo bu sistemin ayri-ayr1 hissalorinin birlogsmasi, biitévlosmis bir
hala golmosi basa diisiiliir. Sosial sistemin osas Unsiirlori (komponentlori) insanlar,
onlarin sosial normalar1 vo sosial-iqtisadi olagoloridir. Homin {insiirlor mexaniki
topludan ibarat olmur vo biitovlegsondo yeni keyfiyyot hali omolo gotirir. Masalon, hor
bir toskilatlarin, sosial-igtisadi sistemin (sosial-igtisadi) 6ziino moxsus sistem omolo-
gotirmo keyfiyyati, xassosi, moqgsad vo iyerarxiya vo idaragilik prinsiplori vo qaydalari,
olamotlori vardir. Bu olamot vo idaragilik prinsipi hom do sosial, iqtisadi davranis
secimini, sistemin vo yarimsistemlorin foaliyystetmo miioyyonliyi vo geyri miioyyon-
liyini, idarsolunmagqliliq haddini, soviyyesini (diapozonunu) sortlondirir. Lakin
tinsiirlorin  vohdatliyi saviyyasi vo modernizasiyast ayri-ayri miiolliflor torafinden
miixtolif qaydada izah edilir. Masolon, halo vaxtilo Maks Veber kapitallagsmani omtos-
pul miinasibatlorinin on yiiksok rasionallasmasi adlandirmusdir3. A.l.Karavgenko
«Modernizasiya» anlayisini tokmillogdirma, yenilosma kimi gebul edir. Lakin bels
yenilosmo vo tokmillogsmo sosiolluq, sosial toraqqi, sosial idaroetmo baximindan no
doraco doyerlidir? Bu suala cavab tapmaq ¢otindir. Bundan basqga, misllifin iizvii vo
qeyri tizvii modernlosdirma konsepsiyasi da miibahisalidir. Burada texniki-texnoloji, rol
vo xidmeot funksiyalar kimi yarim sistemlorin sistemomala gatirmoyo tosiri, insan
amilinin rolu kimi masalalar digqsatdon yaymir. D.V.Kuxarguk iss 6z ndvbasinda sosial
sistemdon bohs edorkon sosial struktur ilo sosial tinsiirlor arasinda ohomiyyatli forq
goyur. Halbuki sistemin tinsiirlori oslinds strukturun formalagmasinit miioyyonlosdirir®.

Son vaxtlara qadar bir sira humanitar elmlordon forqli olaraq comiyystin elmi
osaslarla idaro edilmasinds sosiologiyanin rolu vo shomiyyati lazimi doracods giymot-
londirilmomigdir. Folsofi, tarixi materializm vo sosioloji problemlor bir-birilo eklektik,
mexaniki, geyri montiqi qaydada slagolondirilmisdir. Digar toroflon iso sosiologiya gah
qeyri folsofo adlandirilmis, gah da tarixi materializm ilo eynilosdirilmisdir. Lakin

avvallar gostardiyimiz kimi indi sosiologiya comiyyet hagqinda, onun makro va mikro

3 A.1.Karavgenko. Soiiiologio. M., 2011, soh.154.
4D.A. Kuxarguk. Soiiiologia. M. 2-ci nagri. M.2012, coh. 96-97
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sosial problemlori hagqinda miistoqil bir elmo ¢evrilmisdir. Sosiologiya artiq comiyyat,
onun strukturu, ganunauygunluglari, spesifik sosial qganunlar osasinda sosial
idaraetmonin bir vasitosing, sosial dorketmo metoduna ¢evrilmisdir. Bozi miialliflor
sosiologiyani comiyyat haqqinda digor elmlorlo inteqrasiya olunmus bir elm hesab
edirlor. Burada miioyyan bir hoqiqot vardir. Bu fikri he¢ do miitloq hesab etmok olmaz.
Ciinkii comiyyat hagqinda olan biitiin elmlor bu vo ya dicor halda bir-birilo slagodardir.
Lakin bu he¢ do homin elmlorin mistoqil bir elm statusuna malik olmasinin inkari
demok deyildir. Digor alimlor iso sosiologiyani insan qruplart haqqinda elm adlandirir
vo bunu istor-istomoz insan psixikasi ilo eynilosdirir vo belsliklo do sosial qruplarin
sosioloji aspektlori arxa plana kegir, subyektivizm 6ziino mévqge qazanmis olur. Burada
on vacib masolo comiyyatin, sosial qruplarin obyektiv modelinin formalasmasidir, sosial
strukturlarin tinstirlori arasindaki garsiligh slage vo garsiligh tosirin dyronilmosidir.
Burada on imdo masalo comiyyatin bir sistem kimi olmasi xassosinin nazors
alinmasit vo bunun osasinda homin sistemin modelinin qurulmasidir. Comiyyot
modelinin dork edilmasine vo qurulmasina obyektiv mévgedon yanasmaq lazimdir,
burada yalniz fordin fordi daxili alomin, motivlari deyil, biitovliikkds ictimai dayarlar,
hadisolor nozoro alinmalidir. Comiyyat bir sistem miioyyanliyi baximindan osason
asagidaki xassalori 0ziinds birlasdirir: insanlarin comiyyatin, sosial qruplarin subyekti
olmalar1; insanlarin sosial vo iqtisadi miinasibatlorin dasiyicilart olmalari;  omok
qabiliyyatli insanlarin hor hansi bir togkilat vo ya miiossisado iglomasi, ona monsub
olmasi, onlar arasinda bir sosial qrup kimi olagalorin olmas: fakti; tolobat ve onun
Odonilmosi, burada foaliyyot formalarinin xisusiyyotlori; comiyyotin  Oziiniin
dinamikliyi, 6ziiniitagkili, bir ndqtads dayanib qalmamasi, yeni sosial, iqtisadi miinasi-
botlorin meydan golmosi; maddi vo monavi tokrar istehsal, ictimai vo fordi tolobatlar
arasindaki uzlagmalar, olagolor, onlarin funksionalligi. Burada insan faaliyystinin
mioyyonliyi miithiim rola malikdir. Lakin insan foaliyystinin keyfiyyot
miioyyanliyindon danigsarkon nazors almaq lazimdir ki, insan foaliyyati vacib amil olsa
da har seyi ohato eds bilmir. Toassiif ki, manaviyyat ds bir ¢ox hallarda har seyi hall eds
bilmir. Burada real sosial situasiya, sosial fakt ozliiyiindo timumi goriir. Sosial fakt,

sosial hadiso nisbi vo miitloq, sado vo miirokkab, qrup daxili vo qrupdan konar ola bilar.
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Sosioloji sistem insan foaliyyoti, insanlarin birgo foaliyyot formalari, gaydalan ilo
birbasa oalagodardir. Bu iso 6z ndvbosinda sosial hadisoalora, sistemlors, sosial tobagolora
sistemli, kompleks yanasmani tolob edir.

Sosiologiyada «comiyyat» anlayisi genis vo universal mona kosb edir. Alman
sosioloqu F.Tyonniso goro sosiallifin osasini  insanlarin miixtolif irado tiplorindo
meydana golon qarsiligli alagesi toskil edir. Bu irado tiplori asagidakilardan ibaratdir:

1) tobii instinktiv irado;

Bu irado tipii insanlarin davranisint vordiglor, yaddas osasinda sanki siiursuz
istigamatlondirir (diistiniilmomis).

2) siiurlu (diistintilmiis) irada.

Bu irads tipii se¢im miimkiinliiyli vo sliurlu garsiya qoyulmus moqsodi nozordo
tutur.

Tyonnis qeyd edir ki, tobii, instinktiv iradoyo asaslanan olagoalor tipi icma, stiurlu
iradoyo osaslanan olagolor tipii 1so comiyyotdir. ©Ogor icmaya iizvi minasibatlor
xasdirsa, comiyyato praktiki agil, intellektual miinasibatlor aiddir.

Sosiologiyada comiyyat anlayisinin miixtalif ciir izahlar1 mévcuddur. Dyurkgeyn
comiyyato kollektiv tosovviirloro osaslanan fordiisti monovi bir realliq kimi baxirdi.
Vebera gora comiyyat sosial horokotin mohsulu olan insanlarin garsiligh tesiridir.
Materialist sosiologiyanin banisi olan Marksa géra comiyyat — insanlar arasinda birgs
faaliyyat prosesindo meydana ¢ixan miinasibatlorin macmuyudur. Goriindiiyii kimi,
comiyyatin biitiin aspektlorindo comiyyato bu vo ya digor dorocodo elementlorinin six
qarsiligh olagesi halinda olan biitov bir tam kimi baxilir. Belo yanagma sistemli
yanagma adlanir. Camiyyatin sistemlilik anlayisini ilk dofs Parsons daha aydin izah
etmisdir. Parsonsa goro comiyyot elo bir sosial sistem tipidir ki, miihitino nisboton
oziiniikifayatliliyin on ali derocesine malikdir. Oziiniikifayatlilik 6z ndvbasindo onu
ohato edon sistemlorlo garsilighh miibadilo miinasibotlorinin stabilliyi vo bu qarsiligim
miibadiloys 6z foaliyyatino uygun nozarat etmok gabiliyystindon ibaratdir.

Comiyyatin tadqiqindo sistemli yanagsmanin oasas vozifosi comiyyato dair miixtolif
biliklorin tam sistemds birlosdirilmasindon ibarstdir ki, bu da comiyyatin elmi

nozoriyyasini togkil edir.
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Sistemli yanasma ndqteyi-nazarindon sosial sistem — subyektlor arasinda sosial
qarsiligh olage voziyyati va proseslori ilo formalasan bir tamdir. Sosial horokat vo ya
qarsiligh horokot dedikdo insanin tolobatlarindan dogan, digor insanlarin davranisi ilo
garsiligh slagodo olan siiurlu bir foaliyyot basa diisiiliir. Sosial sistemin osas elementlori
miloyyon qarsiliqli miinasibotdo olan insanlar, sosial icmalar vo institutlardir.

[stonilon sistemin, o ciimlodon do sosial sistemin oan xarakterik slamatlori onun
tamlig1t vo struktur elementlorinin inteqrasiyasidir. Hor bir tam yeni, forqli
keyfiyyotloro malik olur ki, bu da onun elementlorinin yalniz mexaniki comindon
ibarat deyil. Hor bir tamdaki yeni keyfiyystlor inteqral va ya sistem keyfiyyatlori ilo
xarakterizo edilir.

Qeyd etdiyimiz kimi sosial sistemlorin tosnifatinin osasini sosial alagolor tipii togkil
edir. Sosial alagalor dedikds insanlar va qruplarin asililigr vo uygunlugunu ifads edon
sosial horokot basa diisiiliir. Comiyyat inkisaf etdikco sosial alagolor do miirokkablosir.
Sosial olagalorin asas formalarina aiddir:

1) sosial kontaktlar, yoni dorin vo davamli olmayan fordi xarakterli olagolor;

2) sosial qarsiligl tasir, yoni konkret zaman vo mokan soraitinds fordlor arasinda

birbasa meydana ¢ixan soxslorarasi sosial-psixoloji miinasibatlor;

3) sosial miinasibatlor, yoni fordlorin qarsiliqli tasir prosesindoe meydana ¢ixan

olagolorinin miioyyon sabit sistemi.

Comiyyatds sosial adaptasiya — fordin doyisilmis sosial miihit soraitino aktiv uy-
gunlasma prosesidir vo bu prosesin naticasidir. Sosial adaptasiyanin 2 formast mov-
cuddur: 1) aktiv formadir ki, bu zaman da ford miihito onun soxsi tolablorino uygun-
lasdirmaq magsadils tosir edir; 2) passiv formadir ki, bu zaman da ford 6z torafindon
bela tasira cohd etmir.

Sosial adaptasiyanin vacib formalarindan biri istehsal adaptasiyasidir ki, bunun do
osas mahiyyati is¢i heyatin istehsal miihitino daxil edilmasidir. istehsal adaptasiyasinin
pes9, sosial-tagkilati va sosial psixoloji adaptasiya kimi ndvlari vardir.

Adaptasiya prosesi bir qayda olaraq idaraetmoyo yaxsi tabe olur vo ona ehtiyaci
vardir. Adaptasiya proseslorinin idare  edilmosi kognitiv (tofokkiir soviyyasindo)

soviyyads vo insamin miirokkab toskilati dinamik miihiti monimsadiyi foaliyyat
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prosesindo (miasir togkilat, avtomatlasdirilmis is yeri, omok kollektivi) vacibdir. Belo
soviyyado adaptasiya prosesino davranisin vo foaliyyatin tonzimlonmoasinin miirokkob
sistemlorinin do tosiri ciddi surotdo Oziinii gostorir. Onlara misal olaraq istigamotlor
(meyllor), doyarlor vo motivasiya sistemlorini gostormok olar.

Peso adaptasiyasi is yerino, omok alotlori vo vasitoloring, texnoloji prosesloro, isin
vaxt parametrloring, amok obyektloring, omak predmetlorine, amak prosesindos isgilor
arasinda qarsiliqli alagonin xarakterino uygunlasmaq demokdir.

Biitovliikdo peso adaptasiyasi prosesino 3 amil tosir gostorir: 1) miihit amillori, yoni
is yeri, texnoloji proses vo s.; 2) is¢inin 6zl ilo olagodar olan fordi-goxsi amillor; 3)
adaptasiya prosesinin idaro edilmosi amillori.

Sosial-toskilati adaptasiya asagidaki aspektlori birlasdirir: inzibati-hiiquqi, sosial-
iqtisadi, idaroetmo, yaradiciliq. Sosial-psixoloji adaptasiya yeni is¢inin  omok
kollektivina daxil edilmasi, onun torafindon korporativ. modaoniyyat doyarlorinin
monimsanilmasi ila slagadardir. Bu proseslar kifayat godar miirakkabdir, bazon ¢ox vaxt
tolob edir vo kadrlar {izro menecer, heyatin idaro edilmosi xidmotinin omokdaslar
torofindon xiisusi yanagma tolob edir.

Ayri-ayr1 miiossisalorin, miiassiso daxili bolmalorin, togkilatlarin faaliyyoti hom do
sosial miinasibatlor, sosial proseslor vo sosial hadisalorlo sortlogir. Bir sozlo, burada
yalniz mohsul istehsal edilmir, hor hansi bir 1s goriilmiir, ham do sosial miinasibatlorin
tokrar istehsali bas verir. Bu monada toskilatlar, miiossisalor hom do sosial
kateqoriyalardir, sosial-igtisadi miinasibatlorin dastyicilaridir. Lakin elo miinasibat vo
ya proseslor vardir ki, onlar togkilat vo miiossisolordon konarda bas verir. Masalon,
rogabot yalnmiz iqtisadi deyil, hom do sosial hadisadir, sosial prosesdir. Ona goro do
omak kollektivlorindo do sosial proseslori 0yronarkon hom togkilat daxili vo ham do
toskilat xarici amillori nozors almaq lazimdir. Burada diger miinasibatlorlo yanasi
idaroetmo miinasibotlori, idaroetmo strukturu vo olagolori do miihiim rola malikdir.
Ciinki  toskilat rohborinin toskilatgiliq, idaragilik moharatindon, noazaratedici,
sofarbaredici, oalagalondirici, kommunikativ va digar funksiyalarindan homin toskilatin
sosial togkili baximindan ¢ox sey asilidir. Ona goro do miiossisolorin sosial toskili

miiasir dovriin baslica problemidir. Bu monada bizco «sosial togkilatlary ovozino «sosial
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toskiletmoy» deyilso daha dogru olardi. Hom do ona goro ki, toskilatlar, miiossisolor
yalniz sosalligdan ibarot deyildir, sosialligq hor hansi miiossiso vo toskilatin biitlin
foaliyyotini (istehsal sistemlori, elmi-texniki problemlori, mohsul istehsalini vo s.)
tamamilo oks etdirmir.

Bununla belo biz he¢ do timumi gobul edilmis miiddealar1 inkar etmok do
istomozdik. Sosial togkilatlar — miioyyon mogsadlors ¢atmaq li¢iin yaradilan qarsiligh
olagodo olan  miirokkob sosial sistemdir. Bozi sosiloqlar sosial toskilati sosial
institutlarin bir névili, daha dogrusu, miirokkob — bir novii kimi xarakterizo edirlor.
Sosial togkilatin xarakterik cohatlori agagidakilardir:

1) mogsadin mdévcudlugu;

2) tlizvlarinin status va rollar lizra bolgiisii;

3) oamok bolgiisii vo onun funksional asasda ixtisaslasmast;

4) idaroedon vo idaroolunan alt sistemlor nozoro alinmagla saquli (ierarxiya)

prinsipi lizra qurulma;

5) tonzimloma vo nazaratin spesifik vasitolorinin movcudlugu;

6) sistemli biitovlik;

7) xarici miihitlo garsiligl alaga.

Insanlarin  hoyat foaliyyati prosesindo birlosdiklori qrup sosiologiya vo
psixologiyanin an vacib problemlarindondir.

Ictimai miinasibatlorin realligi sosial qruplar arasindaki realligdan ibarot oldu-
gundan, sosioloji tohlil {iclin sosial qrup anlayisinin diizgiin izahi1 liglin miioyyon
ohomiyyato malikdir.

Sosial grup — ictimai amok bolgiisii vo faaliyyatin imumi strukturunda timumi
sosial olamoto malik olan vo ictimai zoruri funksiyani yerino yetiron insanlarin
mocmuyudur.

Sosiologiya tarixinda qrup anlayisina saxsiyyat anlayisi ilo yanasilmasi Aristoteldo
rast golinir. Qobbs ilk dofs gqrupu limumi monafe vo ya Umumi is lizro birlogon
insanlarin molum say1 kimi xarakterizo etmisdir. XIX osrin sonlart voa XX asrin
axirlarinin sosiologlar1 (Dyurkgeyn, Tard, Zimmel, Kuli, Tyonnis vo basqalari)

qruplarin sosioloji nozariyyassini n yaradilmasinda qrup probleminin halling iki kon-
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sepsiya formasinda yanasmuslar: 1) qrup proseslorinin fordi davranisla olagoalondiril-
moasi; 2) asili olmayan realliga malik olan hor hansi «mistik qrup slagasinin» mdvcud-
lugunun etiraf edilmasi.

Sosial icma — nisbi tamlig1 ilo forqlonon vo sosial tasirin, davranisin miistaqil
subyekti kimi ¢i1x1s edon fordlorin macmuyudur.

Sosial grup - Dbirgo soylorin birlosdirilmesi, amokdagligi  vo uzlasdirilmasi
zomininda asasini qarsiligh tasir tipli alagalar togkil edon icmadir.

Amerika sosioloqu Mertona gora sosial qrupu bir-birilo qarsiligli slagoads olan, bu
qruppa audiyyatini dork edon vo bu qrup lzvlori torofindon digorlorinin noqteyi-
nozorindon tanman fordlorin mocmuyudur. Maocmuyun qrup hesab olunmasi {igiin
asagidaki sortlor 6donilmolidir:

1) tizvlor arasinda qarsiligh tasirin mévcudlugu;

2) qrupun har bir tizviiniin digar tizvlerindon qarsiliql gézlomalari;

3) kifayot qodor davamli moveudluq miiddati.

Istonilon qrupda dinamik proseslor bas verir ki, bu da qrup dinamikas1 adlanir.
Qrup dinamikas1 — sosial qrup iizvlorinin 6z aralarindaki garsiligh tosirinin miixtolif
novidiir. Qarsiligh tasir va qarsiligli miinasibatlorin miixtalif névlari mévecuddur. Qrup
dinamikas1 proseslorina aiddir: rohborlik ve liderlik, qrup ndqgteyi-nozarinin
formalagsmasi, qrupdan xaricetmo, miinaqigolor, qrup tozyiqi vo qrup izvlorinin
davranisinin tonzimlonmesinin digor wvasitalari. Qrup bir va ya iki {izviina tabe ola
bilar, lakin idarsetma prosesino onun biitlin lizvlari calb olunur. Qrupun yaranmasi vo
faaliyyati saviyyasindo fordi menafelor va tolobatlar baslica shamiyyat kasb edir. Fordi
monafelor vo tolobatlarin 6donilmosi kollektiv saylori, yoni kommunikasiya adlanan
soxslorarasi qarsiliglt tosiri tolob edir.

Demok olar ki, ilk dofs olaraq qrup fealiyystine kommunikasiyalarin miixtolif
vasitalorinin tosirini Bavelas vo Livitt dyronmislor. Boyiik olmayan qrup tizvleri ara-
sinda (4-5 nofor) kommunikasiyalarin (qarsiliqlt olagelorin) miixtolif vasitolorindon
istifado edilon praktiki sinaqlar gedisindo askar olunur ki, qrup vozifalorinin yerino

yetirilmasi zamani somaralilik daha ¢ox kommunikasiya sxeminin 6ziindon asilidir.
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Hesablamalara goro bozon menecerlor is vaxtlarinin 80%-ni digor insanlarla
linsiyyoto sorf edirlor. Kommunikasiyalar — istonilon rohborin baslica foaliyyat novlo-
rindon biridir. Har bir rohbar isgiizar kommunikasiya vordislorino malik olmalidir. ©ks
halda rohbarin vo biitovlikkds toskilatin pesokar foaliyystinin somoarsliliyi xeyli asagi
diiso bilor.

Kommunikasiya noinki hor bir foaliyystin zoruri sorti vo noticosidir, o hom do
insanin osas doyorlorindon birini ifado edir. Bagqa sozlo, insan hoyatinin on boyiik
doyoeri tinsiyyotdir. Sosial informasiya — comiyyotdo dovr edon informasiyanin yaradil-
masinda insanmn tohvasi oldugunu sociyyslondirir. Kommunikasiyalar informasiya
olagalorinin mévcudlugunda tozahiir edir. Informasiya olaqolori hom do kommuni-
kasiyanin zoruri sortidir, lakin kommunikasiya anlayisi ilo informasiya anlayisi tam {ist-
tisto diismiir. Kommunikasiyalarda soxsiyyat amili do xiisusi ohomiyyat kasb edir. Buna
gora dobozon eyni informasiyanin Otiiriilmasindo kommunikasiyalar miixtolif clir
formalasir. Demok, kommunikasilarda, informasiyalarda soxsiyyat aspektlori nazors
alinmalidir.

Somarali kommunikasiya tez bir zamanda qrup iizvlerinin 6zlorini tam ifado
etmosino imkan verarok qrup foaliyystinin fordi tolobatlarinin 6donilmasina sobab olur.
Qeyd etmok lazimdir ki, qrup miinasibatlorinde on yiiksok soviyyads tolabatlarin
Odonilmosi  ¢oxkanalli modeldo miisahido edilir. ©On asag1r soviyyads tolabatlarin
O0donilmasi 1so dairavi sxemdo bas verir. Moarkazlosdirilmis sxemds 1so markazi sub-
yektin tolobatlara tam 6donilss do, onun atrafinda olan insanlar 6zlorini tocrid olunmus
hesab edo bilorlor. Qrup qarsiligli tosiri onun {izvlorinin normativ davranisima oasason
miioyyanlosdirilir.

Toskilat funksiyalarinin yerino yetirilmosi prosesindo moqsodli yaradilan qruplar
formal qruplar adlanir. Togkilatdaki formal qruplar 3 asas tips boliiniir:

1) rohbarlor qrupu;

2) isgilar qrupu;

3) komitetlor.

Bu tiplor birlikdo vahid komanda kimi foaliyyst gostormolidir. Qeyd etmok

lazimdir ki, qrup miihitinds fordin davranisina bir ¢ox amillor ¢oxlugu tesir edir.
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Qruplar menecerlor torafindon els idars olunmalidir ki, har bir qrup tizvii digarlorinin do
faaliyyatinin somoaraliyinin yiiksoldilmasindo vasita¢i olsun. Burada sinergizm effekti
qrupun Umumi somoroliliyinin  onun ayrica gotiiriilmiis hor bir {izviiniin
somoaraliliyindon yliksok olmasinda gostarmosidir. Qrup tzvlori bir-birini psixoloji
cohotdon dork edorok vo bir-birlorinin imkanlarimi  Gyronorok qrupun {imumi
somarsliliyinin yiiksaldilmasine sobab olurlar. Bir-birindon qarsiligh asili qruplar bir
sistem kimi togkilati, bir-birindon qarsiliql olan insanlar isa bir sistem kimi gqrupu omolo
gotirir. Togkilat o zaman qgarsisina qoydugu mogsadlore ¢ata bilor ki, har bir qrup 6z
mogsadino nail olsun. Tobii ki, qrup mogsadi toskilat mogsadinin bir hissasini toskil
etmolidir. Bundan basqa, qrup fordlorin davranisina birbasa tosir etdiyino goro, menecer
0z qrupunun xarakteristikasina, onun somoraliliyina tosir edon amillori bilmadon qrupun
somorali idars edilmasi moharating yiyalons bilmaz.

Qeyri-formal toskilatlar menecerlor torofindon yaradilmasa da miioyyan soraitlordo
toskilatda dominant movqe tuta bilarlor vo bu halda bazon menecerlorin saylori birbasa
tosir gliclino malik olmur.

Qeyri-formal qruplar nozoriyyasinin inkisafi iiciin E.Meyonun mashur simaglar
seriyast bir tokan olmusdur. Onun rohbarliyi altinda hoyata kegirilon Xotorn siaqlari
gedisinds menecment tarixindo ilk dofs toskilati somaraliliyin yiiksaldilmasi tigiin insan
davranist haqqinda elmi biliklor sistemli totbiq olunmaga basladi. Bu tadqigatlar bir
daha siibut etdi ki, iqtisadi tolobatlar godor sosial tolobatlar da cox ohomiyyatlidir.
Menecmentin nozariyyagilori vo praktiklori dork etdilor ki, togkilat eyni zamanda hom
do fordlor vo formal vo geyri-formal qruplarin qarsiligl tasirds oldugu sosial sistemdir.
Xattorn siagqlar1 naticoesindos is yerindo formal vo geyri-formal qruplarin dinamikasini
daha aydin anlamaq miimkiin oldu. Bu smagqlar gostordi ki, qeyri-formal qruplara daxil
olmaq insanlara he¢ do amak haqqindan az olmayan psixoloji xeyir vera bilor. Qeyri-
formal qruplara qosulmanin on baslica sobablori aidiyyat hissi, garsiliglhh ~ komok,
miidafio, linsiyyat, rogbot vo imumi maraglardir.

Qeyri-formal tagkilatlarin asas xarakteristikalar1 asagidakilardan ibaratdir:

1) sosial nozarat;

2) doyisikliklors garst miigavimat;
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3) geyri-formal liderlori meydana galmasi;

4) kommunikasiyalarin geyri-formal kanallari.

Qeyri-formal togkilatlarin formal toskilatlarla dinamik garsiliqli olagosineg ilk dofo
C.Xomans diggot yetirmisdir. Xomans modelindo foaliyyot novii dedikdo insanlar
torofindon yerino yetirilon tapsiriqlar basa diisiiliir. Bu tapsiriglar1 insanlar yerino
yetirarkon bir-birlori ilo qarsiligh tesirdo olurlar. Bu qarsiliglt tosir isa miisyyan
hissolorin, yoni bir-birino garsi pozitiv vo ya neqativ miinasibotlorin meydana golmasino
Sabob olur. Bu emosiyalar insanlarin galacakdaki faaliyyatlori vo qarsiligh alagaloring
0z tosirini miitloq gostarir.

Qrupun somorsliliyi do mohz emosiyalarin xarakterindon asili olaraq doyiso bilor.
Xomans modeli gostorir ki, qeyri-formal togkilatlar formal togkilatlarla dinamik
qarsiligl tasirds olaraq onlarin somaraliliyna do shomiyyatli doracado tosir gostarir.

Qeyri-formal togkilatlarin baslica problemlorins aiddir:

1) toskilati standartlarla neqativ alagodar olan somaraliliyin azaldilmast;

2) yanlis xabarlorin yayilmasi;

3) doyisikliklors miigavimat gostorilmo meyli.

Ogor geyri-formal qrup normalar1 formal standartlardan yiiksok olarsa, o zaman
qrupun bir sira potensial tistiinliiklori geyri-formal qrup samaraliliyinin yiiksaldilmasing
gotirib ¢ixarir. Qeyri-formal togkilatin problemlorinin holl edilmasi vo sarfali potensial
imkanlarindan faydalanmaq ii¢lin menecer qeyri-formal togkilati tanimali, onunla
omokdasliq etmali, geyri-formal liderlorin vo qrup iizvlerinin fikirlorini nozoro almali,
geyri-formal toskilatlara qorar qabuluna istiraka icazo vermali vo informasiyanin rosmi
kanallarla tezlikls yayilmasini tomin edarok miivafiq masalalora nazarat etmalidir.

Menecer qeyri-formal toskilatlarin sorfali potensial imkanlarindan istifado etmoklo
vo onlarin neqativlorini asag1 salmaqla geyri-formal qruplar idaro etmoklo yanasi, 6z
formal qrup va komitetlorinin faaliyyatini somaraliliyinin yiiksaldilmasina ¢alismalidir.
Formal gruplar — formal toskilatin magsadli yaradilan komponenti oldugundan toskilati
menecments aid olan har sey formal qruplara da aiddir. Biitovliikdo togkilat liciin oldugu
kimi qrupun da somorali isi liclin planlasdirma, togkiletmo, motivlosdirmo vo nozarot

zoruridir.
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Mogsadlars nail olmuqda qrup somoraliliyi asagidaki amillordon asilidir:

1) qrupun ol¢iisi;

Inzibati idarsetmo maktobinin niimayandolori bels hesab edirdilor ki, formal grup
boyiik olmamalidir. Bir sira todqiqatlar noticosindo molum olmusdur ki, 5-11 nafordon
ibarat qruplar bir qayda olaraq daha diizgiin gorarlar qobul edirlor. 2-3 nafordon ibarat
qruplarda insanlar1 cavabdehliyin yiikii narahat edir. Qrup iizvlorinin say1 coxaldigca
onlarin bir-biri ilo linsiyyat qurmal1 vo razilaga golmosi do miirokkoblosir. Bundan basqa
qrupun Ol¢iisii boyiidiikco geyri-formal altqruplara boliinmoe meyli dogoxalir ki, bu da
razilagdirilmamis mogsadlorin meydana golmasing gotirib ¢ixarir.

2) qrupun torkibi;

Qrupun torkibi dedikds, qrup {tizvlorinin problemin hollino tosir edon goxsi
amillorin vo noqteyi-nozorlorin uygunluq doracasi ilo baghdir. Qrupun qgorar gobulu
prosesino colb olunmasinin baslica sabablorindon biri optimal gorarin miioyyanlos-
dirilmasi magsadilo miixtalif noqteyi-nazarlordon istifadadir. Tadqgiqgatlar siibut edir ki,
qrupa miixtolif xarakterli insanlara daxil etmok mogsodosuygundur. Ciinki bazi insnalar
layihalorin detallarina xiisusi diqget verdiyi halda, digarlori imumi manzarani gormayo
calisir, bir bagqalart 1so problema sistem movgeyindon yanasaraq miixtalif aspektlori
qarsiligl alagali halda nazardon kegirirlar.

3) qrup normalart;

Isci qruplarinin todqiqatgilarinin askar etdiyi kimi qrup normalart  fordlorin
davranisina xiisusilo shomiyyatli doracods tasir edir. Normalar qrup iizvlorina onlarin
davraniglar1 vo somoralilik ilo olagodar gostorilori ¢atdirir. Qrup normalarinin belo giiclii
tosiri onunla olaqadardir ki, ford 6z foaliyystini bu normalara uygunlasdiriraq qrup
torofindon gobul olunur vo qrupdan boyiik dostok ala bilor. Bu hom geyri-formal, hom
do formal qruplara aiddir.

Taskilat noqteyi-nozorindon normalar pozitiv vo neqativ ola bilor. Pozitiv
normalar togkilatin maqsad va vazifalarini dostokloyarak onlara nail olmaga yonaldilon
davranis1 osas gotiirlir. Pozitiv normalara insanlar1 gorgin  amaya stimullagdiran,
toskilata sadiqliyi asilayan, ylksok keyfiyyoto cohd  etdiron vo istehlakgilarin

tolobatlarinin 6donilmasini tomin edon qrup normalara aiddir.
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4) miitosokkillik soviyyasi;

Qrupun miitasokkilliyi - qrup lizvlarinin bir-birina vo qrupa cavabdehlik soviyyasi
ilo xarakterizo edilir. Qrup o zaman daha ¢ox miitosokkil hesab edilir ki, iizvlor bir-
birino rogbot hiss edorok aralarinda oxsarliq hiss etsinlor. Miitosokkilliyi yiiksok
soviyyado olan qrupda olavo kommunikasiya problemlorino demok olar ki, tosadiif
olunmur. Bundan basqa, qrupun miitosokkil soviyyasinin yiiksok olmasi bir qayda
olaraq, mogsadlorin do razilasdirilmis olmasina, biitovliikdo toskilatin somaraliliyinin
yiiksaldilmasina gotirib ¢ixarir. Xiisusilo do qrupun va togkilatin moagsadlorinin tist-listo
diismosi (identifikasiyast), burada somorsliliya tosir edon on vacib amillordondir.

Menecer vaxtasirt olaraq yigincaqlar kecirmoklo qrup miitogokkilliyinin pozitiv
effektini giliclondiro bilor. Belo yigincaglarda qrupun iimumi mogsadlori iizvlorin
nozoring catdirilir vo hor bir iizv homin mogsadlors nail olmaqda 6z vozifosini basa
diismiis olur.

Qrupun yiiksok miitogokkillik doracasinin, potensialinin asagi diismosinin baslica
naticosi neqativ qrup tofokkiiriidiir. Belo qrup tofokkiirii — qrupdaki «harmoniyaniny
asag1 salinmasi moqsadilo bu va ya diger masals {izro fordin 6z mévqgeyini gizlotmok
meylidir. Bu iso son natico qorar gobulu prosesinin somoraliliyinin asagi diismasina
gotirib ¢ixarir.

5) miinaqisolilik dorocasi;

Miixtalif tipli qruplar somaraliliyinin yiiksoldilmasine sorait yaratsa da, eyni
zamanda miinaqgisalorin meydana golmo imkanlarini da artirir. Mdvgelorin aktiv miiba-
dilosi bir torofdon faydali olsa da, bazon belo miizakiralorin agiq miinaqise halina
kecmosi neqativ naticolorlo basa ¢atir. Buna gora do miinaqisolorin idars edilmasi vo
diizgiin halli togkilatin somaraliliyinin yiiksaldilmasinds son daracs vacibdir.

6) status;

Qrupda fordin statusu bir sira amillorlo miioyyan edilir: is staji, vazifa, tohsil,
tinsiyyat vardiglori, tacriiba, malumatliliq. Bu amillarin tasiri qrup normalar1 vo doyer-
lordon asilidir. Todqiqatlar gostorilmisdir ki, borabor sorait daxilindo qrup {izviiniin
statusu no godor yiiksokdirso biitovliikdo toskilatda daha somarali gorarlar gobul olunur.

7) qrup tizvlorinin rollart;
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Qrup somoaraliliyinin an vacib amillorindon biri do onun hor bir iizviiniin optimal
davranisidir. Qrupun somorali  olmasi {i¢lin onun iizvlorinin davranisi1 onun mogq-
sadlarino nail olmaga va sosial garsiligl tasiro xidmot etmolidir. Somarali qrup miihitin
yaradilmas1 tigiin rollarin 2 osas istigamoti movcuddur: mogsadli rollar vo dostokloyici
rollar.

Qeyd edok ki, mogsadli rollar sirf togkilatin vozifolori ilo bagh oldugu halda,
doastokloyici rollar garsiliglh tosir vo garsiligli miinasibatlorlo baghdir.

Xarici Olkolordo bozon toskilat daxili komitetlor do yaradilir. Komitetlor — togkilat
corcivasindo yaradilan qruplara deyilir ki, bu qruplara da konkret tapsiriglarin vo ya
ohdoliklorin yerins yetirilmoasi iigiin solahiyyatlor verilir. Onlar1 bazon sovetlor, (suralar)
mogsadli gruplar, komissiyalar vo ya komandalar da adlandirirlar. Lakin biitiin hallarda
bu qruplar qorarlarin qrup gobulu iigiin yaradilir ki, bu da onlarnn digor togkilati
strukturlardan forglondirir.

Komitetlor toskilati  strukturlarda bosluglarin  (uygunsuzluglarin) aradan
qaldirilmasi tgiin, yoni bolmolordon heg¢ birini solahiyyotine  doqiq aid olmayan
tapsiriglarin yerino yetirilmosi, eloco do bdlmolorin foaliyystinin koordinasiyast vo
spesifik funksiyalarin yerino yetirilmosi moaqgsadilo yaradilir. Komitetlorin asagidaki
situasiyalarda yaradilmast moagsodouygun hesab edilir:

1) ogor problem konkret sferada boyiik tocriibs talab edirss;

2) togdim edilon gorar toskilatda hoddon artiq qeyri-populyar olarsa, komitetin

yaradilmas1 miigavimat soviyyasini azalda bilar;

3) ogor gorarin qrup gobulu togkilatdaki monavi ruh yiiksakliyina sobab olarsa;

4) toskilatin miixtolif bdlmolarinin isinin koordinasiyasina ehtiyac olarsa;

5) ogor biitlin hakimyyatin bir naforin  alindo comlonmasi arzuolunmazdirsa,

solahiyyatlorin boliisdiiriilmasi magsadilo komitet yaradila bilor.

Goriindiyii kimi, miiosiso vo toskilatlarin strukturunun formalagmasi son doraco
mirokkab bir problemdir. Bu struktur eyni zamanda iscilorin sosial funksiyalarinin icra
edilmasina vo onun sosial qrup rehbaorinin funksiyalarinin diizgiin slagslondirilmasing

xidmoat etmolidir.



120

§5. Sosial sistemlor va sosial menecment

Idaroetmo  sosiologiyas1 sosial strukturlara tosiretmo metodu vo qanunauy-
gunluglar ilo, elmi-texniki toroqqi, sosial siyasotlo bagli sosial problemllor iizro
idaragilik qorarlarinin gobulu ilo {izvii halda sldagadardir. Bu baximdan idaroetma
sosiologiyasi kollektivlorin sosial togkili, sosial siyasat, sosial proqnozlagdirma, omayin
sosiologiyasi, iqtisadi sosiologiya ilo vohdatlik toskil edir. Burada sosial miinasibotlor,
insan miinasibotlori, idaroetmo funksiyalarinin icrasi, sosial sistemlor konsepsiyasi,
sosial toskiletmo sosiotexniki togkiletmo, inzibati toskiletmo, idarsetmo
miinasibatlorinin sosiologiyasi, amayin, o ciimlodon idaragilik amayinin togkilinin sosial
aspektlori, idaroetmada sosioloji va psixoloji aspektlorin diizgiin olagalondirilmasi, idara
edonlorlo, idars olunanlar arasindaki miinasibat vo saquli alagolor, rohborlik {islubu,
liderlik, kadr siyasoti vo strategiyasi va s. miithiim ohomiyyat kasb edir.

Sosiologiya elmi menecmentin, idaroetmonin sosial sistemlori ilo baglidir.
Idaroetmonin sosiologiyasinin predmetini sistem elementlori arasindaki formal vo
geyri-formal qarsiligh tasirler toskil edir. Idaroetma sistemindo insanin, is¢inin hayat
foaliyystinin idaros edilmosinin optimallasdirilmast amillori, idaroetmonin subyekti vo
obyekti arasindaki miinasibotlords, soxsiyyst (ford) vo biitovliikdo idarsetmo sistemi
arasindaki miinasibatlords, intizam va tagabbiiskarliq, miistaqillik va asililiq 6l¢iist, sis-
temdoki soxslorarasi vo qruplararast miinasibatlorin mexanizmlori vo xarakteri moso-
lalari idarsetmonin sosiologiyasi ti¢lin xiisusi maraq dogurur vo onun obyektini togkili
edir.

Sosial tofokkiir vo idaroetmonin «soxsiyyat-idaroetma sistemi» qarsiliqli miinasi-
batlorinin  xarakterine gora Avropa vo Sorq madaniyyatinin tosirindan asili olaraq iki
tipii halda movcuddur:

1) sistem moarkazli tip;

Bu tip sistemin insan iizorinde Ustlinliiyti 1lo xarakterizo edilir. Burada sistem
ancaq hiliquglara, insan iso ancaq Ohdolikloro malidkir. Sistem morkozli tipdo insan
sistem U¢iin mogsad yox, vasitadir.

2) soxsiyyat markazli tip.
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Bu tipdo sistem vo soxsiyyet arasinda qarsiliqhh miinasibotlorin digor forqli bir
xarakteri mévcuddur. Burada insan sistem Ug¢iin ali doyar vo mogsaoddir, sistem insana
xidmot edorok onun mdvcudlugu vo inkisafi iiglin maksimum olverisli sorait yaradir.
Bu iki konsepsiyanin ¢ox asrlik miibarizaesindo idaraetmonin sosioloji problemlorina
miixtalif ciir yanasilmisdir. Idaroetmanin sistem morkozli konsepsiyasindan soxsiyyot
moarkozli konsepsiyasina kecidin on vacib sorti — noainki yalniz rohbarlorin, eloco do
biitiin is¢ilorin psixoloji vo sosiaoloji madoniyyatinin ohomiyyatli dorocodo yiiksolmasi
ilo olagodardir ki, yalniz bu osasda da soxsiyyatin sivilizasiyali comiyyatin doyorlorino
adekvat genotipinin formalagsmas1 miimkiin ola bilar.

Sosial sistem — moagsadli programi birgs reallasdiran vo miioyyon norma, qayda vo
prosedurlar osasinda foaliyyot gostoron insanlarin birliyidir. «Sistemin» {imumi
anlayisindan forqli olaraq sosial sistem bir sira asagidaki slavo alamatlora malikdir:

1) sosial sistem elementlorinin statuslarinin ierarxiyast;

2) sosial sistemda 6ziinii dorketma mexanizmlorinin mévcudlugu;

3) idaraetmonin obyekt vo subyektlorinin 6ziinli dorketmasinin miixtalif deracasi;

4) sosial sistem elementlorinin dayar meyllorinin miixtalifliyi;

5) formal va geyri-formal soxslorarasi va qruplararasi miinasibatlorin mévcudlugu

Vo s.

Bu va ya digor sosial sistemo daxil olan va xiisusilo do idaroetmo omoyilo mosgul
olan insanlardan sistem tofokkiiri, golocayi gorme qabiliyystinin vordisloring,
tacriibasina, madaniyyating yiyalonmak tolob olunur.

Sosial sistemlorin idaroedilmosinin baslica vozifolorindon biri — sistemin 6zii-
niitagkiletma gabiliyyatinin yiiksaldilmasidir. Rohbor &ziiniitogkiletma ilo sistemin
vaziyyati, daha doqiq desak, sistemin xassoalari arasindaki alageni na qoador aydin goriir
va dork edirso bu vazifo daha aydin basa diisiiliir vo 6z hallini tapir. Sistemin on vacib
xassalarindon biri do onun biitovliiyiidiir. Burada sistem sosial realligin elementi kimi
cixis edir. Eyni zamanda hor bir sosial sistem 6zii daxilon aralarinda qaydali slago vo
qarsiligh tosir olan elementlorlo tomsil olunmusdur. Burada biitdvliik yalniz mokan
olamatlari ilo deyil, baslica olaraq qosulma qiivvasi ilo xarakterizo edilir. Qosulma vo

ya qarmaq qiivvesi — sistem elementlori arasinda, hor seydon avval idaroetmo subyekti
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vo obyekti arasinda olagolorin qiivvasidir. Sosial sistemin biitovlilyii o vaxta gador
saxlanilir ki, sistem daxili elementlorin olagolor enerjisi homin elementlorin digor
sistemlorin elementlori ilo olagodar energisindon giiclii olsun. Masolon, toskilatlarda
kadr axicilig1 basqa sozlo, sosial sistemin blitovliiyli voziyyatino insanin omokdon, qrup
tizvlarindan, sistemdon va rahbarlordon soyumasi va uzaqlagsmasi dagidict tosir gostarir.

Sosial sistemin digor vacib bir xassosi strukturluq xassosidir. Strukturluq — daxili
qurulus, yerlosmo vo gayda ilo xarakterizo edilir. Sistem elementlori vo hissalorinin sabit
olagalorinin mocmuyu homin sistemin tamligini tomin edir. Struktur miixtolif daxili vo
xarici doyisikliklor zamani sistemin 9sas xassalorini qoruyub saxlayir. Sistemin sosial
strukturu 6ziindo onun peso, ixtisas, vozifo, status vo digor olamotloro goro bolgiisiinii
birlogdirir. Strukturluq sistemdaxili miinasibotlori daha adekvat tomsil etmoyo imkan
verir. Sistemdaxili miinasibatlor bir torofdon sistemin hissolora bolgiisiinti, digor
torofdon iso sistem tamligini toskil edon elementlorin six garsiligh slagosini, funksional
asililigini 6ziinds oks etdirir.

Sosial sistem no godor iri miqyaslt vo miirokkab olarsa, sistemin ierarxiyaliliq
xassasilo bir o qoder gabariq sokildo nozors carpir. Ierarxiya — miirokkob coxsoviyyali
sistemin struktur toskiletmo prinsipdir. Ierarxiyaliliq idaroetmonin soviyyolari arasinda
qarsiliglt tesir vo qarsiligh miinasibatlorin  qaydaliligmmi tomin edir. Miirakkab
sistemlorin ierarxiyali qurulusunun zoruriliyi onunla baglidir ki, bu ciir sistemlords
idaroetmo prosesi informasiyanin iri hocminin aldo edilmosi, emali vo istifadasi ilo
olagadardir. Buna gora do informasiya axinlariin idareetma strukturunun saviyyaslari vo
funksional xidmatlori {izra paylanmasi bas verir. Sistemin digor bir shomiyyatli, xassasi
do entropiyaliligdir. Entropiya — sistemin voziyyati vo davranisindaki geyri-miisyyanlik
Olclsii vo eloco do sistemdoki real proseslorin geri donmaozliyi dl¢iistidiir. «Entropiya»
termini ilo sistemin qaydasizliq dorocosi, yoni daxili toskiletmonin asagi soviyyosi
miioyyoelosdirilir.  Sistemin belo voziyyoti vo xassolori sistemdoki  togkiledici
informasiyanin qithg ilo, idarsetmoa subyekti ilo obyekti arasindaki geyri simmetrik
informasiya miibadilasi ilo olagoedardir. Informasiya baslica sosial funksiya yerina
yetirir, yoni biitovliikde insanlarin davrimisini, qismon iso togkilati davranisi istiqa-

matlondirir. Idaroetmo subyekti ilo obyekti arasinda, istehsalc1 ilo istehlaker arasinda,
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omokdaslar arasindaki optimal informasiya miibadilosi fordlorin vo biitovliikdo sistemin
davranigdaki entropiyaliliq doracosini azaldir.

Sistemin daha bir vacib xassasi onun Oziinliidaraetma, Gziiniitagkiletmo xassasidir.
Sistemin imumi voziyyoti idaraetmonin keyfiyyotindon, sistemin Oziiniitoskiletma
qabiliyyatindon asilidir. Sistemin hor bir xassosi okslikliklorin dialektik vohdoti kimi
cix1s edir: xarici vo daxili, xaos vo qayda, hisso vo tam, yuxari1 vo asagi, durgunluq vo
inkisaf vo s. Pesokarliq vo idaroetmo moharati bu oksliklor soraitinds konkret idaroetmo
sisteminin voziyyati vo tipinin, konkret situasiyanin (mogqsodlorin miioyyon edilmosi,
situasiyanin nazora alinmasi, gorar gabulu vaxti, vasito vo metodlarin segilmasi va s.)
nazors alinmast ilo optimal idarsetms foaliyystinin se¢ilmasinds tozahiir edir.

Sistemin vacib xassalorindon biri do onun adaptivlik xassasidir. Nisbi avtonomluga
malik olan hor bir sistem eyni zamanda onu ohato edon miihitdon vo onun
dinamikasindan asili olaraq qalir. Buna gors do idaroetms prsoesindo yasamaq ugrunda
miibarizo ganununa uygun olaraq bir torofdon sistemin xarici adaptasiyasinin tomin
edilmosi, digor torofdon iso onun biitlin elementlorinin xarici miihitin toloblorino adekvat
daxili integrasiyasini tomin etmok zoruridir.

Sosial sistemin shomiyyatli xassolorinin mocmuyu 6ziiniiinkisaf prosesini amolo
gotirir. Oziiniiinkisaf — sosial sistemdo bu prosesin zoruriliyini dork edorok onu
idaraetma gabiliyyatina malik olan harokatverici qiivvelorin mdévcudlugunu bildirir.
Inkisaf qabiliyyati materiya vo siiurun on {imumi xassalorindondir.

Realligin konkret formasi olan sistem daim dinamikadadir. Sistemin imumi vo
konkret formalari arasindaki ziddiyyatlor ikili mozmununa gora xaos vo nizamli harakot
trayektoriyali olurlar. Xaos vo nizam nisbi, horokot iso miitloqdir. Nizam anlayisi
harmoniya, simmetriya, novbalilik kimi anlayislarla baglhdir. Bir qayda olaraq «nizamy»
ali formaya xasdir, «qaydalilig» prosesi iso asagidan ali formaya dogru qaydaliligin
artmasi istigamoatindo gedon bir prosesdir. Bu zaman {imuminin xiisusido tozahiir etmosi
on baslica sortdir. Sistemyaradan amillor ekzagen vo endogen amilloro boliiniir.
Endogen amillor inteqrativ amillordan ibarat olmaqla asagidakilardan ibaratdir:

1) elementlorin keyfiyyat xassalorinin eyniliyi, imumiliyi;

2) biri digorini garsiligli tamamlama xassasi.
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Bu zaman sistemdaxili differensiasiya prsoesino xiisusi digqget yetirlmolidir. Yol
verilon hoddo godor sistem elementlorinin differensiasiyasi sistemin méhkomlonmaosi vo
elementlor arasinda inteqrasiya prosesinin siirotlonmasing sorait yaradir. Bu vo ya digor
keyfiyyotloro goro forglonon elementlorin bir-birini qarsiligli tamamlamasi biitdvliikdo
sistem olagolorini daha giiclii edir. Lakin differensiasiya prosesi yol verilon hoddi
asdigdan sonra dagidic1 amillor meydana ¢ixaraq inteqrasiya proseslorini pozur vo bu
sistemin mohvino gotirib  ¢ixarir. Ona goro do differensial — inteqral, eloco do
koordinasiya — subordinasiya prsoesi sistem yaranmanin an zaruri vo atributiv amilidir.

3) induksiya amillari;

«Induksiya» anlayist sistemin tam tokmillosons qoder qurulmasi xassoesi ilo
olagoadardir. Bu xassa do sistem {igiin artim, differensial — inteqral proses kimi atributiv
bir hal togkil edir.

4) sabit, stabillosdirici amillor;

Bu amillor sistemin sinergetik vahidiyini tomin edsn ciddi slagelori  6ziinda
birlogdirir. Burada asas rol struktura moxsusdur ki, bu struktur da hom sistemyaradan,
hom da sistemqoruyan amil kimi ¢ixis edir.

5) miibadils slagplori;

Har bir sistemin on miitloq xassalorindon olmagqla elementlor arasindaki maddi vo
monavi enerji mibadilosi ilo xarakterize etmolidir. Miibadilo olagoalori olmazsa
sistemdaxili inteqrasiya olaqolori vo biitovliikde sinergetik vohdot do olmaz. Bu iso
sistemin movcudlugunun inkar1 demokdir.

6) funksional slagolor.

Bu elementlor arasindaki qarsiligli asiligi bildirmakls, elementlor arasinda vo eloco
do sistemlo elementlor arasindaki funksional asililig1 oks etdirir.

Sosial sistemlorin sinergetik vohdotindon danisdigda sistemdaxili ziddiyetlorin
tohlili 6n plana kegir. Bildiyimiz kimi, oksliklorin miibarizasi inkisafin osas monbayidir.
Ziddiyyatlorin ohato dairasi, prosesi nizam trayektoriyali olmagla sistemin qorunmasina
xidmoat etmolidir. Bu iso sistem elementlori arasindaki olagolorin qarsiligh asilili§inin
giiclonmasi ilo baghdir. ©gor sistemdaxili qarsiligh asililiq slagsleri zaif olarsa sistem

elementlorinin ilkin, on ciizi differensiasiyasi belo sistemi mohvo dogru apara bilor.
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Oksing, bu garsiligh asililiq olagolori no goador six, giiclii vo miirokkob olsra, obyektiv
olaraq sistem elementlorinin golocok differensiasiyasi iiglin zomin yaradar.

Qeyd edak ki, sosial sistemda toraflor arasinda ziddiyyatsiz qarsiliqli slage o zaman
movcud olur ki, sistem vohdotliyini tomin edon moqgsad identifikasiyasi olsun, yoni
toroflorin imkanlari, potensiallari rasional birlogdirilorok eyni istigamoto yonoldilsin.

Sosial sistemds asagidaki hallarda dagidict amillorin rolu artmaga baslayir. Belo
amillors aiddir:

1) liderlor vo yaradic1 soxsiyyatlorin olmamasi;

2) idaraedonlorin tez-tez doyisdirilmasi;

3) idaroetmo strategiyasi va prinisplarinin geyri sabitliyi;

4) idarsetmo bolmolari vo aparati rohbarlorinin anatiyast,

5) omokdaslarin ehtiyaclarma diqqgot yetirilmomasi, soxsiyyat vo idaroetmo

sisteminin garsiliqli 6zgolosmosi;

6) idaroetmo sohvlorinin tokrarlanmasi, idaroetmo kadrlarinin asagi pesokarlig;

7) idaroetmonin haddon artiq morkozlosdirilmasi, formalizm, isgiizar iinsiyyatin
bilirokratlagdirilmasi, xiisusilo saquli istigamotds sistemin  struktur kompo-
nentlorinin ifrat asililigi.

XX oasrdo sosial-igtisadi inkisafin gedisi togkilat isinin timumi modellorinin
yaranmasina, idarsetmanin prinsipial strukturlarmin tesbit edilmasine, vozifalor vo
solahiyyotlor ierarxiyasinin standartlagdirilmasina, idaroetmo funksiyalarinin bolgii-
sting, rohborliyin molumatlandirilmast gqaydalarimin miioyyon olunmasina vo cavab-
dehlik o6lgiilorinin formalasdirilmasina gatirib ¢ixardi.

Idaroetmonin biirokratik rasionallasdirilmasi vo comiyyatdo hakimiyyotin toskili
Veber torofindon xiisusile tadqiq edilmisdir. Veber tadqiqatlarinin naticalori biirokratik
sistemin ideal tipinin agsagidaki slamotlorini iizo ¢ixarmisdir:

1) toskilat {izvlori arasinda ohdoliklorin doqiq bdlgiisii noticoesindo nail olunan

somaralilik;

2) «yuxaridan asagi» prinsipi lizro hakimyyatin ciddi ierarxiyast;

3) Foaliyyatin eyniliyini vo qorarlar sxeminin standarthiligini tomin edon

formalasdirilmis normativ sistem;



126

4) Soxsiyyatin rolu olmayan faaliyyat, funksional icragilar arasinda miinasibatlorin
neytrallig1. Qeyd edok ki, bu clir miinasibatlorlo ford gismon bir funksiya, yoni
miloyyon solahiyyot statusunun dastyicisi kimi ¢ixis edir.

Biitliin bu olamatlor istonilon togkilatin miivoffoqiyyatli isi liclin zoruridir vo 6z-
Ozliiylinds timumilikds tam sokilds biirokratiyani bildirmir. Lakin idarsetms aparatinin
foaliyyoti praktikasi biirokratiya sisteminin ideal modelinin deformasiyasi olamotlorinin
movecudlugunu siibut edir. Belo bir tohliikoni Veber 6zii do goro bilmisdi. Veber
omriiniin axirina tosadiif edon qisa bir vaxtda sosialist comiyyatinin quruculugu iizro
tarixi sinagldarin oavvoallorinin miisahido edorok geyd edirdi ki, golocok comiyyat dovlot
hakimiyyatinin ali organlarmin toblig etdiyi Kimi fohlo sinfinin diktaturasi deyil,
momurlarin diktaturast olacaqdir. Sonraki zaman aparatin biirokratiklosdirilmosi
olamotlorinin giiclondiyini, idarsetmo prosesindo «inzibati sklerozun» doyrinlosdiyini
siibut etdi. Belo bir meylin sosial tohliikosi ondan ibarotdir ki, biiroktiklosdirmao
comiyyot kimi miirokkob kibernetik sistemin idaroetmo mexanizminin mahiyyatco
miirokobboalsdirir, «oks olaqo» prinsipini pozur, sosial bir qrup kimi idarsetmo
apparatinin xalq, se¢icilor, zohmaotkeslor vo hakimiyyat orqanlar1 arasindaki ictimai bir
tobagaya ¢evrir. Noticads idaraetma sistemi vo soxsiyyat arasinda garsiliqli 6zgalasmo
prosesi bas verir ki, bu da idaroetmo sisteminin sosial-siyasi, monovi vo toskilati
voziyyatinin deformasiyaya ugramasina gotirib ¢ixarir. Biirokratiklosdirmoanin
mahiyyotco xarakteristikasinin idarsetmo subyekti ilo obyekti arasinda G6zgolosmo,
momurlarin olindo hakimiyyatin comlonmasi va sosial shomiyyatli doyarlorin doyismaosi
toskil edir.

Dayar meyllari insanlarin talabatlari ilo miiayyan edildiyindon va bu sabab iiziindon
do onlarin real davranisina tosir gostordiyindon, «doyorlor» anlayisinin idaroetmo
praktikasi ilo vo uygun olaraq onun pesokar hazirliginin sosioloji torkib hissasi ilo
birbasa olaqosi miitlogdir. Sosial sistemlordo baglica davranis anlayist kimi sosial
normalar ¢ixis edir. Bu sosial normalar da doyorlor kimi idareetmo prosesindo daim oks
olunur. Sosial normalar - davranisa uygun toloblor, gostorislor, tolimatlar vo
gozlomalordir. Sosial normalar insanlarin ictimai garsiligli tosir prosesinds foaliyyatdo

olur, onlarin rolu ictimai miinasibatlorin nizamlanmasina obyektiv talabat, idaroetmanin
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sosial sisteminin sabitliyinin qorunmasi, insanin sosial sistemdoki rolu vo yeri ilo
miloyyon edilir.

Idaroetmo — sosial bir hal va ictimai zoruri amoyin bir novii olmaqgla tamamilo dork
olunan bir prosesdir. Obyektiv bir realliq kimi idarsetmo universal bir tozahiirdiir vo
insan sivilizasiyasi yarandig1 andan mdvcuddur. Idaroetmoyo sosial tolobat yarandigi an
o, miitloq olaraq meydana galir. Qarsiligh tasirds olan insanlarin birliyi no qador genis
miqyashdirsa, idaroetmoyo sosial tolobat da bir o godor ¢ox olur vo buna uygun olaraq
da soxsi keyfiyyotlorinin sosial ohomiyyoti do artir. Toskilat¢iliq foaliyyotini insan
hoyata kecirdiyi sobobindon omoyin bu spesifik noviino miinasibotdo onun pesokar
hazirhigina tolobat da bir o godor ¢ox olur.

Idaroetmodo pesokarligin iki torkib hissasi, yoni praktiki v nozari torkib hissasi
moévcuddur. Idaroetmo praktikasi insanligin tarixi ilo yasid oldugu halda, nozori
osaslara XIX osrin sonu — XX osrin ovvollorindo formalasmaga baslamigdir.
Idaroetmadoki pesokarliq vo moharat hor zaman vo hor yerds omok prosesindo forma-
lasir vo tozahiir edir. idaroetmo omayinin spesifikas1 — sosial, iqtisadi, monovi, toskilati
vo digor istigamotlor iizro sohvlorin vo ya asagi soviyyali pesokarligin qiymatinin
insanlarin hoyat soraiti vo keyfiyyotino birbasa tosiri olmaq sobabindon yiiksok
olmasidir. Ona gora do pesokarliq soviyyosinin yiiksoldilmasi idaroetma praktikasinin
saquli togkiletmonin biitiin soviyyalorinds siiratli vo dorindon dyranilmasini tolob edir.

Idaroetmo nozoriyyesinin on baslica ideyalarindan biri — idaroetmo sisteminda
insanin rolu, yeri va davranisimin qarsiligl tosirinin optimallasdiriimasidir. idaraetmonin
humanistlosdirilmosi, soxsiyyato, iqtisadi (Teylor konsepsiyasi iizra), sosial (Meyo
konsepsiyasi izro) vo psixoloji (Hersberq konsepsiyasi iizro) insana diggotin artirilmasi
firma foaliyyatindoki miivaffaqiyyatlorin asas sabablarindandir.

Qeyd edok ki, insana qarst algaldigt movge insanla idaro edonlor arasinda
0zgologsmonin yaranmasina sobab olur va iqtisadi inkisafin osaslariin dagidir.
Idaroetma poradigmasmin qeyri-miioyyanliyi bu prosesi daha da dorinlosdirarok
idaracilik amoyinin bohranina sobab olur. Bubohranin baslica simptomlarina aiddir:

1) idaroetmo stratejiyast vo prinsiplorinin asagi soviyyado islonib hazirlanmasi vo

realizasiyast;
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2) is¢i qiivvesinin giymaotinin asagi olmasi, omok haqqmnin minimum yasayis

haddindoan az olmasi;

3) idaroetmo metodlar sistemina zoif yiyoalonmok;

4) omokdaslarin 6z rohbarlorine inami vo hdrmatinin asagi saviyyado olmast;

5) idaraetmo prosesinda tipik sohvlorin tokrarlagmast,

6) siravi iscilorin sosial ohomiyyotli maosololor iizro ibaroetmo praktikasi, o

climlodon do idaroetmo gorarlar1 gobulundan uzaqlasdirilmasi.

Har bir sistem miivaffoqiyyatli inkisaf iiclin 6ziiniitogkiletma vo 6ziinii idaraetma
qabiliyyotino malik olmalidir. Sistemdaxili bosluglarin aradan gotiiriilmosi 1daroet-
modo bir amok prosesi kimi daha ciddi diqgeat tolob edir. Konkret makro vo mikro
sistem ¢or¢ivasinda oqli vo fiziki, idarsedici va icraedici amok, miixtolif sosial peso-
ixtisas qruplarinin omayi iizvi olaraq uygunlasdirilir. Tamin vo hissonin garsiliqh tosiri
kimi onlarin qarsiliglt asililig da tizvi va dialektik ziddiyystlidir.

Idaroetmonin keyfiyat xarakteristikas: iiciin, idaracilik amoyinin bohran1 alamaot-
lorinin aradan qaldirilmasi tiglin hom amok prosesinin, hom do amok naticolorinin tohlili
oldugca vacibdir. Buradan da idaragilik amoyinin predmeti vo mohsulunun miioyyan
edilmasi zoruriliyi meydana ¢ixir. Sosial — mikrosistemlordo minimum iki insanimn
qarsiliglt tosiri vo makrosistemlordo sosial qruplarin qarsiligli tosiri oldugundan,
idaroetmonin obyektini do insanin aid oldugu bu sistemlor toskil edir. Idaracilik
omoayinin predmetini iso, sistem g¢argivasindo insanin psixikasi vo siiuruna uygun olan
davranist togkil edir. Bir notico (son mohsul) gismindo rohborin bu predmetlo isi
soxslyyatin inkisafina, onun sitiurluluq vo pesokarliq soviyyasinin yiiksaldilmasina,
insanin real davranisinin togkilati layihe obrazlarina, ictimai arzu olunan vaziyyating
yaxinlagsmasina, omokdasin idaroetmo sisteminin mogsadinin istiqgamatlonmasing va son
noticods 1s¢inin omak vo sosial aktivliyinin motivlogdirilmasine, onun konkret idaroetma
sisteminin giiclii intellektual, monavi va tagkilati potensialina ¢evrilmasini tomin edir.

Istonilon miqyash idaroetmo sisteminin rohbori obyektiv olaraq gobuledici — 6tii-
rliicli informasiya morkozina ¢evrilir. Demok olar ki, biitiin 1§ giinii, biitiin idaroetmo
prosesi — mozmunca miixtolif, miixtolif monbolordon, miixtalif kanallar tizra, miixtalif

formalarda olan informasiyanin qobulu vo Otiirtilmosi ilo baglidir. Biitiin bunlar



129

informasiyanin daha diqqotli dork edilmosini, tohlilini vo qiymatlondirilmosini tolob
edir. Rohbardon o6tiiriilon informasiya icragilara iinvanlanaraq omr, sarancam, Strateji
vo ya operativ magsad vo vazifolordo, idaroetmo prinsiplorindo vo s.-do ifadosini tapir.
Buradan aydin olur ki, informasiya — idarogilik omoyinin daha bir basqa predmetini
toskil edir. Bu onunla olagodar olur ki, informasiya vacib bir sosial funksiya yerino
yetirir, yoni insanlarin davraisini istigamatlondirir, mahiyyastco onlarin togkilati
davranisint miioyyanlosdirir.

Idaragilik amoyinin digor basqa bir predmeti hesab edilon miinasibotlor sistemi
miirokkob vo c¢oxcohotlidir. Miinasibotlor, istonilon sosial idaroetmo  sistemindo
obyektiv olarag meydana ¢ixir. Rohbor omokdaslarinin 6z omoyino vo biitdvliikdo omok
toskilino mosuliyyatli miinasibatini tomin etdikdo vo sistemin biitiin struktur elementlori
arasindaki  miinasibatlor mixtalifliyinin tonzimlonmasinin metodlar1  sistemino
yiyolonmis olduqda idaragilik omoyinin mohsulu kimi idaroetmmso sisteminin yiiksok
saviyyadas taskiling nail olmaq miimkiindiir.

Idaracilik amayinin sadalanan predmetlori oslindo hom do insanlarin toskilatda real
davranisint mahiyyotco miioyyon edon amillordir. Bu amillor garsiligh olagoli vo
kompleks halda insanlarin psixikasina tesir edorak onlarin psixi vaziyyatini, togkilati
davranisinin bu va ya digor modelini formalasdirir. Rohbarin pesokarligi, idarsetmanin
keyfiyyoti vo somaoraliliyi noticods idarogilik omoyinin bu spesifikasinin  dork
edimosindon, omok predmetinin 0yronilmasi vo bu predmetlorin insanin rifahina xidmaot
etmosinin miixtolif vasitolori vo metodlarindan istifado etmok bacarigindan birbasa
asilidir. Bu noqteyi-nazardon idaroetmo — idaragilik amayi predmetlorinin idarsetmanin
mixtolif miqyasl sosial sistemlorinin mohsullarina, doyorlorine vo voziyyatloring
cevrilmosi prosesidir. Lakin praktika siibut edir ki, oksor rohborlordo 6z xiisusi
omoklorinin pledmetlori vo mohsullar1 hagqinda ¢ox basit bir tosavviir formalasmisdir.
Bir ¢ox hallarda onlarin amoklorinin naticalori 6z idaragilik omoklorinin  vo idaroetmo
apparati iscilorinin omoklorinin tohlili vo giymatlondirilomsi olmadan togkilatin biitiin
omokdaslarinin moacmu omoyinin naticolori ilo, buraxilan mohsulun komiyyat vo

keyfiyyati ilo assosiasiya edilir.
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Idaragilik omoayinin spesifikasi toskilatin hoyat foaliyyatinin digor aspektlorindo da

oziinii gostorir.  Idaroetmodo mogsad qoyulusunun ohomiyyati xiisusilo boyiikdiir.
Miixtalif sferalarindaki omok mogsadyonlii bir foaliyyot kimi, yoni miioyyan bir
mogsado uygunlagdirilmis vo ona tabe olan bir foaliyyat kimi miioyyon edilir. Mogsad
qoyulusunun idaroetmo nozoriyyosi vo praktikasinda bir sira cohotloro goro rolu vo
ohomiyyati hoddon artiq vacibdir. Bu baslica olaraq onunla oslagodardir ki, mogsodlor
fordlorin, ki¢ik qruplarin vo butévliikde idarsetms sisteminin davranisinin istigamatini
miioyyon edir. Lakin bu holo o demok deyil ki, bu faaliyyst subyektlorinin magsadlori
avtomatik olaraq toskilat davranisinin vahid istigamotino malik olur. Real idaraetmso
praktikasinda soxsiyyot, qrup, sistem monafelorinin harmonizasiyasi on miirokkab vo
vacib problemlordandir, bels ki, monafelorin harmonizasiyasi probleminin halli sosial
birliyin toskilatciliq dorocosini vo uygun olaraq onun somaraliliyini miioyon edir.
Idaroetma prosesindo mogsadlorin vo mogsed qoyulusunun toskiledici potensialini
yuksaltmok tiglin on azindan he¢ olmasa sistemin hoyat foaaliyystindoki magsadlorin
funksiyalari vo mogsadlorin formalasdirilmasina edilon taloblor haqqinda diizgiin
tasovviira malik olmaq lazimdur.

Rosmi mogsadlor sistemin iimumi toyinatini, missiyasini, onun mdvcudlugunun
ganuniliyini 6ziinds oks edir vo miisyyan edir, rohbarlori sistemin xarici miihitlo garsi-
ligl tasirinin optimallagdirilmasina yonaldir. Daxili toyinatli magsadlar isa sistemda vo
idaroetmo prosesindo insanlarin davranigini miioyyon edir vo tonzimloyir, sistem
omakdaslarinin isinin keyfiyyatini qiymatlondirilmasinde meyar vahidi kimi ¢ixis edir,
insan davranislarindaki geyri-miisyyanliyi onlarin davraniglarinin sistemin maqsadloring
yonoaldilmosi hesabina azaldir. Sistem mogsodlorindo onun amokdaglart 6z monafe vo
tolobatlarinin  6donilmasi haqqinda rohbarlorin  gaygisini  goriirlorss, maogsadlorin
toskiledici potensiala yiliksok hesab edilir. Basqa sozlo, idaroetma praktikasi tam va
hissanin, sistem va soxsiyyatin monafelorinin harmonizasiyasini talab edir.

Idaroetmo mogqsadlori idaroetmo praktikasinda psixologiyani vacib prinsipi olan
stiur vo faaliyyotin vahidliyi prinsipinin, insan psixikasinin mévcudlugu, (qabaqlayici)
oks edilmo gabiliyyatinin dyronilmosi vo nozoro alinmasini zoruri edir. Idaroetmoda

pesokarliq rohbarlorin  sistemin arzu edilon golocok voziyyati, toskilatin golocok
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obrazini1 gora bilmo gabiliyyatindo vo idaroetms sisteminin inkisafina araliq vo strateji
mogsadlora nail olmagi tomin edobilmo bacariginda ifado olunur. Digor torofdon iso,
idarocilik omoyinin  bohraninin vo sistemin toskilati vo sosial-psiXoloji voziyyatinin
deformasiyast olamotlorinin diagnostikast moagsad qoyulusu vo soxsiyyetin, qrup vo
sistemin  monafelorinin uzlagdirilmas: praktikasinin tohlilini tolob edir. Idarsetmo
sisteminin miqyasi artdiqca idarsetmo soviyyolorinin uzlagdirilmas: probleminin do
aktuallig1 artir.

Mogsad qoyulusu idaragilik omoyinin subyektlori olan miixtalif soviyyali rohborlor
torofindon  hoyata kecirilliyindon idarsetmo praktikasinda subyektivizmin miixtolif
formalarinin meydana goalabilmo tohliikasi yaranir. Subyektivizmin meydana golobilma
tohlilkosi hom do idaroetmo qorarlart gobuletmo prosesindo, sistemin imumi
vaziyyatinin qiymotlondirilmasi zamani, idaroetmonin mikro vo makrosisteminin
faaliyyatinin noticolorinin qiymatlondirilmasi zamani, bazardaki doyisikliklor meylinin
tohlilindo vo elmi-texniki toraqqi vo idarsetmonin somarsliliyini miisyyon edon digor
ohomiyyatli amillorin tohlili zamani yarana bilor. Subyektivizmlo yanasi idaroetmonin
somarsliyini situastiv sohvlar, pesokarligin asagi soviyyasi va s. do asagi sala bilor.

Idaroedicinin pesokarligi onun idaragilik amayinin sosial xarakteristikasini bilmayi
zaruri edir.

«Menecment» pesasinin sosial xarakteristikalarina asagidakilar aiddir:

1) Peso — ictimai amok bolgiisii ¢corgivasinds insanin fiziki, intellektual vo monovi
qiivvalorin comlondiyi ictimai zoruri, sosial faydali faaliyyat formasidir. Insan iigiin
pesokar foaliyyat bir torofdon yasamaq vo movcud olmagq tigiin manba, digor torafdon is9
soxsin Oziinli realizasiya vasitosidir. Burada sistemin bu pesokar omoyi neco
qiymatlondirmasi vo miikafatlandirmasi, konkret insan ii¢iin hans1 soraitin yaradilmasi
vo bu soraitin insanin Oziliniirealizasiyasi liglin no dorocads olverisli olmasi1 olduqca
ohomiyyatlidir;

2) Bu pesaya sosial talabat, onun ictimai amak bolgiisii strukturundaki rolu;

3) Idarasetmo amok subyekti kimi nainki konkret sosium {i¢iin arzu olunan galocoyi
layihalosdirilmesidir, hom do ixtisasli sokilds insanlarin birgs foaliyyatini sosial

ohomiyyatli mogsadlors nail olmaga yonoltmolidir;
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4) Pesonin sosial missiyasi. Insanlarin hayat foaliyyati soraitinin miitoraqqi inkisafi
konsepsiyasi biitiin hakimiyyat strukturlarina miinasibotdo daha ¢ox sosial gozlomolori
oks etdirir;

5) Idaracilik amayinin predmeti vo mohsullar1. Biitiin soviyya rohborlori torofindon
bu pesonin spesifikasinin dork edilmosi, o climlodon do idaroetmo apparati omoyi
torafindon yaradilan sosial shamiyyatli doyarlorin 6yronilmasi;

6) Idaroetmonin subyekti vo obyekti, oqli vo fiziki, idaroedici vo icragi omok
sisteminda funksional qarsiliglt alags vo asilig;

7) Bu pesokar foaliyyotdo dayaq noqtosi kimi sosial bazanin zorurati, moévcud-
lugundan irali golon sosial omakdasliq problemi, hakimiyyatin legitimliyinin bohrani vo
S.;

8) Miixtalif miqyash idaroetmo sistemlorindoki sosial «idarsetmo miinasibat-
larininy» spesifikasi;

9) «Menecment» pesosinin sosial cazibadarligi vo niifuzu;

10) Pesokar patalogiyanin sosial alamatlori, simptonlari (biirokratizm, korrupsiya,
sosial eqoizm, idarsedicilordon 6zgologsmo va s.).

«Menecment» pesosinin an baslica xiisusiyyoti  idaragilik omoyi ilo mosgul
olanlarin bu omayin keyfiyyati vo naticalorine gors sosial cavabdehliyinin yiiksok
olmasidir. Idaroetmos soviyyalorinin biitiin rohberlori vo sosial bir qrup kimi idaroetmo
aparatt 6zlorindo sosial-tipik olamatlori dasiyir. Onlarin ictimai omok bolgiisiindoki
xiisusi sosial statusu ictimai zoruri omoyin bir novii kimi idarsetmoys xiisusi bir
spesifika verir. Bu pesokar faaliyyatin spesifikasi idaragilik amayinin predmeti, metod-
lar1, mohsulunun xiisusiyyatlori ilo ifado edilir vo sistemlosdirilmis sokildo idaragilik
omoyinin matrisasinda tomsil olunur. Menecment pesasi mikro vo makrosistemlarin
biitiin sosial qruplarinin monafeyilo slagoedar oldugundan, idarsetmonin keyfiyyati
vacib bir sosial doyar kimi ¢ixis edorak bu sferada amok subyektlorine olan maraq vo
tolablori artirir.

Cavabdehlik hor zaman digorinin qarsisindaki dhdoliklorla, miioyyon 6hdsliklorin
qobulu ils oalagadardir. Cavabdehlik konkret sosial sistemlordos gobuledilmis normalar,

doyarlor sistemi osasinda meydana golir. Cavabdehliyin hiiquqi, iqtisadi, monovi vo
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siyasi novlori vardir ki, bunlar da sosial nozaratin (qanunlar, prinsiplor, ictimai fikir vo
s.) miixtolif formalar1 ilo, eloco do subyektiv formada reallagdirilir. Cavabdehliyin
subyektiv formada reallagdirilmasi baslica olaraq sosial qarsiliqh tosir subyektinin hor
biri torofindon digor insanlarin garsisinda Oziliniin ictimai rolu, Ohdoliklori vo
cavabdehliyinin yerino yetirilmosi keyfiyystinin dork edilmesi ilo baglidir. Burada
cavabdehlik soxsiyyotin daxili xassosi kimi, yoni onun sosial keyfiyyoti kimi nozordon
kecirilir. Bu soxsiyyat torafindon 6z statusunun vo sosial rollarinin ictimai miinasibotlor
sistemindo dork edilmosi, foaliyyot vo davranigin miioyyon olunmus normalarina riayot
edilmasi, 0zii vo atrafi liglin gobul olunan faaliyyatin noticalorinin qiymatlondirilmasi vo
cavabdehliys hor zaman hazir olmagqla slaqadardir.

Pesokarliq probleminin tohlili iki cohatls slagadar olur:

1) obyektiv vo subyektiv xarakteristikalar.

Bu pesokar faaliyystin obyektiv xarakteristikasini (ictimai tocriiba naticasindo
tamlanan vo konkret insandan asili olmayan) vo subyektiv xarakteristikasini (konkret
insandan asili olan) 6ziindo oks etdirir.

2) psixoloji xarakteristika.

Insanin pesokar foaliyyatinin obyektiv toloblorino adekvat olan vo ya olmayan

psixoloji keyfiyyatlorinin strukturunun tohlili do burada vacibdir.

§6. Toskilatdaxili sosial miinasibatlor

vd onlarin idaro edilmosi

Toskilatin sosiologiyast onun sosial gqanunauygunluqlarini, struktur bélmolorinin
foaliyyoti mexanizmlori vo inkisafi meyillorinin dyronilmasi ilo olagedardir. Burada
sosial miinasibatlor dominantliq togkil edir. Sosial toskildo toskiletmo formalarinin
secilmoasi, amayin togkili, omak vo icra intizami, amok kooperasiyasinin algqoritmiliyi
mithiim shomiyyat kosb edir. Burada sosial foaliyyatin, bu foaliyyst formasinda istirak
edonlorin rolu, foaliyyotin mogsadi, naticalori do shomiyyatlidir. Son vaxtlar iqtisadi vo
sosial problemlora hosr edilmis mogqalolorde korporativ  sosial masuliyyat

konsepsiyasina xiisusi ohomiyyat verilir. Indi «sosial mosuliyyat» konsepsiyasi artiq
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biznes foaliyyatinin torkib hissosi kimi nozordon kegirilir. Lakin bozi miislliflor belo
hesab edirlor ki, biznesin sosial mosuliyyoti problemlemino dovlet miidaxilo
etmomolidir. Bunu bizco miitloq halda basa diismok olmaz.

Idaroetmonin sosiologiyasi toskilatin sosiologiyasi ilo birbasa baghdir. Toskilatin
sosiologiyas1 — sosiologiyanin sosial institutlar (vo ya sosiol toskilatlar) kimi toskilat-
larin sosial tobiotini, qurulusu vo tiplorini, formalagdirilmasimin ganunauygunluglar1 vo
problemloarini, faaliyyst vo inkisafin1 dyronan bir bolmosidir. Yuxaridaki sadalananlar
toskilatin sosiologiyasinin predmetini toskil edir. Toskilatin torkibino daxil olan biitiin
elementlorin macmuyu ¢oxol¢iilii bir movcudlugqdur. Togkilat1 sosial bir orqanizm kimi
Oyronorkon ona otraf miihitin tosirini nozoro almamaq olmaz. Belosliklo, toskilatin
sosiologiyas1  toskilata  sosio-montiqi  aspektdon yanasir. Adoton  toskilatin
oyronilmasinin asagidaki asas sosioloji aspektlori ayird edilir:

1) toskilatin qurulusu: moqsadlorin, ierarxiyanin, torkibin, strukturun, togkilatin
tosnifat1 va s.-nin dyranilmasi;

2) toskilatin foaliyyot goOstormosi: toskilati miinasibatlorin tiplori, togkilatda
fordlarin davranisi, sosial-psixoloji va inzibati amillarin qarsiligli tasiri, qorar gabulu vo
hoyata kecirilmosi;

3) toskilatda idaraetmo: toskilati proseslor, tabegilikdo olanlar vo rohbarlor arasinda
miinasibatlar, rohbarliyin iislublar1 vo metodlari, idaraetma gorarlari va S.;

4) toskilatin inkisafi: yeni togkilatlarin layihalondirilmasi vo yaradilmasi, togkilatin
inkisaf meyillori, onlarin yenidon qurulmasi metodlari, yenilkilor va s.

Molumdur ki, comiyyatin elementar hissasi ayrica insandir vo bir qayda olaraq
insan 6z magsadlorini yalniz togkilat adlanan bu vo ya digor insan qrupu ¢argivasinda
hoyata kegiro bilor. Toskilat ilk névbodo hor hansi bir mogsadlorin (iqtisadi, siyasi,
sosiol vo s.) aldo edilmasi tigiin insanlar torofindon yaradilan sosial birlikdir. Mahz
togkilat insanlarin omok kooperasiyasinin, togkil olunmus qrup davranisinin on yayilmis
formasidir. Buna goro do ogor sosiumun (comiyyeotin) elementar hissosi ayrica
forddirso, comiyyotin ilkin sturktur elementi mohz togkilatdir. Ford vo togkilat bir-biri ilo
garsilight tosirde {imumi tam sosial sistem olan comiyyati amolo gotirir. Togkilati

comiyyatin bir hissasi kimi nozordon kegirorkon, toskilat bir todqiqat obyekti kKimi
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oyronilir. Ictimai hayatda toskilatin rolundan, onun nisbi miistaqil foaliyyetindon vo
sosial miihito tosirindon danisiqda, toskilata sosiumun subyekti kimi baxilir.

Taskilatin mahiyyatina dair elmi adobiyyatlarda bels bir fikir daha ¢ox yayilmisdir
ki, toskilat o zaman yaranir ki, hissolor tama xidmot etmis olsunlar. Lakin togkilatin
mahiyyatina dair A.Priqojinin asagidaki ifadosi daha doqiqdir: togkilat o zaman yaradilir
ki, har hans1 bir magsadlorin sldo edilmasi fordi moagsadlorin oalds edilmasi vasitasilo
hoyata kecirilir vo yaxud fordi mogsadlorin oldo edilmosi timumi mogsadlorin iroli
striilmasi  vo aldo edlmasi vasitasilo hoyata kecirilir.  A.Priqojinin bu yanasmasi
toskilatlarin asagidaki iki osas tipinin mahiyyatini xarakterizo edir:

1) bu tip asason «isglizar» toskilatlar (kommersiya toskilatlari, bozi idaralor) {igiin
xarakterikdir. Bu zaman toskilatin son mogsadine nail olmaq {i¢iin is¢ilor calb edilmasi
vo onlarin tolobatlart omok haqqi formasinda 6danilmalidir;

2) bu tip miixtolif ittifaqlar (siyasi partiyalar, homkarlar ittifaqi, qeyri-kommersiya
birliklori vo s.) lglin xarakterikdir. Bu zaman baslica olaraq sosial omokdasliq
sistemindo 6z monafelorinin qorunmasi mogsadils insanlar birlogorak bir név qorunma
¢otirinin altina diistirlor.

Sosial institut kimi nozordon kegcirilon istonilon toskilat liclin asagidaki elementlor
saciyyavidir: ierarxiya, missiya, magsad, idaroetmo sistemi, toskilati modoniyyat.

Taskilat ciddi hiidudlara malikdir, yani tizvlorinin mahdud say1 va lizvliiylin formal
meyarlart movcuddur. Eloco do toskilat iiglin  yeni iizvlorin qobul olunmasi vo
kohnolorinin 6z siralarindan xaric olunmasmin miioyyon prosedurlari, toskilatin
somorali foaliyyst gostormasi magsadilo mdévcud olanlardan zorurat yarandiqda calb
edilon resurslardan optimal istifado metodlar1 da xarakterikdir. Biitlin bunlar toskilatin
missiyasi, mogsadlori, vazifolorini vo bu vozifolora uygun strukturun yaradilmasini
miiayyan edir.

Taoskilatlara sosial yanasma {i¢ osas komponentin ayird edilmasini nozords tutur:

1) Oziindo mogsed qoyulusu vo ona nail olmagi birlosdiron magsodydnlii

idaraedici tosir.

2) Bozon spontan toskilatdaxili proseslori (liderlik, niifuz qgeyri-formal gruplar,

sosial normalar vo's.) nozoro almaqla sosial 6ziiniitogkiletmo.



136

3) Umumi toskilati qayda — yuxaridaki ilk iki komponentin macmuyu.

Bu {i¢c komponentin dork edilmasi toskilatin moharotlo idaro edilomsini, basqa
sO0zla, onun formal strukturunun imkanlarindan somorali istifadoni, geyri-formal
toskilatin xiisusiyyatlorinin nazors alinmasini, togkilati modeniyyastin, ierarxiyanin,
strukturun, missiyanin, mogsadlorin, strategiyanin formalasmasina planli vo moqsod-
yonlii tosiri nozordo tutur.

lerarxiya — kollektiv omok toskilinin ayrilmaz hissosidir. Ierarxiya istor saquli,
istorso do lifiiqi istigamotdo omok bolgiisiinii ifado edir vo istonilon sosial sistemin
tabecilik asasinda qurulmasinin universal formasini tomsil edir.

lerarxiya soraitinds bir fordin digorindon birtorafli soxsi asililig1 yaranir. Bu zaman
bozi omokdaslarin digorlori ilo miinasibatdo subyektiv keyfiyyatlorinin meydana ¢ixmasi
praktiki olaraq ganunilosdirilir. Mohz sosial geyri-barabarlik do 6ziinii bununla biiruzs
Verir.

lerarxiya hom do hakimiyyatin tozahiiriiniin baslica sartidir. Hakimiyyat fordin
davranis azadliginin mohdudlasdirilmasi, ona formal gaydalara,davranis normalarina,
onun faaliyyatinds miioyyon toloblorin, maqsad va dayarlorin riayat olunmasina macbur
edilmosi ilo baghdir. Bu iso bozon fordin monafeyino uygun golmir. Buradan da
hakimiyyatin miitlaq atributu — konarlagmalara gors sanksiyalar meydana ¢ixir.

Lakin toskilatdaki ierarxiya miinasibotlori yalniz xotti olaraq qurulmur. Bozon
«cevrilmis piramida» adlanan situasiyalar da miimkiin ola bilir ki, bu zaman da
rohborliyin ayrica iscilordon asililigi meydana ¢ixir. Bu o halda bas verir ki, homin
ayrica 1s¢i nadir keyfiyyatlori ilo digarlorinin isini miisyon etmis olsun. Bundan basqa
«dayiskon handosali piramida» formasi da miimkiindiir ki, bu zaman da qorar gobuluna
piramidanin asagi tobogolori calb olunur. Beho hala rohborlorin se¢imi zamani rast
galinir.

Toskilatin asas xarakteristikalarindan biri do onun strukturudur. Toskilati struktur
toskilatdaxili garsiligli minasibotlor tipini, rollarin bolgiisii, vozifolori, tabegiliyi,
idaraetma strukturunu miioyyan edir. Togkilati struktur - biirokratik idaraetma sistemi-
dir, vozifoli soxslorin 6z foaliyyotlori vo qarsiligli miinasibatlorincdo istinad etdiklori

formal norma va qaydalarin qanuniloesdirilmis hakimiyyastidir. Bels bir anlayis idarsetma
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sistemino Veber baxislarint oks etdirir. Veber blirokratiyaya ictimai proseslori idaro
edon rasional masin  kimi, dovlot soviyyosindoki somorsli foaliyyot formasi kimi
baxirdi. Belo bir sistemdoki prioritetlor qulluqgular arasinda funksiyalarin doqiq
bolgiisli, qorar gobulu sxemi,  tabegilik vo s.-dir. Belo bir sistem bu giin Qarb vo
Amerika sirkotlorindo genis totbiq olunur vo idaroetmoyo xiisusi bir yanasmaya
(«performance management») ifado olunur. Bu zaman toskilatin iscilarinin ciddi
tabegiliyi vo tabecilikdo olanlarin davamli olaraq hesabat vermaosi xarakterik bir haldir.
Belo bir yanasmada rohbor soviyyesindon asili olmayaraq yalniz 6ziiniin birbasa
tabeciliyindo olan insanlara tosir edorok idara edir vo uygun olaraq da hor bir isci do
yalniz 0z birbasa rohbari qarsisinda hesabat verarok onun gostoris vo amrlorini icra edir.
Bu ciir sistemin somarali faaliyyat gdstormasi liciin ciddi qaydaya amal olunmasidir.
Bu zaman formal strukturdan yan kegorok, bir vo ya bir ne¢o ierarxiya soviyyasini
adlayaraq gorar gobulu miimkiin deyildir.

Biirokratik sistemdoki istonilon struktur piramida formasina malikdir. Bu
piramidanin zirvosindo toskilatin siyasoti vo strategiyasint miioyyon edon ali halgo
rohborlori, osasinda iso son icragilar (miitoxassislor, fohlolor, siravi is¢ilora) yerlosir. Ali
rohboarlor vo icragilar arasinda bir nego araliq idaroetmo tobogoesi movcud olarsa, belo
struktur saquli struktur adlanir. ©gor icragilar birbasa bir rohbors tabe olarlarsa, onda
bela struktur tifiiqi struktur adlanir. Aydindir ki, {ifiiqi struktur omoakdaglariin say1 ¢cox
olmayan toskilat li¢lin xarakterikdir.

XX asrin avvallarinds idaraetmonin xatti - stab strukturu adlanan yeni tip strukturu
meydana ¢ixdi. Bu struktur baslica olaraq elo istehsal miiossislori {i¢iin xarakterikdir
ki, funksional xidmotlor (kadrlar s6basi, marketing sobesi, konstruktor sobasi vo s.)
Oziinomoxsus stab yaratmis olsunlar ki, bu staba da maslohot vo tovsiyys veron ali
holgo rohboarlari vo xatti bolmaloras xidmot edon sexlor daxil olur.

Toskilatin biiroktatik formasinin alternativi kimi 1970-ci ildo ilk dofs Toffler
adxokratiya anlayisini iglotmisdir. Adxokratiya elo bir toskilati strukturudur ki, onun
asasini konkret tapsirigin yerina yetirilmasi vo ya miisyyan layihanin realizasiyasi tiglin
yaradilan miivoqqoeti 1s¢i qruplar toskili edir. Belo is¢i qruplart 6z rollarin1 yerino

yetirdikdon sonra dagilir vo ndvbati vazifonin yerina yetirilmasi liclin lazim galdikds
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yenidon yaradilir. Menecmentdo adxokratiya sistemi idarsetmonin partisipativ sistemi
adlanir. Adxokratiyalar eloco do biirokratik sistemin daxilindo do mdvcud ola bilor.
Buna misal olaraq toskilatin matris strukturu vo ya funksional menecmenti gostormok
olar. Matrisa strukturu icragilarin ikili tabegilik prinsipino osaslanir. Basga sozlo,
icragilar bir torofdon aid olduqglari funksional xidmat rohboring, digor torafdon iso
tizorindo isloadiklori layiha rohbarino birbasa tabe olurlar. Beloliklo, funksional xidmatlor
layiho rohborino insan resurslari  konsepsiyasini toqdim edir vo texniki kémoklik
gostorir, layiho rohbori iso 6z ndvbosindo miioyyon olunmus miiddot, resurslar vo
keyfiyyoto uygun olaraq idaroetmo prosesinin hoyata kecirilmosi iigiin salahiyyatlora
malik olur.

Aydindir ki, heg bir toskilati struktur togkilatda moveud olan miinasibatlorin biitiin
spektrinin tam panoramasini tosvir edo bilmoz. Bu vo ya digor funksional xidmaoto
formal miinasibotindon vo ierarxiya soviyyoasindon asili olmayaraq biitiin omokdaslar
formal struktur daxilinds sosial qruplar toagkil edarak sosial alags vo kommunikasiyalar
yaradirlar. Toskilatdaki ~ formal miinasibatlor c¢org¢ivosindon konara ¢ixan insan
miinasibatlorinin bu y1gimi (plasti) geyri - formal togkilati amalo gatirir.

Qeyri-formal toskilata formal doyarlora, moagsadlors, normalara vo s. paralel
moveud olan 0z dayarlori, maqsadlori, davranis normalari, qarsiligqli miinasibatlor
sistemi, rollart uygun golir. Daxili togkilati proseslorin bu iki torafi mocmu halinda
togkilati (korporativ) modoniyyati miiayyan edir. Toskilatin formal vo qeyri-formal
proseslori  arasinda Ozlinomoxsus balans movcuddur. Belo ki, bu vo ya digor
tapsiriglarin hoalli prosedurlar1 kifayoat qodor doqiq miioyyon edilmoadikdo omokdaslar
toskilatdaxili vo togkilatxarici miioyyon soxsi alagolorindon itsifads etmokls tapsiriqlarin
hallinin goxsi sxemlorini isloyib hazirlayirlar. Bu zaman qeyri - formal sxemin
malumatlari sirkatin iimumi siyasatind uygun golmoya ds bilor. Bundan basqa, xidmati
mosalolorin bu ciir praktik holli togkilatin biznes proseslorini konkret icragilarin
soxsiyyatindon asilt voziyyato salir, geyri-formal strukturun giiclondirilmosi halinda
1so soxslorarast miinaqisolora asanliqla c¢evrilo bilocok istehsal — miinaqgisolorinin
bagsverma ehtimali ¢ox olar ki, bu da togkilat isinin somarsliliyini xeyli asagi sala bilir.

Buna goro do togkilatda buna oxsar problemlorin aradan qaldirilmasi {iclin biznes
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proseslorin maksimal formalasdirilmasi hoyata kegirilmali, bu vo ya digor tapsiriglarin
hollinin doqiq prosedurlart miioyyon edilmoalidir.

IIk dofs qeyri — formal strukturun mdvcudlugu vo onun toskilatin foaliyyotine
tosirino 1928 — 1936-c1 illordo Xotori sohorinde sinaqglar kegiron amerikali tadqiqatei
E.Meyo biitovliikkdo diqget yetirmisdir. Yerli fabrikin idarsedicilorinin togabbiisii ilo
toskil olunan bu smagqlarin moagsadi amok mohsuldarliginin yiiksoaldilmasina istehsal
sexlori is¢ilorinin  omok soraitinin doyisilmosinin hansi amillorinin (emok haqqi, amok
soraiti vo toskili, rohborlik tislubu,isiglandirma v s.) tosir etdiyini aydinlagsdirmaq idi.
Molum oldu ki, amok mohsuldarliginin yiiksoldilmosini Xotori effektinin mahiyyatini
toskil edan soxslorarasi miinasibatlorin optimallagdirilmasi amili OET-nin diger malum
todbirlorindon daha c¢ox tosir edir. Qeydo edok ki, Teylora goro yaxsi isiglandirma
yliksok mohsuldarligin birinci soraiti idi. Empirik molumtalarin timumilosdirilmasi
Meyoya menecmentin sosial folsofosini («insan miinasibatlori» sistemi) yaratmaga
imkan verdi.

Xotori sinaqlart stibut etdi ki, geyri-formal kicik qrup vasitosilo insanlarin
psixologiyasina tosir edorok onlarin omoyo miinasibotini doyismok miimkiindiir.
Potensial enerji ehtiyatlarina malik qeyri-formal qrup «insan miinasibatlori»
nazariyyasinda son naticads soziin genis monasinda sivilizasiyada harmoniyani barqarar
edon holgo olmast idi. Meyo hor bir insanda mdvcud olan qiidratli potensial monavi
stimullar1 oyatmaga cagirirdi. Bu stimullardan on giicliisii onun fikrinco insanin biitiin
is yoldaslari ilo sabit olagoelorinin yaradilmas: idi. «Insan miinasibatlori» doktrinasinin
komayilo sirkatin monafeyino uygun olaraq iscilors tosir etmok miimkiindiir ki, bu da
miuossisolordo  yeni xidmotlorin yaradilmasina vo menecmentin xiisusi istigamati olan
heyatin idara edilmasi istigamatinin inkisafina sabab oldu.

Idareetmonin baslica vozifosi — magsodlorin miioyyen edilmosidir ki, bunlara da
nail olmaq Tg¢iin togkilat foaliyyot gostorir. Missiya togkilatin asas timumi magsadidir.
Eyni zamanda missiya toskilatin nodon oOtrii yaradildigini bildirir. Missiyant bazon
miiassisanin falsofasi kimi do xarakterizo edirlor. Missiya miiassisanin statusunu, iginin
osas prinsiplorini miioyyon edir, strategiyanin vo onun realizasiya yollarinin se¢imini

toyin edir. Olbatto ki, sirkot miistorilorinin monafelorinin, timuminsani doyorlorin vo
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biitovliikdo comiyyatin tolobatlarinin miitloq 6n planda olmasi gorokdir. Missiya sirkot
heyatinin foaliyyatini motivlosdirorak toskilat qarsisinda hoyati vacib mogsod kimi ¢ixis
edir. Missiyanin moaqsaddon forqi onun he¢ zaman bitmomosidir, tiikonmomaosidir.
Realligda heg do biitiin togkilatlar doqiq miioyyon olunmus missiyaya malik deyil. Mohz
bu sobobdon do idaroetmo {izro maslohatlordo ilk addim kimi idarsetmonin
miivaffoqiyyatli modelinin qurulmasi hesab edilir.

Missiya birmonali sokildo hansit mazmunda basa diisiildiikdon vo gobul edildikdon
sonra toskilat tizvlori torofindon miizakiro edilmir. Bels ki, missiyant qabul etmoyon
toskilat tizvlori sirkoti do tork etmok macburiyystindo galir. Qeyd etmok lazimdir ki,
idaraetmonin somoralilik problemlorinin an vacib gostaricilorindon biri toskilat tizvlori
arasinda missiyanin miayyan edilmasindaki fikir ayriligi, alternatividir.

Hor bir toskilatda miioyyon magsadlor ierarxiyast movcud olur. Bu ierarxiyanin
zirvasinda sirktoin miixtalif bélmolarinin (altsistemlorinin) moagsadlorini miisyyan edon
Umumi mogsad dayanir. Belalikls, miiassisonin missiyasindan irali golon moagsadler
toplusu yaranir. Toskilatin imumi mogsadi 6ziindo son naticoni oks etdirmalidir. Lakin
imumi mogsadin realizasiyasi tosailatin hor bir altsisteminin  maqgsadlorine nail
olunmadan miimkiin deyildir. Qeyd edok ki, toskilatin altsistemlorinin mogsadlari hor
bir bélmanin spesifik tapsiriglarinin halli ilo miiayyan edilir.

Taskilatin asas mogsadinoe miioyyan strategiyanin realizasiyssi yolu ilo nail olunur
ki, bu da toskilat iizvlorino asas moqgsods ¢atmaq noqteyi - nozorindon miixtolif
soviyyalordo gorar gobul etmok imkani verir. Osas mogsadin formalasdirilmast «no
etmosi» sualina cavab verir.

Mogsadlor piramidasindaki soviyyolorin sayr toskilatin 6l¢iilorindon asilidir.
Piramidanin fundementini miisyyon islorin yerina yetirilmasini oks etdiron konkret
tapsiriglar togkil edir.

Toskilatda  movcud olan konkret biznes proseslorin tobistindon irali golon
uygunsuzluglarm  vo ziddiyyatlorin, mogsadlorin geyri - miiayyon birliyi zamani
maqsadlar daxilinds yaranmasi da bazon gagiilmaz olur. Bu ziddiyyatlor iso istonilon

toskilati sistemdo movcud olan miinaqisolorin osasini togkil edir.
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Altmogsadlor vo ya toskilatin altstruktur mogsadlori — togkilatin osas moagsadlorinin
oldo edilmosinin ayrilmaz komponentloridir. Altmogsadlor no planin, no sirkot
biidcosinin, no do miistorilorin arzularinin téromosi olmamalidir. Oks halda biznes
prosesinin 0zili naticadon daha vacib olar. Halbuki biznes prosesi miioyyan naticonin,
yoni mogsadin oldo edilmosi tigiin toskil olunmasidir. Alt mogsadlorin miioyyon
edilmosi li¢iin yegana istigamat sirkotin bas mogsodi olmasidir.

Heyatin idaro edilmosi miiossisonin strategiyasi onun misiyasit vo bas mogsoding
osaslanan bir programdir. Belo bir proqram aparict menecerlorin foaliyyotinin osasini
toskile dir. Heyatin idara edilmasi strategiyasi miiossiso strategiyasinin baglica torkib
hissasidir. Lakin praktikada heyatin idaro edilmosi strategiyasina toskilatin imumi
strategiyasinin toromosi kimi yanasilmasi situasiyasi genis yayildigindan menecerlor
vahid strategiyanin islonib hazirlanmasinda istirak etmir vo ali rahborliyin gorarlarina
uygunlasmaq macburiyystindo qalirlar. Bununla olagodar olaraq heyatin idara
edilmasinin strategiyasi anlayisinin miioyyon edilmasinds fikir ayriliglart movcud olur.
Bununla yanas1 heyotin idaro edilmosi strategiyast  dedikdos hor seydon ovval
miiassisads heyato miinasibatds idaraetmo gorarlari qabul edon soxslar torafindon hoyata
kecirilon vo uzunmiiddatli dovr tgiin nozorde tutulan toskilati foaliyyat todbirlori
mocmuyudur.

Insan resurslarinin doyari, oshomiyyati haqqinda hagiget halo XIX asrin axirlarindan
basa diismoya baslamisdir. O dovrds sonayeds kadr siyasoti on yaxs1 is¢ilorin har ciir
imtiyazlarla digor miiassisolordon alinmasi yolu {izra hoyata kerilirdi. O dovrds is¢ilorin
tohsil almasi bir ¢oxlar1 torofindon qeyri mohsuldar xorc kimi qiymatlondirilsa do
sonralar tokidlo geyd edildi ki, bu ciir xorclor ¢cox faydali mosroflordir. XVII-XVIII
osrlorin sonaye inqidabi1 miiossisolords yeni texnikanin totbiqini siiratlondirdi. Texnika
vo texnologiyanin inkisafinin ardinca miiossisalordoki soxslorarasi miinasibotlor vo
kadr siyasoti elmi tadgiqat predmetino c¢evrilir. «Elmi menecmenty» horakatinin
yaradicilar1 basa diislirdiilor ki, insan resurslarindan somorali istifado avadanliq vo
texnikadan rasional istifado gqodor vacibdir. Buna da Teylorun bels bir miiddeasi uygun
golir ki, insanlarin idaro edilmasi — omak toskilinin tokmillagdirilmasi vo onun mohsul-

darliginin yiiksaldilmasinin asas problemidir.
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Kadr siyasoti, heyotin idaro edilmosi, soxslorarast miinaqisolorin holli, somorali
rohborlik iislubunun islonib hazirlanmasi problemlori bu giin do menecmentin digqot
morkozindo dayanir. Menecment 06z predmetine goro davranig, xarakterino goro iso
sosial fonn oldugundan noinki tok elm, hom do insanlarin idaro edilmosi moharati kimi
togdim edilir. E.Peterson vo E.Ploumen hesab edirlor ki, menecments rohbarliyin
hoyata kecirilomsinin psixoloji prosesi kimi baxilmalidir ki, onun vasitasilo do osas
insan tolobatlar1 6donilir. Beloliklo, menecmentin bir moharat kimi qiymotlondirilmasi
subyektiv amilin danilmaz rolunu, rohbarin bilik vo intuisiyasinin miitloq shomiyyatini
bir daha tosdiq edir.

Qeyd etdiyimiz kimi, Teylor insanlara rohbarliyin dyronilmasine boylik ohomiyyat
verarok, idaroetmoys elm vo moharat kimi baxirdi. Bu giin heyatin idaro edilmosino
xiisusi bir peso, foaliyyat novii kimi, miiossisado insanlara rohborliyin elmi-praktiki
mexanizmi va sistemi, metod va prinsiplari kimi baxilir.

Bugiinkii giindo A.R.Vesninin sozlorilo desak, insanin istehsaldaki  rolu kokli
suratdo doyismisdir. Ogor ovvallor insana masin vo avadanliqlardan mahiyyastco heg bir
forqi olmayan istehsal amili kimi baxilirdisa, indi o, sirkatin asas strateji resursu hesab
edilir. Insanlar indi sadaca kadrlar kimi deyil, «insan resurslarn» kimi nozordon kegirilir
vo onlarin doyari bir miivoffoqiyyot amili kimi daim artmaqdadir. Heyot ilo olagadar
xorclora iso insan kapitalina investisiya — monfootin osas monboyi kimi baxilir. Bu
xorclor sohiyyo xidmati, istirahot tibb togkili, idman, yaradicilgin inkisafi {i¢iin soraitin
yaradilmasina yonaldilir. Noticads iri miiassisalords kadrlarin idara edilmasi sistemini
ovoz edon insan resurslarmin idaro edilmosi sistemi formalasmaga baslayir. Insan
resurslariin idaro edilmasi sistemi baglica olaraq biznes strategiyasi c¢or¢ivosindo
miinasibatlorin  tonzimlonmosi  osasinda  togkilatin  rogabot qabiliyyetliliyi  vo
uzunmiuddstli dovr liglin nozors tutulan inkisafini tomin etmok vozifosini bir mogsoad
kimi garsiya qoyur.

V.R.Vesnik torafindon toklif olunmus yanasmani daha da inkisaf etdirsok, «heyotin
idara edilomsi» vo «kadrlarin idare edilmasi» terminlorinin sinonimlor kimi deyil, bir
tamin miixtalif aspektlori kimi ¢ixis etdiklori yeni nazeri — metodoloji paradigma

meydana ¢ixir. Heyotin idare edilmosi on timumi anlayis olmaqla onun hissavi
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miixtolifliyini — kadrlarin idars edilmasi vo insan resurslarinin idars edilmosi toskil edir.
Basqga sozlo desok, heyotin idaro olunmasi termini XX osrin I yarisinda kadrlarin idaro
edilmosi, XX osrin Il yarisinda iso insan resurslarinin idaro edilmosi adlandirilmisdir.
V.R.Vesnino gdéra menecmentin «kadrlarin idara edilmasi» konsepsiyasindan «insan
resurslarinin  idaro edilmosi» strategiyasina dogru tarixi horokoti kadr xidmoti
foaliyyatindoki asagidaki asas doyisikliklorlo xarakterizo edilir:

1) kadrlarin se¢imi vo yerlosdirilmasindon biznes strategiyast vo toskilati
doyisikliklorin formalasdirilmasinda istiraka kecid;

2) ononavi funksiyalarin yerina yetirilmosi ilo yanast xotti rohborliys komok
edilmasi;

3) heyatin idars edilmasi sferasinin pesokarlagsmasi vo bu sferada kadrlarin sadaco
vaziyyatini qeyd etmok funksiyasina malik olan texniki icragilarin rolunun ixtisar
edilmasi;

4) sosial amokdasliq siyasatinin formalasdirilmasi vo realizasiyasinda istirak;

5) insan resurslarinin inkisafinin togkilatin magsadlari ila six alagali istigamati.

Insan resurslarinin idaro edilmosi konsepsiyasi c¢orgivesindo heyot bir cox
aspektloro goro osas kapitala borabor gotiiriiliir, yoni onunla slagodar maosraflors
uzunmiiddotli investisiya kimi baxilir, kadr planlasdirilmasi istehsalin planlasdiril-
masina uygunlagdirilir vo omokdaglar korporativ — strategiyanin obyektina cevrilir,
omayin qrup toskilinin totbiqi aktivlesir ki, bu sobabdon do komandanin yaradilmasina,
insanlarin gabiliyyatlorinin inkisafina vo korporativ moadaniyyatin formalasdirilmasina
ustiinliik verilir, kadr xidmatlori tagkilati vo analitik masalaloari hall edir va eloca do xatti
rohbarlora omokdaglarin sirkoto adaptasiyasini ylingiillosdirmak maqgsadile kdmoklik
edirlor.

Belaliklo, insan resurslarinin idara edilmasi prinsiping yeni, global uzunmiiddatli
mosalolorin  hoalling, togkilat isinin iqgtisadi vo sosial somaraliliyinin yiiksaldilmasinag,
onun miihitle balansinin qorunub saxlanmasina istiqgamatlanir.

Heyot iizro menecerin osas mogsadi digor menecerlor kimi mohsul hacminin vo
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi ilo sirkot manfootinin artirilmasi, digor moqsadi iso togkilati

stabilliyinin saxlanmasidir. Ogor sirkot daxili miitosokkillik vo sabitliyo nail olubsa,
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yoni sirkotdo soxslorarasi miinaqisolor yoxdursa, iscilor yiiksok ixtisas oldo etmislorso,
0z xidmotlori vo fordi omok tovholorino uygun miikafatlandirilirsa, nohayot, omokdo
maraqlhidirlarsa, onda sirkoto bazarda lider movqgeyini qorumaq asan olacaqdir.

Heyatin stabilliyi hom yiiksok amok haqqindan, konfort omok soraitindon vo vozifo
pillosi {izro irolilomokdon asilidir. Heyot iizro menecer sosial qruplarin risqli iqtisadi
voziyyotdo davranislarinin spesifika vo formalari haqqinda molumatli olmali, heyati
stabillogdiron praktiki proqramlar isloyib hazirlamalidir. Mohz bu proqramlarin no
doracado miivoffoqiyyatls icrasindan togkilatin monavi iglimi birbasa asilidir.

Idaroetmonin yiiksok soviyyalorindoki stress va gorginlik idaroetmo piramidas,
strukturlari, bolmolorini  ohato etdikdo do 6ziinii 1daraetmonin avtoritor metodlari,
ciddi nozarst vo sosial geyri-miisyyanliklo slagadar digor davranis formalarina tistiinliik
vermokdo gostorir. Praktika gostorir ki, bozon ¢ox sabit vo mohkom bazar movgeyino
malik olan firma 6z movgelorini, sabablorini heyot lizro menecerlorin vaxtinda agkar
etmomolori, aradan qaldirilmamalar {iziindon daxili geyri-stabillik naticosindo
itirmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, iqtisadiyyat vo marketinq iizra biliklor menecerloro
xarici stresslor vo qeyri-stabillikdon (bazardaki voziyysat) gagmaga, sosiologiya vo
psixologiya sahosindon olan informasiya i1so daxili stresslor vo qeyri stabillikdon
(toskilatdaki voziyyst) yaxa qurtarmaga imkan verir. Qeyd edok ki, heyat {iclin menecer
hor seydon avval davranig elmlori lizro miitoxassis olmalidir.

Heyotin idars edilmosi lizro menecer isinin osas metodlar1 asagidakilardir:

1) toskilati planlagdirma va igin tohlili;

Bu zaman omok bolgiisii vo toskilinin tohlili hoyata kecirilir (ke¢mis sovet res-
publikalarinda bu islo adston ©ET s6basi masgul olurdu), soxsi keyfiyyatlor sistemli
olaraq todqiq edilir (psixoloji todqiqat). Toskilati vo psixoloji todqiqgat hoyata
kegirildikdon sonra bu tadqiqatlarin naticalari arasinda uygunluq ve daxili korrelyasiya
miioyyan edilir.

2) qiymatlondirmo;

Iscilorin vo rohbarlorin faaliyyatinin miiveffaqiyyati giymotlondirilir, is yerlorinin

Oziinomaxsus tariflondirilmasi hoyata kecirilir. Bunun naticasinds 1§ yeri (vazifo) vo
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onu mosgul edon toskilat iscisinin onun saxlanmasina sorf olunan mosraoflori no
doracodo dogrultmasi gqiymetlondirilir.

3) pesokar segim;

Bu zaman fordin yalniz texniki ixtisasligi deyil, hom do onun «sosial ixtisasliliiy,
yoni insanlarla qarsiliqh otsiri osas gotiiriiliir.

4) tohsil va inkisaf;

5) amoyin 6donilmasinin tonzimlonmasi;

Miikafatlandirma sisteminin hom iqtisadi, ham do sosial torofi (soxslorarasi
miinasibatlorin tonzimlonmasi) vardir.

Heyotin idaro edilmosinin miixtalif strategiyalar1 movcuddur. ABS vo Avropa
(Boylik Britaniya, Almaniya) toskilatlarinda totbiq olunan strategiyalar daha cox
is¢ilorin Makqreqor torofindon toklif edilon tipologiyasina asaslanir. Makqreqor iki tip
insan farqlondirir:

1) «X» tipi — cavabdehlikdon qorxan, tobiotco tonbal insandir, demok onu omoyo
mixtalif stimullar, tozyiq, macburetma (amrlar, sanksiyalar va s.) vasitasila calb
etmok olar.

2) «Y» tipi — 0z tobiotino goro omoys cohd edir, hor hansi bir ictimai faydal
faaliyyato qosulduqgda sevinc hiss edir. Bels bir insana aktiv foaliyyot {li¢iin hor
hanst bir imkan vermok kifayotdir (maraqli tapsiriq hovalo etmok, tohsil
vermak, miivaffaoqiyystini qiymatlondirmak va s.).

ovvallar gostardiyimiz kimi heystin idara edilmasinin ilk strategiyasi F.Teylor
ideyalara osaslanir. Teylor XIX-XX asrlordo ABS-in sonaye miiossisolorindo omok
mohsuldarligiin yiiksaldilmasi masalalari ilo masgul olmusdur. Onun fikrinco sonaye
miiossisalorindo calisan iscilorin oksor hissasini tohsillori olmamasi sababindon «X»
tipino aid etmok olar. Belo insanlar1 iso ancaq pul  vasitoesilo stimullagdirmaq olar,
lakin puldan sui-istifado hallarinin garsisinin alinmasi {i¢iin amok haqqini miioyyan
soviyyadan artiq qaldirmaq olmaz. Bels bir situasiyada Teylor fohlslorin funksiyalarini
sado omoliyyatlara godor sadoslosdirib maksimum daraltmag: toklif edirdi. Belo sado

omoliyyatlar1 hotta ixtisas1 olmayan is¢i do yetira yetiro bilordi. Beloliklo, miiossisa isi
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bacarmayan fohlolori asanligla  qovur vo onlarin ovozini qeyri-tocriibali is¢ilor
arasindan tezliklo tapir.

Teylor eyni zamanda sex saviyyasindo ¢oxxotti ierarxiya toskilatin1 yaratmagi
maoslohat goriirdii. O, is¢ilora havalo edilon tapsiraglarin yerino yetirilmasinds hor hansi
bir azadligin verilmasina inadla qars1 ¢ixirdi. Miiassisa rohbarlari ilk ndvbads tapsiriq
vo normalarin doqiq yerino yetirilmosine nozarot etmoli vo heyati xotalara goro
cozalandirmalidir. Bu ciir situasiyada nozarot vasitosi kimi ierarxiyanin rolu artir,
heyatin tohsilina ¢okilon xarclor i1so shomiyyatli doracads azaldilir. Motivlagdirmanin
baslica aloti kimi miikafatlandirma ¢ixis edir. Burada mohsuldarligin doqiq normasina
uygun golon yerina yetirilon islorin hocmindon asili olan isomuzd 6donilmo {istiinliik
toskil edir. Bu strategiya bir sira négsanlarina baxmayaraq bu giino godor istor sonaye
miiossisolori, istorso do inzibati-texniki islordo kifayot qodor aktualdir vo genis
yayilmisdir.

Bu strategiyanin oksi olaraq heyotin idaro olunmasima inteqrativ yanagmada
Makgqreqor tosnifatindaki «Y» insan tipi haqqindaki tasovviir osas gotiiriiliir. Inteqrativ
yanagsma insan resurslarinin idare edilmasinin osasini togkil edir. Bu strategiya
corcivasindo heyotin se¢imindo omokdaslarin tohsili va ixtisasina, onun ¢alismaq vo 6z
pesokar vordislorini inkisaf etdirmok arzusuna xiisusi diqqet verilir. Bela is¢ini
stimullasdirmagq ticiin togkilat ona uzunmuddoatli mosgullug vo inkisaf imkanlar1 tigiin
tominat vermolidir. Belo bir voziyyotdo miiossiso is¢ini asanligla isdon uzaqlasdira
bilmaz, bels ki, ixtisaslt heyat taskilatin an vacib resursudur va bels bir heyatin yerini
doldurmaq pesokar kadrlarin omok bazari soraitindo kifayot godor miirokkob vo
mosroflidir.

Tobii ki, sirkot 6z amokdaslariin tohsili vo inkisafinda, onlarin potensialindan
maksimal istifado olunmasinda maraqlidir. Mohz bu sobobdon sirkot onlart miixtalif
nov layiho qruplarina coalb edir. Belo bir situasiyada omaoyin 6donilmasi noinki omak
mohsuldarliginin yiiksaldilmasinin vasitesi kimi, hom do daha ¢ox yiiksok ixtisas,
omays siiurlu miinasibat vo pesokar normalara uygunluq ssasinda aldo edilon isin

somorsliliy doracasinin ekvivalenti kimi ¢ixis edir.
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Son onillikdo Yaponiya miiossisolorinin oldo etdiklori iqtisadi mivoffoqiyyatlor
idaroetmo strategiyasinin yuxarida gostorilon névlorindon forqli xiisusi bir strategiyanin
movcudlugundan xobor verir.

Yapon menecmenti — heyatin idara edilmosinin spesifik {isliibiidiir. idaroetmanin
yapon metodlart Avropa vo Amerika metodlarindan kokli surotdo forqlonorok asagi-
daki xiisusiyyetlora asaslanir: igcilorin Omiirliikk vo ya uzun miiddoto iso gotiiriilmosi,
omok haqgqinin illorin miiddotine uygun artirilmasi, iscilorin firma ¢orgivasindo
yaradilan homkarlar ittifaglarinda istiraki: Yapon menecmenti homkarlar ittifaglarina
idaroetmo vo is¢ilor arasinda omok hagqir masalolorine dair ganunu vasitosi kimi
baxirlar. ABS-da homkarliq ittifaglar1 saho ¢or¢ivosindo, Yaponiyada iso firma
corcivoasindo yaradilir. Bu sobobdon do Yaponiyada homkarlar ittifaqlar1 pesolor tizro
boliinmiir, eyni firmanin isgilorinin ittifaginin toskil edir vo menecmentin mohsuldarliq,
monfoatlilik, artim kimi doyarloring istigamatlonir. Yaponiyanin homkarlar ittfiaglar
firmaya zorori olmadan iscilorin hayatinin yaxsilagdirilmasi yollart vo vasitalorini
axtarirlar. Bununla yanasi onlar menecmentin magsadi va siyasatini hartorafli dyronarok
zarurat goldikdos ciddi toklif atosine do tuturlar.

Idaroetmonin yapon metodu Avropa vo Amerikanin oksor dlkolorindo istifado
edilon metodlardan 6z istigamotino gora forqlonir. Belo ki, Yaponiyada idaroetmonin
osas predmeti omok resurslaridir. Yapon idarsedicisinin qarsisina qoydugu maqsod —
is¢ilorin amok mohsuldarhiginin yiiksaldilmasi hesabina miiassisa isinin samaraliliyinin
artirllmasidir. Avropa vo Amerika menecmentindo 1so 9sas mogsad monfoati
maksimuma ¢atdirmaqdir.

Idaroetmonin yapon tipinin asagidaki asas prinsiplori forqlondirilir:

1) firma va is¢ilorin monafelori vo hoy at sistem foaliyysti sferalarinin uygunlasdi-
rilmasi;

2) kollektiveiliyin fordiyyatcilikdan tistiinliiys firmadaxili insanlarin kooperasiyasi;

3) ii¢ osas qiivvonin (idaroedicilor, siravi isg¢ilor vo investorlar) tosir vo
monafelorinin balansi;

4) firmalar arasinda slagalorin formalasdirilmasi tisulu.
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Yapon comiyyati kollektiveilik ruhu ilo torbiyslonir. Yaponlar hor zaman qrup
adindan distniirlor. Soxsiyyot 6ziinli hor seydon ovvol qrup lzvii torofindon, 6z
fordiyyatini iso tamin hissosinin fordiyyasti kimi dork edir.

Yapon menecmentinin digor vacib xiisusiyyati fasilosiz tohsil konsepsiyasidir.
Onlarin fikrinco tohsilin osas moqsadi daha masuliyyotli iso hazirligdan ibarstdir.
Yaponlar yeni ideyalara ¢ox hossasdirlar. Onlarin fikrinco innovasiyalar iqtisadi artimin
osasini togkil edir.

Qeyd etdiyimiz kimi idaraetmonin yanon sistemi milli oanonalor vo menecmentin
aparici tocriibasinin lizvi birlosmosi kimi formalagsmisdir. Yapon sosioloqu C.Nakans
qruplarda milli madoniyyat onanslorindon asili olan miinasibatlor tipinin Gyrainilmosing
istigamatlonon todqiqat kec¢irmisdir. O, sosial qruplarin daxili  strukturunun tohlili
konsepsiyasinin asas miiddoalarin1 igloyib hazirladi. C.Nakans insanlar arasinlaki
qarsilighh miinasibatlor tipini 2 qrupa boldii:

1) iifiiqi, imumi cizgiloro malik fordlorin mocmuyu kimi (mosolon, eyni pesonin

insanlar);

2) saquli, yoni miixtolif cizgiloro malik, miioyyon sosial miinasibatlorlo olagoli
insanlar Yapon comiyyati ii¢lin miinasibatlorin «saquli» tipii xarakterik vo
miuayyonedicidir.

Yaponiyada «insan potensiali» konsepsiyasinin 6ziinomoxsus ifadasini qorarlarin
qrup gobulu sistemi toskil edir ki, bu zaman da gorar gobuluna gora cavabdehlik qrupun
biitiin lizvlori arasinda boliisdiiriiliir. Bu vaxt nozordo tutulur ki, he¢ kim tokbasina
qorar qobul etmok hiiququna malik deyildir, qorarlar konsensus yolu ilo qoabul
edilmoalidir. Bu sistem gorarin hami torafindon gobul edilmasini tolob edir. Ogor kimso
konkret gorarin gobulunun oksino ¢ixarsa, toklif geri qayidir.

Davranigin ononavi «X» vo «Y» modellorino qarst yaponlar «insan potensial»
modelinin islonib hazirlayaraq miivaffoqiyyatlo totbiq edirlor. «insan potensial»
modelino gora on 6nomlisi ondan ibaratdir ki, insanlarin 6z gabiliyyatlorini totbiq etmok
va inkisaf etdirmok imkanina malik olmaga vo bundan z6vq almaga ehtiyaclar1 var.

«Insan potensiali» konsepsiyasi is¢inin qabiliyyatlorinin inkisafa hovaslondirildiyi amak
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soraitini doastokloyoir vo iscilordo Gziintiidaroetmoyo vo Oziinlinozaroto cohdin inkisaf
etdirilmosina xiisusi diqqot verirlor.

Idaroetmo nozarati — idaroetma planlasdirilmasi vo oks olagenin ixtisar edilmis, dar
toyinatidir, toskilati mogsadlorin oldo  edilmasinds menecer foaliyystinin baslica
alotidir. Insanm idaroetmo qabiliyyoti miioyyon hiidudlara malikdir, buna goro do
biznesin somoarali idarseimoys imkan veron optial miqyasi tapilmalhidir. Yapon
firmalarinda qarsiya qoyulan vozifolorin yerino yetirilmosino idaroetmo nozaroti
direktivlor gobulu yolu ilo deyil, istehsal prosesindo zoif holgolorin askar edilmosi vo
onlara komoklik gostorilmasi vasitasilo hoyata kecirilir.

Yapon firmalarinda heyatin idaro edilmosinin bu vo ya digor xarakteristikalar
togkilatin iqtisadi miivoffoqiyyotinin  torkib hissosi olan toskilati modonimyyetin
xilisusiyyatlori hagqinda da 6ziinomoxsus bir tasovviir yaradir.

Son dovrlora gador sosiologiyada rasional biirokratik bir masin kimi somarali
toskilat haqqinda Veber tosovviirloring asaslanan todqigatlar dominant movqgeys malik
olmusdur. Bu tadqiqatlar toskilatin yalniz formal strukturunun rolunu vurculayaraq,
Yapon vo Qorb firmalar1 arasinda hor hansit bir forqi agkar etmok qabiliyyatino malik
deyildi. Bundan sonra alimlor toskisati formalara milli moadoniyyatlorin tasirini
Oyronmoya basladilar.

Sosiologiya liciin anonavi olan sistem — struktur yanasmanin osleyhdarlarinin
fikrinco, toskilat foaliyyatinin asasinda onun iizvlorinin davraniglart vo qabul edilon
gorarlart miiayyon edon bozi baza tasavviirlori (miithakimalari) durur. Bu tasavviirler
adoton fordin otraf mihiti (qrup, toskilat, comiyyot) vo onun doyisonlorinin
tonzimloyicilorini (zaman, mokan, is, miinasibatlor va s.) gore bilmasi ilo alagodar olur.
Bu tosovviirlorin oksoriyyati siiuralti sferada moévcud oldugundan, nadir hallarda dork
edilir vo ya hotta onlarin dasiyicilar1 olan togkihat lizvlori torofindon adi miiommali
halda gobul edilir. Lakin bu tosovviirlor insanin toskilatdaki vo onun otrafindaki
situasiyant na doracods gérmosinad vo har hanst bir horokasto kegib  kegmomasina
dorindon, giiclii tosir edir. Togkilati — modoni yanasmanin osas miioddoalarina goro
toskilat lizvlorinin davranist formal qayda vo prosedurlardan ¢ox modoni normalar,

doyorlor, tosovviirlor vo  miihakimolorlo tonzmilonir. Beloliklo, toskilatin miixtolif
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soraitdo davramisini anlamaq vo ya prognozlasdirmaq iiglin onun osas tosovviirlorinin
mocmuyunun, yoni onun madoniyyatini basa diismok lazimdir.

«Taskilati madoniyyat» anlayisinin miixtalif toyinatlar ¢oxlugunda bu sahonin
aparict miitoxossislorindon biri sayilan Seyn torofindon inkisaf elotdirilon yanasma
digorlorindon daha populyardir. Seynin toyinatina goro, toskilati modoniyyati iscilorin
xarici adaptasiyasi vo daxili inteqrasiyast problemlarinin holli olan, ke¢misde 6ziinii
dogruldan vo 6z aktualligini hor zaman tosdiq edon iisul vo qaydalarin mocmuyu kimi
xarakterizo etmok olar.

Amerikali sosial - psixoloq olan Seyn praktiki olaraq korporativ. modoniyyat
konsepsiyasin (toskilatdaxili doyarlor vo praktikalar haqqinda fikirlor mocmuyu) icad
etmisdir. E.Seyn menecment terminologiyasina daxil olan iki terminin («psixoloji
miigavilo» vo «karyera yakoru») yaradicisidir. Hor iki termin Seyn yaradiciliginin
morkozi movzusu olan motivlagsmoenin tohlili ilo slagodardir.

«Psixoloji miigavile» termini omokdasin onu iso gotiironlordon noinki tokco
omoyinin 6donilmosi, omok soraiti, isin saatlar1 vo stabilliyi ilo ologadar, hom do daha
cox omokdasin imkanlar1 vo cavabdehliyinin inkisafina onu neco hovaslondirmaolari ilo
olagadar gbzlomolori ilo baglidir. E.Seyn inanir ki, istehsaldaki bir ¢ox miinaqisolor vo
totillor bu psixoloji miigavilonin pozulmasi sababindon bas verir. Psixoloji miigavilo
birtorofli olmur, bu miigaviloyo hom do sirkstin ¢alisan insanlara garsi miinasibotdo
godzlomolori (loyalliq, vicdanliliq, diiriistliik) qosulur. Miigavilonin uzunmiiddotli asasda
movcud olmasi tiglin gézlomolorin hor iki torafi tarazli olmalidir.

Monsab yakoru — miioyyon toskilatda calisan fordlorin 6zlorini vo bu toskilatda
onlara iglomoays moacbur edon soboblori neco goérmolori ilo alagodardir. Biitiin bunlar
soxsi potersiali reallagdirmaq tolabatinin 6donilmasi va 6ziine qiymat ils baghdir.

Seyn monsab yakorunun asagidaki xarakteristikalarini miioyyon etmisdir:

1) fordlar 6z texniki vardislarini, idaraetmos imkanlarini neca qiymatlondirirlar;

2) onlarin maggul olduglart omayin somorasini neco tomin edirlor.

Seyn izah edirdi ki, monsab yakarlar1 hotta fordin 6z voziyystindon momnun

qaldig1 toskilat daxilinds bels onun inkisafina tosir edir.
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Ayri-ayr1 omokdaglarda 6z voziyyotlorinin qiymaotlondirilmosi qabiliyyatinin
formalasdirilmasi homin omokdaslarin toskialtin moqsadlori, foaliyyat istigamotlori
haqqinda ns diisiindiiklori vo toskilatin 6ziinlin bu formalagdirmaya gostordiyi tasir ilo
do miioyyon edilir. Biitiin bunlar sirkotin togkilati modoniyyatini formalasdirir. Seyn
gostorir ki, togkilatin modoniyyati — togkilatin bir total sosial vahid kimi 6z tarixi
miiddatindo Oyrondiklori ilo baglhidir. O, hesab edir ki, madoniyyat: 1) arteofaktlardan
(geyim formasi, ofisin yerlogsmasi vo s.); 2) doyarlordon (avvalki nasillorin anonoalori) vo
3) imumgobuledilmis normalardan (toskilatdaxili davranis vo toskilatin otraf miihitdoki
davranisi1) ibarotdir. Belo situasiyalarda iscilor vo iso gotiironlor arasindaki raziliq
toskilat moagsadlorine miivofaqiyyatls nail olmagq liciin zoruridir.

Miivoffoqiyyetli liderliyo aparan toskilatdaki modoniyyat doyisikliklorinin idaro
edilmosinin olmasint inadla va dofolorlo qeyd edon Seyn korporativ. modoniyyat
miitoxossislorinin istinad etdiyi bir soxso ¢evrildi. Qeyd edok ki, toskilatdaki
moadaniyyat dayisikliklorinin istiqgamati miixtalif, modoniyyat forqlorina malik  iki
sirkotin qovusmasit va ya sirkotlorin yeni bazarlara ¢ixisinin  miivaffoqiyyst vo ya
maocburiyyat ilo noticolonmasino birbasa tosir gostorir. Bu gobildon olan moadoniyyot
problemlarinin miioyyon edilmasine komok edon bir sira diagnostik todbirlorin islonib
hazirlanmasinda da E.Seynin xidmaotlori danilmazdir. Eyni zamanda onun torafindon bu
problemlorin halli varinatlart da toklif edilmisdir. Seynin fikrinca, bu problemlarin
diagnostikas1  bacarigr diizgiin menecmentin hoyati zoruri keyfiyystini toskil edir.
Motivasiya hagqinda Seynin do isi Makqreqorda oldugu kimi rohborlorin is¢ilori neco
gqiymoatlondirmoalorinin tohlil etmokdon baslayir. Mohz buna uygun olaraq bu modellor
tic qruppa boliintir:

1) «rasional — igtisadi» model;

Bu model Teylora moxsus olub, Makqreqor torafindon «X» nozoriyyasi kimi ifado
edilmisdir. «Rasional-igtisadi» models asason insanlarin oksariyyoti maliyya sobablori
tizlindon ¢alisir vo davamli olaraq idaraetmo nozarati tolob edir.

2) «sosial» model;
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Meyo torofindon formalasdirilan bu modelo goro iqtisadi tolobatlardan basqa sosial
tolobatlar da movcuddur ki, onlarin da is prosesinin saxlanilmasindaki rolu igtisadi
tolabatlardan he¢ do az deyildir.

3) «oziiniirealizasiya» modeli;

Bu model soxsiyyotin tam potensialinin realizasiyasinda onun tolobatlarinin
Oyranilmasi istgamatinds fikirlori inkisaf etdirilmisdir. «Y» nazariyyasi ilo Makqreqor,
Argiris vo Heysberq todqgigatlarinin xidmotinin boyiikliiyii bu sahado danilmazdir.

4) «kompleks» model.

Seynin slave etdiyi bu modelo goro insan tolobatlart vo motivlorinin boyiik hacmli
olmasi1 sobabindon fordin reaksiyasi miixtolif situasiyalardaki doyisonlorin ¢oxlugundan
asilidir. Seyn hom do faordin baxislarinin doyismosindon asili olaraq vadaredici anlarin

da doyisilmosi masalaloring toxunmusdur.

§7. Miinaqisanin sosiologiyasi, miinaqiso

soraitindd idarsetmanin xiisusiyyatlari

Miinaqiso, miinaqiso proseslori vo miinasibotlorinin Oyronilmasi, todqiqi diger
humanitar elmloarlo yanasi sosiologiyanin da basldica vozifslorindon biridir. Bununla
bels, goriba do olsa hoatta «miinaqiso» anlayis1 ayr1 mioslliflor, elm saholori torafindon
eynimonali halda izah edilmir. Lakin biitovliilkdo miinaqiso toraflorin doyorlor, doyorlor
meyli vo monafelorin forqgli, bozon iso antoqonist sociyyo dasimasindan irloi golir.
Bundan basqa, miinaqisolorin yalniz sosial fenomenologiyaya, yoxsa digarlorine doxas
olmasi miibahisolidir. Lakin demok lazimdir ki, miinaqiso yalniz sosial zomindo bas
vermir. Miinaqgisalor problemi on miirokkob vo ¢otin problemlordon biridir. Burada
sosial sistemlorin strukturu, oksiliklor, ziddiyyatlor vo miinaqisolor, miinaqiso vo
miinaqisoli situasiyalar, = miinaqisolorin dastyicilart vo subyektlori, subyektdon,
togkilatdan konar miinaqgisolor, miinaqisolorin pozitiv vo destruktiv (dagidici) hallari,
varinatlari, hotta funksiyalari, miixtolif tobiatli miinaqisolorin hoalli yollari, metodlar1 vo

s. kimi mosalolor miihiim oshomiyyot kosb edir.
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Sosial ziddiyyetlor dedikdo - sosial tobogolorin, qruplarin monafe vo mogsod-
lorinin geyri-uygunlugu ilo olagadar garsiligh olagolori basa distiliir. Sosial ziddiy-
yotlorin mahiyyoti vo toboiti ondan ibarotdir ki, sosial subyektlorin 6z tolobatlari,
mogsadlori vo monafelorini reallasdirmaq cohotindon horokotlori digor subyektlorin
horokotlorino  uygun golmir. Sosial ziddiyyetlorin vo problemlorin  soboblori
asagidakilardir:

1) miinaqisalorin aradan qaldirilmasi tigiin vasito vo saraitin olmamasi;

2) moqsada gedon yolda angallar;

3) subyektlor arasindaki moagsadlorin olmamasi.

Ohomiyyotco miixtolif olan ziddiyyatlor miioyyon morholodo adoton sosial
miinaqisolora gatirib ¢ixarir. Miinaqiso ziddiyyst morhslasinin an yiiksok zirvesidir ki,
bu zaman ziddiyyotdo movcud olan oksliklor bir-birini inkar etmoyo baslayir. Sosial
miinaqisalor homisa insanlar torafindon 6z monafelori ilo digor insanlarin monpfelori
arasindaki ziddiyyatlorin dork edilmasi ilo alagadar olur. Kaskinlasdirilmis ziddiyyatlor
aclq vo ya qgapali miinaqigolor toradir, bohran zonasinin yaranmasina sobab olur.
Bohran sosial gorginliyin artmasi naticasinds bas verir ki, bu da miinaqisalora gotirib
cixarir. Miinaqisolor miivoqqoti xarakterli voziyyot oldugundan, onlar1 rasional
vasitolorlo aradan qaldirmaq miimkiindiir. Qeyd edok ki,  miinaqigelor sosial
miinasibaotlori daha mobil edir. Sosial miinaqisalor no qador kaskin olarsa, onun sosial
proseslars tosiri do bir o qador giiclii olar.

Artig XIX asrda bir ¢coxlart miinaqigaya bir realliq, comiyyst hayatinda labiid bir
hal vo sosial inkisafin stimulu kimi baxirdilar. Belo baxislarin baslica niimayondslori
alman sosioloqu Veber, Avstriya sosioloqu Qumplovi¢ vo digorlori idi. Marks vo
Engels 1so sosial miinaqisoyo tarixi materailizm movqeyindon yanasaraq hesab edirdilor
ki, miinaqgisalor hor seydon avval sosial geyri-barabarlikdon yaranir vo sinfi miibarizodo
tozahiir edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, «sosial miinaqiso» anlayisi ilk dofo alman filosof vo

sosioloqu Zimmel (1858-1918) torafindon elmi termin kimi iglonilmisdir.
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XX osrin ortalarinda sosiologiyada sosial miinaqisolor problemini hortorofli vo
dorindon tohlil edon istigamot formalasmisdir ki, bu istigamotin do baslica
niimayoandolori asagidakilar hesab edilir:

1) L.Kozer («pozitiv-funksional miinaqiso» konsepsiyasi);

2) R.Darendorf («Comiyyatin miinaqisesi modeli» konsepsiyasti);

3) K.Bouldinq («miinaqgisonin imumi nazariyyasi» konsepsiyasi).

L.Kozerin konsepsiyasinin mahiyyati ondan ibaratdir ki, comiyyato xas olan labiid
sosial geyri-baraborlik, onun tizvlorinin abadi psixoloji geyri momnunlugu, ford vo
qruplar arasinda bu geyri-momnunlugdan irali golon gorginlik periodik olaraq onlarin
qarsiliglt miinasibatlorindo oks olunur. Buna goro do L.Kozer «sosial miinaqiso»
anlayisint movcud olanla mévcud olmali arasindaki gorginliklo olagoadondirir. Sosial
miinaqiso dedikdo L.Kozer «miioyyon status, hakimiyyat vo resurslara iddiali olmaq vo
doyarlar ugrunda miibarizeni basa diisiir vo bu miibarizads raqiblorin magsadi birinin
digorini neytrallasdirmaq, ziyan vurmaq vo ya mohv etmoakdir. Bu Qarb
politologiyasinda miinagisonin on genis yayilmis toyinatidir. L.Kozer miinaqisonin
forma vo intensivliyini raqiblorin xtsusiyyatlori ilo olagslondirir. Masalon, qruplar
arasindaki miinaqiso qrupdaxili homroyliyin méhkomlondirilmasina sorait yaradir. Bu
sababdon do liderlor siiurlu olaraq kenardan roqib axtarigina cixirlar. Daxili roqib
axtarisina yonosldilon taktika da molumdur ki, buna da osason liderlorin mansubiyyato
ugradig1 zaman rast golinir. L.Kozer qrupun daxili miitosokkilliyindo miinaqisonin ikili
rolunu asaslandirir:

1) daxili miitogokkillik o zaman artir ki, qrup kifayot gqodor inteqrativ olsun;

2) ogor xarici tohlilko qrupun biitlin iizvlori torofindon hor koso aid olan timumi
kimi gobul edilarso, bu daxili miitogokkiloya sobab olur. Bununla belo Kozer qeyd edir
ki, lizvlorinin istirak doracasi yiiksok olan boyiik qruplar boyiik g¢eviklik doracosi
niimayis etdira bilar.

Bununla belo Kozer qeyd edir ki, tizvlorinin istirak doracosi yiiksok olan boyiik
qruplar boylik ceviklik dorocesi niimayis etdiro bilor. Kigik qruplar vo o climlodon
kifayot gqodor inteqrativ olmayan qruplar iso goddarliq vo doziimsiizliik niimayis etdire

bilar.
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L.Kozer hesab edirdi ki, onun «pozitiv — funksional miinaqiso» konsepsiyasi
tarazli-inteqral» nozoriyys vo struktur funksionalizmin konsepsus prinsipi ilo birlikdo
struktur funksionalizmin  c¢atismamazliqlarin1 aradan gotiirmoyo 1mkan verarok
comiyyatin  limumisosioloji  nazoriyyesi olacaqdir. Lakin, «pozitiv-funksional
miinaqiso» konsepsiyast uzun zaman hokmranliq edo bilmadi.

Alman sosioloqu Ralf Darendorf XX asrin 60-C1 illorinds sosial miinaqisenin yeni
nozoriyyasinin asaslandirilmast ilo ¢ixis etdi. Darendorf konsepsiyasi «comiyyastin
miinaqisasi modeli» adini aldi. Onun «sonaye comiyyatindo siniflor vo sinfi miinaqiso»
osari comiyyatds boylik maraga sobab oldu.

R. Darendorf konsepsiyasinin mahiyyati asagidakilardan ibarot idi: istonilon
comiyyat daima doyisiklikloro moruz qalir, sosial  doyisikliklor 6zlinii hor sferada
biliruzo verir, comiyyat hor an sosial miinaqisalorlo ¢alxalanir, sosial miinaqisolor hor
zaman va hor andaki doyisiklkilordo miihiim rol oynayir, hor bir comiyyat onun bozi
tizvlorinin digorlorini sosial tobagolora goro macburetmasino soykonir. R.Darendorfun
geyd etdiy1 kimi bu sabablordon do comiyyat li¢lin hakimiyyatin bolgiisiine miinasibatds
insanlarin tutdugu sosial movgelorin geyri-baraborliyi xarakterikdir. Sosial movgelor
movecud geyri-barabar imkanlarin menafe vo cohdlarinds forqlora gotirib ¢ixarir ki, bu
da qarsiliglt antaqonizm vo bunun da noticosi kimi comiyyeotin Oziiniin struktur
doyisiklorini dogurur. R.Darendorf susdurulmus (movcud olan, lakin etiraf edilmoyon)
miinaqgisani ictimai organizmda movcud olan tohliikali badxassali sis 1lo miiqayise edir.

Darendorfa gora, comiyyatlor bir-birindon miinagisongin mévcud olub olmamasi
ilo deyil, hakimyyst torofindon miinaqisoys miixtalif miinasibatlo forqlonirlor. Hotta
demokratik comiyyotdo do miinaqisolor movcud olur, lakin tonzimlomonin rasional
metodlart bu miinaqisolori  tohliikoesizlosdirir. R.Darendorf gostorirdi ki, kim ki,
miinaqisalari etiraf etmok vo tonzimlomaok yolu ilo onlarin 6hdasindon galirss o, tarixin
ritmini do 0z nazarati altina alir. Vo kim ki, bela bir flirsati aldon verirso, bu ritm onun
0z roqibing gevrilir.

Darendorfun fikrinco, sosial miinaqigolorin  osasinda adoton siyasi amillor
(hakimiyyst ugrunda miibarizo, prestic, niifuz) dayanir. Miinaqisolor hakimiyystdo vo

tabeg¢ilikdo olanlar kimi mdvcud olan istonilon comiyyotdo meydana golo bilor. Sosial
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movqelorin geyri-boraborliyi fordlorin, sosial qruplarin inkisaf resurslarina olgatma
imkaninda ifado edilir. Buradan da onlarin monafelori arasinda ziddiyystlor yaranir.
Sosial movgelorin geyri-boraborliyi hakimiyyetin 6ziindo oks olunur ki, bu da qrupun
birino digorinin foaliyyat noticolori ilo bgali soroncam vermoyo imkan verir.

Darendorf belo bir naticoys golir ki, sosial geyri barabarlik vo ondan irali golon
sosial ziddiyyatlor lablid olaraq sosial gorginlik vo miinaqisoli situasiyalar yaradir.
Subyektlorin manafelori miinaqgisonin formalagsmasina birbasa tosir gostorir. Mohz buna
gbro do miinaqgisonin tobiotini basa diismok {i¢iin ilk novbodo monafenin tobiotini vo
onun miinaqiso subyektlori torofindon dork edimaosi vaistalorini basa diismok zoruridir.

Darendorf hesab edir ki, miinaqisolor — ictimai hoyatin zoruri komponentloridir.
Resurslara sahib olmag, liderlik vo prestic ugrunda miibarizs sosial miinaqisolori labiid
edir. Miinaqise burada bir rifah kimi deyil, ziddiyyatlorin hsllinin labiid vo zoruri
vasitosi kimi ¢ixis edir. Miinaqisolori yalniz neqativ bir hal kimi golomo vermoklo,
onlar1 hall etmak geyri-miimkiindiir. Miinaqisalor bir realliq kimi gobul edilarak rasional
vasitolorlo idare olunmalidir. Miinaqisalor — sosial doyisikliklor vo innovasiyalarin
monbaoyidir. Onlar daima gorginlik yaratmaqla comiyyoti durgun bir voziyystdo
qalmasma imkan vemirlor. Darendorf gostorirdi ki, miinaqisolorin nozarot altinda
saxlanila bilmoasi 1{iglin onlar oOrt-basdir edilorok gizlodilmomalidir, oksino
leqallagdirilaraq comiyyatdo movecud olan gaydalar osasinda hall edilmalidir.

K.Bouldingo moxsus olan «miinagigonin imumi nazoriyyasi» konsepsiyasi onun
«miinaqiso vo midafio: iimumi nozoriyyo» adli osorindo oks olunmusdur. Onun
fikrinco, biitlin miinaqisolor inkisafin imumi element vo niimunslorine malikdirler ki, bu
sobabdon do iimumi element vo niimunalorin dyranilmasi miinaqise fenomenini onun
istonilon spesifik tozahiiriinds togdim etmoyo imkan verir. K.Doulding geyd elir ki, bu
sobabdon  do «miinaqgisonin lGmumi nazariyyasini» bilmak ictimai qilivvalora
minaqisolor nozarst  etmoyo, onlart idaro etmaoyo, onlarin naticolorini
prognozlasdirmaga imkan verir.

K.Bouldingo maxsus olan «miinaqisonin imumi nazoriyyasi» konsepsiyasinin asas
miiddoalar1 asagidakilardan ibaratdir: miinaqise ictimai hoyatla ayrimazdir, insanin 6z

tobiotindo 6zii kimilorlo daima diismongilik vo miibarizo cohdi durur. Miinaqisoyo
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K.Boulding elo bir situasiya kimi baxir ki, burada toroflor 6z movgelorinin iddiali
oldugunu dork edirlra vo hor bir torof digorinin monafeyino zidd olan movge tutmaga
calisir. Burada baslica moagsad raqibi 6z horokatlori ilo gabaglamaqdir. Miinaqiso sosial
qarsiligh tosirin bir novii kimi ¢ixis edir. Bu zaman toroflor 6z aralarindaki
qarsidurmaya 6z miinasibatlorini dork edarak siiurlu olaraq 6ziinii toskil olunur, xiisusi
miibarizo strategiyasi vo taktikasi isloyib hazirlayirlar. Lakin barobor sorait daxilindo
miinaqisolorin  he¢ olmasa mahiyyotco mohdudlasdirilmas1 sosial gorginliyin
azaldilmasi tgiin qarsida duran ilk is olmalidir. K.Bouldinq torofindon sosial
miinaqisonin iki aspekti (statik vo  dinamik) nozordon kegirilir. Statik aspektdo
miinaqisonin toroflori vo onlar arasinlaki miinasibotlor tohlil edilir. Dinamik aspektdo
1s9 K.Bouldinq insanlarin miinaqisoli davranisinda vadaredici bir qiivve kimi toroflorin
monafeyini nazordon kegirir. Beloaliklo, K.Boulding sosial miinaqgisonin mahiyyatini
Insanin miioyyan stereotin reaksiyalari ilo alagolondirir. Bununla alagadar o, hesab edir
ki, hor bir miinaqisoni ictimai qurulusda radikal doyisikliklors getmodon fardlorin
reaksiyalari, doyarlorinin doyisilmasi yolu ilo halline cohd etmok lazimdir.

Sosial miinaqisolorin soboblori kimi uygun  sosial qgruplarin  monafe vo
moqsadlarinin geyri-uygunlugu (bunu Dyurkgeyn vo Parsons da qeyd etmisdi), eloco do
fordi vo ictimai doyoarlorin geyri-uygunlugu ¢ixis edir.

Har bir ford va sosial qrupun sosial hayatlarinin on shomiyyatli toraflori ilo baglh
olan miioyyon doyor meyllori vardir. Lakin bozi insanlarin tolobatlarinin 6donildiyi
zaman digor insanlar torafindon yaradilan angoallor ortaya ¢ixa bilor. Bu vaxt bir-birina
zidd doyar meyllori meydana ¢ixaraq miinaqisonin yaranmasina sabab olurlar.

Insanin davranmisinin sadolosdirilmis halda elementar aktlarin siralanasi kimi
gostormok olar. Bu aktlardan hor bir tolobatlarin vo ford iiclin oshomiyystli olan
mogsadin meydana golmasi ilo olagodar tarazligin pozulmasi ilo baslanir, tarazligin
barpa olunmasi vo maqsada nail olunmasi (konsumasiya) ilo tamamlanir.

ongoal yaradan istonilon miidaxils blokada adlanir. Blokadaya reaksiya kimi ya geri
cokilmo, ya da aqressiv davranis ¢ixis edo bilor. Blokadadan iroli golon aqressiv
davranis digar insana va ya insanlar qrupuna digar ford vo ya insanlar grupundan cavab

reaksiyasi yaradir ki, bu da sosial miinaqigonin yaranmasina sabab olur.
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Beloliklo, sosial miinaqisonin meydana golmasi iigiin zoruridir:

1) frustrasiyanin sobabi kimi digar insanlarin davranisi ¢ixis etmolidir;

2) aqressiv sosial davranisa cavab reaksiyasi yaranmalidir.

Folsofo noqteyi-nozordon miinaqiso — «ziddiyyat» kateqoriyasinin inkisaf
morholosini (faza vo forma) ¢ks etdirir ki, bu vaxt ziddiyystdo movcud olan oksliklor
son hadds ¢ataraq bir-birini inkar edir vo bununla da ziddiyystlor aradan qaldirilir.

Belalikls, sosial miinaqiso dedikdo, mozmunca insanlarin miinasibatlori vo
horokatlorinin ziddiyyatliliyinin inkisafi vo halli prosesinin togkil etdiyi sosial voziyyat
basa distlir.

Sosial miinaqisalori hanst subyektlorin bir-biri ilo oks tosirdo olmasindan asili
olaraq asagidaki kimi tosniflogdirmok olar:

1) soxsdaxili miinaqiso;

Belo bir miinaqiso fordi sliur soviyyasindo bag verir. Soxsdaxili miinaqiso ifrat
asililiq va ya rol garginliyi ils alagadar olaraq xalis psixoloji miinaqisedir. Bu miinaqiso
qrup gorginliyinin yaranmasinda katalizator kimi ¢ixis edir. Soxsdaxili miinaqiso otraf
miihit goraiti ilo birlosdikdo sosial gorginliyin artmasina xiisusilo giiclii tosir edir.

2) soxsloraras1 miinaqigo — iki vo daha ¢ox qrup iizvii arasindaki fikir ayrilig: ilo

sortlonir;

3) gruplararast miinaqiso — qrupun bazi iizvlari ilo digor qrup tizvleri arasindaki
qarsidurmadir. Bu miinaqisonin on genis yayilmis noviidiir, bels ki, basqalarina
tosir etmoyo cohd edon fordlor 6z toroflorine torofdarlar ¢okmoklo qrup
formalasdirmaga ¢alisirlar.

Bundan basqa miinaqisolor asagidaki osaslar iizro tosniflogdirma bilirlor.

1) miinaqisalords istirakin kiitlovilik gostaricisi;

2) miinaqiso edon toraflorin sosial statusu;

3) sobablorin reallig;

4) miinaqisonin xarakteri vo zaman gors uzun miiddatliliyi;
5) gorginlik va tonzimlona bilmo (idaroedilmo) doracasi;
6) tozahiiriin psixoloji formasi va s.

Miinaqisolori funksiyalarina gors asagidakikimi boliigdiirtiliir:
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1) dagidici, yoni dezinteqrativ;
2) yaradici, yani inteqrativ.

Dagidic1 miinaqisolor sosial sistemlori destabilizasiya edir, daxili miinaqiso qrup
vahidliyini, vohdotliyini dagidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, hotta miinaqisalor yeni tarazliq halina ¢atdigda va yeni
strukturlar yarandiqda belo sosial gorginlik sobobindon itirilonlorin dorpa {i¢lin uzun
miiddat tolob olunur.

Miinaqisolorin inteqrativ, pozitiv torafralrindon danisildigda geyd etmok lazimdir
ki, onlarin mohdud bir natico kimi qrup qarsiliglt yeniliklorin giiclondirilmasi ola bilor.
Miinaqiso naticosindo yeni liderliyin, yeni siyasotin vo yeni normalarin daha siirotli
totbiqi miimkiin olur. Bazon miinaqiso gorgin sitiiasiyadan ¢ixisin yegana yolu ola bilar:
ogor qrupda odalatsizlik hokm siiriirso, soxsiyyatin hiiquglar tapdalanirsa, imumi qabul
edilmis normalar pozulursa, o zaman yalniz miinaqiso qrupda tarazligin nail olunmasina
vo gorginliyin aradan qaldirilmasina bilavasito pozitiv tasir eds bilor.

K.Boulding gostorirdi ki, miinaqisolor sosial qarsiliglt tosir novii olaraq ictimai
hoyatdan ayrilmazdir. Realligin dogurdugu vo ona xas olan ziddiyystlor dialektikanin
universal ganunu olan — ziddiyyatlorin vohdati vo miibarizasi qanununda oks olunur.
Obyektiv realligin inkisafi vo onun dork edilmasi prosesi, insan aktivliyinin biitiin
formalar1 tamin miixtolif oksliklors boliinmasi yolu ilo reallasdirilir (bas verir). Oks
qiivvolorin garsiligh tesiri ilo bir torofdon miisyyon sistemi vahid bir tam kimi
xarakterizo edir, digor torofdon iso sistemdoki doyisikliklorin, inkisafin daxili impulsunu
toskil edir. Biitiin konkret sistemlorin hayat yolu ziddiyyatlarls sinanma yolundan kegir.
Ziddiyyst-oks toroflorin  qarsiligli  tosirinin  mioyyan tipidir. Miinaqigoelor —
ziddiyyatlarin son haddini togkil edir.

Dialektik ziddiyystin qarsiliqlt tosirde olan toroflori oksliklordir. Ziddiyyatlarin
dialektik prinsipi tamin daxilindaki ikili miinasibatlori oks etdirir. Oksiklarin vohdati vo
miibarizasi oksliklorin miibarizosi yeni osasda inkisaf edorok inkarin inkarma gatirib
cixarir. Aydindir ki, inkarin doyori, shomiyyati yeninin yaradilmasindaki rolu vo
ohomiyyoti ilo miioyyon edilir. Inkar eyni zamanda bir tosdigdir, yoni mdvcud olam

mohv edorok miisbat keyfiyyatlori yeni yaradilan sistemo dasiyir, transformasiya edir.
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Yeni sistem Oziinii no inkarsiz, no do kohno sistemdon varislik olmadan tosdiq edo
bilmoz. Inkisaf varislik, ardicilliq, istiqamotlilik, geri donmozlik vo oldo edilmis
noaticolorin qorunub saxlamasi ilo xarakterizo edilir. ©nono — insan tocriibosinin
oOtiirlilmasinin sosial formasidir.

Istonilon konkret sosial miinaqiso onu yaradan obyektiv vo subyektiv sobablorlo,
miinaqiso istirak¢ilarimin  monafelori, movqelori vo statuslar1 ilo, konstruktiv vo
destruktiv funksiyalarin spesifliyi, miixtolif sosial strukturlar iigiin birmonali olmayan
noticolori ilo, eloco do digor doyisonlor vo oOziinomoxsus empirik voziyyatlorlo
xarakterizo edilir ki, bunlar1 da bilmadon miinaqigelorin idara edilmasi iizro
tovsiyyalorin formalasdirilmasi miimkiin deyildir.

Miinaqgisonin mozmununun tohlili vo davametmo xiisusiyyatlori adoton onun ii¢
osas morholasino uygun hoyata kegirilir:

1) miinaqiso 6ncasi marhalosi.

Sosial miinaqise bir anda yaranmir. Emosional gorginlik adoton miioyyon zaman
arzinda toplanir. Miinaqisagabagi marhalonin xarakterik xiisusiyyati — oldo edilmasi
miinaqisoyo golb edilon subyektlorin tolobatlarinin frustrasiyasi ilo olagodar olan
obyektin mévcud olmasidir. Tk baxisda raqiblorin goziinds bolinmaz olan bu obyekt
adoton miinaqgisonin sobabi kimi ¢ixis edir.

Miinaqisoqabagi morholoda roqib toraflor aqressiv hiicuma kegmozdon vo ya geri
¢okilmazdon avval 6z resurslarinin qiymstlondirirlor. Eyni zamanda oks tasir toraflorinin
quivvallarinin konsolida siyasi vo onlarin qruplarda foaliyysti bag verir.

[k ndvbada baslangicda miinaqise toraflorinin hor biri mogsads ¢atma, raqibo tosir
etmodon frustrasiyadan qa¢gmaq yolunu axtarir. Arzu olunani aldo etmonin biitiin
cohdlori somarasiz olduqda, ford vo ya sosial qrup ona moagsado ¢atmagda mane olan
obyekti, onun qgovvasini vo oks tosir imkanlarmi miioyyon etmays bagslayir.
Miinaqgisoqabagi morhalodoki bu moment identifikasiya adlanir ki, bu da tolobatlarin
O0donilmosino mane olan torofin axtarisi vo aqressiv sosial horokotlorin kimo qarsi
yonaldilmali olmasinin arasdirilmasi ilo baghdir. Bozon frustrasiyanin sabobi gizli
oldugundan onu miisyyan etmoak ¢ox ¢atin olur. Bu zaman konar obyekto uygun tosiro

malik olan dogru olmayan identsfikasiya meydana ¢ixa bilor. Bu isa dogru olmayan
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miinaqisodon xobor verir. Cox vaxt belo bir gorait frustrasiyanin osl monboyindon
diqggeti yayindirmagq tigiin siini olaraq yaradilir. Dogru olmayan miinaqisolor bir qayda
olaraq situasiyani1 daha da miirokkoblosdirir.

Miinaqisogabagi morholo eloco do gars: toroflorin hor biri torofindon strategiyanin
formalasdirilmasi, garsi torofo miinasibotdo mogsadin formalasdirilmasi vo roqibo tosir
tisulunun secilmosi ilo xarakterikdir.

Beloliklo, sosial miinaqgigalorin sabaobini hor seydon ovval insanlarin tolobatlart vo
manafelorinin oksliklorinde axtarmaq lazimdir. ©ks manafelorin mévcudlugu o zaman
miinaqisoyo sobab olur ki, sosial subyektlor torofindon bu oksliklor dork edilmis olsun.
Buna gora do istonilon miinaqiso istor obyektiv, istorso do subyektiv sobablor iiziindon
bas verir.

2) Birbasa miinaqiso morholosi.

Bu marhale hor seydon avval roqibin davranisinin dayisdirilmasina yonsldilon
sosial harokatlorin olmasi ilo xarakterizo edilir. Miinaqise moarhalasindo mdvcud olan
sosial horakatlor adoton iki qrupa boliiniir:

a) roqiblorin agiq xarakterli hoarokotlori;

b) roqiblorin gizli xarakterli horokatlori.

Rogiblorin agiq xarakterli horokotlori zamani miioyyan iqtisadi sanksiyalar, fiziki
tosirlor, so0zlo tosir, siyasi miibarizo vo s. xarakterik olur. A¢iq aktiv horokatlor adoton
miinaqiso sferasini genislondirir. Bu ciir horokatlor aydin vo gabaqcadan goriilondir.

Rogqiblar gizli xarakterli harokatlor zamani 6z faaliyyatlorini bayan etmayarak qarsi
torofi aldatmaga calisir. Belo miibarizo formasi oks torof iigiin sorfoli olmayan horokot
obraz yaradir, raqibini macbur etmok vo eyni zamanda onun strategiyasini agkar etmak
mogsadi gldiir.

Miinaqisadoki harokoatlor ¢ox miixtalif ola bilar:

a) agiq vo gizli;

b) birbasa vo vasitali;

v) fiziki;

q) psixoloji;

d) ideoloji.
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Daxili mozmununa goro miinaqisalor asagidaki kimi tosniflosdirilir:

a) rasional miinaqisolor;

b) emosional miinaqisolor.

Rasional miinaqisolors isgiizar rogabaeti, resurslarin yenidon bolgiisii, idaroetmo vo
ya sosial strukturun tokmillagdirilmasi sferalarini shato edon miinaqisolor aiddir.

Miinaqiso istirakeilart soxsi motivlorindon ¢ixis edorok foaliyyoto kegirlorsa, bu
artlq emosional miinaqisolorin movcudlugundan xobor  verir. Emosional miinaqiso
yaranan andan oks toroflordo neqativ stereotiplor meydana golir. Emosional
miinaqisalorin inkisafini 6ncodon prognozlasdirmaq miimkiin deyil vo oksor hallarda
onlar1 ildara eimok geyri - miimkiindiir.

3) Miinaqisonin holl edilmasi.

Miinaqgisonin hollinin xarici alamati kimi miinaqisoys sabob olan insidentin aradan
qaldirilmas1 ¢ixis edir. Bu o demokdir ki, miinaqiso toroflori arasinda miinaqissli
qarsiligh tosir bitir. Insidentin aradan gotiiriilmosi — miinaqisenin séndurulmasi iigiin
zoruridir, lakin kifayot deyil. Bozon insanlar aktiv miinaqisoli gqarsiligh tesiri
dayandirsalar da, frustrasiyali voziyyati hiss etmokdo davam edorok, bu veoziyyatin
sababini arasdirirlar. Bunun da naticasi kimi miinaqise yeniden alovlana bilir.

Miinagisonin holli yalniz miinaqisali situasiyanin doyisdirilomsi yolu ilo miimkiin
olur. Miinaqisoni sondurmoya imkan veran miinaqisali situasiyanin dayisdirilmasinin
on effektiv vasitosi miinaqiso saboblorinin aradan gotiiriilmasi hesab edilir. Emosional
miinaqisodo situasiyanin doyisdirilmasindo oks toroflorin bir-biri ilo miinasibatds
meyllorinin doyisdirilmasi xiisusilo ¢ox vacibdir. Emosional miinaqiso toraflorin bir-
birins diismon kimi baxmadig1 zaman bitir.

Miinagisonin hollino hom do toroflordon birinin toloblorinin doyisilmasi yolu ils do
nail olmaq mimkiindiir. Bu zaman roqib toraf glizosto gedorok miinaqisodoki davranis
moqsadlarini doyisdirir. Bu on ¢ox o vaxt bas verir ki, roqib torof miinagisonin davam
etdrilmasinin perspektivli olmadigini anlasin.

Miinaqiso eyni zamanda toroflorin resurslarinin tiilkonmosi vo yaxud toroflorin

birinin {stiinliik toskil etmosino cohd edorok digor torafin siradan ¢ixmasina sorait
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yaradan {i¢lincii qlivvonin miidaxilosi naticosindo do hall edilo bilor. Biitiin bu hallarda
on azindan miinaqisoli situasiyanin doyismosi bas verir.

Rappaport vo Selling birlikdo miioyyon etmislor ki, biitliin miinaqisolori vahid
universal sxem altinda bir sablon kimi birlosdirmok olmaz. Miinaqisolorin asagidaki
tiplori do bu miitoxassiislor torafindon miioyyon edilmisdir:

1) vurusma (togqusma) tipli miinaqisalar;

Bu zaman oks toroflor barismaz ziddiyyatlorlo bagh olaraq yalniz golobayo umid
edirloar.

2) debat tipli miinagisalor;

Bu zaman miibahisolor movcud olsa da toroflor kompromiso timid edirlor.

3) oyun tipli miinaqisolor.

Belo miinaqigolor soraitindo hor iki torof eyni qaydalar corcivesindo foaliyyot
gostarir. Oyun tipli miinaqisslor toraflor arasinda miinasibatlorin strukturunu pozmur.

Sivilizasiyali miinaqiso adoton toroflorin garsiligl tosirini kooperasiya vo yarisma
corcivosindo qoruyub saxlayir. Miibarizo iso miinaqisonin qeyri-sivilizasiyali haddo
kecidi ilo baslayir. Buradan da munagqisolorin konstruktiv vo destruktiv miinaqisslora
bolgiisii gaynaqlanir. Bununla olagodar miioyyon norma mdévcud olur ki, onun da
corcivasindo miinaqise konstruktiv mozmuna malik olur. Miioyyon normalar dedikds,
adoton konkret comiyyat vo ya sosiumda gobul edilmis hiiquqi vo ya monovi normalar
basa diisiiliir. Belaliklo, miinaqiso bu vo ya digor normlara uygunluq osas gotiiriilmoklo
normativ ndqteyi-nazardan tadqiq edils bilar.

Destruktiv miinaqisolor iigiin xarakterik olan sado miibarizo formalarina boykot,
sobotaj, toqib etmok, s6z vasitosilo aqressiya, fiziki aqressiya va s. daxildir.

Boykot — oks torafin monafeyino xidmoat edon faaliyyotdon (harokotdon) tam vo ya
qismon imtina formasinda miibarize noviidiir.

Sobotaj - digor torafin  monafeyina zoarba vurmaq mogsadilo gizli, «diversiya»
xarakterli siiurlu miibarizo formasidir.

Toqib — oks tarafi zaiflotmok maqgsadils totbiq edilon miibarizo formasidir. Raqibi
toqib etmok onun tolobatlarinin tomin edilmosi imkanlarimi mohdudlasdirir. Belo bir

miibarizo formasit adston qrupdaxili miinasibatlordo genis yayilmisdir, lakin inzibati
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strukturlarda da rohborlo tabecilikdo olanlar arasindaki qarsiliqli miinasibotlorlo totbiq
oluna bilir.

Sozlo aqgressiya — roqibi ictimai fikrin nozorindo gozdon salmaq mogsadilo
sayiolorin yayilmasi, tohqirlor, giinahlandirma, olverisli olmayan giinahlandirma vs s. ilo
olagodardir.

Fiziki agressiya — mogsado fiziki zorakarliq kdmayilo ¢atmaq cohdi ilo baghdir.

Destruktiv miinaqiso istirakgilart {iclin xarakterik olan miirokkob miibarizo
formalar1 bir ne¢o sado miibarizo formasinin qovusmasindan yaranir. Belo miibarizo
formalarina goti etiraz vo qiyam daxildir.

Qoti etiraz — noyo goro vo ya kimo goroso miinasibotdo naraziliq ifado etmok
moqgsadilo hayata kecirilon istonilon ictimai haroktdir. Qati etiraz kiitlovi miigavimaot
(boykot) vo ya aqressiv horokotlor formasinda ifads edilir.

Qiyam — goti etiraza yaxin olan miibarizo formasidir. Bu asason qisamiiddotli vo
hoddan artiq aqressiv kiitlovi kortabii ¢ixislarla xarakterizo edilir.

Miitoxassislarin fikrinco, yetismamis miinaqisonin asas gostaricilarindan biri sosial
gorginlik hesab edilir. Sosial gorginlik — ictimai voziyyatin 6ziinomaxsus toplusudur.
Kollektivdaki sosial gorginliyin slamaotlori asagidakilardir:

1) xidmot foaliyyatinin hoyati vacib sferalarinda moévcud voziyyotdon vo ya
togkilatda movcud olan gaydalardan naraziliq oshval-ruhiyyasinin yayilmasi;

2) yuxarida gostorilon ohval-ruhiyyonin tosiri altinda rohboarliya, amokdaslara
inamin itirilmasi, kiitlovi (qrup) psixi narahatliq, emosional gorginlik atmosferinin
meydana golmosi;

3) geyd olunan narahatliq vo gorginliyin kiitlovi (qrup)faaliyyatindo oks olunmasi
(isdon qovulmalarin) saymnin artmasi, rosmi va qeyri-formal hakimiyyst ugrunda
miibariza, kortabii va toskil olunmus togqusmalarin bas vermasi vo s.).

Qeyd etmok lazimdir ki, sosial proseslor yekuna malik olsalar da (masolon, formal
tohsilin yekunu kimi dyronmok mogsadine nail olmaq) miinaqisolor bir qayda olaraq
bitmis xaraktero malik deyil.

Har bir sosial hal kimi miinaqiselor do gorginlilik ndqteyi-nozarindon dord osas

morholani kegir:
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1) meydana golmo (yaranma) marhalasi;

Yaranma morholosindo miinaqiso bir qayda olaraq xarici miisahidogi iiglin gizli
xaraktera malikdir. Demok olar ki, bu dovrds toraflorin biitiin harakatlori sosial-psixoloji
soviyyado bag verir vo adoton sozlo ifado olunur. Miinaqisonin indikatorlar1 dolay1
xaraktero malik olub, ya xiisusi todqigatlar vasitosilo, ya da omok intizaminin, texnika
tohliikasizliyinin pozulmasi va s. saviyyesinds yaranan miinaqisonin gizli formalarmin
diqqgotlo izlonilmosi vasitasilo askar edilir.

2) formalasma morholosi;

Bu morholo miinaqisonin inkisafini tomin edir. ©ks toroflor toloblorini forma-
lagdirir. Qiivvalorin qabagcadan balanslagdirilmasi vo toskil olunmasi danisiq prosesi
formasinda bas verir, hor iki torofin resurslar1 soforbor edilir. Formalasma morholosi
miinaqisonin yeni marholoyo ke¢masi ilo basa catir.

3) miinaqisonin ¢i¢oklonmosi;

Bu maorhoalo aktiv horokoatlorlo xarakterizo edilir. Miinaqisonin eskalasiyasi zirvo
noqtasing catir.

Bu halda miinaqisonin slirmasinin ii¢ ssenarisi ola bilar:

a) miinaqisonin 6zayi dagidilaraq sondiiriilo bilor;

b) garsiligh danisiglarin naticasi kimi raziliq slds edils bilar;

v) miinaqiso faciovi bir sonla bito bilor ki, bu zaman da miinaqiso toraflarinin
alternativlori vo yeni movqelorinin axtarisi tolob olunur.

Miinaqisonin sondiiriilmasi ya toroflorin (birinin vo ya hor ikisinin) resurslarinin
tiikonmosi, ya da danisiqlar gedisindo oldo edilon razilasma ilo bagh olur.

4) yenidanqurma (islahat) marhalasi.

Bu morhslo miinaqisonin 6z mozmununu doyisma, koklii doyisikliklorlo xarakterizo
edilir.

Miinaqisoya nazarat edilmasi vo idars edilmasinin miimkiin olmasi {i¢iin bu vo ya
digor sosial  qrupun qiivvesinin, potensialinin no godor olmasini bilmok zoruridir.
Sosial qrupun qiivvesi (potensiali) dedikds konkret sosial soraitdo 6z mogsadlarine nail
olmagq ti¢lin digor sosial qrup ilo miiqayisodo malik oldugu real imkanlar1 (digori li¢iin

tohliikosi sayilan horokotlori) basa diistiliir.



166

Miinaqisoli qruplarin hor bir 6z xiisusi potensialinin soforbor edilmosindo vo
xaricdon qiivvolorin colb edilmosindo miixtolif imkanlara malikdir.

Sosial qrupun daxili potensiali (resurslari) asagidakilardan ibaratdir:

1) soxsi potensial (intellektual, fiziki, manavi, iradi, psixoloji);

2) sosial potensial (torkibin xarakteristikasi, miitogokkillik, dostok, status, liderlorin

movcudlugu);

3) maliyya resurslar1 va iqtisadi potensial;

4) toskilati potensial (mogsad qoyulusu, intizamliliq, togkilolunma, stimullagsdirma

sistemi va s.);

5) maddi potensial vo ona nozarat;

6) modoniyyat;

7) zaman resurslari.

Sosial grupun xarici potensialina daxildir:

1) miimkiin miittofiqlor;

2) siyasi resurslar (mohkomso va hiiquq, inzibati resurslar va s.);

3) tobii resurslar.

Sadalanan potensiali (resurslar1) horokoto gotirmok sosial qrupdan bu foaliyyotin
osaslandirilmasini, motivasiyasini talob edir. Burada miinaqiso sobablori xiisusi digqgot
tolob edir (soxsiyyot vo qruplarin tolobatlarmin ifadosi olan miixtolif monafelorin
toqqusmast).

Miinaqisalorin hall edilmasinds totbiq edilon metodlar asagidakilardir:

1) strateji metodlar;

Bu metodlar idaroedicilor torofindon togkilat son inkisafinin bazasi kimi,
imumiyyatlo disfunksional miinaqisalorin xobordarliq edilmasi {i¢iin totbiq edilir. Bu
zaman istiqamotlor miixtolif ola bilor (masolon, omoyin mozmununun zonginlog-
dirilmosindon tutmus iscilorin molumatlandirilmasini tomini edon giindslik izahatlara
godor).

2) taktiki metodlar;

Idaroetmonin taktiki metodlarindan cari anda mdvecud vozifalorin halli iiciin istifado

edilir. Miinaqisolorin halli iiclin imumiyyastls asagidakilart metodlardan istifads edilir:
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1) miinaqisadon qagis, uzaqlasma;

Bu zaman qrup inkisaf etmis miinaqiso voziyyotini fiziki vo ya psixoloji tork
etmays cahd edir. Bu metod miinaqisonin lazimsiz oldugu vo miinaqisadon yaymmanin
fosadlarinin olmadigi halda bas verir. Miinaqisodon gagis metoduna — miinaqisonin baha
basa golmasi vo xarclorinin ¢ox olmasi zamana {istiinliik verilir.

2) hamarlamaq metodu;

Bu metoddan qarsiligh tosirin kollektiv metodlarina istiqgamotlonon toskilatlarda
kollektiv ~ {izvlorinin foaliyyotin ideoloji modellorino vordis etdiyi soraitdo
monafelorindoki mahiyyatco kicik konarlagsmalar oldugu halda istifado edilir. Belo
yanasmada oks toroflor  arasindaki forqlorin az oldugu dork edilir vo on ¢ox limumi
moanafelor geyd edilir.

3) gizli harokatlor metodu;

Bu metod rohbarliyin néqteyi-nozorindon miinaqgisonin idars edilmasi zamani1 onun
tonzimlonmasinin gizli vasitolarindan istifads etmoya ehtiyac olduqda tatbiq edilir.

4) tez halledilma metodu;

Bu zaman problemin halli lizro gorar an qisa miiddotds gobul edilir. Bu metoddan
istifado vaxt limiti ilo, har iki torafin on samorali razilasma formasinin axtarigi arzusu
ilo, miinaqisonin belo tisulla holli zaman1 xorclorin minimuma endirilmasi ehtimal ila
asaslandirilir.

5) kompromiss metodu;

Bu zaman hor iki torof moucud konarlagsmalar vo problem ¢orgivosindo orta
movqgeys sahib olurlar. Kompromiss metodunun mahiyyati-toraflorin birbasa istiraki
(danisiglar) gedisindo razilagmaya nail olmaq vasitosilo miinaqisonin idars edilmasidir.

6) omokdasliq metodu;

Bu zaman oks toroflor miinaqisoli situasiyanin optimal hallini tapmaga cohd edirlor.

7) giic metodu.

Bu metod toraflordon birini 6z gorarini digorine macburan qobul elotdirmasi cohdi
ilo olagadardir. Adston daha giiclii torof 6z ndqteyi-nozorini nayin bahasina olursa olsun
digor torof qobul elotdirmoys mocbur edir. Bu metod o zaman somoroli olur ki,

toroflordon biri digori 1lo miigayisads shomiyyatli doracodo giiclii olsun.



168
Kollektivlordoki miinaqisolor adston danisiglar gedisindo holl olunur. Bu zaman

rohboro situasiyadan asili olaraq toskilatgl, vasitogi vo ya danisiqlara giron toroflordon

birinin niimayandasi rolu diisir.

§8. Konkret sosioloji todqiqatlar. sosioloji todqgiqatlar - sosial

informasiyalarin ilkin manboi Kimi

Konkret sosioloji todqiqatlar sosial informasiyalarin toplanmasi, hazirlanmasi vo
istifadosi ii¢iin miihiim manbadir. Informasiya ilkin olaraq kibernetika ilo bagl olsa da
artiq humanitar elmlorlo, o ciimlodon sosiologiyaya niifuz etmoyo baslamisdir.
Kibernetika, fizika vo riyaziyyatdan forqli olaraq sosiologiyada informasiyalar daha ¢ox
sosial, sosial miinasibatlor, sosial sistemlorlo tomas sociyyosi dasiyir. Sosial
informasiyalar insan tofokkiirii ilo bagh olsa da onun konkret maddi mozmunu vardir,
subyekt vo obyektlorin qarsiliglh tosiri, konkret obyektiv doyarlorlo olagadardir. Sosial
informasiyalarin mozmunu sosial situasiyalardan, ictimai sistemlordon asili olaraq
doyaisa bilor. Bununla bels sosial informasiyalar homiso kompleks, inteqrativ saciyya
vo mozmuna malik olur. Hom do informasiya onun oks etdirdiyi obyektin, seyin 0zii
deyil vo hadisonin 0zii deyildir, sonaddir, molumatdir, informasiya sisteminin bir
atributudur. Bununla bels, informasiyanin keyfiyyat torofi ilo yanasi komiyyat torofi,
Olclisti do vardir. Bu, 0ziinii konkret sosioloji todqiqatlarin hazirlanmasi  vo
otiiriilmasinds daha aydin gostorir.

Sosiologiyanin meydana galmasi vo inkisafi tarixi empirik (totbiqi) todqigatlarla
quilmaz tellorls  baghdir. Empirik  todqiqatlar —  sosisoloji  nazariyyalarin
zonginlosdirilmasi {igiin, eloco do sosial proseslorin tonzimlonmaosi tigiin zoruri olan yeni
biliklorin monbayi kimi ¢ixis edir.

Sosioloji tadqiqatlar birbasa tosdiqini XIX osrin sonlart — XX asrin avvallorindo
tapmigdir. Bu dovrdo  sosioloji biliklorin fordi iisulla toplanmasinin avazina sosioloji
biliklarin istigamati kimi sosioloji tadqigatlar galdi. Sosioloji tadqigatlar birbasa sosial-

statistik miisahidolor vo sosial miiayinslor (toftislor) praktikasi arxalanirdi. Belo ki,
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XVIII asrdon baslayaraq bir sira 6lkolordo miitomadi olaraq ohalinin siyahiyo alinmasi
kecirilmoyo baslandi.

Tadqiqat ideyasi sosiologiya torofindon iqtisadiyyat, psixologiya, etnoqrafiya,
hiiqugsiinasliq, tobioitslinasliq vo s. elmlordon gotiiriilmiisdiir ki, burada da ovvalco
nozori, daha sonra iso empirik vo sinaq todqiqatlari tosdiglonmisdi.

Empirik sosiologiyanin siiratli inkisafi XX osrlo baglidir. Bu obyektiv sosial-
igtisadi sobablorlo, eloco do elmin Ozliniin inkisafi vo tokmillosdirilmosi, onun daha
yliksok soviyyoyo ¢ixmasi ilo olagodar olmusdur.

Totbiqi sosiologiyant bir ¢ox hallarda empirik  sosiologiya vo ya sosioloji
todqiqatlar adlandirirlar. Qeyd etmok lazimdir ki, sosioloji tadqiqatlart yalniz sadoco
sistematik  sosial informasiyanin toplanmasina istigamatlonon sosial miiayinlordon
(toftiglordon) forglondirmok lazimdir. Bu ciir metodlar nainki sirf praktiki mogsadlor
uclin istifade edilir, eloco do digoar sosial elmlordo vo humanitar sahslorde genis
yayilmigdir. Sosioloji tadqiqatlar iso ilk ndvbads sosioloji bilik sferasinin genislon-
dirilmasine yonoldilir ki, bununla da son dorketmo situasiyasinin xarakteristikasi
tolablori, metodikalarin totbiqi ilo noazarst edilon hupotezlorin islonib hazirlanmasi,
todqiqat haqqinda hesabatlarin tamligi vo toadqiqat programinin (normativ model)
mocmu  halinda omolo gotiron digor miilahizolorin xarakteristikalarin talablori
miioyyan edilir.

Sosioloji todqigatlarin baslica istigamatlorinin tohlili asasinda bu todqiqatlar adoton
nozari vo totbiqi (empirik) hissolora boliiniir. Bu, sorti bir bolgiidiir vo ondan irali golir
ki, nozori istigamotin todqigatda istiinlilk elmo, totbiqi istigamotin todgiqatda iso
praktiki mosalalors verilir.

Sosioloji todqgiqatlar — Gyronilon sosial proses vo ya hal, hadiso obyektiv ger¢ok
molumatlar oldo etmoklo sonradan onlardan praktikada istifado etmok mogsadils bir-biri
ilo alagadar olan montiqi-ardicil metodoloji, metodiki va taskilati-texniki prosedurlar
sistemidir.

Tayinatdan goriindiiyii kimi, sosioloji tadqiqatlar ii¢ soviyyadon ibaratdir:

1) metodoloji saivyya;
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Metodoloji soviyyo dedikdo, hor hansi bir miollifin moévqgeyi torofindon
todqigatinin nozori (metodoloji) noqteyi-nozorinin miloyyon edilmosi basa diisiiliir.
Burada todqiqatcinin noqteyi-nazori sosial problemlorin, todqgigatin predmeti vo
noticolorinin izahina (interpretasiyasina) osaslanir.

2) metodiki soviyyo;

Bu soviyyo sosial hadiso vo proseslorin 6lglilmosi metodikasi vo ilkin informa-
siyanin bu nozoriyyoyo asalanan toplanmasi vo emali metodlarinda ifads edilir.

3) prosedur soviyyasi.

Prosedur soviyyasi todqigatin 0zliniin kegirilmosinin birbasa togkilini xarakterizo
edir. Belo bir proses noticosindo dyronilon sosial halin izahi li¢iin asas olan hor hans1 bir
sosioloji model alinir.

Sosioloji todqiqatlara miiraciot etmonin baslica motivlorindon biri — hollini tolob
edon bu vo ya digor sosioloji problem haqqinda informasiya oldo etmok tolobatidir.
Problem — hor zaman insanlarin hor hansi naticoli praktiki vo ya nozori foaliyyotdoki
tolabatlar1 haqqindaki biliklarls onlarin yollart va realizasiya vasitalorinin  bilmamalari
arasindaki ziddyyotdir. Problemi holl etmok - yeni biliklor aldo etmok vo ya bu vo ya
digor  hali izah edon nozori model qurmaq, bu sosial halin inkisafina arzu olunan
istigamatda tosir etmoyo imkan veran amillori agkar etmok demokdir.

Problemli situasiyanin Oyronilmasi lizro sifaris alan sosioloq sosioloji todqi-
qatlarin mohz els noviinii miisyyan etmoalidir ki, qarsiya qoyulan vazifalarin halli tigiin
bu sosioloji todqiqat 6z xarakteristikalarina géro lazim olan hocmdo vo lazim olan
vaxtda zoruri informasiyanin alds edilmasini tomin eds bilsin.

Tadqigat predmetinin tolob olunan tohlilinin mogsadlori, dorinliyi va spesifikasina
goro sosioloji  tadqgiqatlarin asagidaki névlori ayird edilir:

1) mogsadlarina gora;

Qeyd etdiyimiz kimi, sosioloji tadqiqatlar hom nozori, ham do praktiki (empirik)

ola biler.

a) nozori sosioloji todqiqatlar asason nozoriyyalorin islonib hazirlanmasina, sistem
inkisafinin sosial meyllorinin agkar edilmosino, imumi ziddiyyatlorin tohlilino

istigamatlaonir.
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b) empirik sosioloji todqiqatlar praktiki mosalolorin hoalli ilo olagodar olan konkret
sosial problemlorin dyronilmosi, qruplararast vo qrupdaxili miinasibotlorin vo sosial
proseslorin tonzimlonmasi ils baglidir.

2) garsiya qoyulan vazifolora gors;

a) kosfiyyat (axtaris) xarakterli todqiqatlar — sosioloji toadqgiqatlarin an sado novii
olaraq garsilarina mogsad kimi operativ sosioloji informasiyanin alds edilmasini qoyur.
Bu todqiqatlarda respondentlorin bdylik olmayan qruplart Oyronilir. Kosfiyyat
todqgiqatlart dorin vo miqyash sosioloji todqigatlarin hazirliq morholosindo todqiqat
obyekti hagqqinda ilkin molumat toplanmasi ({i¢iin istifado edilo bilor. Bu halda
kosfiyyat todgiqatlarinin ekspress — sorgu adlanan noviindon danismaq olar. Ekspress —
sorgunun moaqgsadi — insanlarin aktual hadisolore vo faktlara (ictimai fikra) miinasibatini,
eloco do yenico hoyata kegirilon todbirlorin somaralilik doracosini askar etmokdir.

b) tosviredici todqigatlar — Oyronilon sosial hal haqqinda biitov xaraktero malik
molumatlar alds edilmasini bir magsad kimi qarsiya qoyur.

Tasviredici tadqigatin naticasi onun obyektinin voziyystinin imumi manzarasidir.
Burada baslica vozifo isin konkret mahiyyotino dorindon niifuz etmodon problemin
biitov dork edilmasidir.

v) analitik todqgiqat gedisindo problemin soboblori, ziddiyystlori, xarakteri vo holli
tisullarinin agkar edilmosi tolob edilir. Bu zaman 6yronilon sosial halin xarakteristikalar
arasinda olaqo yaradilir, bu sosial hala daxildon vo xaricdon tosir edon amillor miioyyon
edilir.

Analitik tadqiqatlar — sosioloji tadqgiqatlarin oan miirokkab va derina niifuz edon
novidiir. Analitik tadqiqatin bir novil do sosioloji tadgiqatlarin an miirakkeb ndvii olan
tocriibadir (eksperiment). Sosiologiyada tocriibo informasiya toplanmasinin metodu
olmagla yanas1 hom ds irali siiralon hipotezin birbasa praktikada yoxlanmasi demokdir.

3) kegirilma tezliyino gore sosioloji todqiqatlar asagidaki kimi tosniflosdirilir:

a) birdofolik todqiqatlar — cari momentdo mévcud olan sosial hallar vo proseslor
haqqinda molumat alds etmoyo imkan verir;

b) tokrar todqiqatlar — doyismokds olan, dinamikada, inkisafda olan problem vo

sosial hallara yonoldilir. Tokrar sosioloji todqiqatlarin 6zlarinin do iki tipi moévcuddur,
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yoni bozi tokrar todqgigatlar eyni sosial problemi miioyyon zaman interval ilo, vahid
proqram vo metodika lizro Oyronir. Tokrar sosioloji todqiqatlarin digor gismi iso —
insanlarin eyni tipli mocmuyunu bir sira illor orzinds vahid vo ya yaxin problemlor iizro
Oyranir.

4) Miqyasina gors sosioloji todqgiqatlar asagidaki kimi tosniflosdirilir:

a) beynolxalqg;

b) iimummilli;

V) regional;

q) saho;

d) lokal va s.

Sosioloji todqgigatlarin novlorinin osas meyarlar lizro forqlondirilmosi ilo yanasi
(dorina niifuz etmosino gora, empirik tohlilin miirokkablik doracasino gora vo s.) digor
meyarlar lizro tosnifatindan genis istifado edilir. Masalon, informasiya toplanmasi
metodunun xiisusiyyatlori, sosioloji todqigatlarin kegirilmasinin forma vo xarakteri.
Belo ki, empirik malumatlarin toplanmasmin tatbiq edilon metodundan asili olaraq
sosioloji tadqigatlarin asagidaki névlori mévecuddur:

1) sorgu;

2) miisahido;

3) sonadlarin tohlili.

Buradan aydin olur ki, sosioloji tadqiqatlarin hor hanst bir ndviinlin se¢imi
sosioloqun iradasindon asili deyildir. Belo bir se¢cimin miitlogliyi on azi iki voziyyatlo
miioyyon ndilir:

1) sosioloji tadgiqatin magsadi, praktiki va ya elmi magsadouygunlugu;

2) Oyronilocak sosial halin mahiyyati vo xiisusiyyatlori.

Klassik empirik sosioloji todqigatlarda ii¢ osas morholo ayird edilir ki, bu
morholodon do hor biri 6zlindo bir sira vacib prosedurlar1 birlogdirir. Bu morhalalor
asagidakilardir:

1) hazirliqg morhalasi (tadqiqat programinin islonib hazirlanmast;

2) osas marhalo (empirik tadqgigatin kegirilmasi);
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3) yekun morhalo (molumatlarin emali vo tohlili, notico vo tdvsiyyalarin

formalasdirilmasi).

Sosioloji  todqgiqat noviinii secdikdon sonra onun birbasa hazirlanmasina, yoni
todqigatin proqraminin is planinin vo komok¢i sonadlorinin islonib hazirlanmasina
baslanilir.

Soioloji  todgigat programi — metodoloji yanagmalari, obyektin Oyronilmosinin
metodika vo texnikasini vo tohlil predmetino nozori cohotdon osaslandiran nozori-
metodoloji sonoddir. Basga sozlo, programma konkret sosioloji hadisolor vo ya
proseslorin Oyronilmasinin metodoloji yanasmalar1 vo metodiki tsullarinin  noazari
cohatdon ssaslandirilmasi daxildir.

Programin metodoloji hissasi 6ziindo problemin formalagdirilmasi vo osaslandi-
rilmasini, mogsadin  gostorilmasini, todqigat obyekti vo predmetinin  miisyyon
edilmasini, osas anlayislarin montiqi tohlilini, hipotezlor vo todqiqat vozifslorinin
formalagdirilmasini birlosdirir.

Programin metodiki hissasi iso — milayina edilon mocmuy islorin miioyyan
edilmosi, 1ilkin informasiyanin toplanmasimin istifado edilon metodlarinin
xarakteristikasi, ilkin informasiyanin emalinin montiqi sxemlorindon ibaratdir.

1) Programin metodoloji hissasi.

Programin  islonib hazirlanmasi problemin formalasdirilmas1 vo osaslandiril-
masindan baslanir. Bu zaman istor xiisusi, istores do iimumi xarakterli real hayati
ziddiyat problemin mahiyyatini togkil edir. Burada noyin malum, naiynso halo namo-
lum olmasini bilmak olduqca vacibdir. Problemin formalagdirilmasi eyni zamanda
sosioloji tadqgigtin noviinii do miioyyon edir (kosfiyyat, tosviredici vo ya analitik).

Daha sonra iso sosioloji todqgiqatin moqsodi vo vozifolori miioyyonlosdirilir.
Mogsad — todgigatin iimumi istigamati, foaliyyat layihosi vo onun noticosidir. Mogsad
hom nozori, hom do praktiki, totbiqi xarakters malik ola bilor. Vozifolor iso  maoqgsadi
konkretlosdirir, ona nail olma vasitslorini miioyyon edir. Vozifolor problemin tohlili va
hallina istigamatlonir. Qeyd edok ki, vazifalor asas va asas olmayan olur. Vazifalarin

xarakteri magsodin mozmunundan asilidir.
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Programin metodoloji hissasinin vacib torib hissolorindon biri do hipotezlorin
islonib hazirlanmasidir. Hipotezlor - Oyronilon sosial hal hagqindaki miioyyon
forziyyalor olmagla todqiqat naoticosindo tosdiqlono vo ya inkar edilo bilor. Osas vo
komokei hipotezlor mdvcuddur. Hipotezlorin islonib hazirlanmas1 6zii-6zliyiindo
miirokkob idrak aktidir ki, bu akt da todqgiqat predmetinin bundan avval dork olunmus
naticolorine asaslanir vo hazirliq tolob edir. Sosioloji tadqiqatlarin bundan sonraki
mohlololori iroli siiriilon hipotezlordon birbasa  asili olur. Hipotezlorin islonib
hazirlanmasi — empirik molumatlarin toplanmasi vo tohlili {iglin montiqi qaynaqlari
O0zlinomoxsus formalasmasidir.

Programin bu torkib hissasi (hipotezlor) eloco do mothum vo empirik indikatorlarin
(gostaricilorin) islonib hazirlanmasini 6ziindos birlosdirir.

Sosial tadqiqatlar giindslik hoyatda rast golinon biitiin mofhumlar1 sosial realliqgda
istigamatlondirici xiisusiyyato malikdir. Lakin moafthumlarin tam olaraq realliga uygun,
adekvat mioyyonlosdirilmasi liclin onlarin montiqi vo omaliyyat tohlili (onlarin
interpretasiya proseduru) hoyata kegirilir ki, bunun da baglica monas1 todqiqatda termin
vo ya mothumlar adi altinda noyin basa diistildiiytlinii doqiq gostormokdon ibaratdir. Bu
hom da sosial davranigin, verbal faaliyyatin, qruplarin salaqs va qgarsiligli miinasibatlorin
empirik Olgiilon xarketristikasidir. Bundan &trii obyektin miixtalif sosial-psixoloji
xarakteristikasini oks edon daha «hassasy gostaricilordon istifado edilir. Sosial
todqiqatlarin faktiki  gostoricilori obyektiv vo subyektiv ola bilor. Bu gostaricilorin
diiziiliis ardicillig1 6l¢ii skalasini omalo gatirir:

a) nominal, burada gostoricilor — obyektiv olamot vo xarakteristikalardir (yasi,
tohsili va s.);

b) ranq (shamiyyat, qayda), burada gostaricilor ohomiyysti lizro diiziiliir vo
sorgulanan subyektin ndqteyi - nozorindon cavab variantlarindan hansina {istiinliik
vermasing goro;

v) interval, burada obyektiv olamatlor imumgobul edilmis siini etalonlar iizro
boliisdiriiliir (temperatur, mosafo vo s.).

Gostorilon amoliyyatlar naticosinds sosioloqun garsisinda molumatlarin toplanmasi

vo emalinin  konkret metodika vo metodlarinin hazirlanmasi tlizro bir sira vazifalor
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durur. Sosioloji todgiqatlar programinin ndvboti bolmosi olan metodiki hisso asagidaki
kimi sorh edilir:

2) Programin metodiki hissosi.

Metodiki hissodo baslica yer se¢cimin (se¢imli mocmuyunun) miioyyon edilmosino
ayrilir.

Todgigata samil olan biitiin obyektlor osasli mocmu adlanir. Lakin adoton
todqgiqatlar «basdan - ayaga» xarakterino tamamilo malik olmadigindan, sosial hallar
secim tohlili {izra (xilisusi parametrlor lizra se¢ilmis insanlarin miisyyan say1) Oyronilir.
Eyni zamanda se¢im sistemi osasli macmuyun Syranilmasi ii¢iin zoruri keyfiyyatlori
doqiq oks etdirmolidir. Belo olan halda osasli mocmuu mikromodelini se¢gimli macmuu
adlandirirlar.

Secimin mocmuyun asas metodlart asagidakilardir:

a) seriyali secimin macmuu metodu;

Bu metoddan istifads zamani asasli macmuu miisyyan seriyalara boliiniir vo har bir
seriyadan proporsional olaraq 6l¢ii vahidlori gotiiriiliir.

b) mexaniki se¢imli mocmuu metodu;

Bu zaman osasli mocmudan borabor aralar (fasilolor) iizro respondentlorin zoruri
say1 secilir.

V) «yuvay osasli mocmu metodu;

Biitiin asasli macmudan miioyyon xarakter qrupun 0yronilmasi li¢lin se¢im edilir.

q) 9sas massiv metodu;

Bu zaman biitiin asasli mocmuyun 60-70%-nin sorgusu hoyata kecirilir.

d) hadd se¢imli mocmuu metodu;

Bu metoddan istifado zamani miioyyan alamatlor {izra (peso, tohsil, yas, golir lizro
va s.) respondentlorin miioyyon say1 secilir.

Soioloji todqiqatlar igorisindo elo todqiqat dogru sayilir ki, osasli mocmudan
se¢imli macmuyun nazarat slamatlori tizro konarlasma 5%-don ¢cox olmasin. Olbatts ki,
burada osasli mocmuyun hocminin do se¢imli mocmuyun metodunun secilmosing

birbasa tosiri vardir. Ogor osasli mocmu bdyilik deyilss, basdan ayaga haminin
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anketilogdirilmasi dogru olar, lakin boyiik hocmli obyektlordo miioyyon hisso insanlarin
sorgulanmasi kifayotdir.

Programin metodiki bélmasinin asas hissasi — empirik malumatlarin toplanmasinin
«birbasa» metodlarinin asaslandirilmasidir.

Faktiki olaraq istonilon elmi biliklor miisahiddon, yoni gercokliyin bilavasito dork
edilmosindan baslanir.

Sosiologiyada miisahido - ilkin malumatlarn toplanmasi metoddur. ilkin malumat-
larin toplanmasi isa Oyronilon obyekto, audiyyati olan vo tadqigat moagsadi noqteyi-
nozorindon ochomiyyatli olan hadisalorin, insanlarin vo qruplarin dork edilmosi vo
geydiyyat1 vasitasilo hoyata kegirilir. Bir qayda olaraq miisahido metodu informasiya
toplanmasinin digor metodlari ilo  birgo totbiq olunur.

Miisahido metodu asagidaki kimi tosniflogdirilir:

1) formalagdirma doaracasi iizra:

a) nozarat edilon miisahido — bu zaman Oyranilon situasiyanin elmentlori avval-
codon miisyyan edilir. Mohz bu elementlor miisahidoginin obyektini togkil edir;

b) nozarot edilmoyon miisahido - bu zaman Oyronilon situasiyanin elementlori
ovvolcodon miioyyon edilmir vo miisahidogi bu elementlori miisahido gedisindo
miioyyanlasdirarak qeyd edir.

2) miisahidog¢inin voziyyatino gora:

a) misahidocinin daxil olmadigr miisahide - bu zaman todqiqat¢t Oyronilon
obyektdon konarda yerlasir;

b) miisahidocinin daxil oldugu miisahido — bu zaman todqiqat¢1 bu vo ya digor
doracodo  Oyronilon obyekto daxildir vo miisahido olununlara bilavasito slagodardir.
Ogor burada miisahido olununlarin razilig ilo miisahids keg¢irilmirso, bu miisahids aciq,
yox ogor lzvlorinin onlarin davranislart {izorindo miisahido oldugundan xoborlori
olmazsa, gizli miisahido adlanir.

3) toskiletmanin soraitine gora;

a) saho miisahidosi;

b) laboratoriya miisahidosi.
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Bunlarin arasinda basliga forq ondan ibarotdir ki, saho miisahidosi real hoyat
situasiyasinda, laboratoriya miisahidosi iso siini yaradilan vo nozarot edilon soraitdo
kegirilir.

4) kegirilmosinin miitomadiliyi {izro:

a) sistematik;

b) tosadiifi.

Sistematik miisahido miioyyon periodiklikls, tosadiifi miisahido iso adindan
gorlindiiyli kimi tosadii hoyata kegirilir.

Miisahidonin osas vozifalorino aiddir:

1) miisahidonin obyekti va predmetino gabagcadan yonalmak;

2) irali siiriilon hipotezlorin siibutu;

3) digor tisullarla alds edilon naticalorin doqiqlosdirilmasi va s.

Miisahido — molumatlarin toplanmasinin asas tisullarindan olub ya hipotezlarin
yaranmasina apararaq digor metodlardan istifads iigiin tramplin rolu oynayir, ya da asas
naticalorin doaqiqlasdirilmasi vo interpretasiyas: tgiin kiitlovi tadqiqatlarin yekun
morhalasinds totbiq edilir.

Eksperiment metodu miisahidedon farqli olaraq nisbaton qisa miiddetds daha daqiq
noticolor oldo etmoyo imkan verir. Bundan basqa, eksperiment zamani Gyronilocok
obyekto miioyyon tosir gostormak olar. Bu tosir iso miixtalif sociyyali ola bilor. Masalon,
1§ soraitinin, istirakcilarin torkibinin, qarsiya qoyulan mogsadin doyisdirilmasi vo s.
Basqa so0zlo, obyekto tosir edon amillorin komiyysti, keyfiyyati, ardicilligi vo s.
doyisdirilorak eksperiment tiglin xiisusi sorait yaradilir. Belo eksperimental sorait
noticasindo Oyronilocak sosial hal (hadiso) tocrid edilir vo bunun noticosindo yoxlama
prosesinin dofalorls tokrar etmok miimkiin olur. Goriindiiyli kimi, eksperiment zamani
todqiqatgr foal torof kimi ¢ixis edorok eksperimental soraiti 0zii yaradir.

Qeyd edak ki, sosiologiyada on dogru olan naticoni tobii eksperimentlor sayasindo
olds etmok miimkiindiir. Laborator eksperimentls yanasi genis totbiq edilon eksperiment
novlorindon biri do saho eksperimentidir.

Miisahida do oldugu kimi eksperimental tadqiqat {i¢lin do an vacib sort hipotezin

iroli siiriilmosi  vo yoxlanmasidir. Hipotezlorin irali siirtilmosindon ovval kosfiyyat
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xarakterli todqiqatlar  aparilir. Umumiyyatlo, eksperimental todqiqat asagidaki

morholalordon ibarat olur:

1) todgigatin layiholosdirilmasi;

2) miioyyan molumatlarin toplanmasi vs ilkin yoxlamalar;

3) eksperimental todqigatin morhalasi.

Sosioloji tadqigatlar praktikasinda sonad monbalorinin tohlili xiisusi yer tutur ki,
burada da miixtslif informasiya toplanir. Sonadlari iki {isulla tohlil etmok olar:

1) anonavi (qeyri formal) tohlil;

2) mazmun tohlili (formal, kontent tahlil).

Sonadlorin ononovi tohlili bu sonadlorlo sado tanisligdan forqli olarag — mohz
todqiqat metodudur. Hor elmi todqiqat kimi ononavi tohlil do is hipotezlorinin irsli
striilmasini, tohlil edilon materialin mahiyyatinin daqiq Oyronilmasini, alde olan
molumatlarin asaslandirilmis olmasini vo dogrulugunu nozords tutur. Bu tohlil axira
gadoar sanadin dorinliyinag niifuz etmoya, onun mozmununu tam monimsomaya cohd edir.
Ononovi tohlil — intensiv tohlil demokdir. Burada tadqiqgat¢inin tocriibasi, onun predmet
tizra biliklorinin dorinliyi vo intuisiyasi boyiik rol oynayir.

Miistoqil bir metod kimi ononovi tohlilin nadir sonadlorin dyronilmasindoki rolu
xtisusila boytikdiir. Bunun sababi nadir sonadlorin saymnin az olmasi vo bu sabab
tizindon do informasiyanin komiyyat emalina zorurat qalmamasidir. Bununla oslagodar
ananavi tohlilin mahiyyati — sanadlarin mazmununun doarin mantiqi tadgiqidir. Bu tohlil
novii adoton sonodlorin novboti formalasdirilmis Oyronilmasi {iglin ilkin sort rolunu
oynayir.

Boyiikk hacmli informasiyanin sosioloji Oyronilmasi ve iimumilasdirilmasing
tolobat, motnlorin mozmununun emalinda miiasir hesablama texnikasindan istifadoyo
yonoltmak sonadlorin dyronilmasinin keyfiyyat-komiyyat metodunun, yoni kontent-
tohlil metodunun meydana golmasina gatirib ¢ixardi.

Kontent tohlil metodunun totbiqi agagidaki hallarda mogsads uygundur:

1) tohlilin daqiglik va ya obyektivliyinin yiiksok doracasi tolob olunduqda;

2) hocmco genis vo geyri-sistemlogdirilmis material mévcud olarsa, ononavi

metoddan istifado ¢otinlagirss;
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3) anket vo ya intervyuda agiq suallara cavablar talob olunduqda;

4) todqiq olunan problem igilin informasiyanin spesifik xarakteristikalar

ohamiyyatli olduqda.

Sosioloji sorgu — sosioloji todqigatin digor bir metodudur. Bu suallarla respodento
yazili vo ya sifahi, bilavasito vo ya dolayr miiraciotdir. Bu suallara cavablar iso
Oyranilon problemin mahiyyatini a¢ir. Tadqiqatgr o zaman sorgu metodunu segir ki,
zoruri informasiyanin monbolori Oyronilon proseslorin bilavasito istirakg¢ilart olan
insanlar olmus olsunlar. Sorgunun kémoyilo hadiso vo faktlar hagqinda molumat olds
edilir.

Eyni zamanda insanlarin tolobatlari, monafelori, fikirlori, doyor meyllori Oyro-
nilorkon sorgu informasiyanin yegano monboyi olur. Bozon bu metodla oldo edilon
informasiya diger monbalorls do tamamlanir. Masalon, agor omak imtizaminin vaziy-
yati Oyranilirso, sosioloji sorgu 1ila yanasi sonadlor vo miisahidodon do istifads edilir.

Sosioloji sorgunun asagidaki novlori mévcuddur:

1) yazili (anket sorgusu);

2) sifahi (intervyu);

3) giyabi (post, telefon, pressa);

4) ayani,

5) ekspert;

6) kiitlovi.

Elaco do kigik gruplarin 6yronilmasinds sosiometriya metodu ¢ox effektlivdir.

Anket sorgusunun mahiyysti ondan ibaratdir ki, bir informasiya dastyicilart kimi
sorgulananlar sorgu voragolorinds onlara toqdim edilon suallara yazili formada cavab
verirlor. Todqgiqatin vo respondent arasinda qarsiliql tosir anket vasitosilo hoyata
kecirilir. Anket sortunun xiisusiyyati ondan ibarotdir ki, todqgiqatin sorgu gedisino
soxson miidaxils eds bilmir.

Anket sorgunun baglica problemi — respondentlorin cavab vermosi olduglar
suallarin formalasdirilmasidir. Suallarin diizglin qurulmas: {igiin asagidaki tolablors
riayot edilmolidir:

1) sual dlgiilon indikatora uygun olmadidir;
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2) har sual respondent torafindon eyni monali izah edilmasidir;

3) sual respondentin madani va tohsil saviyyasine uygun galmalidir;

4) sualin qoyulusu neytral xarakter dagimalidir vo s.

Intervyu — ovvoldon miioyyon edilmis movzu iizro sdhbotdir. Intervyunun aket
sorgudan osas forqi vo istiinliiyli ondan ibarotdir ki, sorgulanan cavablarda c¢otinlik
cokorso, intervyu gotiiron ona kdmok edo bilor.

Kigik gruplarin dyronilmasinds sosiometriya metodundan genis istifade edilir. Bu
metoddun komoyilo kollentivdoki qarsiligli miinasibotlor qiymotlondirilir vo bunun
osasinda da kollektivin qeyri-formal strukturu, geyri-rosmi mikroqruplar vo onlarin
arasindaki olago miioyyon edilir. Sosiometriya metodu — kollektivin  struktur tohlil
metodudur. Onun mahiyyoti — kigik qrupda soxslorarasi miinasibatlorin strukturu
haqqinda informasiya toplanmasidir. Qeyd etmok lazimdir ki, informasiya toplanmasi
bu vo ya digor meyarlar lizro qrup iizvlori torofindon hoyata kegirilon se¢imin
oyronilmasi yolu ila bas verir. Fordi se¢cimlorin emalindan sonra kollektivin qgeyri-
formal strukturu vo onun tlizvlori arasindaki qarsiligli miinasibatlorinin monzorasi agkara
GIXIT.

Sosiometrik se¢imlorin meyarlar1 kollektiv iizvlorinin miioyyan foaliyyat néviindo
kiminlo istirak etmok arzusu haqqinda suallar kimi formalasdirilir: mosuliyyatli
tapsirigl birgo yerino yetirmok (etibarliliq), texniki qurgularda nasazligi logv etmok
(pesokarhiq) vo s.

Secilmis meyarlar biitiin kollektiv ligiin shomiyystli olmali, biitiin respondentlori
maraqglandirmas1 vo konkret situasiyada iizvlors 6zlori liclin omokdas secimi imkani
vermalidir.

Sosiometrik sorgunun kegirilmasi qaydas1 asagidaki kimidir:

1) qrup sarhadloari daqiq geyd edilir;

2) sorgulanan har kasa qrupun siyahisi toqdim edilir ki, bu siyahids do har bir
lizvo miiloyyan nomra uygunlasdirilir vo miiosyyon meyar iizro toqdim edilon
siyahidon se¢im etmok toklif edilir;

3) respondentlor miioyyan isaralorlo 6z se¢cimlarinin naticalorini geyd edirlar;

4) matrisa asasinda sosioqram qurulur.
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Sosiogqram — soxslorarast miinasibotlorin sxeminin qrafik tosviridir. Sosioqram
kollektivdo soxslorarast miinasibatlorin struktur elementlorinin, kollektiv liderlorinin,
mikroqruplarin aydin monzorasini yaradir.

Sosiometrik Ol¢iiniin  vozifosi qrup Ttlizvlorinin konert soraitdo bir-birino olan
reaksiya tiplorini vo onun komiyyatini toyin etmokdir. Se¢monin naticasi riyazi yolla
islonilorak grafik halda tosvir edilir.

Qeyd edok ki, sosioloji informasiyanin ilkin toplanmasinin anketlogdirmo, intervyu
vo s. kimi formalar1 hor seydon ovval kiitlovi sorgular {i¢iin nozordo tutulur. Lakin
praktikada elo bir situasiya meydana ¢ixa bilar ki, sosial halin giymatlondirilmasi {i¢lin
problem dasiyicist olan obyekti ayird etmok miimkiin olmur. Tabii ki, tadqgiqat obyekti
molum olmadiqda, ondan informasiya monbayi kimi istifado do miimkiin deyildir. Belo
situasiyadar adaton bu va ya digar sosial prosesin dayisikliyini prognozlasdirmaq cohdi
ilo olagodar olur.

Belo halda obyektiv informasiya todqigat predmeti vo ya obyekti haqqinda dorin
vo tam biliklore malik olan ekspertlordon alina bilor. Kompotent soxslorin sorgulari
ekspert sorgulari, sorgularin naticolori isa ekspert giymatlori adlanir. Umumi halda
sosioloji tadqiqatla ekpsert qiymatlondirmasi metodunun iki asas funksiyasinin ayird
etmok olar:

1) sosial proseslorin vaziyyatinin qiymotlondirilmasi;

2) sosial proseslorin inkisafinin meyllarinin prognozlasdirilmasi.

Ekspert prognozunun on sado formasi — noqteyi nozorlorin (fikirlorin)
miibadilosidir ki, bu da biitiin ekspertlorin eyni vaxtda «doyirmi stol» arxasinda
toplanmasini vo diskussiya masalasi iizro dominant mdvqeyini askara ¢ixarilmasini
nozordo tutur. Daha sonra i1so todqiqatin toskilati plani tortib edilir vo ciddi xronoloji
ardicilligla kimin no vaxt va na edacayi gostarilir.

Sosioloji  tadqigat gedisindo oldo edilon molumatlar holo {imumilosdirilmis
naticolor ¢ixarmaga, meyllori agkar etmayo, hipotezi yoxlamaga vo tadqiqat proqra-
minda qarsiya qoyulan vaziyalarai hall etmays imkan vermir. Ilkin sosioloji informasiya
0z toyinatini yerino yetiro bilmasi iligiin emal yolu ilo  uygun formaya salinmali,

timumilosdirilmali, tohlil edilmali, elmi cohotdon izah edilorok noticolor ¢ixarilmali vo
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tovsiyyolor verilmolidir. Mohz bu vozifolor empirik sosioloji todqigatin  yekun
morholasini toskil edir.

Molumatlarin emali marhalasi 6ziinds asagidaki ardicil faaliyysti birlosdirir:

1) informasiyanin redakto edilmasi vo kodlasdirilmast;

Bu morholodo sosioloji tadqigat gedisindo oldo edilon informasiya yoxlanilir,
vahid sokla salinir vo formalasdirilir.

2) Informasiya kodlasdirilir, yoni formalasdirilmis emal vo tohlil dilino kegirilir,

doyisonlor yaradilir;

3) Statistik tohlil hoyata kegirilir, suallara verilon cavablara uygun codval qurulur;

4) Cadval va ya qrafiklorlo tosvir edilmis sosioloji tadqigat naticalorinin inter-

pretasiyasi hoyata kecirilir, yani sosioloji molumatlar gostoricilora cevrilir.

Daha sonra iso aldo edilon molumatlar hipotezlorlo miigayiso edilir vo hansi
hipotezin tosdiglosdiyi vo hansininsa inkar edildiyi miioyyonlosdirilir. Yekun marhalodo
todqgiqatin naticolori hesabat formasinda sonodlosdirilir. Hesabat 6ziindo todqiqatin
aktualliginin vo onun xarakteristikasinin (moaqsadlori, vozifalori, se¢imli mocmu va s.)
asaslandirilmasini, espirik materialin tohlilini, nazari naticalori vo praktiki tovsiyyslari
birlogdirir. Noticolor, tokliflor vo tovsiyyolor konkret, real xaraktero malik olmali,
todqiqat materiallarinda osaslandirilmali, sonad vo statistik molumatlarla

tosdiglonmalidir.

§9. Sosial aspektli idarsetma gararlari va onlarin qobulu metodlari

Sosial idaroetmo, basqa ciir desok, sosial proseslorin idare edilmasi idaroetmonin
baslica formalarindan biridir. Burada on iimds vazifs idare edilon obyektlarin sosial
inkisafin1 formalagdiran, miioyyon edan sosial meyarlarin vo gostaricilorin  se¢ilmasi,
bunun asasinda meydana ¢ixan vo ¢ixa bilocok sosial problemlorin askar edilmasi vo
onlarin halli yollar1 vo metodlarinin islonib hazirlanmasidir. Olbatts, sosial problemlor
homiso olur vo idarsetma pillorindon asili olaraq 6z mozmunu vo kosginliyi ilo
forglonirlor. Makro vo mikrosistemlorin sosial situasiyalar1 da forgli vo bazi halda eyni

istigamatli ola bilor. Mikrosaviyyali sosial problemlorin Gyronilmasinds korporativ
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daxili sosial inkisaf xidmotlorin boyiik rolu vardir. Korporativ sosial siyasot ¢orgi-
vasindo is yerlorindo, miiassiso daxili bolmalordo omoyin miihafizosi, peso-ixtisas
problemloari, tibbi, sosial yardim vo s. mosalalor, biitovliikds miiassisalorin sosial
inkisaf problemlori 6z hallini tapa bilor. Burada elmi miiddoalara vo realliga osaslanan
sosial prognozlasdirma, sosial strategiyasi, sosial layiholondirmo, sosial planlagdirma
vo sosial tonzimlomanin do boylik ohomiyyati vardir. Bir idaroetmo metodu kimi sosial
idaroetmodo lazim goldikdo inzibati, inzibati-soroncam metodundan da istifado etmok
olar. Sosial idaroetmao sosial-inteqrativ saciyyo dastya bilar.

Miiasir hoyatda, o ciimlodon do iqtisadi foaliyyotdo formalasan real gercokliklori
daha cox miirokkob xarakterli situasiyalar kimi qiymotlondirmok olar. Bu ciir
mirokkob situasiyalarda istor ali rohborlor, istorso do  bdlmo rohborlori bir sira
metodoloji va texnoloji problemlarls tizlosirlor. Bu ciir ¢atinliklor bazon kifayat qodor
sado voaziyyatlarls izah edilir. Hor seydon avval, bu yeni tolablarin zaif dyronilmasi ilo
olagodardir. Miiasir soraitdo buna hom do gqorarlarin islonib hazirlanmasi
miirokkabliliyi, hom do qobul edilon qorar naticalorinin g¢oxaspektliliyi, miimkiin
naticalor hagqinda malumatlarin tam olmamasi, bu naticalorin on azindan tasovviirde
canlandirila bilma qgabiliyystinin zorifliliyi do sorait yaradir. Bundan basqa diigiin
gorar gobulu {iclin alverigli miihitin olmamasi, proseslorin yiiksok dinamikliyi, habelo
gorarlarin islonib hazirlanmasi va icrasi prosesinde soxsiyyetin rolunun mahiyyatco
nozora alinmamasi da bu proseso birbasa tosir edir.

Belo bir soraitdo insanin intellektual imkanlari miiossisonin idars edilmosi
gedisinds dork olunan vo emal olunan informasiya hocmi ilo ziddiyyat toskil eds bilor.
Bu iso idarsetmo prosesinin pozulmasi tohliikosini yarada bilor. Miiossisalorin idars
edilmasi rohbarlik torofindon miioyyanlosdirilon sonadlorin, soroncamlarin  vo
gostarislorin talablorinin hayata kecirilmasi yolu ilo reallagdirilir. Rohbaorin faaliyyat
sferasinin ¢oxcohatliliyi tabecilikdo olan menecerlorin faaliyyatinin idara edilmasini
toskil edir. Rohbar tarafindon qorar on miixtalif masalalorin yerina yetirilmasinin togkili
ticlin qabul edilir. Siibhasiz ki, burada menecerin faaliyyatinds an baslicasi gobul edilon

qorarlarin praktiki yerina yetirilmosinin toskilidir. Mohz buna goro do praktiki
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foaliyyotdo sohvloro yol vermomok liclin  hor bir rohbor, menecer osaslandirilmis
gorarlar qabul etmoyo macburdur.

Menecerlorin asaslandirilmig qorar gqobul etmok qatiliyyestinin formalagdirilmasina
igtisadi kadrlarin hazirlanmasi zamani xiisusi digqgoat verilmolidir. Diizdiir, bu vaxt daha
cox keyfiyyat xarakterli imumi tovsiyyalor verilmakls kifaystlonilir. Bu tdvsiyyslordon
istifado edorok rohborlor hotta tamamilo oxsar situasiyalarda belo mahiyystco bir-
birindon tamamilo forqli qorarlar qobul edo bilorlor. Eyni miihit {icin bu ciir forqli
qorarlarin gobulu amillorin rohbar torsfindon forqli qiymstlondirilmasi, menecerlorin
hazirlanmasi soviyyelorindoki forglor, ayri-ayri soxslor torofindon konkret amillorin
tohlili vo timumilogdirilmosi gabiliyyatlorinin miixtalifliyi, bu vo ya digor faaliyystin
noticolorinin - avvalcodon dogru tosovviir edilmasinin iist-listo diigmomasi vo yaxud
menecer kompetentliyi soviyyosi ilo miioyyon olunur. Sado situasiyalarda on optimal
gorarin islonib hazirlanmasi {i¢lin tocriibo vo intuisiya kifayat edir. Psixologiyada
insanin intellektual imkanlarmin xarakteristikasi tiglin digor tisullardan istifads edilir.
Real situasiyalar eyni zamanda onlarla, hotta yiizlorlo informasiya porsiyasinin ugotunu
tolab edir (masalon, ragabat zamani garsi torafin miimkiin foaliyyati haqqinda miixtalif
hipotezlorin tohlili). Insanin intellektual imkanlar ilo informasiya hacmi arasidaki
ziddiyyetin aradan qaldirilmasinin asas vasitasi menecerlorin riyazi metodlar asasinda
sistemli tohlil vo on dogru gqorarlar islonib  hazirlanmast metodologiyasina
yiyalonmosidir.

Igtisadiyyatin idarsedilmonin osasini gorar toskil etdiyino gora, bu qorarin méveud
miihito no gador uygun olmasindan da asili olaraq iqtisadiyyatin somarsliliyi miioyyon
edilir. Miirakkab situasiyalarda gqorarin keyfiyysti rohbarin biliyi, moharati, tocriibasi,
bacarig1 ilo miisyyan edilir.

Onanavi olaraq idaroetmoys bir elm kimi deyil, tocriibsa vo moharat kimi
yanasilmigdir. Lakin bugiinkii sorait menecerin elmi nazariyyaye miiraciat etmasi do bir
zarurat kimi meydana ¢ixarir.

Ogor yaxin kegmisdo ayrica gotiiriilmiis fordin vo miiassisonin enerji tochizati ¢ox
olmadigindan qorarlarin islonib hazirlanmas1 basqasindan 6rnok almaq prinsipine

asaslanirdi. XX asrin axirlarindan baglayan texniki inqilablar va globallasma proseslori
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gorar qobul edon soxslorin vo ayrica icragilarin enerji tochizati soviyyosini hoddon artiq
yliksoltdiyindon dogru olmayan gorar gobulunun aci noticolori bogoriyyat liclin boytk
qlobal itkilora sabab ola bilar. Bels bir vaziyyst menecerlordon geyri anonavi, casaratli
vo asaslandirilmis diistinmo gabiliyyatine yiyolonmoyi tolob edir. XX osrin sonlarindan
baslayaraq idaroetmodo osas prioritetlor movcud idaroetmo stereotemlorino kor-korano
omal olunmasint deyil, qgorarliliq, tosabbiiskarliq, inandirma vo siibut edo bilmo
bacarigimin formalagmasini nozordo tutur.

Qorar gobulu prosesinda biitlin soviyys rohbaorlorinin sistemli tohlili meto-
ologiyasmna vo qorar gobuluna riyazi metodlar osasinda yiyolonmosi baslica cohot-
lordondir. Bu zaman qorar qobul edon soxs 6z foaliyyatindo gorarlarin osaslandirilmasi
vo gedisati prosesindo baslica olaraq intellektual komok¢i kimi elektron hesablama
texnikasina xiisusi ehtiyac duyur. Bu, xilisusilo do informasiya comiyyatino kegidlo
olagodar Oziinii daha qabariq biiruzo verir. Toskilati idaroetmonin  informasiya-
lagdirilmasinin metodoloji bazasi informatikadir. Bu informatikanin obyekti avto-
matlasdirilmis informasiya sistemlori, predmeti iso informasiya texnologiyalaridir.
Miixtolif «insan-masiny sistemlorinin idars edilmasinin somaraliliyinin yiiksaldilmasina
ictimai tolobat avtomatlasdirilmis informasiya sistemlorinin yeni sinfo olan qorar
qobuluna dostok sisteminin yaradilmasina sabob olmusdur. Istonilon miiasir idaroetma
texnologiyasi avtomatlagdirilmis informasiya sistemlori olmadan iimumiyyatlo mdévcud
deyildir.

Qeyd etmok lazimdir ki, gorar gobulu texnologiyasinin on vacib elementi idaragilik
prosesidir, mahiyyatina gors isa texnologiya daxil olan ilkin materiallar1 arzu olanan bir
mohsula ¢eviron bir iisul, foaliyystlor ardicilligidir, alqoritmidir. Qorarlarin islonib
hazirlanmasi texnologiyasi iso menecerdo moveud olan problem hagqinda olan moalumat
va informasiyalarin doqiq formalasdirilmis gorara ¢evrilmosi prosesi ilo olagodardir.

Qorarlarin islonib hazirlanmasinin riyazi nazoriyyasinin predmetinin real iqtisadi-
idaroetmo maosolosini onun analoqu ilo ovoz edilmosindon ibarotdir. Qorar gobulu
nazariyyasinin metodoloji asasini sistemli yanagmanin elmi bazasiin elementlori togkil
edir. Sistem konsepsiyast vo sistem yanasma prinsiplori sistemli tohlilin elmi bazasinin

elementlori vasitosilo reallasdirilir. Sistemli tohlilin elmi bazasinin elementlori sosial vo
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texniki problemlor ¢or¢ivosindo sistemli yanasmanin nozori konsepsiyalart vo baslica
ideyalarini reallasdirmaga imkan veron praktiki metod vo alqoritmlorin macmuyundan
ibarotdir. Belo problemlordon on baglicasi idaroetma problemidir. Idaroetmo
problemindo sistemli yanasma vo sistemli tohlili-idaroetmo nozoriyyosi, idaroetmo
qorarlarinin iglonib hazirlanmasi idarsetmonin informasiya texnologiyalarinin nozori v
element bazasim toskil edir. Idaroetmodo vozifs, problem qoyulusunun
doqiqlosdirilmosi, gorarlarin islonib hazirlanmasinin bir sira spesifik mosololorinin
askara ¢ixarilmasi gedisindo qorar qobul edon soxsin qorar gobulundaki rolunun dork
edilmasi xiisusi ohomiyyato malikdir. Belo bir voziyyotin yeni, daha konkret problemli
situasiyada doqiqlosdirilmasi tolobati gorarlarin gabulu nozoriyys vo metodologiyasina
olan ehtiyaci daha da artmigdir. Qarar qobulu nozariyyasinin elmi bazasinin elementlori
Kimi miixtalif situasiyalarda qorar qobulunun spesifik aksiomlara, modellogdirmo
osasinda qorarlarin islonib hazirlanmasi paradigmasi, sosiologiya va psixologiyanin
prinsipi vo ganunlar ¢ixis edir. Oz ndvbasindo qorar qobulu nozoriyyesi idaroetmo
foaliyyotinin qarsida duran mogsadi miioyyanlosdirildikdon sonra omoaliyyatlar
todqiqginin xiisusi halli metodlarinin aktiv inkisaf etdirilmasini 6na ¢ixarir ki, burada da
qarsiya qoyulan magsada bir amil kimi baxilir. Omaliyyatlarin tadqiqi nazariyyasindos
formulalar formalasdirilmisdir ki, bu da problemlorin hollinin tstbiqi metodlarinin
islonib hazirlanmasini tolab edir. Bunun naticasi olaraq omaliyyatlarin tadqiqi ils yanasi
totbiqi riyaziyyatda genis inkisaf etmoyo baglamisdir.

Qorar gobulu nozoriyyasinin todqigat obyekti kimi qorar gobulu situasiyast vo
yaxud problemli situasiyadir. Todqgigat predmeti kimi isa problemli situasiyalarda
gorarlarin islonib hazirlanmasinin imumi ganunauygunluqglari, eloco do problemli
situasiyanin asas elementlorinin modellosdirilmasi prosesine xas olan ganunauygun-
luqglar ¢ixis edir. Qarar gqabulu nazariyyasinin baslica toyinatt miirokkab situasiyalarda
miiasir metod v vasitalarin tatbiqi ilo gorarlarin hazirlanmasi va gobulu prosedurlarinin
qurulmasinin togkili vo texnologiyasi iizro elmi osaslandirilmis tovsiyyolorin praktika
ticiin iglonib hazirlanmasindan ibaratdir.

Burada on baglica mosalo gorarlarin omok kollektivlorinin  sosial davranisina,

monafelorino tosirinin dyronilmosidir. Miiasir gorar gobulu nozoriyyoasi vo metodolo-
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giyasmin osasini gorarlarin islonib hazirlanmasinin kompleks konsepsiyasi toskil edir.
Qorarlarin 1islonib hazirlanmasi konsepsiyasinin mahiyyasti ondan ibaratdir ki, gorar go-
bul edon soxs yaranmis problemi mozmunca tohlil edir vo sosial, iqtisadi moaqsadlari
formalasdirir. Magsadin diizgiin irali siiriilmasi iso qorar gobul edon soxsi baximindan
problemi aradan qaldiraran masalonin miivaffaqiyyatli hallino gatirib ¢ixarir. Magsadin
mahiyyotini vo hom do 6z se¢imlorini tohlil edon, gorar gobul edon soxs mogsods ¢catma
vasitolorini formalasdirir vo nohayot miimkiin vasitolordon hansinin daha uygun olmasi
haqqinda noticoya golir, yoni osaslandirilmis se¢imi hoyata kegirir.

Sistemlorin idars edilmasinin {imumi nazariyyasi ilo daha ¢ox kibernetika elmi
mosgul olur. Kibernetika, sistemin tobioti vo mahiyyastindon asili olmayaraq miirokkob
dinamik sistemlorin optimal idars edilomsi haqqinda inteqrasiyali bir elmdir.
Kibernetikani idaraetmanin obyektlori vo subyektlorinin spesifikasindan asili olmayaraq
ibaroetmonin iimumi osaslar1 maraqlandirir. Idaroetmo prosesinin {imumi prinsiplorini
aragdiran kibernetika eyni zamanda idarsetmonin daha optimal hayata keg¢irilmasi {i¢iin
zoruri vasito vo sortlorin saho xiisusiyyotlorini askara ¢ixarir. Kibernetika daha ¢ox
miasir riyazi aparat vo alotlordon istifade edir. Kibernetikanin mentiqi vo riyazi
osaslari, onun yanasma metodlari, hesablama vasitalori vo alatlorinin kdmoayilo sosial
sistem vo proseslorin tohlilinin imkanlar1 oshomiyyatli doracods genislonir vo buna goro
do uygun olaraq sosial idaroetmo foaliyyatinin somaraliliyi yiiksaldilir. Miixtalif sosial,
igtisadi obyektlorin komiyyot xarakteristikalarinin dyronilmasi vo bu mogsadls riyazi
vasitolordon ifadosi ictimai proseslorin keyfiyyat xiisusiyyotlorini daha dorin basa
diismoayo, onlar1 hom do nozori dork etmoays vo bununla da praktiki olaraq bu proseslora
daha faal tosir etmays imkan verir.

Dinamik sistemlorin idars olunmasinda istifado olunan informasiyanin signal
xarakterini kibernetika elmino osaslandiraraq miioyyon edilmisdir ki, idaroetmonin
signal formasi idaroetmo prosesinin baslica cohotidir. Kibernetika elmi  bir sira
nazariyyolara (informasiya nozoriyyasi, alqoritmlor nazoriyyasi vo har seydon avval
avtomatik idarsetmo nozoriyyasinag) sintez halinda yanasaraq miixtolif sistemlordo
idaroetmo vo informasiyanin vohdotini agkara c¢ixarmis, bu sistemlorin todqiginin

somarali metodu olan modellosdirmadoan istifado etmisdir.
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Kibernetikanin totbiqi bolmasi kimi toskilatin idaro edilmosi nozoriyyesi, basga
s0zlo menecment ¢ixig edir. Menecment iso idaroetmo ierarxiyalari soviyyalori iizro
boliiniir. Noticods elmi-texniki inqilabin baglanmasi ilo inzibatciliq nazariyyasi ardicil
suratdo inkisaf etmoyo baslayir. Avtomatikanin bir elm Kimi meydana golmasi ilo
yanag1 avtomatik idaraetma nazoriyyasi inkisaf eimoys baslayir.

Problem anlayis1 idaroetma foaliyyatindo baslica mossladir. Problem — idaroetma
obyektinin mdvcud vo arzu olunan voziyyati arasindaki ziddiyyotdir. Problemin agkara
cixarilmasi istonilon toskilati sistemdo daima foaliyyotds olan funksiyadir. Qorar1 gobul
edon soxs dedikdo — miimkiin gorar varinatlarinin igorisindon yekun variantini segmo
funksiyasina malik olan subyekt basa digiiliir. Alternativlor ise foaliyyat variantlaridir
ki, miiqayisa yolu ilo secim edilir.

Hal-hazirda bozi miitoxassislor funksional idaroetmonin problem idarsetmo ilo
ovaz edilmasi zaruriyyatini irali siiriirlor. Burada miiayyan haqigat vardir. Lakin bu heg
do funksional idaraetmonin inkar1 deyildir.

Problem idaroetmo foaliyyotindo qorarlarin islonib hazirlanmasi vo qobulunda
baglangic ndqto bu problemi gormo, dork etmadir, mogsodin formalasdirilmasi iso gorar
qobul edon soxsin faaliyyot istigamatlori haqqinda ilk formal tosovviirdiir. Sonra is9
daha dorin tohlil gedisindo mogsad onu omolo gotiron altmogsadlors boliintir. Daha
sonra is9 altmagsadlor — magsado ¢atmanin montiqi prosesinin inkisaf marhalolori iizra,
zaman vo mokan 1iizra, gorar gobul edon soxs vo ona tabe olanlar iizro, icragilar vo
obyektlor iizro uygunlasdirilir vo mocmu bir vohdot kimi togkilat vozifalorine
transformasiya edilir. Bu zaman qarsiya qoyulan mogsado ¢atma doracosi macmu
vozifalor iizra tolob oolunan naticalorin olds edilomsindon asilidir.

Vozifolor ardicillifi miisyyon edildikdon sonra gorar gobul edon soxs toskilatin
moqsado ¢atma lizro mogsadyonlii foaliyyatinin timumilosdirilmis goriintiisiinii forma-
lagdirir ki, bu da omsliyyatlarin ardicil formalagmasina, yaranmasina sabab olur.
Omoliyyat — qorar gobul edon soxs torofindon qarsiya qoyulan mogsads c¢atmaq mo-
nafeyini giidon moqgsadyonlii bir faaliyyatdir. Oz gorarina uygun olaraq qarar qobul edon
soxs bdlma rahbarlari qarsisinda da miisyyan vazifalor qoyur. Bundan sonra isa gabul

olunmus va icragilar ¢atdirilmiq qorarin praktiki realizasiyasi prosesi baglayir. Qorar
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yering yetirildikdon vo problemin aradan galodirilmasi tizro omoliyyat yekunlasdigdan
sonra qorar gobul edon soxs bu qorarin faydaliligt vo faktiki somoraliliyini
qiymotlondirir. Bu zaman ilkin problemin aradan galldirilmasi doracosine xiisusi diqqgot
yteirilir. Omoliyyat sonuna ¢atana qodor qorar qobul edon soxs vo digar istirakgilar 6z
foaliyyotlorinin  miivoffoqiyyatlo yekunlagib yekunlasmayacagi barodo molumatsiz
olurlar. Yalniz omoliyyat tamamilo bitdikdon sonra gorar {i¢iin se¢ilon problem se¢imi-
nin dogru olub-olmadigi, mogsodin diizgiin formalasdirildigi vo voazifolors dogru
boliindiiyii, lazimi icragilara lazimi magamda hovals olundugu molum olur.

Bununla slagadar bolma rohbarinin isi qorar gobul edonin isindon daha sadodoir.
Belo ki, bolmonin toyinati 6z spesifikasina uygun miioyyon sosial, iqtisadi tapsiriqlarin
yerina yetirilmasi ilo baglidir. Bolmo rohbarinin vazifalori hazir halda toskilat
rohbarindon daxil olur. Tapsiriglart yerina yetirmak ii¢lin bolma rohbarino gorar gobul
edon soxs miioyyan resurslar havalo edir. Tapsiriglart aydinlasdirdigdan sonra bodlmae
rohbari bunlarin yerino yetirilmosi li¢lin qorar gobul edir vo konkret icragilarin
foaliyyotini planlagdirir. Bolmo rohbori 6z gorarlari vo  golocok faaliyyoti lizro qorar
gobul edon soxsin raziligi ilo foaliyyot gostormolidir. Omoliyyat sona c¢atdigdan vo
faktiki molumatlar oldo edildikdon sonra bolmo rohbori ona havalo edilon tapsirigin
yerind yetirilmo naticosinin faktiki somoraliliyi haqqinda qorar gobul edon soxso
molumat verir. Isin kefiyyot soviyyesi icragmin keyfiyyatlori ilo miioyyan edilir. Bu
sobabdon do tapsirigin yerinog yetirilmo somoraliliyi vo keyfiyyotino goro cavabdehlik
151 homin icragiya havalo edon bélmo rohbarinin {izorino diigiir. Daha genis miqyaslh
diistindiikdo iso, asas mosuliyyat toskilatdaki problemlori daim aradan galdirilmasi vo
tapsiriglarin biitiin taskilatin manafeyinas uygun yering yetirilmasi ilo maggul olan gorar
gobul edon soxs qismindo noinki ayrica ford, eloco do idaroetmonin kollektiv aparati
(masalon, direktorlar surasi) ¢ixis eds bilor.

Idaroetmo vo gorarlarin islonib hazirlanmasinin metodologiyas1 haqqinda genis
monzoronin yaranmasi iigiin burada da sistemli yanasma xiisusi shomiyyat kosb edir.

Miirakkob sosial sistemlorin idara edilmasinds vo ya miirokkab sosial situasiyalar-
da gorarlarin islonib hazirlanmasi asagidaki sistem soviyyslorinds hoyata kegirilir:

1) konseptual soviyya:
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Bu soviyyo biitovliikdo toskilatin «faydalilig» vo foaliyyatinin qiymoatlondirilmasi
ilo olagodardir. Bu zaman giymot on iimumi informasiya osasinda miioyyon edilir.
Ovvolco gorar qobul edon soxs problemin mahiyyoti haqqinda on iimumi infor-
masiyadan istifado edir, sonra iso bu Umumi informasiyanin osasinda problemi
mozmunca tohlil edilir, problemin informasiya, resurs tominati qiymaotlondirilir,
problemin no dorocods prioritet olmasi barado noticoys golinir, onlarin igorisindo on
aktuali holl olunmaq mogsadilo segilir. Bu todqigat soviyyasindo gorar gobul edon sox-
sin miilahzizolorino, qeyri-formal, evristik tohlilino, miioyyon hissSiyatlarina va
gozlomolorino osaslanaraq mogsod vo ona catmanin asas istigamatlorini miioyyaonlos-
dirir. Qorarlarin konseptual asaslandirilmasinin baslica magsadi — problemlorin aradan
qaldirilmas1 {izro golocok faaliyyotin miimkiin vo perspektiv istigamatlorinin vo
foaliyyotin imumi ardicilliginin miioyyanlosdirilmosindon ibarotdir. Omok bolgiisii
prinsipi osasinda gorarlarin iglonib hazirlanmasinin konseptual soviyyasindo togkilata
aid olan tabecilikda olan miivafiq bolmalarin imumi magsadlori va faaliyyat tapsiriglar
toyin edilir. Bolmolora aid olan bu mogsad vo tapsiriglar problemin hall olunmasi
prosesini morhalolor vo mogsadli naticalor {izro, obyektlor, zaman vo mokan {iizro
miloyyan hissolor boliir. Naticads konseptual soviyyads problemin halli vo ya tapsirigin
yerino yetirilmosinin  {imumi  monzorasi yaranmus olur. Idaroetmodo konseptual
soviyyado buraxilan ilkin sohvlor he¢ bir novboti morholonin foaliyyati ilo aradan
qaldirila bilmaz. Bu sohvlor toskilatin baglanmasma va ya vozifolorin yering yeti-
rilmasindo pozuntulara sabab olar. Bu sobabdon do sosial gorginlik arta bilor. Ona goro
do konseptual saviyyani gorarlarin strateji asaslandirilmasi saviyyasi adlandirmaqg olar.

2) amoaliyyat soviyyasi:

Bu soviyyads sec¢ilmis konseptual istigamotdo mogsodo catmanin «horokot
qaydas1» miioyyonlosdirilir, omoliyyatlar planlasdirilir. Adoton bundan 6trii omoliyyatin
modeli qurulur, obyekti vo subyektiv amillorin tosiri qiymotlondirilir, alternativlor
miloyyon edilir vo somaoraliliyin qiymatlondirilomsi osasinda alternativlordon hansinin
secilmasi haqqinda gorar gobul edilir. ©Omaliyyat soviyyasinds rohbarin nozaore aldigi

amillorin imumilogdirmo doracasi adston konseptual soviyyadon asagidir. Qarar gobulu
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ticlin istifado edilon informasiya idaroetmonin omoliyyat soviyyasindo daha genisdir.
Omoliyyat soviyyasini gorarlarin taktiki osaslandirilmasi soviyyasi adlandirmagq olar.

3) element soviyyasi.

Bu soviyyo adoton icrag¢i holgolorin soviyyosidir. Burada icragilarin vo resurslarin
keyfiyysti qiymaotlondirilir. Togkilati vahid kimi icraci halgalor miisyyan keyfiyyatlora,
icracilar iso real pesokar xarakteristikalara (biliklor, bacariq, vohdis, tocriibo va s.)
malikdir. Bu, icracilarin bu vo ya digor vozifolori yerino yetiro bilmok qabiliyyatini
xarakterizo edir. Icracilarin bu keyfiyyatlori problemlori somorali realizasiya etmolori
{iciin, onlarin foaliyyati iiciin obyektiv sorait yaratmaq iiciin holo azdir. Icrac1 6zii ona
havals edilon isi yaradiciligla, stiratli vo keyfiyyatli yerina yetirmayi hovaslo istomalidir.
Bu pesokar imkalar, texnikanin idaroedilmosindon prinsipial forqini toskil edir.
Icragiin qorart hor zaman onun soxsi motivlori va tosovviirloring osaslanir. Rohbor do
0z novbasindo motivasiya metodunun komayilo icraginin iginin ugurla yerino
yetirmasing nail ola bilar.

Insana hovalo edilon iso géro ona haqqin verilmosi, onun davranismin naticalori
arasindaki forqlor bazon geyri-miisyyanlik kasb edir. Coxsayli miisahidalor gostorir ki,
bu zaman qgorar gobul edon soxsin sec¢diyi motivasiya metodunun rolu olduqca kigik vo
ya boylikdiir. Masalon, ogor bu sferada insani tam inandira bilsalor onda onun
foaliyystinin naticalari gozlonildiyindan ds yaxst ola bilar.

Qeyd edok ki, omok bolgiisii toskilat iizvlorinin hor birinin gorar gobulunda
azadligin1 nozordos tutur. Burada hor bir ayrica subyektin fordi risqi gorar gobulu zamani
miioyyonedici rola malikdir. Bundan basqa, miixtalif statuslu subiiyektlor {i¢iin risq
soviyyalori do forgli olur. Buna goro do idaroedici hom do kadrlarin yerlosdirilmasi
haqqinda diizgiin gorar qobul etmolidir. Sosial qruplarda qobul edilon gorar qrupun
biitlin ilizvlorinin monafeyino uygun golmlidir. ©ks halda bu qrupdaxili miinaqisoloro
sabab ola bilar.

Problemlarin halli ds idarsetma kimi garsiligh slagade olan marhaloalorin ardicilli-
gin1 oziindo birlosdiron bir prosesdir. Idareetma qorarlarinin islonib hazirlanmasinin

qrup metodlarinin tocriibasi model tiplorini miisyonlosdirmoys imkan verir. Lakin
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konkret situasiyadan asili olarag  bu modellordon biri segilir. Bu modellor

asagidakilardir:

1) Beyni hiicumu;

Beyin hiicumu — problemin qrup hollinin ilk totbiq edilon metodlarindandir. Bu
metod ilk dofo 1938-ci ildo amerikali todqgigat¢1t A.Osborn torafindon toklif edilmisdir.
Daha sonra iso bu metodun miixtalif ndvlori meydana ¢ixmisdir: birbasa beyin hiicumu,
ikiqat vo kiitlovi beyni hiicumu, oks beyni hiicumu, ideyalar konfransi va s.

Beyni hiicumu — qrupun problemli situasiyanin holli varinatlarmin axtarisina
istigamatlonmis 1§ tisuludur. Bu metodun baslica ideyasi — qrup iizvlori torafindon irali
stiriilon tokliflorin kifayot godor ¢ox olmasidir. Beyni hiicumda istirak etmok {i¢iin
miixtolif miitoxassislor davat edilir.

Beyni hiicumu — yaradici aktivliyin stimullasdirilmasi  metoddur, intellektual
yaradici gabiliyyatlorin stimullagdirilmasi vasitosidir. Holo 1938-ci ildo A.Osborn bels
bir gonaasto golmisdi ki, bazi insanlar ¢ox asanligla yeni ideyalar irali  siirtir, digarlori
1s9 daha cox bu ideyalarin tonqidi tohlilino {stiinliik verirlor. Adi miizakiralordo
insanlarin bu iki kateqoriyasi bir qayda olaraq bir-birino manegilik téradirlor. Bununla
olagodar olaraq ideyalarin irali siiriilmasi vo onlarin tohlili marhalslori bir-birindon
ayrilir. Bunun {i¢iin iki qrup ayrilir:

a) problem hallinin yeni varinatlarini toklif edonlor;

b) toklif olunan materiallar1 emal edon komissiya tizvlari.

Umumiyyatlo, beyni hiicumu metodunda qrup isinin toskili ii¢ marholodon
ibaratdir.

a) problemin qoyulusu;

b) ideyalarin irali siiriilmasi;

v) ideyalarin qiymatlondirilmasi va se¢ilmasi.

Problemin qoyulusu qrup rohbari torafindon hoyata kegirilir (qrup lizvlerinin say1
adoton 4-11 nofor toskil edir). Rohbor problemin mahiyystini, onun xarakterik tozahiir
hallarin1 izah edir. Miizakira istirak¢ilarindan hor biri qarsiya qoyulan problemin
hallinin vacibliyi vo zoruriliyini dork etmolidir. Burada optimizm  vo inam tofokkiir

prosesini dofolorlo siiratlondirir. Rohbor suallar1 formalasdirir, ideyalarin iroli siiriilmosi
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prosesing nozarat edir, prosesin gaydalar1 vo reqlamentinin yerino yetirilmasini tomin
edir.

Ideyalarin iroli siiriilmosi asagidaki miiddealara séykenmolidir:

a) problem hollinin standart tisullar1 haqqinda fikirlor irali siiriilmomalidir;

b) tokliflorin say1 na qador ¢ox olarsa, yeni va doyarli ideyanin meydana ¢ixma
ehtimal1 da bir o qadar bdyiik olar;

v) agor problemin halli tapilmirsa, onu hissolor bolmok gorokdir;

q) problemin halli izro yalniz biliklor deyil, ideyalar talob edilir;

d) toklif olunan varinatlarin miimkiin naticalori haqqinda ideya irali siirmok zaman
baximindan gecikmis olur.

Bundan basqa, ideyalar iroli siiriilon zaman tonqidi geydlor etmok, araliq
qiymatlori vermoak, 6z iistiinliiylinii niimayis etdirmak gqadagandir. Beyni hiicumu hoyata
kecirilon zaman qrupda koniillii atmosfer yaranmalidir. Belo bir atmosfera qrupun
torkibinin, rohborin davranisinin da tasiri boytikdiir.

Ideyalarin qgiymotlondirilmoasi vo secilmosi ya beyni hiicumu istirakcilar
torofindon, ya da xiisusi miitoxassis qrupu torafindon hoyata kegirilir.

2) Sinektika;

Sinektikanin osasini amerikali alim Y.Qordon qoymusdur. Sinektika — pesokar
beyni hiicumu xiisusi qrup terafinden hayata kecirilir. Belo qrupun bir gayda olaraq
torkibi sabitdir. Sinektika prosesinds foaliyyat ardicilligi asagidaki kimidir:

a) problemin 6ziiniin formalasdirilmasi;

Problem rohbar torafindon sifarisindon golon qaydada formalasdirilir;

b) problemin dorindon dork edilmasi;

Keg¢mis analoqlar1 nozors almagla istirakgilar torafindon problemin qoyulusu;

v) innovasiyali ideyalarin irali siiriilmasi;

Miixtolif saholordo analoglarin axtarisi, onlarin tocriibosine istinad edilmasi,
variantlarin ekspertizasi.

Sinektika prosesi istirakcilarinin isi asagidaki prinsiplors arxalanir:

a) neologiya prinsipi;

Tohlil sahasino (obyektino) yeni konstruksiya, material vo proseslorin kegirilmosi;
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b) adaptasiya prinsipi;
Molum proseslorin holl edilon problem soraitino uygunlasmast;
v) differensiasiya prinsipi;
Sistem vo ya obyekt elementlorinin par¢alanmasi va boliinmasi;
q) inteqrasiya prinsipi;
Funksiya, forma vo elementlorin birlogsmoasi, qovugmasi, sadologsmaosi;
d) inversiya prinsipi;
Problemin «basdan-ayaga» ¢evrilmasi, foaliyyat istiqgamotinin, mévcud qaydalarin
doyisdirilmasi;
e) dinamizasiya prinsipi;
Kiitlonin, 6l¢iilorin vo digor alamatlorin zamanla todricon doyisdirilmosi;
9) analogiya prinsipi;
Molum sistemlors texnika va tobiotdo oxsarligin askar edilmaosi;
J) idealizasiya, analogiya prinsiplari;
Ideal situasiyanimn formalasdiriimast;
z) empatiya prinsipi;
Problems kiminco noqteyi-nazarindonso baxilmast;
K) fantaziya prinsipi;
Problemin hallina cohdls fantazilasdirma;
n) sadoalosdirms prinsipi;
Mahiyyatca goraksiz faktlarin atilmasi, miisyyanedicilorinin saxlanmast;
y) tosnifat prinsipi;
Problemin qrup tipine aid edilmaosi;
c) induksiya;
Ayri-ayn faktlardan timumi tosdiga dogru;
¢) deduksiya;
Umumi qanunauygunluglardan montiq qaydasi ilo xiisusi noticolora dogru.
3) Marfoloji tohlil;
Marfoloji tohlil texnologiyasi F.Svikki torofindon islonib hazirlanmisdir. Hor bir

obyektdo bir ne¢o xarakterik marfoloji olamot vo ya miistoqil xarakteristikalar ayird



195

edilir ki, bunlar Gi¢lin do 6z ndvbasindo realizasiya variantlar1 miioyyonlosdirilir. Bu
y1gimin tamlig1 todqiqatcinin subyektiv qiymoti ilo olaqodardir.

Xarakteristikalar vo variantlar {iglin uygunlugun biitlin miimkiin varinatlar
formalasdirilir. Mahiyyotco goroksiz varinatlar atilir, yerds galan varinatlar iso miimkiin
realizasiya predmeti kimi tohlil edilir.

Marfoloji tohlilin bazasini varinatlarin formalasdirilmasi vo tohllinin gaydaya
salinmasi vo sistemlosdirilmasi toskili edir.

4) funksional doyar tohlili;

Funksional — doyor tohlli amerikali alim L.Maylz torofindon 1961-ci ildo toklif
edilmisdir. Onun asas ideyasi - problemin xiisusi moagsadli itsiqgamatlo (maya dayarinin
asag1 salinmasi) struklagdirilmasidir.

Funksional — doyar metodunun tatbiginda naticalora nail olmaq mosraflor noqteyi-
nozarindon qiymatlondirilir, sonra 1so yerina yetirilon funksiyalarin telob olunan
soviyyosi saxlanilmagla masraflorin asag1 salinmasi varinatlari axtarilir.

Daha sonra iso xiisusi tadqiqgat¢ilar qrupu torofindon funksional — doyeor tohlili
toskil edilir. Maya doforinin asagi salinmasi lazim olan mohsulun biitovliikde yerino
yetirdiyi osas funksiyalar miioyyaonlogdirilir. Xiisusi tadqiqat qrupu 6z foaliyyatini
funksiya vo mosroflor matrisasinin qurulmasi ilo reallasdirir.

Sosial idaraetma istor lokal va istorso do makrosaviyyados 6zlino moxsus meyarlara,
qayda vo prinsiplars, metodlara malik olsalar da natica etibarilo mocmuu, imumi meyar
vo prinsip qaydalar1 c¢or¢ivasindon konara c¢ixmamalidir. Moasolon, toskilat vo
miassisolorin  sosial idare edilmasinds, heyatin faaliyyatinin stimullagdirilmasinda
imumi doyorlor prinsipi, yanasmalar, formal vo geyri formal qaydalar da nozoro

alinmalidir.
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