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Jlavalar

On soz
Hazirki igtisadi va sosial sarait kommunikativ salahiyyatlorin saviyyasinin yiiksaldilmasini

vacib edir.

Hazirki kursun aktualligini kommunikativ bacariqlarin inkisaf istigamatlori, daha dogrusu,
insanin dil, danisiq vasitasilo bu vo ya digor kommunikativ masalolorin miixtolif sferada vo
isgiizar iinsiyyot situasiyasinda hall etmok gabiliyyatinin vacibliyi toskil edir. Isgiizar iinsiyyot

gorak garsi torafds heg bir siibho yaratmasin.

Hor bir mévzu 6ziindo nazori materiallar1 birlogdirir. Auditoriya maggoalalorinds isa bu
mosalalarin praktika ilo alagoalondirilmosi ticlin tam, ohatali baxilmasi, anlasilmasi moagsadi ilo
coxlu tapsiriqlar , praktiki misallar verilmisdir. Oziinii yoxlama suallar1 tolobolora seminar
mosgalalorine hazirlasmaqda yardim¢i olacaqdir. Eloca do bu fonni todris olunmasinda

mioallimlar {iciin dosla bir basait ola bilocayini diigiiniiram.

Kommunikativ soristo, pesokarliq daimi olaraq isgiizar tinsiyyotin ustaliqlarinin inkisafi

istigamatinda masq talab edir.

Bu dors vosaitinin osas vozifosi — effektiv isgilizar tinsiyyot vordislorinin qazanilmasi vo

inkisaf etdirilmasi ti¢iin praktik mosgalolor li¢lin material vermokdan ibarotdir.

Bu dors vosaiti praktika ilo nazoriyyoni birlosdiron bir vasait olmagda kommersiya
foaliyyatindos isgiizar tinsiyyot ustaliglarini dyronmak istoyonlor , vo dyratmok istayanlar iiciin do
ola bir vosaitdir. Dors vasaiti 14 mdvzu tizorindo qurulmusdur. Hor mévzunun izaht nazori
materiallarin sado bir dillo izahindan baslayir. Daha sonra iso gqoyulan mosalonin tocriibi izahi

tictin praktiki tapsiriglar, mosalolor, testlor verilir vo izah olunur.



Movzu 1.Kommersiya damisiqlarinin verbal vasitalari

Sual 1. Kommersiya danisiqlarinin verbal {insiyyat vasitalori nadir?

Sual 2. Verbal tinsiyyat vasitasi kimi dilin funksiyalari.

Sual 3. Kommersiya danisiqlarinda moalumatlarin gabulu v 6tiirtilmasinin
tiplori.

Sual 4. Azarbaycan isgiizar danisiq tislubu.

Sual 6. Kommersiya danisiqlarinda {insiyyat moadaniyyati,danisiq etikasi,nitq
etiketi

Sual 1. Kommersiya damisiqlarmin verbal iinsiyyat vasitalori nadir?

Daniel Uebsterin maraqli bir fikri var. o, deyir ki, manim noyim varsa hamisini mandan
alin, amma mans nitqimi saxlaym. Man tezliklo mondan alinan har seys malik olacam. Bu ifada
{insiyyatin na godar shomiyyatli oldugunu osaslandirmaga imkan verir®.

Unsiyyot kommersantlarin menecerlorin, hiiqugsiinaslarm, psixologlarin, biznesmenlorin,
reklamgilarin vo digor miitoxassislorin faaliyyatlorinin oksar hissasini toskil edir. Buna gora do
hor bir isgiizar insan igiin verbal vo geyri-verbal {insiyyat vasitolorindon istifads gabiliyyati
vacibdir.

Verbal iinsiyyot vasitolorino insan nitgi daxildir. Unsiyyat {izro miitoxossislor miiasir
isglizar adamin, kommersantin giin orzinds togribon 30 min s6z vo ya 1 saatda 3000-don artiq
s6z toloffiiz etdiklorini saymuslar. Unsiyyot insanlari, onlarm hoyatmni, onlarin inkisafin,
davranigini, onlarin diinya goriisiinii, bir do bu diinyanin bir hissasi kimi onlarin &zlarini idara
edir vo insanlar arasinda {insiyyatin cdziilmasinin biitiin cohdlori,ona noyin mane olmasini vo
Noyin onun vacib sorti olmasini anlamaq vacibdir. Belo ki, tinsiyyat siitundur, dayaqdir, nshayast
insanin moéveud olmasinin osasidir.

Kommunikantlarin noqteyi-nozarindon asili olaraq (no xobar vermok, rayi bilmak, qiymati
ifado etmok, miinasibat, nayiss agkara ¢ixarmaq, sévdolosmok va digar) miixtalif formal danisiq

motnlori yaranir.

! Daniel Webster (18 yanvar 1782 - 1852 Oktyabr 24). ABS dévlot xadimi idi ki dofo (1813-
1817) vo (1823-1827) illordo  ABS Senatoru olmusdur.
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Beloliklo, dil isarolor vo onlarin birlosdirilmoasi tsullaridir ki, fikirlarin, hislorin, insan
iradasinin ifadasi vasitasidir va insan iinsiyyatinin on vacib vasitosidir.

Bundan basqa, dil — madanniyyatin giizgiisiidiir, hamin gilizgiido tokco insan1 ohato edan
real diinya, onun hayatinin real sortlori oks olunmur, ham ds xalqin ictimai diistincasi, onun men-
taliteti, milli xarakteri, hayat torzi, adst onanalari, moadaniyyati, dayar sistemi oks olunur.

Dil — otiiriictidiir, madaniyyat dasiyicisidir. O, milli madaniyyatin nasilden-nasils 6tiiriilan,
gorunan milli madaniyyat incilorinin &tiirticiisiidiir.

Dil — bu madaniyyat alati vasitssidir. O, insanin soxsiyyastini formalasdirir.

Belalikla, dil ¢ox miixtalif funksiyalar1 yerina yetirir.

Sual 2. Verbal iinsiyyat vasitasi kimi dilin funksiyalar1 va nitq faaliyyati

Amerikal1 dilgi E.Sepir dilin funksiyalarinin say1 haqqinda belo demisdir: “Dilin
funksiyalarini tam daqiq miioyyan etmak ¢atindir, ¢iinki dil insan davranisinda o qadar darindan
kok atmisdir ki, bizim stiurlu faaliyystimizin funksional torafinden gox az bir sey qalir ki, orada
dil istirak etmasin”.2

Osas funksiyalari sayaq:

- Kommunikativ funksiya. Dil osas iinsiyyst vasitesi kimi ¢ixis edir. Dilin bu
funksiyasinin olmasi sobobi ilo insanlar 6zlorine uygun olan tamdoayoarli linsiyyat qurmag imkani
aldo edirlar.

- Dork etmak. Dil siiurlu foaliyyatin ifadosi kimi. Diinya haqqinda mslumatlari biz dil
vasitosi ilo aliriq.

- Akkumulyasiya. Dil biliklorin qorunmasi, toplanmasi vasitosidir. Insanlar toplanmis
tocriiboni, biliklori golocokds istifado etmok iigiin qoruyub saxlamaga calisirlar. Giindalik
hoyatda bizim komayimizo konspektlor, giindsliklor, qeydiyyat kitabgalar1 c¢atir. Amma
“geydiyyat kitabgalar”n1 biitiin insanliq goxasrlik badii odobiyyat, miixtalif xarakterli xatiro
yazilardir ki, bunlar yazi dili olmasaydi, mdvcud ola bilmazdi.

- Konstruktivlik. Dil fikirlorin formalasmasi vasitesidir. Dilin komokliyi ilo  fikir
“materiallasir” vo $os formasini alir.

S6zla ifads olunmus fikir, daniganin 6zii li¢lin do daha aydin, masuliyyatli olur.

- Emosionalliq. Dil hiss vo emosiyalarin ifado vasitolorindon biridir. Nitqdo bu funksiya
insanin danigsdig1 masaloya emosional miinasibati birbasa ifado olunanda oks olunur. Burada asas

rolu sas ahangi oynayir.

2Edward Sapir ; 1884-1939) Amerika idi antropoloq - dilgi genis dilgilik intizaminin erkan
inkisafinda an shomiyyatli adlarindan biri hesab olunur.
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- 9lagayaradici. Dil insanlar arasinda olage vasitosidir. Boazon {insiyyat mogsadsiz olur,
molumatliliq sifir saviyyasinda olur. Amma goalocok inamli mohsuldar miinasibat ti¢iin zomin
yaranir.

- Etnik. Dil xalqin birlogsmasi vasitasidir.

Nitg foaliyyati dedikds, elo situasiya basa diisiiliir ki, insan basqa insanlarla iinsiyyat
zamani dildon istifads edir.

Nitqg foaliyyatinin bir ne¢o névii movcuddur:

- danisiq — dildon hansisa bir malumati vermak tigiin istifado etmok;

- qulag asmaq — saslonan nitgin mahiyystini dork etmok;

- moaktub — nitgin mahiyyatini kagiz tizarinda gostarilmasi;

- oxuma — kagiz tizorinds fikss olunmus molumatlarin gabulu.

Dilin méveud olmasi formasi ndqteyi-nozarindan iinsiyyot yazili vo sifahi, istirakgilarin
sayina gora soxsiyyatlorarasi va kiitlovi olur.

Istonilon milli dil eynicinsli deyil, o, miixtolif formada mévcud olur. Sosial va modani
status noqteyi-nozarindon dil odabi vo oadobi olmayan formada olur. Dilin odabi formasi
niimunavi danigiq kimi basa diisiiliir. ©dabi dilin asas slamati — dayaniqli normalarin miqdart ilo
miiayyan olunur.

Odobi dilin 2 formasi var: sifahi vo yazili. Birinci — saslonon nitq, ikinci iss - grafik
tortibat. Sifahi forma ilkindir. ©dobi olmayan dil formasma orazi, sosial dialektlor, sivalor
daxildir.

Dil, nitq va nitq foaliyyati. “Nitq — miiayyan kollektivin digor tizvlari ilo olage saxlamagq
moqsadilo dildon istifado edan soxsin faaliyyati, danisiq; miirokkab mazmunun — ham infor-ma-
siya, ham ¢agiris — miiraciat, ham dinlayicini tohriketma vo s. ifadasi tiglin dilin mixtalif
vasitalorinin isladilmasi”dir. Dil va nitq eyni bir hadisoanin nitq foaliyyatinin bir-biri ilo garsiligh
oslagods olan iki cohatidir. Nitqin aydinlhigi vo tosirli ola bilmasi Giglin dil, 6z névboesinda dilin
movcudlugu ticlin — nitq zoruridir. Hor hansi dilin sistemini yalniz nitqdoki tozahiiriino goéro
miiayyoanlosdirmok olur. Nitg nainki dili tozahiir etdirir, hom do onu inkisaf etdirir, formalasdirir.
Nitg foaliyyatds, yoni 6z funksiyasini yerino yetirmokds olan dildir, nitq aktidir. Nitq dilin
konkret {insiyyat soraitinds realizo olunmasi, informasiyanin 6tiiriilmasi va aldo edilmosidir. Dil
tinsiyyat vasitasidirss, nitq linsiyyatin 6ziidiir.

Aralarinda forglorin olmasina baxmayaraq nitq vo dilin qarsilight oalagesi vardir. “Nitqin
aydin olmas1 vo Ozliniin biitiin tesirini gostarmasi tiglin dil vacibdir; nitq 6z novbasinda dilin

bargarar olmast {igiin vacibdir; tarixon nitq mévcudlugu homiss dildon avval olur”



Danisan va dinlayanin nitq prosesinds istiraki homiso eyni formada olmur. Bir nitq
praktikasinda danisan vo dinloyan, demok olar ki, eyni dorocads foaliyyat gostorir: sual verir,
dinloyan cavab, danisan rayini sOyloyir, miisahib ona miinasibatini bildirir. Basqa bir nitq
formasinda isa dinloyan ya ehtiyac, ya da imkaninin olmamasi iiziindon miisahibinin danisigina
midaxilo etmir, miinasibat gdostarmir. Bu ciir sarhetms voa dinlomo nitgin dialoji vo monoloji
formalarin1 yaradir.

Dialoji nitg. Bu nitq foaliyyatinin bir formas1 olaraq miioyyan situasiyada iki vo daha artiq
soxs arasinda bir-birini izloyan, novboloson canli iinsiyyst, danisiqdir. Burada danisan, daha
dogrusu, fikri ifado edon soXs avvalco daxilon 6z-6ziino diisiiniir, sonra iso Xarici nitgqo kegir,
demok istadiyini sozlo ifado edir. Fikri gabul edon (dinloyan, esidon) avvalca dinlayir, sonra
distintir, daxili nitgden Xarici nitge kegorok miisahibina miivafiq cavab verir. Dialoji nitqds
homso6hbatlordan birinin ifads etdiyi fikir digori torofindon gavranilir. Burada monoloji nitqdan
forgli olaraq sohbato 6ncodon hazirliq goriilmiir. Bu sobobdoan dialoji nitqds toraflor daha foal
olurlar. Dialoji nitqin biitiin formalarinda (dialoji s6hbat, danisiq formalarinda) onun istirakeilari
hadisoni toforriiat1 ilo damisir, olanlara 6z miinasibatini bildirir, dediklorinin daha inandirici
olmasi t¢iin siibutlar, dalillor gatirirlor. Qarsiligh séhbot zamani toroflorin islotdiklori miixtolif
formalar (miiraciatlor, ara sozlor, ritorik suallar va s.) imumi bir biitovliik, fikri vohdst yaradir.
Dialoq zamani leksik tokrarlara, suala sualla cavabvermo, ciimlods s6z diiziimiiniin pozulmasi,
fikrin elliptik qurulmasi, pauzalar va s. 6zilinii gostora bilir. Olbatts, bels tinsiyyat prosesinds
anlagilmanin tomin olunmasi {igiin dilin biitiin normalarna riayst edilmoklo yanasi, normal
intonasiyanin gézlonilmosi vacib sayilmalidir. Nitqin dialoji formasi miikalimo do adlanir. O,
danisiq dili tGglin saciyyavi, yigcam va ixtisar olunmus nitqidir. Orada ifadalor bir godor qisa,
sintaktik quruluslar sadadir. Yarimgiq ciimlalordon daha ¢ox isladilir. Nitqin bu noviinda digar
vasitolordon do - jest, mimika, ol-qol horokoti vo s. genis istifado olunur. Dialoji nitqdo
intonasiya miithiim rol oynayir.

Monoloji nitg. Dialoji nitglo miigayisado monoloji nitq struktur baximindan sadadir. Fikir
bir nofor tarafindon genis vo ya miixtosar sokildos, rabitali bir torzds ifads edilir. Burada danisanin
miisahibi (vo ya miisahiblori) ilo oks olagasi olmur. Monoloji nitqdo mogsed nitgin osas
kommunikativ névlarindan (tasvir, tasdigloma, fikir soyloma, saciyyslondirmo) istifado etmoklo
hor hansi bir mozmunun basqasina catdirilmasidir. Bu, togkil olunmus, programlasdirilmis
nitqdir. Yoni danisan deyacaklorini avvalcadon diisiiniir, ifado edacayi fikrin hacmini, xarakterini
miiayyoanlosdirir, miiayyan fords vo ya auditoriyaya miiraciot formasini, dil materiallarini segir,
miisahibinin (miisahiblarinin) saviyyasini, deyacoklorinin ona (onlara) necs tasir edocayini tosav-

vuriinda canlandirir.
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Nitqin bu formasinda danisan fikran va ya yazili sakildo plan tutur, sarh edacayi mazmunu
vermak tiglin ona, neca deyarlor, dil donu geyindirir. Hansi sézlordan, ifadslordon istifads
edacayini, nitgini necs baslayacagini vao quracagini va s. 6zl igiin miioyyonlosdirir.

Yazih va sifahi nitq. Nitg modoaniyystindon sohbat gedoands, adston, onun (nitqin) sifahi
formasi nozords tutulur, yazili nitq bu anlayisa daxil edilmir. Oslinds iso nitq madoniyyati prob-
lemlorini nitgin salis qurulmasi, dil vahidlarinin mogsadsuygun, doqig, ahsngdar, aydin,
mozmunlu vo lakonik ifads edilmasi vo digar bu kimi mosalalorlo mohdudlasdirmaq diizgiin
olmazdi. Nitq modaniyyati problemi bunlarla yanasi, ayani, konkret ifado vasitasi olan yazili
dills do son doracads baglidir. Dil sisteminin ham sifahi, hom do yazili formalarinda odabi dil
normalarinin gézlonilmasi dilin hartorafli inkisafi, onun sosial funksiyasinin genigslonmasi baxi-
mindan baslica sartdir. Nitq madaniyyatindan, adabi dilin normalar1 asasinda faaliyyat gostoran
niimunavi nitqden, onun diizgiinliytli, aydinhigi, safligi, salisliyi vo s. shbat gedirss, 0 zaman
yazili nitqin orfoqrafiya vo durgu isaralori gqaydalarina omal etmok do normativlik sayilmalidir.
Nitq inkisafi iizro aparilan tolim islorindo onun yazili vo sifahi formalar1 vohdst soklindo
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gotiirilmolidir. “... ancaq sifahi nitqo digget yetirib, yazili nitqi unutmaq nitq modoniyyatini
birtorafli inkisaf etdirmok demokdir”

Nitq danisanin fikrino uygun olmalidir. Danisan sdylayacayini fikrinds gotiir-qoy etmali,
0ziino aydinliq gatirdikdan sonra ifads etmolidir. Sifahi monoloji nitq bu baximdan iki formada
olur. Birincisi, taskil olunmus nitq, ikincisi iso spontan, yani toskil olunmamis nitq.

Toskil olunmus nitq. Togkil olunmus nitq deyands monoloji nitq nazards tutulur. Adindan
molum oldugu kimi, avvalcodon planlagdirilmis, nozordo tutulmus nitqdir. Bu nitq tgiin
hazirlasmaq, plan tutmaq, adabiyyat oxumagq, movzunun ohats edilmasi, fikrin ardicilligina nail
olmagq ti¢iin geydlar aparmag, ifads olunacag mazmunu dark etmok, onun dinlayiciys daha yaxsi
cata bilmosi ig¢ilin miinasib sozlor se¢mok, ciimlalor qurmaq, miivafiq séylomo torzi —
intonasiyan1 miioyyanlogdirmok vo s. lazim galir. Molumati sothi, ligat ehtiyati zoif olan adamlar
gabaqcadan hazirlagmadan auditoriya qarsisinda ¢ixis etmokds, danisiq prosesindo qurmaq
istadiklori ctimlalori tamamlamaqda, zoruri sayilan sézlori segmokds ¢atinlik ¢okirlor. Bu zaman
liizumsuz fasilalara yol verilir. Belo fasilolordon can qurtarmagq {igiin danisan ¢ox zaman matloba
he¢ bir doxli olmayan tiifeyli sz vo ifadalor (masalon, demok olar ki, demali, asason, asas
etibarilo, neca deyarlor, s6z masali, zadd1, ad1 nadi, adin san de, agar belo demok miimkiinsa va
s.) islatmaya macbur olur ki, bu da nitqin qirllmasina, digqotin yayinmasina sabab olur. Natiq
belo bir voziyyatlo qarsilasmamaq tiglin sdyloyacayi fikri geydlor soklinds yaziya kogiirmali,
sonra onu sifahi gokildo ifado etmolidir. Bu ciir toskil olunmus nitqdo asagidakilar nozaro

alinmalidir: a) s6hbato maraqli, calbedici, yigcam giris vera bilmok; b) mazmun ilo bagl faktlar,
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misallar, niimunalor toplamaq, onlar1 nitqdo magamina gora islotmoak; ¢) nitqin mazmununu
yazmag; ¢) nitqi yaddasina kogiirmok, dafolorlo mogq edib, sdylomok; d) mévzunu dinlayicilarin
qarsisinda sorh etmok.

Nitqin ikinci formasi spontan, yani xiisusi hazirliq olmadan, badahston, sarbast séylanilon
nitqdir. Bu, danisiqda bir név improvizasiyadir. Bazon bels iti, yeyin, tez, hazir, gqabaqcadan
diistinilmomis nitqo ekspromt da deyilir. Adamlar 6z giindslik foaliyyatinds roy sdylomak,
moalumat vermoak, miinasibat bildirmak, miioyyan masaloni izah etmok, aydinlasdirmaq va s. for-
malarda danismaga calb olunurlar. Belo nitq toskil olunmus nitqlo miigayisado xeyli ¢atindir.
Burada damisan ani vaxt orzindo fikirlorini comlogdirmoli, nadon danisacagini, nalori geyd
edocoyini, hans1 fakti gotiracayini, miilahizalorini no ciir asaslandiracagini, hamin moazmunu
vermak tiglin hansi formani segacayini, yani nitgino necs baslayacagini, fikrinin daha aydin, daha
tosirli olmasi ti¢iin hansi s6z vo ifadslori, ciimlalori islodacayini, nitgin intonasiyasini va s. 6zii
tictin miiayyanlasdirmalidir. Spontan nitqds dil vahidlori, faktlar sorbast sokilda, dilin tobii axini
naticasinds yaranir, onlardan an yararlisi, asani iglanilir. Nitqin bu soklinds mozmun va forma,
demoak olar ki, eyni zamanda, paralel sokilds yaradilir. Spontan nitqdo danisanin hayat tocriibasi,
diinyagoriisii, zongin miisahidalori, tobiatinin cosqun vo rovanligi, fikri istedad1 vo hazircavabligi
boyiik shamiyyat kasb edir.

Danisan va yazan soxs 0z fikirlorinin ifadasinda dil vasitalorindon mogsadouygun ifados
edirso, onun nitqi aydin, dagiq, mantigi, tasirli, zongin, 120 diizgiin olacaqdir. Nitq faaliyyatinds
dil normalarmin vo mogsadouygunluq normasinin ittifaqi nitqdo asagidaki tislubi keyfiyyatlori
yaradir: diizgiinlik, dogiglik, aydinliq, montiqilik, ardicilliq, ifadalilik, magqamliq, ahongdarliq.
Mohz bu keyfiyyatlora malik olmagla dil 6z funksiyasini (anlasma, malumat vermok va tasir

gostormok) lazimi soviyyado, islubi meyarlara uygun sokilds yerins yetiroa bilor”.

Sual 3.Kommersiya danisiqlarinda malumatlarin gqabulu va étiiriilmasinin tiplari.

Insan tobii dilindon 2 mogsedlo istifado edir: informasiyani 6tiirmok iigiin, diinyan1 dork
etmok tictin.

Amma malumatlarin gabulu va 6tiiriilmasi, tabii dilden basqa slavs on azi iki isulla hoyata
kegirilo bilor. Bunlara insanin miivafiq iki intellektual imkani - obrazli diisiinco Vo sensorika
aiddir.

Obrazh diisiinco - bu diinyanin sokil formasinda dork olunmasidir. Badii sokil vo ya
heykal — bunlar 6zlori do miioyyan fikir yiikii dasiyirlar. Tamasagi obrazlari ilo diisiinco har bir
insana tanigdir. Mosolon, insan 6z hoyatindan hansisa epizodu sozlo xatirlamir, onu sokil

formasinda fikso olunmus dorketmas ilo xatirlayir.
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Sensorika dedikds informasiyalarin miibadilosinin bioenergetik lisulu basa diisiiliir. Bu
halda insan he¢ no danigsmir, he¢ no niimayis etdirmir, amma eyni zamanda informasiya otiirtiliir.
O, kimo tinvanlanmissa o da onu gobul edir, dork edir.

Belalikla, darin tohlilds aydin olur ki, insan tobisti ti¢ miixtalif diisiinco formasini oks edir:
tobii dil, obrazli vo sensor diisiinco. Tobii dil 6z nitq funksiyasinda neca islayir, biz daim
miisahids edirik: motn«—sdz«—sdz; mahiyyat.

Bas obrazli diisiinco neca isloyir?

Diinya hissalora boliinmoklo deyil, vahid sokildo dark olunur. Rasm polotnosunu matn
Kimi hissalora bélmak olmur, o, biitovliikds dark olunur.

Insan sokilin sag vo sol torofino kegmoklo daha ¢ox molumat alir. Demoli, tobii dillo
miiqayisads bu dorketmonin tam basqa bir formasidir.

Insanlar inkisaf etmis obrazl diisiinco ilo diinyani diisiindiiriicii dil funksiyasina malik
olanlardan forgli dork edirlor.

Sensorlu diisiinca fenomeninin asasini on dorin “hiiceyra” soviyyasinds axtarmaq lazimdir.

Belo geyd edirlor ki, ¢oxalma vo hansisa hiiceyra reseptorlarindan mohrum olan asab
sistemi Oncagoriiciiliik qabiliyyatine malikdir. Malumatlarin gobulu v 6tiiriilmasinin bu ii¢ tisulu
bir-biri ilo oxsar olmayan alagads olurlar.

Tabii dil bir sira nitq aparati vo Sas analizatorlar1 vasitasilo hayata kegirilir.

Obrazh diisiinco osason baxis analizatorlariilo olagelidir, amma malumat Gtiiriilmasi
kanalinda allor foaliyystdadir (¢akir, heykal yaradir va s.).

Analizatorlarin biosensor tosirinds biitiin insan bodoni analizator olur. Oxsar olmayan
diistinco tiplorinin prioritetlori miixtolif insanlarda tinsiyyat tocriibasinds boyilik ohamiyyato
malikdir. Basqa insanlarla nitq tnsiyystino daxil olarkon (xiisusi, isgilizar, rosmi) tokco
soxsiyyatin hartorafli tohlilini aparmaqg yox, hom do onun hansi diisiinco tipino malik olmasi

haqqinda tosovviir yaratmaq lazimdir.

Sual 4. Miiasir Azarbaycan dilinin isgiizar iislubu. Azorbaycan dili boyiik inkisaf yolu
keemis gadim dillordon biridir. “Kitabi Dado Qorqud” dastanlarinin dili odobi dilin sifahi novii
kimi gobul edilorss, hazirda xalga tinsiyyst vasitesi kimi xidmot edon dilin yas1 1300 ildon
¢oxdur. Bundan basqa, Hosonoglunun qoazallori, “Dastani ©hmad Horami” va bu gabildan olan
asorlorin dil xiisusiyyatlori Azorbaycan oadobi dilinin ¢cox-¢ox gadimlardon foaliyyst gostordiyini
bir daha tosdiq edir. Azarbaycan yazili adabi dilinin tarixi iss halalik slds olan materiallara gora

X111 asrdan baglayir.
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Azorbaycan odobi dilinin 800 ilo yaxin inkisaf tarixi iki boyiik dovro - aski vo yeni
dovrlara boliiniir. Oski dovr toxminan XIHI-XVII asrlori, yeni dovr iso XVII asrdon sonraki
marhalani ohato edir.

Oski dovr. Azarbaycan odobi dilinin islonildiyi areal 6z miqyasi ilo farglonir. Calairilor,
Qaraqoyunlular, Agqoyunlular, Sofavilor kimi Azarbaycan dovlatlorinin saray vo ordu dili olan
bu dil biitin 6n Asiyada odabi dil rolunu oynamisdir. Homin dovriin odobi dili yeni dovr
Azarbaycan dilindan dilxarici vo dildaxili xiisusiyyatlori ila segilir.

Yeni dovr. Azarbaycan adobi dilinin bu dévrii ti¢ marhaloni shats edir:

1) adabi dilin xalqilosmasi marhalasi (XVII1 asr);

2) milli dilin yaranmasi va Vo inkisafi marhalasi (X1X asr vo XX asrin birinci riibii);

3) miiasir marhala (XX asrin birinci riibiindon sonra).

Bu dévrde Azarbaycan dili boyiik inkisaf morhalasina (milli odobi dilin togokkiilii vo
inkiafi morholasi) ¢atmisdir. Bu dilds seirlo yanasi, nasr vo dram asorlori yazilmaga, qozet vo
jurnallar nasr olunmaga baslamig, bazi rosmi sonodlor tortib edilmis, elmi arasdirmalar
apartlmisdir.

Azorbaycan dili dovlet dili kimi Azorbaycan SSR Konstitusiyasinda (1978) tasbit
olunmusdur. 1995-ci ildo miistaqil Azarbaycan Respublikasinin imumxalq referendumu ilo
“Azarbaycan dili” yeni Konstitusiyada da dovlat dili kimi 6z oksini tapdi.

Azorbaycan oadabi dili xalq danisiq dilinin cilalanmus, ciddi fonetik, leksik, qgrammatik va
islubi normalarla comyyato yiiksok soviyyada xidmat gostoron formasidir.

Odobi dilin yazili vo sifahi formalar1 vardir. Sifahi adabi dil (sasli dil) ¢ox gadimdir, o,
yazili adabi dil halo méveud olmadigi uzun dovr arzinds xalq yaradiciligimin ifado vasitosi kimi
islonmisdir. Yazili dilin ilkin niimunalari rasmi sanadlorin, dévlat basgilarinin moktublarinin,
badii asarlorin, hamginin dini matnlarin dili olmusdur. Comiyyat inkisaf etdikca yazili adabi dilin
meydani geniglonmisdir.

Funksional tislublar — insanin foaliyyst sferasini miioyyon edon, 6z se¢im normalari, dil
vasitalarinin vahdati olan dilin miixtalif novliliytidiir.

Hor bir iislub digorindon asagidaki slamatlora gors forglonir:

- istifado sferasina goro;

- linsiyyat magsadins gors;

- movcud olduqglar1 formaya goro;

- dil vasitalori dastinoe goro.

Miiasir Azarbaycan odobi dili 6ziinds agagidaki iislub sistemini birlogdirir:

- elmi;
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- rosmi-isgiizar;

- publisistik.

EImi stil. Osas funksiyast molumat foaliyystidir. Aparict olamoti Ligot torkibinds
terminologiyadan daha ¢ox istifado olunmasidir.

Uslub xiisusi-elmi; elmi-tadris; elmi-kiitlovi altiisluba boliiniir.

Elmi iislubun cizgilori:

- calbedicilik;

- imumilik;

- vurgulanan moantiq va ifadoalarin slagaliliyi.

Rosmi isgiizar iislub. Bu islubu qanun dili adlandirirlar. Rosmi-isgiizar dilin osas
funksiyast - omrverici vo molumatverici funksiyadir. Rosmi-igglizar stilin osas cizgilori
asagidakilardir:

- daqiglik;

- standartliq;

- stereotiplor ananasi;

- soxssizlik;

Publisistik stil. Osas funksiya — informasiyaliliq, tosiredicilik.

Oziindo ekspressivliyi va stanadarthi: birlosdirir. Publisistik stil — genis ohali kiitlosi {igiin
moalumatdir. Yazili vo sifahi formada ola bilar.

Publisistik stilin asas xiisusiyyati:

- ekspressivlik, emosionalliq;

- elastik standartlarin say1

Damisiq dili. Bu formada adi dialoglar, monologlar, maisot mdvzularinda tortib olunur.
Bunu danigiq dili kimi stili kimi forglondirmok ¢ox da dogru deyil. Badii dil vasitalorinin togkili
sadaca olaraq mozmunun 6tiiriillmasina deyil, onun badii vasitalorlo 6tiiriilmasina tabe olur. Badii
adobiyyat dilinin asas funksiyasi — estetik (poetik) funksiyadir.

Apabu AMIMMHU3UH MIACHP MAPIUSJISACUH/AS 3€HUII WHTHUMAW IHCUUUAT JaupsiCUHS
MaJIMK OJIaH QYHKCHOHAJ ILCJAy6Jap UYSPUCHHAS HUIBap LCAy0 XLCycu Hep TYTYyp.
Busum Muacup AA56U AWJIMMHU3ASA «UIIBN3Ap» aAJIaHbIPJbIbbIMbI3 ICAY6 «PsCMU-
eNMUCToNHap» [CAY6 MSAKIUH/AS BEPUIMUILIUD.. « U313ap 1c/1y6» TEPMUHUHS [CTLHIIIK
BEPMSIMMMU3UH sicac CSAGSAOU OAYypP KH, «PsACMH ICaAy0» AeAUK/Js WIIdN3ap ICaAyOoyH
bAanMUUAT 310CTAPAUNN callsisp Ha/HbI3 TUCMSAH fIIATA eAWJMUII oJyp. busu

MaparJiaH/blpaH 06MeKT TaM elllThBa oayHMyp. Uisnsap 1ciy6 MATHASPUHS JaXuJ OJ1aH
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CAHAAJSAP TAXMUHAH OyHJIApAbIp: AAPTApxXaHa CAHAMMSAPH, LIIOKYMAT TIspapJiapsl,
napJjaMeHT Bf MNpe3uJeHT ¢QsapMaH/apbl, TaHyHJapbl, CApPAHbaMJapbl, AUIJIOMaTUK
CAHALJAP, PACMH HasbllIMajap, KOJAEKCJASApP, KOHCTUTYCUMA, TALICUIA B THUO0A aup
CAHALJADP, MALKAMSA CAHALJIAPU, TUBbAPAT MUTABUJIAIAPU, PaOUTA CAHALJIAPH, LWAPOU
CAHAMNAD, KAHJ, TAacappudarTel, calld HU3aMHaMSAJASAPH, 3IOCTSAPULI BA TAJUMATIIap,
MUXTANUP uJaps B HA3UPJIUKIAPHUH HMa3blIIMaCh], TIOBCUUAIAD, MAKTYO1ap, ApU3AIAp,
AMp Bf MPOTOKOJIJIAp, aKTJap, XapaKTepUCTHUKaJap, eTUOapHaMsJsAp, apaubluiap,
TATAYMMATJIAp, UITU3aMHAMSJISP, MITaBUSJSADP BS C. By cAHAAAAPUH MUXTAAUPIUNAUHY,
1IAp GMPUHUH JIEKCUK BSl TpPaMaTUK XICYCUMUATASIPUHY HA3SIPS ajlapar, Mlan3ap 1cayoy
HapbIMLcay61apa-rojapa (AUMJOMaTUHA, IMUTYT, TALCWJ, pabuTs, TUBbAapAT BA C.
calusApasa saarsajgap) aWblpMar MUMKOHAUP. HMumsnzap ucay6 6aumira ucayb6/apaaH
OUPUHDBU HIOBOSIS JIEKCUK XLCYCUUUATAAPU Wi GAprassHUp. bBypaza KOHKpET calusaasaps
auj; Clo3JsIp, TEPMUHJSAP UULIAAUAUD. Usn3ap 1ucay6yH JIEKCUK XICYCUUHAATASIPUHASH
JIaHbIIIAPKSIH OHY JAa redj eTMSJIMWUUMK KM, OUTIOBJILKASA Oy 1CAy6/Ja, ensbs Js OHYH
MapbIMICAyOapblHAA — CAlUSAJSAPUHASA OUWJIMMHU3/JS MIOBBYJ OJlaH 0S3U CTaHZapTJap,
ITaMIN LWIAKJIA aJMblll Upans B opMasap Te3 - Te3 HUIIAAUAUD. MscCANAH, rapap
BEPMSK, TATAUM €TMSK, TANA0 eTMSK, UM3a eTMSK, TAMUH eTMSK, Is0yJ1 eTMAK, MApy3s
eTMAK, JelUHs (SAJeHIUHA) CAC BepMsK, TAAO0UD 3I0PMSAK, MLU3AKUPSA €TMSK, UPSIU
CUPMSIK, LifAhaTa KeUMpMSsK, HepuHsl UeTUPMSK, bAN0 eTMAK, UCTUDAJsA eTMSAK, TAATUD
eTMSK,TSCUC eTMSK,HA3SpASA TyTMar, MACYJUANAT AallblMar, BB MUHMSK, TIIBBA/ISIH
ALIIMSAK, raZlabaH eTMsK, HA3SpUHS 4aTAblpMar, xda06spaapJbll eTMaK Bsi €. By rpyn
masblp MpagaasgpuH HUIBL3AP LCAY6Ja HMUUISHUIMSCH CAHAANSAPUH AUJIWHUH aljblH
OJIMaCBIHBI, acaH Galla AIUIIIMACHHYE GUp HIOB TAMHH eaup. MepH 3sa/IMMIIKAH, OHY Ja
JIeMSK KU, UII313ap 1cay6/aa MUSUHASH CAabUT Cl03 OUPISIIMANAPUHASAH (MACSJISAH, TAAOUD
3I0pPMSIK, TLUBBANWS MUHMSK, TUBBSAJSAH JUIIIMSK, MACYJUUNAAT JallibIMar Bs C.) caBailbl,
bpazeosioku OUPAAMIMSIAP/ASAH, MAbasaapAaH, 6aauu udaasd BaCUTANAPUHASAH, 041U
MUTaWUCANAP/SH, eNUTEeTAIP/ASAH, TAKpapJaap/iaH, 6up raijja ogapar, uctudajisi oJyHMYp.
Wumsuzap ucaybyH smaTs eTAUAU PACMU CAHSUIIPUH AWIWHJSA, 0y MaTepuasJlapbliH
XapaKTEepPUH/SIH acblbl oJiapar, GesiuH IMp, BabUO LIAKIUHAAH B Wa Oy WSAKWIISAPUH
MA3MYHYHY Udajs efsdH Cl3JapAsH (/1a3bIM/bIp, BAbUOAUDP BA C.) UCTUDASA OJIYHYP.
Muwsuzap ucaybia Xucycu CTbUWHABH poOJl OWHAaWaH MSATHJ/SIPUH 1P OUPUHUH 103
KOMMYHUKATUB BA3USACH, LCIyOM MalMUKAATH BapAblp. Mmsnszap 1ci1y6yH CUHTaKTHUK

XICYCUUUATASIPU A1 AUTTATU bAAO eaup. Mumsuzgap ncayba auj oJiaH >KaHPJIAPbIH,
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CAllSIJIIPUH CUHTAKTUK XICYCUUUATASAPUHASAH OALIC eAAPKSIH, OUPUHDBY HIOBOSAAS BIMJIS
I3BJSPUHUH, XICYCAH MIOTAAA WA XA0IpUH y3JIallIMAaCbIHbIH = 3SPYPUJIUHUHHU
3I0CTAPMSAK JIa3bIM 3saup. Jobpyayp, y3aaliMaa AWIWH OUTLIH ICAyOJapbIHAA SAMSI
OJIYHMaJIbIABIP. JIAKUH HIN3L3ap LCAYOYH AIATA eTANN CAHIIIAPUH AKCAPUHRUATH PACMHU

XapaKTep AallblAbIbbI LIUIH Y3JalIMa/a JUTTSATIN OJIMAr Jaila BabUOUD.

Sual 5. Kommersiya danisiqlarinda iinsiyyat madaniyyati, damisiq

etikasi,nitq etiketi

Unsiyyat dedikda biz nitq vo nitgqdenkenar tosirin komayi ilo hayata kegirilon garsiligh
miinasibati nozords tuturuq. Unsiyyat insanlar arasinda tomasin yaranmasi va inkisafi prosesi
kimi meydana ¢ixir. Heg bir insan birliyi oradaki adamlar arasinda tomas yaradilmadan birgs
foaliyyoti hoyata kecirda bilmoz vo qarsilight anlasma bas vermoz. Unsiyyat insanlar arasinda
birgo foaliyyat tolobatindan dogan tomasin ¢coxplanli inkisaf prosesidir. Bagqa s6zlo tlinsiyyat iki
Vo daha ¢ox insanin miinasibatlori aydinlagdirmaq vo iimumi natica aldo etmok mogsadilo 6z
saylarini alagealondirmays vo birlogdirmays yonalmis qarsiligli tasirine deyilir.

Unsiyyot miixtolif vasitolorlo hoyata kegirilir. Onlarin igorisinde nitq xiisusi yer tutur.
Unsiyyatin ekspressiv mimik vasitolori do miihiimdiir: tobassiim, tors baxis, mimika, ol Vo
bodonin ifadali harokatlori, vokal mimikasit — bunlardan har birinin {insiyyat prosesinds 6z yeri
vardir.

Unsiyyot prosesinds insanlar neinki miihit hagqinda molumat oldos edir, eyni zamanda
miixtalif adat Vo ananalars yiyalonir ki, bunlar da real varligin dork edilmasins xiisusi istiqamot
verir. Demoli {insiyyat hor seydon avval obyektiv varligin dork edilmosini tomin edon osas
sortdir. Hoyati faktlar gostorir ki, tnsiyyat eyni zamanda psixi proseslorin tozahiiriinds
oziinomoxsus torzdo istirak edir. Unsiyyat psixi proseslorin dinamikasina, tozahiiriino tosir
gostorir vo onlar daha da miitohorrik edir. Unsiyyat eyni zamanda soxsiyyotin formalagsmasina
da miioyyon torzdo istigamot verir. Demok olar ki, soxsiyyatin tosokkiilii tinsiyyat prosesinin
mohsuludur. Belo ki, iinsiyyat sayasinds insan keyfiyystco doyisir, onun hartorafli, ahongdar
inkisafi miimkiin olur, o, miiayyan ictimai voazifani yerino yetirir, sosial rolu ifa edir, zoruri roftar
Vo davranis normalarina, praktik foaliyyst vordislorina yiyalonir, otraf alomo foal surotdo tosir
g0Ostoarmayas can atir.

Unsiyyatin vasitali vo vasitosiz ndvlori vardir. Vasitosiz iinsiyyst hom verbal, hom do

geyri-verbal ola bilor. Vasitosiz iinsiyyotdo nitq mithiim rol oynayir. Elmi-texniki toraqqi
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naticasinds meydana ¢ixmis mitkommal texniki vasitalor insanlar arasinda yeni tinsiyyat torzinin
yaranmasina sabab olmusdur. Bels linsiyyat “vasitoli linsiyyat” adlanir.

Kollektiv amak foaliyyatinin planlagdirilmasi vo tonzim edilmasini tomin etmak tinsiyyatin
yerina yetirdiyi on baslica sosial funksiyadir. Unsiyyat eyni zamanda idaroetmo vo ictimai
nozaratetms funksiyasini yerino yetirir. Yoni tinsiyyatin xiisusan do nitqin koémayilo comiyyat 6z
tizvlarine bu va ya diger davranis vo roftar normalarini yayir, onun monafeyina zidd olanlari iso
pislayir. Unsiyyat vasitasilo qruplararasi garsiligh tosir tomin edilir.

Unsiyyet informasiya miibadilosi dedikds informasiyanin iki torofi forglondirilir. Birinci,
kommunikator — informasiyani veran, ikincisi resipient — informasiyani qobul edan.

Insanlar {insiyyat prosesinda bir-birlorinin fikirlori, ideyalari, hisslori va s. ilo tanis olurlar.
Onlar ke¢misdo bas vermis miixtalif hadisolor haqqinda bir-birina molumat verir, ayri-ayri
mosalalor barasinda  bir-birlorinin - royini  vo miilahizalorini  Gyronirlor. Bu baximdan
kommunikasiya prosesi informasiya miibadilasi kimi tahlil oluna bilor. Kommunikasiyanin iki
tipini forglondirmoq olar: verbal va geyri-verbal kommunikasiya.

Nitq {insiyyetinin ndvlori.insanlar arasinda xos miinasibotin yaranmasinda gdzal nitq
miihiim rol oynayir. Nitq iinsiyyati li¢ formada bas verir:

1. Monolog va ya monoloji nitg;.

2. Dialoqg v ya dialoji nitg;

3. Polilog va ya poliloji nitg.

Yunan mansali olan monoloq (monos bir, logos nitq) bir insanin, $oXsin Vo ya adamin nitqi
demokdir. Monoloji nitg hor yerds ola bilor. Ailods, idarslords, sohnads, moktobds vo s. Insan
0z-6ziino monoloq séylomoaz. Lakin sohna adamlarinin, miiallimlarin, talobalorin vo basqa ixtisas
sahiblorinin magqi vo yaxud har hansi bir ¢ixisa hazirlasmalar1 (miihazirays, dorss, ¢ixisa)
zamani islona bilar.

Monoloji nitq miixtalif qruplara boliiniir:

1. Miihazirs;

2. Moruzo;

3. Cixis;

4. Nitq.

Ali moktoblorde miioyyon mévzu iizro professor vo ya dosentinin sifahi sorhi miihaziro
adlanir.

Owvalcadon islonib hazirlanmig hor hanst moévzuya moruzo deyilir. Moruzonin ii¢ novii
geyd olunur:

1. Hesabat maruzasi
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2. EImi moaruza

3. Siyasi moaruza

Onu da qeyd etmok lazimdir ki, moruzoeni miizakiro edirlor, miihazironi isa YyoOX.
Miihazirads yalniz sual verilo bilar.

Daha c¢ox iclaslarda, yigincaqlarda soylonilon nitgoe ¢ixis deyilir. Cixisda natiq irad vo
tokliflorini ifads edir. Cixis hom elmi, ham siyasi, ham da ictimai xarakterli olur.

Nitq siyasi, ictimai-siyasi va s. sokilda olur. Bu baximdan nitqin asagidaki névlori var:

1. Ictimai-siyasi nitg,

2. Ittiham nitqi,

3. Miidafia nitqi.

4. Miittohimin son sozii

Bunlar haqqinda ayri-ayri bolmalords daha otrafli moalumat verilacok.

Dialoq yunan sozii (dialogos) olub, iki noforin arasinda olan s6hbat demoakdir.

Sohbatds bir ne¢o adamin istirak etmasina isa polilog deyilir. Poly logos yunanca (poly -
¢ox, loqos - nitq) ¢oxlu adamin istirak etdiyi nitq demokdir. Belo nitq 6ziinii daha ¢ox dram
asarlarinda gostarir.

Nitq tnsiyyotinin formalari. Nitq mixtalif formalarda toezahiir edir. Nitqin miixtalifliyi,
tozahiir formalart: a) ifads yoluna gore vo b) ifads nizamina géro miiayyanlosir.

a) Ifado vasitasine goro nitq iki ciir olur:

1. Sifahi nitq;

2. Yazil1 nitq.

Sifahi nitqin materiali s6zlor, onlarin ifado olunmasi, toloffiiz edilmosidir. Yazili nitqin
materialt horfi isaralordir vo onlarin vasitosilo yaranan yazidir. Sifahi nitqdo sesin ahoangdarhigi,
tembr, melodiya, mimika, jest, diizgiin toloffiiz, emosionalliq, yigcamliq, salistlik, aydinliq vo s.
nozars alinir. Yazili vo sifahi nitqde monologdan, dialogdan va polilogdan istifads edilir. Bazon
IS0 moruzalor, mithaziralor, ¢ixislar, hotta bodii osorlor (pyeslor, dram osorlori) yazili sokildo
verilmasina baxmayaraq, xalqa, kiitloya daha yaxsi catdirilmaq tiglin sifahi sokilda togdim
olunur. Ciinki yazili nitqin imkanlart mahduddur.

b) Ifads nizamia goro do nitq yens do iki ciir olur:

1. Mansur nitq vo ya nosr soklinds ifado olunan nitg;

2. Manzum nitq ve ya nozm soklinds ifads olunan nitq.

Nosrla ifads olunan nitq roman, povest, novella, magals, ogerk, reportaj, nagil, dastan va s.

soklinds ola bilor.
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Nozm osarlorinds iso heca, ahongdarliq, gafiys, serin toqti formasi vo S. asas gotiiriilir.
Monzum nitq nizama salinmis nitqdir, burada konara ¢ixmaq miimkiin olmur. Nasr do, nazm do,
hom yazili, hom do sifahi ola bilir. Lakin son ddvrlords yazili monzum nitq yalniz badii
odobiyyatda isladilir. ©vvallar iss bu nitqdon riyaziyyat, falsafa, grammatika vo hotta ligatlorin
yazilmasinda istifads olunur.

Onu da geyd edok ki, har bir goxsin xarakteri, agh, diinyagoriisii, diisinma qabiliyyati
miixtalif oldugu kimi, nitgi do basqalarindan forglonir. Bu forg ise fordi iislublarin yaranmasina
sobab olur.

Danisiq etikast vo nitq eiketlori. Ifade olunan bu vo ya diger fikir nitg modaniyyatinin
toloblari baximindan diizgiin, aydin, mantiqi, yigcam, salis, zangin, canli, ahangdar, sads, daqiq
Vo anlasiqli olmalidir. Dilin ifads imkanlari o gadar zongin vo 0 godoar rongarongdir ki, s6z vo s6z
formalarin hansi sintaktik birlosmods, hanst motnds necs islonmosi haqqinda konkret resept
vermok miimkiin deyil. Buna goro do eyni dildo danisan har fordin 6z danisiq torzi, 6z ifado
tisulu var. Lakin dilin miigaddasliyini qorumag, onun adabi dil kimi daha da piixtalosmasi va
solislogsmosi namino yazida vo nitq prosesinds he¢ kos odobi dilin miioyyan edilmis
normalarindan konara ¢ixmamalidir vo bu normalara omal etmok haminin sorofli vozifasidir.

Molum oldugu kimi, insanlara moxsus imumi madaniyyst miixtolif komponentlorin
mocmusundan ibaratdir. Madaniyyatin an vacib vo aparici tarkib hissalorindon biri do nitqg mads-
niyyatidir. Biz nitq madaniyyati anlayisina danisiq madaniyyati ilo yanasi, yazi madaniyyatini do
daxil edirik. ©gar hor hansi bir soxs 6z fikrini nitq madaniyyatinin yuxarida sadalanan on bir
komponentinin dialektik vohdoti asasinda ifado eds bilmirss, homin soxsin 6ziinii madoni adam
adlandirmaga heg¢ bir manavi haqqi yoxdur.

Hor bir xalqin comiyyat iizvlori arasindaki miiraciot etiketlori homin xalqin {imumi
modoniyyatinin bir hissasidir. insanlar arasindaki iinsiyyat bir-birino miiraciotdon baslanir. Mii-
raciot formasi iso miiraciot edonlo miiraciat olunan arasindaki miinasibatdon asilidir. Hotta bu
astliliq o doracadadir ki, tinsiyyatin baglanmasi vo inkisafi miiraciotlo miioyyanlosir.

Moadoani nitqin etiketlori. amlar onlari ohato edanlarlo {insiyyotdo miixtalif moagsadlarlo
oksariyyatin islotdiyi bir sira ifadslordan istifado edirlor ki, onlarin bdyiik bir qismini madani
danisigin etiketlori toskil edir. Vaxtilo monarx saraylarinda, diplomatik dairalords vo s. davranis
qaydalar1 “‘etiket” adlanirdi. Hal-hazirda hor hansi bir comiyystdo gobul edilmis davranis va
nozakat formalarina da “etiket” deyilir. Xalqimizin milli tofokiiriine, etnografiyasina, anonalaring
uygun iglonilon bu ifadslor, hazir nitq modellari biitiin hallarda adamlari raz1 salir, onlarda xos

ovqgat yaradir, miisahibin faaliyyatini istigamatlondirir, gariliglt anlasmani tamin edir. Dilimiz
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belo ifadalorlo zongindir. Adamlarin giindalik nitq fealiyystinds onlarin diinyagoriisii, savad
daracasi, dils stiurlu miinasibatindan irali galon rongarang ifadslor tez-tez islodilir.

Elmi dilgilikda s6ziin bir ne¢o Vvozifasi oldugu gostorilir: a) adlandirma (nominativ); b)
tinsiyyat (kommunikativ); v) miracist (apelyativ).

Oz tarixi inkisafina goro miiraciot ndvlorini belo qruplasdirmaq olar:

a) ailo-gobils daxilinds miiraciatlor;

b) xalq dilinds miiraciatlor, milli dildo miiraciatlor.

Nitgls tinsiyyato baslamazdan avval natiq miiraciat etiketlorindan istifads edir.

Bunu nozors alaraq, imumiyyatlo, Azarbaycan dilinin odobi miiraciat, danisiq etiketlori
haqqinda bir ne¢o s6z demok lazim golir:

1. Kémok etmok, qulluq gdstarmok moqgsadile: Icozo verin kdmok edim;

Siz aziyyat ¢okmoyin, bunu man edorom; Qullugunda olum; Sizo komok etmok lazimdir?;
Komaya ehtiyaciniz varmi?; Man sizi esidirom; Cavab vermaya tolosmoyin, bir gadar fikirlasin;
Sizi narahat edan nadir?; Siza na komak eda biloram?; Noa buyurursunuz? va s.

2. Is gordirmok, sorusmagq, iizrxahliq etmok mogsodilo: Incimoyin, sizo zohmot
veracayom; ogor miimkiinss; zohmot olmasa; Buyruq olmasin; vaxtiniz varsa; imkaniniz olsa;
Sizo oziyyot olacaq; Sizi yormaymm; Rica edirom damismn; Liitfon sdyloyin; Uzr istoyirom;
ovvalcadon minnatdarligimi bildirirom va .

3. Momnun olmaq magaminda: Raziyam; Etiraz etmirom; Sizinlo sorikom; Xosuma golir;
Cox sadam; Minnotdaram; Momnuniyyatlo; Xosdur; bas iisto; goz {isto; Arxaym olun; Sizi
unutmaram; Sizinlo islomok monim {i¢iin bdyiik serofdir; Allah komayin olsun; Tanr1 sona yar
olsun.

4. Etiraz etmok, raziliq vermomok mogaminda: Bu, moni tomin etmir; Etirazimi bildirirom;
Etiraz edirom; Sizin fikrinizlo sorik deyilom; Mon basqa ciir diisliniirom; Bagislayin, bu masalods
sizinlo raz1 deyilom; Bu, monim xosuma golmir; Belo etmayin; Bu, iliroyimca deyil va s.

5. Taskinlik vermoak, razi salmaq moqaminda: Bir gqador otrafli diisiiniin; asabilogsmoyin;
Darixmayin; Icazo verin danisim; Imkan verin fikrimi izah edim; Oziiniizii olo alin; Sobr edin;
Bir godor sobrli olun; No etmok olar, gismat belo imis vo S.

6. Intizama dovat, mozommot etmo: Sizdon bu horokati gdzlomozdim; Belo horokot sizo
yarasmaz; Siz adiniza layiq horokot etmolisiniz; Danisiginiza fikir verin; Allah xatirina razi olun;
Nozakotli olun; Calisin ki, bagqalar sizdon razi qalsin; Bir godor somimi olun, sohvinizi etiraf
etmakdon ¢okinmayin va S.

7. Qarsilama moqaminda: Xos gordiik; No gozal tosadiif; Xos golmissiniz; Lap vaxtinda

golmissiniz; Homiso siz golosiniz; Sizin golisinizo sadam; Sizi arzulayiriq; Soni ¢oxdan
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gozloyirdim; Golon godomloriniz var olsun va s.

8. Davat etmak mogsadile: Xos golmisiniz; Buyurun qonagimiz olun va s.

9. Vidalagma moqaminda: Sizi sobirsizliklo gozloyirik; Salamat qalin; Zohmot ¢okdiniz;
Sizo oziyyat verdik; Geconiz xeyro galsin; Yuxunuz sirin olsun; Allah amaninda; Eviniz abad
olsun; Homiso sadliga golok; Sizlori bir daha evimizdo gorsok, sad olariq; Allah yolunuzu agiq
elosin, isinizi xeyrs calasin va S.

10. Goriilon isin miigabilinds razilig, rogbatlondirmo: Aforin; ohson; Minnotdaram; Hor
sey ticlin minnatdaram; Togokkiir edirom; Sizo zohmoat verdim; Sizo borcluyam; Zohmaot ¢okmo;
Narahat olma; Sag olun; Allah sizdon raz1 olsun; Allah komoyin olsun; Biz bundan momnun
olduq; Sizin ol qgabiliyyatinizoe heyranam; Sizo qibto edirom; Cox sag olun; Aforin, morhaba;
Allah soni dord-bsladan uzaq elasin; Allah iiroyinizo gors versin; Allah sizi bizo ¢ox gérmasin;
Qom, kodar sizdon uzaq olsun; Soni Allah saxlasin vo S.

11. Icrast hor hansi bir sobabdon miimkiin olmayan isin miigabilindo: Cox sag olun;
Sizo zohmat verdim;oziyyat ¢okdiniz; No etmok olar, siz bacardiginizi etdiniz va s.

12. Arzu-istok vo tobrik etmok mogaminda: Yaxsi yol; Sagligla galin; Ugur olsun;
Xosbaxt olun; Isiniz avand olsun; Allah isinizo faroc versin; Allah sona yar olsun; Urayinco
Omiir siiroson; Min bir budaq olun; Var olasan; Goziinliz aydin olsun; Yolunuz ugurlu olsun;
Bayraminiz miibarok; Ad giiniiniiz miibarak; Yeni dors iliniz miibarok; Homiso sonlikds; Halal
olsun; Xeyirli olsun; Allah balalarin1 saxlasin; Allah kémayin olsun; Allah soni imid yeri elosin;
Allah imdadina catsin; Anan siidii sono halal olsun; slin-qolun var olsun; Uziin ag, basin uca
olsun; Borakatli olsun; Gz doymosin; Omriin uzun olsun; Allah iltifatim artiq elosin; Ilahi,
morhomatine min siikiir vo S.

13. Hal-shval tutmaq mogaminda: shvaliniz necadir? Neco dolanirsiniz?;Gilizeraniniz
necadir?; Xaniminiz necadir?; Hoyat yoldasiniz necadir?; Oziiniizii neca hiss edirsiniz? va s.

14. Oyronmok mogsadilo verilon suala cavab mogaminda: Buyurun, sorusun; Liitfon
buyurun; Sizo momnuniyyatlo cavab vermoys haziram; Bu monim ii¢lin xosdur; Bu, monim
vazifa borcumdur; Bu daqigs dyranib siza deysrom; Bir doqiqe gozlayin, dyronim; Cavabim sizi
gane etdimi? Daha noyi bilmak istayirsiniz?; Bagislaymn, bu barods molumatim azdir (yoxdur);
Xeyr, tanimiram; Yaxsi tanimiram; Xeyr, bilmirom.

15. Ozizlomo, yalvaris mogsadilo: “Canim qurban”, “bag iista”, “Goz listo yerin var”,

29 <¢

“qurban olum”, “quzum”, “sonam”, “dilbarim”, “agrin alim”, “canim qurban”, “basina dontim”
Vo S.
16. Danismaga baslamaq moqaminda: Icazenizlo fikrimi bildirim. Mona séz verdiyiniz

ticlin minnatdaram. Moni dinladiyiniz {i¢iin togokkiir edirom va S.
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17. Deyilonlorlo razilagmaq, miibahisodon imtina etmok mogaminda: Bu masoloyo hazir
deyilom. Sizin fikrinizo sorikom. Masalo mone aydindir. Bu barada sohbot agmaga ehtiyac
duymuram.

18. Moaslohot vermok mogaminda: Bunlari nozoro alsaniz, yaxst olar. Bu, sizin
xeyrinizadir. Bu, sizo basucaligi gotiror. Calisin miisahibinizi axira qodor dinloya bilasiniz vo S.

19. Maslohati qgobul etmok moqgaminda: Dediklorinizla raziyam. Bunlar monim
xeyrimadir. Faydali moslohotiniz {igiin ¢ox sag olun. Sizin bu xeyirxah maslohatinizi he¢ vaxt
unutmaram. Sizin toklifinizi qobul edirom. Calisacagam ki, dediklorinizo oamaol edim. Sizin ti¢lin
bu isi etmoya ¢ox sad olardim vo S.

20. Telefonla danisanda; Zong edondo: Alo, sabahiniz (axsaminiz, hor vaxtiniz) xeyir
olsun. Bagislaymn, mon kiminlo danigiram? Sizi narahat edon Kamilodir. Bilmok istoyirom...
Fikrimi sizo ¢atdira bildimmi? Cox sag olun. Bagislayin, vaxtiniz1 aldim. Deyasan, sizi yordum.
Tosokkiir edirom. Minnstdaram. Zongs cavab veronda: Alo, salam, esidirom sizi. Buyurun.
Zohmoat olmasa bir godor ucadan danisin. Bagislayin, zong edon kimdir? Xosdur. Bu saat
¢agiraram. Miitloq yetirorom. Arxayin olun! Sag olun!

21. Siifro etiketlori: “Bismillah”, “Borokatli olsun”, “Allah bol elosin”, “Nus olsun”,
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“Buyurun”, “Cox sag olun”.

Tapsiriq 1. Isgiizar kommunikasiyada son vo siz miiraciotlorinin diizgiin vo sohv
istifadasinin soxsi tocriibanizo aid olan misallarla izah edin.

Tapsiriq 2. Sizin iggiizar miiraciatiniz izro homkarmiz “Son” miiraciotini diizgiin se¢mir.
Siz 6ziinilizii neco aparacaqsiniz? Hansi etiket formalar1 ilo Siz rosmi insiyyot distansiyasini
saxlaya bilarsiniz?

Tapsiriq 3. Siz miiraciot etmok ii¢iin hansi nitq etiket formasindan istifads edirsiniz?

1. Yash insandan saat ne¢o oldugunu sorusmaq tigiin;

2. Direktorun katibasindan sizin arizanizin halli haqqinda;

3. Polisdan sargiys neca getmok miimkiin oldugunu sorusmagq tigiin.

Tapsiriq 4. Toqdimat nitginin avvalinds todbira galon gonaglarin biznesmen, siyasatci,
jurnalistlor oldugunu bilorok hansi miiracist se¢ordiniz? Hans1 miiraciot siz 6z tabegiliyinizdoKi
is¢ilora miiraciot edarkan yerina diisor? Direktorun gabul otagindaki katibays no ciir miiraciot
etmok olar? Siz barmena, x6rokpaylayana, qapisiya necs miiraciat edordiniz?

Tapsiriq 5. Oziiniizo vizit kart: hazirlaym. Isgiizar partnyorlarla-kommersantlarla tanis
olun (vizit kartindan istifado edorak).

Tapsiriq 6. Oz miidirini tanis et:
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1. Xaricdon galon torofdaslarla;

2. Sizin firmanin mistarilori ila.

Tapsirlq 7. Siz rodd cavabini nazakotlo vermok iiciin hansi etiket ifadslorindon istifados
edardiniz?

- Toklifi gobul etmakils;

- Yeni kataloq gondarmakls;

- Qonaglar1 gobul etmoklo.

Tapsiriq 8. Toskilatin faaliyyatinin ildoniimii sarafine tabrik nitginin motnini tartib edin.

Tapsirlq 9. Kommersiya firmasinin direktoruna tinvanlanmis tobrik moktubunu 6z
dostlariniza, yaxilariniza, tinvanladiginin tobrik moktublarinin motnindon miiqayiso edorok
tortib edin (struktur, miiraciatin se¢imi, tobrik formast).

Tapsiriq 10. Bir kommersiya hadisasi haqqinda miixtolif nitq tislubundan istifads edarak

danisin.

Tapsiriq 11.Alq1 —satq1 prosesindo d6ziim, déziimliiliik,tolerantliq sozleri ilo ifadslor

fikirlogin.

Tapsiriq 12.Asagidaki ifadalori tamamlayn:
-Aydin oldu ki, kommersiya faaliyyatinds cotinliklor hariil.....
- Biz gliman edirik ki,ilin sonuna satisin soviyyasi ....

-Manim hoyacanim giinbagiin --------------

Oziinii yoxlama suallar:

1.Unsiyyot dilinin funksiyalar1 hansilardir?

2.Rasmi —isgiizar dilin iislubu na ilo forglonir?

3.Elmi nitq tislubu na ilo farglonir?

4 Kiitlovi nitq tislubu na ilo farglonir?

5.Danisiq dili na ilo farglonir?

6. “Etiket” anlayisina ayfinliq gatirin.

7. Etiket vasitolorindan istifadonin timumi prinsiplori hansilardir?
8. “Siz” miinasibatlori “son” miinasibatlorindan na ilo farglonir?
9. Miiraciatin Azarbaycan etiket sisteminin ziinoxasligi nodadir?

10. Canab, conablar miiraciatlori universal miiraciot formalaridirmi?
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11. Isgiizar sferadaki tamisliq, soxsi sferadaki tanisliqdan na ilo forglonir?

Movzu 2. Kommersiya danisiqlarinda geyri-verbal iinsiyyot

Suall. Qeyri-verbal {insiyyat vasitolorinin tosnifat.
Sual2. Isgiizar kommersiya danisiglarda jestlor.

Sual3. Kommersiya danisiglarinda otraf miihitin toskili.

Suall. Qeyri-verbal iinsiyyat vasitalarinin tasnifati.

Bir Sorq kolaminda deyilir ki, insanlarin no danisdigina qulaq as, no do dinls, amma
onlarin na hiss etdiklorini anlamaga ¢alis.

Kommersiya danisiqlart zamani insan bes miixtalif isara sistemindan istifads edir:

- s0z;

- toloffiiz;

- Sosin tempi;

- jestlor, plastika;

- snergetik impulslar.

Birinci ii¢ isaro sistemi linqvistikaya aiddir, dordiincii geyri-verbal kommunikasiyaya,

besinci iso ekstrasensorikaya aiddir. Soxsiyyatlorarasi {linsiyyotdo geyri-verbal iinsiyyat biitiin
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informasiyanin  65%-ni  Otiiriir.  Minasibotin ifado olunmasinda badon harokoti  65%
informasiyani 6tiiriir. Sas 38%, s6z isa comi 7% informasiya Gtiiriir. Niyo belo olur?

- 9sasen siiursuz totbiq olunur;

- birbasa gobul olundugundan giiclii tasir edir;

- emosiyalara, giymatlondirmays, miinasibatlors incs, zorif rong gatir.

Kommersiya danigiqlarinda  geyri-verbal tiinsiyyot vasitalorini iradi vo qeyri-iradi
olmagqlarma gors iki yers ayirirlar:

- davranms olamatlori;

- geyri-iradi isaralor (saglar1 diizaltmak, burunun siirtiilmasi va s.);

- xtisusi kommunikativ isaralar.

Dil — bu isaralor sistemi siiurlu sistemdir. O, nitqlo hayata kegirilir, yoni insan siiurlu
olaraq nitq vasitasilo 6ziiniizii ifads edirlor.

Amma geyri-verbal iinsiyyat isaralor sistemi siiursuz semiotikadir. Qeyri-verbal iinsiyyot
geyri-iradi saviyyads (stiursuz olaraq) yerlagan motivlari hoyata kecirir. Cox vaxt qeyri-verbal
insiyyat real nitq vo okslik toskil edir. Ogor insan nass bir sey hiss edirss, 0 bunun hagiqgiliyini
xiisusi isaralorlo otiiriir. Maraqli isa odur Ki, agar insani bu isaralordon giiclo mohrum etsalor,
onda bu slagalerin olmamasi onun psixoloji vaziyyatini dayisacok.

Moasalon, agor insan jestlorlo sizo olan neqativ miinasibat gostorirss, onu bu fiziki
imkandan mahrum etsak, onda sizin situasiyaniz yaxsilasar.

Kommersiya danigigqlarinda mimikalarin interpretasiyasinda osas diqgot razilagmaya
yonolir. Mimikalar s6z ifadslori ilo razilagdirilmalidir, biz adoton s6z vo mimikani ayri-ayriliqda

geabul edirik.

Sual 2.isgiizar kommersiya damsiqlarinda jestlor
Unsiyyet insan miinasibotlorinin daxili gdzolliyinde 6z ifadosini tapir. Nozakatlilik, tomkinlilik,
mehribanliq, xeyirxahliq, torof-miigabili dinlomok bacarigi vo basa diismok arzusu, onun
zOvqlno, fikirloring, ovqatina hormotlo yanasmagq, sevinc vo kodorini anlamaq, dordino sorik

olmag - bunlar iinsiyyat modoniyyatinin olifbasidir.

Qeyri -verbal insiyyat vasitolorinin miixtolif tiplori var. Bizim indi s6z agacagimiz tiplori
linsiyyot miibadilosinds xiisusi rol oynayirlar: Mimika (yunanca mimos, toqlid, simanin
dayisilmasi demakdir) sifot ozalslorinin dinamik ifadesi kimi 6zlinii gostorir. Qas, gbz, yanaq,
dodaglar va s. sifotin bu vo ya digor dorocads lokal mimika saholoridir. Miioyyon edilmisdir ki,

mimikanin yeddi osas sifot konfiqurasiyasi var: onlar miivafiq olaraq yeddi emosiyani ifads
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edirlor. Sifotin on ifadsli alamotlori dodaqla gas sahasinds yerlosir. Bu sahoyo osas mimika sahasi
deyilir. Mimika insan sifatinin tokrarolunmaz fordiyyetini oks etdirir. Onun asas funksiyasi
sifotin ekspressiyalarinda insanin-emosiya vo hisslorini ifado etmoklo sortlonir. Son zamanlar
vizual {insiyyot- "gOzlorin temasi1" problemi diqqgeti daha ¢ox colb edir. Gozlorin, goriiniir,
Ozlinomoxsus "olifbas1" var. Anatomik baximdan gozlor no godor miixtalif olsalar da, onlarin

kodlar1, basqa sozle, psixosemantikasi baxislarin, neca deyarlar, ragsinds agiqlanir.

-Intonasiya iinsiyyotin baslica akustik vasitosidir. Unsiyyst prosesinde kommunikatorun
resipiento miinasibati bilavasito onun intonasiyasinda oks olunur. Onun ekspressiv-emosional
funksiyas1 6nomlidir. Intonasiyanin bu funksiyas: xiisusi mentiqi vurgu, pauza va s. kimi akustik

vasitealorlo qaynaglanir.

-Kinesika- "badon harokatlorinin dili" kimi meydana ¢ixir. Informasiya miibadilosindo onun

kodlari jestlor vasitosilo agiglanir.

-Proksimika (latinca proximity - yaxinliq demokdir) insanin goxsi mokani kimi {insiyyat
prosesindo Oziinamoxsus rol oynayir. Insan bu mokani 6ziiniinkii hesab edir, hatta onu bir nov
fiziki bodeninin davami sayir. Unsiyyat prosesinds kimiso &ziimiize yaxin buraxiriq , hotta
golumuza girmasina imkan veririk, kimiso 6ziimiizo yaxin buraxmiriq - $oxsi mokanin hiidudlari
linsiyyat prosesindo subyektiv olaraq belo miioyyan olunur. Bu yolla insan basqa adamlarla 6zii
arasinda {insiyyst iiclin intuitiv 6l¢iilorlo olverigli vo ya miinasib olan 6zlinomoxsus psixoloji
mosafo yaradir. "Yaxinliq - uzaqliq", "Istilik - soyuglug” - psixoloji mokanin emosional
parametrlori belodir. Allan Piz kommersiya danisiglart zaman1  psixoloji masafonin zonalarini

asagidaki kimi miioyyonlosdirmisdir:

1.Intim zona (15 sm-don 46 sm-o godor) - xiisusi bufer zonasidir. Bu zonaya ancaq on yaxin
emosional tomasda olan adamlar niifuz eds bilorlor. Yad adamin bu zonaya daxil olmas1 kaskin

emosional reaksiyalarla miisayist olunur.

2.Soxsi zona (46 sm-don 1,2 m-o godor) - dostlar {i¢iin optimal iinsiyyat sahosidir . Bu sahado

dostlarin bir -birina toxunmasi mumkiindir.

3.Sosial tinsiyyat zonasi (1, 2 m-don 3,6 m-o godor) - isglizar iinsiyyet li¢lin somoarali mosafodir.
4 Kiitlovi zona (3,6 sm-don daha cox) - ictimai yerlordo bir-birini tanimayan adamlar arasinda
lnsiyyot {lglin somorali mosafadir. Informasiya miibadilosinde qeyri -verbal iinsiyyst

vasitolorinin rolu ovazsizdir. Gozlorin tomasi, isti vo ya soyuq baxislar {insiyyot mogaminda
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nolori demir? Insanin gsoxsi mokaninda da elo bu istilik vo ya soyuqluq calarlar1 bilavasito borq

vurur. Ollarin ragsinin bels linsiyyat moqainda 6z dili, 6z slifbasi var.

Qeyri -verbal kommunikasiya miirokkob prosesdir vo miixtalif amillarlo, ilk ndvbada, soxsiyyat
amili ilo sortlonir. Miioyyon edilmisdir ki, intravertlors, nisbaton ekstravertlor geyri - verbal
kommunikasiyanin kodlarin1 daha doqiq agiqlayirlar. Bu prosesds gender ferqlori do 6namli rol
oynayir. Malum oldugu kimi, geyri -verbal kommunikasiyanin kodlarini qadinlar kisilors
nisboton daha yaxsi oxuyurlar. Lakin arasdirmalar gostorir ki, onlar geyri-verbal signallardaki
yalan1 kisiloro nisboton ¢ox vaxt doqiq ayird edo bilmirlor. Buna da sobob goriiniir qadinlarin
hisslorino asanligla aldanmalaridir. Verbal kommunikasiya vasitalori ilo birlikde geyri-verbal
linsiyyot vasitolori insanlarin birgo faaliyyat liclin zoruri olan informasiya miibadilosini tomin

edir.

Insam1 digor canlilardan ayiran on miihiim xiisusiyyat simvolik kodlar1 meydana gotirmasi ilo
borabar onlar1 monalandira bilmasi Vo miixtalif insiyyat vasitolorindon istifade edorok
istadiklorini, duygu veo disiincalorini diger insanlara kogiira bilmasidir. Kommersiya
danigiglarinda  sozsliz tinsiyyotin on mithiim hissasini toskil edon vizual kodlarin istifadosi
tinsiyyatin tarixi godor godimdir. Insanlar sifahi vo yazili iinsiyyat vasitolori ilo barabar badan
dili vasitesilo do 6z yasadigi duygu vo cosqunu, sevinc vo Kkodori oks etdirarok iinsiyyat
qurmaqdadir. Misllimimizlo danisarkon, rohbarimizin otaginda, avtobus dayanacaginda vo bir
cox digor yerlordo insanlarla garsililigh tinsiyyotdo oldugumuz hor an iradi vo yaxud da geyri-
iradi olaraq qarsimizdaki insanlara sifahi olaraq 6ziimiizii ifado etmoklo yanasi badonimizi do
istifado edorok iinsiyyat qururuqg. Fordlorarasi iiz-lizo iinsiyyoatdo mokan, sos tonu, jestlar,
mimikalar, bodonimizin durusu bizim iinsiyyst strafimizi toyin etmomizdo vo anlamanin ortaya
qgoyulmasinda hor zaman toasirli olub. Qarsimizdaki insanlarin igindo oldugu voziyyati anlaya
bilocoyimiz va insanlar torafindon madoni forgliliklora baxmayaraq eyni monalar1 dasiyan (
xosbaxtlik, qorxu, hirs, garisiqliq va s.) duygusal molumati xarico Gtiirmani tomin edan tomal
harokatlor olsa da, istifads edilon badan dili baximindan forglilik ifado etmokdadir. Basqa sozls,
har bir comiyyatin madaniyyatinds istifads etdiyi bodon dili, onun istifado formalar1 miixtalifdir.
Boadon dilindan istifado etmoyin bir nego faydasi var. Bu sahonin miitoxassislori deyirlor Ki,
Sobab bir yox, bir negadir. Bunlar1 sadalayaq:1.Basqalar1 tizorindo miisbat bir tosir yaradaraq
mogsadimizs ¢atmag;2.Qarsimizdakilar1 daha yaxs1 anlayaraq tosirli bir iinsiyyat qurmag;3. Oz
bodon harakatlorimizo nozarot edorok ictimai miihito daha tez uygunlagmani tomin etmok;
4.Basqalarinin aslinda na sdylomak istadiyini anlamag.Bazan bir harokst min s6zo avazdir. Biri
ilo tnsiyyot qurdugumuzda soyladiklorimiz no godor shamiyyatlidirss, horokatlorimizlo o
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adamda buraxdigimiz toossiirat da o qgodar shomiyyatlidir. ©l1, qol harokatlori, mimikalar,
toxunma, badanin vaziyyati (mdvqeyi). Unsiyyat zaman1 malumatin 50 faizi jest vo mimikalarin
komayi ilo ¢atdirtlir. Bununla belo ¢ox ifadali iglotdiyimiz sozlor - yalniz 10 faiz fikrimizi
catdirmaqda biza yardimgei olur. Sasin tembri vo intonasiyanin vasitasilo iSo malumatin comi - 40
faiz 6tiirmoayo miivaffoq olurug. S6hbot zamani asas digqgst maksimum hamsohbatimizin jest va
mimikalarma yonalmalidir. Tanishigimizin ilk dagigolorindon Siz gdstormalisiniz ki, insiyyato
hazirsiniz vo amoakdasliq alagalori qurmagda maraqlisiniz. Tacriibali psixologlar siza dialoglar
zaman1 daha ¢ox istifado olunan bozi jest vo mimikalarin monasini agiglayirlar. Amma
unutmayin ki, tnsiyystdo osas moévqe somimilikdir. Calisin biliklorinizi totbiq edarkon

harokatloriniz siini, geyri-tobii goriinmasin.

1. "Agiq allar” jesti somimilik demakdir. S6hbat zaman1 bazan bir va ya har iki ol ovuc i¢i agiq
vaziyyatds olur. Sanki insan siza golbini acir. Ogar ¢aligssaniz, bu jesti siini, yani siiurlu ifados

edosiniz, razilasin ki, kenardan giilmoli goriina bilor.

2. Pencayinizin ditymolorini agmaqla vo ya onu ¢ixartmagqla siz homsohbatinizo qarsi rogbat

baslodiyinizi bildirirsiniz.

3. Insanin sakit, rahat, arxayin 6ziinii hiss etmasina onun allorinin bosalmis voziyyati qoyuldugu

isaro edir.

4. Sohboto diggotlo qulaq asanda adamin basi1 qeyri-ixtiyari olarag yana oyilir.

5. Ogor kimsa danisanda agiq allorini (evcik soklindo) bir-birina dirayibsa, onda siz amin ola

bilarsiniz ki, bu insan fikirlarina amal edib, s6ziiniin tistiinda durandi. Ona etibar etmak olar.
Jestlor bir neg¢o qrupa boliiniir:

Birinci grup - isaro jestloridir. Amma onlari istifado etdikdo ¢ox ehtiyatli olmaq lazimdir. Cilinki
eyni isara-jesti hor 6lkads miixtalif mona bildlrir. Masalon amerikanlarin "O.K." jesti Amerikada

- har sey yaxsidir monasini ifads edirss, Fransada - sifir bildirir, Yaponiyada iss - pula isars edir.

Bizim tez-tez istifado etdiyimiz "Olvida" jesti Yunanistanda "Radd ol buradan" kimi basa

distiliir.

Miisalman o6lkolorinds sol ollo hadiyys, pul vermok haram sayilir. Bagqa Qorb vo Avropa

6lkalorinds iso bu mogama heg bir fikir vermirlar.
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Ikinci qrup jestlor - illiistrator-jestloridir. Onlarm komayi ilo fikrinizi daha genis, emosional

catdirmaq miimkiindiir. Bu ndv jestlordon mitinglor, toplantilar zamani natiqlar istifads edirlor.

Uciincii qrup - tonzimgi, nizamlayici jestlordir. Bu qrup jestlor séhbetin avveli va sonunda
miihiim rol oynayirlar. Belo jestlordan biri - ol vermokdir. Bu jestlo bir nego mana bildirmak olar:

hom s6hbatin avvalini, hom yekunlasdirmaq istoyini ¢atdirmaq, ham do danisigin sonunu.

Sonuncu grup - adaptor (otiirticii) jestlordir. Adaton bu név jestlar bizs hiss va emosiyalarimizi
ifado etdikdo yardimer olurlar. Onlar usaqlarin qeyri-ixtiyari etdiyi reaksiyalara oxsayir. Stress,

hoyacan olamatlarinds ifado etdikds daha aydin goriindr.

Hotta on ciddi sohbat zamani bazon 0 gadar do vacib olmur insan na deyir - nainki — necs deyir.

Ona goro hom  Oziinlizo, hom do  homsohbotinizo  qarst  diggeatli  olun.

Gozinlizii  dikib  baxmayin, qollarimizi  ¢arpazlamayin,  {iziiniizo  toxunmayin...

Amma miitoxassislor maslahat verir. Hor bir jesti etmoazdon avval yiiz 6lgiib, bir dofs diistiniin.

Tovsiyalor asagidakilardir:

1 - Qollarimz1 vo qiglarinizi ¢arpazlamayin: Bu horokot miidafio demokdir. Qollarinizi da
qi¢larinizi da sorbast buraxmalisiniz. Cox yayilmadan, tobii ki!
2 - GOz kontakti qurun, amma goziiniizii dikib baxmadan: Danigdiginiz insanlarin gozlorine
baxin. Bu, onlarn sizo inanmasini tomin edir. Amma ¢ox diqqotli vo goéziiniizii ayirmadan
baxmamaga calisin; ¢linki bu, homsoéhbatinizi narahat edo bilor.
3 - Oziiniizo aid bir yeriniz olmasindan ¢okinmayin: Rahat oturun, kdsonizdo biiziilmayin,
"oturdugum, ya da goézladiyim bu yer hololik monimdir" imici yaradin. Qollariniz, qiglariniz,

gamatiniz siini deyil, rahat olsun.

4 - Ciyinlorinizi rahat buraxin: Gargin oldugumuz zaman agir bir yiik gétiirmiis kimi ¢iynimizi
asag1 salariq. Bu bitmis, tilkonmis vo ¢arasiz goriinmoayimiza Sabab olar. Ciyinlorinizi bir miiddot
Ono - arxaya harokat etdirorok rahatlasdirin, ¢iyinlariniz va boynunuz dik olsun. Tabii ki, haddini

asmadan Vo stiniliya qagmadan.

5 - Homsdhbatinizi anladigimizi gostorin: Qarsinizdaki adam danmigsarkon onu dinlodiyinizi

gostormok tigiin basinizla tasdiglayin.
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6 - Basmzi dik saxlayin: Amma siini  deyil rahat vo tobii bir sokilds

7 - Homsohbatinizo yonalin: Qarsimizdaki adamin sozlorine shamiyyat verdiyinizi miioyyan
etmok ti¢iin ona yonalin vo yiingiilco ona dogru ayilin. Bu asnada rahat oldugunuzu géstarmok
iclin do ara-sira arxaniza sOykonin. Cox 6no oyilmayiniz tosdiq gozladiyiniz vo ya ¢arasiz

oldugunuz, ¢ox arxaya yaslanmaginiz da tors vo masafali oldugunuz mesajini verar.

8 - Giliimsayin: Bozi seylori xofifo almagi bilin; hadisalorin arxa tiziindoki yumor istigamatini
goriin. Rahat olun, gililimsoyin. Miisbot olsaniz insanlar sizi dinlomays daha koniilli olarlar.
Amma 0z zarafatlariniza giilon ilk adam siz olmayin. Bu, ¢arasiz va narahat oldugunuzu gostarir.
Bir adamla tanmis oldugunuzda da giiliimsomoys lageyd yanagsmayin, amma bu giilimsomo

lizlinlizo yapismasin, oks halda Somimi goriinmaz.

9 - Uziiniizo toxunmayn: Bu narahat oldugunuzu, eyni zamanda diggotinizin dagildigm gostarir.

10 - Gozlariniz yers deyil, qarsiya baxsin: Yera vo ya homsohbotiniz xaricinds otrafdaki basqa
seylora baxmayin. Basiniz dik, gozloriniz qarsida olsun; amma oniiniizii géra bilmayacok godor

do uzaqda deyil ...

11 - Sakit olun, tolosken davranmayin: siiratiniz ¢ox seyi izah edoar. Mosolon, yavas-yavas
gazirsinizsa bu, sizi sakit, 6ziino inamli vo stressiz gostorir. Deyak Ki, birisi sizo saslanir,
boynunuzu siiratlo birdon o yana ¢evirmok yerino yavas va sakit bir sokildo yonalsaniz, daha

6zlindon amin bir durus sargiloyarsiniz.

12 - Cox torpanmayin: Barmagqlarinizi vo boynunuzu saqqildatmaq, ya da masaya vurmaq,
qi¢larmizi yellomok kimi goarginliyinizi miiayyan edon bu tip horokoatlordon ¢okinin. Bu imicinizi

zodalomakls qalmaz, qarsinizdaki adamin digqgatinin dagilib narahat olmasina gotirib ¢ixarar.

13 - Ollorinizdon inaml bir formada istifads edin: Ollorinizi liziiniizds gozdirmak vo ya bir yera
vurmagq yerine onlardan dams18imiz1 giiclondirici vasitolor olaraq istifads edin. Izah etdiklorinizin
tosirini artirmaq {i¢iin sisirtmoya qagmadan ollarinizlo agiqlamalariniza giic qatin. Izah etdiyiniz
bir seyin boyiikliyiinii, tosirini ifado etmok iiclin uygun ol harokatlorindan istifads eds bilarsiniz.

Ancagq allarinizin oradan oraya sovrulmasinin garsisini alin, onlar1 idars etmayi bilin.

14 - Igkinizi sinonizin asagisinda saxlayin: Sohbot asnasinda alinizde gay, gohvo, ya da meyvo
suyu kimi bir i¢ki varsa, bunu sino Xattinds, ya da ¢ononizs yaxin bir yerds tutmaq sizi miidafiogi

Vo masafali bir adam olaraq gostarar. Stokani daha asagilarda, masalon bel nahiyanizds saxlaym.
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15 - Onurganizin harada bitdiyinin farginds olun: Coxumuz iiziimiizii dik tutub basimizi 6no
ayarak dik oturdugumuzu saniriq. Ancaq onurgamiz zonn etdiyimiz kimi boynumuzda deyil daha
yuxarida, bagimizin arxa qisminda bitir. Oturusunuzda bu molumati fikrinizds tutun va belinizlo
birgo basinizi da dik saxlayin.
16 - Homsohbatinizlo aranizdaki moasafoni tarazlayin: Qarsinizdaki adamla aranizdaki mosafs 1
metrdon az olmasin. Bu moasafo yaxinliq daracasine va danisilan movzuya goéra dayisor, amma
tokrarlanan gayda budur. Homsohbatinizin fardi sahasins daxil olmayn, oks halda sixilmasina vo

diggatinin dagilmasina gatirib ¢ixararsiniz. Bu halda uzun bir séhbat do Xayal olar.

17 - Yamsilayin: Homsohbotimizlo aramizda yaxsi bir iinsiyyat meydana golmissa, fargine
varmasaq da, bir-birimizin badon harakotlorini yamsilayariq. Siz do bunu bir qayda halina
getirin. Homsdhbatiniz sizo dogru ayilmissoe, siz do ayilin, sizo giillimsayirss, siz do giilimsayin.
Tabii ki, haddindon artiga qagmadan! Amma hor harokatini dorhal ardinca tokrarlamaq goriba bir

atmosfer yaradacaq. Burada da 6l¢iinli gagirmamaga fikir verin.

18 - Miisbat yanasma sorgiloyin: Miisbat, aciq vo rahat olun. Hiss etdiyiniz hor sey badoan
dilinizo, oradan da hamsohbatinizo oks olunur. Buna géra do duygularinizi istigamotlondirin,

miisbat diisiincalor baslayin.

Asagidaki jest qruplarini forglondirirlor ki, bunlar isgiizar torofdasa on miixtolif
molumatlar1 togqdim edir:

Oziina inam jesti: ollorin barmaglarmin uclar1 birlosmisdir, ollorin ovuclari bir-birina
toxunmur;

1. Ollor arxada bir-birino kegirilib, boyun yuxari qaldirilib;

2. Molumat étiiriilorkan dirsaklar badana sixilmis deyil

3. Ollar cibdadir, boyiik barmaq ¢6ldadir, bir barmagi ils 0 biri alinin ovucunun igini tutur.

Inamsizhq va asabilik jestlori:

1. Adam bir ali ilo o biri qolundaki ditymoni vo ya manjeti, saati rahatlayir, soligoys salmaq
istayir;

2. Adam iki ali giil buketini yaxud i¢inda ¢ay olan fincani va ya al ¢antasini tutur (qadin);

3. Qulagin siirtiilmasi.

Agressivliyi ifada edan jestlar:

1. ©gor allor dizin iistiindadirss va ¢ox six olaraq barmaqlar bir-birine kegirilibso;

2. Oturacaqda “atla gozinti” pozasi;

3. Ollar cibds, bas barmaq ¢61ds (bu jest kisilordo ambisiyaliliq, qadinlarda aqressivlik).;
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4. Yan baxis — inamsizliq jesti (baxislarin ¢okilmasi, yenidon gayitmasi kimi jest, qarsi
torafdoa naraziliq olamati hesab olunur);

5. Buruna yiingiilco toxunma vo ya onun astaca silinmasi — disskusiyalarda vo ya
danisiglarda kontrarqumentlorin miqdar artdigca bas verir.

6. Oturanin ayagqlar1 axisa istiqgamatlonirss - getmok arzusunu; agor hamsoéhbat eynayini
¢ixarir vo niimayiskarana onu bir kanara qoyub osllarini yanaqglarina qoyursa, bu da getmok istayir
demokdir.

Alian malumatin giymatlondirilmasi jestlari:

1. Bir barmagdan basqga galan barmaglarin ¢ononin altina qoyulur (hazirki vaxtda torofdasa
monfi miinasibat Vo ya deyilmis fikrin manfi giymatlondirilmasindo);

2. Conanin qasmmasi (konfliktli diskussiyalarda ¢opaki baxisla kasisanda dialoqun galacok
gedisatinin diisiiniilmasi ils slagadardir);

3. Barmaglarla burunun istiiniin qasinmasi (narahatliq, stibho);

4. Eynaklo manipulyasiya;

5. ©l ila boyunun sigallanmasi — naraziliq, inkar etma, hirs.

Situasiyaya miinasibat va xarakteri balli edon bir sira jestlar:

1. Torofdas danisiglar zamani noys iSo istinad etmoys ¢alisir. Demoali, onun doastoys
ehtiyaci var, bu situasiya onun ii¢iin aydin deyil, o, lazim olan cavabi tapa bilmir.

2. Insan ayaq iisto dayanaraq allori ila stola va ya stula sdykenir, yani o, tam olmayan slage
hiss edir.

3. Ollor cibds olarsa va ya sinodo carpaz formada qoyularsa , demasli, adam qaragabaqdir.

4. Olin ig¢i tnsiyyatdo oldugu torofdasin gora bilocayi voziyystdadirss , demali - insan
linsiyyat iizra aciqdir.

5. Uz azaciq konara oyilmis, yumruga vo ya ovucuna sdykonmisdir - daxili monolog,
kodor, sixinti.

6. Gostarici barmaqg buruna toxunulur, yerds galanlarla agizini ortiirso — siibho, qapaliliq,
inamsizliq.

7. ©llar ila badonin qucaglanmasi — situasiyaya neqativ tesirli miinasibat.

8. Ollarin bagin arxasina dastoklonmasi — 6zline inam, digarlorindan istiinliik, dominantligq.

9. Qeyri-verbal kommunikasiyanin an sanballi alamoti gozlordir. Onlar asas markaz yer
tuturlar.

10. Baxis analizatorundan biitiin moalumatlarin 87% kegir (9% esitmo analizatorundan

molumatlarin, comi 4% isa yerds galan diger hiss tizvlori vasitosilo beyino Gtiiriiliir).
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Insanin voziyyatini basa diismok ii¢iin onun gdziiniin baboyino baxmaq lazimdir. insanla
tinsiyyot edorkon 3 suala cavab vermok lazimdir:

1. O, sans neca baxir?

2. Sons uzunmiiddatli baxirmi?

3. O, sizin baxislariniza hans1 miiddste qodor d6ziir?

Ogor siz insanda inam yaratmaq istayirsinizse, linsiyyat arzinds biitiin miiddatin 70%-ni
onun goziing baxin va siz miivaffaqiyyat olds edacoksiniz.

Baxislart moasq etdirmok olar vo bunu diizgiin etmok lazimdir. Vaziyystdon asili olaraq 3
nov baxis farglondirilir: isgiizar, sosial va intim.

Danisiqlar zamani isgiizar baxis — torofdasin alin ticbucagina istigamatlonir.

Sosial baxis — g6z vo nitq kommunikatoru olan agizin yaratdigi tigbucaga istiqgamatlonir.

Intim baxig — homsdhbatin isigindan va gozlorindon yaranan iicbucaga yonalir.

Diqgat yetirin, agor:

1. Sohbat osnasinda siz homsohbotin praktiki olaraq sizin iiziinlizo baxmadigmi qeyd
edirsizsa (yani hor halda hiss edirdinizsa ki, o adi haldan forgli nazors garpacaq doracods az
baxir, baxislarini qagirir, bazon ani olaraq siz bu baxislar1 tuta bilarsiniz), bu halda doagiq olaraq
tosdig etmok olar ki, o, sizinlo slage qurmagi arzulamir vo yaxud sizinlo sohbotdo 6ziinii
diskomfort hiss edir.

2. Sohbat osnasinda sizin homsohbst aramsiz olaraq sizo dialoqdaki frazadan asili
olmayaraq baxirsa, demali tosdiq etmak olar ki, siz onun ii¢iin maraqlisiniz.

Miimkiin variantlar: o, sizi dovsan hesab edorok tolo qurur, balks dos sizo qars1 simpatiya
duyur, yaxud da onun sizo qarst marag sirf isgilizar xarakter dasiyir. O, sizinlo bu mosaloni
miizakirs etmok tiglin maraqhdir.

3. Normal qarsiligli miinasibot halinda (soxsi simpatiya vo antipatiya ifado etmodon)
homso6hbat dialoqun elo momentlords tez-tez 6z baxislarini siza torof yonaldir ki, onun bu halda
stiuru az yiiklonmis olur va yaxud siz onun diggatini s6zlo miiraciatlo 6ziiniizo calb edirsiniz.

4. S6hbatin intellekti tigiin garginlik no godar ¢ox olsa, hamsohbatin baxislart bir o qodar
az olacaq.

No godor sohbat sorbast olsa, homsohbatlor baxislari ilo miibadilos edirlar (slbatto ki, digor
borabor sortlords).

5. ©goar siz hiss edirsinizsa dialoqun hansisa bir momentinds homsohbat sizo 6z baxislarin
yonaltmir, demali onun sizo miinasibati pislogsmisdir.

Ogor 0, sOhbat zamani Oziinii sizdon oks torofo yonoldirss, bu da elo miinasibatin

pislosmasini gostarir.
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Sual 3. Kommersiya damisiqlar1 zamam otraf miihitin toskili.

Insan homiso 6z otraf miihitini, onu ohato edon mokani &ziiniin bir hissesi kimi 6ziiniin
milkiyyati Kimi dork edorok, onu 6ziino tabe etdirmoys calisir.Ovvalds geyd etdiyimiz Kimi
kommersiya danisiqlarinda nitq tinsiyystinds dérd yaxinliq zonast mévcuddur:

- 350 sm va daha ¢ox kiitlavi (ag1q) zona (kiitlavi auditoriya ilo alage);

- 120 sm — 350 sm — sosial zona (bu els bir masafadir ki, o insanlar1 yaxsi tanimiriq vo ya
imumiyyatlo tanimiriq, elocs do ki¢ik qruplarla qarsiligh alage zaman - 15+7 nafar;

-45 sm — 120 sm — soxsi zona (isglizar homsohbaotlor arasinda normal kommunikasiya
prosesi);

- 45 sm vo az — intim zona (isglizar qarsiligh foaliyystds basqasina intim zonasina daxil
olmaq goabul edilmir.

Ogor insan kommunikativ shatoni hiss etmirss, onda demak olar ki, o, psixi cohatdon
xastadir. Cox tez-tez insanlar adabi sferadan 6z orazi bagliligini pozurlar.

Fizioloji aspektdon mokan aspektina stullarin sayi, isiglanma, elektrik manbalari kimi
komponentlor daxildir.

Oturmaq tgiin yer garok elo qurulsun ki, isiq goza diismasin ki, 0 visual cahatdon mokani
yaxs1 gora bilsin. Insan ii¢iin 6ziiniin ham isda, hom da evda yerini bilmasi godor, digar iizvlarin
da (ham ailoda, ham do isdo) yerini bilmasi do vacibdir.

Kommersiya miinasibatlords stol arxasinda oturmaq imkaninda istifado boyiik ohomiyyat
kasb edir, ¢iinki oturdugun yer magsadin alds olunmasi va ya rahatliq {igiin vacibdir.

Isgiizar kommersantlarin se¢ib oturduglar1 yeri miisahido edorok hansi informasiyalari
almaqg olar?

1. Kiinc ndqteyi mocburi olmayan dost sohbatlori ti¢iin daha ¢ox uygundur, amma isgiizar
goriislordo do miimkiindiir. Masalon, hokim — pasient, rohbar — tabe is¢i. Movqge (pozisiya) daimi
g0z olagasina imkan vermolidir vo hamsdhboto mane olmayan jestikulyasiya ti¢iin sorait yaradir,
bir-birini miisahide etmays imkan verir. Stolun kiincii hissavi baryer rolunu oynayir: oks fikir
yarandiqda geri ¢okilmaya, qarsiliqlt anlasma halinda yaxilagmaya imkan verir, stolun orazi

bolgiisii olmur.
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2. Belo bir mévge bilavasito isglizar kommersiya faaliyyat ticiin uygundur. Masalo vo
problemlor birlikds hall olunan zaman, foaliyyati vo bir-birinin magsadini, daha yaxsi anlamaq
ticiin analiz olunan material gérmok Vo timumi qgorar1 segmok Vo miizakirs etmok ii¢iin insanlara

bir-birinin yaninda oturmaq lazimdir (yani yanbayan).

3. Isgiizar kommersantlarin bir-biri ilo iizbaiiz oturmalar1 rogabatli bir atmosfer yaradir va
hor bir istirak¢1 kaskin, sart bir formada 6z xattini, 6z pozisiyasini aparirlar vo isgiizar partnyoru
udmaga calisirlar. Stol otrafinda belo bir pozisiyada raziliq aldo etmok ¢ox ¢atindir, eloca do

kompromis do ¢atindir, amma konfliktlor miimkiindiir.

Digar torofdon belo bir pozisiya subordinasiyaya sahidlik edo bilor. Belo halda danisiq
garak qisa va konkret olsun.

Borabarhiiquqlu pozisiya olduqda stol strafinda belo otururlar vo bu konstruktiv iinsiyyato
imkan verir.

4. Isgiizar kommersiya danisiglarinin miioyyan vaziyyatlorinda sarboast bir pozisiya tutmagq

mogsadouygundur, yani dioganal {izrs o biri kiincda.
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Belo bir pozisiya garsiligl faaliyyat arzu etmoyan insanlar tigiin xarakterikdir. Bu isgilizar
yigincaq vo seminarlarda nazoro ¢arpmamaq vo ya onlara maragm az olmagini vo ya tamam
olmamasini siibut edir.

Stolun formasinin da miiayyan shomiyyati, monasi var:

- kvadrat formali stol — borabor sortlor daxilindo rogabst vo insanlar arasinda yaris
miinasibatlorina sabab olur;

- diizbucaq formali stolda eyni statuslu partnyorlarla goriisdos {izii qap: torafa olan yer daha
motabar sayilir;

- dairavi stol geyri-rasmi va macburiyyst olmayan, sarbast bir miihit yaradir.

Moévzuya aid tapsiriqlar:

Tapsiriq 1. Dars zamani, yigincaqlarda, dayanacaqlarda, tamasa baslamazdan ovval,
nogliyyatda insanlarin jestlorini, pozalarin1 miisahido edin. Miisahido etdiyiniz obyektin daxili
vaziyyatina 6z qiymatlondirmanlo, yoldasinin qiymatlondirmosini miiqayisa edin. Foarglori

miuhakima edin.

Tapsiriq 2. 15 doqigs orzinds Latin Amerika teleserialina sassiz bax va gohromanlari jest
Vo pozalarina gora ekranda no bas verdiyini anlamaga ¢alis.

Tapsirlq 3. Dostlarinla iinsiyyat zamani poza vo jestlorin tokrarlanmasi vardislarini
monimsayin. Homsohbatin vaziyyatindoki doyisikliklori miisahido et.

Tapsirlq 4. Sizo yaxin olan bir adamin pozasmi gobul edarak onun ohval-ruhiyyssini
miiayyan etmaya calis.

Tapsiriq 5. Ug noforlik gruplar iizro yerino yetirilir. Birinci istirak¢1 (A) oturaq vo ya
ayaqiisto hansisa bir pozani alir. Ikinci istirak¢1 (B) oks istigamatds ya ayaqiisto, ya da oturaqg (A)
homséhbetin pozasmi tamaman oks etdirir, tokrar edir. Ugiincii istiraker (C) “rejissor” rolunu
oynayir. B,A-nin pozasini dogigliklo aldigini artiq qobul etdiyini gorara alir, onda “rejissor”
yaxinlasir va 6z allari ila sohvloari diizaldir. Sonra rollar doyisir.

Tapsiriq 6. Ciitliiklor arasinda yerina yetirilir. ©vvalca har ciitlitys sdhbat {igiin 2 mdvzu
secilir. Onlardan birindo siz homsdhbatlo ilkin olaraq georok razilasasiniz, ikinci mdvzuda iso
razilagmayasiniz.

Indi iso ayaqiisto homsohbatin pozasini alaraq onunla razilasmadiginiz mdévzunu miizakiro
etmoyo baglayin.

Tapsirigin ikinci hissasSi iSo onun pozasinit almadan onun razilagdigi moévzunu miizakirs

edin.
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Testlor: Mimika va jestlar siza na deyir?

1. Siz hesab edirsiniz ki, mimika va jestlar bu:

a) insanin konkret bir anda vaziyyatinin spontan ifadasidir;

b) nitqin tamlasdirilmasidir;

¢) bizim stiuralt1 “6ztimiizli agkarlamagimiz” satmagimizdir.

2. Siz qadinlarin mimika va jest dilinin, kisilorin mimika va jest dilindon daha ifadsli
oldugunu diisiiniirstinlizmii?

a) bali;

b) xeyr;

c) bilmiram.

3. Siz an yaxin dostlarinizla neca salamlasirsiniz?

a) siz yiiksok sasla sevinclos “salam” demoaklo;

b) tirokdan sl sixmagla;

¢) yiingtilca bir-birini qucaglamagla;

d) onu ol harakati ilo tomkinlo salamlamag]la.

4. Hans1 mimika vo hansi jest sizin fikrinizco biitiin diinyada eyni ciir gobul edilir? Ug
cavab verin.

a) basin1 yellomok;

b) bast ilo tosdiglomok;

¢) burunu qirigdirmag;

d) alinin qirigdiriimasz;

e) géz vurmag;

9) giiliimsamoak.

5. Boadonin hansi hissasi digarlarindan daha ifadalidir?

a) daban;

b) qollart;

c) ayaqglar;

d) ciyinlar;

e) pancalar;

6. Sizin liziinliziin hans1 hissasi sizo gora daha ifadslidir?

a) alin;

b) qas;

c) burun;

d) dodaglar;
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e) agizin konarlart.

7. Siz magazanin vitrininin Konarindan kegon an 6ziiniizo baxarkon ilk 6nca noaya digget
verirsiniz?

a) sizin paltariniz ayninizs necs oturub;

b) sag¢ diiziimiino;

C) yerisinizo;

d) heg nayo.

8. Ogoar kimso danisarkon vo ya giilorkon agzini sli ilo tez-tez tutursa, sizds hansi tosssiirat
yaranir?

a) 0, nayi isa gizlotmoayi calisir;

b) 0, nadanss utanir;

¢) onun ¢irkin dislari var.

9. Siz hamsdhbatinizds har seydon dnca naya digget edirsiniz?

a) gozlaring;

b) agzina;

c) allaring;

d) pozasia.

10. Ogor sizin hamsohbatiniz sizinlo danisarken gozlorini qagirirsa, bu sizin tiglin hansi
olamoatdir?

a) yalan;

b) 6ziino inamsizliq;

c) tomkinlik.

11. Tipik cinayatkar1 xarici goriiniisiing gora bilmok olarmi?

a) bali;

b) xeyr;

c) bilmiram.

12. Kisi gqadini yola gatirmayas galisir. O, bunu ona gora edir Ki:

a) kisi ilk addimi atmalidir;

b) gadin bilmoayarakdon 6zii onu yola gatirmasi istayini qarsi torafo bildirir;

C) o, kifayat gadar casur olur ki, onu radd eds bilacayini bilarakdan risk edir.

13. Sizds bels bir toassiirat yaranirmi ki, insanin ifads etdiyi s6z onun mimika jestlorindon
tutulan siqnallara uygun golmir? Siz daha ¢ox naye inanirsiniq?

a) sozlors;

b) “signallara”;
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C) 0, mando siibho yaradir.

14. Populyar ulduz mahn1 oxuyarkan publikaya geyri-etik jest edir. Sizin fikrinizca, bunun
arxasinda no dayanir?

a) sadaca bir jest;

b) onlar publikani cogsdurmast;

C) 0 harakat onlarin saxsi shval-ruhiyyasidir.

15. Siz toklikds gorxulu dedektiv filma baxirsiniz. Sizds na bas verir?

a) man kifayoat qodor sakitom;

b) man bas veranlari 6z tizorimds hiss edirom;

¢) cox qorxulu sehnalorda gozlorimi yumuram.

16. Siz diistiniirsiiniizmii ki, oksar bizim jestlor:

a) kimdoansa gotiiriilmiis va ya dyronilmis jestlordir;

b) nasilsan nasils otiirtilmiis jestlordir;

C) tobistdan bizs kegmisdir.

17. Insanin saqgali var, bu sizo gora nayin slamotidir?

a) casurlug, mordlik;

b) insan 6z {iz cizgilorini gizlotmok istayir;

c¢) adam tonboaldir, toras olmaq istamir.

18. Oksor insanlar insanlarin sifatinin sag vo sol torofinin bir-birindon farglondiyini
deyirlor. Siz bununla razisinizmi?

a) bali;

b) xeyr;

¢) ancaq yasl insanlarda.

1. a-2; b-4; c-3.

2. a-1; b-3; c-0.

3. a-4; b-4; c-2; d-4.
4. a-0; b-0; c-1; d-1; e-0; o-1.
5. a-1; b-0; c-3; d-4; e-2.
6. a-2; b-1; c-3; d-2; e-3; o-2.
7.a-1; b-3; c-3; d-2; e-0.
8. a-3; b-1; c-1.
9.a-3; b-2; c-2; d-1.
10. a-3; b-2; c-1.

11. a-0; b-3; c-1.
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12. a-1; b-4; c-2.

13. a-0; b-4; c-3.

14. a-4; b-2; c-0.

15. a-4; b-0; c-1.

16. a-3; b-2; c-1.

17. a-3; b-2; c-1.

18. a-4; b-0; c-2.

77-56 bal — Sizin ¢ox ola intuisiyaniz var. Sizds insanlar1 anlamaq qabiliyyati yiliksokdir.
Sizdo miisahido qabiliyysti vo hissiyyat giicliidiir. Sizin tglin s6z ikinci doracalidir. Siz 6z
miihakimalariniza daha ¢ox énam verirsiniz. Sizin gorariniz ¢ox talasik verilmis qorardir vo asas
tohliiko burdadir. Bunu aga bilsoniz, sizin insanlar1 yiiksok dorocods se¢mok, forglondirmoak
sansiniz olacaq. Bu isa ham is hayatinda, ham do soxsi hayatda vacibdir.

55-34 bal — Sizo digarlorini miisahide etmak miiayyan bir momnunlug gatirir v siz onlarin
mimika vo jestlorini kifayst godor yaxsi interpretasiya edo bilirsiniz. Amma siz bu molumatlari
real hayatda istifado edo bilmirsiniz, yani otrafdaki insanlarla normal iinsiyyat qura bilmirsiniz.
Siz onlarin sozlorinin horfi monada gobul etmays meyllisiniz vo onunla da idaro etmok
istayirsiniz.

33-11 bal — Mimika vo jestlor sizin iiglin Cin tohsildir. Sizin {iglin insanlar
giymatlondirmok ¢ox ¢atindir. Ona goéra yox Ki, sizin buna gabiliyyastiniz ¢atmir, ona gors Ki, siz
buna shamiyyat vermirsiniz. Caligin ki, otrafdaki insanlarin jestlorini fikso edasiniz. Miisahido
gabiliyyatini masgq etdirin.

Test 2.

1. Fiziognomika nadir?

a) insan {iziinlin qurulusu haqqinda elmdir;

b) insan psixikasi ilo insanin iiz cizgilori arasinda olago haqqinda elmdir;

¢) badon qurulusu va psixika arasinda olage haqqinda elmdir;

(cavablardan birini segin).

2. EM.Dostayevskiy demisdi: “Gozallik diinyan: xilas edacokdir”. Bunu tasdiq edon bir
osas varmi?

a) gozal olan bir seys baxmaq xosagalondir, amma yaxsi hiss iso miisbat emosiyadir ki,
insanin Omriinii uzadir;

b) ona gors ki, insan g6zal olan bir sey — onun atraf miihito hakim olmasina miisbot tasir

gostorir;
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¢) bu s6z bir metaforadir, diinyada mévcud olanlarin onunla olagasi yoxdur, yani insani
¢irkin va gozal olmaginin heg bir alagasi yoxdur;

d) gorok “gdzellik diinyani xilas edir” yox, “gozallik insanda insanligin 6lmasini Xilas
edir’kimi deyilsin .

(iki cavab segin).

3. Klassik gbzol qadin hesab edilir:

a) six saglar;

b) inco barmaglar;

¢) uzun qiglar;

d) méhkom qollar.

4. Klassik gozal kisi hesab edilir:

a) uzun kirpiklor;

b) azaloali qollar;

¢) burunun yiingiil donqart;,

d) iri ¢ono.

(sahv cavabi bildirin).

5. Istonilon insanda klassik gozoallik:

a) xosagoalon baxis;

b) mogsadlilik (var va ya oldu);

¢) insan1 calb edir;

d) gozal hesab olunur;

e) hor bir adamin 6ziinoxas “gdzosllik” anlayisi var.

(bir cavab seg).

6. Noyo goro qadinlar dodaqglarimi qirmizi kirsan (pomade) ilo ronglayirlor (vo ya da
qirmiziya yaxin bir ranglo)?

a) gozol olmagq t¢iin;

b) kisilorin xosuna galmok igiin;

¢) dodqlar iiziin daha ¢ox hissiyyatli hissasidir;

d) saglam goriinmok {i¢iin;

e) belo daha yaxsidir

(daha daqiq cavabi segin)

7. Naya gora bir vaxtlar mogsodouygun hesab edilon bir sey indi 6z shomiyyatini, “klassik
g0zollik” anlayis1 kimi itirib? (masalon, six kirpiklar)

a) bununla insanlarin diisiincasinin inertliyi (otaloti) ortaya ¢ixir;
42



b) stiuralt1 reflektor alagosinin uzunmiiddatli méhkamlonmasinin adi naticasi;

¢) insan psixikasi bela qurulur;

d) insanin konservatizmindan irali galir.

(daha daqiq cavab segin).

Cavablar:

1-b; 2-b,c; 3-d; 4-d; 5-b; 6-d; 7-b.

Test 3.

1. Bu aktyorlardan hansii kinorejissor aktiv, hoarokatli, hazircavab, dinamik gshroman
roluna gotiiror?

a) ¢ox hiindiirboylunu;

b) orta boydan asagi boylunu.

2. Noya goro oksar tamasagilarda adamin boyu ilo onun harokoatli olmasi barads slage
qurulmast movcuddur?

a) ona gora ki, bu slags realligda oks olunur;

b) bu olagonin real osast yoxdur, amma nosildon nasilo mif olarag, yoni ofsans olaraq
oturiilr;

¢) ona gora ki, onlar 6z soxsi tocriibalarinda bu slageni hiss edirlor.

3. Noya gora eva qonag galonds kigik usaqlar “gdza girirlor”, yoni onlar ortaligda daha ¢ox
dolanirlar?

a) 0zilinilitesdiq halin1 reallasdirmaga calisirlar;

b) ona gora Ki, onlar hala Kifayat gadoar torbiys olunmamuslar;

¢) ona gora ki, kigik usaqlar sasli-kiiylii ohatoni sevirlar vo bunu doark edirlor;

d) ona gors ki, onlar qorxurlar ki, onlar1 kigik olduglarina géra gérmasinlor

(iki cavab secin).

4. Noys gora hiindiirboylu insanlar kigikboylu insanlardan daha az harokatlidirlor?

a) onlar kimaso toxunmagqdan qorxurlar;

b) onlara olduqlar1 yerds darisqalliq olduguna gors;

¢) onlara 6ziinii tasdigetma talobat1 az hiss olunur;

d) onlaringériinmoazlik, nazaragarpmamazliq kimi bir qorxularinin olmadigina

gora.

(bir cavab se¢in)

5. Sturlu va siiuraltt “kigik adam” anlayisi neco giymatlondirilir?

a) siiurlu olaraq “kigik adam” — demali, ancaq kigik boylu kimi basa diisiiliir;

b) stiuralt1 olaraq “ki¢ik adam” — demali, ancaq ki¢ik boylu kimi basa diistiliir;
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¢) siiurlu olaraq “ki¢ik adam” — demali, sosial statusca asag1 saviyys;

d) stiuralt1 olaraq “kigik adam” — demali, sosial statusca asagi saviyys;

e) stiuralt1 olaraq “kigik adam” — demali, bu adam eyni zamanda ham kig¢ik boylu, ham da
sosial planda da asag1 saviyyadadir.

(bir cavab se¢in).

6. Kigikboylu miistoridon har seydon 6nco, nayi gdzlomak olar?

a) 0, tez-tez danisacaq;

b) 0, 0 godor do agilli deyil;

¢) har seydon avval, onu aktivlik i¢iin stimullasdirmaq lazimdir;

d) har seydon ovval, stolun iistiindoki agyalar1 bir az uzaga yigisdirmaq lazimdir ki, o
homin agyalar1 badan harokati ilo salib sindira bilar;

e) har seydon avval, 0, ekspressiv va yiiksokdon danisacaq (diger danisanlara nisbatan).

(2 sohv cavabi geyd edin).

7. Insan boyu ilo onun sosial status arasinda heg bir alage yoxdur. Bu fikir:

a) bu, har seydon avval, insanlarin stiurundadir, stiuralti deyil;

b) har seydon avval, insanlarin siiuraltindadir, siiurunda deyil,

C) barabar saviyyads hom stiuralt, hom do stiurlu tosavviir

(bir cavab segin).

8. Noyo goro “ariq adam” iki monada islonir: “ariq” vo “pis™?

a) “cox ariq adam” horfi monada ¢ox vaxt xaSto Kimi basa diisiiliir, nainki saglam. Buradan
da ikinci mona — “pis” (xasto);

b) insanlarin psixologiyasi beladir;

c) rus dilinds do bu bels basa diistiliir;

d) ¢ox vaxt xroniki xastaliklor ariqlamaqla misayist olunur;

(iki cavab secin)

9. Sizin gobulunuzda ¢ox ariq bir adam var (neca deyarlor, “bir dori, bir siimiik”). Sizin
onunla s6hbatinizin taktikasi neco olacaq?

a) aktiv, enerjili;

b) qaygikes, sadyana;

¢) adi insanlarda oldugu kimi;

d) ehtiyatls;

e) son (daha ¢ox yumor vo zarafat).

10. Talginls insanin konstitusiyasinda (badon qurulusunda) nayi iss doyismok olarmi?

a) bali;
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b) xeyr.

11. Bir fiziki tapsiriqla insanin psixikasinda nayi ise doyismak olarmi?

a) bali;

b) xeyr.

12. Noaya gora doylis hazirligi, doytismok vo gézal addimlamaq eyni deyil?

a) doyiis hazirhigr doyiisciliniin doylis ruhunu méhkomlondirir, 6ziine inami artirir;
b) doyiis hazirlig1 psixikani, moaglubedilmozlik istigamatinds doyisir;

¢) doyiis hazirligi badan azalalarini méhkomlandirir vo doyiis¢linii déziimlii edir.
(iki cavab verin).

13. Siz kiirayin ayilmis voziyystinds danigsmaq machuriyyastinds galirsiniz. Sizin taktikaniz

necs olacaqg?

a) doziimlii olmaq lazimdir, belo adamdan aqressiya gézlomak olar;
b) bu miistoriys digget gostarmok lazimdir;

¢) Ozilinii adi adamla miinasibatds oldugu kimi aparirsan;

d) an enerjili vo aktiv;

e) xeyirxahliq taktikast;

o) uistiinliik taktikasi.

(iki cavab secin).

14. Sizin hamsoéhbatiniz siza toraf ¢evrilir, biitiin badani ila. Bu sizin iisiin no demakdir?
a) miisbot reaksiya;

b) moanfi reaksiya;

¢) gah miisbat, gah da manfi reaksiya.

(bir cavab se¢in)

15. Sizin hamsohbatiniz sizo torof yarimgevrilmis vaziyystindodir. Bu sizin isiin no

demokdir?

1-b
2-a

3-a,e

a) miisbot reaksiya;
b) manfi reaksiya;
c¢) gah miisbat, gah da manfi reaksiya.
(bir cavab se¢in)
Cavablar:
9-b,d
10-a
11-a
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4-d 12-

5-2 13-b,d
6-b,e 14-c
7-a 15-b
8-a,d

Oziinii yoxlama suallari:

1. Kommersiya danisiqlari zamani bodon dilini baga diismok nays gora vacibdir?

2. Kommersiya danigiglar1 zamani1 naya géra badon dili birmanali gobul edilmir?

3. Kommersiya danisiglar1 zamani miivafiq jestlorin vo pozalarin komayi ilo hamsohbatin
garginliyini necs azaltmaqg olar?

4. Kommersiya danisiglart zamani 6ziinainam Vo inamsizligi stibut edan jestlori sayin.

5. Siz mokani proqramlasdirmaq ifadasini necs basa diisiirstiniiz?

6. Kommersiya danisiglar1 zamani otraf miihitin togkili na anlama galir?

7. Kommersiya danisiqlart zamani isgiizar qarsiligli alagonin mogsadi otraf miihitin

toskilinds necs aks olunur?

8. Stol otrafindaki pozisiyalar isgiizar kommersiya danisiqlarina necs tosir edir?

Moévzu 3. Kommersiya damisiqlarinda dinlomanin shamiyyati

Sual 1. Kommersiya danisiqlarinda dinloma bacarig:.
Sual 2. Kommersiya danisiqlarinda dinlomonin novloari.

Sual 3. Kommersiya danigiqlarinda ideal dinlayiciya tovsiyyalor

Sual 1. Kommersiya danisiqlarinda dinlama bacarig.

Labeyuyer deyirdi ki, istedadli homsohbat havaslo basgalar ilo danisan deyil, basgalarinin
¢ox hovaslo danigdiglart adamdir.

Isglizar ~ kommersiya foaliyyatinin tocriibosi gostormisdir ki, qarsiligh anlasmada
mogsadydnlii dinloma, basqalarina aktiv olaraq qulaq asma bacarigt mithiim shamiyyat kasb edir.
Dinlomoa bacarigi — miivaffaqiyyatli isgiizar kommersiya {insiyyatinin girovu, mévcud fikir
ayriliglariin inamli giymotlondirilmasi torofdasin mévgeyinin diizgiin anlagilmasinin  vacib
sortidir.

Kommersiya danisiqlarinda dinlomas bacarig1 — bu:
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- dinlayan tarafindon onun 6ziiniin emosiyalarinda ifado olunmus naraziliglarla danisandan
malumatlarin gabuludur;

- danigani, ona iinsiyyat aktinin davam etdirilmasinas tohrik edon miinasibotdir;

- axirciin “bir addim irali” fikrinin inkisafina imkan veron danisana nozors ¢arpmayan
tosirdir.

Kommersiya danisiglarinda dinloma aktiv prosesdir. Xiisusi todgigatlar gostormisdir ki,
miasir inzibatgilar hor giin 40% xidmot vaxtii dinlomoaya sorf edirlor, amma dinlomanin
effektivliyi (molumatlarin dagiq gabulu, modaniyyat proseduru, anlasma effekti vo s.) bir gayda
olaraq oksar hallarda o gador do yiiksak olmur.

Molumatlarin  dorketma metodu kimi dinloma qabiliyyati isgiizar Kommersiya
danisiglarinda ,miinasibatlordo oxumaq Vo yazmaq bacarigindan daha ¢ox istifado olunur:
dinloma is vaxtinin 40%-ni, danismaq 35%-ni, oxuma 16%-ni, maktub 9%-ni toskil edir.

Insanin  dinlomo iislubu miixtolif amillordon asilidir:  soxsiyyetdon, xarakterdan,
maraglardan, cinsdon, yasdan, linsiyyat istirak¢ilarinin statusundan, konkret situasiyadan.

Effektiv dinlomonin ¢atinliklori: diggstin yayinmasi, oqli foaliyyatin yiiksok siirati,
digarlarin fikirlorine antipatik yanasma, se¢ici diqqot, atmacaya tolobat.

Dinlomoanin daxili vo xarici yaymmasi var. dinlomanin daxili yayinmasina digor basqa
alava bir sey haqqinda da diisiinma Sobab olur. Xarici yayimnma hallar1 daha ¢oxdur:

- hamso6hbat kifayat goadar yiiksokdon danigsmir va ya pigilti ilo danisir;

- homsohbaotin diggoti yayindiran maneralari var;

- yaymmalar (naqliyyatin sasi, tomir, kabinetdo kenar soxslor va s.);

- mokanda olan ¢ox yiiksok Vo ¢ox asagi temperatur;

- pis akustika;

- ohato edilon peyzaj vo ya giizoran;

- saata baxma;

- telefon zanglori;

- daniganin lohcasi, monotonluq nitqin ¢ox stiratli Vo ¢ox zaif olmast;

- vaxtin mahdudlugu, reqlamentin pozulmasini hisetms;

- pis hava soraiti;

- mokanin divarlarinin rongi (qirmizi qiciglandirir, tiind-boz yorur, sar1 zaiflosdirir);

- mokanda olan xosagoalmoaz iy;

- olda konar osyalarin tutulmasi;

- dinlayanlarin hayacani, saqqiz ceynomoalar, alls tigqildatmalar, sokilgokmalor va s.
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Sual 2. Kommersiya damisiqlarinda dinlomanin novlari

Amerikan tadqiqatgisi Kelli 4 név dinlomani farglondirir.

Istiqgamatli, tongidi dinlomo. kommersiya {insiyyatinin istirak¢is1 avvalca Xobarin tongidi
tohlilini aparir (bunu preventive formada edir, yoni informasiyani tonqidi gavramaga
istigamatlonarok edir), sonradan onu dork etmoys cohd edir. Belo bir dinloma formasi gorar,
layiha, ideya, ndqteyi-nazarlor, miizakirs olunan hallarda yerina diisiir.

Haradaki yeni molumat, yeni biliklor miizakiro olunur, orada tongidi dinlomo az
perspektivlidir.

Molumatlarin kasilo- kasila verilmasi onu dinlomaya imkan vermir. Naticada dayarli har bir sey
elo bil ki, sondan yan kegir, molumata maraq qalmir, insan sadoaca olaraq vaxt itirir vo momnun
qalmir.Kommersantlar asagidaki dinloma névlarinin fargini bilmalidirlor.

Empatik dinloma. Empatik dinlomodo kommersiya danisiglarinda garsiligh faaliyyot
istirak¢ilar1 s6zdon daha ¢ox hislarin vahdatina diqgot verirlor. Belo dinloma dinlayicido danisan
torafin miisbat emosiya yaratmasi naticasinda effektli olur, aksina agar manfi emosiya yaradarsa,
bu ssmarasiz hesab olunur.

Qeyri-refleksiv dinlama. Belo dinlomo minimal miidaxiloni nozards tutur. Belo dinloma
asagidaki situasiyada moagsodauygundur:

- qars1 toraf noyaso aid olani fikirlorini ifado etmayas var giicii ilo cohd edir;

- qars1 torof ona monfi emosiya veron agrili masalolori miizakiro etmok istayir;

- qars1 tarafo onu hayacanlandiran masaloni s6zlo ifads etmak ¢atindir;

- gars1 torof utancaqdir, 6zlino inanmur.

Aktiv refleksiv dinlama. Danisanla belo dinlomads oks alaga qurulur. Dinloma prosesinds
oks olago miixtolif islorin komayi ilo hoyata kegirilir:

- sorusma (miixtalif suallarin komoyi ilo danisan torofo birbasa miiraciat edilir);

- verbalizasiya (eyni bir fikri forgli sozlorlo ifads etmok) dinloyan torof danisanin fikrini
digor, daha asan anlasilan formada ifado edir, bu zaman danisan torof masolonin mahiyyatino
qay1idir ki, onu giymotlondirsin, onu diizgiin basa diigsiinlar.

- hislorin oks olunmasi (bu halda asas fikir verilon molumatin mozmununa deyil, onda
hislorin oks olunmasina, yoni danisanin s6hbatinin emosional torkibins, hissina daha ¢ox yo6nalir.

- Yekunlagsdirma (homin torofdas qarsi torofo damisana onun osas fikirlorinin gabul

olundugunu, dork olundugunu anlamaga imkan verir).

Sual 3. Kommersiya damisiqlarinda ideal dinlayiciya tovsiyyalar
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- Homsohbetin séziinii kesmiyin. Imkan verin qars1 torof 6z fikrini ifado etsin. Bununla
yanasi, qeyd etmok lazimdir ki, sakit¢ilik insana davam etmok iigiin stimul verir. Mistoriya
qulaq asin va o, ¢alisacaq ki, bu sakitliyi sizin verdiyiniz suallara cavab vermokla doldursun.

- Saata baxmayin. Ogar Sizo saata baxmaq ¢ox vacibdirsas, bunu nazars garpmadan etmok
lazimdir. Oks halda miistori bu hoarokati ona maragin az olmasi, qars1 torofin ondan tezliklo
onunla iinsiyyatdon qurtarmagq istomasi kimi interpretasiya edir.

- Homsohbotin ciimlasini kasmayin, bitirmayin. Homsohbotin séziinii “mon bunu artiq
esitmisom” kimi ifado ilo kosmok onun sizinlo sohboti davam etmok kimi arzusunu aradan
qaldirir.

- Sual vermisinizsa, cavabi gozlayin. Bir ¢oxlar1 sual verir vo 6zlori do ona cavab verirlor
Vo bunun ortaya ¢ixan fasilo (pauza) iiziindon bas verdiyini deyirlor. Amma pauza — yaxsi bir
haldir. Demoli, mistori sizin sualimzi disinir. Hom do o, sizin sualiniza aninda cavab
vermalidir kimi bir tolob do yoxdur. Pauza (fasilo) asabilosdirir, amma ogor sual vermisinizss,
cavabi gozlomok lazimdir.

- Miivafiq pozani (durusu) gobul edir. Mistari ilo danisarkon stula, kresloya yayxanmayin.
Moasalan, mon sani dinlayirom, ha danig). Diiz oturmaq, yiingiilco gqabaga ayilmok lazimdir. Bir
az qarsiya ayilmok insanin maraqli olduguna sahidlik edir.

- Oziiniizii pis hiss edirsinizso, damisiglar aparmaym. Homsdhboto gdstorin ki, siz ona
qulaq asirsiniz.

- S6z, baxis olagasini dostokloyin. Ogor siz homsohboto diggstlo qulaq asirsinizsa bels,
eyni zamanda harasa baxirsinizsa, o sizin {i¢iin maraqsiz oldugunu va sizin ona qulaq asmadigini
distindir.

- Homsohboto qars1 iiziinlizii ¢evirin. Miistoriya torof yan vo ya kiirok istigamotinds
oturmaq, Uziinii kompiitero Vo ya noyaSo ¢evirmok, sadoco olaraq yaxsi deyil. Miistori ilo
danigarkon biitiin gévdanizlo ona toraf gevrilin, tok basin ¢evrilmasi kifayot deyil.

- Baginizla tasdigloyin. Bu homs6hbato onu basa diisdiiyiinii, anladigini bildirir vo basa
diistir ki, siz onu dinlayirsiniz. Biz hamsohbatimizin na danisdigi ilo razilasarkon va ya basa dii-
sorkon biz 6ziimiizdon asili olmayaraq bagimizi torpadirik. Amma bas1 tez-tez torpadorak ¢ox
vaxt biz hamsdhbats artiq sabrinizin tiikondiyini vo yekunlagdirmaq lazimdir mesajini verirsiniz.

- Verbal oks olago qurun. Bali, olbstte, bu maraqlidir vo s. kimi verbal reaksiyalar,
tasdigedici maneralarla biz onu dinladiyimizi bildiririk. Bizim hamimiz {igiin bizi dinladiklarini

bilmayimiz vacibdir.
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- Doqiglosdirici suallar verin. agar Sizo nass aydin deyilso Vo ya siz miistorini diizgiin
anladigiiza omin deyilsinizss, utanmadan doqiqlosdirici suallar verin. Siz sohbatin vacib
anlarini qagirmaq istomayan dinloyici toassiirat1 yaradirsiniz.

Coxlu sayda doagiglosdirici suallar mévcuddur. Siz bunu noazords tutursunuz ki, “Sizi
diizgiin basa diisdiimso”, “Izah edin zohmat olmasa”, “Bu molumat sizdo haradandir?”, “Niya siz
bels hesab edirsiniz?”, “Sizin movqeyinizi na ilo izah etmak olar?”.

“Boas monim” sindromundan gagin.

Miistari nodan istass danisa bilar, 6z soxsi tacriiboniz ndqteyi-nazarindon onda “daha ¢ox
krutoy” toassiirat1 yaratmaga ¢alismayin, miistorinin slinden bu imkani almayin.

Siz homiss 6ziiniizlo qiirralons bilorsiniz, amma miistori siz onun soziinii kasdikdon sonra
imumiyyatlo susacaq va qapanacaqdir. Bu siza yaqin ki, lazim deyil.

Oziiniizdo qeydiyyat aparin. Bu asagidaki iistiinliiklori verir: siz 6ziiniizdo danisanin
sOziinli kasmak kimi impulslar saxlayirsiniz.

Siz kagiz tizarinda ilkin marhalads olan Kin-kiidurato reaksiya vers bilorsiniz vo galocok
cavabiniz iglin sakitlogo bilorsiniz. Artiq dinloma aninda vacib olanlar1 ikinci daracalilordon
farglondira bilir; siz amin ola bilorsiniz ki, biitiin mévcud problemlars hagigston detalli daxil
olmusunuz, o vaxt sizin danismaq névbaniz ¢atir. Sizin danisiqlar iizro torofdas goriir ki, ona

ciddi yanasirlar.

Movzuya aid olan tapsiriqlar

Tapsirq 1.

Torofdas kommersant hoyacanla sizdo marag yaratmag moagsadilo hansisa miinaqisali
vaziyyat haqqinda danigir. Onu neca dinlomak lazimdir?

Tapsingq 2.

Siz 6z dostlarinizin vo torofdaslarin dinlomo maneralarina digqgst verin. Onlar dinlomayi
bacarirlarmi? Kiminlo ki, danismaq xosagolondi, arzuedilondi, homin homsoéhbatlo effektiv
dinlomanin qurulmasi dastoklonirmi?

Tapsiriq 3.

Tohlil edin gorok, hansi dinloms iislubu — qadin vo ya kisi — sizin {i¢iin yaxindir? Sizin

dinloma gabiliyyatinizo vo homs6éhbato mane olan adstloriniz varmi?

Tapsiriq 4.
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Yaximn dostlarinizla bir ne¢o eksperiment aparin. Danigiq zamani1 anlamaz bir sifot alin,
homsdhbatin s6hbatina reaksiya vermayin.

Basga bir danisiqda tirokdon basinizla tosdigloyin, partnyorun emosiyalarii yiiksok
doracads oks etdirin.

Ucgiincii halda hamséhbotin aldig1 pozani qobul edin, o, danismaga baslayanda talosik onu
doyisin. Diqqgotlo biitiin eksperiment orzindo danisanin vaziyyatini izlayin. Naticoni onunla
miizakirs edin.

Axirinct eksperiment asagidaki noticoys galmoys imkan verir. Homsohbotin poza vo
jestlorinin dastoklonmosi danisiga konfortlu sorait yaradir, homsohbato tam iiroyini agmag,

somimi s6hbat {igiin imkan yaradir, komak edir, oks halda bu moanfi tasir gostorir.

Oziinii yoxlama suallari:
Sizin fikrinizco, kommersiya danisiglarinda “dinlomak bacarigi” nadir?
Dinlomak bacarigi kommersiya danisiqlarinda no verir?
Kommersiya danigiglarinda effektiv dinlomanin ¢atinliklori hansilardir?
Kommersiya danigiglarinda dinloyanlor hansi sohvlari buraxirlar?

Kommersiya danisiqlarinda dinlomonin “zarorli adstlorini” sayin.

2 e o

Kommersiya danisiqlarinda dinlomonin qadin vo kisi stilinin hadlarini necs
dof etmoak olar?
7. Kommersiya danigiqlarinda dinlomonin xarici miidaxilolori hansilardir?

8. Kommersiya danigiqlarinda tongidi dinlomonin istigamatlorinin hansi xiisusiyyatlori var

9. Kommersiya danisiqlarinda empatik dinlomonin spesifikasi hansilardir?
10. Qeyri-refleksiv dinlomonin xiisusiyyatlori hansilardir?
11. Xosagoalmoz homsohboto miinasibatdo miisbat qurulus nays lazimdir?

12. “Oks olage” onun hoyata kegirilmosinin tisullari vo ndvlori hansilardir?
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Movzu 4. Kommersiya danmisiqlarinda siiurlu va siiursuz yalanlar

Sual 1. Kommersiya danigiqlarinda yalanin forma va metodlari
Sual 2. Kommersiya danisiglarinda yalaninin fizioloji simptomlari.
Sual 3. Kommersiya danisiglarinda geyri-ssmimiliyin mimika va jestlori.

Sual 4. Kommersiya danisiqlarinda yalan askar edon verbal signallari.

Sual 1. Kommersiya danisiqlarinda yalanin forma va metodlar:

Bir atalar s6ziinds deyilir Ki, agor biri soni bir dofo aldadirsa o axmagqdir, agar 0 soni iki
dofs aldadirsa, onda son axmqsan.

Yalan — kommersiya danisiqlarinda toraflordon birinin digorinin  montigi analiz
gabiliyyatini zaiflotmok, sarsitmaq vo ya azdirmaq moagsadils istifads etdiyi iinsiyyat fondidir.

Yalan — asason gercokliyin gizlodilmasi, tohrifi vo ya yarime¢iq toqdimi kimi formalarindan ibarot
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olub, insanlarin 6z maraqglarin1 toamin etdirmak vo ya gqorumaqg moqsadi ils istifads etdiklori bir
nov xiisusi ““intellektual virus’>dur ki, bunun naticasinds qarsi torafin fikir apparati dolasir. Psixi
sindrom Kkimi, tosir qiivvasi — qars1 torofin  “‘intellektual immun qabiliyyati’nin zaiflik
doaracasindon (miizakirs olunan masslodo molumatinin azlhigindan, montiqi tofokkiiriiniin zoif
inkisafindan vo s.) birbasa asilidir.

Umumi olaraq comi saxtakarliq variantlarmi insanm hiss kanallarinin névlori iizro

gruplasdiraraq, asagidaki kimi tasnif etmok miimkiindiir:

Vizual yalan (vizual dezinformasiya): Saxta goriintiilor vasitasilo mahiyyatin tohrifi tisuludur.

Tipik niimunasi bugalomundur ki, (xameleon) onun vasitasilo tabist bir bagqa niimayandalarini
aldadir. Umumi olaraq iso bu kateqoriyadan olan saxtakarliq hallarma asagidakilar niimuno ola

bilar:

- Is1gin vo ya miihitin xasselorindon dogan har ciir optik anomaliyalar, mas., atmosferin linza

Vo prizma effektlorinin naticasi olan ilgim, sarab, gdy qursagi va b. kimi;

- Simulyasiyalar: mimika, jest, poza vo maneralarla edilon manipulyasiyalar, o ctimladan,
mos., kommersantlar, is adamlar1 hans1 voziyysto disiirlor-diissiinlor, yens do ozlorini daim

tiztiglilor, magrur vo arxayin gostarmalari vo s.;

- Sosial maskalar: Parik vo kosmetika (makiyaj); protezlor (sikostliyi maskalamaq
funksiyasinda); kosmetik miialico; kosmetik barpa vo tomir; asyalar qizil, yaxud giimiis suyuna
¢okmo; maska taxma; moda; foto vo video-montajlar; pardaxlama; ronglomo; maketlor

(modellar); manekenlor; va s.;
- Xaottin, imzanin mohiir-stampin saxtalagdirilmasi;
- Kaleydoskop illiiziyalart; holoqgrafiya illiiziyalari; miixtolif psixoloji (vizual) illiiziyalar vo S.;

-Vokal (audio) yalan (vokal dezinformasiya): Saslorin saxtalagdirilmasi yolu ilo oriyentasiyanin

azdirilmasi halidir. osason asagidaki variantlar1 forglondirils bilor:

- Soasin vo miihitin xassalorindon dogan saxtaliglar: mas., oks-sada, «Doppler effekti» (nisbi

horokatin sas tezliyino tosir etmasi) vo s.;

- Mixtalif saslorin toglid va ya improvizasi; kimin sasi ilosa Kimasa nayiss ¢atdirmaq; miixtalif
nitq calarlar1 (para-vo ekstra-linqvistik elementlor, intonasiya va s.) ilo edilon simulyasiya va

dissimulyasiyalar .

Digor tipli yalanlar (dezinformasiyalar): Bunlar 5 asas hiss orqanlari vasitasilo aparilan

miisahids ilo slagoadar siini vo ya tabii olaraq bas veron manipulyasiya hallari idi. Bundan slavs,

53



20-ys yaxin komokei hiss organlar1 ilo slagadar da belo hallarin tabii vo ya siini sokildo bas

vermasine niimunalor goxsaylidir.

Bura godor sadalananlar insanin otraf diinyadan aldigi, yoni idrakagodarki signallarin
saxtaligindan dogan manipulyasiya hallar1 idi. Bu signallarin ikinci morhslo saxtalagmasi —
onlarin hiss dilindon montiq dilina «torcimo» oldugu aktda bas verir, yani idrak desifratorunun

0z xiisusiyyatlarindon torayir.

Yuxarida sadalananlar spektr aspektindon yalanin miimkiin biitiin formalar1 idi. indi iso onun
metodlari, yani siini induksiya qaydalari barads danisaq.

Yuxarida sadalananlar insanin otraf diinyadan aldig:1 signallarin tohrif olunmasindan yaranan
miixtolif manipulyasiya formalar1 idi. Insanin otraf diinyadan siqnal almaq qabiliyyati bunca
genis diapazonu ohato edirss do, onun otrafa signal siialandira bilmoak gabiliyyati comisi iki
kanalla mohdudlasir: nitq vo davranig kanallari ilo. Bu da 6zliiytinds, insanin otraf diinya ilo
manipulyasiya apara bilmok imkanini da bu iki ¢or¢iva ilo mohdudlasdirir. Basqa s6zlo, sosial
yalanin comisi iki formasi ola bilir — verbal yalan vo davranis yalanlari (hasiys kimi geyd edok
ki, definitiv aspektdan, biheviorizmin ardinca miiasir psixologiya, nitqi do davranigin bir novii
kimi gabul edir. Homginin, struktur qrammatikanin ardinca linqvistika, nitq vo dil arasinda farg
goyur):

Verbal yalanlar (dezinformasiyalar): Soézlor (hokmlar) vasitosilo toraf-miigabilin
oriyentasiyasini azdirmaq fondlori, manipulyasiyalaridir. Birbasa olaraq ikinci signal sistemi
vasitosilo tosir gostorir. Baslica kriteriyas1 montiqdir. Istor danisiq v istorse do yazi formasinda

insanlarin bir-birini aldatmasinin biitiin formalar1 bu kateqoriyaya aiddir;

Davranig yalanlart (dezinformasiyalar1): Hoqigi rayin, fikrin, mahiyyatin, ohvaln,
gabiliyyatin va s. geyri-adekvat davranislarla maskalandiriimas: fondloridir. interaktiv monada,

geyri-verbal kommunikasiya vasitasidir.

Insanlarin  &zlorini, 6z davranis vo maneralarim1 (o ciimlodon, danisiq maneralarini),
situasiyaya, sosial normalara vo ya miisahibin z0vqiine, baxisina, istoyino uygunlagdiraraq
horokot etmosi, miixtolif mogsadlorin realizosi iigiin istifado olunan manevr harokatlori (0
cimlodon, horbi taktikalar, sahmat kombinasiyalari, Sorq olboyaxa doyiis ustalarinin
diggatyayindirict al-qol harokatlori va's.), miixtalif simvolik jestlor, simulyasiyalar, toglid vo
yamsilamalar, illiizionistlorin miixtolif tryuklart (fokuslari), davranis imitasiyalari, diplomatik
aksiyalar, Ostap Bender fondlori, sou mogsodli skandallar vob. bu kateqoriyanin tipik

nimunoloridir.

Formasindan asili olmayaraq istonilon halda insan yalandan  Ozliniin rifah va
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tohliikasizliyini tamin etmok vasitasi kimi istifads edir.
Yalanin qurasdirilma qaydalari barada:

- Tezisi kontekstdon ayirma metodu: Bu halda hagigot miioyyan filtrasiyadan kegirilorak,
obyekto onun yalniz lazimi segma toroflori, yani sizo sorf edon toroflori xiisusi miibaliga vo
koloritlo gatdirilir, fakt vo predmetlorin, insanlarin, ideyalarin, nozariyyslorin va s. yalniz segma
xususiyyatlori, cohotlori, parametrlori géz Oniino gatirilir, gergoklik birtorofli isiglandirilir,
hadisalorin, planlarin, tarix¢alorin, bioqrafiyalarin segma epizodlari, fragmentlori vurgulandirilir,
qabardilir, genis reklam . oks toraflori, yani hagigatin, yaxud gercokliyin sizo sorf etmayan
toraflori isa diqgetsiz qoyulur, gérmamazliys vurulur, gizladilir, 6rt-basdir edilir vo ya askardirsa

moqsadli yozularaq adilosdirilir, doyarsizlosdirilir, neytrallagdirilir vo S.;

- Montaj metodu: Bu halda informasiyanin moqsadli ixtisari, kombinasiyasi, siini montaji,
rabitodo oldugu hal va proseslordon, problemlardon, faktlardan vo s. tocridi, yaxud onlarla siini
assosiasiyasi hesabina, bir sozlo, lizorinds eklektik amaliyyat aparmagla ondan yeni mana calari

alda edilir;

- Dissimulyasiya metodu: Bu halda informasiya (o ctimladan, nayinss musllifliyi, mozmunu,
detallar1, vaxti, yeri, istigamati, say1, giicii va S.) tamamilo gizladilir. Bunun {igiin onun yayilma

kanallar1 tam olaraq blokirovkalanir;

- Maska metodu: Bu halda hagigi informasiya miixtalif dezinformasiyalarla (o ciimladan,
imitasiyalarla) maskalandirilir, onun ovozino aldadici bir basqa informasiya yayilir. Mioallifliyin
gizladildiyi hal igiin aksiyanin basqalarinin ali ilo, stili ilo hoyata kegirilmasi, basqalarinin dili ilo

catdirilmasi va s. variantlarindan istifado olunur;

- Dezinformasiya metodu: Bu halda molumat, imumiyyotco, hegdon yaradilir, obyektin
oriyentasiyani azdirmaq vo ya lazimi istigamoto dondormak iiciin siini qurasdirilir, ona real
denotat1 olmayan, osassiz, qurama, yalan, saxta informasiya ¢atdirilir. Yalana (mas., iftiraya,
bohtana...) géra bu zaman bozon ortaya ¢ixa bilon miioyyan hiiquqi masuliyyat masalalari isa

praktikada coxdan sinanan asagidaki maxinasiyalarla sigortalandirilir:

a)Bu zaman informasiyaya, ya anonimlik ifado edon epitetlor alavo olunur — mas.,
«deyirlor ki...», «filan monbanin (kommersantin , sorhginin, gozetinin, miixbirin, agentliyin,
ekspertin vo b.) ehtimalina asason..», «adinin gizli galmasini istayan (yaxud anonim) bir motobar

soxsin bizo verdiyi molumata gora...» va S. Kimi;

b)Ya da o, obyekto geyri-leqal kanallarla catdirilir — mas., varagalar, ritorik suallar,
jestlor, informasiya sizdirmalari, versiya irali siirmak, sayio yaymag va s. yollari ilo;
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Biitiin bu metodlarla mizan-torazinin yalniz bir gozii kifayot godor yiiklandirildikdan sonra
natica ¢ixarmagq isi obyektin (fordin, kiitlonin, auditoriyanin...) 6z 6hdasino buraxilir. Fordi va ya
ictimai roy vektorunun oriyentasiyast isa hamin fardin vo ya kiitlonin siiur paradigmasindaki

ayri-ayr1t movgelarin ¢oki nisbati ilo miioyyanlosdiyindan, bu tesir izsiz itib getmir.

Bu moagamda ham do, insanlarin danisiginda yalani, geyri-Somimiliyi agskar etmoyin bir sira
psixoloji metodlar1 barada:

Psixi proseslorin kompleks alagasi prinsipi torafdasin danisiglarinda yalanin agkar edilmasina
zoruri agar verir. Belo ki, bu prinsips gors fizioloji, emosional, intellektual vo iradi sferalardan
hor hansi birinds bas veran reaksiya beyinin eyni bir ndqtasinds va eyni bir vaxtda induksiya
edildiyindan, digar yerds qalanlarinda da eynizamanli reaksiyalarla miisayistlonmalidir. Lakin
yalan (saxtakarliq) halinda bu prinsip pozulur, o ciimladan:

1)S6z, mimika vo al-qol horokatlori arasindaki paralellik alagasi pozulur. Belos ki, eyni bir
stimula bunlarin reaksiyasi eynizamanli olmali oldugu halda, ardicil sokilds bas verir. Mas., ford
avvalca yumrugunu stola ¢irpir, sonra iiziine qazob ifadasi verir va yalniz bundan sonra «basdir!»
deys qisqirir. Hansi ki, haqiqi halda bunlar eynizamanli olmali idi;

2)S6z, mimika vo ol-gol horokatlori arasindaki komplekslik olagasi pozulur. Bels ki, fardin
hor hansi bir emosiyasi bunlardan yalniz birindo (mas., dilda) hiss edilsa do, digar qalanlarinda
heg¢ bir reaksiya miisahido edilmir, mas., gozabli oldugu halda yumrugu gorilmir, yaxud {izo
hansi saxta ifado verilmasindon asili olmayaraq qaslari miivafiq forma (“‘qozobli qas’’, “‘kodorli
qas’” vo s. kimi) vermok, demok olar ki, homiso yaddan ¢ixir (fogot, qaslar on az idaros olunan
tizvlardir va istonilon saxta emosiyani agkar etmoya imkan veran an somarsli agardir);

3) Emosiyalarin tozahiir qanunauygunlugu pozulur. Belo Ki, tobii variantinda istonilon
emosiya Qofil yaranmayib, qofil do itmodiyi halda, saxtakarliq halinda tizdo istonilon godor
diskret doyisikliklar (emosiyalarin ¢ox stiratlo bir-birini avozlomasi) miisahids oluna bilar;

4) Emosiyalarin movcudluq middoti ifrat artir. Belo ki, hotta on giiclii emosiya da, ¢ox
qusamiiddotli olub, 6z apogeya hoddinds maksimum 7x2 san. gala bildiyi halda (sonra getdikcs
sonmays dogru gedir), saxta durumda eyni bir emosional «partlayis» fordin ¢6hrasinda
dagigolorls, hatta saatlarla hakk olunub gala bilar;

5) Psixoanalizin alatlorindon olan ‘‘cagmalar’in tamam basqa bir formasi burada effektiv
indikatordur. Belo ki, tiziino miioyyon saxta ifado vermis soxs hardon 6ziinii unudub, yaxud
yorulub miioyyon mikroanlar godor mimikalarina (liziine) ‘‘istirahat™ verir vo izii hoaqiqi
gorkomoa qayidir (6zii da, bu ““haqigi gorkem’” heg do, “‘neytral gorkom’” demok deyil, aksina,

hordon neytral gérkom itib, yerinds bir anliq qozob impulsu sezils bilar);
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6) Fordin hoyacanliliq daracasi artir vo buna miivafiq olaraq, nobzi, tonaffiisii, g6z qirpmasi
Vo s. siiratlonir, sas tonu yersiz yiiksalir;

7) Fordin jestlori daha ¢ox «qapali» xarakter alir. Belo ki, danisarkon géz-g6zo galmoakdan
gagmagq, bir bohans ilo {iziinii 6rtmok istoyirmis kimi olini {iziino aparmaq, lakin yalniz sagina,
burnuna, boynuna yaxud sadacs iiziino toxundurmagla kifaystlonmok vob. geyri-somimilik,
slibho, toraddiid, yalan alamatloridir;

Sual 2. Kommersiya danisiqlarinda yalaninin fizioloji simptomlari.

Isgiizar kommersiya foaliyystindo yalan vo aldatma kifayot qodor tez-tez rast golinon bir
hadisadir, ona gora do hor bir isgiizar adam {igiin yalanin signallarin1 dork etmok vacibdir. Bu
dorketmo miixtalif psixofizioloji, verbal va geyri-verbal saviyyalordo miimkiindiir.

Isgiizar kommersiya foaliyyotindo bodon dilini saxtalasdirmaq miimkiinfiirmii? Oksor
miitoxassislor bunun miimkiinlitylinii asaslandirirlar vo hesab edirlor ki, bu halda insani jestlorlo
organizmin mikrosignallar1 va deyilon sozlor arasindaki uygunsuzluq alo verir.

Isgiizar kommersiya foaliyyatindo homséhbetin yalaninin fizioloji simptomlar1 asagidaki-
lardir:

1. Agizdaki quruluq insanda icmoak arzusu yaradir.

2. Dodaqglarin qurumasi periodik olaraq onlarin yalanmasini yaradir.

3. GOz bobokloari daralir.

4. Nofos agirlasir.

5. Sifatin rongi doyisir.

6. Agiz oyilir, dodaglar gorginlosir, dodaqlar1 gomirir, dislayir.

7. Gozln qirpilmasi artir.

8.9snomok baslanir.

9. Osobidon dskiirok baglayir.

10. Sasin temping, tonuna nazarati itirir.

11. Udqunma hallar artir.

Sual 3. Kommersiya danisiqlarinda geyri-somimiliyin mimika va jestlori.

Yalan danisan adam adoton:

- yerindo sakit otura bilmir;

- paltarmin konarini dartir, onun tozunu ¢irpir, yaxud na iss ondan konarlasdirir;
- olini silir, intensiv siqaret ¢okKir;

- basini torpadir, sagini diizaldir, ali ils sifatiin miixtalif hissalarins toxunur;
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- hansisa bir ogya ilo oynayir;

- dizlords ortaya ¢gixan qaginmaya d6zs bilmir;

- Ozilinl gizlotmayo, az nozare ¢carpmaga calisir;

- dodaglarini va ya dirnaqglarini1 gamirir, badaninin miixtalif hissslorini qasiyir;

- kdynoyinin boyunlugunu dartir, intensiv olaraq onun altinda boynunu siirtiir;

- baxislarini asagi ¢okKir;

- hoamsohbatlorin baxislarindan gagir va ya oaksina ancaq onun goziins baxir;

- ayagim yellayir vo ya ayagini ¢ixisa istigamatloyir;

- jest vo sozlor arasinda okslik (mosalon, diizgiin olmayan cavablarin basin harokatilo
tasdiglonmoasi va s.);

- badon hamsoéhbatdon konara gevrilir vo basi asagi endirir;

- qaslar catilir vo ya yuxar dartilir;

- ollori gizladir, narahat harokot etdirir, olin i¢i qeyri-iradi olaraq gizladilir;

- insan hansisa bir predmetdon tutur va ya ona sdykoanir;

- periodik olarag burnunu silir va ya qasiyir, xiisuson do danisiq zamant;

- situasiya tolob etdiyindon daha ¢ox giiliimsiiniir;

- danisiq zamani ali ilo agzin1 6rtmoyo ¢alisir.

Sual 4. Kommersiya danmisiqlarinda yalani askar edan verbal signallari.

Sarq hikmoatli kelaminda deyilir ki, san birinci dofs dedin mon inandim, san tokrar etdin
mon siibhalondim, san ikinci dofs tokrarladin, mon basa diisdiim ki, son yalan danisirsan.

- Isgiizar kommersant 6ziiniin vicdanli oldugunu haddindan ¢ox vurguladiqda;

- pis yaddasdan sikayatlondikdo;

- qars1 torafi heg bir sobob olmadan kobudluga sdvq edon iisyankar ton;

- sizdo simpatiya, inam, yazig1 golmoak kimi hislori oyatmagq cahdi;

- suallardan qagmaga ¢alismagq;

- suala sualla cavab vermak.

Somimi insan sizinlo olan sohbatlarindaki ifadalari ilo ona olan siibhalori itirir, birbasa
suallara {istiiortiilii cavablar vermir.

Kommersiya danisiqlarinda yalan simptomlar1 va qeyri-somimiyi forglondirmok
miimkiindiir. Bu mogsadls asagidakilari edin:

1. Birbaga homsohbatin diiz gdziiniin i¢ino baxaraq sual verin vo onun reaksiyasini izlayin.

2. Homsohbato onun soylafiklaring siibhon oldugunu agiq suratds bildiron ifads ilo onu ¢ox

diggatls stizmok;
58



edin.

edin.

3. Homsohbaotin aktiv reaksiyasina istigamatlonan nitqi mimika va digar tisullardan istifado

4. Homsohbatin intim zonasini pozaraq ona ondon, arxadan, yanlardan yanasaraq sohbot

5. Homso6hbati arxasi agiq mokana olaraq oturdun (qapiya, dohliza, pancarays).

6. Olin i¢i agsag1 olmaqla dosamaya taraf cevirin.

7. Kasa suallardan istifads edin (“elo deyilmi”), “se¢kisiz secki (indi va ya sonra) gobulu.
8. Yalani tutan kimi xeyirxahligla sorusun (zohmat olmasa, no dediyinizi tokrarlayn).

Ogor kiminss yalan danisdigindan siibhalonirsanss, onda 6ziinii ona inandigin kimi gostar,

onda o daha kobud yalanla 6ziinii alo veracak.

Ogor onun sodzlarindan onun gizlatmak istadiyi hagigst az da olsa {izo ¢ixirsa, 6ziinii elo

gostar Ki, Son ona inanmirsan, onda o hagigstin galan hissani do séyloyacak. A.Sopengauer belo

diistiniirdi.

Oziina nazarot suallari:

1. Kommersiya danisiglarinda homséhbatin fizioloji yalan simptomlari hansilardir?
2. Kommersiya danisiglarinda geyri-somimiliyin mimika va jestlori na ila forglonir?
3. Kommersiya danisiqlarinda hansi verbal siqnallar yalani ortaya ¢ixarir?

4. Kommersiya danisiglarinda geyri-somimiliyin vo yalan simptomlarini agkarlamaq ti¢iin

isglizar adam na etmalidir?

5. Kommersiya danigiqlarinda torofdagin goziino baxaraq yalan danismagi yronmok

olarmi?

6. Tez inanan torofdaslar1 ¢asdirmaq, yaniltmaq ii¢iin vicdansiz torofdaslar hansi qeyri-

verbal kommunikasiya vasitoalorindan istifads edirlor?
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Movzu 5.Kommersiya damisiqlarinda manipulyasiya

Sual 1. Kommersiya danigiqlarinda manipulyasiyanin xarakteristikasi

Sual 2. Kommersiya danisiqlarinda manipulyatorlarin strategiyalart vo
baryerlor

Sual 3. Kommersiya danisiqlarinda manipulyasiyadan qorunma metodlari

Sual 4. Kommersiya danisiglart zaman Isgiizar iinsiyyatds yol verilon tipik
sohvlor

Sual 5. Kommersiya danisiglarinda dogru manipulyasiya texnikalari

Sual 1. Kommersiya damisiqlarinda manipulyasiyanin xarakteristikasi

60



Erika Conq demisdir ki, biz hoyatimizi 6z ollorimizo alsaq no bas veracok? Dohsotli
olacaq, ¢iinki biz bunun {igiin he¢ kimi giinahlandira bilmayacayik.

Masalonin konstruktiv hallini tomin edon voziyyoti almaq ig¢iin isgiizar kommersiya
tinsiyyatindo torafdasin psixoloji mévgeyini dork etmoyi bacarmaq ¢ox vacibdir.

Manipulyasiya — insan davranisinin gizli idars edilmasidir. Bu zaman idarsedan ns iss bir
xeyir gozloyir. Kim ki, basqasinin davranisini onun icazasi, raziligi olmadan 6z maraqlar iiglin
idars edirso, ona manipulyator adlandirirlar.

Olbatto ki, hoyatda elo situasiyalar olur ki, hansisa bir sabab iiziindon 6z moqgsadini
gizladirsan va bir ¢ix1s yolu tapmaga macburug.

Kommersiya danigiglarinda daimi manipulyasiya tohliikalidir vo insan saxsiyyatinin dagilmasina
gotirib ¢ixarir.

E.Sostkon manipulyasiyani linsiyyatin asas stili kimi mithakimo edir. Manavi giic basqalari
ilo idara edilmoya yonalir. Manipulyasiya obyekti, onun vaziyyati soxsiyyato tosir hissindon
doziilmozdir, oyuncaqlarin rollar1 kiminsa oalindadir.

E.Sostkonun fikirlorina goro kommersiya miixtalif manipulyatorlar var:

a) aktiv manipulyatorlar (Bu kommersantlar 6zlorina giivonmok giiciino malik deyillar.
Onlar ti¢iin moasuliyyati basqasinin, yani nozarat etmayi, idars etmayi bacaranin iizarina goymadg
daha olverislidir; manipulyatorlar otrafdakilarin dogru yolla mohobbatini gazana bilmomalori
tigtin bunu hiylagarliklo gazanmagq istoyirlar);

b) passiv manipulyatorlar (bir cox kommersantlar kiminso xosuna galmomokdon o gador
qorxurlar ki, hamiya yararlanmaga ¢alisirlar vo hamin kommersanta passiv pozisiya tutmaq daha
rahatdir — “Moanimls na istoyirsiniz onu da edin”);

¢) yariq manipulyasiya (belo kommersantlar hayati daimi turnir kimi qabul edirlor, 6zlarini
doyiiscli rolunda goriirlor, onlar iiglin daimi doyiis vacibdir, isgiizar partnyorlara real vo ya
potensial ragiblor kimi baxilir);

e) ohamiyyatsiz manipulyatorlar (bu kommersantlar shamiyyatsiz bir mévqe tuturlar vo

olagodon qagmaga caligirlar).

Sual 2. Kommersiya damisiqlarinda manipulyatorlarin strategiyalari, baryerlar
Kommersiya danisiglarinda manipulyasiyanin vo manipulyatorun davraniginin strateji
Xattinin asas sababinin bilinmasi tokco onlarin otrafdakilar arasinda dork olunmasina deyil, ham
do onlarin harakatlarini avvalcodon gérmaya va qurban vermokdon gagmaga imkan verir.
Isgiizar {insiyyot zamani kommersantlar adoton bir-birini qavrama vo anlama ilo bagh

maneoalor ila tizlosirlor, onlarin sirasinda asason asagidakilar1 geyd etmok olar:
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* Estetik baryer o zaman meydana ¢ixir ki, homkarinizin geyimi xosagolmoz vo ya
soligasiz halda olur, homg¢inin onun kabinetindoki gorait vo ya is masasinin iistiiniin voziyyati heg
ds bas tutmali olan sdhbato miivafiq sokildo deyil. Kommersiya danisiglarinin aparilmasi tigiin
daxildo bag qaldirmis maneslori dof etmok he¢ do asan basa golmir.

+ Kommersiya danisiglarinda iinsiyyot prosesinin rahat alinmasina ongal torado bilocok
digor sobab kimi iso homsohbaetlorin forgli sosial tobagoye mensub olmasini gdstormok
miimkiindiir. Danisiglardan qabaq belo bir miinasibatdon yaxa qurtarmagq ii¢iin sizo komok ola
bilocok xirda bir tolimat: «Direktor da monim kimi bir insandir, hami kimi onun da 6z insani
xUisusiyyatlori vo zoaif cohotlori vardir. Hoyocanlanmaga heg bir sobobim yoxdur. Mon anlagmaya
timid bosloyorak, sakit vo sado dilde danisacagam. Man 6ziimo vo 6z isimo hormaotlo yanasiram
v sOhbat asnasinda o da bunu hiss edacok».

* Monfi emosiyalar baryeri ohval-ruhiyyosi pozulmus torofdaslar ilo sohbst zaman
yasanir. ©gor sizi hamiso nozakat ilo qarsilayan homkariniz indi heg iizlinlizo baxmirsa vo ya
gozlorini gqaldirmadan s6hbat edirss, hor seyi 6z linvaniniza gobul etmoys tolosmayin, balks do
onun incikliyinin sobabi siz deyilsiniz. Ola bilsin ki, onun soxsi islori gaydada deyil vo ya ailoda
problemlor yasanir vo buna goro do pis ohval-ruhiyyssinin 6hdesindon golo bilmir. Goriige
golmozdon Onco, firmada islorin no yerds getdiyini, sizin isglizar homsohbotin kefinin neco
olmasini dyronmoys ¢alismaq lazimdir. Bozon sadoco sohbotin vaxtini doyismok daha diizgiin
addim olar. ©gor bu geyri miimkiindiirsa, onda s6hbatin avvalinds toraf miigabilinizin emosional
vaziyyatini yaxsi notlara koklomoyo komok etmok lazimdir.

+ Kommersantin saglamliq durumu, onun fiziki vo menovi voziyyati do insanin neca
linsiyyot qurmasina tosir edon amillordondir. Bir az miisahido qabiliyysti olan insanlar iiglin
zahiri olamatlora osason insanin daxilindo na bas verdiyini anlamaq he¢ do bdyiik ¢atinlik
torotmir, onlar lazimi danisiq tonu, lazimi kolmo secir, moslohat bildiklori toqdirde sdhbotin
vaxtint daraldir ki, homsohbotlori ¢ox yorulmasin, belo ki, indi onlar daha c¢ox 06z
saglamliglarindan narahatdirlar.

» Kommersiya danisiglarinda psixoloji miidafio isgiizar torofdas torofindon yaradilan on
ciddi iinsiyyst baryerlorindon biridir. Dark edonds ki, narahat is¢i ilo vo ya torofdasinizla s6hbot
zamani ortaya ¢ixan insiyyat ¢atinliklori mohz onun 6ziinii sizdon qorumaq hissi ilo slagadar
yaranir, ona qarst miinasibati doyismok ilo yasanan xosagolmoz hallar1 todricon aradan qaldira
bilorsiniz.

+ Kommersiya danisiqlarinda yanlis yanagsma baryeri. Sizin isgiizar torofdasiniz sizin
idars etdiyiniz miiassisa haqqinda va ya sizin 6z soxsiyyastiniz barade monfi diisiincoye malik ola

bilar, ola bilsin ki, bunun osas sobablorindon biri yanlis toassiirat ilo baglidir. ©Ogar siz linsiyyot
62



zamani belo bir soddlo garsilagsmisinizsa, yaxsi olar ki, homsdhbotinizin fikirlorini doyismoyo
calismayasiniz. Bunu sadoco onun yaxsi molumatli olmamasi, zoifliyi, cahilliyi vo ya
modoniyyatsizliyi ilo olagolondirarok, gorozli mosaloys soyuqqanli yanagmaga calisin. Belo
oldugda sizo qarsi olan bu adalotsiz miinasibat sizi incitmoyak, siz 0z i§inizo normal yanasdiqda
getdikco arada olan odavot tamamilo yoxa ¢ixacaq. Sizin davramisiniz vo omolloriniz
torofdasinizda olan manfi toassiiratin yoxa ¢ixmasina da sobab olacaq.

* Kommersiya danisiglart zamani eynilosdirmo baryeri ondan ibarotdir ki, biz adston
hamini 6ziimiizo géro miithakimo edirik, yoni 6z isgiizar homs6hbatimizdon o horokati gozloyirik
ki, biz agor onun yerindo olsaydiq elo edordik. Amma ax1 o, forqlidir. Onun bu situasiyadaki
movgeyi onun maraq dairasi vo monavi doyarlori ilo miiosyyon olunur. Eynilogsdirma baryerinin
yaranmasina yol vermomak iigilin markozdon qagma bacariglarini inkisaf etdirmok lazimdir.

*  Kommersiya danisiglart zamani semantik baryerlor o zaman yaranir ki, séhbati aparan
isglizar toroflor eyni sdzlordon tamam forqli monalar1 ifads etmok {iciin istifado edirlor. Yoni bir
torofin bu anlamda islotdiyi bir s6zii qarsi toraf tomiz bagqa ciir qavrayir. Bu maneonin yaganma
sobablori miixtalifdir. Semantik sodlori aradan qaldirmagq {igiin vacibdir ki, siz torofdasiniz {igiin
aydin olan bir leksikadan istifado edasiniz vo bundan 6trii onun 6zal xiisusiyyatlorini dyronmak
lazimdir. Miixtolif monalar bildiron soézlordon onlari istifado etdikdo, onu hansi monada
islotdiyinizi demoyi do unutmayin.

* Kommersiya danisiqlari zamani fikirlorini ifado edo bilmomo (montiqi baryer)
linsiyyato ¢ox mane olur. Biitiin sabrinizi toplayib, 6z dinloma gabiliyyatinizi tamliqla igo salmali
va elo suallar vermolisiniz ki, torofdaginizdan biitiin lazimi informasiyani almaq miimkiin olsun.

* Kommersiya danisiglar1 zamani qiisurlu nitq texnikasi (fonetik baryer) effektiv
tinsiyyoto haddindon artiq monfi tosir gostorir. Lakin siz mohz bu torofdaginiz ilo is gérmok vo
omokdasliq etmok niyyetindasinizso onda, onun danisiq torzine uygunlasmali olacagsiniz,
homginin nodonss narazi oldugunuzu biiruzs vermomayi dyranocoksiniz.

* Kommersiya danisiqlart zamani dinloma gabiliyyatinin olmamasi 6ziinii onda gostarir
ki, qars1 torof sizin sohbaetinizi kosir, fikri yarida qoyaraq 6zii s6hbats baslayir vo 6z fikirlori
haqqinda danisir, vo ya imumiyyaetlo diisiincays qapilir va dediyiniz sdzlors reaksiya vermir.

+ Kommersiya danigiqlart zamani miihakimo baryeri o zaman yaranir ki, insan
informasiyanin qavranilmasi ii¢lin prioritet kanallar se¢imi haqqinda diisiinmiir. Kommunikasiya
zamani belo problemdon uzaq olmaq mogsadi ilo informasiyant hamsdhbatiniz {igiin prioritet
olan kanallar vasitesi ilo Gtiirmoys ¢alisin. Molumat ona aydin olacaq ve onun qgavraya bilacoyi

formada ¢atdirilmalidir.
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» Kommersiya danisiqlart zamani xarakter baryeri do somarali {insiyyoto ¢otinlik térado
bilir. Har bir insanin 6zlinomoxsus xarakteri vardir, lakin adabli insanlar 6zlorini els apara bilir
ki, onlarin xarakteri miinagiso monboyi olmasin. Ozlorindo temperamentlorinin ¢1lgin
xUisusiyyatlorini dasiyan insanlar ilo homsOhbot olmaq bir az narahatciliq yaradir (haradasa
onlar1 narahat homsohbot adlandirmaq olar).

» Kommersiya danigiqlart zamani adobsizlik — bu elo bir baryerdir ki, hom torofdasi
diizgiin anlamaga, ham do onun ns dediyini basa diigmoys, dork etmoys vo onunla qarsiligh
tosirdo olmaga mane olur. Nozakotsiz bir davramisi sakit, qiciglanmadan vo 0z nozakotli
roftariniz ilo kego bilarsiniz. Unutmayin ki, danisiqlarin osas mahiyyoti omokdasliq yaratmaqdir,
sizo yeni bir konflikt gorok deyil. Insan kobudluq edondo, qarsi torafdo homin anda ona cavab
vermok istoyi yaranir. Lakin bu, deyismayo gotirib ¢ixara bilor.
Unsiyyot zamani ortaya ¢ixan sodlorin aradan qaldirilmasi {igiin, ilk ndvbado insan &ziindo
Oziinoinam hissi yaratmalidir. Homginin hor bir qeyri adekvat addimin arxasinda insanin bir

probleminin va ya psixoloji xlisusiyyatin dayandigini da dork etmok insana yardimei ola biloar.

Sual 3. Kommersiya danmsiqlar1 zamam manipulyasiyadan qorunma metodlari

Qeyd etdiyimiz kimi kommersiya danisiqlart zaman1 manipulyasiya —idars edon insanin
monafeyino uygun sokildo digor bir insanin davranisinin gizli idars olunma prosesidir.
Kommersiya danisiqlart zamani manipulyasiya etmonin asas sobobino vo manipulyatorlarin
davraniglarinin strateji xatlorino balod olmaqgla noainki onlari otrafdaki insan sirasinda ayird edo
bilirikk, hom do onlarin miimkiin naticolorini aradan qaldirmaq ve qurbanlarinin sirasina

diismokdon yayinmagq olar.

Cadval 5.1.

Manipulyasiya vo onlardan qorunma metodlar:

Kommersiya danisiglart zamani manipulyasiya vasitalori Miidafis yollarn

1.Rol sirimaq. Insanin niyyetini basa diisdiikde qars1 torof miixtalif o
) Roldan imtina. Misal {igiin:
rollar1 onun boynuna qoymaga ¢alisir, Ovozedilmaz isci, tamahsiz
. «Toassiif ki, insanlar hor
omokdas, haminin ragbat basladiyi, cazibadar va s. masalon, Sevinc
seyi sisirtmoyi
xanim, biz hamimiz bilirik ki, siz bunu etmosoniz, sizdon basqa
xoslayirlar...».
heg kos do etmoyacok...
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2. Sizi «farqgli» etmaya ¢aligirlar . Manipulyatorlar 6zii hagqinda elo
somimilik ilo danisir, sonra iso sizo har hansi bir xahis ilo miiraciot
edir, «Moan goriirom ki, siz monim halima ¢ox yanirsiniz, siz yaqin

moni basa diisorsiniz... Umid edirom ki, imtina etmozsiniz...».

Yaxs1 tanimadiginiz bir
insanla sohbat zamani ona
Oziini dostunuz kimi
davranmaga icazo
vermayin, eyhamlari

anlamir kimi davranin.

3. Xosniyyatli insan. Haddon artiq iltifath vo aliconab davranaraq,
sizo ¢atinlikloriniz, soxsi problemlariniz barads sual verir, sonra 1s9
sizdon no iso xahis edir... belo somimi s6hbotdon sonra xahisdon

imtina etmok ¢atin olur.

Oziiniizo dost hesab
etmodiyiniz insanla vo ya
xahislorini yerino yetirmoyo
macbur olmadiginiz insanla

aciq-aciga sohbot etmoyin

4. «Umumi diismons qars1 miibarizs apaririq ». Manipulyator sizo
haqigot kimi toqdim etmok istayir ki, guya sizin hansisa homkariniz
va ya isda rohbariniz haqqinizda pis bir fikir sdylayib. O 6ziiniin
sevmadiyi bir insana gars1 sizdo olan xos miinasibati do korlamaq
istoyir, aslindo onun niyyati sizi miioyyan bir harokatlors sdvq

etmokdir .

Oziiniizdon sorusun: «Niyo
o0 birdan birs belo xeyirxah
olub, monim gozlorimi

acmaga ¢alismagq istoyir?»

5. Sizi eyni cobhado vurusan bir silahdag edirlor. Masolon,
ziyarat¢iniz sizo hesabatla bagli malumat verir, ona anlagsma ilo
yanasacaginizi vo dordloring sorik olacaginizi gozlayir, sonra iso
layihonin na godor mohtogsom oldugunu vurgulayaraq, ilk novbado

mohz onun sonadlorini direktora gostormayi xahis edir..

Fikirlogin: «Bu, monim
1simdir ki?»
Homsdohbatinizin pafoslu
danisigina uymayin,
Oziintiza bir hesab verin ki,
siz aslinds bu layihanin no
daracads ilk novbada hall
edilmali is olduguna

1nanirsiniz.

6. Dumanli eyhamlar. Manipulyator 6ziiniin yersiz istoyini bir-basa

deyo bilmir vo soziin otrafinda firlanir.

Onun fikrini sualla kasmok
lazimdir : «Siz bununla na

demoak istayirsiniz?»

7. Istadiyina sizi tongs gotirmok bahasina olsa bels nail olur.

«Ceynonmis ifado». Hor
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Manipulyator yoldangixarici tabassiimil ils eyni seyi dona-dona dofo xahigs cavab olaraq
xahis edir, baxmayaraq ki, siz bunu eds bilmozsiniz vo ya etmok demok lazimdir ki: «Sizo
istomirsiniz. komok etmoyo ¢ox sad
olardim, amma slimdon

golosi bir is deyil».

Sual 4. Kommersiya damisiqlar1 zamani iinsiyyatda yol verilon tipik sahvlaor va cixis yollari

+ Kommersiya danisiglar1 zamani torafdas ilo miinasibatdo sohv gozlomolar (sohv gézlomalor
adoston ndvbati yanlisliglar naticosindo meydana ¢ixir: agor biz insani kifayot qador tanimirigsa,
yalniz onun hor hansi bir monfi vo ya miisbot cohatini bilirikss, sonra iso beynimizdo onunla
bagl yaratdigimiz obraza dair gézlomslor qururugsa);

* Kommersiya danisiglari zaman1 bizo elo golir ki, torofdas bizim no hiss etdiyimizi ehtimal
etmolidir (yaxs1 olar ki, dorhal ondan na g6zladiyinizi vo bunun sabablarini doqiq izah edssiniz
Vo s);

* Kommersiya danisiqlart zamani sotiraltt monani tuta bilmirik (oksor hallarda biz gliman
etmirik ki, homsohbotimiz do 6z istoklorini vo ya hoqiqi ohval-ruhiyyosini bir-baga ifado
etmokdon ¢okina bilar);

* ogor torofdasin roftar1 bizim xosumuza golmirso, bizo elo golir ki, o bizo qars1 pis
miinasibotdodir vo hotta fikirlosirik ki, bunu qosdon edir (sobab iso tamam forqli ola
bilor;insanlar adston onlar1 pis miinasibat baslomokds hagsiz yers ittiham etdikdo ¢cox moyus
olurlar vo bu onlarin qiciglanmasma sabob olur, belo ¢ixir ki, bizim 06ziimiiz konfliktin
yaranmasina ravac veririk);

* biz homsohbotimizin timidlorini dogrultmaga calisiriq (yaxst partnyorla séhbot zamani bu
adoton miinasibatlorin geyri-tobiiliyino gotirib ¢ixarir vo bu siinilik homiso on uygun olmayan
anlarda 6ziinii biiruzo verir. Amma biz manipulyatora giizasto gediriksa, yoani onun sézlarinin
tosiring diisiiriikso, son natico daha da pis olacaq.

Sizin nitqin somarsli alinmasina hamginin sizin liget ehtiyatinizin no doracads zongin olmasi da
tosir edir. Bu bir nov sizin pesokar oldugunuz haqqinda tosovviir yaradir vo onun etimadini
gazanmag asanlasdirir. Nitqiniz no doroco gozol togkil olunmus olsa, siz 6z toklif vo ya

mohsulunuzu bir o godor do tasirli sokildo ¢atdira bilorsiniz. Siz mogsadli sokildo elo sozlor vo
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ifadolor segirsiniz, miistorinin vo miisahibin maraqlarma vo ya hissiyyatina toxunsun:

Cadval 5.2.

Unsiyyatda yol verilon sohvlorden cixis yollar:

Cox insanlar qorxur ki, onlarda no iso alinmaz.

Asan
Sadaca onlara gostarin Ki, sizinla islomok na deracads «asandiry.
Miistoriys sizin mohsulunuzun onun saglamliq va rifahina no gador téhfs vers
Zdmanot o ) o
bilaciyins dair diiriist bilgi verin.
Sevai Satdiginiz ogyada hor hansi bir romantik niians tapmaga ¢alisin. Ax1 sevgi hamiya
evgi
gorokdir. Bu sdz biitlin qorxu vo gorginliyi mahv etmoys qadirdir.
oul Sizin mahsulun kdmayi ilo miistorinin no qodar pula ganast eds bilacayini
u
vurgulayin.
Yeni Miistorilor adston biitiin yeniliklordon xebordar olmaga can atirlar. Ona gora do
ent
onlara yeni bir sey toqdim edonds xoslarina golir.
Miistorini yeni mahsul calb etss do, yaxsi olar ki, hor sey miitoxassislor torafindon
Yoxlanilmg ) ) )
stnanilmis olsun. (vo ya digor miistarilor iizorindo)
N Yegano vacib olan niians. Miistoriys sizin mohsullarinizdan istifado etmok il aldo
atica
edocayi natico va somora hagqinda malumat verin.
ominlik Miistori tiglin bu ¢ox shomiyyatlidir. Bu hissdon istifads edorak, riski 6z tizorinizo
minli
alin vo aliciya etibarliligi zomanaot verin.
Sizin miistarilor, tokco pula deyil, ham do vaxta vo giiclorina do gonast etmok
Qanaotcillik
istoyirlor.
5i Miistoriya gostarin ki, o sizin iiglin na doraca shomiyyat kasb edir vo siz ona gors
iz
nd godor saylo galisirsiniz
Bu s6z arada etibar yaranmasina komok olur. Siz golocok haqqinda diisiinondo bu
Galacak miistoriys ondan xabaor verir ki, sizin uzunmiiddoatli amokdasliqda maraqlisiniz vo

sizin niyyatloriniz ¢ox ciddidir.

Kommersiya danisiqlari zamani kommersantlara asas maslahatlor:
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» Oz arqumentlorinizin hazirlanmasina «siz» soziino tez-tez yer verin. Bu mdvqe sizin séhbot
apardiginiz insana qars1 haqigaton maraginiz oldugunu siibut edocokdir. (« bizim toklifimiz sizo
bir sira xeyir qazandiracaqdir... », «Sizin imkaninin olacaq ki... »)

* Doqiq sozlor se¢in. Daha rongarong xarakteristikalardan istifado edin, sadoco «yaxs» vo ya
«pis» sozlori ilo kifayotlonmoyin. Masalon «yaxsi» soziinii «xos», «iiroyayatany, «uyguny,
«g0zaly, «ecazkary, «mohtogomy, «mociizoviy, «heyrotamizy», «qiisursuz», «dlay, «sorfaliy,
«nazars ¢arpany, «doyarlin, «davamlyy vo s kimi sozlor ilo ovoz edin. «Pisy soziinii iso «zaify,
«kasiby, «kohnalmis», «qgeyri funksional», «qiisurluy, «geyri effektiv», «narahat», «ugursuz,
«ohomiyyatsiz», «maonasizy, «gerido qalmis», «perspektivsizy, «namiinasib» va s kimi sozlor ilo
doyismok olar.

+ Nitqin siiratino nozarat edin. O sizin hamsohbatin ritmine homahang olmalidir.

* Kommersiya danisiqlart zamani torafdag kommersantin baxislarini miisahids edin. ©gor onlar
slibho, sual vo ya noyi iso anlamama ifado edirso pauzaya yer verin. Ola bilsin ki, siz
informasiyan1 haddindon artiq siiratli sokildo verirsiniz, oagor miisahibiniz baxiglar1 «dalgin»
goriinilirse, demak siz ¢ox asta danisiq tempi se¢misiniz.

+ Kommersiya danisiqlart zamani torofdag kommersantin davranisina digqet yetirin. 9gor o
stulda yirgalanirsa, olinds golom ya karandas oynadirsa demak siz daha foal mévqe tutmalisiniz.
Ogor homsdhbat qabaga torof ayilir vo sdziiniizli kosmok istayirso — hor seyi daha otrafli izah
etmoya ¢aligin.e

«Doldurucu pauzalardan» uzaq olun: «eeeee», «mmmmb» va s.

+ Kommersiya danisiqlart zaman torofdas kommersantin strateji pauzalarinin  ohomiyyatini
homiso nozords saxlaymn. Onlar mithiim moqamlar {izorindo dayanmaqla onlarin vacibliyini
dinlayicinin diqgatina ¢atdirmaq imkani verir. «Pauza —sizin Ustlinlilyliniizdiir...». Bu fasilslor
orzindo torofdasiniz esitdiklorini hozm etmok, sual vermok imkani oldo edocok vo sdziiniizii

kosmayacak. Bununla torofdasinizda sizin barads xos toassiirat yaranacaq.

Sual 5. Kommersiya damisiqlart zamam torafdas kommersantin dogru manipulyasiya

texnikalari

Agillt insanlar iinsiyyst qurduglari insanlara neca tosir etmayi ¢ox yaxst bilirlor. Dogru
manipulyasiya texnikalarini istifado etdiklorinde nozarost edo bilmayacaoklori kimsa yoxdur. O
texnikalarini siza toqdim edirik.

Badoan Dili. Siiuraltt manipulyasiya .Agilli kommersantlar dialoq halindaykon 6ziinden

omin bir gokilds tez-tez baslarin1 yuxaridan asagiya dogru yelloyorlor. Bu davranis, oksariyyatlo
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qarsidaki adamin do tostigloyormiscosine bas yellomoyo baslamasina vo istomoso do homfikir
olmasina gatirib ¢ixarar.

Oziino inamsizhqdan istifads. Qarsisindakini idarosi altina almaq istoyen agilli bir
kommersant, danisdig1 insanin soxsiyyatiylo vo ya xarici goriliniisiiylo olagoli 6z inanmadig1 bir
istigamotini basqa bir insanda tosbit edorok bunu laga qoyurmus kimi sdyloyo bilor. Qarsidaki
adam birbasa 6ziiyls lag edilmadiyi halda, o catismayan xiisusiyyatinin istehzaya alindig: {igiin
tohqir olur. Tohqir olan insan iso, refleks olaraq Oziinii isbat etmoyo vo sevdirmoya calisir.
Qiisurlar1 basqa insanlarda goriiliib 6ziindo goriinmoadiyindon inandirilan adam daha da
miidafiosiz hala golir. Son morholodo adam, manipulyatoruna qarsi inanilmaz bir simpatiya

duyur vo itast edor.

Tak Cara. Kommersiya danisiqlart zaman1 bu texnikada moagsad qarsi torofdo garosizlik
hissi yaratmaqdir. Texnikanin osas proseduru; “Problem Yarat, reaksiyalar1 6l¢, komok
istomolarini tomin va hall toklif et ” soklindadir. Bu texnikani media, reklamgilar vo dovlotlor do
tez-tez istifado edir. Texnikada osas moqsod qarsi torofo virtual bir problem yaratmaq vo bu
problemi baglarinda bdylidorok sizdon komok istomolorini tomin etmokdir. Masalon estetik
omoliyyata ehtiyaci olmayan birino bu texnikani totbiq etdikdon bir miiddst sonra o 6ziiniin
cirkin oldugunu diisiinmoys baslayacaq, estetik omoaliyyata ehtiyaci oldugunu hiss edocok. Son

morholodos iso sizdon komok istoyacok vo toqdim etdiyiniz halli gobul edacak.

Mohrum etmo. Digiizar goriislords ,hotta ailo i¢indo vo ictimai hoyatda tez-tez goriilon bir
manipulyasiya texnikasidir. Bu psixoloji texnikani timumiyystlo insanlart itast etdirmok iigiin
istifada edilor. Usaginin cibxorcliyini mahdudlasdiran ata buna bir niimunadir. Bu manipulyasiya

tolosindon qurtulmanizi tok yolu miistoqillogsmok va 6z galir gaynagini alde etmokdir.

Daha coxunu istamak. Partnyor kommersantin eqoist oldugu anlar1 va vaziyyatlori ¢ox yaxsi
tohlil edon agilli insanlar qarsi torofo ovval istadiklorindon daha coxunu gostorib sonra
istodiklorini ¢ox asan bir sokildo oldo edorlor. Masolon; ovval qarsinizdaki insandan edo
bilmayacayi, dali bir yaxsiliq istoyib daha sonra asl istayiniz olan kicik yaxsilig1 rica etdiyinizdoe
ehtimalla homsdhbotinin bunu qgobul edocok. Ciinki birinci istokdon sonra ikincisi ¢ox daha

mogbul golocakdir va sizi bir daha radd etmokdon giinahkarliq hiss edacaklar.

Miittofiq durus. Agilli kommersantlar tokliflorinin nozere alinmasi vo qarsi torofi
istadiklori seya razi etmok {igiin tez-tez bu texnikani istifado edorlor. Texniki tomal olaraq bu
prinsipa sOykonir: Ogor danismaga qars toroflo uzlasarak baslasaniz, homsohbatinizin danigma

sonuna qadar sizinle uzlasinin qalib tokliflorinizi nozars alma ehtimali olduqgca ¢oxdur. Ayrica bu
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texnikas1t dostoklomok iiglin tez-tez hormotli soxslori istinad gostororok onlarin olagodar

movzudaki goriislorindon alint1 edorlor.

Suyuna getmok.Bu texnikani bir ovvalkindon forqli olaraq qarsi toroflo ilk anda s6hbaotlori
alinmayanda istifado edorlor. ©gor qarsinizdaki torofdas sizo qarsi ¢ox osobidirsa yaninda
dayanib gozlorinin ig¢ino baxmaq qarsi torafin fikirlorini tosir edocok vo onun iiciin bir tohdid

inslirii olmagdan gagmani tomin edocok.

Ben Franklin tasiri. Ben Franklin yaxsiliq etdiyimiz koslori daha ¢ox sevib, pislik
etdiklorimizdon daha ¢ox nifrat etdiyimizi iddia edir. Yoni birino yararimiz doxunduysa, eyni
adama bonzori bir voziyyotdo kdmok etmo istoyimizo digor insanlara nozoron daha yiiksok
oldugunu soyloyor. Agilli insanlar bunu ¢ox yaxsi istifado edorlor. ©Ogor garsidaki adamla yeni
tanis olmuslar vo qars1t torofin  Ozlorindon ¢ox xoslanmadigini anlarlarsa onlardan
reddedemeyecekleri bir yaxsiliq istoyorlor. Yaxsiligi edon adam bir investisiya etmis olacagi
ticiin, yaxsiliq etdiyi adami1 sevmis olmasi lazim oldugu fikrini monimsomays vo yaxsiliq etdiyi

adami daha ¢ox diistinmays baslar.

Qorxudan va rahatlasdiran .Qars1 torofi idarosi altina almasi lazim olduguna inanmis
agilli bir insan bazon ¢ox morhomatsiz ola bilor. Homsohbatini qorxudub rahatlasdiraraq qarst
torofin bir sok tosiri kecirmasini tomin edorlor. Sok tesiri keciron soxslor bir nov torksilah

olunurlar vo har ciir toklifo agiq hala galirlor.

Planh istiqgamatlondirmos .Bu, agilli kommersantlarin istifado etdiyi on tohliikali
manipulyasiya tisuludur. Bu texnikani yaxsi istifado edilso qarsidaki insana demok olar ki
etdiro bilmoadiyiniz he¢ bir sey yoxdur. Texnika olduqca otrafli oldugu ii¢lin yalniz
yekunlagdirma imkanimiz var. Insanlar 6zlori iigiin xiisusi olaraq secilmis rollarin var olmasi
fikrino bayilirlar vo bu rollar1 boynuna gotiirmokdon c¢ox xoslanarlar. Tonbal, calisqan,
fodakar ya da eqoist oldugu deyilon adam, zamanla 6ziinii on ¢ox esitdiyi sifoto adaptasiya
etmayo baslayir. Agilli insanlar bunu, qarsilarindakini istadiklori sifote biirlindiirmoak {iglin
istifado edorlor. Son morholodo mithakims texnikasini sanki tamamils itirmis olan homsdhbat,

asanligla idars edils bilor vo yonaldils bilor hala galir.

5) Kommersiya danisiglarinda masuliyyatsiz iscilor hansi fandlarlo gorunurlar?

Movzuya aid olan tapsiriqlar:
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Tapsiriq 1. Sizin no vaxtsa qarsilasdiginiz manipulyasiyani xatirlaymn. Bu manipulyasiyayanin
qurbani olmaqdan qurtara bildinizmi? Bunu neco bacardiniz? 9gor bacarmadinizsa,

manipulyasiyanin qurbani oldunuzsa o situasiya iiciin indi na edardiniz?

Tapsiriq 2. Miixtolif manipulyativ situasiya fikirlogin.Mas.,siz miitlag bu kinoseansa
girmalisiniz,amma siz bileti unutmusuz.Siz bilet satana yanasma yolunu secmalisiniz.Ogar

biletsatan :

a) gonc,simpatik qizdir;
b) orta yasli, amma gonc goriinmayas calisan qadindir;
C) sort goriiniisli qoca qaridir ;

d) orta yash inteligent tipli kisidir.

Tapsiriq 3. Ciitlor halinda boliiniin.San elo bir isiil tapmalisan ki, digar torof iirayinca olmasa

bela onu etmaya macbur qalsin,digar toraf isa bu “coxbilmisa” etiraz etmok yolunu tapsin;

Moan sizin haqqinizda esitmisom Ki, 0 elo bir insandir ki, hec kima etiraz etmir, s6ziinii yera
salmir.Siz mono 50 dollar vers bilarsizmi? Man tez borcumu qaytarmaliyam. Man cox tez ir

zamanda sizin pulunuzu da gaytaracam.

1. Siz dogrudanmi bu gecodo  istirak etmok istomirsizmi? Biz ki, cox adam
cagirmamisiq. Amma bizo molumdur ki, siz miiasir kommersiyadan cox gozal anlayirsiz.
Tapilmis fondlori qrupda miizakirs edin.

Tapsirig4.

“ Gecikmo” situasiyasini oynayin.

a) Basqast ilo goriismok;

0) goriiso getmok;

B) evo sOz verdiyin vaxtdan gec qayitmag;
r) isgiizar goriiso getmok;

n) Potensial igveranlo goriis.

Tapsiriq 5. Boyiiklorin mévqeyini islomok.0yun situas iyasina misallar:

1. Siz gozetdoki reklam agenti isi lizro elana gora iso diizalmak tictin galmisiz.

2. Siz dekanin yanina vaxtindan oavval imtahan vermok iiciin xahiso goalmisiz.
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3. Siz ingilis dili kursunun rahbarinin yanina geydiyyat ticiin golmisis .Artiq derslor iki
hoftadir baglayib.
4. Siz direktorun yanina novbadon kanar mazuniyyat xahisi ilo galmisiz.
5. Siz firmanin direktorunun yanina onun miiavini olmaq taklifi ilo golmisiz..
Situasiyalar qrupda miizakira olunur va sarh verilir.
Oziinii yoxlama suallar

1) Kommersiya isgiizar tinsiyyatindo manipulyasiya nadir?
2) Kommersiya danisiglarinda manipulyatorlar iiciin hansi hansi strategiyalar tipik hal alir?

3) Kommersiya danisiglarinda manipulyasiyaya neco miibarizo aparmaq olar? 4) Erika Berna

gora kommersiya danigiqlarinda manipulyativ rollar1 xarakterizo edin.

Movzu 6. Kommersiya damsiq davramsinda gender baxislar

Sual 1. Kommersiya danisiq davraniginda oks cinsls {insiyyatin
xususiyyatlori

Sual 2. Pesokar kommersiya iinsiyyoatinds kisilor vo qadinlarin forgli
strategiyalari

Sual 3. Kommersiya danisiglarinda kisilors gora qadinlarin ,qadinlara goroa
kisilorin catismayan cahatlori

Sual 4. Kisinin linsiyyst davranigiin xiisusiyyatlori

Sual 5. Qadin kommunikativ davranigin xiisusiyyatlori

Sual 6. Qadin mdvqgeyini qazanmagq tisullari
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Sual 1.Kommersiya damsiq davramsinda aks cinsla iinsiyyatin

xiisusiyyatlari

Kommersiya danisiq davraniginda oks cinsla tinsiyyatin
xiisusiyyatlori xiisusi tohlil ,arasdirma tolob olunan masalalordon biridir. Umumiyyatlo oks cinslo
insiyyat insanlar {ligiin erkon yas dovriindon ¢atinlik yaradir. Kigik usaqlar da basa diisiirlor ki,
oglanlarla qizlarm iinsiyyati onlarin bir-biri ils tinsiyystindon forglonir. Bir sira vacib obyektiv
sobablor var ki, kisi vo gadin arasinda {insiyyat problemine gotirib ¢ixarir. istonilon savadli insan
bunun sobabini va naticalorini 6ncadon gérmayi bacarmalidir. Bu sabablar har seydan avval, kisi
Vo qadin arasindaki “tobii” forglorlo olagodardir ki, bu forglor insanin evalyusiyasi
gedisindoformalasir vo onlarin davranisinda iinsiyyatinds oks olunur.

Tabiat kisi vo gqadini eyni ciir yaratmamigdir. Kisilor gadinlardan tez oSliirlor, ¢iinki onlar
daha ¢ox stresloro moruz qalirlar. Belo bir natico asl kisilars, yani otraf miihitlo intensiv olagods
olanlara, otraf miihito aktiv tosir tolobati olan kisiloro aiddir. Kisi vo qadinlar yaranigdan
Oziinoxas olan mimikaya vo jestikulyasiyalara malikdirlor. Masalon, yumrugq — kisi jestidir,
qadinlar bunu gostora bilmirlar, goéstarsolor do bu giilmoali alinir. Kisilor vo qadinlar fikrini
harokatlorin ¢oxunu miixtalif ciir yerina yetirirlor. Masalon, kisilor adston kibriti 6ziina dogru
horokatlo yandirirlar, qadinlar iso 6ziindon konara dogru. Kibriti kisilor ona dogru tifiirmokls,
qadinlar iss yanan Kibriti havada yellomakls sondiiriirlor.

Kisilor vo qadimnlar ogyalara forqli baxirlar. ©gor qadindan dirnaqlarina baxmagi xahis
etson, onlar ollorini yumaraq dirnaqlarma baxirlar. Kisilor iso  ollorinin  barmaqlarimi
diizlasdirarak dirnaqlarina baxirlar.

Ogor qadindan tavana baxmasmi xahis etson, 0 adston yiingiilco ¢onssini qaldiraraq
baxiglarini yuxart yonaldir, kisilor iso adoton sadacs baglarini galdirirlar.

Qadinlar ilo miiqayisads kisilor otraf miihitin doyisikliklorina pis aligirlar, xiisusilo do bu
doyisikliklor tez va gofloton bas verarsa.

Miioyyan edilmisdir ki, kisi vo gqadini1 ¢ox soyuq bir zonaya yerlosdirsalor, gadin orqanizmi
homin andan soyuqdan midafio ii¢iin piy qatin1 formalasdirir, kisi orqanizmi iso buna gadir
deyil. Xosagalmaz voziyystlorden sag ¢ixmagq ii¢iin kisilor miihito uygunlasmaga yox, ona aktiv
tosir gostarmoklo onu doyismays galisirlar.

Kisi strategiyasi otalotlidir, kisilor qadinlara nisbaton garsiya qoyulan moaqsads ¢atmaqda
daha inadkardirlar vo bu hatta bu planin hoyata kecirilmasi siibho altinda olsa belo, onlar 6z
planlarindan vaz kegmirlar.

Kisilari faaliyyats tohrik do, dayandirmaqda ¢atindir.
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Sual 2. Pesokar kommersiya iinsiyyatinda Kisilor va qadinlarin forqli strategiyalar:

Pesokar kommersiya tinsiyyatinds kisilor daha ¢ox inadkar strategiya yiiriidiirlor, qadinlar
iSo oksor hallarda giizosto gedirlor. Kisilor hamiso no isa gorar gobul etmayas istigamatlonirlar.
Qadinlar na edacoklorine bilmadon tez-tez kisilors bu tip frazani ifads edirlor: “Son ki, kisisan,
nasa fikirlas”. Kisi vo qadinlar soxsiyyatin imumi oriyentasiyasina gora forglonirlor. Todgiqatlar

gostorir ki, 75% kisilor vo qadimnlarin hoyata oriyentasiyast praktiki olaraq bir-birino ziddir.

Miiqayisada:
Kisilar: Qadinlar:
Pesokar isgiizarligi Etibarlig1
Kollektiva bagliliq Ailaya bagliliq
Siyasats, elmo, incasanata bagliliq Tohsilo bagliliq

Kisilor ti¢iin i vo otraf miihitin dork olunmasi asas istigamatdir vo bu sferaya 6z vaxtinin
asas hissasini sarf edir. Qadin isa ailoys biliyinin dolgunlagsmasina istiqgamatlonir, ona goérs do qiz
usaqlart oglanlardan daha yaxs1 oxuyurlar.

Unsiyyat savadliligr kisilorin qadin davranisiin xiisusiyyatlorini, qadinlarinsa oksine kisi
davranis xiisusiyyatlorinin dyronmalarinin vacib oldugunu noazards tutur.

Gorok homkarin basa diisdiiyli dildo danismaq vacibdir. Bu o demoakdir ki, qadin kisi ilo
onun kisinin anlayacagi dildo danigmalidir vo oksino.

Qarsiligl cavab reaksiyasi effektiv iinsiyyati Vo kommunikativ miivaffoqiyyati toamin edir.
Kisi 6zliniin qabiliyystlori haqqinda onu tosdiq edorok 6ziinii homkarlarinin géziinds galdirir.
Kisi sazis baglayarkon miivoffogiyyotli plan hazirlayir, nozordo tutdugu mogseds catir vo ya
catinliklorin 6hdasindan golir vo asas naticoni qarsiya qoyulan mogsadin na gadar shomiyyatli
olmasi, hansit golir miqdarinin oldo olunmasi, hansi ¢atinliklorin  dof olunmasi ilo
giymatlondirirlor.

Qadinlarda iso bagqa ciir olur. Onlar fodakarliq, qaygi gostororok rofigolorin géziindo
yiiksalirlor. Mivaffagiyyast jestlorin genisliyi ilo deyil, dayaniqligi ilo miisyyan olunur. Soxsi
etinasizligin masstab1 deyil, darinliyi shomiyyat kasb edir, irali siiriilon fikirlor, diisiincalor,
noticodon daha vacibdir. Qadin ii¢iin salahiyyatlilik va nailiyyat ¢ox da vacib deyil.

Kisilor qadinlart tistolomok {iglin qiymatlondirmads bu forglori nozers almalidir. Kisilor

ticiin ¢oxlu kigik islor, bir boyiik isdon daha vacibdir. Cox vaxt belo olur ki, yeni kisi rohbar

74




firmada daha effektiv isi qazanir vo bununla da oradaki gadinlar1 6ziindon uzaqlasdirir. Cox
tezliklo onlar ya oradan isdon azad olunurlar, ya da onunla islomakdon imtina edirlor.

Qadin torofindon diismongilik gorginliyin artmasina sabob olur. Bu da omok
mohsuldarligina va isdon z6vqiin alinmasina tasir edir.

Qadinlarla yanbayan isloyon kisi onlarin goziindo Oziinii yiiksaltmoak vacibliyini
distinorlarss, qarsiligh tasir va garsiligli hérmot asasinda daha c¢ox miivaffagiyyat gazana
bilorlar.

Kisilor tinsiyyatdon, har seydon ovval, hansisa bir problemi hoall etmok {igiin qarsiya
goyulan magsadoa ¢atmagq ligtin istifads edirlar.

Qadinlar {giin do tinsiyyst hor hansi problemin holli hom do gorginliyin azaldilmasi
vasitosidir. qadin tnsiyyat vasitesilo yaradici atmosfer yaradir, qarsiligli miinasibatlorin
mohkamlonmasi tigiin emosional alages yaradir. Kisi bir qayda olaraq, nayi isa bilmak, hansisa bir
suala cavab tapmaq t¢ilin sohbot edir. Amma kisi bu torzdo qadinla damisirsa, onlar qadin
inamindan vo dostoyindon mohrum olurlar.

Kisiloro nishoton qadinlar problemlarin  halli yolunu axtararkon daha ¢ox soxsi
istigamotlonmis olurlar. Qadinlarin sézlari tokco malumat yox, ham ds hissiyyat otiiriirlor. Ona
suallarin aydin oldugu halda avtomatik gadin basqalarinin dastoyini 6ziina calb etmoys ¢alisir.
Kisilar iiglin qadimin bela calbedici manerasi hayacan signali rolunu oynayir. Kisilor sshvan ela
distintirlor Ki, agar qadinin nitqinds 6ziinainamsizliq esidilirss, o, agiq formada digarlarinin fikri
ilo maraqlanirsa, demali, o 6z garsisinda duran problemlarini hall etmok gabiliyyatinds deyildir.

Ogor kisi rohbar ona tabe olan qadin is¢ilorin onun diizgiinliiyiinii neco gobul etmasins
reaksiya vermirss, o 6ziino daimi olaraq arxasinca danigilan s6hbatlor vo daimi bir susqun iisyan
formasinda bir azaba diigar edor. Bundan basqa, qadin agar kisi haddindon artiq agiq sézliidiirss,
onun ondan narazi qaldigini, ona agiglandigini diistino bilor.

Kisilor isdo yalniz bir sobab {iziindon daniganlari istifads edirlor, amma gadinlarda bunun
tictin tam 4 sobab var:

1. Nayi iso miizakira etmok lazimdir. Bu miinasibatds kisilor va qadinlar eyni ciirdiirlar.

2. Emosional dostok almaq vo ya gostormok lazimdir. Onlar heg no Xobor vermoadon
ozlarinin emosional vaziyyatlori haqqinda molumat verirlor. “No dohsotli giindiir” — qars1
torofdoki qadin deyas bilor. “Na goriba bir giindiir”. Bu sads cavab sandigindan daha zangindir va
asagidaki formada agilist ola bilar.

- Son mono lageyd deyilson, ona gora do mon Sona 6z dastoyimi vermak istoyirom. Moan
bilirom ki, sani kimsa hiss edirso, basa diisiirso bu ¢ox xosagalon bir seydir, bels ki, man sons 6z

vaxtinin kigik bir hissasini ayiriram ki, sonin dordlorini boliistim.
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- Man har seyi basa diisiirom. Ola bilor ki, monim {i¢iin indi rahatam, amma man da bels
bir hal yagamisam. Man bilirom bu no demoakdir.

- Man sons lazim olani verirom. Son bu giin hagigaton necs lazimdirsa, elo do islamisan.
Son insanin giicii, imkani1 daxilindo hor sey etmisan. Son tamamilo 6ziinii yorgun hiss etmok
hliququna malikson.

Indi arasdiraq, gorok qadinin “dohsotli giin” ifadosini kisi esitsa no bas verar. Cox giiman
ki, 0 belo cavab veracak: “No danigirsan, o godar doa pis giin deyil!”.

“Bundan da pis ola bilordi” vo ya “Son ¢ox qogagsan, son bacararsan!”.

Basqa sozlo, qadina 6z rogbatini bildirmok ovazins, 0 sadslévcasine giiman edir ki, onun
ominliyi gadini hadisalors daha az garagabag, yoni pozitiv olmaga komok edor. Amma qadin heg
do bunu istomir vo belo nitq onun optimizmini artirmir. Onun i¢iin vacib deyil ki, onunla
razilassinlar, ona ancaq acima dostoyi lazimdir.

“Dohgatli giin” ifadasine cavab bels ola bilordi: “Ho problem, problem ardinca”, “Allaha
siikiir, bu giin ciimo giiniidiir”, “Istirahot etmoya vaxt yoxdur”. Belo formada emosional dostok
birbasa kisilorin reaksiyasina aksdir.

Stresi azaltmagq t¢iin kisilor problemin ciddiliyini azaltmaga ¢alisirlar, qadinlar iso oksina,
onu sisirdirlor vo sonra 6z doardlorini rafigalori ilo boliistirlor.

3. Dincalmok lazimdir. Problemlor haqqinda danisiglar qadina 6z isindoki problemlori
aydinlasdirmaga, gorginliyi azaltmaga komok edir. ©Ogor qadin qaydasiz olaraq 6z hamsdéhbatinag
Ozlinlin ¢atismazhiglarindan, baxtsizliyindon bohs edirss, diisiiniir ki,o mdvcud situasiyani dork
edar. Bu vaziyyati miiayyan edir vo ona aydin olur ki, diisiindiiklarinin avvalds oldugu kimi o
gadar da shomiyyatli deyilmus.

Qadinin sikayatlorini esidon zaman kisiyo bazon elo golir ki, o qaygilarinin bir hissasini
ona yiiklomok istoyir. Qadinin s6zlari onun {igiin bels saslonir: “Monim isim o qoadar ¢oxdur ki,
mon biitiin bunlar1 eds bilmoram”. Oziinsinam hiss etmok vo stresi gotiirmak iigiin kisilor fikron
0z foaliyyat strategiyalarini izloyirlor. Qadinlar isa bels bir inami, 6z hislorini agiqladigdan sonra
qazanirlar vo onlarda aydin bir plan ortaya ¢ixir. Oksar kisilor belo bir davranisi basa diismiirlor
va goabul etmirlor.

Problemlari hall etmok imkani varken onlarin ¢atinliyindon bohs etmok, uzun-uzun
danismagq bu kisi isi deyil, bels seylars kisilar ancaq daha pis olurlar.

4. No demok istadiyini basa diismok ti¢iin danisirsan.

Sual 3. Kommersiya damsiqlarinda Kisilars gors qadinlarin ,qadinlara

gora Kisilorin catismayan cahatlori
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Kommersiya danigiqlarinda  kisilor stresin tosiri altinda 6ziinii toplamaga caligirlar vo
onlarin digqetini yayindiranda narazi olurlar.

Amma qadinlar1 stress fikrinin dagilmagina mocbur edir, onlarda yigilmis emosiyalari
paylasmaga ehtiyac yaranir. Qadinlar ¢ox vaxt 6z emosiyalarini hansisa bir dostok gazanmaq
tiglin gostarirlor, amma kisilor diistiniirlor Ki, onlar sadocs olaraq sikayatlanirlor. Digar torafdon
ISo agar narahat bir kisiya, yani fikirli kisiya xahis ilo miiraciat edilss, o, dodaqaltinda mizildanir,
amma qadmlar fikirlosirlor ki, o, narazidir vo sadaCo olaraq onun xahisini yerino yetirmok
istomir.

Ogor kisinin qarsisinda bir problem durursa va o, hiss edir ki, he¢ na bacarmayacaq, hamin
anda o, bunu unutmaga ¢alisir. Kisi instinktiv olaraq “Bacarmirsan, unut” devizino amal edir.
Qadinlar iso basqa clir mithakimo edirlor. “Ogoar he¢ no etmok miimkiin olmasa belos, heg olmasa,
bu haqda danismaq lazimdir”. Xoyalqirigligindan, ugursuzluglardan danismaq qadinlara stres
atmaga komok edir.

Kisilar gqadinlarin inamini ilk baxisda gadin xahisina cavab olaraq agiqlamalari ila itirirlar.
Kisilor donquldayanda qadin sohvan gobul edir ki, els bil ki, 0 istomir ki, qadin onda 6ziina bir
arxa, dayaq axtarir. Donquldayan kisi he¢ do donquldayan gqadin kimi deyil. Qadin
donquldayanda daxilon noys isa etiraz edonds, 0, hagigaton nays isa ¢ox hirslonmis olur. Elo
buna gora do qadinlar kisilorin donqultusunu esidon kimi geri ¢akilirlor,

Qadinlar, adoton emosional damigirlar. Belo bir xiisusiyyot, Yyoni sikaystin monfi
emosiyalarla méhkomlondirilmasi, qadinin iggiizar reputasiyasina ciddi ziyan vurur vo sikayatin
Oziinii doyorsizlosdirir.

Ritorik suallarin komayi ilo monfi emosiyalar ifado etmok qadinlar ti¢iin kisilor 6zlarinin
kompitentsizliyina inandirmagin an asan tisuludur.

Qadin miistari, rohbar va ya is¢i 6zliniin naraziligini va ya kadorini riforik suallar vasitasilo
ifado edon zaman kisi gorak anlasin ki, ona qarsi he¢ do hiicum yoxdu, onun miidafiays ehtiyaci
yoxdu. Soxsan onun timumiyyatlo heg bir rolu yoxdur.

Ritorik suallar gadinin miioyyan bir fikro golmadiyini gdstorir. Mahiyyatco bu yaxsi
isaradir, demali gadin halo voziyyati 0 godar do ¢ixilmaz hesab etmir. Kisinin nayi iSo sorugmaq
fakt1 da onu gostorir ki, o 6z fikrini doyigo bilor. Ritorik suali qadin verarkon ona lazim deyl ki,
ona cavab versinlar, o istoyir ki, onu esitsinlor. Amma bunu kisi edirso, ona hagigaton cavab
lazimdir. Kodarlonmis kisi sual verirsa, gadin omin olmalidir ki, o, bu suallara cavab veran kimi

kodor kegocakdir. Bels halda qadin garok qulaq asmagi kasib, 6ziinii miidafisys baslasin.
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Kisi kolleqalara qadinlar torafindon an ¢ox rast galinan irad onlarin dinloma gabiliyyatinin
az olmasidir.

Kisilar nahaq yers diisiintirlor ki, qadinlara talasik gorar gobul etmayi toklif edorak onlarda
yaxs1 toossiirat yaradirlar. Kisilor gqadinlart ¢ox sualvermo  xiisusiyystino goro qinayirlar.
Kisilorin qadinlarin onsuz da yaxsi olan bir seyi yaxsilasdirmaga ¢aligsdiglar1 vaxt sllori yanlarina
diislir. Qadinin iss basi qarisanda hor seyi yaxsilasdirmagq istayirlor.

Ciddi sohvlaor: kisinin qadinin soziinii hazir qorarla kosir; qadin iso maslohatlori ilo
zohlotokiir.

Isdo kisi {iciin soxsi istoklor deyil, konkret natico vacibdir. Kisinin miiveffogiyyati onun
0ziinii togdimatindan asilidir.

Qadmlar 6z miivaffogiyyatlori ilo Oylinmadiklori halda kisilor an ¢ox noa ilo Gyiina
bilarlorden baslayirlar.

Qadinlar isde Samarani, naticani giymotlondirirlor, amma onlar tigiin dostok, inam, tinsiyyat
¢ox vacibdir. Onlar bir-birini dastoklomaya, komok etmoyo, 6ziiniiyoxlamaya moachur etmaya
daha ¢ox vaxt ayirir.

Qadinlar onlarin pesokar foaliyyatini oks etdiron, gostoron uniforma dagimirlar. Bundan
olave, onlar ohval-ruhiyyadon asili olaraq yeni bir geyimdo, gériiniisde olmag: sevirlor. Isdo
qadinlar garsiliqlt anlasmaya daha ¢ox istiqgamatlanirlar, nainki naticaya.

Belo ki, gadinlar 6z qilaflarindan professional vaziyyatlorini siibut etmok iigiin ¢ixmaga
caligmirlar, onlara edilon komok toklifini tohqir kimi garsilamirlar. Kémoya ehtiyac iso issizlik
olamoti kimi basa diistiliir.

Qadinlar inanirlar ki, onlar iglayirlor, daha yaxsi isloys bilorlor.

Kisilar isa is¢ilara sarbastliyin verilmasini daha yaxsi olmasi prinsipini dastoklayirlar.

Kisi-pesokarlar iki tipa boliniirlor: birincilor gadinlarin onlar1 deyisdirmok {tigiin cahdlori
ilo garsilasdigda donquldanirlar, hirslonirlor va etiraz edirlor; ikincilor iso ¢ox rahat razilasirlar,
cox tez yaddan ¢ixarirlar vo 6zlarini ovvalki kimi aparmaqda davam edirlor.

Kisilordan irad onun milgokdan fil diizaltdiyini, bos seylardon oshvalini pozdugunu va s.
esidon gadin inadkarligla 6z monasiz dalillori ilo bunu osaslandirmaq istayir(dovatsiz
moaslohatginin tokliflori):

- Kisilor birbasa xahisi maslohat va gostarisdon daha yaxsi1 gavrayirlar;

- Ogor hansisa xahislo miiraciat edirsinizss “Siz bunu eds bilarsinizmi” kimi ifadalordon
qag¢in. Birbaga deyin.

- Konkret faktlara istinad edin, ¢ox s6z danigmayin.

- Kisiyo sizin komayiniz vacibdir kimi konteksdon ¢ixis etmayin.
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- Kisiya sizin fikriniz maraqlidir kimi yanasmadan istifado etmayin.

Kisi vo qadinin is prosesindo bir-birindon osas forglori  problemlarin  hallino
yanasmalarindadir. Kisilar problemi tok hall etmoys, gadinlar basqalarini da bu prosesa calb
etmoys tstiinliik verirlor. Ogoar kisi problemin hall olunmasini toklikds bacara bilmoyacayini, ona
basqa kiminss kdmoayinin lazim oldugu haqqinda naticays galirss, o stres yasayir.

Kisilar hoyatin g¢atinliklorini emosional dayisikliklori qadinlardan pis kegirirlar.

Kisilar tahlildon faaliyyato kegmoaya talosmirlor. Ogar masalo onun boyunu asarsa, o bunu
miioyyon bir miiddot yaddan ¢ixarmaga calisir. Kisilori foaliyyat, gadinlari iso danisiq
sakitlosdirir.

Problemin kollektiv miizakirasi stresi doarinlosdirir. Kollektiv miizakiralordo qadinlar az
danigirlar, bagqalarina daha ¢ox imkan verirlor. Qadinlar torafindon bu adico nozakoatdir, amma
kisilor distiniirlor ki, onlarin demoya sozlori yoxdur.

Cox vaxt gadinlar birbasa komok istomays utanirlar, ehamlarla harokat edirlor vo biitiin
islori 6ziintin hall edacayini bildirir.

Qadin miistaqilliyi — bu kdmayi gobul etmoays hazir oldugunun ifadssidir. Qadinlar garok
kisilorlo s6hbat zamani problemdan daha ¢ox onun hoallindon danismalidir.

Kollektiv is kisilor tiglin o demoakdir Ki, har bir insanin giiclii toraflori, 6z masuliyyati va 6z
sahasi olmalidir. Kollektiv olarag oamokdaslar bir-birini dastokloyirlor vo aradaki sorhodi
kecmirlor.

Qadinlar tgiin kollektiv is anlami odur ki, mosuliyyat, saha cavabdehliyi kollektiv
omokdaslar1 ligin imumidir. Hami birgo isloyir. “Bu monimdir, bu Sonindir” kimi sézlor
imumiyyatlo mévcud deyil.

Monfi emosiyalar1 kisilor gdstormokdon qagirlar. Kisilordon forqli olaraq qadinlar 6z
emosiyalarini agkarlamaq zoiflik olamati deyil. Oksor kisilor instiktiv olaraq soxsi emosiyalarini
slizgacdon kegirirlor, amma miicarrod ifado etmokdon utanmirlar. Qadinlarda isa oksinadir: onlar
abstrakt emosiyalar1 slizgocdon kegirmaya, soxsi emosiyalari isa Sorbast olaraq askarlayirlar.

Kisi nadanss xeyli pozulanda, o, gadinlardan ona basa diismalorini, anlayis gozlomir.
“Deyasan shvalin pisdi” - kisilords bels bir dastok asagilanma kimi basa disiiliir. Oksar qadinlar
ISo belo bir yanagsmani 6zlorine hormat kimi gobul edirlor. Ogor qadinda bir pis xosagalmoaz bir
hadiso bas verarkon, o, digarlorindon anlayis gozloyir. Kisilor isa koadarlorini tok asmagi,
sevinclarini isa boliismayi tistiin tuturlar.

Kisilorin onlarin nailiyyatini gérmok, onlara hormet etmok xoslarina golir. “Man
inanmiram ki, sizbunu bacararsiniz. Monim komoyim Sona lazim deyil.” Kisilor {igiin

informasiya da ohomiyyatlidir. “Man sizin agrinizi, dordinizi hiss edirom” kimi ifads ¢ox yersiz
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sayilir. Daha hoyatsevar vo son olmaq lazimdir. Qadinlar oksor hallarda ilkin olaraq timumi
vaziyyati tosovviir edirlor, daha sonra halli tolob olunan konkret mosaloys kecid verirlor.
Kisilarda masalonin hoallina kegmoa qabiliyyati pesokarligi gostorir, gqadinlar isa belo voziyyati
qarst torofo hormotsizlik kimi giymotlondirirlor. Cavab almazdan qabaq qadin dinlonmasini
istayir.

Ogar rohbar gadina onun 6ziiniin toklif etmays hazirlagdigi qorar toklif etss, 0, belo deys
bilor: “Mon fikirlosirom ki, belo do harokot etmok lazimdir. Man satis sobasi ilo bu varianti
miizakiro etmigsom, o, bununla razidir”. Kisilor gadinlarin kig¢ik xahislorini unudarlarsa, gadin
bunu saxsi tohgir kimi gobul edor. Qadinlarin ndéqteyi-nozarinds xirda seylorin yadda saxlanmasi
ondan xabar verir ki, siz onunla hesablasirsiniz.

Kisi rahbor gqadin is¢inin soziinii yarida kaSarss, o, diisiiniir ki, ona qulaq asmirlar. Amma
bunu basqga ciir do basa diismok olar, yoni o daha yaxsi qulaq asir ki, 6z fikrini bildirir.
Qadinlarda kisi onun ifadasini tamamlayanda els bir hissiyyat yaranir ki, ona qulaq asilmur.

Kisilords belo voziyyat oksins onlarin yaxsi dinlaildiyins asas verir.

Isdo - gadin-pesokar ona lazim, onun ehtiyact oln xidmoti gdstoran kisinin inamini,

etibarini1 gqiymatlondirir. Kisi isdo onun avazina gorar gobul etmasins iso, o, dzmiir.

Sual 4. Kommersiya damisiqlarinda Kisinin iinsiyyat davramisinin

xiisusiyyatlori

1. Kommersiya danisiglarinda kisi tinsiyyati naticaya vo gorar gobuluna istiqamotlonir.
Kisi danisigi son naticasini gérmayas caligir va 6zii liglin bu naticoni aydinlagdirmaga galisir. Belo
ki, “Son ax1 na istayirsan” suali kisiya moxsus sualdir vo qadina tinvanlanir.

2. Kommersiya danisiglarinda kisi qadina nisbaton danisiga, onun mévzusuna daha ¢ox
noazarat edir, onu movzudan konarlasma 6ziindon ¢ixarir.

3. Kisi li¢lin iinsiyyatin igdon ayr1 olmasi vacibdir.

Qadmlar iso eyni zamanda hom damisa, hom do televizora baxa bilarlor, telefonla
danisarlar, yemok bisirorlor vo s. Kisi isi danisigla qarigdirmas: sevmirlor vo bunu etmok
vacibiyyati isa onu qiciglandirir.

4. Kisilor mahiyyati sevarlor vo sdhboto asas masalodon baslayarlar, xirdaliglara, izahlara
ohamiyyat vermazlor.

5. Kisilar masalays qadinlara nisbaton daha konkret yanasirlar.

6. Dialogda kisilor partnyora meydan oxuyurlar. Oksor hallarda 6z naraziliqlarini
bildirirlor.

7. Kisilar qadinlara nisbaton partnyorun danisiglar zamani iradlarini gobul etmirlor.
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8. Kisilor qadinlarin danisigin1 qadinlara nisbotan iki dofo artiq kasirlor.

9. Kisilori qadinlara nisbaton daha az tinsiyyat mamnun edir.

10. Kisilar gadinlara nisbaton qars1 torafo 2-3 dofo az sual verirlar.

11. Kisilor onlara ¢ox sual verilmasini sevmirlor.

12. Kisilar 6zlarina qulaq asmagi sevirlar.

13. Kisilor qadinlara nisboton miibahiso etmoyi daha cox sevirlor, 6zlorinin bacarigi,
hagigatini, kompitentliyini géstarmak, garsi tarafi buna inandirmagq tigiin bunu edirlar.

14. Kisilor gars1 torofi 0 godar do dinlomadon, ona oslava sual vermadon masalonin
miizakirasinds hazir maslohat vermaya meyllidirlor.

15. Kisilar giymatlondirmoni asag: ifado edirlor, son giymotlondirmoni ¢ox emosional va
tontanali giymatlondirmoni xoslamuirlar.

16. kisilor qisa qiymatlondirmaya iistiinliik verirlor. Kisiya sual verirlor ki, “Sonin an ¢ox
no xosuna galdi?” sualina, o ¢ox qisa cavab verir. “Hor sey xosuma goldi”.

17. Kisilar emosional danisiqlar: sevmirlar va hamisa belo séhbatlordon qagirlar.

18. Kisilor ¢ox ¢otin emosiyalarini ifado edirlor vo 0 bunu &yronmays calisir, geyri-
emosionalliga kisi davraniginin torkib hissasi kimi hesab edirlar.

19. Kisilar gadinlardan daha zaif olagoalondirici nitq vardislorine malikdirlor.

20. Miibahiso zamani kisilor sdhbati hissiyyat saviyyasindon intellekt, mantiq saviyyasina
kegirmoyo caligirlar.

21. Kisinin igdo ¢atinliyi, pesokar problemlori vo s. varsa, o qadinlarla {insiyyotdon qagir.
Onun suallarin kifayat godor kobud formada inkar edir.

22. Qadinlarla danisarkon kigilor {insiyyatin uzunmiiddatli vo emosional oldugundan
gorxurlar va onlar qisa sohbatlori xoslayirlar.

23. Kisi ¢atin lizr istoyir. Kisilor gadinlardan ¢ox havassiz {izr istayirlor.

24. Kisilor maslohatlogsmayi sevmir, onlar tohsilo daha skeptik yanasirlar.

Bu onunla slagadardir ki, kisilor komok istomayi Xoslamirlar, ¢iinki onlar bununla 6z
gabiliyyatsizliyini, bacarigsizliglarini etiraf etmis kimi hesab edirlar.

25. Kisilar ifadslorinin sonunda intonasiyalari azaldirlar vo nitge inamliliq, giiven gatirir.

26. Kisilorin istifads etdiklori ifadslor orta hesabla qadinlarin istifads etdiklori ifadslordon
2 .. s06z az olur.

27. Kisilar gadinlardan daha gox isimlardon va abstrakt monali s6zlardan istifads edirlor.

28. Dialoqda ortaya ¢ixan naraziligi kisilor, bir gayda olaragq, homsohbotlo miibahiso Kimi

baxmir, qadinlar isa bels situasiyani homsohbotlo miibahiss hesab edir.
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29. Kisilar gadinlar nisbaton onlarin iinvanina verilon suallara gec reaksiya verirlor, onlar
tez cavab vermoyi sevmirlar.

30. Kisilar siikutla diigiiniirlor, onlar ¢alisirlar ki, hazir diisiinca mahsulunu taqdim etsinlor.
Qadinlar kimi, ulu orta miizakira etmoyi xoslamirlar.

31. Kisilar yazili matni, sifahi motndon daha tez basa diisiirlor. Kisilor qadinlardan ifadanin
intonasiyasindan nayi iSa ayird etmayi pis bacarirlar.

32. Kisilar satiralti, motnalti isaralori ¢atin anlayirlar, onlar har seyi harfi manada gabul
etmays meyllidirlor.

33. Kisiloar nitqin formasina onun mozmunundan daha az shamiyyat verirlar.

34. Istonilon emosional nitqi kisilor ironik, skeptik gobul edir.

35. Kisilor 6z iinvanlarina olan maslohatlori tongid kimi gobul edirlor.

36. Kisilor 6z tlinvanlarina istehzaya da dézmiirlor, asason do qadinlar torofindon olan
istehzaya.

37. Onlar hislarin baxigla 6tiiriilmasine sézlo olan ifadolordon daha yaxsi baxirlar.

38. Cox sozliiliyii, uzungulugu xoslamirlar.

Sual 5. Kommersiya damisiqlarinda qadin kommunikativ davranisin xiisusiyyatlori

1. Kommersiya danisiglarinda qadimnlar kisilora nisbaton 6z planlarini daha tez doyisirlar.

2. Kommersiya danisiqlarinda qadmlar kisilordon 6z planlariin yerina yetirilmasinds
daha az inadcildirlar.

3. Kommersiya danisiglarinda qadinlar kisilordon daha emosionaldirlar.

4. Kommersiya danisiglarinda hadisoni, vaziyyati, insani qiymatlondirorkon qadinlar daha
cox detall1 yanasirlar, kisilar iso biitovliikkdo gabul edirlor.

5. Kommersiya danisiqlarinda gadinlarin diisiincasi konkret obrazli xarakter dasiyir.

6. Kommersiya danisiqlarinda qadinlarda 6ziinii giymatlondirma har seydon avval, onun
ailo voziyyati ilo alagodardir. Kisilords iss bu birbasa pesokar nailiyyatlorls slagadardir.

7. Kommersiya danisiqlarinda qadinlar kisilara nisbaton daha asanliqla fikirlardon hislors
kecid alir.

8. Kommersiya danisiqlarinda qadinlar kisilordon daha tez gorar gobul edirlor.

9. Qadinlarda ¢ox yiiksok psixoloji yiiklonmo movcuddur ki, onlarda iimumi ruhi

miunasibat daha 6namlidir.
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10. Qadinlar kigik problemlori bdyiikk problem kimi gobul edirlor, ki¢ik hadisalori
dramatiklosdirirlar, kisilar ise belo hadisalori sadacos olaraq gormiirlar.

11. Qadinlarin emosional stresli vaziyyati “no godor pisdirss, bir o gador yaxsidir” prinsipi
lizro strategiya segmaya meyllidirlor.

12. Qadinlarin mithakimolorinds tez-tez montiqi bir halga buraxilir. Bu kisi mithakimasina
az xarakterikdir.

13. Qadinlar kisi kollektivinda 6zlorine inamli hiss edirlar, kisi rohbari sevirlor. Qadinlar
adoaton diisiiniirlor ki, gadin rohbarls konflikti hall etmok miimkiindiir.

14. Qadinlar tokmillosdirmoayi, yaxsilasdirmagi sevirlar.

15. Qadinlar bir-biri ilo amok haqqu iistiindo kisilara nisbaton daha ciddi rogabst aparirlar.

16. Qadinlar kisilordon daha ¢ox oxumaga meyllidirlor.

17. Qadinlar kisilardon forqli olaraq 6z magsadlarini hamiso dagiq bilmirlor. Ona gors do
daxili bir narahatliq hiss edirlor. Tipik qadin ifadslori “Moan bilmirom na istoyirom!”, “ Nosa bir
sey istayirom, amma bilmirom na?!”.

18. Qadinlar kisilordon daha ¢ox {insiyyato ehtiyac duyurlar.

19. Qadinlar 6zlorini qarsiligli anlasmada tosdiq edirlor. Kisilor iso Ozlorini pesokar
faaliyyat ilo tasdiglayirlar.

20. Qadinlar kisilarlo maslohatlogmak istayirlar, kisilor isa goti olarag bunu istamirlor.

21. Qadinlar asanliqla miixtalif insanlarla, o ciimlodan raislora do xahislo miixtalif suallarla
miiraciot etmokda ¢atinlik gokmirlar, ¢iinki 6z suallarini, malumat almaq vasitasi hesab edirlor.

22. Qadinlar tinsiyyat prosesinds maneralara, sasin tonuna, stilini izloyirlor.

23. Qadinlar ti¢iin danisigin 6zii naticadon dnomlidir.

24. Ogoar qadin nadanss sikayat edirss, 0, har seydan avval, istayir ki, onu hiss etsinlar.

25. Qadinlar 6z ohatosindo hansisa bir problemi miizakira edirlorsa, onlar bunu tokrar-
tokrar ona qayitmaqla dovr tizrs edirlor.

26. Qadinlar ¢ox sayda dogiqlosdirici suallar vermokla, 6zlarinin bu masals ilo no gadar
maraqli olduqlarinmi géstormayas ¢alisirlar.

27. Ogor kisi sikayot edon gadina moslohat verorso ki, 0 neca harokat etmalidir, qadin
diisiiniir ki, onun hislarini hamin kisi anlamur.

28. Qadinlar kisilordon daha asan “bilmirom” ifadosini isladirlor.

29. Qadinlar adston kisilordon daha yaxsi izah edirloar.

30. Qadinlar aktiv olaraq 6zal sohbatlords istirak edirlor, kisilor isa kiitlovi ¢ixis edirlar.

31. Qadinlar aktiv vo maraql dinlayicidirlar.

32. Kisilardan farqli olaraq gadinlar 6z soxsi hoyatlarindan tez-tez sitat gatirirlor.
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33. Qadinlar detallar1 sevirlar.

34. Qadinin kommunikativ magsadi miinasibati qorumagq, kompromis raziliq, barisiqdir.

35. Malumatin boyiik bir hissasini qadin geyri-verbal olaraq alir, ona géra do hamsdhbatin
yaninda olmaq istayir.

36. Qadinlar bir-bir vo kisilordon daha yaxin oturmaq istayirlor, hamsohbstin géziiniin
icino baxirlar. Kisilor iso bunu sevmirlor. Onlar yaxin oturmurlar, c¢alisirlar ki, homsohbatlo
kiincda otursunlar.

37. Qadinlar 6ziinii tonqidi kisilordon daha yaxs1 gobul edirlor.

38. Qadin kollektivinda tinsiyyat konflikt xarakteri dasiyir.

39. Qadinlarin nitqi kisinin nitqindon daha ¢ox sozlii olur.

40. Qadin tam xirdaliqlara kimi fikirlosir.

41. Nitqin sonunda gadin intonasiyani yiiksaldir.

42. Qadlar danisiq zaman1 homs6hbato adi ilo, soyadi ilo miiraciat edirlor.

43. Qadinlar kisilordon daha ¢ox digar insanlarin fikirlarina istinad edirlar.

44. Kisilorlo miiqayisads gadinlar danisiq zamani 3 dafs gox ideya verirlar.

45. Qadinlar nida ctimlalorindan istifado edirlor.

46. Qadinlarin nitqinds kisilordon daha ¢ox adlardan, avazlik va sifotlordon istifads olunur.

47. Qadin Unsiyyatinin tipik xiisusiyyati onlarin séhbato ¢ox ohatali baslama vardisidir,
asas mahiyyastss konarda galir.

48. qadinlar sifahi molumati basa diistir, gobul edirlor.

49. Matnalti fikirlori qadinlar kigilordon daha yaxs1 basa diisiirlor.

50. Kisilarlo sohbat zamani gadinlar uygun golmayan fikirlori dramatiklosdirir.

51. Qadinlar s6hbat zamani kisilordon daha ¢ox inciyirlar.

Sual 6. Kommersiya damisiqlarinda qadin mévqeyini qazanmag iisullari

1. Iso golorkon iso aid suallardan baslamayin, qadinla fordi olaraq onun adini ¢okorak
salamlasin.

2. Qadinin soxsi islorina va ailasine maraq gostarin.

3. Qadinin gozal goriindiiyii an ona geyri-seksual xarakterli komplement deyin.

4. Onun kabinetindoki doayisikliys digget edarok onu sorh edin.

5. Qadinla danisarken onu adi ils ¢agirin. Onun hayat yoldasinin vo usaqlarinin adin1 yadda

saxlayin.
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6. Qadinlarin is rahathigina daha ¢ox shamiyyat verdiyini xatirlayaraq onu maksimum
rahat, komfort hala gotirin. Qadina har dofs o agir bir sey gotiirdiikdo yardim edin.

7. Ogor gadin iglo yiiklonmis, yorulmus goriiniirsa, onda onu basa diisdiiyliniizii bildirin.
Moasalon, “Sizin do ¢ox isiniz var” vo ya “Bu giin necs bir giindiir”.

8. Qadin sa¢ diiziimiinii doyisdikdo Vo ya hansisa bir doyisiklik bas verarss, ona digqgot
edin, ona komplement sdylayin.

9. Yerina yetirilmis iso gora gadini tez-tez toriflayin.

10. Kegon giinii haqqinda qadina konkret suallar verin, onun no ilo masgul oldugundan
Xabariniz oldugunu séylayin.

11. Qadinin isins aid olan internet, gozet materiallarini ona gondarin.

12. Qadina doayarli suallar verin. Masalon, “Siz layihoni bilirdinizmi?” avazine “Layihs ilo
is neco gedir?”.

13. Ogor qadin 6z nailiyyatlorini, maziyystlorini kigildirss, onu tarifloyin vo layiq oldugu
torifi edin.

14. Qadinin avazina onun problemlarinin hall olunmasini 6z tizarine gotiiriin.

15. Boazi vaxtlar onunla geyri-rosmi goriisiin vo Sarbast iinsiyyat edin. Baxmayn ki, siz
rohbarsiniz, o tabe is¢idir, onun séziinii kasmadan onu dinlayin.

16. Qadimi gostarilmaz dostlug jestlori ilo tooacciiblondirin. Qadinlar belo seylori
giymatlondirirlor.

17. Oz hayat1 hagqinda, mozuniyyat vaxtlarinda ¢okdirdiyiniz sokillari iso gatirin.

18. Qadinlar danigsan zaman saata baxmayin.

19. Qadinla goriiso gecikirsanss, zong edib xabardar edin.

20. Ogor gadin basqa bir yerdon golmisso, ona sohorin 6zalliklorini, yaxsi restorani tovsiyo

et.

Siial 7. Kommersiya damisiqlarinda Kkisi mévqeyinin qazanilmas iisullar

1. Ogor siz kisi ig¢iya no iso toklif etmok istayirsinizss, tolosik osas masaloys kegmok
lazimdir. Uzun-uzad1 olaraq problemlordon danigsmayin. Yadda saxlayin ki, hislorin paylasmasini
kisilor sikayat kimi qobul edirlar.

2. Ogar sizin kisi ilo miibahisaniz ortaya ¢ixarsa, bunu vazifodon irali golon bir sey kimi
gobul edin.

3. Ogor kisi verdiyi sozii unudursa, ona na iss barigdirict bir s6z deyin, mosalon, “Qorxulu

heg no yoxdur”.
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4. Kisiya maslohot tiglin miiraciot edib, sonradan onun toklifini he¢ bir anlamda tongid
etmayin.

5. O, xahis edarso, ona maslahat verin.

6. Toria gobul edarkan ancaq slds edilmis naticoni yada salin, no qadar Siza ¢atin oldugunu
iso geyd etmayin.

7. xahislo miiraciot edonda konkret olun. Isaralor kiside do bir toossiirat yaradir ki, elo bil
onu manipulyasiya edirlor.

8. Toklif va plan irali siironds problem haqqinda az danisin, no etmok lazim oldugundan
daha ¢ox danisin.

9. Kisilorin yaninda is yerindo soxsi s6hbatlor etmayin.

10. Kisilor idmandan danisanda maraq gostorin.

11. Kisiys xarici gortiniisiine diqgat etdiyina géra komplement deyin.

12. Kisinin yeni maginina maraq gostarin Vo avtomobil haqqinda kisi danigdiglarina digqet
edin.

13. Elo geyinin ki, 6ziiniizdon razi olun va gostorin ki, xarici goriinlisiiniizo digqot
edirsiniz.

14. Makiyajdan hoddon artiq istifado etmayin.

15. Kisinin miivaffagiyyati 6ziinlin qazana bilmasine inandiginizi bildirin.

16. Kisi komoak toklif edirss, ona tasakkiir etmok lazimdir.

17. insanlar arasinda kisinin reputasiyasini qorumaga galigin.

18. Ogor iclasda onun soziinii kosmok istoyirsanss, bunu taktiki formada edin. “Mana
danigsmaga icazo verin” yox, daha dogru formada “Bu dogrudur, amma mon diisiiniirom ki” kimi
ifado etmok lazimdir.

19. Isdoki problemlori miizakira edorok sakit vo inamli tonunuzu doyismoayin. Hoddon

yiiksok emosianalliq kisilori kenarlagdirir.

Oziinii yoxlama suallari:

1. Kommersiya danisigqlarinda qadin kommunikativ davranisinin hansi xiisusiyyatlori
moveuddur?

2. Kommersiya danisiqlarinda  kisi kommunikativ davranisginin hanst xiisusiyyatlori
movcuddur?

3. Kommersiya danisiqlarinda isgiizar {insiyyotdo kommunikativ davranigda gender

xususiyyatlori biliklarindan necs istifads olunur?
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Movzu 7. Kommersiya damsiqlarinda  tangid va komplementlar(iltifatlar) )

Sual 1. Kommersiya danisiglarinda iltifatlar.
Sual 2. Kommersiya danisiqlarinda tongidlor.

Sual 3. Kommersiya danisiglarinda diizgiin tongidi neco etmok olar?

Kommersiya danisiqlarinda miivaffagiyyst qazanmaq ii¢iin yadda saxlamaq lazimdir ki,
insanlarla {insiyyat no godor xosagolon olsa, bu isgiizar problemi hall etmok, sazis baglamaq

sans1 bir o qodar yiiksok olacaqdir.
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Kommersiya danisiqlarinda isgiizar torofdasa gostormok lazimdir ki, siz onunla maraq-
lanirsiniz. Insanm miisbat keyfiyyatlorini bir azca sisirdorok xosagolon sozlordan, iltifatlardan
istifado etmok olar.

Insana 6ziiniin ohomiyyatini dork etmoys imkan vermok arzu olunan noticonin aldo
edilmasins yardim edir.

Kiminso amayini giymatlondirmok gabiliyysti onun faydaliligini, avoz olunmasini etiraf
etmok, ona xos sozlor sdylomok effektiv torofdasliq liglin sorait yaradir. Noya goro iltifat
edilmalidir?

- Insan 6z iinvanina soxsiyyetinin miioyyan keyfiyyotino gora iltifat esidir;

- Bu keyfiyyatin arzuolunan funksional qurulmasina goro o, siiuralti soviyyads bunun
realligini gobul edir;

- Mamnuniyyat hissi yaranir;

- Mamnuniyyat hissi hamiso miisbat emosiyalar yaradir (xosagalon hislor);

- Yaranan miisbat emosiyalar onlarin manbayi ilo slagslidirlor;

- Homin adama qars1 bir cazibs yaranir.

Kommersiya danisiglarinda isgilizar partnyorlar1 torifloyarak, iltifat edorok biz onlara
Ozlarini bagqalariin géziindo shamiyyatli hiss etmalorins va isgiizar alagads xeyirxah, xosagalon
atmosfer yaratmis olurugq.

Oz sdzlorimizla torafdasda tobassiim vo xos toocciib yaradaraq biz 6z problemlorimizdon
uzaqlasiriq vo 6z ohvalimiz1 da yiiksaldirik.

Nohaysat, biz insanlara no gadar xos soz soylayirik, bir o godar do 6ziimiizo qayidir.

Diizgiin iltifat1 (komplementi) neco etmok olar?

A.Y Panasyuk “Unsiyyatin idars edilmasi” kitbinda kommersiya danisiglarinda iltifatin
tosirinin psixoloji mexanizmi agilir:

> Ikifikirlilik olmadan;

[ltifat miistosnaliqla insanin ancaq miisbot keyfiyyatlorini oks etdirmolidir. Iltifatda
ikilifikirdon qagmaq lazimdir. Burada iso qaydalar acig-aydin pozulmusdur: “Sizin insanlarla
sohbatinizi esidorok har dofa sizin necs inco, agilli bir torzds cavablardan qagmaq gabiliyyatinizo
toacciiblonirom!”.

» Hiperbolasiz.

[ltifatlarda ancaq bir az sisirtmo miisbot keyfiyyat hesab olunur.

» Yiiksak fikri nazars alarag.
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Bu iisulun naticaliyinin asas amili insanin 6ziiniin iltifatda oks olunan keyfiyyatin soviyyasi
haqqinda fikridir. ©gor iltifat partnyorun 6ziinii qiymstlondirma Saviyyasindon shamiyyatino
goras asagidirsa, belo komplement bayagi goriiniir vo natica manfi ola bilar.

> Iddiasiz.

Partnyor balks do bu keyfiyyatinin tokmillogsmasins ¢alismir. Bundan basqa, hesab edir ki,
bu miisbat keyfiyyat onda daha giiclii ifado olunmasa, bu yaxsi olmaz, ona gora do 6z tinvanina
deyilmis iltifat onda inciklik do yarada bilar.

» Didaktikasiz

Bu gayda onunla baghdir ki, iltifat mévcud keyfiyyato uygun saviyyads, bir godor artiq ola
bilor, amma gorak no maslshat, na do onun yaxsilagmasi {izra tocriibi maslohat kash etmasin.

» “Odviyyatsiz”.

Masalon, “Ollariniz qizildir, amma diliniz — sizin diismaninizdir” vo ya “Mani an ¢ox sizin
insanlarda 6ziiniizii tapmaginiz heyran edir. Amma bu bacarigimiz isin maragindadirmi?. Bels
alava giiclondirici ifadalor on yaxsi iltifat1 belo azaldir, asagi endirir.

Qayda:

- Umumi frazaya iltifat sozlorini qatin;

- pauza etmoayin;

- frazan1 elo comlogdirin ki, komplementdon sonra mazmunlu motn galsin, iltifat s6zdon
sonraki imumi fraza no godor uzun olsa, bir o godar yaxsidir;

- ifadolori miimkiin qodor elo diizmok lazimdir ki, imumi frazanin komplement sézdon
sonra galon hissasi elo olmalidir ki, qulaq asanin diggatini colb eds bilsin.

Hor bir insan calisir ki, 6zii hagqinda miiayyan bir sey esitsin, ona gors ki, insan iltifatin
konkretliliyini onun hagiqiliyi vo somimiliyi kimi gobul edir.

Bundan olavs, oksor insanlar fikirlosirlor ki, bizim soxsiyystimiz haqqinda hansisa bir
niianst hiss edan, bunu edilon iltifat sayasinds geyd edon insan, s6ziin oSl manasinda bizo qarsi
maraq gostarir.

Biz iltifat edorkon homiso hamiya tam aydin olan miisbat keyfiyyatlori sorh edirik. ©gor
biz giiclii bir 6zalliyi gora bilsak, bu daha toassiiratli olar.

Bizim kolleqalar (isglizar danisiglarda torofdaslarimiz) no godor ¢ox gizli “ozalliklori”
gbzdon qagirmasalar, bir o gadar onlarn sézlori somimi olar. Bundan slava, belo bir somimi
iltifat etmoklo biz insana tokca 6z hérmatimizi hiss etdirmirik, hamginin biz 6ztimiizds ona niys
hormat etdiyimizi basa diistirtik.

Yeri golmiskan, sizin torofdasin sizi bayanmadiyi bir situasiyada bels iltifat miisbat tasir

gostarir.
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Isgiizar kommersiya danisigqlarinda omokdasliq ¢orgivesindo situasiyaya uygun yerino

diison iltifat etmaklo va partnyordan adekvat cavab gozleantisi ils onu 6ziine calb eds va neqativ

soraiti doyisa bilarsan.

9gar sana iltifat edirlarsa. Hor bir adam tokco iltifat etmayi yox, ham do iltifat1 diizgiin

gobul etmayi bacarmalidir.
Kommersiya danisiglart

etmokda ¢atinlik gokirlar.

praktikas1 gostorir ki, insanlar 6z tinvanlarina torifi gobul

Oksariyyat avtomatik olarag bunu inkar edirlor ki, bunu he¢ bir vaziyyatds etmok lazim

deyil. Birinci ona gors Ki, Sizo s6z deyan insan1 incidirsiniz, ikincisi isa, gorok siz 0 adama min-

notdar olmalisiniz; siz miisbat qiymatlondirilirsiniz vo ona inanmaga baslayin.

Sado bir gaydaya amal edin ki, sadaca cavab verin: “Togokkiir edirom”.

Kommersiya danisiglarinda isgiizar amakdashgq iigiin iltifat niimunalori

Situasiya

Iltifat

Partnyor danisiglar zamani gozlonildiyindon

daha cox sey qazanirsa

Siz insanlar1 6ziiniizo belo calb etmoyi necs

bacarirsiniz?

Partnyor firma {iglin vacib va xarakterik

olan na isa geyd edan halda

Moan avvallar bilmirdim ki, siz insanlar1 bela inco
Vo yaxsi formada tohlil eds bilirsizniz, siz ola

analitiksiniz.

Sizin i¢ilin ugurlu olan uzun siiron

danisiglardan sonra

Sizin kimi partnyorla isbirliyi homise xosdur.

Danisiq miivaffagiyyatlo basa gatdigda.

Sizin kimi maraql torofdasla qarsiliqglh amakdashq

son daraco xosdur.

Sizin goziiniizii gézlonilmadon noya qarsisa

acan partnyora qarsl.

Sizinls {insiyyatdon ¢ox sey 6yranmak olardi.

Diskusiya istirakgilar tigiin gozlonilmadan
parlaq bir bilgililik sargiloyan partnyora
qarst.

Moani hamiso sizin diinya goriisiiniiz heyran edir.

Konfliktin istirak¢isi olan, lakin cavab

homlasindan imtina edon partnyora qarsi

Siz 6ziintizds bu tamkinliyi neca tarbiya

etmisiniz?

Partnyor ¢ox asanliqla “fasilo” eds bilordi,

amma o bunu etmadi.

Sizin doziimliiliiyiiniiz vo dayanigliginiz mani

heyran edir!

Heg noyo baxmayaraq isi sona ¢atdiran

Sizin iradanizo gibto etmok olar.
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partnyora qarsi.

Heg noys baxmayaraq 6z istadiyini aldo

edon partnyora qarsi.

Bu ¢ox gozoldir, sizin ¢ox inadkar xarakteriniz
var. Siz ¢ox moaQsadyonlii insansiniz, bu iso

mondo catigmur.

Basqasi ii¢lin tomonnasiz 6ziinii qurban

vermays hazir olan partnyora qarst

Sizin xeyirxahligimiz vo fodakarliginiz moni satin

alir.

Danisiglar ¢atin konfliktli situasiyada
effektiv basa ¢atdiran partnyora qarst.

Bilirsinizmi, sizin enerjiniz basqalarin1 da

horokata gatirir.

Yaxs1 moalumat vo moaruzs edan torofdasa

qarst.

Sizin na gozal nitq gabiliyyatiniz var. Sizo qulaq

asmagq Ozii bir hozdir.

Ik dofo danisiglarda oldo etdiyi
miivaffagiyyatdon 6zii belo ¢as-bas galan
torofdasa qarsi.

Siz ¢ox tovazdkarsiniz. Sizin qabiliyyatiniz sizin

haqqinizda danisir.

Disskusiya zamani yaddasini igo salib
maraqli malumat vo vacib gostaricilori geyd

edon partnyora qarsi.

Sizin ensiklopedik yaddasiniz var. Sizin

tofokkiiriiniiz bizi heyran edir.

Kimi isa inandira bilon partnyora qarsi.

Sizin mantiginiz vs inandirma qabiliyyatinizo

qgibto etmok olar.

Agir xosagolmaz is rejiminin 6hdasindon

galon partnyora

Bu ¢ox gozaldir ki, sizin bels inadkar xarakteriniz

var.

Cotin miistaqil yol tapan insana

Moan ovvallor bilmirdim ki, siz insanlari belo yaxsi

seca bilirsiniz.

Miixtalif todbirlorin toskilat¢isina.

Inaniram ki, sizi bu isdo ¢atin 6tmok olar.

Cox bacarigli allori olana

Diiz deyirlar Ki, sizin hagigoton do qizil allariniz

var.

Ilrifatin modoni spesifikas1 da var. Belo ki, basqa modaniyyst dasiyicilarina qadinlara

edilon iltifatlar goribs toossiirat yarada bilor.

Hindistandan, masalon, qadinin yerisini fillo, 6ziinii iss inoklo miiqayiso etmok iltifat sayila

bilor.

Yapon gadmini ilana, tatar vo basqir gadinini zaliys bonzatmok forma vo harokatin

tocasstimudiir.

Qadina “Qazim” demak ruslarda tahqir, misirlilords isa zorif bir iltifatdir.
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Sual 2. Isgiizar kommersiya damsiqlarinda tongid.

Bir orob atalar soziindo deyilir ki, agor kimosa aci bir hagigoti séylomok istayirsinizss,
avvalca dilinizi bala batirin.

“Ogor bizim 0z goxsi ¢atismazliqlarimiz olmasa, atrafdakilarin moaglubiyyatlori,sanssizligi
biza bu gadar sevinc gatira bilmaz” bu ifadoni Larosfuka islotmisdir.

Isgiizar kommersiya damisiglarinda  tongid hoyatda “toxunmusdur”, buna géro do bu
mosaloys daha digqgoetli yanasmaq lazimdir, kimin tongid etmoys hiiququ var, kim tongid eda
bilmoaz, tonqidin Oliisii; tongiddon konar zonalar haqqinda; tongidi neca hoyata kegirmok
haqqinda, tangid olunani incitmadon onunla miinasibati pozmadan hayata kegirilmalidir.

“Tonqid”, “kritika” yunan monsalidir va bir ne¢o monasi var: a) qiymat vermak mogsadilo
miizakira; b) ¢atismazliglarin askara ¢ixarilmasi mogsadilo monfi gorar; ¢) nayinss ganuniliyinin
yoxlanilmasi.

Miisbat tongid homiso tonqid olunanin istiraki ils situasiyaya uygun hoyata kegirilir.

Tangidin predmeti. Bu halda soxsin xiisusiyyatlori, xarakteri, bilik saviyyasi deyil, isdir.
Obyektiv kritika konkret fakt vo arqumentlora asaslanir. Tongidin son mogsadi ortaya ¢ixan
problemin aradan qaldirilmasi, ¢atismazliglarin konarlagmasi tizro konkret tokliflor, situasuyani
doyismaya yardime1 olan qorardir. Tongid edonin asas magsadi — buraxilan sshvlarin hagiqi
sobobini agkarlamaqdir.

Tongid gonastli olmalidir.

Dagidici tanqid monoloq formasinda olur. O, tongid olunan va tongid edsanin konstruktiv
omoakdashigint nazords tutmur. O, qarsiligh dagiglosma vo ya tongid prosesinds islonmis iki
movqeni toklif etmir.

Belo bir tonqidin miiallifi bir pozisiyasi, bir baxis noqtesi var ki, 6ziino dogru olmaq
yolunu se¢misdir.

Konstruktiv tonqid 6z qarsisina oppanentin mohv edilmasi moagsadini yox, problemin yox
edilmasi mogsadini qoyur. Belo halda iki baraborhiiquqlu moévqe arasindaki omokdasliq
prosesinds tonqid bas verir.

Bohran dialoqu — bu gatismazliglarin askarlanmasidir ki, buna nisbat olaraq sonra gorar

gobul olunmalidir, amma bu 6zii ¢atismazliglarin konarlagsmasidir.

Sual 3. Kommersiya damisiqlarinda diizgiin tangidi neca etmak olar?
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1. Kommersiya danisiglar1  baslayan zaman xosagolon atmosfer yaratmaq lazimdir.

2. Kommersiya danisiqlarinda tongidi geydlori aciq ifads etsinlar.

3. Kommersiya danisiglarinda tongids qarsi oks reaksiyani miiayyan etmok:

a) adekvat reaksiya (goz olagosi, xeyirxah sima, tasdiglayici jestlor);

b) daxili reaksiya — inciklik (goz kontakti yox, ¢iyinlor enmis formada, ortilii jestlor—
incikliyi psixoloji fondlorin kdmayi ilo ¢ixarmaq lazimdir. Masalon, deyarok Ki, osas is yaxsi
goriiliib, ¢atismazliglar tamamilo Konarlasdirilib, bu is ¢ox vaxt aparmaz, sonra “avans torif”
tisulundan istifado edorok tongid olunan doyisikliklorin  tamamilo 6hdasindan galacayins
inandigimizi ifado etmok lazimdir.

c) ekstrapunitiv reaksiya — aqressiya (sixilmis dislor, yumruglar, bir ¢iyinin irali istigamati
Vo S.) — tanqid olunan1t moagsadli olaraq deyilonlori gobul etmayi vo ya inkar etmoyi 6z 6hdasine
buraxirlar.

4. Tonqidi bitirmak, miimkiin komoayi toklif etmok, emosional dostok vermok: “inaniram ki,

siz bunun 6hdasindan laziminca galacoksiniz”.

Tangqid¢iya maslahatlar.

“Sevinclo inkisaf etmok™ kitabinin miiollifi H.Enkelman deyirdi ki, qarsiligh isgilizar
olagods, kommersiya danigiglarinda tonqidi istiin tutanlar neqativ xiisusiyyatlori ¢ox olan
insanlardir. Ogor insan agiq, miisbat aurali bir insandirsa, o, istanilon hadisani vo ya moalumati
avvalca neytral olarag gobul edir vo onun miisbat vo monfi toroflorini ortaya g¢ixarirlar, onlar
tohlil edirlor, bunun tongidlo slagasi olmayan toroflori haqqinda gorar tapmaga caligirlar. Real
isglizar omokdasliq praktikasi gostorir Ki, tongiddan istifads etmoklos aldo olunan miivaffagiyyat
yiiksak olmur.

Bundan slavo olaraq, deys bilarik ki, bazon manfi effekt miisbot effektdon yiiksokdir:

- tonqid edilonin pis shval-ruhiyyasi;

- tonqid olunanin miidafis olunmaq ehtiyaci;

- faydasiz miibahisalor v 6ziiniimiidafis;

- diismon miinasibatin askarlanmasi;

- tonqid olunanin vo tonqid¢inin giicliniin azalmast;

- tonqid olunanin inamsiz va etinasiz vaziyyati;

- qisas almaq arzusu;

- bir sonraki tonqid 6ncasi qorxunun ortaya ¢ixmasi;

- tonqid olunanda soxsiyyatin tohqir olunmasi hissi.
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Biitiin bunlar tongids baslamazdan avval ciddi olaraq fikirlori saf-giiriik etmok lazimdir.

Ogor tonqidsiz keginmok miimkiin deyilsa, bir ne¢o tocriibi moaslohatdan istifado etmok
lazimdir:

- tongids baslamazdan avval isin tongidsiz yoluna goyulmasinin miimkiin olub-olmamasini
aydinlagdirmaga ¢alismaq lazimdir;

- tongidin mogsadini son daraco doqiq miiayyan etmays calisin: konkret olaraq nayi Vo
necs doyismok lazimdir;

- tongido baslayana qodor tonqid olanin negativ hadisado movgeyini aydinlasdirmaq
vacibdir;

- is¢inin faaliyyatinin tonqidi tohlilinin ugurunun vacib sarti onun darkolunma tisulunu va
tonqidi tosirin miivafiq formasini segmok biliyidir;

- ag1lsiz horokat edib tongid olunana onu mohv edacayinizi demayin;

- tonqid kifayst godor qeyri-emosional olmalidir, tongid toroflori bir-birino diismon
etmomolidir;

- tonqidi imumi sozlorle edin, dagiq sohvlari galisin gostormayin;

- insanin sorof vo layagatini tohqir edon nitq formasindan, anlayislardan istifado etmok

olmaz;

- xos maramla tonqid edin;

- 6z sohvini diizoltmoya ¢atan insanin iinvanina tonqidi iradlari bildirmayin;

- insana tonqidi ifadslor deyilonds tokca sozlor deyil, hom do poza, jest, mimika da ¢ox
tosirlidir;

- kiitlovi yayim ti¢iin iradlar1 toplamayin;
- 6ziliniitonqid formasinda olun;
- tongid edorkon miioyyon insanlar {igiin hassasligla yanasin (yeni baslayan isgilor, yeni
partnyorlar, depressiv vaziyyat va S.).
Oziinii yoxlama suallari:
1. Kommersiya danisiglarinda iltifatlarin shamiyyati varmi?
Kommersiya danisiglarinda tongidlor nece tosnif olunur?
Kommersiya danisiglarinda diizgiin tongidi neco etmak olar?
Kommersiya danisiglarinda isgiizar omokdasliq tigiin iltifat niimunalori gostar.
Kommersiya danisiglarinda tonqidgiys hanst maslohatlori vere bilersiz?.
Kommersiya danisiglarinda tongids garsi oks reaksiyani nece miioyyan edirsiniz?

Toangidin predmeti nodir?

© N o g s~ WD

Ogor sono iltifat edirlorss 6ziinii nece apararsiz?
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Movzu 8. Kommersiya danisiqlarinda suallar va cavablar va iinsiyyatda baryerlor
(manealar)
Sual 1. Kommersiya danisiglarinda sualin diizgiin qoyulmasinin shomiyyati
Sual 2. Kommersiya danisiglarinda suallarin novlari
Sual 3. Kommersiya danisiqlarinda suallara necoa daha diizgiin cavab vermak
olar
Sual 4. Kommersiya danisiqlarinda qarsiliqli omokdasliq baryerlori

Sual 5. Kommersiya danisiglarinda gobuletmoa vo anlama baryerlori.
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T.C.Kornelli deyir ki, kim ki, bilmadiyini sorusursa, comi bes dagigo axmaq kimi goriina
bilor. Bunu etmayanlor isa biitiin hoyati boyu axmaq qalir.

Bizdo - Azorbaycanda iso belo bir deyim var ki, bilmomok ayib deyil, bilmadiyini
Oyronmomok ayibdir.

Kommersiya danisiglarinda sual montigi formalardan birini oks etdirir. Sual 6ziinds, hor
seydoan avval, ilkin molumatlari daxil edarak golocak genislonmasi vo tamamlanmasi vacibiyyati
Vo catismazliglar1 6ziinds oks etdirir. Kommersiya danisiglarinda, isglizar miizakirolords  suali
miizakira olunan moasalo haqqinda tasavviiriin olmadan vermok olmaz, eloco do suala cavab
vermok iiciin gorok sualin xarakterini, mahiyyatini diizgiin qiymatlondirmak gabiliyyati olsun.
Isgiizar kommersiya iinsiyyotindo daha yaxsi anlasma iiciin bir ¢ox hallarda suali diizgiin
formalagdirmaq vo ona diizgiin cavab vera bilmok miihiim shamiyyat kasb edir. Sual vermak —
darketmoni darinlosdiran bir {isul kimi siiuru oyadir. Pesokar menecerlor sualin komayi il tez vo
daqiq informasiya almagi bacarirlar. Rus ata soziinds deyilir ki, kim sual verirss, o da cavab alir.
Kommersiya danisiqlarinda sual vera bilmayan partnyor 6z homsdhbatlorini onun gozlantilarini,
niyyatini tapmaga moacbur edir, amma savadli verilmis sual sohbati diizgiin lazimi istigamoto
yonaltmays imkan verir.

Danisiglar zamani diizglin sualin kdmayi ilo 6z fikirlorini ugurla 6z fikirlorini 6tiirmok
olar. Kommersiya danisiglarinda isgiizar omoakdasliqda suallarin dayari:

- sual cagirigin on rahat formasidir (“Siz bacararsinizmi?”);

- suallarin komayii lo partnyorunn diggati calb olunur;

- sual miioyyon informasiya dasiyir (“Siz pulunuzu harada saxlayirsiniz?” suali bildirir ki,
sorusan torof partnyorun pulu oldugunu bilir vo bu pul haradasa saxlanilir);

- sualin komayi ilo partnyoru lazimi cavaba yonoltmok olar;

- partnyor suali dork edondon homon sonra onun mimikalar1 sualin mdvzusuna
miinasibatini gostarir;

- sual partnyora danismaga yardim edir;

- diizglin formalagsmis sual diplomatik olaraq arqumentlords vo davraniglardan sshvlori
diizaltmoys imkan verir;

- suallar miinasibatlorda etibarliligin, inamin asasini yaradir.

Sual 2. Kommersiya damisiqlarinda suallarm novlari
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Kommersiya danisiglarinda suallarin novlari asagidakilardir:

- moalumat xarakterli — lazim olan molumatlarin toplanmast {igiin;

- nazarat xarakterli — partnyorun sizi dinlayib dinlomamasini miioyyan etmok figiin;

- oriyentasiya (istigamot) xarakterli — partnyor ovvolco sOylonmis fikri holo do
dostokloyirmi?

- tosdiglayici xarakterli — qarsiliqlt anlagsmaya vo tasdigetmoays nail olmag;

- tanigliq xarakterli — partnyorun fikri vo mogsadloari ils tanis etmok tigiin;

- birqiitblii — partnyorun sualin1 basa diisdiiylinii bildirmok {i¢iin onu bunu anlamasi ii¢lin
tasdiq etmok;

- garsiligh — sualin diizglin qoyulmasi danisigin sixlagdirilmasina vo qarsi torafin raziligina
gotirib ¢ixarir;

- alternativ se¢im imkani1 yaradir;

- istigamatlondirici - agor partnyor mévzudan uzaqlasirsa;

- fitnafasadli sual — partnyorun hagigatdsa na istadiyini miiayyan etmak {igiin vo onun bu
situasiyani diizgiin anlayib anlamadigini bilmok tigiin;

- ¢ix1s xarakterli — partnyoru maraqlandirmaga imkan vera, Oziinii giivonli, partnyorun
probleminin hallina imkan veran gostorisi 6ziinds oks etdiran;
yekunlagdirict  suallar — isgiizar qarsiligh  Aciq suallar. “na”, “no liciin”, “neca” sozlari
omokdasligi basa gatdirmagq tligiin. Bagli suallar: ilo baglayan suallar. Onlar hadisado osas
cox qisa cavab vermok miimkiin olan. faktlar1 ortaya ¢ixarir. Amma isgiizar
Diisiindiiron suallar: sualdan slava “bali”, “yox” situasiyada torofdas “no tiglin” sualina cavab
cavablar1 olan “Neca?” vo ya “Nayi”, “No?” bu vermoak istomir.
kimi suallar.

“Kim, “na”, “Harada”, “No vaxt” kimi suallar dorketmoni siirotlondirir. Bundan basqa, “iki
sual da var”, “Nego” vo “Na godor”, “Na”, daha yaxs1 “Nayi”, “Konkret na?”” suallart homsdhbat
sanin avvalca esitmadiyin va ya rast galmadiyin s6zlardan istifads edarkon faydalidir.

1. A. Bu dofo biz vobler sifaris vermok istadik.

B. “Vobler” nadir?

2. A. Bu sirkatdo tamamilo mon heg bir taninma almiram.

B. Siz “taninma” dedikdo na basa diistirsiiniiz?

A. Heg olmasa, mani aradabir azaciq da olsa, tariflasinlor.

B. “Kim?” sual1 insan1 o, onlar avozliyindon istifads edorkon verilon sualdir.

A. O, dedi ki, onlar bu isi birlikde gérmalidirlar.

B. Galin, dogiglosdirak. Dagiq kim dedi? Onlar na etmolidirlor?
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“Hara” vo “No vaxt” suallar1 vaxt vo yer haqqinda konkret gdstoris verirlar.

1. A. Man bu maruzs ilo bagimi itirmigom.

B. Moaruzanin hansi hissasinds siz ¢atinlik ¢akirsiniz?

A.Osas hisss ilo har sey qaydasindadir, amma yekun hec ciir alinmur.

2. A. Mon tezliklo ©hmoadlo danisacam.

B. Dagiq no vaxt?

A. Sabah 12-ds y1gincaqdan 6nca.

“Neca” — ¢ox faydali sualdir. O, homiso fel ilo istifado olunur vo yiiksok keyfiyyatli
informasiya alinmasina imkan verir.

A.Mono 6z komandamla an yaxs1 formada idars etmayi 6yronmok lazimdir.

B. Siz bunu neca dyronmok fikrindsfiniz?

A. Halo bilmiram. Basqgalarin1 miisahido etmoak vo kitab oxumagla.

“Na goadar” suali kamiyyatdan, 6l¢iidon, masstabdan danisarkon dorketmani artirir, aydinliq
getirir.

1. A. Biz satis hadlarini doqiq asacagiq.

B. No godor?

A. Mon yeni strategiyadan, yoni ©hmadin diinon toklif etdiyi strategiyadan ¢ox ciddi
narahatam.

B. No godor narahatdir?

A. Yaxs1 sualdir.

B. Yox. Bugunkil yigincaq haqqinda raziliga golmok daha vacibdir.

“Na {igiin” suali homiga foxr etmok gabiliyyati ¢atinlogonds sobab va ya 6ziiniin giinahkar
olmadig1 aydinlasdirmaga yonalir. O, c¢ox sey kosb edo bilor; “Sizin mogsadiniz nodon
ibarotdir?”, “Siz nays osaslanirsiniz?”, bazon ittihamedici “Noya gora belo olur?” vo s. Buna
goro do daha konkret suallar vermak lazimdir; “Siz bununla no alds etmok istoyirsiniz?”, “Sizin
Qorarimizin arxasinda hansi sobablor var?”, “Bu masalods sizin li¢iin daha vacib olan nadir?”.

Danisiqlar, torqlar (yarmarka, birja vo s.) kimi igglizar kommersiya danisiqlart  névlarinds
ilkin marhaloda s6hbati elo aparmaq lazimdir ki, partnyor danigsin, bunun {igiin iso onu danisiga
sOvq etmok lazimdir.

Partnyoru 6z magsadi, talobi problemi hagqinda danismaga sévq etmak iiglin xiisusi suallar
vermok lazimdir. Masalon, onun fikirlori hagqinda, onun isindoki faktlar hagqinda, onun biznesi
ilo alagali; razilagsma haqqinda sual “Siz belo bir {istiinliik istayardinizmi?” partnyorun séhbatdo
istirakin1 dostokloyan va onda verilon toklifo xos bir baxis formalasdirmagq {igiin. agor cavabda

“yox” olarsa, onda sual-izah vermak lazimdir “Na ti¢iin”. Bu gizli etiraz1 ortaya ¢ixarir.
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Ogoar heg noys baxmayarag inam yoxsa, onda istigamat axtarisi ilo alagadar sual verilir,
“On yiiksok daracads iistiinliiklor sizi maraglandirirmi?” “Siz 6z tokliflorinizi saya bilorsiniz?”.

Aydinlagmadan sonra sual-boyanat qoyulur “Ogar mon siibut etsom ki, bu iistiinliik agirdir,
onda siz toklifi gabul edacoksinizmi?”. Ogar siz “yox” cavabi alsaniz, onda gizli angal haqqinda
sual verin. “Balka hansisa bir alava sabob do var?”. Belaliklo siz gabul edilocok gorar1 korrekto

etmoya imkan veran molumatlari yigirsiniz.

Sual 3. Kommersiya danisiqlarinda suallara neco daha diizgiin cavab vermoak olar

Kommersiya danisiglarinda ¢atin vaziyyato diismomak iigiin iinsiyyat edilacok partnyoru
yaxsl tanimaq lazimdir, onun maraqlarini, onun na doracads yetorliliyini bilmok lazimdir.
Diizgiin proqnoz halinda suallara cavablarda gozlontilor maraqgli, hom doa xosagolon olmalidir.

1. Suallara cavab vermazdan avval pauza etmok lazimdir.(an az1 8 saniyo);

2. Torkibina goéra sual miirokkabdirsa (yoni bir nego sads ciimladon ibarstdirss), onda
avvalco onlari tarkib hissslorine ayirin;

3. Ogar sual mazmunca miirokkobdirsa:

a) sualin tokrarlanmasini xahis edin, ola bilor suali doyissin, bazon tam olaraq fikrin 6zii
dayisils biloar;

b) sual1 6ziiniiz basa diisdiiyiiniiz kimi tokrarlayin;

¢) bir ne¢a doqigs fikirlogsmok tigiin vaxt istayin;

d) agor siza bilmadiyiniz, gézlomadiyiniz bir sual verilibsa, onu yazib sonra cavab vermayi
xahis edin;

e) ogor cavab oasnasinda sizi diizgiin anlamadilarsa, onda tacili olaraq situasiyani diizaldin

Vo 0z fikrinizi formalasdirin.

Kommersiya damsiqlarinda yetarsiz suallarla na etmak lazimdir?
Yetorsiz sual bu a) kommersiya sirrino toxunan sual; b) sizin intim hoyatiniza aid olan sual;

¢) sizin saraf vo layagotinizi tohgir edon sual; s) pis formalagsmis sual.

Kommersiya damsiqlarinda yetarsiz suallardan yan kegmok iisullari;
- suala sualla cavab vermoak;
- daha uygun soxso suali yonaltmok;
- rodd etmak;

- basga mévzuya kegmok;
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- “tociliis”;
- situasiyanin tamamilo anlagilmadigini niimayis etdirmok;
- sualm 6ziinii manfi giymatlondirms;

- yumor, istehza, sarkazm.

Bumeranqin gabulu -  Kommersiya danisiglarinda bazon cavab yerins “geriys zorba”
Vo ya “bumeranq” tisulundan istifads olunur. Mahiyyat ondan ibaratdir ki, tarafdaslarin biri
torafindon deyilmis ifads Vo ya arqument bir az da giiclii formada onun 6ziins oks olaraq ona
qayidir. Bu tisul miibahisa, diskussiya ti¢iin xarakterikdir, amma onun bazi névlari cavab avazino

istifado olunur.

Kommersiya danisiglarinda  isglizar {insiyyst situasiyanin neco alinmasindan asili
olmayaraq sizin konkret hadiss {igiin uygun golon cavabimiz yoxsa, onda bu xosagolmoz
situasiyadan loyagoatlo ¢ixmaga imkan veron iisulu segmolison. Amma isgiizar danisaqlarda
istirak¢ilar1 yadda saxlamahidirlar ki, suallardan gagmaq tisulundanhoddon artiq istifado etmok
olmaz.

Sual 4. Kommersiya damisiqlarinda qarsihigh amakdashq baryerlari

Li Yakoka deyirdi ki, insanlart enerjili foaliyyoto kokloyon yegans iisul onlarla
{insiyyotdir.

Kommersiya danisiqlarinda {insiyyat prosesinin giymotlondirilmasinds tipik sohv belo
ifads olunur: “Man no demak istadiyimi dedim, 0 da mon dediyimi basa diisdii”. Bu illiiziyadir.

Kommersiya danisiglarinda aslinds torofdas har seyi basa diisiir, birincisi basqasina goro,
ikincisi, 0ziino gora. Torofdaslar arasinda iggiizar danigiqlar zamani tamamilo 6ziinoxas olan
maneslor meydana ¢ixir. Onlarm meydana ¢ixmasinin saboblori miixtolifdir. Isin streso yol
acmamas1 Ugiin insiyyotdo yarana bilocok baryerlor haqqinda xobordarliq etmoyi Gyronmok
lazimdir. ©gar bu baryer yaranibsa, onlarin ugurla 6hdasindan golmok lazimdir.

Mohsuldar tinsiyyat yolunda meydana galon osas baryerlora baxag.

Kommersiya danmisiglarinda qarsihgh amakdashq baryerlari:

Motivasiya baryeri — kommersiya danisiqlarinda torofdaglarin olagoys girmasi iigiin

miixtalif motivlori olanda bas verir, masalon, bir torof timumi isin inkisafinda bir bagqasi iso

% Lido Anthony "Lee" lacocca 1924 -15 oktyabr tovalliidlii)Ford motor sirkatinin on yaxs liderlik
xtisusiyyatlori ilo taninan is adami olmusdur -1960-c1 illarda Chrysler Corporation sirketinin yaradicisidir
.Hom ds taninmis yazicidir.
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ancaq tez-tolasik galir oldo etmoklo maraqlanir. Belo halda ilk basdan bir-birinin gorislorini
aydinlagdirmali vo omokdasligin motivlari razilagdirilmalidir. ©gor bu bas vermasa birgs is
ugursuzluga diigar olacaqdir.

Yetarsizlik baryeri — kommersiya danisiqlarinda torofdaslarin yetorsizliyi itirilmis vaxt
hissiyyat1 yaradir. Ogor torofdas problemi tamamilo anlamirsa, yaxsi olar ki, sohbati kiibarca
baglasimn. ©goar 0, masaloni az bir hissasini bilir vo miiraciot edoasi Kimsa yoxdur, ona isin
mahiyyatini, bunu yaxs1 bildiyini qeyd etmodon basa salmaq lazimdir.

Etik baryer — kommersiya danisiglarinda torafdasin oxlaqi movqgeyi sizinki ilo uygun
olmadiqda bas verir. Kompromisa getmayi toroflor hor biri 6zii hall etmolidir, amma torafdasi
torbiyalondirmaya ¢alismaq va ya torofdaslari utandirmaga deymoz. Hor bir insanin iinsiyyatdo
0z tnsiyyat stili var. Bu temperamentdan, xarakterdon, diinya goriisiindon, ixtisasdan asil1 olaraq
formalasir. Buna gors do isgiizar danisiqlarda tez-tez miiraciot tislubu baryeri yaranir.

Kommersiya danisiglarinda miiracioat stilinin mazmununu toskil edir:

- linsiyyatin osas hakim  motivi (qarsilighh omokdasliq, 0ziinii tosdiq, homsdhbatin
emosional dostayi);

- basqa insanlara miinasibot (yumsaqliq, xeyirxahliq, déziimlilik, sartlik, genaatlilik, self-
morkazcilik,qorazcilik va s.);

- 0ziinomiinasibat (6ziinli sevmok, 6z catismazliglarini etiraf etms, birlik duygusunun
gorunmast, 6z fikrinin totbiq olunmasi);

- insanlara tosirin xarakteri (basqi, macburetmos, manipulyasiya, omokdasliq).

Neco etmok olar ki, kommersiya danisiglari zamani partnyorun insiyyat stili onunla
tinsiyyato mane olmayacaq? Etiraf etmok lazimdir ki, insanin davranis stili onun daxili
mahiyyatinin xarakteridir, ogor bu iso mane olmursa bizim miinasibatimizin neco olmasina

baxmayarag onu gabul etmok lazimdir.

Sual 5. Kommersiya damisiqlarinda qabuletma vo anlama baryerlari.

Estetik baryerlar -kommersiya danisiglarinda o vaxt bas verir ki, torofdas soliqesiz, ¢irkli
geyinmis olur va ya onun kabinetinds vaziyyat, is stolunun goriiniisii séhboto mane olur. Isgiizar
kommersiya danisiglarda daxili soboblorin aradan qaldirilmasi ¢atindir, amma bu olags ¢ox
vacibdirss, bunun ohdasindan goalmalison. Komfortlu {insiyyat torofdaslarin miixtalif sosial
vaziyyati sobabindon garsist alina bilor. Cox vaxt toroflordan birinin raislorin qarsisinda déziim

niimayisi vardiglorinds do bas verir.
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Belo bir miinasibati danisiqlardan 6nco asagidakilari konarlasdira bilor: “Rais elo monim
kimi adamdir. Onun da biitlin insanlar kimi zaif cohatlori var. Manim hoyacanlanmagq {igiin heg
bir sababim yoxdur. Man anlagsmaya {imid edorok sads vo sakit olmaliyam. Mon 6z isima Vo
0ztimd hormat edirom, o da bunu hiss edir”.

Manfi emosiyalar baryeri kommersiya danisiglarinda ohvali pozulmus insanla tinsiy-
yatdos bas verir. Ogor homiss sizinlo nozakatli olan partnyor sizi sevimsiz qarsilayirsa, gozlorini
qaldirmadan danisirsa, bunu 6ziiniizo aid etmays talosmoyin, ola bilar ki, o, xiisusi islori Sobo-
bindan, ailodoki vaziyystdon dolay1 pis shval ruhiyyasini diizaltmok igtidarinda deyil. Goriiso
getmozdan ovval firmadaki vaziyyati, isgiizar torofdasin ohval-ruhiyyasini 6yronmays ¢alismaq
lazimdir. Bazi hallarda danisig1 bagqa bir vaxta kegirmayin xeyri olur.

Ogor bu miimkiin olmazsa, sohbatin ovvalindo torofdasin emosional vaziyyatinin
yaxsilasmasina yardimei olan séhbat aparmaq lazimdir.

Insanin fiziki vo ya monovi saglamliq voziyysti do insanin iinsiyyatino tosir edir.
Miisahidasi yiiksok olan insanlar insana na oldugunu onun Xxarici slamatlorina gora anlaya
bilirlor, buna uygun sas ahangi, s6z vo ya danisigin vaxtini qisaltmaq vo s. segmok torofdasi
yormamaga ¢aligirlar.

Kommersiya danisiglarinda psixoloji miidafio isgilizar partnyorla ciddi insiyyat baryeridir.

Rahat olmayan omokdasla iinsiyyst baryerinin onun miidafio olunmaqg arzusundan
qaynaqlandigint dork edorak ona olan miinasibati, onunla iinsiyyatin miirokkabliyini doyismays
caligsaniz bu, todricon aradan qgalxar.

Kommersiya damsiqlarinda qurulus baryeri. Sizin iggiizar torofdasiniz sizo qarsi olan
miinasibato monfi bir disiinco yaratmigdir. Bu sizin firmaya da aiddir. ©gor siz bununla
rastlagsaniz yaxsi olar ki, bunu partnyora inandirmaga ¢alismaym. Onun nadanhiga, zaifliys,
madaniyyatsizliys istigamotini sakit qarsilayin. Onda adalotsiz insiyyat Sizo zarar vers bilmoz,
oksino, tamamilo aradan galxacaq va partnyor 6z fikrini doyismoys macbur olacaqdir.

Ekizlor baryeri — kommersiya danisiglarinda geyri-iradi hor bir adam haqqinda
mithakima edirik, qarsi torafdon 6ziimiiz onun yerinds olsaydiq neca harokat edordiksa, onu da
gozloyirik. Amma o basqadir. Onun bu situasiyada mévqeyini onun monovi normalari, baxiglar
toyin edir. Bu baryerin (ekizin) olmamasi ii¢iin markazlogsmomo gabiliyyatini inkisaf etdirmok
lazimdir.

Unsiyyat baryerlori: semaktik baryer kommersiya damisiglarinda o halda bas verir ki,
isgiizar partnyorlar miixtolif ogyalarin eyni ciir isarolordon, s6zlordon istifads edirlor. Bu baryerin

yaranma sabablori miixtolifdir. Semaktik baryeri asmaq li¢lin partnyorun xiisusiyyatlorini basa
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diismok lazimdir. Ona aydin olan sozlordon istifado etmok lazimdir, miixtolif monali sézlori
hans1 manada iglotdiyini izah etmok lazimdir.

Mantiqi baryer —6z fikrini ifado etmak ¢atinliyi  kommersiya danisiglarina ¢ox mane
olur.

Helvetse deyirdi: “Ideyalara sahib olmaq yox, onlar1 basqalarma lazimi formada 6tiirmok
daha ¢ox bilik talob edir.

Bu onunla siibut olunub ki, 6zlorini bilikli hesab edon bir ¢ox insanlar ¢ox pis insa
yazirlar”.

Cox sabirli olmagq, biitiin qulaq asmaq bacarigindan istifados edorak, partnyordan vacib olan
informasiyani almaq ti¢lin sual vermok vacibdir.

Fonetik baryer (pis nitq texnikasi) effektiv linsiyyato kommersiya danisiglarina ¢ox mane
olur. Amma sizi bu partnyorla slage maraqglandirirsa, gora ki, onun danisiq manerasini
monimsamak lazimdir vo nadonse narazi oldugunu gostormok lazimdir. Qulaq asmagi
bacarmamaq onda Oziinii gostorir ki, partnyor onun soziini kasir, 6z fikrini séylayir va sizin
sOzlarinizo heg reaksiya vermir. Partnyorun dinlomo gabiliyyatinin olmamasini 6z danisiq sonati
ilo kompensasiya etmok olar.

Modalliq baryeri kommersiya danisiglarinda o zaman bas verir ki, insan informasiyanin
dork olunmasinda prioritet kanali haqqinda diisiinmiir. Har bir insanda darketmonin miioyyan
prioritet kanali var ki, o bizi doziimli edir, onun miayyan edilmasi konkret hamsoéhbat ilo
adekvat linsiyyot dilinin tapilmasina imkan verir, onunla olagoni tokco konfliktsiz deyil, eyni
zamanda effektiv edir.

Kommunikasiyada modalliq baryerinin olmamasi i¢iin onu torofdasa kommersiya
danigiglarinda onun dork eds bilocayi modalliqda 6tiirmok lazimdir.

Xarakter baryeri — kommersiya danisiglarinda iinsiyystds ¢otinlik yaradir. Hor bir
insanin 6z xarakteri var, amma torbiyali insanlar 6zlorini elo apara bilorlor ki, bu konfliktda
onlarin xarakterinin heg bir rolu yoxdur. Amma hami bunu istass do bacarmir. Yiiksok tempera-
mentli insanlar homsohbatlo rahatsiz ola bilarlar.

Kobudluqg — bu baryer kommersiya danisiqlarinda terofdasi diizgiin qobul etmays, onun
no damsdigim basa diismoys, onunla omokdasliq etmoys mane olur. Isgiizar iinsiyyatdo,
danigiglarda da bu hal tez-tez bas verir. Kobud miinasibati sakit, qicigsiz, 6z nozakati ilo sxxmaq
olar.

Elo situasiyalar olur ki, siz odalotli vo ya odalotsiz ifadslori esitmok mocburiyyatinda
qalirsiniz. Yadda saxlaym ki, sizin asas moagsadiniz amokdasliqdir, konflikt deyil. Qarsindaki

kobud olanda, sands onu yerins oturtmaq kimi arzu bas qaldirir. Amma bu miibahisays, davaya
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gotirib ¢ixara bilor. Yaxsi1 olar ki, ona sakit vo soyuq tonda cavab verasiniz. Bir ¢oxlarina bu
ayildici tosir gostarir. Kommersiya danisiqlarinda 6ziindon ¢ixmis homsdhbati sakitlogdirmayin
basqa tisullar1 da var:

- “Yad rol” iisulu. ©gor hamsohbat 6ziindon ¢ixib qisqirirsa, onun vaziyyatinds 6ziinii
hiss etmays calis, hadisalors onun gozii ilo bax: homin adama “sizi anlayiram” demoays galis vo
danisig1 konstruktiv aparmaga imkan yaranir;

- torofdasa anlayisli miinasiboat; yadda saxlayin ki, torofdasin dogrulugunun etirafi, onu
basa diismayiniz adston dava — od-alovunu sondiiriir;

- gorgin ortami zarafatla yumsaltmaq olar. Amma bu o vaxt effekt verir ki, san gars1 torafin
yumor hissinin olmasini dogiglosdirmalisan;

Konarlasdirma iisulu. Qisqirana gozocarpmadan onun kostyumunda vo ya sag
diiziimiindoki hansisa bir xirdaliga digqeti yonaltmoklo nozars ¢arpmadan baxmaq olar; onun
yas1 haqqinda, ailo vaziyyati, sevimli mosguliyyati, sozlori toloffiiz etmasi haqqinda diisiinmok
olar, onun nitgini tohlil etmok olar, intonasiya, ugurlu nitq dovriyyasi, sozlarin taloffiiziinds
sohvlari, frazanin qurulmasini anlamagq olar.

Bu fondlar stressiz, xogsolmayan amokdasligi kegmays imkan verir.

Torkisilah olmus va sizi aldo etmoayarok torofdas 6ziinii narahat vo giinahkar hiss edir. Bu
voziyyatda 0, alagenin davam etmasino hazirdir. Indi har sey sizin bu adamla iinsiyyat qurmaq
arzunuzdan asilidir.

Sizin ilo tinsiyyotdo kobudluq baryerinin bag vermamoasi {igiin partnyora qarst danigigin ilk
dagigalarindan diggoatli davranmaq lazimdir.

Unsiyyatda baryerlori neco aradan qaldirmagq olar?

Hor seydon owvol, Oziinoinam asilamaq lazimdir. Insanm hor bir adekvat olmayan
addimlarin1 onun psixoloji xtisusiyyatlori, problemlarinds oks olunmani gérmayas imkan verir.

Kommersiya danisiglarinda bizim tipik sohvlarimiz:

- torofdagla miinasibotdo diizgiin olmayan goézlonti. Sohv goézlanti noticodo bir Sonraki
sohvlori ortaya ¢ixarir: agor biz insani kifayat qodor tanimiriq, onun hansisa bir miisbat vo ya
monfi xiisusiyyatlorini bilorok tez-tez onun obrazin1 miisbat, bozon moanfi olmagla qururuq va
ondan olan gozlontilarinizi 6ziiniiz yaratdiginiz obrazla slagelondiririk.

- bizo hamiso elo galir ki, partnyor garak biz na hiss etdiyimizi garok toxmin etsin;

- sOhbatin matnaltisini tuta bilmirdi (bir ¢ox vaxt sanmiriq ki, torofdas da 6z arzusunu,

hoqigi shval-ruhiyyasini birbasa ifado edir);
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- ogar insanin davranigi xosagalon deyilss, biza elo galir ki, 0 bizs pis davranir vo ya bunu
hotta biza digar nayinsa sobabindan aciga edir (sabab bir basqa sey ola bilar, adaton insanlar pis
miinasibatdan qiciglanir va kadarlonir);

- bir homsohbotin gbzlontisini dogrultmaga c¢alisiriq (yaxsi insanla iinsiyystdo bu
miinasibatlorin geyri-tabiiliyino gatirib ¢ixarir, hansi ki, an uygun olmayan anlarda ortaya ¢ixir;
agor biz manipulyator sabobindan gedirikss, bunun naticasi daha pisdir).

Nohayat, bizi miixtalif insanlarla qarsilasdirir. Cox nadir hallarda aralarinda manealor
yaranmayanlart1 miikafatlandirir. Buna goéro do kommersiya danisiglarinda  {insiyyatin
askarlanmasina anlayisla yanasmaq vo damisigr konfliktsiz hoyata kecirmoyi bacarmalidir.
Kommersiya danisiglarinda baryerlori dof etmok {igiin 6ziina vo torofdasa diagnoz qoymaq

lazimdir vo 6z davranigini elo qurmalidir ki, baryerlori konarlasdirmaq vo azaltmaq lazimdir.

Tapsiriq 1. Qrupdan iki istirak¢i segilir, bunlardan biri xarici veotondasi, biri iso
torclimogini oynayir. Digarlorino motbuat konfransinda xarici qonaq kimi golmis jurnalist kimi
togdim etmalori toklif olunur.

“Xarici votondas”, 6z obrazinm1 gohromanin 6zii segir, kiitloys togdim edir (bu moshur
sahibkar, siyasi xadim, vakil, menecer vs s.) jurnalistlor ona sual verirlor, o “xarici” dildo cavab
verir. “Torclimagi” rolunu oynayan istirak¢inin osas Vvozifasi qisa, sixlasdirilmis vo daqiq
formada “xaricinin” dediyini doqiq Otiiriir.

Dinlayici — “jurnalist” vo “xaricinin” reaksiyasina diqqot edin:

a) Motnin interpretasiyasi tokrarolunmaz vs agilli, montigli olduqda;

b) Fikir doqiq otiiriildiikdo.

Amerikan psixoloqu K.Rocersin s6zlarina gora hoddindan artiq doqiq interpretasiya daha
¢ox miidafis, amma adekvat olmayan interpretasiya iso tokraron insanin onu heg¢ kimi anlamir
hissiyyatin1 tosdiq edir.

Treningin naticasini bu konteksdon miihakima edin.

Tapsinq 2. istirak¢ilardan biri bu giin sohar, yaxud diinon axsam onun basma golon islori
Vo yaxud hazirki an hansi vaziyyatds oldugunu anladir.

Kimso grupdan onun hekayasini doqiq dork etmoayo calisir, basqa biri asas vo daha
ohamiyyatli hissalori verballagdirir, basqa birisi interpretasiya edir.

Hor danisiqdan sonra oasas danisandan sorusurlar, fikirlor diizgiin ifado olunubmu? Qrupa
hekayoni danigsan bunu catdirmagq istoyirdi. ©gor hekaysni danisan torof narazi qalibsa, adekvat

variant alinana qadar bu tokrar olunur.
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Tapsiriq 3. Molumatlarin doqiq dork olunmasini yoxlayin va ya suallarin kémayi ilo slava
informasiyalar1 dyranarak oks alags qurun.

Situasiya.

1. Kommersiya danisiglart zaman1 torofdaslardan biri hansisa tanis olmayan ifado vo ya
termin islodir.

2. Kommersiya danisiglart zamani  danisan osas mosalodon uzaqlasir vo arzurdilon,
gozlonilon cavabi vermir.

3. Kommersiya danisiglart zaman1 torofdas eyni bir seyi tokrarlayaraq vaxti uzadir, siz na
edacaksiniz?

4. Kommersiya danisiqlart zamani torafdas indica els bir ifads islatdi ki, bu onun avvalki
fikirlarina heg uygun golmir. Siz bunu dagiglosdirmak istayirsiniz?

5. Siz 6z ifadalorinizo torafdasin reaksiyasini bilmak istoyirsiniz?

6. Torofdagin geyri-verbal davranist gostorir ki, o, sizin hansisa sdziiniizdon narahatdir. Siz
onun bu siibhalorini aradan qaldirmagq istayirsiniz.

7. Bir ne¢a vaziyyat ifads olunmusdur vo siz onlara diggsti calb etmok istayirsiniz.

8. Torofdas sizin fikirlorinizin bir hissasi ilo razilasmir vo Siz bunun asas sobablorini
oyranmak istayirsiniz.

9. Torofdas miizakira olunan suali imumi tasdiq edir vo siz bunu daha konkret ifads
olunmasini istayirsiniz.

10. Siz miiqayiso olunan ideyanin istiinliiklarini geyd etmisiniz vo partnyorla oks slages
qurmag istayirsiniz.

Tapsiriq 4.

Xos linsiyyat gabiliyyatli insansinizmi1?

- Siz elo salamlagmagi bacarirsinizmi ki, sizo cavab olaraq giilimsiinsiinlor;

- Siz uzadilmis s6hbati elo kaso bilarsinizmi ki, gars1 toraf incimasin;

- Siz zarafatla ortami zarafatla cosan etirazlari sakitlasdira bilormi?

- Siza yersiz xahislo miiraciot edon insana, onunla miinasibati kasmayarok necs etiraz edo
bilar;

- 9gor sizinls kobud danisirsa, siz do ona kobud cavab verarsinizmi? Siz o kobud adama

sakit cavab vers va ya onu basqga bir iisulla yerina oturda bilarsinizmi?

Tapsiriq 5. Unsiyyotdo baryerlorin asilmamada 6z tocriibonizdon danigmn. Problemli bir

situasuyani miizakirs edin.
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Tapsiriq 6. Eufemizmini — kifayst godor kaskin s6z va ifadslorin yumsaq ekvivalentlori.
Mosolon, “o 6ldii” yerino - “o, hoyatdan getdi”, “kasib” — “chtiyacit olan”, “qoca adam” —
“yaslasmis, dolgunlasmis” vo s.

Torofdas ticlin 10 xos olmayan s6z fikirlos vo onlarin eufemizmini seg.

Tapsiriq 7. Miiraciotin nozakotli formasini xahisls, sonra inkarli formasini geyd edin.
(Toassiif ki, sizo komoak eda bilmayacam, bu manim imkanim xaricindadir).

Miiayyan situasiyalarda xahisi arzu kimi (istordim ki, cavablar1 yox, ha kimi) torcih edin.

Tapsiriq 8. Ciit-ciit ayrilin: bir torofdas bir yersiz xahis fikirlosir, basqasi iso onun xahigini
inkar edir, amma sixic1 olmamaq vo homin insanla miinasibati kasmomak sortilo bunu etmok
lazimdir.

Tapsirlq 9. Kommersiya danisiglari zamani nitqin diizgiinlii tizorindo is.

1. Ifadonizdoki sohvlori sorh edin: cinayet isi, bos yerlor, giymat preyskuranti, xatira
suveniri, golocok perspektivlor, ciiratli risk, ilk baxis, monim torciimeyi-halim, vaxt
Xronometraji.

2. Kommersiya danisiglart zamani ifadonizdoki ¢oxsozlilyli kenarlagdirin: zamanin hor
dogigesi, geri ¢okilmok dekabr ayinda, ilk dofo tanisiriq, mirasin saviyyassi, ilin yay dovrii, sohv
olaraq aldanma va s.

3. Kommersiya danisiqlari zamani sinonim sdzlorin monasini izah edin (adresat, adresant,
planirovka, planlagsma va S.).

4. Kommersiya danigiqlari zamani sozlorin monasini izah edin: ixrac etmok, prioritet,
ahongdarlasdirmaq, maxfi, prolongasiya, legitimlik, adekvat, konsensus, mentalitet, renoma

(sohrat), divident, plebissum .

Oziinii yoxlama ii¢iin suallar

1. Isgiizar kommersiya danisiglarinda suallar nays lazimdir?

. Kommersiya danisiglarinda suallarin hanst ndvlorini tantyirsiniz?

. Kommersiya danisiqlarinda “agiq” vo “qapali” suallar bir-birindon necs forglonirlor?
. Kommersiya danisiglarinda “sualin diizgiin formalagsmas1” na kash edir?

. Kommersiya danigiglarinda suallara cavab {igiin hans1 gaydalar mévcuddur?

. Kommersiya danigiglarinda yetorsiz suallara neco cavab verilmolidir?

~N O o1 A WD

. Kommersiya danisiglarinda kommunikativ baryerlor nodir?
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8. Kommersiya danisiglarinda mantiqi baryerin asas xarakteristikalarini vo onlarin aradan
qaldirilmast yollarini sayin.

9. Kommersiya danisiglarinda darketmo va anlama yolunda baryerlorin xarakteristikasi vo
onlarin aradan qaldirilmasi yollarini geyd edin.

10. Kommersiya danisiglarinda semantik baryer nadir va necs aradan qaldirilir?

5. Kommersiya danisiqlarinda fonetik baryer nadir vo na ciir aradan qaldirilir?

11. Kommersiya danisiqlarinda qarsiligli amokdasliq baryerlori hansilardir vo onlarin

aradan qaldirilmasi yollarini geyd edin.

Mévzu9. Isgiizar kommersantin imici

Suall. Isgiizar kommersantin verbal imicin formalasmasi.
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Sual 2. Isgiizar kommersantin dziinii toqdimat.
Sual 3. Isgiizar kommersantin 6ziino inamda 14 addimu.

Sual 4. Isgiizar iinsiyyotdo CV-nin tartib xiisusiyyati Vo togdimat:

1. Isgiizar kommersantin verbal imicin formalasmasi.

Miitoxassislor tosdiq edirlor ki, miiasir dovrdo bazarlarda miibarizo firmalar arasinda deyil,
onlarin imici arasinda gedir.

Firma niimayandolori ilo {insiyyat zamani onun mallar1 ils, xidmatlori ilo tanis olanda
torafdasin qavranilmasi biz onu istasak do, istomasok do miioyyan bir obraz yaradilir.

Kommersantin verbal imici yalniz nitq vasitasi ilo formalasir (yazili va sifahi). Ogar nitglo
bir problem varsa (hor kas dagiq vo aydin 6z fikirlarini ekspromt nitglo gostara bilmir), ona bu
deyim lap yerino diislir: “Danismaq giimiisdiirsa, susmaq qizildir”. Bir sira hallarda susmag,
dogrudan da, bir iistiinliik kasb edir.

Kommersantin verbal imicinin dord texniki formalagmasini yada salaq:

- damismagq deyil, insanlarla s6hbot etmak daha miisbatdir;

- homso6hbatin soxsi maragini nazoros almagq vacibdir;

- homsohbatlo sohbot zamani giilimsamani yaddan ¢ixarmayin;

- sosial gadagalar cosaratlo aradan galdirin (miioyyan mévzuya tstiiortiilii qadagalar).

Noya gora bir sira insanlar “ovucun i¢indo” toqdim olunurlar vo “nitqin daqigliyi imic
faktoruna necs toasir edir”.

Bu arada sizin nitginizin tempinds konarlasma varmi? Ogor varsa onlari nizamlamaq
lazimdr.

Nitqds intonasiyanin vo pauzalarin psixoloji funksiyasini xatirlayin.

- Adoton insanlar neco salamlasirlar. Bu arada 6z adinin esidilmasi insan {igiin signallar vo
cazibanin formalasmasi tolobina cavab verir;

- Homso6hbatin stiurunda doyismaz surst yaratmayin;

- Yaxs1 toassiirat yaradin (dork edilonlor onlar hagqqinda diistindiiyiin qodar olmasa belos).

Insan1 adz ilo ¢agirm. Bu homin insanin sosial vo ya diger funksiyasia deyil, soxsiyyatino
maraq yaradir. Siz onun admi aydin saslondordiniz. Sizin homsohbatinizin bu sobobdan
soxsiyyatina diqgat gostarilir, bu sababsan onu tosdiq edirlor (gézlorinds) soxsiyyat kimi, bu
sobobdon onda miisbot emosiya yaranir, bu sobobdon onda 6ziino qars1 qeyri-iradi bir cazibo

yaranir.
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Bu arada 6z adin1 esitmok — diggotcoakici bir diagnostik vasitasidir vo ya no igiin siz is
yoldaslariiz1 adlari tizra ¢gagirmirsiniz?

Bundan slava, agar kimss adlari pis yadda saxlayirsa, burada masalo yaddassizliqda deyil,
bu adamin insanlarla psixoloji mosafo qoymasindadir, insanlar otraf miihitin bir hissasi Kimi

onun hoyatinda birinci yer tutmur.

Sual 2. Kommersantin 6ziinii toaqdimati.

M.A.Arxangelskaya deyirdi ki, adi bir insana bir az torbiys, tohsil verson, ona uygun geyim
bacarig1 Oyratson, isglizar iinsiyyat qaydalarini dyratSon, biitiin bunlar1 yaxsi maneralarla, vacib
pesokar vordislorlo birlosdirsan, hotta biznes diinyasinda belo mociizo yaranar. Tez-tez
professional foaliyyot prosesindo universitet tolobalorinin iso diizolmokds problemlori ortaya
¢ixir. Bu problem homiso pis pesokar hazirligla vo ya is yerlorinin ¢atismazhig: ilo olagalidir.
Tez-tez ali moktob mazunlar yiiksok maasli, maraqli isi 6zlari hagqinda molumati savadl tortib
edo bilmalaring; isgiizar sdhbato neca geyino bilmadiklorino gora; potensial is toklif edanls
sOhbati ugurlu qurmagi bilmadiklorina goéra oalda eda bilmirlor. Sayili saniyalor lazimdir ki, ilk
toossiirat1 yaradasan, hoyatinin yerds galan hissasini iss onu diizoltmaya sorf edirlor.

Ogor isglizar gorisiin istirakgilar: iso gabul prosesinds isgilizar iinsiyyatin formalarindan
biri olan sOhbotdo Oziino torofdagsda miisbot bir obraz yarada bilmok iigiin togdim etmoyi
bacarmirsa, uguru hesablamaq olmaz.

Calisin dziiniiziin giiclii vo zaif toroflorini miioyyan edin. Oziinii toqdim etmoak iigiin 6z
nailiyystlori, potensial imkanlari yada salmaq va 6z giiciino inami1 méhkomlondirmalidir.

[lk toossiirat homiso diizgiin olmur, amma homisa qalic1 olur.

Siz neco fikirlosirsiniz: insan hansi vaxt orzindo basqast haqqinda ilk toassiiratini
formalasdirir. ik 60-90 saniys orzindo bizim siiurumuzda insan obrazi formalasir. Vizual
giymatlondirmo metodunun etibarligi 80% toskil edir. Ilk toossiirat iinsiyyatin verbal (bizim
danisdiglarimiz) vokal (biz neco danmisiriq) vo vizual (bu halda biz neco goriiniiriik)
kompanentlori osasinda formalasir. Verbal komponentlor — ilk 10 séziin mahiyyatidir. Bura
salamlagma, Oziinli toqdimetmo sizin miinasibatlorinizin goriigo Otiiriilmasi daxildir. Garok
miitloq yaxs1 toassiirat yaratmagq istadiyiniz adini toloffiiz etmalison.

Vokal kompanentlor — bizim s6zlori neco demoyinizdir: siirat, intonasiya, tembr, yiiksoklik,
vurgular, ritmika. Har bir soz {iglin onun yazilmasinin bir tisulu var vo 100-lo miixtalif sas vo

fikir variantlar1 lizrs toloffiizii var. Vokal elastiklik eyni bir s6zo semaktik miixtaliflik verir.
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Vizual kompanentlora (yoni biz iinsiyyat prosesinds neco goriiniiriik) daxildir: mimika,
baxis, jest, yeris, durus, geyim. Siz demok istadiyiniz s6zlorin ¢oxunu 6z jestlori, geyimlori va
davranis maneralari ilo edirlor.

Geyimlo qarsilayirlar, agila gors yola salirlar.

Xarici goriiniis vo manera digar barabor sortlorlo karyera artiminda osas sartlordir.

Manera geyim stili ilo vohdotdo isgiizar adama olan miinasibatin 90%-ni miisyyon eds
bilar.

Siz sadaco olaraq kostyum geyinirsiniz. Siz karyera tiglin uniforma geyinirsiniz, sizin
geyiminiz sizin vizit kartimizdir. Sizin modaniyyatiniz va gozal geyiminiz — bu otrafa gizli iltifat
etmok imkani yaradir: “Siz monim xosuma golirsiniz vo mon sizin xosunuza galmok istayirom,
¢linki man sizin fikrinizo hormot edirom”. Siz bu imkan1 gagirmayin.

Oksor sirkatlor 6z geyim stilino malikdirlor. ©gor bu stil korporativ madaniyyot elementi
kimi ifado olunursa, siz iso gironds bunu sono deyacoklor. Geyim formasi olmayan sirkotlordo
belo gizlin olaraq belo bir stilo, geyimo talobat mévcuddur. Belo halda siz diggoatlo sirkot
iscilorinin geyimini diggstlo nozordon kegirirsiniz, gorok ki, firmanin omokdaslari na ciir
geyiniblar. ©sas odur ki, har kasin istifads etdiyi imumi bir seyi hiss edosan.

Osas aparict miitoxassisloro baxin. Osas movqgeni tutan kimloso onlara uygun geyinmok
lazimdir.

Kommersantin imicinda geyim secmayin 3 alternativi:

Konservativ stil. Bu kommersantlara ,elocodo  hiiqugsiinaslara, bankirlora, dévlst qullug-
cularina yarasir. Osas funksiyasi — niifuz va salahiyyatlilikdir.

Stil asasli suratds zamanla yoxlanilmigdir.

- klassik kostyum;

- koynok vo kostyum arasinda maksimal kontrast;

- kostyumla uygunlasdirilmis aksesuarlar;

- klassik formada yaxs1 sirgalar, saatlar;

- qadinlar ti¢lin ytlingiil makiyaj;

- orta hiindiirliiklii ayaqqabular;

- dizdan atoklor;

- kisilor heg bir aksesuarsiz, yalniz yaxsi saat vo nisan iiziiyii ola bilor.

Bu ilk goriis {igiin idealdr.

Omokdasliq stili — ticaratdo kommunikasiyalarin , miinasibatlorin qurulmasi ilo mosgul

olan sirkatlorin amokdaslar tigiin kegarlidir. Osas funksiyasi tez rohbarin etibarin1 qazanmaqdir .
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Geyimin bu stili Klassik stildon kokiindon farglonmamalidir.

- parlaq he¢ no olmamalidir;

- kdynok va kostyum arasinda kontrastin azalmasina oasaslanir;

- kok kisilor kostyum geyinmays do bilarlar;

- qgadinlara yiingiil makiyaj miitlaqdir.

[k gériis ii¢iin uygundur.

Yaradici stil - moda, dizayn, reklam, kosmetika, sou-biznes foaliyyot sferalarina uygun
olur. Osas funksiyasi yaradici potensiali gostormokdan ibaratdir. Siz ¢alismalisiniz ki, homiso sla
goriinasizniz vo modaya ayaq uydura bilssiniz.

- modanin yeniliklori, avanqard,

- forgli, adi olmayan boyunluglu sviter vo ya diizgiin olmayan kasikli jaketlor;

- gadinlar ii¢ilin klassik formaya yaxin salvar;

- kisilor galstuk taxmaya da bilarlor;

- rong — 6ziind géstarmayin an yaxsi tisuludur.

[k goriis iigiin uygun deyil.

Bilmoyiniz vacib olan elementar seylar:

- iz na geyinirsinizso, sizin haqqinizsa ¢ox s6z deyir va siz bu haqda heg fikirlogmirsiniz;

- hor bir sirkatin 6z “kod” vo ya stil geyimi var, onlar sandon onu gozlayirlar;

- ogar sizin isgiizar geyiminizdon na gozladiklorini anlamirsansa, qorxmadan sorusmaq
lazimdir;

- yadda saxlayin geyim do Oziinii vo noss gonast etmoyo cohd etSoniz, bu ancaq biitiin
yerds galanlar sizdan gonast etmoys calisacaqlar.

Tapsiriq 1. Tlk toossiirat iigiin geyim.

Magsad: 6z imkanlarinin tohlili, imicin yaranmas.

Tapsiriq: toklif olunan zomanati oxuyun, bir sonraki iggiizar magsad iigiin geyim varianti
fikirlogin:

-0ziinii toqdimat;

- isglizar miisavirads istirak;

- iggiizar partnyorla sam yemayi.

Zomanatlor:

1. On vacib qayda — uygun geyinmok. Galacok auditoriyant Gyronin. Biitiin firmalarin
geyimds 6z kodlar1 var. Miihasibat ugotu vo menecmentlos alagoli iri firma omoakdaslar1 kigik sas-

yazma kompaniyalarm omokdaslarindan tamamilo forglonir. Insanlarm onlar kimi goriinon,
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onlara banzayanlordon xosuna golir, buna gora ds sizin golocok auditoriyani timumi stilino Xarici
goriiniisiiniizii banzadin.

2. Oz auditoriyasinin stilini moenimsamak 6z parlagliginla qurban vermok anlamma galmir.
Siz saligesiz goriinsaniz, onlar1 tohqir etmis olursunuz.

3. Oz goriiniisiiniizlo auditoriyani tosdigloys bilorsiniz. Onlarin da edo bilocayi gatinlik va
problemlarin hamisinda siz artiq 6hdasindon goldiyinizi gdstarin.

4. Ogar siz oks cinsin auditoriyasi qarsisinda ¢ixis edirsiniz vo onlarin istadiyi kimi olmaga
calismirsiniz. Qadin Kimi geyinmis qadin aynins yaxsi oturmus kostyumla kisi auditoriyasinin
garsisinda ¢ixis etso, daha ¢ox ugur qazanar, noinki ciddi dar zolaqh kisi kostyumu geyinsa.

5. Heg vaxt imkan vermayin ki, sizin xarici goriisiiniiz sizin ¢ixiginizi {istalosin. Auditoriya
bura ona gora y1gilib ki, sizin no demok istadiyinizi diinlosinlor. Sizin na geyindiyinizi gérmok
tiglin y1gilmamslar. Siz ogor istayirsinizss ki, sizi 6z predmetinizds bilikli kimi gostormak
istayirsinizss, yigcam vo ciddi, amma effektli geyim yardimg1 ola bilar.

6. hazirliq ¢ox vacibdir. Son axsama na geyinmok gorarmi tork etmayin. Bu haqgda bir az
avvaldan garar verin Ki, har sey hazir olsun, iitiilii vo avvalcodon yoxlanmis olsun.

Kommersiya danisiqlarinda davramis davranis yaradar

Sizin maneralarinin cavab maneralar yaratmasi kimi davranig davranig yaradar. Galocok
raisiniza va isgilorinizin xosuna golmok istoyirsinizmi? Miiasir isgiizar alomdo maneralar imumi
toossiiratdan 50%-ni miioyyan edir. Baxaq gorok isgiizar insanlara hansi jestlor vo pozalar
xarakterikdir.

Aciq jestlor — o0 jestlordir ki, ollorin harakati badondan, qapali jestlords isa allorin horokati
badona toraf istigamatlonir.

Inamliliq jestdo diizgiin kiirok, dartilmis ¢iyinlor, basin, gdziin baxisin diizgiin voziyyatdo
olmasidir.Oziino inanan insanin heyranlq hissi ilo tipik jestlorindon biri ollorin bilokdon arxada
tutulmast vo ya ollorin basin arxasinda bir-birino kegirilmasidir. Bu jest hom do “hor seyi
bilon”lor

ticlin xarakterikdir. Heyranliq jestini biznes etiketi qobul etmir. Sallaq ¢iyinlor, oyilmis
kiirak, asagi endirilmis bas. Bu sizin xeyiriniza ola bilmaz.

Raziliq jesti — bast ilo tasdiglomok, ¢ox acilmig gozlor, yiingiil tobassiim.

Naraziliq jestlori — désomoys baxmaq qaslar ¢atilmis badon homsohbotdon ¢evrilmis,
barmagqlar paltarin istiindo olmayan nayi iSo qoparmaga c¢alisir. Sizin naraziligin dorocasine

nozarat etmoyi maslohot goriiriik.
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Gorlisii basa catdirmaga hazirliq jesti — danmisiq badoni irali verarak, ollori dizins
dostoklonaorak vo ollorini kresloya dayayaraq, badoni ilo qapiya torof todricon cevrilmis
vaziyyatds olur.

Ogor bu jestlordon istonilon birini danisiq zamani segsoniz, ya moévzunu doyisin, ya da
sOhboti qurtarin. Hazir olmama jesti (qulag asmaq, danismaq, qorar gobulu) daginiq baxis vo
imumi sorbast poza. He¢ vaxt danisiq zamani homsohbotdo yaxsi tooSsiirat yaratmaq

Istayirsinizss sarbast poza almayin.

Kommersantin 6z magsadinin tahlili:

Bizim obrazimiz bizim otrafdakilara gdstordiyimiz portretimizdir. O, bizo islomalidir,
bizim oksimiza yox, gorok yiiksok keyfiyyastlorinizi diizgiin oks etdirok, eyni zamanda sads va
Somimi olmaq lazimdir.

Isgiizar kommersant ugurlu insan kimi geyinmolidir. Biznes praktikasinda asas digget belo
bir montigi xarakteristikaya, yoni inam yaratmaq gabiliyyatino ayrilir. Ik toossiirat no godor
yalan olsa belo, isgiizar adam elo etmolidir ki, ilk goriisdo homsohbotdo miishot toossiirat
yaratsin. Birinci alagadon miisbat, ugurlu toassiirat almagin bir ne¢o tisulu mévcuddur:

- olagenin qurulmasi tisullari;

- tobassiim, xeyirxah baxis;

- salamlagmagq, slsixma vo s0z;

- homsohbats ad1 va soyadi ilo miiraciat;

- dostlugda ortam yaratmagq ti¢iin komplementlordon istifado;

- firman1 tomsil edan hamsohbatin shomiyyatli biri oldugunu geyd edin, ona hormat
gostarin, sozlorla, mimikalarla, jest vo poza ils;

- homsohbotin yiiksok xarakterlorinin agiq etirafi.

Kommersiya damisiqlarinda 6ziinii tagdimatin vacib tarkib hissasi olan 6ziinainam:

Oziinginam heg siibhosiz 6ziiniitoqdimatda ugura aparan bir xiisusiyyotdir, 6ziino
inanmayan adam 6z imkanlarina siibho ilo yanasir, ¢ox diisiiniir. Oziina inam1 yiiksaltmak iiciin
asagidakilari edin:

1. Oziiniizii tongid etmoyi kasin.

Oziiniitongid, har seydon avval, destruktivdir.

Oziiniizii sevin. Oz catismazhiglarimzi gizlodin. Iltifatlari haqq etdiyinizi diisiiniin vo
sadacs “sag olun” deyin.

2. Sikayot etmayi kasin.
114



Ruharama va gamgilama problemlari bir gayda olaraq hall etmir, amma kiitlovi olaraq
oziiniin voziyyatinin agirhgm soslondirmak, otrafdakilar1 giciglandirir. Oziiniizo hérmat etmoyi
Oyranin.

Isgiizarcasima ¢otinliklori dof edin. Problemin halli yollarini axtarin, onlarin meydanagalmo
sabablarini yox.

3. Oz fiziki formanmza digget edin. Sorbast olmaga calisin. Istirahotlo isi olagolondirin,
Ozlinlizli “Birdan nass bas versa” fikirlari ilo 6ziinlizi yiikklomayin.

4. Azadlhq olds edin. Basqalarindan he¢ no ummayin. Diisiinmayin Ki, Kimss sizi xosbaxt
edoa bilor. Oz emosiyalariniza hakim olun.

5. Diinyaya pozitiv baxin.

Istonilon situasiyani optimallasdirin. Oziiniizii elo aparm ki, bundan pis ola bilordi, buna
stikiir. Uguru programlagdirmaym. Bizim beynimiz “yox”la baglayan molumati gobul etmok
vaziyyatindo deyil. O, tokco miisbat molumatlar1 gobul edir. Miivaffogiyysti prognozlasdirin,

miisbot obrazlar yaradin.

Kommersantin basqalari iigiin “bagh”olan tipik alamatlari:

-0, gorxu hiss edir, gorarsizdir, onda 6z giiciino inam yoxdur;

- 0, pestimistdir, bagqalarina inanmir, ancaq pis varianti diisiiniir;

- 0, nadir hallarda giilir vo 6z sevincini basqalarina bildirir, nadir hallarda “sag ol”
soylayir;

- 0, hamiso “yox” deyir, “ha” soziinii islotmir;

- 6zii haqqinda deyir ki, is onu stress halina gatirir, onun praktiki olaraq sorbast vaxti
yoxdur;

- 0, dalagir, 6ziinii agill kimi gostorir;

- 0, 0zli haqqinda ¢ox danisir, ¢ox az esidir;

- 0, tez-tez asobi, qiciqlandirici faaliyyat gostorir;

- 0, otrafinda aciqli, diismon atmosfer yaradir, 0, oksina harakot edir.

Kommersant “agiqdir” agor:
- 0, 0ziino inanirsa, 6z magsadini, na istadiyini bilirss;
- 0, optimistdir, 0, har seyds bir yaxsliq axtarirsa;
- 0, hayatsevandir, son adamdir;
- 0, bagqalarina anlayisla davranir. ©ksar vaxt “bali” deyir.

- 0, 0ziina ¢ox talabkar yanagsmir vo basqalarina da imkan vermir;
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- 0, hamsohbats diggstle qulaq asir vo miimkiin godar basqalarindan 6yranmayas galisir;

- ondan xeyirxahliq va daxili sakitlikdan faydalanmaq olar.

Tapsiriq 1. Kommersantin 6ziinainamin vo miisbat nNozor néqtasinin inkisafi.

Korpicdon divar ¢okmoyos baslayin. Birinci corgadoki Kkoarpiclori sizin akademik
nailiyyatlorinizlo doldurun — biitiin verilmis imtahanlar, basa ¢atmig kurslar vo s. Bunu etmak
¢ox asandir.

Bir sonraki corgads sizin malik oldugunuz, amma imtahan vermadiyiniz bacariglarinizi
geyd edin.

Bir sonraki corgado soxsi planda nailiyyatlor yer alir. Ola bilar Ki, siz xeyriyyagiliklo
mosgul olursunuz, na iss toskil etmisiniz, nayinse 6hdasindon galmisiniz.

Axirinct cargo Sizin miisbatlorlo - goxsi miisbat Kkeyfiyyatlorlo siza giivonmok olar,
namuslu, xeyirxah va s. Fikirlagin vo naticalori geyd edin.

Bunu reklamlagdirmaq lazimdir. Bu keyfiyyoto goro siz otrafdakilarin vo 6ziiniin xosuna

golirsiniz. Divari qurun va dziineinami méhkemlandirin. indi siz 6z giiciiniizii bilirsiniz.

Sual 3. Kommersantin 6ziind inamda 14 addimai.

1. Oziiniin giiclii va zoif toroflorinizi dork et vo uygun olaraq 6z moagsedini formalasdir.

2. Sizin tglin nayin qiymatli oldugunu mioyyan edin. Siz 6z hoyatinizi neco gormok
istayirsiniz? Sizin planlariniz bu giinkii giine uygundurmu?

3. Oz kegmisinizi tohlil edin, sizi hazirki vaziyyato no gotirib ¢ixarib. Kim sizo ozab verirsa
vo ya kémok etmoyibso, onlar1 basa diismoys, bagislamaga ¢alisin. Oziiniiziin do sohvlarinizi
0zliniizo bagislayin. Pis xatirolors qayitmaym. Nailiyyotlorinizi yada salin.

4. Giinahkarliq vo utanc hissi sizo ugur qazanmaga imkan vermir. Taslim olmayin.

5. Yadda saxlayin, hor bir hadisoni miixtolif ciir qiymotlondirmok olar. Realliq — insanlar
arasinda hor seyin 6z adi ilo ¢agirilmast iigiin raziligin naticosidir. Insanlara qars1 ddziimlii olun.

6. Oziiniiz haqqinda he¢ vaxt pis demoyin, Oziiniizdo, xiisusilo monfi xarakterlor —
“axmaq”, “eybacar”, “qabiliyyetsiz”, “kiitbeyin”, “sanss1z” va s.

7. Sizin harokatiniz istonilon ciir giymatlondirilo bilor; bu konstruktiv tongiddirss bundan
0z xeyrinizs istifads edin, ancaq basqalarina sizin bir soxsiyyat kimi tongid etmolorino imkan
vermayin.

8. Yadda saxlayin, har bir maglubiyyat ugurdur.
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9. Sizin hor anda, moasgoalolordo miioyyan vaziyyatlords yetorsizliyinizi sizo xatirladan
insanla barismayin.

10. Oziiniizs istirahat verin. Oz fikirlorinizo digget edin. Belo olduqda 6ziiniizii yaxs1 basa
diisocoksiniz.

11. Unsiyyatda tocriibo y1gm. Narahat va qorxu hissi olan insanlara komok edin. Unsiyyat
ticilin a¢1q olun.

12. Oz moninizi haddindon artiq qorumayin. Qisa miiddatli emosional zarbs, izolyasiya vo
horokatsizlikdon yaxsidir.

13. Magsad secin. Onu alda edin. Oziiniizii hor xirda ugura gors torifloyin.

14. Yadda saxlayin ki, siz tokrarolunmaz saxsiyyatsiniz.

Pozitiv tipli insan-kommersant hoyat1 asas monada miisbat gobul edir. Problemlora 6z
soxsiyyatini tokmillagsdirmak, kamilliys qovusmagq ligiin imkan kimi baxirlar. O, garsiya qoyulan
mogsadlorin 6hdasindon miivaffagiyyatlo galmak onun hayatina sevinc qatir.

Pozitiv ohval-ruhiyysli insanlar1 otrafdakilar sevir. O qarsisina qoydugu problemi hall
edarkan sevinir .O sempatik insanlarla birgo olmaga calisir. Kim ki digarlorine qarsi aciqdir, o
hec vaxt 6ziinii lazimsiz hiss etmoyacokdir, Oziins inanan , tomkinli insanllar1 hami1 qobul edir,

onlarin maslohatlorine qulaq asirlar.

Kommersiya damisiqlarinda miitaxassis maslohatlari:

Cotin  danisiglara  hazirlasarkon ~ miitoxassislorin ~ miisahidalorini  yada salmaq
mogsadouygundur:

- soyuq Vva quru giinlords insan yaxsi islayir, haddindon artiq isti va riitubatli giinlorda isa
insanin intellekti kiitlosir;

- insanlarin rayonda saat 19-da insanlarin aSab-sinir sisteminin psixoloji voziyyati kifayat
goadar dayanigsiz olur, o, asabi, agressiv, hayacanli olur;

- istonilon sevinc alturizmi yiiksaldir, tohgir vo xayal qiriqlig1 onu azaldir;

- sizi homiso bilikli va tocriibali insanlar calb edir;

- torofdas1 no godoar ¢ox linsiyyatdo goriiriikss, boylik ehtimalla o bizim xosumuza galocak,
amma hoddan artiq alagalor onun calbediciliyini azaldir;

- insanlar oksar hallarda torofdasin soxsi moagsadinin reallagdirmasina yardimei olduglari
daracads onu giymatlondirirlor;

- insana onun adim xatirlamadiglari1 dedikds, onu tshqir etmis olursan, ¢iinki bu onu
gostarir ki, torofdas ti¢iin tamamilo heg bir shamiyyat koasb etmir;

- danis1g1n son frazalar1 daha ¢ox yadda qalir;
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- istonilon ctimlalords 13 vo ondan ¢ox sdz oldugda (bazi moanbalords hotta 7 s6z) bu
dorketmoni ¢atinlogdirir, ona gora bels ifadslori islotmok lazim deyil;

- nitqda 1 saniyada 2 s6z bazi manbalords 5 s6zdon ¢ox s6z islatdikdo onu basa diismok
olur, bundan ¢ox oldugda anlamaq miimkiin olmur;

- istanilon emosional hoyacanlanma basqalarinin anlasilmasini ¢atinlasdirir;

- ilk alinmig molumata, sonradan verilmiglordon daha ¢ox inanirlar;

- insanlar adoton onlarin hipotezasini tasdigloyan hadisalorin informasiya dayorliliyini
yiiksok giymatlondirirlor, oks monali informasiyalar1 isa giymatlondirmirlar;

- insan xabar vermak istadiklorinin 80%-ni ifads edir, qulag asanlar iss deyilonlordan 70%-
ni gobul edir vo 60%-ni dork edir. Onlarin yadinda iss 10-25% qalir;

- insanin yaddas1 saat 8-12 aralig1 sohor vo saat 9-dan sonra geco radslorinds daha yaxsi
isloyir.;

- insan yaddasinda etdiyi iglorin 90%-ni, gordiiyiiniin 50%-ni, esitdiyinin isa 10%-ni
saxlamagq iqtidarindadir;

- bu va ya digar sababdon yarimgalan islor basa ¢atan islordon 2 dofo yaxsi yadda qalir;

- intellekt insan oturmus vaziyyatds olanda daha yaxsi islayir;

- yasli insanlar sohar, gonclar ise axsam daha yaxs1 anlasirlar;

- ayaqiisto olan insan oturanin garsisinda daha ¢ox psixoloji iistlinlitys malikdir.

Sual 4. isgiizar iinsiyyatda CV-nin tortib xiisusiyyati vo tagdimati

CV hazirki dévrda geyri-dovlat miiassisalorinds iso gobulda genis yayilmis bir sonaddir.
CV-nin asas xiisusiyyati insanin tahsilli vo amok faaliyyati xronoloji ardicilligla gostarilma-
sindadir. “©lavo molumat” siitununda istonilon molumatlar gostorilir: xarici dil biliklori; digor

ixtisaslar tizro pesokar vordislor gostorilir.

CcVv
Vazifa: “Axtaris” firmasinin referenti.
05.02.2016
SAA: Mahmud Azor Ramazan oglu
Unvan: V.Bliyev kiigosi 150.
Telefon: (050) 570-04-415
Vatondasliq: Azarbaycan Respublikasi

Ailo vaziyyati: subay
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Tohsil: 2011-2014 Milli Aviasiya Akademiyasi

Baki sohori 158 Neli orta moktob

Is tocriibesi: 2013-cii ildon indiys kimi “Axtaris” firmasinda katib-referent

Olavo molumatlar: Iso qars1 fodakar, punktual, masuliyyatli, isds sorbast vo toklifverandir.
Ingilis vo alman dillorini bilirom. Elektron 16vhoda, motn redaktorlar: ilo islomak tocriibam var.
Fordi kompiiterlordon vo digar toskilati-texnikadan istifado etmok bacarigim var. Statistik vo

analitik is tocriibom var. Lazimi zomanatlori taloba uygun olaraq taqdim eds bilarom.

Imza: A.R.Mahmud

Sohbat zamant sizo hansi suallari vera bilarlor.

1. Bir az 6ziinliz haqqinda danisin. Bu suala cavab verarkon bir sonrakilara diggot etmok
lazimidr.

Cavab veron formal olaraq bioqrafik gostaricilari agiglayir vo homin anda 6z osas kartini,
yani bu vazifoni tutmaq imkanini vo 6z arzularini dilo gatirir.

» on osasini geyd edir, yoni 0z ixtisasindan tacriibasini, masuliyyatini, maraqlarini,
omoksevarliyini danigarsan vo ya igo aid olmayan faktlardan danisarsan;

» qisa, aydin, doqiq danismaq lazimdir vo yaxud uzun-uzun danisaraq, 6z fikrinizi pis
formada ifado edin;

» cox sakit danisar vo dayanar, 6ziinsinamli va ya dziineinamsiz ola bilar.

2. Siz hoyata neco baxirsiniz? Hansi gotinliklori goriirsiiniiz vo onlarla neco miibarizo
aparirsiniz?

Ogoar namizad deyirss Ki, hoyat ¢atindir, onun ¢oxlu problemlori var, bir sira problemlor
asillmazdir, insanlar amansizdirlar, xeyirxah deyillor, hoyatda sevinclor azdir, hor sey taleyin
alindadir. Belo bir adam passiv, dziinagiivonsiz bir adamdir, tipik baxtigatirmaysn adamdir.

Ogoar namizad hayat haqqinda pozitiv danisirsa, onda sizin garsinizda aktiv hoyat mévgeyi
tutan, ugura istigamatlonan, 6ziino 6hdoalik gotiira bilon insan var.

3. Bizdoa bu vazifadaki is sizi na ila calb edir?

Ogor namizad bonzarsiz ifadslorlo cavab verirss, “Mani artim perspekti, maraql is ciddi
toskilat...” bu pisdir. Namizod gorok ciddi vo konkret faktlar gstirsin: 6ziimiin ixtisasimi,
tocriibomi daha yiiksok naticosi ola bilon daha layigli giymatlondirilon yerds tothig etmok vo
giiclii pesokar komandasi olan sirkotdoki igin calbedici va s. ilo alagalondirsin.

4. Siz noya gora dzliniizli bu vazifoys layiq goriirsiiniiz? Basqa namizadlordan siz na ilo

forglonirsiniz?
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Bu sualin cavabinda o 6z ustiinliiklarini geyd edarak 6ziiniin inandirma bacarigini niimayis
etdirmalidir. Namizad bu sualda zoif arqumentli cavab verilsa, formal biografik xarakteristi-
kalarini geyd etsa bu pisdir.

5. Sizin giicli torafloriniz hansilardir?

Namizad, ilk névbads bu is tiglin talob olunan keyfiyyatlori geyd etmoalidir vo konkret
faktlarin inandirici tosdiqina gatirir. Amma ¢ox vaxt cavabveran mohiiriinii vurur: “Man {insiy-
yatcilom, saligoliyam, icragiyam” vo S. Dagiglosdirmok lazimdir ki, onun insiyyatcilliyi,
icragiligi, nods 6ziinii gdstarir, onun mistarini dinlomok manerasi, o 6ziiniin giiclii keyfiyyati ilo
no aldo etmisdi.

Sizin zoif cohatloriniz hansilardir? Agilli namizoddon ¢otin ki, 6z giinahlarini, 6z
catismazliglarini esidos bilosan. O, suallar1 ela dayisir ki, 6z sansin1 daha da yiiksaltsin. Masalan,
“Coxlart moni “igqolik” va ya “istirahati Sevmoyon”, “6ziina ¢ox tolobkar” adlandirirlar.

7. ©vvalki is yerindan nays gors ¢ixmisiniz?

Ogor isdongixma bir konfliktlo slagalidirsa, agor namizod avvalki is yerinds vo avvalki
rohbarin gayda-qanuna tisyan edirss, konflikta goro isdongixma ¢atinlikdon qorxmaqdir, 6z
moglubiyyatini etiraf etmokdir. Insanlarla neqativ miinasibat, amakdaslarla konflikt yaratmag,
asason rohborliklo soxsiyystin dayanigsiz xarakteristikasidir vo bunu yeni is yerindo do
gostaracakdir.

Yaxs1 miitoxassis avvalki is yerindoki miisbat cohatlorini geyd etmolidirlor. Oz imkanlarm
yeni is yerindo totbiq etmok istadiyini bu isi daha perspektivli saydigini qeyd etmolidir.

Is hagqinda basqa toklif almisiniz?

Namizadin niifuzu o basqa isveranlari yox, bu firma ilo maraqlandigini geyd etso bir az da
yiiksalir.

9. Sizin soxsi hoyatiniz isinizo mane olurmu? (normalagsmamis is giinii, uzun vo Uzaq
ezamiyyatlar).

10. Siz 6ziiniiziin vaziyyatinizi bes ildon sonra neca tasavviir edirsiniz?

Bir ¢oz insanlar 6z karyerasini vo hayatini planlagdirmir. Amma ugura istigamotlonmis
insan Ozliniin professional yiiksalisi, hom do hoyati moagsadindon ¢ox iiraklo danisir.

11. Yeni is yerinds siz nalori doyisordiniz?

Namizod 6ziiniin yenilik¢i xiisusiyyatlorini gdstorsa yaxsi olar. Isin vaziyyatini o godor do
yaxs1 bilmodon onun 6ziinoxas formada 6hdoasindan golmoys ¢alismagq pisdir.

12. Hans1 zomanatlori veros bilarsiniz?

Namizad avvalki raisinin telefonunu, invanini toqdim etsin. Belo molumatin olmamasi

namizodin miisbot xarakteristikasinin va tocriibasizliyini gostarir.
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13. No godar amak haqqu siz nazards tutmusunuz?

Y axs1 miitoxassis 6z qiymatini homisa bilir va yiiksok amok haqqini nazards tuturlar.

Toklif olunan omok haqqi namizadi razi salmir, sizo elo golir ki, axtardiginiz bu
namizaddir, ona movcud giizostlor: miikafat, kommunal xidmatlorin 6donilmasinds giizastlar,
ixtisas saviyyasinin pulsuz artirilmasi vo S. toklif edilo bilor.

Olavo suallar:

1. Sizin hans1 pesokar slagsloriniz var (bu slagslordon siz yeni is yerinds istifado etmoyi
diisiiniirstizmii, ).

2. Oziiniiziin pesokar saviyyanizi siz necas yiiksolda bilorsiniz?

3. Sarbast vaxtlarinizda siz na ilo maggul ola bilarsiniz?

4. Hans1 miiddoto siz igo baslaya bilarsiniz?

5. Sizi son 4 ilda nays gors tonqid edirlor?

6. Siz tez-tez razilasirsiniz vo ya miibahisa edirsiniz, nays gora?

7. Siz hansi vazifs borcunuzu daha tiroklo, zovq alaraq yerins yetirirsiniz?

8. Elo situasiyanizi geyd edin ki, homin situasiyada uguq qazana bilmamisiniz. Na ti¢iin?

9. Tabegilikdo olan isgiloro miinasibatdo gorxutmag, macburiyyst metodlarina neco
baxirsiniz?

10. Tabe olan is¢ilorin linvanina va ya basqa insanlara tez-tez torifdon istifads edirsinizmi?

11. Sizo 1 ilin amok haqqinit gabaqcadan versalor no edoarsiniz?

Sohbatin sonunda savadli namizad sohbati aparana digqgati tigiin tosokkiir etmalidir ki, o
buna vaxt ayirib vo no vaxt igo baglayacagi lizro gorarin gobulu miiddsti haqqinda raziliga

galmolidir.

Movzuya aid test tapsirigi:

Test — soxsiyyatin ugura motivasiya doracasi

Asagidaki suallara “bali” vo “xeyr” kimi cavab verin.

1. iki variant arasinda secim imkani varsa, onu etmok lazimdirmi, yoxsa hansisa miiddato
konarlasdirmani?

2. Mon bu isi 100 géra bilmadiyima omin oldugda man bir az narahat oluram.

3. Man islayan zaman el goriiniir ki, elo bil man har seyi karta qoymusam.

4. Problemli situasiya bas veronds, mon homiso demok olar ki, an axirinci variantlardan
birini segirom.

5. ©gor monim iki giin ardicil isim olmayanda mon rahatligimai itirirom.
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6. Bozi giinlor monim ugurum orta saviyyadon asagi olur.

7. Bagqalarina nisbaton 6ziimo miinasibatdo man daha ciddiyom.

8. Bagqalarina baxanda mon daha xeyirxaham.

9. Mon ¢otin bir tapsiriqdan etiraz edonds, 6ziimii ¢ox sort mithakimo edirom, ¢ilinki
diistiniirom ki, o isdo mon ugur alds edos bilocokdim.

10. Is prosesindo mon kigik istirahot fasilolorina ehtiyac duyuram.

11. Calisganlig manim asas xarakterim deyil.

12. Manim amoak foaliyyatimdaki nailiyyatlorim homiso eyni deyildir.

13. Moani hazirki isimdanss digar islor daha ¢ox maraqglandirir.

14. Torifdonss qinaq moni daha ¢ox stimullagdirir.

15. Man bilirom ki, manim is yoldaslarim mani basqa bir adam hesab edirlar.

16. ©ngallor monim gorarlarimi daha sort edir.

17. Monds asanligla mogrurluq hissi yaratmaq olar.

18. Mon isdon ilham almayaraq islodikds bu tez hiss olunur.

19. Isi terino yetirorkon mon basqalarmin komayina arxaym olmuram.

20. Moan bazoan indi goracayim islari bazan toxirs saliram.

21. Hoyatda yalniz 6ziinagiivonmak lazimdir.

22. Hoyatda puldan 6nomli ¢ox az seylor var.

23. Man bir isi yerino yetirmok istayands basqa heg bir sey haqqinda diigiinmtirom.

24. Mon basqalarindan daha az sohratparastom.

25. Moazuniyyatin sonunda man adoton ¢ox tezliklo iso gayidacagim iigiin gox sevinirom.

26. Man isds har seyi digor ixtisaslagmis isgilordon daha yaxsi yerina yetirirom.

27. Mon inadkarcasina igloyon insanlarla daha yaxsi vo asanligla tinsiyyat qururam.

28. Mon heg bir is gérmayanda 6ziimii pis hiss edirom.

29. Moana mosuliyyatli islori bagqalarindan daha tez-tez gormok lazim galir.

30. Man bir i gérondos onu yaxsi géormak istayirom.

31. Manim dostlarim hardon moni tonbal hesab edirlor.

32. Manim ugurlarim miiayyan doracodo manim kolleqalarimdan asilidir.

33. Roahborliyin iradasinin oksins faaliyyat gostormok agilsizligdir.

34. Hordon hansi isi yerina yetirocoksiniz, onu bilmirsiniz.

35. Islor qaydasinda getmayonda mon sabirsizom.

36. Mon 6z ugurlarima adoton az diggot yetirirom.

37. Mon basgqalar1 ilo birgo foaliyyst gdstorondo monim gordilyim is, digorlarinin

gordiiklori islordon daha ¢ox natica verir.
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38. Mon 6hdama gotiirdiiytim islorin hansinin 6hdasindan galo bilmiram.
39. Mon vazifaya can atanlara gibta etmirom.

40. Mon diiz yolda olduguma inandigimda bunu siibut etmak ti¢iin an ifrat 6nlomlor aliram.

Cavablar:

Hor “boali” cavabina gors 6ziiniizo 1 bal verin: 2, 3,4, 5,7, 8,9, 10, 14, 15, 16, 17, 21, 22,
25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 37, 40; har “yox” cavabina gors 6, 13, 18, 20, 24, 31, 36, 38, 34.

28-32 bal — Sizin miivaffogiyysto giicli motiviniz var. Siz ugur qazanmaqda ¢ox
inadkarsiniz, istonilon angoli aradan galdirmaga hazirsiniz.

15-27 bal — Sizds ugura giiclii motiv var. Sizde moagsada yonalma, gabarma va ¢okilma
formasindadir. Bazon har seyi atmagq istayirsiniz, ¢iinki sizin alds etmoak istadiyiniz sizo slgatmaz
gorundur.

0-14 bal — Ugura motivlosma sizdo yetori godor zoifdir. Siz Oziiniizdon Vo 0z
voziyyatinizden razisimz. isde danmismirsiniz. Siz inamirsiniz ki, sizin ¢alismaginizdan heg no asili

deyil, har sey 6z vaxtinda hoyata kegoacak.

Oziinii yoxlama iiciin suallar

Movzu 10. Kommersiya damisiqlarinda isgiizar partnyorlarin psixoloji iinsiyyat potensial

Sual 1. Kommersiya danisiglarinda stimullasdirici iinsiyyatin fondlori
Sual 2. Kommersiya danisiqlarinda auditoriya qarsisinda ¢ixis edorkon miisbot toossiirat

yaratmagin yollari
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Sual 3. Kommersiya danisiglarinda soxsiyyat tiploirinin dyranilmasinin vo ondan istifado

xuisusiyyatlorinin shamiyyati

Sual 1. Kommersiya danisiqlarinda stimullasdiric iinsiyyatin fondlari

Kommersiya danisiglarinda stimullasdiric iinsiyyatin fondlori asagidakilardir:

1. Inandiric1 arqumentler {iciin ag1q olmagq.

2. Oppanentin gatirdiyi sobob va arqumentlorin gobul edilmasins sort goymaqg (masalon,
“Tutaq ki, siz haqlisiniz...”, “Deyak ki, bu siz deyon kimidir...” va S.).

3. Moaslshat tiglin miiraciat etmak.

4. Birgo Qorarin hazirlanmasma miistorinin calb olunmasi (ondan xahis edir ki, 6z
fikirlorini sizinlo boliissiin).

5. Oppanentin dalgasina uyusmag.

6. “Sokrat metod”undan istifado. Sohbotin baslangicindan homsdéhbato “yox” demaoyo
sobabverma.

Dialoq misal:.

- Siz ki, gelir gotiirmokds maraqlisiniz?

- Siz satig bazarin1 geniglondirmak istomazdinizmi?

- Monds sizin tiglin siirpriz var.

- Bilmok istamazdinizmi nadir?

- Siz ki, har seydan avval zomanati {istiin tutursunuz?

- Siz ki, mohsuldar omokdasliga yonalmisiniz.

- Siz ki, 6z bazar sektorunuzda daha ¢ox torafdasa malik olmaqda maraqlisiniz.

- Siz etibarli torofdasla miinasibat qurmagq istayirsiniz?

- Oziiniiz iigiin olverisli olan toklifi alqislayirsiniz?

~

. Etdiyi sahvlorda gotilikdon qagmagq gati tasdiglori daha yumsaq sarhlorlo avaz edin.

Qati tosdigloma Qeyri-gati tosdiq

1. Siz homiso gecikirsiniz.

2. Siz hamisa mana oks

golirsiniz.

3. Siz heg vaxt bagladiginiz isi

basa catdirmirsiniz.
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4. Son heg vaxt mana sona gadar

qulaq asmirsan.

5. Siz hamiss 6ziiniizii haqli

¢ixarirsiniz.

6. Son he¢ noyi vaxtinda

etmirsan.

7. Siz hamisa nadanss sikayat

edirsiniz.

8. Kommersiya danisiglarinda “pozitiv”’ suallardan istifads. Sualin neqativ (Sizds belo

xidmat yoxdu?) vo ya pozitiv (Siz maono sabah axsam zong edocoksiniz, ha?)

verilmoasindon asili olaraq hamsohbatin cavabini miioyyon godor idare etmok olar.

Sualin “neqativ” qoyulusu

Sualin “pozitiv”’ qoyulusu

1. bunu etmok sizs ¢otin deyil
ki?

Siz ki, bunu eds bilarsiniz? Siz mona komok eds

bilocaksinizmi?

2. Sizdo belo xidmat yoxdurmu?

3. Siz hesab edirsiniz ki, bu

xeyirli toklifdir?

4. Sizin manos ayirmaga 5 dagiqe

vaxtiniz varmi?

5. Siz mono bu giin axsam zong

edo bilarsinizmi?

6. Bu masalada siz mana komoak

edo bilacaksinizmi?

9. “Siz — yanagsma”’sindan tinsiyyatda istifada.

“Maon — yanagmasi1”

“Siz — yanagmas1”

1. Man hesab ediram Ki, siz

1. Siz els diistinmiirsiiniiz ki, biz har ikimiz bu masalods yaniliriq?

yanilirsiniz.

2. Mon tasdiglayiram ki, bu 2.
layihs basa catmamisdir.

3. Mon sizi saat 18-do gérmok 3.

istayiram.
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4. Man istayirom ki, siz bu 4.

masalani hall edasiniz.

5. Man siza indi stibut edacom. 5.

6. Mon hesab edirom ki, siz tizr 6.

istamolisiniz.

10. “Siz — sorhindon” istifads strategiyasi.

“Siz — gorhi” “Biz gorhi”

1. Siz hagigaton bu masalanin 1. Biz sizinlo sortsiz bu masalonin hallinds miizakirasinds
miizakirs edilmasinda maraqliyiq.

maraqlisiniz.

2. Siz bizimls hamfikirsiniz. 2.

3. Siz bu isin hall olunmasi tigiin | 3.

az amok sarf etmomisiniz.

Test “Siz ¢ix1s etmoyi bacarirsinizmi?” suallara “bali” vo ya “yox” cavabi verin. Miisbot
cavabda 0ziiniizs 2 bal hesablayin.

1. Siz bu moévzu otrafinda bir nego dofo ¢ixis etmoyinizo baxmayaraq, auditoriyanin
torkibindan asili olmayaraq ¢ixis tigiin ciddi hazirlasmaya ehtiyac duyursunuzmu?

2. Siz ¢ixisdan sonra Oziiniizii “azilmis” is qabiliyyatini koskin azalmis formada hiss
edirsinizmi?

1. Homiss axisa eyni ciir baglayirsinizmi?

2. Cixisdan avval 0 gadar hayacanlanirsan ki, onu aradan galdirmaga ¢alisirsan.

3. Cixigin baglanmasina az qalmig galirsinizmi?

4. Sizo auditoriyanin digqatini calb etmays mocbur etmok iigiin onlarla ilkin alage qurmag
tigtin 3-5 daqigo lazimdirmi?

5. Ciddi suratds nazards tutulan plan {izro danismagi ¢alisirsinizmi?

6. Siz ¢1x1s zamani harokat etmoyi sevirsinizmi?

7. Iradlara deyilon kimi yoxsa qruplasdiraraq cavab verirsiniz?

8. Cix1g zaman1 zarafat etmayo vaxt tapirsinizmi?

Cavablar:
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12 baldan artiq — Siz auditoriyan1 Oziintizo calb edo bilirsiniz. Tribunada va nitqds
davrasinizda hoyacana yol vermirsiniz, amma auditoriyadan daha ¢ox asili olmamaq, sizi
dinlayicilorin maraqglarina garsi etinasiz, hissiyyatsiz eda bilor.

12 baldan az — Siz 6ziinliz auditoriyanin reaksiyasina yonaldon auditoriyaya tabe
olursunuz. Amma har bir seys noazarot etmoys c¢alismaq, niifuzun va deyilonlorin effektinin
itirilmasina gatirib ¢ixara bilar.

F.Larosfuka deyirdi ki, eyni vaxtda agilli insanlar az s6zlo ¢ox masaloni ifads etmoyo
bacararkon agilsizlar oksino cox danismaq vo he¢ no demamoak gabiliyyatino malikdirlor.*

Sual 2. Auditoriya qarsisinda ¢ixis edarkan neco miisbot toassiirat yaratmaq olar?

Tapsiriq 1. ixtiyari istonilon bir horfi secin. Bes dogige orzinds bir hekays diisiiniin ki, bu
hekayads biitiin s6zlar hamin harfls baslasin.

Tapsiriq 2. improvizasiya.

Istonilon bir sdz secin. 1-2 dogige orzinda bir hekays qurun, homin hekayonin movzusu
homin s6zlo alagali olsun. Hekays 2 variantda ola bilor.

Tapsiriq 3. “Sehrli yuxu”.

Bir istirak¢1 1-2 dogige orzinds bir toacciiblondirici yuxu danismalidir. Hekayo bodii
formada ifa edilmalidir. Qulaqg asanlar ona mahiyyoatdon uzaqlasdiran suallar verirlar.

Tapsiriq 4. Auditoriyani salamlamaq va ¢ixisi baglamanin masq edilmasi.

Magsad — baslangic pauzanin neca edilmoasini 6yranmak, auditoriya ilo elo salamlagsmaq
lazimdir ki, intonasiya, yoni sosin ahongi goriisdon aldigin sevinci oks etdirmalidir. Istirakgilar
novba ilo auditoriyanin 6niino kegorok toplasanlari ifado vo jestlorlo salamlayirlar. Elo yerdo
oturmaq lazimdir ki, auditoriya yaxsi goriinsiin. Salamlagsmadan sonra bir-iki ifado etmok
lazimdir. Bu toplasanlara iltifat ola bilar, auditoriyaya sual ola bilar.

Tapsiriq 5. Tongid.

Cixis edon hansisa faaliyyat haqqinda danisir. Yerdo galanlar bu harokatin manfi taroflarini
geyd edarak ¢ixis edanin shvalini pozmaga ¢alisirlar. Danisanin asas vazifasi 2-3 doagige orzinds
“tonqidgilorin” tozyigino dayanmaq vo 6z mdvqgeyini qorumaqdir. Tongiddon qagmaq lazim
deyil, ona oks arqumentlor gotirarok cavab vermok lazimdir.

Tapsiriq 6. “Atalar sozilinli tamamla”.Mashur atalar s6zlorinin baslangic hissosini gotiiriin
va onun sonunu fikirlagin.

Tapsinq 7. Bir sokil gotiiriin vo ona digqotle baxim. Oziiniiz ii¢iin sizo goro on vacib

detallart se¢in. Sokils aid bir hekays uydurun. Bu zaman sokili tesvir etmok olmaz.

4 Fransiz filosofu F.Larosfuka
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Sual 3. Kommersiya damisiqlarinda saxsiyyatin tiplowrinin 6yranilmasi vo ondan

istifado xiisusiyyatlori

Isgiizar iinsiyyoti tohlil etmok iiciin alimlor soxsiyyatin tiplorini asagidaki kimi
tosniflosdirirlor. Inkisaf etmis 6lkolorde kommersiya isgiizar miinasibatlorinin qurulmasinda bu
tasnifatt magbul sayirlar.

Kvadrat. Isgiizar xarici goriiniis; konservativ geyim. Uz ifadesi narazi, qasqabaqli.
Talosgon deyillar, sarbast horokst. Belo bir tosssiirat yaranir ki, elo bil o, ticarot miifattisidir.
Mallara bir gayda olaraq homin anda toxunulmur. Onu maraqlandiran mal vo ya Xidmats aid olan
konkret suallara aydinliq gotirmaok mogsadilo ¢ox konkret suallar verir. Ogor qiymot
gostorilmayibso, on osas sual giymoto aid olan sual olacaq. Malin niimayisini yiiksok
giymotlondirir. Saticinin mali satmaq ti¢iin inadkarligina manfi miinasibot gostorir.

Bir gayda olarag, homin anda talssik heg bir gorar gobul etmir. Onun iigiin sizin toklifiniz
analoji tokliflorlo miiqayisa etmoak ti¢iin vaxt lazimdir.

Ucbucaq. Bahali, dobli geyimlori “iicbucaqlar” soliqosiz dastyirlar. Sakit, axici,
Ozlinsinama horokat. O, elo goriiniir ki, elo bil avvalca burada olub. Talosmir, amma biitiin
gorkomi ilo gostorir ki, onun {igiin vaxt qiymatlidir va o, vaxtini bos seylara sarf etmok istomir.
Sevinci, har seyi goron bir baxisi var. Hokmlii ol sixma (agar s6hbot miistoridon gedirss). Tolasik
olago, ani reaksiya, situasiyanin aninda qiymotlondirilmosi. Suallart tosadiifi, agila gec golon
xatirladic1  fikirli (amma bu ancaq tooSsiiratdir), qisa sohbat, prospektlori, kataloglarin,
preyskurantlarin oxunmasina vaxt sorf etmays yonalmayan, xidmatin qisa taqdimatina istiinliik
verirlor. Hokmlii insan tosiri bagislayir: oksoriyyat 6zlinii belo gostarir.

Daira. Oksar hallarda ilk olaraq slags qururlar. Bununla eyni zamanda xosagolon tobassiim
vo iltifatlar golir. Tolosmirlor. Onun igiin osas iinsiyyotdir. Nadir hallarda tok golir. Mal
haqqinda suallardan basqa soxsi xarakterli suallar da verilir. Qarar gobul olunan anda tinsiyyati
kasir vo bir az vaxt susur.

Zigzag. Miisterinin imkanina vo statusuna uygun golmayan saligasiz xarici goriiniis. Basqa
bir variant da miimkiindiir. Super modaya yonalmok. Homigo harasa tolosir. Tolosik danisiq,
horokat, tez-tez bir fikirdon basgasina kegmok.

Tez vo agiq, he¢ nodon ¢okinmadon bizim xidmot vo sizin islorin vaziyyatini
giymatlondirirlar.

Qarar gobulu anindan sonra {insiyyatdon qagir vo 6ziins qapanir.
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Diizbucaq. Ona no lazim oldugunu homiso bilmir. ©vvalki 4 soxsiyyat tipindon (shval-
ruhiyyadan asili olaraq) har biri kimi geyina bilor. Situasiyaya pis uygunlasir, ona géro daha ¢ox
onun nitging, jestino, mimikalarinin xisusiyyatlorine yonalmak lazimdir. Ovvalda 6zlarini
utancaq, inamsiz aparirlar. No istodiklorini konkret ifado edo bilmirlor. Bu vo ya digor mali
almag niyysti haqqinda sohboto baslamazdan ovval miixtalif giris vera bilarlor. Bir sonraki
goriisdo da eyni suallar1 vers bilorlor. Oz suallarinin cavablarma diqqatle qulaq asmurlar. Onlar
sizin cavabinizi tamamila basqa mosalo tizra kasa bilarlor. ©gar mal va xidmot se¢imi goxdursa,

birindan digoarins kegirlor. Oz niyyetlori haqqinda yalan tosssiirat yarada bilorlor.

Oz xidmotini necos satmag olar:

Kvadrata. Ciddi olun, ¢ox danismayin, talagslanmayin, 6z amtoonizi tam xarakterizo edin,
neco olur-olsun, satmaga c¢alismaym. Ogor sifaris homin vaxt alinmasa, “kvadrat”a sizin
xidmoatlor haqqinda ¢ap materiali verin, “kvadrat”in sikayatine diggstlo yanasin.

Ucbucaq. “Ugbucag”a tam digget yonoalmolidir; tez vo mahiyyotco danisin; suallara
vicdanla cavab verin; xidmoatlori xarakterizo edarkan osas istiinliiklori, forgliliklori geyd edin,
onun moanfi xiisusiyyotini c¢atismazligini qeyd etmok lazim deyil; miitloq 6z islarinizin ola
oldugunu geyd edin; tokliflorlo isi uzatmayin; “licbucaqlar” impulsivdirlor, onlarin casaratlilik,
gorar gabulunda risklar xosuna galmir; onun giymato gora asagi-yuxari séhbatloring hazir olun.

Daira. Elo edin ki, “daira”nin xosuna galasiniz; biitiin diqgatinizi ona ayirin; sarbast sual
verin (har seydon avval, soxsi xarakterli) ona tozyiq etmayin; agor miimkiinss, bu Xidmotdon
Ozliniiztin do istifads etdiyinizi bildirin; geyd edin ki, sizin xidmatiniz istehlakg¢ilar arasinda gox
moshurdur; agor “daira” sizo gobul etdiyi xidmotdon vo ya amtoadon sikayst edirss, onunla
miibahisa etmayin; miitloq onun sikayatina diqgstlo yanasin va masalalari onun xeyrina hall edin.

Zigzaglar. Tez danigin, qisa vo mahiyyatca cavab verin; bir nega yerino diison zarafat edo
bilarsiniz; xidmatin miirokkabliyini niimayis etdirin; xidmatin unikalligin1 qeyd edin; ziqzaqin
diggatina “zor godrini zarger bilor” misalin1 ¢atdirin vo bildirin ki, miistoriloriniz siradan
mistarilor deyil; 6z xidmatinizi yenilik kimi xarakterizo edin; bu xidmati yaradan insanlar
haqqinda qisaca moalumat verin; sizin xidmatinizdon istifado etmomoalarini gecikmodon toklif
edin; dosto daxil olan kdmokei, tamamlayict omtoslori do satmaga calisin; “ziqzaqlar” tam
xidmat dastini gabul etmays galisirlar.

Diizbucaq. Sads olun, gisa vo aydin danisin; mahiyyats istigamotlonin; uygun bir formada
onun alic1 kimi potensialini izo ¢ixarin; sabrli olun; ¢oxlu suallara cavab vermoys hazir olun;
sizin omtoonizin vo ya xidmatinizin insanlar {iglin shomiyyatli olacagini, onlarin hoyatini

asanlasdiracagini miitloq bildirin; “siizbucaqlar” tez inanandirlar; fasils ilo miistarilordon amtoani
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alib-almayacagini sorusun; miitloq malin géndarilmasi vo qurasdirilmasini 6z 6hdonizs gotiiriin,

clinki “diizbucaqlar” ¢ox gorarsizdirlar.

Movzuya aid olan test tapsirigi

Test: On asas hissiyyat orqanim1 miiayyan edin.

. Buludlar vo ulduzlari seyr etmayi sevirom.

. Tez-tez 6z sevimli melodiyani1 ziimziima edirom.
. Narahatliq yaradan modani gobul etmirom.

. Saunaya getmoyi ¢ox sevirom.

. Avtomobilin rangi monim tiglin ¢ox vacibdir.

. Otaga daxil olanlar1 addimlarindan taniyiram.

. Dialektlo danismaq moani aylondirir.

. Oz xarici goriiniisiima ¢ox vaxt sorf edirom.

© o0 N & O B~ W N P

. Man masaj olunmagi seviram.

10. Bos vaxtim olanda insanlara baxmagi sevirom.

11. Horakatdon lazzot almayanda 6ziimii pis hiss ediram.

12. Vitrinds kostyumu goérarkan bilirom ki, o kostyum da mans yaxsi olacaq.
13. K6hna bir melodiya esidonds man kegmisa qayidiram.

14. Yemok zamani oxumagi seviram.

15. Cox tez-tez telefonla danigiram.

16. Kokalmaya meylliyam.

17. Oziim oxumaqdansa, kimsa hekayas oxuyanda qulaq asmag: sevirom.
18. Ugursuz bir giindon sonra moanim organizmim gargin olur.

19. Cox tez-tez vo havaslo sokil ¢okdirirom.

20. Dostlar vo taniglarin mono sdylodiklorini uzun miiddot xatirlayiram.
21. Giillara pulu ¢ox asanligla sorf edirom, ¢iinki onlar hayatimizi bazayir.
22. Axsamlar qaynar vanna gabul etmayi sevirom.

23. Saxsi is fikirlarini geyd etmoys galigiram.

24. Tez-tez 6ziim-6ziimlo danisiram.

25. Uzun miiddatli magin gozintisindon sonra 6ziimoa golmiram.

26. Sasin tembri insan haqqinda mana ¢ox s6z deyir..

27. Insanin geyim manerasina géro onu giymatlondirirom.

28. Cox yumsaq va ¢ox bark yataq monim {igiin vacibdir.
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29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42

Monim ii¢iin rahat ayaqqabi tapmaq ¢atindir.

Kinoya getmoyi ¢ox sevirom.

Bir dofo gordiiylim simani bir il kegsa bels, tantyiram.
Cotirdo tiqqilt1 salan yagis altinda gozmoyi sevirom.
Homsohboti dinlomoyi bacariram.

Sarbast vaxtinda idman ediram, rags edirom.

Saat yaxinliqda islayarkan, tigqiltidan yata bilmirom.
Monim yaxs1 stereoaparaturam var.

Istirahot zaman1 heykal vo arxitekturalara baxmagi sevirom.
Saligasizliyi sevmiram.

Sintetik parcgalar1 sevmiram.

Evin atmosferinin isiqlandirmadan asili oldugunu hesab edirom.

Konserts qulaq asmagi seviram.

. Ol sixma, gdriismo manerasi $oxsiyyatin xiisusiyyatlorini oks etdirir.
43.
44,
45,

Cox hovaslo galereya va sorgilora gedirom.
Ciddi diskussiya — calbedici isdir.
Sas-kiiyds fikrimi toplaya bilmirom.

Cavablar:

Tip A (gormok): 1,5,8,10,12,14,19,21,23,27,31,32,39,40.
Tip B (hiss edoan): 3,4,9,11,16,18,22,25,28,29,30,35,38,41.
Tip E (esitmok): 2,6,7,13,15,17,19,24,26,33,34,36,37,43,45.

Tapsiriq 1. Tapsiriq fordi yerina yetirilir. Tapsirigin mahiyyasti, xarici alomin dork
edilmosindoki mohdudiyystdon azad olmaq, gormok, esitmok vo hiss etmoyi bacarmagi
diistinmokdansa, esitmok, hiss etmok gérmoyi bacarmaq lazimdir. Masalanin birinci hissasi — 5
dogige gdérmok. Géra bilacoyiniz ndqto secin, gdziiniizii qirpmadan homin ndqtoys baxin. Indi
diggot edin ki, siz na godor ¢ox sey gora bilirsiniz. Poncarodon isiq, eyni zamanda tavandan
astlan lampanin is181, biz dosoma sari, tizoarinda gohvayi bazayi olan désomo, goriiriik, qohvayi

giil qabinfa yasil bitki, goriiriik, bir-birinizi goriirsiiniiz, ¢ox kigik xirdaliglari gora bilirsiniz vo

na godar ¢ox gordiiyiiniiza toacciib edirsiniz.

Ikinci hissa - 5 dagigo qulag asmag.

Goziinlizii ortiin. Siz ancaq qulagq asmaga calisin. Orada saslor, olbotto ki, ¢oxdur:

mioallimin sasi, basqa bir mortabadon, dohlizdon galon saslor, saat tiqqiltisi, nafas saslori,
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kiigodoki masinlarin sasi Vo siz homin saslori esidirsiniz: kimsa cinsini doyisir, eyni zamanda
kagiz ciriltisi, stulun siirtiinma Sasi Vo S.

Uciincii hissa - 5 dagige hiss etmak.

Indi sizdo ¢oxlu miixtolif hissiyyatlar var. Son, &zolliklo boynuna toxundugunu vo ya
allorinin qarsinda birlosmasini va ya ollorin yanlarda olmasini, onlarin isti olmasini onlarda bir
agirliq oldugunu hiss etmays bilarson. Siz stola kiirayinizlo toxunursunuz, onun barkliyini hiss
edirik. Hiss edirsiniz ki, ayaqqabinin altligi ilo désomaya toxunursunuz. Sizin allariniz
ayaqlariniz, badaninizin ozalslori bosalmis vo ya goargindir. Bundan basqa, basqa hissiyyatlar da
olur: soyuq vs ya isti, agirliq va ya yiingiilliik, garginlik va ya sarbastlik, paltarmnizin agirligi vo
hotta sizin sa¢ diizlimiiniiziin agirligi, qoldaki saatin agirligi.

Tapsirlq 2. Sizin miistorinizin hansi tips aid oldugunu miisyyon edin. Bunun {igiin bir real
misal har bir soxsiyyat tipins aid edin.

Tapsiriq 3. Siz reklam agentisiniz.

Oz rekalm agentliyinizo miixtolif tip miistorilora yeni xidmot néviinii toklif edir. Bu
situasiyani iki naforlo aynayn.

Tapsiriq 4. Siz reklam agentisiniz vo yeni miistorinin yanina gedirsiniz. Onun tolabi vo
zovqi sizo malumdur.

Sizin {igiin vacibdir:

- 0zilinlizo miigtari se¢in;

- onu aninda sifaris etmoys inandirin;

- Sizo bir miiddstdon sonra miiracist etmays inandirin.

Miistori tiplori:

- son;

- Xasis, ancaq pula miinasibotds ;

- biznes — ledi;

- Ozunu sevan,

- ganc rahbar;

- intelligent;

- nadan;

- Xarici;

- yenilikei;

- gonaatcil;

- hokmlii;

- inamsiz;
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- konservator;

- toxoyyiilli;

- kobud;

- tosadiifi.

Tapsirlq 5. Uzunmiiddot gormadiyiniz miistorini gordiikdo s6éhbati necs qurardiniz?
Torofdasin tipindon asili olaraq s6hbati neco qurardiniz?

Bir ne¢o miixtolif situasiya qurun. Bu situasiyalari ciit-ciit oynayin.

Tapsiriq 6. Siz miistorinin sifarisini toqdim edirsiniz. Iki noforlo asagidak: situasiyalar:
oynayin:

- sifaris vaxtinda verilir vo hami razidir;

- sifaris ala vo vaxtinda yerina yetirilib, amma siz pulu halo almamisiniz;

- sifaris¢inin iradi1 var, onu aradan qaldirmagq olar;

- sifaris¢inin geydlori var, amma onlar asassizdir;

- siz sifarisi yerino yetirs bilmirsiniz.

Tapsiriq 7. Sozlorin emosional rangini doyisorok, isglizar miinasiboatlords siz 6z
emosionalliginiza nozarot edo bilorsiniz. Bundan basqa, siz 6z torofdasiniza da streso
dayanmagda, emosional stabilliys komok eds bilarsiniz.

“Dagidic1” sozlori daha “sakit” ifadslorlo edin.

Goarak

Vacib

Qorxulu

Ugursuzluq

Iflas

Lazim

Dohsot

Tapsirlq 8. Siz mistorini inandirmalisiniz ki, o, 0z sifarisini mohz sizin reklam
agentliyiniza versin. Siz miistarinin talobini bilirsiniz, amma miiayyan miirokkabliklor var.

- sizin xidmatiniz ragiblara nisbaton bahadir;

- sifarigin yerina yetirilmasi miiddati ragiblarinkindan ¢oxdur;

- roqib firmanin adi1 daha moshurdur.

Tapsirlq 9. Bu tapsiriq emosiyalart idars etmoys imkan verir. On sixintilt hislari pozitiv
interpretasiya etmoyi sinayim. Bes basqa neqativ emosiyalarin adin1 ¢okin, bu emosiyalar sizin va

sizin torofdasiniza aid olsun vo siz onlara pozitiv interpretasiya verin.
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Qorxu

Siz nays hazir olmagi gostarin.

Uygunsuzluq

Diskomfort

Yiiklonma

Inciklik

Xayalqiriglig:

Ttki

Giinah

Toklik

Tapsiriq 10. Qarsiligh anlasma miinasibatlorinin qurulmasinda asagidaki fondlori

monimsayin. Toqdim olunan biitiin pozisiyalari tohlil edin, onu 6ziiniizo uygunlasdirin vo hansi

sahadoa miivaffaqiyyatli, hansi sahoado iss alave ¢alismali olmaginiz haqqinda gorara galin.

Uygun xarici goriiniis

Isgiizar omokdasligin konkret situasiyasi iigiin siz neco goriiniirsiiniiz,
onu yoxlaymn: bu kifayat godor rosmi olmalidir ki, istanilon emosiyani

oyatsin vo ya daha artir, sarbast. Siz qizil ortami tapin.

Vizual slage

Qarsiliglt miinasibatin formalagmasi tiglin uzun siiran vizual kontaktdan

istifado edin, amma aluds olmayin.

Giiltimsomoa Vva geyri-
verbal linsiyyatin

basqa vasitalori

Somimi giiliimsayin vo manes yaratmaq jestlordon qagin, ayagi ayagin
istiing asirib oturmayin, qollarinizi ¢arpazlagdirmayin, homsohbato oks

cevrilmayin.

Olsixma

Fiziki olago - miinasiboat qurulmasiminvacib elementi. Sizin ol goriigiiniiz

digarina hagigatan sizin “yaxinliq vo toxunmagq” arzunuzu ¢atdirmalidir

Verbal salamlasma

Sizin salamlagmaniz situasiyaya uygun olmalidir. Situasiyaya uygun
golorso, torofdasa adi ilo miiraciot edo bilorsiniz. Bizim o6lkemizdo

torofdasi ad1 vo soyad ilo ¢agirmaq gobul edilondir.

Salamlagsmanin  ilk

sozlori.

Salamlagsmanin ilk sozlori iggilizar etiketin qaydalarina uygun olmalidir,
aclq sual formasinda olmamasi arzu edilondir (mosalon, no? Kim?

Hara?).

Sizin miinasibatiniz

Qarsiliglt amakdagliga haqiqi maraqli olsun. Sizin miinasibatiniz yaxsi
linsiyyoti tomin edor. Ogor siz homkara hoqgigi maraq vo hoérmot

gostarsaniz.
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Sizin davraniginiz Torofdagin cavablarindan asagidaki suallarin qurulmasi {igiin hordon
istifado edin. Torafdasa 6zliniiz haqqinda vacib vo ya lazimli malumati
verin. Miizakira olunan problem haqqinda homkarin fikrini &yranin.

Yerina diisan yumordan istifads edin.

Daqiq tinsiyyat. Danisigin predmetinin mahiyyati iizro qisa, lakin aydin ifadslordon
istifado edin, miisbat cavab ehtimali olan sual formasinda 0z

ifadalorinizi bildirin.

Adekvatliq votemp. | Torofdaglar  yaxs1  balanslagdirilmis  miinasibatlorinds ~ tempin
qurulmasinda cavabdehliyin davranisi avoz olunmasi médvcuddur. Oz
nitqiniz, intonasiyaniz, nafoa ritmi, jest, para vo s. ilo 6z torofdasinizla

uygun olmaga ¢aligin.

Oziinii yoxlama suallar:

1. Kommersiya danisiglarinda aparici tomsilgilik sistemi nadir?

2. Kommersiya danisiglarinda psixoloji alagenin hansi tisullarini bilirsiniz?

3. Kommersiya danisiglarinda aparict sensor kanalinin diagnostikasina imkan veran verbal
signallar1 hansilardir?

4. Kommersiya danigiqlart zamani torafdasin psixotipinin bilinmasi ns tigiin vacibdir?

5. Miistari ils is zamaninda psixotiplar haqqindaki bilgilardon necs istifads olunur?

6. Reklam agentliyinin isinds insanlarin psixotiplori haqqinda informasiyalardan istifads
etmak olar?

7. Heyatin idars olunmasinda psixotip biliklarindan necs istifads etmok olar?

8. Kommersiya danisiqlarinda isgiizar slagoni proqgramlagdirmaq vo onun effektivliyini
programlasdirmaq olarmi?
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9. “Kvadrat”, “ligbucaq”, “daira”, “ziqzaq”, “diizbucag’in geyri-verbal portretini ver.

Mévzu 11. Kommersiya damisiglarinin formalar:

Sual 1. Kommersiya danisiglarinda inandirma qaydalari.
Sual 2. Kommersiya danisiglarinda telefonla sdhbatlar.
Sual 3. Kommersiya danisiglarinda diskussiya.

Sual 4. Isgiizar kommersiya danigiglarina hazirliq.

Sual 5.Kommersiya danisiglarinin aparilmasinin konstruktiv tisullart
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Sual 1. Kommersiya damisiqlarinda inandirma qaydalari.

Kommersiya danisiglarinda arzuolunan atmosferin yaradilmasi tigiin, biitiin sdylonon
fikirlorin inandiric1 saslonmasi vacibdir. Danisan daha yiiksok inandiriciligi bir ne¢o gaydaya
amal edarok sldo edir:

1. Gatirilon arqgumentlorin novbaliyi onun inandiriciligina tosir edir. Daha artiq
inandiriciligr arqumentlorin asagidaki ardicillig olds edir: giiclii — orta - an giiclii.

Aequmentlorin say1 deyil, onlarin etibarliligi, shamiyyati isin gedisini hall edir. Xahislo
baslamaq deyil, arqumentlarls baslamaq lazimdir: arqumentlarsiz xahis masalonin miisbat hallins
az sans verir. Daha bir voziyyati do nozoro almaq lazimdir. Miixtalif insanlar ii¢iin eyni bir
arqument giiclii vo ya zoif ola bilar.

2. Sizin li¢iin ¢ox vacib olan bir masalonin miisbat halli ticlin

Miisbat bir gorar almaq ti¢iin onu {iciinsii yerdo nozards tutun vo homsoéhboto iki qisa,
sado formada ctimls ilo miiraciat edin Ki, 0 Sizo heg ¢atinlik ¢okmadon “ha” cavabini verin.

Miiayyon edilmisdir ki, insan “yox” deyirse, “yox” esidirso onun ganina noradrenalin
hormonu daxil olur ki, bu hormon onu miibarizoyas sovq edir.

OKksing, “boli” sdzii morfiyabanzor bir “momnunluq” hormonunun yaranmasina sabab olur.

Iki porsiya “momnunluq hormonu” alan homsdhbet rahatlasir, xeyirxahliga kéklonir, onun
ticlin miibarizodonss razilagsmaq psixoloji cohatdon asandir.

Suallar qisa olmalidir ki, homs6hbat yorulmasin va onun vaxtini ¢ox almasin.

3. Homsohbati sixigsdirmayin. Ona imkan verin ki, 6z saxsiyyatini saxlaya bilsin.

Cox vaxt homsohboat ancaq ona goro razilasmirlar ki, onlar razilig1 siiuralti olaraq 6z
soxsiyyatinin itirilmasi kimi gabul edirlar.

Elo toklif verin ki, homsohbotagatin vaziyystdon iiziiag ¢ixmaga imkan yaratsin vo bu da
ona sizin noqteyi-nazoarinizi gobul etmoyo komok edacok.

4. Argumentlorin inandiriciligi miiayyan doracods inandiran torafin imicindon, statusundan
asilidir. Bir var ki, niifuzlu, hérmotli bir adam danisir, bir do var nozaragarpmayani ciddi qabul
edilmayan bir insan. Yiiksok vozifs vo ya sosial status, hansisa bir sahads yiiksok nailiyyatlar,
tohsil, otrafdakilarin etirafi yiiksok soxsi xiisusiyyatlor insanin statusunu, imicini vo bununla
yanasi onun arqumentlarinin do sokisini artirir.

Fordin statusunu komplektiv dastayi do yiiksaldir. Oksar kisi vo qadinlar hesab edirlar Ki,
kisilor bizim comiyyotdo gadinlardan daha yiiksok status dasiyirlar. Giinahlandiranin statusu
giinahkarin statusundan daha yiiksok Kimi gebul edilir

Hom do miinaqisado istirak imicini asag1 salir.
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5. Oziiniizii kiinco sixisdirmayin, 6z statusunuzu asagi salmayin. inamsiz davranis insani
ki¢ildir vo onu asagi statuslu kimi qabul edirlar.

Uzr istomokdon, ogor buna osas veron sobob yoxsa, 6ziino inamsizliq slamatlarinin
yaranmasindan qagmaq lazimdir.

Bir nega tipik “6ziintiintihar” sdhbats giris misallarina digqost edok. “Bagislayin, mon mane
olmadim ki?”, “Xahis edirom, agor vaxtiniz varsa, mani dinloyin”.

6. Homsohbaotin imicini, statusunu asagilamayim: hamsoéhbati olan istonilon hérmatsizlik,
onun statusuna olan gosdalir vo onda neqativ bir reaksiya yaradir.

Homsohbatin sshvinin vo onun yalaninin gostarilmasi tonqid olunanin imicine manfi tasir
gostarir. Qobula golon 6z stolunun kabinetin sahibinin stolundan ¢ox uzaqda olmasi halinda
Ozlinlin oshomiyyatsiz oldugunu hiss edir.

7. Homsohbatin xosagalon arqumentlorina anlayisla, xosagelmoz tongidi arqumentlorins isa
tonqidi yanasiriq.

Xosagolon toassiirat molumdur ki, bir ¢ox vaziyyatlords yaranir: hdrmot miinasibatinds,
qulaq asmaq bacariginda, savadli nitqda, xosagolon maneralarda, xarici goriiniisdo.

8. Homsohbati inandirmaq tgiin sohbata fikir ayriligi olan niianslardan deyil, hamfikir
oldugunuz masalalordon baslaym. Bu hamsdhbatlo s6hbat {igiin ikinci daracali bir masalo olsa
bels, bunu edin. Bizim har birimiz ¢ox boyiik havasls, diinya goriisiiniize, nazer néqtonize uygun
golon mosalalars daha bdyiik momnuniyyatlo qulaq asirig. ©ksina, bizim fikrimizo ssaslanan
masalo haqqinda sohbat bizi qiciglandirir. Birinci halda danisan xosagslon, ikinci halda iso
xosagalmayon homsohbaot sayilir.

9. Yaxsi dinlayici olun.

Diqgatlo qulaq asmagq sizin etimadimizin girovudur. Heg vaxt homséhbotin fikir gedisini
baga diismoson ona inanmazsan. Bundan basqa, digqotli dinlayici 6ziino hamsdhbatlor colb edir.

10. Konfliktogenlordon gagm. Konfliktogenlor — miinagisoyo aparir, yani onu yaradan
foaliyyot vo ya foaliyyatsizlik vo sozdiir: kobudluq, tohdid, istehza vo s. s6hboti miinaqisoya
cevrilir.

11. Yoxlayin gorak, siz bir-birinizi diizglin anlayirsinizmi?

Kontekstdon asil1 olaraq bir ¢ox s6zlor miixtalif manalarda islons bilar.

Bir ¢ox hallarda danisanlar sadoco olaraq danisigin movzusunu miixtalif ciir anlayiglar vo
ancag bir-birini anlamaq vo raziliga golmok {i¢iin dayanirlar.

12. Mimika, jest vo pozalara (ham 6ziiniiziin, hom do hamsoéhbatin) diggst edin.
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Jestlori, durusu bilon homsohbat seyr edarok olavs informasiya alir. Bir ¢ox hallarda ifado
etdiyimiz sozloro jest vo pozalarimizin uygun golmadiyini disiiniiriik. Qeyri-verbal
kommunikasiya xiisusiyyatlori bilgisi nitqi daha inandirici etmoaya imkan verir.

13. Gostarin Ki, sizin toklif etdiyiniz homsohbatin hansisa talobini tomin edo, 6days bilar.

Insan bir ¢ox tolobatlar1 8domoays ehtiyac duyur:

- tohliikasizliya ehtiyac, galocays inam, hansisa bir icmaya monsub olma, hormats ehtiyac,
Oziinii tosdigo ehtiyac, miisbot emosiyalara ehtiyac. Biitiin bunlar giiclii arqumentlorin tapil-
masina xidmat edir.

Inanman1 artiran geyd olunmus {imumi qaydalardan olave bir nec¢o xiisusi moslohot do
vermok olar:

- Sorugun, amma tosdiq etmoyin (inandirmaga ¢alisdiginiz fikir ilo maraglanarag bir onun
(adamin) hérmato olan talabini 6dayirik, onun statusunu yiiksaldirik. Biz yaxsi dinloyici olaraq
bu insan ti¢iin daha inandiric1 arqumentlor tapa bilorik.

- xosagalon homsoéhbatlo biz 6z arqumentlorimizo daha diggstli miinasibat baslayirik

- ideyan1 homsohbotdon aldiginizi ona ¢atdirin (siz belaliklo, hamsdhbatin statusunu
qaldirirsiniz; 6z ideyalarina insanlar daha isti yanasirlar);

- on osas etirazla miibarizo aparm (ikinci doaracali etirazlarla faydasiz vaxt itkisi vermok
lazim deyil, oan asas etiraz dof olunmayinca hamsohbat foth olunmamais qalir);

- kommersiya danisiglarinda miimkiin qadar qisa danisin (Cox danismagla basqalarinin
vaxtini almayin. Bundan basqa, ¢ox danismaq inamsizliq slamatidir);

- kommersiya danisiqlarinda  birbaga soyloyin (Bizim shvalimiz vo ya arzularimizin
soboblori haqqinda strafdakilarin anlamasina giivonmok olmaz - “Man ona gora agiglamiram ki”,
“Mon ona gora belo kefsizon” va S.);

- kommersiya danisiglarinda problemlo miibarizo aparin, insanla yox (masalon, bu iki ifads
arasinda ciddi forq var. “Son niys 6z yerini tomiz saxlamirsan” vo “Xahis edirom, 6z is stolunu
qaydasma sal”. Birinci halda siz xarakteri vo davranist miithakimo edirsiniz, ikinci halda
problemin hallini toklif edirsiniz).

- kommersiya danisiqlarinda “mon” ovazliyindon istifado etmoys qorxmaym. “Mon”
demak {iglin kifayat godor inamli olun. “Man” s6ziinlin deyilmasi basqalarina sizin toklifinizi
gobul etmoays vo ya inkar etmoys imkan verir, ¢iinki bu sozlo siz 6z fikrinizin, toklifinizin
cavabdehliyini 6z tizarinize gétiiriirsiiniiz va siz birbasa danisin, homs6hbats inanin)

Insan siiuruna tosir etmonin klassik sxemi (digget — maraq — arzu — foaliyyot) yaxst

yoxlanmigdir (on osas reklam isindo).
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Diqgqgoti geyri-adi forma, vizual vasitalorlo calb etmok olar. Maraq dinloyicinin 6ziiniin
hansisa talobatinin 6donilmosinin miimkiin oldugunu basa diigonds yaranir. O, goéronds Ki,
moaqsads gatacaq, bu miimkiindiir, arzu yaranir. Faaliyyat arzunun naticasi olaraq yaranir vao onun
momnuniyyati ti¢iin no etmak lazim oldugunu gostarir.

Movzuya aid olan tapsiriqlar

Tapsiriq 1. Asagidaki deyimlori elo gevirin ki, onlarda “mon” s6zii olsun.

San mans qulag asmayanda moni dahsotli doracads asobilasdirirsan.

Hamu razilasir ki, 6z xosu ilo isdon azadolma problemin hallidir.

Bu evdo nahar zamani siqaret ¢okilmir.

Tapsiriq 2. “Gecikmis”.

Iki-iki ayrilin — ciitlorden biri “rohbor”, ikincisi iso “tabe olandir”. “Tabe olanin™ osas
vazifasi uygun bir bahanas fikirlasib raisi inandirmalidir ki, onun basqa ¢ixis yolu olmayib, ona
gora iso gecikib.

“Roisin” oasas Vvozifasi isa moantigi olaraq tabelikdo olana siibut etmokdir ki, onun
bohanalari yersizdir.

“Rais” bilarokdon miinaqisali situasiyani giiclandirir ki, 0 imtina eds bilsin. “Tabeds olan”
IS0 toxribata uymamalidir.

Tapsirq 3.

1. Psixoloji siibutlar va fandlardan istifada edarak inandirmaga ¢aligin.

a) ortayasl xanimi;

b) yasl kisini;

2. Sigaret ¢okmayi unudun.

a) sokkizinci sinif gagirfini;

b) otuz yasl qadini.

3. Paltart kimyavi tamizlamaya vermak;

a) aztominatl votondasa;

b) yaxsitominatl adama.

4. Omlaki sigortalamagq;

A) ¢oxusaql ailalor;

b) tonha kisilar;

¢) firma sirektorlari.

5. Effektiv iinsiyyat kursunun dyranilmasi.

a) firmanin yeni omokdaslari;
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b) firma direktorlari.

6. Sahibsiz itlarin miidafiasi comiyyatina iana vermak:

a) ganc gadinlar;

b) perspektivli firma direktorlari.

Tapsiriq 4. Finlayicilordon kim daha inandirict siibut eds bilar:
1. a) Bag sahasi — gozaldir.

b) Bag — qulpsuz ¢amadandir.

2. a) Nikahda xosboxtlik yalniz ganclar bir-birini sevdiklori halda miimkiindiir.

b) Nikahda xosbaxtlik ganclar bir-birini boyiik mahabbatlo sevarlorss miimkiin deyil.
Tapsiriq 5. Tosovviir edin ki, siz bazarda saticisiniz. Alicilari ¢agirmaqla satmaq lazimdir:
a) ganadlar
b) samovar;
¢) isgiizar linsiyyat modaniyyati haqqinda darslik;

d) boyiik narinci gatir.

Sual 2. Kommersiya damisiqlarinda telefonla sohbatlar.

Lafater deyirdi Ki, agor agilli olmaq istayirsanss, agilli formada sorus, diggatlo qulaq as.
Sakit, sobrlo cavab ver, agoar danismaga, demays artiq s6ziin yoxsa, danisma.

“Telefon danisigi madaniyyati” testi.

Testdo telefon {insiyyatinin daha genis yayilmig formulasi verilir. Ogor siz homigo verilon
gaydalara amal edirsinizsa, 6ziiniizo 2 bal yazin. Hardon omal edirsinizss 1 bal yazin, heg¢ vaxt
amoal etmirsinizss “0” bal yazin.

1. Man telefon ndmrasini yalniz onun dogruluguna tam amin olduqdan sonra yigiram.

2. Mon isglizar telefon danisiglarina ¢ox sabrla, diggatlo maksimum soviyyads az vaxtla
nitqlo hazirlagiram.

3. Xiisusi cavabdehlikli telefon danisiglarindan qabaq kagiz tizorindo lazimi qeydlori
apariram.

4. Ogor telefon séhbati ¢ox vaxt aparacaqsa, homsohbotdon sorusursan ki, onun kifayot
gadar vaxti varmi va agar onun vaxti azdirsa, mon sdhbati basqa bir vaxta, razilagdirilmis giin vo
saatda miiayyan edirom.

5. Lazimi miiassisa ilo birlogsmoni alds edarok 6ziiniin adin1 vo 6z miiassisanin adini geyd
edirom.

6. Ogar man “ora diismomisomsa” tizr istayib, dostayi asiram.
140



7. Sohvan daxil olan zongloro nazakstlo cavab verirom: “Siz némroni Sohv salmisiniz”
dostayi asiriq.

8. vacib sonadlor tizarinds isloyarkon telefonu sondiirtirom.

9. Isgiizar telefon danisiqlarinda heg ohval-ruhiyyam olmasa belo, 6ziimii olo aliram.

10. Telefon zangins cavab olaraq 6z soyadimi va toskilati saslondirirom.

11. Homsohbatin telefonda uzun siiron monoloqu zamani ona diqqgstlo qulaq asmaginin
tosdiqi kimi kigik replikalardan istifado edirom.

12. Isgiizar danis1g1 telefonda basa catdiracaq homsohbato tosokkiir edin vo miivaffagiyyat
arzulayin.

13. Ogor telefonla sorusulan kolleqaniz is yerindo yoxdursa, ona na catdirmaq lazim
oldugunu sorusun, bir kagiza qeyd edib onun stolunun iistiino goyuram.

14. Ogar s6hbat zamani telefon zong edirss, xahis edirom Ki, bir az sonra zang etsinlor.

15. ©gar makanda mondon basqa heg kim yoxsa, yens do telefonla astaca danigiram.

16.9gor homsohbat pis esidilirso, xahis edirom ki, yiiksokdon danigsin vo ya yenidan zang
etsinlar.

Cavablar.

25 bal vo artiq — Siz tamamils telefon sohboati modaniyyastins sahibsiniz.

20-24 bal — Siz imumilikds bu madoaniyyats sahibsiniz, amma tokmillosmays ehtiyac var.

20 baldan asagi — Garok bu gaydalar bir do yenidon 6yranasan.

Telefon miiasir hayatda an siiratli olage vasitasidir. o, bir ¢ox isgiizar problemlorin hallina
imkan verir, birbasa goriis olmadan olago yaratmaga imkan verir. Amma telefon agor ondan
istifado edo bilmasan asl bolaya cevrilo bilor. Danisiglarin novlorindan an ¢otini telefonla
danigiglardir. Telefonla {insiyyatin spesifikasini, hor seydon ovvol, mosafoli iinsiyyot faktoru
miioyyan edir. Homsohbaotlor bir-birini gérmiirlor, ona gora do biitiin paralingvistik faktorlarda
telefon iinsiyyotindo ancaq informasiya qalir. Informasiya yiikiiniin osas bélgiisii verbal
intonasiya saviyyasi arasinda bas verir. Belolikls, intonasiya telefon danisiglarinda nitqin
mozmunundan az shomiyyat kosb etmir. Unsiyyatin baslangic va son intonasiya sokli xiisusilo
ohomiyyatlidir. Sohbatin  baglangic vo yekunu miisbat emosiyalarin biitiin  spektrini
mohkomlandirir. Psixologlar tasdiq edirlor ki, agar nitgin mazmunu ilo molumatin tonu arasinda
oxsarsizliq varsa, onda insanlar ona mazmundan daha ¢ox dnom veracaklar.

Hesablanmisdir ki, har bir telefon danisig1 3-5 dagige ¢okir va rohbar is¢i is tizro glinds 20-
30 dofa danigirsa, bu bir nego saat toskil edir. Buna gora do zong etmomisdon gabaq fikirlosin ki,
Siz nayi sorusmagq istoyirsiniz, hans1 molumati almagq istoyirsiniz, ona gors ifadslori daha doaqiq,

aydin sual formasinda salmaq lazimdur.
141



Hesablanmisdir ki, telefon danisiglari zamani vaxtin tigds bir hissasi s6z vo emosiyalarin
arasindaki fasiloya sorf olunur va ifadslorin geyri-doqiqliyini formalasdirir. Deyilmoamis sozlor
bels vaxta gonast etmayo imkan vermir.

Maraqlidir ki, kisilor vo qadinlar telefon danisiglarini miixtslif ciir aparirlar. Bundan basqa,
agar kisi kisi ilo, qadin gadinla danisigsa, onlar bir-birinin séziinii eyni ciir kasirlor. agor kisi ilo
qadin danisirsa, kisilor qadinlara nisbaton iki dofo artiq sozlorini kasirlor. Kisilor sohbatin
mahiyyatina daha ¢ox diqqat verirlor, ona istiqgamatlonirlor, gadinlari iso {insiyyat prosesinin 6zii
daha ¢ox calb edir, noinki mahiyyati, onlar danisigin inca niianslarini basa diismoys, homséhbati
tokcoa malumatin Gtiiriiciisti kimi yox, bir insan kimi gabul etmays ¢alisirlar.

Kisilarin telefon danisiqlarinin bir nilansina da diggst edok. Miiayyon olunub ki, kisilor
sona 10-15 saniys diqgatlo qulaq asirlar, sonraki vaxt orzinds iso onlar situasiyani analiz etmays
baslayirlar vo artiq danigigi kasmaya va notica ¢ixarmaga hazirdirlar.

Cox artiq nozakot telefon damisiqlarinda yersizdir: “Zoahmot olmasa, sorusun gorok,
buyurun, agear sizo zohmat deyilsa...”. Belo ifadolor lazim deyil. Bu, sohboti uzadir vo qiciq
yaradir.

Ogor siz telefonda danisarkon goalon goriis liglin avvalcadon razilagmisinizsa, amma yadda
qaldiginiza amin deyilsinizss, axirinci s6hbatinizi xatirladin vo adinizi sdylayin. Bununla siz
homso6hbati lazimsiz, ¢ixigdan qurtarmis olursunuz, yoni 0, yaqin ki, s6hboto baslayarkon sizi
xatirladigini, no haqqinda raziliga goldiyinizi xatirladacaqdir.

Hor zongdon 6nca 6ziiniiz 6ziiniizo 3 sual verin:

- Siz bu danisiga koskin tolobat duyursunuz?

- Partnyorun cavabini bilmok vacibdirmi?

- Homsohbatlo soxson goriismok olmazmi?

Hans1 suali telefonla holl etmok yaxs1 olar.

- Siz miiayyan bir malumati gox tez xobar vermok va ya almaq istayirsinizmi?

- Sizo sizi maraqglandiran sual tizro bu vo ya digor vozifoli soxsin fikrini aydinlagdirmaq
lazimdirmi?

- Sizo kiminlaso goriis haqqinda avvalki razilagsmanin qiivvads qaldigini dagiglosdirmok
lazimdir.

- Siz gorak torafdasi situasiyanin doyismasi haqqinda moalumatlandirasiniz.

- Siz kiminlaso telefon zongi haqqinda razilasmisiniz.

No vaxt zong etmok lazimdir.

8.00-dan 9.30-a godor, 13.30-dan 14.00-a godor, 16.30-dan sonra. Basqa saatlarda telefonla

isgiizar danmisiqlar iki dofo artir va igin halli uzanir.
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Man bilmiram

Belo bir cavab sizo vo firmaniza olan inami azaldir. Yaxsist odur ki,
lazim olan malumati dagiglosdirmok ii¢lin vaxt istayin. Masalon, icazo

verin, man bunu sizin ti¢iin dagiglosdirim.

Biz bunu eds bilmirik.

Bu ifadoni islotmoklo siz miistorini vo ya partnyoru itira bilorsiniz.
Calisin ki, homsohbatin probleminin halli yollarini tapasiniz. Fikirlogin

gorak, bu situasiyada na etmak olar.

Bir saniys gozloyin, gox

tez qayidiram.

Sohboti kasorkon dogru damisin. Lazimi informasiyani tapmaq ti¢iin
mona 2-3 doagige lazimdir. Miimkiinsa gézlayin va ya imkan verin man

Siza zong edon telefon nomrasini geyd edim.

Y oxX.

“Yox” sozii climlonin oavvalindadirss, problemin konstruktiv halli
olmayacaq. Elo fond isladin ki, torofdas sizo “yox” deya bilmasin,
mosalon, “Bizim izo kompensasiya vermays imkanimiz yoxdur, amma

alava xidmatlor gostara bilarik. Bu sizi bildiyimiz gador gane edir”.

Bunlar1 etmok lazim deyil:

- Dostoyi uzun miiddot galdirmamag;

- S6hbats “salam”, “bali”, “danisin” sozlari ilo baslamagq;

- Man siza komoak eda bilarommi?

- iki danis181 eyni zamanda aparmag;

- Telefonu nazaratsiz buraxmaq va ya onu uzun miiddoat masgul etmok;

- Qeydiyyat ti¢iin kagizin konarini vo ya kalendar varaqini istifads etmoak;

- “Hami nahardadir”, “Hii¢ kim yoxdur”, “Yenidon zong edorsiniz”.

Bunlar etmak lazimdir:

- Dastoyi dordiincii zongo gador galdirmag, taqdim olunmagq, dziiniin bélmesini va sizin

vazifonizi adlandirmagq;

- “Man siza nads komok eds bilorom” sérusmag;

- Bir masalonin miizakirasina istigamotlonmok, diggstle qulag asmag;

- Telefon danisiqlart qeydiyyati blankini v ya isgiizar blaknotu istifade etmok;

- Informasiyan1 qeyd etmok vo abonents ona zong edacayini xobar vermok;

- Dastayi sol ol ilo gotiirmak lazimdir ki, sag ol ilo miiosyyan bir geydiyyat apara biloson

(solaxaylar tiglin oksina). Telefon aparatinin yaninda qeydiyyat kitabgasi va golom goymaq

lazimdir.
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Telefonla kommersiya damisiqlarinda bas veran tipik sahvlar. Telefon {insiyyatinds on
boyiik catismazliq etinasizliqdir. Kimki islo maraqli deyilss, o firmam layiginco tomsil edo
bilmaz. Cavab veranin bu isdo maraqli olmamasindan bela sahvlor bas verir:

- Dialoqun aparilmasina hazir olmamag;

- Unsiyyatda qurulug;

- Nitqdo nozakatsizlikls (sorhadli) aksolunan;

- Danig1g1 tez qurtarmaq vo dastayi asmaq arzusu;

Buradan da basqa sahvlar, yani partnyora telefonla neqativ linsiyyatlo slagodar olan sohvlor
meydana galir.

- Homso6hboto adi, soyadi ilo miiraciot olunmamast;

- Homsohbatin problemindas kifayat gadar istirak etmamak;

- Suallarin ustaligla qoyulmamast;

- Sonadloarin axtarist ilo bagl olan uzunmiiddatli pauzalar (fasilalar);

Bozon telefonda sos pis esidilir. Bu o demak deyil ki, siz sasinizi yiiksaltmolisiniz. Ogor
mon homsohbati pis esidiromss, bu 0 demok deyil ki, 0 da mani pis esidir vo moan yiiksokdan da-
nismaliyam. Pis esitmo olanda sasi yiiksoltmok yox, homséhbatdon yiiksokdon danismagi xahis
etmok lazimdir, albatts ki, onun sizi necs esitdiyini do sorusmaq lazimdir.

Telefonla oyani danisdiginiz kimi danisin. Telefonla yiiksokdon nitq daha az yigcam olur,
anlasilmaz olur, ¢ilinki telefonun mikrofon parametrlori adi, orta soviyyali yiiksokliya hesab-
lanmisdir.

Cox siiratli do danmigsmaq lazim deyil, belo halda oksor hallarda hamsohboato aydin olsun
deya, tokrarlamaq lazim golocokdir. Adi sohordaxili iinsiyyatds isgiizar telefon danisiglarinin

reglamenti, yoni davamlilig1 asagidaki kimi mohdudlagdirilir:

Molumat sohbati 1 daqigo - 1 dagige 15 saniys

Mogsadi problemin halli olan | 3 dogige

Sahbatlor.

Bununla barabar, uygun olaraq asagidaki kompozisiya hissasi ayrilir:

Molumatli s6hbot Isgiizar danisiglar magsadilo gorar gobulu
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1. Qarsilighh toqdim olunma
20+5 san.

1. Qarsiligh togqdimat 20+5 san.

2. Isin  mahiyyoti  iizro

homsohbatin girisi 40+5 san.

2. Isin mahiyyoati {izro homsohbatin girisi 40+5 san.

1. Yekun sOz va

xudahafizlosmo

Situasiyanin miizakirasi

Yekun soz vo xudahafizlosmo. 20-25 san.

Vaxta gonast mogsadilo telefonla togdimat soxsi goriisdoki kimi olmur. Ovvalca firma,

sonra vazifa vo daha sonra zong edonin soyadi deyilir.

A.Firma “Azorsun”, salam.

B. Sabahiniz xeyir.

A. Ictimaiyyatlo alagelor sébesi. Biz sizo bizim toskilatin togdimatinin reklam dostayi ilo

slagodar miiraciot etmisik.

Cox six is grafikindo dayaniqh nitq formulu islonmisdir ki, molumat Gtiirilmasinds s6z

secimini asanlagdirir. Mosalon, sdhbatin asasina, yoni isin mahiyyatine kegarkon oksor hallarda

asagidaki ifadalordan istifads olunur:

Mana vacibdir.

Sizi molumatlandirmaq, sizi xobordar etmok sizinlo bunu

miuizakira etmak.

Moan garak Sizo molumat verim.
Sizi baga salim.
Siz mana Moaslahat vers bilarsiniz.

Mon sizo bu is ilizro zong

edirom

Manim bela bir sualim var

Moan siza zong edirom

Xahigo gora, Zzomanats goro

Mondan xahis ediblar Ki...

Sizinls bu suala gors alags saxladim

Kommersiya danisiqlarinda virtual kontakt olmadigi halda replikalar gorok bir az artiq

enerjili olsun. Dastok “susmamalidir”, oks halda danisan tigiin bu o demokdir ki, ya ona qulaq

asmirlar, ya da diqqgoatlo qulaq

asmirlar. Reaktiv replikalar “Boli, bali”, “Yaxs1”, “Aydindir”,

“Belo-belo” vo s. molumati miisayiot etmolidir. ikinci vo sonra iigiincii hissoys (situasiyanin

miizakirasi) kecid zamani tez-tez ifadslorin doyisdirilmasi, malumatin avtorizasiyasindan (yani

molumatin nitqdo monbayinin géstarilmasi) istifado edilir.
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Ifadonin doyisdirilmasi

- Moan sizi neca basa diisdiim...
- Basa diisdiiytim kimi, siz tosdiqg edirsiniz Ki...
- Basqa sozlo, siz hesab edirsiniz ki..

- Man sizi dogru anladimsa, siz deyirsiniz ki..

Avtorizasiya

Monim taklifimlo

- Bizim molumata gora

- Gostaricilara gora

- Bizim olimizdoki gostaricilora gora

- Bizo molum oldugu kimi

Molumatlarin hocminin ¢ox olmasindan bozon pis esidilmo Sobobindon, abonentlor

korrektirovka xarakterli replikalardan istifado edirlor:

- Siz tokrarlaya bilarsiniz;
- Bagislayin, man esitmadim;

- Siz moni esidirsinizmi;

- Monim sdylafiklorimi siz anladinizmu;

- Siz moani diiz basa diismadiniz, tam diizgiin basa diismadiniz.

Nitg mahiyyatini ¢catdirmaq noqteyi-nazarindan natico marhoalasi ¢ox énamlidir.

Olagenin basa ¢atmasinda yekun ifadalor:

Cagiris

Qabul

1. Elo bil ki, hor seyi miizakirs etdik (danisdiq)

Hamisini?

Ho, demok olar.

Sizin mono basqa deyacayiniz yoxdurmu?

Danisdiq.

Bu sual Uzro demok olar ki, ............. ?

Hor sey lizro raziliga goldik?

Balka nasa galir?

Siz raz1 qaldinizm1?

Boli.

Cagiris

Qabul

Daha bir soziintiz varmi?

Bali, bali, albatto!

Basqa bir olave dagiglosma olacaqmi?

Moano elo galir ki, yox.

Siz na iso yena demok istoyirsinizmi?

YoxX.

146




Molumat, toklif, dovat, tobrik, komoya gors togokkiir edirlor:

- Toklifinizo gora ¢ox sag olun, sargids istirak imkanlarini biz miizakira edacayik;
- Davatiniza gora sizs togokkiir edirom, cox mamnuniyyatlo onu gabul edirom;

- Komok etdiyinizo goéra sizo minnatdaram;

- Verdiyiniz maslohata gors siza tosokkiir etmaliyam.

Narahatciliq t¢ilin, icazasiz zong {iglin, uzun siiron danisiq Uglin, qeyri-is vaxtinda

narahatliq tigiin, gec vaxtlardaki telefon zongi ligiin, hansisa sobobdo soziin kosilmasi, sohv

birlosma sobabindon tizr istonilir:

- Sizi istirahat giinii narahat etdiyimo gora, {izr istayirom;

- Sohbetin ¢ox vaxt apardigina géro monim iiziirimii gobul edin (¢ox sual verdiyimo
g0ra Vo S.);

- Bagislayin ki, man sizi isdon ayiriram;

- Sohbeti uzatdigima gors lizr istoyirom.

Suallarin, isin miisbat halli {igiin golocok goriislors iimid etdiyinizi ifads edin.

Telefon danisiglarinda etiket formalari oshomiyyatli dorocads yiiksok rola malikdir. Baxaq

gortim, telefon danisiglarinin @imumi leksik torkibindon dialoqun etiket leksikasi no godor yer

tutur.

A. Alo. Man conab Okborovla danismaq istayiram.

B. Man telefondayam.

A. Sizinls danigan “Mars” firmasimin niimayondoasi Oliyeva Norgizdir.

B. Cox xosdur. Sizi dinlayirom.

A. Mon istordim ki, danigiga baglamazdan avval bir seyi dagiglosdirim.

B. Buyurun, mon sizi dinloyirom.

A. Inflyasiya olagoli eksporisiyanin 1m?nin giymoti doyisilibmi?

B. Bali, albatts. indi povilyonda 1 m?-n giymati 20 dollar, agiq sahado iso 108-dir.

A. Sag olun. Bunlar1 yronmok istoyirdim.

B. Ogor sizds hansisa bir yeni sual meydana ¢ixsa, zong edin. Man sizin xidmatinizdoyam.

A. Sag olun. Ogor lazim olsa, mon miitlaq sizin toklifinizdan istifado edorom. Sagliqla

qalin.

B. Golon goriisodak.
Belaliklo, etiket tokco {insiyyotds olanlari tonzimlomir, ham do telefon danisiglarinin

samarali toskili vasitasi hesab olunur.

Isgiizar telefon danisiglarina misal.

A. Alo. “Tohsil” markoazi.
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B. Salam. ADIU Oliyeva Norgiz. Mon sizo simpoziumla bagli diinon zong etmisdim.

A. Hor vaxtiniz xeyir. Sizi dinlayirom.

B. Siz biza 130-140 naforlik bir makan toklif eds bilorsinizmi?

A. Bali. Biz sizin ti¢iin 150 yerlik konfrans zali bronlasdira bilarik.

B. Bu bizo yarayar, sag olun. Mas mebellari neca icarays gotiira bilorik?

A. Sifaris arizosinds biitiin asyalarin adi vo miqdar1 daqiq gostarilmalidir.

B. Sifaris orizomi sizo neco géndarmok olar?

A. Siz bizim linvana zomanat maktubu gondarmalisiniz. Siz orada biitiin xidmat ndvlarini
Vo onlarin doyarini gostarin.

B. Aydindir. Maktubu pogtla va faksla gondormok olarmi?

A. Bali.

B. Siz onu nec¢o miiddoto alacaqsiniz?

A. Moktub adaton 2-3 giina galir.

B. Bu miiddat ¢oxdur.

A. Elo etmak olar ki, siz onu 2-3 saat orzindos oldos edssiniz?

B. Biz elo do edacayik.

A. Buyurun. Sagligla qalin.

Amerikan biznesmeni X.Makkey hesab edir ki, “istonilon insan” (sizinlo telefon slagasini

dastokloyak) hansi vaxt sizi tapa bilacayini bilmokdon mamnunlug duyar.

Tapsiriq 1. Oziiniiziin reklam agentliyinizo telefonla miixtolif miistori tiplori iizro yeni
xidmotlor toklif edin.

Tapsiriq 2. Tolobi, zovqlori sizo molum olan (yaxud moslum olmayan) kéhno (yeni)
miistoriniza zong edirsiniz.

Siz garak:

- Miistarini necs 6ziiniizo calb edoarsiniz?

- Onu sifaris vermays necs inandirarsiniz?

Tapsiriq 3. Uzunsiiron fasilodon sonra 6ziiniiz haqqinda xatirlama vacibdir.

Siz telefonla s6hbati necs qurardiniz?

Tarafdasin tipindon telefon s6hbati na daracads asilidir?

Bir-iki miixtalif situasiya misal ¢okin. Siz bunu iki-iki oynayin.

Tapsirlq 4. Qrup ciit-ciit ayrilaraq asagidaki situasiyalarda telefon danisiglart aparir;

poliklinika, jurnal redaksiyasi, dekanat, magaza, xarici sofirlik.
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Danisiq movzular1 sorbast segilo bilor, amma asagidaki sartlora amal olunmalidir (danisigi
savadli hoyata kegirmok lazimdir, yalniz bir sual vermok lazimdir ki, bu zaman minimum az
sozdon istifado etmok lazimdir). Sonra homsoéhbatlor rollarmi doyisirlor va verilmis
situasiyalarda yenidon s6hbat aparirlar.

Tapsiriq 5. Ciitlora 6zlorinin telefon danisigi bacarigimi niimayis etdirmok toklif olunur.
Onlar 3 ardicil (moantiq alagoli suallara asagidaki situasiyalarda cavab istayirlar: avtoservis, teatr,
zomanot emalatxanasi, barbarxana, delfinariya. Suallar1 avvalcadon hazirlamaq lazimdir.

Osas tapsiriq danisigr diizgiin oan minimal s6z say1 ilo Kifayatlonarok aparmaqdir. Hor
s6hbatin sonunda onun birgs tohlili aparilir.

Tapsiriq 6. Evdo telefonun yaninda oturun, bizim tolimatlardan istifado edorok 5-7
miiossisaya zong edin. Homin miiassisalordo pesokar cavab veranlorin olmasini hesablaym. Oz
danigigini tohlil et. Siz ¢oxmu monfi ifadalor islotmisiniz? Galocokdo belo sshvlor etmokdan
¢okinin.

Onu da deyak ki, danisiq zamani siz giiliimsayirsinizss, sos daha xosagalon olur.

Sual 3. Kommersiya damisiqlarinda diskussiya.

Nikola Samfor — fransiz yazigi-moralisti — deyirdi ki, kim ki, ¢ox tirokdon inandirirsa, onu
he¢ kim inandira bilmaz.

Hor bir insan, hansi foaliyyot novii ilo mosgul olmasindan asili olmayaraq, hoyati
shamiyyatli masalalari yerinds va effektiv miizakira etmayi, 6z baxislarin1 arqumentlogdirmayi,
oppanentin  fikirlorini inkar etmoyi, geri ¢evirmoyi bacarmalidir. Miibahiso isgilizar
kommunikasiyanin fiziki-ayriliglarinin miizakirasinds, miizakira olunan mosslo haqqinda vahid
bir fikirin olmamasinda totbiq olunur. Miibahiso - inandirmaq elmidir. Inandirma — bu
soxsiyyatin siiuruna miiraciotinden onun tonqidi qmaga tesiridir. Inandirmanin naticosi o vaxt
ugurlu olur ki, torofdas sorbast olaragq gobul olan qorar1 osaslandirir, onun miisbat vo moanfi
toroflorini, hom do basqa variantlarin, qorarlarin naticalorini, hom do imkanlari1 giymatlondirir.

Tokca inandirma daha hoqiqidir:

- Tolobat ¢oar¢ivasindo;

- Emosiya intensivliyindo;

- Torofdasin intellektual inkisafi ila.

Inandirma prosesindos asagidaki sxemdon istifado olunur:
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- Problemin qoyulusu, onun digorlori sirasinda yeri, aktualligi, halli miiddati, hallinin
vacibliyi, variantlar, onlarin {istiin vo c¢atigmayancahotlori, naticalori, vacib olan vosaitlor,
xarclar, digar sortlar;

- Toklifin dstiinliiklarinin shamiyyatinin yiiksaldilmasi vo ¢atismazliglarin shomiyyatinin
azaldilmasi, alternativ variantlarin az shamiyyatli olmasini asaslandirmag;

- Torofdagi miixtalif ndqteyi-nazarlori tagdim etmaklo onu inandirmag;

- Tadricon ohatoetma prinsipi: tokliflori hor etapda dof etmoklo ardicil olaraq onlarin har
birinds raziliq oldo edorak harokst etmak. Bu prinsiin basqa bir formasi isa odur Ki, iclasdan
gabaq osas istirak¢ilarla 6z moSoloni miizakiro edirson, onlarin raziligimi alaraq iclasa
baslayirsan;

- Programlagsmanin gobulu kimi isin mahiyyatins aid olan sual vermok va ona tolasik cavab
vermoayi tolob etmomok. Bir az vaxt kegdikdon sonra torofdasin beynindo homin sual 6zii
yaranacaq Vs o, diisiinmaya moacbur olacag.

Miibahisonin aparilmast qaydasi.

1. Elo masaloni miizakira etmok lazimdir ki, bu masaloni har iki torof yaxsi bilir. Cox yaxin
(yani torofdasin maragina ¢ox toxunan) vo ¢ox uzaq (yani onu mithakima etmok ¢ox ¢atindir)
olan mosalalar lizra miibarizo etmayin.

2. Miibahisonin predmetini oppanentls razilasdirmaq lazimdir.

3. Miizakira olunan mosalodon dogig tutunun vo miizakiro predmetindon uzaglagmayn.
Miibahisani asas mosals tizarinda qurun, onu hissalara bélmayin.

4. Psixoloji tasir fondlarini totbig etmok olmur.

5. Miiayyan movqe tutmaq lazimdir. Prinsipialliq gdsterin, inadkarlq yox.

6. Polemikanin aparilmasi etikasina omal etmok: sakitlik, sabirlilik, tomkinlilik,
doziimliiliik, xeyirxahliq.

Miibahisonin aparilmasi taktikasi.

1. Arqumentlori asagidak: ardicilligla ortaya qoymaq lazimdir: giicliilor arqumentlogmanin
ovvolinds, on giicliilor arqumentlogsmonin sonunda. Inandirma {i¢iin miibahisodo giiclii
arqumentlor torofdaslar {igiin on inandirici olan, onlarin hisloring, maraqglarina toxunanlardir.

2. Oppanentin minimum siibutlarini, faktlari dof etmak, ifsa etmok lazimdir. Bu halo
hiicuma baslamadan onlarin tarkisilah edilmasino imkan verir.

3. Cavabin gecikdirilmasi Vo an uygun bir zamanda verilmasi.

4. Tkinci doracali arqumentlorin somarsli formada daf edilmosi.

Kommersiya damsiqlarinda arqumentin névlari. Arqumentlor insanin hislorine vo

aglina tasir daracasine gora farglonir.
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Gliclii arqumentlor

Zoif arqumentlor

Arqumentin olmamasi

Daqiq qoyulmus va alagali
faktorlar vo miihakima

onlardan baslayir

Iki vo daha cox
faktlara osaslanmis
(hans1 ki, onlar
arasinda olage aydin
deyil) fikir
miibadilesinin

yekunu

Stibhali yoxlanmamis monbalardan

ssilkalar

Real hoyata miivafiq olan vo
hazirda icra olunan qanunlar,

tolimatlar, idaroaedici sanadlor

Alogizmls qurulmus
miuhakima va

fondlor

Qarar gobulu giiciiniin itirilmasi

Eksperimental formada

yoxlanilmig naticalor

Dinlayicilors az
tanis olan vo ya heg
moalum olmayan
avtoritetlordon

sitatlar

Yarimgiq fikirlor, diistincalor

Ekspertlorin naticalori

Arzulardan, dikto
olunmus
stibhalordon va ya
soraitdon
gaynagqlanan soxsi

xarakterli fikirlor

Nadanliga onyarliliga asaslanan

diisiincalor

Kiitlovi axislardan,
kitablardan bu sahada
movceud olan niifuzlu

insanlardan sitatlar

Distincalors
asaslanan
timumilosmoalor
versiyalar vo

miilahizalor

Saxta sonadlors asaslanaraq alds edilmis

naticalar

Strateji malumatlar sosial

sorgu naticalori

Yalan malumat

Kommersiya danigiqlarizamani miibahisads lazimsiz fondlor va ya hiylslor:
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- Susmaq (¢ix1s edon asas problems toxunmur, amma kigik shomiyyatsiz mosalalori
sigirdir);

- Yalan, siibut edilmomis arqumentlardan istifads;

- Yarliklarin yapisdirilmasi;

- Niifuzlu insanlardan ssilka;

- Absurd hiperbolizasiya;

- Oqul naraziliq;

- Oziindanrazi cavab;

- Oppanentin miibahisanin asas predmetindon yayindirilmast;

- Qars1 torafin tinvanina iltifat miilahizaloar;

- Fiziki giico yonalon arqument;

- Nadanliga yonalon arqument;

Yazig1 galmak istigamotinds arqument;

Xeyira yonalon arqument;

- Saglam fikir arqumenti.

Miibahisads aqressivlikdon necs qurtarmaq olar:

- Sozlorls, poza va sasin tonu ilo istiinliik olds etmays calismaym. Kim ki, istiinlik
qazanir, az esidir, danisilant yox, kimo “tozyiq olunur” onu basa diislir vo Oziini itirir vo
psixoloji miidafiays kegir;

- Emosiyalara uymayimn. Emosiyalar artanda agil kiitlosir.

- Etiraz etmoyos tolosmoyin. Torofdasa imkan verin ki, danissin. Ogoar diggetlo qulag
assaniz, heg¢ etiraz etmoso Sobab galmayacaq. Diqgqgoetli vo doziimlii dinloyicinin oppanentin
cilgmhig zaifloyir.

- Miidafis pozas1 almayin.

Tapsiriq 1. Cixis edon hansisa bir harokotindon danigir. Digarlor bu harakatin manfi
tasirlorini gostarirlor vo galigirlar ki, danisanin ohvalini korlasinlar. Danisanin asas magsadi 2-3
dogige orzinds “tongidgilorin® tozyigino 6z pozisiyasini qoruyaraq dayanmalidir. Tongiddon
gqagmamalidir, kontrarqumentlar gatirarok cavab vermoys calismalidir.

Tapsiriq 2. Innovasiya oyunu “Ideya var”.

Maqsad:

- Yeni ideyalar hazirlamaq bacarigini inkisaf etdirmok vo problemin hallinin stereotipli
yollarindan imtina etmoak;

- Yaradici diisiinconi inkisaf etdirmok va polyar arqumentasiyadan istifado edorak ideyanin

ekspertizasini hoyata ke¢irmok bacarigi;
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- Diskussiyani arqumentlogmis formada aparmaq bacarigini inkisaf etdirmok;

- Verilmis norma va reglament rejimindos islomak bacariginin méhkomlonmasi v inkisafi;

- Qrup amokdaslhig1 vardislorinin inkisafi isgiizar torofdasla effektiv omokdasliq.

Oyun gruplari:

“Yenilik¢ilor”: Qrupun asas vozifasi yeni proqgressiv ideyalar1 asaslandirmaq vo miidafiays
togdim etmok;

“Optimistlor”: Qrupun 2sas moqgsadi “Yenilik¢ilor”in irali siirdiiklori ideyalar1 asasli vo
arqumentli miidafio etmak; bu ideyanin konstruktiv taraflorini askarlamaq;

“Pesimistlor”. Bu qrupun asas vazifosi miidafisys irali siiriilon ideyanin tokmil olmayan
toraflorinin osasli formada agmaq, onun tatbiginin miimkiin olan neqativ taraflorini geyd etmak,
bu ideyanin yaradacagi problemi osaslandirmag.

“Realistlor”. Qrupun oasas vozifosi “Yenilikgilor”in irali siirdiiyii ideyanin real totbiq
imkanlarin1 arqumentlarlo siibut etmok, bu ideyani adi ¢okilon meyarlarla miidafis etmok;

- iroli siiriilon ideyanin yeniliyi;

- problemlarin aradan qaldirilmasi, konstruktivlik;

- resurs vo togkilati asaslandirmagq;

- golacok perspektivds praktiki reallasma imkani.

Tapsirlq 3. Verilmis movzulardan biri lizro diskussiyaya hazirlagin vo ya 0ziiniiziin
toklifinizi hazirlayin.

1. Reklam: elm va ya incasanat.

2. Qadin va Kkaryera: lehina va alehina.

3. Istedadli: xosboxtlik vo ya problem.

4. Feminizm vo ya miiasir comiyyat.

Sual 4. isgiizar kommersiya damisiqlarina hazirhq.

Aristotel deyirdi ki, 6z istadiyini aldo etmomok, tamamils heg no alds etmamakls eyni bir
seydir.

Kommersiya damisiglart — isglizar kommunikasiyanin spesifik ndviidiir ki, onun
Oziinomoaxsus qaydalari, raziliga galmayin, problemin birgs hallinin miixtalif yollart mévcuddur.

Kommersiya danisiqlarinin maqsadi — qarsiligl gobul edilon hall yollarmi tapmaq, bu
zaman konfliktlorin yaranmasindan qagmaq lazimdir.

Kommersiya danisiglarin aparilmasi ustaligi biznesds gox vacibdir.

Kommersiya danisiglarinin aparilmasi prosesinin 6zl biznes strukturlarinda praktiki olaraq

hor giin miisayist olunur.
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Kommersiya danigiglari rasmi, yoni protokol qaydasinda, ciddi prosedur qaydalar ilo,
xiisusi rituallara amal etmokla va geyri-rasmi, yani mocburi séhbato banzamayan, sonunda bu va
ya digar rasmi sanad imzalanmayan s6hbatdir. Bundan basqa, danisiqlar xarici (isgiizar torofdas
vo miistarilorlo) vo daxili (esmokdaslar arasinda) olur. Nohayat, danisiglar hansilar ki, eyni, oxsar
mozmuna malikdirlar, onlar 6z psixoloji magsadlarine gora ¢ox farglanirlar.

O.Ernestin toyinatina gora, kommersiya danisiglarinin asas toyinati asason ona goradir Ki,
qarsiliglt fikir miibadilosinin (miizakiroya qoyulan problemin holli izro miixtalif tokliflor
formasinda) hoar iki torofin maraqglarina cavab veran vo danisiglarin biitiin istirak¢ilarina yarayan
notico aldo etmokdir. Danisiglarin kegirilmasi vo hazirlanmasi suallari ilo mosgul olan oksar
istirakgilar hesab edirlor Ki, agor isglizar danigiqlarin aparilmasi bacarigina maliksonss, hamiso
yaxs1 natica oldo edo bilorson. Amma kommersiya danisiq strategiyasinin sec¢ilmosi haqqinda
gorar gobulu holo kifayst godor deyil. Danigiglar prosesinds miixtolif miinaqisali situasiyalar
yaranir ki, bunlar torofdaslari diismon miinasibatine koklayir, bu proses spontan olaraq bas verir
Vo bunun ardinca miibarizoys yonlondirmok vacibdir. Buna goro do danmisiglar aparmagi
bacarmaq lazimdir.

Kommersiya danigiglarinda iki yanagsmani faglondirirlor: konfrantasiyali va torafdasli.

Konfrantasiyali yanagsma osasinda danisiglarda tam ugur qazanilmasma inam durur, tam
galabadan imtina moglubiyyat hesab olunur. Torofdasliq yanasmasinda har iki torofin uguruna
osas veron ikitorofli raziligin axtarilmasi osasinda problemin birgo tohlili nozords tutulur.
Danisiglarin samarali baslangici ticlin stimul kimi iimumi magsad haqqinda anlayis ola bilor. Bu
iso imumi tolobatin agkara ¢ixarilmasi ilo hall olunur.

Kommersiya danisiglarina hazirliq baslamazdan ovvol 6z maraqlarmizi dogiglosdirin,
notico neco olacaq, onun oldo olunmasi iiglin no etmok lazimdir vo ancaq hortorofli
giymotlondirmodon sonra garsiya magsad qoymaq olar.

Kommersiya danisiglarinin magsedini diizgiin formalasdirmagq tigiin bilmok lazimdir:

- Bizim 6z xiisusi maraqlarimiz hansilardir?

- Toskilatda, sahado bizim voziyyatimiz necadir?

- Kimin qgarsisinda masuliyyast dastyiriq?

- Bizim isgiizar partnyorlarimiz kimlordir?

Kommersiya danisiqlarinda avvalcaodan cavablarimin hazirlanmasi vacib olan suallar:

1. Naya goro bu firma sizi danisiglara ¢agirib? Davatin asas sabobi nadir?

2. Bu firmanin taktiki vo strateji mogsadlori hansilardir?

3. Firmanin osas xarakteristikalart hansilardir: pesokar, sosial, igtisadi va taktiki.
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4. Sizin togkilatin smokdaslarindan kimlar avvallor bu firma ilo danisiq apariblar? Homin

danisiglarin toossiiratt necadir?

5. Sizin biitiin suallariniza cavab verilacokmi, sizin kontragentds manfi emosiya yaradacaq

sual hansidir?

6. Sizin torofdas {igiin hans1 sual daha slverisli olacaq?

Kommersiya danisiq prosesinds cavab reaksiyasi taktikasi

Torofdas tamamila oks movqe tutub.

O vaxta godar gozlayin Ki, torafdas nass bir s6z desin.

Sizo  yliksok  tolobat  oldugunu | Onlara belo  sortlorin  sizin {glin  miizakira
gostarirlar. olunmadigini anlamaga imkan verin.
Sizi vaxtla sixigdirirlar. Daqiq deyin Ki, Siz ............. tokliflorindan istifads edo

bilarsiniz.

Torofdas sonin soziinii fasilosiz olaraq

kasir.

Nozakotlo, amma sort xahis edin ki, axira qodor

danigmaga imkan versinlor. Toklifinizi tokrar edin.

Oks torofin arqumentlorindon bagqa

moanim beynimas heg na galmir.

Cox vaxt ifadslor arasinda kifayat godor vaxt araligi

olur ki, miizakira olunan suala fikrini yonaldasan.

Sizo xosagolmoz bir manera ilo sual

verirlar.

Torofdasin ancaq mahiyyat lizro soyladiyini gobul

edin.

Oz arqumentlorini osaslandirmaq iigiin

rogomlor, todgigat naticalori, faktlar

soylayin.

Ondan talob edin ki, dagig manba gostarsin va talab

edin ki, onlari sizo togqdim etsinlor.

Miiqavilonin punktlar1 v sazisin sortlori

mahiyyati oks etdirmirsa.

Xabhis edin ki, onlar toklifin mahiyyatini ardicil olaraq

agsinlar.

Torofdas sizinlo tolob olunan gaydada

davranmirsa.

Onun diqgatina gatdirin ki, siz torofdasin 6ziinii neco

aparmasina shamiyyat vermirsiniz.

Siz bildiyiniz terminlari istifads edir.

Inadkarcasina ondan homin terminlorin agilisinin

izahini talab edir.

Sual 5.Kommersiya damisiqlarinin aparilmasinin konstruktiv iisullar:
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Kommersiya danisiglarinda qorarin hollinin iimumi zonasmin axtaris tisulu danisiglarin
digar istirak¢ilarmin fikirlorini dinloyarak, onlar1 6ziiniinkiilorlo qarsilagdiraraq iimumi maraqlari
Vo iimumi momentlori tapmaqgdan ibaratdir.

Kommersiya damisiqlarinda kompromis iisulu. Bu zaman fikir ayriligini1 aradan qaldira
bilmayan istirak¢ilar bir-birins giizosto gedirlar.

Kommersiya danisiqlarindaproblemin ayri-ayri tarkib hissalarine boéliinmasi iisulu.
Ogor problemi biitdvliikde hall etmok miimkiin deyilss, onun hissovi hall etmok vo raziliga
galmak lazimdir. Hanst masaloni hall etmak tigiin raziliga galinmirss, onu ¢ixarirlar. Noticodos siz
hissovi raziliga nail olursunuz.

Ogor danisig1 bir adam aparirsa, tistiinliik:

1. Oppanent sizin komandanin an zoif istirak¢isina sual iinvanlaya bilmir.

2. Biitiin cavabdehlik bir adamin {izarina distr.

3. Oppanent sizin movqeyinizi diger komandanin iizvlori arasindaki fikir ayriligina goro
poza bilmir.

4. Uzatmadan yerindaca gorar gobulunun miimkiinliiyi.

Komanda naya gors yaxsidir:

1. Bura miixtoalif suallarin cavablandirilmasinda pesokar olan tizvlor daxildir Ki, bu da sshv
buraxilmasi ehtimalini azaldir.

2. Komanda oks torafa daha giiclii miixtalif qiivva yaradir.

Kimin sahasinda goriismak kommersiya damisiqlarinda asagidakilari tamin edir:

Oz orazisinds “Yad” orazidos
Homigso torofdaslarla vo ya Siz miistosna olaraq danisiqlara istigamatlonirsiniz. Oz dogma
danis1g1 aparmagi tapsirilan divarlarinizda sizi ¢ox sey diqqatinizi yayindirir.

saxslorlo maslahat etmok olar.

Siz basqa bir iglo mosgul ola Sizds olmadig: diistiniilon informasiyaya malik olmag olar.
bilarsiniz. Homiso adoat

etdiyiniz rahatliqla ohato

olunacagsiniz.
Psixoloji tstiinliik sizin Oppanentin “baginin iistiindon” kecarak birbasa onun sefino
torafinizdadir: o sizin torofo miiraciat etmak imkani var.

golib, siz onun tarafino yox.
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Bu yola va bu pula ganast

etmoaya imkan verir.

Toskilati islor oppanentin tizorina diisiir.

Siz geyri-verbal
kommunikasiyanin
imkanlarindan effektiv istifado
etmok {igiin genis alverisli

mokan toskil edo bilarsiniz.

Partnyorun arazisinds olarag, atrafi tohlil edarak siz onun
psixometrik tipini asanligla miiayyan eds bilarsiniz vo bu da
onunla qarsiliqlt alagelorin daha effektiv ssenariyasinin

secilmasi {iglin imkan veracokdir.

Kommersiya danisiqlarinda qarsihqh alaga strategiyasi

Miinaqisays istigamotlonmis

Konscususa istigamoatlonmis

1) Etiraz etmok. “Moan bunu

1. Sual vermok “Siz bu haqda ns fikirdosiniz?” “Hans1 mdvzu iizro

holo  esitmomisdim”,  “Siz | miiraciot etmok istayirsiniz”
burada moni  diiz Dbasa

diismomisiniz”.

2) Oyratmok. 2. Konstatirovat.

“Siz gorok sonodloro yenidan
bir do diggstlo baxasiniz”, “Siz
gorok  mona  yaxst  qulaq
asasmiz”, “Belo, indi siz mana

diggatlo qulaq asin”.

“Bu monim ii¢iin sualin yeni aspektidir”.

3) Haqq gazandirmagq.

“Bu, deyasan, belo olmusdu.,

3. “Man” xitab.

“Mon baga dismiirom Ki, niys siz bu bolmoys bu godor ¢ox

“Bunu  mona  he¢  kim | shamiyyat verirsiniz. Moan istordim ki, biz basqa bir suala kecok.

demomisdi”. Monim damisigin gedisi, hanst ki, biz indiyo godor aparmisiq, ¢ox
xosuma galir.

4) Inandirmagq. 4. Diqgotlo qulag asmag.

“Siz ki, monimlo  eyni | “Deyason, mon sizi diizgiin basa diisdim”.

fikirdosiniz...”.
“Mona golondo mon  sizinlo

razilagsaram, amma...”.

5) Quzisdirmaq, rodd etmok,
laga qoymaq.

“Sizin toklifinizdon goriiniir ki,

5. Faydanin arqumentlosmasi.

“Bununla barabar siz zomanot do alacaqgsiniz”

2

“Bu sizo imkan verir ki....”.

157




siz nazoariyyagisiniz. Toassiif ki, | “Bu sizin iiglin odur ki....”

praktikada biitiin bunlar basqa

clir gorlniir”.

1.

Ugurlu kommersiya danisiqlarinda sual tiplari:

Ohvalin yaradilmasi. Siz torofdasin diqqatini colb edirsiniz vo miizakirs {iglin asas

hazirlayirsiniz (masolon, “Sizin isloriniz necadir?”).

2.
3.
4.

Moalumatlarin alinmasi.
Moalumatlarin otiiriilmasi.

Fikirdon iso kegmok {iglin tokan. “Siz hansi ¢ixis yolu goriirsiinliz, sizin konkret

toklifiniz varmi?”’

5.

~N O A WN R

8.
9.

Qorar gobulu. “Biz yekunlasdira bilorikmi?”.

Oziinii yoxlama suallan

. Konfrantasiya vo torofdas yanagsmasi kommersiya danisiqlarinda na ilo farglonir?

. Kommersiya danisiglarini aparan miitoxassislora hansi tolablor irali siiriiliir?

. Kommersiya danisiglarin1 bir noforin aparmasinin hansi iistiinlityii var?

. Kommersiya danisiglarin1 komanda soklinds aparilmasinin hansi {istiinliiklari var?
. Kommersiya danisiglarmin strukturunu xarakterizs edin.

. Kommersiya danisiqlarinda torofdas ilo necs qarsiligli alage qurmaq olar?

. Kommersiya danigiqlariin aparilmasi taktikast nodir?

Kommersiya danisiqlarinda telefonla savadli danigmaq noayo gors vacibdir?

“Sohbatin gedisini emal etmok lazimdir” na demakdir?

10. Kommersiya danigiqlarindan qabaq suallara cavab hazirlamaq nays gora vacibdir?

11. isgiizar kommersiya danisiglarinda séhbotdoki ugura no tosir edir?

12. kommersiya danigiglarinda Isgiizar telefon sdhbetinin xiisusiyyatlori hansilardir?

13. Isgiizar telefon danisiglarina diizgiin neco hazirlasmagq olar?

14. Zong edonin telefon nitqi haqqinda sohbot gedorkon savadli miiracioto hansilar

daxildir?

158




Movzul2. Kommersiya damisiqlarinda milli vo madaniyyatlararasi xiisusiyyatlor

Suall. “Madaniyyat”,“submadaniyyat”, biznes- moadaniyyati”,“istehlak
modoaniyyati anlayislari.

Sual 2. Isgiizar modaniyyatin tasnifati
Sual3. Isgiizar miinasibatlorde (kommersiya danisiqlarinda)dlkaloriizro osas
forglor
Sual 4. Kommersiya danisiqlarinda kross-modoni tohlilin  metodologiyasi
Sual 5. Kommersiya danisiqlarinda milli vo millstlorarasi {insiyyat.
5.1. Kommersiya danisiglarinda rus milli xarakterinin mahiyyati.
5.2. Kommersiya danisiglarinda alman -milli xarakterinin mahiyyati.
5.3. Kommersiya danisiqlarinda fransiz milli xarakteri nin mahiyyati.

5.4. Kommersiya danisiglarinda amerikan milli xarakteri nin mahiyyati.

Sual 1. “Madaniyyat”, “submadaniyyat”, “biznes-madaniyyati” vo “istehlak

madaniyyati” anlayislari.

Beynoalxalg kommersiya foaaliyyatilo maggul olan kompaniyalarin etdiklari sohvlordan biri

do onlarin xaricdo do 6z Olkolorindoki biznesi oldugu kimi totbiq etmoyin miimkiinliyiini

distinmoaloridir. Amma har bir 6lko 6z modoniyyatlori, adst-ononslori, davranis normalari,

ictimai qadagalar ilo forglonir. Comiyyat insanlarin tokco 6z otrafdakilara miinasibatini deyil,

Ozlinliin 6zlino miivafiq amtoays, hom do istehlakgi istoklorinin giymotlondirilmasi va gobul

etmosinin oasasini togkil edon diinyagdriisiinii yaradir. Madani soviyys, madoani doyarlor vo

davranig normalar1 bir ¢ox hallarda marketing qorarlarini, o ciimlodon beynalxalg foaliyyati

miioyyan edir.
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Xarici 6lko alicilarinin istoklorini vo hamin istoklorin miiasir vo keyfiyyatli 6donilmasi
ohomiyyatli doracads Azarbaycan kompaniyalarinin xarici iqtisadi foaliyyatini geniglondirmays

imkan verir.

Bundan olave, xarici 6lke amakdaslar ilo isgiizar alagelorin aktivlosmasi, bu vo ya diger

bir 6lkads m6vcud olan adst Vo ananalari isgiizar madaniyyats amal olunmasini tolob edir.

Bu sorgi vo konfranslarin hazirlanmasi vo togkilinds, danisiglarin aparilmasinda, xarici
miitoxassislorin xarici filiallarin idaro olunmasi tiglin muzdla tutulmasi gedisindo bas verir.
Biitiin bunlar beynalxalg kommersiya foaliyystindo madoni miihitin boyiikk shamiyyatini tasdiq

edir.

Xarici partnyorlarla miinasibatlorin  qurulmasi he¢ do homiso mixtolif milli
modoniyyatlorin, biznes modoniyyatlorin toqqusmasi ilo deyil, qarsiligli harmoniya, raziliq
rejimindo bas vermoalidir. Umumi lokal va isgiizar madaniyyatlorin dyranilmemasi, miixtolif 6lka
niimayandslarinin isgiizar miinasibatlorinds anlagilmamazIliga sabab olur. Beynolxalq marketing
proqrami hazirlamazdan ovveal, progressiv. kompaniyalar, beynalxalq vo xarici marketing
miihitini, o cimlodan xarici istehlak¢inin xiisusiyyatlorini, madani adatlori, madoni normalar1 va

davranis qaydalarini, xiisusiyyatlorini dyronmalidirlor.

Beynolxalq kommersiya “as1” hesab olunan kompaniyalar “Mc.Donald’s” vo “Coca-Cola”
¢ox ciddi bu istigamotdo sohv etmisdilor. Onlar madaniyysto ohomiyyst vermadan
miisolmanlarin dini hisslorini ¢ox agir formada tohqir etmisdilor.Belo ki, 6z omtoalorinin
izorinda Soudiyys Orobistaninin bayragini tosvir edarok Qurandan sitat yazmisdilar. Amma
islam ganunlarina goroa belo miigaddas yazi heg bir halda cirila va yaxud zibills birlikds tullana

bilmoz.

Beynolxalq kommersiyada miixtalif 6lkalorin madaniyyatlorindan, eloca do sosial inkisaf,

mentalitet vo dillo bagli sirf kommunikativ xarakterli problemlar bas vera bilir.

Beynolxalq kommersiyada modani amillora madaniyyat, submadaniyyat vo sosial vaziyyat
daxildir. Madaniyyat — har bir 6lkanin va yaxud 6lkalor gqrupunun gobul etdiyi, dayaniqli asas
stereotiplor, qgiymatli istigamotlordir ki, homin 06lko vatondasi bunlar1 hoyatin davranig

normalarinin asas prinsipi hesab edirlar.

Madaniyyat — insan davranisini, tolobatin1 miiayyan edon ilk sabab va osas faktordur.
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Belo ki, ABS-da usaglar dogulandan individualizm, qaydalar, ganunlar ¢or¢ivasinda
azadliq, aktivlik, miivaffoqiyyat, progress, is qabiliyyati, tocriibilik, xarici komfort, silantropstva

va S. kimi giymatli toasstiratlart manimsayirlar.

Yaponiyada usaqlar bir basqa ciir hoayati doyarlori manimsayirlor. Masalon, kollektiveilik,
intizamlilig, boylklors, zaifloro hérmat, isqabiliyyati, amoksevarlik, ciddilik, asketizm vo s.
Modoni normalarin, dayarlarin fargliliyi tokco istehlak¢1 se¢imino deyil, xarici partnyorlarla

isgiizar miinasibatlora do tosir edir.

Submadaniyyat adston Umumi doyoarlor sistemi olan ohali grupuna aiddir: masalon,

anglikan kilsasinin va ya miisalman dininin ardicillari, yani eyni bir millatin niimayandalari.

Bir submodoniyyato aid olan insanlar 6ziinamaxsus istehlak vo alici davranisina malik
olurlar. Ayrica olkonin submodoniyyat tipini bilmok perspektivli mogsadli bazari segmays

yardimgt olur. Bir sira hallarda eyni submadaniyyat bir sira 6lkalorde mévcud olur.

Sosial vaziyyat do moadoniyyst qaydalarinda osas amil kimi ¢ixis edir. Bir ¢ox hallarda
insanin istoklorinin spesifikasina tosir gostorir. Sosial veaziyyst mosguliyyat, ixtisas, galir
saviyyasi, toskil vo S. asasinda miioyyon edilir. Belo ki, miixtalif 6lkalorin ali maktablarinin
niimayandalarinin oxsar istehlake1 talablori olur, bu 6lkalorin miixtalif ixtisasli adamlarinin isa

oksino, miixtalif istehlak¢i tolablori olur.
2. Isgiizar diinya madoaniyyatlarinin tasnifati

Milli madaniyyat bir ¢ox hallarda doyoarlor, stereotiplor sistemins istiqgamatverici tasir
gostorir. Qorbin mixtolif elmi moktoblorinin todqiqatgilart 20-dok miixtalif milli madaniyyat
niimayandolorinin davranisi vo onlarin digor insanlarla miinasiboti ilo bagli olan tosniflosdirici
parametr secmislor. Olbotto ki, isgiizar modaoniyyat parametrlori nisbidir. Istonilon modaniyyatdo
individualizmin, eloco do kollektivizmin askarlanmasi bas verir, amma onlarin qarsiligh
miinasibati miixtalif olan 80-ci illords yigilmis, sistemlogdirilmis informasiyalar asasinda biznes
modoniyyatlori tosniflogdirmoys cohd edirlor, bununla borabor, osas tosnifat kriteriyalari vo

xarakteristikalar1 forglondirilir.
Gerta Xofstedo gors isgiizar madoniyyatin tosnifati.

- Individualizma v kollektivliys istigamatlonan isgiizar madoniyyat.
- Giiclii hokumat garigmasina garst manfi miinasibat Vo oksina, buna miisbat miinasibato

osaslanan iggiizar madoniyyat.
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- Kisi isgiizar madoaniyyati vo qadin isgiizar madaniyyati.
- Qeyri-miiayyonlikdon maksimum saviyyays qalxmaqla isgilizar madaniyyat va aksina.

Fons Trompenaarsa gora isgiizar madaniyyatin tosnifati.

- Universal istinli isgiizar madaniyyat.
- Konkret istinli isgiizar madoniyyat.

Edvard Xolla gors isgiizar madaniyyatin tosnifat.

- Asagi kontekstli isgiizar madoniyyat.

- Yiiksok kontekstli iggiizar modoniyyatin vaxta miinasibatds isgiizar moadoniyyati.

- Monoxron isgilizar madaniyyat.

- Polixrom isgiizar miinasibatlor.

Miasir zamanda beynalxalg kommersiya foaliyystindo isgiizar madaniyyatin
tosniflogdirilmasinin 4 parametrini holland alimi Qert Xofsted formalasdirmigdir. Kross-
moadaniyyat menecment vo marketing sahosinin miitoxassisi olan Q.Xofsted 40 &lkods IBM
kompaniyasinin 117 min is¢isinin anketlogdirilmasi osasinda isgiizar madoniyyatin 4 vacib
parametrini ayirmisdir: individualliq vo kollektivgiliyin olagesi, hakimiyyat distansiyasi, kisilik

Vo qadinliq miinasibati, geyri-miiayyanlikdon qagmaga ¢alismagq.

1 2 3 4
Fordilik vo Hakimiyyot Qadinliq vo Qeyri-
kollektiveiliyi distansiyasi kisilik miioyyonlikdon
n miitoxassisi miinasibati gagmaga calismaq

1. Fordilik vo kollektivgiliyin qarsiliqli alagesi. Soxsiyyatin dork edilmosi isgiizar
modoaniyyat, sorbastlik vo tosobbiiskarliga aksent edir. Ilk olaraq, bu maksimal doracoda

fordiliklo segilon amerikan isgiizar moadoniyyatino aiddir.

e Insanlar aciq formada 6z kolleqalarina tongidi iradlarin1 bildirirlor.
e Kompaniyanin idaras olunmasi qrupa yox, saxsiyyata istigamatlonir.
e Hor kos 6z soxsi miivaffogiyyatine vo karyerasina istigamatlonir.

e Comiyyat yiiksok hayat saviyyasi ilo farglonir.

e Orta sinif osas hissoni toskil edir.

e Motbuat azadligiin yiiksok Saviyyasi.
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Fordi modaniyysto Avropa 6lkoalorini do aid etmok olar. ©halinin fordilik doracasi, bir

gayda olaraq, shalinin har nafarina diison orta galirlorin artmasi ilo artr.

Basga madoaniyyatlordo doayarlor sistemi tam oksinadir. Burada insanlar 6zloring
kollektivin, grupun bir hissasi kimi baxir. Adaton maksimal daracads kollektiv¢ilikla farglonan
milli madoaniyysto Yaponiyan: aid etmok olar. Sarq comiyyatlori kollektiv madaniyyata
meyllidirlor. Avropada kollektiv madaniyyato Ispaniyani, Portuqaliyani, Yunanistani vo no godar

goribo olsa da, Avstriyani daxil edirlor.
Azorbaycan isgiizar madaniyyati vo MDB 6lkalari kollektiv dayarlora meyllidir.

2. Hakimiyyoat distansiyasi. Bu parametr hakimiyyst bolgiisiindo gobul edilon geyri-
borabarlik daracasini gostorir. Bir ¢ox moadaniyyatlords giiclii hakimiyyat miidaxilesina fordin

hiiquglarmin aleyhina, digarlarinds isa xeyrina olan bir hadiss kimi baxilir.

e Toskilatin omokdaslari 6z raislorinin qorarlarina agiq surotdo etirazlarmi ifado
etmomaya istiinliik verirlormi?

e Tabegilikdos olanlar onlarin raisinin rahbarlik stilini avtoritar hesab edirlormi?

e Tabecilikdo olanlar vacib problemin hollindo son gorari roiso vermays istiinliik
verirlormi?

e Toskilatin amokdaslarinin 20 dofolik saviyyasindo amayin 6donilmasinds pargalanma
bag verirmi?

(3 vo daha artiq tasdiglayici cavab hakimiyyst distansiyasinin yiiksak Saviyyasini, 3 va

daha artiq monfi cavab agag1 soviyyani gostarir).

Hakimiyyatin yiiksok distansiyasi ilo xarakterik modaniyyati adoton idarsetmonin avtoritar
stilina sobrlo yanasirlar. Onlar tiglin formal vo geyri-formal miinasibatlor statusunda geyri-

borabarliyin saxlanmasi xarakterikdir.

Hakimiyyot distansiyast Sorq madoaniyyatindo daha boyiikdiir. Hakimiyyatin yiiksok
distansiyast SNQ olkoalori igarisindo Azorbaycanda da yiiksokdir.

3. Kisiliyin vo gadinhigin nisbati. Kisilik o comiyyatds tistiinliik toskil edir ki, orada qadin
Vo kiginin sosial rolu nazora ¢arpacaq doracads forglonir.Belo isgiizar moadoniyyat doyarlori
sistemi “kisi” material istiqamatini oldo edir, yoni forglonmays caligmaq, karyera yaratmag,

oziinii gdstarmok, gazanmagq va s. Is hamiso evdon vacib hesab olunur.
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Rohbarlikdo adoton giico, tez qorar Qobuluna, yanasmalarin masstabina, qoddarliga
tstlinliik verirlor. ©ksino olaraq, hanst comiyyst qadinliq xiisusiyystino malikdir, qadin vo
kisilorin sosial rollar1 ¢ox hallarda tst-iista diislir. Dayarlor sisteminds isa hayat keyfiyyati
uistlinliik toskil edir. Yoani otrafdakilarla moanavi va etik cohatdon yaxsi miinasibat osas toskil edir.
Agil vo xeyirxahliq glic vo siiratdon yiiksok giymatlondirilir. Ailo, ev doayarlori isdoki
miivaffagiyyatdan vacib hesab olunur. Rahbar is¢ide miinaqisesiz kollektiv isa, konsepsusun alda

olunmasina odalatli motivasiya islomok bacarigina hormat edilir.

Isgiizar modoniyyotdo yiiksok kisilik doraceli kompaniyalarn vo o6lkolorin miioyyon

edilmasi kriteriyalar1 asagidakilardir:

e Karyera, maddi voziyyotin yaxsi olmasi miivaffogiyyatin asas gostoricisi kimi ¢ixis
edir.

e “Osl kisi” ambisiyali, qorarli, qoddar adamlar hesab olunur. “Osl kisi” — bu boyiik
komplimentdir.

e Faktiki olaraq insanlar iglomok tiglin yasayirlar (yasamaq tigtin iglamirlar).

e Yaxsi rohbar gorak kollektivlo maslohatlogsmasin. Problemi 6zii hall etsin.

e Qadinlarin siyasat¢i olmasi nadir haldir.

Daha artiq gadin xiisusiyyatli madaniyyato Skandinaviya dlkalorinds va Hollandiya, kisi

xiisusiyyotli modaniyyats iso ABS, Avstriya, Isve¢ra, Ingiltors, Irlandiya, Almaniya vo taliya
aiddir.

Kisi xiisusiyyatli modoniyyato malik 6lkolors Azarbaycani da aid etmok olar.

4. Qeyri-mioyyoanlikdon konarlagsmaya c¢alismaq, cohd etmok. Miixtolif isgilizar
madoniyyatlordo insanlar hoyatda vo biznesdo olan geyri-miioyyanliklori miixtalif ciir gobul
edirlor. Eyni isgiizar modoniyyatlo maksimum dorocadsa geyri-miiayyonlikdon qagmaq
xarakterikdir. Belo madoniyyatlor {i¢iin biznesin inkisaf sortlorini, o ciimlodon beynalxalq
kommersiya foaliyyotini miimkiin qodor doqiq miiayyanliyins, partnyor miinasibatlorinds olan

anlagilmamazliq maksimum doracads konarlagdirmaga ¢alismaq xarakterikdir.

Qeyri-miioyyoanlikdon g¢okinmanin on vacib yolu kimi konkret xarici-igtisadi foaliyyat
cor¢ivasinds, hoyatin bitiin  hadisalorinds davranis qaydalar1 vo tam ohatsli ganunlar

islomamasindan istifads olunur.
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Bu bizness daha kobud va reglamentlogdirilmis yanasmadir. Basqa isgilizar madoniyyatlor
daha ¢ox doyiskon yanasmaya icazo verirlor. Bunun noticasidir ki, har seyi anlamaq, agmaq
miimkiin olmur. Bu halda isin gedisindo bazi tashih etmalora (diizoldilmalors), razilagsmalara
iistlinliik verirlor. Burada bir vaxtda Napaleonun formalasdirdigi “Ovvalca savasa girok, sonra

yerindo baxariq” fikri hokmranliq edir.

Isgiizar modoniyyatlorda geyri-miioyyanlik yiiksok saviyyado gagmaga cohd edon Slkolorin

miiayyonlosdirilmasi kriteriyalar: agsagidakilardir:

- Sakinloar adaton hokumat strukturlarina monfi miinasibatdadirlor;

- Oksariyyat ohali gonclors inamsizligla yanasirlar.

Yas ilo olagodar irali getmoni olagelondiron yazilmamis ganunlar moévcuddur. Asagi
doracads geyri-miioyyanlikden gacan glkalors, ingiltors, Skandinaviya 6lkelori (Finlandiyadan
basqga), Danimarka, ABS daxildir. Digar qiitbo Almaniya, Belgiya, Avstriya, Isve¢ra, Conub vo
Qarbi Avropa dlkalori daxildir.

Azorbaycanin igglizar madoaniyyati yiiksok daracads geyri-miiayyanlikdon uzaglasmaga
istigamatlonir. Amma yeni nasil (30-40) yaslarinda olan sahibkarlar isa geyri-miiayyanlikdon
cokinmirlor. Qeyri-miiayyonlikdon yeni detalli qanunlar, yeni qaydalar islomoklo uzaglasmaq

cohdi heg¢ do hamiso ona amal olunmasi ilo misayist olunmur.

Holland alimi F.Trompenaars miixtolif isgiizar modoniyyatlords bu xiisusiyyati todqiq
etmisdir. Oziiniin xiisusi ganunlarma omol etmayo hazirliq doracasine géra vo yaxud homin
ganunlart pozmaga oSas tapa bilmasina gora 0, milli madoaniyyati universal haqiqi

madaniyyatlara va konkret hagigi madaniyyatlora ayirmigdir.

Universal yanasma hokmranliq edon madoniyyatlords ansnavi olaraq yiiksok saviyyado
ganunparastlik olur. Bu modaniyyatin moral-etik standartlart mashur bir deyimlo illiistrasiya
olunur: “Sokrat monim dostumdur, amma hagigot daha doyarlidir”. Konkret hoqiqi
moadoaniyyatlords ononovi olaraq qanunlarin pozulmasi monavi haqq olaraq qazanmaq tg¢iin
konkret soboblor axtarilir. Belo yanasmaya klassik rus atalar sézii ¢ox uygun golir: “Qaydali

istisnalar tosdiq edir”.
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Isgiizar modoniyyat

Qanunlarin pozulmasi

Qanuna amoletmo

Universal haqiqi Konkret haqiqi
modonivyat modanivyat

Sokil 12. .2 Trompenaarsa gors isgiizar madaniyyatlorin tosnifati.

Universal hogiqi isgiizar modoniyyatli 6lkalorin siyahisinda Kanada, ABS, Ingiltors,
Skandinaviya daxildir. Asiya, Latin Amerikasi 6lkalari, Conubi va Qarbi Avropa 6lkalari konkret
hagigi isgiizar moadoniyyatli dlkalors daxildir. Azorbaycan da bura daxildir. insanlar arasinda
miinasibatlor adston onlarin faaliyyati ilo baglhidir. Amma bir isglizar madaniyyatdo comiyyatds
insan statusu biitiinliikdo onun soxsi keyfiyyatlori, harokatlori ilo miiayyanlosdirilir: “Harokat

okocoksan xarakter bigocoksan. Xarakter okocokson taleyini bigacokson”.

Basqa madaniyyatlords insan statusu onun comiyyatdaki yeri, ¢oxsayli amillorden, hansi

Ki, onun harokatlori ilo bagl olmayan amillorden asilidir. “Kral olmurlar, kral dogulurlar”.

Milli igglizar madaniyyatin bu xiisusiyyati ilk dofo amerikan alimi E.Xoll torafindan todqiq
olunmusdur. Tadgigat noticasindo ilk dofa isgiizar madaniyyatlorin sorti olaraq asagi kontekst
moadoaniyyatlara va yiiksok kontekst modaniyyatlora boliinmasi hoyata kegirildi. Asagi kontekst
modoniyyatloro ABS klassik niimunodir. insan burada tamamilo 6z soxsi keyfiyyatlorins,

nailiyyatlorina gora giymatlondirilir. Burada har seyi 6z adi ilo ¢agirirlar.

Isgiizar madaniyyot

Faaliyyat Status
Asagi kontekstli Yiiksok kontekstli
moadaniyyat moadaniyyat

Sakil 12.3Xolla gora isgiizar modaniyyatin tosnifati.
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Basqa s6zlos, statusu comiyyatds foaliyystlo miisyyan edirlor. Héormot yasla, cinsla, asil-

nacabatls, slagalarls deyil, bacariqla, amoksevarliklo qazanilir.

ABS-dan sonra asagi kontekstli moadaniyyatli 6lkalora Skandinaviya 6lkalari, Hollandiya,
Almaniya daxildir.

Yiiksok kontekst modaniyyatlor gorgivasinds situasiyalar bir ¢ox hallarda oksmanalidir.
Hor hansi bir 6lkaya, comiyyats, asil-nacabato, kastaya, yasa, cinso Monsublug, $oxsi Vo

professional keyfiyyatlordon, islomok arzusundan daha iralidir.

Yiiksok kontekst madoniyyatlora Conubi vo Qorbi Avropa, Fransa, Sorq olkoalori, Latin
Amerikas1 Olkolori daxildir. Yiiksok kontekst modoniyyatli 6lkalor sirasmna Azorbaycan da
daxildir. miixtolif isgiizar modoniyyotlor vaxta mixtalif cilir yanasirlar. Miivoffogiyyatli
beynalxalq amokdasliq kompaniyanin partnyorlari ilo koordinasiyasini miiayyan edir. Bununla
olagadar olaraq, miivaffagiyyst bir ¢ox hallarda xarici partnyorun davranisini no doracads
solahiyyatli prognozlasdiriimasindan asilidir. isgiizar madoeniyyatlor vaxta miinasiboto géra 2

yers boliniirlor: monoxrom va polixrom.

Isgiizar modoniyyat

Monoxrom isgiizar Polixrom isgiizar
madaniyyat modaniyyat

Sokil12.4 Isgiizar madaniyyatin vaxta miinasibato gors tosnifati.

Monoxrom modaniyyatin niimayandoslori {iglin kommersiya foaliyystindo vacib psixoloji
qurulus, vaxtin hor bir aninda bir iso konsentrasiya vo ardicilliq basa diisiiliir. Monoxrom
madoaniyyatin niimayandalari adaton son daraca punktualligla farglonirlor. Onlarin siiart: “Vaxt —

puldur”. Isgiizar sohor yemayino gecikmok, isgiizar protokolun pozulmasi kimi basa diisiiliir.

Polixrom modoaniyyato Asiya, Latin Amerikas1 dlkalori vo orab 6lkoalori aiddir. Conub vo

Qoarbi Avropa olkalarinds eyni vaxtda bir nega islo masgul olmaq normal sayilir.

Polixrom isgiizar modoniyyatli 6lkalords biznesmenlor vaxta daha sorbast baxirlar. 10-20
doagiqe goriiso gecikmosi, bir ¢ox hallarda protokolun hissasi kimi gabul edilir va gecikan tarafin
na godar shamiyyatli oldugunu niimayis etdirir.
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Isgiizar sohor yemoyina vo yaxud nahara iigiincii soxsi, basqa bir sazisin torofdasini dovot
etmok normal sayilir. Bunu bazon qarsi toraflors bildirmadan xabardarliq etmodon edirlor. Amma
Yaponiyada monoxrom isglizar modoniyyst miisahido olunur, onlar vaxta gora ¢ox
punktualdirlar. Yaponlarin bir xiisusiyyati do var ki, onlar danisiqlar zamani ikinci daracali

mosalodon baslayirlar.

Onanalora goro goriisii, isglizar nahari islorin miizakirasi ilo baslamaq kobudluq sayilir.
Cox hallarda islorin miizakirasi ikinci, tiglincli goriiso saxlanilir. Daha vacib hal omokdasliq ii¢lin
timumi kontekstin yaradilmasidir: iimumi taniglarin tapilmasina g¢alismaq, iimumi maraq va

hobbilarin (idman, ov, baliq ovu, sayahot vo s.) ortaya ¢ixarilmasidir.
Sual3. Isgiizar miinasibatlords (kommersiya damisiqlarinda) élkalor iizrs asas farglar
Isgiizar miinasibatloro tanisliq va isgiizar miiqavilolorin baglanmasi daxildir.

Xarici partnyorlar ilo isgiizar olagolor Azorbaycan marketologlari Azarbaycanda, eloco do
xaricdo oksor hallarda biznesdo gazanilan miivoffagiyystin lazimi adamlarla tanisolma
bacarigina, onlarla formal vo ya qeyri-formal olagslorin yaradilmasinin, onlarda lazimi
toossiiratin  yaradilmasinin, partnyorun motivasiyasini basa diismok bacariginin na goador

ohamiyyatli oldugunu basa disiirlar.

Tanisliq zamani biznesmen lap baslangicdan partnyorun mévqgeyini foth etmok istoyir.
Qarsiliglt simpatiya vo inam miivaffagiyyatli birgo biznesin osas sortidir. Amma qarsiligh
simpatiya vo tanigliq miixtolif modoniyyatlori olan xarici dlkolor iigiin ehtiyatliliq vo hazirliq
tolob edir. Eyni ciir horokatlor, jestlor, miixtalif 6lkolorde miixtolif ciir gqavranilir. Belo Ki,
mohkam, enerjili alsixma ABS-in vo Avropanin isgiizar protokolu iigiin ananavidir. Fransada
alsixma 2 dofa olur: s6hbata godar va sohbatdon sonra. Canub va Conub Sargi Asiyada bu proses
tamamilo forglidir. Burada ollor bag aymaklos sina garsisinda dua edon kimi tutulur. Buna “vey”

Vo ya Hindistan adi ilo “namaste” deyilir.

Olkolor arasinda jestlor do miixtolifdir. Bundan olave, salamlasmada, yola salmalarda

qucaglama, 6pma hallarinda ehtiyatliliq talob olunur.

Avropada 3 dofo oplismo, miixtalif cinslords asasen ¢ox yaxin dostlar, isgiizar partnyorlar
arasinda gobul edilon haldir. Amma basqa 6lkalards bels hala ¢ox pis baxirlar. Masalon, 1970-ci
illordo Indira Qandi Rusiyaya golondo Brejnev onu bu gqayda ilo qarsilamigdir. Lakin
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hindistanlilar buna, yani arli bir qadinin 3 dofo dpilismasine amoral bir hal kimi baxmisdilar. Belo

bir jest iki 6lko arasinda diplomatik miinasibatloro 6z monfi tosirini gostordi.

Digor bir tipik kross-madoni sohv isgiizar partnyorun qadinin mévqeyini foth etmoyin
universal fandi komplimentdir vo daha ¢ox maglubiyyatsiz hadiyys bunun iigiin ¢igokdir. Amma
bu da miixtalif Glkalorde miixtalif ciir qavranilir. Belo ki, ¢igayin 6zii, onun rongi, buketin

formas1 miixtalif ciir qavranilir vo bazi dagiglosdirmalor talob edir.

Tanigliq zamani isglizar protokolda bas veroan digor tez-tez rast golon sohvlora bir nego
misal ¢okok. Bels ki, birinci goriisds ingilisi va ya fransizi adla ¢agirmagq, yapon vo ya tayvanlini
¢iyning Vo ya kiirayina vurmagq, tailandlinin balaca oglunun basini sigallamaq, avropalidan onun
na godar qazandigini sorusmaq, qaradorili amerikanlinin oldugu yerdas rus s6zii “neqr’1 islatmok,
yaponiyali ilo sohbotdo aktiv jestikulyasiya etmoak, bolgariyali ilo s6hbat zaman1 bas1 ilo tosdiq

etmok gobuledilmazddir.
Sual 4. Kommersiya damisiqlarinda kross-madani tahlilin metodologiyasi

Kross-modoni analiz kabinet vo fabinetdon konar marketing todgiqatlar1 naticasinds aldo
olunan gostaricilor asasinda qurulur va gox vaxt praktiki miisahida naticasinds alds olunur. Belo
miisahido avvalcadon 60-70-ci illords beynslxalq idaroetmo elminds yeni istigamotlorin inkisafi

liclin asas rolunu oynayirdi.

Bu istigamotds giymotlondirmads vo beynslxalq masstabda konkret bazar situasiyasinin

analizi li¢iin kross-madoni yanagma asas shomiyyat kasb edir.

70-ci illorin ikinci yarisinda kross-modoni analiz elmi aragdirma sahasindo daha ¢ox

miintozom xarakter dasiyir.
Kross-madani analiz metodun asagidaki asas qruplarini farglondirmok olar.

o Kabinet todqiqatt
- Verilmis kompaniyada toplanmis istifado olunmus materiallar, miixtolif o6lkolords
Oziinoxas istehlak modoniyyati, isglizar modoniyyst vo timumi modoniyyatlor {izro verilmis

kompaniyada toplanmis materiallardan istifads;

- Mixtolif o6lkolords istehlak madoniyyati, isgiizar moadoniyyst vo timumi modaniyyat

masalalari lizra Xarici nagrlorin materiallarindan istifado;

e Kabinetdan konar todgigat.
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- Miixtolif 6lkolords filial omokdaslarinin, isgiizar adamlarin istehlak¢r davranisinin

miisahidos edilmasi vasitasilo informasiyalarin toplanmas;

- Mixtalif Olkalorde isgiizar adamlarin, filial omokdaslarinin istehlakgilarin

anketlosdirilmasi.

Daha sonra alinmis gostaricilorin toplanmasi, sistemlosdirilmasi Vo komperativ analizi aparilir.
Kross-madoni tohlil, kross-madani konfliktlordon qgagmaga, hom do kompaniyanin kommersiya

foaliyyatinin somorsliliyinin artimina imkan verir.

Sual 5. Kommersiya damisiqlarinda milli va millatlorarasi iinsiyyat.

Beynolxalq linsiyyatin istirak¢ilar1 vahid norma vo gaydalara amal edirlor, eyni zamanda
milli vo madani xiisusiyyatlo do isgiizar miinasibatlorin dastoklonmasinds vo qoyulmasinda gox
ohamiyyatli ola bilarlor. Qeyd edak ki, bizim ictimaiyyat tarafindon birmanali garsilanmir. Onun
miisbat toroflori var: igtisadiyyatin, istehsalin, xeyriyyagiliyin inkisafi. Moanfi toroflori do var:
secici morali agsagl monoviyyati, golir qazanmaq {iglin basqasinin amayindon istifads, isomuzd
isloyan fahlolorin amok haqqmnin 6danilmomasi, shali tobagslosmosinin formalasmasi, issiz
olaraq faizlo yasayanlar, orta vo yiiksok Soviyyads yasayanlar. Bizneslo masgul olanlar hansi
monavi prinsiplori etiraf etmalidirlor.

Belo insan hansi keyfiyyatlors malik olmalidir.

Cavabi praktika verir. Hor bir insan hansi 6lkads olursa olsun, onun 6z isini qaldirmast,
inkisaf etdirilmosi liglin gorok Qorarli, toklif veron bas veron hadisaloro ¢evik cavab vermok
gabiliyyatino malik olsun.

Hor bir 6lkodo vo hor bir xalqin isgiizar iinsiyyat, isglizar etikaya aid 6ziinomoxsus olan
adot-ononasi var. Bunlar miixtolif millotlordon olan niimayondslorin goriisiinds vacibdirmi? Bu
istigamotdo iki baxis mdvcuddur. Hor ikisi milli xiisusiyyotlori gobul edir. Birinci baxis
noqtasine gora miiasir diinyada isgiizar tinsiyyatin intensivliyi milli sarhadlarin “yox olmasina”,
vahid norma va qaydalarin formalagsmasina gatirir. Beynalxalq slagealorin madaniyyat, elm, tohsil
sahasinds inkisafi bu prosesi siirotlondirir. Noticodo ABS-da tohsil almis yapon vo ya ¢inli
amerikan davranist vo disiincasinin xisusiyyatlorini dork edirlor. Comiyyatlorin inkigaf
xisusiyyatlorina goro milli {insiyyat stillorinin bir-birino garismagi ilo olagodar proseslar,
danisiglarin aparilmasinin ¢oxlu vahid parametrlorinin formalasmasinda boyiik rol oynayair.

Ikinci istiqgamotin niimayandolori, oksino milli &zalliklori beynalxalq isgiizar {insiyyatinds

osason danmisiqlarda morkozi yerlordon birini tutur. Onlar disiiniirlor ki, kommersiya
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danisiglaridaki ¢atinliklor gozlontilordoki miixtalifliklorlo olagodardir. Insana daha ¢ox onun
kigik yas dovrlarindon milli asasda malik oldugu, monimsadiyi adat, ananalor asasindaki doyarlor
tosir gostarir. Bu arqumentas digarlori da alava olunur.

Beynolxalq bizness beynolxalq miinasibatlords tocriibasi olmayan ¢oxlu insanlar aktiv
olaraq daxil olurlar. Onlar daha ¢ox milli spesifikasiya dasiyirlar.

Bu, aslinds necadir? Mdveud olan milli farglor na gadar shamiyyatlidir? Belo diisiiniirlor
ki, milli xtsusiyyatlor isgiizar danisiqlarda ohomiyyat kasb edir, amma onlarin shamiyyatinin
daracasi har konkret hal tigiin forglidir.

Isvecli tadqiqate1 K.Yohsonn qeyd edir ki, omokdasliq zamani toroflorin maraqlari {ist-iisto
diisdiikdo milli forglori nazors almamaq olur, amma bir miinaqiso zamani onlar, yani hamin
farglor vacib rol oynamaga baslayirlar.

Milli xiisusiyyatlor igglizar miinasibatlordo kommersiya danisiqlarinda tokco miinaqiso
hallarinda tosir gostarmir. Qarbi Avropa dorman (aczagiliq) kompaniyasinin tacriibasindon misal
cokok. Bu sirkot yeni agrigokici dormanlart orab 6lkalorine ¢ixarmq qorarina golir. Bu dorman
Avropada yaxsi alinir vo girkat bu gitads ugura ¢ox inanir. Avropada reklam figiin 3 sokildon
istifado olunur: birincido agridan qisqiran qadin tasvir olunur, ikincids o, artiq dorman gabul
etmisdir, t¢iinciido dorman gobulundan sonra agr1 kegmisdir va o, artiq sakitlogsmis vaziyyatdo
tosvir olunmusdur. Belo bir reklami izah etmoyin vacib olmadigmi diisiinorok izahat
vermamislor. Reklam bir miiddoat verildikdon sonra bu preparati arob 6lkalorindas, imumiyyatls
almamuslar, satis yox doracosindadir. Ona gors ki, onlar soldan saga oxuduglart kimi, sokillori do
soldan saga olmaqla qavramiglar. Yoni qadin sakit voziyystdadir, dormani gobul edir va
qisqirmaga baslayir.

Madoani xiisusiyyatlor nazars alinmadan verilmis bu reklam tam oaksmonali gavranilmigdir.

Milli xtisusiyyatlori tosvir etmomisdon gabaq bir ne¢o aydinliq gotirmak lazimdir. Birincisi,
milli stil anlayis1 altinda ¢ox vaxt bu va ya digar 6lks {iglin tipik olan stil basa diisiiliir, ayrica
millatlor ti¢iin bu diistintilmiir.

ABS-da yasayan ¢inli, amerikan sirkoti adindan danisiq aparir, bu zaman o, miisyyan bir
6l¢iido Cin millating xas olan cizgilori saxlayir, bu onun davranisina vo danisiqlara tosir edocok.

Amma biitiinlikde onun danisiq aparmaq stili amerikansayagi olacaqdir. Ciinki danisiq
stilinin formalagsmasina insanin igladiyi sorait vo hansi 6lkenin adindan danisiq aparmasi daxildir.
Ikincisi, isgiizar damsiglarda, iinsiyyatdo milli iislubu tamamilo obyektiv tosvir etmok praktiki
olaraq miimkiin deyil. Homiso bu vo ya figor xalglarin milli xiisusiyyot stereotiplori islayir.

Ugiinciisii, milli {islub diisiinconin, davranisin dork edilmosinin daha c¢ox hogiqi yayilmis

171



xuisusiyyatidir. Bunlar biitiin 6lko niimayandoslari tiglin macburi xiisusiyyatlor deyil, tokca onlar
ticiin tipik olanlardir.
Bundan olave, milli xiisusiyyatlor hagqqinda bilgilor 6ziinamaxsus olan baladgi vo

torafdasin miimkiin davranisinin istigamati ola bilar.

5.2. Kommersiya damsiqlarinda rus — milli xarakteri.

Kommersiya danisiglarinda rus milli xarakterinin xiisusiyyatlorini tosvir edarok akademik
D.S.Lixacov geyd edir ki, Rusiya c¢ox asrlor ticarat yollarinin kosismasinds simaldan conuba
(Baltik danizindan Araliq danizinin sahillarina gadar) va gorbdan sorge (Avropadan Cin vo Hin-
distanadok) yerlosib. Noticodo “Rus moadoniyyati 6ziindo onlarla basqa xalglarin
madaniyyatlarini daxil edir vo Skandinav Vizantiya kimi conub-sorq slavyan xalglari, Almaniya,
Italiya, Sorq xalglar1 vo Qafqaz xalglarmin modaniyyatlori ilo slageli universal madaniyyat vo
digar 6lko xalglarinin madoniyyatlorina doziimliilikls formalasan bir modaniyyat oks etmisdir.

Bu hom do Rusiyan1 digar modaniyyatlors maraginin formalasmasindan qaynaqlanir. Qarbi
Avropa va rus madaniyyatinin elementlorinin daxil edilmasina ¢aligilir. I Pyotrun yeniliklarinin
¢oxu bunun aydin ifadasidir.

Dostayevskiy qeyd edirdi ki, rus milli xarakterinin bu xiisusiyyati ¢ox doqiqdir: “Bali, rus
adaminin toyinati var; bu miibahisasiz olaraq biitiin Avropa va diinyadir. Osl rus olmaq olar, agor
istasoniz, biitiin insanligin qardasi olmaqla bu miimkiindiir”.

Danisiglara yanasma: isgiizar iinsiyystdo hor seydon ovval, miixtalif 6lko vo xalglarin
niimayoandalari ilo kifayst godor asan islomak, torofdasi hiss etmok bacarigi, onun danisiq
aparmag stilino agiq olmaq bacarigi.

D.S.Lixacov eyni zamanda basqa bir xiisusiyyati, yoni sonunadok, miimkiin olanadok isi
basa ¢atdirmaga ¢alismagi da qeyd edir. Danisiglarda bu miixtalif ciir agkarlana bilor: hamiso gox
kaskin movqge tutmaqla (vo ya aksing) va torofdas ti¢iin gézlonilmaz olarag onun toklifinin tam
gabul edilmasi, asason bu xiisusiyyat amerikan muollifi R.Smitt torofindon geyd olunan dani-
siglarmm milli istirak¢ilarinin  davranist ilo olageli olan oshval-ruhiyyonin tez doyismosi vo
torofdagla {insiyyotin qurulmasi, tam dostluq vaziyystindo olaragq birdon, yoni hor ciir soxsi
simpatiyanin olmadig1 rasmiyyatin qoyulmasi xiisusiyyatloridir.

Umumiyyatlo coxlar torofinden geyd olunmusdur ki, rus isgiizar danisiglarinda emosional
toraf vacib torkib hissasidir. ruslarin 6zlarinin giymatlondirmasins gors rus sokline iimumilogmis

forma vermaya caligsaq, asagidaki kimi olacagq.
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Ruslar — tiziigiilordir, hogigot torafdaridir, sliagiqdir, tez inanandirlar, ciiratli insanlardir.
Onlar ti¢iin hoayatsevorlik vo ciddilik vicdanliliq vo allaha inanmaq xarakterikdir. Onlar eyni do-
rocodo aktiv, tonbal, enerjeli vo omoksevordilor. Onlar avtoritet garsisinda ona hormaotlo
yanagirlar, 6zlorins inamlidirlar, tez 6ziindon ¢ixirlar vo s. Biitiin bunlarla barabar ruslar1 hals do
intizamsiz, punktual olmayan, saligasiz kimi gobul edirlor.

5.3. Kommersiya damsiqlarinda Alman- milli xarakteri.. Almanlar amoksevarliklari,
gonastcil olmalari, savadli, ciddi, gayda-ganun sevon, toskilatel, punktual olurlar.

Alman firmalar ilo isglizar alagolori amokdasliq haqqinda tokliflor vo moktublasmagla
qurmaq olar. Xarici sirkot vo ayri-ayrt  sahibkarlar  ixtisaslagmis  biilletendo
“»Auslandsanfragen”do pulsuz olaraq tokliflorini sap etdiro bilorlor. Isgiizar miinasibotlori
qurmaq Ug¢iin  Almaniyada qobul edilmis vasitogi firma vo agentliklorlo amokdasliq
praktikasindan istifado etmok olar. Yiiksok pesokarliq, 6z tizorino gotiirdiiklori 6hdoliklorin
sOzsiiz yerino yetirilmoasi alman firmalar1 ilo uzunmiiddotli isgiizar alagalorin gaydaya salmaga
imkan verir. Danisiglar bir vo ya bir ne¢a torofdasin istiraki ilo aparilir. Oziiniin almansayag:
punktualliglar ils siz alman kollegalarin hormatini ¢ox tez qazana bilarsiniz. Bu da danisiglarin
mikroiglimina yaxs1 tosir gostarir.

Tanighq va tegdimolunma marasimi beynolxalq qaydalara uygun olaraq alsixma va Vizit
varagalarinin miibafilasi ilo hayata kegirilir.

Almanlar sonu miisbat goriinan masalonin hall olunma yollarit miimkiin olan danisiglari
daha {istiin osas hesab edirlor. Adoton istixanalar ¢ox dagiglikla 6z mévqelarini iglayirlor vo hazir
islonmis cavabi olan masalalorlo galirlor. Danigiglarin gedisindo suallari shamiyyatino gors
siralamaqla miizakira etmoayi xoslayirlar, artiq miizakira olunmus masalays bir do qayitmurlar.

Ogor sizi fasilodo restorana dovat edirlorsa, yadda saxlayim, birincisi restoranda 6doma
ayriliqda (¢agiran vo ¢agirilmayan) 6domo aparilir, hars 6z yediyinin pulunu 6doayir.

Ikincisi, stol arxasinda icki yalmz sahiblor 6z anenovi “Yasamaq iiciin!” soziinii ifado
edorlarsa igilir va nohayat, {igiincii, siyasi xarakterli sohbatlora yolverilmir.

Almaniyada ¢ox nadir hallarda isgiizar torofdaslari evo dovat etmirlor. Ogor belo ¢agiris
olarsa, evin xanimina giil buketi aparmaq yaddan ¢ixmasin (Amma alqirmizi qizilgiillor olmaz.
Bu ¢ox ehtirasli mahobbatin simvoludur).

Italiya. Italiyanlar ekspansivdirlor, odlu-alovludurlar, &zlorindon tez ¢ixirlar, yiiksok
saviyyadas tinsiyyatcildirlor, diinyanin an geyri-punktual, ¢oxdanisan millatlorindan biridir.

Isgiizar damsiglar praktikasi oksor Avropa dlkalorinin analoji normalarina uygun golir.

Bozi miixtalifliklar iri vo kigik firmalarin niimayondoslori arasinda bas verir. Birincilor alagonin
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qurulmasinin ilkin moarhoalasinds daha aktiv va enerjili olurlar va toskilati vo formal masalalorin
hollini uzatmaga galismirlar, ¢ox havaslo alternativ variantlarin hallina gedirlor.

Isgiizar ohatonin niimayandalari {iciin partnyorlarla geyri-formal miinasibot, o ciimladen
geyri-xidmat vaxtinda az shomiyyat kasb etmir.

Qeyri-rosmi atmosferin bas vera bilocok fikir ayriliglarinin qaydaya salinmasinda,
torofdasin tinvanina tongidi fikirlorin daha sorbast sdylonmasi imkanini, ondan narazi oldugunu
az risklo sdylomakda rolu boyiikdiir.

Sart, daha ¢ox spirtli i¢kilari nadir hallarda gobul edirlor.

On moghur italyan qrupunun 6z 6lkasine ¢ox da boyiik olmayan sofori zamani belo bunu
etmirlor. Italyanlar pive igmayi do 0 godar xoslamirlar. Onlar, adoton yerli ¢axir igirlor vo bu ca-
xir onlarin naharmin ayrilmaz atributudur. Italyanlar icon zaman “cin-cin” kimi ifado islodirlor.
Italyanlar 6z &lkalorine bir ¢ox incasanat saholorinin yarandig: bir 6lko kimi maraq gostoranlori
cox qiymatlondirirlor. Bu sahoys danisiglar zamani toxunarken bu danisiglarin atmosferino
miisbat tosir gostorir vo inam, xeyirxahliq hissi yaradir. Umumilikdo italyan biznesmenlori
Kifayot godor hissiyyatlidirlar, bu isgiizar etika qaydalarina omalolunma gaydalarina da aiddir.

5.3. Kommersiya damisiqlarinda Fransiz -milli xarakteri.. Fransizlaec amaksevarliliklori,
punktuallirlari, gonastcilliklori, toskilat¢iliglar: ilo almanlara banzayirlor. Eyni zamanda italyan
kimi iinsiyyatcildirlor.

Fransiz miitoxassislorinin isgiizarliglarini qeyd etmok lazimdir. Onlar homiso miizakiro
vaxt1 baxilan yaxs: molumata malik olurlar. Istonilon an iso aid olan vo homiso 6z yanlarinda
olan molumatlara sahibdirlor. Heg vaxt pis bildiklori agya hagqinda s6hbot aparmirlar.

Fransizlar agor s6hbot golocokdon gedarso, heg vaxt galocok vaxt ifadssini iglotmirlor. Onu
yerina sarti golocok, mosolon, “biz istismara baslayiriq” yox, “biz istismara baglaya bilorik” kimi.

Torofdasa ¢ox diqgotlo qulaq asirlar vo homiso danisigin gedisinda 6zlorinds geydiyyat
aparirlar, sonra ¢ox diqqatlo esitdiklorini analiz edirlor.

Ogor verilmis tapsirigl is vaxti yerino yetiro bilmoasalor fransiz miitoxassislor onu eva
gotiiriirlor ki, evdo axsam yerina yetirsinlor.

Fransiz hayatinda emansipasiya dorindon kok salir. Fransiz qadinlar 6zlarini “zaifcinsin
niimayondalori” hesab etmirlor. Fransiz qadinlar onlarin paltosunu vo ya agir ¢antasin1 dasimaq
toklifina tohgir vo ya yanasma kimi qabul edirlor. Belo hormot Fransada ananovi hesab edilmir.
Amma fransizlar Rusiyada olanda belo diqgoto todricon adot edirlor vo bunu miisbat
giymatlondirirlor

Fransizlar rus adot-ananasina diqgst vo hormatlo yanasirlar.
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Cox maraqli fakt odur ki, fransizlar homiso yalniz bir dofo togkilata bas gokorkon
gordiiklori adamlarla homiso salamlagirlar.

Isgiizar Avropanin milli xiisusiyyatlorinin tolobini basa ¢atdiraraq asagidakilar1 geyd etmok
olar.

Iki hiss insanlar1 biznes sferasina itoloyir. Bu varlanmaq arzusu, serbostlik, azadliq hissini
gazanmagq arzusudur. Birinci adaton asas olur. Biznesmenlar 6z amoak kapitalin1 onlarin bilik va
bacariginin maksimal golir alinmasimi tamin edoan, sahalora yerlogdirirlor. Biznesin 6zii insan
foaliyyatinin ictimai askarlanmasi kimi, sahibkarlar iso buna insan comiyyatinin osas hissasi
kimi, hansi ki, isin toskili tiglin vardislar, kapitala malik olan, galir veran, comiyyati is yerlari vo
mal ilo tomin edon bir sahs kimi maraq dogurur.

Bu foaliyyat son naticads ictimaiyyatin onun elmi, moadani va tohsil saviyyasi, normal
sosial hayat soraitini tominati olmalidir.

Biznes ii¢lin biznesmen adlanan insanlar arasinda xtiisusi stil xarakterikdir. Bu stil “iggiizar
miinasibat stili” adin1 almisdir. Bu ¢ox siz olaraq monaviyyat, psixologiya va eyni zamanda
igtisadiyyat, marketing vo menecmentlo olagodardir.

Isgiizar etikanin o qader do sort olan normalart mdvcud deyil, normal foaliyyot gostoran
firmanin xiisusi bir bazar monaviyyati yoxdur.

Praktiki olaraq isgiizar {insiyyat imumi gobul edilmis etik gaydalara doqgiq vo macburi
oamoletmadir.

Daha doqiq burada bu iimumi gobul edilmis qaydalardan istisna yoxdur.

Alman sosiologlar1 bes Olkodon olan 8000 biznesmen arasinda sorgu kegirmisdir.
Sorusulanlara asagidaki suallar verilmisdir:

1) Miixtalif 6lka firma rohbarloring hansi 10 keyfiyyat vo hanst deracada moxsusdur?

Maksimum giymat — +90 bal, minimal bal 40 bal gotiiriiliir. Sorgunun naticalori codvaldo

gostoarilir.
Olkolor ) _ . .
Almaniya | Ingiltora | Fransa Italiya | Ispaniya
Parametrlor
Kompitentlik +80 +20 +40 -10 -35
Effektivlik +90 -5 +30 -10 -35
Yumor hissi -40 +30 -5 +40 +25
Etibarliq +75 +30 +20 -30 -28
Isda
+70 +4 +35 +12 -6
inadkarliq
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Ehtiyatliliq +45 +4 +35 +12 -6

Tohsil +60 +20 +45 +5 -15
Insanliq -27 -18 -5 +25 +17
Komandada

islomak +25 +10 -5 +35 +17
cavabiyyati

Punktualliq +80 +30 +10 -20 -25

5.4. Kommersiya damsiqlarinda Amerikan (ABS)- milli xarakteri.. Amerikan
modoaniyyati Avropa, Asiya va Yaxin Sorq olkalarinin madaniyyatlari ilo miigayisads cavandir.
Amerikalilar biitiin diinya tizro danisiqlarin aparilmasi stilina shamiyyatli tosir gostormislor.

XX yiizilliyin ikinci yarisint ¢ox vaxt “danisiglar erast “ adlandirirlar. Bu dévr ABS-1n
iqtisadi, siyasi isglizar miinasibatlordo tosirinin artmasi ilo olagodardir. Amerikanlar isgiizar
miinasibatlor praktikasina progmatizm, demokratizm elementlarini gatirdilor.

Tipik amerikali biznesmenin “xiisusiyyotlori”. Amerikali soxsiyyatdir. Fordicilik vo
soxsiyyatin hiiquqlar1 amerikali ii¢iin osasdir. Bu keyfiyyati eqoizmin askarlanmasi kimi
giymatlondirmak olar, amma bu amerikalin1 digor soxsloro hormotlo yanagsmaga vo borabor
hiiququn olmasinda maraqli olmaga mocbur edir.

Onlar sarbostdirlor, asili deyillor. Gonc yaslarindan amerikalilar “6z ayaqlari tisto méhkom
dayanmaga adot edirlor, yoni 06zlorino giivonirlor. Amerikalilar birbasa sozii deyandirlor,
insanlarda diizgiinliiyii, agiq sozliiliiyii giymatlondirirlor.

Danigiglar zamani1 masalalorin mahiyyatine daha ¢ox istigamatlonirlor, isin formal tarafing
6nom vermirlar.

Amerikalilar giindalik geyimlords rahatliga istiinliik verirlor, hatta hamsoéhbatlo yaslari,
ictimai statuslart arasinda boyiik forq olsa belo, bir-birino sads, geyri-rosmi miiraciot edirlor.
Onlar yarigmagi, oalds olunan nailiyystlori rekord noticalori ¢ox qiymatlondirirlor, daim bir-biri
ilo yarigirlar. Belo davranis onlar tigiin tobiidir.

Amerikalilar  6ziinoxas formada dostcasina yanasirlar. Amerikalilarda dostluq
miinasibatlori nadir hallarda uzunmiiddatli olur. Onlarda totbiqi momentlor ¢oxdur. Onlar digor
modoniyyatlorin niimayondslorindon daha az dayaniqhidirlar vo basqalarindan asili olmagi
sevmirlor. Onlar dostluglarini ranqlara ayirirlar: “isdo dostlar”, “idmanda dostlar”, “istirahotdo

dostlar”, “ailo dostlar1”. Amma amerikanlar 6zlori sadiq, fodakar dostlar ola bilirlor. Amerikalilar
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¢oxlu suallar verirlor. Bu suallarin oksariyyati ¢ox elementar Vo birbasa ola bilar. Siza ¢ox soXsi
suallar da vers bilorlor. Belo adston onlar1 saxta olmayan maraqlari {izo ¢ixir.

Amerikalilar1 materialist hesab edonlor ¢oxdur. “Ugur” ¢ox vaxt gazanilmis pullarla
Olgiilir. Amma amerikan (intelligensiya) aristokratiyasi igorisindo kifayat godor insan bu
yanasmani inkar edir. Amerikalilar enerjilifir. Bu comiyyat yiiksok aktivliklari, harokatliliyi,
doyisikliklori ilo forglonirlor. Amerikalilart sakitlik qiciglandirir. Onlar s6éhbotds fasilolori
sevmirlar. Onlar havadan, sudan danismagi, danisiqlarda fasilo etmokdan {istiin tuturlar.

Isgiizar amerikali 6z xarakterino goro xirdag1 deyil. Amma o, basa diisiir ki, istonilon is
toskilat ti¢iin xirdaliq yoxdur. Ona géro do o danisiglara ¢ox sobirlo hazirlasir, on kigik
elementlari do nazars alir, ¢iinki sirkatin ugurlu isi bunlardan asilidir. Amerikali biznesmenin
ovozolunmaz keyfiyyatlorino 3 gaydaya omol etmolori daxildir: tohlil et, funksiyalara
(masuliyyatlore) boliisdiir vo icran1 yoxla. Bu qaydalar yiiksok ixtisaslagmis rahbarliyin sortlori
hesab olunur. Ixtisaslasma elo bir devizdir ki, onsuz heg bir isi baslamaq olmaz.

Amerikalilar vaxtt qoruyurlar vo punktualligi qiymotlondirirlor. Onlar codval {izro
yasayirlar. Onlar toyin olunmus goriiso doqiq vaxtinda golirlor. Olkenin sorq sahillorinds
(Vasinqtondan Bostonadok) bu qaydaya, sozsiiz, amal olunmalidir. Gecikmo yolverilmozdir va
heg na ilo haqq qazandirila bilmaz, garbds isa bu masaloya ¢ox sobrls yanasirlar.

Danisiglar ¢ox qisa ola bilor — yarim saatdan bir saata kimi va bir gayda olaraq, tokbatok
kegirilir. Amerikalilarin progmatizmi danigiqlar zamani onlarin miizakiro olunan problems 6z
diggotlorini yonaltmasi ilo, eyni zamanda onlar tokca problemin hallinin miimkiin variantlari ilo
yanas1 razilasmanin hoyata kegirilmasi ilo alageli olan detallar1 miizakirs edirlor. Isgiizar {insiy-
yotdo amerikanlar enerjilidirlor, intensiv iso istiqgamatlonirlor. Bunu biitiinlikdo Amerikada
movcud olan torbiys vo tohsil sistemi monimsayir.

Moktob partasindan usaqlarda mogsadyonliilik, firma maraqlarmin qorunmasi kimi
xiisusiyyatlor asilanir.

Amerikan progmatizmi bir ¢ox hallarda obyektiv faktorlarla tomin olunur. Bir gayda
olaraq, ABS niimayoandolori isglizar danisiglarda kifayat godor giiclii mévqe tuturlar vo bunu
isgiizar goriisiin kegirilmoasi texnologiyast haqqinda demok olmaz: amerikanlar kifayat godor
inadkarligla 6z moqsadlorini hoyata kegirmok istayirlor. Onlar tez-tez 6z tokliflor paketini
baxilmaq ti¢iin toklif edirlor. Onlar {igiin avvalco miimkiin razilasmalarin imumi ¢argivasinin
miizakirasi xarakterikdir, daha sonra iss detallara diqgst edilir.

Isgiizar sohbat zamani1 amerikalilar sobob-notico arqumentlorine iistiinliik verirlor, ¢iinki

bels faktiki stibutlara asasan natica daha inandirici olur.
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Bu tip argumentlosmo timumiyyatlo anglo-sakson tipli danisiq stili ti¢iin xarakterikdir vo
Roma hiiququ ananalarindan farglonir, hanst ki, siibut kimi hansisa bir prinsip gotiiriiliir. Bu
siibut iso homin prinsipin totbiginin niimayisi kimi qurulur. Isgiizar {insiyyotdo amerikan
demokratizmi qeyri-formal atmosferdo isgiizar s6hbatlorin vo danisiglarin  aparilmasina
calismaqda isglizar protokola omal etmokdon imtinada 6ziinti gostorir. Amerikali niimayandalori
arasinda yoldasliq miinasibatlori yetori godor genis yayilmigdir. Onlar oksor hallarda yas vo
statusundan asili olmayaraq bir-birine ad1 ilo miiraciot edirlor.

Analoji miiraciot Xarici torofdasla da miimkiindiir. Bu onu gostorir ki, miinasibat tokcs
isglizar deyil, hom do dostluq xarakteri dasiyir. Amerikalilar zarafati yaxsi qobul edirlor va
giymatlondirirlor. Onlar dostlugu vo somimiliyi giymatlondirmays ¢alisirlar. Danigiglarin bir gox
istirakgilar va tadqiqatgilart amerikali biznesmenlarin Fransa, Yaponiya va Cinli miitaxassislorlo
miiqayisada son goarar gobulunda daha yiiksok azadliq deracasine sarbostliya malik olduglarini
geyd edirlor. Isgiizar danisiq stili daha yiiksok pesokarligla farglonir. Amerikali niimayando
heyatindo miizakira olunan suala aidiyyati olmayan, onu miizakiro etmays Solahiyysti olmayan
niimayandalarin ¢atin rast galinir.

Adnigiglarin aparilmasimin amerikan stilinda isgiizar séhbat “oks torafo” malikdir. Ozlarini
isgiizar linsiyyat texnologiyasinda “dobin” hiiquqi yaradici kimi hesab edorok amerikanlar tez-tez
Ozlarini gostarirlor, elo hesab edirlor Ki, torafdas rohbarlor onlarin eshbarlik etdiklori ganunlarla
idaro etmalidirlor. Naticado ABS niimayandalori torofdaslar torofindo aqressiv, kobud Kimi
giymatlondirilirlor. Onlart geyri-formal {insiyyato can atmalari iso familyarnost kimi izah edilir.
Bu sobobdon anlagilmazliglar qagilmaz deyil, miinaqigo situasiyasina qodor golib g¢atmaq
miimkiindiir.

Amerikalilarin belo davranisi bir ¢ox hallarda isgiizar yerli saviyys ohatosindo basa
diigiilmiir vo anlagilmazliq yaradir vo amerikalilarin 6zii buna diqqot etmir.

Torofdaslar geyri-formal soraitdo iinsiyysti ABS-da adi bir hal kimi gobul edilir. Bu
xosagolon vaziyyatdos ailo va hobbilor haqqinda danigiglardir. Stol arxasinda yaxsi olar ki, siyasot
haqqinda, din hagqinda danismayasan, ¢iinki ABS milli dayarlars iistiinliik veran bir 6lkadir.

Amerika millati 6z saglamligi ilo ¢cox qaygilanan bir millotdir. Spirtli igkilori az gobul
edirlor. Osasan pive, kokteyl igirlor, buzu ¢ox, mayesi az olan igkilora {istlinliik verirlor. Tost
demok Qobul olunmur. Yadda saxlamaq lazimdir ki, ABS-da isgiizar qobullar digor
Olkalardakindan, masalon, Fransadaki gobullardan qisa olur. Danisiglarin yekunu {izrs istirakg¢ilar

biiroya qayida bilarlor va danisiqlart davam etdirirlar.
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Ogor sizi eva dovat edirlorss, bu 0 demakdir ki, evin sahibi tiglin bu ¢ox vacibdir. Hadiyys
kimi bir sliso sorab vo ya suvenir gotiro bilorsiniz. Con Styuvill“Yeni sahibkarliq dalgas1”

kitabinda amerikalilarin sahibkarliq ruhunu ¢ox maraqli va daqiq sorti etmisdir.

Oziinii yoxlama suallari:

1. Kommersiya danigiqlarinda  “Madoaniyyat”, “isglizar moadoniyyat”, “istehlak
modoaniyyati” anlayislarini tayin edin.

2. Kommersiya danisiglarinda kross-madani tahlilin predmetini no togkil edir?

3. Kross-madani tadqiqatin aparilmasinda hansi metodlardan istifads olunur?

4. Hansi qrup kross-modani parametrlori siz bilirsiniz?

5. Asagi vo yiiksik daracali fordiliklora malik isgiizar madaniyyatds hansi kriteriyalar asas
gotiirilir?

6. Hakimiyyat distansiyasinin doracasi no ciir miioyyan edilir?

7. Hansi kriteriyalar isglizar madaniyyatlords kisilik doracesini miisyyon edir?

8. Konkret hagigi madoniyyast ad1 altinda no basa diistiliir?

9. Monoxrom va polixrom isgiizar moadaniyyat nodir?

10.Yapon biznesmeni kitayli partnyorlar1 ilo isgiizar modoniyystlordo daha
miivaffaqiyyatlo ¢ixis edir,nainki amerikali vo ya avropalilarila. Siz bela bir fikirlo razisiniznm?
Oz cavabimiz1 asaslandirim.

11. Kommersiya danisiqlarinda Rus milli xarakterinin mahiyyatini izah edin.

12. Kommersiya danigiqlarinda Alman -milli xarakterinin mahiyyatini izah edin.

13. Kommersiya danigiqlarinda Fransiz milli xarakteri nin mahiyyati ni izah edin.

14. Kommersiya danigiqlarinda Amerikan milli xarakteri nin mahiyyati ni izah edin.
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Movzu 13. KomMepcuiia gaHbImbIrIapbiHin kecirilmasi va qarsiligh alaganin

qurulmasi.

Sual 1. Mmsnzap kommersiya sropyliipuHin naaHaalAblpblIMachl
Sual 2. KoMmMepcuiia faHbILIbITJIapblHA WA3bIPJIbIT
Sual 3./la HplIBIT/IAPBIH aniapblIMAachk] rai/ia B TAKTUKAChI
Sual 1. Auuzap kommersiya 310puuuisipyH UIaH/JIAIIAbIPbIJIMACHI

Yox manza rapumbida TOWYJMYLI MACCAAJAApPS HauJ OJYHMAacblHbIH Ybypy,
bUpMaHbIH XUAJUIUMKAU LATThIHAA TAACCUPAT, USAHU UIIS3I3ap AAUPAIApAa OHYH UMIXKU
MIIBL3ap JAaHbIIbITJIAPbIH  TAWKWIUMHAAH —acblablAblp. Hmsnzsap JaHbILIBITJIAPbIH
anapbLIMachkl LULH opTa a4l dupManapa 2-3 HaAdsAp AMaK[alJadH U6apsAT NPOTOKOJ
rpyny #Hapapuiblp, GHOMLK YL GupManapa MCA XLUCyCM NPOTOKOJ IIIOAIAPHU
Hapajbliblp, KWUYUK ¢upManapaa O6ens ¢yHKcHMasap 4Yox BaXT QUPMaHbIH 6Gall
JUPEKTOPYHYH KIOMSIKYMCUHSA Bfl KaTUOANA TamblpbLiblp. Msnzap sropuuuifap mUiH
eiiHn Baxtga 10 HAQaAps rafdp U3BL 0JaH NapTniHopJap Tpyny Wi JaHbIIIbITJIAP
anmapMar LULIH OIOHMLK JauvpsIBU Bl Ma OBaJl Macachl OJIaH XLCyCHM 3€HUII BSl HaxIlbl
TAPTUOATJIbI OTAar aupbliblip. Upyu dupmanapaa cayiapbl MUXTAAAG OJIaH TPyIJIAp LULH
Oup Heus JaHbIIIbIT OTabblHA MAJIMK OJIMar MArcas YUbyHAYP.

JaHblubIr oTarsapbl (QUpPMaJaxJWIU sjard, OeWHSIXaIr pabuTa XATASAPUHSA
YypIxMaba UMKaH BepsiH (pakc anapaTbl BI GUPMaHbIH KOMNHYTepP WAOSAKACA TEPMHUHAJIbI
WIS TSDKILU3 OJIYHMasblAblp. /JlaHBIMIBIT OTarJapblHbIH HaHbIHAA HWYKWIAP LULH
COMyAyXyJlapbl, 4all Bs TALBS LiasblpjiaMar LUYLH eJIeKTPUK >KUIa3Japbl 0J1aH
oTarJiapblH 0JIMachl HaxIbIAbIP.

[lla3bip/ia ToHArsapbl pAIMOAPJIUNAUH OTabblHAA TSAOYJ €TMSK HaXilbl CaWbLIMbID,
«T» mwapdu formasinda osian Maca arpadbiHfa OTypMar Ucd UMYMUHUATIA AA56CU3IUK
mecab osiyHyp. ['oHarjiapblH NPOTOKOJLIY WISKWJIJAA WMUIYM KaOWHETAAPAA rA0yay LULH
KIHX/s1 HacThl CTYJy OJIaH JUBaH HMepJsAIAUPUIIS OUap. JOPLUIAD BaXThl JaXUJIU Bs
XapWKU pabUTsIU OUTIH TesedoHIap 6abJaHMabIJbIP.

dupMaHbIH oNepaTUB TAPKUOU JaHbILIBITJIAP JAOBPLHI, JaHJAILAbIPMaabIAbIP.
Bens mepcnekTUB mJaHJallblpMa aiiTIH KOMMepcuida GUPMAaChIHbIH YbYpJly IISAKUJI/S
6a3apa ybIXMar Bsl KOHTPA’EHTJAPJSA Y3YHMUAASATAM MIHACUOATASADP TYPMYr HUHUUATH

OJIAYTJA TATOUT OJIYHYD.
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[lepcnekTB muaHJsamiAbipMa 6Gas3apblH MapKeTUHI TAATCUTH, WK peKJaM
KOMIIAHUMACBIHBIH IfgMaTa Ke4YupuIMAcH, oQepTJdpUH KUTJAABU NalJaHMachl,
KOMMepcHHa MAKTybJsiamiMacbl Bl MITaBUJSJIIDUH  LIAXCM  BapUaHTJIapbIHBIH
1la3bIpJIaHMackl HMOJIy W/ Maparjibl KOHTPA3eHTJAPJSA TapLIbLIbIT/bI MIOBreJsIpUH
JATUTIALIJAPUIMSACKA LULH Ja3bIM OJIaH 3aMaHbl HA34pd ajblp. TAOUMU KU, TApAPIApUH
MIOBTeJIIPUHUH HaXbIHJIALIMachl Wi MITaBUISAASAPUH AH MUPAKKAO WAPTJISPUHUH COH
oJlapar pasbLIallJbIPbLIMAachl LULH IMIAXCHM 3OPLUUIADP LULH 3ApypAT HapaHbIp. bess
3pYpPATUH OpTaiia YbIxMachl 3aMaHbl TAPAQAp SOPIUIIH BaXThl B WEepUHH, labess
JIaHbIIIBITJIAPbIH anapbliaXkabbl CABUWNSIHU pa3bliall/ibIpbipJap.

AHXar TSKpLOAAA Te3-Te3 peKJiaM eJaHJapblHJAaH Bfl Ma caTbDKbIJAH aJ/blbbl
obepTAsAH MUAWHSAH SAMTAS WIS MaparjaHMbiil GUpMa MIraBuJs WSAPTAIPUHUH
pasblLIallbIpblIMachl [UIH Te3 OUp 3aMaH/ia JaHbILIbITJIapa SUPMAK LULH UCpap efup.
Bens cuTyacuiia JaHbIIbITIApa 1A3bIPJbIT MUJAATUHUH UXTUCAPDI, O XKIMJIAAAH AMTAA
WCTelCa/ubiCbl B Ha  Ma/DOHASAPSAHUH  MIOBTeMMHUH  ASATUTJISUIUPUIMSCH,
TUUMATAPUH 1iecabsaHMackl Bl TACAUTJISHMSACH, H03LHLH MUTaBUJIs BapUaHTbIHBIH
11a3bIpJIaHMachl UIH GUPMaHbIH OLUTLH UMKAaHJIApPbIHbIH CAQAPOSAp eJUIMACUHU TAIAO
eiup. AHXar [AaHbILBITJIAp LFgp 3aMaH fcac MACANSAJSAPUH Lias3blpJaHMachkl ILULH
3aMaHbIH HA34ps ajJblHMAachl WJd OalllaHMasblAbIp. TSXKpUoa 310CTApUP KU, KUbauaT
raAsp  WasblpJjaliMajiadH  JaHbllIbIJapa 3UPMSAK 40X  BaXT  MUTaBWISHUH
O0abJaHMaMacblHa 39TUPUO YbIXapblp, HMaxyj, [Aa MUraBWIs LA3bIPJbITCbI3 TAPAPUH
Oypax/Ziblbbl KOOY/ CALUBJSAP B SCACChI3 3U3AIITAAPIS OUPJIUKAA MM3anaHblp. Tasccud
KU, yaAy3Myll TApsid M3 HAa3bIPJIbITChI3 0JIybyHA 310Ps MIIMKIH HATHXKSJISAP BS SJIJISTH
OypaxblIMbIil ¢pakganiapa 310ps 3IHI MACYJIUANATIN 1ecad eTMUP.

Azgpb6aibkaHjia 1giaTa KeYUpAUKIASApU sAMAJUWNaTAap/laH 1iey oJiMas3ca Hs MCs
AN eTMAKIA KUPaUATAsAAH «a-caT» TUILJIM KOMMepCaHTJ/apa Jalla HaAup Iasuiaja
pact asaauHUp. OHJMAp aAATIH KUAAA WIKHH L[A3bIpJiblba JIAUUTUHXKA JUTTAT
HeTUPMUPJIAD, JAKUH Oy AAPCAUKAA Oesisl TOKUPAAPAAH CIOLIOAT 3eTMUD. A3spbaiikaH
dbupmasapbl TSKPUOACUHAA MUC HIA3BbIPJAHMBIII JAHBIIBITIAP TAPADAAPUH KUDAUAT
raAsp KOHKpPeT WUASJUK/IAAPA OJIMallaH MNpPOTOKOJUIAPbIH MM3aJlaHMachl WIS
HATWXKAJSHUD. THKpL0s 310CTAPUP KU, 6eJisi MPOTOKOJIJIapbIH OIOUILK AKCAPUNUUATH COH
HATWXAS pArabaT rabuJIuANATAM BS TaplUbLIbITIbl GalAalibl AMIK/AA/Iblba 3ATUPUO

YbIXapMBbIp.
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llsaxcu swopuuuisap, TesedpoH B Ha Oaura pabUTSA HIOBJASPU WA HII3L3AP
TAMacjJapa QUpPMaHbIH OLTLH HIIYUJIAPUA YblXa OUAADJAD, JJAKUH OHJIAPBIH LIAp OUp
CSIBUMUSACHU 103 CAJMAIMUUAT WAAAMHA MaJUKAAPJASAp. bess Ky, onepaTUB-KOMMepcura
TPYNYHYH MINYWJISAPH, UXTUCACAALIMBII OHOJIMAJSAPUH CbIpaBU HINYWIAPU BA PuUpMa
PALWOAPJIUAUHUH KIOMSAKYUISAPU KOHTPA’3EHTJSAPUH HIMaUAHAAIAPU WA OabJaHMbILI
MLTaBUJISHUH WAPTAAPUHAAH KHapaallMaMar WApTUJISA TaplUbLIbITJ/bI OILAAIUKISAPUH
WepuHs1 HMEeTUPUJIMSCUHUH 3e[vIlM LarrblHga WHPopMacuia MUOaJU/IsCU amnapa Bs
bamra MACANSASAPU MI3aKUpsS eAsg Ouasapasp. fssgp KOHTpPA3eHT UIIYUMHUH
CANALUUUATASAPU CAPIIAAAUH/SH KSHApa 4YblXaH MSACSJISHUH Jdpllaj IS/JAJAWHS ucpap
efupcs, Oy MUY yTaHMaJlaH eJlaH eTMSJIMAUP KU, BEpUJIMUIL NPOO6JEMUH 1SN OHYH
CANALUHRUATAAPUHASAH KSIHapa YbIXbIP, JIJAKHWH 0, SIH TblCa MUAJATAS OHY PSLIOSPJIUKIIS
pasbUIALIABIPBIP B A0y eJUIMUII Tsipapbl Xs6sp Bepup. TKpLOSId KOHTPA3IEHTHH
31031H/AA 6esisd kaBab HasJHbI3 CUM3UH (UpMaila rapiibl JAATUT OUP TALIKMAT KUMHU
eTubapbl apTblpaxkargblp. Tsasccud Ku, HIAA 1ed A9 IlaMblJa KoMMepcuia
VHTU3aMbIHbIH Oy 1P 6ala ANUIJIMACKA MIOIIKAMJISHMAMULIAAD.

JlvpekTopsiap ¢upMaHbIH CTpaTesuHacbiHbl 103 GAANUUUAATAAPUHUH HUCTUTAMSTH
U3psA MUAHNWAH eaupssap. OHnap ¢upMa HIIMHUH ePPEeKTUBIUUUHSA AISAMUANHATIN
AAPSDKAA TACUP II0CTAPSH MUTaBUISJIIPUH OabJiaHMachkl B MpKpachl 3PS IH MUPAKKAO
JlaHbIIIbITJIapa WAXCAH PALLOAPIUK eAUPJSP.

Bami  gupekTop ¢QUpMaHbIH IIMyMH CTpaTeaMHacblHbl MUSAWWSAH  ejup,
JUPEKTOpJIapblH UIIMHU KOOpJAWHACHHA eJUup, AUPEKTOpJap LIypacblHbIH CAJPU KUMU
YbIXbIII €JUp, SIH MEepCNeKTHUB KOHTPOAIEHTJAAPJSA Y3YHMUJAATAN SMSAK/AIIbITIAp
IIArrblH/A JAHbIIIbITIApa OALIYbLIBIT €JUP BSl CTPATEXU MACAIANSAPUH IIAIIUHS TICUD
3I0CTAPSAH SH AIAMUANATIN MUTaBUIAJISAPHU 6abalibIp.

MuuuM JaHblIbITJIAPAAH OHXKS aJATSIH allabblAaKbl IIAPTAAP TALYIUI €JUIUp.
ligap melasaH aABBAJ UpPMa HUMAUSHASCUHUH LIAHCHI CABUMHSAMS TA0YJ OJIyHAXKabbl
MUANNAAH oyHyp. CaTbDKbLIAP aJSTSAH AAHBIIIBITJIAPbIH anapblKbICBIHBI KOHTPA3eHTHH
HIMaUAHASCU CSABUUUSACUH/ASA, amapbliMaJibl OJIaH J@HbIMIBITJIAPBIH XICYCAH MIU[IM
0JIMachl WISPAUTHUH/SA MUCA OUP CABUUMKA Hyxapbl KUMHU TAWUH eAupJsAp. AJbDKbLIap
ABBSI/LKAASH AIMTSSIMS raplibl MaparJibl OJ14YTJAapblHbl 3U3JISTMSK LULH JaHbILbITJIapbIH
anapbDKbICBIHBI OUP paHT alllabbl TAWUH €151 OUASAPJISAD.

Aasp AaHbILIBITAAPBIH TAWAO0LCKAPbl KUMU CaTbBKbI-GUPMa YbIXbILI €JUPCS, OHJA

AAHbIMIBITJIAPbIH  alldPbI2KbICBIHBIH  AJIBIXKBI THpH(l)I/IH,E[HH mAaAAdH apThIr  allabbl
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CaJIbIHMbILI CSIBUMHSACH OHYH MIUTraBUJISIHUH GabJlaHMacblHA KUQaWAT rajsp MaparJbl
0JIMaMachIHbI 310CTSps OUJsAp. AHKar 6y raiia leMsiKk oJlap KM, KaluTaJblHa Bl THXKapAT
JIOBPUUHSACH LISHKMUHSA 310pS €MHU HJIYLVIL GupMasiap HYILH KeYsspauaup.

ANBDKBIHBIH MaparJbliblbbl ASPSKACUHU ABBSDKAAAH THUMATAAHAUPMSAK IUIH
KOHTpa’eHT ¢upMa 3PS MApPKETHHI BSl THUMAT IIIOOSCUHUH callUub OJIyby COPbY
MslJIyMaT/apbl WJis TaHbIL OJIMar Ja3bIMAbIp. bess MsaaymaTiap onmajbirga 6y ¢upma
13psd MACAJASALIAT KOMINAHWMAcblHAAH, 6GaHKAaH, MHTepHeT IUSAGAKACUH/ASAH apalblll

3I0TLPMSAK MATCAAAYUBYHAYDP.

Sual 2. KomMmepcuiia AaHBIIBIT/IapPbIHA LA3bIPJIbIT

KoMMepcuiia JaHbllIbITJIapblHA IIA3bIPJABIT  MIBAKUPS €AWJSAH MSCAISISIPUH
3I03JISHWJISH JAUPSICUHASH BSI MM3aJlaHMar UULH I[UIaHJAU/bIpblIaH CAHAASPUH
XapaKTEPUH/SH acbLablAbIp. JaHbIbITIAPbIH HA3MPASA TYTyJaH NpeJAMeTUH/SH acbLIbl
oJiapar, 6y JaHbILIbITJIAPbl allapaH UIIYHU alllabblJaKbLIAPbl €TMSANSI 60PKIYAYP:

- JIaHBIWBITJIAPbIH  UIITUPAKYbLIAPbIHBI  ¢UpMa TAPAPUHASAH CeUMSIM  Bs
HaMU3SAJIUHAM OHJIAPbIH OUJIaBACUTS PAILOAPJIUNAY WISl yUbYHIAIIAbIPMaJbI;

-  UIITUpPAKYbllapa KOHTPA’eHT MWArThlHAA COpPbY MaTepuasibl Bs 3IpypH
KOMMepcHuia CAHAAJISPHU WJIsl TAHBILI OJIMabbl TAKIUG eTMSIY;

- IAHBIIIBITJIAP HATWXKACUH/SA UM3aJlaHMaJIbl 0JIaH KOMMepcUia CAHSAAJSPUHUH 103
JAUUISAIIPUHU TAPTUO €TMSIIY;

- UXTHUCACJAUABIPBUIMBII  INIOOAJSPUH  HUMAUAHASAJASPU B TSOKPLUOSIU
eKCrepT/asapJiss GUPMaHbIH MIOBre BSl TAKTHUKACbIHbI JATUIVISMIAMPMSK LUIH Tapliblia
35JIIH JIaHbIIIBITJIAPbIH MIOB3YCy WJISI 0abJibl KOHHUYHKTYpP MI[IIABUPSJIAPUH IfgiaTa
KEYUPHUJIMSACHUHUH 3IPYPUIUAUHU TUUMSATASHAUPMATUIUDP.

JlaHbIIBITJIAPBIH OGAallJIAHMAChIHBIH TAWWH OJIVHMYII BaXThlHA 3€XUKMSHUH HOJ
BEPUJIMSMSICM OHYHJA sJIargfapAblp KH, Oy TAKKA 2JEXKUKAHJISIPUH MSAASHU
CABUMMSACHHUH allabbl OJIMAChIHBI 3IOCTAPMUP, WAM A (GUPMaHbIH MUC TAUIKWI
OJIYHMAacChIHbI, MapTHHOpPA rapuibl IMIPMATCA3IUNN B UIIIAPAS MACYIURNATCU3TUAUHU
udazasa egup ku, 6y Aa ¢upma marrblHja WAALSAH apThIr FreUpU-TAHAATOAXII TAACCLPAT
Wapasa Owuindap. JeXUKMANsA 1jed Oup MAWbYJJIYT IIArr rasaH/blpa OWJIMS3 Bf
3IOCTAPUASAH  Uigp OUp 686 cajsbkd  oJlapar MapTHHopJapbl  jAama  Ja
IBDKBITJIAHABIPAXKAABIP. 3P 3€XUKMS Iajabl 6aml BepuOCs, HaxIIbIChl OYAyp U3pJis

KUaUSATAAHACUHUS.
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Jlama epksH 3JMAWUH relpu-ap3y OJIyHAHJIblbbl OHYHJIA siJarsfapAblp Ku, 0y,
I/ISHJASPUH 103 BaxXTJIapblHbl IJIAHJAUIAbIpA OUJIMAMAJSPUHU Udajas eaup B Oy aAa
IJIaHJIALbIPAbIbbl MM BaXThIHJAH SIBBSJI Aalan/blpMaJibl 0J1aH I's6yae U TApAPUH
IbDKbITJIAHMAcblHA cs16516 oJiyp. Xapuku ¢upMasap epKsiH 3SJIMULI TOHarJapbl HoJ
3103JIIUSH AUJSHYUJISPUH BA3UUHASATUHSA rolapar OHJIaphbl T'10yJ1 eTMSUs TAJASACMUPJSP.

KoHpaseHTHH HUMaWsHASAASAPU B Ma MapTHHOpJA 3I0pLII afATSIH anapbliMasbl
OJIaH [JaHbIWbITJAPbIH HUIITHpPAaKYblIapblHA HOX, KUYUK MepcoHaja TaMllbIPbLIbIP.
['a6ynennxu TApsaGUH AaHbIIbITIApAAKbl UIITHPAKYblIApbl FOHArAap 39JgHAAAK apThIr
JlaHbIIbITJIAp alapblIMajibl OJIaH OTarja oJMaJjbljblpsap. ['oHarsap fJaxua oJiapKsH
MIITUpaKyblIap Ha/HbI3 IOHArJapJ/a cajJaMJallblpjap, JJaKUH AApsksa Bf TYTAYTJaphbl
BA3UQAJNAPUHU TATAUM €TMHUPJAAP. AJATAH AaHbIIIbITJIAPbIH alapbhKbIChl TA0Yy1e XU
TApA(AAH Maca apxacblH/ia lep TyTMar L[UIlH TOHarJapsl JaBAT efup. ByHJaH coHpa Maca
apxacblH/Jia AABAT e/isiH TApSA(QUH UIITUPAKYbLIAPbl AWAAKPAAP, 6y 3aMaH BA3UGDACUHSA
310ps Myxaphbl 0J1aH MAXCASIP 6UP-OUPUIAPUHUH TapUIbIChIH/AA ARAALIUPISP.

WuTupakybiapblH  TFapIUbUIbIT/BL  WSAKWIASA TATCJUM  OJYHMAachl ISP KSICUH
JIaHBbILIBITJIAP Macachl apxacblHJAa SHJSLIMACHHASH Bsl PAWOAPASAPUH OUP-OHUPUIIS
caJlamJalIMachblHJAaH coHpa 6awm Bepup. CoHpa pAWGAPASAPASAH LAP LWAHCHI GUPHU 103
WIITUPAKYbLIAPbIHBl COMaZbl BSl BA3U(SACUHU OUJAUPMSKIA TArAUM eaup. Taraum
OJIYHAYTKa, UIITUPAKYbLJIAP 103 BU3UT KapTJapblHbl TapTHHOPJIapa BepUpPJIsp.

Hepu »>A/MMIIKAH, 39D MCTAWUPCUHM3CA KM, CH3MH BHM3MT KapTJapbIHbIZbI
aTMacblHJap Bs CTaHJAPT KJaccepJssipAs caxJacblHjap, Haxilibl 0OJIap KH, CTaHAAPT
toungsa (90x50 MM) BU3UT KapTJapbl cudapuil efscMHU3. Mianu3ap MHCAHJIAp KapThbl
OHYH TAMCHUJ eTAUMK GUpMa BS Ma TALIKWJIATHI, LIIXCUH COMa/ibIHbI, a/iblHbI, aTaCbIHbIH
aJibIHbI, TYTAYbY BA3U(SACUHU BSl AAPSKACUHU SIOCTAPMSAKIIA cajisl TAPTUOATIA TAXKILU3
eTMAIUAUDPJsAp. KapTelH amabbl muccACUHAA ¢upMa B HMa TAIIKUIATBIH IJHBaHbI Bf
TesiepoHy, pakc Bs 6alira pabuTs BaCUTACUHUH HIOMPSICH 3H0CTAPUAMAIUAUD. ['bI3bLLIA
yan BS HMa pAH3IM $OH - BU3WUT KapTbIHbIH CAaUIMOMHUH HUQY3YHY 4YOX YATHUH KHU
apthipcblH. bup psadsa PyculianbiH upu HedTras KoMmnaHUHa/JapblHbIH OUPUHASA
JIAHBbIIBITJIAP 3aMaHbl KOMIAHUWAHBIH PAUIOAPU KUTAOBIH MISUIIMPUHSA 103 BUSUT
KapThIHbI TATJUM €TJAH B KApTbIH GOHYH/A ASHU3, MAJIMA abak/Jlapbl BSI 3LHSII TSICBUP
OJIyHMyUIZy. AUJBIHJBIP KH, 0, Oy KapThl appHKaH abOpUIEHJSIPUHUH OallybIChl WIS

JaHbILIbITJIAP [YIH YbIXapT/AbIPMbILI/IbI.
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[llaspipAa y3ar camusa GupManapblHbIH HIMaWAHAAIAPU WIS AaHbILIbIT/IapAa Hs
YAKMAK, HA [d9 WYMAK JL330H Liecab osyHyp. JlaHbIIBII MacacblHAA INAp 3aMaH
CAPUHJIALIJUPHKU WYKUJIAD OJIyp, €MHU 3aMaHza fA34p HWduku byTynkanapel MIOLIKAM
0abJIaHMBIII MeTasl ThIXaXapJa TOKIUA3 eAUIUOIApCHd, OHJA OHJIapbl ABBADKALAH
ayMar Bfl Ma MacaHbIH LI3IpMHSA OUP He4Ysd MeXaHUKU OyTyJIKa ayaH roMMar Jia3bIMAbIP KH,
HIITUpPAKYblIap Oy aJATJSpU OUp-OMPUJISIPUHSA Cbipaijia IOTLPMSICHHJSAD BA Ha ISP
IIaHChI MIITUPAKYbIHbBI QJIAT aXTapMar LYIH Y10Ji8 SI0HAAPMACUHJIAD.

KoHTpaseHTUH HIMaWAHJANAPUHA TbICAMUJJATAM HCTUPALAT BaxThl alpbDka
cepBHC MacacblHZa CAPT MYKUJIAP TAKIMG eTMAK osap. Maxumbicel 6yayp XLCycu Groiik
6aaanapaa 6Up a3 Maxiibl KOHWAK TAKAUGQ eUJICUH, YIHKU UHCAH/ap WaXUibl KOHHAKbI
WUYMSAK/SH 40X OHYH palMLsACUHASAH (MAUH/AH) 310BT ajblpyap. KonlakaaH coHpa JIMMOH
MeMUpJIAp.

[lnaHalbIpbIMBIII  MUTAaBW/ISHUH Bfi HMa 6Gawmra MIUIIM CAHAAAH ybypJa
MM3a/laHMachl 3aMaHbl OUP KUT IIaMIaH MApadbl TAKJIUG OJyYHMAChl HA3AKAT/M liecab
OJIyHYP. JlaHbIIBIT UIITUPAKYbLIAPbIHBIH «HyHyJIMacbIlHbI» anapMaMar nuiuH «Popmy.ia-
1» HapelIapbIiHAa I0y/ OJIyHAYbY KMMH, IIAMIAH WAPa0bl TPOTOKOJ IPYIy ULIYUIAPHU
TAPAPUHAAH ABBA/DKALAH 0aAANApa CU3LJIMANMU BA ABBSAJDKA JaHbIWIBITIAPAA UIITHPAK
e/ldH XaHbIMJIapa, Jalllda COHpa TOHaqgJapa, COHJA WCA TA0yJeAKU TAPAPUH
HUMaWAHAANAPUHA CUHUAA TATAUM  eJUAMANUAUp. [abynenxun TapadaaH oJiaH
JlaHbILIBITJIAPbIH allapblKbICHI JAHBIIBIT/IAPbIH YbypJla HeKyHJIalMackl MIIHACUOATH WA
1laMbIHBI TAOPUK eaup. ToCT AeMAK AL331H Hiecab 0JyHMYP.

fAaap rabynenmxu TApAd KOHTPAIEHTUH HUMAWAHJASCUHU TsdaHaATblia AABAT
eTMsNU MJIaHJIall/AbIPMbIPCa, OH/Ia CAILLSP JAHbIIIbITIAPbIHbI e 1ecab/a TAUUH eTMsIK
JIa3bIM/IbIP KM, OHJaphl sH 3exu 11-11.30-1a 6UTUPMSAK 0JIcyH. f3ap rabyneamxu Tapsad
roHarJiapbl Hauiapa JAABAT eTMAWM IJIaHJallibIpMbIpCca, OHJA Maxuibl oJIap KU,
JlaHbILIbITJIap UL SIJHIHIH COHYHA TAWUH €JUJICUH.

Sual 3. /laHBIIIBIT/IAPbIH alapbl/IMacChl FaiAa B TAKTUKACHI

JlaHbllIbIrIapbl KUM anapblp. WH3WTHU3aMalAbIPbUIMBIIL  popMaja HII3L3ap
JaHBbIIBITJIAPbl  PAIOAPJAUK TAPAPUHAAH TAWMH eAWJMMLI LIAXC amnapblp BA O,
JaHbIIBITJIAPbIH  LA3bIpJaHMackl Bs LigHaTa KEYUPUJIMSCUHA 310psd  MACYJIUAUAT
Jawbliiblp. PupMaHbIH Hepjd TrajaH HOMaWAHAAAAPU CycMasbl BSl  alapbDXbl
TAPAQUHAAH MIANKWAH MACANA WA 6abJbl CHO3 IIArrbl BEpUIJAUKAA 103 (QUKPHUHU

6I/IJ'I£[I/IpMHJII/I,ZLI/Ip. Xopna YbIXbIIJIAPAAH TradMar Jia3dbIMAbIP, YIHKHW AAHBIIIBITJ/IAPBIH
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anapbbDKbICHI GUPMa IYIH SIH SIJIBEPHUILJIM KOMIIPOMHUCS HaWJ OJIYHMAChI IIYI[H MPO6JeMUH
MAPIIAIAAAPIS MIBAKUPSCHUHU ABBADKAAAH QUKPSAH MUSUKAH eaup. Mucas ULH, aarbl-
caTrbl MIUTAaBWISJIAPUH IUAPTASAPUHUH Ppa3blIalllgblpblIMAchl MISAWNUSIH MSHTUTH
apAbDKbLJIbIbA Tabe eTAUPUIUD. XI[CYCUJISA TUUMSTJISIPUH pa3bljalliblpblJIMacbiHa TAASP
AMTASJIAPUH  XapaKTePUCTUKACBIHbI AATUTJASALWIAUPMSAK, MaJ3lOHAAPMAISAPUH 6asuc
WAPTASPU U3ps pasblialliMar, CblbOpTajaMa, 3sMaHAT, HAAHUII IISAPTASAPU B C.
MACSISAJIAPU WS €TMSIK JIa3bIM/bIP. ['aplIblIbIT/Ibl CAHKCHHAIAPbIH Pa3blIallAbIPMT Bsl
rapuIbLJIbITJIbI OILAAJTUKIAPU MISUNUSH eTMSIK  TAJIs0 OJIYHYP. [loapat
MITaBUJIAJSAPUHUH, BAaCUTAYM  pasbllalliMajJapblHbIH, TapLIbUIBITJABI  HWpPajAJapbiH
WSAJUIMHAH B C. WAPTJAAPUHUH  pasbUlallbIpblJIMAchl  HO3LHIH  MSHTUICHU
apAbDKbLIJIbIbbIHA MAJIUKAHUP.

BUTUHILKAA [aHBIWbITAAP NPOCECH TaplUbLIbITJbl KOMIPOMUCASPUH apAbDKbLI
3AHXXUPUH/SH UOAPSATAUP Bsl pPa3blIAll[bIPbIIMbIII WAPTAAPASIH UMTUHA €TMSK [JI1I331[H
mecab oJyHMyp. AAGATTA KM, apThil pasbUIAlI[AbIPbIIMBIIN  WAPTA WEHUJSH
6axbplJIMacblHA ralbITMar Ja oJiap B KOHTPa3eHT OYHJaH MMTHHA €TMSK I[YLH ¢opmMa
Hiryra MaJMK AeUuagup, JAKUH 0, MITJAAr OyHJAaH UCTUdaAs efsdKAKAUDP BS 103
HIOBOSICUH/SI OHYH LUI[H SIH SIJIBEPUILCU3 OJIaH SIBBSJIJISAP HAWJ OJIYHMYII KOMIIPOMUCS
HeHUIs1H 6axblJIMacblHA radblaXkarablp.

ByHa s1ops s JaHBbIIBITJIAapblH XaOTUK OJlapar XopJia amapblLiMachl, 6Up ranza
oJlapar, UrTUCaJu XKAWATASAH yAy3Maia cs656 osyp B XKUAAWA rai[a ULITHpPaK4bLIap
TAPAUH/ASAH OHA rapilibl eTU6aPCHI3JbIT B Ma WLUTYTJAapbIHBIH MALYAJIallAblPblJIMAChI
KUMH HA3ApJASH Keuupuadp. Onsap 6amia JUIIMSJIUAUPJASAP KU, OHJIAPbIH BA3UACU
JaHBILIbITJIAPbIH allapblKbICbIHBIH MACASAATYACUIUDP.

JlaHblIbIrIapAa TAWSAO6IC rapiibldia TOHYJAMyIl MATCAAsS HAWJ oJIMar HYIH SH
MIIIIM  AAMARAAT  KAc6 eAaup. JlaHblbITJIapJakbl TAWAO0LC 4YoX  IHajja
JIAHBIIIBITJIAPbIH AMAPbDKbICBIHBIH TKPLOSACUHASH, MIBAKUPSJISPUH B HeKYHJApPbIH
BYPYJIMACBhIHBbIH fICACblHA TOMYyJIMaJbl OJIaH CAHAAJSPHUH JAUUIIAJSIPUHUH SABBALKAJSIH
JATUT oJlapar HWIISHMSACUHASAH acbuiblAblp. LlAp 3aMaH yasblliMar Jia3bIMIbIP KH,
ML3aKUPSAJAAPUH sicacblHa CHU3WH TAPAPUHUBAAH HUILISHUO 1a3bIpJaHMbIIl  BS
AWAMUKAATIN AAPSDKAAA SU3UH MaparJapblHbI3bl MUJapus eisiH CAHAAJSP TONYJICYH.

By 3amaH 6ama AnUIMSK J1a3bIM/bIp KW, GasaHCAalAbIPbLIMBILI JAaHbILIBITIAp/AA
KOHTpaseHT CU3UH JIaUUIISAHUH OUP YOX WIAPTASAPUHU AAUUIIMANU TAKIUD efs OUIp,

aMMa THI_[IH66I_ICYH CaxJlaHMacChbl alabblJaKbIHAAH I/I6apﬂT,EI,I/Ip. BI/IpI/IH)KI/ICI/I, JaXHJI
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eJUJIMSACH  KOHTpaseHT TAPAPUHAAH  scacjaH/blpblia OWIAH  YOXJy  caija
JARUIIUKJIUKASApSA 6axMadapar, CM3uH JIaWMISHWH OallJibbKa MJeHacblHbl caxjamar
afTAH MUMKIH OJyp. UKWUHXWCH, KOHTPa’eHT JAWMIIUKAAD JaXWJ eTMAWU TAKIUP
elIpKAH TAMSHHa4bl (Xallull eAfH) BA3UHMUATUHA ALUILP, CU3 UCA KOMIPOMHUCASPUH
WyMIIaJIbDKbl BAPUAHTJIAPbIHbI TAKJIUG €TMSAK IIITYTy ra3aHblpcbiHbI3. COH HATUXKAASA
afiTAH IO3UHIH CAHAMIAD JIAaWULIACMHU JACWAC  oJlapar MUUIAMMII Bf OHJIApbIH
JlaHBIIIBITJIAPBIH SCAaChbl KUMU I'10yJ1 OYHMAachl 3pUH/A Ucpap efsH TApad yayp.

Tasccud ku, Azapbaiikad ¢pupMaapblHbIH KOHCYJITaCUHAChI TSXKPLOSCU 3I0CTAPUP
KM, XapwXyd MNapTHHopJiapJa MIHAaCHUOAT/AsS OHJIAp, MNPAKTHUKU oJiapar H3JSpUHU
MaparJiapblHbIH MIJAapusACH LULH JAama a3 ¢ailjjaabl MIOBreds yblxapapar Te3-Te3
I03J/IIpY XapWKu pupMasiapa MIUTaBWJs BS pasblialiMasapblH JaWUIIAJASAPUHUA TIPTUO
eTMANU TAKAUG eUpJsp.

JlaHbllIbITIap amapMa Oa)kapblbbl — JaHbIIIMAr MHOX, KOHTPA3EHTH [UHJSAMSK
O6akapblbblAblp. TKPLUOAAA KOMMEpPCAaHTJAp 4YOX BaxT auWpbl-akpbl Ccyal Bs
pelnsiMKajgap/ja KOHTpPAa’eHTH /JiaHbllAbIpMaba 4YaJbllIbIpjiap KH, Oy JAa oOHJapa
ABBA/DKALSAH OHYH MIOBreMMHH TALYIMA €eTMAUA B fKC [OAJWIISAPAH MIMKIH
BapHUaHTJIapbl WArTbIH/A ALIIHMSANSA UMKaH BEpUP.

CuBuIM3acuiaibl JaHbIIbITJIApAAa KOHTPA3eHTHUH CHO3LHI, KACMAK JL33LH Liecab
oayHMyp. ByHa 3tops A5 103 QUKUPJISIPUHMU ThICA, JIAKKH LISHKMJIA YaTAbIpMabbl OaXkapMar
J1a3bIMIbIp. AUpPbI-alpbl MACAJIS L3P AP 6Up TAPAOUH PUKUPASIPU 2-3 AATUTAISIH YOX
BaxT amapMaMasblblp. }03 MIOBreMWHW y3yH MUJJAAT aHJaTMaba 4YaJjblUIMar OHYH
KUQaAT ragap scacjaH/AbIpblJIMaMacbiHbl 3I0CTSIPUP B XaJMC MHCAH peaKcuhachl oJaH
YOXCIO3JIIJIIK/ISH IbIKbITJIAHMAMA €16516 0J1yp.

JlaHBIIBITJIAPBIH  TAPXKUMSAYM BaCUTACWJSA amnapbliMachl. fasip amapbDKbl Bsl
JIQHBIIIBITJIAPBIH OITI[H UIITHPAKYbLIAPHI XapKU AU CAPOSCT AaHbIIIbIpJapca, HSHU
XapWKU AU AUIILHIPJASAPCA, OHJA JaHbIIIbIT/IAPhI TAPXKIMAYKMCU3 anlapMar oJiap. fAasp
anapbbDKbl MIBaQUI ClO3JAPU axTapMmasjbl B ¢eald L@HCHI 3aMaHJa WIIATMANRU
JIIIIHMSJIA 0JIYpPCa, OH/Ia HaXUbIChl OYIyp KU, JAHbILIbITJIAP TAPKIMAYUHUH KIOMSIUUIIA
nisgiaTa KeYupPUJCHUH.

Wi opaceklHAAbIP KU, MUPSKKAO JaHbIIIbITJIAD KOHTPA3EHTASPUH AAIUIISPUHAH
TAIIWIU U3IPUH/S MaKCMMaJ MAPKA3JSALIMAHY, 6eHUH/SA KUT/ASBU cailjia IKC AU BSI
KOMIIPOMUC TAKJAUPJIIPUHUHU ALIIIHIJIMACUHU TAA896 eJsiH WAAJSH apThIr eMOCHOHA

npocecaup. Mucan O4YOH, aJIMadH ICHUXO0JIOTJIaphbl MuﬂﬁﬁHH EeTMUIIAUDPJIAP KH, A34p
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WAMCIOIOATAAPAAH OUpPU Cyasia B HWa NApTHHOPYH TAKIUOUHA 4 CAaHUHUAJSIH 4YOX
MUJJAAT SpP3UHAS KaBab BepMuUpcs, Oy, apryMeHTJIIPUH oOJIMaMachbl L3LUHJASAH OHYH
GUKPUHUH JJalaHbITJIbIbbIHBI UPAs eup.

ByHa swps A WATTA XapyWXu AWNAS CAPOSCT AaHbIlIaH KOMMepCaHTJ/apa O6esis
MIPSAKKAO JaHbIUbITJApPAA TAPXKIMSAYUMHUH XUAMATASAPUHASAH HUCTUDAAsA eTMSK
TIOBCUWHA oJyiyHyp. By wanza amapbbDKbl KOHTpPaseHT TAPAGUHAAH Uans eauisiH
TAKIUDU cAPOACT 6ama AIUAPSIK AeHUJISHAIPU AUIINHMSIK BSl sJ1aBsl »kaBab BepMsK
IUUH 5 caHuMaasaH 20 caHUMASIK BaxT sAsA eAup. MIpPSKKAO B MACYJIUUHATIU
JaHbIIbITJIapa PyC AWJIWHUA KUQaUAT raAap Haxwbl OWUAsAH rapb ¢upMasiapblHbIH
HIMaUSAHASASPY 103 TAPKIMAYUISAPU U1 OUPJIUKAS IATUPJISP.

An6aTTa KU, cafg JaHbILIbITIAPAA, MUCAJ LUILH, UK TIMacJapblH TAWUH eIUJIMSICU
B Ha acaH UpajJiapblH LSAJJIM 3aMaHbl AWJIU KAQAUAT TAAAp HaxXuibl CABUHUAASA
OMNAUKIS TAPKUMAUYMCA3 KEYMHMSK oJiap, JIaKUH 6eJsii oJlaH Iajija IufAp 3aMaH
JaHbIIIbITJIAPAA HWIITUPAK eAsfH TPYNyH OLUTLH U3BJASPUHUH XapWXKU [JUIWA eNHU
CABUMUAAA OUIHUO-OMIMAAUKAAPUHU OQUKUPJAMIMIK Jia3bIMAblp, OyHa HCA IWAAJSH
apThIT HAAUD Ia/IapAa PacT 3JIMHUP, XLCYCUJISI HEHHM KOMMepCcHUia CTPYKTypJlapbIH/aa.

[abarsalibbkbl YbIXblll. Tsasccud KU, KOMMEpCaHTJIAp eJs CUTyacudasapa
AILPJsSp kK4, dupma 6y 3aMaH WOUAAIMAUH 03yJIMacblHa 310ps TaM 31[HAILKap OJyp Bs
3ApSApPJSPUH IOJAHUJIMSICUHU yJTHMacuia uias Taada0 eTMslsd, osa OUJICHH KU, LATTA
IISDKAK SIMSKAALIBITAAH UMTHHA e€TMsIHS 11a3blp OJIaH IUPCASHMUII KOHTPA3EHTJIs
3I0PLIIMSK JIa3bIM 3SJIUP.

Bensa wannapaa 6ail BepsHJAAPS 30psA AAPUHASH L3P MCTAHUAPSAK MNapTHHOPY
rabarjaMar, KOHTPa3eHT/As HapaHMbIIl YSTUHJIUKISIPU aHJA[blbblHbl BSi HapaHMBIII
BASUMUATH JAUBSJITMAK LYUH 1IAp LIeds 1a3blp OJIAYbYHY TeuJ eTMAK, WAHU
KOHTPA3eHTHUH «TSPHUHU IISAXCAH IO3IHIBIH YbIXapMaba» YaJiblIIMacChl Ja3bIM/IbIp. TAOMU
KM, rabarjiaiibDkbl QUKUP/S MIBaKHPSA OJYHAH MNPOOJIEMUH KACKUHJIUHUUHU elTUHaTIa
azasiTMar TaJs6 oayHyp. TsKp16s 310CTAPUP KU, JaHbILIbITJIApbIH 6eJis 6allaMachl Te3-
Te3 MIUCOAT epdeKT Bepup, oHapbl GpUpMaA IULIH MUHUMAJ 39pApJisd B KOHTPAIEHT
rapilbICbIH/Ia UMUWXHMH FOPYHMAChI UJisi KOHCTPYKTHUB axblHa 3ITUPMSNS HMKaH HapajbIp.

[apumbiiia rouysMyu MArcsifigs Hawl OJYHMacblHAA MSATCAAUIOH/LJILK YbYpJy
JIQHBIIIBITJIAPBIH SIH MULIM WAPTAAHUPAAH 6Upuaup. Yox BaXT KOHTpPaseHT TAPADAAH
OJlaH anapbDKbl 103 MIOBreMMHHUH MUJaduacd LUUUH KUQalAT rafdp AAAAAsS MaJUK

onMajiaH (Mucal UYIH, TA6yJ OJYHMYU OUAAIAKJAIPUH HepUHS HWeTUPUIMSICUHS
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3€XXMKMsl 3aMaHbl) JaHbIbITJIApbl ficac NPO6JeMUH WSAVIMHAAH KAaHapJalljblpMaba
YaJsibllIbIp B 6y 3aMaH AISAMUKANATCA3 MACSISAASIPU MIBAKUPS €TMANU TAKIUG eAsspsK
JUTTATHU JIa3bIMCBI3 JeTajlap LU3FApUHAA KAMAAWAUMPUP. By manjga xucycu MATaHAT
3I0CTAPMSK Bfl MIJIAaHMMXKACUHSA ML3aKUPAJSAPU KOHCTPYKTHUB axblHA J0bpPY ratapmar
JIa3bIM/BIP.

faAp JaHplUBITIAp 3aMaHbl KOHTPAa’eTUH I03LHA TyJjar acMar Bsl HaJsIHbI3 103
OUKUPJIAPUHU MHKUIIAP eTAUPMSK MeHJJIMIMHU MapaHapca (6esisi HHCcaH/1apa KUpausaT
raAdap Te3-Te3 pacT IAJIUHUD), 103 TAKIUPIAPUHU OHYH TAPAGUHIAAH Mdajsd efUIMHULI
MIOBreMMH MHKUIIA} eTAUPUJIMSACU KMMHU BepMAUA YasbllIMar Jia3bIMAbIP. TAgACGKL 61
JeNUIAUp KU, TKPLOS SI0CTAPUD KU, Oy, A34p 3ApU WAKUIAA TATAUM eJUICA, KUPauAT
raasap epdekTUB LCYyALYD.

JlaHbILIBbITJIAPbIH TICUX0J0BU aTMOChepPH OHJIAPbIH MSLICY/1AapJblbbIHBIH MIJLIIM
aMUJIMUAUD. JlaHbILIBbITIapblH alapbDKbICBIHBIH HIAXCUWUATUHA KOHTpaseT TApsAPUHASAH
OHYH TYTAYbY MIOBTeJiiH allblpMabbl  OakapMabbl  HOHPAHMSAK  JIa3bIMAbBID.
JlaHbIIbITJIapbIH ~ HATWXKACHHA  310ps  MACYJMHHAT  JallbldaH  WIAXCASp 103
dupManapblHbIH KOMMepcHMa MaparjapblHbl MuJadus eAssH XUAMATYUAAPAUD. By,
OHJIApbIH XUJMATH BOWAAIUAUAUD. B s3p KOHTpaseT csApT, SAJBEpPUILICU3 MIOBre
TyTypca, 6y 0 JAeMsK JAeHUJAUP KU, O NUC ajaMAablp. bama gummsaiy oUpAHMAK
JIa3bIMABIP KM, «CHU3 OUpP TaWbITAAChIHbI3» BSI MAaPTHOMOPYH CH3s Taplibl IIOPMST
OACAAMACHHU TAMUH eTMSK Ja3bIMAbIp. PUKUpJAp 1ied GUp Ilajja AaHbILIbIIIAP L3Ps
NapTHHOPYH wWAPsAPUHSA, OHYH MWLM MSHJUNAMUHA, OHYH GUPMAchbIHBIH HIdy3yHa
TOoXyHMaMaJsblJblp. llaTTa redpu-camuuy ¢opmaja efUIMUIL AAANATAU Upaj, Oess
IWAAASAH apThir MsAHQU peakcuhada cs656 osia O6uaAp. TsKpuOsS 3HOCTAPUP KU,
JlaHbIIbITJIapAa TedpU-AJBepULIM aTMocdep IiAp 3aMaH IIATTA SIH MUPAKKAO
npo6/1eMJIsAp LULH 6eJisl raplIbLIbITJIbl SJBEPUILIN KOMIIPOMUC IISJIJIIPU TallMaba UMKaH
BEpHUP.

AHXar 1gp 3aMaH, JaHbIUIbITJIaPblH UIITHPAKYblIAPbIHBIH albIT BS «JSAM» I1ajja
ry»KarJialAbIrJiapbl, ONIIINKISPH, «CAHJSA» JaHbIIMaba KeUJUKISAPH, AOSIIU TOCTIYT
IIArrblH/A aH/| MYJUKJISPU 3aMaH XeMMpXalIbIl B TAKAUGCU3IUK apacblH/a albIPbIKbI
XATT YAKMSAK Ja3bIMABIP. lgap 3amMaH Hazza caxyamar Jia3bIMbIp KM, TAKJIAPCUIIUK
Jlalla a3 TEOKpUGAaM  cuHacATYMAApD B KOMMepcaHTJap — TApabUHASH

scac/JaHAbIpblJIMaMblIl SU3SLIT/SAPSA allapad HoJaLyp.
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[llarr rasaHABIPBIIMBIL KOMIPOMHUCAAPA WOJ. JlaHBIIBITIAp NPOCECU H3LHAA
apAbDKBLI  KOMIPOMMCIAP 39HXKUPUHM (KC eTAUpUp. fcacjaHAbIpbIIMBIL  BS
raplblLIbIrIbl  paifiaabl KOMIPOMUCASAP TamMar Oakapblbbl siCAaCdH WKW OallbDKa
WAPTASAH aCbLIbIABIP.

By, wdp wmeWasaH ABBsAJ, JaHbIWbITJAPbIH alapbDKbICBIHBIH KOMMepCHHa
bGAaMMUUATUHUH OUTHIIMK MCTUTaMAT/ASAPUHAH 3€HULI JUANO30HYHJA, MHCAJ LUIH,
JlaXUad B OeMHSANXaIT ILUTYT MACAAANAPUHASA, JaXUIW B XapWKU IecabJialiMaiapbiH
MLACUP CHUCTEMUH/s, 0a3apblH KOHHYHKTYpPY Bfl TMHMATAMSAIAIAIMS, HATJIMUHAT BA
CbIbOPTA, SIS €AUJISIH BSl CaTblIaH MALICYJ/JIAPbIH KeMPUUNAT XapaKTepuCTUKaIaphl BS
C. CalUANAPAA UIKCAK CAPUILTATUIUUALAD.

WUkuHxucy, 0y, AaHBIIIBITJIAPbIH aNapbDKbICBIHbIH MSHSBU XICYCUUUATAAPUAUD.
XapakTepJspUH/As KOMIPOMHUC €TMs TabUJIUHUATUHUH OJIMaZblbbl KUGAUAT Tajsap
abblJIJIbI BSl CaBa/ibl MHCAHJIAp Bap, YLHKU OHJIAP 103 QUKUPJSPUHU COH aHJAA WIATUTSAT
mecab egupasap. TsKp16s 310CTAPUP KU, OHJIAPbIH MEHTAJUTETUHHY 40X HaAUP 1iaiapaa
JAAUMIIMSAK MUMKIH 0J1yp Bl 1951p oHJlap CM3MH pupMaja UIIISAHUPJAPCS, WaxIlbl oJap
KH, OHJIapa MHCAaH QSAaJIMUHASTUHUH Oallira calsiipuH/AA H03JIPUHU CblIHAMabbl TAKJIUD
e/lISICUHU3.

[IaMYMHUH Hyxapbl pALWOAPJUAUH OUTIHH NpOo6JeMJSpU IISAAT €TMSUs ragup
OJIMachlHbl JUIILHMAK pyLyHJa TApOuKsa oJiyHMyll A3spbaikaH WHCaHJapbIHbIH
MSAHSIBUMMATBIHBIH XIICYCU XKAIATUHA 51 QUKUP BepMsK Ja3bIM/bIp. byHa atops ag gasp
JIaHBIIIbITJIAD NMPOCECHH/SA ISP LAHCHI MUPSAKKAO MNpoO6eMsp KOMIJIEKCUMHU LISJLI
eTMSK MIMKIH OJIMypca, a3sapbaiKaHJbl MITIXACCUCAADP aJATAH KIOMSAK I[YIH
PAWOAPAUNASI MIPAKUAT eIUPJIApP, LAHChLIAP KU, 40X BaXT MSCAJISHUH criecupUKaAChl Bs
JleTa/ulapbl ILArThIHAQ Ie4Y A JAdpUH OWIHKJSPU OJIMaWaH, JIaKUH TYyTAyTrJapbl
BA3U(AHUH UIKCAKJIUAUHUH aBTOMATHK OJlapar OHJIAPbIH OUJIUK/ISPUHU apThIPAbIbbIHbI
JUIIIHAPSAK CIOOHTAH UXTUHApU rsapapjap ra0ysa eTMAls afdaT eTMUaupJsp. bens
rsipapJiapblH r10yJ eJUJIMSICUH/SH COHPA MXXpavblap 40X BaXT PAIOSAPIAUK TAPAPUHASH
ra6yJ OJYHMyUI TspapJiapblH $CACChI3JIbIbbIHbIH ~HyMINAAbLIMAChl  I[CYJIJIAPbIHbI
axTapMaba MSXKOyp oJiypJap. Xapuku ¢upmasiapJa Uil TSKPLOSACUHAA Te3-Te3 XapHKU
napTHiop  TApAGUHASAH  OJIaH  JlaHbIIIbITJIAP  aNapbDKbICBIHBIH —~ MSCSJISIHUH
IOUPSAHUJIMSICUHM TSXUpPS cajJMabbl BS KOMMepcuia OGAaJIUUUATUHUH alpbl-alpbl
VWCTUTaMSATJSAPUH/A eKCOepTAsIpu SAJaJATJAU oJiapar Aallja CAPUIITSIU Iiecab enspsik

TAKJAUQPJSPUH eKCNepTJsp CABUUUACHHAA LIA3blpJaHMacblHbl TAKAUQ eTAUNAM 6aiura
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MaHallMa WJA pacTjaalblpcaH. Taxpuda 310CTAPUP KM, MIUPAKKAG NpobJeMJIsApHUH
IIAJJIMHUH OeJid LCyay Aalld MALCYJAAapAblp BI KOMMepcuia ¢upMasapbl KOJIJIEKTUBH
ULH TAPOUKSe VKU AISAMUANUAT KO eaup.

JlaHbIIbITIApAAH TaJlaH TAACCHPAT KOHTPAdEHT/APJA MUBL3Ap sAJarsaspyH
caxJIaHbLJIMAcChl IEPCIEeKTUBY LUYLH 40X MUuMALp. llarTa a3ap gaHbiubIraap ¢ansaces
oJica OeJsifl, AP 3aMaH KOHTpaseHTAA Cu3uH dupMa LWArTbIHAA 0J1a OUJICUH KH, CAPT,
aMMa KUGauAT TAAAp CAMUMH B eTUOApJ/bl NMAapTHAOP KUMM TAACCLPAT TaJIChIH.
KoMmMmepcuiiaga wAp 3aMaH MCTAHWIAH, LATTA AJBEpPUIICU3 Bf Ia3bIpKA aHAa
NepCleKTUBCU3 TsACUpP OabblllllaiaH NapTHHOpJapJa 6e/s «KIOpNLJIApU HaHJblpMaMar»
raiiacblHa pUaMAT eTMAK Ja3bIMAblp. Wi TaXKpuo6fcu 310CTAPUP KU, ABBANJASAH
AUIILHIJIMIN B Ma WATTA TAcaudu TAMacaap HATWXKACUHAA 6ensd KudaWAaT ragsap
OHLK 3aMaH MUJJATUHASAH COHpa GUpMasap rapliblIbIlJIbl MaparJjapblH 6amira
CAPLAJISIPUHY 5 Tallblp B TapIUIbLIBIT/IbI paiijaibl AMAKAALIbIbbI HEHUISHAUPUTJISAD.

Oziinii yoxlama suallar1:
1.Mmsy3ap 3l0pL/IAPUH IJIaHAalAbIpblIMackl nadir?

2. KoMmMepcuiia gaHblIbITIapbliHA LA3bIpJbIT necd hoyata kesirilir?

3. JlaHbllIbIT/IapbIH alapblIMachkl Tai/ia B TaKTUKAckInl izah et.

Movzu 14. KomMepcuiia MIIMHAS UIIBN3ap MIKTYO6J1ap, isgiizar yazismalar

Sual 1.Isgiizar moktublarin Tapuxu
Sual 2. KomMepcuiia MAKTY6J1aphbl
Sual 3 .Isglizar moktublasma qaydalari

Sual 4. Kommersiya yazigmalarininxiisusiyyatlori

Sual 1.Isgiizar moktublarin Tapuxu

MsikTy6 enucTrosiiap (enucToJie-MAaKTY06) [ CAyOYH SIH 3eHHUII HalblJIMbIII HIOBJISPUHASH

oupugup. « MakTy6 cro3i Apsa6 MAHLAIU sOzdiir..
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e ®yiekTHUB cro3aup: Pananu-katu6b (Masax), Maduyin ucsa MAKTYOAyp (Ma3blIMbIII Kabbl3).
e MgaKTyOyH HMa3aHbl B ajlaHbl 0J1yp (6alira cro3J/8 KoppecnaHAeHT Bs aZjpecar).

e MKTyOyH Ha3bl/iMa TApUXH BSl KepH 0JIyp.

e Ma3pllIMaHbIH H r{juM HIOBI] OJIY6, MOHOJIOBH AAXWJIH, Has3bljbl HUTT (l)OpMaCbI,ELpr.

MsakTyO6yH Tapuxyu MsAKTY6 Ha3bllIMaHbIH SH TAJUM HIOBJAAPUHAAHAMD. [oBpumi3sa
rAsp 4aTaH fH FA4UM HIMYHAJA9p Mucrup GUpOHIapbIHBIH AUIIJIOMAaTUK MAKTY06J1apbl
s llleT KpasiapblHbIH apXUBUHASA TallblIaH MAKTYOJaapAbIp. ['Ip6 saasa6udiaThIHAA
MSAKTYO0 HIMYHSUIAPDUHA WyHaH AAAOUMMATBIHAAQ PACT 39JUHUAP. MAKTy6, 6up
AAA0MUNAT jaHpbl oJlapar, XILCYyCWJs JaTblH fAAAO0UMKAHAThIHAA WHKUAWAP enuod
WalblIMblIABIp. By camgaa HaslansapblH  WuspucuHAs CucepoH (e1.106-43)
baprasaup. HWHTHGawgaH coHpa ABpomaza, scacaH PpaHcaja MAKTYO 3SeHULI
HalblIMbIIABIP. AH raauM MAKTy0 AHaZo0/yJla axTapbllaH ra3blHTblIapa fCacsiH fH
rAuM MAKTY0 Tapuxu e.1.1950- 1800-x1 unnsaps auagup. Accypuiasbliapa auj 3ul
JIIOBLUSA L3APUHSA MHUXM Hasbliapsa HWas3bUIMbIL Oy TaXXUP MSAKTYyOy OU3s O JIOBpAs
MAJyMaT MUOQJUISICMHUH HeXs Oall BepAUUHUHU 3tcTApup. 132 MAKTYO6 Tapuxu

cauaaaup: Hamoseon Bonamapt 20 mait 1804-1u WaAs HO3LHIH MMIEpaTop eJiaH

OJIYHMAaCbIHbI MAKTY6/1a rei; eIMULIAUp. MAKTYOYH MATCAAU:

e bup xA65pu asnmar, Ma a BEpMSiK.

e Bup MIOB3YHY Ma3bliibl 0J1apar MI3aKUps €TMSIK.

e [llsap uaHChl 6Up MACAIISA WIS 6abJibl CEBUHXK BSl Ma UBLUHTIMIBL, OUJIIUPMSIK.

e KIOMSIK UCTSIMSIK BSl la KUMSICSI KIOMSIK €TMSIK.

e [llap waHChl GUP MILIK COHA YaTAblpMar. MAKTY6 4 muccaasaH U6apsT 0JAMalblAbIp:

MipacusT UMCcCACU ya3blHbIH Oy IMCCACHHAA IISAXCUH afbl, CAHATH UIOPMAT sJ1aMATH
oJlapar OHa BEpPW/ISH TAXAJUILC 3IOCTAPUAMAAUMAUDP. MIpacusaT IUCCACH MAKTYOYH
6al/IbIbbl CAalbLIbIP. Besis 6aulibIr, AcCacsH, AMpP CUMJISCH IAKJIUHAS TYPYayp.

Moktub asagidaki hissalordon ibaratdir:

MupacudT wuccacu

IMyMu muccs

QApraASHAUPUCH LIUCCS

HeKyHmau[pIpbIChl IIACCS

MSKTYOYH COHIYbY

Rasmi-isglizar moktublar: D&vlot orqanlari, sirkat, idaro heyatlori torsfindon yazilir .Rosmi-

isgiizar iislubda yazilir, dilds giindalik ifadalora yer verilmir.
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Rasmi moktub nodir? Rasmi moktub- rasmi dairalorin vo hiiququ soxslorin bir-birlorino
yazdiqlar1 yazilar, onlarin vatondaglarin miiracistlorino verdiklori yazili cavablardir. Rosmi
moktublar formaca isglizar moktublara banzayir. Rasmi moktuba goyulan asas taloblor:

Voraqin sag torofindo Kimoa? Suali cavablandirilir. Moaktubun matn hissasinde masalonin
mahiyyati oks olunmalidir. Birdon ¢ox mosalo maddolor vo paraqraflar soklindo
gostorilmalidir. ©dobi dilds yazilmalidir. Obrazliliga, emosionalliga yol vermok olmaz.
Rasmi moktub, asasan, 3 hissadan ibaratdir: 1. Miiraciat hissasi. 2. Matn. 3. Son hissa. Taligo
.Xahigsnamo .Toalobnamos .Togdimat .Tolimat .Rasmi moktubun miiraciot hissssi yazilan
dairanin va ya hiiquqi soxsin ganuni adindan ibaratdir. Rasmi moktubda asas motn 2 hissadan
ibarat ola bilor: masalonin mahiyyati vo xahis edilon motlob. ©sas moatn ham sads genis
ciimlo, hom do miirokkob ciimlo soklindo ola bilor. Moatn hissasindo mogsad aydin
gostarilmalidir. Rasmi moktubun sonlugu Son hisss, adoton “xahis edirom”, “rica edirom”
sozlari ila bitir. Maktubun asagisinda, sag torafdo imza goyulur, maktubu yazan hiiquqi soxsin
vozifasi, adi, atasinin adi, soyadi yazilir. Satrin altinda iso moktubun yazildig: tarix gostorilir.

Psicmu MskTYyOy Hecs Hazmanbidir:

Wik osiapar aliabblJlaKbliapbl OUIMSK JIa3bIM/IbID:
1. TAmMKKUIaTBIH ITHBaHbI

2. PsacMu MAKTYbOyH HMasbliMa ¢dopmackl Magga caxyadblH, CU3 IIUPKATS PSACMUA MAKTYO
Ma3bIpcbiHbI3 ToOH HAAUP? DBy Ha3blHBIH OXYXXYy Bfl MACAJAUA 3OCTAPAUKMM LMYMHU
MUHacuobATaup. bsc psacMu ToOH Hexsa osManablAblp? CUMJASHUH TypyJaylly, JILbSAT

TAPKUOUHUH CeYUMHU, GOpPMaChI, XIICYCUUUATASIPU MAKTYOYH TOHYHA JAXUJIIUD.

Msrcag: cu3 HUisg 6y MAKTYyOy HasblpcblHbI3? CHU3UMH MAKTYO0y #Ha3Ma MArCSAAUHMUS,

UCTANMHU3 Oy MAKTYG6/1a aubIT BSl al/IbIH Teil/] 0JlyHMaJIblJbIP.
Xi1acs.
PsicMu MsAKTYy6J/1ap, ML MAKTYO6J1apHI .

By - Tana6u, Ha ga cudapuliv GUAAUPMSAK, OUP MSACAASAUSA aWIbIHJBIT 3ATUPMSK, ULIS
MLpACUAT, Hyxapbl HHCTAHCHMHa/apa HsA WIACA 6abJbl MsAJyMaT BepMsK BsS C.
MATCAAJAPIISA UHCAHJIAP, MHCAHJIAP BSl TAUIKWUJIATJIAP, TAUIKUJIATIApP apacblH/a anapbliaH

MasblMabIp. XLCYyCUUUATAAPHU

e MijpacysT oJiyHaHa XMTabJ1a 6allIaHMaJbIABIP.
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e AJl, IHBaH, Tapu3 I0CTAPUIMSIUIUD.

e AYBIT, TAMU3, AL331LH OUP AUIASA Ha3blIMabIbID.

e MsArcsz, aubIr BS aliblH 310CTSAPUIMSIUAUDP.

e bup Heusl MsACsJIS WATTBIHAA ChIpasiaMa UJid Tei/] 0JIyHMaJbIJbIP
e HazakaATy, ®KUAAMA OUp AU BS LCIYy6Aa TAPTUO OJyHMaJbIAbIP.

Rasmi moktubda tislubdan konar sozlors, orfografik sohvlars yol vermok olmaz. Rasmi moktub
dovlatlorarasi yazismalarda istifado olundugu ti¢iin har bir xalqin yazi madoniyyatini oks etdirir.
Isgiizar moktublar Fiziki soxslorla hiiquqi soxslor vo hiiquqi soxslor arasinda islo alagadar yazilan
moktublara isguzar moktublar deyilir. Bu moktublarda bir is vo ya xidmat moktubun asas
mozmununu toskil edir. Isgiizar moktublarin moagsadlorina gore ndvloeri: Sifaris moktublar1 Satis
moktublar1 Sikayot moktublari Borc moktublart . Tovsiya moktublari Miiraciat moktublari
Kommersiya toklifi sorgusuna cavab. Monfi cavab. Hormotli conablar! Bizim mohsula
maraginizi ifado edon 16 mart 2016-cu il tarixli moktubunuza gors tosokkiiriimiizii bildiririk.
Toassiif hissi ilo bildiririk ki, rogabato asaslanaraq, bizim konveyerds yalniz spesifik mamulatlar
istehsal olunur. Sizin maraq gostordiyiniz mallart istehsal etmirik. Odur ki, six olage
saxladigimiz conab Miriyevdon sizo miivafiq toklif gondormayi xahis etdik. Istehsal etdiyimiz
momulatlarin sokilli kataloqunu qosuruq. Onlarin hor hansi biri sizi maraqlandirarsa, bizo
molumat vermoyinizi xahis edirik. Bu halda todariik (¢atdirilma) middati, giymatlor, 6donis
sartlari va s. daxil olan miiqavils layihasini sizo géndaracayik. Hérmatlo; canab Nosirov Qosma:

kataloq, Iniisxo.

The Union Comp Ist. Turkey April 13 1995 Gentlemen: Please send the following as quickly as
you can and charge to our account: 60 boxes of A4 papers 100 boxes of metal clips Yours very

truly
Sual 2. Kommepcuita MKTyO6 1apbinin 3sas novlari

[ludamm gaHbIIbITIap/IA HaHAIbl, KOMMEPCAHT-NAapTHHOPJIAp HII313ap

HasbllIMaiap/AaH, XICYCIH s KOMMepculia MaKmy61apblHOaH 3eHUII UCTUas
eJIUPJISIP.

Bess MsakTy6/1ap KOMMepcUiia ca3ulIsipy OabJlaHaPKSAH B HepUHS HETUPHUIISIPKSH

IIITYTH ISXC aAbIHAAH TAPTUO OJIYHYP Bl UIUTYTH FUBBSANS MaJUKAUD.
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CDYHKCI/IOHB.JI TsMWHaATbIHA JKopAd KOMMepCHﬁa ﬁa3blU.IMaJ13.prHbIH Y HIOBIIHIJ

aubIpbIpJap:

¢ Copby - copbyiia 4aBab;

¢ Takaud (opepTta) - TAKIKMPS YaBao;

¢ Pexsnamacuiia (ugua Ts564) — pekjiaMacuiiaiia yaBao.
Copby - KOMMepCcHia CAHAU 0J1y0, AMTAAIAP LWArAa 3eHUIl HHGopMacuiia BepUIMsICH
BS SAMTSISI SOHAAPHUIIU GapAAs TAKIUDJIAP BEPUIMSCH Xal[UIIH WISl aJIbIYbIHbIH
caTblYblia, UAXATYBIHBIH UXpadyaTybliia MIPAYUATHHAAH H6apATAup. Copbyaa
SIMTSISTHUH a/ibl BSl IAPTHHOPYH OHY ILAHChI HISAPT/ASPJIS aJMar UCTANU, MACAJISH,
SAMTSASHUH KAMANUUATH B KEUPUUKSATH, MOZIeJIM, MapKachl, THUMSTH, SI0HASPUIL
MUAAATASPH, OASHY MAPTAAPH BS C. SI0CTAPUIUP. By THUIJIM cCOpbYy KOHTPAKT

CAHAAJIAP FPYNYHAa AaXUJIAUP BS ca3ull 6abJlaHMachIHA 1a3bIpJIbIT 3aMaHbl UCTUdAAA
OJIYHYD.
fA3ap caTblubl anblybliia OHY MaparJaH/blpaH IMTASHU Te3 OUP 3aMaH/a 10HASApS

OUIMUPCH, 0, OHA MAKTYO 3I0HAAPAPSAK J1a3bIMU UHPOpMacHuiia uis

MAJyMaTJIaHAbIpbIP:

¢ MsAJIyMaThl HA3AP/SH KEUUPMSK LUIH T'10yJ1 e JUIMSCH;
¢ QJIbIYbIHBI MaparJaHJblpaH fAMTASHAH 3HOHAAPUJIMSACA MUMKUHILALHIH
alIbIHJIAIABIPbLIMACHI;
¢ QJIBIYBIHBI MaparJaH/blpaH ASMTSASHUH 3I0HASPUIMSICUHS eTUPa3 4YaBaobl;
¢ SOHASpULI  WAPTAAPUHUH  AAHUIIAUPUIMSCU (AMTASSHUH  caWbIHBIH
ASAUUILIAUPUIMSACH, MO/JIeJsl, MapKa, SI0HASpULI WUSAPTASPUHUH BA C. AAUUIIAAPUIMSCH);
¢ QJbIYbIHBI MaparJiaHjblpaH SIMTSASSHUH 3HOHASAPUIMSCUH  TAKIUPJISIPUHUH
BEPUIMSACU Gapss BAJJISP.
fAa3sp caThlubl aJIbIYBIHBIH XalIMIIUHU USIMUH aH/a4a /a0 OUIspcs B OHY
MaparJiaHAbIpaH AMTASHU 3I0HASAPSA OUsApcs, Oy Wanja caTblybl ajJblublia TAKIUD
(odepTa), HSIHU KOHKPET MISAPTIAP IHOCTAPUIMSIKIISA Ca3ulll 6abJaMar UCTSNU Laraa

Os1flaHaT 3IOHAAPUP.

Od¢epra - koMMepcuiia ca3ulliy 6abaamar marga popmas Takaud osyo,
pa3blIaliMaHbIH GLTIH icac WSAPTAAPUHHU I03IH/S IKC eTAUPHUP: Yelln /], KIMUUHUST,

TUUMSAT, MUAAATAAD, TAPAQAAPUH MACYJIUNNATH BA C.
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Taxknnd anblybiiia WM OHYH COPbYCYHA YaBab KUMH, ISIM [is1 CATbIYbIHbIH TAISA6G6LCL]

WJIS QI0HASIPUIISL GUIISAD.

By 3amaH, 6up raiijja osapar, TAKIUG 0JIyHaH AMTSASSHUH afjbl, KIMUUHSATH,
KenPUUUATH, TMUMSTH, SI0OHAAPHUII MUAAATASAPY, IOASAHY WAPTISIPH,
ra6Jial/iblpMaHbIH HIOBI] Bl IMTSISIHUH XapaKTePUH/ISIH acblbl 0J1apar AU3sip

HWSAPTJSAP A1 SI0CTAPUIIHP.

f3sp anblybl TAKAUPUH GUTLH WAPTASAPU WIS pasblialliapca, oHAa 6y masnza o,
caTblubliia YaBa6/ja TAKJIUPHH rsi0yJ OJYHMACBIHbI TACAUTIANUD BA Oy aHJIaH Ca3uLI
6absiaHMBbII 1lecab oyHyp. KoHKpeT cudapUIilivH BepuIMACH BS a MUTaBUJIA

(koHTpaKT) 6abiaHMacChI A TAKAUGUH I'0y/ eAUIMSICH 111ecad 0JyHyP.

f3sap anbrybl TAKIMPUH WAPTASIPU WIS Pa3bl AeWHJICA BS Ha TAKAUG OJIyHaH
SIMTSISTHUH aJIbIHMacChIH/Ia MaparJibl ieiuJics, 6y 3aMaH 0 Ha3blIbl MIAKUIASA TAKIUDU
pana eaup (wasn-maseipga gakcaa 6Up 40X KOMMepcUiia TAKIUPJISIPU BEPUIUD, IAaKHUH
SIKCAP Ia/IapAa KOMMepPCHUa UITYUJISPY OHJIapa YaBab BepMSKASA JII3YM 30 PMIPJISAP

Bl OYHYHJIA [J1a 103 35/ITUSIK TOTeHCHaJ NapTHHOPJIapbIHBI UTUPMHUIIL OJIypJiap).

Aa3sp anbrybl TAKAUGHUH LD MAHCHI GUP WSAPTH WA (MACAAAH, AMTASHUH MUTZAPHI,
TUUMSTH, SI0HASPUIMS MUAASATH Bs C.) pasbl Aelucs, o 6y 6apsis caTblubliia
MsIJIyMaT BEPUP BSI OHJIAP apachiH/ia CIOB/SJISIIMSAHUH GLTIH sicac eJIeMeHTJISAPU 13ps

TaM pa3bljlalliMa AJ44 OJIYHaHa Irdadp MasblliMa B4 Ma AAaHbIIIbITJIAp allapbIJbIP.

Peksiamacuia - KoMMepcuia cCIHAAW 0J1y0, KOHTPAKT (MUTraBuJis) U3ps U3spUHS
3I0TUPALNL OIJSJUKISIPU 03aH TAPAPS raplibl UAAMAJAH B UTKUJISPU 0JAMSAK
TANSAOUH/AAH Ubapataup. PeknaMacuiianap (uaguasnap) sMTSASSHUH CalblHa,
KeUQUUNATHHSA, SIOHAAPUIMS MUJAATASPUHS, rabaaubipMaiia, MapKkaJaHMama,
10/15IM$1 Bl MITAaBUJISIHUH (KOHTPAKTBIH) AU3SIP WAPTAAPHUHS MIIHACUOAT/IS TATUM

OJIyHa GUJIAP.
Peksnamacuiiazia amabblJakbl MSAJyMaTaap KC OJIyHMaJIbIAbIP:

¢ yAava TATAUM OJIYHMAachIHa Acac;

¢ HOpMaTHB aKTJlapa BA CAHAAAAPSA (TEXHUKH WIAPTAAP, €KCIepTH3a aKTJaphl,
rs16yJ1 akTJIapbl, KOMMepCHia aKTJ/1apbl) UCTUHAJ eiSIpSK CLOYT-ASAIUNIAD;

¢ ujua TATAUM efsH TApsAQUH KOHKpeT TAIAOIAPH, MACAIAH, KeUPUHnaTcus
AMTASSHUH =~ KeUPUUHATAM  AMTAS WA JAWUUIIAUPUIMACK B  Ha  AMTASHUH
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y4y3JallgblpblIMacbl;  MIFAaBUJSHHUH  MO3yJMacbl B  MITAaBWJISSHUH  HepuHA
HEeTUPUIMAMSICH WIS i1arsjap UTKUJISPUH 0AIHUIMSICH.
PeksiamMacuiia Ha3blibl MAKUAIASA B MUSAANRAH MUAJAT SP3UHASA TATAUM OJIYHYP Bs
O6ypa pek/JiaMacuiaHbl TACAUT eJsiH B LIAP UKHU TAPAD LUIH TaM CL0yTeJUYU TiBBANS
MaJIMK OJIaH OLTIH CAHSAJAP sIaBs e JUaUp. fAas1p pekaamMmacuiia UKU TApsaPpuH
PasbLIbIbbl WIS HU3aMJIaHa GUJIMHUPCS, OH/Ia M1l apOHUTpa’ba BEPUIHP BSI OHYH T'SIpaphl

AP UKU TAPAD LULH IATUAUD BA MUTJAAT HepUHA HeTUPUIMAINALUD.
Pekyiamacuiiaiia yaBab BepsAApPKsH alllabblJaKbl BApPUAHTJIap MIMKLHALD:

1. Iasp rapap ra6y. osyHMasca, MJUaHblH 6axblIMar LULH rs0yJ1 0JyHAYybY 6apsaas

MHPopMacuiia Bepuaup.

2. Upaua Tam B Mla TUCMSIH TS0y OJyHAYbY 1aJijia B S3p NyJ OAAHUIIM TANSA0
0JIYyHMYPCa, OH/Ia OHYH TSIMUH OJIYHMAacChl MIAJSATH B LCYJ1y 3I0CTAPUAUP. [y
I0/ITHUILIM 3aMaHbl TS0yl OJYHMYLI MsO6JSIb Bsl HO/SHY TaNlbIPbIbbIHbIH HIOMPSICHU BSl

TapUXU IHOCTAPUIUD.

3. fasip uaua TaM Bg Ha TUCMSIH PsJIJ e AUJISIPCsl, OHJIa UMTHHAHBI sicacJIaH/IbIpaH
MIBaQUT HOPMATHUB aKTJIapa Bs AU3P CAHAIAPA UCTUHAL eAPSIK UMTHHAHbIH

CsA06516/1IpY SIOCTAPUIUD.

Peksiamacuiiaiia yaBa6 HasblIbl SKUI/S SIOHAAPUINP: UIMA TAMUH OJyHapca —
cudapuuIv MAKTY6 Bs a ¢pakcia; ujiua TAMUH 0JIyHMaZblbbl LjaJ1a — GLTIH

CAHALIAD AJIaBA OJIyHMarJia cncl)apmmm MHKTY6JIa.

Sual 3 .Isgiizar maktublasma qaydalar

Isglizar moktublasma ¢ox ciddi bir mosaladir. Diizgiin qurulmamis ciimls vo ya giiliinc yazi
xaotalart hamsohbatinizi tokcs toacciiblondirmayib, hom ds sizin na qodor diqqgstsiz biri
oldugunuz haqqinda fikir yaradacaq.Bels hallardan uzaq olmagq ii¢ilin isgiizar yazigmanin
yazilmamis ganunlarina omol etmok lazimdir.Orfoqrafiya va qrammatika.Moktubu
gondormomisdon qabaq onu bir do diggstlo oxuyun. Matnin savadl tortib olunmamasi
sizin niifuzunuza tosir edo bilor. Bu zaman iso osas diqgoti soyad, rogom vo durgu
isarolorino vermok lazimdir. Moktubu {invanladigimiz soxs basa diismolidir ki, o
miitoxassis ilo danisir. 9ger moktubun qrammatik cohatdon diizgiin tortib olundugundan
siibholonirsinizss, onda otrafimzdaki kolleqalarinizdan maslohost alin.Mévzu-

Bashq.Elektron moktubun mdévzu hissosi (subject) isgiizar moktublasmanin on vacib
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elementlorindon biri hesab olunur. Basliq osasinda moktubu alan soxs onu oxuyub-
oxumamaq haqqinda qorar verir. Diizgiin secilmomis ad moktubunuzun oxunmadan
silinmasina sabab ola bilor. Mévzu hissasine “Miiqavila”, “Cadval” va ya “Sifaris” kimi qisa
sozlor ovazino sohbotin nodon getdiyino dair bir godor otrafli molumat yaza bilorsiniz.
Masalon, “ABC sirkati ilo rabits xidmati hagqinda miiqavile” va ya “31.05.2016tarixi iizra
maliyyo hesabat1”. Lakin bu zaman da ¢ox toforriiata girmoyin, ¢alisin maksimum 10
sozlo fikrinizi izah edosiniz.Etik qaydalar.Moktubun avvolindo homiso homsoéhbatinizo
ad1 ilo miiraciot edin, bu etibar talgin edir. ©n asas1 iss maktubu tinvanladiginiz insanin
adini1 sohv salmayin. Yaxsi1 olardi ki, dialoqun avvelinde hamséhbatinizi salamlayasiniz va
ya otrafli cavab iiclin togokkiir edosiniz. ©min olun, bu onun {igiin xos olacaq.Ogor
gondordiyiniz maktubun bir niisxesini ham da rohboarliys vo ya homkarlarinizdan birina
gondormolisinizss, onda homin soxsin moktubu diger insanlara gondordiyinizi goriib-
gormomosini yoxlamagi yadinizdan ¢ixarmayin. Ciinki oks halda o siibhalons bilor ki, siz

ona etibar etmirsiniz vo ya onun sirlorini bagqalari ile paylasirsiniz.

Sorik, homkar vo ya miistorilorinizle vacib mosslslorin miizakirs olundugu yazismalarinizi
he¢ vaxt silmoyin. Bir miiddotdon sonra sizdon raziliq vermadiyiniz noyiso tolob edo
bilorlor. Bu halda yazisma sizin haqli oldugunuza dair dolil kimi (hstta hiiquqi cohotdon
do) cixis edo bilor.Sitat.Bir basliq altinda yazismalar aparmayin, oks halda séhbat uzana
bilor vo naso axtarmaq lazim goldikdo he¢ no tapa bilmayacoksiniz. Bu ssbobdon bir
movzu bitdikds digerines kegin. Yeni miizakiro predmeti iso yeni moktubun mévzu bashg:

olacaqdir.

Sual 4. Kommersiya yazismalarininxiisusiyyoatlori

Kommersiya yazismalarinin asas xiisusiyyatlari asagidakilardir:

-Oukup MUARNUSAH cTaHJapT popMasiap/a BS WbIbXKaM IISKUJI/S BEPUIUD;
- O6passibl HpaaAaAp ULLISAUIMUD;

- ®apay HUTT UHCUPJASAPUHSH FadblbIp;

- [ludamuy opmacekl 01Myp;

- lllsaxccu3 KUMASIAPASAH 3eHUII UCTUDA/IS OJIYHYD;

198



- JIubAT TAPKUOWM HA TAAAp HblbXKaM, CHHTAKCUCU HA TaAdp MAIWAYAAYpCa,

HOPMaJUJIBIbBI O T'AAAdp MIOINKAMAWUD,

- Apxavk Bfl SICKM (KIOIIHSI) CHUHTAKTUK KOHCTPYKCHMHasap y3yH 3aMaH TOpyHY6

CaxJIaHbLJIBID;

PscMu visy3ap 1cay6 UKM Heps 6IoJIHIP.
- PacMu caHaaapuH Uiy ;

- Mmsnzap cAHAAAAPUH AU .
HumyHsaaap :

[lropmatau bsaHa6! CoH uansgp 6uU3 .. JIOBpUHNANA MUXTAAUG XapuUbU MapKaJap
JlaxyMJl eTMUII Bsl MCTellcajJaTybliap LYUH KUQaWAT Traasgp caThblll 6asapsl
vapatMmpiibir. CU3UH ... CApoUHA TOMYJMyLl MHeHU MALICYJyHy3 OM3M 40X
MaparJaHAbIpMbILJbIP B OHYH .. IarrelHja OLUTLH MsJyMaTJjapbl 6u3s
3IOHJAPMAHU3M XaUlMll eAUpUK. ['el eTMAK HUCTAPAUK KW, 6u3uM dupma 103
MULITAPUIAPHUHA fJa CEPBUC XUAMATH B aBaJaHJIbIIJIAPbIH TAMUPUHU TAKIUD

eaup. Brolik MaparJia ‘baBaObIHbI3bl 3103JITUUPHUK.
[ropmaras:

Mamays Takaug :

[lropMaTaAH... CU3UH ... OJIaH CUPAPULIUHU3S MIJHACUOAT OUIJUPAPAK HA3SAPUHU3SA
YaT/JbIPBIPBIT KU, TAAAO ETAMMUHMHU3 MAILICYJy TaM UDKMAS TAJAApIK eTMSK
MMKaHbIMbI3 HoxAyp. CU3uH cudapUIIMHU3 3PS OU3 HaHbI3 ... S1[H AP3UH/S TUCMSH
TAAAPLK eJis1 OUNApPUK. ByHAaH siaBsi, HaJHbI3 SABBSAJ I0yJ1 OJyHMYII cCUbapUILISPH
HepuHs HeTUPAUKASH COHpa HeHW CcUbaApUIIAPUH 3SIOHAAPUIMSACHHSA 6aliaia
Oouasgpuk. Xaluil eJUPUK, TAKIUGUMUIUH CU3U LISAp OUP IIAHChl LISKWIJS TaHe

eln6-eTMAIUMNHY JITHIUMSAASH OUJIAUPSICUHUS.
ropmarTas:

UHTPKIIAHI3EABJIE CEHTEHTKEC TemaTuk OHOJAMSJAAp LU3psA  UII3I3AP
HasblliManapga uctudajs oJiyHaH cTaHAapT cuMmiasa B udpagansgp .Kommersiya

yazigsmalar .
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KomMmepcuiia Takaudiasapu
[IMyMu TA1A6

1. MsumcyapblHbI3bIH ~ OUTUH YEHMIUAJSAPA L3psS  MOpeucKypaHTJapbl 6Ou3s

3I0H/SAPMSIHU3H XalUII eJJUPUK.
2. Bu3 MUHTA35M 0J1apar ..... aJbIPbIT B HS TAKAUG eJsKANUHU3U OUIMSK UCTSAPAUK.

3. bus ...(MawcyayH agpl) ...ha (FOJKAHUH aJibl) 6all JUCTPUOLTEPUNUK B CU3UHJIA

MII313ap MITHACUOAT rypMar UCTAPAUK.

4. ...... 712 (ONKAHUH aJibl) peasu3dacuiia muiH CH3WH HIAHCHI MSAUICYAY TAKIUG ens

OUIISIKAUMHU3U OUJIMSK UCTAPAUK.

5. H_[an —a3bipJa bl YeMIHUAJAPHUHHUH IA3bIPJIAHMACBI WJIA MALIBYJYT BA Cu3UH HA

TAKAUG el OUIHKANUMHU3Y OUJIMAK UCTAP UK.
6. Cu3 ..... ha (FOJIKSIHUH a/1bl) MAILCYJ UXPaXK € ITUPCUHU3MU?

7. [lama snBepuUIM TAKIUOU OU3M SIOHAAPMAHU3U XallyMll eJUpUK. Ensa Oy asarursa

6u3 ..... (MALICYJT aJibl) UXPAXKbI I[YI[H JIMCEH3WIA aJIMbILIbIT.

8. lllaHchl MALICYy/y HCTellcaJ eTMAWUHU3 Gapsfsd 6uU3s MaayMaT BepMsAHUHU3U

XallUI eIUPHUK.
9. buss4 ..... 310HAAPA OUISHKANNHUS 6apsa/isg MAJyMaT BepMSAHU3Y XalllUIl eJUPSIM.
10. Paru6-¢upma 6134 aTpad bl WAKUAAA TAKIAPHUHU SIOHAAPMULLUD.

11. CusuHJAsA MIIBL3AP MIHACUOATAAPUMU3NA JaBaM eTAUPMSAK HCTAWHUD BS

TAKJIUPUHUZU 3103/IAUUPHUK.
PekJy1aM NpOCHEeKTASpUHS TAIAOG :

1. Cu3uH MALICYJIYHY3J/1a MaparJaHbIpbIT. JIOHAAPA OUISXKANMHU3 NPOCHEKTAAPUHU3

MIOBXY//IypMYy?

2. buss npocnekT 310HAAPS OUIASAPCUHU3MU?
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3. [IpoCneKTASAPHUH ... HUCXSICHUHU 3I0HASPMANMHU3U Xaluil eAupUuK. OHap 6U3UM

drpMaHbIH MUXTSAIXQ MIOOAAPU LUIH JIa3bIMABIP.

4. bussa fgamnia 6Up Hedsl MPOCHEKT s SOHAAPMANMHU3M XallUlll eAUpHUK. besas Ky,

3IOHASAPAUKIISAPUHUS NOXKTAA 3AAAITHMHULLUD.
5.IlpocnekTH ... (AMIUH/AA) SIOHAAPMANMHU3U XaU[UIl eUPUK.

6. d1IMaH eJUPUK KU, TPOCIEKTUHU3ASA 39pypHU criecupuKacriia oaxkar Bsl MSILCYJIYH

3I0HAAPHUIMACU WAPTAAPH II0CTAPUIKAKAUD.

IIpeiickypaHTa (mpaic-BApAra) Taa46 :

1. by34 TaM nperCcKypaHThl 3I0HAAPMAHNU3H XalUII eJUPHK.

2. 'MUMATAAPUHUSE WATTBIH/A OM35 MAJyMaT BepMANWHU3H XallUll eJUPHUK.

3. Teserpaduia sAH amabbl THUMATAAPUHU3Y OU35 3I0HAAPMANMHU3Y XalMII eJJUPUK.
4. {IH amiabbl TMUMATASPUHUS Oapa/ia MAJIyMaT BepMAUUHU3M XallUll eJUPHUK.

5. TUUMATAAPU MUSHASHAAIUPSIH 3aMaH MUHUMaJ MapTUHAHbIH UJAA .... TAKUJI

eTAUNMHY HA3APS aJIMabblHbI3bl XalllUlI eJUPUK.
6. TUUMATAAPUHUSY .... (BasliyTaAa) OUIJUPMARUHU3U XalllULl eIUPHUK.

7. .. (MugiisH cdepasa) 40X KICKHUH pArabsT/s sJarsgap oJapar siH allabbl

FHP'IMHTJIHpPI TATAUM eTMSAMHUHHU3HU CU3[AH Xalluil e JUPHK.

8. TuuMATAApPYM MUAHNMAHAALUPAH 3aMaH 40X MIKCAK 3IOMPIK pLCYyMY

IOLLHL[I/IP’II/IMHBH HA34PA aJIMAabbIHbI3bI XalllUIl € JUPHUK.

9. IlpelCKypaHTBIH TUBBAJAS OJAYbYy MUJJSATH OH3s OWUJAUPMSIUMHU3U XallMII

eaupuk. Mahsulun keyfiyyati va zamanatlor haqqinda informasiya talabi:

1. MswmcynyH kKeWPUUHUATHM wWArrblHAA AATUr HWHOpMacuia 3SHOHAAPMAWUUHU3HU

XalUII eIUPUK.

2. AHGapja WAMUH KeUQUUUATAA MALICYJAYH 0JyO-oJiMaMachl 6apsjs MsayMaT

BEPMSANUHU3Y XalllUll eJUPHK.
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3. bus asiHbI3 1712 KeHOUUUATIN MALICYJ TS0y efis GUISIPUK.

4. Y3yH MUAAAT AP3UHAS €AHU AAPSHKAAS UUKCAK KeMPUUUATIN MAIICYJ SI0HAAPS

OMINO-OUMIMANSHKANUHNS 6apsisa 6U3s MsJlyMaT BEPMSAWMHU3Y Xallyll eJUPHUK.

5. MsauicynyHy3yH KeUQUUHUATHUHAS MIMKIH [AAHAIIUMKIUKIASAD LArrblHAa Ou3s

MAJYMAT BGpMﬂfIPIHPIBPI Xaluyil eJTUPHUK.

6. MUIIUTAPUAAPUMU3 KeUPUUHATHUH WIUKCIK OJIMACblHA XICYCH SUSMUNUAT

BEpPUPJIAP.
7. BU3uM LUIIH KeUPUNUNAT TMUMAT/SH alla WHAMIUUD.

8. 103 Msuicy/s1apbiHbI3a 3aMaHAT TATAUM €U0-eTMAUSKANMHU3 6apsaas Msymat

BepMHﬁHHHBH Xalluia e TUPHUK.

9. 3AMaHATHHU3U 3EeHULIAHAMPSA OUIMANKMHU3 6apajsa 6u3s MsAyMaT BepMANMHU3U

XalWILI eIUPUK.

10. ManHbI3 J1a3bIMbl 3IMAHATS MaJIMK oayraa, CM3MH MALNCYJ/1JIapPbIHbI3 6ypa,qa

rs10yJ1 e JUJisl OUISP.

11. busasa HaaHbI3 y3YHMUAJSATAA 3SMaHATS MaJMK oOJlaH sJa Keupuiuatau

MSLICYJIIAP OJIYP.
Mbohsulun keyfiyyati vo hacmi (ra6apur/isipu) marreiHga uHpopmacuiiaia Taas6:

1. AHbGap/a oJsiaH MALICYJYH MUTAphl iarja 6u3s MsAajayMaT BepMSWMHU3U XalUIll

eJIUPUK.

2. by3 mAMUH MALICYJIIaH 40X CaTbIPbIT. BU3UM ....aHa oJilaH TAJg96aThIMbI3bI IOAANS

OUIAPCUHU3MU?

3. MUHUMYM Heuysl MapTUHa cupapull BepMANMH MIMKLH 0JIMachl 6apsaAsa MsajayMmaT

BepMHﬁHHHBH Xaluu e JTUPUK.

4. MUHTS35IM oJiapar rbica MUAJAT SAP3UH/ASA CHMallbla BEPUAMULI MSAILICYJIJIAaH HS

rAsp S10HAAPSA OUAAPCUHUS?
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5. MaxblH a11DKAKASA OM35 YOXJIY MUTJAPAA .... (MALICYAYH a/bl ) JIa3bIM OJIXKarAbIp,

OHJIApPbI 3IOHASAPS GUISIPCUHU3MU?

6. MHMYJIaTbIH MAXMHA BA YAKHWCHU LIAlrTbIHAA AATUT MAJYMAT BepMHfIHHHBI/I Xallui

eIUpUK.

7. MAMynaThIH WSKMUAHU BS YAKHUCUHU AANUILA OUAAPCUHU3MU? Xallyil eUPUK Oy

Oapana MsayMaT BEPSCUHUS.

Mohsul niimunalari ilo bagh talablar:

1. Cuzasa MALICYJT HUMYHSJIIPU MIOBXYAAYPMY?

2. MaucyapblH 6Up Heusl HUMYHSICUHY 0134 SI0HASPMANUHU3U Xalllull eJUPHUK.

3. ApaTaH 6uU3 HaJHbI3 HIMYHSJIAPJSA TaHbI OJAYTAAH COHpa cudapuLLIsapy

PACMUNALUPUPHUK.

4. HuymyHsadp scacblHAAQ OWU3 MAILICYJYHY3YH DPSHOU BSI KeHMPUUHATHU LIATrThIHJA

HHpopMacuina A8 easKINUK.

5. KosutekcuitaHbi3/JaH OUp HeXs HUMYHSHM IOASHUIIM OJIMaJlaH 3IOHASAPMANUHU3U

XalUul eJUPUK.
6. HUMyHAJIApUH HaxXlibl MapKaJlaHMacCblHA JUITAT UeTUPMAWMHU3Y XalllyIl eJUPUK

7. J8K (Tapux) S0OHAAPWIMHUIN HIMYHSJISAP CU3UH IIA3bIPKbl YeUIUJUH OHUp
wuccacuaupmu? 8. HumyHanapisaH ¢ApriasHAH HUCTAHWISH — MAUICYJ  9epH

raiTapblIbDKargbIp.
Hiimunalik mahsulgondarilmasina talab :
1. Msucys1 HUMYHSJIIPUHU3WH 310H/ISIPUIMSICHH/ISI MaparJblAbIT

2. HumMyHaJMK napTUHaHbl 3HOHASPMAK HWMKaHBbIHBI3 IIArrblHAA OW3s MsAJAyMaT

BEPMAHHW3H XalllUII e TUPHUK.

3. HumMyHAMMK napTuiaia sU3sITHH LHKMU 6apsaasa 6u3s MsjayMmMaT BepMSAWUMHU3U

XalUWII eIUPUK.
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4. HUMYHSJIMK NapTUHaHbIH MHHUMYM UISDKMUHUH HS TAdp oJla OUISDKANU

arroiHaa 6u3ss MAJYMAT BepMHﬁHHPBH XalllUI e ATUPHUK.

5. flasip HUMYHSIJIMK NapTHUiia 6U3U TaM TAMHUH eTcsl, CUPapUULISPUH Y0X OJIa’KabblHA

SIMMH 0J1a OUJIIPCUHUS.

6. HuMyHANMMK MALICYNy S0OHAAPMAWUHU3 OU3JAA MALICYJYHY3YH KeWPUUHATH,
IIAMYUHUHCUQAPUIJIADUH HWepUHA HeTUPUJIMA MUALATH LIarrblHAQ TACABBLP

Hapajakarabip.
Xiisusi taklifla bagh talab:
1. 03 6M3HeCUMHU3U auMar LUILH XI[CYCH TAKIUPS elTUHaKbIMbI3 Bap .

2. IlllaHcbl Xucycu TAKIAPAADP efsd OWIDKAWUUMHU3/IAA 6abjbl OU3 MsAJyMaT
BEpPMAWMHU3Y XalllUIll eAUpHUK. 3. Bu3da sinaBsa Murgapaa (MsICy/IyH afbl) Ja3bIMbIP.

JOCTAPUJISAHASAPU OU34 SI0HAAPA OUJIAPCUHU3MU?

4. JOCTAPUISAH MAIICYJIYH ... AAAMA HSDKMUHIASA 3I0CTAPUAMSCH WS 06abJibl XICYCH

TAKJUD TATAUM el OUISAPCUHU3MU?

5. XL[CYCI/I THKJII/ICI)I/IHI/ISH ACaCAH MIHTA3AM oOJiapar MANCyJ 3HHAAPHUJIMACHUHAA

MaparJibICbIHbI3Ca, 61351 OUNAUPMAUMHU3ZU XAUUII eTUPSIM.

6. Msuicy/I/1IapbIlHbI3bIH 6a3apbIMbI3[ja peasu3acuidachkl MATCAAW WS OU3UM IUI[H

XICYCU TAKIUG TAPTUO el OUISIPCUHUS.
Mohsulun gondarilmasi va ddanis sartlori ila bagh talab:

1. MAuCcyIyH 310HASPUIMSCH WJIsl 6abJibl WSAPTASAPUHU3U OUJIJUPMAAUHU3HU XalULI

eJIUPUK.

2. Md1cynyH 310HASAPUIMSCH IYIH MIOBXKY/T 0JIaH SIH I'biCa BaxThl OWJIAUPMANUHU3IU

XalllUll eUPHUK .
3. Tsacunu osiapar aH6apAaH ..... (MAUICYJAYH aZibl) 3I0HASPS OUIAPCUHU3MU?

4. MAUiCy/JyH D3HOHAAPUAMSACHA IUYUH TAWUH EeTAUWMHU3 JATUr MUOAJATH OHW3d

OUNUPMANUHUZU XAl eJUPUK.
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5. Cuaay 3uiiaHa HoJ1 BepMAMSK IUYLH MALCYJYH 3I0HAAPUIMSCUHSA TAWUH eJUIMUII

MUAAATSA PUAUAT OJTYHMAJIbIABID.

6. MsAlICy/IlyH TSCUIW oJlapar 3IOHASPUIMSACUA LUIH OW3 sJaBs oJapar ... AaMsais

pa3blMbIT.

7. MsAuwcyny TAWUH OJIyHMyWl MUAAATAA aJMafbIrAa MALCYJJaH UMTHUHA €TMSK

IIITYTYHA MAaJIMKUK.
8. Mauicyay ...A4K (Tapux) aJlakabbIMblI3a 3IMaHAT Beps OMJIAPCUHU3MU?
9. Mauicy1 HalHBbI3 .... all AP3UH/A XKaTAbIpblIapca, OHy A0y e/ OUIAPUK.

10. Asap maAwcyay ... (MUALAT) AP3UHAA YaTAbIPMbIPCBIHBI3CA, TAKIUPUHU3 OHU3U

MaparJiaHAbIpMbIp.

11.Ms1LCy/lyH YaTAbIPbIIMACBIHBIH LIAP OUP MUMKIH NYHKTYHY OUJJUPMSIAUHU3U

XallyII eJUPHUK.
12. O paHuI WAPTAAPUHNA3U 6U35 OUIAUPMANUHU3Y Xallyll eJJUpPUK.

13. lllaHchbl manaapAa WASHUIIMH Hab/Jl HOJIa anapblIMacblHbI TASA0 eTAUHUHU3H

61351 OUJIIMPMSIHH3Y XalllyIll eJUPHUK.
14. bus4 .... MA6JIAbUH/A KpeJUT Bepsl OUISAPCUHU3MU?
15. buss Bekceg 10AAMAK WAPTHU WA MALICYJI SI0HAADPA OUIAPCUHU3MU?

16. PATUOMHU3UH €TAUNN KUMHU, CU3 A5 IOASHUIINH BaXThIHBI.... 1K (MUAAAT) y3aza
ouaspcuauaMu? 17. Bus wAgHUIIN JisibBEIUJIMA3 aKKPEJAUTHUB BaCHUTSACWJA amnapa

OUJIAPUKMU?

18. BaHKbIH 3IMaHATH 0Jiapca, MAILLCYJI SI0HAAPS OUJIAPCUHUIMU?
Talab va toklifin alinmasi haqqinda tasdiq :

1. bu3 ..... HUIH TANA6HAMSHU3HU a1/ blbbIMbI3bl TACAUTISUUPUK.

2. . TapUXJINU TAJAOHAMSANS JI0pA CHU3d TAIIAKKLOPp €JUPUK BAd AMHUH €JUPHK KU,

CU3HWHJIA U3 3ap ML[HaCI/I6HTJIHpI/IH rypyJjmMacbliHAa MapaFJIbeIbII‘.

205



3. CI/IBI/IH....TapI/IXJII/I TsJIIOHAMSHU3U aJIAbIT' BA allldbblldKbI THKJII/ICI)JIHpI/IMI/IBI/I

OUIUPMSIK UCTAPAHUK.

4. CM3UH ....TapUXJU TSAJAs16HaAMAHU3S XKaBab osiapar 6UJIJUPMSK UCTAPAUK KU, apThIT

MUANRNASH MUAAATAUD KU, Oy 6a3ap/ia MIOLKIMIISHMSANS Ya/bILIbIPHIT.
Taklif haqqinda:

1. Tasccud ku, TAAA6 eTAUWMHU3 MAILICYJAYH OU3Js OJMaZblbbl LIATThIHAA CHU3S

MsIJIyMaT BEPMSJIUHUK.

2. basapza BA3SUHMUATUH [AWMLIMACA WA dJardajap oJiapar apThil  CHU3U

MaparjJaHAbIpaH MAMYJIAThI UCTEICAaJl ETMHPHUK.
3. AprIF CU3UH TsIs10 ETﬂHﬁHHHB MAMYJIATbI HCTECAaJI ETMUPHK .

4. Cussl OWIJUPMSAJIMUMK KH, TEeXHUKU USATHHJMUKJIAPSA 310pS  3SIOCTAPUJISAH

MAMYJIATbIH UCTEIICaJIbIHbI ILLaI‘/JIaH,,CU:IprIH_IbIl".

5. U_lﬂp men ... ABBAJIAAH CATbUJIAbIbblHA 310pA IIaJa-IIa3pAd CHU3W MaparjJaHJAbIpaH

MSIICYJT UUIH TAKAUD TATAUM el OUJIMHUPHUK.

6. llan - maseipfa 6U3 Ja3bIM OJIaH XaMMaJibl aJMbIpbIT. OAyp KU, cCU3s TAKJIAP

TATOUM efisd OUIMARSKANUK.

7. HJIBepI/II_I_IJII/I 0JIaH THK.}II/I(I) TATAUM €TMAK HWMKAHbIMbI3 OJIaH KHMH, CH3HUH

TAJsI6HAMSHU3S Ialbl/JaXKabblIT.
8. Cuss TAKIUG TATUM e/isl OMIMUPHUK, YLIHKU LaJ —1a3bIp/a XapwK/as ULISMUAPUK.
9...... bupMacel 6M3UM OGLTIH MALICYAYMY3Y UXPAX eIUD.

10. d10CTApUISH APa3Uis 310PA .... GUPMAChI WIS Ca3UII 6AbJAMBILIBIT, OYHA 310ps s

cu3s TAKAUG TATIUM efisl OUIMUPHUK.

11.Cu3s1 6usaBacuTa TAKIUD TATAUM ensl OUAMAUSDKAUMK. bens ku, ...pupmacel

OM3UM MAUICYJaPbIH OJKIAHA3ASKU 6alll a3eHTUAUP.
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12.310CTIpUJISSH MAMYJIAT CaTbLIbIO TypTapMbIAbip. OAyp KH, CU3sl TAKIUG TATAUM
ensa ouaMAnsKaInuukK. 13. Cuss TAKIUG TATAUM efsl OUIMAUSIKANMMU3UH CAOS0UHU

dHJIaMAabbIHbI3bI XalllUII € JUPHUK.

14. Ian-mwaseipga 6aml rajajblpMblll eTUpa3 TATWUIAPU WA sjaarajap oJiapar
MSIICYJIYH TSKUJIM YaJblpblJIMACbIHbI HA3APAA TyTaH TAKIAUQ TATLAUM efsl OUIMSAPUK.
CudapUIIMHU3U.... aW/laH COHpA TAKpapJ/aMabbl XalllMlll eJUPUK BS LIMU/J| e[JUPUK KH,

0 3aMaH HOpMaJi rpaduk U3ps MALICYJ JIOHASAPS OUIKANUK.
15. bus 6y MACANANA .... allJJaH COHPA ralblJaXKabbIT.

Taloba asaslanan taklif gobul iiciin istifado olunan ciimlalor :
1. bu3 amabblAaKbl TAKIUGU UPSIU CLPMSIK UCTAPAHUK.

2. TanssbHaMals 310ps CU3s TAWAKKLP eJUPUK Bf allabblJaKbl TAKIUPJIAPU UPAIH

COpMAK UCTAPAUK .

3. Tansa6buHu3sl 30ps TAIISKKLP €TMSK B 103 TAKIUPUMHU3U UPSJIU CLPMSK

HNCTAPAHUK.

4. Cu3s gH AJBEpPULIM TAKIAPHMHU3U DISHOHAAPUPUK BS CHU3UHJA HII3L3ap

MIIHACUOSATIISAP TypMaba MU/, 6SICATUUPUK.

5. Mxa3s BepUH AUTTATUHU3U OU3UM TAKJIUPUH ....0HAUHS HIOHSAJIJISK.

6. By 1isp *1p MUMKIH TAKIAPASIPASAH SH SA/IBEPUILIHCUAHUP.

7. KIOMSAKJIMK MATCSIU WISl OU3 XICYCU TAKIUG 1a3bIpJiaMaba pa3blUbIT.
liymatlarin miizakirasi:

8. Bru3uM GUTIH TMAMSAT/ISPUMHU3 sIJIaBsl OJIyHAH MPEUCKypaHT/ia BEPUIMHULIIUP.
9. MeHu npeiicKypaHTBIMBI3bI alipblka oJIapar CU3s SI0HAPUPHUK.

10. CHU3UH ... TapUXJM TAJSIOHAMSIHU3s >KaBab oJiapar aliabblJaKbl THAMSTJISPH

OUJIUPUPHUK:

11. TuAMATAAPUMU3 6eNAAup:...(IANKAKIA SUIAUITIASAP 0JIMaA/IaH)
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12. busum rudmMATAIp Teugs anbiHbl6. 13. Ias-wasbipga THUMATASAPUMU3 40X

dlllabbIABIP.

14. Msuicynymy3y 6as3apa yHbyHJALIAbIPpMAr LUYIH OW3 allabbl TUAMSTJSAP

MUAAUAHAAMAAPMUIIKK. 15. TURAMATAApUMU3 cUbapUIIKH WSXKMUHASAH acbLIbLIP.
16. MauicyayH 6y napTuiachl HUIH THUMSATJISPU XEW/IHW alllabbl cajia OUJISIPUK.

17. TUUMATAAPUMU3 HIMYHSISAPAS SI0CTIPUIAMULIIUD.

18. F'uiMATASpUMHU34 rab/allbIpMaHblH AAUAPHU AaXUaaup. (Lernuaaup)

19. Bu3uM ruMMAT/ISPS CbIbOPTAHBIH AANUSIPHU AAXUAAUD.(JEAUAAND)

20. T'uiiMATAApUMU3A TrabJall/blpblJIMAHbIH, CbIbOPTAHbIH B QpaxTblH AAUApHU

Jaxuaaup. (aeruanup)

21. MsucyiyH MUranucsaus s1IMANRSIH HIKCAK KeMOUNUATUHS 310ps TUUMSTJISIPpUMUA3

pArubJIApUMHU3AA OJAYbYHAAH HLIKCAKAUDP.
22. T'uiMATAAPUMUS PATUOAAPUMHUSAAKUH/AH XeU/IM allabblJbIp.

23. MsamcyayH KeMQUHMATUHHMH MHaxubLIlallblpblJIMacblHa 6axMadapar, OW3uUM

TUAMATISAP ABBAJIKA CIBUMUALA TaJIMbIIIbIP.
24. BU3UMM TMUMSATJISAP YOX AATHUT lijecabaHMbIIIbID.

25. BU3uM TrUUMATIAP 4YOX allabblAbIp, YIHKM OU3 cCalIMU3/A OJIaH fH KHXXKUK

MAHQSSIT HOPpMachIHA SICACTAHBIPBIT.
26. CU3UH IIUIIH SH alllabbl UXpaXKaT TMUMSAT/ISPUHU 1lecab/aMblLIbIT.

27. Uctewicanza apTMbill Msicadsansapa 6axmaiapar, 6M3UM TMUMATAIPUMHU3 CTAOUI

raJIMbIIIAbIP.
28. MaxXbIH 3sISDKIAK S TUUMSATAP apTaxarplp. (amabbl AUIISKAKAAD)

29. MsmcyayH KeUPUUUATUHUH HIKCAK OJIMAacblHa 6axMaWapbir, OU3UM

FI/II‘/JIMHTJIHpI/IMI/IS AU3Ap Ucteucajadyblyiapia OJIJYbYH/AdH allabbIAbIP.
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30. Cu3 iyxapblja 3I0CTAPUIMHULI THUMATASAPS YHUbYH oJlapar caTMar WASJIUAnHA

30T PMIICIHII3.

31. f3sAp cu3 reljs aJbIHMbII THUMATJASPU 303/AMACIHU3, 6y 3aMaH MSIICYJ

3I0H/ASPUJIMSICUHY JailaHblpMaJibl OJ1aXKabbIT.

32. bu3 rUUMATIAPU HEXA MUAHUAHAAUPMAHU3A MIJJaXUJIsl eTMUPUK.
33. TUUMATAAPHUMHU3M allabblaKbl HIKUJAA Oalla UMK Ja3bIM/bIP:
34. dpaHKoO - 3aBO/

35. rabsamabipMa Aaxui oaMarsa GpaHKo — 3aBOJ,

36. ppaHko - BaroH 37. 3AMHUHUH 60PTYy 60HyH>Ka GpaHKO

38. Baronjia - ppaHko

39. dopaHKoO - U1K MalIbIHbI

40. dpaHko - cApIIAL,

41. ppaHko - eB

42. dpanko - craHcuia (/1)

43. ppaHKoO - JIMMaH

44. rabsiauiiblpblJAMBbIII

45. rabyauiblpblIMajaH

46. ppaHko - aHbap I

Guzastlar va alavas xarclar:

47.Cu3s4 ...% 3u34a1T (JUCKOHT, TYTYyJIMa) eJUPHUK.

48. Cu3ss ....% X1CyCH 3UBSIIT e/l OUISAPUK.

49. 'MUMATAAD 3U3ALTCU3 BEPUIMULIIUP.

50. Habp mieca6siamma 3aMaHhl ...% 3U3SUIT OJIyHaXKarbIp.
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51. Cu34 ...% WJIKHH 3U3AIIT eTMANSA WA3bIPHIT.

52. bu3uM uxpak rHUMATAIPUMU3 JaXUJIU TUHUMATAAPASH ...% alabblJbIp.
53. Cu3z4 ...% uxpax 313s1ITH eJUPHUK

54. ..anapirga ruMMATAAp ...% asanjblaakarabip.

55. fsdp woAgHUII UYIH cu3d ..ald BaxXT Jia3bIMAbIpca, TUUMATIAAD ...%

apThIpbLIAXKarabIp.
Taklifin qiivvada oldugu miiddat:
56. THAMSATASAPUMHUS .... TAPUXAJSAK MI[TJIAT XapaKTep JallbIHAbIp.

57. bu3uM ruMMATASAp HWalHbI3 cU3 cupapUIlM (kaBab) MOYT W/ SHOHIAAPAUNHUHU3

1ias/a ruBBAAA rajablip.

58. JoCTApuUISAH TUUMAT/SAP Ha/HbI3 XaMMaJlblH THUMATH AAUUIIMAAWMNU 1aaza

T'1IBBS1/S1 TasbIp.
59. By Takandu 6u3 ... APTA AP3UHAA caxylalaKabblIT.

60. lllecab MALICYJIYH 3IOHASPUJIIUNYN 31H TUBBSAIS OJIaH TUHUMATJAPS 310psA TATAUM

OJIyHaXarzplp.
Keyfiyyat va zamanat talonu:

61. bu3 HanHbI3 HIKCAK KeUPUUHATIN MALILCYJ TAAAPLK eJUPHUK.
62. Cu3sl TaM KeHPUUHAT TAMUHATDI TATJUM e/isl OUJISPUK.

63. Mauicysnymy3syH KeWPUUUATUHUH MHUKCAJAWJIMSCHA LUIH JauM TALOUPJAD

310PyPYK.

64. 3aBojJaH YbIXapbLIMaMbIUIJ@aH fIBBSJI OU3WM MSAILICYJAYMY3yH KeWUPUUHUATH

AUTTATIIA I‘/JIOXJIaHbIJIpr.

65. fnaBa oslapar JWOHASPAUMMMHU3  HIMYHSJIAPASH  SOPUHALNML,  KHAMHY,

MSMYJIaT/AapbIMbI3bIH KEUGUUNATHUHS AUTTAT HETUPMANUHU3Y Xalllull eJUPHUK.

210



66. Muacup aBaZaHJbITJIAPbIMbI3 alllabbl TUAMATAAPJA H HUKCAK KeUPUUHATIH

MSLICYJI TATAUM eTMsIAsl UMKaH Hapazpbip.

67. Uenu xamMMasniaH uctuda/is Bs OHYH eMaJIbIHbIH CAMSPS/IM MeToJ1apbl 6a3apa Oy

41 p UKCAK KeUPUMUUATIN MALLCYJ YblXapMaba MMKaH HapazbIp.

68. Cu3u SIMMH eJUPHUK KH, MALICYJYH KeHQUUUATU Ui 6abjbl TANAOJAPUHU3IU

WAPTAPAPJIU TAMUH eAsACANUK .
69. Msauicy1yMy3yH KeHPUUNATU CU3U WAPTAPAPIN TAMUH eJKAKAUD.
70. MsauicyiyMy3a 10J1KA AAXUIMHAA, WAM A Xapyk/Aa OI0MIK TAIA0aT Bap.

71. ML CynyMy3yH WLIKCAK KeMPUUUATH CalliICUH/AS XapWKd 6a3apJiapia OHa OJlaH

TANAA6AT GHOULKALP.
72. Bu3uM Mslcy 1ap HasbLibl 3IMaHATJIS SIOHASPUIHP.

73. Mdawcyn S0OHAAPUISUKAAH COHpA .. Al AP3UMHAA OHYH Hacas LUCCANSAPHU

TAMSAHHACBI3 oJ1apar AU APUIUDP.

74. M41cynyMy3yH HIKCAK KeMQUUNATH calsiCUH/S OU3...MUAAATUHS 3IMaHAT Beps

OUJISIPUK.

75. 3saMaHAT BEpUPHUK KH, 3HOHAAPUIMAK LOUIOH I[Ma3pJaHMbIII MAMICYJ/IJIap AJid

BASUHUUATAAUP.

Mohsulun migdar: va hacmi :

76. busumM aHb6apaa .... Bap

77. MUHUMYM cUapHUILH.... TALIKUI eJUp.

78. CupapulIH MUHUMYM IIAAAA MUAAUAHAAILAUPUIMANNO.

79. AHGApBIMbI3/A LISP 3aMaH UCTSIHUJISH /DKL MSIICYJT Bap.

80. Cu3uH cudapUIIMHU3U TSHKUJIU 0J1apar HepuHs HeTUps GUISPUK.

81. lan-1waseipAa 6U3KMM UCTeLCca eY HS W MAIAYAJAal /bl PblIManbIO.

82. bus HanHbI3 ...MUTAApa MALICY cubapuLIy Is6y1 e GUISIPUK.
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83. flnaBA oJsiyHaH NPOCHEKT/As SHOCTAPUIMUIL MSAMYJATJapblH MUTJapblHA Bf

YSAKUCUHA JUTTAT UeTUPMAHU3U XallUIl eIUPHUK.
lablasdirma

84. Mdcyymys ... rabJiali bl pblJAMbBILIbID.

85. Memuxk

86. KonTteitHepssip

87. Usannsakasap

88. 'ytynap

89. Cabarasap

90. Tausap

91.l'abyamablpMaHbIH JAUAPYA THUMATS AaXWI e JUIMULIIUD.
92.T'absamapipMaiia stops Ljecab TArAUM eJUIHKIAKAUP.

93. bBbus rabsamAblpMaHblH JASWAPUHUH HapbICblHA 310pA

3IOHAAPTDKANUK.
94. bus rabJiauiibipMana HisIMUILs OIONILK JUTTAT HETHUPUPHK.

95. MaMyiaT WAAMUHAAIMK IYTyaap/a rabaaubIpblIMbILIABID.

96. fd3dap  MaAMyJaT..3UH  ApP3UHAA  1eY 6up  3AAAJNAHMSA

ralTapblIMBILIbIPCA, FabJalablpMaia 310ps IAAHULI alapblIMBIP.
97. UemmKisp raiTapblJIMBIP.
98. bu3 MsALICY/Iy CU3UH 3I0CTAPUILIMHU3A SCacsaH rabJialAblpbIphIT.

99. buTuH napTyUiia 6Up Henuis rabaamablpbLIbIP/bl.

1ecabbl

100. Busum rabaamgbipMa y3yHMUAASAT/IA JalllbIHMaap IYIH HapapJiblAbIp.

Jondarilms middati :
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101. bu3 MALICYNY TSXKUIW SIOHAAPS OUISAPUK.

102. Msauicyny HIOBOSITH IAGTAHUH COHYHA 3I0HASAPS OUISPUK.

103. Md1cy/y 4aT/blpMabbIMbI3 I[YLIH SIH TblCa MUAAAT OUP allJbIp.

104. CudapulIMHK3M ajlaH KUMH MSILCYJ1y CU35 SI0HASAPSKANUK.

105. Mswmcyay CU3UH UCTANMHU3JIA UCTSHW/ISIH 3aMaH 4YaT/blpa OUIAPUK.
IIrospektlarin géndarilmasi haqqinda bildiris:

1. /1 ieHU NIPOCNEKTUMU3HU CU351 AaUPbDKa JIOHAAPUPHK.

2. CM3UH XalllMIINHU3J/5 OU3KUM KaTaJIory s1J1aBs eJUpHUK.

3. BuagupUpHUK KW,...IPOCHEKTAA 3SICTAPUJIMHUII MAMYJAT MUBAITATU oOJiapar

caThIIJA HOXAYD.

4. Tasccud KW, NPOCHEKTASIPU CHU3S ISHOHAAPS OUIMAUSKANUK, YIHKA OeJs

MaTepHualapbIMbI3 HOXYP.

Toaklif:

KommMmepcuiia Takaudu copbycy :

1. MakTybyH MioB3ycy: Nnsusap TAKIUG

[ropMATAN ‘bsiHAO! bus, najTapuyrdaH MallbIHJIapbIH anapbl'bbl
HCTellCa/ublIapbIHAAH O6UpU oaybyMy3aaH 6u3s ausbl 0,1-asgd 0,5 s.c-Agk oJsiaH
YOXJIy MUTAAP/Aa eJIEKTPUK MIIISAPPUKU Ts56 oayHYp. CU3 6u3s 6es1s MULLSPPUKISIP
TAKIUGD e 6uasapcuHuaMu? Ui ap3ubad ... MUISPPUKUH SH cAPOAIN THHMATASAPU

6apsaasa MsaJyMaT BepMANMHU3U XAl eJUPUK. TAKIUPIAAPUHUIHN 3103JISTHUPUK.

[[ropmsaTaS:
2. UopmaTan bAHa6b! Cu3ad MUpPABUAT eTMSIWM OHU3A .. (toIKIHUH  a/ibl)
HUMaWsHAAHU3 'bSHAO ... (cortiagpl) TOBcuMA eTtMuwgdp. O, 6u3A  MsayMaT

BepMULIAUD KM, CHU3 LjecabsaMa MalllbIHAAPbIHBIH MUXTSJIXG HIOBJASPHUHU HUCTelCal
eaupcuHu3. CM3UH MalllblHJapblH OM3UM peajii3acuiia NporpaMbIMbi3a TOLIYJIMachl

MaparJbl OoJiapAbl. HBHp Cu3 6u3uMJIs HII3N3ap AMAKAALJIbITAd MaparJbICbIHbI3CA,
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Xalllull eAUPUK KU, WapTapadan dopMaga TAkAMP LiasbipaadacbiHbI3. Tesnukis

'baBab asiababblMbI3a LIMU/L €UPHUK.
[[ropMaTis:

3. lllropMaTau bsAHa6! COH UAAAP OU3 ... AIOBPUHNANAS MUXTAAU} XapU'bu MapKaJap
JaxuJ eTMMUUI Bfl MUCTelicajaTybliap LIYUH KudaWAT Trajdp caTblill 6as3apsbl
HapaTMbllIbIl. CHU3UH ... CApaUNsA TOWYyJMYyIl HEeHWu MSAUICYJAYHYy3 OM3U YOX
MaparJaHAbIpMbILJbIP Bl OHYH .. IWarrelHJa OUTLH MsyMaTJ/aapbl OuU3s
SIOHAAPMANUHU3Y XalllUIl eAUpUK. ['ell)] eTMAK UCTSIpPAUK KM, 6M3UM ¢duUpMa 103
MULITSAPUISAPHUHSA sJ1a CEPBUC XUJAMSTH B aBaJaHJbITJIAPbIH TAMUPUHU TAKIUGD

eaup. Brolik MaparJia ‘baBaObIHbI3bl 3103JITUUPHUK.
[ropmaras:

KommMepcuiia Takiudu copbycyHa(ofert) baBao :
Msandu baBas6 .

1. lropMaTAM bsAHAO! BuduM Msuicysia Mapar 31CTAPAMUUHU3U SIKC €TAUPSH ...
TapUXJIM MAKTYOyHy3a 310ps TAWSAKKLPUMU3L OWIJUPUPHUK. TAsfccud Luccu uas
OMJAUPUPUK KM, pArabsiTU HA34ps ajnapar, 6U3MM KOHBeWepAs HalHbI3 cniecudUK
MAMYyJIaTJap HWcTewcan oJayHyp. bus Cu3uH Mapar 30OCTApAUWMHU3 MaJjllapbl
ucTelicaa eTMUpUK. Oyp KM, CbIX slJ1arsl Cax/1a/iblbbIMbI3 bSHAD ...... (coMtazbl) xaluin
eTAuK Ky, Cuss MuBadur TAKIU st0HAspcuH. UcTenican eTAMMMMU3 MAMYJIaTAapblH
IAKWJIM KaTaJoryHy rowmypyr. fssdp oHJapblH wigp 1aHckl 6upu  Cusu
MaparJaHzpipapca, 6u3s GUAAMPMANMHU3N Xallull eMpUuK. By manaa 6u3 Tagapuk
MUAJAATH, THUMATJIAP, OASHULI WISAPTJISPH BS C. SIOCTAPUIISH MIUTABUJISA JAUUIISICUHU

Cr34 310HAAPABANUK.
[{ropmsaTas: lomma: kaTaJsior, 6Up HICXSA

Mamays Takaug :

ropmaTau bAHa6! CU3UH ... (AMTAAHUH afbl) oslaH CUPApPUIIMHU3SA MIJHACUOAT
OUNUPAPAK HA3SPHUHU3SA YaTAbIPBIPBIT KU, TAASA6 eTAUUMHU3 MSAILICY/IY TaM LAbM/As
TAJApUK €TMSAK MMKaHbIMbI3 HoxAyp. CU3uMH cudapUIIMHU3UM OU3 HaJHBI3 ... 3IH

Sp3UHASA THUCMSIH TAJapUK efs OWIsApUK. ByHAaH saBs, Ha/HbI3 SBBSAJ TA0YJ
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ONyHMyWl cudapulIsIpu HepuHs HeTUPAUKASAH COHpa HeHM cubapULLISAPUH
3IOHJASAPUIMSCUHSA Galllaiia OUIApUK. Xaluil eAupUK, TAKIMGUMU3UH CU3U 1P

IIAHCHI IISKUI/S FaHe eAu6-eTMAAUUMHY JSHIUMAASH OUnaupscuuus. UlropmaTis:
ToBcUUAAIAP :
HWmsn3zap napTHHOPAAH TIOBCUUSIJISIP COPbYCY

[MropMsaTan bAHab! CudapummHuss swopsd Cu3d TAWAKKLUPUMU3L, OWJIJUPUPHUK.
ABBsAnAp CU3UHAA MLIBL3ap MUHACUOATAAPASA OJIMAJblbbIMbI3 IUIH OHUp Heysd
TIOBCUIS 3I0HASAPMINMHU3M XallUlll eIUPUK. BU3uM LuuH 6y, afiu npocefypAayp Bs

MU/, eJUPUK KU, apaMbI3/ja MIAWNAH aHJIallIMa hapaHabarJbip.
ropmMATaA:
TroBcuiis coppycyHa caBad (ML COST TIOBCHIA):

[lropMaTau bsiHa6! CU3UH ... (aAbl) pUpMaHbI3a Jaup COPbYyHY3y aaabIr. bU3 mMAMUH
dupmMa WIS MUCOAT UII TAbPUOSICUHA MAJUKUK Bs SMAKAALULIBIT HUIH OHY CH3s
TIOBCUUS efsl OUIsApuK. By dupMaHbIiH Haxiibl pAmosapaniu Bap. O, 103 GAaIuNUAaT
cbepacblHZla OHOWIK TABPUOSA TOIJIAMbILAbIP. By 3uHAAAK OU3UM Iied OUP
npo6JieMUMH3 HapaHMaMbIIIAbIP. [IMU e JUPUK KM, 6U3UM WHPopMacuiaMbi3 CU3UH

n4uH ¢aijanel onabarblp. LopmMsaTas:
MsaHdu TIOBCUA :

UlropMATAn bAHAO! CU3HUH ... (aap1) dupmaHbI3a Jaup COpbyHy3a 'baBab oJapar,
Tasgccyd UMCCH WA OWIJAUPUPHUK KM, OM3UM ISAMHUH GUPMa WA UII TABPLOIMU3
MaHuaup. PUpMaHbIH pPAMGAPIUAN eTUMaJbIMbI3bl JObPYATMaiibI6. Myxapbiza
reisi oJiyHMyull cs16s16/i1H, sicacsiH, UKW all fIBBSIJ1 OU3 ILUSAMMH LIMPKAT/SA UII3L3ap
Aaarsaasapu  KacMUMIMK. CU3AAH XallMil eJUpUK Kd, 6y wuHbopMacHMala Yox

el TUHaT/Ia HaHauacblHbI3. bess Ky, WgMuH nHGopMacuiia maxduaup. lropmaras:

Oziinii yoxlama suallar1:

1. Kommepcuiia MsakTy6J1apbl hansilardir?

2.Isglizar moktublagsma qaydalarini izah et.
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3.Kommersiya yazismalarininxiisusiyyotlori hansilardir?

2. Toklif (ofert) nodir? Niimuno {izrs izah et.

3. Toklifo cavab nadir?

4. Reklamasiya nadir vo asas tolablor hansilardir?

5. Mohsulun gondorilmasi vo 6donis sortlori ilo bagli tolobo noalor daxildir?

6. Tiymatlarin mizakirasins nalor daxildir?
7. Mohsul niimunaloari ila bagl talablor hansilardir?

8. Mbohsulun keyfiyyati vo zomanatlor haqqinda informasiya toloblorin geyd et.

9. MskTy6 Hagup?
10. MsakTy6yH HoBAspH hansilardir?
11. Muacup mMsakTy6 ¢opmasapsl hansilardir?

12. HNmsuzap MAKTY6 MAgaHUHRASTH nadir?
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1-test

1.0ziiniizii va yaxinlarinizi daha yaxsi taniyin

Bu blis-testi ingilis psixoloqu hazirlay1b.

Bu testin kodmayi ilo siz bir daqige orzinds 6ziiniiziin vo yaxinlarinizin emosional vaziyyatini

toyin eds bilarsiniz.

Sokilds 6ziiniizii "tapin". Sizin indiki voziyyatinize sokilds olan hansi insanin voziyyati daha

yaxindir?

Ogor siz 1, 3, 6 va ya 7 ndmloli insanlart segmisinizss, bu o demokdir ki, siz hor zaman 6z
moqsadinizi bilirsiniz vo he¢ bir maneslordan, ¢atinliklordon qorxmadan bu mogsads dogru
gedirsiniz.

Siz 2,11, 12, 18, va ya 19-cu insani segmisinizsa, demali, siz ¢ox linsiyyatli, mehriban
insansiniz, yaxst dostsiniz, dostlariniza hor zaman kémok etmays hazirsiniz.

Ogor siz 4-cii insan1 segmisinizsd, bu o demokdir ki, siz hayatdan no istadiyinizi yaxs1 bilirsiniz,
ugur qazanmagq ii¢lin on asan yollar1 segmoays calisirsiniz, ¢otinliklor xoslamirsiniz.

5-ci insan tez yorulur, zaif, halsiz olur, depressiyalara disiir, kiisiir, inciyir, hoyatda miibariza
etmoyi bacarmir.

Ogoar siz 9-CU insan1 se¢misinizso, siz son, miixtalif ayloncolor sevon insansiniz.

13-cii va 21-ci insanlar {insiyyatdo olmaq xoslamir, onlar1 tez-tez daxili narahatgiliq, 6ziina
inamsizliq narahat edir.

8-ci insan 6z alominds olur, fikirlosmayi, diisiinmayi xoslayir.
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10-cu voa 15-ci insanlar1 segmisinizsa, siz hoyata normal uygunlasirsiniz, hoyatiniz sizi tam gane
edir, siz komfortlu voziyyatdosiniz.

14-cii insan daxili dohran yasayir.

Ogoar siz 20-Ci insan1 segmisinizsa, siz hakimlik etmok xoslayirsiniz, sizds lider xiisusiyyatlori
var.

16-c1 insan daim kimi iso himays edir vo bundan yorulub.

17-ci insan kimin iso himayasi altinda olmagi xoslayir.

2 -test

San dems, secdiyimiz atir xarakterimizdan xabar verirmis

Son demo, se¢diyimiz otir xarakterimizdon xabaor verirmis. Jan-Pol Qerlen deyirdi: "Mon aminom
ki, ogor kisi qadina ilk baxigsdan asiq olursa, demali, onun atir se¢imi ugurlu olub". Belo ¢ixir ki,

goxular boyiik giic demokdir. Clinki atirlor qadin haqqinda ¢ox molumat vers bilor.
Bas siz hansi otirlordon istifado edirsiniz?

Yiingiil qoxular.Son, glilmali, ciddi! Tonhaliga dézmiir, gurultulu sonliklor toskil etmaya
istiinliik verir. Bu ciir qoxular1 sevonlor planlagdirilmamis marasimin eyni zamanda hom
ssenaristi, hom rejissoru, hom do bas gohromani ola bilor. Bir godar torkidiinyadir, ¢linki maddi
doyorlors qiymat vermir, dostluq vo insani miinasibatlor onun ii¢lin daha boyiik shomiyyot kosb

edir.

Sitrus tarkibli atirlor.Yoqin ki, onlarin planlari on il avvalcaden yazilib. Sitrus torkibli aotirlori
xoslayanlar hor seyi 6yronmaya vo nozarat etmoys can atirlar. Yeri golmiskon qeyd edak ki, bu
clr otirlori secon gadinlar 6zilino qars1 c¢ox tolobkardir. Ona gors do onlar tosadiifi sohvlors vo ya

diqqatsizliye dozmiir.

Bitkilor va otlar.Belo qadinlar diizgiin hoyat torzi yasamaga ¢aligirlar. Saglamligina vo
gidalanmasina ciddi nozarat edirlor, idmanla mosgul olur, homginin, tobii torkibli kosmetik
mohsullardan istifads edirlor. Onlar divanda uzanib istirahat etmokdonsa, aila tizvlari ilo birlikda

sohardon konarda gozintiys ¢ixirlar. Cigaklari sevir vo homise pancoranin qabagina giil qoyurlar.

Zarif giil atirlori.Cox romantik vo zorifdir. Eva ¢ox bagli insandir. Qarsiligli miinasibatlori
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homiso qorumaga g¢alisir, homsdhbotini dinlomok, basa diismok va tosalli vermoya homiso
hazirdir. Bu qoxular1 seven qadinlar ev rahatlhigini, sasli-kiiylii ailo bayramlarini, qonaqli-qarali

axgam yemaklorini, on asasi, usaqlari ilo aylonmayi ¢ox sevirler.

3 -test

Barmaglarimiz haqgimizda na deyir

A) Sohadot barmagi digor adsiz barmaqdan qisadir

Belo adamlar cazibadar, xosagolon vo xarizmatik olur. Onlar basqgalarina nisbaton daha gorarl,
risk etmayin aleyhins va yaranan problemlardan asanligla bas acan olurlar. Bununla yanasi,
sOziigedon soxslorin an 6nomli xiisusiyyatlorindon biri do qarsisindakinin dordins sorik ¢ixma,
otrafindakilara toskinlik vers bilms bacarigidir. Bu tip insanlar, adston, yaxs1t miihondis, alim
olurlar vo krossvordlar1 hall etmoakds mahirdirlor.

B) Sohadot barmagi adsiz barmagdan uzundur

Bu tip insanlar 6zlorino arxayindirlar. Onlar hoyatdan z6vq almagi sevir vo bos seylor listiindo
narahat edilmokdon xoslar1 golmir. Bels insanlar ilk addim atan torof olmurlar — biznes va ya
miinasibatlordo forq etmir. Onlar digqati vo torifi sevirlor.

C) Sohadot barmagi ils adsiz barmaq eyni uzunluqdadir

Belos barmaga sahib olan insanlar siilhsevar, rohmdil vo konfliktlori sevmoyan insanlardir. Onlar,
adaton, iliziiyola olur vo hor kaslo yola gedirlor. Bu tip adamlar miinasibstlorinde sadiqdirler, 6z
isloring olduqgca baglhdirlar. Onlarla iinsiyyatdo ehtiyatli olun, ¢alisin onlarin torefinds olasiniz.

(xazarxabar)

Temperamentin tiplari

1. Sanqgvinik. Digqgatini calb edon har seys canli reaksiya verir. Mimikalar1 va harakatlori canli
va ifadalidir. Yiiksok foalliga malik olduguna gors ¢ox isgiizar olurlar, har bir yeni igo dorhal
girisir, homisa birinci olmaga calisir, yorulmadan uzun miiddot isloys bilir. Sanqviniklor haddon
artiq gayda-qanuna amol edon olurlar. Hisslori asanligla bir-birini avoz edir. Diisdiiyii yeni

soraito asanligla alisir. Rast goldiklori insanlarla asanligla tinsiyysts girs bilir, bir isdon digerino
asanliqla kego bilirlar. Bu tips aid insanlar emosional, zirok va diribag olurlar. O qodar zirokdirlor
ki, onlar1 1 doqiqa bir yerds saxlamaq geyri-miimkiindiir. Homiss hara iso tolasir, gedir, galirlor.
Oturaq is onlarliq deyil. Onlarin maraqlar1 davamsiz va geyri-sabitdir.elo ona gora do boyiik
hovasla, cosqunlugla basladiglar1 isdon son doraca stistliiklo do ol ¢okirlor. Son doracs emosional

olsalar da yaddaslar1 zsifdir. Onlar {igiin yalniz bu giin, bu an, bu saat var. Bu tip insanlar tosir
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altina tez disiirlor. Elo buna goro do bu insanlardan bazilori son doraco 6zbasina, bazilori iso
bunun tam oksina olaraq, intizamlidirlar.

2. Xolerik.Xoleriklor haddon artiq hovsalasiz, tez 6zlorindon ¢ixan olurlar. Onlarda 6z
maraqlarini hoyata keg¢irmoya yiiksok cohd, inadkarliq, doziimliiliik mévcud olur. Basladiglari isi
axira godor yerina yetirmaya meyilli olurlar. Diggatlorini ke¢irmokda ¢otinlik ¢okirlor.
Miivazinatsiz olurlar. Onlarin son doraco cosgun xarakteri var. Komhovsalolidirlor. Cox nadir
hallarda “susmaq lazim golondas birinci ol” tovsiyyasine riayat edirlor. Homigs istonilon masalaya
birinci reaksiya veranlor sirasindadirlar. Bu xasiyyatlori ucbatindan xolerik tipli insanlarin basi
homiso, neco deyarlor, geylii-qalda olur, otrafi ilo asanligla yola getmir, tez-tez miinaqisoyo
girirlor. Ona gora do xoleriki adaton sabirsiz, tiindmacaz insan kimi tantyirlar. Diigdiiklori yeni
miihito uzun miiddat alisa bilmirlor.

3. Flegmatik.Ozlarini hor yerds sakit aparirlar. Hoddindon artiq soyuqganlidirlar,
garadinmozdirlor. Ugursuzluga moruz galdiqgda buna énom vermirlor. Iso dorhal girismirlor, lakin
basladiqlar isi axira godar yerino yetirirlor. onlar 6z digqgatlorini ¢atinliklo kegira bilirlor, yeni
soraita ¢otinliklo alisirlar. Onlarda daxili oksolunma yiiksok olur. Tokliyi sevirlor. Vordis vo
adotlorini olduqca long dayiso bilirlor. olduqca isgiizar olurlar. Déztimlii vo 6zlorini alo ala
bilondirlar. onlar1 asanligla 6zlerindon ¢ixarmaq miimkiin olmur. Yeni insanlara ¢atin aligirlar.

Sokit va tomkinli olurlar. Heg bir tip fleqmatik godor tomkinli deyil. Onlar1 hayacanlandirmaq vo
yaxud hirslondirmok elo do asan masalo deyil. Bu tip insanlar mehriban va istiqanlidirlar.
Sadaco, onlar1 yaxindan tanimagq ti¢lin vaxt lazimdir. Vaxt kec¢dikco aligsdig insanlara qarsi
diqqatli vo mehriban olurlar. Sakit vo soyuqqganli toassurat oyadan bu insanlar sadiq bir
dostdurlar. Homiso rafigolorini vo dostlarini arayan bu gobildon olan insanlar vaxti il incik
diisdiiyli insanlara qars1 da saygisiz yanagmurlar.

4. Melanxolik.Onlarda senzitivlik, hassasliq haddindon artiq yiiksok olur. Kigicik bir igsdon,
harokatdon dorindon tesirlonirler. hadsiz daracs kiisayondirlor. Mimika vo harokatlori dorinden
ifadali deyildir. onlarda 6zlorine inam hadsiz doracods asagi olur. Hoddindon artiq tokliya
gapilirlar. Onlar tez ruhdan diisiir, bazon giicii ¢atan isi axira godor yerina yetirmirlor. onlarda i¢o
qapaniqliq yiiksak olur. Onlar he¢ nays bigana qalmirlar. Elo bu sabobdon onlara miinasibatds an
kicik diqqgatsizlikdon bels tez inciyirlor. ©n kigik problemls iizlosdikds belo 6zlorini itirirlor,
voziyyatdon ¢ix1s yolu tapa bilmirlor. Ozlorinin heg bir bacarigini doyorlondirmirlor. MONa
yalniz tonqidi yanasirlar. Elo bu sobabdon do bacardiqlari isin belo 6hdosindon golo bilmirlor.
Badbin fikirlar onlar1 tez ruhdan salir. Onlar1 yerindon torpatmok miiskiil masaladir. Bagladiglar

i1 yarimgiq qoymaq adatloridir.
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4-test

Cizmagaralarimiz bizim haggimizda na deyir

Hordon, ol altinda doftor-golom olan zaman, adamlar bir islo mosgul olur (telefonla danisir,
nayasa qulaq gasir, nayisa gozlayir va s.) vo bu zaman kagiz tizorindos geyri-ixtiyari olaraq, yani

fikir vermoadon hansisa rosmlor, cizmagaralar edirlor.

Bonn psixologiya institutunun psixologlar1 bu fenomeni tadqiq etmak iiciin bir il davam edon
eksperimentlar apariblar. Miioyyan olunub ki, bu ciir rosmlor he¢ do monasiz deyildir, onlar
insanin homin ana olan psixoloji durumu haqda ¢ox seydon xobaor verir. Basga s6zlo, homin
rosmlara asason insanin konkret ana olan toxmini psixoloji portretini toyin etmok vo

imumiyyatlo, onun xarakteri barado naticolors golmok miimkiindiir.

Homginin, azyasli usaqlarin kagiz-qolomls oynayarken etdiyi tosvirlor onlarin homin ana olan

diisiincalorini toyin etmak ii¢ilin etibarli tisuldur.

Ixtiyarsiz rosmlordo daha ¢ox rastlanan tosvirler vo onlarin noya dolalat etdiyi barada:

Ulduzlar va aypara.Belo adamlar daim diqqst morkozinds olmagi arzu edirlor. Onlarin giicli
iradasi, rohbarlik qabiliyyati olur. Eqoizmdon xabar verir. Ulduzun besdon artiq gusasi olursa,

adam hamin anda ruhi tolatiimlor yasayir demak.

Giinas va (va ya) buludlar
Pozitiv, xayalparast adamlara xasdir. Buludlar arasindan sofaq sagan giinas adamin homin anda
0ziinli yaxs1 hiss etmasindon xobar verir. Giinasin oniinii buludlarla 6rtiirso, demok, hansisa

problemlori yaranmigdir.

Ev rasmlari.Tonhaliq hissi ilo yasayan adamlara xasdir. Saligalidilar. Hor seyds nizam-intizam
olmasina calisirlar. Qarsiya qoyulmus moagsods ¢atmagq tigilin homigo ciddi soy gostarirlor. Ev
rosmi adamin ev {igiin darixmasindan xabar verir oksar hallarda. Bazan, ailo hoyatinda problemi

olan adamlar da ixtiyarsiz ev rosmlori ¢okirlor.
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Bucaqh fiqurlar (iichucaq, kvadrat v s.)Giiclii xarakterdon xobor verir. S0zl birbasa
deyondilor. Hislorini gizlotmirlor. Fiqurun bucaglarinin ¢ox olmast adamin daha inadkar
olmasindan xabar verir. Fiqurlar hansia vahid tosviri xatirladan sokilds bir-birins birgoldirilibso,
o demokdir ki, adam xosu golmoyon hansisa isdon yaxa qurtarmagq istoyir, bunu neco etmok

barados diisiincalor onun stiuraltin1 mosgul edir.

DairalorAdam adalstsizliye moruz qaldigini hesab edir. Sevdiyi adamdan etinasizliq goriir,
0ziino layiqli qiymaot verilmadiyini hesab edir vo s. Dairalorin say1 no qodor ¢oxsa, adamin

incikliyi, narazilig1 o qodor goxdur demok.

Dalgah xatlorAdamin hansisa problemls {izlogsmoasindon, onun halli ils baglh fikir gokmoasindon

xobar verir. Dalgalarin boyiikliiyli problemin ciddiliyins isaro edir.

SpirallarOziine qapaniqli adamara xasdir. Bagqa adamlarin problemlori onlar1 maraqlandirmur.

Bozon, adamin hoyatinda agir glinlorin baslamis olmsaindan xobar verir.

Giil, ¢i¢ok, yarpagRomantik adamlara xasdir. Isti, etibarli miinasibatlor hasratinda olmasindan
xobar verir. Sivri lagok vo ya yarpaqlar ¢okirso, hoyat hadisolorini haddon artiq
dramatiklosdirmoys meylli adam olmasi demokdir. Yoni, normalda adi sayilmali seylordon facio

diizeltmoyo meyllidir.

Qafas, torAdamin ¢otin voziyyato diismiis olmasina isars edir. Istonilon halda, hoall etmayo
calisdig1 hansisa bir problem, ¢ixis axtardigi ¢otin bir durum var demok. Qafasin bir torafini agiq

saxlayibsa, demali, problemdon hansisa ¢ixis yolu gorarlagdirmigdir, yaxud qorara almagq tizradir.

HeyvanlarHor bir insanin yaddasinda heyvanlar hansisa insani xasiyyatlorlo asossasiya olunur:
tikli hiylagorlik romzi, 6kiiz giic romzi, it sodagat romzi, qus ylingiillik romzi va s. Masalon,
adam yaxinlarda kimss torafindon aldadilmigdirsa, hamin adam barads neqativ fikirler onu tiilkii
rosmi ¢okmaya sovq eda bilar. Yaxud, konkret heyvan rosmi adamin bu heyvana qars1 xiisusi

simpatiyasinin va ya qorxusunun olmasina dslalat eds bilor.

Insan rosmlaril) Sifat tosvirlori adamin tonhaligdan oziyyat ¢okdiyina isare edir. Ola bilsin ki,

homin anda kiminlaso s6hbatlogsmok, dordini boliismak ehtiyaci var;
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2) Uz cizgilorini xirda detallaradok tosvir edirso, adam &ziiniin xarici gérkomina ciddi diqqet
ay1rir, 6ziiniin hansisa iz oalamatlorini forqi sokilde gérmak istayir;
3) eybacar insan tosvirlori adamin iinsiyyato meylsizliyina, otrafinda olan adamlardan zohlosi

getdiyino dolalot edir oksor hallarda.

Go6zOziinii hansisa hadisads giinahlandiran, ziinii tangido meylli adamlara xasdir. Ona dolalat

edir ki, adam bas vermis hadisodon neco tomiz ¢ixmaq barads bu aralar ¢ox fikir ¢okir.

DodaglarHassas, yaradici adamllara xasdir. Belo adamlar 6zlorinoe daha ¢ox diqqget gozloyirlar.

Dodaglar hocmli tosvir olunubsa, adamin o anda aqressiv koklondiyindon xobar verir.

Tokralanan naxislar va ya fiqurlarEyni bir seyi cox dofa ¢okibso, adamin hoyatinda
monotonluq, darixdiriciliq var demakdir. Adam nalariss kdkiindon doyismok arzusundadir,

amma necd etmak lazim goldiyini bilmir.

Durgu isaraloriBu ciir isaralor (nida, sual, vergiil, tire, n6ts vo s.) adamin har seyi bilmok

ehtirasindan xabar verir.

5 -test

insanin sifat qurulusuna gora xarakteri

Cinli alimlor insan xarakterlorini {iz ¢izgiloring géra miioyyon etmayin miimkiinliiylinii
bildirirler. Cinli alimler iiz ¢izgilorine gore xarakteri miioyyanlosdirarkon alin, burun, ¢ons, qas,
g6z vo dodaqglarin qurulusunu osas goétiirtirlor.

Alin insanlarin diisiincalorini inkisaf etdirma iisullar1 hagqinda moalumat verir. Genis alina sahib
olan insanlar giiclii xoyal giiciino vo yliksok intellekto malikdirlor. Dar alin insanlarin digqatli,
vaxtda 6nom veron, riyazi bacariqlarinin yiiksok olduguna isaradir. Dongar alina sahib olanlar iso
tosabbiiskar, yola gedon vo paylasimgei olaraq gobul edilir.

Gozlor hayata baxis torzini va stress vaziyyatinde davranis qaydalarini ortaya qoyur. Gozlari
cuxurda olan insanlar ciddi va sirli oldugu halda, gézlari sifote yaxin olanlar vasvasi, qorarli, an

xirda detallara 6nom veran insanlardir.
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Boytik gozlor 1so agiq sozlii, kiibarliq vo s6ziino inam olan insanlardan xobar verir. Kigik gozlor
159 insanin diqgatini asan ¢amlogdirmayi bacarmasindan va qapaliligindan xabaer verir.

Sallaq gozlii insanlar ise hoyata optimist baxmagi sevmir. Damba gozlors sahib olanlarda iso
yasamaq hovaosi yliksok olur vo eyni zamanda bu cohat insanlarin kiisoyon olmasindan da xobor
Verir.

Burun insanlarin is hoyatindaki se¢cimlori vo madiyyata olan baxis torzini ortaya qoyur. Enli
burunlu insanlar is hayatinda 6ziina inami olan insanlardir. Dar burunlu insanlar isa idaragiliyi vo
zomanotkesliyi sevon insanlardir. Boyiik burun insanin idealistliyi vo lider olma istoyinindon
xobar verir. Sallaq (dimdikli) burun insanlarla yaxs1 linsiyyst qurmaq bacariginin olduguna
isaradirso, yumru vo sig burun is9 insanlarin qonastcil olmasina isaradir.

Conos insanin 0ziinii miidafis tisulunu vo tacaviizkarliq soviyyasini miioyyanlosdirir.

Genis ¢ona avtoritarligl, marhomotsizliyi v enerjini ifads edir. iti gono insanlarin tez osobiloson
xaraktera malik oldugunu ifado edir. Ikiys ayrilmis cona gorarsizligi bildirirse, yumru ¢ono
enerjililiyi vo canlilify, iraliys dogru ¢ixan ¢onas iss insanin inadciligi vo xos goriiniislitytidon
xobar verir.

Dodaglar insanlarin diigiincalori ifads etmo bacarigini vo seksual diinyagoriisiinii ortaya qoyur.
Qalin va sallaq dodaqlar insanin comard oldugunu biruzs verirsa, inco dodaqlar az danismagi
sevan insanlardan xobor verir. Belo dodaqlara sahib olan insanlar eyni zamanda ehtiras1 vo
miihafizokarlig ifade edir. Hoddindon artiq qalin alt dodaq ise insanin tonbal vo zdvqe diiskiin
oldugunu gostarir.

Qaslar insanlarin 6namli hadisalor zamani neca qgarar qobul etdiyini bildirir. Sallaq qaslar
insanlarin alagolari ciddi gabul etdiyini, hiindiir qaslar hirsli oldugunu, tez hovsalodon ¢ixdigini

ifada edir.

Uzun gaslar giiclii vo miibarizo aparmagi sevon insalarin asas gostoricisidir. Nazik gaslar iso
gorarindan tez dasinan vo elastik qurulusu ifados edirsa, birlosmis qaslar macora sevon, diiz gqaslar

159 insanin optimist oldugunundan xaobar tutmaga imkan yaradir.

Qulaglar otrafindakilara tosir vo tosiri altina diisma saviyyasini bildirir. Boyiik qulaglar insanin
musiqi sahasinds bacariqli olmasindan xabar verir. Normal qulaqglar ciddilikdon xabar verirss,
basa birlasik qulaglar comiyyat qaydalarina bagliligin asas gostaricisidir. Boyiik vo ¢omca

qulaqli insanlar iss danismagi ¢ox sevirlar.
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Uz qurulusu insanin romantik olub-olmamasindan va agil soviyyasindon xobordar olmagimiza
komak edir. Hoddindon artiq uzun iizlii insanlar qiirurlu, sifot qurlusu kok olan insanlar
maddiyyatci, ayloncayo, istirahoto diigkiin, siimiiklii izo sahib olanlar islomayi sevon va tirkok,

ariq iiz qurluslu insanlar iso dorin diisiincali vo diqgetli insanlarin asas gostoricisidir.

6-test

Xattimiz xarakterimiz barada na deyir?

Ogor sizin alinizo sey deyo bilarsizi maraqlandiran soxsin “al yazis1” diisiibso, demok soxsi
eksperimentinizs baslaya bilorsiniz. Elektron pogtun yaranmasi ilo biz daha ¢ox elektron
moktublar gdndoririk. Amma buna baxmayaraq slinize yazili maktub diigon kimi onu gotiir-qoy

edin.

Elektron pogtun yaranmasi ilo biz daha gox elektron moktublar gondoririk. Amma buna
baxmayaraq alinizs yazili maktub diison kimi onu gotiir-qoy edin. Faktiki olaraq kagizda yaziya

baxib, onun miisllifi haqqinda ¢ox sey dyronmok olar!

Ogoar sizin alinizo sizi maraqlandiran soxsin “al yazis1” diisiibso,demok soxsi eksperimentinizo

baslaya bilorsiz.
Bosluglar

Bosluglar solda buraxilibsa, demak miiallif ehtiyatllig1, hotta xirdagiligi ils forqlonir. Bels ki,
solda saho daraldiqca, xosislik xarakteri artir. Genis saholor aktiv vo genis tirokli adamlar

torafindon buraxilir.
Sahoalar ¢ox genisdir? Bu aliconabliga , pafosa, dobdabaya isaradir.
Satrin istigamoati

Xattin diiz istiqgamotds yazilmas1 hamin adamin adekvat, saligali, haqigston 6z imkanlarin

qiymatlondirmak bacarigina malik bir soxs oldugunu gosterir.

Xattin yuxari istigamotds yazilmas1 homin soxsin 6zii haqqinda yiiksok fikirds olduguna isaradir.

O, ham do nikbin ruhlu insandir.
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Xottin agag1 istigamotdo yazilmasi pessimistlor tigiin saciyyavidir. Belo insanlarda 6ziinii

giymotlondirmo asagi soviyyado olur.

“Dalgayabonzor” xottlor avantlirizmo meyllilik, yalan danisma moharati ilo xarakterizo olunur.
Saligesiz xatt ohval-ruhiyyenin daimi doyiskonliyini vurgulayir.

Qolomi bark basaraq yazmaq

Basmagq adi miirokkobli golomlarin sahiblori ii¢lin sociyyavi deyildir. ©Ogor motn qu tiikii ilo

yazilibsa, doqiq s6z demok miimkiindiir.

Qolomi basaraq yazanlar adama yovusan, aydin mogsadli va enerjili insanlardir. Belo insanlar

omoak sevardirlor.
Yiingiil basma romantik, boylik maraq dairasi olan adamlar {i¢iin tipikdir.
Horflorin ardicilligi

Biitiin harflor birlosibsa belo xattin sahiblori adoton diizgiin, togobbiiskar, montiqi diigsiincoya
istiinliik veran insanlardir. ©gor harflor birlosmayibso , ehtimal ki, belo soxsds obrazli diisiinmo

istlinliik toskil edir, intuisiya yaxs1 inkisaf edib, zongin daxili diinyas: var.
Horflorin istigamati

Horflorin azaciq sola meyilli olmasi soxsin 6z maraqlarini kiitlonin maraqlarindan {istiin

tutmasini bildirir. Homg¢inin bels insanlar tonqidi fikir s6ylomayi xoslayirlar.

Horflorin sola meyilli olmasi sahibinin “Iki néqteyi-nozer var,sohv vo monim “fikrinin dastyicist

olduguna isaradir.

Horflorin azaciq saga meylliliyi kifayst qader tez-tez miisahide olunur, bu soxsin maktobda

calisqan sagird olmasini gosterir.

Horflorin saga meyilliliyi konkret moagsad va sabitlikdon danisir. ©gor hoyatinizdaki kisi belo

yazirsa, ehtiyatli olun! Ehtimal ki, o, tez sevon vo qisqancdir.

Saquli xatt (meyilsiz) fikrini 100 dofs 6l¢iib-bigonlors xarakterikdir.
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Horflarin olciisu

Boytik harflor ( 3 mm-don ¢ox)- belo xattin sahibi asanligla miihito adapdasiya olan, emosional,

kollektivloa tez dil tapan,bir qayda olaraq, lider soxslordir.

Orta horflor(toxminon 3 mm) —buna daha ¢ox tosadiif olunur. Belos insanlar heg bir gizli isi

olmayanlar sirasindadirlar.

Kigik horflor (2 mm-don az)-bdyiik sobro, ehtiyyata, magsodyonlii insanlara xasdir.

Yadda saxlamaq vacibdir ki, asl informasiyani 25-45 yas aras1 insanlarin xattindon almagq olur.

7-test

.Sosial saviyyanizi dlclin

1. sanlarla tinsiyyatdon z6vq alirsinizmi?
a- Bali, ¢cox hallarda
b- Bali, az hallarda

c- Xeyr, gatiyyon

2. Sakitliyi sevirsinizmi?
a- Boli

b- Az hallarda

c- Xeyr

3. Prosesa diqqat edirsiniz yoxsa ancaq naticoya?
a- 9sasan prosesd
b- Bazon proseso

c- Noticoya

4. Fodakarliq etmayi bacarirsinizmi?
a- Bali

b- Hordon

c- Xeyr
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5. Boyiik maddi masuliyyat gotiirmayi sevirsinizmi?
a- Xeyr
b- Bazon

c- Bali

6. insanlarmn sohvini tezliklo bagislaya bilirsinizmi?
a- Boali

b- Calisiram

c- Xeyr

7. EImi vo miizakiro xarakterli toplantilar1 sevirsinizmi?
a- Bali
b- Bozon

c- Xeyr

8. Kitab oxumaga meyllisinizmi?
a- Bali

b- Az hallarda

c- Xeyr

9. Oziiniizii basqalariyla tez-tez miiqayiso edirsinizmi?
a- Xeyr
b- Bazon

c- Bali

10. izah etmok prosesindan hozz alirsinizmi?
a- Bali

b- Hordon

c- Xeyr

Testin naticasina gora siniflondirma:

1- Ogor sizds “A” bandlarinin say1 goxdursa, demali Siz xosmoramli, psixoloji vaziyyati yerindoa
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olan, sabirli, axlagli vo aram insansiniz. Galacakds siz g6zal hayat yoldasi va diizgiin valideyn
ola bilarsiniz. Peso olaraq asason pedaqoji faaliyyat, psixologiya va sosiologiya hamginin geyri-
kommersiya foaliyyatli miiassisolords togkilat¢i vo koordinator olaraq yiiksok nailiyyat aldo edo

bilarsiniz. Tabii ki, bu xiisusiyyatlori miisbato dogru inkisaf etdirmalisiniz.

2- Ogor sizds “B” bandlarinin say1 ¢oxdursa, “A” va “C” kateqoriyasina yaxinlig1 yoxlaymn. Ogor
“A” bandlarinin sayina yaxindirsa ( masalon, “B” cavablariniz 6 adad, “A” cavablariniz 3 adad,
“C” cavablariniz 1 adaddirss) siz do “A” kateqoriyasinin yuxarida saydigimiz xiisusiyyatloring(
pedaqoji faaliyyat, sobirli olmaqg va s.) yaxinsiniz. Sadacs olaraq 6z tizerinizds ¢ox islomalisiniz
Ki, bu xiisusiyyatlori vardis halina ¢evirasiniz. Yani sizds baza mévcuddur, amma tonballik onu

tistolomisdir.

3- Ogor sizdo “C” bandlorinin say1 ¢oxdursa, Siz sobirsiz, maddi dlgiilors ¢ox ohomiyyat veran,
cevranizdaki insanlarin miitomadi golbini qiran, basqalarinin ugurlarina ¢ox vaxt sevinmayan,
hoyatdan tez-tez sikayatci olan, soyuq, kiisayan, 6ziinii sevon va tokabbiirlii insansiniz. Maddi
ugurlarimizin ¢ox olmasi labiiddiir. Manavi masalalora az ochamiyyat verirsiniz.

Siza tdvsiyomiz 6ziiniizlo bas-basa qalib zaman ayirmagq, yaradilis vo yasayis barads diisiinmok,

monavi pPsixoloji mévzularda miitalia etmok, videolar izlomak va alagadar foaliyyatlordir.

8-test

.Imzani at, kim oldugunu deyim

Soxsin imzasma baxib onun necd insan oldugunu demoak olar

Insan1 tanimagin miixtolif yollar1 var. Bunlardan biri do imzaya baxmagla insanin xasiyyatini
miuoyyonlosdirmokdir. Miitoxassislorin fikrinca, birco dofs soxsin imzasina baxib onun neco

insan oldugunu demak olar.

Psixoloq Giinay Xalilova bildirir ki, insan1 sonadi imzalamaq qaydasina gors tanimaq olar: "Hor
kas sonado forqli qol ¢akir. Bazilorinin imzasi kicik harflordon ibaratdir vo yigcam olur,
bazilarinki ise az qala voraqin yarisini tutur. Birinin imzasinin harflori six, digarinki arali

yerlogir. Biitiin bunlar har birimizin no qador forqli oldugunu gdstorir.
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Oksoriyyatin holo moktob dovriindon imzalamagi 6yrondiyini deyon homsdhbatimiza goro, bu

zaman bozilori moasq edorak bir nego imza doyisir: "Elo usaqlar olur ki, iki-ii¢ ciir qol ¢okirlor".

Imza hor insanin hoyatinda xiisusi rol oynayir. Holo usaq vo yeniyetmo olarkon anlayiriq ki, imza
bizim bir nov "liziimiiz"diir: "Usaqlarda tez-tez belo do hallar olur ki, imzan1 6zlori fikirlogmir,
ata-anasinin, bdyiik baci-qardasinin, imzasi onlarin fikrince qoesong goriinen digoer hamyasidlarin
imzasina oxsadir. He¢ do haminin imzas1 ugurlu alinmir. Boazi insanlar 6mriiniin axirlarina qador
imzalarindan narazi qalirlar. Elo do tip insanlar var ki, imzan1 6zlori fikirlogo bilmir. Onlarin

ovozloring valideynlori, miisllima, dostlar1 imzalamagi Syradir".

G.Xaslilova bildirib ki, imzani fikirlosorkon bazilori onun yalniz qurulusuna, baziloriso noyi oks
etdirmasina digqat verir: "Imzanin kim torafinden diisiiniilmasindon asili olmayaraq, insan
imzan1 6ziinomoxsus sokilds ¢okir vo zaman kegdikes 6ziinkiilosdirir. Zamanla insanin xasiyyati

doyisdikco, imzani ¢okmok torzi do doyisir".

Imza ¢okanin na ciir insan oldugunu bilmak istayirsizsa, harflarin istiqgamatine nazor salin:
"Imzanin asagiya dogru yonolmosi soxsin pessimist olmasini gostarir. Bels insanlar
hoyatlarindan daim narazi qalir, nadir hallarda 6zlorini tam xosbaxt hiss edirlor. Bu ciir imza
¢okonlorda spirtli ickilora vo narkotik maddalors meyl do miisahida oluna bilor. Imzanin yuxartya

dogru yonalmasi insanin son, optimist, bir ¢ox hallarda magsady6nlii olmasini gostorir".

Imzalarm uzunlugu da forqlidir. Ogor imza uzanirsa, demoli, sahibi bas veronlorin mogzini tohlil
etmayo meyllidir, amma onlar xirdaliglara goro belo problem va ya konflikt yaradir. Oz
davranislari ilo bozi hallarda insanlar1 bezdiro do bilorlor. Imza no qoder uzundursa, bu
xiisusiyyatlor bir o qodor dziinii qabariq gostorir. Imza qisadirsa, soxs hor seyo tez reaksiya verir,

masalonin magzini dorhal basa diisiir.

Imzanin yazilis qaydasina digget yetirdikdo, bazilorin horflori yumru, bazilorinin iti yazdiginin
sahidi olariq. Psixoloq bildirir ki, agor soxs harflori yumru yazirsa, demali hisslorini cilovlaya
bilir, mehriban vo qaygikesdir. Iti, kiincvari horflarlo qol ¢okonlarsa, osabi vo sabirsizdilor.
"Ozlorini sorbast hiss etmok istayir, dzlorini asil1 hiss etmakdon xoslanmirlar. Tors olmalar1 da

onlar1 forqlondiron xiisusiyyatloridir".

Imzanm ovvali intellektin hans soviyyada oldugunu, sonu iso fiziki mosguliyyatlors meylliliyi
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gostorir.

Hoarflorin arali olmast insanin xeyirxahligindan xabar verir. Lakin bels adamlar badxorc ds ola
bilorlor. Horflori six yazanlarsa, qonaatcil, bazon do ¢ox xasis olurlar. Horflorin balaca olmasi
soxsin no doracados xasis oldugunu gostarir: "Imzanin ilk horfi digarlorine nisbaton ¢ox
boyiikdiirss, belo adamlar ¢otin olur. Onlar tolobkar va har seyi boyanmoyan olurlar. Birinci harfi

Olciisiine goro o godoar do farglonmoyonlors isa ¢ox sey lazim deyil. Onlar daha {iziiyoladirlar".

Imzalarda horflorden basqa insanin 6z toxayyiiliine osaslanan va ya basqalarinin imzalarindan
gotiiriilon xotlor, harfi xatirladan yazilar, noqtalor do olur. Bels seyloro imzalarda tez-tez rast
golinir. Cox vaxt bu olavalor imzanin gézal goriinmasi va ya forqlondirilmasi tiglin yazilir. Misal
liciin, imzada hansisa tosviri gdrmok olursa, soxs qeyri-adi va yaradici adamdir. imzada
yumrulanan (vergiilii xatirladan) vo sonra da dalgalanan slaves insanin ¢ox ehtiyatli vo tors
oldugunu gostorir. Imzalarda tez-tez miisahido olunan dairalar iso insanin bir xoatt iizro horokot
etdiyini bildirir. Onun fikirlori tokrarlanir. Bir ne¢o slavalorin olmasi insanin hoyatdan

bacardiqca ¢ox sey almaq istoyindon xabaor verir.

Imzada altdan xatt varsa, demali, sahibi kiisoyan vo 6ziinii sevondir. imzanin yuxarisinda xattin
olmas1 insanm qiirurlu vo séhratparast oldugunu gostarir. imzada xott yartya boliinmiis sokilda
iki dofs verilirsa, soxs 6ziindon narazidir vo dziinagiiven hissi asagidir. imzaya baxdigda onun
adi oldugunu goriiriikso, demali, sahibi problem yaratmagi sevmir. Oziindo mona dastyan

imzalarsa, sahibinin geyri-adi va yaradici insan oldugunu gostarir.

Horflor sol torof yonalibso, soxs ¢atin vo forqli xasiyyoto malikdir. Ozii bildiyi kimi horokot
etmayi sevir. Sag torofo yonolmasi, insanin 6zii ilo harmoniyada olmasini, bagqalarini basa
diismasini gostorir. Imzadak horflor diizdiirse, sahibi 6z sdziiniin iistiindo duran va dziina daim
nozarat edon, hisslorini cilovlayan soxsdir. Imzanin hansi torofo yonolmosi dagiq bilinmirsa, belo
insanla ehtiyatli olmagq lazimdir. Belo ki, onlar yalangidir vo har seyi gizlodirlor. imzada horflor

bir név "uzanibsa", soxsin ciddi psixoloji problemlori var.

Imzanin sonlugunun uzunlugu iss insanin basqalarmin fikrino olan miinasibatini gdstarir.
Imzanin sonlugu uzun olduqca insan basqalarmin fikirlorino daha hossas yanasir. Imzasinin

sonlugu qisa olanlarsa, bu masalads lageyddirlor.
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9-test

.Ollarin formasi va xarakter

1. Kvadrat ovuc formasi, qisa barmagqlar.

Belo oallora sahib olan gadinlar ¢ox tocriibalidir. Nadir hallarda hoyata kegmosi miimkiin olmayan
seylor istayirlor. Etibarliliq vo agillarina gors secilirlor. Onlar yeni insanlarla asan iinsiyyat
qururlar vo bu miiansibatlori "isgiizar relslora" ¢evirmokds heg bir eyib gormiirlor. ©gor siz bu
tosvirds Oziinlizii tapdinizsa bilmalisiniz ki, miiabahisolorinizin sobabi nolariso ¢ox yliksok

soviyyado gézlomoyinizdir. Ona goro vaxtasiri plan lizro horokot etmomaoya calisin.

2. Kvadrat ovuc formasi, uzun barmagqlar.

Bu tip qadinlar 6z sozlorini jestlorlo vurgulamaga iistlinliik verir. Onlar koskin vo emosionaldir.
Maragqlar1 miixtoaliflidir, onlar adotlori vo morasimlori sevmirlor. Yeni hislorin axtarigi zamani,
onlar istonilon daliliklors hazirdilar. Onlar momnuniyyatls insanlarla vo kompiiterlorlo {insiyyat
saxlayirlar. Praktik olaraq biitiin ofis tochizatiyla bu adamlar ¢ox rahat islomayi bacarirlar. Ogor
siz bu tosvirds 0ziinli tapdinizsa, tez sldon diismomok (tiikonmomok ii¢ilin) {i¢iin, 6ziins alavo
enerji moanbayi tomin etmayo ¢aligin. Masalon bunda sizs spa-salonlar vo ya axsamlar giiniiniizii

kecira bilocayiniz sakit mokanlar komok edocok. Osas miintozom istifads etmoyinizdir.

3. Uzunsov ovuc formasi. Qisa barmagqlar.

Bu gadinlar ¢ox pozitiv, ala toskilat¢idirlar. Onlara biitiin yeni molumatlar maraqlidir. Onlar
liciin biitlin diinya - teatrdir, otrafindakilarlarin diqgsti olmadan onlar 6zlorini emosiyasiz hiss
edirlor. Tamasag1 onlara hava kimi lazimdir. Urayinin dorinliyinds belo adamlar balaca usaq
qalirlar. Onlar yad s6zlors etibar etmirlor. ©gor siz bu tosvirds 6ziinii tapdinizsa, asab sistemini,
irayi vo damarlar1 haddon artiq yiiklomamok {igiin, sizo az talosmayi vo daha ¢ox dincalmayi

maoslohoat goriiriik.

4. Uzunsov ovuc formasi. Uzun barmaglar.

Stibholor vo ziddiyyatlor bu qrupun niimayondsloring tez-tez ozab verir. Onlar yumsaq vo

hassasdirlar, yad tesira asan toslim olurlar. Onlar arasinda yaradici insanlar ¢oxdur. Bu qadinlar
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tozyiq altinda isloya bilmirlor. Onlar1 adrenalin az maraqlandirir. Bu adamlarda intuisiya yaxsi
inkisaf etmisdir. Onlar tez-tez bilirlar, kim indi zong vuracaq va ya problemin hallinds hansi
variantin segmok lazimdir. Madiyyat onlar1 daha az hayacanlandirir, noinki monaviyyat. ©gar siz
bu tosvirds 6ziinlizii tapdinizsa, onda yadda saxlayin ki, hor giin duyulan yeni hislor bizo
yasamaga komok edir, ona goro onlarin miixtalifliyine ¢alisin adot etdiyiniz vardislorinizlo

kifaystlonmayin.

10-test

Xarakter analizi
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Bu, psixologlarin istifada etdiyi xarakter analizidir. Ohval-ruhiyyonizo aid sokli se¢in vo no
monast oldugunu oxuyun. Sokilds 1-don 9-a gadoar olan sokillar psixologlar torafindon kosf

edilib, dofolarlo test edilib, formalar1 vo ronglori doyisdirilorok bugiinkii hala golib.

1. Oziina qapal va hassas: Oziiniizlo vo otrafinizla bagh diisiincoloros otrafinizdaki
insanlardan daha ¢ox baglisiniz. Bos s6hbatlor etmokdonso, tok qalmaga {istiinliik
verirsiniz. Amma yaxin dostlarinizla miinasibatloriniz o qodor giicliidiir ki, bu da sizo

lazim olan giicii verir. Yena do tok qalmaqdan heg vaxt bezmirsiniz.

2. Azadhga canatan vo ananalara qarsi cixan-Oziiniizii inkisaf etdirmoyi tomin
edocok azad vo heg¢ kimo bagli olmayan hoyat axtarirsniz. Xobbilorinizds ya da
isinizdos sizi miivoffoqiyyats aparan bacariga sahibsiniz. Miistoqilliyinizs olan
diiskiinliiyiiniiz boazen sizin gozlonilanin oksini etmayiniza sabab olur. Oz fikirlarinizo

daha cox iistiinliik verirsiniz, nainki bagqalarinin.
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Dinamik vo aktiv-Maraqli vo miixtalif igloro baglamaq ii¢iin risko gedos bilirsiniz.
Tokrarlanan hoyat sizi tosirsiz hala salir. On ¢ox sevdiyiniz sey biitiin hadisalords bag

rolda olmaqdir. Oslinds hadisolori bagladan adam da els siz 6ziiniizsiiniiz.

Oz ayaqlarinn iistiinda dura bilan-Insanlar sizo hormet edir, ciinki hor kos sizden
dastok alir. Siz do insanlara giiven verirsiniz. Cox istiqanl birisiniz. Sablon va
sisirdilmis hor seydon uzaq gozirsiniz. Modaya da bagli deyilsiniz. Oksina, sizin iigiin

geyim sado vo rahat olmalidir.

Professional va 6ziinii taniyan: Hoyatdan noso gézlomokdonso yaradict olmagi
secirsiniz. Problemlarinizi qarisiq olmayan tisullarla hall edirsiniz. Glindslik
hoyatimizda haqiqi olmag: segirsiniz. Isinizda hor kos sizi masuliyyatli biri kimi
taniy1r. Sizin 0ziiniize olan giivoniniz sayosindo atrafinizdakilar da sizden giic alir.

Istadiyinizi edona qodor dinclik tapmirsiniz.

Siilhsevar va tadbirli: Sizinlo miinasibot qurmaq ¢ox asandir. Oz soxsi hoyatiniza vo
azadligimiza diiskiin oldugunuz {igiin dostlarinizi ¢ox da bezdirmisiniz. Bazon
diisiinmak vo ya 6z-0ziiniizo oylonmak {igiin har seydon uzaqglasib tok qalmaq
istoyirsiniz. Buna goéra do gaca bilacayiniz g6zal makanlarin harada oldugunu
bilirsiniz. Amma siz toklik diigkiinii bir insan da deyilsiniz. Sadocs hayatin sizo

verdiklorini toqdir edon, diinyayla barigiq bir insansiniz.

Diqqatsiz va san: Azad hayati sevirsiniz. “Diinyaya bir dofs galirik” qanunundan
yola ¢ixaraq istadiyiniz kimi yasayirsiniz. Cox maraqli vo har yeni seyi yoxlamaq

istoyon insansiniz. Siirpriz hazirlamaq va siirprizlorle qarsilasmagi cox sevirsiniz.

Romantik va xayalparast: Cox romantik insansiniz. Hadisolorin realligini gérmok
istamirsiniz. Sizin ii¢lin duygularmiz daha shomiyyatlidir. Homginin hoyatda xoyallar1

miuidafia edirsiniz.

Analitik va etibarh: Sizin hoayatinizda madoniyyatin bdyiik yeri var. Yena do siz
zorif duygulariniz1 konar tesirlorden qoruyursunuz. Sizin {i¢iin zarif vo moadani bir

hayata sahib olmaq ¢ox daha ohomiyyatlidir.
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11-test

Ugur testi

Bu giin togdim etdiyim testdo comi 5 saniys orzindo se¢im etmolisiz. Hans1 xosunuzo
galarso, onu da segib sorhds qeyd edin. Hor kos hoyatda ugur qazanmagq istoyir. Kimisi
ailodo, kimisi is diinyasinda, kimisi sonati ilo ugur qazanmagq istayir. Bugiinkii testimiz do
ugur testi adlanir. Ona goro ki, se¢iminiza asason, sizin ugur manboyinizi toyin edacok. Test

95% dogru ¢ixir. Buyurun, 6ziiniizii sinayin vo ugur monbayinizi tayin edin.
Unutmayin, 5 saniyo arzindos se¢iminizi edin vo sorhdo qeyd edin.
Cavablar:

1-ci qap1: Sizin hoyatimizda on 6nomli yeri isiniz tutur. Isiniz sizin ii¢iin vacibdir. Siz
biitiin giiciiniizli ona sof etmalisiniz. Ciinki bu sahads boylik nailiyyatlor olds eds

bilorsiniz.

2-ci qap1: Bu sevgi vo dostluq miinasibatloridir. Siz linsiyyastcil insansiniz. Hoyata
romantika vo nailiyyatlor qatacaq birisiniz. Ona gora do insanlarla ¢gokinmodon daim

tinsiyyatds olun.
3-cii gap1: Siz mohkom tomali olan va xosbat bir ailo qurmagq ti¢iin diinyaya galmisiniz.

12-test
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10 addimda psixoloji durumunu oyran

Insan psixologiyas1 motor kimi sistemli kimi ¢alisir. Bazonsa pozulur. Yasadigimiz xosboxt

anlarin doyarini bilib sayini artirmali, bodboxt anlarimizin forqins varib sayini azaltmaliyiq.
Bas siz son giinlords 6ziiniizii neco hiss edirsiniz? Xosboxt, badboxt, ya depressiyadasiniz?
1. Kodorli hiss etdiyiniz anlar
a) Demok olar ki, olmur
b) Arada olur, ancaq asanligla shvalimi diizolds bilirom
¢) O gadar ¢ox olur ki, bezmigom.
2. Aglamaq
a) Ovvalkindan forgli olaraq, cox aglamiram
b) Bu aralar hassas olmusam, i¢cimdon aglamaq kecir
¢) Cox aglayiram...
3. Galacays iimidloriniz
a) Umidliyam, manca, golocokda hor sey daha yaxsi olacaq
b) Zaman-zaman iimidsizliys qapiliram

¢) Golacaya heg bir iimidim yoxdur

4. Daha onca sizd zovq veran seylor...
a) Hoalo do z6vq verir
b) Bazon heg¢ no etmoak istomirom

¢) Heg¢ nadon avvalki kimi zvq ala bilmiroam
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5. Son haftalords yuxunuz...

a) Yaxs1 yatiram
b) Boazi giinlor ¢ox, bozi gilinlor az yatiram

¢) Yuxu sistemim pozulub, yata bilmirom

6. istahaniz

a) Istahamda bir doyisiklik yoxdur

b) Ovvalkindon forqli olaraq, bir az artib (va ya azalib)
¢) Heg no yemok istomirom

7. 9trafdakilarla miinasibatiniz

a) Hor sey qaydasindadir

b) Bazon bayira ¢ixmagq istomirom

¢) Neco hoftadir heg kimlo goriisiib danismaq istomirom
8. Giizgiiys baxanda...

a) Oziimdan raziyam

b) Bozon sikayotlorim, naraziligim olur

¢) Oziimii boyonmiram, raz1 deyilom

9. Oziiniizii doyarlondirdikdo

a) Dayarlondiracok ¢ox toroflorim var

b) Cox da bacarigli deyilom

c) Tam bacarigsizam
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10. Son haftalords problemlar yasayanda

a) Otrafdakilarla moslohatlogib holl etdim

b) Bazon tok basina hall etmoli oldum

¢) Heg kimlo paylagmiram, he¢ kimdon dostok almiram
NOTICOLOR

Cavablarinizda A variant1 ¢oxluq toskil edirsa: ©hvaliniz va psixoloji vaziyyatiniz 6z yerindadir.
Depresiyyada deyilsiniz. Oziiyls barisiq, xosbaxt va sosial birisiniz. Oziiniizo vo strafinizdakilara
vaxt ayirmagq, problemlari iist-iisto yigmadan hoall etmok vo saglamliginiza diqgat etmak bu ciir
gqalmagiiza komok edocok. Hoyata baxisiniz miisbatdirse, hor masaloys "bir halli var", - deys

yanasirsinizsa, hom sizi, hom do otrafinizdakilar1 saglam bir hoyat gozloyir.

Cavablarinizda B variant1 oxluq toskil edirse: Bir az diisiinmayiniz lazimdir. Umumi olaraq,
xosboxt ola bilarsiniz, ancaq sanki sizi narahat edon, i¢inizds toplanan nalorss var. Hall
etmadiyiniz problemlar, 6nomsiz saydiginiz nalorss ola bilar. Tok qalin, sizi narahat edon suallar1
cavanlandirin, cavab tapmadiqlarinizi miitoxassislo cavablandirmaga c¢alisin. Bu zaman hor sey

yaxst olacagq.

Cavablarinizda C variant1 ¢oxluq toskil edirsa: Depresiyyada ola bilarsiniz. Son donemda
hayatiniz yolunda getmir. Ancaq on 6nomlisi ham fiziki, hom do ruhi ¢atinliklor yasayirsiniz.

Omin olun ki, har problemin bir halli var. Miitloq bir psixologa miiracist edin.

13-test

Kisi, yoxsa gadin

Ogor siz siiuraltr olaraq kisilik vo qadinliq alamatlari kimi basa diisiilon keyfiyyatlarin sizds na
daracads mdveud oldugunu bilmoak istayirsinizss bu psixoloji testi nozardon kegirin. Suallara

“ha” va ya “yox” cavabini verin. Catinlik ¢okdikds sual isarasi goyun.

1. Imkan dairasindo comiyyatdo diggat markazinds olmag: xoslayiram.
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2. Cotin vo ya miibahisali voziyyatlords on yaxin adamlardan komok gozloyirom

3. Hor bir isdo asanligla qorar gobul eds bilirom.

4. Hoassasligimla segilirom, monds marhamat hissi oyatmaq ¢ox asandir.

5. Oz niifuzumu qorumagi bacariram.

6. Xarici goriinlisimiin qaygisina qaliram vo bu mans zovq verir.

7. Adotan, soraito uygunlagsmaga ¢aligiram, ilk aglima galoni etmaya talosmirom.

8. Hordoan oks cinsin niimayandslorine naz gomzs etmak xosuma galir.

9. Boyiik psixi giico malikeam, harakatlorimds sorbastom.

10. Homisoe yanimda giizgii gozdirirom.

11. Nainki uzun miiddat kin saxlayiram, hatta miitloq avozini ¢ixiram.

12. Sobirsizom, heg bir seys lageyd galmagi bacarmiram.

13. Hesab ediram ki, mahabbat gizli, cox marhom duygudur vo konar miidaxiloys ehtiyaci

yoxdur.

14. Moan romantik insanam.

15. Manim xasiyyatim atamin xasiyyatino oxsayir.

1,3,5,7,9, 11, 13, 15-ci suallara “ha” cavabina gora 10 xal, “yox” cavabina gora O xal.

2,4,6,8,10, 12, 14-cii suallara “ha” cavabina gors 0 xal, “yox” cavabina gora 10 xal.

100-150 xal — Psixoloji cohotdon siz 100% kisisiniz. Qatiyyatlilik, miistaqillik, sorbastlik, sizin
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quivvatli torofinizdir. Basqa insana dayaq olmagi bacarirsiniz vo bu hayatda ns ti¢iin yasadiginizi
bilirsiniz. Sizin hayat prinsiplariniz insanlar tarafindon hérmatls qarsilanir. ©gor siz kisinisizso,
cavablarimiz sizin kisilik haqqinda bir qadar sxematik va stereotip diisiinca torzino malik

oldugunuzdan xobar verir. Yox, agor qadinsinizsa 6ziiniizdon razisinizmi?

50-99 xal — Tolobatdan asil1 olaraq siz hom tipik kisi hom do klassik qadin xarakter cizgilarini
biruza verir, zarifliklo gatiyyatin, hassasligla aglin ahangini yaratmagi bacarirsiniz. Ola bilsin ki,
boazan hoyat soraiti sizdon oks cinsa xas olan harokatlor etmayi talob edir, buna baxmayaragq,
uygunlagmagi bacarirsiniz vo boylik psixi ¢evikliyiniz har hansi soraitds sizin miittafiginiz

olacag.

0-49 xal — Psixi cahatdon siz 100% gadinsiniz. Hal-hazirda bu, nadir rast galinon insan tipidir.
Ogor siz x0rok bisirmayi, ev islari ilo mosgul olmagi, usaq torbiys etmoyi sevirsinizss, agar siz
zorif va itastkarsinizsa, onda kisilarin ideal qadin miicassomasine ¢evrilmok ehtimalimiz vardir.
Ancaq ideal xoyaldir. Osl kisi sizi oldugunuz kimi gobul edocak. Onun sizi sevmayi

kifayatdir.Ogor siz kisisinizsa onda siza gibts etmoaya doymoz.

Diqgqot! Ogar sizin cavabinizda 5-don ¢ox sual isarasi varsa, onda siz, yaqin ki, nainki

gotiyyatsizsiniz, hom do 6ziinlizlin hansi cinss aid oldugunuzu da daqiq bilmirsiniz.
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