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Mozmunu agiglamaq moagsadilo elmi todqiqat isinin movzusu g
faslo vo onun har biri mitayyon paragraflara bolinmiisdiir.

| fasildo bazar miinasibatlori soraitindo rogabatin mahiyyati vo moz-
munu, onun kapitalist tosorriifatgiligi sisteminda xiisusi yeri vo aparict rolu
gostorilmigdir. Burada raqabotin soviyyolori, ohato miqyaslari vo novlori
(formalar1) montiqi dalillarle qruplasdirilmis vo tosniflosdirilmisdir.

Il fasilds rogabet vo rogabet miibarizesinin agkar va gizli galan torof-
lorinin dyronilmasi mogsadilo marketing elminin imkanlarindan neca vo
hans: istigamotds istifads edilocayi elmi nozari planda 6z oksini tapmigdir.

Il fasildo ovvolki iki fasillorin elmi-metodiki bazasindan istifads
edorok omtoaolorin rogabot qabiliyyatli olmalarimin tacriibado neco Gyranil-
masi agiglanmigdir. Homin fasildo mohsullarin keyfiyyatlorinin, soviyys-
lorinin vo rogabot qgabiliyyatli olmalarmin qiymatlondirilmasi metodlari
ayrica paragraf kimi verilmisdir.

Notica va takliflori diqgatalayiqdir. Bels ki burada 6lkemiz {i¢iin ro-
gabot vo roqabat miibarizosinin elmi aktualligi vo praktiki ohomiyyati,
onlarin neqativ toraflari yigcam sokilds toqdim edilmisdir.
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GIRIS

Rogabat - yasamag, davam gotirmok ugrunda yaris-
mag, 6ziini tasdiq va ifads etmok tisulu, sosial va igtisadi
strukturun méveud olma formasidir. Ragabat har vaxt va
har yerds bu va ya basga formada, tabiotds, shali igarisin-
do, 6lkalar, millatlor, gitalor, miiassisalor arasinda va onla-
rin daxilinds, xalq tosorriifat: sahalori arasinda vo onlarin
daxilinda, saticilar vo alicilar, oamtoolor vo Xxidmotlor
arasinda gedon miibarizadir.

Tobiotds ragabat heyvanlarin va onlarin novlari ara-
sinda, flora, fauna vo onlarin daxilinds, yasayis mokani,
saha va yer ugrunda miibarizads 6ziinii biiruze verir. So-
sial miihitdo, daha dogrusu insan comiyyatindo rogabat
real soraito uygunlasmaq va giiclii olub galib golmok iiglin
tobii miihitdo gedon barismaz vo koskin  miibarizoni
xatirladir.

Kapitalizm doévriinds daha dogrusu bazar iqgtisadiy-
yati1 soraitindo rogabot sosial vo iqtisadi sahado genis nii-
fuz kegarak boyiik miqyaslar alir, dorinlagir va genislanir.

Tobioat vo insan comiyyati 6ziiniin tarixon mévcud ol-
dugu dovrdon miibarizani hoarokato gotiron vo giicliilorin
galib galdiyi sistemi, tobistin midafissinin va sosial-iqgti-
sadi strukturlarda progres alati olan rogabotdon basga heg
bir yaxs1 sey yaratmagi va fikirlosmoayi bacarmayib.

Bazar miinasibatlori soraitinds dovlot organlari tora-
findan ragabat ictimai stiuru va igtisadiyyati somarali idara
etmoaya sovq edon tobii zarurat kimi gobul edilir. Odur ki,
elo kapitalist tosarriifat sisteminds insan foaliyatinin biitiin



sahalorinda rogabat rejiminin (gayda ganunun) yaranmasi
Vo ictimai hoayata daxil olmasi tigiin hor sey edilir. Bunu da
geyd etmok lazimdir ki, kapitalizmdo, bazar igtisadiyyatin-
da rogabat insan azadliginin bir hissasi kimi gabul edilir.

Umumiyyotlo, bazar iqgtisadiyyat1 soraitindo 6z iqti-
sadiyyatin1 inkisaf etdiran Olkalarin tocriibasi gostarir ki,
dovlet saviyyasindo rogabatin  biutovlikds insanlar,
miiossisalar, togkilatlar va s. arasinda yaranan igtisadi mii-
nasibatloro hortorofli yanasilmasi mogsodilo asagidakilar
sorh edilir:

1) Tokco formal demokratik hiiquq va insanlarin
azadligi tomin olunmur, eyni zamanda onlarin tasarriifatci-
liginda vo maliyys-igtisadi foaliyyatinda sarbastlik tomin
olunur. Bu halda siyasat igtisadiyyatdan ayrilir vao dovlot
«Kasib millot-varli dévloty prinsipini yox «varlt millot-
varlt dovlot» prinsipini miidafio edorok iqtisadi siyasato
tistiinliik verir. Homginin birbasa vo diiz deyir: «Insanin
osas azadligr onun maddi imkanlaridir». BMT-nin 10 de-
kabr 1948-ci ildo gobul etdiyi insan ganunlari haqqinda
geabul etdiyi Konvensiyada biitiin bu va digor hallar aydin
oks olunur. Azarbaycan Respublikas: 1995-ci ildo bu Kon-
vensiyaya birlosdi.

2) Insanlarin azadhglarinin ganunu-hiiqugi bazast,
miilkiyyat formasinin mixtalifliyi vo miixtolif miilkiyyat-
cilik hiiqugi tomin olunur. Qanun osasinda ¢ox - ukladl
xalq tosorriifati yaradilir vo dovlat tarafindon eyni gaydada
miidafio edilir.



3) Rogabatin va ragabat miibarizasinin sivilizasiyah
foaliyyatini formalasdiran vo tomin edon ganunlar paketi
gobul edilir.

4) Roagabati biznesin biitiin subyektlarinin giindalik
realligi1 edon bazar infrastrukturu yaranir.

5) Biitiin ganunlarin realizasini tomin edan daha
dogrusu, sivilizasiyali ragabsti tamin edan icra organlar
yaradilir.

6) Icra vo dovlet hakimiyyoti organlarinin foaliyyot-
lori Gizorinda nazarat edon strukturlar yaradilir.

7) Bu kitabda bazar iqtisadiyyat: haqginda iqtisadi
nozoriyyos tolimi asasinda rogabotin vo rogabst miibari-
zosinin marketing aspektlori diqgatlo agiglanir. Mévzunun
¢ox cahatliliyini va hartorafli istigamatliliyini nozars ala-
rag bu kitabda osas yer amtoolorin istehsali vo realizosi
vaxti firmalararas: ragabatin vo ragabat miibarizasinin qiy-
motlondirilmasinin nozari vo praktiki cohotlorina verilib.



FOSIL |. ROQABOT VO ROQABOT
MUBARiZ9SININ MAHIYYOTI Vo
TOSNIFLOSDIRILMOSI

1.1.Bazar iqtisadiyyati saraitinda ragabatin va ragabat
miibarizasinin iqtisadi mahiyyati vo mazmunu

Ragabat (lannnca concurrere — toqqusmaq) 6z mah-
sullarini satmagq iiciin an alverisli imkanlarin tamin edil-
masi, aliCt talablorinin odonilmasi va an yiiksak mon-
foatin alinmast magsadila bazarda ¢ixig edon miiassisalor
arasinda qarsihigh alaqa, qarsihiqh faaliyyat va miibarizo-
nin igtisadi prosesidir.

Bazar miinasibatlori soraitindo raqabot milli igtisa-
diyyatin vo insanlarin foaliyystlorinin biitiin saholorini
ohato edorok qagilmaz xarakter alir. Ragabatin bu ciir ol-
mast iiglin insan azadliglar1 elan edilib dovlat organlari
torofindon tomin edilir, iqtisadiyyat siyasotdon ayrilir vo
igtisadi maraglar daxili vo xarici siyasatin asasini toskil
edir, din dovlotdon ayrilir,xiisusi gqanunlar paketi gabul
edilir va s.

Raqabati labiid edaon asas qanunlar bunlardwr: miil-
Kiyyat haqqinda ganun; antiinhisar faaliyysti hagqinda ga-
nun; miiflislosmo vo iflas haqqinda ganun; sahibkarliq
faaliyyati haqqinda ganun; tender hagqinda ganun va s.

Rogabat tobiatdo, iqtisadiyyatda vo insan comiyyatin-
do flora vo faunalar, miilkiyyat formalar1 vo milli iqtisa-
diyyat saholori, Olkolor, millatlor, xalglar arasinda vo
daxilinds hayat iiciin timdo olan resurslar vo imkanlar ug-



runda gedon agiq vo gizli yarigdir - miibarizadir.

Bazar iqgtisadiyyatinin bargerar olmasi vo faaliyys-
tinin alicilara va perspekivo marketing prinsiplori va talab-
lorina uygun istiqgamatlondirilmasinda ragabatin rolu bo-
yiikdiir. Inkisaf etmis dlkolorin coxillik tocriibolori gdstarir
Ki, ragabat bazar miihitini labiid edon asas sartlordon vo
elementlordon birincisidir, sahibkarligin inkisafinin bash-
ca zoruri sortidir. Yaxin kegmisdo — comi 22 il bundan ov-
val Azarbaycanin bazar miinasibotlori vo tosarriifatcilig
sistemina kegmasi ilo alagodar ictimai hoyatda roagabatin
rolu dona — dono artmaga basladi. Biitiin inkisaf etmis 6l-
kalorda oldugu kimi, Azarbaycanda da ragabat miihitinin
gorunub saxlanilmasi, miidafis edilmasi, saflasdiriimas1 vo
sivill soviyyoaya qaldirilmasi dévlot qurumlarmin igtisadiy-
yati tonzimlonmasi istigamatinde mithiim voazifalorindon
biri oldu. Biitiin bunlar 6lkomizdos rogabati firmanmn mar-
keting miihitinin vacib elementi vo amili kimi gobul etmo-
yo sorait yaratdi. Hal — hazirda, yoni Azorbaycanimn igtisadi
realliginda, rogabotin todgigine vo tohlilino talobatin
artmasi bazarda foaliyyat gostoron miiassisalarin, firmala-
rin, sirkatlorin, kompaniyanin vo S. giindolik hoayatlarinda
rogabot miibarizosinin kosginlogsmosi vo monfoostin asaga
diismosi meyillori ilo izah olunur. Bununla slagodar ola-
rag. rogabotin todgiginin apariimasi 6lkomizds foaliyyot
gOstaran vo gostormok istoyan hor - hanst bir firmanin
marketing xidmatinin asas vazifalorinin birina ¢evrilir. Bu
giin bazarda rogabatin todqiq edilmasinin vaziyyati, zaru-
riliyi vo vacibliyi yalmz bazarda foaliyyst gostoron
miiassisalorin - marketing sobalori  rohborlori  torafindon



yoX, hamginin elmi oasorlordo vo miasir todgigatgilarin
marketing tizra nazari islorinds geyd olunur.

Rogabat - igtisadi inkisafin, mahsulun keyfiyyatinin
yiiksalmasinin, elmi texniki toraqqinin Siiratlonmasinin, is-
tehsal xarcloarinin va giymatin asagi enmasinin gicli sti-
muludur. Camiyyat ii¢iin Somarasiz, ¢cox masrafli vo mon-
footsiz istehsalin lagvini tolob edan rogabat, ictimai is-
tehsalin somaraliliyinin intensiv artmasina sorait yaradir.

Tocriibodo rogabot, mohsul istehsal¢ilarini bazar
tolabloring istigamatlondirarak, amtos vo xidmatlarin alici-
lar torofindon genis se¢iming, istehsal ehtiyaclarinin daha
tam 6donilmasing sorait yaradir.

Omtas istehsalgilarmin arasinda rogabatin yaradil-
mas1 hamu ti¢iin sorfoli olan bazar igtisadiyyatina kegidin
vacib sortidir. Hor bir sahibkarin baslica magsadi man-
footin maksimallasdirilmasma gatirib ¢ixaran tosorriifat
foaliyyatinin genislondirilmoasidir. Bu, sahibkarlart miitloq
istehsalin on olverigli soraiti vo sortlori ugrunda garsiligh
miibarizaya gatirir vo onlar bir-biri ilo miinasibatds rogib,
yoni rogabato qosulan torof Kimi ¢ixis edirlor. Tocriiba
gostorir Ki, hor hansi bir amtos tizro toklif tolobdon ¢ox
oldugda saticilar arasinda rogabot miibarizasi giiclonir.
Onlarin har biri 6z amtoalorini satmaq tigtin giymati asagi
salmaga mocbur olur, tabii ki, bu da, bir gayda olaraq, bu
omtoaanin istehsalinin azalmasma gotirib ¢ixarir. Ogar
tolab toklifdon ¢oxdursa, yani onu iistaloyirss, alicilar bir-
biri ilo rogabat aparmaga mocbur olurlar. Bu halda, toklif
edilon vo, ola bilsin, nisbaton qit olan mshsulu almag
imkan: aldo etmok tictin alicilarin har biri maliyys - ig-



tisadi voziyyatini nozora alaraq, ragiblarina nisbaton daha
yiiksok giymat toklif etmali olurlar. Bunun naticasinds iso
giymatlar artir vo bu da hamin mohsulun taklifinin artma-
sin1 stimullasdirarag, onun istehsali vo satigina tokan Vverir.

Rogabat bazar mexanizminin zoruri elementi olaraq
comi bazar iqtisadiyyatinin aparict qiivvasing ¢evrilir. Bu-
nunla bels, ragabatin xarakteri miixtalif oldugu tigiin o, ba-
zar tarazhiginin oldo edilmasi isullart vo sistemino oho-
miyyatli tasir edo bilir.

Inkisaf etmis dlkolorin tocriibasi gostorir ki, bazar
mexanizmi azad vo ya miitoraqqi rogabot soraitinds vo re-
Jimindo daha efektli isloyir, realligda bazarda sorait alici-
larin va saticilarin ¢oxlugu, istehsal olunan mshsulun eyni
novliyi, firmanin bazara sorbost daxil olmasi vo ¢ixmasi
ilo xarakterizo olunur. Bu ciir miitoragqi rogabat soraitin-
do saticilar vo ya alicilarin heg¢ biri 6zliyiinds bazar
giymatlarina tosir etmays gadir olmur.

Bu giinlin ac1 hoqigati budur ki, miitoraqqi rogabot
sistemi vo rejimi xalis formada he¢ yerdo vo heg vaxt
moveud olmamisdir. Bu elmi vo praktiki fenomens elmi
forziyyo (abstraksiya) kimi baxmaq vo etalon kimi gabul
etmok olar. Bununla belo onun ideal vo real rogabat sis-
temlori vo rejimlorinin tohlili bazar mexanizminin foaliy-
yatinin prinsiplarini aydinlasdirmaq tgtin ilk addim Kimi
zoruridir.

Igtisadiyyatda rogabet miihitini yaratmag, sivil so-
viyyays qaldirmaq vo formalagdirmaq ¢atin vo uzunmid-
datli prosesdir. Rogabat miihiti miixtalif (igtisadi, texniki,
sosial) mohdudiyyatlorin tasirine moruz qaldigi Tigiin,



onun miiasir dovriin toloblorine uygun formalasdirilmast,
yalniz marhalalar {izra hayata kegirila bilar. Birinci morha-
lodo dovlot miiassisalorinin miixtolif moramli dovlst mo-
murlar1 torafindon monsubiyyat tabegiliklorina uygun
kammersiyalasdirilmasiin logv edilmasi vo soxsi sekto-
run inkisafin1 daxil etmokls igtisadiyyatin inhisarlasdiril-
masinin qarsisinin alinmasi Vo dovlatsizlesdirilmasi zoru-
ridir. ikinci morhalads osas digget bazar infrastrukturunin
formalasdirilmasinda, az Xarc tolob edon islok bazar mexa-
nizmlarinin yaradilmasinda vo, sosial proqramlarin real-
lagdirilmast mogsadilo, xalq istehdaki vo s. mohsullarin
giymatlorinin subsidlasdirilmasinin marhalalorlo dayan-
dirllmasinda comlasdirilmalidir. Ugiincii morholods iso
normal rogabat rejimi vo miiasir toloblora cavab veron
bazar miihitinin yaranmasi vo formalasdirilmasit miimkiin
olur.

Miiasir taloblora uygun sivill, beynalxalq ganunlara
va antiinhisar¢iliq prinsiplorins uygun bazarlarin yaradil-
mas1 ig¢iin hokmran rol saticiya yox, aliciya verilmali,
toklifin talabi {istalomasi, yani istehsalgi - satici bazarinin
yox, alic1 bazarinin formalasdirilmasi zoruridir. Yalniz be-
lo bazarlarda comi bazar subyektlori,0 climladon, istehlak-
cilar — alicilar arasinda kaskin ragabat miibarizasi tigtin is-
tonilon mokan yaradila vo toklif olunan amtaslars yiiksok
tolob ola bilor.

Nohang miiassisalor az olan yiingiil vo yeyinti sonaye-
si saholarinds, kond tesarriifatinda, tikintido rogabati toskil
etmok {iglin ilkin - baslangic tadbirlori gormak asandir. Bu
giin har hansi bir agir sonaye sahosinin qobul edilmis
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anlamda hansisa ragabotdon danismaq geyri mimkindiir,
¢linkdi, bu sferalardan 6lkonin harbi — strateji tahliikasizliyi
baximdan, burada dovlstin maraqlar vo sifariglorini nozors
almamag, elocads inhisargilara sarbastlik vermok va onlarin
istonilon faaliyyatlorina yol agmaq qorxuludur.

Roagabatin 6ziinlin, bazar miinasibatlorinin qurulma-
s1 vo islomasinin tomin edilmasi ti¢iin bir element vo sort
kimi kifayot qodor deyil. Umiimiyyotlo, bazar iqtisadiyya-
tinin foaliyyst mexanizmi ziddiyyatlidir. Belo ki, bu mexa-
nizm istehsalgilar arasinda tosarriifat¢ihigin on yiiksok
naticalori ugrunda miibarizoys sorait yaradarag, onlardan
on giiclisiiniin olinds rogabat hakimiyyatini comlosdirmo-
ya birbasa yol acir. Bundan basqa, elo bazar iqtisadiyyati
dediyimiz kapitalist tosorriifat¢iligi sisteminin 6zt firma-
nin gizli danisiglara girmasi ti¢iin homiso giicli maliyys
stimulu formalasdirir. Biitiin bunlar rogabat foalliginin
azalmasi vo bazarin foaaliyyatinin somaraliliyinin asagi en-
moasi ilo avoaz olunur. Odur ki, rogabstin miidafio edilmasi,
miikafatlandirilmas: va sivil saviyyado saxlanilmasi {igiin
daim dovlatin gaygisi olmalidir.

Rogabatin  dovlot tonzimlonmasinin  mahiyyati vo
0zoyi bazar miinasibatlorindo isgiizar foalligin stimullas-
dirllmas:t tigiin barabor imkanlar prinsipinin vo soraitin
yaradilmas: vo gozlonilmosinin tomin edilmasindon iba-
ratdir. Bu mosalalorin halli igtisadi linglor sistemi vasito-
sila, hamginin ganunvericilik xarakterli tadbirlorin komayi
ilo hoyata kecirilir. Iqtisadi xarakterli todbirlor 6ziindo
biidca - vergi va pul - kredit siyasatinin alotlorini birlosdi-
rir. Beynolxalq tocriiba gostorir Ki, giizastsiz vergi rejimi-
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ni pozmadan, xiisusilo do yeni meydana galon vo inkisafi
nozarda tutulan sahibkarlig strukturlari sahslorinds vo
dovlat todariikii formalarinda, miitoroqqi maliyyslosdiril-
mo sistemi vo giizastli kreditlosdirma tacriibasi olmadan
kecid igtisadiyyati morhalasinda olan 6lkalards, 0 ciimlo-
don, kegmis postsovet mokaninda yeni meydana golmis
dovlatlords, yiiksok isgiizar feallig1 soraitinin yaradilmasi
mumkiin deyil. Homin &lkalorin oksoriyyatindo Korrupsi-
yaya qursanmig inzibati — idaroetmo strukturlari sivill,
beynolxalq qanunvericiliya cavab veran ragabat rejimini
formalagsdirmaq ovozina, 6zlorino vo otraflarinda olanlara
daha olverigli olan «Oyun gaydalarin» toyin edorkon,
ozlorinin hagsiz ragabat miihitlorinin formalasdirilmasi va
inhisarciligin biruzs verilmasinin garsisinin alinmasi mag-
sadilo hakimiyyatlorindan istifado edarak, hiiquqi tadbirls-
rin gobul edilmosinag ol atir, istodiklori «yeni bazar vo ro-
gabat oyunlari» gaydalarini toyin edirlor. Belo ki, birinci
morholodo «adalatli 6zollosdirilmoy» sisteminin tadbiqi ilo
on golirli vo niifuzlu istehsal — kommersiya saholorinin alo
kegirilmosi, giic strukturlarinda 6z niimayandolorinin roh-
boar vazifalorda olmasini tomin etmak, ikinci moarhoalada iso
todricon osas saholordo inhisargiliq rejiminin reallagdiril-
mas1 vo S. miisahido edilir.

Bununla bela, geyd edok ki, kegid iqtisadiyyati so-
raitindo rogabat siyasatinin hoyata kegirilmosi- dovlot
foaliyyatinin on mosuliyyatli vo ¢atin todbirlarindon biri-
dir. Bu proses hom inzibati - amirlik sistemindon galan
mirasla, ham do transformasiya proseslorinin xiisusiyyat-
lori ilo bilavasito baglidir. Bir torafdon, morkazlosdirilmis
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idaraetmo sistemindan miras galms istehsal¢ilarin inhisar-
¢ihig1, sahibkarlar arasinda gizli raziliga galmak vo dani-
siglar aparmaqg meyillari, integrasiya birlosmalarina qoyu-
lacaq olave liizumsuz Xoarclorin artmasi, bazarlarin boliin-
masi va qiymatlarin yiliksaldilmasi ilo alagodar Kkartel razi-
lagsmalar: vo sairlor noinki hor bir dovlati, elocodo comi
diinya bazar igtisadiyyatin1 uguruma — dagidici béhrana
aparan amillordir. Biitiin bu neqativ hallarin aradan galdi-
rilmasi Sart dovlat tadbirlarinin goriilmasini talob edir. Di-
gor torofdon, bu ciir soraitds dovlet qurumlart torafindon
sort antiinhisar vo tonzimloyici todbirlorin hoyata kegiril-
moasi, sahibkarlarin odalotsiz olaraq forglondirilmoesi, 0
climlodon yerlibazliq, korrupsiya va s. isgiizar foaliyyatin
inkisafi yolunda manealor yarada bilar.

Beynalxalq ragabat alominin tatbiqi miihitinin 6zii vo
bu miihito ¢ixis da az ziddiyyatli deyildir. Bir ¢cox milli
igtisadiyyatlarin rogaboato doziimliiliiklori vo ragabat gabi-
liyyotliliklorinin asagi olmasmi nozoro almadan xarici
istehsal¢ilara bu 6lkslarin bazarlarinin agilmasi milli sona-
ye sahoalarinin dagilmasma, milli sahibkarligin sixisdirib
cixarilmasina vo ayalot soviyyasino endirilmosino gotirib
cixara bilar.

Kecid dovriinds dovlstin tonzimlayici todbirlorinin
tosiri rogabot bazasmin genislonmasinda comlosdirilmali-
dir. Burada asas diqqat sahibkarhigin tagkilati - hiiquqi ba-
zasmin inkisaf etdirilmasi ti¢iin labiid soraitin tomin olun-
masinda va kigik miiassisalori miidafia etmokls firmalarin
rotasiyasini kegirmakda, homginin istonilon istehsal vo
kommersiya sahalorino girmok tigiin maneslorin azalmasi-
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na yonoldilmalidir. Bu inzibati manealorin gotiirilmoasi,
giizostli kreditlorin verilmoasi va investisiya siyasoti yolu
ilo alds edila bilor. Yalniz miioyyan bir sahoays daxil olma-
nin tonzimlonmaosi onun astana, «gap1 agzi» siizgoco ¢ev-
rilmasi, hor seydoan avval, yeni sahibkarliq strukturlarinin
meydana goalmasinin garsisim1 almagla, eyni zamanda sivil
va effektli saholordaxili vo sahalorarasi rogabat sisteminin
formalasdirilmasima mane ola bilir.

Igtisadiyyatda yiiksok rogabet foalliginin saxlanilima-
smin Vvacib alati antiinhisar siyasatinin aparilmasidir. Tod-
gigatlardan aydin olur ki, iqtisadiyyat: bazar prinsiplori
osasinda (inzibati vo iqtisadi todbirlordon basga) qurulan
bitiin dovlotlordo miioyyan saviyyali antiinhisar ton-
zimlonmosi sistemi do formalasir. Bu, 0 mogsadlo hoyata
kegirilir ki, istehsal¢ilarin bazarinin inhisarlasdirma im-
kanlart mohdudlasdirilsin. Homin sistem 6ziinds hiiquqi
todbirlorin hoyata kegirilmasini do birlosdirir.

Belaliklo, antiinhisar tanzimlonmo iqgtisadi, inzibati
va ganunvericilik aktlar: toplusundan ibarat olaraq, bazar
ragabati li¢iin miioyyan labiid soraitin toamin edilmasina va
istehsalcilarin bazarmi inhisar etmak, yani alo kegirmoak
imkanlarint mohdudlasdirmaga yonaldilon ddvlat torofin-
don hoyata kegirilon xiisusi tadbirlar sistemidir.

Dovlatin antiinhisar tonzimlonma todbirlori rogabat
saviyyasinin tanzimlanmasini, istehsalin inhisarlasdiriima-
sin1 Vo miiassisalorin bu sahados taktikalarini, xarici igtisa-
di foaliyyatlorini, giymat siyasatlorini, elocado verginin
tonzimlonmasini 6ziinds birlagdirir.
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Igtisadiyyatin somaraliliyinin artirilmas: mogsadini
giidan antiinhisar ganunvericilik sonadlorinin yaradilmasi
va istifadasi iizra Qarb Slkalarinin tocriibasi bazar miinasi-
batlorinin ragabatin saviyyasinin vo migyasinin dévlat ton-
zimlonmoasinin bu ciir formada olmas: zaruriliyini siibut
edir. Belo ki, inhisar razilasmalarin1 qadagan edan vo bu
giin «igtisadi azadliq xartiyasi» kimi taninan, ilk ganun
1889-cu ildo Kanadada, sonra iso ABS-da goabul edilmis
Serman-ganunu olmusdur.

Dévlatin antiinhisar tonzimlonmsa todbirlori miivafiq
giymat siyasatinin aparilmasini, 0 climlodon oksor omtas
gruplarma (infrastrukturu ¢ixmagla) giymatin liberallasdi-
rilmasint noazords tutur. Bu siyasatin asasini rogabatin ge-
nislondirilmasi, onun biitiin istehsal — satis vo biitiin miix-
tolif foaliyyat saholorino yayilmasi amali toskil edir. Bura-
da biitiin milli bazarlarlarda xarici istehsalgilarin nozarat
altinda saxlanilmasi vo lazimi siizgocdon kegirorok daxili
bazarlara buraxilmasi, mévcud inhisargilara oks olan bas-
ga raqib istehsalgilarin colb edilmosi ilo alagodar todbirlo-
rinin islonmasi va gobul edilmasi, istehsalin diversifikasi-
yasimin stimullagdirilmasi nozards tutulur.

Istehsalgilarm an ¢ox ragabot apardiglar: sahs - satis
va istehlak bazarlaridir. Masalon, daxili va xarici bazarlar-
da istehsal¢1 miiassissalorin (sirkotlorin, firmalarin) vo S.
strukturlarin tohlili gdstarir Ki, bir gayda olaraq onlar toro-
findon bazar payinin 10% itirilmasi 5-6% manfaat norma-
sinin azalmasina gotirir. Hoqigoton do, bazar miinasibotlori
soraitindo comi bazar subyektlorin vo asasonds istehsalgi
miiossisalorin bir — birlorini raqabatds vo rogabat miibari-
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zosinda giymatlondirilmomasi hatta on iri kampaniyalar
va onlarin faaliyyat gostadiklori obyektlori shamiyyatli it-
Kilora, bazan isa bohran vaziyyatlorine gatira bilar.

Muasir soraitdo rogabat rejimi, toskil edilmis bazar-
larda alict vo monfoot ugrunda miibarizs ilo yanasi, osason
istehsal¢ilar vo saticilar arasinda xammal bazarlari, omok
ehtiyatlar1, kapital, elmi-texniki kosvlorin istifadasi hiiqu-
qu ugrunda ragabat do artir. Belo ki, son illords bazarlarin
aparici1 subyektlori arasinda xiisusilo omoak ehtiyatlari, el-
mi-texniki yeniliklorin totbigi ugrunda rogabst daha da
kaskinlosmisdir. Bu elm tutumlu sahalarin inkisaf etmosi
va innovasiya tolob edon istehsallarin artmasi ilo ola-
godardir. Hal-hazirda voziyyst 0 yeroa catibdir ki, inkisaf
etmis dlkalarin tohsil sistemlori firmalarin yiiksok ixtisash
kadrlara olan talablorinin artmasimi tam 6daya bilmir. Bu
yeni yaranan problemin halli ti¢iin firmalar, kampaniyalar
va bu kimi qurumlar miixtalif tisullarla 6z-6zloarinds tohsil
miiossisasi yaratmaga, digar xiisusi elmi- todqiqat va is-
tehsal sferalarindan kadrlari colb etmoyo, hotta basqga 6lko-
lardan onlar1 davat etmaya gador tisullara ol atmali olurlar.

Son illordo informasiya vo rabito texnologiyalari,
elocado digar sahoalordo miisahida edilon elmi-texniki ingi-
lab comi elm vo texnika sahslorindo rogabot miibarizasini
son haddo Qgodor kaskinlosdirilir. Bu yeni sorait daim
miitoraqqilesdirilmakda olan firmalarm durmadan ¢i-
¢oklonmoasinin ayrilmaz sortino gevrildi. Bu giiniin reallig
gostarir ki, elmi kagvlor vo ya prinsipca yeni omtoalorin
yaradilmasi istonilon kampaniyan: bazar iqtisadiyyatinda
qiymatlondirilon nailiyyatlor yiiksakliklorino galdira bilar
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(masalon Sony firmasimin an miiasir talablora cavab veran
audio - video qurgulari), lakin, bununla yanasi, uygun ola-
raq ragiblarin elmi-texniki kagvlori vo texnoloji yeniliklori
firmanin ¢ox illik cohtlorini heg edo bilar.

Tocriibado rogabst homigo mibarizo ilo bagl olmur
vo daha tez-tez o, bazara tosir edir. Buna misal IBM Kor-
porasiyasinin 6ziiniin soxsi IBM PC tipli kompiiteri va on-
larin xarakteristikasi hagginda malumatlarin doarc edilmasi
ola bilar. Belo ki, bu kompyuter istehsalgis1t homin molu-
matlar: toqdim etdiyi komiiterlori bazara ¢ixarmazdan ov-
val darc etdikdo, alicilari va torafdarlarini program tomina-
t1 ilo yanas1 psixoloji vo s. baximdan istismara hazirlamaq
magsadi giidiib.

Bununla yanasi IBM &ziiniin asas rogiblorindon biri-
no hotta bir nego integral sxem do verdi vo belsliklo 6z
mohsulunun dark edilmasi (gabul olunmasi) tigiin bazar
hazirlad: va son naticada soxsi kampiiter sahasindo miioy-
yan etdiyi elmi-texniki yeniliklor vo gaydalar biitiin diin-
yada standart xarakteri aldi vo qobul edildi.

Belo hallar tok deyil. Halo 1979-cu ilda, «Krausler»
avtomobil sirkatinin béhrani vaxti onun nahong ragiblarin-
don biri kimi taninan «Ceneral motors» «Krausler»o bo-
yiilk moablogda kredit vermoys razilasdi. Belo «oali agig-
ligin» sababini «Kraysler» korporasiyasinin prezidenti Li
Yakokka 6zii acgiglayarkon geyd etmisdir ki, gozlonilma-
don kicik qabaritli avtomobilloro bu qodor ohomiyyatli
daracada talobin artmasini yalniz idxal 6daya bilordi. Odur
ki, birincisi, «Kraysler» firmasinin mahvi nainki Amerika-
ya belo avtomobillarin ixracini artirmaga, hamginin avto-
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mobil sonayesinda is yerlorinin ixtisara salinmasima gotira
bilordi; ikincisi, agor «Kraysler» miiflislogsoydi Amerika
ticlin onlarla is yerlarinin itirilmasi bas verardi va bu yeni
yaranacag is yerlori avazinds Yaponiyadan kegardi.

Bir cox Olkalordo toskil edilon dovlet inhisarlar
nainki regional, elocado beynolxalq saviyyads rogabat
azadliglarim1 mahdudlasdirmagla yanasi, hatta onun xarak-
terini xeyli doracodo doyisdirarak sortlosdirmoys nail
olurdu. Diinya iqtisadiyyatinin tocriibasi gostorir Ki, son
illor istehsalatda shomiyyatli texnoloji iraliloyislor iri se-
riyali istehsalin dstiinliyiini azaltdi, lakin ¢evik vo dina-
mik doyison bazara uygunlasma bacarigr hesabma kigik
miiassisalarin rentabelliyi shamiyyatli daracods artdi. Ki-
¢ik vo orta firmalarda risko meyillilik daha giiclii olduguna
gora, onlar texniki yenilikloro daha hassas olmagla,
xarclorin tez 6donilmasini tomin edirlor. Onlarda miivofo-
giyyatliklorin va itkilorin doyorliklori daha yaxsi gqiymat-
landirdiyindan tosarriifat¢iliq vo maliyys - igtisadi motiva-
siyalar1 daha giiclii olur. Noticodo kigik biznesin diinya
kapitalist sistemindoa xiisusi ¢okisinin shomiyyatli artmasi
ir vo haddon artiq nohong inhisargilar arasinda rogabat
orta vo kigik, hoatta on xirda firmalarin miibarizasina tosir
edir.

Miiasir soraitdo hor bir 6lkads rogabat daha ¢ox bey-
nolxalq xarakter almagla yanasi, meydana yeni firmalar vo
rogabat miibarizasi formalari ¢ixir. Masalon, yeni, daha
miitoraqqi amtoo, daha miixtalif xidmat toklifi, daha genis
Vo yarasiql reklama asaslanan geyri giymot rogabati inki-
saf edir. Inkisafin indiki morhalasinds biitiin bunlar raga-
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boto xiisusi kaskinlik gatirir.

Miiasir soraitdo ragabatin rolu hamginin investisiya
foaliyyotindo do artir. Burada iri investisiya lahiyyslorinin
antiinhisar ekspertizas: vacib rol oynayacaqdir. Tadgigat-
lardan aydin olur ki, bazar moévgeyinin méhkomlondi-
rilmasina va listalik gotiiriilon manfastin saxlanmasina va
artirtlmasia yonaldilmis rogabst perspektivde daha ¢ox
miiassisa Vo birliklarin har seydon oavval nailiyyatlorini
birlasdiran yeniliklorin totbiqi, yeni bazar siginacaqlarinin
axtarisi, doyison iqtisadi miihito uygunlasma bacarigi ilo
sixigdirilacag: gozlonilir.

Bazar iqtisadiyyatinda, rogabot vo roqabot miibari-
zosinin dahada kosginlogdiyi bir soraitdo, milkiyyst for-
masidan asili olmayaraq, istehsal edilon mohsulun yiik-
sok keyfiyyatda olmasi, onun cesidinin tez-tez doyismasi
miiassisalorin vo onlarin mohsullarinin rogabat gabiyyatli-
liklorinin tomin edilmasinin vacib sortidir.

1.2. Raqabatin v ragabot miibarizasinin miixtalif
saviyyalori va shata dairalari

Bazar iqtisadiyyati dediyimiz ictimai-igtisadi miina-
sibatlar sisteminda ragabatin asas mazmunu istehlake¢i ug-
runda gedon miibarizaden va onun tolabatlarinin tam 6do-
nilmasindon ibarotdir. Bu bazar payi ugrunda aparilan
miibarizads oldo olunacaq nailiyyatlor toklif edilon amtoo
vo xidmatlorin giymatlorindon vo keyfiyyatlarindon bila-
vasito asilidir. Tacriibado ragabat istehlak¢ini sahibkarliq
foaliyyatinin indikatoruna cevirir. Bu iso 6z ndvbasinds,
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birincisi, muxtalif istehsal¢1 vo ixrac edon firmalar arasin-
da yaris- rogabat soraitinin yaradilmasi demakdir, ikincisi,
bazarda oamtoaalorin konkret novlarinin rogabatine gotirib
cixanr; tctinciisti, qarsihgli tam ovaz oluna bilon, eyni
toyinatli momulatlarin miixtalif névlarinin ragabatini to-
min edir; dordiinciisii, oxsar istehlak xiisusiyyatli mahsu-
lun homcins névlarinin yarismas: sistemini formalasdirir.
Biitiin bunlar potensial ragabastin barqorar edilmasi, daha
dogrusu yeni firmalarin milli igtisadiyyat sahalorins va ba-
zarlara daxil olmasina getirib ¢ixarir, baxmayaraq ki,
homin saholor vo bazarlarda potensial rogaboat buna goador
konardan yeni firmalarin calb edilmosi hesabina tomin
edilirdi.

Rogabat amtoo istehsalr ilo eyni vaxtda yaransada, o,
yalniz kapitalizmdo ictimai istehsalin asas tonzimloyici
alotino ¢evrildi. Osason XIX asrin toxminon ortalarinda
dovlat tarofindon tonzimlonmoyon azad ragabst bazar ge-
nis inkisaf etmoya basladi. Belo bazar omtos istehsalgila-
rma bilavasito tolob vo toklif mexanizmi, elocods qiy-
motlorin toraddiid etmasi vo doyismasi vasitasi ilo isteh-
lakcilara tosir edarok, daim onlarin tolabatlar: ilo hesab-
lasmaga, keyfiyyoti yaxsilasdirmaga, amok mohsuldarli-
gin1 yiiksaltmoays, istehsali genislondirmays vo Xarclori
azaltmaga macbur edirdi. O dovrlords rogabatin iki osas -
saho daxili vo saholorarasi - formas: doqiq forqlondirilib
toyin edilmisdir.

Sahodaxili rogabot - eyni sahoyo daxil olan omtas
istehsalgilart arasinda gedon rogabotdir. Bu halda amok
mohsuldarligr orta amok mohsuldarhigindan yiiksok olan
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firmalar slave manfaat gotiirmok imkani olds edir, texniki
Vo toskilati cohotco geri galan miiassisalor isa oksino,
istehsal etdiklori mohsulun fardi doyarinin bir hissasini
itirirok Vo, tobii olarag, miiflislosmo vo iflasa ugramaq
garsisinda galirlar.

Sahadaxili ragabst miiassisalorda elmi-texniki torag-
ginin inkisafin1  hovaslondirarak, miioyyon istiinliik
qazanmaga imkan verir.

Saholorarasi rogabot faktiki olarag milli igtisadiy-
yatlarin vo foaliyyat sferalarinin i¢indo, onlarin torkibino
daxil olan miixtalif miiassisalar, toskilatlar, firmalar vo s.
arasinda vo daxilindo gedon rogabat yox, bu sahs vo sfera-
larin biri — birlori arasinda bir 0 godar nazara ¢arpmayan,
lakin daha boyilik vo kosgin rogabot formasidir. Bu ciir
rogabatda kapital manfoot normasi asagi olan vo azalmaga
meyl edon sahalordon monfooti artmagda vo mili iqtisa-
diyyatda ohomiyyati vo Xiisusi gokisi yiiksaolmokds olan
saholora axir.  Beloliklo, saholorarasi rogabotdo daha
monfoatli sahaloro can atan yeni kapitallar, 6lkslor vo on-
larin comiyyatlori ligiin daha ¢ox shomiyat dasiyan icti-
mai istehsalin sferalarini inkisaf etdirmoyo, elocads an zo-
ruri mohsullarin istehsalinin genislonmosino tokan Verir.
Biitiin bunlarin noticosindo daha miitoraqqi bazarlarin,
mohsullarin vo xidmotlorin yaradilmasi {i¢iin yeni sorait
yaranir, mohsul vo xidmatlora giymatlor asagi enir va
miioyyan bir mohsula monfoot normasi azalsada, iimumi
monfaatin mablogini artirmaq imkani alds edilir.

Kapitallarin asagr monfooatli saholordon digor, daha
yiiksok golirli saholors axmasi oks naticoys gatirir,
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macmui ictimai (yoni comi) istehsalin hacmi asag: enir,
omtaays tolob onlarin toklifini dstolomoys baslayir,
naticada giymatlar galxir vo onunla barabar manfaat nor-
masi da yiiksalir. Halo burada istehlakg¢ilarin aliciliq gabi-
liyyatlori tizra zovqglarinin, texnologiyanin va digar amil-
larin doyismasina cavab olarag, resurslarinin tokrar bolgii-
siinii tomin edon iqtisadi aloto gevrildiyini gostorir. Biitiin
bunlarin naticasinda, sahalorarasi ragabat, obyektiv olarag,
goyulmus borabor kapitala nisboton, miioyyan saholordon
asili olmayarag, barabar monfoot gétiirmayi tomin edan,
homginin elmi-texniki toraqqini stimullasdira bilon, biitiin
igtisadiyyatda dinamik tarazligi formalasdiran xiisusi
1daraetma alotino gevrilir.

Rogabatin miixtolif novlori, formalar1 vo soviyye-
larinin tasnifati bazarda istehsalgilarin saymdan va xiisusi
cokilorindon asihdir. Miivafiq olarag, miikkommol (azad)
Va geyrimiitkommol olmayan ragabatlor do forglondirilir.

Miikommaol (azad) ragabat soraitindo bazarlarda isti-
rakcilarinin sayr mohdudlasdirilmir, elocado bazara giris
Va ¢ixis tam sorbast oldugundan, har bir kasin sahibkarlig-
la masgul olmasina va ya bu ciir foaliyyatin dayandiriima-
s1 tomin edilir. Biitlin bunlari mixtolif ciir etmok olar:
omokda birbasa istirak etmokls 6z isinin - biznesinin agil-
masi; K. Marksin geyd etdiyi nozariyyasino gora, kapita-
listo gevrilorok, muzdla isloyan iscilori tutmaq; qiymatli
kagizlar bazarinda istirak edorok, sshmlori vo dovlat istig-
razlarimi oldo etmok; sonra onlar1 satmagla, pullar1 banka
goymagla va noaticodo onlar1 dasinmaz oamlaklara yonalt-
moaklo - investitsiyalasdirmagla va s. Qeyd etmoak lazimdir
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ki, azad bazara, dovlot foaliyystindon basga, istonilon
foaliyyat névii uygun galir va, buna goérs, har bir insan
istonilon faaliyyat novii vo sahasini segmokdo azaddir.

Azad rogabat sistemi istehlak¢ilarin hiiquglarinin
pozuntusunun he¢ bir formalarini qobul etmir. Bununla
yanasi, azad raqabat soraitindo pul galirlarina malik olan
Vo 0z tolabatlarini hayata kegirmoya hazirlasan hor bir sox-
sin ona lazim olan amtaoalari vo xidmatlori almaga ixtiyar
catir.

Beloliklo, material, amak, maliyys va digar resursla-
rin miitloq mobil hala gotirildiyi bir yox, moahz galirlorinin
artmasi, yiiksok monfoot vod edon soraitdo siiratlo rogabot
istirakgilart 6z pullarmi misal tgiin sshmlora elo belo
sahoalora va foaliyyat sferalarina qoyurlar (yani Xxarcloyir-
lor). Bu omoliyyati onlar yalniz 0 vaxt hoyata kegirirlor
ki, kapital qoyduglari istehsal va satis sahalorinds inkisaf -
genislonmo bas verir. Biitiin bunlar iso istehsala slava
resurslar calb edildikds, onlarin daha semorali kombina-
siyalarindan istifado edildikds, gabaqgcil texnologiyalar
monimsanildikda, avval dondurulmus istehsal giiclarindan
istifads edildikds miimkiin olur.

Roagabatin har bir istirakgisinin talab, toklif, qiymat-
lor, monfoot normasi vo s. (masalon insanlarin ev almagq,
sohmlari olds etmok vo manfast gatiron sahalors yerlosdir-
moak va s.) hagqinda tam moalumatlandirilmasi: onlarin fik-
rino goro daha diizglin se¢cim vo risk edib gqazanmaga
imkan verir. Moahz bu ciir molumatlandirmanin naticasindo
sohmlarin alis - verisi ilo masqul olan brokerlar va dilerlor
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yiiksok doaqiqlikle hesablayirlar hansi sshm ona maksimal
galir gatira bilacokdir.

Azad raqabat soraitinds eyni addan, névden, toyinat-
dan vo s. olan mohsullarin ticarat markalari, omtos nisan-
lar1, elocado miioyyon keyfiyyst xarakteristikalari olmadan
niimayis edilmosi bu mallarin satisinda vo onlarin
istehsalgilarinin togdimatinda barabar sorait yaradir. Mal-
larda omtoo markalarinin olmasi iss saticini inhisar¢1 kKimi
ustiin  voziyyotdo toqdim edir. Bu iso azad bazar
olmadigindan xabar verirl.

Azad rogabat istirak¢isinin heg biri digor istirakei
torofindon istadiyi gorarlarin gobul edilmasing tosir edo
bilmir, ¢linki homin istirak¢ilarin sayr ¢ox oldugundan,
onlarin ayr1 — ayriliqda istehsal vo toklifin - satisin imumi
hacmino tosiri vo tohfasi ciizi olur va, bu sobaba gors,
homin istirak¢ilarin omtaslarini satmaq t¢iin toyin etdiyi
giymotlor bazar giymotine elo do ciddi tasir etmir. Belo-
liklo, real bazar giymatlorinin Saviyyslari iqtisadiyyatin
ayri-ayri subyektlarinin arzusundan az asili olur vo har
hansit «gdriinmoaz ol» torafindon bazar mexanizmi vasito-
silo tayin edilir.

Azad ragabat soraitinds talob va toklifin vaxtasir1 do-
yismasi vo toraddiid etmosi daima bir sahodos ifrat doraco-
do izafi mohsul istehsalina, basga birinds isa, oksing,
istehsalin azalmasina gatirirdi. Biitiin bu prosesin natico-
sindo iso birnego firmanin galirlorinin artmasi, basqa-
larmin var yoxdan g¢ixmasit miisahids edilirdi. Belaliklo,
Kigik miiassisalor daha iri miiassisalor torafindan udulur-
du, inhisar¢t qurumlarin dirilmasi, tomorkiizlogsmosi Vo
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morkazlosdirilmasi vo onlarin bazarda hakim movge
tutmasi bas verirdi.

Ivveller Yenilogdir Yiiksok Xorclorin
istehsal ilmis keyfiy a  dilmasi
mohsullarin yotli ile yanasi
qabaqcil istehsali mohsul istehsalin
mohsullarin larin hacminin
monimsanil istehsall artmast
masi
A A A

Miikommol raqabatin iqtisadi naticolori _|

~ ~,

Bohranlar vo Mehsuldar Comiyyetin
h qiivvelarin .
liklor boliisdiirilmosi tobagalogmeasi

Sakil 1. Miitaraqqi raqabatin igtisadi naticalari.

Qeyri mitkkommol rogabot bazari xalis - sirf inhi-
sarlarin, inhisarg¢1 rogabatlorinin va oligopoliyalarin méciid
olmalarmi nazards tutur.

Xalis (miitlaq) inhisargilig 0 zaman miisahida elilir
Ki, har- hansi bir firma yaxin ovazedicilori belo olmayan
mohsulun yeganos istehsal¢ist olsun. Bu modelin asagidaki
dord xarakterik cohotlori vardir:

- firmanm yegano oldugu {giin saho bu firmanin
sinonimina ¢evrilir vo bazarda hamin firma vahid satici
Kimi ¢ixis edir;

25



- realizo edilon mohsul nadirdir, daha dogrusu onun
yaxs1 Vo ya yaxin avazedicilori mévcud deyil (bu vaziyyat
bozi xammal sahalori, elocads firmalar torafindon osason
yeni mohsullarin bazarlara ¢ixarilmasi hallari igiin
xarakterikdir; inhisar¢t bazar hokmranligina malikdir,
giymatalar vo bazara mallarin géndarilmoasina nozarat edir;

- inhisar¢1 bazarina ¢ixis yollarinda rogablar {igiin
kegilmoz tabii va siini sadlar, maneslar qoyulur.

Birinci halda sohbot tobii inhsarlardan gedir. Bura
osason ictimai istifadods olan elektrik vo gaz hasilat1 ilo
mosqul olan sirkatlor, su tominati miossisalori, rabito
xatlari vo nogliyyat miiassisalori kimi qurumlar daxildir.
Hogigaton doa, misalon Baki metropoliteni kimi bir quru-
mun rogibinin yaranacagia inanmaq vo tosovviir etmok
cotindir. Bir gayda olaraq bazar igtisadiyyati bargorar olan
6lkalarinds bels tobii inhisarlar dévloto moxsus olurlar vo
ya onun ciddi noazarati altinda foaliyyat gostorirlor. Boazi
firmalara siini sadlorori vo maneolori aradan galdirmaga
imkan veran, elocado miioyyon bazarlarda onlara miistosna
foaliyyot hiiququnu tomin edonlor bir gayda olaraq
patentlor vo lisenziyalardir. Misal {igiin, ixtira edilmis
texniki votexnoloji yeniliklorin patent geydiyyatina alin-
mas1 vo lisenziyalasdirilmasi, har hansi bir firmaya
miisyyon zaman kasiyindo yeni omtooni istehsal etmok vo
bazarda satmaq ti¢iin miistosna imkan yaradtmadg, rogabati
tamamilo «konarda» qoyur.

Inhisarg1 rogabeti — istehsalgilarin boyiik oksariyye-
tinin oxsar, lakin eyni olmayan mohsul toklif etdiyi bazar
vaziyyatidir. Bu halda miikommal ragabstds oldugu kimi
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bazarda minlorlo vo ya hotta yiizlorlo firmalarin istirak
etmasi tolob olunmur. Xalis rogabat soraitindo firmalar
standart vo ya mongoli vo toyinatli - eynicins mohsul
istehsal edirlar, inhisar ragabotinds iso - differensiallas-
dirilmis. Differensiya har seydon avval mohsulun vo ya
xidmatlarin keyfiyyatino toxunur ki, naticods istehsalgida
geyri qiymat dstinliklori formalasir. Mahsul hamginin
uzun middot istifado edilon omtoolor iizro satisdan sonra
xidmat sortloring, alicilar torofindon forglondirildiyine vo
onlarin se¢imino uygyn, reklamin intensivliyino vo s. goro
differensialasdirila bilor. Buradan belo ¢ixir Ki, inhisargi
rogabot bazarinda firmalar yalniz giymat vo hotta sairlor
vasitasi ilo yox, hamginin mohsulun va xidmatlorin tmum-
diinya differensasiyas: vasitasi ilo biri — birlori arasinda
yariga ragabato girirlor. Elo bu alamat - bazarin bu modeli
ticlin asasdir.

Inhisarg1 rogabot bazarmm daha bir vacib olamati
vardir Ki, oda bazara miidaxilonin - girmayin nisbaton
asan olmasidir. Bu bazar iiciin isloyan istehsalgilar,adaton
bir gadar nahang (iri) olmurlar, odur ki, onlarin bargorar
olmasi tigiin talob olunan ilkin kapital elods ¢gox olmur. Bu
modelin inhisar¢iligi ondan ibargtdir Ki, hor bir firma
mohsulun differensiasiyasi soraitindo 6z omtoasi iizorinds
miiayyon daracads inhisar¢i hokmranhigina malik oldu-
guna gora rogabloarin tasirindan asili olmayarag o amtoaya
giymati artira vo ya azalda bilar, baxmayaraq ki, bu hokm-
ranliq analoji vo biri — birini avaz edo bilon amtaalarin is-
tehsalgilarinin  varligi, homginin sahays daxil olmanin
nisboton azadhig ilo mohdudlasdirilir. Bundan basga
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inhisar¢1 bazarinda kigik vo orta firmalarla yanas: daha iri
firmalar da faaliyyat gostora bilorlor. Todqiqatlar gostarir
Ki, gorb olkalorinin miasir bazar strukturlarinda mohz
inhsarg1 ragabat bazarlari tstiinlik toskil edir.

Oligopolis sahonin oasas forqlondirici cohati Yyeni
rogabot istirakcilarinin ¢ox sayli olmamasidir. Miiayyan
omtaa Vo Xidmatlor bazarlarinda nisboton az sayda
(toxminon ona Qodor) firmalar hokmranliqg edir vo bu
sahanin oliqopolist sahasi oldugunu etiraf etmok gorokdir.
Olbatts, miixtalif bazarlar arasinda qoyulmus daqiqg sarhad
yoxdur, odur ki, xalis inhisardan inhisargt rogabatine
godar uzanib gedon oligopoliya modeli daha ¢ox sahani
ohato edir. Klassik oligopoliyalar toxminan {i¢-bes isteh-
salgilar torofindon yaradilir. Masalon, ABS-nin avtomobil
sonayesinda «boyiik tiglik» kimi taninin «Ceneral mo-
tors», «Ford» vo «Kraysler» korporasiyalart hokmranliq
edir.

Oligosahalar hom eynicins, hom do differensiallasdi-
rilmis mohsullar istehsal edo bilarlor. Eynicinslilik xam-
mal, material vo yarimfabrikatlar bazarlarinda, diferensia-
siya iso istehlak mohsullar1 bazarlarinda istiinlik toskil
edir.

Firmalarin ¢oxsayli olmasi onlarin inhisargiligla
olagodar qarsiligh razilagmalarina sorait yaradir. Beloliklo,
mohdud sayda qalmis firmalar, bazarlarin har hansi iisulla
toyin edilmosi aralarinda boliisdiiriilmosi vo moahdudlas-
masi iizro sovdoalosmolaor naticosindo miixtalif {isullardan
vo alotlordon istifado edorok, comi ragabatin mohdud-
lasmasina nail olurlar. Naticads iso oligopoliya inhisarlas-

28



maya meyl edorak ona yaxinlasir. Siibut olunub ki, oligo-
poliya bazarinda istehsalin tomorkiizlogsmasi Soviyyasi asa-
g1 oldugda rogabat intensivliyi artir vo, oksine, yuxari
olduqgda - asag: diisiir.

Oligopoliya bazarmin miikommal ragabat bazarindan
baslica forgi gqiymatin dinamikas: ilo baghdir. ©gar raga-
bat bazarinda giymatlar talobin va toklifin doyismasindan
asili olaraq aramsiz va sistemsiz toraddiid edirss, onda
demoli, tolob vo toklifin doyismosindon asili olaraq,
oligopoliya torafindon bazar giymatlori ciddi tonzimlonir
va, bu sobaba goro, bir 0 qodar do tez-tez doyismir.

Qiymotdo  liderlik kimi  taninan movhumdan
oligopoliya soraitindo genis istifada edilir. Bu o vaxt olur
ki, oligopoliya iistiinliiklorini dikto edon bir firma yiiksok
qiymatlari toyin edir va galanlar1 onun ardinca gedarak, 6z
qiymaot siyasatlorini tonzimloyirlor.

1.3. Dayisan bazar iqtisadiyyati soraitinds raoqabatin
dsas formalari vo metodlari

Rogabat biitiin bazar iqtisadiyyatinin 6ziiniin, 0 clim-
ladan, onun isloma mexanizminin aparict elementidir.

Rogabot, geyd edildiyi kimi, mohsul vo xidmatlorin
daha olverisli vo sorfoli sortlor asasinda istehsal edilmasi,
satis1 ugrunda sahibkarlar arasinda gedon iqtisadi proses
olaraq, onlarin birgo faaliyyatlorini, qarsiligli olagolorini
vo miibarizalorini ohato edir. Halo XVII-XVIII asrlorde
bazarda gedon roqabot proseslorini bir c¢oxlar1 todqiq
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etmoya calismiglar. Holo Adam Smitt moshur “goriinmoz
ol” prinsipinin torifini vermisdir. Homin iqtisadi ganuna
osason, bazar iqtisadiyyati raqabato sOykonorok elo diizi-
liib-qosulur vo formalasir ki, sahibkarlar 6z iqtisadi ma-
raglar1 ugrunda caligsalar belo, ictimai-iqtisadi sistem
onlarin foaliyyotlorini ictimai maraqlarin vo toloblorin
0donilmoasing yonaldir.

Roagabatin on ardicil tadqiqatgist kimi taninan ame-
rikan alimi Maykl Porter qeyd etdiyino gors roqabat 6ziin-
do asason asagidaki caziba ve giic amillerini birlosdirir

— yeni roqibin meydana golmasi tohliikasini;

— mohsul va xidmotlorin avaz edilmasini;

— mohsul goéndoranlorin rogabatini;

— alicilarin ragabatini;

— movcud raqiblorin arasinda gedon miibarizoni;

Sadalanan bu giic sistemlori firmalarin toyin edacoyi
qiymatlori, roqgiblor {izorindo qolobo c¢almaq iigilin
sormayalorin mablagini va ¢akilocak xarclorin saviyyasini
miioyyan edir.

Marketing elmi mohsullarla (omtoslorlo) olagodar
raqabatin {i¢ ndvda olmasini geyd edir.”

1. Funksional raqabat. Belo ki, miioyyon bir
tolobatt O0doys bilon omtas vo xidmaotlor «istehlak
baximindan» ovozedicilor kimi ¢ixis edirlor. Hor bir kosin
vo istehlakgr miiossisolorin ¢oxsayli tolobatlart miixtalif
tisullarla vo manbalordon va resurslardan istifado edorak

* Ioptep, Maiikn, D. Konkypenuus: «[lep. canrn.: Yu.moc. — M.: U3natenbckuii oM
«Bunbsmey, 2000, ¢.32 — 36.

" Anexcynnn B. A. MapxeTunr: Yae6uuk/ B. A. Anexkcynun. — 5-¢ u3n.,nepepa6. Hmom
— M.: Uznarenscko — Toprosas kopropauus «J{auckos u K», 2012, 5.118 — 119.
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Odonilo bilor. Mohz bu baximdan konkret tolobatlar1 6doyo
bilon biitiin mohsul vo xidmatlor 6z istehlak funksiyalarini
yering yetiro bilon ovozedicilor kimi ¢ixis edorok, mar-
keting noqteyi-nozorindon funksional rogabotin istirak¢isi
olurlar. Misal tgciin, forz edok biz su igmok istoyirik.
Tocriibodo kompot, siid, limonad, dondurma vo s. suya
olan tolobatimizi O6doyo bildiklorine goro, onlar suyun
ovazedicilori kimi ¢ixis edir, vo bir-biri arasinda funk-
sional roqaboto girirlor. Bu ciir misallart nogliyyat va-
sitolori, geydiyimiz paltarlar, istifado etdiyimiz ingaat
materiallar1 vo s. timsalinda da gotiro bilorik. Qeyd edok
ki, funksional roqaboti miiossiso, hotta nadir mohsul
istehsal etso belo nozoro almaq gorokdir, ¢iinki, hor bir
mohsul vo xidmoatin homiso yaxsi vo ya pis ovozedicisi
olur.

2. Nov xarakterli ragabat (vo ya oxsar mohsullarin
rogaboati). Bu nov rogabat ondan iroli golir ki, hotta eyni
toyinatli, biri-birino olduqca ¢ox oxsar olan mohsullar
texniki-texnoloji parametrloring, hazirlandigi materiallarin
monsayindon, safligindan vo s. asili olaraq alicilar (isteh-
lak¢ilar) torofindon miixtolif movqgelora (soviyyalor vo
novloro) ayiraraq doyarlondirirlor. Masalon, zahiron biri-
birindon c¢otin forglondirilon xalis gondon vo goniin
ovozedicisi olan dermantindon hazirlanmis kisi vo qadin
ist paltarlar1, miihorriklorinin giicii, siirot otiiriiciilori vo s.
texniki cohatdon eyni olmayan avtomasinlar.

3. Osya xarakterli ragabst (vo ya eyni ndv
mohsullarin ragabati). Bu nov ragabat onun naticasidir ki,
oksor firmalar eyni adda, cesiddo vo hotta keyfiyyotdo
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oxsar mohsul vo xidmaotlori toklif edirlor. Bozon bu
mohsullarin arasinda gedon rogabot firmalararasi xarakter
alir. Lakin maraqli cohat burasindadir ki, miioyyan bir
firmanin 6ziinilin istehsal etdiyi mohsullar1 vo toklif etdiyi
xidmatlori arasinda bu ciir roqaboat miisahids edilir. Misal
ticlin, “Toyota” korporasiyasi eyni adda, eyni texniki,
texnoloji va s. parametrli olan avtomasinlari toklif edir. Bu
masinlart alanlar miixtolif millatlorin, torigotlorin  vo
olkalorin niimayondsloridir, onlar miixtslif yasda, miixtolif
tohsilli, mentalitetli vo s. parametrli insanlardir. Mahz
buna gors onlarin avtomasin se¢imlori miixtolif olacaqdir.
Biri ag, digori boz, basqasi gara vo s. rongli “Toyota”lara
ustiinlik veracakdir, naticads iso eyni ndov mohsullarin
rogaboti formalasacaqdir.
Bir gayda olaraq, rogabotin metodlar: asagidakilar
iizro qruplasdirilir:”
1. Omtoonin keyfiyyotinin yiliksoldilmasi meyari
osasinda (geyri qiymat raqabati metodlar).
2. Omtoo ilo olagodar servisin (xidmotin) keyfiy-
yotinin yiiksoldilmasi osasinda.
3. Qiymotin endirilmosi osasinda (qiymot roqaboti
metodlar).
4. Omtos istehlakgilarmin istehlak - istismar xorclori-
nin agag1 salinmasi 9sasinda.
5. Idarsetmonin keyfiyyatinin yiiksaldilmosi asasinda.

* Kynemosa A. B. KoHKypeHIHs B BOIPOCAX H OTBETHX: yueb. mocobue. — M.: TK
Ben6u. Usnarenscrso [pocnekt, 2006, s.4. (Torciime mislliflorindir).
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6. Obyekt vo subyektin biitiin roqabat istiinliiklarin-
don istifado edilmasi osasinda (ragabotin integral
metodlart).

Intensivlik saviyyasinden asil1 olaraq roqaboti osason
belo qruplagdirirlar:

- colbedici rogaboat. Bu elo haldir ki, konkret bir
seqmentdo subyekt basqa seqmento nisboton 6z tolo-
batlarin1 daha keyfiyystli tomin edir, Vo ya daha yiiksok
monfaat olda edir;

- Songidilmis rogabot. Bu ciir voziyyatdo rogabot
subyektinin horakatlori homin bazar seqmentinds rogabato
dostoklor verir;

- rogabot obyektino goro koskin rogabot. Bu ciir
rogabatdo subyekt hor hansi bir obyekti 6z torkibino daxil
edir (udur), mohv edir, vo ya foaliyyot gostordiyi seqment-
don sixisdirib ¢ixarir;

- rogabat subyektino gora koskin rogaboat. Bu halda
obyekt (raqib) subyekti 6z torkibina daxil edir (udur),
mohv edir vo ya foaliyyat gostordiyi bazardan qovur.

Igtisadi odobiyyatda ragabati onun iisullar, yani giy-
mot Vo geyri qiymot vo ya giymoto va keyfiyyato (istehlak
doayarina) asaslanan ragabata bélmok gabul edilib.

Qiymot rogabatinds hotta bir adda, gesiddo vo novdo
olan mohsullar bazarda an miixtalif giymatlarlo toklif edi-
lon azad bazar ragabotiniun uzaq ilkin morholasino aiddir.
Homin dovrlorde giymotin asagi endirilmasi vasitasilo
mohsul istehsal¢ilar1 vo saticilart 6z omtoasini toklif
edorkan ona alicilarin diggatini calb edarak, satisini tomin
edir vo, son naticada, 6ziina bazarin arzu olunan hissasini
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gazanird:.

Bazarin inhisarlasdig: soraitds 6z aparici sahalorinin
morkazi sferalarinda agar movgelarini tutan bir nego iri
firmalar - istehsal¢ilar ¢alisirdilar ki, giymoti miimkiin go-
dor uzun moéddat arzinds sabit saxlasinlar ki, mogsados uy-
gun maya dayarinin vo marketings xoarclori asag: salaraqg,
moanfaotlorin artmasini tomin etsinlor. iqtisadcilar torafin-
don aparilmis todqiqatlar gostorir ki, inhisarlagdirilmis
bazarlarda giymatlor elastikliyini itirir.

Bu o demok deyil ki, miasir bazarlarda «qiymot
muharibasindony istifado edilmir - o movcuddur, lakin
aciq formada, daimi yox.

«Qiymat miiharibasi» agiq formada yalniz o vaxtacan
mumkiindir ki, firma kitlovi istehsalin miqyasimin ge-
nislonmasi ilo alagodar amtoonin maya doyarini asag: en-
mosi ehtiyatin1  holo tiikondirmoyib. Artiq boraborlik
yarananda giymatin asagi salinmasimin istonilon cahti ona
gatirir ki, ragiblar dogiq bu ciir reaksiya verirlar: firmanin
movagelori bazarda doyisiklikloro davam gotirmir, lakin
monfaat normasi asag: diisiir, aksar hallarda firmanin ma-
liyya vaziyyati pislosir, bu da osas fondlarin yenilos-
dirilmasinda va genislondirilmasinds investisiya qoyulusu-
nu azaldir. Naticads istehsalin asagi enmosi giiclonir, goz-
lonilon nailiyyat va rogiblorin sixisdirilmas: avazino goz-
lanilmayan var - yoxdan ¢ixma va miifliislosma baslayir.

Ona gors do, miiasir zamanda elmi — texniki toraqqi
davam etdikco, daha ¢ox giymatlorin asagi diismasi yox,
onlarin galxmas: miisahido olunur: giymatlorin artmasi
cox hallarda amtoaonin istehlak xassasinin artmasina adek-
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vat olmur va bunu da inkar etmoak miimkiin deyil.

Qiymaot rogabati asas etibar: ilo autsayder-firmalarin
inhisarcilarla miibarizasinds totbiq edilir. Lakin autsayder-
larin inhisargilarla agiq qiymaot rogabatine girmak maliyya
- igtisadi imkanlar1t mohdud oldugundan risklidir. Bundan
basga, giymat raqgabati tisullarindan bir gayda olaraq yeni
omtalarla bazara daxil olmagq ti¢iin, hamginin gofildon satis
problemlori pislosdiyi hallarda istifado edilir. Birbasa
giymat rogabatino getdikdo, firmalar yeni buraxdiglart vo
bazarda olan amtalorino giymatin asagi salinmasi (20-
60%) haqginda genis moalumat verirlor. Masalon, 1982-ci
ildo «Delta, General» yadasalan qurguya giymoti 68%,
«Perkin-Elmere» iso 61% asag1 salmisdir. Bunu digor
firmalar da etmislor. Naticada giymatin imumi saviyyasi
20 dollar asag: enmisdir.

Gizli giymat rogaboti soraitindo firmalar bazara
istehlak xassalori ilo shamiyyatli doracods yaxsilagdiriimis
omtoolor ¢ixarirlar, giymati iso geyri miitonasib olaraq az
galdirirlar. (tagriban 10-15%).

Qeyri-giymot rogabati soraitindo firmalar 6n plana
ragiblorinkilordon nisbaton daha yiiksok davamliligi, asagi
«istehlak giymatini», daha miiasir tortibati vo s. ¢okirlor.
Amerika alicis1 bu 6lkenin 6ziinds istehsal edilmis, key-
fiyyoti siibho doguran miivafiq yerli masin1 almaqgdansa,
oziini yaxsi togdim etmis xaricdon gatirilmis minik masi-
nma olavo 1-2 min dollar 6domoys daha ¢ox istiinliik ve-
rir. Rogabatin geyri giymot metoduna, hamginin, alicilara
boyiik xidmat kompleksinin tagdim edilmasi, o comladon
is¢i heyyatinin tolimlosdirilmosi do aiddir. Enerjinin az
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sorf edilmosi, metal tutumlulugunun azalmasi, tobistin
c¢irklonmasinin garsisinin alinmasi va digar analoji tokmil-
losdirilmis istehlak xiisusiyyatlori son on illikds amtosnin
xeyrina geyri giymat arqumentlori siyahisinda aparici yers
cokilmislar.

Qeyri giymat ragabatinin giiclii aloti hamisa reklam
olub, bu giin isa onun rolu daha ¢ox artmisdir. Reklamin
komayi ila firmalar 6z amtaoslarinin istehlak xisusiyyatlori
hagda alicilara yalniz malumat ¢atdirmirlar, eyni zamanda
0z amtao, giymat vo satis siyasatine inam formalasdirir vo
bununla da firmanin bu 6lkanin, «an yaxsi vatondasi» su-
ratini yaratmaga can ataraq, bazarda sahibkar xarici tica-
roto daxil olur.

Qeyri - giymat rogabatinin ganunsuz tsullarina osa-
son asagidakilar daxildir:

- Sonaye casuslugu;

- istehsal sirlorino malik olan motoxassislorin konar
sirkotlor torofindon moxtalf yollarla olo alinmasi va 6z is-
tehsal - satis foaliyyatino calb edilmasi;

- orijinal omtoa niimunalorinin olds edilmasi vo Xa-
rici gorkamina goro asl mamulatlardan segilmoyan, lakin
keyfiyyotco nisboton asagi olan oxsadilmis, yoni kotrofakt
mohsul kimi taninan amtaalorin buraxilmasi.

Roagabatin geyri - giymat metodlarina, hamginin, ma-
hiyyat etibar1 ilo firmanin idaro edilmosinin marketing
tisullarin1 da aid etmok olar. Igtisadg1 alimlor torafindon
200 amerikan firmasinda aparilmig sorgunun naticalori
asagida verilmisdir.”

* Sirke orin kommersiya nailiyyetlerini to on marketing to 9 90

36



- yeni amtaolorin islonib hazirlanmasi vo buraxilmasi

(istehsalt) =--==-=mmmmmmmm oo 79
- bazarin kompleks todqgiq edilmasi vo marketingin

planlasdirilmasi-------=--====-mmmm s 73
- ticarat aparatinin isinin togkili-----------=======nmnuuox 59
- reklam va satisin hovaslondirilmoSi------------------- 56
- istehsal edilon mohsullarin tokmillosdirilmasi-------- 52
- giymoat Siyasoti--------==-==mmmmmmmm oo 50

- togkilati qurulusun (strukturun) tokmillosdirilmasi--44
- mtoolorin on somarali iralilodilmasi  kanalinin

SEGIIMOSi=mmm == 41
- todaviil xarclorinin azaldilmasi----------========------- 17
- kredit (borc) siyasati vo maliyyslosdirmo------------ 14

Xarici bazarlarda kommersiya isina daha shomiyyatli
doracado tosir edon amillor sirasinda sonayegilor birinci
yera omtoalarin keyfiyyatini, sonra giymati vo yalniz on-
dan sonra kredit siyasotini, gablagdirmani va reklami
goyurlar.

9 o ardicilliginda diiziilmiis ve faizle toqdim edilmisdir.
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FOSIL II. ROQABOT VO ROQABOT
MUBARIZOSININ MARKETINQ TODQIQATLARI

2.1. Raqiblar va onlarin raqabat miibarizalorinin
marketinq arasdirmalar sistemi

Ragaboat vo marketing arasdirmalarindan, yani todqi-
gatlarindan danisarkon ilk ndvbads bir suala — miiasir
dovrdo no ligiin iqtisadi adobiyyatlarda daha ¢ox marke-
tinq soziino — bu anlayisa rast golirik. Marketing anlayisi
diinya olkalorinin iqtisadiyyatina, onun sirkatloring, miios-
Sisolaring, is adamlarina na vers bilar.

Bunu aydin dork etmok lazimdir ki, marketinqds on
osas ikili vo qarsiligh olavo yanasmadir. Bu bir torofdon
daqiq va hartarafli bazari, zovqlari, talablori dyronmakdir;
eyni zamanda istehsali bu toloblora istiqgamotlondirmok,
buraxilan mohsullarin tinvanliligidir; digor torofdon bazara
vo movcud toloba aktiv tosirdir. Bax elo bununla da
marketingin mahiyyati, onun miithiim elementlori vo funk-
siyalar1 miioyyanloasdirilir (onlardan on vaciblori bazari
kompleks dyronmok, omtos ¢esidini planlasdirmaq, mov-
cud toloblori tam 6domok, O0donilmomis toloblori askar
etmok vo s.).

Beloliklo, yuxarida sadalananlar bizo imkan verir ki,
marketingin mahiyyatini, miiasir dévrds onun diinya 6lke-
lorindo genis totbiqinin sabablorini daha derindon dork
edok. Marketingin tokamiilii hazirki dovrds ilk ndvboda
idaroetmo sistemini, daxili korporativ tocriiboni ciddi
dayisir.
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Belo oldugu halda marketing vo idarsetmoni, marke-
tinq vo istehsali praktiki olaraq ayirmaq geyri — miimkiin
olur. Ciinki, miiasir inkisaf soraitindo bu funksiyalar daha
¢ox birlogmolor, bir — birini tamamlayir.

Baxmayaraq ki, Marketing vo Menecment elminin
gorkomli alimlorindon biri olan F.Kotler 6z dorsliklorindo
geyd edir ki, Menecment istehsalginin maragini, marke-
toloq istehlak¢inin maragini giidiir.

Buna baxmayaraq biz bu elm saholorini dyronarok
qorara golirik ki, marketoloq hor ikisinin — yoni, hom
istehsal¢inin , hom do istehlak¢inin maragini giidiir.

Marketing sahosindo calisan gorkomli soxslor toro-
findon onun mahiyyati haqqinda yiizlorlo ¢ox doyarli fikir-
lor soylonilmisdir. Bizim fikrimizco Marketingin ma-
hiyyati, onun rolu, miqyasindan vo ohato dairasindon
dogur.

Marketing foaliyyati tok istehsal, istehlak sferalarin-
da deyil, xalq tesarriifatinin biitiin sahalorina, yani istehsal
va qeyri — istehsal saholorindo genis totbiq edilir. Bazar
igtisadiyyat1 soraitindo iso Marketingin mahiyysti daha da
artir. Belo ki, orada daim koskin doyison rogabot hokm
surur.

Rogabot olan yerdo iso miitloq vaxtasirt marketing
todqiqatlarinin aparilmasi1 zorursti yaranir. Belo ki, ro-
qabatlo olagadar marketing strategiyalarinin somarali plan-
lagdirilmast {iglin har bir sirkot 6z rogiblori hagqinda
miimkiin qodor genis moalumat toplayaraq, hor seyi mak-
simal doracads ayd;nlasdirmaga ¢alismalidirlar. O daim 6z
omtaslorini, qiymatlorini, satis kanallarmi vo satigin
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havaslondirmasi sistemini saviyyaca ona on yaxin olan ro-
giblorinin hamin gostaricilori ilo miigayiso etmolidir.
Mohz bu yolla har bir bazar subyekti potensial ragabat {is-
tiinliiklorini vo balke do zoif saholorini vo masraflorini
toyin edo bilor. Kompaniyalar 6z roqiblori vo onlarin otraf
miihitlori hagqinda noyi bilmalidirlor? Baslicasi iso onlara
on az1 asagidakilar1 bilmok vacibdir: onlarin roqgiblori kim-
lordir, onlarin moagqsadi nadir, onlar hansi strategiyalardan
istifado edirlor, onlarin hansi giiclii vo zoaif cohotlori var,
onlarin raqiblorina qarsi reaksiyalart vo cavab todbirlori
neca vo na ola bilor?

Oksor sirkotlor 6z potensial rogiblorinin toyin edil-
masi problemina igladiklori saha zirvesindon vo ndqteyi
nozorlorindon yanasirlar. Saho dedikdos, biri — birlorini
ohamiyyatli doracads avoz eds bilon amtaslar vo ya omtos
siniflori toklif edon sirkatlor qruplart basa diisiiliir. Burada
s6hbat avtomobil sonayesi kimi vo ya digor istehsal sona-
yesini formalasdiran sirkotlor toplusundan gedir. ©gor bu
saholar ¢irvasindo amtaslordon birinds qiymat galxirsa, bu
digor omtoslora tolobatin artmasina gotirib ¢ixarir. Mo-
solon, ogor kofeyo qiymot artarsa, bu insanlar1 ¢aydan,
limonaddan, Coca-Coladan va s. alternativ omtaalora tolo-
bin artmasi ilo noticolonor. Saho roqiblorini aydinlas-
dirmaq ovozino, sirkotlor bu problemo bazar noqteyi
nozorindon yanasa bilorlor. Belo yanasmada iso onlar artiq
vaxt itirmomak v vosait xorclomomok tigiin digor sirkotlor
Kimi iimumi vo ortaq masaloalorinin holl edilmosi saho-
sindo istehlakg¢ilarin homin tolabatlarini 6domoyo vo ya elo
homin istehlak¢ilara xidmat togdim etmoyo can atan 6z
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roqiblorini miioyyon edirlor. Umumiyyatlo, ragabotin ba-
zar konsepsiyasi imkan verir ki, sirkotlor 6z ¢oxsayli, real
va potensial raqiblorini daha yaxindan taniyib qiymatlon-
dirsinlor. Biitlin bunlar iso yaxs1 uzunmiiddotli bazar plan-
lagdirilmasimi hoayata kecirmoya vo risklori idara etmays
imkan verir.

Osas roqiblorin askar edilmosi prosesindo marketo-
loglar hor seydon ovval bu suallara cavab vermalidirlor:
«Bazarda hor bir raqib noys can atir? Har bir raqibin dav-
ranisi nd ilo va neco miisyyan edilir?»

Suali acgiqlamazdan ovval «Marketingin osaslari»
kursunun bazi aktual magamlarini yada salag.

Marketing elmi ilk dofa ABS-da XIX — XX asrlorin
orofasindo meydana golmisdir. Bu elm 1901-ci ildon ABS-
in Ilenoy vo Migeqan Universitetlorindo tadris olunur.

Marketing kapitalizmin sorbast ragaboti ddvriindo
bas vermis iqtisadi bohranlarin songidilmasi vo naticCo-
lorinin aradan qaldirilmast moagsadils istifads edilon xiisusi
todbirlor sistemidir.

Marketinq ingilis dilindon torciimo etdikdo bazarda
foaliyyot demokdir. Marketinqin 2000-don ¢ox torifi var-
dir. Miitoxassislorin fikrinco bu elmin on ohatoli vo diiz-
giin torifi 1985-ci ildo Amerika Marketing Assosiasiyasi
torafindon verilmisdir: «Marketing ayr1 — ayr1 soxslorin vo
toskilatlarin magsadini miioyyon edon, ideyalarin, mahsul-
larin vo xidmaotlorin niyystinin, qiymatinin, harokatinin vo
realizasiyasinin planlagdirilmast vo hoyata kecirilmosi
prosesidir.”

* A. T. Mommadov. Marketingin osaslari. Dors vosaiti. Baki, «Iqtisad Universiteti
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Marketing koskinlosmokdoa olan bazar ragabati so-
raitindo miiassisalorin (firmalarin, sirkatlorin vo S) moh-
sullar1 va 6zlarinin ragabatgabiliyyatliliyinin artirilmasi va
tomin edilmasina yonoaldilmis tadbirlor kompleksidir.

Bizneslo alagadar marketing oz inkisafinda bu
moarhalalori, konsepsiyalart ke¢migdir:

— istehsalin tokmillosdirilmasi;

— mohsullarin tokmillosdirilmasi;

— kommersiya amillarinin intensivlasdirilmasi;

— istehlak¢imin marketingi;

— sosial-etik marketing.

Marketingin asas prinsiplori bunlardir:

— bazarda mohsul satisinin somorali haddina nail
olunmast;

— bazarin tadqiq edilmoesi vo ona faal tosir gosto-
rilmosi;

— insan amilinin giijlondirilmasi;

— foaliyyatin istehlakgilara yonoldilmasi;

— miiossisonin faaliyyatinin perspektiv moagsadlora
yonoldilmasi,

— biittiin marketing imkanlarindan istifado edorak
bazarda miivoffaqiyyatli foaliyyatin tomin edilmasi vo S.

Marketingin baslica magsadi talab, taklif va qiymat-
lari asag1 salmaqdan, manfaati artirmaqdan ibaratdir.

Marketingin funksiyalari iso bunlardir:

- marketing todqiqatlarinin aparilmast;

- mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi;

Nosriyyati», 2007, sah.11.
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- mohsullarin boliisdiiriilmosi vo satist,

- reklam va satigin hovoslondirilmasi;

- qiymotqoyma;

- marketingin idars edilmasi.

Yuxarida geyd edilonlori nozors alarag, bazarda 6z
yerini tapmagq istoyon hor kosin diisiincolori marketing el-
Minin moagsadi vo asas prinsiplorinin goclonilmasine yo-
noldilmalidir.

Marketoloqlar yaxs1 bilirlor ki, biitiin raqiblor homigo
0z monfostlorini artirmaga can atir vo buna uygun da
foaliyyatlorini qururlar. Hogigoton do, sirkatlorin bir qrupu
uzun miiddatli monfaat oldo etmoya can atdigi halda, diger
gruplart iso, oksing, qisa miiddatli monfoot gétiirmoya ¢ali-
sirlar. Odur ki, boazi roqiblor hor seydon ovval bazar im-
kanlarima uygun monfast gbtiirmayi istiin bilirlor, nainki
maksimal monfaat oldo etmayi.

Beloliklo, marketologlar monfoat gotiirmoklo olago-
dar rogiblorin, yalniz mogsodlorinin tohlil edilmosi ilo
mohdudlagsmamalidirlar, ¢iinki har bir raqibin shomiyyatli-
liklori ilo farglonan goxlu sayda mogsadlor kompleksi ola
bilor. Mohz buna gors todqiqati aparan sirkat bilmalidir ki,
onun raqiblori galirlilik, bazar payinin artmasi, noqdlorin
harakati, texnologiya vo xidmat sahasinds aparict movqe
kimi mogsadlora hansi nisbi mona verirlor. Rogibin moq-
sadlarinin dyronilmasi {izra tadqiqati aparan torafo imkan
verir ki, hamin raqib isin hazirki voziyyati ilo qane olub —
Olmamasi vo roqiblorin miixtolif horokatlorine hansi
reaksiya gostaracayina dair bir natica gixarsin.
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Bir sirkotin strategiyasi digor sirkotin strategiyasina
no godor oxsar olarsa, bir o godor onlarin arasinda rogabo-
tin soviyyosi yiiksok olar. Oksar sonaye saholorinin hiidud-
larinda rohborlori elo qruplara bélmok olar ki, onlarin hor
biri 6z strategiyasini giidsiin. Strateji qrup miioyyon bir
sonaye sahasindo moévcud mogsadli bazarlarinda eyni vo
ya oxsar strategiyalar giidon bir sira sirkotlor toplusudur.
Masalon, idman ayaqqibisi sonayesindo isloyonlor bir
strateji qrupa aiddir. Marketing todqiqatlar1 aparan har bir
sirkot saho dairosindo sec¢ilmis strateji qruplarin biitiin
parametrlorini tohlil etmasi zoruridir. Ona roqibin hor bir
omtoasinin hansi keyfiyyotdo, xarakteristikada vo dorslik-
ds oldugu, homg¢inin istehlakg¢ilara gostorilon xidmat, qiy-
motin omolo golmasi siyasoti, omtoolorin yayilmasi zonasi
barado, ticarat heyyatino dair, reklam vo satisin hovaslon-
dirilmasi sahosindo strategiya haqqinda osas molumatlari
bilmok gorokdir. Todqiqat1 aparan torof roqiblorin calis-
diglar1 sahalor va is layihalori, mahsul almalar1 va tachizat,
maliyyalogdirmo mosoalalori, miistorilori va s. iizra strategi-
yalar1 doqiq 6yronmolidir. Yalniz bu yolla sirkatlor raqib-
lori torofindon 0z strategiyalarinin hoyata kecirilmosi vo
0z mogsadloring nail olub-olmamasi hagda moalumat oldo
eda bilar. Olbatta, bu har bir raqibin malik oldugu resurs-
lardan vo iqtisadi inkisaf imkanlarindan asilidir.

Marketologlar iiclin bu roqiblorin har birinin giicli
vo zoaif cohotlorini doqiq toyin edilmosi olduqca vacibdir.
Ik addim kimi, sirkot vo onun marketologlar1 son bir ne¢o
il arzinda roqiblarin sahibkarliq faaliyyatinin har bir novii
tizro genis moalumat toplamalidir. O, roqibin mogsadleri,
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strategiyalar1 vo foaliyyatinin naticalori haqqinda har seyi
bilmolidir. Heg kim tigiin gizli deyil ki, yuxarida gostorilon
molumatlarin bir nec¢osini aldo etmok ¢otin olacaq. Bu-
nunla belo, onlarin toplaya bilocoklori istonilon molumat,
0z raqiblorinin zoif vo giiclii cohatlorini daha doqiq toyin
etmoaya vo buna uygun olaraq 6z cavab strategiyalarini
formalagdirmaga imkan yaradacaqdir.

Sirkatlor raqiblorin zaif vo giiclii cohatlorinin Gyra-
nilmoasini adoaton ikinci, yani tokrar malumatlar, soxsi toc-
riiba vo yoxlanilmamis sayalor asasinda qururlar.” Bundan
basqga sirkotlor istehlakg¢ilarin, mohsul gondoranlorin vo di-
lerlorin ilkin marketinqg todqiqatlarint aparmagqla slava
molumatlar aldo edo bilarlor. Son illor asashi - bazis tohlili
aparan sirkotlorin say1 daima artir. Onlar keyfiyystin vo
somaraliliyin yollarini axtarib tapmaq {li¢lin 6z omtoslorini
vo sahibkarliq foaliyyotlorindo gedon proseslori raqiblorin
vo ya digar aparict sirkatlorin amtoslori vo sahibkarliq
foaliyyatlorinin problemlori vo morhaloalori ilo miigayiso
edirlor.

Osasl1 — bazis tohlili har bir sirkstin roqabats doziim-
liliiylinlin vo glictiniin  artirilmast  istigamotindo aloto
cevrilir.

Hor bir omtoo bazari iizro daha tohliikoli, diggoato
layig olan roqiblor miisyyonlosdirilmalidir ki, onlara qars1
sirkatlor miiayyan cavab todbirlori gora bilsinlar.

* Marketing elmi comi molumatlari (informasiyalari) ilkin ve tokrar hissoys bolir.
ilkin molumatlar ilk dofs, miioyyon hadiso vo proseslorlo olagedar toplanan
moalumatlardir. Bu malumatlar daha daqiq olur vo onlarm toplanilmasina slavo vaxt,
pul vosaiti vo is¢i qiivvasi calb edilir. Tokrar molumatlar avvallor istifado edilmis,
alava doqiqlosdirilmasi talab edilon molumatlardir.
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Diqqgatalayiq giiclii ragiblarin toyin edilmosinds ilk
addim adoton miioyyon konsepsiyadan ¢ixis edorok hoyata
kecirilir. Belolikla, rogabot miibarizasinds 6z rolundan
asili olaraq biitiin togkilatlar dord qrupa boliino bilorlor:
bazar lideri, bazar iddiagisi, ardinca gedan (va ya toqlidgi)
vo bazar siginacagini tapan vo orada foaliyyot géstormoyo
calisan toskilat.

Oksar saholorda bazarin an ¢ox payma malik olan va
giymot doyismolori, bazara yeni omtoslorin ¢ixarilmasi,
omtoolorin paylanmast zonalarinin ohato edilmosi, satisin
havaslondirilmasi, xarclorin vo marketingo masraflorin op-
timallagdirilmasi iizro basqa sirkstlori qabaqlayan vo o6tiib
kegon timumi gobul edilmis liderlor mévcuddur. Liderlik
edon sirkotlor olduqca boyliik soylor gostarirlor ki, bazarda
0z movgelorini qoruyub saxlasinlar vo «1 némrali» ol-
duglarin1 daha da méhkomlandirsinlor. Bunun tigiin onlar
eyni zamanda ii¢ cobhado horokot etmolidirlor. ©Ovvola,
onlar ya yeni alicilari calb etmokla, ya buraxilan mahsulla-
rin totbiqinin yeni sahoslorinin tapilmasi yolu ils, ya da bu-
raxilan mohsulun totbiginin yenilogdirilmasi vo tezlos-
dirilmasi yolu ilo bazar1 genislondirmoya ¢alismalidirlar.
Ikincisi, onlar 6z bazar paylarini artirmaga can atir,
baxmayaraq ki, bu avtomatik olaraq manfostin miqdarinin
artmasina gotirmir, bels ki, belo genislonma hodden artiq
baha basa golo bilor. Ugiinciisii, onlar daim &z biznesini
raqiblarin hiicumlarindan gorumali vo bunun ii¢iin miida-
fio strategiyalarindan istifado etmolidirlor.

Bazar paymin genislondirmays ¢alisan hor bir lider
- kompaniya daim 0z cari mévqeyini roqiblorin hiicumla-
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rindan horbi moharatindon vo raqiblorinin strategiyala-
rindan istifado edorok, miidafio etmoyo ¢alismalidir. Bu
mogqsadlo, sirkot rogabat miibarizosindo horbi moharat ki-
mi gqiymotlondirilon miidafio strategiyasindan istifado edo
bilor.

Miidafionin asas novii - movqgenin miidafiosidir, han-
st ki, onun komoyi ilo kompaniya 6z bazari otrafinda san-
ki miidafio sadlori vo qurgular ucaldaraq, tutdugu mov-
geni goruyub saxlamaga cohd edir.

Tacriiba gostarir ki, kifayat qodor maddi-texniki,
maliyyo-iqtisadi vo s. tominati olmayan mdvgelorin vo
omtoolorin  miidafiosi todbirlori goézlonilon naticalori
vermir.

Hotta mohkom sohroto malik olan Coca-Cola va
Nescofe kimi ticarat markalar1 6z kompaniyalarinin fasile-
siz inkisafini vo monfoatliliyini tomin edo bilmirlor. Bu
markalar daim miitoroqilosdirilmoli, bazarda meydana
cixan yeni markalara vo doyison soraitlors uygunlas-
malidirlar.

Biitovliikds, tutdugu movgeyini saxlamaga can atan
bazarin lider - kompaniyasi miidafiodo 6ziiniin zoif yeri
kimi gostora bilon cihazlarinin méhkomliyine xiisusi dig-
got yetirmolidir (cihazlarin miidafiosi). Xiisusi tocriiboyo
malik olan moharatli rogiblor adoton, liderin elo bu zaif
yerlorino 6z sarsidici zarbalarini vururlar.

Lakin lider, boyiik foalliq gostororak va raqiblorineg
onlar qars1 torofo hiicuma ke¢mozdon ovval, xobordarliq
monasinda 0z zorbasini vura bilor (xobardarliq edici
miidafio).
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Xobordarliq zorbosinin monasin1i moshur kolamla
aydinlagdirmagq olar:

«Xostoliyin qarsisinin alinmasi onun miialicasin-
don asandir».

Oz cinahlarmin miidafio edilmosi tadbirlorinin goriil-
mosi vo xabordarliq zorbolorine baxmayaraq, yenado ro-
giblar torafindon hiicuma moruz qalmis bazar lideri yaran-
mis voziyyato ¢cox tez reaksiya vermali va tocili oks hiicum
harokotlori qobul etmolidir. Fotoplenka bazarinda Fuci
Kodaka hiicum etdikdo Kodak satis1 kaskin stimullagdira-
rag vo bir neco yeni zongin texniki cohotco miitoraqqi
plenka niimunalorini toqdim edorak oks hiicuma ol ataraq,
0z ragabat Ustlinlliylini qoruyub saxlaya bilmisdir.

Golocokds miidafia vo hiicum horakatlori {igiin mey-
dan yaratmaq mogsadi ilo formalasdirilan mobil-yigcam
miidafio yeni bazarlarda 6z horokatinin genislondiril-
mosing istiqgamatlonmisdir. Bazarin genislondirilmasi yolu
ilo toskilat 0z horokotlorinin kosismo ndqtosini cari
mohsuldan togkilatin texnoloji vo digor imkanlarinin biitiin
spektirlorino toxunan istehlak¢ilarin tolabatlarinin (ehti-
yaclarmin) dorinliklorini tam basa diismoys yonoaldir.

Iri kompaniyalar bozon belo naticoya golirlor ki, on-
lar artiq biitiin movgelor iizro 6z miidafislorini tam tomin
edo vo saxlaya bilmozlor, ona gors ki, bu halda onlar, re-
surslart vo imkanlari bir nego sahays va istigamota paylan-
dig1 ligiin tez giiciinii itirir, bundan istifado edorak raqiblo-
ri eyni vaxtda bir ne¢o cobhads «onlarin tikalarini ollarin-
don alirlar». Odur ki, onlarin reaksiyalar1 miidafis olunan-
larin diisiines torzi saviyyesine endirilir. Bu taktiki gedigin
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naticasindo sirkot on zoif mévgelorini aldon verir vo 6z re-
surslarin1 daha giiclii movqelorinda comlagdirarak, strateji
ystiinliik qazanmaga nail olur.

Bazar iddiagis1 - 6z bazar payi, liderlor sirasina ¢ix-
maq ugrunda miibarizo aparan toskilatlar vo saholordir.
Miibarizo aparmaq Ticlin toskilat bazar lideri {izorindo
miioyyon Ustiinliiklors - daha asag1 qiymatlor toyin etmoyo
aparan xarclor iizra vo ya istehlak¢ilara qiymata slavalorlo
boyiik qiymotli osyalar toklif etmok bacarigi {istiinliik-
lorino malik olmalidur.

Bazarda bazar lideri kimi movgeyinin moéhkom ol-
masindan vo 6z imkanlarindan asili olaraq, bazar iddiacis1
miixtolif hiicum strategiyalardan istifado edorok 6z mog-
sadloring nail ola bilar.

Biitiin cobho iizro genis miqyasl hiicumun gedisatin-
da iddia¢1 - kompaniya bir ¢ox istigamoatlor omtoa, reklam
qiymatlor vo bolgii sistemi {lizra roqibi iistolomoaya, 6tmoya
cohd edir. O, hor seydon avval, rogibin zoif torofino nisbo-
ton giiclii sahasi istigamotindon hiicum edir. Notico hansi-
nin giiclil torofinin  vo mohkomlilik ehtiyatinin daha bo-
yiik stiinliiyo malik olmasindan asilidir. ©gor iddiag1 re-
surslarla raqibs nisbaton az tomin olunubsa istonilon hii-
cumun praktiki olaraq monas1 yoxdur. Iddiac1 kompaniya
ondon, yoni garsidan hiicum etmokdonso, cinahlardan
hiicuma kec¢o bilor. Bozi hallarda roqib bir nega cinahini
miidafiosiz qoyaraq, biitiin giiclinii 6ziiniin giiclii cohatlo-
rinin miidafio edilmosindo comlogdirir. Bu zoif yerlora
zorba vuraraq, iddiagi kompaniya raqibin zoif cohating
garst 6z giiclii toroflorini toqdim eds bilor. Cinahlardan o
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zaman hocum etmok oshomiyyat kosb edir ki, {istiinliik ol-
do etmok istoyon kompaniya roqibo nisboton az resurslara
malik olsun .

Mohasiroya almaqla hiicum biitiin istigamotlordon
hiicuma kegmoasini nazards tutur ki, buda raqibi miida-
fioni hor bir torofdon vo biitiin istiqgamotlordon saxlamaga
maocbur edir. Bu ciir hiicumdan iddag1 roqibin miigavimato
gars1 giiclinii qisa miiddata sindirmagini giiman etdiyi hal-
da totbiq edilir. Rogiblorin hiicum variantlarindan biri do
eyni vaxtda qiymot diapozonunun birdon-biro genislon-
mosi ilo barabor mohsulun tokmillosdirilmis yeni novlori-
nin sayinin ohomiyyatli doracodo genislondirilmosidir.
Yandan kegorok hiicuma kec¢ilmosi dolayr hiicumun bir
novii olaraq, miiossisalorin inkisafinin asagidaki novlori-
nin birinds realizo olunur: istehsalin diversifikasiyasinda,
yeni cografi bazarlarin monimsonilmosinda, texnologi-
yalarda yeni sigrayislarin hoyata kegirilmasindo.

Partizan hiicumu roqibdo ¢asqinliq, monovi diisgiin-
lik vo inamsizliq hissini agilamagq, inkisaf etdirmok moqg-
sadi ilo boylik olmayan vaxtasirt hiicumlardan ibaratdir.

Belo strategiyani osas etibari ilo kigik firmalar daha
iri roqgibloro gars1 istifado edirlor. Onlar qanunvericilikdon
konara ¢ixmayan qiymotin se¢cma yolu ilo asagi salinma-
sindan, yeni amtoolordon raqiblorin, inzibati orqanlarina
«hiicumlarin» naticolorindon, satisin  stimullagdirilmasi
tizro foaliyyotin hoddon artiq intensiflogdirilmosindon vo
sair horokotlordon istifado edo bilorlor. Tocriibado, birinci
onlugun siralarma daxil olan sirkotlordon lidera qarsi
cixani olduqca az tapilir. Lider, bir qayda olaraq, alict ug-
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runda gedon casaratli miibarizodo daha yiiksok doziimliiyo
malikdir. Buna gorado oksor sirkotlor lidera qarsi ¢ixmag-
dansa onlarin ardinca getmoya daha c¢ox tstiinliik verirlor.

Liderin ardinca gedon sirkot coxlu istiinliiklor oldo
edo bilor. Bazar lideri bazarlarin vo yeni amtoonin in-
kisafi ilo bagli olan boylik moblogds xorc ¢okmoli olur.

Digor torofdon, liderin ardinca gedon kompaniya
adoton, daha az vosait qoyaraq onun tocriibasini gotiira,
elocodo mohsullarint vo marketing programini  eyniliklo
toglid edo vo ya tokmillogsdiro  bilor. Bazarda liderin
ardinca gedon firmalar, bu vo ya digor doracods homginin
onun harakatlorini tokrar edir vo bu monada genis yayilmis
ti¢ tipdon birino aid edilo bilorlor. Liderin buraxdigi
mohsullari, onun bolgii sistemini, reklami vo digor mar-
ketinq todbirlorini tam kogiiriib istifado edon kompaniya-
lar1 togliqgi adlandirmaq olar. Ozlarini lidera banzadon sir-
kotlor miioyyon seylori ondan kogiiriir, lakin toqdim edi-
lon xidmotlor kompleksindo, reklamda vo qiymaotin omolo-
golmasindo bir ne¢o doyisikliklor edir. Nohayot, monim-
soyici - kompaniya liderin mohsulu vo marketing prog-
ramlarindan istifado edorok, bazon iso onlar1 yaxsilasdi-
raraq, Oz siyasatini qurur.

Oksor saholordo bazar sigiacaqlarinda xidmot et-
mokds ixtisaslasmis kompaniyalar mévcuddur. Bu kompa-
niyalar, biitiin bazarda vo ya onun iri seqmentindo hokm-
ranliq etmok moqgsadi giidmadon basqa seqmentlorin tor-
kibindon 6zlorine magsod seqmentlari secirlor. Homin bo-
yiik olmayan seqmentlor bazar siginacaqlarini yaradirlar.

Hor seydon ovval mohdud resursa malik olan kom-
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paniyalar belo edirlor. Burada osas fikir ondan ibarotdir
ki, bazar siginacaqlarindan moharotlo istifadoyo strateji
xidmoti tosdiq edon, biitliin bazarin yalniz az bir payina
malik olan sirkotlor hoddon artiq golirli ola bilorlor.

Bazar siginacaginda foaliyyot gostoran sirkotlor bir
sira tstilinliiyli oldo edo bilir. Bunun osas sobobi ondan
ibaratdir ki, dar bazar siginacaginda xidmot etmokdos com-
logon sirkot, son naticado istehsal¢ilarin mogsad qrupunu
o qodor yaxs1 taniyir ki, istehlakgilarin ehtiyaclarini bu si-
ginacaqda qgeyri ardicil ¢alisan digor kompaniyalara nis-
boton daha yaxsi tomin edir. Yaxsi olardi ki, bazar sigina-
cag1 inkisaf potensialina malik olaydi, giiclii roqgiblordo
maraq oyatmayaydi vo toskilat 6z miistorilori torofdon
giiclii dostok alaydi.

Coxlu roqib - toskilatlar movcud olanda, onlarin ha-
misinin foaliyyotlorinin izlonilmasi vo tohlil  edilmosi
kifayot godor omoktutumlu, bozon iso lazimsiz vozifo olur.
Odur ki, todqiq edon sirkotlorin dairosinin daraldilmasi vo
ya basqa s0zlo, diqgoto layiq olan niifuzlu roqgiblorin askar
edilmasi mosalosi ortaya cixir. Ustiin roqiblorin secilmosi-
nin bagqa konsepsiyast buraxilan mohsullarin bu qrupdan
olan mohsullara vo ovozedici mohsullara boliinmasineg
osaslanir. Sonra istiin raqiblorin daqiqlosdirilmasi {igiin
xiisusi marketinqg todqiqatlart aparila bilor. Belolikla,
rogib-mohsullarin se¢ilmosi ii¢lin istehlak¢ilarin sorgusu
aparilir.

Osas roqiblori askar etdikdon sonra, adoton bu sual-
lara cavab axtarirlar: «Konkret bazarda onlar no axta-
rirlar?», «Onlarin harakatlorini na toyin edir? Basqa sozlo,
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sohbat roqiblorin bazar foaaliyystlorinin maqsadlarindan,
yiiksok monfaat gotiiriilmasindon, bazar faaliyyati gostori-
cilorinin yaxsilasdirilmasindan, liderliyin tomin edilmasin-
don vo ya satisdan sonra servis sahasinda liderlikdon ge-
dir. Bu iistlin raqiblorin sonradan siyahisinin doqiqlogdiril-
mosi onlar torofindon istifado edilir, bazar strategiyasinin
oxsarligr meyyari lizro davam etdirilir - deyak ki, keyfiy-
yat vo qiymat iizra. Adaton sahods bir strateji qrupa mon-
sub olan, daha dogrusu, eyni vo ya oxsar strategiyalari tot-
biq edon raqiblari segmak olar.

Aydindir ki, keyfiyyat lizro oxsar mohsullar buraxan,
yaxin giymatlorlo realizo edon kompaniyalar giiclii roqabot
aparirlar.

Sozsiiz ki, bii giinkii bazarda raqiba istigamotlonmak
— sirkatlorin foaliyyetlorinin shomiyyatli cohatidir, lakin
onlar bu istigamoatdo horokot edorok hoddini agmama-
hidirlar.

Boytik ehtimal ki, sirkotlor tolabatlar1 artmaqda olan
istehlakgilar vo digor yeni roqiblor torafindon sarsidila bi-
lorlor, noainki, sahodo olan roqiblor torofindon. Taocriibo
gostorir ki, eyni diggotlo istehlakgilarin va raqiblorin horo-
kotlorino nozarot edon sirkotlor daha diizgiin bazar istiqa-
moti se¢mis olurlar.

2.2. 9mtyanin raqabat qabiliyyatliyinin
elmi sorhi

Istonilon kommersiya faaliyyatinin moqsadi mon-
foot gotiirmokdir. Miassisonin foaliyyst dovrii orzindo
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moanfaatin aldo edilmasine iso miixtalif yollarla nail olu-
nur. Hazirki dévrdo marketing miiossisonin bazarda mii-
voffaqiyyatlo faaliyyat gdstormasi imkanini aldon vermok
ticlin vo hor bir hadisoyo reaksiya vermoyo sorait yaradan
acar rolunu oynayrr. Umumiyyotlo, marketingin biitiin
mogqsad vo vozifalorinin sadalamasinin bizco monasi yox-
dur. Lakin bu isdo asagidakilar1 géstormok mogsado uygun
olard1: marketingin osas vazifolorindon biri omtoonin raga-
boto doziimliilityiino dostok verilmasi vo miidafiosidir;
istehlakcilarin 6yronilmasi vo ya yeni talabin yaradilmasi-
dir; omtoonin tolob olunan xassolorinin formalasdiril-
masidir; omtoonin bazar movqgeyinin vo hoyat dovriiniin
nazarat altinda saxlanilmasidir. Els buna gors do omtoanin
vo firmanin roqaboto doziimliililyii haqqinda masoloya
birbasa marketingo do aid olan mosalo kimi baxilmasini
istordik.

Baslangic iiclin rogaboto dozlimliililyiin vo ya ro-
gaboatgabiliyyatliyinin no demok oldugunu aydinlagsdirmaq
lazimdir. Roagaboatqgabiliyyatliliyi - mévcud bazara togdim
edilon, uygun on yaxsi analoji obyektlorlo miigaisodo
konkret tolabatin 6donilmosi doracasini xarakterizo edon
obyektin (omtoonin) xassasidir. Basqa sozlo desok, roqa-
botgabiliyyatliliyl Vo ya rogaboto doziimliiliik — miioyyon
bir doqiq bazar soraitindo analoji obyektlorlo (omtoslorlo)
miiqaisodo rogaboto tab gotirmok bacarigidir.

Omtoolorlo olagodar rogabotqabiliyyatliliyi vo ya
roqaboto doziimliiliik anlayis1 he¢ kimdo siibho yaratmur.
Belo ki, torifinin birinci hissosindo tolabatt 6doyo bilon
obyektdon (osyadan- omtoodon) danisilir. Tolabat iso yal-
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niz omtag, 1§ vo ya xidmotlo 6donilir. Omtoonin roga-
botgabiliyyatliliyinin vo rogaboto doziimliiliiyiinlin real
giymotlondirildiyini siibuta yetirmok tigiin bu va ya digor
omtoonin rogaboto doziimliiliiyiinii gqiymotlondirmoys im-
kan veran bir nego gostaricilori vo parametri sadalamaq
olar. Mohz homin vo bu kimi gostoricilorin vo para-
metrlorin komayi sayasinda, bir o qadar doqiq olmasada
bu va ya digor amtoonin raqabatgabiliyyatliliyini qiymat-
londirmak olar.

Bagslangic ti¢lin hansi gostoricilordon istifado edildiyi
barado bir nego séz sdyloyok. Mohsullarin raqabotga-
biliyyatliyini miioyyonlosdiron parametrlorin {i¢ asas qrup-
lar1 movcuddur: amtoonin istehlak xassolorini oks etdiron
texniki parametrlor; omtoonin miitloq normalara vo stan-
dartlara uygunlugunu xarakterizo edon normativ gos-
toricilor vo nohayat, mévcud omtoonin istismart vo ya
istehlaki ilo bagli olan vo bir ¢cox hallarda istehlak qiymoti
adlandirilan xoarclorin miqdarin1 6ziindo oks etdiron iqti-
sadi parametrlor.

Molumdur ki, omtoonin vo ya digor obyektin roga-
botqabiliyyatliliyi nisbi anlayisidir, daha dogrusu onun
hagqinda, yalniz, basqga omtos vo ya obyektlo miiqaisada
danismaq olar. Odur ki, amtoonin ragabotqabiliyyatliliyi
gostaricilorini hesablayan zaman adoton miiqaiso obyekti
kimi ya uygun analoji amtoani (birbasa metod) va ya tola-
bati olan amtoonin niimunasini (dolayr metod) gotiiriirlor.
Sonra bu gostaricilor vahid inteqrallagdirilmis gostoricido
toplanirlar - comlosirlor. Homin vahid inteqral gostarici
monaca 6ziindo omtaslorin oldo edilmasi vo istifadosi ilo
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olagadar masraflor vahidine diison istehlak¢1 somaraliliyi-
nin forqlorini 6ziindo oks etdirir. Basqa s6zla, amtoanin
basqa omtooya nisbaton rogabots doziimliiliylinii rogomls-
rin komaoyi ilo xarakterizo edo bilorik.

Mohsul va xidmatlarin ragabatqabiliyyatliklorini vo
rogaboto doziimliiliiyilinii 6yrondikdo miioyyon gostoricilor
vo atributlar toyin edilmolidir ki, onlarin osasinda miiga-
yiso aparmaq muimkiin olsun. Atributlar anlayis1 6ziina
yalniz omtoonin xassolorini vo onun gostoricilorini daxil
etmir. Masolon, pivonin markasi onlarin dad xarakteristi-
kalar1 ilo yanasi, homginin, istifado yerlorin (restoran, ka-
fe, piknik) vo istehlak¢ilarin1 (kisi, qadin, idmang1 vo s.)
aciqlayir.

Atributlarin tam siyahisinin tortib edilmasi olduqca
¢otin vo miirokkob olsada bu masalonin hollindo Kelli
ramkasi - codvol kimi taninan sistemdon istifado etmok
miimkiindiir. Bu sistem nozordo tutur ki, 6nco raspon-
dentloro togdim edilon markalarin marka adlarin1 6ziindo
oks etdiron bir dost xiisusi kart verilsin.

Homin xiisusi kart dostinin i¢indon raspondent
ticlin malum olmayan markalarin kartlar1 ¢ixarilir. Qalan
kartlardan sorti olaraq ti¢ kart segilir. Raspondentdon ona
daha tanis olan iki kart1 segmaoyi vao onlarin biri birina na
ilo (yoni hansi olamaotlorino goro) oxsar olduglarina va
ticlincii markadan no ilo secildiklorinin sorh edilmosi xahis
olunur. Sonra askar edilmis atributlarin osasinda galan
markalar ardicil diiziiliir.

Lazimsiz artiq atributlar konar edildikdon sonra,
novbati vozifs, onlarin torkibindon istehlak¢i noqteyi
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nazarinca tadqiq edilon amtas qrupun ragabst moévqeyini
vo alicilarin se¢imini miioyyon edon on ohomiyyatli
atributlarin askar edilmosidir.

Sonra se¢ilmis atributlarin kdmoyi ilo miixtolif ro-
giblorin omtaalorinin movqelori aydimnlasdirilir (tadqiqat
aparan kompaniyalar1 daxil etmoklo). Homin todqiqatlar
prosesindo istehlak¢ilarda formalagsan miixtalif rogiblorin
imiclori - nofuzlart miisyyan edilir. Vacib istehlakgilar
torofindon hansi raqiblorin noys gors bu va ya digor qay-
dada gobul edildiklorinin miioyyanlosdirilmasi olduqca
vacibdir. Belo todqiqat, atributlarin daqiq secilmosini to-
lob etmoyon, lakin onlar tizro vo biitovliikds todqiq edilon
omtaalarin oxsarligini vo miixtalifliyini toyin edon ¢oxhad-
li, coxdlgiilii skallasdirma adlanir. Masalon, istehlak¢ilarin
clitliklor lizro miiqayisasi osasinda todqiq edilon om-
toolorin har bir ciitiinin oxsarliginin toyin edilmosi qarsiya
qoyulur. Bu halda atributlardan agig-aydin formada is-
tifado edilmir. Sonra todqiq edilon omtoslor onlarin ox-
sarliglarindan asili olaraq iki vo ya ii¢ ol¢iilii kordinatlarda
yerlasdirilorak, alicilar torafindon neca qobul edildiklorina
dair xaritalar qurulur. Masalon,amtaonin movqgelosdirmasi
hagda bolmods minik avtomasginlarinin markalarina, mov-
gelorino dair «Kraysler» korparasiyasinin istehlak¢ilarinin
fikirlorinin Oyronilmasi naticalori toqdim edilir. Bu igdo
kifayot qodor doqiq miioyyon edilmomis atributlardan
istifado edilmisdir: konservativlik — ruhlandiriciliq, toqdi-
matcilig - gérkomlilik vo praktiki cohstdon yararlilig.

Rogib firmalarin ayri-ayri mohsullarinin ragabatqga-
biliyyatliliyini giymstlondirdikde moagsads uygundur ki,
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toplanan informasiya 2 sayli codvaldoki kimi verilsin. Bu
halda giymotlondirici meyyarlar kimi asagidaki keyfiyyot
gostaricilorindon istifado olunmasi toklif edilir:

mohsulun toyinati (funksional imkanlari, elm vo
texnikanin son nailiyyatlorino uygun goalmasi;

istehlakcilarin toloblorinoe, zamanin dobino va s.
cavab vermosi;

etibarliliq;

material, enerji vo insan resurslarindan somarali
istifado edilmasi

erqonomiklik (rahatliq vo sadolik)”;

uzunmiiddatlilik;

estetiklik ( dizayn);

ekolojilik (ekoloji cohatdon safliq);

tohliikasizlik;

patent-hiiquq safligs;

standartlagsma vo unifikasiya;

tomirin texnolojiliyi (tomirs yararliliq);

dasinmasinin miimkiinliiyti;

tokrar istifado olunmasi1 vo ya utilizasiya (logv
edilmosi) imkanlart;

satisdan sonra xidmat.

Bu atributlar miioyyon bir texniki vasitonin, masinin
va s. keyfiyyatinin bazar liderlorinin mohsullarinin key-
fiyyat saviyyasina uygunlugunu oks edir va onu tadqiq et-
moyo imkan verir.

* Erqonomika insanla vo onun imkanlari ilo texnika vo texnologiyanin
olagolondirilmesini, biri-birlorina uygunlagdirilmasini oyronon elmdir.
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Cadval 2.
Ragqiblarin marketing foaliyyatlarinin somoraliliyinin
miiqayisali tahlili®

Marketingin dayison Bizim | Raqib-1 | Raqib-2 | Raqib-3
parametrlori firma

Mbohsul

Qiymat

Mbohsulun istehlak¢rya

catdirilmasi
Mohsulun (amtoanin)

iralilodilmosi

Rogaboatqabiliyystliklori miioyyon edilon mohsullarin
xtisusiyyatlori vo parametrlori komiyyat ifadosindo 6l¢iil-
diikda, ola bilor ki, har bir mohsulun ragabatgabiliyyot-
liliyinin inteqral xassosi alinsin. Bunun ii¢lin mohsulun
ayri-ayril xassolori «0lgiiliib bigilir», onlarin nisbi kamiy-
yatlori miioyyon edilir, sonra har bir alamoat vo parametr
lizro comi qiymatlondirilon mohsullarin real 6l¢iiliisti apa-
rilir. Nohayat biitiin bu molumatlarin asasinda hor bir moh-
sul iizro ayri-ayr1 olamot vo parametrlorin ¢okilori topla-
naraq imumilasdirilmis com gostaricisi tayin edilir.

Bu yolla, mohsullarin nisbi roqabotqabiliyyatliliklori
toyin edilir. ©gor miioyyon omtos qrupnun mohsullarinin
keyfiyyatinin etalon inteqral gostoricisi varsa, onda onunla

Codvolin  bos yerlorindo aparilmis marketing todqiqatlart  vo  ekspert
qiymatlondirmalarinin kamiyyat ifadaleri gdstarilir.

59



miiqaiso Oyronilon mohsulun etalon toloblorinin  soviy-
yasino uygun golib - golmomosi haqda tosovviir yaradir.

Raqib firmalarin marketing foaliyystlorinin somarali-
liyinin miiqayisoli qiymotlondirilmasi vaxti (comi faaliy-
yat sahalari iizra biitlin bazarlarda va ya ayri-ayr1 bazarlara
nisboton), marketing kompleksinin ayri-ayr1 elementlori
lizro qruplasdirilmasi magsodo uygun olan, asagidaki mey-
yarlardan istifado edilmosi miimkiindiir:

Mboshsul:

1. Mohsulun markasi.

2. Mohsul namenklaturasinin miixtolifliyi.

3. Mohsulun keyfiyyot soviyyssinin inteqral gosto-
ricisi.
Bagliligin keyfiyyati.
Satigdan sonraki xidmatlorin saviyyasi.
Baza payu1.
. Satigin hocminin doyismao siirati.

Qiymot:

1. Qiymatlorin soviyyasi.

2. Qiymot siyasatinin ¢evikliyi.

3. Yeni omtoslors qiymatlor toyin edilmasi.

Mbohsulun istehlak¢iya c¢atdirilmasi:

1. Miixtolif satig kanallari ilo realizonin hocmi.

2. Satig xidmaoti vo ticarat agentlorinin omokdaslari-
nin say torkibi.

3. Onlarin tohsil- ixtisas soviyyalori.

4. Birbasa satis iginin somoraliliyi (effektliliyi).

Mbohsulun iralilodilmasi:

1. Reklam faaliyyatinin saviyyasi.:

No v e
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- reklam faaliyyetinin biidcasi;
- reklamin novlori;
- kiitlovi informasiya vasitalorindan istifads.
2. Satisin stimullasdirilmasi saviyyasi va metodlari:
qiymat giizostlori va slavalari;
miikafatlar va kuponlar;
lotoreyalar va miisabigaloar, “paket satiglar1” ;
stimullagdirma bilidcasinin moblogi.

3. Soxsi satisda istifado edilmaosi.

4. Ictimaiyyatlo olaqa alotindon istifads edilmasi.

Mohsul vo xidmatlorin ragabatqabiliyyatliklori ilo
miiossisalorin va firmalarin ragabatqabiliyyatliklori arasin-
da birbasa vo dolayr slage mdvcuddur, baxmayaraq ki,
sonuncular bir qodor spesifik vo forqli gostoricilori do
ohato edir. Ax1 monfaatliliyi, amok mohsuldarligini, am-
too-pul vasaitlorinin dovriiyyasini, isgiizar foalligi, likvid-
lik saviyyasini va s. gdstoron miioyyan iqtisadi vo maliy-
ya gostaricilori movcuddur. Bizim fikrimizco, bu gos-
toricilor do firmanin foaliyyotini xarakterizo edir, onlardan
elo belo imtina etmok olmaz, clinki hamin gostaricilorin
tohlili do miioyyon elmi vo praktiki noticoys golmoya
imkan verir. Hoqigaton, satisin hocmi pozitivdirss, onda
oksor hallarda iqtisadi gostoricilor isin yaxs1 voziyyati
haqqinda moalumat verir. Forz edok ki, firmanin hor hansi
bir zaman kasiyindo, masalon, illik balans tortib edildiyi
vaxt, maliyyo voziyyoti vo iqtisadi foaliyyeti xarakterizo
edon gostaricilor togkilatin miiveffoqiyystls islomasini tos-
diq edir. Bununla belo, elo voziyyat yaranir ki, iqtisadi toh-
lilin miivoffoqiyyetli foaliyyoto isaro edon molumatlara
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baxmayaraq, bazarlarda topdan do poarakondo satis maga-
zalarinda, elocodo onlarin anbar vo bazalarinda bir ne¢o
mohsullar lizro amtos yigimi yaranir, bozi mohsullar iso
yaxst satilir. Bu halda biz tam ominliklo deyo bilorik ki,
birinci qrup amtaalorin raqabatqabiliyyatliklori asagidir,
ikincilor iso yox. Qeyd edilonlors bagqa prizmadan da bax-
maq vo asagidakini tosdiq etmok olar: miiossisonin bazar-
da voziyyati kifayst godor mdhkomdir, roqgiblor cox deyil,
mohsul yaxs1 satilir, lakin maliyys voziyyati gostoricilori
problemin movcud oldugunu deyir, xiisusi ilo 6donis
qabiliyyati ilo bagli. Qeyd edilonlorlo yanast roqabstga-
biliyyatliliyin obyektiv gostorici kimi miiassisonin imicini
gbstormok olar. Imici (liigoto gdro) omtoonin, xidmatin,
miiossisonin, biitovliikdo onlarin tosuratlar: altinda insan-
larin diisiincosinds va beyninds omalos golon vo formalasan
stirotdir. Belo golir ki, firmanin imici amtaanin imic osa-
sinda omolo golir, lakin bu homiso belo deyil. Masoalon,
ogor firma vicdanla sazigin biitiin sortlorini yerino yeti-
rirso, ogor isgiizar miinasibatlords o ola torof miiqavildirso
partniordursa, onda onun imici do miivafiq soviyyadadir.

Qeyd edilonlora bunu da olave etmok istordik ki, bu
iki anlayis bir-birilo baglidir. Bunu elo homin imic misa-
linda siibut edok. Olbatta, avval imic amtad asasinda for-
malasir, sonra is9 - isgiizar diinyada firmanin 6z voziyyati
ilo, daha dogrusu bir anlayis o birindon dogur.
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Keyfiyyot

Qiymat
Yeni mohsulun
konsepsiyas1

Satisa hazirliq <

C e s N /
Xarici miihitlo N~ |7 Sati

olaaonin effektlilivi

(xarici siyasat) v
Satisdan sonra xidmat

A miiossisasi

_____ B miiassisasi

Sakil 2. Ragqabatqabiliyyatliliyin ¢coxbucaqlisi.”

Somorali marketing strategiyasi islonib hazirlandigi
vaxt firma, sirkat hom 6z raqiblarini, hom da 6ziliniin mov-
cud vo potensial istehlak¢ilarini nozoro almalidir. O daim
rogiblorin tohlili ilo mosgul olmali vo marketing rogaboti
strategiyalar1 tortib etmolidir. Belo marketing strategiyalari
ona roqibloro qars1 daha effektli movqe tutmagi tomin
edor vo maksimal rogabot {istiinliiyli oldo etmoyo imkan
Verar.

* Barues I'.JI., Mouceera H.K., Uepenko B.H. MexIyHapOIHBIII MapKEeTHHT.
VYueGHUK IS By30B. 2-€ u31., nepepab.u nomn.-CII6.: [Tutep.2009.c.227.
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2.3. Sirkatlarin va 6lkalorin ragabot qabiliyyatliklori v
onlarin qiymatlondirilmasi

Marketingin moqgsadi, funksiyalart vo prinsiplari
miiassisalorin  (firmalarin, sirkotlorin konsernlorin va S)
faaliyyatinin daha motabar osaslarla qurulmasini, onlarin
foaliyyotinin genislondirilmasini, rogabot gabiliyyatlorinin
artirilmasini, monfaatlorinin  ¢oxaldilmasmi tolob edir.
Biitlin bunlarin reallagdirilmasi iso globallasan diinya iqti-
sadiyyatinda biznesin do genislondirilmoasini — qloballagdi-
rilmasini nazords tutmalidir.

Beynolxalq ticarat-igtisadi vo maliyya oslagolori mar-
keting elminin todbiqi saholorindon biridir.

Ovvola satig, sonra iso istehsal foaliyyotinin beynal-
milosdirilmasi asasan daxili - milli bazarda ragabatlo ola-
godardir.

Beynolxalq marketingo sirkotlorin vo 6lkoslorin raga-
batqabiliyyatliklori vo onlarin giymatlondirilmosino kom-
munikativ yanasma gorokdir (sokil 3). Beynolxalq marke-
tingin soraitindo kommunikativ yanasma sirkatlorin va 6l-
kolorin roqabotqabiliyyatliklori vo onlarin giymotlondi-
rilmosi ilo alagadar bir ¢ox problemlorini vo metodlarini
izah etmays, sistemlogdirmaya, hall etmays vo prognoz-
lagdirmaga imkan verir.

Amerikanin iqtisadg1 - alimi Stenli Pulivodaya gora
beynolxalq marketing «son istehlak¢1 Kimi alqi vo satqi
proseslarina calb edilon firmalar arasinda yaranan garsilig-
I miinasibatlor sobokasidir». «Daxili marketing 6ziina
6lkasi daxilinds foaliyyati calb edir, beynalxalq marketing
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isa xaricdo faaliyyat novlerini 6ziinds birlosdirir» (Evans
va Berman). «Beynalxalq marketing — 6lkolorarasi amtao
va xidmoatlor marketingidir» (las, F. Katora)

«Beynoalxalq marketing sadaco olaraq milli sorhad-
lordon kegon marketinqdir» (Berkovisa).

! 1
! 1
| Otraf miihit !
' amillori !
1 1

___________________

Mbalumatin informasiya
kodlasdiriimasi dasiyicis

Sakil 3. Kommunikativ prosesin iimumilasdirilmis
sxemi.

Tadqiqatlar gostarir Ki, 6lkalorin va firmalarin bazar-

larda foaiyyati artdigca onlarin tocriibalori do yiiksalir.
Homin asililiq cadval 3 - do verilmisdir.
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Cadval 3.
Sirkatin faaliyyati beynalmillasdirildikca onun
marketing tacriibasinin artmasi.

Olka bazan A|lB |J|D|E|F| Q H I
Bazarlarin say1 1 (2|34 |5]|6 7 8 9
Tacriiba 1|2 |7 |15 |31 |63 127 | 255 | 505

Daxili vo xarici marketing montiq baximindan biri-
birindon elodo ¢ox forqlonmir. Beynolxalq marketing daha
miirokkobdir. Beynoalxalq marketing har bir milli igtisadiy-
yatin siyasi igtisadi, madoni, hiiquqi miihitini nozors alma-
I1, onlarmn farqglorino varmalidir. Beynolxalq marketing-6l-
ko konarinda omtoo vo xidmotlorin satisina vo ya alinma-
sina yonoldilmis todbirlor kompleksidir. Marketing sahasi-
doki todqiqatgi- alimlor ~ Makkartni, F. Kotler, Heyl vo
Palivoda marketingin todbiqi sahosi, ohato dairasi vo cog-
rafiyasi1 geniglondikco onun istifado etdiyi kompleksin
(marketing- mix-do «P»- lorin) torkibi do doyisir vo
genislonir (codval 4)*.

Cadval 4.
Marketing-miks konsepsiyasinin tokamiilii*
Makkartni
Marketing - miiks
omtad (Product)

* Ingilis dilinde marketing mix n torkib elementlori «P» herfi ile basladiglarma
gOro onlara «4 Py», «6 P», «7 P»,  P» deyirler.

YepenkoB B. Mexaynapoanslit mapkeruHr: YuebHoe mocobue.- CII6. : o0-Bo
«3nanue», 1998, c.136.
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Irsliladirma (Promotion)

Qiymot (Price)

Yer (Place)

Kotler

Megamarketing- miiks

omtaa (Product)

Iraliladirma (Promotion)

Qiymoat (Price)

Yer (Place)

ictimai fiikir (Public opinion)

Siyasat (Politics)

Heyl

Beynalxalg marketing — miiks

omtad (Product)

Iraliladirma (Promotion)

Qiymot (Price)

Yer (Place)

Xalq (Piople)

Siyasat (Politics)

Moanfoat (Profit)

Palivoda

Beynalxalg marketing — miiks

omtad/ xidmat (Product/ Service)

Irsliladirma va reklam (Promotion and pablicity)

Qiymatin amala galmasi (Pricing)

Satis yerlari /distribusiya (Plac of sale distribution)

Xalq (Piople)
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Presedentlor (Presedents)
Giic (Power)

Proses (Process)
Planlasdirma va nazarat (Planning and control)

Xarici igtisadi foaliyyatlo alagodar marketingin asa-
gidaki morhalalari se¢ilmakdadir: onanovi (daxili vo ya
milli marketing); ixrac marketingi; beynoalxalq marketing;
coxmilli marketing; qlobal marketing.

Beynolxalq marketing xaric soraitindo miiossisonin
tochizati, elmi - todqiqat islori, istehsali vo maliyyasini
ohato etmoklo bazar yoniimlii idaro edilmasidir.

Hor - hansi bir sahads ragabatin voziyyati asagidaki
bes giic amillori ilo miioyyon edilir:

- yeni istirakgilarin miidaxilo etmasi tohliikasi;

- avazedici- mohsullar va avazediji xidmatlorin mey-
dana golmosi tohliikasi;

- istehlakgilarin bazar hokmiiranligi;

- roqiblor arasinda istiin moévgeyin aldo edilmasi
ugrunda biitlin vasitolordon istifado edilmasi.

Sirkatlorin xarici bazarlara ¢gixmasina manegilik tora-
don asas ilkin sortlor:

1.Istehsalin miqyasinin artmas ilo alagadar gonaat.

2.Mbohsulun differensiasiyasi-fordilagdirilmasi.

3.Kapitala olan ehtiyac.

4.Daha yiiksok olan masraflar.

5.Bolgii kanallarina ¢ixis.

6.Dovlatin siyasati.
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Klaster vo ya sonaye Qrupu miioyyan bir sahado
foaliyyat gostoran, bir-birlorini oavoz edon vo iimumi
foaliyyotdo olan, cografi baximdan qonsu sirkstlor vo on-
larla bagli olan toskilatlar grupudur.

Dayanaql strategiya,

/ struktura va raqiblik \

Amillar iizro .
sortlor < T Tolobin

- l " voziyyoti

Qohum vo dastaklasdirilan

saholor

Miixtalif obyektlorin roqabat {istiinliiklorini tomin
edon amillorin on baslicas1 heyotdir.

Miiossisolorin  heyoti osason fohlolordon, miitoxos-
sislordon vo menejerlordon ibarat olur. Heyotin daxili, vo
ya fordi rogabat iistiinliiklorini 6z tobiotino goro sorti ola-
raq irsi kegmo vo sonradan gazanilan hissalora bolmak
olar.

Heyatin irsi roqabat iistiinliiklorino daxildir: gabiliy-
yatlor (miloyyon faaliyyot novii lizro ¢alismaq gabiliyyati,
dahilik, talant va s); temperament; fiziki imkanlar.

Heyotin sonradan oaldo olunan rogabot {istiinliiklori
0ziindo asagidakilar birlosdirir:

- isgiizarliq keyfiyyotini (tohsil, xiisusi biliklor,
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bacariglar va saristalor);

- ziyaliliqg modoniyyati,

-faaliyyat motivasiyasinin moagsadyoniimliyli (soxsi
va kollektiv magsadlorin secilmasi qabiliyyati);

-xasiyyati (amoyo, basqalarina, 6zilino, asyalara mii-
nasibat)

- emosionallig1 (6z emosiyalarini idara etmok qabi-
liyyati, streslora hassasliq, paxillig, irads va S.);

- miinasibatlori qurmaqg qabiliyyati, kommunikabel-
liyi;

- toskil olunmags,

- yas hoddini vo s.

Prinsip etibart ilo omtos vo xidmatlorin rogabotga-
biliyyatliklorinin tomin edilmasi sistemlori biri-birindon 0
qadar do forglonmir.

Omtoonin ragabatqabiliyyatliliyi  birinci  soviyyali
(sifir saviyyada - raqabatqabiliyyatinin 6ziidiir) dord in-
tegral gostaricisi ilo miioyyan edilir:

- omtoonin foaliyyati ilo; onun qiymati ilo; omtoonin
hayat dovrii arzindos istismar xarclori ilo; servis xidmatinin
keyfiyyati ila.

Omtoonin raqabatiistiinliiklorinin osas Xarici amillori
v onlarin tosir istiqgamatlori:

1.0lkonin roqabat gabiliyyatliliyinin soviyyasi;

2.Sahonin raqabat gabiliyyatliliyinin soviyyasi;

3.Regionun ragabat qabiliyyatliliyinin soviyyasi;
4.9Omtoo buraxan togkilatlarin rogaboat qabiliyyatli-
liyinin saviyyasi;

5.Cixis sistemindo rogabot giicii;

6.Giris sistemindo, xammal géndoronlor arasinda ma-
teriallar, dostloyici momulatlar vo diger komponentlor si-
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rasinda rogabot giiCii;

7.9vazedici amtaoslor arasinda ragabat giicii;

8.Yeni istehlak¢ilarin meydana golmasi.

9.Buraxilis sistemindos vasitogilor vo omtaa istehlak-
c¢ilarinda istehsalin, amoyin vo idarsetmonin togkili soviy-
yosi.

10. Konkret auditoriyalarin foalligi (ictimai toskilat-
larin, istehlakgilar comiyyatinin, kiitlovi informasiya va-
sitolorinin va S).

Omtaanin ragabat iistiinliiklorinin asas daxili amills-
r vo onlarin  rogabatqabiliyyatliliyino tosir istigamatlori:

1. ©Omtoo konstruksiyasmnin (Strukturunun torkibinin)
patent gabiliyyatliliyi (yeniliyi);

2.Sistemin togkili vo istehsal strukturlarinin so-
moraliliyi;

3. Heyatin rogabotqabiliyyatliliyi,

4. Informasiya texnologiyalarinin miitaraqqiliyi;

5.Texnoloji proseslorin vo avadanliglarin miitoraq-
qiliyi;

6.1daroetmo sisteminin (menecmentin) elmi soviy-
yosi;

7.Sistemin missiyasinin asasli olmasi.

Omtoonin roqabatqabiliyyatliliyinin normalasdiril-
masi obyektlorino daxildir:

- omtoonin keyfiyyat gostoricilori;

-omtoonin hoyat dovrii moarholalori tizro resurstutum-
lugu gostaricilori,

-omtaa servisinin keyfiyyat gostaricilori;

-omtaanin rogabatqabiliyyatli olmasinin dinamik gos-
toricilori.

Hoar bir mohsulun ragabat qabiliyyatliliyi bu qrup
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amillorlo miioyyon edilir:

—mohsulun istehlak xiisusiyyatlari;

—miiassisanin daxil oldugu sahonin ragabot miihiti;

—marketing.

Mohsulun ragabat qabiliyyatliliyini toyin etmok mag-
sadils alicilar ti¢lin an vacib parametrlorin shamiyyatlorino
gOro xiisusi tortib edilmis matrisaya-cadvalo kogiiriirlor.
Sonra homin cadvalds asas raqib mohsullar gostorilmoklo
har bir parametra qiymatlor verilorak tohlil edilir.

Cadval 5.
Mboshsulun raqabatqabiliyyatini xarakteriza edon
parametrlorin qiymatlondirilmasi.

Mbshsulun Firmam Roqib mohsullar .
sira 9sas n Ideal
Ne | parametrlor | konkret | A B C Vo | moh

i mohsulu | firmast | firmasi | firmasi| s sul

1 Is.tehlalf 3 ) 1 A .
qrymat1

o, | Ekoloji 2 3 2 2 5
tomizliyi

3 Tomira 1 1 ) 1 e
yararliliq

4. Dizayn 2 1 2 1 5

Ergonolep-
> tiklik . 1 3 1 5
6 Tshlu.kssm- 1 ) 1 3 :

lik
Giic

(mohsul-

v darliq) 2 2 1 1 S
Vo S.
Comi: 14 16 20 23 50
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Har bir xiisusiyyatin fordi roqabat qabiliyyatliliyi gostori-
cisi asagidaki formul ilo hesablanir:

k
)"

ij:J_||i<

burada: J /i mohsulunun i xiisusiyyatinin fordi rogabat
gabiliyyatliliyi gostaricCisi;

Jji* -J mohsulunun i xiisusiyyatinin kemiyyati;

JIj ¥ - etalon (baza) kimi mohsulun i xiisusiyyatinin
komiyyatidir.

Fordi rogabat qabiliyyati gostorijisi miioyyan edildik-
don sonra hor bir mohsul {izro texniki parmetrlorin qrup
gostaricisi hesablanir. Bunun tigiin asagidaki diisturdan
istifado edilir:

n
r_
i=1

Burada: Jj' — j mohsulunun texniki parametrlor iizro
grup ragabat qabiliyyatliliyi gostaricCisi;

a; - parametrinin gakisi;

J,-j - mohsulunun i parametri tizra fordi ragabot
qabiliyyatliliyi gostaricisi;

n - miiqayisa olunan xiisusiyyatlorin sayidir.

Regionun raqabat iistiinliiklori asagidaki amillar
qruplart tizro miiayyanlasdirilir:

" (A.T.Memmoadov «Marketingin osaslar». Ders vesaiti. Baki: «Iqtisadiyyat
Universiteti nosriyyat, 2007,seh.113).
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- regionun daxil oldugu o&lkenin ragabatgabiliy-
yotliliyi;

- regionun tabii-iqlim, cografi, ekoloji va sosial-
igtisadi parametrlori;

- regionda sahibkarliq va innovasiya faalligi,

- regionun infrastruktur parametrlorinin beynoalxalq
vo 0lko normativlerine uygun goalmasi saviyyasi (gerido
qalmasi1 vo ya qabaqlamasi);

- regionun beynolxalq inteqrasiyast vo kooperasiyasi
SOViyyosi.

Olkalorin raqabat iistiinliiklorini asagidaki amillor
toskil edo bilor:

1. Elmi-todqiqat vo sinag-layiho islorino biidcodon
ayrilan vosaitlorin miqdart (misal {igiin ABS-da bu isloro
timumi daxili mohsulun toxminon 4%-i yonoldilir).

2. Insanmn inkisafina yonoldilon xorclor (tohsils,
sohiyyaya, sosial ehtiyajlara va s).

. Olkonin siyasi va hiiquq sisteminin stabilliyi.

. Hor bir adam basina diison iimumi daxili mahsul.
. Omiir uzunlugunun yiiksokliyi.

. Resurslardan istifadonin yiiksok effektliliyi.

. Optimal ixracat.

. Inflyasiyanin asag1 olmas.

9. Tabii sarvatlorin mévcud olmasi va labiid iglim,
alverisli cografi movqe.

10. Rogabat qabiliyyeatli firmalarin {stiinlik toskil
etmaosi.

11. ©mak resurslarinin raqabat qabiliyyatliliyi.

12. Maliyys sisteminin ¢evik olmast.

oo NO Ol W
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13. Daxili bazarin dinamikliyi.

14. Normadan artiq dévlat borclarinin olmamasi.

15. Olko ohalisinin yiiksok tohsilli olmast.

16. Biitliin foaliyyot saholorindo biliklor osasinda
giiclii roqabat.

17. Olkonin agiqhigl, beynalxalq inteqrasiya vo
kooperasiyanin yiiksak  olmast.

18. Bazarlar vo regionlarin (6lko subyektlorinin)
infrastrukturasinin yiiksok keyfiyyati.

19. Vergi vo gomriik riisumlarinin soviyyslorinin
asag1 olmasi.

20. Olkods biznes moadoniyyatinin yiiksok saviyyodo
olmasi.

21. Olkonin idaro edilmosinin yiiksok soviyyali
informasiya tominati.

22. Roqabat iistiinliiklorinin inteqral giymatlondiril-
moasina sistemli, kompleks vo normativ yanagsma metodu-
na tstlinliik verilmasi.

Obyektlorin ragabat istiinliiklorinin integral qiymaot-
londirilmosino sistemli yanagsdiqda onlarin xarici miihit
amillarini vo daxili sistem strukturlarini ayri-ayriliqda qiy-
motlondirmok gorakdir.

Rogabat stiinliiklorinin giymotlondirilmasina kom-
pleks yanasdigda bu amillor nozors alinmalidir:

- texniki; hiiquqi; bazar; elmi; iqtisadi; toskili; psi-
xoloji va s.

Roagqabat iistiinliiklorinin qiymetlondirilmasine norma-
tiv yanagsmada konkret obyektlorin konkret tistiinliiklorinin
normalasdirilmasint  vo monitoringlorinin  aparilmasini
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nozordo tutur.

Misal ii¢iin layiholosdirmo morholasinds amtaslorin
rogabot istiinliiklorinin inteqral giymatlondirilmasini bu
diisturla tayin etmok olar':

Jt = Zn:iaiﬂi x B, D,

i—1 j-1

Burada - .7z - konkret omtasnin rogabat tstiinliik-
lorinin integral gostaricisi.

i =1,2,....,n - konkret amtoonin raqabat, istiinliiyii-
niin sira ndmrasi, rogabat tstiinliiyii.

J=1,2,....m - omtoonin i - roqabat lstiinliyii amili-
nin ndmrasi.

a, - 1 sayl rogabat istiinliiyiiniin j- amilinin ¢okisi

f,=1.

IT, - j sayl1 rogabat iistiinliiyiiniin nisbi vo normativ
giymati-kamiyyati.

CDl.j - 1 sayl rogabat iistiinliiyiiniin j- amilinin nisbi vo
ya normativ kamiyyati.

Azaorbayjan Respublikasinda dovlstin Xarici ticirat
foaliyyati tizoerindo inhisar¢ilig faktiki olaraq 1992-1993-
cii illords logv edilmisdir. Homin dévrlards Ticarat Nazir-
liyi, Material Ehtiyatlar1 Nazirliyi vo Azorbakaleya Ticarat
Idarosi logv edilmisdir.

Azorbaycan Respublikasi dovlot kontrakt korporasi-

T KynemoBa A.b. Konkypenuusi B Bompocax M oTBeTax: yued. mocobue-M.: TK
Ben6u, N3a-o IIpocnekt,2006.,cp.186-187.
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yast agiq tipli sohmdar comiyyati (qisa adi «Azarkontrakt»
SC) olka Prezidentinin «Azorkontrakt» Sohmdar Comiy-
yatinin yaradilmasi haqqinda» 17 dekabr 1996-c1 il tarixli
519 sayli Formanina, «Azorkontrakt Sohmdar Camiyyao-
tinin miiosiso vo birliklori haqqinda» 24 iyun 1997-ci il
tarixli 588 sayli Saroncamina vo Azarbaycan Respublikasi
Nazirlor Kabinetinin 5 iyul 1997-ci il tarixli 131 sayh
Soroncamina miivafiq olaraq yaradilib. Hal-hazirda bu co-
miyyatin tosis¢isi Azorbaycan Respublikast Dovlat Ig-
tisadi Inkisaf Nazirliyidir.

«Azarbayjan Igtisadi inkisaf Nazirliyinin yaradilmas:
daxili vo Xarici ticarot miiassisalorinin toskilati cohatdon
bir organda comlonmasina imkan vermisdir. Bu iso Azor-
baycan mallariin noinki daxili, ham do Xxarici bazarlarda
iraliladilmasi tiglin vo Milli amtos istehsalgilarinin mii-
dafissi baximindan olverisli soraitin yaradilmasi imkan-
larm1 genislondirir».”

«Sahibkarliq faaliyysti haqqinda» (Azorbaycan Res-
publikasinin 15 dekabr 1992-ci il (Ne 405) tarixli ganunu)

«Dovlot satinalmalart hagqinda» (Azorbaycan Res-
publikasiin 27 dekabr 2001-ci il tarixli ganunu) (2004-cii
il sentyabrin 1-dok olan doyisiklik va alavalords).

* Agamaliyev. M.Q. Memmodrzayev M.M. Kommersiya foaliyyetinin
toskili. Baki. «Seday nasriyyati, 2004,s.24
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2.4. Marketing kommunikasiyalari
vd raqabat

Marketing kommunikasiyalari ilo yanast mahsul va
Xidmatlorin iralilodilmasi marketing faaliyyatinin an va-
cib aspektlorindondir. Har bir bazar subyekti 6z baslica
moagsadina nail olmaq {igiin xiisusi kommunikasiya siste-
mini qurmalidir Ki, zoruri informasiyalari toplayib tohlil
edorak, otraf miihitdo gedon proseslori nozarot altinda sax-
lasin vo miiassisonin faaliyyatini daha métobar - boéhransiz
idaroetmo prinsiplori asasinda qura bilsin.

Iqtisadi odobiyyatlarin oksoriyyatindo marketingin
kommunikasiya sistemina oasason reklami, ictimayyatlo
aloqaloari, satisin havaslondirilmasini vo birbasa satisi daxil
edirlor. Tacriibado marketingin kommunikasiya sisteminin
torkibino birbasa marketing, sorgilor vo Yyarmarkalar,
marketing todqigatlar1 vo sairlor do daxildir. Marketingin
kommunikasiya sisteminin torkib elementi olan soxsi satis
0z montiqi davamini birbasa satis ilo yanasi birbasa mar-
ketinqdoa tapir. Belo Ki, birbasa marketing daqiqlikle ov-
valcadoan secilmis alicilarla, oksar hallarda fordi dialoq for-
masinda iinsiyyat qurarag, onlarin roylorinin alinmasi vo,
ola bilsin, sifarislorinin qobul edilmosini nozordo tutur.

Miiasir zamanda iri seriyali vo kiitlovi mohsul is-
tehsalindan meyl fordi sifarislorin gabul edilmasi, fordi vo
eksklyuziv talablorin 6donilmosinadir. Mashur Paretto ga-
nunu mdovceiid oldugu bir halda, yoni agor haqigaton bili-
riksa alicilarin comi 20% bazarda satilan 80% mohsulu
alir, onda birbaga marketingin acdig1 imkanlardan istifado
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etmomok bazar igtisadiyyati sistemino xarakterik olmazdi.
Birbasa marketing sistemi marketing tadqiqatlarin1 apar-
maq li¢iin informasiya bazasi yaratmaga vo potensial ali-
cilarla ikitarafli linsiiyyot yaratmaga, 6ziiniin kommunika-
siya kanallarini dyranarak, onlari tokmillogdirmaya vo ge-
nislondirmoys imkan verir. Birbasa marketing biitiin bun-
larin noticosindo miiassisalori Xarici miihit ilo alagolondi-
ron kommunikasiya kanallar1 sistemini formalasdirmaga,
bazarin konyukturasi vo tutumunu toyin etmoys, mohsul
va xidmatlorin hacmini 6yroanmays, prognozlasdirmaga va
modellosdirmaya imkan verir.

Beloliklo, birbasa marketing todbirlori vo onlarin tov-
siyyolori osasinda miiossisalorin vo comi biznes qurumla-
rinin idaro edilmosi, onlarin moaqsadlori, resurslart vo
imkanlar ilo bazarlarin toloblori vo imkanlar1 arasinda ta-
razligin yaradilmasina, yoni uygunlasdirilmasina yonal-
dilir. Marketing 6z baslica moagsadino nail olmaq {igiin
xiisusi kommunikasiya sistemini qurmalidir ki, otraf mii-
hitdo gedon proseslori nozarst altinda saxlasin vo zoruri
informasiyalar1 toplayib tohlil edorok, miiossisonin (firma-
nin, sirkotin vo S.) foaliyyotini daha motobor osasda,
bohransiz idaroetmo prinsiplori osasinda qura bilsin. igti-
sadi odobiyyatlarda marketingin kommunikasiya sistemino
osason reklami, ictimaiyyotlo oloqalori, satisin hovoslon-
dirilmasini vo birbasa satist daxil edirlor. Realliqda iso
marketingin kommunikasiya sisteminin torkibino sorgilor
vo yarmarkalar, marketing todgiqatlarinin 6zii va sairlor do
daxildir. Bir torafdon, marketingin kommunikasiya sistemi
marketing todqiqatdarin1 aparmagq ti¢iin informasiya baza-
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s1 yaratmaga vo ikitorofli linsiiyyat qurmaga imkan verir,
digar torofdon iso marketing tadgiqatlar:1 marketingin 6zii-
niin kommunikasiya kanallarint 6yronorak, onlart tokmil-
losdirmoys vo genislondirmoya imkan verir. Biitiin
bunlarin noaticosindo, olavo olarag, marketing todqiqatlar:
miiossisolori Xxarici miihit ilo oalagelondiron kommuni-
kasiya kanallarina cevrilir.

Beloaliklo, istonilon bir obyektin otraf miihitinin mar-
keting todgiqatlart vo homin todqiqatlarin tovsiyyolori
osasinda bu obyektlorin idara edilmasi onlarin magsadlori,
resurslar1 vo imkanlari ilo bazarlarin toloblori vo imkanlar
arasinda tarazligin yaradilmasina, yoni bazarlarin prob-
lemlorini nazara alarag, obyektlorin maddi - texniki baza-
sin1 qurmaga yardim edir. Yuxarida geyd edilonlor mar-
ketingin otraf miihitinin hom makromiihit, hom do mik-
romiihit amillorinin todqiqinin istonilon miiossisonin yiik-
sok istehsal-satis notigalorino nail olmasinda nogador mii-
hiim ohomiyyat kasb etdiyini gostarir. Belo Ki, sirkatlor 6z
foaliyyatindo xarici marketing miihitini tadqiq etmadon vo
miivafiq kommunikasiya kanallarimi1 qurmadan biznes —
layiholorini kifayat dorocods reallagdira bilmozlor. Qeyd
edok ki, Olkomizdo bu problemlor kifayot qodor wvo
kompleks sokilds tadqiq edilmomisdir.

Bazarlara, elocods firmalarin, sirkotlorin, korporasi-
yalarin, dovlst organlarinin vo S. bazarlardaki davranis-
larmin idars edilmosi metodlarini todbiq etdikdo kommu-
nikasiya anlayis1 insanlar arasinda iinsiiyyatlorin qurul-
mast vo informasiyalarin Otiirtilmosi ¢orgivosindon ¢ox-
cox konarlara ¢ixaraq, daha genis mona va funksional yiik
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dasiyir. Belo ki, marketingin kommunikasiya sistemi de-
dikdo, toskilatin axtarislart vo amtoslorinin horokoti mis-
styasinin se¢ilmosi, 6ziinlin reklami vo miisbaot obrazinin,
yani 06zl vo faaliyyatinin imicinin formalasdirilmasi ilo
olagodar sistematik olarag, miioyyon kombinasiyalarda
informasiya slagalorindan istifado edilmosi basa diisiiliir.
Marketing kommunikasiya sistemi alici tolabatinin forma-
lagdirilmast vo satisin  hovaslondirilmasi ilo olagodar
miioyyan funksiyalar kompleksini yerinos yetirir.
Marketing kommunikasiyalari comi kommunikasi-

yalarin torkib hissasi olaraq, qurulan kommunikasiyalarin
imumi prinsiplori osasinda formalagdirilir. Bu sahads,
yani kommunikasiyalarin imumi prinsiplori haqqinda ilk
sozlarini, halo marketing elmi yaranmazdan ¢ox - ¢ox ov-
val - toxminon 2200 il bundan avval, yunan miitofokkirlori
demisdir. Belo ki, Platon, inandirma prosesinin xiisusiy-
yatlorini tohlil edorkon, asagidaki amilloro diggoati colb
edirdi:

- natiqin s0yloyacayi seylorin predmetini bilmasi;

- tovokkiir prinsiplorinin falsofi baximdan osaslan-
dirilmasi;

- dinloyicilorin ruhi keyfiyyatlori vo psixologiyalarini
anlamaq qabiliyyati;

- natiqin 6ziiniin soxsiyyat kimi monavi xarakteri.

Inandirict kommunikasiyaya Platon torofindon tok-
lif edilmis tolablor bu giin do 6z aktualligini itirmomisgdir.
Homin qaydalarin marketinqin kommunikasiyalarina uy-
gun olub vo ya olmamasini nozordon kegirok.

Qeyd edok ki, Aristotel do 6z “Ritorika” adli asarin-
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do inandirmanin strategiyasi, taktikasi vo texnikasi barado
oldugca doyorli fikirlor séylomisdir. Misal tiglin Aris-
totelin fikrinco inandirmaya asagidaki amillor vasitasilo
nail olunur:

- natiqin xarakteri va davranis tarzi ils;

- onun dinloyicilora emosional tasiri, elocods miioy-
yan soraitdo onlarin hisslori va ovqatlarinin duygulan-
dirilmasi 1lo;

- montiqi doalillorin mozmunu ila.

Effektli inandirict kommunikasiyalarin yaradilmasi
ilo olagadar qodim yunanlarin toklif etdiklori yanasmala-
rin tohlili asasinda miiasir marketing elminin  kommuni-
kasiyalarinin qurulmasi  prinsiplorini aciqlamaq olar
(cadval 6).

Qodim yunan ritorikasinin ¢igoklonmasi dovriindon
sonra insanlar arasinda yaranan kommunikasiyalar haq-
gqinda fundamental aragsdirmalar toxminon min ildon ¢ox
miiddot orzindo dayandirildi. Bu onunla izah edilir ki, fal-
sofo elmi insanlar arasinda yaranan kommunikasiyalardan
0z diqgetini insan vo Allah arasinda qurulan kommu-
nikasiyalara yetirdi.

Yalniz XIX asrin sonu vo XX asrin avvalindo qozet
va jurnallarin ¢ap edilmasi, radionun meydana golmasi,
domir yolu naqliyyatinin inkisafi, elocods digor elmi-tex-
niki nailiyyatlorin noticosindo insanlararasi yaranan
kommunikasiyalar aktuallagaraq, yenidon xiisusi diqqat
obyektino c¢evrilmoys  bagladi. Biitiin bu proseslordo
fohann Qiitenberq torofindon 1450-ci ilds ilk ¢ap dozga-
hinin yaradilmasi, XX asrin 50-60-c1 illorinds kiitlovi in-
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formasiya vasitolorinin elektron sobokalorinin formalasdi-
rilmas1 comiyyotin inkisafina olduqca boyiik tosir gos-
tordi.

Hesab edilir ki, kiitlovi informasiya-kommunikasiya
anlayisini ilk dofo elmi dilo gotiron moshur amerikan
sosioloqu Horald Lassuel olmusdur. Homin alim 1942-cCi
ildo “kommunikasiya diisturunu” agiqlayaraq, deyd etmis-
dir ki, bu diistur ardicil olaraq asagidakilara cavab tap-
magdan ibarotdir: “molumat kimdondir?”’- “molumat no-
don ibarotdir?”’- “molumat hansi kanalla daxil olub?”-
“molumat kims tinvanlandirilib?”-“molumatin effekti neco
olub?”.

Sonralar bu sadologdirilmis kiitlovi informasiya no-
zoriyyosi P.Lazarfeld, B.Berelson, H.Hode vo E.Kats
torofindon iroli siiriilmiis “iki morhololi kommunikasiya”
vo ya “kommunikasiyanin iki morhalsli axin1” modeli ilo
ovoz edildi. Homin modelo goéro kiitlovi informasiya
kommunikasiyalarindan fikirlor osason qeyri-formal li-
derlor arasinda yayilir vo yalniz bundan sonra, genis audi-
toriyalara c¢ataraq dovr edir va tadricon doyisilir. Belo ki,
informasiyan1 oldo etmis hor kos, soviyyesindon, toh-
silindon vo s. asili olaraq, onu bir godor tohrif edorok, on
yaxst halda ilk variantin yalniz 60%-n1 6z birinci dinloyici
(oxucu) grupuna catdira bilir. Bu hal marketinqin mov-
gelosdirmo nozoriyyasi li¢lin ¢ox vacibdir, ¢iinki kiitlovi
kommunikasiyanin tesiri ilo yanasi, reklamin da tosir
mexanizmindo 6zilinii biriizo verir.
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Cadval 6.
Ritorikamin baza prinsiplarina
dsason marketinqin kommunikasiyalarinin
formalasdirilmasi prinsiplori. *

Kommunikasiya prosesinin elementi
Kommunikasiyanin mévzusu
Kommunikasiyanin mazmunu
Molumati alan

Molumatin manbayi

Inamm osasi

Monbanin va alanin garsiligh faaliyysti

Platonun yanasmasi
Natiq danigacagimin predmetini bilmolidir
Diisiincalorin prinsiplorinin falsofi baximdan osaslandi-
rilmasi
Dinlayicilorin ruhi keyfiyyatlori vo psixologiyalarindan
bas ¢ixarmaq gabiliyyoti
Natiqin 6ziiniin soxsiyyat kimi monovi xarakteri
Inam molumati alanin biliyino osaslanmalidir.
Kommunikasiyanin garsiliqlt gorunub saxlanilmasi.

Aristotelin yanasmasi
Natiq 6ziinlin diizglinliiylino omin olmalidir
Mantiqi dalil va siibutlarin mozmunu

* Mowuceesa H.K., Promun M.IO., Cymaenxko M.B., bynuuxk A.B. Bpenaunr B
yIpaBIeHUH MapKeTHHroBod axtuBHOcThiO / [log pen. Ilpod. H.K. Mowuceesoii. -
M.: Omera-JI, 2003, ¢.57.
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Dinloyiciloro emosional tosir etmok, soraito uygun on-
larda hisslarin vo ovqatlarin cosdurulmasi gabiliyyati

Natiqin xarakteri vo davranisi

Inam molumati alanm biliyi ilo yanasi, onun molumati
Otlirono inandigina osaslanmalidir (6zl real voziyyoti
bil-masa belo)

Kommunikasiyanin qarsiligli gorunub saxlanilmasi.

Marketinqin kommunikasiyalarinin
formalasdirilmasi prinsiplori

Marketing kommunikasiyasinin movzusunu ona goro
bilmok lazimdir ki, ¢oxsayli arqumentlorin i¢indon
istehlakgilar iigiin daha vacib olanlar1 segmok miimkiin
olsun.

Istehlakcilar iigiin vacib olan arqumentlordon istifado
edilmoasi marketingin kommunikasiyasinin effektliliyini
yiiksoldir.

Marketinqin kommunikasiyasinin effektli togkili tigiin
istehlak¢ilar vo onlarin davraniglarinin hortorofli todqiq
edilmasi gorakdir.

Molumat kanalinin monbayi ilo yanasi (marketingin so-
sial etik konsepsiyasi), marketingin kommunikasiya
kanalinda monaviyyath va ya etik olmalidir.

Marketingin kommunikasiyasinin baslica mogsadi uzun
miiddat arzindo miioyyan amtoanin va ya xidmatin oldo
edilmasi ti¢iin aliciya inandirmaqdan ibarot olmalidir.

Aliciin istehsalgiya gostordiyi tosir marketing todqgigat-
lar1 vo onlarin naticalori lizra gobul edilon qgorarlara
sOykonir.
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Miiasir tadqiqatgilar kommunikasiya modelinin iki
morholali olmasimni gobul edorok, ona bozi olavolordon
bela ¢okinmirlar. Belo ki, C.Klapperin fikrinca kiitlovi in-
formasiya vasitolari kiitlalara tosir edir vo ehtimala gora
onlarin fikirlori, movqgelari vo mentalitetlorini noinki do-
yisdirir, elocado mohkamlondirir. Prinsipco kommunikasi-
yalarin effekti onlar1 oldo edonlorin biliklori, davraniglari,
fikirlori va s. doyismasinda aks ola bilar.

Kommunikasiyalarin inkisafi vo modellorinin tohlili
naticasinda bir sira fikir soylomok olar:

1) XX osrdo ABS-da ilk dofs olaraq informasiya-
larin yaradilmasi va islonilmasi insanlarin istiinliikk hesab
edilon foaliyyot sahoasino c¢evrildi.

2) Kiitlovi informasiya kommunikasiyalarinin inki-
safinda 50-60-c1 illorin orofssinds formalasmis kiitlovi
informasiya vasitalorinin elektron sobokalori doniis noqte-
si oldu.

3) Kiitlovi kommunikasiyalarin asas inkisaf morho-
lolorini miioyyan etmok miimkiindiir:

- kiitlovi informasiya vasitalari alds edilon informa-
siyalarin asas monbayina ¢evrildi;

- comiyyatin sosial strukturu kiitlovilosmoys vo
unifikasiya edilmoays basladi;

-soxsiyyatin sosiallagsmasi prosesinda kiitlovi infor-
Masiya vasitalori ailo vo tohsilin shomiyyatlorini sixigdir-
maga nail oldu;

- comiyyatin siyasi hoyatinda kiitlovi informasiya
vasitolori daha shomiyyotli rol oynamaga basladi.

4) Holo qodim yunanlar torafindon toklif edilon
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kommunikasiya prosesinin iimumi sxemi tacriibado doyis-
moz olaraq qalmaqdadir.

Ingilis todgiqatgi — alimlori P.Smit, K. Berri vo A.
Pulford marketinqin kommunikasiyalarin mahiyyatini
tohlil edarok belo naticoya golmislor ki, comi bu kommu-
nikasiyalar1 magsadyoniimlii vo geyrimogsadyoniimli ki-
mi qruplasdirmaq gorokdir.

Mogsodyoniimliic  kommunikasiyada ~kommutator
miloyyon kommunikasiya toplumu vasitslorinds 6z diq-
gatini calb edarak, onlar1 istadiyi moaqseds nail olmaq
(esason kommunikasiyanin mogsod auditoriyasina tosir
etmok) tiglin toskil edir.

Qeyrimagsadyoniimlii  kommunikasiyalar — osason
kommutatorun istoyindon asili olmayaraq yaranir. Onlar
kommunikasiyalardan asili olmayaraq, kommutatorun
movecud olmast vo ya foaliyyot gdstormosi ilo olagodar
meydana golir. Belo ki, kommunikasiya molumatlarini
onlarin iinvanlandirildigr mogsad qruplar ilo yanasi, isto-
dikdo, digorlori do oldo edo bilir.

Yaqin ki, son naticods kommutatorun qarsisinda
duran vazifalorin halling istor-istomoz hom mogsadyoniim-
I, homdo geyrimagsodyoniimlii kommunikasiyalar tosir
gostorir. Buna goro  hor iki kommunikasiyanin ayri-
ayriligda vo birgos tosirinin rolunu anlamaq gorakdir.

Taocriibado, mogsadydniimlii vo geyrimogsadyoniim-
lii kommunikasiyalar biri-biri ilo uzlagdirildigda, homin
molumati gondorons inam artacaq vo naticodo ondan
sonra daxil olan malumatlara zoruri va inandirict malu-
matlar kimi baxilacaq. ©ksino, moaqsadyoniimlii vo gey-

87



rimaqsadyontimlii informasiyalar biri-birine zidd oldugu
vo uygun golmodikdo onlar1 gondoron monboys inam
azalacaqdir. Qeyd olunan proses 6z oksini sokil 6-da tap-
misdir.

Sirkotlorin sahibkarliq faaliyyati ¢orgivasindo toskil et-
diklori marketingin kommunikasiya proseslori kiitlovi
kommunikasiyalarin fordi hallaridir. Belo ki, har bir sirko-
tin adi insan kimi, miioyyon molumatlar1 6tirmok vo ya
oldo etmok istayi liclin mogsadyoniimlii vo ya qeyrimog-
sadyoniimlii kommunikasiyalar1 yaratmis olur.

—_—— e ey

| v 7
Molumat | ! M.eqs.sd
gonderon | A i auditoriyasi

| |

Ozii haqqinda Mogsodyonlii : A I/s B bllr biri ila

maqgsadyoniimlii molumat  — uzlagdirilmadiqda,

tosovviir u molumati géndarana
inam azalir.

A vo B bir — biri ilo
uzlasdirildiqda,
molumat gdndorons
inam yiiksolir.

i

|

— |

Oz xassalarinin :
qeyrimagsadys- i Qeyrimagsadyonii

I

I

|

I

I

niimlii niimayis mlii molumat
edilmosi

Digar insanlar geyri —
mogsadyoniimlii
B molumatini sldo
edir.

Sakil 6. Magsadyoniimlii va qeyrimaqsadyoniimlii
kommunikasiyalarin tasirvinin xarakteri.”

* Mowuceesa H.K., Promun M.IO., Cymaenko M.B., bynauk A.B. Bpennunr B
yIpaBIeHUH MapKeTHHroBod aktuBHOcThiO / [log pen. Ilpod. H.K. Mouceesoii. -
M.: Omera-JI, 2003, c.63.
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Insanlardan farqli olaraq, sirkotlor vahid psixologi-
yaya malik deyillor vo buna gérada, onlar 6z imiclari haq-
qinda tesovviirs avtomatik tasir eds bilmirlar.

Beloliklo, real voziyyotin SWOT tohlili prosesindo
konardan sirkati vo onun faaliyystini comiyyat iizvlori vo
bazar subyektlori torafinlon neco gabul edildiyinin audi-
tini nozordon kegirmak yerina diisordi. Bunun naticacindo
sirkotin cart kommunikasiyalarimin proqramlarinin ef-
fektliyi do qiymotlondirilmis olardi.

Comi marketinqg kommunikasiyalarinin bu vs ya di-
gor faaliyyatin magsadayoniimlii olub - olmamas: asasin-
da gruplasdirilmasi uls yanasi, bu kommunikasiyalar asa-
g1daki olamatlor lizra do tosniflogdirmak gorakdir:

- kommunikasiyanin yarandigi yer (mokan);

- toskil prosesinin tipi (novii);

- foaliyyot (tosir) miiddati;

- foaliyyotin istigamotlonmasi;

- yaranma mexanizmi va s.

Marketing kommunikasiyalarinin gostorilmis bes
olamati tizra tasnifat1 cadval 7-da toqdim edilmisdir.

Marketinqin kommunikasiyalar1 irilosdirilmis for-
mada marketing kompleksindo amoalo golmo yerlorino go-
ra bir sira qruplara ayrilir.

Marketingin kommunikasiyalar1 kompleksi sohv
olaraq yalniz irolilodilmos ilo olagodar olan elementlors
boliiniir:

- reklama (advertising);
- birbasa marketinga (direct marketing);
- satiglarin iraliladilmasins (sales promotion);
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- ictimiyyatla alagoalora (public relations).

Cadval 7.
Marketinq kommunikasiyalarinin tasnifat.”

Olamat Marketinq kommunikasiyalarinin novlari

Yarandigi | Qiymot Iralilodilmoya

yer (mar- Omtoo Bolgii kanallarina asas olan

keting (Product) (Promotion)

komplek- (Price)

sinin

elementi)

Prosesin Birbasa Vasitogilorinin istirak (komoyi) ilo

toskili tipi

Foaliyyot Qisamiiddatli Ortamiiddatli Uzunmiiddatli

miiddati

Foaliyyatin | Son Vasitogi- Torof Rogib | Firma | Dovlot

istiqgamotlo | isteh- | loro (distri- | miga- | lora daxili | Organ-

nmasi lak¢i- | byiitorlara, | vilolers larmna,
ya porakonda | (partny ictimai

saticilara ) | orlara) fikra
Yaranma R . R
mexanizmi Magsadoyoniimlii Qeyrimagsadyoniimlii

Ovvoldo geyd edildiyi kimi, hogigotdo marketingin
kommunikasiyalar1 gostorilon dord hissadon - elementdon
xeyli konara ¢ixir. Belo ki, marketingin kommunikasiyala-
rin1 asagida toqdim edilon bes P-nin hor birindo axtarib
tapmagq olar:

1). ©Omtoods (product). Omtosnin 6zii vo qabi

* Mouceesa HK., Promun M.IO., Cymaenko M.B., Bynaux A.B. Bpenaunr B
yIpaBIeHUH MapKeTHHroBod aktuBHOcThiO / [log pen. Ilpod. H.K. Mouceesoii. -
M.: Omera-JI, 2003, c.63;64.
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tizorindo gedon adlar, nisanlar vo s. marketinqin kommu-
nikasiyalarinin asas hissosidir.

2). Qiymotda (price). Qablagdirma vasitolori kimi
giymotdo marketingin kommunikasiyas1 rolunu oynaya
bilar. Belo ki, yliksok qiymet alicinin diisiincasindo om-
toonin asason keyfiyyatli vo colbedicili olmasindan xobor
Verir.

3). Iroliladilmoada. Belo ki, iralilodilmaya (promo-
tion) tosir edon elementlorin (reklam, birbasa marketing,
satisin  havaslondirilmasi vo PR) har biri coxlu sayda
miistoqil proseslori 6zlorinda birlosdirir vo homin proseslor
do marketingin kommunikasiyalarinin siyahisin1 genis-
londirir.

4). Yer boliisdiirmo kanallarinda (place). Belo ki,
marketing kommunikasiyalarinin daha ¢ox nazara carpan
hissosi satis yerlorinin bazodilmosi, miioyyon miitoraqqi
avadanliglarla, is1q sistemlori ilo tomin edilmosi vo om-
toslorin niimayisinin laziminca toskilidir. Bu qeyri-soxsi
kommunikasiyalarin shomiyyati durmadan artmaqdadir.

5) Insanlarda (piople). Tacriibodo sirkotlorin isgi-
lori, dilerlor, magazalardaki saticilar, hotta alicilarin 6zlori
istor-istomoz marketinqin kommunikasiyalar1 sistemloring
colb olunurlar. Yoqin ki, soxsi satiglarda marketingin kom-
munikasiyasinda saticilarin rolu olduqca vacibdir.

Kommunikasiya prosesinin toskili ndviine géra on-
larin birbasa vo dolay1r (vasitocilordon istifado edorak)
kommunikasiyalara bolmok olar:

1). Birbasa kommunikasiyalar dedikdo iki vo ya da-
ha ¢ox adamin tanishq, miizakirs, mohsul vo ya fikrin
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(ideyanin) irolilodilmasi ilo olagodar iinsiyyati basa dii-
stiliir.

2). Dolay1 kommunikasiyalar kommunikativ vasita-
cilorin istiraki ilo marketinqin kommunikasiyalar1 6ziindo
birlosdirir.

Vasitagilarin istiraki ilo hoyata kegirilon kommunika-
siyalarin bir sira ndgsan cohotlori vo xiisusiyyatlori vardir:

- konkret alicilarin istok vo toloblorini tam noazors al-
maq olmur, ¢linki reklam materiallar1 ovvolcodon orta
alicilara koklonir;

- omtos hagqinda informasiyalarin gobul edilmasinds
informasiyan1 Otlironlorin reputasiyasi - niifuzu istiinliik
toskil edir;

- osas informasiyalar alicilar omtooni vo ya xidmoti
olds etmazdon avval axtarib tapir.

Biitiin geyd edilmolors baxmayaraq, vasitagilorin is-
tiraki ilo kommunikasiyalar soxsi satislarla yanasi effektli
marketing alotlori sirasina daxil edilir.

Vasitogilordon istifado edorok kommunikasiyalarin
moqsadi heg¢do noyiso satmaq yox, insanin  operativ
stiurunda yer tutmaqdir ki, o, real hoyatda mohsul aldiqda
oldo etdiyi kommunikasiyaya vo reklam edilon omtooya
layiql alternativ kimi baxsin vo son naticodo mohz bu al-
ternativ varianta Ustiinliik versin.

Marketinqin kommunikasiyalarinin tosir miiddoatini
nozars alaraq, onlar1 belo bolmok olar:

- qusamiiddatli;

- ortamiiddatli;

- uzunmiiddotli.
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Miixtalif moagsad qruplarina tosir etmok ticlin marke-
tinqin kommunikasiyalarini tasir istigamatlori {izra bolmok
olar:

1. Son istehlakgilara tiinvanlandirilan kommunikasi-
yalar.

2. Vasitagilora yonoaldilon kommunikasiyalar.

3.Torofmiiqavillors (partnyorlara - mohsul géondoron-
lors, investorlara — sormayadarlara vo b.) nozords tutulan
kommunikasiyalar.

4. Raqiblora nozords tutulan kommunikasiyalar.

5. Firmadaxili kommunikasiyalar.

6.Dovlat orqanlar1 vo ictimai fikirin cilalanmasi vo
ola bilsin cilovlanmasina yonoldilmis kommunikasiyalar.

Marketingin kommunikasiyalarini1 doqiq tosniflosdir-
moak oldugca ¢atindir, ¢iinki kommunikasiyalarin 6zlari-
nin tobioti daima doyisgondir. Bununla bels, marketingin
kommunikasiyalarinin miiasir zamanda az1 12 osas novii-
niin tam siyahisini toqdim edak:

- reklam;

- birbasa marketing;

- satigin iralilodilmosi;

- gablasdirma;

- satig yerlorinin sohmana salinmast;

- sirkatin (markanin) firma stili;

- hadisaslorls alagadar olan marketing;

- idman marketinqi;

- internet sobokosindo informasiya ilo istirak;

- sorgi vo yarmarkalarda istirak;

- $OXsi satis;
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- marketing todqiqatlar1 vo s.

Sadalanan marketing kommunikasiyalar1 vo novlori
kommunikasiya toplusunu toskil edir. Onlarin kdmoyi ilo
ayrilmis biidco gorgivasindo mogsad bazarini ohato etmok
tclin miixtolif shamiyyato malik miioyyon informasiyalari
catdirmaq mogsadilo kommunikasiya alatlori vo omlarin
kombinasiyalar1 nozords tutulur.

Hor bir marketoloq 6z kommunikasiya toplusuna bu
vo ya digor kommunikasiya alotini daxil etdikds, homin
alotin mogsad bazarina uygun golib-golmomaosini, onlarin
har birinin satisini yiiksoltmok vo ya nozords tutulanlari
molumatlandirmaq imkanlarin1 vo s. nazors almalidir. Is-
tehlak¢inin tipindon (ndviindon) asili olaraq hor bir kom-
munikasiya dasiyicisinin shomiyyati doyisir.

Qeyd edok ki, ayri-ayriligda marketingin kommu-
nikasiyasinin konkret bir ndviiniin ochomiyyasti nozors ¢ar-
pan dorocads yiiksok deyildir. Buna goros hor bir omtoo vo
ya xidmatin bazarda satigini tomin etmok ti¢lin marketin-
qin kommunikasiyalarinin miixtalif kombinasiyalarindan,
o ciimlodon marketinq todqiqatlarindan istifado edilmasi
zoruriyyoti homiso hiss edilir. Belo ki, sonaye omtoolori
vo xidmatlori iigiin birbasa marketing vo ictimalyyatlo ola-
qo daha ¢ox shomiyyoat dasiyir. Kiitlovi istehlak mohsul-
lar1 bazar {igiin iso, harada omtoo alislar1 az miqdarda vo
tez-tez hor giin, giin asir1 vo s. rejimdo hoyata kegirilir,
kommunikasiyalardan marketinq birbasa reklama vo sa-
tisin iralilodilmosine daha ¢ox iistiinliik verir. Kiitlovi is-
tehlak mallar1 bazarinda sanaye mohsullar1 bazarina nis-
baton gablasdirma vasitolori kommunikasiya kimi daha
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cox ohomiyyat kasb edir.

Qeyd edok ki, miiasir zamanda marketingin kommu-
nikasiya vasitolori vo imkanlar1 daim doyisir vo genislo-
nir. Lakin marketingin kommunikasiyalarinin biinévrasin-
do slibhasiz olaraq insanlarin soxsi keyfiyyatlori, tolim vo
tarbiyalori, dini v insani doyarlorx, madoniyyati va tohsil
saviyyalari durur.

2.5. Miiasir dovrda kaskin dayison ragabat saraitinda
swot-tahlil miiassisalorin ragabato doziimliiliiyiiniin
artirilmsasimin asasi Kimi

Bazardaki vaziyyati, alici talabinin doyismasi meyl-
lorini, firmanin (miisssisonin, sirkstin va b.) perspektiv in-
Kisaf planlarini vo s. nozors alaraq, eloco doa rogabat reji-
mMino uygun olaraq biznes vahidlorinin miivafiq strateji
foaliyyot proqramlar tortib edilmoali vo onlarin reallagdi-
rilmasinin taktiki imkanlar1 arasdirilmalidir. Biitiin bunlar
strateji marketinqin imkanlarindan istifado edorok miim-
kiin olur”

Strateji marketinq iqtisadiyyatin voziyyatinin, inkisaf
perspektivlarinin, eloco do asas bazar raqiblarinin tohlilin-
don baslayir desok sohv etmorik.

Igtisadiyyat tohlili nazordo tutur ki, iqtisadi sis-
temin asas inkisaf meyllori vo onlarin ganunauygunluqlari

"

Ilk dofo «strateji marketing» anlayis1 Amerikan sirkoti «Diipon» torofindon
aciqlanmisdir. «Strateji marketing» dedikdoe, elo marketing foaliyyoti basa diistiliir
ki, toskil vo idarsetms istehsal olunan mohsula, xidmato va ya momulata yox,
istehlak¢iya, xiisusi secilmis mistoriys, avvalcaden tayin edilmis seqmentlora
yonaldilir.
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toyin edilsin vo yalmiz bunlarin noticosindo miiossisonin
(firmanin va s.) foaliyyati daha effektli qurulsun. Homin
tohlil prosesindo UDM (iimumi daxili mohsul) vo UMM
(imumi milli mahsul) va s. kimi makroiqtisadi gostaricilor
tohlil edilmolidir ki, milli iqtisadiyyatin voziyyatino dair
fikir s6ylomok miimkiin olsun.

Sirkotin bazar raqiblori sirasina eyni bazarda foaliy-
yot gostoron, analoji omtoslor toklif edon vo osason, eyni
grup alicilara istigamatlonon miiossisalor vo firmalar daxil-
dir. Bazar roqiblorini tohlil etdikdo osas diqgeti onlarin
istehsal, satis, marketing foaliyyastlorine yetirmok lazimdir,
onlarin giiclii vo zoif cohotlorini agkar etmok, elocado
miiassisonin eyni qrup gostaricilori ilo miiqayise etmok go-
rokdir.

Strateji vo taktiki marketinqin miixtolif olsa da,
onlarin ikisi do biri — birini labiid edon vohdatlik toskil
edir.

Strateji vo taktiki marketingin asas forqlondirici co-
hatlori ondan ibaratdir ki, strateji marketing rogabot qabi-
liyyatli olmaq vo nozordo tutulan monfosti aldo etmok
liclin nayi, na vaxt va neca etmoli sualina, taktiki marke-
tinq iso istehsalgilarin ehtiyaclarini 6doyorok, planda no-
zords tutulmus monfosti almagq tigiin hans1 yondomdo, ha-
rada, kimo vo hansi qiymoto satmali suallarina cavab
vermalidir.

Qeyd edilonlor onu gostorir ki, strateji marketingin
funksiyalar1 istehsal prosesinin avvolindo, taktiki marke-
tingin funksiyalar1 iso onun sonuncu morhalasindos reallas-
dirtlir.  Tocriibods strateji marketing prognozlasdirma
strateji seqmentlagdirma, funksional — doyar vo SWOT —
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tohlil alatlorine malik olur, taktiki marketing 1so omtoale-
rin reklami, iralilodilmasi, satisin hovaslondirilmasi, omtas
vo xidmatlorin qiymaotlorindon istifado etmok imkanlarina
malik olur.

Yalniz strateji marketing bazarin strateji seqmentlos-
dirilmasi, strategiyalarin prognozlasdirilmasi, mohsulun
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi, maddi vo maliyya resurslari-
nin gonaot edilmosi, istehsalin inkisaf etdirilmosi mogsodi
il ragabat qabiliyyatliklorinin normativlarinin tortib edil-
mosi osasinda miiossisolorin  (firmalarin vo s.) foaliy-
yatlorini rogabot istlinliiklorinin oldo edilmasi, qorunub
saxlanilmasi, elocods sabit — kifayst qodor monfostin oldo
edilmosinos yonoldir.

Strateji marketingin soroncaminda idaroetmonin bii-
tiin funksiyalar1 (planlagdirma, toskil, nozarat vo tonzim-
lomo) comlosmisdir.

Miiasir bazar miinasibotlori soraitindo biznesin toskil
edilib aparilmasi1 koskin rogabot miihitindo bas verdiyi
ticlin biznes foaliyyatini miilahizays bonzadirlor. Real ho-
yatda biznes sonu goriinmoyon kicik vo boylik «vurus-
malardan» ibarat olur. Bununla olagadar strateji marketing
todbirlori ¢argivasinda 6ziimiiziin va roqib firmalarin giiclii
vo zoif cohotlori dyronilmoli, bazar imkanlar1 vo tohliiko-
lori toyin edilmolidir ki, rogabot miibarizasindo goloba
qazanmaq sansi oldo edilsin. Biitliin bunlar1 tadqiq etmok
liclin beynolxalq soviyyado, yoni inkisaf etmis Olkolorin
maliyys - iqtisadi va tosorriifatgiliq tocriibasindo SWOT —
tohlilindon istifads edirlor.

SWOT - tohlil dedikdo, miiassisonin giiclii vo zaif
Cohatlarinin tayin edilmasi, eloca do onun yaxin straf mii-
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hitindo gdzlonilon imkanlar vo tohliikolor basa diisiiliir".

Belalikla, rogabot vo rogabst miibarizosinds onlar
itirmomok va goalaba oldo etmok ii¢iin miitlag SWOT —
tohlil aparilmalidir. Bu ciir tohlilin reallasdirilmas: iigiin
ayr1 — ayriligda 6z vo potensial roqib miiossisolorin giiclii
cohoatlori, zaif cohatlori, bazar imkanlar1 vo bazar hadoflori
— tohliikolori real geyds alinmali, konkret codvalo kociiriil-
moli vo asasli sokilds todqiq edilmolidir.

Miisssisonin giiclii cohatlari bir gayda olarag, ona
olavo imkanlar yaradan fordi nailiyyotlor vo ya xiisusiy-
yatlardan olur. Bels Ki, bu giic mévcud tacriibadon, unikal
resurslarin oldo edilmosindon, gabaqcil texnologiya vo
avadanliglarin mévcud olmasindan, heyatin yiiksok saviy-
yoli miitoxassislorlo formalasdirilmasindan, buraxilan
mohsulun yiiksok keyfiyyatli olmasindan, brendin moashur-
lugundan v s. ibarat ola bilor.

Miiassisonin zaif cahatlori sirasina onu xosa golmoz
vaziyyata qoyan, onun iigiin hals al¢atmaz olan va bunun-
la onun foaliyyatinds hansisa asas amillorin olmamasindan
ibaratdir. Belo ki, miiossisonin zoifliyi omtos ¢esidinin
mohdud olmasindan, bazarda niifuzunun asagi olmasin-
dan, maliyya resurslarinin ¢atismamasindan, servis xidmo-
tinin istonilon soviyyoado alicilarin talablorinin 6domomo-
sindon va s. irali gala bilor.

Bazar imkanlar1 miiossisonin {istlinliik oldo etmok
ticlin istifado edo bilocayi olverigli hallardan ibarst olur,

* SWOT - ingilis dilindon olan Strengths — giiclor, Weaknesses — zoifliklor,
Opportunities — imkanlar, Threats — tohliikkolor s6zlorinin bas horflorindon
yaradilmigdir, yoni bu soz birliklerinin mahiyyati vo mozmunu dziinds oks etdirir.
(dutxynauHOB P. A. «CtpaTernueckas KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTE», YueOHUK — M.:
DxoHomuka, 2005.)
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misal ii¢lin tolobin birdon — bira artmasi, raqiblorin mov-
gelorinin pislogsmasi, yeni istehsal texnologiyalarin meyda-
na golmosi, ohalinin golirlorinin artmast vo s. Qeyd edok
ki, SWOT - tohlil baximindan imkanlar sirasina comi ba-
zar imkanlar1 yox, yalniz miiossiso torofindon istifado edo
bilocoyi imkanlar daxil edilir.

Bazar tahliikalari elo hallardir ki, onlar bas verdikda
miossisonin faaliyyotindo istonilon miiflislosmaolor, iflaslar
v s. yarana bilor, misal ii¢iin, vergilorin artmasi, alic1 tolo-
binin doyismasi, bazarda yeni rogiblorin meydana golmasi,
ohalinin say1, torkibinin azalmasi va s.

Tacriiba gostorir ki, eyni bir amil miioyyon miiossiso-
lor ii¢lin yeni imkanlar da aca bilor. Belo ki, ohalinin galir-
lori artigda onlar bahali mallar, yiiksok servisli magazalar
sobokasindo istifado etmoys meylli olurlar. Belo oldugda
ucuz mallar, servis saviyyosi asagi olan magazalarinin
alicilart azala vo bu magazalarin baglanilmasi tohliikosi
yarana bilor.

SWOT - tohlilo miisssisonin biitlin asas aparict is-
cilarinin calb edilmasidir ki, onun faaliyyati, eloca do giic-
1 vo zoif cohatlori hor torofli agkar edilsin. Yaxsi olar ki,
bu ciir tohlili oan inanilmis, he¢ kosdon asili olmayan yiik-
sok ixtisasli miitoxassislor aparsin vo yeri goldikds bu iso
miistoqil auiditorlar, konsalting sirkatlorinin iscilori colb
edilsin. ©ksor hallarda SWOT - tohlilin har bir bandino
dair miivafiq suallar qoyulur vo obyektiv cavablar almaq
iclin miiossisonin 0z is¢ilori vo potensial miistorilori ara-
sinda anonim «ho» vo ya «yox» cavablari izro sorgu kegi-
rilir. Sonra cavablar toplanilir vo miitoxassislor torofindon
hortorafli tohlil edilir. Elo etmok lazimdir ki, tohlil prose-
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sinds iizo ¢ixmus faktlardan onun 6ziiniin sleyhina istifado
edilmoasin. Bunun bas vermomasi ii¢iin tohlilin gedisatin-
da, tohlil prosesindo vo naticolorinin qorunub saxlanilma-
sinda maxfilik rejimi gozlonilmalidir.

SWOT - tohlilin bir ne¢o morhalo {izro aparilmasi
oldugca vacibdir. Birinci morhalodo 6z giic vo imkanlari-
nin qiymotlondirilmoasi tovsiys edilir. Bunun ii¢iin asagida-
kilar1 etmok gorokdir.

Birincisi, miiossisonin hansi parametrlor lizro qiymaot-
londirilmasinin siyahisi tortib edilmalidir.

Ikincisi, hor bir se¢ilmis parametrlor iizro hansinin
giiclii, hansinin is9 zaif cohat oldugu gostorilmalidir. Siya-
hida oksini tapmis on vacib giiclii vo zaif cohatlor miiossi-
sonin SWOT - tohlil matrisasina kog¢tiriilmalidir ki, sonra-
lar onlar1 asasli todqiq etmok miimkiin olsun.

Bir gayda olarag SWOT - tohlil aparildiqda miiayyan
bir miisssisonin giiclii vo zoaif cohatlorini qiymatlondirmok
iclin agsagidaki parametrlor 6n plana ¢okilir:

1. Toskil (burada omokdaslarin tohsili, icragiliq mo-
doniyyati vo qabiliyyati, onlarin miiassisonin inkisafinda
maraqli olmasi, miiossisonin $6ba vo bdlmolori arasinda
garsiligh alagolor vo amokdasliglar va s. giymatlondirmo-
nin obyektlori ola bilarlar).

2. Istehsalat (miiossisonin istehsal giicii, avadanligin
keyfiyyoti vo asilanma soviyyasi, buraxilan mallarin key-
fiyyoti, patent vo lisenziyalarin mévcud olmasi, mohsulun
maya doyari, mohsul gondorms kanallarinin etibarligi va s.
giymatlondirila bilar).

3. Maliyya (istehsal masraflori, kapitalin yetorli go-
dor olmasi vo dovretma siirati, miiossisanin maliyya siste-

100



minin moétabarliyi vo dayanigligi, biznesin monfaatliliyi vo
s. qiymatlondirils bilor.

4. Innovasiyalar (burada miiossisode yeni mohsul vo
Xidmatlorin todbiqi, onlarin yenilik saviyyasi, yeniliklora
yonoaldilon vasaitlorin 6ziinli borpa etmo middoti vo s.
qiymatlondirilmasi aparila bilor.

5. Marketing (burada mohsul vo ya xidmatlorin key-
fiyyati, mohsul ¢esidinin dolgunu, istehsal va ticarat mar-
kasimnin moshur olmasi, qiymatlorin soviyyasi, reklamin
somaraliliyi, miiassisonin populyarligi (imici, istifado edi-
lon satis modelinin effektli olmasi, gostorilon olavo
xidmeatlorin ¢esidi, iscilorin icraciliq qabiliyyati vo s. qiy-
moatlondirmanin obyektlari ola bilar).

Qeyd edilmis parametrlor tohlil edildikdon sonra on-
larin i¢indon on sanballi vo shomiyyatli giiclii vo zaif co-
hatlor sec¢ilib SWOT - tohlilin matrisasinin yuvalarinda
aliirlar. Homin giiclii vo zoif cohatlorin say1 no qodor y18-
cam va 5-10 godordon ¢ox olmazsa bir o gadar onlar
tiimumilosdirmok va tohlil etmok asan olar.

Sirkotin strateji golocoyi tigiin giiclii cohotlor daha
cox Onamlidir, ¢linki, onlar strategiyanin tomal daslarin
toskil edorok onlarin iizorinds roqabot ustiinliiklorini qur-
maqg olar. Eyni zamanda yaxsi hesab edilon marketing
strategiyas1 zoif cohotlors miidaxilo etmoyi vo onlar1 ara-
dan galdirmagi tolob edir.

SWOT - tohlilin ikinci morhalasinds bazarin qiy-
matlondirilmasi hoyata kecirilir. Homin todqiqat va tohlil
vasitosilo miiossisadon konar otraf miihitds hansi hadiss vo
proseslor bas verdiyi dyranilir vo dork edilir, imkanlar1 as-
kar edilir, hansi tohliikalordon qorunmagq, onlara hazir ol-
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magin garakliyini miiayyan etmokdon 6trii istifads olunur.

Tacriibado bazar imkanlar1 vo tohliikalorinin toyin
edilmosi metodikast miiossisonin giiclii vo zoif cohot-
larinin toyin edilmasi metodikasi ilo iist — {isto diisiir. Belo
ki, onco bazar voziyyatinin hansi parametrlor {izro qiymot-
londirilocayi toyin edilir. Sonra hor bir parametr {lizro
noyin imkan vo noyin tohlike oldugu doqiqlosdirilir.
Nohayot axirda daha ¢ox ohomiyyot vosf edon imkanlar
v tohliikalor secilib SWOT — tohlilin matrisasina koci-
riiliib.

Bazar imkanlar1 vo tohliikalorinin qiymatlondirilmasi
zamani asagida sadalanan parametrlori osas kimi gotiirmok
olar:

1. Tolob amillori (Burada moaslohat goriiliir ki, baza-
rin tutumu, onun artimi vo ya azalma tempi, miiossisonin
mohsuluna olan talabin strukturu nozors alinsin va S.).

2. Rogabot amillori (osas roqgiblorin sayi, bazarda
ovazedici omtoslorin movcud olmasi, bazara miidaxilo
saddinin yiiksakliyi vo oradan ¢ixis imkanlari, bazar is-
tirak¢ilar1 arasinda bazar paylarinin boliisdiiriilmasi vo s.).

3. Satis amillori (vasitogilorin sayina, mohsullarin
boliisdiiriilmasi sobokasinin mévcud olmasina, mohsulla-
rin va dastoyici vasitalorin gondarilmasi sortlorinds va b.
diggetin comlosdirilmasi garakdir).

4. Igtisadi amillor (valyutalarin mozonnalori, inflya-
Siyanin saviyyasi, ahalinin galirlarinin doyismasi, dovlatin
igtisadi siyasati vo s. nozora alinir).

5. Siyasi vo hiiquqi amillor (6lkados siyasi sabitliyin
soviyyasi, ohalinin hiiquqi tohsili vo ganuna riayat etmasi
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soviyyasi, hakimiyyat dairalorinin  korrupsiyalagmasi
meyarlar1 vo s. qiymatlondirilir).

6. Elmi — texniki amillor (bir qayda olaraq elmin in-
Kisaf soviyyasi, yoni innovasiyalarin istehsala toadbiqi,
elmin inkisafina dévlot dostoyinin soviyyasi vo s. nozoro
alinir).

7. Sosial — demoqrafik amillor (miiossiso foaliyyot
gostardiyi regionda ohalinin say1 vo cinsi — yas torKibi,
dogum vo 6liim omsallari, ohalinin masgulluq soviyyasi va
s. nozord alinmalidir).

8. Sosial — modoni amillor (bir qayda olaraq comiy-
yotin doyarlori vo onanalori, amtas vo xidmatlarin istehsal-
¢1 madaniyyatinin moévcud vaziyyati, insanlarin harakot vo
davraniglarinin mévcud stereotiplari va s. nazars alinir).

9. Tobii va ekoloji amillor (miiossiso foaliyyot gos-
tordiyi mokanin hansi iqlim zonasina monsub olmasi, otraf
miihitinin vaziyyati, otraf miihitin mithafizosino ictimaiy-
yatin miinasibati va s. hesaba alinir).

10.Beynolxalq amillor (esason diinyada stabilliyin
soviyyasi, lokal miinaqisolorin movcud olmasi vo s. dyro-
nilir).

ovval oldugu kimi, biitlin molumatlar tortib edilon
codvoldo oksini tapir. Bu imkanlar vo tohliikalorin siyahi-
sindan daha bdylik shomiyyoto malk olanlar secilir. Bunun
ticlin har bir imkan1 va ya tohliikani iki parametr iizra qiy-
motlondirmok gorokdir. Bu zaman iki suala cavab veril-
molidir:

1. Bu vo ya digor hadiso vo ya prosesin bas vermasi
ehtimal1 no dorocodo yliksokdir?

2. Homin hadiso vo proseslorin bas vermasi miios-
sisanin faaliyyatina na daracada tasir gostars bilor?
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Beloliklo, elo hadisalar secilir ki, onlarin bas vermasi
ehtimal1 yiiksokdir va onlar bizness tasir géstarmak qabi-
liyyotindadir. Secilmis 5 — 10 imkanlar vo toxminan eyni
sayda tohliikkelor SWOT — tohlilin miivafiq yuvalarinda
geydo almirlar.

Ucgiincii morhoaloda, miiossisonin giiclii vo zaif cohot-
lori bazar imkanlar1 vo tohliikalori i1lo miiqayise olunurlar
ki, onlarin noticosindo biznesin inkisafi ilo olagodar asa-
g1daki suallara cavablar axtarilib tapilir:

1. Miiassisanin giiclii cohatlorindon istifado edorak
acilan imkanlarindan necs yararlanmaq olar?

2. Buna miiossisonin hansi zoif cohotlori mane ola
bilor?

3. Mdvcud tohliikalari hansi giiclii cohatlordan istifa-
do edorak neytrallasdirmaq olar?

4, Miiossisonin zoif cohotlori ilo bagli hansi toh-
liikolordon daha ¢ox ¢okinmok gorokdir?

Miiossisonin imkanlarinin bazar goraiti ilo miiqayiso
etmok ticiin SWOT matrisasi tortib edilir (sokil 7.)

Otraf mijhitin Imkanlar Tohliikolor
parametrlori 1. 1.
Miiassisanin 2. 2.
parametrlori 3. 3.
Giiclii cohotlor «Giic vo imkanlary «Gtic va tahliikalory
1. sahasi sahasi
2.
3.
Zoif cohotlor «Zoiflik vo imkanlar» «Zoiflik vo
1. sahosi tohliikolor» sahosi
2.
3.

Sakil 7. SWOT matrisasa.
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Cadvoaldon — matrisadan goriindiiyii kimi sol torafds
miossisonin foaliyyatini vo voziyyeotini xarakterizo edon
askar edilmis giiclii vo zoif cohotlor yerlosdirilir. Mat-
risanin yuxari hissosindo iso miiossiso vo bazarlarin
imkanlar1 vo tohliikalori oks olunur. Naticads, yani, sol vo
yuxarl torofin bodlmoslorinin kasigmolorinds dord saho
omolo golir: «Giic vo imkanlary, «Giic vo tohliikolory,
«Z»iflik vo imkanlary», «Zaiflik vo tohliikolory. Todqiqatet
homin saholorin hor birindo miiossisonin davranig stra-
tegiyasi islonib hazirlananda nozors alinacaq biitiin bas ve-
ro bilocok cilit kombinasiyalart nozoro alib se¢molidir.
«Giic vo imkanlar» sahasindon se¢ilmis ciitliiklor lizro tos-
Kilatin giiclii cohatlorindon istifado etmok strategiya islo-
nib hazirlanmalidir ki, otraf mithitdo yaranmis imkanlar-
dan istifads edilsin. «Zsiflik vo imkanlar» sahosinds omolo
golmig ciitliiklor iizra iso strategiya elo qurulmalidir ki, ye-
ni agilmis imkanlar hesabina miiossisonin zoif cohatlorinin
aradan qaldirilmasi tiglin todbirlor goriilsiin. Ciit kombina-
siyalar «Giic vo tohliikolor» sahasine diisdiikdo strategiya
toskilatinin giliclindon istifado edorok, tohliikolori aradan
qaldirmaga yonoldilmolidir. Nohayot ciit kombinasiyalar
«Zoiflik vo tohliikolory» sahosino diisdiikdo, toskilat elo
strategiya tortib etmolidir ki, onun naticosindo zoifliklor
aradan qaldirilsin vo eyni zamanda tohliikslorin qarsisi
alisin.

Tohliike vo imkanlarin manbayi istehlakgilar, rogib-
lor, xarici makro miihit amillorinin (misal {i¢iin qanunve-
ricilik bazasimin gomriik siyasotinin vo b.) doyisdirilmasi
ola bilor. Belo oldugda mogsodouygundur ki, SWOT —
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tohlil imkanlar vo tohliikoloro uygun {i¢ istiqgamot iizro
asagidaki suallara cavablar axtarmaq lazimdir:

1. Tohliikonin (imkanin) xarakteri vo onun yaranma
sobablori?

2. Tohliikkonin (imkanlar) hanst middatlor orzindo
olacaq?

3. Tohliikalor (imkanlarin) tosir giicii no qodordir?

4. Tohliikolor (imkanlar) na doracads qorxuludurlar?

5. Tohliikolor (imkanlar) miiossisayo no daracada
tosir edo bilor?

SWOT - tohlil aparildigda otraf miihitin todqiq edil-
masi liclin onun profillorinin qurulmast metodundan ist-
ifado edirlor. Homin metod ayr1 — ayriligda otraf makro
miihitin, birbasa — bilavasito otrafin vo daxili miihitin pro-
fillorinin tortib edilmosini daha 6nomli hesab edir. Bu me-
tod vasitosi i1lo miiossiso tiglin miixtolif miihit amillorinin
hanst doracods ohomiyyatli oldugunu qgiymatlondirmok
imkan1 qazanilir’,

Hal — hazirda APPLE, GENERAL MOTORS,
MC'DONALDS, NIKE, TOYOTA, PEPSI vo s. kimi
sirkatlor 6z giiclii vo zaif cohatlorini bilmak ticiin SWOT —
tohlilden genis istifads edirlor vo bunun sayssindo bdyiik
nailiyyotlors malik olurlar.

* bapunos B. A., Xapuenko B. A. «CTpaTerndeckuii MEHEHKMEHT»:
Vuebnoe mocodue. — M.: UTHOPA-M,2008.
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FOSIL 11l. DMTOOLORIN ROQABOT
QABILIYYOTLIKLORININ TODQIQININ
PRAKTIKI MOSOLOLORI

3.1. Mahsullarin keyfiyyatina va raqabot
qabiliyyatliyino dair ayri-ayn anlayislarin mahiyyati
V3 myzmunu

Muasir tosarriifatciliq soraitindo mohsulun keyfiyyo-
tinin yiiksalmosi maddi istehsalin inkisafinin intensivlos-
dirilmasinin va comiyyatin sosial-igtisadi problemlarinin
hallinin vacib sartlorindan biridir.

Omok mohsuldarliginin yiiksaldilmosi, momulatlarin
etibarliginin artirtlmast vo xidmot miiddotinin uzadilmasi,
onlarin istehsal hacminin artmasina barabardir. Bu hamgi-
nin minimal material vo amok resurslart masraflori ilo mil-
li igtisadiyyat saholorinin istehsal vastalorina olan tolabat-
larin1 6domays imkan verir.

Canli vo kegmis - asyalasdirilmis amaya gonast 6z
novbasinds ictimai istehsalin somoraliliyinin saviyyasini
artirmaq ticiin sorait yaradir. Istehsal edilon mohsullarin,
xisusilo istehlak mallarinin yiiksok keyfiyyati zohmaot-
keslorin maddi vo madoani tolabatlarinin tam 6donilmasini
tomin edir, daha dogrusu, ictimai istehsalin ali moagsadinin
hoyata ke¢irilmasinin asas vasitalorindon birina ¢evrilir.
Bununla yanasi moahsulun keyfiyyati daxili vo xarici ba-
zarda onun rogabst gabiliyystliyinin tomin olunmasinda
holledici rol oynayir, homginin biitiin roqiblorin - yaris-
masinin naticasina shamiyyatli tasir edir. Mohsulun key-
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fiyyatinin donmadan yiiksalmasi probleminin aktuallig:
nail olunmus iqgtisadi potensialla, hamginin 6lkanin te-
sorriifat  foaliyyatinin tokmillogdirilmasi soviyyesi ilo
miiayyanlosdirilir.

Xalq tosarriifatinda moahsulun keyfiyyatinin planlas-
dirtlmas: vo idara edilmosi tizro nozari todgigatlarin vo
tocriibavi - praktiki islorin inkisafi, dovlst standartlasdi-
rilmasi sistemi garsisinda bu sahado miiayyan terminlorin
vo osas anlayislarin gaydaya salinmasi masalasini irali
siiriir. Bunun zoruriliyi hamginin o halla sortlondirilir vo
dikto olunurdu ki, yaxin ke¢miso Kimi «keyfiyyot»
anlayist bir ¢ox alimlor vo miitoxassislor torafindon eyni
monada sorh olunmurdu. Masalon, hals sovetlor 6lkasindo
nozoriyyados Vo tocriibodo dovlot standartlasma sistemi
meydana galmozdon avval, keyfiyyatin 300-2 yaxin torifi
moveud idi. Keyfiyyatin saviyyasinin toyin olunmasinin
vahid terminologiyalari, gostaricilori vo metodlari arasinda
vohdatlilik - birlik ¢oxlu normativ-texniki sonadlorin isle-
nib hazirlanmasi va tatbiginin kdmayi ilo tomin olunmus-
dur. Onlardan on vaciblori bunlardir: 15467-79 DOST
«Mohsulun keyfiyyatinin idara olunmasi. Osas anlayislar,
terminlor, toriflor vo 50-149-79-RD «Sonaye mohsulunun
texniki soviyyasinin giymotlondirilmasi tizro metodik
gostaricilor». Bu sonadlorin asas metodik miiddealarina
uygun olaraq «keyfiyyot» anlayisinin torifi verilmozdon
ovval onunla bagl olan «mshsul» vo «mahsulun xassasi»
Kimi terminlorin monalar1 nozardon kegirib agiglanmalidir.

Mohsul dedikda, faydali xassalora malik olan,
istehlakgilar torafindon onlarin ham soxsi, ham do ictimai
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tolabatlarimin 6donilmosi maoqsadi ilo istifado toyinath
omok faaliyyatinin maddilogsmis naticasi basa dusiiliir.
Mohsul maddilosmis (xammallar, materiallar, detallar,
texniki qurgular), hom do miixtalif név maddilosmomis
omoklarin naticalori  (informasiyalar, xidmoatlor va s.
miixtalif névlari) kimi tagdim edils bilar.

Oz torkibino goro maddilosmis sonaye mohsullar
momulatlar vo mohsullardan ibarstdir. Bu ciir bolgiiniin
osasini onun komiyyatinin hesablanmasinin 6l¢ii vahidlori
toskil edir. Momulat - amok faaliyyatinin maddilasdirilmis
naticasidir ki, onlarin da miqdar: odadlo va ya niisxalorlo
ifado edilon diskret (fasilali) kamiyyatlo xarakterizo oluna
bilor. Onlara dozgahlar, mexanizmlar, detallar, cihazlar,
kitablar vo s. aiddir. Mohsullara (adod mohsullarin) iso
kiitlasi - migdari, uzunlugu, sahasi, hacmi fasilasiz kamiy-
yat ifadesindo miioyyan edilon amayin naticolori aiddir.
Bunlar faydal gazintilar, gara vo alvan metallar, yanacaq
va tikinti materiallaridir. Onlarin miqgdar: adstan tonlarla,
pogonmetrlorlo, kvadrat - vo kubmetrlorlo dlgiiliir. Bozi
hallarda momulatlarin ayri-ayri névlori do homginin fasi-
losiz komiyyat ifadasi ilo xarakterizo olunurlar. Masalan,
barkidici (méhkomlondirici) detallar kiitlo vahidinin ko-
mayi ilo hesablanir.

Milli iqtisadiyyat saholorinds istehsal edilon biitiin
sonaye mohsullart toyinatlarindan vo istifado xarakter-
larindan asili olaraq, iki sinfo boliina bilarlor. Birinci sin-
fo-istifado vaxti Sorf olunan mohsullar daxil edilir
(xammal, material, tobii yanacaq, sarf edilon siirgii mate-
riallart vo s. momulatlar), ikinci sinfas iss - istifado zaman:
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6z resursunu sarf edon mohsullar aiddir (tamir olunmayan
Vo tamir olunan mamulatlar).

Birinci sinfs daxil olan moahsullarin istifadosi zamani
onlarin emalinda doniilmaz proses bas verarak, onlarin
osas maddoalari yeni yaradilan mohsullarin 6ziine sorf edi-
lir vo asas torkib element kimi onlara daxil olur.

Ikinci sinfa daxil olan mohsullar — grupuna istehsal
prosesindo istismar edilon mohsullar daxildir. Onlar isti-
fado vaxti 6z resurslarini istismar edir, daha dogrusu
miiayyon magsadlora xidmat edorok, ona qoyulan imkan-
lar1 reallasdirir, lakin onun kiitlasi, material-asya torkibi
praktiki olaraq doyismir. Onlarin torkibino daxildir: doz-
gahlar, motorlar, cihazlar, traktorlar vo s. Istismar edilon
mohsullar, tamir olunan va tomir olunmayan momulata ay-
riir. Birincilorin torkibino uzun miiddst istifado edilon
miirokkab masin vo cihazlarin hissalori, mebel, ayagqqgabi
Vo S. aiddir. Tomir olunmayanlara iso elo momulatlar aid
edilir ki, siradan ¢ixdigdan sonra onlarin iglomo qabi-
liyyati borpa olunmur. Onlarin sirasina borkidici (moh-
komlandirici) detallar, elektrovakuum va yarimkegirici ci-
hazlar, elektrik naqillori vo s. daxildir.

Mohsulun har bir névii ¢oxlu sayda xassoalora malik-
dir. Xasso mohsulun obyektiv xiisusiyyati olarag, 6ziinii
Istismar vaxti vo ya istifads edildikds biiriizo verir. Homin
xiisusiyyatlor adaton momulatlarin vo mohsullarin islonib
hazirlanmasi, istehsali, sinagi, yiiklonilmosi, bosaldilmasi,
noql edilmosi, saxlanilmas: vo istismart vaxti askar edilir.
Mohsulun biitiin xasusiyyatlorini sorti olaraq sado vo mii-
rokkob hissalora bolmoak olar. Sade xiisusiyyat - mamu-
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latin hor hansi bir torafini - yoniimiinii xarakterizo edir,
misal tiglin, amok mohsuldarhigini, yiikgaldirma gabiliy-
yatiini, Xidmat middatini, rangini va s. Miirokkob xasso
bir ne¢o sado xassolori 6ziindo birlogdirir. Bu, mosalon,
masinin etibarohigini togkil edon, homiso isloklik, tomira
yaralilig, saxlanilmalig, uzimmiiddatlilik kimi Xassoalori
oziinda comlosdirir. Mohsulun sado vo miirokkob xassolori
56z, say, grafiklor, cadvallor vo diisturlarin kémoayi ilo xa-
rakterizo edilo vo ifado oluna bilarlor. Moahsulun har hansi
bir slamatinin komiyyat ifadasi onun parametrloridir, yani
olgtiloridir. Masalon, qurgunun hazirlanmasinda istifado
olunan poladin kimyavi torkibi struktur parametrloring
xidmat edir, yonma bucagi isa - handasi.

Mohsulun ayri-ayri xassalorinin xarakteristikalarinin
giymatlari, onun keyfiyyat 6lgiilorinin asasini togkil edir.

Keyfiyyot dedikdo 15467-79 DOST mohsulun toyi-
natina uygun olaraq miioyyan tolabatin 6donilmasine ya-
rarligini sortlondiran xassalarin comi basa diistliir.

Bu torifdon asagidaki xarakterik cohot ortaya ¢ixir:

Owvala, mohsulun biitiin xassoalori onun keyfiyyatini
formalagdirmir. Yalniz onun funksional-faydali xassolori
nazora alinir: mohsulun miixtalif konstruktiv vo texnoloji
x0susiyyatlari, onun texniki xidmata, tomira, saxlanilma-
ya, nagl edilmays va s. uygunlugu. Keyfiyyatin yiiksal-
masi mohsulun biitiin xassalarini yox, yalniz momulat to-
rofindon asas funksiyalirin yerina yetirilmoasina tosir edan-
lorin yaxsilasdirilmas: asasinda hoyata kegirilir.

ikinci, keyfiyyat ictimaiyyatin tolabati ilo miioyyan-
losdirilir. Ictimai tolabat olmadan mohsul hansi xiisusiy-
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yato malik olursa olsun, yani texniki cohstco tokmillasdi-
rilmo vo istismar Soviyyasi belo yiiksok olsada, homin
mohsul keyfiyyatli sayilmayacaqdir. Yer tizorinds siviliza-
siyanin - insan camiyyatinin inkisaf tarixi gostorir Ki,
insanlar tobii seylorde vo 6z amoayinin mohsulunda yeni
faydali xassalar askar edir.

Mohsulun yeni, avval malum olmayan faydal xiisu-
siyyatlori vo xassalorinin askar edilmasi, onun ictimai
faydaligimi artirir vo keyfiyyotinin yiiksoldilmasini tomin
edir.

Ugiincii, mohsulun istifadesi onun toyinatina uygun
olmalidir. Istifadosi va istehlaki diizgiin olmayan, hotta on
yiiksok keyfiyyatli mohsullar belo somara vermayacakdir.

3.2. Keyfiyyotin texniki-iqtisadi gostaricilori va onlarin
tasnifati

Mohsullarin miiayyan tolabatlari 6domok gabiliyyati-
nin yararliliq soviyyasi xiisusi keyfiyyat gostaricilorinin
komayi ilo toyin edilir. Xiisusi keyfiyyat gostaricilorinin
ozlari isa mohsullarin konkret soraitds istehsali, istismari
va istehlakina uygun olaraq bir va ya bir ne¢o xassalarini
komiyyat baximindan xarakterizo edirlor. Miioyyoan xas-
salorin sayindan asili olaraq fordi vo kompleks keyfiyyat
gostoricilori secilib hesablanirlar. Fordi parametrik key-
fiyyat gostoricisi vasitasilo moahsulun slagelondirilmis so-
kildo eyni zamanda bir nego xassosi giymatlondirilir.
Kompleks gostaricilorin tayin edilmasi miiayyan c¢otinlik-
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lorlo baghdir ki, onlarin da ssasinda har zaman komiyyat
tozahiirii olmayan keyfiyyatin igtisadi proseslorlo slagoalori
durur. Homin ¢atinliklor integral gostoricilorindon va
keyfiyyat indekslarindan istifads edorak aradan galdirilir.

Keyfiyyatin inteqral gostoricisi asagidaki distur
vasitasilo hesablanir:

_ E
~ Mxc + Mix

burada:

U - keyfiyyatin inteqral gostaricisi;

E - mohsulun istismar: va ya istehlakindan oldo edi-
lon zaruri somaraliliyin (effektin) comi;

M,. - mohsulun vyaradilmasma ¢akilon xarclorin
comi;

Mix - mahsulun istismarina vo ya istehlakina ¢okilon
xarclarin comi.

Misal ticiin, yiik avtomasimlarmin inteqral keyfiyyat
gostaricisi har tonn/kilometr iizra onlarin yiiriis mosafasine
cokilan xarclordir.

Keyfiyyat gostoricilarinin rogomsal-komiyyat ifado-
lori - monalar1 obyektiv vo subyektiv metodlar vasitssilo
toyin edilir. Obyektiv metodlara daxildir 6l¢ii, geydiyyat
vo hesablama metodlari. Homin metodlar texniki 6l¢ii va-
sitolorindan istifado edilmasine, miiayyan hadisalarin gey-
diyyata alinmasi vo sayilmasina, miitomadi olaraq miixto-
lif hesablamalarin yerina yetirilmosino asaslanir. Keyfiy-
yatin subyektiv toyin edilmasi metodlar1 sirasina organo-
leptik, sosioloji vo ekspert metodlar1 daxildir. Bu metod-
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larin asasinda iso insanin hiss organlarini gobul etdiklo-
rinin tohlili, mixtalif fikirlorin toplanilmasi vo nozara
alinmasi, miitoxassislor va ekspert qruplar: torafindon go-
bul edilon gorarlar durur.

Mohsulun keyfiyyatinin elmi ossaslarla planlasdiril-
mas1 Vo idareedilmasi ti¢iin onun giymatlondirilmasinin
vahid gostaricilar siyahist va sistemi olmalidir. Hal-hazir-
da mohsulun keyfiyyatinin biitiin gostoricilori xarakterik
xassoloring, ifado isullarina goro (natural vo doyor ol-
ciilorindo), xarakterizo edilon xassalorin sayma gora (fordi
va kompleks), giymatlondirilmads tadbigina goéra (nisbi va
baza), ifadolorinin (monalarinin) miiayyoanlosdirilmosi
morhalarina gora (prognozlasdirilan lahiys, istehsal, istis-
mar) miioyyan qruplar iizro birlosdirilmis vo tosniflos-
dirilmisdir. Bunlarin hamisinin i¢inde mohsulun ayri-ayri
xassolorini xarakterizo edon keyfiyyot gostoricilori daha
genis yayilmisdir.

Onlarin  hamist on qrupda comlosdirilorok mo-
mulatlarin vo mohsullarim an vacib va bir gayda olaraq
tokrar olunan funksional - zoruri xassolorini miioyyon
edirlar.

Hor bir tosnifat grupunun toyinati vo keyfiyyat goste-
ricilorinin torkibi avvallar istifads edilon «Sonaye mohsu-
lunun keyfiyyat gostoricilori nomenklaturasinin se¢ilmosi»
22851-77 Dovlat standartlarinda toyin edilmisdir.

1. Toyinat gostoricilori elo xassalori xarakterizo edir-
lor ki, onlar mohsullarin asas xidmati toyinatlarini agiqgla-
yir vo hamin momulatlarin giiman edilocok istifado saho-
lorini miiayyonlasdirir. Homin gqrupa keyfiyyatin qarslqh
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olagads olan tosnilat, funksional va konstruktiv grupalt:
tarkib va struktur gostricilori daxil edilir.

Tasnifat gostoricilori momulatin har hansi bir tasnifat
gruplasmasina mansub olmasini tayin edirlar.

Funksional gostaricilor mahsulun texniki effektlilik
molumatlar: ils birgs totbiq edildikds, momulatlarin istis-
marindan alds edilon faydali naticalori va onlarin yaradil-
masinin asasina goyulmus texniki-texnoloji vo s. masale-
lorin hoallinin miitaraqqilik saviyyasini xarakterizo edirlar.
Texniki sahalorin obyektlorino samil edildikds onlara bir
grup daxilindo istismar gostoricilori deyirlor (dozgahlarin
mohsuldarligi, olgii cihazlarmin doaqiqgliyi vo gevik iso
diismasi, momulatin xiisusi enerji tutumlugu vs s.).

Konstruktiv gostericilor momulatlarin lahiys-kon-
struktur hallari, onlarin montaj edilmasi vo qurasdirmasi-
nin alverigli olmasi va ¢atinliyi haqda doqiq fikir yaratma-
ga imkan verir.

Torkib vo struktur gostoricilori mohsulda ayri-ayr
elementlorin, onlarin birlosmalari vo struktur gruplarinin
olub-olmamasin1 (poladda keyfiyyato tosir edon miixtalif
maddolorin, kokesda kiikiirdiin vo kiiliin faizlo miqdari)
miiayyanlosdirir.

2. Etibarlilig gostoricilori, toyin edilmis hodlordo,
momulat torafindon miiayyan vaxt arzindo, istismar goste-
ricilorinin  verilmis funksiyalarinin yerina yetirilmasini
giymatlondirmaya imkan verir. Bununla bela, texniki vasi-
tolorin nazarda tutulmus rejimlori va istismar sartlori, sax-
lanma, dasinma va tamir normativlari gaydalar: tam gozle-
nilmalidir. Bir daha xatirlayaq ki, etibarliliq gostericisi

115



motobar isloklik, uzunmiddstlilik, tamirs yararliliq v for-
masimin saxlanilmas: kimi dord sado xassolori 6ziindo
birlosdirir.

Motaborlilik (masin, mexanizm vo avadanliglarin
miintozom islonmasi) gostaricilori miiayyan vaxt orzindo
Vo ya is hacmini yerina yetirdikdo mamulat torafindon 6z
is gabiliyyatini saxlamasi xassasini xarakteriza edir.

Uzunmiiddatlilik gostoricilori zoruri texniki xidmaot
Vo tomir iigiin fasilolori nozars alarag, momulatin miiayyon
hadd vaziyyatine godar is gabiliyyatini saxlamag xassasini
miioyyonlosdirir.

Tomirs yararliliq gostaricilori texniki xidmat gostor-
mok va tamir yolu ilo moahsullarin nasazliglar: va islomo-
mosi hallarmi askar edib aradan galdirilmas: vo ov-
valcadan xoabordar edilmasina uygunlagmasini xarakterizo
edir.

Oziiniin, o ciimlodon, formasmin saxlaniimas: gosto-
ricilori texniki sonaddo gostarildiyi miiddot orzindo momu-
latlarin vo mohsullarin saxlanilmas: vo nagl edilmasi,
hamg¢inin ondan sonra istismar edilmasi ti¢iin yararli, islok
Vo saz vaziyyatda olmasi xassasini oks etdirirlor.

Texnikanin  motabarliyinin - artirilmasinin - boyiik
igtisadi oshomiyyati vardir. Avadanliglarin nasaziliginin va
bos dayanmalarinin azaldilmas: hesabma is vaxt: fondun-
dan daha effektli istifado edilir, mohsulun maya doyari
asag1 diisiir, omok mohsuldarlig: yiiksalir.

3. Keyfiyyatin ergonomik gostoricilari istismar edi-
lon momulatlarla (masinlarla, mexanizmlarls, avadanlhg-
larla vo s.) onlardan istifado edon insanlarin biitiin osas
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garsiligh tomas amillorini shato edir. Misal igiin, onlar
imkan verir ki, masinlarin texniki vo konstruktiv-lahiys
gostoricilori ilo isloyon fohlolorin qarsiligli tomaslarinin
uygunlasmasi saviyyasi giymatlondirilsin. Onlarin komayi
ilo avadanhglarin va is yerlarinin, cihazlarin vo signal
vasitalarinin, al tutma va allo idars olunan diger tutum yer-
larinin keyfiyyati giymatlondirilir. Bununla yanasi, ergo-
nomik gostaricilordon paltarin, ayaqgablarin, gon-dari mo-
mulatlarimin vo digar xalq istehlak mallarinin  keyfiy-
yatinin giymatlondirilmasinds istifads olunur. Onlara da-
xildir gigiyenik, antrometrik, psixoloji va psixo - fizioloji
gostaricilar.

Gigiyenik gostaricilordan istifadoe olunan mamulatin
insanlarin amak gabiliyyati imkanlarina va hoyat foaliyys-
tinin sanitar-gigiyena normalarina uygun galmasini tayin
etmok tigiin istifado edilir.

Antrometrik gostaricilorin komayi ilo texnikanin in-
sanin dlgiilori, formas: vo ¢akisina uygunlugu toyin edilir.

Fizioloji va psixoloji gostaricilordon mohsulun insa-
nin fizioloji xassalarina va onun hiss organlarinin faaliyyat
xisusiyyatlorino uygun golmasini toyin etmok iigiin isti-
fado edilir.

Psixoloji gostoricilor momulatlarla slagadar insan to-
rofindon miioyyan molumatlarin gobul edilmasi vo emal
olunmasi, yeni is tacriibalorinin méhkamlandirilmasi va s.
uygun goalmasini tayin etmok tigiin istifads olunurlar.

4. Estetik gostoricilor mohsulun xarici yondominin,
onun zahiri cizgilorinin vo durumunun, cazbediciliyinin
harmonik olmaseini, orijinalligini, otraf miihitos, stilo, dobo
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Va s. uygun golmasini xarakteriza edirlor. Onlara asagidaki
grupalt1 gostaricilor daxildir: informasiya gabarighig: gos-
toricilori, formasinin somaraliliyi, kompozisiya biitovliyi,
omtaa yondaminin (formasmin) stabil saxlanilmasi tizra
istehsal prosesinin 6ziiniin tokmillasdirilmasi.

Informasiya ifadasi va toqdimatnin prezantabelliyi va
gabarighg: gostaricisi mahsulda, comiyyatdo formalagmis
estetik tosovviirlorin vo modoni normalarin oks etdirmok
gabiliyyatini xarakterizo edir.

Formalarinin samaraliliyi gostaricilori mahsulun for-
mast Vo konstruktiv-lahiys hallinds onun asas toyinatini vo
hazirlanmasi xiisusiyyatlorinin no dorocodo oks olundu-
gunu toyin etmoys imkan verir.

Kompozisiya biitovliyi gostoricilori mohsulu hacm-
mokan strukturunda, real lahiys vo materiallarin islonil-
masinin badii qavranisda (tektoniklikds), plastiklikds, gra-
fik - cizgi vo tortibati elementlarinin uygunlugunda qiy-
motlondirmays imkan verir.

Istehsal icrasmin tokmilliyi vo omtoo ydndominin
(formasinin) sabitliyi gostaricilari tizarino ortiiklorin vu-
rulmasi vo hamarlanmasimin diristliyiini, firma nisanalo-
ri vo gostaricilorinin icrasinin doqiqgliyini, izorinin vo xa-
rab yerlorinin dekorativ ortiiklarinin méhkomliyini va po-
zulmazlhigini xarakterizo edirlor.

Estetik gostaricilarin 6zalliklori ondan ibaratdir Ki,
onlarin ragomla olan komiyyat ifadalori subyektiv me-
todlar vasitasilo xiisusi ekspert komisiyasi tarafindan tayin
edilirlar.

5.Texnolojilik gostaricilori  mohsulun istehsalinin
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texnoloji hazirliq morhoalasinda, hazrlanmasi Vo istismari
prosesindo materiallarin, amak vasitalarinin va vaxtin op-
timal boliigdiiriilmasi tizro mamulatin miiayyan xassalorini
giymatlondirmays imkan verir. Homin gostaricilar grupu-
na momulatlarm maya doyari, amoak tutumlugu, material
tutumlulugu daxildir ki, onlarda imumi struktur va xiisusi,
miqayisali vo nisbi iqgtisadi tohlil komiyyatlori kimi
hesablana bilorlor. Bu sonuncularin i¢indo on osasi
materiallardan istifado omsalidir. O asagidak: diisturla
hesablanir:
Xc

Mio=—
Mn

burada:

M;,-materiallardan istifado omsali;

Xc-hazir mohsulda miioyyon materialin xalis ¢okisi -
miqgdari;

Mn-texnoloji  proseso daxil edilmis materialin
miqgdari vo ya masraf normast;

Mohsul istehsalina yonsldilmis masroflorin effektli-
yinin nisbi xarakteristikasini homginin xiisusi maya doyari
gostaricisi verir. O, bu diistur tizro imumi mayadayarinin
moblagini mohsulun miioyyan parametrin vahidina bol-
mokla hesablanir:

~ MUmd
Mmp

Mmd

burada:
Mmg-mamulatin xiisusi maya doayari;
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MU ,¢-mamulatin imumi maya doayoari;

Mmp-momulatin miioyyon parametri (giicii, goKisi,
gabarit ol¢iilori va s).

Konstruksiyanin texnolojiliyi, olava olaraq diger
gruplara (torkib va struktur gostaricilari, bloklulug amsali
vo s.) daxil olan keyfiyyat gostoricilori ilo xarakterizo
olunur.

6. Unifikasiya (iimumilasdirma) gostaricilori mohsu-
lun standartlarla vo unifikasiya edilmis detallarla, yigma
vahidlari ils, dastalayici vo kompleks hissalarlo zanginli-
yini xarakterizo edir. Dovlat, saha va respublika standart-
lar1 ilo buraxilan bitiin mohsullarin biitiin asas hissalori
standart olurlar.

Momulat gruplar tizra osas unifikasiya gostoricilori
sirasina daxildir: totbiq etma, tokrarlama, garsilhigli uni-
fikasiya omsallar1. Sifarisgilorlo razilasdirildigda momula-
tin konstruktiv imumiliyi soviyyasina daha bir nego gosto-
ricilor do alava edils bilor.

7. Dasinma qabiliyyati gostoricilori mohsullarin nagl
edilmosi ilo olagodar, onlarin yekun amoliyyatlarinin ho-
yata kegirilmosino hazirlanmasina vo dasinmasina uygun-
lagdirilmasint miiayyanlosdirirlor. Onlarin kémayilo mo-
mulatlarin gablasdirmaga, yiikkloma-bosaltma islorino vo
konkret noagliyyat novlorilo istehlakgilara ¢atdirilmasina
yararhg: xarakteriza edilir.

Mohsulun daginma qabiliyyati gostoricilorinin yekun
ifadalori tocriibo, hesablama vo bozi hallarda iso ekspert
metodlar1 ilo miiayyan edilir. Misal {igiin, nagl etma zama-
nt mahsullarin istehlak xassalorinin saxlanmasina yararl
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olmas1 gostaricisi hesablama metodu ilo bu diistur osa-
sinda tayin edilir:

=M 10006
Mb

C

K

burada:

Kg — dasinma zamani mohsulun 6ziinin verilmis
hadlards ilkin xassalarini saxlayan hissasinin pay1 %-lo.

M, — naqliyyat vasitalorina yiiklonmis mohsullarin
miqdari,

My —0z foaliyyat gostoricilorini verilmis hadlords
saxlamis bosaldilmis mahsullarin migdari.

Tosarriifat tacriibasinds naqgl edilmoa gabiliyyati gos-
toricisi 6z oksini sement, siiso momulatlar: vo s. kimi miix-
tolif nov mohsullarin dasmilmas: ti¢iin toyin edilon tabii
azalma normalarinda taprlar.

8. Patent-hiiquq gostaricilari 6z 6lkamizds vo xaricdo
momulatin patent miihafizasi vo patent safligi haqda te-
sovviir yaradirlar. Onlarin komayilo diinya bazarinda ayri-
ayri mohsullarin ragabot gabiliyyatliklori toyin edilir.

Xaricdo momulatlarin  maneasiz  satilmasi {igiin
patent miihafizosi gostaricisi boyiik shomiyyat kasb edir.
O, konkret mohsul névlarinin 6lkads miislliflik sohadstna-
moalari vo nozards tutulmus ixrac edildiyi doévlatlords pa-
tentlorlo gorunmasi saviyyasini miioyyoan edir. Mohsulda
no gadar ¢ox 6lka daxilinds vo xaricds ixtira vo ya elmi
kosflor kimi taninmis yerli texniki hallor ¢ox comlasirss,
bir o godar onun rogabat gabilliyyatliyi yiiksok olur.
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9. Patent saflig1 gostaricisi momulatda nazords tutul-
mus ixrac edildiyi 6lkodo verilmis patentlorin  tasir
dairasine diismoyan texniki gorarlarin comlosmasi so-
viyyasini oks edir. Yeni masinlarin, cihazlarin, avadanhg-
larin, materiallarin, texnoloji proseslarin iglonib hazirlan-
mas1 Vo istehsal edilmasi zamani patent miidafiosi va safli-
g1 gostaricilari xiisusi tadgigatlar asasinda tayin edilir. Be-
I ki, 6lko daxilinds vo xaricinda patent sonadlorinds aksi-
ni tapmis elm va texnika nailiyyatlori nazara alinir.

10. Patent — hiiquqg gostaricilort mixtalif dl¢iilorlo
(momulatlarin asas hissalarinin patent gabiliyyatliliyinin
patentlorlo qorunanlar) sayr oks olunur: momulatin
konstruksiyasinda patent cohatdon saf olan va patent gabi-
liyyatli elementlorin  (doyar ifadasinds) nishi tutumu.
Homin gostaricilorin hesablanmis yekunlar: xiisusi sanoad-
lordo oks olunurlar, hanslardan daha vaciblori «patent
formulalari», DOST 2.110-68 «Moahsulun texniki soviy-
yosi Vo keyfiyyati xoritasidir» (DOST 2.116-71)

11. Ekoloji gostaricilor mohsulun istismari vo ya is-
tehsali zaman otraf miihiito moanfi tasirlorin saviyyasini xa-
rakterizo edirlor. Onlar insan foaliyyati vo otraf miihiit ara-
sinda qarsiligl somarali homahangliyi tomin edan talablo-
rin yerina yetirilmasini 6zlorinds comloasdirirlor. Mohsulun
keyfiyyatini giymatlondirmak tigiin otraf miihiito atilan zo-
harli maddalorin tarkibi, eloca do mahsullarin saxlaniima-
s1, nagl edilmasi va istifadasi zamani zaharli hissaciklorin,
gazlarin, sularin otraf miihito tullanilmasi ehtimallari Kimi
ekoloji gostaricilordan istifads edilir.
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Bundan basqa, otraf miihitin gorunmasi tizrs talablor
va normalar normativ mahsulun keyfiyyati giymatlondiril-
dikda miitlogq nazara alinacag normativ sanadlords vo tex-
niki reglamentlordo (moahdudiyyatlords) va miiayyan bey-
nalxalq toskilatlarin yaydigi xisusi miiraciatnamalordo,
hamginin otraf mihitin gorunmas: va tabii resurslardan is-
tifadasinin yaxsilasdirilmas: sahasinds dovlot standartla-
rinda miioyyan edilmislar.

12. Tohliikasizlik gostaricilori mohsulun istismari vo
ya istehlaki prosesinds insanlarn tohliikasizliyinin tomin
edilmosi ilo slagodar momulatin xiisusiyyatlorini xarakte-
rizo edirlor. Onlar goza vaziyysti yarandigda ehtimal olu-
nan tohliilko zonasinda galmis insanlarin miidafiasi nor-
malar1 vo vasitolorine miiayyanlosdirilmis talablori oks
edirlor.

Mohsulun keyfiyyati, yuxarida geyd edilon gosto-
ricilor1 nozoro alinarag qiymotlondirildikds, omtoonin
tohliikasizliyi tizro dovlot standartlar: sistemindo nozoards
tutulmus normalar, gaydalar vo toloblor rohbar tutulur,
Homginin I1SO, MEK vo digor beynalxalq toskilatlarin
standartlari vo tovsiyyalori nozars alinir. ©lave olaraq yan-
gindan tohliikasizliyi istehsal sanitariyasi vo s. gaydalar
Vo normalari nazars alinir.

Umumi tosnifat sisteminda iqtisadi géstoricilor gru-
pu, o ciimladan, mohsulun istehsali (hazirlanmasi), istis-
mar1 vo ya istehlaki xiisusi yer tutur. Onlarin sirasina da-
xildir: mohsulun (mamulatin) inteqral keyfiyyst gostorici-
lori, tocriibo niimunalorinin istehsali vo simagdan kegiril-
masi Xarclori, istismar masraflori. Bir qayda olaraq homin
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grupdan olan gostaricilor mohsulun keyfiyyatinin yax-
silasdirilmasindan sldo edilon igtisadi effektin kompleks
hesablanmasi zaman1 daha dolgun ugota alinir.

Mixtalif nov mahsullarin keyfiyyatinin giymotlondi-
rilmasi ticiin istifads edilon gostaricilorin ¢esidi birmanal
deyildi. Belo ki, tamir olunan momulatlarin keyfiyyat
Saviyyasini tayin etmok tigilin tacriibads biitiin gostaricilor
gruplarindan istifads edilir. Bununla bels, faydal gazinti-
larin, meso materiallarinin va yanacagin xassalor toplusu-
nu giymatlondirdikda onlarin métabarliyini va unifikasiya
edilmalarini 6yronmoak elo da vacib deyildir. Bununla ola-
godar miixtolif nov mohsullarin keyfiyyatini toyin etmok
ticiin gostaricilor ciddi toyin reqlamentasiya edilir. Biitiin
bu masalalor mohsullarin keyfiyyst gostoricilori sistemi
standartlarinda vo saho normativ-texniki sonadlorinds ras-
mi oksini tapmisdr.

3.3. Mohsulun keyfiyyat soviyyasi va raqabot
qabiliyyatliyinin qiymatlondirilmasi metodlari

Mohsulun keyfiyyatinin idars edilmasi elmi cohotdon
asaslandirilmis normativ bazanin olmasini1 nozords tutur.
Onun islonib hazrlanmas: t¢iin vahid metodik yanasma
osasinda qurulan foth edilmis keyfiyyatin saviyyasi hag-
ginda obyektiv informasiyadan istifado edilir.

Keyfiyyatin soviyyssi-miivafiq gostoricilorin  baza
ifadalari-monalart ila giymatlondirilon mahsulun keyfiyyat
gostaricilorinin miigayisasine osaslanan keyfiyyatin nisbi
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xarakteristikasidir. Belo miigayisa mohsulun texniki saviy-
yasini tayin etmayas imkan verir. «Keyfiyyat soviyyasi» va
«texniki Saviyyo» anlayiglart arasinda timumi cohot vo
farqlor oldugu kimi, dialektik alage do mévcuddur.

Bir gayda olaraq, texniki saviyya asasinda mahsulun
keyfiyyatinin giymatlondirilmosi igtisadi gostaricilarin
yoxlugu (olmamagi) saraitinds hayata kegirilir.

Keyfiyyatin saviyyasinin toyin edilmasi izro islorin
toskilindo miigayiss ti¢iin etalonun segilmasinin vacib aha-
miyyati vardir. Bu mogsad tigiin kéhna va texniki cohatca
miitoraqqi olmayan niimunalordon istifads edilmasi 6lkada
vo Xaricds buraxilan an yaxsi momulatlara nisbaton moh-
sulun keyfiyyatinin faktiki saviyyasinin geyri-daqiqliyina,
elocada siini artirilmasina gatirs bilor. Miigayiso tigiin qiy-
motlondirma vaxti on yiiksok toloblors cavab veran etalon
vo onlarin gostaricilori gisminda konkret milli vo ya xari-
ci momulatlar ola bilor. Bununla yanasi, etalon kimi hom-
¢inin mahsulun istismarinda va ya istehlakinda keyfiyyat
gostaricilorinin optimal ifadasini reqlamentlosdiron dovlot
va saho standartlari, elocads digar normativ texniki sanad-
lor ola bilar. Zoruri hallarda miigayiss tigiin etalon gismin-
do istehsala planlagdirilan mohsulun perspektiv mohsul
niimunasinin texniki sonadlorindon istifado edilmasi alici
tolobinin d6donilmasina yonaldilmis effektli marketing tod-
biri kKimi qiymotlondirilir.

Baza niimunalorinin gostaricilori mahsulun texniki
Saviyyasi Vo keyfiyyati kartina kogiiriilir.

Mohsulun keyfiyyat soviyyasi differensial, kompleks
Vo ya garisiq metodlarla toyin edils bilor. Differensial me-
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tod giymatlondirilon momulatin vo onun baza niimuns-
sinin ayr - ayr1 keyfiyyat parametri gostoricilorinin ardicil
olaraq real miigayisa olunmasina asaslanir. Bunun hesa-
bma biitévlikds hansi gosterici iizra etalonun saviyyasine
nail olunmasi vo baza mohsulunun parametrlorindon hansi
gostaricilor shamiyyatli daracads farglonmasi tayin edilir.
Mohsulun keyfiyyatinin nisbi gostaricilori differen-
sial metodun kémoayi ilo asagidaki diistur iizra hesablanir.

_Pi

Gi=—-
Pib

vo G:% (i=12.......) , burada

Gi - mohsul keyfiyyatinin nisbi gostoricisi;

P, - giymatlondirilon mohsulun keyfiyyatinin i-
gostaricisinin ifadesidir;

Pip,- i sayl baza gostaricisinin ifadosidir;

I - mahsulun keyfiyyat gostaricilorinin sayi.

Birinci diistur elo gostoricilorin giymatlondirilmasi
ticiin totbiq edilir ki, onlarin artmasi mohsulun keyfiy-
yatinin, istehsal giiciiniin, amok mohsuldarliginin, istehsal
resurslarinin uzunmaddatliliyinin va s. yaxsilasmasini Sii-
but edir. ikinci diisturdan iso elo gostoricilorin miigayiso-
sinda istifado edilir Ki, onlarin azalmas: material tutumlu-
lugu, yanacagin sarfi, gostaricilorin négsanlarinin aradan
qaldirilmas1 vo mohsulun keyfiyyatinin artmasni tomin
edir.

Differensial giymatlondirmo tohlil edilon xassslorin
arasinda xotti asililig1 oks edir. Bu asililiq har bir giymat-
londirilon vahid parametrik gostoricisindo olan istonilon
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dayisikliklor, miivafiq olaraq, keyfiyyatin nishi gosto-
ricisinin proporsional dayismasinds 6z real oksini tapir.
Ona gora do differensial metodun kémayi ilo mohsulun
keyfiyyatinin imumi saviyyasini miiayyan bir rogomls ifa-
do etmok olmaz. Bir gayda olarag, bu metoddan mohsulun
asas istehlak xisusiyyatlorini xarakterizo edan gqaldirici
kranlarin yiik gotiirmo gabiliyyoti, miihorrikin giicii vo S.
aparic1 keyfiyyat gostoricilorinin saviyyasinin ilkin qgiy-
matlondirilmasi tgtin istifads olunur.

Bir rogamlo ifads olunan mahsulun keyfiyyat saviy-
yasinin iimumi giymatlondirilmosi kompleks metodun ko-
moayi ilo aldo olunur. Sonuncular keyfiyystin vahid para-
metrik gostaricilorinin funksiyalarini 6ziinds birlogdirir vo
mohsulun xassalorinin qarslqli alagosini nazoro almaga
imkan verir.

Umumilosdirilmis gostaricilora daxildir:

- momulatlarin asas toyinatini oks edon osas gos-
toricilor;

- keyfiyyatin inteqral gostoricilori;

- orta ¢oki gostaricilari.

Kompleks metod mohsulun sado vo miirokkab xas-
solorinin ardicil tohlilina vo onlardan har birinin imumi
keyfiyyoato tosirinin samballiginin giymatlondirilmasine
asaslanir. Bunun {igiin sado xassolorin gdstoricilori ilo
onlarin  giymatlondirilmosi  arasindaki  asililig névii
(formasi) toyin edilir, hamginin keyfiyyati formalasdiran
ayri-ayri xassolorin ohomiyyatliliyinin hesablanmasi iisulu
miiayyan edilir. Sonra iso biitiin tohlil edilon xassolorin
komiyyat giymatlondirmalarinin vahid bir yers comlon-
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mosi gaydas: hagda goarar qabul edilir. ©gar kompleks toh-
lil zaman: asas gostaricinin ilkin-baslangic gostaricilorin-
don funksional asililigint miiayyan etmok tiigiin zaruri in-
formasiya (malumat) varsa, onda o biitiin névbati hesabla-
malar {i¢iin asas gotiirilir.

Masalon, avtomobil sinlarinin keyfiyyat saviyyasinin
kompleks giymatlondirilmasinin asas gostaricisi onlarin
kilometrlarlo getmaloridir, dizel miiharriklori tigiin iso saat
hesabi ilo motoresursdur.

integral gostaricilordon momulatin istismarindan comi
faydali somaranin miqdar: vo onlarin yaranmasi vo istis-
marinm imumi xarclori hagginda melumat oldugda, mah-
sulun keyfiyyatinin kompleks giymatlondirilmasi igiin
istifads edilir.

Biitiin galan hallar tigiin mohsulun keyfiyyat saviy-
yasinin giymatlondirilmasi ti¢iin orta ¢oki gostaricilori tot-
biq edilir. Keyfiyyatin kompleks orta ¢oki gostaricisi asa-
gidaki diisturlarla hesablanir:

U= Zm xP;  vo burada

U:Zn:m-mx :

U- keyfiyyatin orta ¢okili kompleks komiyyat gos-
toricisi;

min — i sayl gostaricisinin samballiliq parametri;

P, - keyfiyyatin i sayl gostoricisinin moanas,

gi - mohsul keyfiyyatinin i sayli nisbi gostaricisi;

n - keyfiyyat gostaricilorinin sayi.
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Orta ¢oki gostaricinin novii vo parametrlarin (amsal-
larin) samballiliq komiyyatlari keyfiyyatin giymotlondi-
rilmasinin doaqig moagsadlorindon vo miiayyan istehsal
soraitindo onlarin idara edilmosinin oasas voazifalorindon
asil olaraq secilir. Samballiliq omsallarinin hesablanmasi-
nin miayyan edilmasi tigiin, asas etibari ilo, tahlilin dayar
regressiv asililiglar gostaricilori va ya miitoxassislor qrup-
larinin  imumilosdirilmis tacriibasine sdykonmis ekspert
metodundan istifado edilir.

Cadval 3-do momulatin kompleks keyfiyyat gostori-
cisinin miioyyan edilmosi {izro hesablamalarin mazmunu
aciglanib.

Keyfiyyatin giymatlondirilmasi ekspert gruplar: te-
rofindan, bir gayda olaraq, yeddi bal skalas: tizro aparilir
(cadval 8;9).

Cadval 8.
Keyfiyyatin vahid parametrik gostoricilorinin
samballihq amsallar

Keyfiyyot Ayri-ayn gostarlcnarm_
A sanballihq parametrlari
gostaricilari
(amsallan)
Pi - gabarit ol¢iisti mi- 3,5
P,- kiitlo my-3,0
Ps-informasiyalarin  dark msz-2,5
edilmasinin rahathg:
P4- dasinilmaliq my-2,0

129



Cadval 9.
Ekspert iisulu ilo momulatin vahid parametrik
keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi

Gostaricilor va qiymatlandirma (balla)

Ekspertlor P1 P, P3 P,
Birinci 7 6 7 5
IKinci 6 7 5 7
Ugiincii 7 7 6 5
Dordiincii 6 6 6 6
Besinci 6 7 7 6
Orta giymatlor 6,4 6,6 6,2 5,8

Orta ¢oki ododi metodu ilo hesablanmis keyfiyyatin
kompleks gostaricisi barabardir: U=6,4 x 3,5 + 6,6 x 3,0 +
6,2x2,5+5,8x2,0=69,3 bal

Ogor momulatin baza niimunssinin keyfiyyatinin
umumilagdirilmis  gostaricisi 63 olarsa, onda miigayiso
soviyyasi 1,1 olacaqdir.

(U=69,3:63 =1,1).

Kompleks tisul momulatin biitiin xassolorini (moSoe-
lon, ergonomik, estetik, igtisadi) nazors almaga imkan ver-
madiyi hallarda, lakin vahid parametrik gostaricilorin comi
kifayot godor genis olduqda, keyfiyyatin soviyyasinin
giymatlondirilmasinin garisiqg metodu totbiq edilir. Bunun
ticiin vahid parametrik gostoricilorin bir gismini gruplarda
birlasdirirlor vo onlarin har biri {igiin miivafiq kompleks
gostarici miioyyan edilir. Daha vacib olan vahid para-
metrik gostaricilor ayrica tohlil edilir.
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Alinan har bir grup tizro kompleks vo miistaqil qiy-
motlondirmasi tigiin qobul edilmis vahid parametrik goste-
ricilor analoji baza gostoricilori  toplusu ilo differensial,
yani fardi metodla miiqayiss edirlor.

Ayri-ayrt miassisalords, sahalords, iqtisadi rayonlar-
da buraxilan miixtalif ¢esidli mohsullarin xassalari toplu-
sunun kompleks giymatlondirilmasi tgiin keyfiyyat in-
dekslorindan istifads edilir. Onlarin kémayi ils bir nega il
tzro ilkin baza mohsulunun keyfiyyst dinamikasini tohlil
etmok, onun yiiksaldilmasindo ayri-ayri birliklorin va
saholarin islorina yekun vurmagq olar.

Bu mohsulun nazors alinan intervalda istehsal edilon
nisbi kamiyyatloring vo keyfiyyatlorinin orta ¢okilorine bo-
rabar olan miixtalif mohsullarin keyfiyystinin kompleks
gostaricisina keyfiyyat indeksi deyilir. Maddi - texniki
resurslarin miixtalif névlarinin giymatlondirilmasi iigiin
keyfiyyatin orta ¢okili hondasi vo ya komiyyat homginin
novlik omsallari, zaylhihq indeksi vo s. gostoricilordon
istifado olunur.

Mohsulun  keyfiyyatinin  miqdarca o6l¢iilmasinin
prinsiplori vo metodlarinin tadqiqi ilo elmin yeni sahasi —
kvalimetriya mosqul olur. O mohsulun keyfiyyati vo stan-
dartlasmanin idars edilmasinds gorarlarin asaslandirilmasi
ticiin istifado olunan momulatlarin xassslorinin miqdarca
giymatlondirilmasinin metodlarini birlogdirir.
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3.4.Raqabot miibarizasinin marketinq strategiyasi

Miiossisonin inkisaf strategiyasinin islonib hazirlan-
masindan dnca onun missiyasini, magsadi vo biznes — isti-
gamotini doqiqlosdirmak gorokdir. Strateji mogsadli toyin
etmok liclin miiossisonin potensial imkanlar1 gqiymotlon-
dirilmalidir. Bu o, demokdir ki, miiossisonin garsiya qoy-
dugu mogsadlar ¢ar¢ivasinds olan resurslarin komiyyasti vo
keyfiyyoti realliga uygundur. Belo yanasma imkan verir
ki, miiossisoyo uygun golon strategiya secilsin.

Roqgabaot strategiyalar1 olduqca ¢oxdur vo asagida biz
onlardan osaslarmi nozordon kegirocoyik. Onco diggpoti-
mizi «xalisy rogabot strategiyasinda comlosdirok, sonra
iso F. Kotlerin sorh etdiyi («ixtisaslasma», «Tomarkiiz-
losmo», «Yolun ortasinda oynamayimy», «Bazar lideri»)
strategiyalara baxmaq, nohayot yekunda «Liderlik»,
«Differensasiya» vo «Fokuslasdirmay strategiyalari nozor-
don kegirak (sokil 8.).

Bazara uygunlagsma

A
Patiyentlor | Patiyentlor

Kommutantlar

Lokal < > Qlobal

Kommutantlar Violentlor

Eksplerentlor | g [ Eksplerentlor

Bazarin doyigmasi
Standartlagdirilmig biznes

Sakil 8. Ragabat miibarizasi strategiyalarinin sahasi.
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Toqdim edilon sakildo comi roqabat miibarizasi stra-
tegiyalar1 sxematik formada gostorilmisdir. Bu soklo nozor
yetirsok gorarik ki, har bir miiassisonin yerina yetirdiyi ro-
gabot vo marketing strategiyasini uygun miivafiq noqto vo
onun nisbi parametrlori vardir. Beloliklo, hor bir
miiossisada onun yiiriitdiiyii osas strategiyalarin hansi iqti-
sadi siyasoto yaxinlagdigini vo sOykondiyini agkar etmoyo
imkan verir.

Qrafiklorin oxlar1 miiassisonin standart vo ixtisaslas-
dirillmis biznes faaliyyoti sahalorinin iki torofli olmasim
gostarir.

Ixtisaslasmis biznes foaliyyatinda firma bu vo ya di-
gor iqtisadi hoyatda genis yer almis adi omtaslari istehsal
edir vo xidmotlori gostorir. Bu halda firmanin strategi-
yasinin mazmununu lokal soviyyadan qlobal saviyyayas ki-
mi foaliyystin miqyasindan asili olaraq miioyyon edilir.

Ixtisaslasdirilmis bizneslo mosgul olduqda firma osas
digqgotini bazarda az rast golinon (ola bilsin, he¢ movcud
olmayan) omtoo vo xidmatlori istehsalda comlogdirir. Belo
oldugda firma bazarin toloblorino uygunlagma vo ya
oksing, bazarin toloblorinin doyisdirilmesi, ona lazim va
sorfali olan istigamoato yonoldilmasi yolu ilo gedo bilor.

Hesab edilir ki, «xalis» strategiyalar osason dord
hissaya bdliiniir.

Violent («glicy) strategiyasindan tovsiyaya gora iri
biznesds foaliyyot gostoran standartlagdirilmis mallari tok-
lif edon miiossisalor istifado etso yaxst olar. Bu miiossi-
solorin oksariyyati otrafinda formalasdira bilon, kiitlovi vo
mohdud adda mohsul istehsal edon sonaye qurumlaridir.
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Homin miiossisolordo bir qayda olaraq kapital tutumlu
mohsullar istehsal edilir. Bu nohong miiossisolor raqiblorlo
0z miinasibatlorinde davamli giicdon istifado etmoyo ar-
xalanirlar. Onlarin gilico istiinliik vermosi asagidakilarla
baghdir:

—istehsalin hacminin artirilmasi  hesabina maya
doyorinin azaldilmasi;

—iri miqyaslt elmi — todqiqat islorinin aparilmast,

—iri miqyash reklam kompaniyalarinin reallagdiril-
mast;

—omtoolorin yayim sobokolorinin genis olmasi.

Beloliklo, maliyys - iqtisadi imkanlar1 genis olan iri
sirkotlor 6z boyiikliiklori vo giiclorindan istifads edarok or-
ta vo kicik rogiblorini hartorafli sixisdirib bazardan c¢ixar-
maga Vvo ya bazar paylarini minimuma endirmoyo caligir-
lar. Mohz bu ciir oligopolyalar vo inhisar¢1 bazarlar for-
malasir.

Bununla belo, diinya tocriibasi gostarir ki, iri sirkatlor
orta vo kicik miiossisalora nisbaton long bazar hadisalori
vo proseslorino cavab verirlar, istehsalg1 tolobloring yonal-
dilmis g¢evik vo doyiskon istehsal prosesi qura bilmirlor.
Mbohsullarin, maliyys - iqtisadi resurslarin, eloca do is¢i
qiivvosinin effektli idaro edilmosini tomin etmokdo ¢o-
tinlik ¢okirlor, geyri — samarali biirokratik idarsetma qu-
rumlar1 yaratmaga meylli olurlar vo s. Moshur amerikan
sirkatlori «General motors», «General elektriks», Rusiya-
nin «Lukoyl», «Rosnett» va s. firmalart mohz bu ciir no-
hong istehsal — satis qurumlaridir. Qeyd edilonlors baxma-
yaraq adlar1 ¢okilon va ¢okilmoyon bir ¢ox iri beynalxalq
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sirkatlor diinyanin on miivaffaqiyyetli biznes qurumlaridir,
clinki, onlarin maliyyo - iqtisadi bazasi imkan verir ki,
diinyanin istonilon 6lkasinds 6zlorini on yiiksok soviyyado
dostoklandirsinlor v bizneslarina yol agsinlar.”

«Xalis» rogabot miibarizosi strategiyasinin biri do
«patent», yoni «uygunlagmay strategiyasidir. Bu ciir stra-
tegiyadan osason dar ixtisaslagdirilmig, 6z soroncaminda
Kifayot qodor istehsalat giicii vo texniki — texnoloji qurgu-
lar1 olmayan sirkotlor vo firmalar istifado edirlor. Buna
gora homin sirkatlor vo firmalar 6z foaliyyat obyekti kimi
iri istehsal giicii tolob etmoyan bazar seqmentlorini segir-
lor. Bu ciir miiassisalordo mohsulun istehsal xarclori bir
gayda olaraq yliksok olur vo buna géro homin omtoalor ba-
zarda daha yiiksok giymata toklif edilir. Bununla belo yiik-
sok giymatlor bu bazar seqmentinin alicilarin1 qorxutmur,
clinki homin seqmentin alicilarinin talablori do xiisusi ol-
dugundan onlar bu tolabatlar1 6domaya alava vasait xarc-
lomoyi normal hal kimi qobul edirlor. Misal {i¢iin, paytax-
timi1z Bakinin miixtolif yerlorinds usaq aylonco morkozlori
foaliyyat gostorir vo homin morkozlords usaqglarin vo onla-
rin valideynlorinin zdvqlorini oxsayan sou — programlar
toskil edirlor, laziz yemoaklor verilir, tamasagilarin va isti-
rahoto golonlorin qarsisinda yiliksok qonorarlara layiq
soumenlor vo artistlor ¢ixis edir, homin oylonco morkozlo-
rindo giymatlor bu kimi obyektlordoki orta bazar giymatlo-
rino nisboton yiiksok olsa da, valideynlor 6zlorinin vo 6v-
ladlarinin istirahatini yiiksok reytingli oylonco morkozlo-
rinds kegirmoys listiinliik verilir.

* Www.rusenergu.com
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Digor rogabat miibarizasinin «xalis» ndviine homgi-
nin kommutant, yani birlosma strategiyasi aiddir ki, on-
dan da osason nisboton kigik bazarlarda standartlasdirilmis
mallar satan orta firmalar istifado edirlor. Bu ciir
muassisalarin ragabat iistiinliiklorini onlar torafindon yerli
alicilarin tolobatlarinin 6donilmasi toskil edir.

Bu ciir firmalara olan ehtiyac ondan irali golir ki, 6z
tobiotino goro istehlak¢r tolobi miioyyon amillorin tosiri
altinda formalagdirilir. Odur ki, homin amillor asason yerli
bazarlarda isloyon saticilara balli olur. Demasli, miiayyan
sayda alicilarin ehtiyaclar iist — iisto diigdiikdo kiitlovi so-
kildo istehsal edilon standartlasdirilmis omtoslorin toklifi
zarurati yaranir ki, onu da violentlor reallasdirir, lakin for-
di sokilde az miqdarda dar ixtisaslagdirilmis amtooya ehti-
yac olduqda, onu patientlor 6doyir. Lakin gozlonilmoz ha-
diso va proseslorin tosiri altinda tolobatin torkibi doyisirsa,
onda bazarda kommutantlar meydana ¢ixir.

Cinin tocriibasi gostarir ki, bu kicik miiassisalor hor
dofs konkret hala vo vaziyyato uygunlasaraq, bazarin bos
galmis ani yaranan seqmentini vo yuvalarini tutaraq iqtisa-
diyyatin 6ziinomoxsus olagolondirici strukturlarina — qu-
rumlarina gevrilirlor. Onlar elo mokanda foaliyyat gostorir-
lar ki, orada iri sirkatlor tab gotira bilmir (kond yerlarinda,
kicik qasabalordo, qapali miiossisalorin i¢orisinds va s.)

Ragabat miibarizasinin «xalis» strategiyalari sirasina
eksplerent, yoni sinaq vo ya pioner strategiyalari aiddir-
lor ki, onlarda innovasiyalarin istehsala totbiqi vo bazara
cixarilmasi ilo olagodardir. Bu strategiyalar vasitosilo is-
tehlakeilarin saroncamina yeni texnologiyalarla zonginlos-
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mis yeni amtaslor toqdim edilir vo naticods insanlarin
moigoti, homginin hoyati zonginlosir, gozollosir, asudo
vaxtlart artir. SOzsiiz, innovasiyalarin bazara ¢ixarilmasi
olava vasaitlar va risklarle - Vengur sahibkarlig: ilo saciy-
yalonir. Bu ciir pioner strategiyalar: riskli olsa da, miivof-
fagiyyoatli noticado yiiksok monfaotin oldo edilmasini
reallagdirmaga imkan verir. Hal — hazirda pioner sirkotlor
Kimi ilk soyuducu, televizor, kompiiter texnikasi, yeni
moigat vo xidmot texnologiyalari totbiq edon firmalar ta-
ninmaqdadir.

Taocriibads pioner strategiyasindan ayri1 — ayri sirkot-
lor miioyyon miiddot orzindo istifado edorok yiiksok mon-
foat oldo etmoys nail olsalar da, sonralar onlar basqa stra-
tegiyalardan bohrolonmaoyao iistiinliik verirlor.

Bir qayda olaraq «Pioner» kimi tanidigimiz firmalar
bazara elmi texniki yeniliyo malik amtoolori ¢ixardigdan
sonra, calisirlar ki, bazar1 tam foth etsinlor, sonra bazar
paylarin1 saxlasinlar vo paralel olaraq, istehlak¢ilarin to-
loblorine uygun amtoo tokliflorini daha da yaxsilagdirsin-
lar, yiiksok rentabelli — manfoatli istehsal qursunlar. Belo-
liklo, eksplerent — innovasiya xarakterli strategiyani hoya-
ta kecirdikdo firmalar 6zii iigiin yeni biznes sahosi yaradir
vo bazar homin biznesi qabul etdikdo o, yena do basqa
vozifolori reallasdirmaga baglayir.

Yuxarida gotirilon strategiyalarla yanasi coxlu sayda
basqa strategiyalar da mévcuddur. Sirkatlor 6z asas raqib-
lorini toyin edib qiymotlondirdikdon sonra ragabatin elo
marketing strategiyalarini isloyib hazirlamalidir ki, noti-
cado onun tokliflori roqiblorin tokliflorine nisboton daha
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yaxXs1 movqgelogmis olsun.

Umumiyyetlo, miiossisonin inkisaf strategiyalar1 6lka
igtisadiyyatinin iimumi voziyyati, eloco do otraf miihitin
miloyyon soraitlori ilo alagodar toyin edilir.

Sualin aciglamasin1 davam edorok F. Kotlerin sorh
etdiyi osas rogabot marketing strategiyalarini nozordon
kecirok.”

«Ixtisaslasmay» strategiyasi. Homin strategiyani ho-
yata keciron firma dar ¢orgivado ixtisaslagmis mohdud ce-
sidli omtooni istehlak edocok bazara ¢ixarir vo olavo olaraq
yend do marketing foaliyysti ilo mosgul olur. Bu halda
firma comi saho iizro yox, yalniz miioyyon név omtooslor
lizra liders gevrilir. Oksor hallarda alicilar homin mohsulu,
o, miivafiq qiymoto satilirsa, almaga ¢alisirlar.

Misal iigiin «Nestle» sirkoti osason usaq qidalarinin
istehsali sahasindos ixtisaslasib vo hami homin sirkoti usaq
gidalarinin istehsalgist kimi mévqelogdirir. Usaqglarin vali-
deynlori ¢alisirlar Ki, nisbaton baha da olsa yalniz homin
ixtisaslasmis sirkotin moahsullarini alda etsinlor.

«Tomorkiizlosmo» strategiyasinda sirkot comi bazar
istirak¢ilar1 olan alicilara yox, asason bir ne¢o bazar seq-
mentina keyfiyyatli xidmot géstormoyas calisir.

Tocriiba gostorir ki, sirkot se¢diyi strategiyanin birino
homiss sadiq qaldigda bazarda miioyyan nailiyyatlor oldo
eda bilor. Bununla bels, onun an yiiksok monfaat gotiirmo-
si Uiclin secdiyi roqabat strategiyasini bagqa sirkotlordon

*Yygakosa C. I'. «Ctpareruueckuii MapkeTuHr»: Yue6noe nocooue / C.T.
UysakoBa — 2-¢ m3a. — M.: M3mareibCTBO — TOProwas KOPIOpAIHs
«JlannrukoB u K°»,2112,¢.96.
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daha yaxs1 hoyata kegirmolidir.

Istehlakcilarin tolobatlarmi tam 6domok vo onlarin
maraqlarint nazara almaq magsadi ilo miiassisalor asagida
gostorilon strategiyalardan birini istifado etmolidir.

Funksional iistiinliik strategiyasindan asason els sir-
katlor istifado edir ki, onlarin miistorilori {i¢lin 6nomli qiy-
moat vo amtaslarin sads yolla aldo edilmasi amillori halle-
dici rol oynayiwr. Belolikls, homin strategiyanin baslica
moqsadi omtoonin maya doyorini asagi salmaqdan vo
genis boliisdiirma sobokasini yaratmaqdan ibarat olur. Bu
strategiya elo alicilara yonoldilir ki, onlar vaxt itirmadon
sado, keyfiyyotli vo baha olmayan omtaslori almaga meyl
edirlor.

Istehlake ilo six olaqa. Sirkot 6z bazarlarini doqiq
seqmentlosdirorok vo sonralar 0z omtoslorini vo ya
xidmaotlorini mogsadli istehlak¢ilarinin ehtiyaclarina doqiq
uygunlasdiraraq yiiksok doyarliliyi tomin edir. Bu halda
sirkot alicilar1 ilo yaxin olagoalor quraraq, onlarin goxsi
meyllori va iistiinliiklori haqqinda asasli malumat toplaya-
raq nadir istehlak ehtiyaclarint 6domok {iizro ixtisaslasir.
Belo firma bazarin seqmentlogdirilmasi vo moaqgsad alici-
larinin colb edilmosi ii¢lin istehlak¢ilar hagqinda doaqiq
malumat bazasi yaradir vo 6z marketing qurumlarina ssla-
hiyyat verir ki, onlar alicilarin ehtiyaclarina operativ omal
etsinlor, yoni 6dosinlor (bazar sortlorino uygun). Bu strate-
giyani hoyata kec¢irmoyo calisan sirkot istehlakeilara xid-
mat gostorir ki, onlar istodiklori omtoo vo xidmatlori aldo
etmak ligiin olave pul xarclomoys hazir olduglarini nii-
mayis edirlor. Olbatta, sirkot do bu voziyysti qiymatlondi-
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rorak, alicilarla uzun miiddatli slagolor qurmaga, onlarin
uzun miiddoatli rogbotini gazanmaga vo on yiiksok mon-
foatliliyini tomin etmakdon ¢okinmak istomir.

omtaadlor iizra liderlik movqgeyi. Bu halda sirkot
ardicil olaraq on yeni omtoos vo xidmotlor toklif edorak,
noinki on yiiksok istehlak doyari saxlayir, eloco do 6ziiniin
va roqiblorin omtoo vo xidmatlorinin tezliklo kohnalmosino
sobab olur. Belo sirkatlor daima yeni elmi — texniki va
toskilati fikirlori axtarib tapir, onlarin hoyata kegirilmasi
ticlin imkanlardan istifads edir, tamamilo yeni vo yenidon
islonmis omtoolorin bazara ¢ixarilmasi tigiin todbirlor islo-
yib hazirlayir. Homin strateji navatorlar (yenilikgilor) ad-
landirilan alicilara Ginvanlanir ki, onlar da birinci olaraq
yeni amtoo modelini aldo etmoyo tolosir, gézlomirlor ki,
basqgalar1 onu sinaqdan keg¢irsin, sohv etmokdon qorxmur,
birincilor sirasinda yeni omtooni sinaqdan kecirmok
imkani aldo etmok tigiin ona daha yiiksok qiymot 6domoyo
hazir olurlar. Bu ciir strategiyadan asason mobil telefonlar
va ya audio — video istehsal¢ilar istifado edir.

«Yolun ortasinda oynamayiny» strategiyasi. Bazar
miinasibatlorinin indiki inkisaf morholosindo bir ¢ox
sirkotlor bazarlarin long inkisafi vo rogabotin daima
koskinlogmosi ilo rastlasirlar. Bu voziyyoat osason inkisaf
etmis Olkolor ligiin xarakterikdir. Hotta moshur «yolun
ortasinda» movqelorini tutmus sirkotlor belo, onlara hor
torofdo hiicum edon roqiblorlo miibarize aparmali olurlar.
Mbohsullar1 «ortaliqda qalmis» hor torafdon roqiblorls ohato
edilmis sirkotlorin gozlori qabaginda roqiblor daha gozol
vo ucuz qiymetlo mallar toklif edirlor vo bununla bazar
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paylarinin daima azalmasinin sahidi olurlar. Bu ciir «yolun
ortasinda» toraddiidlor i¢inda qalmislar durmadan ¢alisma-
11 olurlar ki, «orta» vaziyyatli saticilar sirasina daxil olma-
sin vo bu imici qazanmasinlar.

Haqigatan do kifayat qadar keyfiyyatli omtas va xid-
motlor daha yiliksok bazar movgeyino malik roqib moh-
sullar1 ilo miiqayisads alici {istiinliiklorino malik olmurlar.

Tovsiya edilir ki, «orta» saviyyali omtos markasinin
satis1 tomin edilmirss onun giymati asas gotiirorok rogabe-
to qosulmaq gorokdir. Misal iiglin, Azorbaycanda kifayot
qador keyfiyyatli kond tosorriifatt mohsullari, konservlor,
ayagqabilar vo s. istehsal edilir. Bununla belo homin moh-
sullar xarici 6lkalords istehsal olunmus analoji mohsullarla
roqaboto tab gotiro bilmir. Mohz bununla olagadar 6lks-
mizdo istehsal edilon adi ¢okilon mohsullar daha asagi
qiymotlora elo alicilara {invanlandirirlar ki, onlar {igiin
ticarot markasi yox, qiymatin asag1 vo keyfiyyatin yliksok
olmas1 daha 6nomlidir.

Beloliklo, bazarda yer qazanmagq ti¢iin hor bir sirkot
rogiblorindo olmayan elo bir sey toklif etmolidir ki, ro-
gabot {iistlinliiylinii tomin etsin. Belo ki, bir sira super mar-
ketlor alicilar1 colb etmok {i¢iin mini parklar vo usaqlarin
Ooynamasi liclin meydangalar agir, usaqlarin rosm vo yara-
diciliq asarlorinin sargilorini togkil edir, kigik etnoqrafiya
muzeylori yaradir va s.

Tacriibado paytaxtimiz Baki soharindo foaliyyot gos-
toron sadliq saraylar1 rogabotdo biitiin marketing stra-
tegiyalarina, hotta geyri — gqanuni metodlara belo ol atirlar.

Bozi sirkatlor eyni vaxtda bir nego strategiyalardan
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Kifayot qodor miivoaffoqiyyatlos istifado edir. Tocriibado be-
lo sirkatlorin say1 elo do ¢ox deyil, ¢ilinki bir nego rogabot
strategiyasina miiraciat edanlor 6z giiclorini parcalayir vo
noticado istodiklorine az nail olurlar. Beloliklo, ¢oxlu say-
da strategiyalardan istifado edon sirkotlordon elolori mii-
voffoqiyyat oldo edo bilir ki, onlar 6z omtoslorini bazara
miixtolif ticarat markalari altinda ¢ixarir vo onlarin hor biri
iizro miivafiq rogabaot strategiyasindan istifado edir.

Miioyyan alic1 qrupuna uygun doyorlora osaslanarag
rogabat {istlinliiklorinin yaradilmasini tosniflogdirmok ol-
duqca olverislidir. Bu ciir yanagsma imkan verir ki, alici
doyorloring uygun golon omtaslorin yaradilmasi zorurating
miivafiq marketinq strategiyalar1 islonib hazirlansin.
Homin strategiya korporativ madoni soviyys, eloco do
mohsullarin satis1 vo iralilodilmasi hesabina hoyata kegiro
bilor.

Bazar lideri strategiyasi. Lider sirkotlor digor bazar
istirake¢ilar1 olan roqgiblor vo alicilar torafindon hokmran to-
rof kimi qobul edilirlor. Liderlor basqga roqgiblori torafindon
daima nozarat altinda saxlanilir, onu toqlid etmoyo vo ya
oOtiib kegmoya, ola bilsin ondan uzaqda durmaga vo iiz —
izo golmomoayo calisirlar.

Ondo gedon sirkatin lider olmasi1 ona asan basa gol-
mir. Lideri daim toqib edon sirkstlor onu homiso zaif co-
hatlorini axtarmaga vo bunun hesabina 6z bazar movqge-
lorini méhkomlondirmoyo calisirlar. Lider olan sirkot 6z
ndvbosinds bazardaki voziyyoti daim izlomass bazardan
sixigdirib ¢ixarila bilor. Yenilosdirilmis omtos vo xidmatlo
bazarda roqiblorin peyda olmasi liderin faaliyyatino manfi
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tosir gostara bilar.

Sirkotin bazarda lider movqgeyi ona yliksok monfastin
oldo etmoasini tomin edir vo buna gors heg bir sirkot 6z li-
derliyini itirmok istomir. Lider sirkot 6z bazar mdévqeyini
itirmomok {iglin asagidaki istiqgamatlordo foaliyyat gos-
tormolidir:

1. Alicilarin  saymi artirmali vo ya tokraron om-
toolorin alinmasini tomin edorok mohsul satisinin hocmini
yiiksaltmolidir.

2. Istehsal mosroflorini endirmoya cohd etmali vo bu-
nun asasinda bazar soraitino uygun 6z omtoolorinin qiy-
moatlorini yenidon nozordon kecirmok imkanini qazan-
malidir.

3. Cohd etmolidir ki, 6z bazar payini yliksaltsin.

4. Oz bazar mdvqeyini mdvcud vo potensial rogib-
lordon qorumalidir.

Liderin bazar mévqgeyinin mohkomlondirilmasi {igiin
daha bir imkan comi bazarin boyiimosidir. Bu imkanlardan
istifado etmoak ticiin sirkot yeni alicilarin calb edilmosino
vo 06z moahsulunun digar istehlak imkanlarimi axtarib tap-
mali vo miistorilorino bu hagda molumat vermolidir. Bu
yolla gedorok sirkotlor asagidaki metodlardan istifado
edirlar:

—yeni istehlak¢ilarin colb edilmasi;

—omtoanin istifadosinin yeni imkanlarinin axtaril-
mast;

—omtoonin miitomadi istehlakinin tezlosdirilmasi;

—raqiblorin olo alinmast;
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—istehlakgilarin rogboti vo sadagotliliyinin qazanil-
mast;

—bazarin oksor paymin aldo edilmosi;

—mohsuldarligin artirilmasi.

Miiassisonin ilkin, yoni start mévqeyino uygun olaraq
roqabat miibarizasinin baza strategiyalari sirasina daxildir:

— Xarclor tizra liderlik;
— differensasiya;
— fokuslasdirma.

«Xorclar iizra liderlik» strategiyasi. Omtoonin ro-
gabot gabiliyyatli keyfiyyatini saxlamaq sorti ilo istehsal
xorclorinin azaldilmasinin bir nego tisulu vardir. Onlardan
on osast migyasin boylimosinin miisbat effektinin foaliy-
yoti vo tocriibo oyrisinin islomosidir. Homin effektlorin
foaliyyati onda 6z oksini tapir ki, istehsalin hacmi artdigca
mohsul vahidino diigon xorclor azalir. Bu firmaya imkan
verir ki, bazar paymi artirsin vo ya yeni bazarlara ¢ixsin.
Lakin unutmaq lazim deyil ki, agor iki vo daha ¢ox firma
bazar paylarini artirmaq ti¢lin maya doyorini asag1 salma-
ga calisirsa, son noticodo bu qiymot miiharibosino gotirib
cixarar vo yekunda hami uduzmus olar. Qiymoat miiha-
ribasinin mahiyyati ondan ibarotdir ki, bir firma qiymaoti
endirdikdo basqa firma da cavabinda 6z omtos vo xidmot-
larina qiymati agagi salir vo bu proses bir ne¢o dofo davam
etsa do hor bir firmanin bazar pay1 doyismoz olaraq qalir,
naticado qiymotin endirilmasi hesabina onlar monfaatlorini
itirmis olurlar.

Qeyd edak ki, istehsalin macmui mosroflori daimi vo
doyison xorclordon ibarat olur. Mohsul vahidins diison do-
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yison xarclor avval, yoni istehsalin hacmi artdiqca, asagi
diistir, sonralar iso artir, lakin daimi mosraflor iso har bir
mohsul vahidins gors yalniz azalmaga meyl edir. Demali,
yalniz daimi xorclor hesabina (icaro haqqlarina, idaroetmo
heyatinin omok haqqinin doyismomasi — artirilmamast,
kredit faizlorinin sabit gqalmasi va s.) maya doyarinin en-
dirilmasino nail olmaq miimkiindiir.

«Differensasiya» strategiyasi. Homin strategiyanin
mahiyyati ondan ibaratdir ki, istehsal¢1 firmalar alicilar
ticlin ohomiyyat kasb edon amillar lizra 6z amtaa tokliflori-
nin forqlondirici cohatlorini formalagdirmalidirlar. Homin
strategiyant hoyata kegirdikdo firmalar 6z mohsullarina
daha yiiksok qiymat toyin edo bilar.

«Fokuslasdirmay» strategiyasi. Bu strategiyadan is-
tifado edon firmalar bir vo daha ¢ox seqmenti segarak, ro-
giblora nisbaton orada alicilara daha yaxsi mohsul vo xid-
motlor toklif edirlor. Homin strategiyadan noinki mosraf-
lori asag1 salan firmalar, eloco do nadir omtos tokliflori
olan firmalar da istifado edo bilorlor (ogor miivafiq bazar
seqmentlori vardirsa).

Yuxarida qeyd edilon strategiyalarla yanasi rogabot
miibarizosindo genis istifados edilon innovasiyalar vo toqlid
strategiyalar1 da mévcuddur.

Innovasiyalar strategiyasinda firmanin 6zii elmi
texniki yeniliklori axtarib tapir vo 6z foaliyystinds innova-
siyalardan istifado edirlor ki, sonralar yiiksok monfaatli
segmentds 6z yeni yaranmig mohsullarini satsin. Bu halda
firma 6z strategiyasinin miivoffaqiyyatini tomin etmok
ticiin elmi — texniki yeniliklorini miivafiq patent va lisenzi-
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yalarla qorumalidir.

Taqlid strategiyas1 miioyyon dorocodo innovasiyalar
strategiyasi ilo alagadardir ki, ¢iinki bu strategiya ragiblo-
rin elmi — texniki yeniliklorini neca var gotiiriib 6ztintinkii
Kimi istehsala totbiqino sdykonir. Bu halda toqlid¢i firma
pul vasaitino vo vaxtina gonast edir, lakin yliksok monfoot
oldo edo bilmir, ¢iinki o innavasiya yaradan yox, yalniz
davamei — toqlidgi kimi ¢ixis edir. Homin strategiyadan
miistoqil, eloco do baza strategiyalar1 ilo birlikds istifado
etmoak olar.
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NOTICO VO TOKLIiFLOR

1) Bazarin toskilat qurulusunu nazordon kegirdikda
pullarin miayyan amtaalora miibadilo prosesinds istirak
edon istehsalgilarin (saticilarin) va istehlakgilarin (alicila-
rin) saylari aparici shomiyyat kasb edir. Mohz istehsalgila-
rm vo istehlak¢ilarin saylari, onlarin arasinda yara-
nan miinasibatlorin xarakterlori, formalari vo strukturu te-
lob vo toklifin qarsilhigh faaliyyatlorini, yani rogabati,
miioyyoan edirlor.

2) Bazar minasibatlorinin mahiyyatini 6ziindo com-
losdiran vo oks etdiron - tozahiir edon rogabst mona vo
mocmunca baslica terminoloji agardir. Bu giinkd Azarbay-
can Respublikasinda bazar miinasibatlorinin inkisaf etdiyi,
formalasdirildigi vo borgarar oldugu bir zamanda rogabat
problemi daha aktual olaraq shomiyyat kasb edir.

3) Rogabat - biitiin bazar igtisadiyyati vo tosorriifatci-
lig1 sisteminin agirhq morkoazidir, bazarda qiymatlori vo
mohsul takliflorinin hacmlarini toyin etmok ugrunda isteh-
salgilar, elocada digar bazar subyektlori arasmda garsiligh
miinasibatlor noviidiir. Basqa sozla, rogabat, istehsalcilar,
eloco do istehlakgilar (alicilar) arasindada bazarda qiymat-
larin va talobin hacmini formalagsdirmag zomininds yara-
nan miinasibatlor formasidir, homginin bazar subyektlori
arasinda monfaoatin va bazarlarin boliisdiiriilmesi vo tokra-
ron bolisdiiriilmasi sisteminin sivil tonzimlonmasi va idars
edilmasi tocriibasidir.

Insani rogabot miibarizosina sévq edon osas maraq
basgalarin1 gabaglamag, onlardan iistiin olmaq havasidir.
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Bazar subyektlori arasinda gedon rogabot yarigsmasinin
asas qayasi sovdalogsmalarin aparilmasi naticasinds isgiizar
miugavilolorin baglanmas: vo bazar sahosindoki paylarin
boliinmasindan ibaratdir. Roagabat miibarizasine galdikdo
0, stiratlo gedon daima artirmaqda olan dinamik prosesdir.
O, bazarin amtas va xidmatlorlo daha yaxsi tomin edilmosi
ugrunda gedon prosesin tonzimloyici vo katalizatorudur.

4) Rogabat bazar igtisadiyyatinin harokatverici qiiv-
vasidir - miharrikidir. Mohz bu yoniim rogabatin amok
mohsuldarligimin va istehsal edilon mohsulun keyfiyyatini
yiiksoldon amil kimi igtisadi mahiyyatini agiglayir. Raga-
bat istehsalcilar alicilara lazim olan mohsullar: istehsal et-
moay9, yenisini isloyarok eyni zamanda 6z iqtisadi vo so-
sial problemlarini hall etmays, diisiinmays vo daha inten-
siv islomaya, sévq edir.

5) Azorbaycan Respublikasinda istehlakgilar ara-
sinda rogabot iqtisadiyyat: saglamlasdirmaga vo iqgtisadi
artima nail olmaga hovaslondirmak tigiin avoz olunmaz
ohamiyyat kasb edir.

6) Tam aminlikls tasdig etmak olar ki, ragabat bazar
igtisadiyyatinin normal foaliyyat gostormasi {igiin an zoru-
r vo osas miioyyonedici sortdir. Mohz ragabst innovasiya
proseslarinin foallasmasina, taloba, mohsulun yiiksak key-
fiyyating, yiiksok omok mohsuldarligina, minimal todaviil
xarclarina va s. ¢evik uygunlasmaga tokan verir. Bununla
yanasi ragabat omoayin komiyyati vo keyfiyyatindon asili
olaraq amok haqgq: prinsiplarinin reallasmasina va iqtisa-
diyyatin, eyni zamanda ragabatin 6ziiniin miiayyan yollar
Va vasitalarla tonzimlonmasi tigiin xiisusi imkanlar yaradir.
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7) Roagabatin neqativ torafini do unutmaq lazim deyil,
ciinki ¢oxlar1 yiiksok manfaat va yiiksok yasayis saviyyasi
ugrunda yiiriisdo, vaziyyatdon c¢ixis yolunu gormadikds
cirkin tsullara al atmaqda, tobii resurslart haddindan artiq
istismar edir, ekologiyanm pozulmasina sobab olurlar.

8) Miiasir Azorbaycan Respublikasinda bazar miina-
sibatlori ilo sahibkkarliq foaliyyatinin inkisaf etdirilmosi
inkisaf etmis Olkolorin bu sahadoki qabaqcil tacriibalori
oyranilmalidir, ¢linki homin 6lkalords rogabot miibarizasi-
nin 6z doagiq hiidudlar: va hadlari vardir ki, onlar1 pozanlar
ganun osasinda cazalandirirlilar. Baxmayarag ki, bizim ba-
zarda yerli istehsalgilarin sayr mohduddur va onlarin hoyat
ugrunda gedan sort ragabat miibarizasina ciddi sadlor qo-
yulur, buna gora do onlar 6zlorinin marketing xidmatlori-
nin, atdiglart addimlar: va etdiklari harokatlori miitlag toh-
lil etmali va o6lgiib-bigmoalidirlor. Bu ondan o6trii gorakdir
ki, inkisaf etmis dovlatlorin noainki sirkatlori, eloco do di-
gor qurumlari, dhdaliklori bizim igtisadi vo siyasi durumu-
muzu fasilosiz olaraq dyronmislor va biitiin iqtisadi inkigaf
parametrlori {izro gedan ragabat miibarizasinds 6z gabag-
cil mdvgelorini qoruyub saxlaya bilmislor.

9) XX asrds biitiin diinya bas gicallondirici siiratlo
dayisirdi. Lakin bu asrin hala avvalarinds yaranmis va 6z
marketing xidmatlorini diizgiin qurmus iri sirkatlor vo kor-
parasiyalar dayison otraf miihito uygunlasaraq daima ro-
gabat miibarizasi aparmislar va indido onlar oksar inkisaf
etmis olkalorin méhkom iqgtisadi 6zoklori Klmi galmag-
dadirlar.

10) Bu giin bizim dovlstin vo onun orazisinds
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foaliyyat gostoran hor bir sahibkarm mogsadi morhale-
morhalo saglam ragabst miihiti yaratmaq olmalidir, ¢iinki
ragabat igtisadiyyatda dinamizmo tokan veran baslica va-
sitadir Vo rogabat soraitinds foaliyyat gOstormok, daim
movecud olmaq ligiin rogabat miibarizsino qosulmaq im-
kanlarina ol atmag, o haqda diisiinmak vacibdir.

Roqabat soraitinda faaliyyat gostormok yeni texnolo-
giya, yeni mohsul istehsali, az xarclo miiasir istehlakginin
tolobini 6domok demokdir.
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