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Ders vasaitinda xidmat sahaleri
marketinginin mahiyysati Vo mazmunu,
Ozunamaxsus xususiyyatleri, xidmeat bazarinin
asas subyektleri, onlarin arasinda samarali
kommunikasiya salagalarinin qurulmasi, bazarin

segmentlesdiriimasi, xidmat sferasinin
muassisalerinde marketing faaliyyatinin toskili
atrafll goerh edilmisdir. Ayn — ayrn xidmat

sahalerinin  marketinginin xususiyyatleri tadqiq
olunmus ve bu sahelards fealiyyet gostaran
xidmat muassisalarinde marketing kompleksinin
toskili masalalarina baxilmisdir.



Ders vesaiti bakalavr va magistr
pillesinda tahsil alan tslabaler, xidmeat sahasinin
muassisalarinda galisan igtisadcilar va marketing
problemlari ile maraglanan butin sexsler ugun
nazards tutulur.

GIiRIS

Mduasir seraitda iqtisadiyyatin suratle inkisaf
edoan sahalerinden biri de xidmet sahasidir.
Xidmet bazarn — qeyri-istehsal sferanin
muassisalarinin  faaliyyatinin  natijesi  olan
xidmetlerin  mubadilesi  sahasidir.  Xidmat
bazarinin bir sira O0zunamaxsus xususiyyatlori
movjuddur ki, bunlar da esasan xidmatlarin
xususiyyatloeri ile slagslidir. Masalen, xidmat toklif
olunana qgader movjud olmur, bu ise onun
giymatlendiriimasini ve teklif olunana qader
dayarlondiriimasini  ¢atinlesdirir.  Xidmatlars
yuksak darsjeda geyri-muayyanlik maxsusdur Ki,
bu da mauastarini slverigsiz vaziyyatde qoyur,
satijilara ise xidmatlerin bazara irsaliledilmasinda
muayyen ¢atinlikloer toradir.

Bazar iqgtisadiyyati ganunlarina uygun inkisaf
edon xidmat bazarn amtes bazarinin bir novu
olmagla yanasl, eyni zamanda bir sira spesifik
xususiyyetlere malikdir, bu ise sahibkarliq ve
marketinqg faaliyystine xUsusi yanasmani tsaleb
edir.



Xidmat marketingi — mustarilerin spesifik
telabatlarinin 6danilmasina yonaldilon xidmatlarin
hazirlanmasi, iraliledilmasi va realize edilmasi
prosesidir. Elmi tadqiqatlarin bir istigamati kimi
xidmat marketinqi kifayat qaedar yeni elmi fonndir.
Bu baximdan xidmat sahalarinin marketingina
hasr olunmus elmi nasrlere Olkemizda bdoyuk
ehtiyaj duyulur.

Xidmat marketinginin asas meaqsadi - bazar
subyektlerinin  menafelarini  nezera  alaraq
istehlakgilarin arzu ve isteklerinin askarlanmasi
va 0danilmasi yolu ile uzun muddst arzinda
xidmat muassisanin manfaat alde etmak imkanini
tomin etmakdir. Bu maqgsada nail olmaq ugun
xidmat muassissaleri atraf muhiti tedqgiq etmali,
tedgiqatlar asasinda bazarin
segmentlasdiriimasini hayata kegirmali, 6zlarinin
magsad bazarlarint  muayyanlagdirimali  ve
magsad bazarinin ehtiyajlanini 6demak Ugun
muvafiq marketing kompleksini (mahsul, giymat,
bolugdurma va haveslandirma) islayib
hazirlamalidilar.

Dors vasaiti soekkiz fesilden ibaratdir ve
asagidaki movzular shate edir: xidmaet sferasinin
muasir bazar iqtisadiyyatinda rolu, tehsil
marketinginin xususiyyatleri, servis ve naqliyyat
xidmatleri marketingi, lizing xidmatlari bazarinda
marketing foaliyyati, auditor xidmatlori
marketingi, informasiya-konsalting  xidmatleri
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marketingi, turizm xidmatlari marketingi, bank
xidmatlari marketingi.

Daers vasaitinda ayri-ayri xidmat sahalarinin
marketinginin mahiyyati va mazmunu,
OzUnamaxsus xususiyyatleri, xidmat bazarinin
asas subyektlori, onlarin arasinda samarali
kommunikasiya alagalarinin qurulmasi, bazarin
segmentlesdiriimasi, xidmet sferasinin
muassisalarinde marketing fealiyyatinin tagkili
atrafli serh edilmisdir.

Ders vesaiti bakalavr va magistr
pillesinda tehsil alan talabalar, xidmat sahasinin
muassisalerinda ¢alisan igtisadgilar ve marketing
problemlari ile maraglanan butin sexsler ugun
nazards tutulur.

FOSIL 1. XIDMOT SFERASININ MUASIR
BAZAR IQTiSADIYYATINDA ROLU

1.1. Muasir iqtisadiyyatda xidmatlarin
rolu

Mdlasir seraitde slrstle inkisaf edan
sahslerden biri do xidmat sahesidir. Xidmaet
(ingilisjp  «servije» sbzunds goturulmusdar) —
faydall effekta malik olan ve insanin har-hansi bir
talebatinl 6dayan amak faaliyyatinin natijasidir.

Marketing sahasinda taninmig
tedqiqatcilardan olan F.Kotlerin [30] fikrinjo:
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Xidmaet — bir terafin digar tarafe toklif etdiyi
har hansi bir faaliyyet, nayasa sahiblanmaklo
natijalanmayan hissolunmaz harakatdir.
Xidmeatlerin taklif edilmasi maddi mahsulla slagali
ola biler.

K. Lavlokun [31, 70] fikrina gore:

Xidmat — dayar yaradan ve xidmatlarin
alijisina ve ya onun amlakina istigamatlanan
hissolunan ve  hissolunmayan  harakatler
natijesinde muayyan magamda ve muayyan
makanda istehlakgilar Uglin muayyan UstunlUklari
tomin edan iqgtisadi faaliyystin novuddar.

R.Malerinin [51] terifine gora isa: «Xidmat —
satis magqsadile istehsal olunan geyri-maddi
aktivlerdir».  Qeyri-maddi  aktivler va ya
hissolunmayan dayarlare — fiziki, maddi obyekt
olmayan, lakin giymat ifadasi olan dayarler aiddir.

K.Qrenroosun [66, 67] fikrinja: «Xidmeat —
aljilarla muassisenin xidmetediji heyati, fiziki
resurslari va sistemleri arasinda qarsiligh alagesler
natijesinde bas veran bir sira hissolunmayan
harakatleri Dbirlesdiran prosesdir». Bu proses
xidmatin alijisinin problemlarinin halline yonaldilir.

Taninmis igtisadcilarin fikirlorini
umumilasdirerak xidmatleri bels torif etmak olar:

Xidmet — faaliyyat formasinda olan iqgtisadi
dayerdir; onun asas magsadi — fealiyyatin
istigamatlandiyi obyektin istehlak faydaliliginin

7



artinlmasi, asas vazifesi ise — bu obyekta tasir
etmakdir.

Xidmet bazarn - qeyri-istehsal sferanin
muassisalerinin  fealiyyatinin  natijesi  olan
xidmetlerin  muUbadilesi  sahasidir.  Xidmat
bazarinin bir sira 6zUnemaxsus xususiyyatlori
movjuddur ki, bunlar da asasen xidmatlerin
xususiyyatloeri ile slagalidir. Masalen, xidmat toklif
olunana gadar movjud olmur, bu isa onun
giymatlendirilmasini ve teklif olunana qadar
dayarlandiriimasini  ¢atinlesdirir. Xidmeatlera
yuksak darsjeda geyri-muayyanlik maxsusdur ki,
bu da mausterini slverigsiz veziyyatda qoyur,
satijilara ise xidmatlerin bazara irsliledilmasinda
muayyan catinliklar toradir.

Bazar igtisadiyyati ganunlarina uygun inkisaf
edon xidmat bazarn amtes bazarinin bir novu
olmagla yanasl, eyni zamanda bir sira spesifik
xususiyystlore malikdir, bu ise sahibkarliq ve
marketinqg faaliyystine xUsusi yanasmani taleb
edir.

Umumiyystle, xidmet bazarinin asagidaki
spesifik xususiyyatleri movjuddur:

-bazar prosesloerinin yuksak dinamikliyi;

-arazi uzra segmentlesdirms;

-kapital tedavulunun yuksak surati;

-bazar konyunkturunun dayigmasine yuksak
hassasliq;

-xidmatlarin istehsalinin tagkilinin spesifikliyi;
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-xidmatlarin tebagalasmasinin yuksak
soviyyesi;

-xidmat faaliyyastinin  natijslerinin  qeyri-
muayyaenliyi.

Istehsalin  miirekkeblesmeasi ve bazarin
mahsullarla doydurulmasi natijesinde xidmatlera
olan talab artir. Muasir geraitde xidmatlerin
igtisadiyyatda rolunun artmasi ETT-nin tasiri
altinda xidmat sferasinda yeni fealiyyat ndvlarinin
meydana galmasi, istehsalin murakkablegmasi
va bazarnn gundslik tslebat mahsullan ile
doydurulmasi ile izah oluna biler. Burada ham ds
texniki jehatden murekkab olan mahsullarin
satisinda xidmatlarin rolunun artmasi,
mahsullarin satiginin alave xidmatlerle musayiat
edilmasi, istehsalin inkisafl ile slagadar olaraq
maliyye, naqliyyat, informasiya ve diger
xidmatlarin rolunun artmasini geyd etmak olar.

Dunya iqtisadiyyatinda xidmatlerin rolundan
danigarkan, qeyd etmak olar ki, hal-hazirda
dinyada birbasa xariji investisiyalarin 40%-dan
coxu bilavasite xidmat sahasine qoyulur; inkisaf
etmis dlkslerin UDM-da xidmatlarin payr 70% -
den artiqdir, eyni zamanda xidmat sahasinde
calisanlarin sayl da gunbagun artmaqdadir ve
demak olar ki, yeni vyaradilan ig yerlarinin
artiminin 80-90%-i mahz xidmat sahasinin payina
dusdur.



Xidmatlarin beynalxalq saviyyada satisinda
liderlik osasan telekommunikasiya, maliyys,
informasiya, tahsil ve sahiyya xidmatleri gésteran
inkisaf etmis Simali Amerika, Avropa O&lkaleri,
Yaponiya, Cin ve Janubi Koreya O&lkalarinin
payina dusur. Bu Olkalarin payina xidmatlarin
beynalxalq satisinin 50% -dan ¢oxu disdr. inkisaf
etmakda olan oOlkalerin xidmatlarin beynalxalq
tijaratinde xuUsusi pay! xeyli azdir, onlann toklif
etdiyi xidmatler ise asasan nagliyyat, turizm ve
maliyye (offsor) xidmatlari ile baglidir.

Xidmat sferasinin inkisafina tesir edan
amillari tahlil edarkan, bels natijaya galmak olar
Ki:

1. Xidmeat sferasinin dinamik inkigafini
sortlondiren asas amillerden biri texnoloci
toraqqidir. Yeni texnologiyalar istehlakgilara
xidmatler taklif eden teskilatlarda biznesin toskili
metodlarini esasli dersjede dayisir. Texnoloci
toraqqi diger xidmet noOvlerine de — hava
yukdasimalarindan perakends satisa qeder -—
gujlu tesir gosterir. Texniki ideyalarin inkisafi yeni
foaliyyat novlerinin meydana galmasine, yeni
tokmillesdirilmis servis sistemlarinin  taskiline
sebab olur. Yani texnoloci teraqqi esasinda
igtisadiyyatin  inkisafi  servis  xidmatlarinin
inkisafini intensivilagdirir. Har fiziki emtes, asasan
do yuksak texnoloci va uzunmuddet orzinde
istifade olunan amtea muxtslif xidmatlarin
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gOstariimasine  telebat yaradir. Mamulatin
novundan asili olarag xidmate olan telebat
asagidakilar daxil eds biler:

-catdinimasi ve anbarlasdiriimasi;

-qurasdiriimasi ve montac edilmasi;

-texniki xidmat;

-temizlenmasi;

- ekoloci utilizasiya va s.

2. Iqtisadi amillerin xidmet sferasina tosiri
UDMe-in Umumi dinamikasi, istehlak mahsullarina
tolobin deyismasi, ahalinin masgullugu, heayat
saviyyasi va galirlerinin saviyyasi ile seortlanir.
Xidmet sferasinda isguzar ve  maliyys
xidmatlarinin (frangayzing, lizing ve s.) rolu artir.

3. Igtisadiyyatin diger sahaleri kimi xidmat
sferasina da gujlu tesir gostaran amillerden biri
de demografik amildir. Hayat seaviyyasinin
yuksaldilmasi natijesinda ahalinin
uzunomurluldyd artir, bu ise 6z novbasinda bir
sira xidmat bazarinin meydana galmasina sabab
olur, masalan, sigorta xidmatleri bazari (hayatin
sigortalanmasi, amansatlerin sigortalanmasi). Bu
tip bazarlarin inkigafinin misali kimi Yaponiyani,
ABS$-1 geyd etmak olar.

4. Xidmat sferasina tesir edan muhim
amillerden biri da tebii muhitdir. Tabii muhit
sonayenin va kand tesarrufatinin inkisafina tasir
edir vo bu zaman esas digget xammal
resurslarinin defisitine ve ekoloci problemlara
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yonalir. Turizm sahasinin tebii muhitden asilihg
daha gujluddr.

5. Siyasi-huquqi amilin servis sahasina asas
tosiri dovlatin tonzimlayiji tasirinin
liberallagsmasinda 6zUnu biruza edir. Masalon, bir
cox servis sahalari (naqliyyat, rabite, bank ve s.)
sonaye ile muqayisade dovlet tersfinden daha
gujlb tanzimlanmays maruz qalir.

6. Madani muhitin tesiri xidmat sahasinds
bazi problemlar yarada bilar. Masalen, vaxtile
ABS-la Fransa arasinda olan  madaeni
muxtalifliklar Uolt Disney kompaniyasi tgun xeyli
problemlar yaratmigdir.

1.2. Azarbayjanda xidmat bazarinin
formalagmasi va inkisaf perspektivlori

Azerbayjanda xidmat sahasinin inkisafini
tedqiq edarak, geyd edak ki, bazar slagalarinin
formalasmasi ve inkisafi seraitinde xidmat
sferasinin muassisalarinin asas strateci vazifasi —
bazarda stabilliyi gorumaqdir. Fealiyyat gosteran
muassisalarle yanasi yeni xidmat muassisalarinin
yaranmasl bazarda reqabet yaradaraq toklif
olunan xidmatlerin hajmini artira bilar.

Tadqig olunan sahanin inkigafi ile alaqgali
statistik malumatlara nazer salaq: 2010-cu ilin
yekunu zre UDM-nin terkibindae ticarat va xidmat
sahasinda 2,7 mird. manatliq (6,6 %) alave dayar
yaradilmigdir. 2009-cu ille muqayisede alave
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dayerin real hacmi 8,8% artmisdir. Qeyri-neft
UDM-do (18442,7 min. manat) ticarst ve xidmat
sahasinde yaradilan salave dayaerin xususi ¢akisi
muvafig olaraq 14,2 %-doen 149 %-o
yuksalmisdir.

Umumiyystls, 2010-cu  ilde  UDM-in
torkibinde xidmat sahalarinin xususi c¢okisi bela

olmusdur:
-informasiya va rabite - 1,9%;
-tikinti — 7,1%;

-ticareat va xidmatlar — 6,6 %;

-naqgliyyat ve anbar tesarrufati — 6,0%;

-sosial va fordi xidmatlar — 11,9%.

2010-cu ilde muxtslif mulkiyyat formali 4296
yeni muassise yaradilmisdir ki, onlarin da 27,7%-
| ticaret ve xidmat sektorunun payina dusur.
Tadqgigat dovrunde ferdi sahibkarlarin cox hissasi
(42,5%) ticarat va xidmet sahasindsa faaliyyet
gOstermisdir. Bu dovr arzinde osas kapitala
yonaldilmis butin vesaitin 2,4%-i ticaret ve
xidmat sahalerine sarf edilmisdir ki, bu da 2009-
cu ile nisbatan 34,4% (mugayisali giymatlarla)
coxdur.

Tadqgigat dovrundea olkanin ticaret ve xidmat
sobakslerinde shaliya satilan mallarin  ve
gOstarilan  xidmatlerin  hacmi  2009-cu ills
mugayisade 9,4% artaraq 18404 min. manat, o
cumledan parakenda emtaa dovriyyasi Uzre 9%
artaraq 13679,5 min manat, pullu xidmatlaer Uzrs
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10.8 % artarag 4724,5 min. manat teskil
etmisdir. Artimin 74,3 %-i ticarat faaliyyatinin,
25,7%-i 8haliya gosterilan pullu xidmatlarin
hesabina temin edilmisdir.

2010-cu ilde perakande amtaa dovriyyasinin
umumi hacminin 3,1%-ni iase muassisalarinin
dovriyyesi teskil etmis, ohaliya 417,8 min.
manathqg (2009-cu ile nisbatan 16,3% ¢ox) iase
xidmatlari gosterilmisdir. Ozal iase mulassisaleri
uzra dovriyyanin hacmi 17,4% artaraq 407,3 min.
manat olmusdur.

Perakende amtea  dovriyyesinin  real
artiminin 74,4%-i huquqi sexs statuslu va huquqi
soxs yaratmadan sahibkarliq fealiyyati gostaran
fordi sahibkarlarin ticaret va iase muassisalerinin,
25,6%-i ise yarmarka va bazarlarin ticarat
foaliyyeti sayesinde yaranmisdir. Oten ddvr
arzinde shaliya satilmis arzag mallarinin hacmi
7,5% artaraq 8796,1 min. manat, qgeyri-arzaq
mallarinin hacmi 13,8% artaraq 4883,4 min.
manat olmusdur. 2010-su il shaliye 4724,5 min.
manatlhq ve ya 2009-cu ile nazaran 10,8% ¢ox
pullu xidmat gostoerilmisdir. Artimin 56,7 %-i
haquqi sexslarin muassisalari hesabina olmus ve
bu sektorun musassisaleri terefinden shaliys
gostarilan pullu xidmatlerin hacmi 2009-cu ilin
soviyyasini 7,6% Ustaleyerok 3680,3 min.
manata ¢atmigdir.
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Ticaret ve xidmat sahasinda alde olunmus
nailiyyetler birbasa ohalinin  sosial rifahi,
galirlerinin artmasi ile baghdir. 2010-cu ilin
yekununda shalinin nominal galirleri 2009-cu illa
mugayisade 13,3% artaraq 25,6 mird. manata
catmisdir.

Aparilan tahlillere asaslanaraq, bele natijeys
galmak olar ki, xidmat bazari respublikamizda an
dinamik inkisaf edan sahalardandir.
Azarbayjanda xidmat sferasinin inkisaf
perspektivlerini tadqiq edearek asagidakilan qgeyd
etmak olar:

-pullu  xidmat sistemi suretle inkisaf
etmakdadir. Pullu  xidmetlarin  gosterilmasi
temayullarinin gujlenmasi va xususile ds
sohiyys, tohsil, injesanat, manzil-kommunal
tosarrufati ve rabita xidmatlarinin suratli inkisafi
musahida olunur;

-bazar sisteminin formalagmasi ve inkisafi
soraitinda ealagealondiriji halge kimi tijaratin rolu
yuksalir. Bu teserrifat sferasinin inkisafi
perspektivlidir ve gujlt imkanlara malikdir;

-Respublikada uygun tebii seraitin olmasi ve
istirahat sahasinin inkisafi hesabina turizm ve
mualije-kurort xidmatlarinin hajminin yuksalmasi
perspektivleri movjuddur;

-gosterilan xidmatlerin strukturunda da xeyli
dayisikliklear bas verir. Sahibkarliq riskinin
azaldimasi ve muvafig gerarlarin  gabul
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edilmasinda zaruri olan informasiyaya tslebatin
artdig1 Ugln informasiya ve konsalting (maslahat)
xidmatlarinin xtsusi ¢akisi ds artir;

- istehsal sferasindan is¢i quvvesinin azad
edilmasi ve bu quvvenin xidmet sferasina
yonaldilmasi, xidmatlera  yeni tslebatlarin
yaranmasl Xxidmat sferasinin inkisafina sabab
olajaq ve xidmat sferasinin dlka iqtisadiyyatinda
xususi ¢akisini artirajaq.

1.3. Xidmatlarin asas xarakteristikalari

Mauxtslif xidmatlor gdsteren muassisalerin
sayl ilden il artir. Xidmaetlerin bir sira
Ozunamaxsus spesifik xususiyystlari vardir Ki,
bunlarn marketing fealiyystini hayata kegirerken
ve marketing programlarini hazirlayarken mutleq
nazere almaq lazimdir. Bu spesifik xususiyyatlera
aiddir:

-xidmatlerin duyulmazhgi;

-xidmatlerin  taklif edilmasi ile onlarin
istehlakinin ayriimazhgi;

-xidmatlarin keyfiyyatinin geyri-sabitliyi;

-xidmatlarin saxlaniimasinin geyri-
mumkunluyu;

-xidmatlara mulkiyyat hugququnun olmamasi.

Xidmatlerin  farglendiriji ~ xususiyyetlerina
atrafli nezar salaq.
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1. Xidmatlerin duyulmazligi. Xidmat prosesi
maddi elementloerlo bagh olsa da (mesalen,
program teminati tselimatlardan ibaratdir, idman
zalinda masteri muxtslif avadanliqdan istifada
edir, aparatlarin temiri zamani ehtiyat hissalarinin
dayisilmasi bas verir ve s.), xidmatlerin
goOsteriimasi  qeyri-maddi  xarakter  dasiyir.
Xidmeatlerin duyulmazhgi marketing faaliyyatinin
toskilinde fergli yanasmalardan istifadani tsaleb
edir.  Xidmet gdsteran sirketin pesakarligini
numayis etmak va mustarilarin xidmatdan alda
edo bilsjakleri Ustunlukleri taqdim etmak ugun
«maddi» subutlardan istifade etmak zaruridir.

Jadval 1.

Xidmatlarin asas xarakteristikalari

Xidmeatlorin Menejmentin problemlori

xarakteristikalari

Duyulmazliq Omtasanin olmamasi; xidmet
foaliyyet ve ya tejruba kimi
cixis edir
Standart numunalerin teqdim
edilmasinda cotinliklar:

xidmetlerin  alde  edilmasi
musteri Ugun muayyan risk
toskil edir

Xidmeati teqdim etmak
mumkin  deyil:  takliflarin
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muxtalifliyi getinlagir

Patent sisteminin olmamasi:
roeqibler Ugun bazara girig
sorbastdir

Xidmatlerin taklif
edilmasi ilo
istehlakinin
ayrilmazhgi

istehlakgilar xidmatlerin toklif
edilmasi prosesinds istirak
edirler

istehlakgilar grupuna xidmet
goOsterilmasi  prosesina jalb
edilma: nazarat problemi
Xidmat gosteran sirksti onun
heyaoti teqdim edir:
tojhizatcinin  derk  edilmasi
musterinin - onun iggilarina

munasibati  ile  muayyan
olunur

Xidmatin sortlori —
tojhizatginin forglandiriji

xususiyyatidir

Xidmat gOstaran sirkatlerin
genislendiriimasi ¢atinliklari —
sobakalerin yaradilmasi
zoaruriliyi

Keyfiyyatin qeyri
— sabitliyi

Xidmatlarin
standartlagdiriimasi  ¢etindir,
cunki onlarin xususiyysatleri
bir ¢ox halda istehlakgilar
torafinden muayyan edilir

18




Xidmeatlarin keyfiyyotina
nazaret problemi: xidmat
sortlorinin muxtalifliyi

Xidmatlerin  sax- | Xidmatlari saxlamaqg mumkun

lanmasinin qeyri- | deyil: amtoea ehtiyatlari
mumkanlayu movjud deyil
Xidmatlara qgiymatlarin tayin
edilmasi cotinliyi:

giymatqoyma ¢atinliklori

Xidmatlera mul- | Mustariler xidmata tam sahib
kiyyet hUququnun |ola  bilmirler:  xidmatlerin
olmamasi gOstarilmasi ijarani xatirladir

Duyulmazliq xUsusiyyati asasinda amtes ile
xidmat arasinda olan ferqi ayani suratda numayis
etmoak olar. Bu xususiyystleri nazere almagla
F.Kotler marketing tekliflarinin bes kateqoriyasini
geyd edir [30,31]:

-«tamizy», hiss olunan emtssa (masalon,
sabun va ya duz);

-hiss olunan amteanin xidmatlarle musayist
edilmasi  (masealan, avtomobiller va vya
komputerlar);

- omtoa ile xidmatin xarakteristikalarini eyni
darajada birlasdiran hibrid (masalen, restoran);

-muayyan fiziki obyektloerin ve alave
xidmatlerin istifadasini tsleb edan xidmat
(masalan, aviaugus);
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-«tamiz» xidmat (masalon, psixoterapiya ve
ya korpa usaglara qullug etma).

Omteea ve xidmetlerin hiss olunan va
duyulmaz elementlerine gobre dayarin alave
edilmasi gokil 1-de aks olunmusdur.

V.Sasser, R.Olzen va D.Vankoff marketing
toklifinde amtea/xidmat nisbatini yoxlamaq ugun
xususi testden istifade etmayi taklif etmisdilor.
Teste asasen mahsulun dayarinin yarisindan
coxu onun servis elementloari il tamin olunur.
Masalan, restoranda mahsullarin 6zunun giymati
hesabin jomi 20-30%-ni taskil edir, galan hissa
ise —mahsullarin alinmasi, yemaklarin
hazirlanmasi, masanin beazadilmasi ve alave
xorjlorle  (garderob, parklanma, restoranin
interyeri vo s.) baglidir.

Yiiksok soviyyo

a Duz
raAlkoqolsuz igkiler
& Videomagnitofon
o Tennis raketi
& Yeni avtomobil
a Fardi sifarigle paltar tikisi
a Mebelin kiraya verilmasi
«Fast food» restorani
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o Su borularinin tamir
& Qazona qullug

aAvtomobilin yaginin
dayisilmasi
aEvlerin tamizlanmasi
o Aviaugus
a Tahsil
o  Investisiyalarin idare
edilmasi
Asagr soviyyo Duyulmaz elementlor
Yiiksok saviyyo

Sokil 1. ©mtes ve xidmatlerin hiss olunan ve
duyulmaz elementlerine gore dayarin alava
edilmasi [31]

2. Xidmatlarin istehsali ile istehlakinin ayriimazhgi

Xidmatlerin gOsterilmasi bir ¢ox hallarda
istehlakginin istirakini telab edir, yani istehlakgilar
xidmatlerin gosterilmasi prosesina bilavasits jalb
olunur.

Maddi eamteaslerin istehsali va istehlaki
proseslari tam serbastdir. Maddi amtsani alda
edoanlar onlari muayyen vaxtdan sonra da istifads
edo bilerler. Lakin xidmsatlerin okser hissasi
golejek istifade  UgUn  saxlanila  bilmaz.
Xidmatlerin goxunun istehsali ve istehlaki eyni
vaxtda bas verir, onlar ayrilmazdir ve bu
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prosesda istehlakgilar da igtirak etmalidir. Qeyd
olunanlara asasan bele natijoye galmak olar ki,
xidmatin satijisi ile aljisi arasinda bas veran
garsiigh slagsler xidmat marketinginin diggast
markazinde olmalidir.  Xidmetin  keyfiyyati
istehsalcl ile yanasi istehlakgidan da asilidir.
Masalon, auditor firmasinin musterisinin auditor
yoxlamasina jiddi yanasmasi (auditorlarin
vaxtinda devet olunmasi, audit Ucun zaruri olan
sonadlarin vaxtinda hazirlanmasi va s.) aparilan
auditin keyfiyyatina bilavasits toesir edir.

Xidmatlarin istehsali ile istehlaki arasinda
ayrilmaz alagalerin oldugu halda, satiji ile mustari
arasinda salaganin saviyyasi muxtelif ola biler.
Masalon, bezi xidmsatloar ahjinin bilavasite
istirakini telab etmir (avtomobilin temiri, paltarin
kimyavi temizlenmaesi, ayaqgabi temiri va s.).
Diger xidmatlar yazih kommunikasiyalar ve ya
texniki vasitalerin komayi ile hayata kegirilo biler
(mesalan, bankomatlar vasitesile  pullarin
verilmasi). Bir ¢ox xidmaetlar ise bilavasita
istehsalcinin istirakini talab edir, masalan, bank
xidmatlarinin gosterilmasi bank isgisinin igtirakini
talab edir, auditor xidmatlari ise — audit firmasinin
attestasiya olunmus auditorlarini.

Umumiyysetle, geyd etmak lazimdir ki, xidmat
sferasinda foaliyyat gOstaran firmalar
istehlakgilarla daima temasda olan iggilarin
secilmasi, hazirlanmasi ve motivlasdiriimasine
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xususi digget vermalidir. Zeruri olan texniki
biliklerden savayr bu iggiler kommunikabelli
olmali ve mugterilerle semaerali slagaler
yaratmagi bajarmalidirliar.

3. Xidmeatlerin keyfiyyatinin qeyri - sabitliyi.

Xidmatin keyfiyyati onun kimin tarefindan,
hansi seraitda, na vaxt teqdim olunmasindan asili
olaraq dayige biler. Maddi amtaalarin keyfiyyati
muayyan saviyyaye ve ya standarta uygun ola
biler, yoeni emtea yuksak, orta, asagi keyfiyyatdo
ola biler va onun keyfiyyat saviyyesi sabitdir.
Omtoaslerdan forqgli olaraq xidmatlerin keyfiyyati
dayiskan olur. Xidmatin istehsalgisi ugun onun
keyfiyyatinin qeyri-sabitliyi ve ya dayigkanliyi
iscilarin  kvalifikasiyasi ile, onlarin xarakterinin
fordi  xususiyyetleri ila, informasiyanin va
kommunikasiyanin ¢atismamazhgi ils, ragabatin
olmamasi ile, zaif telimla alagali ola bilar.

Qeyd etdiyimiz kimi, xidmetlarin aksar
hissesi insanlar terefinden taqdim olunur, bu
sebabden xidmatin alijisi ile satijisi arasinda
intensiv alagaler qurulur. Son natijs ise her iki
torafin Umumi fealiyyatindan va aljinin xidmati
derk etmasinden asilidir. Massalen, gozallik
salonu, paltar dizayni ile masgul olan firma ve s.
har konkret musteri Gglin muxtelif olan xidmatler
toklif edirler. Bir terefden bu, eyni insanlarin bir
necoe alijlya eyni Usulla xidmat gostarmasini, lakin
aljilarin  gostarilon  xidmati  muxtalif gabul
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etmelorini  ifade edir, yoni alijilarn 0z
tolebatlarinin ~ 6denilmasi  haqqinda  muxtalif
fikirlorinin olmasini. Digar terafden ise eyni
xidmati gostaran insanin fiziki ve psixoloci
vaziyyatindan asili olarag onun har dafe muixtalif
natijalenan faaliyyatini. Har iki halda xidmatlarin
keyfiyyatinin geyri-sabitliyi ile rastlasmaq olur, bu
ise xidmat sferasinda calisan menejerlar ugln
xeyli problemlar yaradir.

Xidmatlerin  keyfiyyatinin  dayigkanliyinin
natijesi kimi onlarin standartlagmasinin qeyri-
mumkunluyu cixis edir. Har mustarinin xidmatla
alageli olan arzu ve taleblerinin muxtslif olmasi,
son mahsulun har hansi formada
standartlagsmasini mumkunsuz edir.

Xidmeatlarin keyfiyyatinin geyri-sabitliyi
keyfiyyote zamanet verilmasini ve nazarstin

hayata kecirilmasini xeyli cotinlagdirir.
Xidmatlerin bu xUsusiyyeti servis girkatlorinin
menejerlori ucun mahsuldarhgin

normalagdiriimasi sahasinda problemlar yaradir.
Servis sirkatlorinin  hansi faaliyyat novu ile
masgul olmalarindan asili olmayaraq, onlarin
@sas magqgsadlarinden  biri  kimi  heyatin
tohsillandiriimaesi, xidmat standartlarinin
hazirlanmasi ve amak tutumlu islerin azaldilmasi
yolu ile xidmatlerin keyfiyyatinin geyri-sabitliyinin
asagi salinmasi ¢ixis edir.
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4. Xidmeatlarin saxlanmasinin
mumkunsuzllyda.

Xidmetler galejek satis ve ya istifade Ucln
saxlanila bilmazlar. Xidmatlarin aksar hissasinin
istehsali ila istehlakinin eyni vaxtda bas vermasi
sababindan onlarin saxlaniimasi geyri-
mumkundur. Mehmanxanadaki nomraler, teyyara
va ya teatrdaki yerlar, vakilin ig saati galejokde
istifade Ucun tedarUk oluna bilmeazler.

Xidmatlarin saxlanmasinin geyri-
mumkunluyt ile xidmatlera olan telebin daima
dayismasi menejerlarin  xidmatlerin  hajminin
muayyen edilmasina va servis xidmatlarinin faal
idara edilmasina jiddi yanasmalarini talab edirlor.

9ger xidmatlars olan talab sabitdirss, onlarin
saxlanmasinin ~ mumkunsuzltyu problem
yaratmir, lakin tslebin tez-tez dayigmasi
xidmatlerin istehsalgilari dgun jiddi problemlar
yarada biler.

Xidmatslera olan tolable toklifin
uzlasdinimasi ve uygunsuzluglarin aradan
goturulmasi Ugln bir nege strategiyadan istifade
etmak olar:

-muxtelif giymsatlerin teyin edilmasi, alava
xidmatler uUgun qiymat endirimlarinin nazerds
tutulmasi. Bu metoddan istifade edarkan
xidmatlera olan telebi qgismen tarazlasdirmaq
mumkundur;
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-xidmatlara Onjeden sifaris sistemindan
istifade edilmasi. Bu metod talebin saviyyssina
nazaret etmays ve onu lazim olan istigamate
yonaltmaya imkan yaradir;

-xidmat gostermenin siratinin yuksaldilmasi
— bu metod ¢oxsayli mustarilarle islomaya imkan
Verir;

-mustarilere gosterilon xidmatin keyfiyyatinin
va servisinin yaxsilasdirimasi (genis otaqlar,
rahat interyer, yumsaq qoltuglar, curnal
masasinin ustunds teze qozetlor, kofe, cay ve
s.). Musterilora asas xidmeti gbzlema muddatini
rahat kegirmays komak edir.

-heyatin bir nega funksiyani birlesdirmaya
haveslaendiriimasi. Daha ¢ox mustariya xidmat
gOstarmaya imkan yaradir.

5. Xidmatlere  mulkiyyat  huququnun
olmamasi

Maddi formaya malik olan amteslarden forqli
olaraq xidmatler kiminsa mulkiyystinda olmur.
Oksar hallarda xidmatlerden uzun muddat
zamani istifade etmek muumkuin olmur. Bu vaxt
arzinda xidmatler kdhnala ve ya aktuallagin itire
bilar. Xidmatlerin bu xuUsusiyystini nazara alaraq
servis girkatlari mulkiyyet huququ hissinin
gujlendirilmasi maqgsadila xususi klublarin ve ya
assosiasiyalarin yaradilmasi yolu ile markalarinin
jazibadarligini artirmaq Vo imijlarini
mohkamlandiriimak Ugun xeyli say gosterirlar
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(masalan, Toshiba sirkatinin agpazlar klubu). Bu
sirketlerin @sas magsadi brendin yaradilmasi ve
saxlaniimasidir.

Mdasterilerin xidmatdan takrar istifade etmasi
ucun endirim ve haveslandirma sisteminin
yaradilmasi da vyaxsli natijeler vera Dbiler.
Xidmatlerin spesifik xUsusiyyetlora malik olmasi
xidmat  sferasi  Ug¢ln  xudsusi  marketing
strategiyasinin hazirlanmasini taleb edir.

Xidmat marketingi — mustarilorin spesifik
telabatlarinin ddanilmasina yonaldilen xidmatlarin
hazirlanmasi, irsliledilmasi ve realize edilmasi
prosesidir. Elmi tedqiqatlarin bir istigamati kimi
xidmat marketinqgi kifayat gedar yeni elmi fonndir.
Xidmat marketinginin tekamulunin tedqiqgi ile
mosgul olan  Amerika alimleri  (L.Berri,
A.Parasuraman, S.Braun, R.Fisk, M.Bitner)
xidmat marketinginin inkigafinin U¢ marhalasini
forglandirirlar [34]:

1. 1980-ji ile qgeder davam edoen |
marhale (tadqgigatcilar bu marhaleni «surina-
suruna ¢ixmaqg» marhalesi adlandirirlar);

2. 1980-1985-ji illeri shate eden
«vurnuxma» marhalasi;

3. 1986-ji ilden muasir zamana qadar
davam edan «ardijil inkisaf» marhalesi.

Xidmat marketingi sahasinda aparilan ilkin
todgigatlar meahsullarla  xidmatlar arasinda
forglondiriji
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Daovlat
siyasoti:
Dovlat tonzi-
mlonmasinin

doyisilmasi
Ozollosdirma
Istehlakeilar
qulluggulari,
otraf miihiti
goruyan yeni
ganunlar
Xidmot saho-
sinds yeni
kommersiya
saziglori

Sosial doyi-
sikliklor
Istehlakeila
rin iimidlo-
rinin
yiiksalmosi
Foal immi-
qrasiya
Mbohsullar
deyil, toos-
siiratlarin
alds edil-
mosi istayi
Mobil te-
lefon va
fordi kom-
piiter alan-
larin sayin-
1n artmasi

T~

Biznesin
inkisafi
tomayiillori
Istehsalcilar
olavo xidmot
toklif edorak
mohsullarin
doyarini
artirir
Strateji alya-
nslarin yara-
dilmasi
Frangayzin-
qin inkisafi
Keyfiyyot
miibarizosi
Heyatin iso
gobulunun
yeni usullari

Informasiya
texnologiyalar
nin inkisafi
Kompiiter va
telekommunik
asiya texnolo-
giyalarinin
iistiinliiklorinin
birlosdirilmasi
Boyiik ohato
diapazonu
Yigcam mobil
avadanliginin
yaradilmasi
Yeni proqram
tominati
Xottsiz olaqo
sabakalarinin
inkisafi va s.

Servis sirkatlori arasinda raqabatin giiclonmasi

Xidmat sferasinda yeni texnologiyalarin istifadssinin naticasi k

Xidmatlorin marketingi vo menecmenti masalaloring boyiik diq

Sekil 2.

dayisikliklara sebab olan amiller
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xususiyyatlarin arasdiriimasi, xidmat
sektorunun tosviri, xidmatlerin spesifik
xususiyyetlerinin ~ askarlanmasi,  xidmatlarin
marketing kanallarinin  tabistinin  muayyan
edilmasi, xidmat sahasinde istehsal prosesinin
tedqiqi, xidmat sahasinda marketing
strategiyasinin  fiziki mahsullar sahasindaki
marketingin  strategiyasindan ferqi ve s.
masalalerle bagh idi. Xidmat marketingine olan
maraq 1980-ji illerin ortalarinda daha da
aktivlesdi: bu zaman xidmat sferasinda aparilan
nazari va praktiki tedgigatlarin sayr  kaskin
surstde artdi, xidmat marketinginin Oyranilmasi
ugun ilk markazlar yaradild.

XX-ji asrlorin sonu — XXI-ji asrin avvalinda
bu proses daha da optimallasdi, bu muddeatda
igtisadiyyatin servis sektorunda dayisikliklerle
natijalenan xidmaet sferasinin asasli inkisafl bas
verdi. Bu dayigikliklere sebab olan asas amiller
K.Lavlokun «Xidmat marketingi: heyat,
texnologiyalar, strategiyalar» asarinda atrafli izah
olunmusdu [31].

Bu amillerin, yani dovlat siyasaetinin, sosial
dayisikliklarin, biznesin inkisafi temayullerinin,
informasiya texnologiyalarinin inkisafinin,
beynalmilallegdirmanin (sakil 2) tasiri xidmaet
muassisasinin faaliyyat gosterdiyi olke ve ya
sahadan asili olaraq deayisa biler. Adi ¢akilen
amillerin  otrafli tedqiq edilmasi — xidmat
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sahealorinin  marketinginin asas vazifelerinden
biridir.

Xidmat marketinginin asaslarinin oyranilmasi
maksimum manfeat alde etmak maqgsadi ila nayi,
harada va neje satmagi miayyan etmaya, alinan
manfaatin bir hissasini xidmatlerin istehsalinin vo
keyfiyyatinin takmillagdiriimasina nejo yonaltmayi
oyranmaya imkan verir.

1.4. Xidmatlorin tasniflogdiriimasi

Tarix boyu her xidmet novuina ayriliqda
O0zunamaxsus xususiyyatlare malik olan faaliyyet
sferasi kimi baxilmisdir. Umumi xidmat sferasi isa
muxtslif fealiyyat novlerinin majmusu kimi teqdim
olunurdu.

Xidmeat sahalerinin  sadsjs sadalanmasi
onlarin muxtalifliyini gosterir, lakin xidmatlarin
igtisadi mahiyystini ve xidmat marketinginde
idarsetma metodlarinin spesifikliyini agiglamaga
gadir deyil.

Xidmatlerin majmusunu muxtalif mustaqil ve
ya garsiligh slagade olan tasnifat alamatleri Uzre
hamjins gruplara ve novlara bolmak olar. Bunun
ucin mauxtelif tesnifat metodlarindan istifade
etmak lazimdir.

Xidmatlarin tasnifatt ve onlarin ugotunun
tokmillesdirilmasi dunyanin butuan oOlkaslarinda
vajib sayilan problemlarden biridir. Xidmatlarin
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muxtslif tasnifatlari moévjuddur ki, bunlardan an
genis istifade olunanlan jedvel 2-do aks
olunmusdur.

Jodvalde dord esas tesnifat goterilir:
Umumdiinya Tijaret Assosiasiyasinin tesnifati,
Beynalxalq standart Senaye tesnifati, Iqtisadi
©mokdasliq ve Inksaf Taskilatinin tesnifati ve
Xidmetlarin Umumrusiya tesnifati OK- 002.

Birinji tasnifatda xidmatler easasan on iki qrup
uzre, ikinjide- dord qrup Uzrs, Ugunjuds — dord
grup uzra, dordunjuds ise on qrup Uzra tadqiq
olunur.

Joadval 2.
Xariji oOlkalarde genis istifade olunan
xidmat tosnifatlar [35]

Umumdiiny | Beynalxal |igtisadi | Xidmatlo
a Tijarat | q Standart | ®@makdas | rin
Assosiasiy | Senaye hq vo | Umumru
asinin tosnifati inkisaf siya
tosnifat (isiJ) Taskilatin | tasnifat
In OK-002
tosnifati
Maisot
Isguizar Vasitagilik
xidmatlor
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Rabita Rabite Rabite
Tikinti va
inciniring
Bolusdirma | Anbarlar, | Tejhizat, Tijarat,
tijarat, tojhizatin | ijtimai
restoranlar | planlasdiril | iase,
. masi bazarlar,
mehmanxa yerlasdir
nalar ma
vasitalori
Tahsil Tahsil
Maliyya Banklar, Banklar,
dasinmaz | maliyya
amlak, vasitagili
sigorta, yi,
kapitalin sigorta
yaradilma
Sl
Sshiyys va | ljtimai, Tibb
sosial fordi,
sosial
Turizm ve Turizm
soyahaet
istirahat, Madeniy
madaniyyat, yot,
idman idman
Noaqliyyat Nogliyyat | Yukdasim | Neqliyyat
alar
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Ekologiya

Sair

Sair

Joadveldan bele nastijoya galmak olar Kki,
xidmatler coxsayl ve muxtslifdilor.

Xariji adabiyyatlarda geyd olunan muxtalif
tosnifatlardan F. Lovelokun tesnifati (jedvel 3)

xususi maraq kasb edir.
Jadval 3.
Xidmatlerin F.Lovelok
olunmus tasnifati [51]

torafindon toaklif

Ne | Xidmatlarin asas | Xidmat sferalar
siniflori

1 | Insanin badanina | Sehiyya, sarnisin
yonaldilan hiss olunan | naqgliyyati,
harakatlor goOzallik salonlari

ve berbarxanalar,

idman zallari,
restoran Vo
kafelor

2 | ©Omtoslara va diger fiziki
obyektloro  yoOnaldilen
hiss olunan harakatlar

Yuk naqliyyati,
avadanligin tamiri
Vo saxlanmasi,
Kimyavi
temizlemaler,
jamasirxanalar,
veterinar
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xidmatlori
3 |Insanin sturuna | Tehsil, radio ve
yonaldilan duyulmaz | televiziya,
harakatlar informasiya
xidmatlaeri,
teatrlar, muzeyler
4 | Hiss olunmayan | Banklar,  huquq
aktivlerla yonaldilen | va konsalting
duyulmaz harakatler xidmatleri,
sigorta, qgiymatli
kagizlarla
amaliyyatlar
Toasnifatin  asasini  — xidmatlerin  kima

yonaldiimesi ve onlarin hiss olunan va ya
duyulmaz olmagqlan tagkil edir.

Yuxarida gosterilan tesnifat qgeyri-maddi
istehsal sferasinda xidmatlerin esas tasnifat
hesab olunur. Tasnifata yeni xidmat novlari slave
olunmagla, onu daha da inkisaf etdirmek ve
genislendirmak mumkunddr. Masalan, xidmatlari
istehlakgilarla temasin darajasine gora,
xidmatlarin ganunveriji ve normativ aktlarla
tonzimlenmasi darsjesine gore, amak tutumuna
gora, istehlakgl segmentlarine gore, isguzar ve
fordi xarakterli olduglarina gore ve diger
xarakteristikalara gore tasniflegdirmak olar.
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Xidmatlerin tesnifatt onlarin  duyulmazhq
darajoesina gore da aparila biler. (Sakil 3)

Maddi xidmatlar
Qeyri-maddi xidmatlor
Toahsil
Moaslahoat
xanalar
Mehmanxanalar
Boarbarxanalar
Xostoaxanalar

Re fnranllr

Maginrtomiri
Sakil | 3. Xidmatlarin duyulmazhigina gora

mugayisasi
Sakildah gorunduyu kimi, xidmatlarde maddi

alamet azaldigja, onlarin marketingi de emtes
marketingi ile oxsarligini itirir.  Qeyri-maddi
xidmetleri yalniz onlan oalde etdikdean sonra
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giymatlendirmak mumkundur. Nazere alsaq Ki,
xidmatin gdsterilmasi prosesina muxtalif amillar
tosir edir, xidmatin sabit seviyyasini saxlamaq
kifayet gader ¢atin masaladir.

Xidmeatlerin segmentlasdiriimasi amillarinin
muxtslif variantlari mévjuddur.

Joadval 4.

Xidmeatlerin segmentlasdiriimasi matrisasi

istehlakcilar |Isgiizar Fordi
Xidmetlar xidmatlar xidmetlar
Yalniz xidmat | Frangayzinq, Tahsil, aylenje,
audit, toh- | sayahat, ise
lUkasizlik, duzsaltma
sayahat vo s.
Maddi bir | Sigorta, reklam | Temir, sigorta
seyin dayarini | ve dizayn,
artiran xidmat | teamir, temizlik
Maddi bir sey | YUkdasimalar, | YUkdasimalar,
veran xidmat | tijarat, heyatin | tijarat
ise goturulmasi

Xidmet sferasinda faaliyyat  gOsteren
sirkatlarin  siyasetinin  tasniflogdiriimasi  Ugun
analitik matrisalardan istifade olunur. Masalan,
bu matrisalarin bir varianti Y.V. Maydeburanin
«Xidmat marketingi» [33] kitabinda teqdim
olunur. Hemin matrisanin asas parametrlari —
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xidmat muassisesinin  heyatinin - musterilerla
alagealerin qurulmasinda igtirak etme darajesi ve
musgterilerin  6zlerinin  xidmetda igtirak etma
dearsjoasidir.

Jadval 5.

Y.V.Maydeburanin xidmatlerin
segmentasiyasi matrisasi [33]

Musterilorle alagalarin
darajosi
Asagi Yiiksok
Musterileri | Yiikse | Oziinexidma | Avadanlg
n k t n tomiri,
istirakinin manzilin
dorajoesi saxlanmasi
Asagr | Kimyavi Moiget
tomizlema, | texnikasini
televiziya n temiri

Xidmatlerin tesnifati har xidmat ndévunun
forgloendiriji xususiyyatlerini gostararek, tedqiq
olunan hadisanin dark edilmasini
yaxsllagsdirmaga imkan verir, tagkilatin idareetmoa
metodlarinin 6ztinemaxsuslugunu va marketingin
tatbiginin spesifikliyini muayyan etmays imkan
yaradir. Xidmatlerin segmentlesdiriimasine mux-
tolif yanagsmalar xidmatlerin bazarda movqeloasdi-
rilmasi zamani faydall ola biler ve bazarda taklif

37




olunmayan yeni xidmat novlarinin axtarigina sévq

eda bilar.
Jadval 6.
Xidmatlarin novleri
Xidmat névleri Xidmeot sferasi
istehsal Inciniring, lizing,
avadanliga xidmat
(temir) vo s.
Bolusdiruju Tijarat, naqliyyat, rabite
Pesokar Banklar, sigorta,
maliyye, maslahat,
reklam Vo diger
firmalar
Istehlak Ev taserrifati ve asuda
vaxtin na jur kegirilmasi
ile bagli olan xidmsatler
ijtimai Televiziya, radio, tahsil,

madaniyyat

Xidmatlarin tasnifatina nazar salaraq, onu da
geyd etmak lazimdir ki, jemiyyatde daima yeni
xidmat novlarine talebat yaranir. Bele xidmatlarin
misall novbati jedvealda gostarilir.

Jadval 7.

Yeni xidmat novleri

Xidmeatler

Xarakteristika

Isgiizar (pesakar)

xidmatlarin

yeni

Dasinmaz amlakin
satisl; informasiya,
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novlari marketing va reklam

xidmatleri; muhasibat
hesabatlarinin Vo
balanslarinin tortib

edilmasi; elektron katib

Usagqlarin terbiyyssi ve | Ozel usaq baxcalari ve
tohsili ile bagh olan | maktablar, mirabbiya
xidmatlar

Heyvanlara  qullugla | Mualijs, baslanmse,
bagh xidmatler muvaqqgeti saxlanma va
goazinti

Son zamanlar xidmat sferasinda faaliyyat
gosteran girkatler terefindan ayri-ayri xidmatlarin
birlesdiriimasi ve xidmat kompleksinin taklif
edilmasi mugahide olunur. Xidmatlar kompleksini
toklif etmakla bu sirkeatlor 0z
reqabatqgabiliyyatliliyini artirir, xidmatlarin
diversifikasiyasi hesabina  mumkun  olan
tohlUksleri azaldir. Masalan, bank, birca,
informasiya ve vasitagilik xidmatleri birlagerak
vahid maliyya xidmatlari kompleksini tagkil edir
ve yeni xidmat ndvlerinin meydana gsalmasina
sebab olur (Internet- treyding, internet - banking).

Turizm biznesi c¢orcgivesinde da muxtalif
xidmatlerin  birlesmasi  musahide  olunur.
Yukdasimalarla masg@ul olan sirkatler hayatin va
amlakin sigortalanmasi, turizm ve s. xidmetlori
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toklif edirlor. Belsalikle, muasir iqgtisadiyyatda
musahide olunan esas temaydullerin biri  kimi
xidmet sferasinin diversifikasiyasini geyd etmak
olar.

1.5. Xidmatlarin hayat dovrani

Marketingde xidmetlerin bazardaki regabat-
gabiliyyastliliyinin dinamikasini aks etdiroen asas
amillerden biri onlarin hayat dovrani hesab
olunur. Xidmatlerin hayat dovrani dedikds,
onlarin bazarda hayat qabiliyyatli olduglari vaxt
muddati basa dusulur.

Taninmig marketoloq Filip Kotler [30] geyd
edir ki, «xidmatlerin hayat dovrani muayyan
muddat arzinds satigin hajminin va alde olunan
galirin dayisilmasi ile xarakterize olunur ki, bu
dayisma formasina gdra zangi xatirladan ayri ile
grafiki tesvir oluna bilery.

Xidmatlarin  hayat ddvraninin asagidaki
xususiyyastlerini geyd etmak olar:

1. Xidmetlerin 0z hayat qabiliyyatliliyini
goruduglan muvaqgati marhalalerin muxtalifliyina
baxmayaraq, xidmetin hayat dovraninin orta
muddsti maddi formasi olan emtaalerin analoci
gosterijilerinden daha c¢oxmuddatlidir. Bu, yeni
xidmatlerin axtarigl ve xidmatlerin modifikasiyasi
sahasinda olan boyuk imkanlarla izah olunur.
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2. Xidmeatin butin movjud olma muddati
arzinde an ¢ox galir alde etmays imkan veran
marhalalarin muddati emtea bazan gseraiti ile
muqayisada daha uzunmudatlidir.

3. Sabit gelir alde edilmesi muddatindan
onde olan marhalenin muddati kifayat qader
azdir, bunun asas sababi ise — yeni xidmatin
istehsalinin  amak tutumunun ve investisiya
xarjlarinin az olmasidir.

4. Istehlakcilarin yeni xidmetse reaksiya
vermasinin geyri-muayyanliyinin risk darajasi
amtaalarle muqgayisade daha azdir. Bu, xidmatin
istehsalcilari  ile istehlakcgilari arasinda six
alagalerin olmasi ve  yeni xidmatlera
istehlakgilarin reaksiyasinin derhal yoxlanmasinin
mumkunluyu ile izah olunur.

Jadval 8.

Xidmeatlerin hayat dovraninin marhalalari

Moarhala Xarakteristika

Xidmatlerin Yeni xidmatin axtarisi, istehsal
hazirlanmasi |va bazara c¢ixmasi  UgUn
hazirlanmasi hayata kegirilir

Xidmeatlerin istehlakgilarin yeni xidmat

totbiqi hagqinda  malumatlandinimasi
temin olunur. Manavi
stimullagdirma.

Xidmatlarin Aktiv reklam tadbirleri ve tebligat
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istehlakinin hayata kegirilir.

artimi Stimullagdirmanin  ahamiyyatinin
azalmasi.

Xidmatlarin Reqabsatin tasiri altinda iqgtisadi

yetkinliyi stimullagdirmanin artinimasi.
Xidmeatlarin modifikasiyasi

prosesinin hayata kegirilimasi.
Yeni xidmatin hazirlanmasinin
baslangiji muddati.

Bazarin Raqabatin kaskinleasmasi.
xidmatla Marketing xarjlarinin artirlmasi,
doydurulmasi |agressiv  reklam  siyasatinin
apariimasi.

Xidmate olan | Xidmatin istehsalinin
talabin dayandirlmasi ve onun yeni
azalmasi xidmatle avez olunmasi ve ya
(tonazzul) talabin reanimasiyasi

Xidmatlerin hayat dovraninin alti marhalasini
forglondirirler ki, har merhalade xidmatin
istehsalgisinin 0z strateci maqgsadlarini hayata
kegirmaya va bazar taktikasini formalasdirmaga
imkan veron muayyan marketing tadbirlarinin
majmusunu  hayata kecgirmak lazim galir.
Xidmeatlerin hayat dovraninin asas marhalaleri 8-ji
jodvalda 6z aksini tapmisdir.

Xidmatin hayat dovraninin har marhalesi
Ucln istehsalginin bazar davraniginin muavafiq
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strategiya ve taktikasinin hazirlanmasi telab
olunur. Bu marhalelare atrafli nazar salaqg.

Birinji marhale — tedgiqatlar va hazirlanma
morhalesi. Onjadan xidmatin ideyasi, manasi
amala gelir. Bu marhalaede muxtslif tedqigatlarin
aparilmasina zesrurat yaranir. Tadgigatlarin asas
maqsadi — istehlakgilarin yeni xidmeata olan
ehtiyajlarini Uze g¢ixarmagq, potensial istehlakginin
xarakteristikalarini  0yreanmak, xidmatin hansi
bazar Ug¢Un nazarde tutulmasini muayyan
etmokdir. ©gar tedqgiqatlar musbat natijalenirse,
layihanin hayata kecirilmasi prosesi baglayir.
Xidmat istehsalgisi Ugun birinji marhale yalniz
xorjlarle baghdir.

ikinji marhale — xidmatin bazara gixariimasi
merhalesidir. Istehsalgi - muessise Uglin bu
marhale xidmatin yaradilmasi ile alagali olan
yuksak xaerjlerle  musahide olunur. Yeni
texnologiyalar alave xarj teleb edir. Bazarda
xidmatin az sayli istehsalgilari ¢ixis edir va onlar
yalniz xidmatin asas variantlarini teklif edirler. Bu
marhalads istehlakgini yeni xidmati alde etmaya
toehrik etmak lazimdir. ©sas alijilar — supernovator
va novatorlardir, onlarin ise bazardaki sayi kifayat
gader azdir. Bu sababdan satigin hajmi yuksak
deyil, galir yox saviyyasindadir, xarjlor ise
maksimum derajasina ¢atir.

Uglinjli. marhale — artim  (inkigaf)
marhalesidir. ©ger yeni xidmat istehlakgilarin
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tolebatlarini  6dayirse, satisin hajmi artmagda
baslayir. Yeni xidmati tekrar olde edon faal
alijilara yeni alijilar alave olunur. Reklam
vasitasile alijilarin sksar hissesi bazara yeni
xidmatin ¢ixarimasi barasinde malumat alds
edirlor. Raqibler fealiyyata baslayir ve onlara
javab olarag musssisanin daxilinde xidmsatin
muxtalif modifikasiyalar taklif olunmaga baslayir.
Qiymatlar kifayet qadar yuksekdir, satisin hajmi
get-geda artir vo muassisanin galirleri artmaga
baslayir. Galirin alda edilmasi artim marhalasinin
baslangiji sayila biler, bu marhalenin sonunda isa
galirlar 6z maksimum darajasina ¢atir.
Istehsalgl-musssisaloer ligiin bu marhalenin
uzadilmasi ¢ox slverislidir, bu sababden firmalar
batin saylerini artim marhalasinin muddatinin
uzadilmasina yonaldir. Bu maqgsadle onlar
xidmatin keyfiyyatini yuksaltmays, yeni
modifikasiyalar teklif etmaysa, bazarin yeni
segmentlerini  manimsemaya, yeni  satis

kanallarindan istifada etmays, reklami
gujlendirmaya c¢alisirlar.
Dordunju  merhale — yetkinlik marhalasi.

Satisin hajmi hale de yuksakdir, lakin raqiblerin

foaliyyati aktivlesir, onlar yeni modifikasiyalar

toklif edir va stimullasdirma siyasstinden faal

istifade edirloer. Raqabat movqgeyinin qorunmasi

ucun istehsalcl - muUoassisa giymat

endirimlarinden istifada edir, yeni
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modifikasiyalarin yaradilmasina va stimullasdirma
kampaniyasina xeyli vesait sarf edir. Bu tadbirlar
galirin azalmasi ise natijalanir.

Besinji merhale — bazarn doymasi
marhalesidir. Bu marhalada taleb kutlevi xarakter
dasiyir, bazarn xidmatle doydurulmasi bas verir,
insanlar xidmati tokrar alde edirlar. Bu marhalada
satisin havaslandiriimasina yonaldilen marketing
vasitalarini gujlandirmayes zarurast yaranir.

Altinji merhale — tenazzul dovrudur. Bu
marhaleni seartlondiron asas sabablar kimi
rogiblerin  ugurlu faaliyyatini, bazarda yeni
texnologiyalarin meydana galmasini Vo
istehlakgilarin  tslebatlarinin  deayigsmasini qeyd
etmoak olar. Bu merhalada satigsin hajmi azalir,
galir kaskin gekilde asagl dusur, hatta miassisa
ziyanla fealiyyat gOstere Dbiler. Qiymatlerin
soviyyasi ¢ox asaqgidir, reqibler bazarn terk
etmoya bagslayir. Xidmatin istehsalgilan 0z
cesidlerini azaltmaga ve bazar erazilerini
daraltmaga majburdur. Bu marhalada xidmati gox
saxlamagin manasi yoxdur. «Qojalan xidmatlar»
baresinde muassise roehberliyi muvafig qerar
vermalidir: ya istehsalin davam etdiriimasi, ya
«bigim» strategiyasindan istifade edilmasi, ya da
ki xidmatin istehsalinin dayandiriimasi va ya
istehsalin basqga firmalara satiimasi.

1.6. Xidmat marketinginin modellari
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Marketingin modellari — marketing sisteminin
subyektlorinin  gelir alde etmak magsadile
mahsullara ve xidmetlere talabin yaradilmasi va
odenilmasi ucun qarsiligh tasiretma prosesinds
onlarin davraniginin keyfiyyat ve kemiyyatjo tasvir
edilmasinin  formasidir. Marketing modelinin
qurulmasi  marketing  funksiyalarinin  idars
edilmasi ucun bir nov alst kimi ¢ixis edir. Muasir
saraitde xidmat marketinginin bir ne¢ca nazari
modellari movjuddur ki, onlarin yaradijilar L.Berri,
A.Parasuraman, D.Ratmel, L.Eqliye, Y.Langeard,
M.Bitner, F.Kotler, E.Qamesson, K.Qrenroos kimi
taninmis alimlardir [37,65,66,67,68,70,71].
Xidmat marketinginin - modellarinin  muxtalif
Olkalarin numayandaleri olan alimler terefinden
hazirlanmasina ve onlarin asasinda muxtalif
prinsiplerin istifade olunmasina baxmayaraq,
batin taklif olunan modeller Umumi struktur ve
konseptual elementlara malikdir:

-birinji, butin modellerde xidmatlerin spesifik
O0ztnamaxsuslugu nazars alinir;

-ikinji, qgeyd olunan modellarde xidmat
marketinginin vajib strateci amillerinden olan
heyat, xidmat prosesi va xidmatin maddi subutlari
kimi amillerin tadqiq olunmasinin zaruriliyi geyd
olunur;

-Ugunju, okser konsepsiyalarda xidmat
marketinginin  idare  edilmasi Ucun alave
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strategiyalarin istifade edilmasinin zaruriliyi tesdiq
edilir.

Xariji 6lkalerda genis istifads olunan xidmat
modellarina nazar salaq.

D.Ratmelin modeli.

Model D.Ratmel tarefinden 1974-ju ilde toklif
olunmusdu [71]. 1970-i illerin eavvallarinde
«xidmat sahasindaki inqgilaba» javab reaksiyasi
kimi «xidmat marketinqgi» fanni yeni yaranmisdir.
Ratmelin modelinde ilk defe istehsal ve qeyri-
istehsal sektorlarinda marketingin funksional
vazifalarinin muxtalifliyi  gosterilmisdir. Modelin
sxematik tasviri sakil 4-de gostarilmisdir.

Mamulatlar
Xidmeatler

Istehsal

v
Allj Marketing

Marketing

iafo]ﬂnn]

satijinin l

garsihgl l

munasibati
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Istehlak

Sokil 4. D.Ratmelin xidmat marketinqi
konsepsiyasi

Ratmelin modelina asasan, istehsal
sektorunda biri birile alagsali lakin tamamile
mustaqil olan U¢ prosesi farglandirmak olar:

1. mahsullarin istehsall prosesi;

2. mahsullarin marketingi prosesi;

3. mahsullarn istehlaki prosesi.

Marketingin  bu  sistemdaki  funksional
vazifalerini klassik adlandirmaq olar. Birinji,
istehlakgilarin  talebatlarini 6deyan mahsullarin
istehsalini  teskil etmak lazimdir. ikinji, bu
mahsullarin  marketingi prosesini taskil etmak
lazimdir, yani marketing-miks strategiyasini
(mahsul, kommunikasiya, giymat va bolusdurmae
strategiyalarl). Vo nsahayat, istehlakcilarin
davranisinin tedqiqi, onlarin yeni ehtiyajlarinin
askarlanmasi va yeni agllan imkanlarin tehlili
magsadile mahsullarin  istehlaki  prosesinin
monitoringini aparmagq lazimdir.

Lakin marketingin bu funksional vazifaleri
xidmatlerin istehsali, marketingi va istehlaki
baximindan ¢atinlikle yerina yetirila bilar.
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Sokilde  gosterildiyi  kimi,  xidmatlarin
kontekstinde onlarin istehsall, marketingi ve
istehlakini musteqil proseslare bdlmak kifayet
gadar c¢atindir. Bunun asas sababi xidmatlarin
spesifikliyi ila alagalidir. Ratmelin modelinds asas
digget de mehz bu spesifikliya yonaldilir.
Xidmatlerin istehsall va istehlaki proseslari eyni
vaxtda bas verir. istehsal olunan anda xidmatler
istehlak oluna biler. Bununla alagsli olaraq
xidmat marketinginde marketingin  ananavi
funksional vazifelarine yeni funksional vazifelor
alava olunur. Modelds sasas diqqgst istehsalgi ile
istehlak¢cinin  arasinda bas veran qarsiligli
alaqgelera verilir.

P.Eqliye va Y.Langeardin modeli.

Bu model 1976-ji ilde Fransada Marsel
Universiteti neznindaki Biznes  maktabinin
professorlan tersfinden hazirlanmigdir. P.Eqliye
va Y.Langeardin [68] «servaksn» ve ya «harokat
edoe-eda xidmat» adlandirdiglari model soakil 5-de
gostarilmisdir. Model yalniz xidmatlerin istehsali
ile istehlakinin eyni vaxtda bas verdiyini deyil,
hem da xidmatlerin duyulmazligini vurgulayir.
9ger Ratmelin modelinde xidmat marketinginin
yeni funksional vazifasi kimi istehsalgl ila
istehlakginin qarsiligh alagaleri prosesine diggset
verilmasinin  zoruriliyi geyd olunurdusa,
«servaksn» modeli bu prosesda nalerin bas
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verdiyini butun xirdaliglan ile agiglayir. Modelin
asas amillari kimi asagidakilar ¢ixis edir:

1. xidmat prosesinin 0zu;

2. xidmatlerin taskili;

3. «A» istehlakgisi;

4. «B» istehlakgisi.

Xidmat firmasinin maqgsad bazari kimi «A»
istehlakc¢isi modelin asas elementi kimi ¢ixis edir.
«A» istehlakgisinin davranisina tesir edaen asas
uc amil soekilde oxlarla isare edilib. Bunlara
xidmati istehsal edan teskilat, «B» istehlakgisi
kimi geyd olunan diger istehlakgilar va slaga
heyati aid edilir.

Modelin musllifleri xidmat tagkilatini iki yera
ayinir: istehlakgr iglin goriinan ve gorunmaz olan
hisselere. Modele asasan, marketing baximindan
gorunan hissa boyuk shamiyyst kesb edir. Bu
hisse xidmatleri taklif eden slags heystinden ve
xidmat prosesi bas veran maddi muhitden
ibaratdir.

Modela sasasan, «B» istehlakgisi kimi geyd
olunan va xidmat prosesi zamani «A» istehlakgisi
ilo yanas! faaliyyat gdsteran diger istehlakgilarin
keyfiyyat xarakteristikalan xidmat prosesine ve
umumi gavrayiga xeyli tasir gostara biler.

Modelin mantigina uygun olarag, marketing
uzra menejer istehsal sahasinds istifads olunan
ananavi marketing strategiyalarindan basqa
(mahsul, giymat, kommunikasiyalar, bolugdurma
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kanallarl) U¢ alave strategiyani planlasdirib
hazirlamaldir. Menejer teskilatin gorinan hissasi
baresinde dugunmali ve istehlakginin galsjak
xidmat baresinde miiayyen tasevvir yaratmaga
imkan veran maddi muhitini yaratmaldir. Adatan
bu strategiya xidmat bas veran makanin
interyerinin ve ya dizayninin yaradilmasi ile
reallasir.

orunmayon nissa orunsan NISso A istehlake

Maddi miihit A/

Slags heyati

Taskilatin daxili
sistemi

v

B istehlak.

Sakil 5. Xidmat marketinginin «servaksn» modeli

Menejer xidmat prosesinde istehlakgilarla
tomasda olan heystin davranisinin  muayyan
standartlarini  temin etmalidir. Hayatda bu
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strategiya heyatin talimlendirilmasi va
motivlesdirilmasi ile reallasir. Ve nsahayat
menejer istehlakgilarin els tegkilini duginmalidir
ki, onlarin har biri «6zUnun» istehlak¢l qruplar
arasinda yerlessin. Strategiyanin misali  kimi
aviasirkatlorde ekonom ve biznes-klasslarn
movjudlugunu gostermak olar.

Xidmat marketinginin fransiz modeli butun
dinyada genis nufuza malikdir. Masalan, bu
model xidmat marketinginin  Skandinaviya
maktabinda genis muzakirs olmusdur. Son illerds
ABS-da nesr olunan dersliklerde model
amerikan xidmat marketinginin konseptual asasi
kimi istifade olunur. F.Kotlerin mehmanxana ve
turizm xidmatlari marketingina hasr olunmus yeni
kitabinda da [30] adi c¢ekilen modelden nazari
asas kimi istifade olunmusdur. Modelin genis
istifade olunmasinin asas sababi kimi onun
praktikliyini qeyd etmak olar, ¢unki modelin
asasini xidmat marketinginin planlasdirnimasi
zamani istifade olunan asas nazarst olunan
amiller tegkil edir (slage heysti, maddi muhit ve
diger istehlakgilar).

K.Qrenrosun modeli.

Kristian Qrenros xidmat marketinginin Simal
maktabinin  («Nordij sjhool») an taninmis
numayandesidir. Bu makteb xidmat marketinqi
sahasinde isve¢ va finn iqtisadi maktablarinin
alimlerinin  tadqigatlann  ile  tamsil  olunur.
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Qrenrosun modeli D.Ratmelin, P.Eqliyenin va Y.
Langeardin modellerine  asaslanr. Simal
maktabinin  marketingin nazariyyasine asas
tohfesi — xidmeat marketinqinin terminologiyasinin
konseptual hazirlanmasi ve elmi dile daxili
marketing, xidmetin keyfiyyati va interaktiv
marketing kimi konsepsiyalarin daxil edilmasi
oldu.

D.Ratmelin «marketingin alave funksiyasi»
kimi adlandirdigini K.Qrenros xidmatlara tatbiq
olunan  «interaktiv  marketing»  adlandirr.
interaktiv. marketing istehlakgt ilo  xidmat
firmasinin heyati arasinda bas veran qarsilgl
alagaler prosesina yonaldilir. K.Qrenrosun fikrina
gora, xidmaetin keyfiyyati mahz interaktiv
marketinqg prosesinde vyaradilir ve interaktiv
marketingin esas vazifesi — keyfiyyatli xidmat
standartlarinin  yaradilmasi ve qorunmasidir.
Burada asas amillar kimi keyfiyyotli xidmaet
prosesi ve xidmat gosteran heyatin davranisi
cixis edir. Bu amillere strateci tesirin mumkun
olmasi Ug¢lun K.Qrenros iki alave konsepsiyadan
istifade edir: xidmatin keyfiyyatinin funksional —
instrumental modeli ve daxili marketing
konsepsiyasindan [67].

Xidmatin  keyfiyyatinin  funksional —
instrumental modelina asasen, istehlak¢l Ugun
yalniz xidmat prosesinds olda etdiyi faydalar
deyil (instrumental keyfiyyat), ham de bu
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prosesin neja bas vermasi (funksional keyfiyyat)
vajibdir. K.Qrenrosun fikrinja, xidmatin funksional
keyfiyyotini yaratmaq UuUcln menejerlor daxili
marketinqg strategiyasini (inteqral marketing)
inkisaf etdirmalidirler.

Daxili marketing firmanin alaga heyatina
yonaldilir ve xidmatin funksional keyfiyyatinin
yaranmasina imkan veran amayin motivasiya va
toskilati saraitinin yaradilmasi Ug¢Un nazarde
tutulur. K.Qrenros «daxili mahsul» (is), «daxili
istehlakgi» (firmanin heyati) kimi terminlardan
istifade etmisdir. Alimin modeline asasan,
keyfiyyotli xidmati xariji istehlakgiya satmazdan
avval onu daxili istehlakglya, yeni firmanin
heyatina, «satmaqg» lazimdir.

M.Bitnerin modeli.

Amerikanin marketing maktableri  1960-ji
illearde J.Makkarti terafinden taklif olunan «4P»
modelindan ¢ixis edirler. Xidmat sahasi ugun bu
modelin «7P» -ya qadar c¢oxaldilmasi Arizona
Universiteti naznindaki Xidmat marketinginin
tedqgiqi Merkazinin tedgigatcisi olan M.Bitners
maxsusdur [65].

Onoanavi «4P» yanasmasl Ozlinde taskilat
ugun nazarst olunan dord marketing amilini aks
etdirir: mahsul, giymet, bolisdirma kanallan ve
kommunikasiya elementlarini (Produjt, Prije,
Plaje, Promotion). Teskilatin asas vazifasi — bu
elementlerden ele maharatle istifade etmakdir ki,
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onlar maqgsad bazarlarina regiblerin
elementlerinden daha effektiv tesir gdstere
bilsinler. Xidmat sahasi tgun M.Bitner bu modeli
alave olaraqg 3 P ile tamamlamagi taklif etdi:
proses, maddi dalil va insanlar (Projess, Physijal
evidenje, People).

Adi gakilan modeller magsad istehlakgisina
yonalir. Yeni marketing Uzre menejer modelin
elementlerindan istehlakglya tesir etmak ugun
istifade edir. M.Bitnerin modelinda geyd olunan
elementlar xidmatloerin spesifik xUsusiyyatlarini
nazara almaqgla muayyeanlasir. Mantigina gors bu
model D.Ratmelin, P.Eqliyenin, Y.Langeardin,
K.Qrenrésun modellarina uygundur.
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Kommunikasi- Smtaslor
yalar
Qiymot
Istehlake
Proses
Boliisdiirmo Qiymot
kanallar
Omtoaalor
Xidmatlor

Sakil 6. D.Makkartinin 4P ve M.Bitnerin 7P

modellari

K.Lavlokun modeli.
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K.Lavlokun teklif etdiyi yanasma daha
genisdir [70]. Onun teklif etdiyi 8P modelinin asas
komponentleri asagidakilardir:

-Mahsul. Her seydan avval menejer -
marketologlar Gg¢lin esas mahsulun (eamtes va ya
xidmatin)  xarakteristikalarini  va  xidmatin
keyfiyyatli toklif edilmasi Ugun bir sira slave
servis elementlarini musyyan etmak lazimdir.
Eyni zamanda istehlakgilarin slde etmak
istadikleri faydalar ve reqiblar terefinden teklif
olunan analoci xidmatleri nazarse almaq lazimdir.

-Mokan ve vaxt. Istehlakcilara xidmet
gOsterilmasi musayyan makan va vaxtin segilmasi
ile baghdir ve fiziki ve ya elektron satis
kanallarindan istifadeni nazards tutur. Elektron
Unvan va Internetin  kdmayila  xidmatler
istehlakgiya kibermakandan catdirila biler. Bu
xidmatleri istehlakgl 6zU Ugun daha alverigli olan
yerda ve zamanda istifade eda biler. Xidmatlarin
toklif edilmasi strategiyasinin reallagsmasinda
istehlakgl Ggln surat ve vaxt ile makanin rahatligi
asas amillerden hesab olunur.

-Proses. Mehsullarin  yeni elementlarinin
yaradilmasi ve onlarin istehlakgilara toklif
edilmasi somarali texnoloci proseslarin
islonilmasini  ve reallagsmasini  teleb  edir.
Texnoloci proses servis amaliyyat sistemlarinin
islemasine kdmak edan amaliyyatlarin ardijilligini
ve  metodikasint  nazards  tutur.  Yaxsl
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planlagdiriimayan texnoloci prosesler
istehlakgilarin naraziligina sabab olur.

-Mahsuldarliqg ve keyfiyyet. Mohsuldarliq —
istifade olunan resurslarin na darsjads istehlakgi
ucun dayerli olan natijoya ¢evrilmasini tasvir
edon gdsterijidir. Keyfiyyat - xidmatin istehlakgini
hansi derejeda gane etmasini, onun talebatlarini
na gader yerina yetirmasini, onun Umidlarina na
gadar javab vermasini aks etdirir. Xidmatin
keyfiyyoti onu raqgiblerin taklif etdiyi xidmatlarin
arasinda ugurla forglandirmaye va daimi
masterilerini  formalasdirmaga imkan  verir.
Mahsuldarliq ve keyfiyyeta tam bir varlig kimi bir
yerda baxiimaldir. Bazarda ragabast Ustlunluyunu
alde etmak uglUn xidmat sferasinin sirkastlori
xorjlori ile galirleri arasinda zeruri balansi
gorumaq sertile xidmsatlerin mahsuldarligini va
keyfiyyatini yuksealtmaya ¢alismalidilar.

-Heyot. Bir ¢ox xidmet novleri musteri ile
firmanin heyati arasinda birbasa sexsi alagalerin
qurulmasini nazarde tutur (masalan, restoranda
nahar etmak, barbarxana xidmatlari). Bu garsiligh
alageler natijesinde  istehlakgida  xidmatin
keyfiyyati haqqinda muayyan tasavviur yaranir.
Istehlakgilarin xidmatin keyfiyysti baresinds fikri
asasen  xidmetediji heyatin  faaliyyatinin
giymatlendiriimasina asaslanir. Ugurla faaliyyat
gOstaran  servis  muassisalari  musgterilerle
bilavasite temasda olan heyatin segilmasi, igo
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goturulmasi, telimlandirilmasi Vo
havaslandiriimasi Ugun boyuk sayler gosterir.

-Reklam ve talim. Reklam xidmat sferasi
muassisasinin marketing strategiyasinin
hazirlanmasinda muhum yer tutur. Xidmat
sferasinda reklam bir sira funksiyalan yerina
yetirir: istehlakgini zaruri olan malumatlarla temin
edir, pesakar maslehatlerinden istifade etmaya
imkan yaradir, maqgsad istehlakgilarini musayyan
mahsulun ustunliklerina inandirir va mustaerileri
har hansi bir hareksti etmays havaslandirir.
Xidmat marketinginde, esasen da yeni
musterilerin  jalb edilmasinda, informasiyanin
aksar hissasi tehsillonma xarakteri dasiyrr.
Sirkatler musgterilera teklif etdikleri xidmatlarin
faydasini nUmayis etmayes, bu xidmatlarden na
vaxt ve nejo istifade etmayi ve xidmatlerin toklif
olunmasi prosesinda na jur istirak etmayi basa
salmaga calisirlar. Bele informasiya isciler
torafinden va ya muxtalif kutlevi informasiya
vasitalarinin komayile yayila biler.

-Maddi daliller. Binanin xariji gorunusu, atraf
arazinin salige ssahmani, naqgliyyat vasitsleri,
makanin daxili dizayni, avadanliq, sirkatin isgilari,
reklam, c¢ap materiallari ve diger vizual
informasiya sirkatin gOstardiyi xidmatin
keyfiyyatinin maddi dalili, subutudur. Servis
muassisaleri bu dalillera ¢ox jiddi yanagsmaldir,
cunki onlar taklif edilon xidmatlarin keyfiyyoti
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baresinds istehlakcilarda formalasan raya gujlu
tosir gosterirlor. ©ger har hansi bir sirkatin toklif
etdiyi xidmatleri U¢gln maddi, duyulan elementler
azlq toskil edirso, masalan, hayatin
sigortalanmasi ile alagali olan xidmatlaer, onda o,
0z reklaminda hiss olunan, ahamiyyatli
simvollardan istifade etmalidir. Misal Ugln, belo
reklamlarda cetirdon istifade etmoek — mudafis,
galadan istifade etmok ise — tohllUkasizlik
manasini daslyir.

-Qiymet ve xidmet sirkatinin musgterilarinin
diger xorjlari. Qiymat ve xidmat girkatinin
mustarilarinin digar xarjleri istehlakgilarin alda
etdiklari faydalarin avezina ¢akdikleri xarjlarin
idare edilmasi ile six olagslidir. Bu sahada
menejerlorin  ohdalikleri giymat siyasatinin
anenavi vezifeleri olan perakendsa satis
giymatlerinin tayin edilmasi, satis artinmlarinin va
kreditlorin verilmasi sortlarinin
muayyanlasdiriimasi ile mahdudlagmir. Xidmat
sferasinin menejerlari eyni zamanda onlarin taklif
etdikleri xidmatleri alde edarkan istehlakgilarin
cokdikleri digar xarjlori de (muveqqgasti, zehni,
fiziki xorjlari, xosagalmaz seslori ve ya qoxulari)
minimum saviyyasina endirmaya galigmalidilar.

F.Kotlerin modeli.

F.Kotler toskilatdaxili kommunikasiya
proseslarinin va munasibat marketingi
konsepsiyasinin  tadqiqatlarina  asaslanaraq,
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xidmat marketinginde U¢ qarsiligll alageda olan
vahidlari farglandirmaya taklif etmisdir: firmanin
rohbarliyi, alaga heyati ve istehlakgilari [30].

Sekil 7 - de teqdim olunan konsepsiyaya
uygun olaraqg, bu Ug¢ asas vahid nazarat olunan
halgalari yaradir: firma - istehlakgl, firma - heyat
va heyat — istehlakgl. Xidmat toklif edan firmanin
marketingini semarali idare etmak ugun bu Uc¢
halgeye yonaldilen U¢ strategiyani inkisaf
etdirmak lazimdir.

Onenavi marketing strategiyasi «firma-
istehlakgi» halgesina yonalir ve giymatqoyma,
kommunikasiya ve bdélisdirma kanallari ile bagh
olan masalslerle alagadardir.

Daxili marketinq strategiyasi «firma-heyat»
halgesine yonaslir va heystin istehlakgilara
keyfiyyatli xidmat gostarmasi ucun
havaslandiriimasi ila baghdir.

Interaktiv. marketing strategiyasi «heyat-
istehlak¢i»  halgesine  yonalir ve heystle
istehlakgilarin qargiligh slagasi prosesinds bas
veron  xidmatin  keyfiyystine nazaret ila
alagadardir.

Firma

Daxili G
©nanavi marketing
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interaktiv marketing

Sokil 7. F. Kotlerin xidmat marketinginin
ucbujagli modeli [30]

Xidmat marketinginin beynalxalq
konsepsiyalarinin tsahlili bele natijsays galmaye
imkan verir ki, onlarin muxtalif olkaleri temsil
edon tadqgiqatcgilar terafinden hazirlanmasi ve
muxtslif prinsipler Uzra qurulmasina baxmayaraq,
batin modellera Umumi struktur ve konseptual
elementlar xasdir. Birinji, butin modellards
xidmatin mahsul kimi spesifik xUsusiyyatlori
nazara alinir. Bu va ya digar darajada sadalanan
konsepsiyalarda xidmatlarin duyulmazlgi,
manbadan ayriimazhgi, gorunmamazhgu,
keyfiyyatinin qeyri-sabitliyi geyd olunur. Ikinji,
butin modellarde xidmat marketinginin heyat,
xidmat prosesi va xidmatin maddi subutlari kimi
strateci amillerine xususi diqgstin yetiriimasi
tovsiyys olunur. Uclnji, konsepsiyalarin okser
hissesinde xidmeat marketinginin idara edilmasi
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ucun olave strategiyalardan istifade edilmasinin
zoruriliyi tasdiq edilir. Belo slave strategiyalara

daxili

marketing va interaktiv marketing

strategiyalar aid edilir.

Movzu lizra test suallari:

1.

W

9.
10.

11.

Taninmis alimler terefinden xidmetlere
hansi tariflor verilmisdir?

. Xidmat bazarinin yaranmasini

sortlondiren amiller hansilardir?
Yeni xidmat novlarine hansilar aiddir?

. Xidmet sferasinin muasir iqtisadiyyatda

rolu nadan ibaratdir?

. Xidmat sferasinin inkisafina tesir eden

amiller hansilardir?

. Xidmat bazarinin spesifik xususiyyatlarini

geyd edin.

. Azarbayjanda xidmaet sferasinin movjud

vaziyyaetini neja giymatlandirmak olar?

. Azarbayjanin xidmat sferasinda movjud

olan problemlar ve onlarin halli yollarini
geyd edin.
Xidmat marketingi nadir?

Xidmat  marketinginin  asas
vazifaleri hansilardir?

Xidmat marketinginin
tekamulUlnun hansi marhalalarini
forglandirirlor?
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12. Iqtisadiyyatin servis
sektorundaki dayisikliklere sabab olan
amillar hansilardir?

13. Xidmatlerin hansi xususiyyatlorini
geyd etmak olar?

14. Xidmetlerin an genis istifade
olunan tasnifatlar hansilardir?

15. F.Lovelokun tosnifatinin
mahiyyati nadan ibaratdir?

16. Xidmeatlerin segmentlasdiriimasi
matrisasi nadir?

17. Xidmeatlarin  tasniflosdiriimasinin
asas moagsadi nadan ibaratdir?

18. Xidmeatlarin hayat dovrani nadir?

19. Xidmatlerin  hayat dovraninin
hansi xususiyyatleri moévjuddur?

20. Xidmatlerin  hayat dovraninin

muxtslif marhalalerinds istifade olunan
marketinq strategiyalarinin  mahiyyatini
agiglayin.

21. Marketing modellari nadir?

22. D.Ratmelin modelinin mahiyyati
nadan ibaratdir?

23. P.Eyqgliye ve Y. Langeardin
modelinin mahiyyati nadan ibaratdir?

24. K.Qroénrosun modelinin mahiyyati
nadan ibaratdir?

25. M.Bitnerin modelinin mahiyyati
nadan ibaratdir?
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20. K.Lavlokun modelinin  mahiyyati
nadir?

27. F.Kotlerin xidmat marketinginin
ucbujagh modelini agiglayin.

FOSIL 2. TOHSIL MARKETINQININ
XUSUSIYYSTLORI

2.1. Tehsil sferasinda marketingin
mahiyyati va xususiyyatlori

Tahsil sferasinda marketingin mahiyyatini
aciglamaq ve tehsil xidmetlari bazarinda
marketing kompleksinin xususiyyatlerini
arasdirmaq ucun onun element va aspektlarinin
genis kompleksini tahlil etmaya zerurat yaranir.
Tahlil  ssasen marketing  munasibatlarinin
subyektlarini, bu  subyektlorin  bazardaki
funksiyalarini, tehsil xidmatleri marketinginin
obyektlerini ve faaliyyat sferasini, onun
maqgsadyonumluliyunu va problemli mahiyyatini
ahate edir. Sadalanan aspektlerin ardijil sakilde
nazardan kegirilmasi natijoesinde tahsil sferasinda
marketingin ~ mahiyyatini  muayyanlesdirmak
mumkun olajaq.

llk olaraq tehsil xidmatleri marketinginin
subyektlarine va onlarn asas funksiyalarina
nazar salaq.
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Tohsil xidmatloeri sferasinda marketingin
subyektlorine asagidakilar aid etmak olar [40]:

-tehsil muassisalari;

-istehlakgilar (ayri-ayri sexsler, muassisalar
vo taskilatlar);

-coxsaylh vasitaciler (o jumladen, masgulluq
xidmeatlari, amak bircalari, tahsil muassisalarinin
geydiyyat, lisenziyalagsdirma va akkreditasiya
organlari va s.);

-tahsil xidmatlarinin bazarda irsliledilmasina
yardimgi olan ijtimai institutlar va strukturlar ve s.

Tahsil xidmatleri marketinginin subyektlari
arasinda sagirdin, tslebanin va ya dinlayijinin
soxsiyyati xususi rol oynayir. Bu sadsjs tahsil
xidmatlarinin maddi temsilgisi, oturulan biliklarin
yigimjisi, onlarin amak prosesinde istifadagisi
deyil, ham da eyni zamanda onlarin yegana son
istehlakgisidir. Sexsiyyat tahsil xidmatlarinin diger
istehlakgilarindan onunla ferglenir ki, o, tshsil
potensialini yalniz maddi va digar dayerlerin
yaradilmasi, heyat faaliyyati Uglin zeruri olan
vasaitlerin qazaniimasi ugun deyil, ham da 0zu
ucun, o0z sexsi talabatlarinin, ilk novbada biliya
olan talabatlarinin 6denilmasi Ugun istifade edir.

Mahz bu sexsiyyat tehsil xidmatlarinin
istifadacisi ve son istehlakgisi, 6zinln galajek
ixtisasinin konkret secimini, tshsilin formasini,
yerini ve muddatini, onun maliyyalesdirma
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manbasini ve gealajak is yeri se¢imini muayyan
edir.

Bu soxsi sec¢imin atrafinda bazarin digar
subyektlori foaliyyeat gOstarir Vo 0z
munasibatlerini qurmaga calisirlar. Bu sebsbden,
informasiya axinlarinin va kommunikasiyalarinin,
marketinqg saylorinin asas diqgat markazinde
mahz bu tehsil alan gexsiyyat olmaldir. Bunu
nazara almaqla, tehsil xidmatlarinin diger
istehlakcilarinin (firmalarin, muassisalerin,
toskilatlarin, idaraetma organlarinin) mahiyyati ve
rollant muayyan edilir. Onlar tehsil xidmatlarinin
aralig (son deyil) istehlakgilari kimi ¢ixis ederak,
tohsil xidmatlerina telabi formalasdirr va onu
bazarda teqdim edirlar.

Tahsil xidmatlarinin istehlakgi — tagkilatlarinin
asas funksiyalarina aiddir:

- teqdim olunan talab barssinds tahsil
muassisalarini Vo onlarin strukturlarini,
vasitagilori Vo ayri-ayri soxsiyyatlori
malumatlandirmag;

- pesakar talabler neazerinden tehsil
xidmatinin keyfiyyatine va 06z gealajok iscilarina
xususi telablerin tayin olunmasi;

- mazunlarin galajak amak faaliyyatinin yeri
va samarali soeraitinin musyyan edilmasi ve bu
sortloerin yerina yetiriimasi;
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- gostorilan xidmatlara gore o6danis va ya
kompensasiyanin digar formalari, xarjlarin tam ve
ya gisman odanilmasi.

Marketing  noqteyi nezarinden  tehsil
toskilatinin asas funksiyalarina aiddir:

- tehsil alanlara tehsil xidmatlarinin
gOsterilmasi, arzu olunan va zeruri biliklarin,
bajariglarin ve saylarin oturdlmasi;

- dlave tehsil xidmatlerinin istehsali va
gOsterilmasi, gealejok mutaxassisin saxsiyyatinin
formalasmasi;

- potensial va real tshsil alanlara ve
sahibkarlara informasiya-vasita¢i xidmatlarinin
gOstarilmasi, o jumlaedan, onlarla gsalejok is
soraitinin razilasdirlmasi, tehsil xidmatlarinin
maliyyalasdirilmasinin manbalerinin Vo
ardijilhiginin maayyanlasdirilmasi.

Tahsil  xidmetlerinin  taklifini  bazarda
formalasdiran va hayata kegiran subyektlor kimi
tohsil teskilatlan tshsil sferasinda marketingin
tesokkulundas asas rol oynayir.

Tohsil xidmatlari  bazarindaki  vasitagi
strukturlar hale ki 6z marketing faaliyyatlorinin
formalasmasi merhalasindadiler. Bunlara asasan
masgulluq xidmeatleri ve amak bircalan, tehsil
fondlan, tehsil muassisaleri ve taskilatlarinin
assosiasiyalari, xUsusi tahsil markazlari aiddir.
Onlar tahsil xidmatlarinin semarali iraliledilmasina
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yardm edir ve asagidaki funksiyalari yerina
yetirirlor:

- toehsil xidmatleri bazarinin konyunkturasi
baresinda informasiyanin toplanmasi, iglenilmasi,
tohlili ve satisi, digar subyektlore maslahatlarin
verilimasi;

- tehsil musssisalerinin  akkreditasiyasi
prosesinda istirak etmak, reklam foaaliyyatinin,
huquqi ssaslandirmanin hayata kegirilmasi;

- satis kanallarinin formalasdirmasi, tahsil
xidmatlarina dair saziglerin baglanmasinin taskili;

- tehsil xidmatlerinin istehlakgilarinin  ve
istehsalgilarinin maliyyslasdiriimasi,
kreditlosdiriimasi ve digar maddi ve resurs
yardiminin gostarilmasi.

Digar mahsul ve xidmeatlerin marketingindan
forgli olaraq, tahsil xidmatleri marketinginds
dovletin ve onun idareetma organlarinin rolu
xususi mena kesb edir. Bazar iqgtisadiyyat
Olkalerinde dovlst marketingin subyektlorinin
inhisargiligdan, biznesda Vo reklamdaki
insafsizligdan huqugi mudafiesini hayata kecirir,
mahsul ve xidmatlarin keyfiyystina nazaret edir,
statistika  aparnr, genis  miqyash  bazar
tadqiqgatlarinin apariimasina yardimgi olur.

Tahsil sferasinda dovlet kifayet qoeder
spesifik funksiyalari yerina yetirir. Inkisaf etmis
Olkalerde (masealen, ABS$-da) federal tohsil
organlarinin  ilk vezifesi — sosial tehsil
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institutlarinin - shali va sahibkarlar arasinda
musbat imijinin yaradilmasi, alverisli ijtimai fikirin
(«publij relations») formalagmasi Vo
gorunmasidir.

Butin dinyada dovlet tahsili maliyyalagdirir;
bu sferaya diger subyektlorin uzunmuiddatli
investisiyalarinin  qoyulmasina zamanat verir;
tehsilin inkisafi, prioritet ixtisaslarin,
mutaxassislerin  hazirlanmasi  metodlar  ve
formalarinin inkisafi maqgsadile vergi guzastlori ve
bazarin tenzimlenmasinin diger formalarindan
istifada edir.

Bizim  respublikamizda dovlet tahsilin
humanistliyi, kutlaviliyi va adaptivliyinin, tahsil
muassisalerinin - musteqilliyinin, onlarin idars
edilmasinin demokratikliyinin va avtonomlugunun
zomanatgisi kimi c¢ixig edir. Bu — Azearbayjan
Respublikasinin «Tsahsil hagqinda» Qanununda
[7] ks olunan dovlat siyasatinin mahiyyatidir.

Qeyd etmak lazimdir ki, Azarbayjan
Respublikasinin Prezidenti Jenab ilham Sliyev
2009-ju ilde «Tahsil haqqinda» Azerbayjan
Respublikasinin - Qanununu imzalamisdir. Bu
Qanun vetandaslarin Azerbaycan Respublikasi
Konstitusiyasinda  tesbit  olunmus tohsil
haququnun tamin edilmasi sahssinda dovlat
siyasatinin asas prinsiplarini ve tehsil faaliyyatinin
tonzimlanmasinin Umumi gartlerini muayyan edir,
tohsilin ayri-ayri pillalari Uzre muvafiq qanunlarin
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ve diger normativ huquqgi aktlarin qgabul
edilmasinda baza rolunu oynayir.

«Toehsil haqqinda» Qanuna uygun olaraq,
Azearbaycan Respublikasinda asagidaki tahsil
formalari tatbiq olunur:

- formal;

- geyri-formal;

- informal.

Azarbaycan Respublikasinda asagidaki
tohsilalma formalari muayyan edilir:

-ayani;

-qiyabi;

-distant (masafadan);

-sorbast (eksternat).

Azerbaycan Respublikasinda  mulkiyyat
novuna gore asagidaki tehsil musassisaleri
foaliyyat gostarir:

- dovlet;

-baladiyys;

-0zal.

Tahsil musssisasinin faaliyyasti, huquglari va
vazifeleri «Tahsil Qanunu» ve Azarbaycan
Respublikasinin  muavafiq qanunvericilik aktlari
nazara alinmagla onun nizamnamesi il
muayyan edilir.

Respublikada tohsil muassisalarinin
asagidaki tipleri ve novlari muayyan edilir:
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-maktabaqgadar tahsil muassisaleri (korpalar
evi, korpaler evi-usaq bagcgasi, usaq bagcasi,
xususi usaq bagcasi);

-Umumi tahsil musssisaleri (ibtidai, orta ve
tam orta Umumtsahsil maktableri, Umumtahsil
internat maktableri, xUsusi maktabler ve xususi
internat maktableri, saglamliq imkanlari mahdud
usaglar ucun xususi maktabler va internat
maktableri, xUsusi qaygiya ehtiyaci olan usaqlar
ucin muasssisaler, istedadli sagirdler dgun
maktablar, gimnaziyalar, liseylor va diger
muassisalar);

-maktabdenkanar tahsil muassisalari (usaq
yaradicillg mearkazleri, usag-gancler idman
maktablari, usaqg-gencler gsahmat maktablari,
ekoloji tarbiye ve tecrlUba markazleri, texniki
yaradicilig markazleri, turizm va diyarsunasliq
markazlari, maktebdankanar is markazleri,
estetik terbiya ve badii yaradicilig mearkazleri ve
S.);

-ilk pese-ixtisas tohsili muassisaleri (peso
maktablari, pesa liseylori);

-orta ixtisas tahsili muassisalari (kolleclar);

-ali  tehsil muassisaleri  (universitetlor,
akademiyalar, institutlar ve s.);

-alave tehsil musssisaleri (universitetlar,
institutlar, merkazler va s.);

-tohsil faaliyystini hayata kegiron diger
muassisaler.

72



Tohsilin  Umumi  gostarijilori  asagidaki
jodvelds gosterilmisdir.

Jadval 9.

Azerbayjan Respubliasinda tahsilin UGmumi
gOstarijileri [1]

2000 2005 2006 2007 2008 2009

Maktaebagadar
tohsil
muassisalarinin1 7901764 1760 1658 1612 1635
sayl (ilin

sonuna) - cemi

dovlet 17901761 1757 1653 1607 1624
geyri-dovlat - 3 3 5 5 11
Maktebagadar
tohsil
muassisalarind 111

110 017109 458103 902103 617107 954
<) usaglarin 020

sayl - cami,
nofar
dévlet (1);(1) 109 867109 269103 556103 342107 413
geyri-dovlat - 150 189 346 275 541
9Qyani  Umumi
tohsil

hsil 45484550 4529 4555 4550 4539
muassisalarinin
sayl - comi

dovlet 45484538 4516 4538 4533 4522
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geyri-dovlet - 12 13 17 17 17 1)
9dyani  Umumi

tohsil
muassisalerind 1653 158362 153458 148747 142885 136496
<) sagirdlerin7 703 8 0 7 9 1
sayl - comi,

Min nafar

. 16531 5781 5281 4801 4211 357
dovlet

703 579 533 636 697 833
geyri-dovlat - 5049 6047 6841 7162 7128
Qiyabi (axsam)
umumi tohsil
muassisalarinin
sayl
Qiyabi (axsam)
umumi tehsil35
muassisalerind 979 2594 2693 2675 2656 2927
) sagirdlarin
sayl, nafer 2)
Ik pese-ixtisas

tohsil

musassisalerinin 110 107 107 107 108 108
sayl (ilin

sonuna)

Ik pese-ixtisas

tohsil 22

" . . 22 189 23813 24 455 25184 25 562
muassisalarind 944

) sagirdlarin
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sayl, nafar

Orta ixtisas

tohsil 60 60 60 60 62
muassisalarinin

sayl - comi

dovlet 68 56 56 56 57 58
geyri-dovlet 3 4 4 4 3 4
Orta ixtisas

tohsili

muassisalarind 42

o  tolobalorinG12 57 896 56 872 53 489 52 579 52 765

sayl - cami,
nofor
dévlet ‘1‘;3 55028 53 745 51482 51596 51 079

geyri-dovlat 14392868 3127 2007 983 1 686
Al tohsil

muassisalerinin47 47 47 48 48 53
sayl - comi

dovlet 29 32 33 34 34 37
geyri-dovlat 18 15 14 14 14 16
Al tohsil

muassisalerind

o  tolabalerin égg 129 948129 141130 430136 587139 194
sayl - cami,
nofor

dovlet 91 105997106 882108 238115 994117 934
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019
28

664 23 951 22259 22192 20593 21 260

geyri-dovlat

Ali tohsil
muassisalarina
qgabul olan26
tolabalorin 403
sayl:bakalavriat

a - cami, nafer

dévlet 238 23314 21158 23 139 25622 26 568

geyri-dovlat 59055433 2715 2707 3143 3254

magistraturaya , ;553 936 757 3404 3265 3934
- cami, nafer

dovlet 24173103 2648 3190 3064 3629
geyri-dovlet 335 133 109 214 201 305

28 747 23 873 25846 28 765 29 822

Ali tahsil muassissalerine otrafll nezer salaq.
Azerbayjan Respublikasinin ali maktablarinin
@sas novlerine akademiya, universitet ve
institutlar aid edilir.

Akademiyalar ssasen elmin, texnikanin va
madaniyyatin  muUayyen sahesinde faaliyyst
gOstarir vo 0z fealiyyat sferasinin apariji elmi-
metodiki markazleri kimi ¢ixis edirler. Onlar
yuksak kvalifikasiyaya malik mutexassislor
hazirlayir ve musayyen saha ugun idaraetma
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kadrlarinin  yeniden hazirlanmasi ile masgul
olurlar.

Universitetlor ali tahsilin butlin saviyyslarinda
genis istigamatloer spektri Gzre fundamental elmi
tedgigatlarin apariimasi va tedris vasitesile tahsili,
elmi ve madaniyyati inkisaf etdirirlar.

institutlar misteqil tahsil misssisalari kimi ve
ya universitet ve akademiyalarin  struktur
bolmalari kimi, elmin, texnikanin va madaniyyatin
bir sira istiqametleri Uzre tohsil-pesoakar
programlarini hayata kegirir, elmi tadqiqatlarla
masgul olurlar.

Asagidaki jadvellerde Respublikada fealiyyat
gOsteran ali  tehsil musassisalerinin  asas
gOstarijilari oks olunmusdur:

Jadval 10.

Dovlet ve qeyri-dovlet ali tehsil
muassisalari (tadris ilinin avvalina)

2000 -2005 -2006- 2007- 2008- 2009-
2001 2006 2007 2008 2009 2010

Ali tehsil

muassisalerinin47 47 47 48 48 53
say!"

Tolobaloerin 139
sa¥| - semi,119683129948129‘|41130430136587194
nafar

o) cumladan
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sOboelarde
tehsil alanlar:

ayani

qiyabi !

©halinin her
10000 nafarine
tolabalerin sayi
Ali tehsil
muaessisalarine
gabul olan
toelabalorin
sayl:
bakalavriata -
coami, nafer

0] cumladen
sObalera:

ayani

qiyabi ?
magistraturaya
- cami, nafer

0 cumladan
soObalara:

ayani

qiyabi

96226

23457

154

26403

22455
3948
2752

2752

96987 98554 100760107381

32961 30587 29670 29206

160 157 157 162

28747 23873 25846 28765

24285 20325 22196 25164
4462 3548 3650 3601
3236 2757 3404 3265

2339 2062 2566 2413
897 695 838 852
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110
173

29
021

161

29
822

26
137

3 685
3 934

2 945
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Jadval 11.
Dovlet ali tahsil muassisalari (tadris ilinin

avvalinag)
2000 5005 -2006- 2007- 2008- 2009-
J0oq 2006 2007 2008 2009 2010
Ali tohsil
muassisalarinin 29 32 33 34 34 37
say1”
Toalabalarin 117
sayl - semi,91019105997106882108238 115094
nafar
o) cumladan
sObalarda
tohsil alanlar:
ayani 7474980510 81975 83811 90539 251
giyabi ¥ 1627025487 24907 24427 25455 421(5)3

©halinin her

10000 neferine117 131 130 130 138 136
telabalerin sayi

Ali tehsil

muassisalarine

gabul olan

tolabalarin

sayl:

79



bakalavriata - 26

2049823314 21158 23139 25622

comi, nafer 568
o] cumladen

sObalera:

oyani 1761619577 17699 19599 22021 oo
qiyabi ? 2882 3737 3459 3540 3601 [3552

Magistraturaya

2417 3103 2648 3190 3064 3629

- cami, nafar

o] cumladan

sObalera:

ayani 2417 2223 1956 2353 2212 2640

giyabi - 880 692 837 852 989
Jadval 12

Qeyri — dovlat ali tehsil muiassisalori (tadris
ilinin avvaling)

2000 2005 5496 2007- 2008- 2009-

2007 2008 2009 2010

2001 2006
Ali tehsil
muassisalerinin18 15 14 14 14 16
say!|
Tolabalerin o1
sayl - semi,2866423951222592219220593260

nafar
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0 cumladan

sOboelarde

tohsil alanlar:

ayani

qiyabi "

©halinin her
10000 naferine 37
tolabalerin sayi
Ali tehsil
muassisalarine
gabul olan

telabalorin
sayl:
bakalavriata
coami, nafer

0 cumladan

sObalera:
ayani
qiyabi ?

magistraturaya

- comi, nafar

o) cumladan

sObalara:
ayani
qiyabi

30

5433

4708
725

133

116
17

27 27

2715 2707

2626 2597
89 110

109 214

106 213
3 1

81

17
642

3751 3618

21477164771657916949 16842
7187 7474 5680 5243

24 25

3143 3 254

3143 3 121
133

201 305

201 305



Tahsilde marketingin asas obyektlori kimi
mahsullar, xidmatlar va ideyalar cixis edir. Diger
obyektlar kimi taskilatlan, erazileri (o jumladan,
tosarrufat tikinti zonalari, yasayis ve ya istirahat
tikilileri Ggln istifade olunan torpaglar) ve ayri-
ayrl soxslori (siyasatcilar, aktyorlar ve s.) geyd
etmoak olar. S6zln genis manasinda demak olar
ki, bazarda tadavul Gglin muayyan dayerlari toklif
edan obyekt marketingin obyektina gevrila biler.

Tahsil sferasinda marketing butin qeyd
olunan obyektlarle alagalidir. Masalan, tahsil alan
ucun tehsil musssisanin harada yerlagmasi
(esasan de orta maktablerin), yasayis ucun hansi
goraitinin olmasi vajib amillerdir. Elsje da tehsil
muassisasinin  statusu, ijtimai ad-sani, onun
muallimlerinin kvalifikasiyasi asas amillar hesab
olunurlar.

Tahsil prosesinin asas komponentlerindan
biri Kimi ideyalar marketinginin
asaslandiriimasina ehtiyaj yoxdur: sohbat yalniz
hazirliq profili ile bagl ideyalardan deyil ham de
pedaqoci ideyalardan gedir. Masalan, son
zamanlar respublikada ham orta tahsil heam da ki
ali tehsil musassisalerinde yeni pedaqoci
ideyalarinin tatbiqi prosesi xeyli foallasir.

Tahsil sahasinda maddi mahsullar
marketingi de tetbiq olunur, bura ham tahsil Ggun
investisiya obyekti olan mahsullar (tadris
avadanlgi, aparatlar ve s.), ham de ki tehsil
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muassisasinin, onun heyastinin  ve  tahsil
alanlarinin praktiki faaliyyatinin mahsullar olan
amtoslor daxil edilir. Obyektlorine  gore
marketingin muxtalif ndvlerinin har birinin 6z
spesifik xUsusiyyatleri modvjuddur ki, bunlar
xususi yanasmalarin hazirlanmasini talab edir.

Lakin tshsil sahasinde marketingin asas
obyekti kimi mahz tahsil xidmatlari ¢ixis edir, bu
sebabdan  tahsil  xidmatlerinin  bir  sira
xususiyyaetlerini geyd edak.

Artig qgeyd etdiyimiz  kimi, xidmatler
duyulmazdir ve maddi xarakter dasimir. Bu
sababdan xidmatlerin istehsalcilar istehlakgilar
ugcun xidmaetin daha vajib olan parametrlarini
ayani surstda taqdim etmaye caligirlar. Tahsilde
bu magsadle tadris planlar va programlarindan;
xidmatin  goOstarilmasi  formalan, geraiti va
metodlari haqqinda malumatlandirmadan;
sertifikatlar; lisenziyalar; diplomlardan istifade
olunur.

Xidmetler onlari gosteren subyektloerden

ayrilmazdir. Musallimin, maslahatginin,
torbiyyacginin ve ya tutorun dayisilmasi tahsil
xidmatinin goOstarilmasi prosesini, tohsil

xidmatinin natijesini ve demak ki, telabi dayise
biler. Ozlinl idarsetmak maharati, xogniyyatlilik,
unsiyyet qurmaq ve inam yaratmaq bajangi —
xidmat sferasinin, asasan do tahsil sferasinin
iscilarine gargl qoyulan asas tslabloardir.

83



Xidmetlerin  keyfiyysti  qgeyri-sabitdir, bu
xususiyyet xidmatlarin istehsalgisi ilo
subyektlerinin ayrilmaz olduglarindan irali galir.
Bu xuUsusiyystin esas sababi kimi «verilmis
materialin» - tehsil alanin dayiskenliyi do c¢ixig
eda bilar.

Xidmetleri saxlamaq mumkuin deyil — tahsil
sferasinda xidmetlarin bu xUsusiyysti asagidaki
istigamatda 6zunu biruza verir:

-alinan informasiya, biliklar yaddan ¢ixa biler;

-ETT-nin va sosial inkigafin natijasinde
biliklarin tez kdhnalmasi musahida olunur.

Tahsil xidmatlari oksar hallarda slava
xidmatlerin  goOsteriimesi, maddi ve ya
materiallagdirilmis  mahsullarin  verilmasi il
tamamlanir. Bura informasiya, maslehat, ekspert,
inciniring xidmatlari va lizing aid edilir.

Tahsil xidmatleri ile yanagl (ve ya mustaqil
sokilda) tehsil muassisalarinin kollektivlerinin ve
iscilorinin  intellektual mulkiyysti — ixtiralar,
patentler, tadqiqat va tehsil programlari, diger
innovasiya xidmatleri ve mahsullant va bu
xidmatlerin istehsalgilarinin  amtas simvolikasi
(adlar, loqotipler, emtea nisanlari va s.) realize
olunur.

Iri tohsil muassisalari toskilatlarin
marketingini feal sokilde tatbiq edirlor. Bu
marketingin esas obyektlarine mehmanxana,
yatagxana xidmeatlerini, tahsil muassisalarinin
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nazninde olan ijtimai iase muassisalarinin
xidmatlerini, onlann idman ve saglamliq
markazlerinin xidmatlarini aid etmak olar. Butin
bunlar «tehsil xidmatleri ve  msahsullar»
anlayisinin terkib hissalerini teskil edir ve tahsil
sferasinda marketingin obyektlarinin kompleksini

teqdim edir.
Tohsil xidmatleri marketinginin  problemli
mahiyysatine nazer salag. Inkisaf etmis

bazarlarda marketingin problemli mahiyyatina
vahid kompleks tagkil eden amtes siyasatinin
funksiya ve problemleri (keyfiyyet, cesid, servis),
giymatqoyma vea qiymatlerin uygunlasdiriimasi,
kommunikasiyalar (reklam siyasati, ijtimaiyystloe
alagelerin tegkili, mustarilarle birbasa slagalarin
qurulmasi), mahsulyeridilisi, satis ve heyatla bagli
olan problemler (heyatin secilmasi,
talimlandirilmasi, amayinin tagkili va marketing
funksiyalarinin semerali yerine yetirilmasi ugun
havaslandiriimasi) daxil edilir.

Marketingin  problemli  mahiyyastini  aks
etdiroan ananavi suallara: Ne istehsal edib bazara
toklif etmoak? Hansi keyfiyyatde? Na qgader?
Satisi harada ve na vaxt heyata kegirmak?
Qiymat ve satis sertleri neja olmalidir? suallar
aiddir. Bu suallann optimal halli Ggin marketingin
predmetini tagkil edan bazar subyektlorinin
garsiligh munasibatleri taskil olunur. Qeyd olunan
suallar marketingin realizasiyasinin  konkret
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sahasina da (tehsil sahasina)
uygunlasdiriimalidir.

Osas  problemlar  kimi  halli  tehsil
xidmatlerinin xususiyystlerini ve parametrlarini
birbagsa muayyan edan problemlari geyd etmak
olar:

1. Galajak tohsilalanlar kontingentinin

arzuolunan xarakteristikalart;

2. Toahsilin maqgsadleri ve onlara uygun
olaraq Umummadani, fundamental, xtsusi
va tatbiqi biliklerin mutanasibliyi;

Tahsilin muddati, recimi, pillalari;
Tahsil muassisasinin tipi (onun
yerlagmasinin nazars alinmasi ils);

5. Tadris texnologiyalari va natijslera

nazarat;

6. Tohsil xidmati gosteran heyatin
xarakteristikalarr;

7. Ders - metodiki vesaitlerinin tipleri va
onlarin istifade olunmasi istigamatleri, o
jumladen, biliklerin vizuallasdinimasi, fordi
nazarat, programlasdiriimig tehsil, trening
vasitalori.

Bu suallarin halli ile marketinqgin klassik
suallarinin halli (¢esid, giymeat, kommunikasiya,
satis, heysat siyassti sahasinda) bilavasita
baghdir.

Tahsil sahasinda marketingin asas
funksiyalarina aiddir:

W
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- tehsil xidmatleri bazarinin konyunkturasinin
tedqiqi ve prognozlasdiriimasi,

- perspektivli tohsil xidmatlerinin muayyan
edilmasi,

- tehsil xidmatlarinin optimal hajminin,
keyfiyyatinin, cesidinin Vo servisinin
muayyenlasdiriimasi,

- giymatqoyma,

- kommunikasiya fealiyyati,

- tohsil xidmatlerinin iraliledilmasi va satisi,

- satisdansonraki alave xidmatlarin toklif
edilmasi.

Tahsil xidmetleri marketinginin spesifikliyi
gisman xidmatlerin spesifikliyi ils, gisman isa —
elmi, intellektual xidmatlarin spesifikliyi ile
muayyan olunur.

2.2. Tohsil xidmatleri marketinqinin
prinsiplari ve metodlari

Marketingin mahiyysti onun prinsiplerinda
aks olunur. Marketingin prinsipleri — marketingin
asasini taskil edan va onun mahiyysti ve
toyinatini agiglayan asasli muddaalar, jahatler ve
telablerdir. Marketingin  mahiyyeati istehsalin
imkanlarinin bazarin telableri ilo
uzlasdinimasindan, mahsul ve xidmatlerin
istehsalinda istehlakglya yonumlu olmaqdan
ibaratdir. Marketingin mahiyyatina uygun olaraq
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onun tehsil xidmeatleri bazarinda asagidaki
prinsiplarini geyd etmak olar [40]:

1. muassisonin  resurslarinin - segilmis
bazar segmentlarinin tslablerine javab veran
tohsil xidmatlarinin gosterilmasinda

joamlasdirilmasi;

2. tohsil  xidmetlarinin  keyfiyyatinin
onlara olan telebatin odanilmasinin gostarijisi
kimi gabul edilmasi;

3. toloebatlara dar deyil genis menada
yanasiimasi, o jumladan onlarin 6danilmasinds
geyri-ananavi Usullardan istifade olunmasi;

4. istehlakginin majmu xarjlarinin
azaldilmasina yonumluluk ve bu xarjlarin
giymatgoymada nazars alinmasi;

5. tolabi feal formalasdiran ve Onjaden
prognozlasdirmaga imkan veran metodlarin
istifade olunmasi;

6. bazarin uzunmuddatli perspektivlerina
yonumluluk;

7. tohsil bazarinin konyunkturasi
hagginda mealumatlarin toplanmasi ve tahlilinin
fasilasizliyi;

8. konkret problemlarin va onlarin halli

usullarinin kompleks, sistemli sakilde nazarden
kecirilmasi;

9. markazlogdirilmis va
demarkoezloasdiriimis  idareetma  metodlarnin
optimal uygunlasdiriimasi;
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10. situasiyall idareetma — yoni idaraetma
gerarlarinin yalniz muayyan edilmis muddatds
deyil, ham da har hansi bir situasiyanin
dayismasi ve ya yeni problemlarin askarlanmasi
zamani da gabul edilmasi.

Marketing bazar subyektlarinin falsafesi kimi
bazar haqqinda bilikler, anlayislar sistemini ve
onlarin alde edilmasi ve istifadesi metodlarini
O0zunda jemlesdirir. Marketinqde istifade olunan
umumelmi  metodlar asagidakilari  hayata
kegirmaya imkan verirlar:

- bazar ve onun subyektlari barssinda ilkin

va tokrar informasiyani toplamaga,
sistemlesdirmaya ve tahlil etmays;
- informasiyani sintezlagdirmaysa,

situasiyalari  modellasdirmaya,  dayisikliklori
prognozlasdirmaga, muayyan qerarlarin (0
jumladen, strategiya ve taktikanin hazirlanmasina
dair gerarlarin) ekspert giymatlandiriimasini
aparmaga;

-eksperimental sokilda bazarin
giymatlandirilmasi va optimal marketing hallarinin
axtariimasina;

- oalda olunan informasiyaya muvafiq olaraq
idareetmani  hayata kegirmays, marketing
foaliyyatinin planlasdirmasinda  dayisiklikler
etmayao, digar bazar subyektlori tarafindan tahsil
muassisasinin derk edilmasina tasir etmaya.
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Marketing bir sira konkret elmlarin va elmi
fonnlerin informasiya ve metodlarindan istifada
edir, o jumladan:

-statistikanin  —  bazarm  ve  onun
segmentlarinin  tutumunun  qgiymatlendiriimasi,
telabin dayisilmasi temaydullerinin ve Olgularinin
giymatlendirilmasi ugun;

- makro - ve mikroigtisadi tahlilin — bazarin
vaziyyatinin ve inkisaf perspektivlarinin, raqgiblerin
imkanlarinin, iralilema ve satis kanallarinin, tehsil
muassisasinin  6zUnun ve onun partnyorlarinin
imkanlarinin giymatlendirilmasi ugun;

-sosiologiyanin  —  konkret  istehlakgi
gruplarinin va ijtimai tebagalerinin maraq kasb
edan suallar Uzre movgelerinin Oyranilmasi va
tohlili tgun;

- psixologiyadan — reklam va talebin
formalasmasinin  diger vasitelerinin  tasirinin
oyrenilmasi va yuksaldilmasi, bazar subyektlori
torafinden tahsil muassisesinin musbat qgabul
edilmasi ucun;

-idareetma nazariyyasindan — planlasdirma
va  prognozlasdirma  proseslerinin  hayata
kecirilimasi, tehsil muassisasinin  marketing
faaliyyatinin Vo umumi foaliyyatinin
haveslendiriimasi, tenzimlanmasi va nazarstin
hayata kecirilmasi Ugun.

Marketinqgde eyni zamanda konkret metodlar
vo yeni ideyalarin generasiyasi metodlari, ekspert
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giymatlandirma, kontent-analiz ve digar metodlar
da genis istifade olunur. Sadalanan metodlarin
aksar hissasini —marketing tadgiqatlarinin
aparilmasi zamani istifade olunan metodlar taskil
edir. Qeyd etmak lazimdir ki, tedqigatlar Gmumi
marketing faaliyyatinin ve onun budjasinin asasli
hissasini tasgkil edir, bu sababdan onlar duzgun
planlasdirmaga zerurat yaranir.

Marketing tadgigatlarinin apariimasi sxemi
asagidaki marhalalardan ibaretdir:

1. problemlarin askarlanmasi va tadgigatin

magqsadlerinin formalasmasi;
2. ilkin ve tekrar informasiya manbalarinin

secilmasi;

3. sosioloci, laboratoriya Vo bazar
eksperimentlari de  daxil  olmagla
muayyan edilmis manbalerdan

informasiyanin toplanmasi;

4. toplanmis informasiyanin tshlili; maraq
kasb edan dayisanlerin orta
gostarijilerinin muayyan edilmasi, hadisa
ve faktorlarin korrelyasiya amsalinin
muayyenlasdiriimasi, faktorlarin
dayisilmasi temaydullerinin Vo
dinamikasinin tehlili ve s.

5. alde olunan natijelerin analitik tasvir,
jadval, grafik, prognoz, model ve zemanat
formasinda tesvir edilmasi.
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Tohsil xidmetleri  marketinginde  asas
tadgiqat obyektleri kimi asagidakilar ¢ixis edir:

-tahsil  xidmatlerinin  bazar tadavulunin
xarakteri, tohsil xidmatlerinin telab va taklifinin
kemiyyat parametrlori, atraf marketing mdahiti,
bazarda ve ya bazar segmentinds tehsil
xidmatleri konyunkturasinin dayisilmasi
temayulleri;

- tehsil xidmatlerinin keyfiyyat gosterijilori
uzrs regabatqgabiliyyatliliyi;

- bazarda feaaliyyat gosteren tehsil
muassisasinin partnyorlari, real ve potensial
istehlakcilar ve raqiblar;

-mumkun marketinqg strategiyalari, konkret
marketing problemlarinin taktiki hallinin muxtalif
variantlar ve onlarin uygunlasdiriimasi ve s.

Tahsil xidmetleri bazarinda marketing
foaliyystini ve prinsiplerini hayata kegirmak,
marketinqg tedgiqatlarini aparmaq ugun yuksak
soviyyali mutaxassisler lazimdir. Bu baximdan
tohsil xidmetleri marketingi digar sahalerle
mugqayisada UstunlUklera malikdir, ¢unki tahsil
muassisalarinde muxtalif  profilli yuksak
kvalifikasiyali mutexessisler calisir.  Onlarin
soylerinin  birlesdiriimasi arzuolunan natijsleri
alde etmeys imkan yaradir. Yani tahsil
muassisalarinda, asason do ali tehsil
muassisalarinde xususi marketing bolmalarinin
yaradilmasina zerurat var. Marketing xidmatleri
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muassise  daxilinde  (fakulteler, kafedralar,
sbbaler, ayri-ayri elmi emakdaslar ve muallimler)
ve xarijinde faaliyyat goOsteren tedqgiqgatcilarla
birge marketing tadqgiqgatlarinin ve islemalarinin
masuliyyatli ijracilari, sifariggilori Vo
koordinatorlari kimi ¢ixig eda bilerlar.

2.3. Toahsil xidmatlori bazarinin
segmentlogdirilmasi

Aparilan marketing tedqiqgatlarinin asasinda
bazarin segmentlesdiriimasi hayata kegirilir.
Segmentlesdirma — istehsal olunan mahsullarin
(xidmatlarin) potensial istehlakgilarinin  muxtalif
parametrloer Uzra tosniflosdiriimasidir.

Bazarin segmentlasgdirilmasi tolabi
daqiglesdirmays va tabaqgslesdirmays, onu
strukturlasdirmaga, son natijjede ise —
marketingin strategiyasi ve taktikasinin optimal
variantinin secilmasi U¢ln on uygun soraiti
muayyan etmaya imkan verir.

Bazar segmenti — mahsulun (xidmatin)
toqdim olunan xususiyyetlerine ve marketingin
sovgediji stimullarina eyni derejeda reaksiya
veran  istehlakgilarin  majmusudur.  Bazar
segmentlari istehlakgilarin tipindan va bu tiplere
muvafiq  olaraq istehlak¢l  tslebatlarinda,
xarakteristikalarinda, davranisinda olan
forglerden asil olaraq tebaqelesdirilir.
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Bazarin segmentlasdiriimasi prosesi
asagidaki ardijil marhalalerden kegir:

- segmentlagdirmanin prinsip ve meyarlarin
muayyan edilmasi;

- secilmis segmentlagdirma prinsiplerine
asasan bazann mavafig bolinmasi, muxtalif
profillarin, diagramlarin, matrisalarin qurulmasi;

- alinan segmentlarin jazbedijilik saviyyasinin
secilmis qgiymatlandirma kriterilori asasinda
giymatlandirilmasi;

- gelejak fealiyyat Ucun bir va ya bir neco
segmentin secilmasi;

- her bazar segmentinde xidmatin
movgelasdiriimasina dair gararin gabul edilmasi;

-har maqgsad segmenti Ugun marketing
strategiyasinin hazirlanmasi.

istehlakgl gruplarina gére tehsil xidmatlori
bazarinin novleri ve xususiyyatlarine nazer salaq.
Qeyd olunan bazarda U¢ esas istehlakg tipini
forglandirmak olar: fardi istehlakgilar, istehlakgi
muassise vo taskilatlar, dovlet va baladiyya
idareetmasi organlari. Har istehlakgl tipinin ve bu
istehlakgilarin ~ ¢ixis  etdiyi  bazar novinun
OzUnamaxsus xususiyyatlari movjuddur ki, bu da
xususi marketing fealiyyatinin toskilini telab edir.

Fordi istehlakgilar bazarinin
segmentlasdirme meyarlari Kimi sosial-
demogqrafik, igtisadi va madeni meyarlarn geyd
etmak olar. Bu bazarda marketingin asas
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xususiyyati — 0z telablarine, arzu va istaklerinsg,
problemlarina gora farqli olan goxsayll istehlakgi
grupu ile temasda olmaq majburiyyatidir. Mahz
burada bazarin segmentlasdirilmasi zeruridir ve
xususi mena kesb edir. Bazarnn farglondiriji
xususiyystlerinden biri da burada g¢ixis edan
insanlarin pesakar olmamasidir, yani onlar diger
istehlakgi gruplari ilo muqgayiseda  az
informasiyaya malikdiler, mutasakkil deyiller,
secimlarini  edarken maqgsadyonllU  haraket
etmirler.

istehlakcilar muessise ve toskilatlar olan
bazar daha pesoakardir — burada istehlakcilar 6z
strategiya ve faaliyyat planlarina uygun olaraq
maqgsadyonlu herakat edirlor. Bu sababden
xidmat taklif eden muassisaler do daha pesakar
ve yuksek kvalifikasiyaya malik olmaldir.
Bazarda bir sira proseduralarin apariimasi
prosesi sadslasir. Mdusssisalar bazari asan
strukturlasdirilir, saha va diger amilleare gors
segmentlagdirilir. Burada ¢ixis edan mustarilarin
sayl azdir (birinji bazar novu ile muqayisada),
onlarin vazifeleri ise daha miqyaslidir. Bazarda
jografi temerktizlesme muisahida olunur. Ayri-ayri
soxslardan farqli olaraq musassise ve toskilatlarda
xidmeata olan talabin giymeatin dayisilmasindan
asiihgr elastikliyi azdir. Lakin bu istehlakgl
grupunda tslabin basqa xususiyyati 6zunu biruze
verir. muassisa ve taskilatlar igtisadiyyatda bas
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veran struktur dayisikliklerine daha guijlu reaksiya
verir va demali muiayyan profil ve hazrliq
ixtisaslarina olan telabin hajmi tez dayisa biler.
Musassiselor muxtalif vasitagi strukturlarla —
masgullug xidmatleri, agentliklar, bilavasite tahsil
muassisaleri  va onlann  Dbirlikleri, tahsilin
idarsetmasi orqanlar ile daha feal alagsler
qururlar.

istehlak¢l gisminde idareetme organlari ¢ixis
etdikleri GUgunju bazar hagqinda onu geyd etmak
olar ki, mahz dovlet organlan uzun muddat
arzinds tahsil sferasinin yegana investorlari idi ki,
bu da mazunlann tayinatinin dovlst tarafindan
verilmasinds ifada olunurdu. Dovlat organlari
ucun azad bazar secimi soraitinde
mutaxassislerin sifarigle hazirlanmasi praktikasi
yeni formalasir. Lakin bu bazarin miqgyasi,
mutexassislere olan tslebin homogenliyi, onun
muayyan darajede zamanatli olmasi va rehbar
strukturlarda  mustarilerin ~ vaziyysti  dovlet
organlari bazarini tehsil miusssisalari U¢ln daha
jozbediji edir.

Tahsil xidmatlerinin parametrlerine gore
segmentlasdirma. Toklif olunan mahsul ve
xidmatlarin istehlak xususiyyatlarina,
parametrlerine gore segmentlosdirma faktiki
olaraq istehlakgilarin  mahsulun  (xidmatin)
muayyan parametrlarine reaksiyasinin tipi ve
gujuna gors tasniflesdiriimasidir. Tehsil xidmatleri
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bazari tohsil xidmatlarinin asagidaki
parametrlerine gore seqmentlagdirilir:

-tahsilin saviyyaesi;

-hazirhgin profili;

-fundamentalliq saviyyasi;

-tahsilin genisliyi;

-ixtisaslasma saviyyasi;

-tahsilin formasi;

-tehsilin muddati;

-istifada olunan metod va Usullar.

Osas segmentlasdirme parametrlori tahsilin
soviyyasi (maktebagader, Umumiorta, ali ve s.)
va hazirliq profilidir.

Asagidaki jedvallerds dovlst ve geyri-dovist
ali tahsil muessisalarina gabul olan talebalarin
ayri-ayri ixtisas Vo istigamatlor uzra
bolusdurtulmasini aks eden statistik malumatlar
verilmisdir.

Joadval 13.

Dovlat Vo geyri-dovlst ali tohsil
muassisalarine qabul olan tsalebalerin ixtisas
gruplan va istigamatlar tUzra bolgusu (tedris ilinin
avvalina) [1]

200020052006-2008-2009-
- - 2007 2009 2010
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20012006

Ali tohsil
muassisaloerina

gabul olan
tolabalarin sayi:
bakalavriata -26
coemi, nafer 403
Ixtisas  qruplari
Gzra":

Tahsil ixtisaslarl_

qrupu
humanitar Vo
sosial ixtisaslar-
qrupu

Madaniyyet  ve
incosanat -

ixtisaslari gqrupu
igtisadiyyat va
idaraetma -
ixtisaslari qrupu
Tebist ixtisaslari_

qrupu
texniki Vo
texnoloji ixtisaslar-
grupu

Kand tesarrufati i
ixtisaslari qrupu

28

747

98

23
873

28
765

29
822

8 722

3 281

953

5 885

1 301

6 843

422



Sahiyya, rifah ve

xidmaot ixtisaslari-
qrupu
istigamatler Uzre:
Tobiot elmleri2
istigamatlori 532
humanitar va9
sosial istigamatlar 088
. 2
Maarif 970
igtisadiyyat va4
idareetma 890
Tqblet-texnlkl 512
ixtisaslar
texniki 5
istigamatler 930
aqrar  ve baI|q315
tosarrufati
ekologiya Vo, 66
tobistdon istifade
Magistraturaya -2
comi, nafer 752
istigamatlor Uzre:
Tgblet glmlerl 321
istigamatlori
humanitar vol

sosial istigamatlar 105

2
645
10
204

3
47

6
306

581

4
977

211

276

3
236

362

1
509

99

2415

24432 621 -

8 5629 563 -

2 8233 324 -

4 8246 372 -

357 463 -

44475711 -

193 332 -

224 379 -

27573 2653 934

441 1490 544

968 988 1130



Maarif 56 83 198 74 1589

iqtisadiyyat Vo gqag 947 750 12271 531
idareetma

Tebisttexnikki o o He 5 57

ixtisaslar

texniki 570 296 346 392 472
istigamatlor

aqgrar ve baI|q35 13 11 20 13
tasarrufati

ekologiya va

tobistdan istifada 710 24 28

" ixtisas qruplari Gizre telebalerin sayi yeni Milli
Tahsil Tasnifatina uydun olaraq gosterilmisdir

Jadval 14
Dovlet ali tahsil musssisalarine gabul olan
tolabalerin ixtisas qruplari va istigametler Uzra
bdlgusi [1]

200 200 200 200 200

0O -5 -6- 7- 8- 2009-
200 200 200 200 200 2010
1 6 7 8 9

Ali tohsil
muassisalarina
gabul olan

telabalarin say!:
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bakalavriata -20 23 21 23 25

comi, nofor 498 314 158 139 lg22 20998
ixtisas  qruplari

Uzra":

tohsil ixtisaslar i i i i 7 831

grupu

humanitar Vo

sosial ixtisaslar- - - - - 2 633

qgrupu

madaniyyat ve

incesonat - - - - - 953

ixtisaslari grupu

igtisadiyyat  va

idareetma - - - - - 4 526
ixtisaslari gqrupu
tobiot ixtisaslari
qrupu i
texniki Vo
texnoloji - - - - - 6 563
ixtisaslar grupu
kend teserrufati
ixtisaslari qrupu |
sohiyye, rifah va
xidmat ixtisaslari-
qrupu
istigamatlor

uzre:

o N - 1276

- - - - a2

2 364
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tobiot elmlari2
istigamatleri 355
humanitar Vo

: 6
sosial 324
istiqgamatlar
maarif 2

104
igtisadiyyat  ve3
idaraetmae 487
_tet_net-texnlkl 343
ixtisaslar
texniki o)

istigamatler 457

agrar va baliq
tosarrufati 291

ekologiya va

tobiatdon 137
istifade
magistraturaya -2
comi, nafer 417
istigamatler

uzra:

.tet.net el_mlerl 316
istigametlori
humanitar Vo
sosial 915

istiqgamatlar

2
628

7
578

2
996

4
523

340

4
801

192

256

3
103

362

457

2
439

7
299

2
510
3
782

343

4
383
178

224

2
648

441

920

102

2
582

7
626

2
574

4
185

393

5
236

258

285

3
190

482

953

2
599

8
310

2
889

5
217

408 -

5
540

312 -

347 -

3

064 3 629

490 543

912 1 030



maarif 41 83 194 198 74 158
igtisadiyyat v 1

o
idarsetms 532 873 700 970 115 1 346

tebiat-texniki g 49 g 39 47 51
ixtisaslar
texniki
istigamatlor
agrar va baliq
tosoarrufati 35
ekologiya va
tobiatden 7 10 18 34 24 28
istifade

562 295 344 489 382 460

13 11 25 20 13

Jadval 15.

Qeyri-dovlet ali tehsil musssisslerina gabul olan
telabalerin ixtisas qruplan ve istiqgamatler Uzre
bdlgusu (tedris ilinin avvaline)

200020055406_2007-2008-2009-

2001 20062007 2008 2009 2010

Ali tohsil

muassisaloerine

gabul olan

tolabaloerin

say!l:

bakalavriata -5 5 27152 7073 1433 254
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coemi, nafer 905 433

O cumladan:

ixtisas qruplari

Gzra":

Tohsil

ixtisaslari - - - - - 891
qgrupu

humanitar ve

sosial

ixtisaslar

qrupu

igtisadiyyat va

idareetma

ixtisaslari

qrupu

Tobiat

ixtisaslari - - - - - 25
qrupu

texniki Vo
texnoloji
ixtisaslar
qrupu
Sahiyys, rifah
Vo xidmet
ixtisaslari i
qrupu
istiqgamatloer
uzre:

- - - - - 648

- - - - - 13589

- - - - - 280
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Tgblet elmlerl 177
istigamatlori

humanitar va

. 2
sosial 764
istiqamatler
maarif 866
igtisadiyyat ve1
idareetma 403
Tqblet-texnlkl 169
ixtisaslar
texniki 473
istigamatlor
aqrar vo baI|q24
tosarrufati

ekologiya veo
toebiatdan 29
istifade
magistraturaya
- cami, nafar

O cumladan
istigamatler
uzre:

Toabiat elmlari
istigamatlori
humanitar va
sosial 190
istiqamatler

335

626
551

783
241

176

19

20

133

52

4 10

22

126311731 253-

313 405
1042895
14 51
64 137
15 21
- 15
109 214
48 94

105

435

1155-

95

171

20

32

201

76

305

100



maarif > - 4 2 - 1
qtisadiyyat Vo105 74 50 96 112 185

idaraetma
Tgblet-texnlkl 1 6 5 3 3 6
ixtisaslar
texniki 1 2 14 10 12
istigamatlor

" ixtisas qruplari (izre telabslerin say! yeni
Milli Tehsil Tesnifatina uygundur

Tahsil xidmetleri bazarinin raqiblere gora
segmentloesdiriimasi. Bela segmentlasdirma asas
raqiblarin ferglendiriji UstlunlUklarini muayyan edib
onlara vaxtinda reaksiya vermaya imkan verir.

Tahsil xidmatleri bazarinda esas raqibler
kimi analoci xidmatler taklif edan digar tahsil
muassisalari ¢ixis edir. Bu bazar genislona da
biler, masalen, yuksek saviyyali heyatin
hazirlanmasi ve kvalifikasiyasinin  artirimasi
sistemlarine malik olan iri senaye muassisalari
yalniz 0z iscilerine deyil, ham de kanar gexslere
ve tegkilatlara tehsil xidmaetleri gosters biler.
Demak olar ki, eyni telabatlari 6deyan xidmatler
toklif edan istenilen firma raqgib kimi ¢ixis ede
bilear, bura o jumladen, c¢ap, video-, audio-,
komputer dars vasaitlerinin istehsalgilarini, radio
ve televiziyada gedan tohsil kanallarini va
verilislerini  da daxil etmak olar. Tahsil
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muassisalari ile reqabate giren diger firmalar —
maslahat (konsalting) firmalaridir.

Raqiblers goro bazarin
segmentlasdiriimasinin asasini — oxsar hazirliq
profili olan tshsil musssisaleri tegkil edir. Ik
novbada mahz bu raqibler muayyan edilmali,
tedqgiq olunmali va onlara qarsi muvafiq bazar
strategiyasi hazirlanmalidir.

Azearbayjanin iqtisadi ve inzibati sshar va
rayonlari Uzra ali tehsil musssisalari barasinda
malumat asagidaki jedvalde verilmisdir.

Joadval 16.

Azerbayjan Respublikasinin igtisadi va
inzibati gehar va rayonlan uzra 2009-2010-ju
tadris ilinin avvaline dovlat ve qeyri-doviat al
tohsil musassisalari [1]

Toahsil Qabul

:(nlill?oaa(t’: V9 miiessisa-olanlarin Talabalerin Bitiranlarin
lorinin sayl, sayl,nafar sayi nafer
rayonlar
sayi nafar nafer
Azarbaycan
RespublikaS|53 30127 139194 34 591
Baki gohari
_ comi 43 22928 110 131 28 201
sumagayit— 1193 5188 1192
soher a/d
Abseron 1 382 2 508 419
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rayonu
Gence-
Qazax
iqtisadi
rayonu

O sumladan:
Goenca saher
ald

Qazax
rayonu

Soki-
Zaqatala
igtisadi
rayonu

O sumladan:
Soki rayonu
Zaqatala
rayonu
Lankaran
igtisadi
rayonu

O sumladaen:
Lankaran
rayonu
Coelilabad
rayonu
Quba-

3

—

2 864

2750

114

255

155

100

452

353

99
121

108

10 563

10 145

418

878

530

348

1790

1442

348
389

2 358

2 231

127

210

116

94

350

301

49
57



Xacmaz
igtisadi
rayonu -
comi

O sUimladan:
Quba
rayonu

Aran iqtisadi1
rayonu

O sumladen:
Agcabadi
rayonu
Mingagevir
sohari
Salyan
rayonu
Dagliq
Sirvan
iqtisadi
rayonu

O sumladan:
Samaxi
rayonu
Naxc¢ivan
igtisadi 3
rayonu

O sumladan:

121

664

133

424

107

120

120

1148

109

389

2279

453

1 536

290

416

416

5 0562

o7

547

62

416

69

82

82

1175



Naxcivan

sohor o/d " 3 1148 5052 1175

Tahsil xidmatlari bazarinin
segmentlesdiriimasi zamani raqgiblerin va onlarin
toklif etdikleri tahsil xidmatlarinin  muxtalif
giymatlendirma metodikalarindan istifade etmak
olar. Bu maqgsadla beynalxalq qurumlar, dovlet
organlari, saha idareetma orqganlari, ijtimai
toskilatlar  tarafinden tahsil ~muassisaloerinin
reytingi muayyan edilir.

Azarbayjanda respublikanin  ali  tshsil
muassisalarinin reytingi Telabe Qabulu Uzre
Doévlet Komissiyasi tarafinden tertib olunur va
«Abituriyent» curnalinda c¢ap olunur. Reyting
tortib olunarkan bir nege amil nazara alinir, 0
jumladan: ali tehsil musssisesine qgabul olan
abituriyentlerin  orta kegid bal, ali tehsil

muassisasinin abituriyentlarin arasinda
populyarhgi Vo S.
Jadval 17

Azarbayjanin ali tehsil musssisalerinin 2012-
ji il gun reytingi (www. tqdk.qov.az):

Ne Ali tahsil miiassisasi Reyting
1 Azarbaycan Respublikasi Prezidenti 7393
yaninda Dovlet |daragilik
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Akademiyasi

2 | Azerbaycan Tibb Universiteti 5945
3 | Qafqaz Universiteti 3674
4 Azerbaycan Diller Universiteti 3518
5 Azerbaycan Dovlet Neft Akademiyasi 3394
6 Baki Dovlet Universiteti 3274
7 Azerbaycan Turizm Universiteti 2814
8 Azarbaycan Dovlet igtisad 2683
Universiteti
9 | Naxgivan Dovlat Universiteti 2650
10 Baki Slavyan Universiteti 2231
11 Milli Aviasiya Akademiyasi 2041

12 Azarbaycan Dovlst Pedaqoji 1916
Universiteti

13 Memarliq ve Insaat Universiteti 1569
14 Goanca Dovlat Universiteti 1554
15 Azearbaycan Texniki Universiteti 1501
16 Azearbaycan Misllimler institutu 1323
17 Naxgivan Musllimler institutu 1278

18 Azarbaycan Dovlst Agrar Universiteti 1200
(Ganca)

19 Sumqayit Dovlat Universiteti 1121
20 Lankaran Dovlst Universiteti 1117

21 Azerbaycan Madaniyyat va 1065
incesenat Universiteti
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22 Mingacevir Politexnik Institutu 999

23 Azerbaycan ©mek va  Sosial 968
Munasibatler Akademiyasi

24 Xozer Universiteti 948
25 Azarbaycan Kooperasiya Universiteti 919
26 Naxgivan Ozal Universiteti 879
27 Baki Biznes Universiteti 869
28 Baki Qizlar Universiteti 819
29 Qerb Universiteti 807

30 Azarbaycan Texnologiya Universiteti 764
(Ganca)

31 “Azarbaycan” Universiteti 756

32 Baki Asiya Universiteti 756

33 Azsrbaycan ictimai-Siyasi 754
Universiteti

34 “Odlar Yurdu” universiteti 732

35 Tefekkur Universiteti 731

36 Baki Avrasiya Universiteti 717

(Menba: Talebea Qabulu Uzre Dovlet
Komissiyasinin malumati)

Qeyd edok ki, 1996-ji ilden reytings
Azerbayjan Prezidenti yaninda Dévlst idarsetmas
Akademiyasi bascilig edir. Bu ali tahsil
muassisesine gabul olan tsalebalarin 80%-den
coxu 600 baldan yuxari bal toplayir. Bu ise
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Akademiyada saglam tadris  atmosferinin
inkisafina sabab olur.

Uzun illardir ki, reytingin ikinji pillesinds
Azerbayjan Tibb Universiteti yerlagir, 6zal tahsil
muassisalerinin  arasinda liderlik  «Qafgaz»
Universitetine maxsusdur.

Dunya praktikasina nezer salsaq qeyd
reytinglerinin - muayyan edilmasinin  muxtalif
metodikalari movjuddur. Bu metodikalarda
yuxarida geyd olunanlardan basqga bir sira digar
amillar de nazara alinir, o jumledan, professor-
musallim heyatinin saviyyasi, universitetin elmi
bazasi, burada tshsil alan xariji talebalarin sayi,
tolabalar toarafinden fannlarin azad segilmasi ve
s. Reyting siyahilan har il S$Sanxay Universiteti
torefinden hazirlanir va «The Times» gazetinin
alavesi olan «Ali tehsilnde cap olunur. Her |l
«The Times» dunyanin an yaxsi 200
universitetlarinin adini agiglayir, bunlarin arasinda
ABS-in  (Harvard Universiteti) ve  Boyuk
Britaniyanin (Kembrij Universiteti) universitetlori
liderlik edir.

Digaer misali Amerika Birlagsmis Statlarinin
tojrUbasinden getirmak olar. Burada haer il an
yaxsl 25 amerikan biznes-maktabinin reyting-
siyahisi agiglanir. Reyting "U.S.News and World
Report" curnalinda darj olunur. Reyting muayyan
edilrekan asagidaki amillar nazare alinir: ali tahsil
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muassisasinin muallim va talebaler arasindaki
ndfuzu, ali tehsil muassisasini bitirdikden sonra
ise  duzalmek imkanlan, verilon diplomun
taninmasi darajasi, tohsil xidmatlarinin
giymatlerinin saviyyasi, gabul olanlarin Umumi
abituriyentlerin  sayina nisbeten faizi ve
mazunlarin ilkin orta emak haqglari.

Teassuf ki, amerikan metodikasinda istifade
olunan gostarijilarin aksar hissasi milli ali tehsil
muassisalarinin reytinginin  muayyanlasdiriimasi
zamani istifada olunmur.

Bazarin segmentlesdirilmasinin son natijesi -
tehsil muassisasi ucun an optimal segmentlarin
secilmasi va secilan maqgsad segmentloerinds
marketing strategiyasinin hazirlanmasidrr.
Magsad segmentlerini segerken asagidaki
giymatloendirma kriterilarinden istifade etmak
maqgsadauygundur:

- kamiyyat  parametrlori:  potensial
istehlakgilarin sayi, onlarin yerlagdirilmasi, lazim
olan dars saatlarinin miqdari;

- naqgliyyat xidmatinin isini va qiymatini, tahsil
xidmatlerinin irsliledilmasi kanallarini nazara
almagla - segmentin tehsil musssisasi UgUn
alyetorliliyi;

- segmentin  mahiyysti, onun Umumi
alamatlar Uzra sabitliyi ve inkisaf perspektivi;

- segmentin rentabelliyi;
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- segmentin asas raqiblerin bazarlar ile
uygunlasdiriimasi, raqiblarla kooperasiya
yaratmaq imkanlarl, musassisanin ragabatden
gorunma imkanlart;

- secilen bazar segmentinde tahsil
muassisasinin ananalarini, potensialini,
resurslarint  nezera almagla semerali s
foaliyyatinin qurulmasi imkanlari.

Belaliklo, toehsil xidmatleri bazarinin
segmentloesdiriimasi — kompleks marketing
tedqigatinin  son natijesidir. Segmentlesdirma
marketing tadqiqgatlarinin batiin asas obyektlarina
toxunur: istehlakcillarin  meaqgsad qruplarina,
toxmin olunan raqgiblere, tahsil xidmatlerinin
keyfiyyoeti ve c¢esidina, giymeatqoymaya, tshsil
xidmatlarinin bazarda iraliladilmasinae ve firmanin
Oz resurs vo imkanlarina. Segmentlesdirma
zamani  ¢oxhajmli  informasiya-analitik  isi
apariimahdir ki, onun natijasinde muassisa
bazarda 0z davranig taktikasini va optimal
marketing strategiyasini muayyan etmaya imkan
aldas etsin.

2.4. Tohsil muassisalari ug¢lin marketing
strategiyasinin hazirlanmasi

Konkret muassisanin marketing
strategiyasinin hazirlanmasi firmanin
spesifikliyinin, onun istehsal etdiyi mehsul ve
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xidmatlarin xususiyyatlerinin, onun atraf muhitinin
tohliline asaslanmalidir. Har tahsil musssisasi
Ozunamaexsus jshatlara ve problemlars malik
oldugu Uglin marketing strategiyasinin standart
variantini  hazirlamaq mUmkin deyil. Bu
sebabdan vyalniz konkret tshsil muassisasinin
strategiyasinin hazirlanmasi texnologiyasi ve
metodologiyasindan bshs etmak olar.

Alman marketoloqu H.H.Lettau terefinden
marketing strategiyasinin formalasmasina
konstruktiv yanasma taklif edilmisdir. Rus
tedgiqatgisi A.P.Pankruxin bu yanasmani ali va
alava tohsil muassisalarinin telablarina
uygunlasdiraraq marketing qararlarinin  gabul
edilmasi va strategiyanin qurulmasi matrisasini
toklif etmisdir [40].

Bu matrisada ilk olarag muassisanin
foaliyyat profiline uygun olan strategiyanin
elementlarinin  (problemlarinin) siyahisi tortib
olunur. ikinji addim — siyahida geyd olunan her
problemin mumkuan halli variantlarinin muayyan
edilmesidir. istenilon halda bura marketing-
miksin asas problemli elementlari daxil olajaq,
yani konkret mahsul (xidmat) ndvlarinin segilmasi
(keyfiyyot, cesid va servis problemlsri), giymat,
kommunikasiya, mahsulun iraliladilmasi ve
heyatla bagli olan problemlar.

Matrisanin satirlerina atrafli nazer salaq.
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Xidmetin (mahsulun) tipi. Bazara hansi
mahsulu taklif etmali? Burada kifayat qoeder
variant movjuddur: muxtalif soviyyali
(maktabagader, Umumiorta, gimnaziya va ya
lisey, ali vo ya olave tahsil) tohsil xidmatlari;
toadris-metodiki vesaitler; olave tesarrufat va
sosial xidmatleri; maslahatlerin verilmasi va s.

Xidmetin keyfiyyati: beynalxalq migyasda
taninmis seviyya, milli standartlar seaviyyasi,
konkret mustarinin talablarini nazars alan saviyya
Vo S.

Tahsilin  dersjesi. Masalan, ali tahsil
muassisalari Ugln bu darsjalari geyd etmak olar:
bakalavr, magistr, doktorant.

Gosterilon  xidmatlerin hajmi, tahsil
programinin  muddati.  Tahsilin  muddatinin
muxtalif variantlarn taklif olunur: bir nece saat
ucun nazearde tutulan birgunluk seminarlardan —
4-6 illik tehsil muddatine gadaer.

Cesidin muxtelifliyi — genigliyi va darinliyinag,
profili ve ixtisasina, hazirlanma ixtisasina gore
eyni vaxtda realize olunan tahsil xidmatlarinin
toklif olunan variantlarinin sayidir.

Olave servis: metodiki, informasiya, ekspert,
maslahat xidmatleri; tadqiqatlarin apariimasi;
inciniring xidmatlari; madani-maisat, sahiyys va
digar sosial xidmat; asas sifarisle alagali olmayan
xidmatler.
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Servisin gOstarilmasi vaxti: tohsilin
avvalinde, ortasinda va ya sonunda, o jumladan,
genj mutexassisin ig yerinea uygunlasmasi
muddatindae.

Toehsil alanin, abituriyentin sexsiyyati il bagl
olan prioritetlor. Bu prioritetlor bir sira kriterilor
Uzre mahdudiyyatlorin  mdvjudlugu ve vya
olmamasi vasitesile realize olunur, o jumladan,
demogqrafik, jografi, pesokar, toehsil haziriginin
darajasi, psixofizioloci gosterijilor ve s.

Diger mustarilor ve istehlakgilarla slagali
olan prioritetlar: mulkiyyet formasina, huquqi
statusuna, teskilati-nuquqgi formasina, fealiyyst
sferasina, maliyya veziyystine gore istehlakgl
gruplarina ustunliyun verilmasi.

Xidmatin gosterilmasi recimi va hazirhgin
darsjesi: ilde bir-iki dafa, ilboyu, xuUsusi grafike
gora, abonement uUzro xidmat ve ya konkret
sazigin gertlari Uzra xidmatlerin gostarilmasi.

Xidmatin  gosterilmasi  meakani:  tehsil
muassisasi  ¢ercivesinde, onun filiallarinda,
tedris-maslahat mantagalarinda, sifarisci-
muassisanin arazisinds, tahsil alanin evindas vo s.

Tahsil xidmatlerinin qiymatlari: ¢ox yuksak
giymatlarden asagi giymatlera gadar, o jimladan,
muxtalif manbalarden sldsa olunan dotasiyalarin
hesabina.

Odeme sertlori ve formalarn: ©deme
formasinin secilmasi (avvaljedan odenis, tehsilin
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sonunda va ya muayyan marhalesinda odanis,
kreditlo 6danis), alave sertlarin olmasi (masalan,
inflyasinin nazare alinmasi), valyutanin tipinin,
nagd ve ya nagdsiz ddanisin secilmasi.

Qiymatlarin uygunlasdiriimasi: xidmat
programinin fardilesdiriimasina gdre, xidmatlerin
goOstarilmasinin  intensivlesdiriimasina  gore,
uzerine olava xidmeatlerin goturlilmasine gora
alaveler; sifariglorin hajmi ve daimiliyine gors
guzastler ve s.

Tahsil xidmatlarinin bazarda iraliladilmasinin
va reklaminin asas adresatlari: ahalinin muxtalif
tebaqeleri, ailalar, digar tahsil musassisaleri,
moasgullug merkazlari, amak bircalar, muayyan
pesa mutaxassislori ve s.

Reklam vasitelori: televiziya, radio, cap
vasitaleri, xUsusi nagrler, poct, telefon va diger
alage novleri.

Tahsil xidmatlarinin irsliledilmasi ve satisina
yardm edoen vasitegilar: musteqil vasitegi-
firmalar, mesgullug markazlari, muiassisalerda
heyatin hazirlanmasi xidmatleri, tohsil
muassisalarinin  heysti va bolmaleri, tahsil
muassisalerinin assosiasiyalari, fordi saxsler.

Tahsil xidmatlerinin irsliledilmasi va satiginin
toskili: sifarisci ve ya abituriyentle birbasa
alagelerin qurulmasi vasitasila, slaga kanallan
vasitasile, sealahiyyatlerin vasitaegilara verilmasi
vasitasile.

119



Tahsil xidmatlarinin satisinin
haveslendiriimasi:  vaxtasin muikafatlandirma,
bonifikasiya, progressiv. ve ya reqressiv
mukafatlandirma, tohsilde Vo xidmaetda
guzastlarin edilmasi.

Oz marketing strategiyasini formalasdirarkan
har tahsil muassisesi ham Umumi heyat
baresinde hem da ki marketing funksiyalarini
hayata keciran heyat barasinda prinsipial qararlar
vermalidir. ©mekdaslarnn devet olunmasi ve
secilmasi usullari, onlarnn tahsilinin recimi ve
mahiyyati, amoklerinin teskilinin forma ve
vasitaloeri, heyatin idarse olunmasi ve s. masalaler
muayyan edilmalidir.

Bundan slave marketingin  bir sira
problemlari movjuddur ki, onlar har hansi bir
problem blokunun ¢argivalarine uygun galmir.
Onu da geyd etmak lazimdir ki, he¢ bir problem
izolyasiya seraitinde hall oluna bilmaz, bitlun
problemlar biri-birile  six eslagslidir ve bu
baximdan da 6z hallini teleb edir.
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Joadval 18

Marketinq gerarlarinin gabul edilmasi va strategiyanin variantlarinin
hazirlanmasi matrisasi

Marketinq Problemlarin halli variantlari
problemlori 1 2 3 4 3
1. Xidmatin tipi | Tehsil Tahsil Olave intellektual Ola
xidmatlari mahsullar intellektual mulkiyyatin va
xidmatler digar xidr
obyektlari
2.Tahsil xidma-| Beynalxalg | Ali Milli Dovlst Ayri-ayri Niz:
tinin keyfiyyatinin standart strukturlar yo,
soviyyasi torafinden ya L
taninan
3. Cesidin | Xidmatlarin | Genis Dar ixtisas | Ayri-ayri prob-
genigliyi fundamental- | hazirlanma uzra lemlar  Uzrs
hg profili hazirlanma magqsadli
hazirlanma
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4. Tahsilin | Bakalavr Diplomlu Magistr Akademik de- | Pes
darinliyi bazali tahsil | muhandis, rejasi  olma- | kva
bakalavr yan pesokar | fika
aka
dar:
5. Xidmeatlerin, | 4-8 saat 12-40 saat 41-100 saat 2 hefteden 2 |2-6
toehsil programla- aya qader
rnin hajmi
6.Cesidin Hazirlanma | ixtisasa gére | Fundamental- | Tohsilin Ose
muxtalifliyi profiline gora lig dersjesina | darinliyina asp
gora gora uzre
cesl
7.©lava servis Metodiki, Ekspertiza, Elmi xidmatler | inciniring Mac
informasiya | maslahat xidmatlari mai
SOs
8. Servisin | Bltlin tehsil | Tehsilin ~ son | ise Abonement
gostarilmasi muddati muddati uygunlasma | xidmatinin
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muddati arzinda arzinda muddatinda sortlarina

gora
9. Abituriyentin | Demoqrafik | ©Orazi amilleri | Pegoakar Tahsil hazirh- | Tibk
soxsiyyati ile | amillar amillar ginin  olmasi | psix
bagh gararlar saviyyesi ami
10.  Mausteri-fir- | Milkiyyatin | Huquqi status | Profil, sfera, | Maliyys Dav
malarla  slaqgali | tipii arazi, fealiyye- | vaziyyati zar
olan gerarlar tinin magsadi olm
11.  Xidmetlerin | llde 1 defe, |llde 2-4 defs, |Elan  olunan | Mlgavilays
gOstarilmasina tedris ilinin | grafik Uzre muddatlorde | asasen
hazirhq avvalinds
12.  Xidmeatlarin | Tedris Tadris muas- | Sifariscirin Abituriyent
gOstarilmasi yeri | muassisasi | sisasinin filiall | srazisi torafinden

teqdim edilir
13. Xidmeatlarin | Cox yuksak | ylksak standart Muavaqqaeti Dail
giymati asagi
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14. Sertlor va | Ovvaljpden | Ovvaljedan Marhalalor Xidmat Cev
0dama formalari | tam ddema | marhalali basa c¢atdigja | gOstarilandan
o0dama 0dama sonra 6dema
15.  Qiymeatlarin | Sifarisin Davamliliga Ayri-ayri  so- | Hazirliq Mar
uygunlasdiriimasi | hajmina gore | géra sial tsbagalar | darajasine istir:
endirimlar endirimlar ucun endirim | gora endirim | gor:
16. Reklamin | ©halinin Ailaler Tadris MUz
asas adresatlari | muxtalif muassisalari rohl
tebagalalori
17. Reklam | Televiziya ve | Kutlavi nagrler | Xususi nagrler | Xariji reklam | Say
vasitalori radio vasitalori lam
18. Vasitagilor Mustaqil Masgulluq Musssisalarda | Tahsil Keg
firmalar xidmatleri, kadrlarin muassisasinin | ma:
amak bircalarl | hazirlanmasi | heyati
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markazlari

19. Xidmeatlarin | Mustarilarle | Abituriyentlarle | Pogt ve diger | Vasitacilera
iraliledilmasi  va | birbasa birbasa slaga | alags salahiyyatlarin
satisinin taskili alage vasitelori ila verilmasi ila
20. Satisin | Muntezem Satisin hajmin- | Progressiv ve | Tahsildas,
havaslandiriimasi | tasbit dan asili | ya reqressiv | servisde
olunmus olaraq bonus guzastlarin
mukafatlar bonifikasiya edilmasi
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Movzu lzre test suallar:

1. Tohsil sferasinda marketing fealiyyatinin
mahiyyati naden ibaratdir?

2.Tohsil xidmatleri  marketinginin  asas
subyektlari hansilardir?

3. Tehsil xidmatlerinin istehlakgilarinin asas
funksiyalar hansilardir?

4. Tohsil teskilatlarinin  hansi  funksiyalari
movjuddur?

5. Azerbayjan Respublikasinin «Tahsil
hagginda» Qanunu na vaxt qgabul
olunmusdur?

6. «Tehsil hagqinda» Qanunda hansi
toehsilalma formalar geyd olunmusdu?

7.Respublikada fealiyyat goOsteran toahsil
muassisalarinin asas tiplarini agiglayin.

8. Tohsilin umumi gosterijilarini neja
giymatlendirmak olar?

9. Tehsilde marketingin asas obyektlori
hansilardir?

10. Tahsil xidmatlerinin hansi
xususiyyatlarini geyd edas bilarsiniz?

11. Tehsil sahasinde marketingin hansi
problemlari mévjuddur?

12. Tehsil xidmetleri marketinginin asas
prinsiplari hansilardir?

13. Tahsil marketinginda hansi
metodlardan istifade olunur?
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14. Tahsil xidmatleri  bazarinin  asas
segmentlesdirma meyarlari hansilardir?

15. Magsad segmentlarini
secgarkan hansi giymatlandirma kriterilarindan
istifade etmak maqgsadauygundur?

16. Tahsil musssisaleri  Ugun
marketing strategiyasinin asasini tagkil edan
amillar hansilardir?

~ FosiL 3. SERVIS VO NOQLIYYAT
XiDMOTLORI MARKETINQI

3.1. Servis xidmeatlori vea onlarin
tosniflagdirilmasi

Regabastli bazar seraitinde mahsulun
servis xidmatlarinin genisloendiriimasi
potensial alijilar ugrunda mubarizenin asas
vasaitlarindan birina gevrilir.

Servis xidmatlori dedikde mahsulun satigl
ve istismari ile bagl olan xidmatler kompleksi
basa dusulur. Muasir servisin asas prinsipi
ondan ibaretdir ki, mahsulun (xidmatin)
istehsalcisi olan muassise onun istismari
muddati zamaninda mahsulun
isqabiliyyatliliyini lazimi seviyyada saxlamaq
selahiyyatini 6z Uzarina goturdr.

Bazi mahsullar Ggun servis gox da dnamli
olmasa da, digerlaeri tUgun mustesna rol kasb
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eda biler. Masalan, nagliyyat xidmatleri
gOsteroan muassisalar ve muraekkab maiset
texnikasinin istehsalgilarn Ugun servis xidmati
sistemi — muassisanin amtes siyasatinin asas
elementlarinden  birini  tegkil edir. Eyni
zamanda bu - istehsal olunan mahsulun va
gOstarilan xidmatlarin vajib
reqabatqgabiliyystlilik amilidir. Bu sababdan
akser muassisaler servisi muassisanin
marketing siyasatinin ayriimaz sistemi kimi
gabul edirler.

Okser hallarda servisa xidmatin istehlak
dayarini artiran iqtisadi fealiyyst kimi ve ya
xidmatin xarakteristikalarini va onun
ragabatqgabiliyyatliliyini xeyli yaxsilasdirmaga
imkan veran teminat sistemi kimi baxilir.

Mduasir servisin bir sira norma va
prinsiplari movjuddur [35,41]:

1. Taklifin majburiliyi. Servis
muassisalari 0z Uzarina yalniz zemanat vers
bildiklari sazig ohdaliklarini  goturmalidir,
xidmatin yerina yetiriimasi il bagh qabul
edilmis sifarig  majburi  suretds yerino
yetiriimalidir.

2. Istifadenin geyri-majburiliyi. Servis
muassisalari mugterilere 6z xidmatlarini zorla
sinmaga ¢alismamalidilar.

3. Servisin elastikliyi. Taklif olunan
xidmatler paketi kifayat qaedar genis olmalidir:
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minimum zoarurilerden maksimum
magsadauygunlara gadar.

4. Servisin rahathgi. Servis vyalniz
magteriya alverigli olan yerde va formada
taklif olunmalidir.

5. Servisin texniki adekvathigi. Servis
muassisesinin  texniki  saviyyasi istifade
olunan texnologiyalara uygun olmaldir, oks
halda servisin lazimi keyfiyystini alde etmak
mumkun olmur.

6. Servisin  informasiya  teminati.
Servis muassisalari xidmatlarin
hazirlanmasinda oricinal fikirlarin istifadesi
ugun musgterilerden va diger manbalarden
alde olunan malumatlarn istifade etmalidiler.

7. DuasUnulmus  qgiymat  siyasaeti.
Servis yalniz slave gelir manbasi deyil, ham
da xidmatlerin alde edilmasi ugun stimul ve
istehlakgilarin etibarini gazanmaq Uugun bir
vasitadir.

8. istehsalin  toklif olunan servisle
zomanatli uygunlugu. Oz alijilarina vijdanla
yanasan mahsul va xidmatlarin istehsalgisi
istehsal gujlerini  servisin imkanlar il
tutusdurmall ve heg¢ vaxt musterini «6zun
6zuna xidmet et» vaziyystine goymamalidir.

Texniki  jshatdan murakkab  olan
mahsullarin  alisi haqgqinda qgerarin  gabul
edilmesinde asas kriterilorden biri da -
istehlakgilara gosterilon xidmatin effektivliyidir.
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Avropa Olkslerinde aparilan tadgiqgatlar
gOsterir ki, kompduterlerin  aligi  zamani
«satigdan sonraki xidmat, jari temir» Kriterisi
mahsulun giymati amilinden daha Ustundur.

Alijiya gosterilon xidmaetlar muxtslif ola
biler, Umumi halda onlan iki qrupa bolmak
mumkundur:

- satisdan avval olan xidmatler;

- satisdan sonraki xidmatler.

Servis xidmoatlori

Satisda
Satisdan avval xidmot
xidmot
Satisa hazirhq Satis zamam Zomanotli
xidmat xidmat

Sakil 8. Servis xidmatlarinin taesnifat
1. Satisdan avvelki xidmetler. Bu
xidmatler mahsulu ayani suretde teqdim
etmaya, onun ustunliklarini nUmayis etmays
imkan verir. Bu ise senaye mahsulunun
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regabatqabiliyyatliliyinin vajib amilidir.
Mahsulun satisa hazirlanmasi ve bilavasite
satisi ile bagh olan xidmatlera aiddir:
mahsulun satisa hazirlanmasi, hazir
mahsulun amtea sakline salinmasi (montac,
sazlama, qablasdirmanin acgilmasi ve s.),
katalog Vo preyskurantlar  sisteminin
hazirlanmasi, Olculera géra
uygunlaslasdiriimasi, mahsulun alijilara
numayis edilmasi, onlara mahsulla nejs roftar
edilmasinin oyradilmasi, sinaglarin kegirilmasi,
mamulatin xususi hazirlanmasi, alijilara texniki
va diger maslahatlarin verilmasi, alijilara saxsi
diqgastin gosterilmasi, dequstasiya (dadma —
yeyinti mahsullar Ug¢un), xariji gorunusun
tortibati (hadiyya gablagdirmasi), Olgulmasi
(xalgalar, pargalar), mahsulun satigl ila bagl
toskilati tadbirler ve s.

2. Satisdan sonraki xidmatlar. Bu grupa
alijya meahsulun satigi magamindan onun
utilizasiyasina qeder  gosterilen  butun
xidmatloer  daxildir: muayyan  olunmus
muddetde pulsuz catdinlma, mamulatin
qurasdiriimasi, istismarla alagadar
instruksiyalarin verilmasi, alava ve ya komakgi
avadanligin ve qurgulann satigl, 6damaler
sistemi (kreditle ve ya lizing sertlori ilo),
xususi  maliyye  sgeraiti  (pullarin  geri
gaytarimasina zamanat ve s.), mahsulun
sigortalanmasi, zemanatli xidmat, sazise gora
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xidmat (zemanatden sonraki xidmaet), temir
zamani ehtiyat avadanhginin teklif edilmasi,
mamulatin xidmeat muddati erzinde ehtiyat
hissalari ile temin olunmasi va s.

Taklif  olunan xidmatlarin asas
aspektlerindan birine zamanat masalaleri
aiddir. Kommersiya zemanati adstan tajhizat
sazisinin tarkib hissasini teskil edir. Adi
hallarda zemaneat bir illik muddat Ucun
nazerda tutulur, lakin muiayyan geraitda
zamanatin muddati uzadila bilar.

3. Zemanastli xidmeat. Texnika va
avadanhgin davamh istisman ucln buUtin
zoruri iglerin vaxtinda yerina yetiriimasi ilo
baghdir. Zemansatli xidmat pulsuz heayata
kegirilir (zemanatli xidmatin giymati mahsulun
satis giymatina daxildir).

4. Zamanatdan sonraki xidmat.
Danisiglar ssasinda muayyan 0damalar
vasitesile hayata kegirilir. Bu muddastde
(istismarin sonuna qadar) satijl —firma planh —
ehtiyat ve kapital temiri hayata kegira biler,
ehtiyat hissaleri ile alijini tejhiz eda bilar, mas-
lahatler vera biler, modernizasiya apara biler,
heyotin alave telimlendiriimasini kegire biler.
Zamanat muddatinden sonraki xidmatin asas
vozifesi — siniglann  sayini  azaltmagq,
temirarasi muddsti uzatmaq, istismarin
tahlukasizliyini yuksaltmak, yani uzun muddat
arzinde istifade olunan mahsullar isgi

132



vaziyyetda saxlamaqdan ibarastdir.

Servisin asas elementlerindan biri de —
texniki sonadlagdirmadir [51]. Bu
sanadlesdirmaya mahsulun texniki tasviri va
istismari il bagl instruksiyalar daxildir.
Senadlesdirma sade ve basa dusllan olma-
hdir, instruksiyalarda yalniz matnin deyil sakil-
larin da istifade edilmasi informasiyanin gav-
ranmasl suratini iki defs artinr, praktiki
sohflarin sayini isea minimum 15% azaldir.

3.2. Servisin toaskili

Avtomobillerin, avadanhgin ve murakkab
istehlak mallarinin xidmatinin tagkili mahsulun
spesifikliyindan, bazarin inkisaf
soviyyasindan, reqabatin kaskinliyinden ve
diger ¢oxsayl amillerden asili olan texniki ve
kommersiya elementlarinin murakkab
kompleksini tagkil edir.

Servis xidmatinin zaruriliyi ilk olaraq
istehsalginin 6z mahsullar Ugun stabil bazar
formalasdirmaq isteyinden irali galir. ©ger
islor yaxsi taskil olunarsa, servis xidmati
muassisaye olave manfaat getira bilar. Bu
sebabdan samarali servis xidmatinin tagkili ve
foaliyyat gdstarmasi — diinya bazarinda ugurla
¢cIxig edoan butun istehlalgillarin  esas
magqsadlarindan biridir.

Masalen, «Ford» avtomobil
kompaniyasinin servis praktikasini
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Y.V.Maydebura bels taqdim edir [33]:

-Jin defektlarinden basqa butun diger
defektloarin 12 ay muddastinde pulsuz aradan
goturulmasi;

-alti il muddstine muharrik, oturtcu
qurgu, on asmaliq ve arxa korpuys zemanatin
verilmasi;

-tahlikesizlik kamarlerinin  defektlarinin
ug il muddaetinde aradan goturulmasi;

-igslenmis qazlarin ¢ixmasi sistemina bes
il middatine zemanatin verilmasi;

-zomanatdan sonraki xidmatin u¢ muxtslif
variantinin taklif olunmasi.

Qiymeatlari daima artan masin, avadanliq
va maisat texnikasinin alicilarini calb etmak
ucun bir ¢ox istehsalgilar servise ve ehtiyyat
hisselarine asagdi giymatler teyin edir. Servis
siyasatinin asasini — alicilari 6z mahsullarina
colb etmak teskil edir. Xidmatle bagl olan
islorin - minimum muddstde va minimum
xarclarla yuksak keyfiyyatlo yerina
yetirilmasini toskil eden muassisaler bazarda
daha gucli movge qazanirlar. Servis
xidmatine qoyulan tealablar ilbail artirlar: ager
bir ne¢a il bundan avval sifaris verdikdan 3-5
gun sonra ehtiyyat hissalarinin catdiriimasi
norma sayllirdisa, indi bir c¢ox taninmis
firmalar («IBM», «Renault», «Caterpillar») 24
saat arzinda ehtiyyat hissalarinin
catdiriimasina zemanat verirlor.
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Servis  xidmetinin  tagkili  zamani
muassisalar bir sira suallari hall etmalidiler, o
jumladan:

-servisa hansi xidmatleri daxil etmali;

-alicilara servisin hansi saviyyasini toklif
etmali;

-servisi hansi formada tagkil etmali.

Taklif olunan xidmetlerin  kompleksi
baresinda suallarin hall olunmasi zamani
xidmatler haqqinda istehlakgilarin arzu ve
telablori ciddi tedqgiq olunmalidir. Masalen,
sonaye avadanliginin Kanadali alicilari 6zleri
ucun on zeruri olan xidmatleri bels
yerlaesdirmisdiler:

-tachizatin etibarlihgi;

-giymat uzre tokliflarin tegdim
olunmasinin operativliyi;

-texniki maslahatlorin alinmasi imkant;

-guzastlarin verilmasi;

-satisdan sonraki xidmat;

-sazisin baglanmasinin sadaliyi;

-mahsulun dayisdiriimasi zemanati;

-tachizatginin genis istehsal imkanlari;

-fordi sifarisle mahsullarin istehsall
imkani;

-kreditin verilmasi imkanlart;

-sinaq ugun avadanhgin movcudlugu.

Servis sisteminda olan catismamazliglari
Uze cixartmaq ucgun istehlakgilarin arasinda
sorgular kegirtmak, sikayatlorle is sistemini
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yaratmaq lazimdir.

Masalan, «Procter & Gamble» sirkatinin
Amerikada satilan har mahsulunun Uzsrinds
telefon nomrasi gostarilir, bu ndmreya zang
etmakla istehlakgl zeruri malumati ve vya
maslohati alde eda biler [33]. Istenilon servis
muassisanin ugurlu faaliyyat gdstarmasinin
giymatlandirilmasi kriterilarine aiddir:

-xidmatlerin keyfiyyati;

- xidmat goOsterenin gexsi keyfiyyatlori,
heyatin talablarinin 6danilmasi;

- mustarilara olan munasibat;

-taklif olunan xidmatlarin giymati;

-servis iscilarinin va mustarilerin garsiligl
munasibatleri madaniyyati;

-xidmatlerin cesidi;

-heyatin hazirlanmasi.

Muassisanin servis faaliyyatinin yuksak
igtisadi semarasini tamin etmak ugun yuksak
soviyyali xidmet taklif etmak lazimdir.
Xidmeatlarin keyfiyyati ham istehlakgilar Ggun
colbedici amildir, ham de ki, muassisanin
reqabatqabiliyyatliliyinin esas gostericisidir.

Fiziki mahsulun xidmet keyfiyyotlori
kifayet qedar tedqiq olunubsa, xidmetlerin
keyfiyyoti abstrakt anlayis olduguna gors,
onun tedgiginde muayyan ¢atinlikler var. Deark
etmak lazimdir ki, xidmaetlerin asas tayinati —
yuksak saviyyali xidmat toklif etmakla
istehlakgilarin teleblerini 6demakdir.
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A.Parasuraman, V.Zeytaml, L.Berri kimi
igtisadcilar xidmatlarin keyfiyysatinin beg asas
johatini geyd etmigdilar:

1. etibarliig — yani istehsalginin xidmati
toyin  olunmus muddetde  goOstarmesi
gabiliyyatidir.

2. Hassaslig — yani xidmeatediji heyatin
xidmat gdstermak isteyi va ya hazirligidir.

3. Tehlukssizlik - bura xidmatin yerina
yetiriimasi Ugun zeruri olan Dbilikler ve
saristaloer daxildir.

4. Aljilarla qarsihgh anlagma. Satiji ile
musterinin alaqesi olcatarli ve zovqveran
olmalidir.

5. Aydinlg - bura xidmatin fiziki
aspektlori daxildir, masalan, xidmaet vasaitlori,
heyatin ve ya avadanlgin xariji gérindsu va s.

Bu alimlerin tedqigatlarinda istehlakgi
tedgigatlarindan irali galan xidmatin
keyfiyystinin  giymatlondiriimasi  kriterilori
asagidaki kimi muayyen edilmisdir: etibarllq
— 32%, heassasliq — 22%, tahlikasizlik — 19%,
alijilarla anlasmaq — 16%, aydinhq — 11%.

Qeyd etmoak lazimdir ki, istehlakgida
xidmatin giymetlendirilmasinin daqiq kriterilari
olmadigindan, xidmatin keyfiyyatinin miayyan
edilmasinda ¢atinliklor movjuddur. Mauxtslif
insanlar Uguqg «keyfiyyatli xidmat» anlayisi
mixtalif ola biler. Istehsalgi ile istehlakgilar
arasinda fikir ayrihiginin yaranmamasi Ugun
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xidmate nazarat probleminin mdvjudlugunu
derk etmoek lazimdir. Toklif olunan xidmatin
geyri-magbul keyfiyyoti mustarilarin
uzunmuddatli narazihgina sebab ola biler. Bu
iso musterini diger istehsalgilara Gz tutmaga
vadar edir. Sonunjularl secerkan mustari esas
diqgati giymata ve ya taklif olunan xidmatlarin
texnologiyasina deyil, xidmatlarin keyfiyyatina
yonaldir.

Xariji-iqgtisadi salagalerin idare edilmasi
Uzre taninmis mutaxassis olan Cak Qorovitsin
fikrinjo, «Servisin keyfiyyoti — kommersiya
ugurunun olda edilmasinin acaridir». O,
somarali servis sisteminin taskilinin asagidaki
gaydalarini taklif edir:

1. Strategiya. Bazarin her segmentinds
aljilara  hansi seviyyade servis  taklif
olunmasini muayyan etmak lazimdir. Bu
soviyya Kkicik (100 sOze qader) reklam
matninde 0z  oksini  tapmalidir, yeni
istehlakgiya ohdaliklerin yerina yetirilmasi ile
baghh muiayyan zemanatin verilmasine dair
murajist olunmalidir.

2. Alijilarla slage. Yuxarida geyd olunan
zomanatlari istehlakglya catdiran reklam ve
geyri-reklam meatnleri  vea maqaleleri -
mustaerilerle istehsalgi arasinda elagalerin
yaranmasil, istehlakgi usianltklerinin
formalagmasi vasitesidir. ©ger istehlakgilarin
arzu vea telebleri verilon zamanatlardan
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ustlindlrss, onda alijilarin naraziligi misahida
olunur. ©gar servis zamanatlari istehlakgilarin
arzu vo taleblerini Ustelayirse, alijilarda
musbat emosiyalar ve istehsalgclya qarsi
musbat muinasibat yaranir. Servisin reklami
¢ox janli, zovqlu, sovgediji olmahdir.

3. Musssisanin 0z heyatine qarsl
goyduglarn  taleblerin  aydinligi.  Servis
xidmatinin butun amakdaslari Ug¢lun yerina
yetiriimasi majburi olan xidmat standartlan
hazirlanmaldir.

4. Deaqiq tejhizat sistemi. Ehtiyat
hissalarinin tajhizi sistemi ve servis xidmatinin
amakdaslarinin ¢agiriimasi qaydalari sada ve
alverisli olmalidir.

5. Servis xidmatinin heyatinin
talimlandirilmasi. Xidmat standarlari servis va
ehtiyat hissalerinin tajhizat ile alagali olan
batin emakdaglara gatdinimahdir.

6. ©sas mogsad — xidmetda defektlorin
olmamasidir. Bunun ugun an etibarl vasite —
heyatin telimlandirilmasidir. Sahvlarin
muayyan edilmasi va tahlili sisteminin daqiq
isleomasi sahf harakatlorin azalmasina sabab
olur.

7. «Mdugteri — bizim guUzgumuzdur».
Servisin keyfiyyatini obyektiv
giymatlandirmaysa qadir olan yegana saxs —
musteridir, buna gora da xidmatin keyfiyyati
ile bagh mdasgtarilerin sorgularini  kegirtmak
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lazimdir. Genis istifade olunan vasitalerdan
biri do «direct mail» sistemi Uzre
anketlasdirmanin  aparnilmasidir.  Sistemli
sokilde anketlesdirma apararaqg mustarilarin
xidmatden razi galmayan faizini muayyan
etmak olar.

8. Yaradijiiq. Servis «mustariyo mumkin
gadar cox vermok» prinsipi Uzre qurulur,
cunki mahsulun 6zl — mustarinin muassisae ile
dnsiyyatinin  baslangijidir, tam mamnunluq
hissini ise istehlakgl yalniz yaxgl servis
natijosinda hiss edir. Bu sababdan daima yeni
servis metodlarindan istifade etmak, yeni
alaga kanallarini axtarmaq lazimdir.

Keyfiyyat sistemi har xidmat sahasi Ugun
muayyan olunmug muvafiq standartlara
uygun hazirlanmalidir. Onun asas maqgsadi —
pesokar standartlar ve etika noqgteyi
nazarindan istehlakgilarin telabatlarinin
O0danilmasi, xidmatin keyfiyyatinin daima
yuksaldilmasi, jemiyyastin taleblerinin ve atraf
muhitin - muhafizesinin  nazera  alinmasi,
xidmatin taklif edilmasinin samaraliliyidir.
Keyfiyyat sistemi — keyfiyyatin Umumi idara
edilmasinin hayata kegirilmasini temin edan

toskilati strukturun, masuliyyatin,
prosedurlarin, proseslarin ve resurslarin
majmusudur.

Servis musssisasi tarafinden  gabul
edilmis keyfiyyat sisteminin qayda va talablari
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planlar, metodikalar, standartlar Vo
instruksiyalar soaklinda sistemlagdirilmalidir.
Keyfiyyat sisteminde miassisenin xidmatlarin
keyfiyyetine  gére  mesuliyyet  dasiyan
amakdasinin salahiyyatleri musayyan edilmali,
servis muassisasinin butin heyatinin garsiligli
munasibatleri qeyd edilmali ve xidmatlarin
keyfiyystine nezarstin hayata keciriimasi
masalalarina baxiimaldir.

Musgterilore  yuksak keyfiyyastli xidmat
gOstarmak ucun servis muassisalari
torafinden xUsusi xidmat qaydalan ve
standartlan hazirlanir ki, onlar muayyan
xidmat saviyyasini temin etmalidiler.

Xidmat standartlarina ham de teskilati —
metodiki senadler aid edilir, bu senadlerde
servis muassisasinag, texnologiyalara, ayri-ayri
xidmetlera olan telablar aks olunur. Belo
sonadlera  nezarest —  giymaetlandirme
materiallari ve ders vasaiti kimi ¢ixis edan isgi
instruksiyalar da aiddir.

Osas keyfiyyot kriterilorinden biride —
istehlakgilarin - mamnunlugunun saviyyasidir.
Xidmetden mamnun qalan istehlakgilar 0z
yaxinlarina, dostlarina bu xidmatdan istifade
etmaya maslahat gore bilerloer. Mamnunluq
dersjesi 25-30% saviyyssinde olan firma
bazarda ugur alda etmis firma sayilrr.

Belalikla, bela natijeya galmak olar ki,
gujli servis xidmatinin yaradilmasi ve onun
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somorali faaliyyot gdstermasi — xidmat
gOsteran butlin muassisalarin asas
magsadidir.  Teklif olunan  xidmatlerin
kompleksi barasinda gararin gabul
edilmasinda istehlakgilarin arzu ve teslableri
hokman nazara alinmaldir.

3.3. Noqliyyat xidmatlari marketinqinin
xususiyyatlari

Naqliyyat marketingi (naqliyyat
xidmatlarinin marketingi) —  nagliyyat
xidmatlerinin bazara iraliladilmasi ile bagl
tadbirlerin  majmusudur. Mduasir geraitda
nagliyyat marketinginin Oyranilmasi xususi
aktualliq kasb edir.

Noqgliyyat  musssisalerinin  foaliyyati
muxtalif nagliyyat xidmsatlerinin gosterilmasi
ile  baghdir:  yuklerin ve sarniginlarin
dasinmasi, naqliyyat- ekspedisiya xidmatlori
vo s. So6zun genis manasinda xidmsatlere
yalniz yuklerin daginmasini deyil, ham da
onlarin  catdirlmasini, anbarlasdirimasini,
saxlanmasini va qablasdinimasini aid edirler.
Dasinma Uzre xidmetlor asas xidmat
novlerine aiddir. Bunlarla yanagi naqliyyat
xidmatlerine yuklama ve bosaltma Uzre
xidmatler, ekspedisiya xidmatlari, mahsullarin
gorunmasinin tamin olunmasi ve kommersiya
xarakterli xidmetler de (binalarin, torpaq
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sahalerinin, anbarlarnn ijareye verilmasi;
avtomobillarin tamiri va texniki xidmati ve s.)
aid edilir. Son illar naqgliyyatin sigortalanmasi,
hiqugi — maslahat xidmeatleri da inkisaf
etmaya baglamiglar.

Nagliyyat xidmatlerinin bir amtea kimi
xususiyyastlerine nezer salaq. Nagliyyat
xidmati asagidakilarla xarakteriza olunur:

-obyektleri — yuklar ve sarnisinler;

-subyektlori - maldasiyanlar,
malgondaranlar, alijilar, vasitagilar;

-dasinma usullari — nagliyyat vasitalarinin
novleri;

-vaxtli-vaxtinda olmasi — naqliyyat
xidmatlerinin teqdim edilmasi va c¢atdinima
muddati;

-rahathgr — serniginlerin ve yuklerin
dasinmasi geraiti vo s.

Noaqliyyat marketinginda istifade olunan
bazi anlayiglara nezer salaq:

Yuk — dasinma, naqgletma, yerdayisma
prosesindaki amtaadir.

Yukgonderan — yuku gondsran fiziki va
ya huquqi saxs.

Yukalan - dasinma, nagletms,
yerdayismadan sonra yuku alan fiziki ve ya
haquqi sexs.

Noagliyyat xidmatinin esas obyektlarindan
biri Kimi yuku bels tasniflagdirmak olar:

-xalq tesarrufatinin sahalarine gors;
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-dasinma novleri ve vasitalarine gors;

-dasinmanin dayarina gors;

-diger tasnifat slamatlerina gors.

Noqgliyyat prosesine an azi U¢ asas
amaliyyat daxildir:

1. yukleama (serniginlarin naqliyyat

vasitasine minmasi);

2. dasinma;

3. bosaltma  (sarnisinlarin naqliyyat

vasitasinden enmasi).

Bu sebabdan dasinma prosesinin taskili
bir sira tadbirlor kompleksini 6zunda
joamlasgdirir:  nagliyyat vasitasinin novunin
secilmasi ve dasinmanin marketingindan
baglayaraq, harakatin tshlukssizliyinin temin
edilmasi, nagletmaya nazarst ve nagletma
zamani yarana biloen problemlarin aradan
galdinlmasina gader.

Marketing yanasmasinin totbiqi
natijasinde  naqgliyyatin  missiyasina yeni
noqgteyi-nezarden baxmaq mumkin olur.
Onanavi tesssuratlara gora naqliyyatin esas
missiyasi —  yuklerin  ve  sarniginlerin
dasinmasidir. istehsalgl — nagliyyat firmasi ve
ya daslyljl — ugun bele yanasma daha sade ve
rahatdir.

Lakin istehlak¢i — sernigin ve ya
yukgondaran — uguUn bu yanasma c¢ox da
yararll deyil. Istehlak¢cinin dasinmaya deyil,
catdinlmaya ehtiyaj var, ham da minimal
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muddete ve yaxsl vaziyyatde. Butun bunlar
daslyiji 6z Uzerina goturar; daginmanin taskili,
yollarin ve demir yol nagliyyati vasitalarinin
lazimi vaziyyatde saxlanmasi,
margrutlagdirma, tohlUkasizlik, heyatin
amayinin teskili va o0deanilmasi ise — butun
bunlar dasiyijinin daxili problemlaridir va onlar
istehlakcini maraqglandirmir.

©ger nagliyyat firmasi  marketing
yanasmasindan ¢ixig edirsa, onda onun asas
missiyasi — istehlakgilarin ehtiyajinin
odenilmasidir, yani  muiayyan olunmusg
muddatda sarniginlerin ve yuklarin lazim olan
yerlara maksimum rahatliq ve tshlukasizliyin
temin olunmasi ile dasinmasi.

Qeyd etmak lazimdir ki, nagliyyat
xidmatleri bazarinin segmentlesdiriimasi ki
asas istigamet Uzra qurulur ki, bunlar da
sornigin va yuk dasimalaridir. Birinjilerin
istehlakgilari — son istehlakgilardir, ikinjilorin

iss — esasen toskilatlardir.  Sonraki
segmentlasdirma muxtalif prinsipler Uzre
qurulur: sarnisin bazar ucun

segmentlasdirmanin asas olamati galirlerin
soviyyasidir; yuk dasimalarn isa yuUklerin
novuna gare, yani yukgondaranlarin ixtisasina
gora segmentlasdirilir.

Nagliyyatda marketinq fealiyyatinin asas
funksiyalarina asagidakilari aid etmak olar:

- bazarin kompleks tedqiqi;
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- istehsalin bazarin telablarine
uygunlasdiriimasi;

-naqliyyat xidmatlarinin bazara
iraliledilmasi.

Bu funksiyalarin realize edilmasi va
naqliyyat muassisalarinin foaliyyatinin
tokmillasdirilmasi  marketing  prinsiplarinin
totbiginde  sistemli yanasmanin istifada
edilmasi natijasinde mumkun olur.

Nagliyyat xidmati marketinginin asas
vozifesi — istehlakcilan bu xidmetleri olde
etmaya inandirmaqdan ibaratdir. Naqgliyyatin
asas fealiyyatini istehlakcilarin  maraqglar
muayyan edir. Naqgliyyat musssisalori ilk
novbada bazarin konyunkturasina
istiqamatlonmali, taklif etdikleri sertlorin
istehlakgilarin arzu va isteklarine maksimum
uygunlasdiriimasi, onlarin maraqglarinin
odanilmasina yonamli olmaldilar.

Noagliyyat muassisalerinde marketing
xidmatlarin istehsalgidan istehlakgilara
iralilemasina yoOnelan satis funksiyasini da
hoyata Kkegcirir. Digar terefdan, marketing
foaliyyatine muassisanin butun faaliyyatinin
toskili ve idare edilmasi prosesi kimi de
yanasmagq olar.

Belalikls, naqgliyyatda marketing
foaliyystinin esas tadqgigat istiqamsatlerine
naqgliyyat xidmatlarinin istehlakgilarin

maraglarina maksimum yonaldilmasini ve
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nagliyyat xidmatlarine talabin formalagsmasini
aid etmak olar.

3.4. Nagliyyat novlarinin tasnifati

Noagliyyat xidmsatlerinin esas tasnifat
alamati — naqliyyatin noévudur. Bu slamata
gora su (cay ve daniz), hava, damiryolu,
avtomobil, boru, elektron naqliyyatini
forgloendirirlor. Bunlardan, elektrik enercisinin
ve informasiyanin otlrulmasi ugun istifada
olunan elektron naqgliyyati demak olar Kki,
novlerarasi raqabsatds istirak etmir, boru
nagliyyatinin  ise  bu reqabatde istiraki
mahduddur, ¢unki burada yalniz maye va qaz
halinda olan maddslerin naqglinden sohbat
gedir.

Her naqgliyyat novunun ragabaet
mubarizasindaki modvgeyini musyyan eden
muxtelif GstunlUklari movjuddur. Naqliyyat
vasitelarinin  reqabeat UstunlUyUnun asas
gostarijileri kimi asagidakilar ¢ixis eds biler:

-surat;

-yukgoturma gabiliyyati;

-semaralilik;

-tahlUkasizlik;

-etibarliliq;

-manevrilik.

Bu gostarijilorden istifade edarak muxtalif
naqgliyyat novlerinin reytingini tartib etmak
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olar.

Jadval 19.
Ayri-ayri nagliyyat novlerinin reytingi

Gostarijilor | Nagliyyatin ndvu
Dami | Avtomo S Hav
r bil u a
yolu

Surst 3 2 4 1

Yukgotur 1 4 2 3

ma

gabiliyyati

Somaralili 2 3 1 4

k

Sernisinler | 1 3 2 4

ucun

tohlUkasizl

ik

Ekoloci 1 2 3 4

tohlUkasizl

ik

Manevrilik 3 1 4 2

Tabii —

iglim 1 2 3 4

amillarind

an aslli

olmamaq

Jadvelden goérunduyu kimi, an yuksak
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surseta hava naqliyyati malikdir ki, bu da onu
uzun masafelare dasimalar zamani
avazedilmaz edir. Lakin hava naqliyyati digar
nagliyyat novleri ile mugayisade tabii-iglim
amillerinden daha c¢ox asilidir, daha yuksak
giymatlarle xarakterize olunur va an tahlukali
nagliyyat novu sayilir.

Avtomobil naqliyyatt an manevrli
naqliyyat novudur, yuksak surate malikdir,
bu ise kigcik masafelero dasinma zamani
vajib gosterijidir. Bu nagliyyat novunun
yukgoturma gabiliyyati, samaralilik,
sarnisinlar ucun tahlukssizlik kimi alamatlor
uzre gostarijilari daha asagidir.

Demiryolu  naqliyyati  yukgotirma
gabiliyyatina, tabii-iglim seraitinden asili
olmamasina, tshlukasizliyine gore Dbirinji
yerdadir. O, kifayat qadar semaralidir (su
nagliyyatindan sonra ikinji yer), lakin az
manevrlidir ve surstine gora hava va
avtomobil nagliyyatindan geri qalr.

Su nagliyyatt an semarali naqliyyat
novudur, onun yukgotiurma qabiliyysti da
kifayat qoeder yuksakdir. Lakin bu naqliyyat
novud az manevrlidir ve digar naqliyyat
novleri ile migayisede on asag surate
malikdir.

Muxtalif naqgliyyat novleri Uzra ragabat
soraitinin xususiyyatlarindan bahs edarkan,
geyd edok ki, bazar iqgtisadiyyatinin
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formalagsmasi  va  inkisafi  seraitinds
novlerarasi ragabet mauixtalif mulkiyyst
formalarinin moévjudlugu ile,  muxtalif
idareetma sistemlari ile va hear naqliyyat
ndvinde muxtalif tipli ndévdaxili ragabatin
movjud olmasi ile murakkablasir.

Masalan, avtomobil nagliyyati demak
olar ki, tamamile Ozallesdirilib, burada
inhisarcl regabat bazarn formalasib. Hava,
su ve damir yolu nagliyyatinda dovlat
inhisar quvvadadir, bu da ki geyd olunan
naqliyyat novlerinds marketing
yanasmasinin istifadasinin spesifikliyi ilo
xarakteriza olunur.

Bu sahelerde bir terefden dovlet
mulkiyyati, markazlasdirilmis  idaraetma
goraitinde bazar ragabastinin mahiyysti ve
reqabat mubarizasinin kaskinliyi ele de hiss
olunmur ve iqtisadi jshatdan c¢ox da
semarali olmayan yanagmalar tatbiq olunur.

Diger terafden iss mahz ddvlatin gujlu
inhisar siyaseti natijesinde genismiqyasl

marketinqg  faaliyyatinin  teskili,  xUsusi
xidmatlerin  — marketing sobaleri olan
naqliyyat xidmatlari markazlarinin
yaradilmasi, kompleks marketing

tedgigatlarinin apariimasi mumkundur.

Bu gunun talableri hatta oan inhisargi
sahalari de bazar igtisadiyyatinin
ganunlarina riayst etmeys vadar edir. Bu
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sahalerin inhisarliq seviyyasinin gisman
asagi salinmasi respublikada reqgabet
bazarinin yaradilmasina, muassisalari 0z
foaliyyatlorinin semaraliliyini artirmasina ve
asas gostaerijilerini yaxsilasdirmasina vadar
etmaya sabab ola biler.

3.5. Azarbayjan Respublikasinin
nagliyyat sobakasinin asas gostarijilori

Azerbayjanin  naqliyyat  gabakasinin
inkisafini arasdirmaq ucun statistik
malumatlara nezer salaq (jadvaller 20- 22).
Bu jadvellorde neaqgliyyat Uzre osas
makrogosterijilor,  O0lke iqgtisadiyyatinda
nagliyyatin xtususi ¢akisi va naqgliyyat tariflori
0z aksini tapmisdir.

Jadval 20
Noaqliyyat Uzre asas makrogostarijilar

200 (200 |20 201
7 8 09 0

Olave deyer [160 |206 |24 249

(jari giymet- |7 0 31 3
larla), milyon

manat

Umumi menfest | 123 |165 |19 | 196
(jari 7 9 33 2
giymatlerla),

milyon manat
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Xalis menfaat | 908 127 15 156
(jari qiy- 0 41 4
matlarla),
milyon manat
Muzdlu iscilerin | 97,3 |[109, |11 112
orta illik sayi, 1 1,9 2
min nofar
Orta ayhqg 237 |314 |36 395
nominal amak 4
haqqi, manat
osas fondlar | 401 420 |50 563
(ilin  sonuna), |6 4 67 1
milyon manat
Osas kapitala | 748 199 17 243
investisiyalar, 2 06 5
milyon manat

Jadval 21

Olke igtisadiyyatinda naqliyyatin
xususi ¢akisi, %-lo

2007 | 2008 |2009 | 2010

Olave 54 4,8
dayer
Umumi 5,9 5,12
manfooat
Xalis 4,0 4,3
manfoot
Iscilarin 7,0 7,2
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orta illik
sayl

Orta aylg | 109, 114, 122, 119,
nominal 8 5 3 2
amak

haqqi

osas 8,0 7,7 8,2 8,1
fondlar

Osas 10,0 |20 22,1 24,6
kapitala
infestisiyal
ar

Nagliyyat sektorunda yuk dovriyyasinin
naqgliyyat novlerine gore strukturuna nazar
salaq. Qeyd etmak lazimdir ki, respubika
igtisadiyyatinda neft-qaz sektorunun vajib yer
tutmasi bu gosterijilerde 6zUnu oks etdirir:
yuk dovriyyssinin 74,8 % - boru kemarlarine,
70,6% -neft kemarlarine, 11,6 %- avtomobil
sektoruna, 8,5% - demir yolu sektoruna, 5% -
daniz naqgliyyatina, 4,2 % -qaz kamarlarine vo
0,1 % hava naqliyyatinin payina dusur.

Blage yollarinin  uzunlugu gosterijileri
beladir: demir yollan 2792 km, metropoliten
yollart 31,5 km, magistral boru kemarlarinin
uzunlugu 5499 km, magistral neft kemarleri
1673 km, magistral qaz kemarleri 3826 km,
avtomobil yollar 21688 km teskil edir.

Soernigin  dasinmasina gora an gox
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avtomobil, avtobus Vo metropoliten
naqliyyatindan istifada olunur.

Marketing-miksin vajib elementlarinden
olan naqliyyat xidmatlarinin qgiymatlarina
atrafll nazar salag. Naqliyyat xidmatlarinin
giymatlori nagliyyatin novuna gora,
dasimalarin teskili formasina gors, dasima
masafesi ve diger elamstlere  gora
tebaqgalasir. Bu giymatlari gox vaxt nagliyyat
tariflori adlandirirlar, su naqliyyatinda onlara
fraxt, avtomobil nagliyyatinda ise dasinmanin
qiymati deyilir.

Naqliyyat tarifi — dovlat, kommersiya tos-
kilatlari, girkatlor ve firmalar terefinden
votondaslara ve muaessisalara toklif olunan
nagliyyat xidmatlarine gora pul ddemasinin
miqdandir.

Fraxt — su yollan ile dasinilan yukin yol
xorjidir.

Nagliyyat tariflerinin marketing
arasdirmasi  gosterir ki, milli  naqgliyyat
xidmatleri bazarinda naqliyyat tegkilatlarinin
inhisargl vaziyyati onlara tariflorin yUksak
saviyyasini saxlamaga imkan verir (jadval
22).

Jadval 22.
Naqliyyat tariflari (avvalki il nisbaten, %-l8)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

154



Nagliyyatda

%’;r‘;c?:r?'ma 100.7104.8112.1105.7100.598.6

indeksi

Damiryolu 103.1103 106.9103.5108.2122.6
O cumladan:

Yerlialage 104.1117.5107 117.3111.3110.1
Gonderima 114.794.8 113.994.1 106.5166.8
Gatirilma 107.197.2 101.3106.6109.2108

Tranzit 95.5 105 105.9102.4107.6111
Daniz 102.6110.1116.298.9 97.8 104.5
O cumladan:

Uzaq xaric

Olkalerarasi 98.2 108.9119.995.2 97.6 109.3
yukdasima

MDB

Olkalarina 105.8110.8113.3102.498 99.8
yukdasima

Hava 97.5 105.9102.9100.899.3 100.1
O cumladan:

Uzaq xaric

Olkalerarasi 97.5 106 102.9100 100 100

yukdasima

MDB

Olkalarina 96.9 95.7 100.8140.392.4 101

yukdasima

Boru kemari 101 101.2142.5115.895.7 98.1
Avtomobil  96.1 97.2 102.2105.5103.155.1
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O cumladan:

Yerlialage 106.6122.397.7 105.6100.349.1
O cumladen:

Isemuzd tarif 88 91 99.4 105.5103.154.5
O cumladen:
Sehaerlararasi
yukdasima
Soharatrafi
Ve . 129 112.398.9 134 101.748.2
sahardaxili
yukdasima
Bir saatliq ise
gora
yukdasima
tarifi
Beynalxalq
alage
Noagliyyatda
sarnisin-
dasima
tariflori
indeksi

O cimladen: - - - - -

Domir yolu - - - - - 103.1
O cimladen: - - - - -

Yerli elage - - - - - 100

beynalxalq
slago - - - - 103.3

99.3 123.999.2 100.4100 100

120.1112.6143 130.6/103.694.2

87.1 88.8 99.7 100 112.671.5

105.3
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Daniz - - - - 120.9

Hava - - - - 101.5

O cumleden: - - - - -

Yerlialage - - - - 163.6

MDB

dlkelorine i i i 90.7

uzaq xarice - - - - 93.8

Avtomobil - - - - 107

O cumladen: - - - - -

$eh§rdaX|I| ] i ] 100

naqliyyat

Sehgrlerara& l ! i l 100

naqliyyat

Soharatrafi ! i ]

nagliyyat 100

beynalxalq

nagliyyat ] ] i i 110.3

Metro - - - - 200

Taksi - - - - 100

Noagliyyat  xidmatlarinin  giymatlarinin

dispariteti probleminin hall edilmasi
yollarindan biri — naqliyyat teskilatlan ile

mustariler arasinda qarsiligh guzast asasinda

razilagsmanin

alda

edilmasidir.

Munasib

tariflerin tayin olunmasi mahsulun (xidmatin)
maya dayarini xeyli derejode asagl salmaga

imkan verir.
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Tarif razilasmalari naqgliyyat teskilatlarinin
dovlat torafindan dastaklonmasi ilo
uzlagdinlmalidir.  Nagliyyat  muassisalari
torafinden istehlak olunan maddi-texniki
resurlara munasib giymatlarin tayin olunmasi,
naqgliyyat taskilatlarinin  menfastsiz sosial

sferasinin maliyyalasdiriimasi, minimal
vergilarin tayin olunmasi, demir yol naqliyyati
vasitalarinin alinmasi Vo nagliyyat

toskilatlarinin balansina verilmasi ve bir ¢ox
diger masalaler qarsihgh suratde hall
olunmalidir.

Sonda bir de geyd etmak lazimdir ki,
dasimalar bazarinda talabla teklifin arasinda
artan uygunsuzluqg idareetma faaliyyatinin
yenidan tegkil olunmasini va bazara yonamli
olmasini talab edir. Marketingin milli naqliyyat
sisteminde  tatbiq edilmasi natijesinds
istismar  xarjlerini  optimallasdirmaga ve
maksimal gsalirlerin alde olunmasina nail
olmaq olar.

Movzu uzrs test suallari:
1. Servis xidmatlari nadir?

2. Muasir dovrde servis xidmatlarinin
zoruriliyinin artmasi nejs izah oluna

biler?
3. Muasir servisin hansi  prinsipleri
maovjuddur?
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4. Servis xidmatlarinin tesnifat alamatlori
hansilardir?

5. Satisdan evvelki xidmetlera hansi
xidmatler aid oluna bilar?

6. Satisdan sonraki xidmatlara hansi
xidmatler aid oluna bilar?

7. Zemanatli xidmatlera hansi xidmatlar
aid oluna bilar?

8. Zemanat muddatindan sonraki
xidmatlara hansi xidmatler aid oluna
bilar?

9. TexniKki sanadlasdirmaya hansi
sonadler daxildir?

10. Servis xidmatinin tagkili hansi
masalalarin halli ile alagadardir?

11. Alijilar Ggun an zaruri sayilan
xidmatlara hansilari aid etmak olar?
12. Servis muassisasinin
foaliyyatinin giymatloendirilmasi

kriterilori hansilardir?

13. Xidmatlerin keyfiyyatinin
hansi jahatlarini geyd etmak olar?

14. Semerali servis xidmatinin
taskilinin asas gaydalar hansilardir?
15. Noaqliyyat xidmatleri
marketinginin  hansi xususiyyatlorini

geyd etmak olar?

16. Naqliyyat marketinginde
istifade olunan esas anlayislar
aciglayin.

159



17. Osas naqliyyat amaliyyatlar

hansilardir?

18. Marketing yanasmasina
asasan naqliyyatin esas missiyasl
nadir?

19. Noaqliyyatda marketing
foaliyyatinin asas funksiyalar
hansilardir?

20. Nagliyyat novlerinin reytingi

tortib olunarken hansi amillarden
istifade olunur?

21. Azearbayjanda nagliyaatin
asas gostarijilarini tahlil edin.
22. Naqliyyat xidmatlarinin

giymatlari nejoe tertib olunur?

FOSiL 4. LiziNa XiDMOTL®RI
BAZARINDA MARKETINQ FOALIYYSTi

4.1. Lizing anlayisi, lizinq
amaliyyatlarinin xtuisusiyyatlori

Lizing 0zUnda bank krediti, icars,
investisiya elementlorini comlagdiran
munasibastler kompleksidir. Lizinq, lizinq
veranle lizing alan arasinda akser hallarda
uzunmuddaetli xarakter dasiyan maliyys
sazigidir. Lizing muqgavilasine gora lizing
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veran lizing alana lazim olan amlaki saticidan
mulkiyyat hdququ ile slde etmali va lizing
alanin muvaqqgaeti sahibliyine va istifadesina
vermalidir. Lizing - sanaye avadanliglarinin,
masinlarin, yeni texnologiyalarin, istehsal
tayinatli bina va tikililerin istifadasinin xUsusi
sahibkarliq fealiyyeti formasidir. Hal-hazirda
lizing ixtiyari istehsalin inkisafi tGgln kapital
goyuluslarinin  edilmasinde esas maliyya

manbayidir.

Artig XX — ci asrin 80-ci illarinin
avvallerindan lizing fenomeni sada
uzunmuddatli icara kimi deyil, 6zunds icars
munasibatleri, teminatli kredit
maliyyslesdirilmasi elementlarini, borc

ohdslikleri Uzre hesablagsmalari ve digar
maliyya mexanizmlarini birlegsdiren alave
perspektivli  maliyyalagdirma sistemi kimi
gaebul olunur. Lizing emaliyyatlari bank
strukuturlari  ile  sahibkarlari  istehsalin
maliyyalagdirilmasi Ugun amakdasliq etmays
sovq edir.

Lizing — lizing amaliyyatinin istirakgilar
arasinda amlakin herakati ile bagh tessakkdl
tapan amlak munasibatlerinin  kompleksini
ifade edir.

Lizing biznesi sahibkarliq fealiyyatinin
xUsusi sferasi kimi foaliyyat gdsterir. ©ger
lizingden genis suratda istifade olunarsa, o,
istehsalin texniki tachizatinin, Azarbaycan
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igtisadiyyatinin yenidan taskilinin ve bazarin
yuksak keyfiyyatli mallarla doldurulmasinin
gucli impulsu kimi ¢ixis eda biler. Lizing
sovdalagmalarinin effektivliyi 0zunu
investisiya prosesinin  aktivlesdiriimasindas,
lizingalan muassisanin maliyya durumunun
yaxsilasmasinda, xirda va orta biznesin
reqabet gabiliyyatliliyinin artirilmasinda
goOstarir.

Lizing ideyasi yeni deyil. Tarixgi va
igtisadgilara gore lizing sOvdalegsmaleri hals
eramizdan avval qgadim Sumerda tatbiq
olunub. Tarixgilor bilidirirler ki, Aristotel e.s.
350-ci ilide vyazdigi "Servet - mulkiyyat
hiququnda deyil, ondan istifadedadir" adli
aserinde bu fikre toxunub. Venesiyada XI
asrde lizing soOvdalesmalarine  banzer
sovdelagsmaler olub. Bela ki, venesiyalilar
ticarat gamilerinin sahiblarine o zamanlar
bahali sayilan I6vbarlerini icaraya verirdiler.
Sayaheat bagsa catdiqdan sonra ise |Ovbarler
sahiblarina geri qaytarilirdi va yenidan icaraya
verilirdi.

igtisadi leksikona lizing (ingilisce "lease"
— icaraye vermak) sozunun daxil olmasi Bell
telefon sirkatinin faaliyyasti ile baghdir. Sirket
rehbaerliyi 1877-ci ilde 6z telefonlarini satmaq
avazina, onlari icaraya vermak gararina galdi.
Lakin asas faaliyyati lizing amaliyyatlari olan
ilk cemiyyat 1952-ci ilde San-Fransisko
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soharinde yaranmis "United States Leasing
Corporation" olmusdur. Belsliklo Amerika
Birlosmis Statlari yeni bir biznes ndvunun
vetani oldu. XX-ci easrin  60-ci illarinin
ortalarinda lizinqg amaliyyatlarinin dovriyyasi
bu dlkads 1 milyard ABS dollari, 1980-ci illerin
axirina ise 110 milyard ABS$ dollarini
kegmisdir. Bu o demakdir ki, bir asr rubu
arzinde lizing  emaliyyatlarinin ~ U4mumi
dovriyyasi 100 dafe artmigdir. Bu artim lizing
sovdalesmalarinda haer iki tarafin manfoat alde
etdiyini gOstarir. Hal-hazirda bazar
igtisadiyyati Olkalerinde tasarrufat subyektlori
torafindan istehsalin texniki techizati zamani
lizing emaliyyatlarina astunluk verilir.

Amerika Birlosmis Statlarinda lizinq
biznes novleri arasinda xususi yer tutur.
Muaxtslif  xidmatlar  teklif eden lizing
sirketlorinin  suratli  artimi ve  lizing
sovdalesmalarinin  sartlerinin  modifikasiyasi
muxtslif iqtisadi sferalardan olan sahibkarlar
torafindan investisiya vesaitlorinin alinmasinin
muxtslif yollarini muayyan etdi. Sonradan
lizing sirkatleri maliyye-lizing cemiyyati adini
aldilar. Onlar istehsalgiya onun malini icaraya
vermak yolu ile satisda komeak edir,
sovdalagmalerin maliyyalagdiriimasi Vo
onlarla bagh risklerin bolinmasini taskil
edirdiler.
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Qoarbi  Avropada ik  maliyya-lizing
comiyyatleri XX-ci asrin 50-ci illerinin sonu,
60-ci illerinin avvallerinda yaranib. Lakin lizing
amaliyyatlarinin inkigafinin gargisini onlarin
statuslarinin vergi Vo vatondas
ganunvericiliyinde  geyri-muayyan  olmasi
alirdi. Yalniz vergi qganunvericiliyinda lizing
mugavilaleri 6z aksini tapdigdan sonra, lizinq
amaliyyatlarinin  inkigafi tempi artmisdir.
Masalan: birinci lizing sirksti olan "Lokafrans"
1982-ci ilde yaradilib, 4 il sonra ise onlarin
say! 30-dan ¢ox idi. 1987-ci ilde Fransada illik
muqavile dovriyyasi 57 milyard frank olan
dasinan amlakla bagl amaliyyatlar aparan 56
lizing sirketi ve dasinmaz amlakla bagl
amaliyyatlar aparan 94 lizinqg sirketi fealiyyat
gosterirdi. Bu girkatloer Olkanin iqgtisadi
cohatdan geride qgalmis  regionlarinin
inkisafina tekan verdi. Fransa hokumati
yerlarda sahibkarligin inkisafi planinin bir
hissasi kimi bu girkatlerin  fealiyyatini
geniglandirir. Lizing sirkatlarinin
stimullagdiriimasi, vergiden azad edilmasi,
itkileri kompensasiya edan xususi fondlarin
yaradilmasi ve s. vasitesilo hayata kegirilir.
Fransanin an  boyuk lizing sirkatlori
"Lokfrans", "Slibay", "Lokabay", "Sofimoboy",
"Sliminiko" va basqalari sayilirlar.

taliyada ilk lizing sirketi 1963-cl ilde
yaradilib, bu nov sirkatlarin suratli artimi isa

164


http://az.wikipedia.org/wiki/Q%C9%99rbi_Avropa
http://az.wikipedia.org/w/index.php?title=Lokafrans&action=edit&redlink=1
http://az.wikipedia.org/wiki/Frank
http://az.wikipedia.org/wiki/%C4%B0taliya

1970-1980-ci illera tassaduf edir. 1980-ci
illerde dlkede movcud olan lizing sirkatlarinin
boyuk hissasi xirda ve orta tipli idiler. Onlarin
arasinda "Assimo" milli assosiasiyasinin uzvu
olan 50 boyuk lizing sirkati var idi. Bu dovrda
10 daha boyuk lizing sirkstinin payina butun
omoliyyatlarin = 80%-i  disirdi.  Olkenin
"Lokafit", "Gentrolizing", "Savay zinq", "Lokat"
kimi sirkatloeri 30 min musassieya xidmat
gOstarirdi.

Artig 1960-ci illerdan lizing amaliyyatlari
Asiya qitesinde da 0z inkisafini tapib.
Halhazirda lizing  xidmatlarinin  dunya
bazarinin asas hissesi "ABS — Qerbi Avropa —
Yaponiya" ugbucaginda cemlenib. Qarbi
Avropada lizinqveran rolunda bank va onun
torama camiyyastleri terefinden idara olunan
ixtisaslagsmig lizinq sirkatlari ¢ixis edirler.

Yaponiya ugun lizing emaliyyatlarinin
geniglandiriimasi, lizing ve istigrazlarin alqi-
satqr kombinasiyasini daxil eden takliflor
paketinin teqdim edan tokliflar paketinin
teqdim olunmasi aiddir. Bu xidmatler
kompleks lizing adini almigdir.

Beynalxalq lizing xidmatleri bazari an
dinamik bazarlardan biri sayihr. Oz suratli
inkisafina baxmayaraq Avropa lizinq bazari 6z
inkisaf templerine gora ABS, Asiya, Sakit
okean va Avstraliyadan geri qalir.
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Avstraliyada sanaye kapital
goyuluslarinin 33%-i lizinq asasinda bas verir.
ABS$S-da EHM, poligrafik ve  energetik
avadanhglarin boyuk hissasi lizing asasinda
alinir. Qaldirici-nagliyyat vasitslerinin payi
58%, sernigin teyyarslari ve avadanliglarin
payl 50%-dir. Cevik dayisan texnologiyaya ve
hesablama texnikasinda, masingayirmada,
rabite  vasitalerinin  istehsalinda, elektrik
avadanliglari sahasinda lizinqden daha genis
istifada olunur.

Muasir dovr Uugun beynalxalg lizing
institutlarinin yaradilmasi xarakterikdir.
Avropa Lizinqg Cemiyyaetleri Birliyi (garargahi
Brusselda yerlagir) 17 Avropa o06lkasinin
cemiyyat va birliklerini ahats edir.

1998-ji ilde Ottavada «Beynalxalq
maliyye lizingi baresinde  Konvensiya»
imzalanmigdir. Konvensiyaya asasan, lizinq —
«ele amaliyyatdir ki, onun natijasindas teqdim
edon saxs avveljpden alde olunan ve
istifadacinin telablerine uygun secilon maddi
amlaki istifadacginin  saranjamina  verir,
avazinda ise amlakin amortizasiyasini nazars
alan mueyyan tesbit edilmis odemani alde
edir».

Azarbayjan Respublikasinin Malki
Masjallesinin 747-ji maddasine asasan «lizing
sazisina gora lizinqveran lizingalana muayyan
amlaki muayyan O0dama asasinda muayyan
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muddete ve digar sertlori (o jumladen,
lizingalana amlakin algi-satqisinin htiququnun
veriimasi daxil olmaqgla) nezara almagla
istifadeye vermaya 6hdalik goturlry.

Lizing eamlakinin  alde  olunmasinin
maliyyalagdirilmasi lizinqveranler  (lizinq
sirkatlari) terafinden saxsi ve ya borj alinmis
vasaitloar hesabina hayata kegirilir.

Lizingin avadanhgin alinmasi Ggun verilan
bank krediti ile oxsarligi var. Lakin bu oxsarliq
sothidir. Lizingin bank krediti ile muqayisada
forglandiriji  xUsusiyyetleri va  Ustunlukleri
asagidakilardan ibaratdir:

- lizinqg girkatleri ijare muddstinda
avadanhgin  sahibkarlari kimi  qalirlar.
Lizinqalan ijare amlakini muvaqqaeti istifade
ugun alds edir, yani amlakdan istifade huququ
amlakin mulkiyyat huququndan ayrilir. Bu ise
lizing sirkatlerine mustarilardan alinan girovun
hajmini asagi salmaga imkan verir;

-lizing sazisinin muddati bitdikden sonra
lizingalan teraflarin danisiglarindan asil olaraq
sazig obyektini danigiimis giymate alde eds
biler (emlakin qaliq dayari); eavvalki va ya
dayisdirilmis sortlorla lizing sazisinin
muddsatini artira  biler; sazisin muddati
bitdikden sonra avadanh§i sahibina qaytara
bilor;

- lizinqg girkatlari konkret masalanin
helline, yani avadanhgin alde olunmasina
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yonumludular, bu sababdan onlar
lizinqalanlarin  sifarigleri  esasinda  tez
zamanda qarar q@abul etmaya qadirdiler.
Banklarda adaten kreditin alinmasi
masalaesine bir neg¢a ay baxila biler, lizing
sirkatlori iss daha operativ foaliyyat
gOstarirler.

©mlakin uzunmuddatli ijaresi (lizinqg) ile
barabar qisamuddastli ve ortamuddatli ijareni
da farglendirirler.

Qisamuddastli ijare ve ya rentinq bir
gundan bir il muddatine gadar hayata kegirilir.
Qisamuddetli  ijare  esasan  masginlarin,
avadanligin, nagliyyat vasitalerinin va diger
texnika novlerinin ijarasi ile slagalidir ve bu
halda ijaredar sonradan avadanligi olds
etmak huququ verilmir.

Ortamuddatli ijara ve ya hayring bir ilden
Uc il muddetine gader ijara ila baglidir.

Lizingin  genis istifade  olunmasi
masinlarin ve avadanhgin bazi xdsusiyyatlori
ile baglidir. Sahibkar lizings texniki vasaitlarin
manavi asinmasi ile mubarizeds bir vasite
kimi de baxir. Lizinqg sazigleri bazi hallarda
manavi jehatdan kohnalmis qovsaq ve
detallarin deyisilmasi imkanini verir (bu zaman
lizing sazigina xususi maddaler slava olunur).

Belsliklo, lizinq zaruri istehsal amillarinin
aligina alternativ kimi ¢ixis edir. Onun esas
catismamazliglar: elde olunan amlakin
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istifade huququnun mahdud olmasI ve
uzunmuddatli ijara ohdalikleridir, lakin lizingin
bir cox ustunlukleri de movjuddur — vesaitlerin
genasti, sertlerin  stabilliyi,  investisiya
layihalarinin ¢evik hayata kegirilmasi imkanlar
Vo S.

Azarbayjan Respublikasinda lizing
xidmatleri bazarinin inkisafina nezer salaq.
Bizim igtisadiyyat tUgun lizinq — kifayset qadaer
yeni fealiyystdir. Azarbayjan Respublikasinin
«Lizing xidmati hagginda» Qanunu 29 noyabr
1994-ju ilde darj olunmusdur [5]. O muddatds
respublikada lizinq saziglerinin  hayata
kecirilmasi tejrubssi olmamasina va lizing
munasibatlerinin - yaranma  marhalasinda
olmasina baxmayaraq, adi ¢ekilen Qanunun
gaebul edilmesini — lizingin investisiya
foaliyystinin  yeni formasi  kimi inkigafi
istigamatinda proqgressiv. addim kimi qabul
etmoak olar. Qeyd olunan ganunda lizingin
anlayisini muayyan edan, onu mustaqil mulki-
hiquqgi munasibatler kimi xarakterize edan,
lizingin obyekti kimi c¢ixis edsa bilan amlaki
muayyan edoan, lizing munasibatlarinin
subyektlerinin  masuliyystini, huquq ve
ohdaliklerini muayyan edan konkret
muddaalar 6z aksini tapmisdir. Lakin ganunun
gabul olunmasi Olkads lizingin inkisafina
tokan vermadi ve ganundaki normalar uzun
muddat arzinda taetbiq olunmadi.
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2000-ji ilde Azerbayjan Respublikasinin
yeni Mulki Majallasinin gabul olunmasi lizingin
hiquqi tenzimlenmasinin ve inkisafinin yeni
marhalasi kimi geyd oluna bilar, ¢unki Mulki
Maojsllada ilk defe lizing haqqinda fasil 6z
aksini tapdi. Mulki Majalleda 9 avqust 2003-ju
ilde dayisikliklerin guvveya minmasindan
sonra ise «Lizing xidmati haqginda» ganun
guvvadan dusmus sayild.

2003-ji ilde Azerbayjanda Isvecranin
igtisadi eamakdaslig uzre Dovlst sekretariatinin
maliyya komayi ile Beynalxalg Maliyys
Korporasiyasinin  (IFC) Lizingin  inkisafi
Layihasi 0z isine basladi. Maehz bu muddastdes
bu maliyye faaliyyatinin huquqgi-normativ
bazasinin tekmillesdiriimasi ile bagl feal isler
apariimaga basladi.

22 oktyabr 2004-ju ilde Azarbayjanin
lizing sirkstlerinin  Assosiasiyasi yaradildi.
Assosiasiyanin  esas vezifasi — lizinq
sektorunun istirakgilarinin maraqlarinin
mudafissi, lizing mulnasibstleri Ugun slverisli
soraitin yaradilmasidir.

Orta hesabla Azarbayjanda lizinga gore
faiz o6demeleri 15-18 % toskil edir. Bu
0demaler lizinq sirkstleri terefinden layiha
riskleri asasinda muayyan olunur. Burada
lizingalanin maliyye vaziyyati, kreditin sartlori
ve ragabat nazara alinir. Statistik malumatlara
gora, orta avans Odemealari lizing obyektinin
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dayerinin 20 %-ni teskil edir. Muddatina gore
lizing sazigleri asasen 4-5 illik muddat arzinde
hayata kecirilir. Bu muddst ham lizingveran
ham da ki lizingalan ugun optimal muddat
sayilir, cunki amortizasiya muddatlari bir gox
asas istehsal vasitelarinin menavi ve fiziki
asinmasl ile Ust-Uste dusur, bu ise
muassiseda asas vasaitlerin  yenilanmasi
tempinin surstlenmasina sabab olur.

Mualki  Msjellays esasen, lizinqveran
gisminda istoenilon fiziki ve ya hlquqi sexs
cixis eda biler. Yalniz kredit teskilatlar ilo
alagali muayyen suallar ortaya c¢ixa biler.
Banklar ise lizingla yalniz o vaxt masgul ola
bilerlar ki, bank lisenziyasinda bu faaliyyat
novu nazerde tutulsun. Lizingalanlara qarsi
mustarinin  biznes nodvlina gore heg¢ bir
mahdudiyystler qoyulmur. Adsten musgteri
bazasinin asas payini Kigik vae orta biznesin
muassisalari teskil edir. Lizing sazislerinin
maliyyslegdirilmasinin 8sas manbasi kimi
lizing fealiyyati ile masgul olan 6z qiz
sirkatlorini maliyyslaesdiran kommersiya
banklarinin borjlart  ¢ixig edir. Bu borjlar
saziglerin maliyyalegdirilmasinin umumi
hajminin 87%-ni teskil edir. Sazislerin qalan
hissasi SOXSI vasaitler hesabina
maliyyalasdirilir.

Azarbayjanin  lizing xidmatleri bazar
2000-ji ilden basglayaraq feal inkisaf etmayo
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bagladi. Lizinqg saziglarinin asas payl dovlat
sirkati olan «Agqrolizingin» payina dusdr.
«Aqgrolizing» sirketi hokumetin tasabbusu ila
Azerbayjan  Respublikasinin  aqrar-arzaq
programinin ¢argivesinde kandlards sosial
problemlarin halli Ggln doévilstin 100% istiraki
ile yaradilmisdir.

Azarbayjanin lizing sirketlori
Assosiasiyasinin malumatlarina gorae,
respublikanin kommersiya banklari aynja
lizing sirkastlerinin yaradilmasi vasitasila lizinq
foaliyyati ilo masgul olmaga Ustlnllk verirlar.
Hal-hazirda respublikada 9 lizing sirkati
foaliyyat goOstarir ki, onlarin aksar hissasi yerli
banklarin qiz girkatleridir. Bu sirkatlere
Atalizinq, Azerilizingq, AG Lisinq, SLS
Azerlizing, Gunaylizinq, Uluxanli  JSC,
Texnika Lizinq, Parex Leasing & Factoring ve
UniLising aiddir.

Ik lizing sirketleri dévlet tersfinden kend
tesarrufatinin inkisafina destek vermak Ugun
yaradildigindan, lizinge verilon amlakin
strukturunun asas hissasini kand taserrufat
texnikasi tasgkil edir. Dayer ifadasi ile onun
payl Umumi hajmin 47%-ni taskil edir.

Qeyri - dovlst lizinqg sirkatlerine nazar
salsaq, geyd etmak lazimdir ki, lizinga verilon
amlakin strukturunun ssas hissasini naqliyyat
(50%-dan cox) va yol-tikinti texnikasi teskil
edir. Bu onunla izah olunur ki, lizinq sirkatlori
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ilk ndvbads yuksak likvidli (satila, pula ¢evrila
bilen) istehsal vasitelerini maliyyslesdirmaye
jan atirlar va bununla 6z risklarini minimuma
endirmaya c¢aligirlar. Lizinge verilon amlakin
umumi  strukturunda ikinji yeri yol-tikinti
texnikasi tutur (17%), bu da son ller
respublikada tikinti sahesinin feal inkisaf
etmasindan xabar verir.

Toassufle geyd etmoek lazimdir ki, hal-
hazirda Azerbayjanda lizingin  inkigafini
stimullagdiran asas amil — vergi guzastleri —
yox darsjesindadir. 1 yanvar 2001-ji ilden 1
yanvar 2003-ju ile gadar Azearbayjanda lizinq
guzesgtleri  Vergi  Msjellasinde  nazerds
tutulmusdur. Majalleys asasan lizinqg maliyya
xidmatlerine aid edildiyina gore, alave dayear
vergisinden azad olunurdu, Olkeya gatiriloen
lizing sazisinin obyekti da idxala gore alave
dayar vergisinden azad idi. Azarbayjanda
lizinge verile bilan avadanh@in praktiki olaraq
istehsal olunmadigini nezers alsaq, bu kifayat
gader dusunulmus gerar idi. ©sas vasaitlere
aid edilen va lizingin obyekti olan eamlak
Azerbayjanin  xarijinde istehsal olunurdu.
Omlakin 6lkaysa gatiriimasi zamani gomruk
sonadlasdiriimasi aparilmal va bazi rusumlar
(0 jumladan, aslave  dayar  vergisi)
odanilmalidir.  Vergi  Msjellesinin  13-ju
maddasina asasan lizing maliyys xidmatlarina
aid edildiyine gors, lizing 0damalari slave
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dayar vergisinden azad olunurdu. Demali,
amlakin lizinge vermak maqsadi ile alde
edilmasi zamani lizing sirkatlarinin 0dadiyi
alave deyer vergisi asas vasaitlarin balans
dayerini formalasdinirdi.  Lizing obyektinin
allnmasi zamani sirkat terefinden &danilen
alave dayar vergisi nszere alinmirdi ve
demali, obyektin maya dayarini artirirdi. Lizing
sirkati ugun amlakin alinmasina ¢akilan xarjler
Odenilan ve nazere alinmayan alave dayer
vergisinin hesabina ardigina gore,
lizingalanlar Ugun da Odamalar hamin
mablagde artirilirdi, yoni lizingalan tglin toklif
olunan guzast realligda lizingin dayarinin
artmasina sabab olurdu. Bu «guzast» 1
yanvar 2003-ju ile geder quvvada olan Vergi
Majsllasinda nazardes tutulmusdur.

Lizinge  vergi  guUzastlerinin  tatbiq
olunmasi  lizingin  kdmayile  kdhnalmis
avadanligin dayisdiriimasi zeruriliyinden irali
galirdi. Lakin bu guzastlerin sona qader
islenilmamis huqugi-normativ bazasi va qisa
foaliyyat muddsti onlardan lazimi qgadaer
istifade etmeya imkan vermadi. Belo qisa
muddat arzinde vergi guzestlorinin effektivliyi
barasinda natijo cixarmagq cotindir.
Qanunverijilikde aparilan bela dayisikliklor
lizingle mesgul olmaq istayen subyektlarin
sayinin azalmasi ila natijalendi.
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Lizingin asas ustunltklerindan
danisarkan, asagidakilari geyd etmak olar:

- girovsuz maliyyslasdirma — sazisin
temin edilmasinin asasini lizingveranin lizing
predmetina mulkiyyst huququ taskil edir;

- alda olunan amlaka gore odamalarin
uzun muddaet aerzinde hayata kegirilmasi. Belo
ki, Azarbaycan banklarinda 18 aydan artiq
olan muddat Ugun kredit verilmir, lakin lizing
uzra kreditlerin verilmasinde an azi Ug illik
muddat nazards tutulur;

- lizingalana genis xidmat novlarinin
toklif olunmasi: tejhizat¢cinin axtarimasinda
yardim edilmasi, tejhizat sazisinin baglanmasi
(0 jumledan, tejhizatin muddstinin  ve

ardijilhginin uzlasdirnimasi), batun
rosmiyyatloerin  (g0Omruk sanadlasdiriimasi,
muvafig  vergilerin  O0danilmasi,  dovlst

geydiyyatinin apariimasi, sigortalanma va s.)
hayata kegirilmasi;

- lizing odemalarinin yerina yetiriimasinin
cevik grafiki — fardi yanasma esasinda lizing
odemalerinin  sxemini  muUayyan etmak
mumkun olur.

ljaraci Uglin lizingin esas Ustlnlikleri
bunlardir:

1. lizing 100%-lik maliyyalegmani
nazarde tutur ve borjun bitin mablaginin tez
gaytariimasini taleb etmir;
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2. jjare ijaraginin tslebatina uygun
maliyyalagmasini temin edir, bu ise asasen
xirda ijaragilar Ugun alverislidir;

3. lizing maliyya mahdudiyyatlarinin
aradan qaldinlmasina, investisiya ve maliyys
planlasdiriimasi zamani mobilliyin artirlmasina
komak edir;

4. lizing zamani aktivlerin  slda
edilmasi ve maliyyslasdiriimasi masalalori
eyni vaxtda hall edilir;

5. lizing vasitesile aktivlerin salda
edilmasi «maliyyalasdirmanin qizil gaydasini»
yerine  yetirmays imkan  verir, yani
maliyyslasdirma aktivlerin  butin istifada
muddati boyunja hayata kegirilmalidir;

6. lizing ijaraginin  qgerar qabul
etmasinin gevikliyini yuksaldir;
7. lizing Odemsaleri geyd olunmus

grafik Uzra hayata kegirilir, bu da ijaraginin
xarjlarinin duzgun planlagdiriimasini va onun
maliyya planlarinin stabilliyini temin edir;

8. lizinqden istifade ederken ijaragi
eyni aktivin alisi ile muqgayiseda daha ¢ox
istehsal gujlerindan istifads eda biler;

9. lizing amaliyyatlari dovlet
toerafinden dastaklenir;
10. lizing gujli  maliyye resurslari

olmayan ijaragiys iri layihalerds istirak etmayas
imkan yaradirr.
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Lizing amaliyyatlarinin tstbigi asagida
gostarilan yollarla igtisadi inkisafa komak edir:

- lizinq istehsalatin muasirlesdiriimasi vo
kicik sahibkarhigin inkisafi yolunu teklif edir.
Kicik vo orta muassisalarin kredit gabiliyyati
asagl olduguna, onlar likvid girovun toklif
edilmasi imkanina malik olmadiglarina gore
hamin muassisalerin maliyyslesdiriimasinda
lizing sirkatleri muhum rol oynayirlar,

- lizing maliyye bazarinda ragabatin
artmasina xidmat edir. DOvriyye vesaitlarinin
maliyyalagdirilmasindan agagi riskli olan lizinq
bank kreditinden daha ucuz maliyyslesdirma
Usuludur va onunla birbasa raqgabet taskil
edir. inkisaf etmekde olan dlkelords lizing
bank kreditlesmasinin  alternativi olaraq
muassisalara ham lizingden, ham da bank
kreditindan istifade edilomasine va temin
edilmis borcun mablaginin asmamasina
imkan yaradir.

- Lizing umumiyysatle igtisadiyyata kapital
goyuluslarinin hacmini artirir,

- lizing avadanhgin satis hacmlarinin
artmasina xidmet edir. Lizinq yerli va xarici
mal veronlare yeni alici sayinin artmasi
mexanizmini taklif edir.

Lizing amaliyyatlarinin daqiq
muayyenlasdiriimasinin boyuk praktiki
ahamiyyati var, bela ki, qganunvericilikle
muayyan edilmis sanadlesdirma qaydalarina
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riayeat olunmazsa, muqgavilenin har ki
istirakgis1 maliyya itkilerine maruz qalarlar.

4.2. Lizing sovdalogmalarinin hayata
kecirilmasi qaydasi

Adaten lizing soOvdelesmasinde lizingin
subyektleri arasinda gqarsiligh munasibatler
asagidaki sxem Uzra qurulur: miayysan amlak
novunun oalde olunmasinda maragli olan
potensial lizingalan onda olan malumatlar
asasinda mustaqil sekilde tsjhizatginin
secilmasi ile masgul olur.

Lizingveranin asas funksiyalarina aiddir:

- lizinq sirkati lizinqalanin  danisdigi
giymatin jari bazar saviyyasine uygunlugunu
yoxlayir;

- lizing sirketi alqi-satql sazisi esasinda
tojhizatgidan ve ya istehsalgidan lizingalana
lazim olan avadanhgi alds edir;

- lizinq sirkati slde olunan amlaki sazisda
nazerda tutulan seartlor asasinda lizinqalana
muvaqqgati istifadaya verir.

Belalikls, lizingin prinsipial sxemini bela
tosvir etmak olar:
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Lizinq sirkati

Alqi-satqu Lizinq
sazisi sazisi
Avadanhgn istehsalcis1 vo Lizingalan vo ya avadanhgin
ya tachizatgisi istifadacisi

Sakil 9. Lizinq miinasibatlorinin sxemi

Lizing emaliyyatlarinin apariimasi sxemi
sokil 9-da gosterilir.

Lizing mugavilasinin asasini asagidakilar
toskil edirlor:

- Mugavilanin obyekti;

- Muagavilenin  subyektlori (lizing
mugavilasinin tersflari);

- Lizing muqavilesinin muddati;

- Lizinq 6danigleri;

- Lizing Uzrs taklif olunan xidmatlar.
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Lizing emaliyyatlarinin sxemi

AVADANLIGI SATAN
SIRKOT

LIZING SIRKDTI

n avadanhg satilir
n avadanlqg lizinga verilir
H lizing ddanislari edilir

MUSTORT

alanmin miilkiyyatina cevrilir

Sakil 10. Lizing  amaliyyatlarinin
apariimasi sxemi

Lizing mugqgavilasinin  obyekti rolunda
istehsal zamani mahv olmayan istenilen nov
maddi servetler c¢ixis ede biler. Icareye
gOturulmus obyektin tabistine gore dasinmaz
va dasinan obyektin lizingini farglendirilir.

Lizing saziglarinin subyektleri birbasa va
dolayr subyektlora aynlr. Lizing sazisinin
birbasa istirakgilarina aiddir (sakil 11):

Lizingveran — lizinq faaliyyatini yani sazis
asasinda xususi olaraq slde olunan amlakin
ijaroya verilmasini hayata kegiran huquqi
soxs, va ya huquqgi sexs kimi deyil, fordi
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sahibkar kimi faaliyyet goOsteroen vetandas
(fiziki soxs).

Lizingalan — sahibkarlig faaliyyatini
hayata kecgiron huqugi sexs ve ya lizinq
sazisindeki amlaki istifade etmak tg¢ln hdquqi
soxs kimi deyil, fiziki saxs kimi olds edan
fordi sahibkar.

Lizinq sazisinin birbasa subyektlori

Lizinqveran Lizingalan Satici
v ya v ya Vo ya
Lizinq firmalar vo Istehsal miiossisalori Sazisin obyektinin
sirkatlori tachizatcilar:

Sokil 11. Lizing sazisinin subyektlori

Lizing amlakinin satijisi — masin va
avadanhgin istehsali ile masgul olan
muassisalar va ya lizingin obyekti olan amlaki
satan diger huquqi (fiziki) saxsler.

Lizing sazisinin dolayl istirakgilarina
kommersiya va investisiya banklarini, sigorta
sirkatlarini, vasitacileri, lizing brokerlarini aid
etmak olar.
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Lizingin bir investisiya mexanizmi kimi
inkisafl naticesinde banklar va sigorta
sirketlori da lizing munasibatlerina qatilirlar.
Banklarin lizing xidmatleri bazarina daxil
olmalari 2 amilla baghdir:

1. Lizing kapital tutumlu biznes ndvudur,
banklar ise pul resurslarinin asas sahiblari
sayilirlar.

2. Lizing xidmatlari 0z igtisadi tabistlerina
gore bank kreditlagdiriimasi ile six baghdir ve
axirincinin 6zunamaxsus alternatividir.

Maliyye bazarlarinda olan ragabsat,
banklari bu emaliyyatlari geniglandirmaya
sovq edir ki, bu da banklari lizing amaliyyatlari
hayata kegiren sirkstler arasinda birinci yers
cixarmisdir.  Bununla  beraber  banklar
mustaqil lizing sirkatlerini, kredit verma yolu
ile idara eda bilar. Lizing cemiyyatlerine kredit
teqdim etmakle, onlar lizinqalanlari amlak
krediti formasinda maliyyalasdirirler.

Lizing sirkatleri icare novunden asili
olmayaraq (qisamuddatli, ortamuddatli ve
uzunmuddatli) icare munasibatleri hayata
keciron butin sirketler sayilir. Oz fealiyyast
xarakterina gore onlar dar ixtisaslasdiriimig ve
universal kimi tasniflagdilirler.

Dar ixtisaslagdiriimig sirkatler adaten bir
nov amlakla (yungul avtomobillar,
konteynerlar) ve ya standart ndv eyni qrup
amlaklarla  (tikinti  avadanhglari, tekstil
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masginlari) ig gorurler. Adsten bu girkatlor
masin parki ve avadanlig ehtiyatlarina malik
olurlar va mustaerinin ilk telebina uygun olaraq
onlari teqdim edirler. Lizing sirkatleri adatan
Ozleri texniki xidmati heyata kegirirlor va
obyektin  normal istismar veziyyatinds
saxlanmasina diqgat yetirirlar. Universal lizing
firmalari icareaye muixtalif név masin va
avadanhglar  verirlor.  Onlar  mustariye
(icaradara) lazimi avadanhgin tadarukgusunu
secmayi, sifarigin yerlagdiriimasi ve muqgavila
obyektinin yerlaesdiriimasi masalalarini sarbast
buraxirlar.  Texniki  xidmat ve icare
predmetinin temiri masalslerini ya tadarukgu
ya da ki, lizingalan yerina yetirir. Belalikls,
lizingveran yalniz mugqgavilanin
maliyyslasdirilmasi funksiyasini yerina yetirir.

Lizing emealiyyatlarini hayata kegiran
diger kateqoriya sirkstlor senaye va tikinti
srkatloridir. Onlar icareya 0zleri istehsal
etdiklari emtaaleri verirlor.

Lizing mugavilasinin muddatini
muayyanlesdirarken lizingalan ve lizinqveran
asagidakilari nazare almalidir:

- Avadanligin texniki igtisadi gostericileri
iloe muayyan olunan istifade muddati. Lizinq
mugavilasinin muddesti avadanhgin mumkadn
istismar muddstini (icaredar terefinden
istismar sortlori nazara alinmagla)
asmamalidir;
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- Mduiqgavilenin muddeti ganunvericilikle
mahdudlasdirila bilar;

- Avadanligin amortizasiya muddati
dovlet orqganlari terefinden muayyan edilir.
Maliyya lizingi zamani muqgavilanin muddati
ile amortizasiya dovru Ust-Uste dusur;

- Mdugavilenin daha semerali ve ucuz
analoqunun meydana c¢ixmasi. Bu faktor
asason istehsal olunan mahsullar tez-tez
dayigdirerek  yenilagdiran sahaler Ugun
zoruridir;

- Inflyasiya prosesinin  dinamikasi.
Lizinqveran Ugun surstle artan inflyasiya
zamani tesbit edilmis muddstlarde 6danislarle
uzun muddstli muqgavile imzalamaq serfeli
deyil. Qiymatler asagi dusduylu zaman ise
lizingveran uzunmuddatli dovre mugavile
baglamaga cahd gostarir;

- Borc kapitali bazarinin konyunkturasi ve
inkisaf tendensiyalari. Lizing sirkstleri bank
kreditlorinden genis istifade etdiklerina gors,
lizing  faizinin  asasini  teskil  edan,
uzunmuddatli kreditler Uzre faiz stavkasi lizinq
mugavilasinin  muddstine  birbasa tasir

gOstarir.
Lizing amaliyyatlar sisteminda an ¢atin
magam lizingverana catacaq lizing

odaniglarinin - Umumi  mablaginin muayyan

olunmasidir. Qisamuddetli ve ortmuddatli

lizing zamani icara 0Odaniglerinin mablagi
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icareyo goturulan amlakin bazar
konyunkturasi ile muayyan olunur.
Uzunmuddatli lizinq zamani lizing
Odenislerinin  hesablanmasi 6zunde lizing
mugavilasi obyektinin dayarini va mugavilanin
muddatini ehtiva edan hesablanma
metodikasi asasinda hayata kegirirlir. Lizing
va kredit arasinda movcud olan oxsarliglara
baxmayaraq lizinq sertlerinin hazirlanmasi ve
sonadlasdiriimasi daha c¢etin is olub, xususi
hazirliq teleb edir. istenilon lizing ddenisine
daxildir:

- amortizasiya;

- mugavilenin lizinqveron terefinden
hoayata Kkecirilmasi Ug¢lun istifade olunan
resurslarin 6danisi;

- lizing marjasi — bura lizingveranin
gOsterdiyi xidmatlara gore alde etdiyi galir
daxildir (1-3%);

- riskin mablagi — bu mablag lizingveranin
aid oldugu muxtalif risklerin seviyyssinden
asihdir

Resurslarin giymati, lizing marjasi ve risk
mablagi birlikde lizing faizini tagkil edirlor.
Lizing muqavilesi asagidaki 11 marhaladan
ibarat olan bir murakkab prosesdir:

1. Lizing muracisti — potensial lizing alan
onu maraqglandiran obyektin genis tesvirini
vermakle lizing  muracistinin  formasini
doldurur;
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2. Muracieta baxilmasi — muraciete lizinq
sirketi tarafinden baxilir;

3. Muracietin tesdiglenmasi — muracist
lizinq sirketinin kredit komitesi terefinden
tesdiq edilir;

4. Lizing mugavilssinin baglanmasi —
lizing alanin muraciati tasdiq edildikdan sonra
lizing veren va lizing alan arasinda lizing
mugavilasi baglanir;

5. Algi-satgl muqavilssinin baglanmasi -
lizing veran ve saticl arasinda alqi-satqi
mugavilasi baglanir;

6. Lizing obyektinin alde edilmasi — lizing
veran lizing obyektini lizing alanin mivaqgati
sahibliyine ve istifadesine vermak Ucgun onu
mulkiyyat hiququ ile aldas edir;

7. Sigorta — lizing maqavilesi ila ayri
gayda neazerde tutulmadiqgda satici lizing
obyektini sigortalamaldir;

8. Lizing obyektinin lizinq alana verilmasi
- lizinqg veran va lizing alan lizing obyektinin
lizing alana verilmasini tesdiq edan qabul
protokolunu imzalayirlar;

9. Lizing odenigleri — lizing alan lizing
obyektinden istifadeys gore mutemadi olaraq
lizing 6denislerini hayata kegirir;

10. Monitoring maliyye nazarsti — lizing
veran lizinq obyektinin vaziyyetini ve lizing
alanin maliyye vaziyyatini lizing muqgavilasi ila
muayyen edilmig qaydada yoxlayir;
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11. Mulkiyyet huququnun lizing alana
kecmasi — lizing mugavilesi ile nazarde
tutulmus hallarda lizing obyekti lizing alanin
mulkiyystine keg¢sa, yaxud lizing alan lizinqg
obyektini satin ala bilar.

Lizing sirkstlerinin marketing strategiya-
sindan bahs edarkan geyd etmak lazimdir ki,
lizing mahsullann  bazarinda  marketing
kompleksinin  hazirlanmasi ve  hayata
kecirilmasini marketingin idara edilmasi Uzra
toedbirlerin reallasdinimasi vasitasiloa
lizingveranin daxili mikromuhitinin subyektlari
hayata kegirir.  Lizinqveranin  marketing
kompleksinin  butun elementlerina lizing
mahsullarinin istehlakgilari tasir gostarir, gunki

marketingin idara edilmasi prosesi
umumilikde lizinqalanlarin talabatlarinin
odanilmasina yonalir.

Lizinq sirkatinda marketing

funksiyalarinin hayata kegcirilmasi asagidaki
asas elementlori nazara almalidir:

1. Lizing xidmatlari bazarinin ve
istehlakgilarin - monitoringi. Bu, sirkatin 0z
musterilarinin telebatlarina uygun olaraq daha
cevik manevr etmak qabiliyyetini muayyan
edir.

2. Istehlakgilarda sirkst terefinden taklif
olunan lizing  xidmetlarinin  jezbedijiliyi
baresinde  tesavvurlerin  formalasdiriimasi
vasitesila ijtimai fikira tasiretms.
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Nezera alsaq ki, lizing mahsullar
bazarinda coxsayll satijilar fealiyyet gdsterir
va lizing mahsullan 6z xUsusiyyatlerine gore
(giymat, muiddet, avans va s.) oxsardilar,
roqiblerin fealiyyeti da lizinqveranin marketing
foaliyyatine asash tesir goOsterea bilar, o
jumladen, ijaraveranin mahsul ve qiymaet
siyasating, lizinq mahsullarinin
bolugdurulmasi siyasatine ve muiassisanin
heyat siyasatina.

Lizingveranin marketingin idara edilmasi
sisteminin esas toerkib hissalari kimi lizinq
mahsullarinin  bolusdurulmasi (distribyusiya)
ve iraliladilmasi ¢ixig edir. Distribyusiya
marketing kompleksinin elementi kimi lizinq
mahsulunun  bolusdurdlmasi  kanallarinin
qurulmasi funksiyasini yerina yetirir. Tadqiq
olunan bazarda lizingveranler lizing
predmetinin tajhizatgilar, fealiyyatde olan
lizingalanlarin  portfeli, filial gsoebakesi ve
agentler kimi lizing mahsulunun bolustdurma
kanallarini inkisaf etdirmalidiler.

Lizing mahsulunun iraliladiimasinin asas
funksiyalarina ise telabin ylksaldilmasi,
satisin hajminin artinlmasi va istehlakgilarin
lizing mahsullan barssinde malumatlarinin
artinlmasi aiddir. Lizing mahsulunun
irsliledilmasinin asas marketinqg alstlari kimi
ijaredarlara internet-marketinqdan,
reklamdan, PR- kampaniyalardan Vo
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telemarketinqden istifade etmek maslahat
olunur.

Lizinqveranlara marketingin idara
edilmasi sisteminin asasi kimi «5r + 1S»
marketing kompleksinden istifade olunmasi
maslahat gorulur. Bu kompleksin tarkibediji
elementlerine aiddir: lizing mahsulu, lizinq
mahsulunun qgiymati, lizing mahsulunun
bolusdurulmasi, lizing mahsulunun bazara
iraliladilmasi, lizinqveranin heyati ve lizinq
mahsullarinin istehlakcilarina xidmatin
gOstarilmasi.

Diger mahsul va xidmatlerin bazarlan ile
mugayisade lizing mahsullari  bazarinda
aparilan  tadqgiqatlar burada  marketing
kompleksinin  har bir elementinin idare
edilmasinin farglandiriji xususiyyatlerini agkar
etmaya imkan verir. Bu ferqglandiriji
xususiyyaetleri ijaredarlar nezara almalidir:

- lizing — murekkab kombinalasmig
mahsuldur, onun 8&sasini uzun muddet
arzinda istifade olunan mahsullarin ijarasi ve
muvafiq xidmatlar tagkil edir;

- istehlakg¢l terefinden lizing xidmatinin
alde olunmasi haqqinda qararin gabul
edilmasinda qgiymat asasl rol oynamir, lizinq
mahsulunun qeyri-qiymat parametrlori daha
onamlidir;

- bolugdurma kanall kimi parnyorlar eyni
zamanda ham lizingin magsadli
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predmetlerinin  satijisi  kimi ham da Kki
lizingveren dgun telebin manbasi kimi ¢ixis
edirlar;

- klassik marketing
kommunikasiyalarindan (reklam, satisin
havaslandiriimasi va PR) istifadanin effektivliyi
lizing mahsullari bazarinda kifayat qader
asagidir, geyd olunan bazarda sasasan fordi
satis va birbasa marketingin telemarketing vo
internet-marketing kimi aletlerinden istifade
etmak daha maqgsadauygundur;

- lizingveranin marketing kompleksinin
asas elementi kimi servis ¢ixis edir, qgeyri-
giymat amilleri  (lizinqalanlara  xidmatin
keyfiyyati va surati) lizingverenin marketing
maqgsadlarine  muvaffaq olmasina xeyli
darajeds tesir gostarir.

4.3. Lizinqgin tesnifati ve novleri

Lizingin bir ¢ox novleri movjuddur.
Lizingin muxtalif nodvlerini farglendirarken
muxtalif tasnifat amillarinden ¢ixis edirler.

ljars olunan emlaka gore ve ya xidmatin
hajmina gors lizing asagidaki névlera boltnur:

- temiz lizing — bu zaman amlakin xidmati
ilo bagl butin xarjlari lizinqalan 6z Uzasrina
goturar. Milli avadanlq bazarinda xidmatlerin
akser hissasi «temizy lizinge aiddir;
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- tam lizing, yani tam xidmat novlerinin
taklif edilmasi ile, bu zaman amlakin xidmati
ile bagl butln xerjleri lizinqveran 6z Uzarina
goturdr. Bu lizing névinu asasan avadanhigin
istehsalgilar istifade edir. Oz deysrine gore
tam lizinqg an bahali lizing novlerindan sayilir,
lizingveranin texniki xidmata, temire,
xammalin tajhizatina olan xarjlari artir;

- lizing xidmat nodvlerinin gisman toklif
edilmasi. Bu halda lizingveran amlakin xidmati
ile bagl bazi funksiyalari 6z tzerina gotirdr.

Maliyyslesdirma novuna gora lizingin
asagidaki novlerini farglandirirlor:

- tojili lizing — bu zaman amlakin bir
dafalik ijarasi hayata kegirilir;

- tokrar olunan (barpa olunan) lizinqg — bu
zaman lizing mugavilasi birinji ijare muddati
basa catdigdan sonra novbsti muddets
uzadiir.  Lizingin  obyektleri  muayyan
muddatden sonra asinmaya maruz qalarsa,
onlar lizinqalanin isteyi ile yeni nUmunalerla
dayisdirila biler.

Sovdalagsmanin istirakcilarinin tarkibindan
asih  olaraq lizingin asagidaki ndvlarini
forglendirirlor:

-birbasa lizing — bu zaman amlakin sahibi
(tejizatcgl) obyekti 6zU ijareys verir. Bu ikitarofli
sazisdir ve bu sazisde lizinq sirksti istirak
etmir. Belo sazislerin nisbi payi kifayst qadar
azdir — 5-7 %.
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Birbasa lizingin novlerine gayidan lizing
(sale and leaseback arrangement) aiddir.
Qayidan lizing — qarsihigh miunasibatler
sistemidir, bu zaman torpagin, binalarin,
qurgularin ve ya avadanhgin sahibkari olan
firma 6z emlakini maliyye institutuna satir ve
eyni zamanda 0z kegmis amlakinin
uzunmuddatli ijaresi barssinde lizinq sazigi
imzalayir. Adestan aliji qgisminde banklar,
sigorta sirkatleri, investisiya fondlar ve xUsusi
firmalar ¢ixig edirlor. Qayidan lizing zamani
ijare haqqi kifayet qadar yuksak olmalidir,
cunki investor alis zamani c¢okdiyi xarjlori
odemali va investisiya kapitalina orta galir
normasini tamin etmalidir.

- dolayr lizing, yeni amlakin ijarays
verilmasi vasiteginin komayils hayata kegirilir
(lizing saziginin klassik formasit).

192



Birbasa lizina
l—1—>

Lizingveran Lizingalan
— 2 —
. 3 - <
Istehsalci — 4 — | Icaradar
(tikinti firmasi) 5 R

1- lizinqg miiqavilosi

2 — binanin tikilmosino sifarig

3 — binanin istifadoya verilmosi

4 — icara 6domalori vo binanin tam
alinmasi

5 — aaha davarinin ddanilmsaindan

Sokil 12. Birbasa lizinain mexanizmi

Dolayi lizing:

2

- .I 1 — . 3 B - ¥
Lizinqalan | _ o—> Lizing sirkati | 5| Istehsalg
e Binanin (tikinti
icaradart  [¥8 7 [“—=27| firmasi)
o sahibkar [~ %™ Binanin  [¢=,-%  Binanin
t ! ;

[

Sakil 13. Dolayi lizingin mexanizmi

1 —lizinq sazisi

2 — tikintiye sifarig

3 — tikinti mUassisasinin taklifi

4 — binanin tikilmasi haqginda mugavilse

5 — anbarnn lizingalanin istifadasina
verilmasi

6 — binanin tshvil verilmasinin tasdiq
edilmasi

7 — binanin tam dayarinin odanilmasi

8 — istifade huququnun oturdlmasi

9 — Jjjara haqglarr ve tam girovdan
cixartma
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10 — qalig dayarinin 0danilmasindan
sonra mulkiyyat huququnun verilmasidir.

- bir ¢cox tareflerin istiraki ila lizinq ve ya
leverac lizingi. Bu lizing novd murakkab,
irimigyash  obyektlerin  maliyyslesdiriimasi
zamani istifade olunur. Masalan, aviatexnika,
deniz ve c¢ay gamileri, demiryolu vaqonlari,
buruq platformalarn ve s. Bu lizing névinun
spesifik xususiyyatlerine lizing obyektinin
6damasi Ugln lazim olan mablagin 20- 40%-
nin lizingveranlor tarafinden verilmasi aiddir.
Bu vesaitler lizingveranlarin  arasinda
sohmlerin satiimasi vasitesile jalb olunur.
Qalan hissa (60-80%) kreditorlar — banklar va
ya diger investorlar torafindan
maliyyalasdirilir.

Leverac lizinqi:
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Bank (kredit
miiassisasi)

Dayarin 50%-

nin
Gdanilmasi

|

Lizingalan (aviasirkat)

- icaradar
- sahibkar

4
4—1— Lizing [ _—¥ Sigorta
—3— skt e—'—]  sirkati
— 5 — — 1 —> Investor
30%-in hesabina
5donilmosi .
. Gdanilmasi /} P 2(1()90;9;131
«— " — SO
odonilmasi
/~ / 8 2
— 5 Aviatikinti firmas
— Istehsaler
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1 —

mugavilasi
2 —avialaynerin

tikilmasi mugavilasi

lizinq

3 — kredit
mugavilasi

4 — investisiya
mugqavilesi

4a - sigorta
muqgavilasi

5 — lazim olan
toayyare Ugun sifaris

6 - kreditin
verilmasi

7 —
investisiyalarin
kocurulmaesi

8 — avialaynerin
pulunun 6danilmasi

9 — avialaynerin
ijaradara verilmasi

10 — avialaynerin
tohvil verilmasinin
tosdiglanmasi

11— istifada
huququnun verilmasi

12 — jjare
odamaleri va qaliq
dayarinin odanilmasi

13 — 6demaler va
kreditin qaytariimasi

14 — batun
dayarin
Odenilmasindan sonra
mulkiyyst huququnun
oturulmasi

15 —
investisiyalara
dividendler

goyulan

Sakil 14. Leverac lizinginin mexanizmi

Omlakin novina

ndvlerini ferglendirirlor:

- dasinan amlakin
texnika, avtonaqliyyat);

- dasinmaz emlakin

qurgular).

gore asagidaki lizing
lizingi (avadanhq,
lizingi (binalar,
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Omlakin 6zinu 6demsa saviyyasina gore
lizingin asagidaki ndvlarini mévjuddur:

- tam Odeanan lizing. Lizing muqavilasinin
istifade mulddsti erzinde amlakin tam
amortizasiyasi bas verir ve demali,
lizingverana amlakin dayari tam odanilir;

-0danilmayen lizing, bu halda lizing
mugqavilesinin istifade muddeatinde amlakin
gisman amortizasiyasi bas verir va yalniz bir
hissasinin dayari odanilir.

Omlakin ddanilmesi alamatine goéra
maliyys lizinqini, operativ lizingi ve sublizingi
forglondirirlor.

Operativ  lizing (operating leases).
Lizingin bu novlinds, maliyys lizingi il
muqgayisede mugavile muddati daha qisa
muddatli, lizing odenigleri ise daha yuksak
olur. Bu lizing noévunda lizing sirkati
avadanligin butun cari ve esasll temir
xarclerini 6zU c¢okir ve bu xarcler lizing
Odaniglerine alava edilir. Operativ lizinqda
mugqavile muddsti basa c¢atdigdan sonra
avadanhgin mulkiyyst haququ lizing sirkatinda
galir. Buna go6re da, operativ lizinqda
mugqavile muddati adetan ¢ox qisa olur ve
lizingalan terafinden 6danilen lizing 6danisleri
avadanligin dayarini tam shate etmir. Lizinq
sirkatlori operativ lizinga verdiklari
avadanliglari ya ikinci defa lizinge vermakla
ve ya satmagla avadanhgin tam qiymatini
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alde edirlar. Muassisealor terofinden operativ
lizinq esasen ¢ox suratle inkisaf edean texnika
vasitalarinin alda edilmasinda istifade olunur.
Bela ki, bazi avadanliglarin texniki cahatdan
saz vaziyyetda olmasina baxmayaraq, bazara
yeni modellarin teqdim edilmasi ile bu
avadanhglarin manavi kohnalmasi hadisasi
bas verir ve naticeds bir muassisa ugun
istehsal avadanliglarinin hamisinin
yenilenmasi boyuk Olgide maliyye vasaitleri
toleab edir. Operativ lizingde ise bu
avadanlglar icaraya goéturtlarak rahatligla
bels vaziyyatlordan ¢ixis yolu alda edilir.

Operativ lizingde avadanlhq lizing sirketi
torafindan mustarinin (lizingalanin)
avvalcadan raziligi olmadan alinir ve bununla
bagh butun riskleri lizing sirkati 60z Uzerina
goturdar.

Maliyya lizinqgi lizingin an genis yayilan
formasidir. Maliyys lizinginde avadanhgin
uzun muddatli icaraye verilmasi vo muqavile
muddati sonunda bu avadanhgin muqavileds
avvalcedan nazerde tutulmus simvolik bir
dayarla lizinqalana satilmasi nazarda tutulur.
Bu lizing novunds lizing mugavilalerinin
muddati adston avadanliglarin amortizasiya
muddatleri ile eyni olur. Maliyys lizinginde
avadanliglari adstan musteri (lizingalan) segir
va lizinqg sirketine bu avadanhgin alinmasi
ucun sifaris  verir.  Maliyya lizinginde
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avadanligin cari ve asasli temiri lizingalan
torafinden 0z vasaiti hesabina hayata kegirilir.
Maliyya lizingi daha gox bir maliyyslesdirma
novadir vea musteri terefinden secilan
avadanhgin lizinq sirketi terefinden vyalniz
satin alinmasindan ibaratdir. Lizinq sirketi
alinacaq avadanlig haqqinda heg¢ bir
malumata sahib deyil va hatta gox vaxt alinan
avadanlig satici tarafindan birbasa mustariya
(lizinqalana) taqdim edildiyi Ugun lizing girkati
avadanligi gormar.

Sublizingda lizinga goéturulen avadanliq
lizing sirkatinin (lizingverenin) raziligi ile
lizingalan terafinden diger muassisalars
yenidan lizinge verile biler. Bu zaman
sublizing mugavilesinin muddati asas lizinq
mugqavilasinin muddstinden ¢ox ola bilmaz.
Sublizing muagavilalerinin  sertleri de her
cohatden maliyya lizingi muqavilalarinin
sortlerina banzayir.

Lizing emaliyyatlarn kegirilon bazarin
sektorundan asili olaraqg asagidaki lizing
novlari movjuddur:

-daxili lizing, bu zaman sazis istirakgilari
eyni dovleti temsil edir;

- Xariji ve ya beynalxalq lizing. Bu zaman
lizing sazisinds istirak edan teraflar muxtslif
Olkaleri toemsil edir, ve ya eyni Olke
tamsilgilarindan biri 6z kapitalini va fealiyyatini
xariji firma ile bolusdurur, yani birge muassisa
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toskil edir. Beynalxalq lizingde asagidaki
foaliyyat ndvlerini farglendirirlor:

-ixraj lizingi - lizing sirketi  milli
muassisadan lizing obyektini alda edir ve onu
xariji lizinqalanlara taqdim edir;

-idxal lizingi — lizingveran lizing obyektini
xariji firmadan alde edir ve onu yerli
lizingalanlara taqdim edir;

-sublizing — bu amealiyyatda bir Olkeda
geydiyyatdan kegmis osas lizinqveran va
lizingalana lizingin obyektini ijaraysa veran
digar Olkenin temsilgisi olan vasitagi igtirak
edirlor.

Movzu uzra test suallari:

1. Lizinq nadir?

2. Ik lizing sirketi na vaxt yaradilmisdir?

3. Avropa lizing bazarinin inkigafini tahlil
edin.

4. «Lizing xidmati haqqinda» Azarbayjan
Respublikasinin Qanunu na vaxt gabul
olunmusdur?

5. Lizingin bank krediti ile mugayisaeda

forglondiriji xususiyyatlori Vo

ustunluklari naden ibaratdir?

Lizinqgin @sas novleri hansilardir?

Azarbayjanin lizing xidmatleri bazarina

gisa xarakteristika Verin.

~N o
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8. Azarbayjanin Lizing Sirkatlarinin
Assosiasiyasl na vaxt yaradilmisdir?

9. Azerbayjanda hansi lizinq sirkatloeri
foaliyyat gOstorir?

10. Azarbayjanin  lizing  xidmatlori
bazarinin asas problemlari hansilardir?

11. Lizingin asas ustunlukleri
hansilardir?
12. ljaragi ugun lizingin UstunlUkleri

nadan ibaratdir?
13. Lizing emaliyyatlarinin  tatbiqi
igtisadi inkisafa nejs tesir gosterir?

14. Lizinqveranin asas funksiyalari
hansilardir?

15. Lizing muqavilesinde naler 0z
aksini tapir?

16. Lizing emaliyyatlarinin obyektlori
va subyektloeri hansilardir?

17. Lizing 6demasina nalar daxildir?

18. Lizing mugqavilesinin asas
marhalalarini agiglayin.

19. Lizing sirkatinde marketingin asas
funksiyalarina naler aid olunur?

20. Leverac lizingi nadir?

21. ©mlakin néviuna gora hansi lizing

ndvlerini farglendirirlar?
22. Operativ lizing nadir?
23. Maliyyae lizingi nadir?
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24. Lizinq sirkatinda marketing
kompleksinin hansi modelindan
istifade etmak magsadauygundur?

FGSi_L 9. AUDITOR XIDMOTL®RI
MARKETINQI

5.1. Audit ve audit fealiyyatinin
mahiyyati vo asas anlayiglari

Bazar igtisadiyyatina kegid, sahibkarligin
inkisafl, muessise ve teskilatlarin (sshmdar
jomiyyatlarinin, geyri-kommersiya
toskilatlarinin ve s.) yeni toaskilati- huquaqi
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formalarinin  ganuni  resmilagdiriimasi va
malkiyyat formalarinin - maxtalifliyi  igtisadi
nazaret sistemini osasli suratde dayisdir-
misdir. Bazar iqtisadiyyati yolunu segmis
Olkemizda yeni dovlat ve qeyri-dovlet igtisadi
nazarat organlan yaradilmisdir. Milli bazarin
tosokkull  seraitinde  igtisadi  nezaretin
somorali va perspektiv novlaerinden biri de
musteqil auditor nazaratidir.

Audit dedikds, tesarrufat subyektlarinds
mugavila asasinda maliyya-tasarrufat
foaliyysti sahasinde yoxlama, ekspertiza,
tahlil aparmagq ve vyazih ray vermak,
muhasibat ucotu qurmag, hesabat
goOstaricilerinin durustliyinu tesdiq etmak ve
auditorun peso foaliyyatine (auditor
taskilatinin nizamnama maqgsadlerina) uygun
olaraq maliyya-tasarrufat munasibatlori
sahasinde digar xidmatlarin gostarilmasi basa
dusalur.

«Audit» termini latinja «audio» - dinlayiji
demakdir. Qadim ruhani maktablarinde alagi
sagirdi bele adlandinirdilar, bu sagirde
muallimler  diger  sagirdlerin  biliklarinin
yoxlaniimasini etibar edirdilor. Dlagl - «audio»
diger sagirdleri dinlayirdi — yani onlarin darsi
ne jur qavramalarina, yerine Yyetirilan
tapsinglarin dizgun olub olmamasina nazarat
edirdi.
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Auditor fealiyyati - maliyya (muhasibat)
hesabatlarinin mustaqil yoxlamalarinin
kegirilmasi, pul-0dema sanadlerinin duzgun
tortibati, muhasibat  ugotunun  duzgun
apariilmasi  ve onun quvvade olan
ganunverijiliya uygunlugu, igtisadi
subyektlerin vergi deklarasiyalari ve diger
maliyya oOhdalikleri Uzra ve elsje de diger
auditor  xidmeatlerinin  gOstarilmasi  Uzre
auditorlarin ve audit firmalarinin sahibkarliq
foaliyyatidir.

Diger auditor xidmatleri dedikda, asasan
muhasibat  ugotunun  aparimasi, vergi
deklarasiyalarinin ve maliyya hesabatlarinin
hazirlanmasi, huquq ve vergi masalalari Uzro
maslahatlarin verilmasi, mustarilarin maliyys-
tasarrufat fealiyystinin tehlilini aid etmak olar.

Respublikamizda auditor fealiyysti 1994-
ju ilde gabul edilmig «Auditor xidmati
hagqinda» Azarbayjan Respublikasinin
Qanununa [3] muvafiqQ hayata kecirilir. Bu
Qanun Azerbaycan Respublikasinda auditor
xidmatinin teskilini, onun hayata kegirilmasinin
haquqi asaslarini, auditorlarin funksiyalarini,
haquglarini  va vezifelarini muayyan edir,
mulkiyyatginin  amlak huquglarini  mudafie
edon maustaqil maliyye nazarati sisteminin
yaradilmasini nazards tutur.

Auditor xidmati ile bagh munasibatler bu
Qanunla, habele Azarbaycan Respublikasinin
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diger qanunvericilik  aktlari, beynalxalq
mugqavile va sazisleri ile tenzimlonir.

Qanuna esasen [3]: Audit - amtes
istehsall ve satisi, xidmat gosteriimasi vo is
gorulmasi ile mesgul olan tesarrufat
subyektlarinde muhasibat ugotunun deqiq va
durust aparilmasinin, muhasibat va maliyye
hesabat-larinin mustaqil yoxlaniimasidir.

Audit yoxlamasi macburi ve ya konullu
(teserrufat subyektinin 6z tagabbusu ile) ola
biler. Qanunvericiliya gora 0z maliyya
hesabatlarini darc etdirmali olan tasarrufat
subyektlari Ugun, habele qanunvericilik aktlari
ile bilavasite nazarda tutulmus hallarda ve ya
selahiyyatli dovlet organinin muvafiq gararina
asason (sifarisi ile) hayata kecirilon audit
macburi, diger hallarda ise konulludur.

Tasearrifat  subyektloarinde  mugavile
asasinda maliyye-tesarrufat foaliyyaeti
sahasinde  yoxlama, ekspertiza, tohlil
aparmaq ve yazili ray vermak, muhasibat
ucotu qurmaq, hesabat goOstaricilarinin
durustlyunu tasdiq etmak va auditorun pesa
foaliyystine (auditor teskilatinin nizamnama
magsadlarine) uygun olaraqg maliyye-
tosarrufat munasibatleri sahasinde diger
xidmatleri gostarmak auditor xidmaeti hesab
edilir.

Auditor xidmati dovlat organlarinin 06z
salahiyyatlori daxilinda tosarrufat
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subyektlarinin foaliyyatini yoxlamasini istisna
etmir.

Serbest auditor Azarbaycan Respublikasi
Auditorlar Palatasinin  verdiyi lisenziyaya
asasoan respublika srazisinde serbast auditor
xidmati gostarmak huququnu alde etmis fiziki
soxsdir.

Auditor taskilati Auditorlar Palatasinin
verdiyi lisenziya esasinda Azarbaycan
Respublikasinin erazisinde auditor xidmati
gostarmak  huququnu olde etmis va
nizamnamasina gora yegana faaliyyat sahasi
bu xidmat novu olan huquqi saxsdir.

Auditor toskilat Azarbaycan
Respublikasinin Mulki Macasllasi ile muayyan
edilmis qaydada bir ve daha artiq tesisgci
tarafinden yaradilir.

Azerbaycan Respublikasinda serbest
auditor hiququnu salde etmak Uucgln
asagidakilar talab olunur:

a) Azarbaycan Respublikasinin
vatondas! olmaq;

b) mahkamanin ganuni quvveya minmis
hokmu ile maliyys-tesarrufat munasibatlori
sahasinde muayyan vazifeler tutma ve ya
muayyan  fealiyyat ile masgul olma
hiqugqundan mahrum edilmamak ve ya bu
nov coza il bagl mahkumlugun
ganunvericilikde muayyan edilmis qaydada
odenilmasi;
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v) muhasibat ugotu, maliyys, igtisadgi va
hdquqgsunas ixtisaslari Uzre ali tehsile ve
ixtisas Uzra azi Ug il is stajina malik olmagq;

q) serbast auditor imtahanlarini vermak.

Tamah magsadila cinaysat toratmak
ustunde mahkum olunmus ve mahkumlugu
odanilmamis saxslar auditor ola bilmazler.

Oz 6lkesinds auditor xidmati ile masgul
olmaq huququ olan xarici Olke vetandasi
Auditorlar Palatasinin resmi icazasi ile hamin
haquqgdan Azarbaycan Respublikasi
arazisindae istifade edas bilar.

Auditor rayi auditorun (auditor
toskilatinin) imzasi ve mohuru ile tesdiq
olunmus, audit aparilan tasarrufat subyektinin

maliyys vaziyyating, maliyya-tasarrufat
amaliyyatlarinin ganuniliyina, illik muhasibat
hesabatlari maddalarinin dogruluguna,

muhasibat ugotunun Umumi veziyyatina
verdiyi giymati aks etdiran va butun huqugqi ve
fiziki sexsler, dovlat hakimiyyati ve idareetma
organlari, habels mahkema organlari Ugln
hdqugi ehamiyyati olan rasmi sanaddir.

Auditor rayinin vahid formasini ve onun
tortib edilmasinde irali surulen telablari
Auditorlar Palatasi Azerbaycan Respublikasi
Mulki Macallesinin muvafiq talablerini nazera
almagla muayyan edir.

Auditor xidmatinin dovlst tanzimlenmasini
toskil etmak; bu sahads olan ve Azarbaycan
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Respublikasinda auditor xidmatinin inkisafina
ve takmillesdiriimasina yodnalmis normativ
aktlarin  layihalerini,  tadbirler  sistemini
hazirlamagq; dovlstin, tesarrufat subyektlarinin
ve auditorlarin  (auditor  tsskilatlarinin)
manafelarini mudafie etmak; 6z faaliyystinde
bu Qanundan, digar qanunvericilik va
normativ-huquqi aktlardan irsli galan talablars
auditorlar (auditor teskilatlari) tersfinden riayat
ediimasine  noazarat etmak  magsadile
Azarbaycan Respublikasinin Auditorlar
Palatasi yaradilmigdir. Auditorlar Palatasinin
foaliyysti onun ©sasnamasi ila tanzimlanir.
Azarbaycan Respublikasinin Auditorlar
Palatasi mustaqil maliyys nazarsti orqanidir.

Auditorlar Palatasinin asas vazifasi
mulkiyyat formasindan asili olmayaraqg butun
tosarrufat  subyektlorinde  maliyya  ve
muhasibat ucotunun deqiq ve durust
apariimasini  temin  etmak  magsadila
respublikada auditor xidmatinin igini tagkil
etmakdan ve movcud ganunvericiliya uygun
olarag onun inkisafi va fealiyyatinin
tokmillagdirilmasi  Ggun  tadbirlear hayata
kecirmakdan ibaratdir.

Auditorlar Palatasi agsagidaki funksiyalari
yerina yetirir:

- Azerbaycan Respublikasinda auditor
xidmati iglerini tagkil edir ve tanzimlayir;
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- Azarbaycan Respublikasi erazisinda
sarbast auditorlara va auditor teskilatlarina
lisenziya verir, onlarin iglerine va auditor
teskilatlarinin ~ nizamnamalerinin  «Auditor
xidmati haqqinda» Azarbaycan Respublikasi
Qanununa uygunluguna nazaraet edir;

-sorbest  auditorlarin  ve auditor
toskilatlarinin ugotunu aparir;

- auditor xidmati ile maggul olmaq huququ
veran lisenziyalarin verilmasi ugun
imtahanlarin kegirilmasi qaydalarini hazirlayir
va tosdiq edir;

- auditor xidmati ile maggul olmaq huququ
veran lisenziyalarin verilmasi Ug¢lUn imtahan
komisiyasinin  terkibini ve a&sasnamasini
hazirlayib tesdiq edir, imtahan haqqini
muayyan edir;

-toesorrufat subyektinin - maliyya ve
muhasibat hesabatlarina dair Azarbaycan
Respublikasinin Mulki Macallesinin  muvafiq
talebleri nazere alinmagla auditor rayinin
formalarini, serbast auditorlarin va auditor
toskilatlarinin igi haggqinda muxtslif hesabat
formalarini hazirlayib tesdiq edir;

- auditor tacrubasinin Umumilesdiriimasi
ve movcud qanunvericilik aktlarinin tetbiqi
masalaleri ile alagadar sarbast auditorlara ve
auditor taskilatlarina measlahatler verir, auditor
xidmatinin inkisafi ve takmillesdiriimasi Ucln
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toklifler ~ hazirlayir ve onlarin  hayata
kecirilmasina nazarat edir;

-audit aparilmasina dair tslimatlar,
tovsiyyalar ve metodik gosteriglar hazirlayir;

- auditor xidmati gostarilmasinin forma va
metodlarina dair normativ senadler tertib edir,

milli  ve beynalxalg tecribanin daimi
dyrenilmasi asasinda muvafiq tdvsiyyaler
hazirlayir;

-pesa funksiyalarini lazimi seviyyades
yerine yetirmemasi ilo olagadar serbast
auditorlara ve auditor teskilatlarina qarsi
sifariscilarin iddialarina respublikanin
ganuvericilik  aktlarina mduvafig  suratde
baxiimasini temin edir;

- sarbast auditorlarin Vo auditor
toskilatlarinin ~ huquglarinin ve  ganuni
manafelerinin  qorunmasi Ug¢un mauvafiq
tedbirler hayata kecirir;
sorbast auditor, auditor teskilati, sarbast xarici
auditor ve xarici auditor tegkilatinin filiali va
(ve ya) numayandaliyinin maliyys-tasarrufat
foaliyystinin  "Auditor xidmati haqqinda"
Azarbaycan Respublikasi Qanununa
uygunlugunu yoxlayir ve igine nazaret edir;

- tokrar audit hayata kegirir;

-dovlet musssisalarinin  0zsllagdiriimasi
va ya basga meagsadlerle slagadar olaraq
tosarrufat subyektlarinin amlaklarinin
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giymatlendirilmasinin duzgunliuylins auditor
raylari verir;

-auditor xidmeti gOsteran  soaxslere
munasibatde 0z salahiyyetlori daxilinds
ganunla neazerde tutulmug qaydada ve
hallarda cinayst yolu ile salda edilmis pul
vasaitlarinin va ya diger amlakin
leqallasdiriimasina Vo terrorgulugun
maliyyalagdirilmasina garsi nazarat organinin
funksiyalarini hayata kegirir.

Palatanin agagidaki salahiyyatleri vardir:

- sarbest auditorlarin  va  auditor
taskilatlarinin apardiglari auditin keyfiyyatini
yoxlamaq ve auditin aparilmasinda qanun
pozuntusuna yol verildikda auditor faaliyyati
ile masgul olmaq huququ veran lisenziyani
geri almaq;

- sarbast auditorlardan ve auditor
taskilatlarindan muayyan edilmis formada
hesabat almagq;

- 0z selahiyystleri daxilinde serbest
auditorlara ve auditor teskilatlarina icrasi
macburi olan talimatlar ve metodik gosterigler
vermak;

- sarbast auditorlar va auditor taskilatlar
ile onlarin sifariggileri arasinda bas veran
muxtalif xarakterli mubahisalara baxmaq;

- auditorlarin faaliyyati Uzre sikayetlara
baxib onlari hall etmak;
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- tecrubs mubadilasi ve mutexassislor
hazirlanmasi maqgsadila auditor fealiyyati ilo
masggul olan beynalxalq taskilatlarla isguzar
alagsler yaratmaq ve xarici Olkslarda audit
masalelari Uzre Azerbaycan Respublikasinin
manafeyini tamsil etmak;

- auditor kadrlarint  hazirlamaq va
tokmillasdirmak;

- fiziki ve huquqi sexslera auditor
foaliyysti vo maliyys-tesarrufat munasibatlori
sahasinda xidmat gostarmak;

- teserrufat subyektlori ila baglanmis
mugqavileler esasinda auditor xidmatleri
gOstarmak;

- auditor tegkilatlari tesis etmak;

- Palatanin salahiyystine aid olan auditor
xidmatina dair basga masalaleri hall etmak.

Qeyd etmak lazimdir ki, Auditorlar
Palatasinin malumatlarina gore, respublikada
2011-ji ilde 44 milli auditor tegkilat, 5 xariji
auditor toskilatlarinin filiallar Vo
numayandalikleri, 40 mausteqil auditor
foaliyyat gOsterir. Mdusteqil auditorlar ve
auditor teskilatlan dovlet geydiyyatindan
kecondan sonra 5 |llik lisenziya esasinda
foaliyyeat gostarirlor.

Auditor xidmatinin haqqi geydiyyatdan
kecmis sarbast auditorlar ve  auditor
toskilatlar ile muassisa ve taskilatlar arasinda
baglanmig muqavilaler asasinda, huqug-
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muhafize ve diger organlar terefinden
muassise vo teskilatlarda taftis va yoxlamalar
aparmaqg magsadila auditorlar calb olunduqgda
iss hamin organlar terefinden muvafiq
gaydada odanilir.

Serbast auditor ve auditor taskilat
asagidaki huquglara malikdirler [3]:

- "Auditor xidmaeti haqgqginda" Azarbaycan
Respublikasi  Qanununa ve sifariggi il
baglanmigs muqavilenin  geartlerine  uygun
olaraq auditin forma ve metodlarini sarbast
muayyanlasdirmak;

- sifarigginin maliyye-tosarrufat
foaliyyatina dair butlin senadlarla (o cimladan
kenar huquqi sexslarda saxlanilan senadlarla)
tanig olmaqg ve yoxlama ugun onlari almaq,
pul mablaglerinin, qgiymatli kagizlarin, maddi
sarvatlerin movcudlugunu yoxlamaq va audit
ucun lazim olan digar malumatlari almaq;

- sifarigginin rehbarliyindan va
iscilorindan yazili izahat almagq;

- salahiyystli dovlst orqanlarinin sifarisi
iloe auditor xidmati goOstererken muayyen
etdiklari pozuntu ve ndgsanlar haqgqginda onlar
garsisinda masale qaldirmagq;

- auditin keciriimasina muqavile asasinda
basqga auditorlari calb etmak;

- yoxlanilan taserriufat subyekti torafinden
audit Ug¢un lazim olan senadlarin taqdim
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ediimamasi halinda audit yoxlamasini
kecirmakdan imtina etmak.

Serbest auditorlarin va auditor
toskilatlarinin vazifelori asagidakilardan
ibaratdir:

- auditin aparilmasinda Azarbaycan
Respublikasi  gqanunvericiliyinin  telablarina
hokman riayat etmak;

- auditor yoxlamalarini ve digar auditor
xidmatlarini keyfiyyatli hayata kegirmak;

- Qanunun 18-ci maddasinda gostaerilmis
hallara gore auditin aparilmasinda istirakinin
geyri-mumkunliyu barade derhal sifariggiya
(selahiyyaetli dovlet organina) xabar vermak;

- sifariscinin  muhasibat ucgotunun ve
hesabatinin vaziyyatini, duzgunlayund,
guvvada olan ganunlara ve normativ aktlara
uygunlugunu yoxlamaag;

- auditin aparilmasi zamani askar edilmig
batin  pozuntular, muhasibat ugotunun
aparilmasi ve hesabatlarin tertibi ila bagh
nogsanlar haqqinda sifarigginin rahbarliyine
malumat vermak;

- sifarig¢inin  talebi ile aparilan audit
zamani alda edilan malumati (mahkama
organlarinin tsleb etdiyi hallar ve "Cinayat
yolu ile alda edilmis pul vesaitlerinin ve ya
diger  amlakin leqallasdiriimasina Vo
terrorgulugun  maliyyalagdirimasine  qarsi
mubariza hagqinda" Azarbaycan
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Respublikasi Qanununun 7.2-ci maddasinds
nazearde tutulmus malumatlar istisna olmaqla)
maxfi saxlamaq;

- yoxlama gediginda alinmis ve ya tertib
edilmis senadlerin gorunub saxlanmasini
temin etmak;

- teserrufat subyektinin talabi ile ona
auditin aparilmasina dair ganunvericiliyin
talablari, taraflarin hiquq ve vazifalari, habels
auditorun rayinda olan irad va naticaler Ugun
asas olan normativ aktlar barssinda atrafli
malumatlar vermak;

- qganunvericilikle nazerde tutulmus
hallarda vergi hesabatina dair auditor rayi
vermak;

- sigortac! ile mulki masuliyystinin icbari
sigortasi muqgavilesini baglamagq,.

Auditorlar va auditor teskilatlari 0z
vazifelarini laziminca yerine yetirmadikda
Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyina vo
sifarisci ile baglanmig mugavilanin sartlerina
uygun olaraq amlak masuliyystinae celb edile
bilerlor.

5.2. Auditor yoxlamasinin aparilmasi
qaydalari

Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi, auditor
yoxlamasi majburi va ya konulli ola biler.
Qanunverijiliyo gore, 6z maliyye hesabatlarini
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doarj etmali olan teserrifat subyektlori Ugun,
bilavasite qanunveriji aktlarda nazardas tutulan
hallar dgun ve salahiyyatli dovlst organinin
mavafig gerarina gére hayata kegirilon audit
majburi audit sayilir, diger hallarda aparilan
audit konulladur.

Auditor xidmeatlari bir tsrafden serbest
auditor ve ya audit teskilati terafindan, diger
torofden ise — sifarisci tersfinden baglanan
mugqavile oasasinda goOstarilir. Muqavileda
yoxlamanin predmeti, muddsti, maslahat
xidmatlerinin hajmi, 6dema haqqi, tersflarin
salahiyyastleri va masuliyystlari geyd olunur.

Auditorun 0z pesokar salahiyyatlarinin
yerina yetirilmasi Ugun zaruri olan saraitin
yaradilmasina goro  sifarisgi masuliyyat
dasiyir. Auditor na 0z sifarisgisinden, na da Ki
bu isde maragl olan har hansi bir Ugunju
soxsdan asili deyil. Auditor va ya audit
toskilati tersfinden mugavilanin sertlarinin
yerina yetiriimasi audit rayinin tahvil verilmasi
akti ile muayyan edilir. Audit reyi muvafiq
formaya uygun tertib olunur.

Audit nazarsti daxili ve xariji nazarsts
bolundr. Xariji audit serbast auditorlar ve audit
toskilatlari  terafinden  musassiselarle  ve
sifarisci-togkilatlarla baglanan sazigler
asasinda hayata kegirilir.

Xariji auditin natijaleri ham sifarisgiya ve
onun sahmdarlarina hem da ki muvafiq vergi
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organina teqdim olunan audit rayi formasinda
tortib olunmalidir.

Daxili audit muassisanin strukturuna daxil
olan xususi xidmat va ya ayri-ayn isciler
tarafinden  muessisenin  maliyya-tesarrufat
foaliyyatinin yoxlanilimasini nazarda tutur.

Adaten yoxlamaya baslayarkan
auditorlar yoxlama subyektinin fealiyyat novu
ile, tegkilatin ugot siyasatila, hesabatlan ils,
tortibat senadleri ile tanis olurlar, senad
tedavulinin texmini hajmini ve tesarrufat
amaliyyatlarinin intensivliyini giymatlendirirler.
Auditorlar bunu «diagnostika» adlandirirlar.

Auditin mahdud muddat erzinde hayata
kecirilmasi Ugun onu planlasdirmaq lazimdir.
Auditin  planlasdinimasina  zaruri  islerin
planinin hazirlanmasi ve auditin programinin
hazirlanmasi daxildir.

Zoruri iglerin  planinda ugotun va
hesabatlarin ayri-ayri bolmalarinin
yoxlanmasinin  muddati muayyenlasdirilir,
auditorlar telimatlandinlir, sifariscinin bolmalari
ile alagaler qurulur, auditin Usul va fennlari
muayyen edilir.

Auditin programi daha genis ve atrafli
audit planini  xatirladir, burada auditin
magsadi, yoxlanmasi lazim olan tegkilatin
@sas ig bolmaleri va ugotun hissaleri,
yoxlanmanin xarakteri vo metodlar (fasilesiz,
se¢ma, faktiki, senadli ve s.), auditorlar
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arasinda  selahiyyatlerin  bolusdurulmasi,
auditin natijalerinin senadlesdiriimasi gaydasi
vo formasi muayyan edilir.

Yoxlanilan sirketds auditor muhasibat
ucotunun vaziyystine ve daxili nazaret
sistemina giymeat vermalidir. Qiymatlandirma
maliyys hesabatinin gOstarijilerinin
etibarliigina tesir ede bilen sahvlerin
yaranmasi ehtimalinin misyyan edilmasi ugun
zoruridir. Qiymatlandirmenin asasinda auditor
proseduralarinin  mabhiyyatini, miqgyasini va
miqdarini muayysn edirlor. llkin tedgigat
zamanl auditorun esas diqgqgeti teskilatda
muhasibat ugotunun apariimasi zamani
ganunveriji va digar normativ aktlarda
nazerde tutulmus taleblere riayat olunmasina
yonalmalidir. Auditorlar muassisade
sonadlesdirma aparilarken zaruri telablere
riayat edilib - edilmamasini yoxlamalidilar.

idareetmo tcln Zoruri olan
informasiyanin  vaxli-vaxtinda alinmasi ve
muhasibat Ggotunun aparilmasinin effektivliyi
islorin daqiq grafikinin tertib edilmasinden
asilidir. Bu maqgsadla auditor toskilatda senad
tadavllinun grafikinin ne darsjede asasli
hazirlanmasini  ve onun daqgiq yerina
yetiriimasini muayyan etmsalidir. Bu eyni
zamanda ucgot va daxili tesarrufat nazareti
sistemini giymatlandirmaya imkan verir.
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Senad tadavulunin qrafiki taskilatda
muntezem  muhasibat ugotu  sisteminin
togkilini  temin  edan  vajib  taskilati
reglamentdir. O, muhasibat ugotu ve maliyye
foaliyyati xidmetlarinin iglarinin keyfiyyatinin
yuksaldilmasi vasitesidir.

Auditor yoxlamasina mearuz galan daxili
reglamentasiya senadleri eyni zamanda
toskilatin ugot siyasatinin elementlarini taskil
edirler. Bu saebabdan auditorun ndvbati addimi
— tegkilatin ucgot siyasstinin secilmasi ve
optimallasdinimasinin asaslandinimasini
muayyan etmak, teqvim ili erzinds taskilat
torafindan secilmis ucot siyasatinin taskilati,
metodiki ve texniki aspektlarine riayet
olunmasini tayin etmokdir. Auditor ucot
siyasatinin duzgun secilmasini ve ona riayat
olunmasini tahlil etmalidir.

Muhasibat ucotu sisteminin
giymatlendirilmasi zamani ilkin sanadlarin,
ucot registrlerinin va hesabat formalarinin
faktiki muayinesinin misallarindan istifade
etmak, senadlerle ve hesablarn plani ile
garsihgl tutusdurmalar aparmagq olar.

Aparilan tedqiqatlar natijasinde auditor
toskilatin tosarrufat amaliyyatlarinin
hesablarda na dearsjada duzgln aks olunmasi
ve gasdan sui-istifadalerin meydana g¢ixmasi
ehtimalinin mahdud olmasi baresinda qerar
vermalidir.
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Auditor muhasibat aparatinin
komplektlegdiriimasini, stat intizamina riayet
olunmasini, salahiyyatlerin bolusdurtlmasinin
dizgunlayunu, wugot iscilerinin  pesakar
hazirhgini, eamayin teskilini  va isgilerin
kvalifikasiyasinin ylksaldilmasini yoxlamalidir.
Heyatin sarigtsliliyindan butlin ugot sisteminin
effektivliyi asihdir, bu sababden auditor
iscilerin  serigtelik  saviyyasini  muayyan
etmalidir.

Daxili teserrUfat nezarati sisteminin
effektivliyinin muayyan edilmasi Ugun daxili
nazaraetin taftis planlarinin ne dersjads asasli
tortib olunmasi va planlagdirilan islerin daqiq
yerina yetirilmasi giymatlendirilmalidir. ©gar
daxili tosarrufat nazarati sisteminin
yoxlanmasi zamani auditor butun zaruri
taleblera duzgun riayst olunmasini musyyen
edarse, onda o, daxili teserrufat nezarsti
sisteminin  faaliyyat gostermasini etibarli
hesab eda bilor ve yoxlama iginin hajmini
muayyan darajeds azalda biler.

Yoxlama erzinde  auditor taskilati
muassisenin  butun iqtisadi xidmatlerinin:
muhasibatligin, maliyye ve plan-istehsal
sobalarinin, tejhizat g$oObssinin, satis ve
marketinqg xidmatlarinin qarsiigh isini ve
vohdatliyini  giymatlendirmalidir. ©gar bu
xidmatlerin  fealiyyatinin  vehdatliyi lazimi
soviyyada deyilse, onda auditor bele qeyri-
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kafi vaziyyastin natijslerini giymatlondirmali va
voaziyyetin yaxsiliga dogru dayismasi Ugln
rehbarliye mlvafiq tedbirleri toklif etmalidir.

Etibarhligin ilkin giymatlandirilmasi
prosesinin natijalerine gora auditor taskilati
muassisenin  daxili  teserrifat  nozarati

sisteminin etibarlih§ina «asagi», «orta» ve ya
«yUksak» qiymatleri verir.

Muhasibat ucotu ve daxili tasarrufat
nazarsti sisteminin butin giymatlendirma
marhalseleri  muvafiqQ yoxlama istigametleri
uzre arqumentlar gosterilmakla
sonadlasdirilmalidir. Audit  yoxlamasinin
sonunda batun yoxlanilan sistemin
etibarliigina qiymat verilmalidir.

5.3. Auditor xidmatlari marketinginin
marhalalari

Auditor bazarinin Vo auditor
yoxlamalarinin  apariilmasi  xususiyyatlerini
nazara alaraq auditor xidmatleri marketingini
asagidaki marhalalar uzra aparmaq
magsadauygundur [26,35]:

-bazarin tedqiq;;

-giymat siyasetinin ve komakgi xidmatlar
paketinin hazirlanmasi;

-mugterilarin axtariimasi va jelb olunmasi.

Bu merhalalere atrafll nazar salaq.
Bazarin  tedqgigi merhalesinde  muvafiq
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idareetma qararlarinin gabul edilmasi Ugun
zoruri  olan  marketing  malumatlarinin
toplanmasi ve tahlili hayata kegirilir.

Auditor xidmatlari bazarinin tadqiqgini iki

asas istigamat uzre aparmaq
magsadauygundur:

-raqiblar;

-istehlakgilar (auditor sirkatlarinin
mustarileri).

Raqiblar hagqginda malumatlarin

toplanmasinin asas maqsadi — bazarin digar
istirakgilarinin arasinda 6z bazar movgeyinin
muayyan edilmasidir. Tadqgigatin natijalari
muassisanin marketing Vo reklam
strategiyalarina gujlu tasir gostarir.

Tadqgiqatin apariimasi ugun muassise ila
roeqabet aparan sirketlor barasinda
informasiyani alde etmak lazimdir: sirkatlerin
miqyasi ve tadavillu, gqiymet siyassti,
marketing ve reklam strategiyalar barssinda
malumatlar toplanmalidir.

Malumatlarin toplanmasi ucun
tedgigatlarin kabinet vea saha metodlarindan
istifade olunur. «Kabinet malumatlarininy»
asas manbalarina ixtisaslasdinimis curnallan
aid etmok olar: iqtisadi, maliyye, muhasibat
curnallarl, mauxtslif soraq kitabgalar ve
malumatlar bazasi; elejo do bu meanbalerde
darj olunan auditor girkatlarinin reytinglori.
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Bazi informasiyani qeyri-formal auditor
birliklarinin,  assosiasiyalarin, palatalarin
materiallarindan alds etmak olar.
Malumatlarin toplanmasi zamani onu da
nezere almaq lazimdir ki, bazarda goxsayli
auditor sirkatleri ¢ixig etdiyinden, onlarn
hamisi baresinde malumat alda etmak kifayat
gadar ¢atindir.

Bu sababdan, tedgigata baslamamizdan
avval auditor firmasi ¢ixis etmays hazirlasdigi
bazari erazi jshstden mahdudlagdirmaldir.
Noezearse almaq lazimdir ki, gslejekde har arazi
ucun xdUsusi marketing ve qiymat siyasati
islonib hazirlanmahdir.

Tadqgiqgatin apariimasi ugun butun auditor
firmalarini uc kateqoriyaya bolmak
maqsadauygundur: iri, orta va Kicik (bélinma
kriterisi  kimi— firmanin illik tedavuli ve
iscilorinin sayi ¢ixis edir).

Secmoni formalasdirdigdan sonra digar
malumatlart «saha metodlarinin» komayila
alde edirlor. Raqib sirkstlerin giymet siyasati
va komakgi xidmatlar kompleksi barssinds
malumat alde etmayin an sada yolu — 6zunu
potensial musteri kimi teqdim edsrak bu
sirkatlara zeng etmakdir.

Bu merhalada sirketin bazarda tutdugu
movqgeyini muayyan etmoak ve daha ustln
movgeya malik olan sirkatlerin ilkin tahlilini
aparmaq lazmdir. Bunun Ugun ragibler
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tarafinden kegirilon marketing ve reklam
kampaniyalari barssinde malumatlan alds
etmak lazimdir.

Istehlakgilar  hagqinda  malumatlarin
toplanmasi marhalasindsa bir sira masalaler 6z
hallini tapir:

-auditor sirkatlerinin musterileri barasinda
informasiyanin  alde olunmasi (potensial
mustarileri mtayyan etmaye imkan verir);

-bu ve ya diger auditor sirkatinin kima
xidmat gostardiyinin muayyanlagdirilmasi;

- «orta istehlakg¢inin portretininy
formalasdinimasi. Bunun koémayila potensial
musgtarilarin O0danilmayan talebatlarini
muayyan etmak, auditor girkatleri terafindan
kegirilon tedbirlera onlarn reaksiyalarini
Oonjedan xabar vermak, qiymst ve satis
siyasatlorini duzguin hazirlamagq mumkunddr.
«Orta istehlakginin portretini» formalasdirmaq
va zeruri olan malumatlari alde etmak Ugln
firma 0z mdusterilerinin va raqib firmalarin
musterilarinin arasinda sorgular kegire biler.

Qiymat siyasatinin va komakgi xidmatler
paketinin hazirlanmasi. Hazirliq isleri avvlaki
marhaleda alde olunan melumatlar ssasinda
aparihr.  Auditor yoxlamasina qiymatin
muayyan edilmasinin iki variantt movjuddur:

- auditorun bir ig gununun dayarini
nezero alan metod. Bu metoddan istifade
edarkan auditor is yerinds yoxlamanin
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aparilmasi Ugun lazim olan ig gunlarinin sayini
giymatlondirir va onlar bir is gunundn
dayarine vurur. Bu metoddan genis istifade
olunur;

- iglerin  Umumi hajmini nazers alan
metod. Bu metodun da asasini bir is guninun
dayari teskil edir. Mauxtelif muhasibat
goOstarijilerinin nezara alinmasi sertilo (kassa
va bank amaliyyatlarinin sayi, anbar ugotunun
movjudlugu, komputer ucotunun olmasi,
sohardan hansi mesafedsa yerlesmasi va s.)
xUsusi program tertib olunur (adeten Exjel-
da). Program is gunlarinin sayini hesablayir
ve onlarn auditorun bir ig gununun tesbit
edilmig dayarina vurur. Bu metod auditorun is
yerinde  olmasini  taleb  etmir, ilkin
giymatlandirmani telefonla da aparmaq olar.

Psixoloci baximdan ikinji metod daha
alveriglidir, cunki auditorda alinan raqemlarin
obyektivliyi barasinda teassuratlar yaranir va
bu metod ananavi metoddan xeyli ferglanir.
Lakin praktiki baximdan birinji Usul daha
alveriglidir, ¢Unki gexsi gobrlUs zamani
auditorun muhasibi mahz onun sirkatinin
xidmatlerindan istifade etmays inandirmaq ve
Oz biliklerini nUmayig etmak imkanlar daha
coxdur.

Auditorun bir is gununin dayeari muxtaslif
firmalarda ferqlidir va ¢oxsayll ham obyektiv
hem de ki subyektiv amillerin mévjudlugu ila

225



muayyan olunur. Obyektiv amillarin arasinda
xususila auditor sirkatinin ragiblere qarsi
tutdugu bazar moévgeyini geyd etmoak olar,
cunki bu mbvge firmanin  potensial
mustarilerinin sayini muayyan edir.

Auditorun bir i gununun dayarini
hesablayarken daimi vea dayigen xarjleri da
nazara almaq lazimdir. Daimi xarjlara aiddir:

- auditor firmasinin balansinda olan asas
vasaitlarin Vo geyri-maddi aktivlerin
amortizasiyasil,

- ofisin ijare haqq,

- yoxlamalarda bilavasite igtirak etmayan
iscilorin (direktor, katiba-referent, statda olan
auditor-maslahatci, sdrujuler ve s.) amak
haqqisi,

- firma terefinden 0odanilon bir sira
vergiler, galejak marhalalarin xarjlari (xUsusi
dovri nasrlere abuna haqqi, auditor
faaliyyatinin majburi sigortalanmasi, komputer
programlarinin alinmasi va yeniloanmasi ve s.).

Deyigoen xarjlora yoxlamalarda igtirak
edoan iscilerin amak haqqisinin ddanilmasi ve
ezamiyya xarjlori (eger yoxlama basqa
regionda aparilirsa) aiddir.

Auditorun  bir is gununin  dayaeri
muayyanlesdiriloarken  firmanin  ad-sanini,
imijini, auditor bazarinda onun brendinin
giymatlendirilmasi amillarini de nazera almaq
lazimdir.

226



Mugterilerin axtarigi ve jalb olunmasi
marhalesi. Bu marhaleni hayata kegirmak
Ucun asasen U¢ yanasmadan istifada olunur:

-reklam, PR, ijtimai fikirin yaradilmasi va
S.;

-potensial mustarilorin sarbast sakilda
axtarisi,

-har iki yanasmanin uzlasdirimasindan
istifade edilmasi.

Birinji yanasma xeyli maliyys vasaitlarinin
jolb edilmasini taleb edir, ager vasaitler kifayat
etmazsa, bu - masalenin qisman hall
olunmasina ve ya umumiyystls, heg bir
natijenin alde olunmamasina gatirib c¢ixara
biler. Yanagmanin asas ustunluyu — potensial
mustarilerin genis ahate olunmasidir.

ikinji yanasma minimal xarjlerle hayata
kegirilo bilar, xarjlerin asasini — musgterilarin
axtarigl il masgul olan isgilarin amayinin
Odenilmasi teskil edir. Bu yanasmanin
catismamazligi — meahdud sayda alijilarin
ahate olunmasidir.

Uglinji yanasma on bahali lakin ean
samarali yanasma sayilr.

Auditor sirkstinin  hansi yanasmadan
istifade etmesi ilk olarag onun maliyye
voaziyyetindan asilidir. Kigik auditor firmalari
ucun ikinji yanasmadan istifade etmak daha
maqsadauygundur. Birinji  ve  Ucglnju
yanagsmalardan iss asasen bazarda yaxsi
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taninan iri auditor sirketlari istifade etmayo
ustlnlik verir. Onu da geyd etmak lazimdir ki,
bir ¢ox miassiselar auditor firmasinin
secilmasina c¢ox jiddi yanasirlar ve burada
yalniz auditor xidmatlarinin xarjlerini deyil,
eyni zamanda digar amillari de nazeare alirlar,
o jumladan, auditorlarin kvalifikasiyasini,
firmanin motabarliyini, safligini, o0z
ohdsliklerine  sadiqgliyini, yani auditor
firmasinin bazarda formalasmis imijini. Imij
yalniz birbasa reklam vasitasile formalasa
bilmaz, onun formalasmasinda taninmis
maliyys, iqtisadi curnal ve (qazetlards
materiallarin darj olunmasi, firmanin inkisaf
tarixinin populyar nasrler vasitasile aljilara
catdirimasi, rehbarlikle musahibalarin
aparilmasi, gealgjsk  planlarn  barssinda
malumatlarin  veriimasi kimi metodlardan
genis istifade olunur.

Auditor xidmeatlari marketinginde auditor
yoxlamalarinin movsumi xarakter dasimasi da
nazara alinmaldir. Movsumuluydn
kenarlagdirnlmasi Uglin «Maktub — auditor
firmasinin  rahberinin  ohdaliyi»  auditor
standartindan istifade etmak olar. Bu
standartda sifarisgi-muassise terofindan illik
maliyye hesabatinin geyd olunmug muddatde
verilmasinden sonra auditor yoxlamasinin
apariimasi ugun resmi raziliq nazarde tutulur.
Yay-payiz muddstinds islerin lazimi hajmini
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temin etmak uUclUn auditor xidmatlarinin
giymatleri gisman asagi salina biler.

Movzu lizre test suallan:

1. Audit nadir?

2. Azerbayjan Respublikasinin «Auditor
xidmati haqqinda» Qanunu necenji
ilde gabul olunmusdu?

3. Serbest auditor hiiqugqunu alde etmak
Ucun naler taleb olunur?

4. Azarbayjanda  Auditorlar  palatasi
negonji ilde yaranmisdir?

5. Auditorlar Palatasinin esas vezifsleri
va funksiyalar nadan ibaratdir?

6. Auditorlar Palatasi hansi
selahiyyatlere malikdir?

7. Azerbayjanin audit xidmatleri bazarinin
muasir vaziyyatini nejo
giymatlendirmak olar?

8. Serbest auditorlar hansi hiquglara
malikdilar?

9. Serbast auditorlarin esas vazifaleri
nadan ibaratdir?

10. Daxili auditin asas istigamatleri
hansilardir?
11. Xariji audit kimin tarefinden

hayata kegirilir?
12. Audit programinda naler 6z aksini
tapir?
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13. Auditor yoxlamasinin apariimasi
gaydalari hansilardir?

14. Audit teskilatlarinda marketingin
asas vazifelari naden ibaratdir?

15. Auditor xidmatleri marketinginin
apariimasinin asas marhalaleri
hansilardir?

16.  Auditor xidmatlari bazarinin esas
tedgigat istiqamatlori hansilardir?

17. Malumatlarin toplanmasinda
hansi metodlardan istifada olunur?

18. Auditor yoxlamasinin giymatinin
muayyan edilmasinin hansi variantlar
movjuddur?

19. Musgterilerin jalb olunmasi ugun
hansi yanasmalardan istifads olunur?

20. Auditor taskilatlarinin  segilmasi
amilleri hansilardir?
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FOSiL 6.  INFORMASIYA -
KONSALTINQ XIDMOTLSRI MARKETINQI

6.1. informasiya xidmatlori
marketinqinin xtisusiyyatlari

informasiya — tebistde, jemiyystde ve
insan terafinden yaradilan sistemlarde dovr
edan malumatlarin majmusudur.
«informasiya» szl latin dilinden terjimade
«malumatlandirmaq, arayis vermak» manasini
ifade edir. informasiyani toplayirlar,
saxlayirlar, oturdrler, tahlil ve istifade edirlor.
Bu megsadle xususi hazirlanmis informasiya
texnologiyalarindan istifada olunur.

informasiya  resurslarina  istehsalda,
texnikada, jemiyyetin idare edilmasinda
istifade olunan xususi teskil olunmus ve EHM
—de emal olunmus informasiyalar aiddir.
Muassisanin optimal bazar movqgeyinin temin
olunmasi onun resurs potensialinin tarkib

hissesi  kimi  informasiya  resurslarinin
movjudlugundan da asilidir. Olke miqyasinda
informasiya resurslart — milli informAsiya
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resurslar sayilir. Olkenin informasiya resurs-
lart  onun elmi-texniki teraqqisini, elmi
potensialini, iqgtisadi va strateci gujunu
muayyan edirlar.

Informasiyanin toplanilmasi, islenilmasi
ve tahlil edilmasi — marketingin  Umumi
informasiya — analitik prosesinin tarkib
hissesidir. Informasiyanin  alde  edilmasi
idareetma masalalarine aiddir, onun asas
magqgsadi ise duzgun marketing gararlarinin
gabul edilmasi uglun bazar proseslerinin tahlili
ve qiymatlendiriimasini temin etmakdan
ibaratdir. Informasiya — bazarin stoxastik
proseslerine xas olan qeyri-muayyanliyin
azaldiimasi vasitesidir.  Norbert Vinerin
sozlerine godre: «firmanin idare edilmesi —
informasiyanin foaliyysta cevrilmasi
prosesidir». Informasiya — marketing -
menejmentin asas aletidir.

Taninmis amerika alimi P.Tornerin fikrina
gors, «informasiya — yalniz optimal gerarlarin
gabul edilmasi uUglUn asas deyil, ham da
reqabat  mubarizesinde  zaruri  strateci
ustunliyu temin edan resursdur». Yeni
informasiya — reqabat mubarizasinin alstidir.
Informasiya — (nsiyyst formasidir, har hansi
bir hadise va ya proses, fiziki ve ya huquqi
soxsler baresinde biliklerin alde edilmasi
vasitasidir.
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Marketing informasiyasina raqemler,
faktlar, malumatlar, sayioler,
giymatlendirmaler ve marketing fealiyyatinin
tahlili ve prognozlagdiriimasi Ggln zaruri olan
digar bilgiler aiddir.

Fakt — informasiyanin en sade ndvudur:
bilavasite musahide olunan hadise va ya
soraitdir.

Malumatlar - sistemlasdirilmis,
Umumilasdiriimis formada taqdim olunan
faktlarin bir névuddar.

Sayieler — yoxlanilmayan ve tasdiq
olunmayan faktlardir.

Qiymatlor —  statistik hesabatlara,
hesablamalara, natijalera asaslanan

informasiyadir (giymatlandirmenin formasi —
prognozdur, yani elma asaslanan qabagjadan
gormak).

Ragemlar — kamiyyat informasiyasinin
aks olunmasi formasidir.

Deayiskan bazar geraitinde har bir
muassise 0z istehsal-satis fealiyystinde
muxtelif nov informasiyalardan istifade edir.
Muassisenin marketinq faaliyyatinin hayata
keciriimasi ile bagl informasiyalarin spesifik
xususiyystleri movjuddur. Bu xususiyyatlara
asagidakilarn aid etmak olar [15]:

-muassisanin  marketing  faaliyyatinin
heyata kecirilmasi  Ug¢un  zaruri  olan
informasiyalarin hajmi kifayet gader boyukdur,
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ona gora da informasiyalarin
sistemloesdiriimasi va onlarin  yigilmasinin
adekvat qaydalar teleb edilir;

- marketing  faaliyyatinin hayata
kegiriimasi  Ug¢un  informasiyalarin  alda
edilmasi va c¢evrilmasi tsiklleri muayyan
zaman intervalinda defslerle takrar edilir;
bazar situasiyasi haqqinda Dbilgiler ve
malumatlar surstle kohnaldiyine gore bazari
xarakterize edon informasiyalarin yenidan
toplanilmasi ve islenilmasi lazim galir;
informasiyanin alde edilmasi va c¢evrilmasi
tsikllarinin tekrarlanmasi, ham da elmi-texniki
taraqqinin tasiri natijasinde informasiyanin
dinamik olaraq yenilasmasi ile alagadardir;

- informasiyalarin  alde  edilmasi
manbalari ¢oxdur, ona gore da onlarin
yigiimasi  g¢etinliklerloe  musayiet  edilir,
marketing faaliyyatini hayata kegirmak ugun
informasiya menbalerine he¢ da hamige
(mUntezem sakilde) murajist etma imkani
olmur;

-marketing foaliyyatinin hayata
keciriimasi Ucun taleb olunan informasiyalar
igerisinde keyfiyyat xarakteristikali
informasiyalarin xususi c¢okisi kifayat qader
yuksekdir, bu da informasiyanin zaif
strukturlasmasina delalat edir va hamin
informasiyalarin yigiimasi va tehlili prosesinin
¢otin oldugunu gosterir.
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Marketing informasiyalarinin asas
xassolerine  gergaklik, aktuallq, tamliq,
relevantlig, mugayise oluna bilmak imkani,
alyetorlilik, ganaatlilik aiddir.

Informasiyanin gergakliyi — onun tedgiqat
obyektini ve ya prosesini tehrif etmadan oks
etdirmasidir.

Informasiyanin ~ aktualigi -  onun
marketing muhitinin veziyystini har an real
aks etdirmasi ile muayyan edilir.

informasiyanin  tamh@ — marketing
informasiyasi garar gebulu baximindan kifayet
geder tam olmal, marketing muhitinin
vaziyyatine va inkisafina tasir edan amillori
yaxsl oks etdirmalidir.

informasiyanin relevantlig —
informasiyanin tedqigatin problemina uygun
olmasini gosterir, tadqigat obyektinin ve ya
prosesinin problemli hissasine aid olan
malumatlar taleb olunan sakilda alinmaldir.

informasiyanin migayise oluna bilmak

xassoasi — tadqgigat obyektinin eyniliyini ve
gabul edilmis gostarijiloar asasinda marketing
foaliyyatina dair malumatlarin va
xarakteristikalarin muqgayise olunma

imkanlarina malik olmalarini aks etdirir.
informasiyanin gsbul edils bilan sakila

malik olmasi — informasiya istifadaciler ugun

basa dusulen olmali, ondan istifade edan
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subyektlare munasib dasiyijilarda anlasilan
sokilde teqdim olunmalidir.

Informasiyanin gonaatliliyi —
informasiyanin elde olunmasina va onun
emalina c¢akilen xarjlor onun istifadasinden
alinan natijalarden ¢gox olmamalidir.

Marketing informasiyasinin tegakkulinun
son, bilavasite vea arallq magsadlarini
forglandirirler.  Marketing  informasiyasinin
formalasdirimasinin son meqgsadi — bazar
proseslarinin Vo hadisalarinin
xarakteristikasini temin etmak, bazarin inkisafi
temayadllerini ve ganunauygunluglarini askar
etmak, firmanin bazar movqgeyini
giymatlendirmakdir. Butin bunlar idarsetma
gararlarinin gabul edilmasi ugun zarurat kasb
edir. Bilavasite meqgsed - toplanilan
informasiyani  ele  sistemlasdirmak  va
strukturlasdirmaqdir ki, o, tahlil ve prognoz
ugun yararll olsun va analitiklera duzgun
netijaloer ve tovsiyyaler vermaya imkan
yaratsin. Arallg maqgsad ise - muassisanin
rehbarliyinin vizual baxigi va giymatlendirmani
hayata kegirmasi ucun toplanmig
malumatlarin yoxlaniimasi va
gruplagdirimasidir; bu zaman intuisiyaya
asaslanan tsjili gararlar qabul edils biler. Bu
magsadden esasen marketing tahlilinds
genast etmays calisan kicik muassisalor
istifade edir, bu zaman aparilan tadqiqatlar
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keyfiyyat, tosviri giymatloendirmalera asaslanir
va onlarin genis tatbiq edilmasi tovsiyye
edilmir.

Hear U¢ magsad vaxta genast etmak Ugun
kombinalasdirile bilar: toplanilimig va
yoxlaniimig informasiya operativ  sakilde
giymatlandirilir ve interpretasiya edilir ve eyni
zamanda strateci tahlilin apariimasi Uucln
mutexassislersa oturuldr.

Marketing informasiyasi  xidmatlari
bazarinin formalagsmasi XX-ji asrin  60-j
illerinden baslayir. 60-ji illarin ortalarina gader
bazarin esas tsjhizatgilann  kimi  xaber
xidmatleri va dovri matbuat agentlikleri ¢ixig
edirdiler. Sonradan bu bazara banklarn,
muxtalif elmi-texniki jemiyyatlerin ve tahsil
muassisalerinin informasiya xidmatleri daxil
oldular.

70-ji  illerin  avvalinde  elmi-texniki,
akademik, dovlet taskilatlan ve tehsil
muassisalari il six olageda olan iri

informasiya xidmetleri tarafinden ik
malumatlar bazalari formalasdinimaga
basladi.

70-ji illerin ortalarindan bazarda teklif
olunan informasiya xidmatlerinin an vajib
novlerine  marketing,  kommersiya-tijarat,
statistik ve pesokar informasiyalarn ehtiva
edan malumatlar bazalar aid olundu.
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Informasiya fealiyystinde hesablama
texnikasinin tatbigi ve milli ve beynalxalq
alage kanallari va informasiya sabakaleri
vasitasile  melumatlar  bazalarini  uzaq
masafaden alde etmoak imkani informasiya
mahsullarinin ve xidmatlerinin satig hajminin
suratla yuksalmasina sabab oldu.
Komputerlar tatbiq olunan ilk vaxtlarda butun
hesablamalar va tehliller bilavasite hesablama
markazlaerinde aparilirdi. Uzaq rayonlarin
istifadecilori komputerlarden operativ
informasiya alde eda bilmirdilar. Terminallarin
komputer alaga kanallar ile birlesdiriimasi va
fordi  kompduterlerin  genig  yayllmasinin
natijesinde uzaqda yerlegon istifadagiler
operativ informasiya xidmatlarini alde etmak
imkanini gazandilar.

Yeni informasiya texnologiyalarinin
komayile malumatlar bazalarina daxil olmagq,
malumatlari elektron pogt vasitesile otirmak,
abonentlerle fordi olagsaler qurmaqg, uzaq
masafade yerlagserkan isglzar ijlaslar ve
konfranslar kegirmak mumkun oldu.

Hal-hazirda informasiya xidmatlari bazar
informasiya xidmatlarinin satigi va aligI Uzra
igtisadi, huquqi ve tagkilati munasibatlarin
majmusundan ibaratdir.

Marketing informasiyasi xidmatlori
bazarinin asas istirakgilari asagidakilardir:
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- informasiya xidmetleri bazarinin

istehlakgilari. Istehlakgilar informasiya
xidmatlerinin komayile hall olunan masalalarin
maxtelifliyi  ile  ferglenirler.  Masalalerin

kommersiyalasdirimasi  saviyyasine  goOroe
onlari serti olaraq iki qrupa bolmak olar:

1. alimlar, tadqiqatcilar, muhandis-texniki
iscilari;

2. isguzar dunyanin nimayandasleri.

Istehlakgilarin ikinji qrupu yiksek alijiliq
gabiliyyati ve analitik, istifade Ug¢un hazir olan
informasiyaya yuksak talableri ilo forglanirlor.
Hal-hazirda informasiya mahsulunun satisinin
70%-dan coxu isguzar dinyanin
numayandalari, transmilli sirkatlerin marketing
xidmatlari, maliyya sirkatlarinin payina dusur.

Istehlakgilari, malumatlar  bazasinin
istifade edilmasi noqteyi nezarindan, iki
kateqoriyaya ayirmaq olar:

- informasiyani bilavasite muassisenin
marketing masalalerinin halli Gglun istifads
edan istehlakcllar;

- malumatlar bazasini kommersiya
informasiya xidmatinin teskili Ucun istifade
edan istehlakgilar.

Aljilarin istehsalgi-firmaya ve mahsulun
istehlak xususiyysetlerine olan informasiya
talebatlarinin ~ Oyranilmasi — informasiya
biznesinin firmanin  marketing faaliyyatinin
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istigamatini mUayyan edan asas amillarinden
biridir.

- Informasiya xidmatleri  bazarinin
tojhizatgilarl. Bazarda esas tejhizatcilar kimi
kitlavi  informasiya vasiteleri  (qgozetler,
curnallar, televiziya, radio va s.), malumatlar
bazasinin markezi — generatoru olan
muassisaler, malumatlar bazasi asasinda
informasiyani bolusduran markazler,
malumatlarin oturulmasi va
telekommunikasiya xidmetleri, informasiya
brokerlari ¢ixis edir.

Tajhizatgllar  informasiya  mahsulunu
firmalarin hesabatlar, press-konfranslar va
brifingler, informasiya komputer sabakaleri,
elmi-texniki konfranslarin natijelerine gore
hesabatlar, bulletenler, birca komitslerinin,
tender komissiyalarinin, pesoakar ittifaq ve
assosiasiyalarin hesabatlari, apariji bircalarn
listinglari, iri senaye va tijarat firmalarinin
prays- vearagalari, reklam elanlan, statistik
toplular, sergi ve yarmarkalarin natijslerina
hasr olunmus hesabatlar goklinde bazara
teqdim edirler.

Marketing informasiyasi bazar asagidaki
asas sektorlar ila temsil edilir:

-igtisadi informasiya sektoru;

-birca ve maliyya informasiyasi sektoru;

-pesokar va elmi-texniki informasiya;

-kommersiya informasiyasi;
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-statistik informasiya;
-telekommunikasiya sebakaleri;

-muassisalarin

xariji

- iqtisadi

foaliyyatinin informasiya teminati;
-kutlavi-istehlak informasiyasi;
-marketing informasiyasi.
Bu sektorlardan har birinin 6zinemaxsus

xususiyyatlori
informasiyasi

maovjuddur.

Marketing

bazarinin asas sektorlarinin
tosviri asagidaki jedvalde verilmisdir.
Jadval 23.
Marketing informasiyasi bazarinin asas
sektorlarinin tasviri

Sektor Xarakteristi | Alinma
ka manbalori \'C:)
taqdim etmo
formalari
igtisadi Operativ ve |Osas teqdimat
informasiya | malumat tipli | formasi —
igtisadi pesoakar
informasiya, | malumatlar
analitik banklari Vo
igtisadi bazalari, nasr
ijmallar olunan soraq
kitabcalardir
Birca vo | Qiymatli Xususi birca va
maliyyya kagizlarin maliyye
informasiya | kotirovkasi, | informasiyasi
Sl valyuta kur- | xidmatlari, broker
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slari, sirketlori, banklar
investisiyalar | tarefinden
baresinda teqdim edilir
informasiya
Pesokar va | Mutexassisla | Dovlet xidmatlari,
elmi-texniki | r U¢ln pesoa- | muxtalif
informasiya | kar kommersiya
informasiya, | taskilatlar, elmi-
elmi-texniki | tadgigat
informasiya, | taskilatlari
elmin funda- | terefinden
mental va | teqdim edilir
totbiqi
sahalarina
aid
malumatlar
Kommersiy | Sirkatlar, Elektron
a firmalar, kor- | malumatlar
informasiya | porasiyalar, |bazasi ve ya
S onlarin ig isti- | dovri nagrlar
gamatlari ve | seklinde taqdim
istehsal edilir
etdiklori
mahsul,
maliyye
voziyyati,
isguzar
alageleri,
sazigler, iqti-
sadiyyat ve
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biznes sahea-
sinde isguzar

xabarlar
barasinda
informasiya

Statistik Sirkatlarin, Cap ve elektron

informasiya | banklarin sokilda dovlet
sayl uzra | statistik
muayyan xidmatlari
bazarlar ve | terefinden
araziler uzre | statistik
hesablanan | malumatlar
gOstarijiler toplusu saklinda

toqdim olunur

Katlevi  va | Genis Kutlevi

istehlak istehlakgi informasiya

informasiya | dairesi Ucgun | vasitaleri,

S nazarda telekommunikasi
tutulmus ya saboakaleri,
informasiya, | kutlevi istehlakgi
masalan, ucun nazarde
xabarlar tutulmus muxtelif
xidmeatinin, sorgu nasrlori
dovri
matbuat
agentliklarini
n

informasiyasi

243




Dinyada an c¢ox taninmis informasiya
satijilari - Questel-Orbit  ve Lexis-Nexis
firmalaridir. Masaloen, Questel-Orbitin butin
dinya uzra 40000-dan artin abunagisi var, bu
firma asason intellektual mulkiyyat ve biznes
sahasinde malumatlar taqdim edir. Muxtalif
marketing informasiyasinin  toplanmasinda
Internet, Infonet, Tymnet, Sprintnet, IBIS,
EDGAR, NSFnet, EVnet Kimi
telekommunikasiya soebaksleri boyuk rol
oynayir. Bunlardan an taninmigi va suratle
inkisaf edeni internet sebokesidir. internetin
vasitasile muxtslif  bilik sahsleri  Uzra
malumatlari, malumatlar bazasini, texniki
sonadleri, raqibler hagqinda informasiyani,
bazarin  veziyysti hagqinda  malumati,
makroiqgtisadi gOstarijileri, marketing
tadqigatlarinin natijslerini ve s. alde etmak
olar.

6.2. inciniring xidmatlarinin
xususiyyatlori

Inciniring tipli xidmatlar XX-ji asrin 60-ji
illerinda inkisaf etmis Olkalarda tagakkul etmis
ve hal-hazirda genis istifade olunurlar.
inciniring xidmeatleri bazarinin yaranmasi ve
inkisafini sertlondiran asas amillerden biri ds
— musssisenin asas fondlarina qoyulan
investisiyalarin effektivliyinin yuksaldilmasinin
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zoruratidir.  Yuksek kvalifikasiyaya malik
mutexassislere gore raqabat mubarizasinin
guUjlenmasi yeni idareetma — maslahat xidmaet
novunun meydana galmasi ile natijelondi, yani
inciniring xidmatinin.

Inciniring  xidmatleri — kommersiya
asasinda heayata kegirilan xidmat novleridir,
bu xidmeatlare istehsalin taskilinin texniki va
iqtisadi imkanlarinin giymatlandirilmasi
daxildir.

inciniring xidmetleri rayon ve sahalerin
tosorrufat inkisafi Uzre planlarin hazirlanmasi
Vo sanaye Vo diger obyektlarin
layihalondirilmasi  Uzre  muhandis-texniki
maslahatlarinin apariimasi, eloja da
hazirlanmisg plan va layihaler Uzra muhandis
tikinti islerinin (obyektin tikintisi, avadanlgin
catdinlmasi, qurasdirlmasi ve istismara
verilmasi) hayata kegcirilmasi ile bagl olan
igtisadi — maslahat iglerinin apariimasi ila
alagadardir [14].

Istehsal fealiyystinin xisusi névi kimi
inciniring onu diger xidmat novlerinden
forglendiran spesifik xUsusiyyetlara malikdir.

Inciniringin birinji fargliliyi — onun istehsal
toyinath  xidmetlerin  formasi kimi ¢ixis
etmosidir.  Inciniring  bilavasite mahsulun
maddi formasinda deyil, har-hansi bir faydali
effekt kimi tajossum edir. Bu faydali effektin
bazi hallarda maddi aparijisi (layiha ve texniki
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sonadlar) ola biler, bazi hallarda ise maddi
aparijlya ehtiyaj duyulmur (muUtexassislarin
tohsillondiriimasi va ya obyektin tikintisi
prosesinin idars edilmasi).

Inciniring xidmatlarinin ikinji xUsusiyyati —
onlarin  maddi dayarlerin ve xidmatlarin
istehsali ve realizasiyasinin hazirlanmasi ve
temin edilmasi il six alagade olmasidir.
Qeyri-istehsal xarakterli xidmatler inciniringin
torkibine daxil olmur. Bu xususiyyat incinirinqi
son istehlak, maliyya ve tijarat sferasinin
xidmatlarindan farglendirir.

Uclinju xUsusiyyst inciniringi «nou-xauy,
lisenziyalar ve texnologiya sahasinda digar
bilik formalarinin yaradilmasi va satigindan
forglendiran johatdir. Bu xuUsusiyyet ondan
ibaratdir ki, inciniring xidmetleri takrar istehsal
oluna bilar, «nou-xau» va lisenziyalarin satigi
ise — vyeni biliklerin satisi ile baghdir, bu
biliklere bir ve ya mahdud sayda satijlar
yiyalena bilerler.

Tajrubsler  gosterir ki,  xidmatlerin
istehsali  prosesine yuksek kvalifikasiyall
mutexassislerin  joelb  olunmasi  obyektin
istismara verilmasi muddatinin - maksimum
azaldimasina vea kapitalin gaytariimasini
suratlendirmaya imkan verir. ©n alverisli kimi
muhandis-maslahat firmalarinin
mutaxassislerinin amayinden istifade etmak
maqgsadauygundur. Bu mutexassisler ve ya
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xidmat tsjhizatcilari asagidaki isleri yerine
yetirmaya komak edirlar:

-layihalarin hayata keciriimasi muddatini
gisaltmaga;

-zaruri investisiyalarin hajmini azaltmaga;

-mahsulun vahidine ¢akilen istehsal
xarjlerini asagi samaga;

- gisa muddet erzinde texnika,
texnologiya, istehsalin va satisin taskili ve
idare edilmasi sahasinda xususi biliklera va
tajrubaya yiyalanmays;

-kapital goyuluslarinin effektivliyini
yuksaltmaya.

Gostordiklari  xidmatin - ndvina gora
inciniring xidmatleri gosteran firmalarin dord
grupunu farglendirirler [51]:

1. muhandis-maslahat firmalart;

2. muhandis-tikinti firmalari;

3. toskilat ve idareetma masalalari Uzre

maslahat firmalari;

4. muhandis- tedqgiqat firmalari.

Bu firmalarin fealiyystine etrafli nazer

salaq.

Muhandis-maslahat xidmatlari toklif edan
firmalar adsten saxsi istehsal bazasina malik
olmurlar. Bu firmalar yalniz «inciniring» tipli
xidmatlarin taklif edilmasi ile masgul olurlar.
Onlarin  fealiyyat  sferasina  gealsjekde
avadanligin tsjhiz olunmasi ve ya obyektin
tikilmasi daxil deyil. Firmalar adaten
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muhandis xidmatlarinin tam kompleksini ve ya
movjud obyektlarin modernlagdiriimasi ve
genislondiriimasi ile bagh xidmetleri taklif
edirler.

Pesokar mulhandis-maslahat firmalari
tarafinden teklif olunan goxsayli xidmatleri iki
qgrupa ayirmagq olar:

1. layihalerin yaradilmasi ila slagssi
olmayan, meslahat ve ya cixis formasinda
toklif olunan xidmetler. Bu islerin asasini
informasiyanin toplanmasi, onun
interpretasiyasi, natijalarin hazirlanmasi ve s.
toskil edir.

2. Layihalerin hazirlanmasi ve hayata
keciriimasi ile slagali olan xidmatlar, yani
layihanin texniki-igtisadi asaslandiriimasinin
hazirlanmasi, tikinti, xUsusi  xidmatlarin
gOstarilmasi va s.

Muhandis-tikinti  taskilatlarr  muhandis-
tikinti sirkatlori ve firmalarina bolunarler.

Muhandis-tikinti sirketlori layiha
xidmatlarinin sifariglarini yerina yetirir, maddi-
texniki teminatla masgul olur, heyatin
hazirlanmasini hayata kegirirlor.

Mdhandis-tikinti  firmalari sasnaye ve
diger obyektlarin layihalandirilmasi, tikinti
islerinin ~ yerine  yetiriimasi, avadanhgin
tajhizati, qurasdinimasi ve montac edilmasi,
obyektlerin istismara verilimasi ile masgul
olurlar.
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Toaskilat ve idareetma masalaleri Uzre
maslahat firmalarn muassiselarin tagkili va
idaraedilmasi, rahbarliyin problemlarinin halli
uzre coxsayll xidmatlar gosterirlor.

Mulhandis-tedgiqgat firmalari istehlakginin
texniki yeniliklarin senaye ve ya kommersiya
manimsanilmasi ile bagll olan problemlarinin
hallini teklif edirlor. Bu firmalar texnoloci
proseslerin va materiallarin iglonilmasinda
ixtisaslasirlar.

inciniring xidmatlerinin satisinin taskilinin
asasinl mugavileys asaslanan sifaris metodu
toskil edir. Mugavile inciniring sirkati il
sifaris¢i arasinda baglanir ve muhandis-
maslahat firmasinin obyektin tikilmasinda
istiraki sertlorini tenzimlayan bir sira zeruri
maddalari daxil edir. Bu maddalers, masalen,
hor iki terafin Ohdsliklari, islerin yerina
yetirilmasi muddsti ve qrafiki, inciniring
firmasinin mugavile Uzre islerde istirak eden
heyatinin sayi ve s. aiddir.

6.3. Konsaltinq xidmatloari
marketinqinin xtususiyyatlori

Konsalting (consulting — ingilis- maslahat
etmak) — xususi sirkatlerin iqgtisadiyyat,
maliyya, xariji-iqgtisadi olagaler, firmalarin
yaradilmasi ve qeydiyyatdan Kkegiriimasi,
mahsul va xidmetler bazarinin tedqiqi ve
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prognozlasdirimasi sahasindaki genis dairali
suallar Uzra istehsalgilara, satijlara, alijilara
maslehatlerin  veriimasi ile bagh olan
foaliyyatidir.

Oger konsalting sirketi mustarilari jolb
edib, onlar gorumaga muveffeq olarsa, onda
0, bazarda arzu etdiyi movqgeys nail ola biler.
Marketingin mahiyysti de mahz bundan
ibaratdir: bazar muayyan etmak, mustarilari
tapmagq, onlarin talabatlarini 6yranmak, onlara
konsalting xidmatlarini taklif etmak ve onlarla
alagaleri itirmamayas galismaq.

Konsalting  sirkatlerinin marketingle
masgul olmaglarinin asas sabablarini bela
izah etmak olar:

- roqabat seraitinde marketingle masgul
olmayan sirkat arzuladigi bazar payini alde
eda bilmaz;

- roegabeatden asili olmayaraq,
maslahatcini mustarile uzlasdirmag Ucun
marketingden istifade etmak zaruridir;

- marketingin esas vazifelarindan biri da
— potensial musterini konsalting masaslaleri
Uzra maariflandirmakdir.

Bu sebablerden konsalting sirkatleri
pesokar seviyyade semerali marketing
foaliyyatini hayata kecirmalidiler.

Konsalting xidmatlari marketingi onu
xidmat marketinginden farqgloendiran bir sira
xarakteristikalara malikdir. Bu farglandiriji
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xususiyyatler marketing strategiyasinin
hazirlanmasina esash suratde tasir edirler.
Bununla bagl asagidakilar geyd etmak olar:

Xidmetlarinin tipi - «b2b» (buisness —to-
buisness). Menejerlor xidmatlori soxsi
telabatlarini 6demak Ugun deyil, biznesin
somaorali togkil olunmasi tUgun alde edirlar. Bu
xususiyyatden asagidaki natijsler irali galir:

-konsalting xidmeatleri istehlakgilarinin
pesakarligi. Konsalting xidmatlerinin
istigamatlondiyi sirkatin menejerleri pesokar
istehlakcilardir, bu ssbabdan konsalting
xidmatlorini  yalniz  xidmetla bagl tam
malumata malik olan pesakar satijilar taklif
etmalidiler.

-xidmatlerin  istehlakgilarinin ~ sayinin
mahdud olmasi. Adatan konsalting
xidmetlerinden artm va ya inkisaf
marhalesinde olan apariji sirkatler istifads
edirlor. Onlarin siyahisini tartib etmak ve
Oolkenin ve ya regionun an iri sirkatlarinin
sayini  muayyanlasdirmak ucgun kabinet
tadqgiqatlarini hayata kecirmak
magsadauygundur;

- xidmatin istehlakgisi ile tejhizatgisi
arasinda six alagalerin mdévjudlugu. Bir gox
hallarda konsalting sirkatinin iggilari mustarilar
torefinden 6z daxili iscileri kimi gebul edilir. Is
prosesinde mustariloerla masloahatcilar
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arasinda etibarli, beazi hallarda ise dost
munasibatlari yaranir;

- konsalting xidmatlerinin giymati aljinin
xarjlerinin  gox az hissesini taskil edir.
Xidmeatlar — sirkatler Ucun ilk ehtiyaj predmeti
deyil vo adatan xidmatlerin gostarilmasi tUgun
sirket son pullarint  vermir. Konsaltinq
xidmatlerinin asas aljilanr — artim ve ya
yetkinlik marhalesinde olan ugurla inkisaf
edon sirkatlordir;

- konsalting xidmatleri baresinda qerar
gabul edan saxsler 0z saxsi vasaitlori ila deyil,
firmanin vesaitleri ile xidmati d6dayirler;

- maslahatgilerin vo mdusgtarilerin jografi
baximdan tomarkuzlesmaesi. Adaten
konsaltinqg sirkatlerinin  esas hissesi iri
soharlarda yerlasir, bunun asas sababi ise —
asas musterilor olan sirkatlerin de bu
soharlorda yerlogmasidir.

Doévlet  konsalting  xidmetlerinin  feal
istehlakgilarindandir.

Segime tijarat markasinin tasir etmasi vo
natijeds tijarat markasina gére yliksek qiymat
alavaleri.

Konsalting sirketinin tijarat markasinin
guju — bazara yeni ragiblerin daxil olmasina
mane olan asas sabablardandir. Eyni
zamanda mustsriler terefinden konsalting
sirkatinin secilmasi zamani da tijarat markasi
xususi mana kasb edir. Markanin yaradilmasi
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— ¢ox bahall ve uzunmuddatli prosesdir, lakin
bu proses sirkatin bazarda ugur slde etmasi
dgln zeruridir. Markanin yaradilmasina serf
olunan xarjleri asas xarjlar kimi gabul etmak
lazimdir.

Gujlu  tijaret  markasinin - moévjudlugu
sirkaete asagidaki Ustlunllkleri alde etmaye
imkan yaradir:

- daha yuksak giymatlarin tayin edilmasi,
masalan, taninmis PriceWaterhouseCoopers
(PwC) auditor-konsalting sirkatinin isinin bir
saatinin giymati 500 $- dan artiqdir;

- eyni marka adi ile taklif olunan
xidmatlerin spektrinin geniglandiriimasi.
Masalan, bir cox auditor girkatleri konsalting
xidmatlerini da teklif etmakle 0z «xidmat
portfelini» geniglandirirlar;

- tajhizatgilarin xidmatlerini daha ujuz
giymete olde edilmasi. Yuksak saviyyali
brende malik olan sirkatler Ggun ham
mustarileri ham da ki maslahatgileri jalb
etmek asandir. Eyni zamanda onlar
tojhizatgilar  terafinden (massalen, ijaraya
veranlar) daha aslverigli sartlari alda eda bilirlar
ve dovri matbuatin xususi diqggstini jalb
edirlar;

- 0z faaliyyatlerine gora amak haqgqginin
(gqonorarin) alina bilmamasi tshlUkasinin
azaldiimasi. Taninmisg sirkatlerin hesabini
odemamaya heg¢ kim jurst etmir, amma agar

253



sohbat igguzar alemda taninmayan sirkatdan
gedirsa, bu vaxt hesablarin odanilmasini
uzatmaq ve ya onlari 6demamak tahlukasi ilo
rastlasmagq olar.

9ger konsalting sirketi gujli  brendini
yaratmaq isteyirse, o, 0z original obrazinin
yaradilmasindan baslamalidir. Bele obraz
logotipler, sloganlar, sonadlarin
resmilesdiriimasinin  korporativ standartlari,
sirkat barasinde hadisalerin toplusu vasitasila
ifade oluna biler. Sirkatin ofisi de korporativ
tarze uygun olaraq dizayn edilmalidir.

Dudnya saviyyssinde taninmis bir ¢ox
sirkatlorin sloganlari var, masalen,
PriceWaterhouseCoopersin slogani — «Galin
bir yerde c¢alisaq ve biz dunyani deayige
bilerik», Accenture-nin slogani ise - «Sizin
biznes daha maraghl  ola  biler»dir.
Deloitte&Touche sirkstinin sloganinda ise ilk
dafe sirkatin iscilerinin inkisafinin zaruri olmasi
ideyasi saslandirildi: «Bizim musterilerimizin
vo iscilarimizin uguruna imkan yaratmaqg» - bu
slogan sirkatin daxili marketinge xususi fikir
vermayina igare edir.

Sirketin slogani vaxasirn dayisdirile de
biler, masalen, Ernst&Young sirkatinin
sloganinin ilk varianti bele idi: «Ideyalar,
gerarlar, natijelar» (Ideas, solutions, results),
hal-hazirda ise sirkat 6z sloganini bels ifade
edir: «ideyadan netijoys qoder» (From
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thought to finish); Boston Konsaltiq Qrupun
slogani ise «Effektiv qerarlar — real
natijolorndan  «idareetmak  injesanatirna
gadar tasakkul etmisdir.

Sloganla yanasi sirkatlor musterilorde
musbat tesevvirlerin yaradilmasi tUg¢ln vizual
obrazlardan da istifade etmalidiler, masalan,
PriceWaterhouseCoopers sirkati insanlarin,
biliklerin ve global sferalarin birlesdiriimasi
simvolu kimi piyale remzindan istifade edir.

Xidmetlerin istehlakgilan reklamdan daha
¢ox diger istehlakgilarin  maslehatlarine
inanirlar. Bu amilden istifade etmak Uucun
sirkatlar 0z musgterilerinin raylorini
oyrenmalidiler. Musterilarin  fikirleri layiha
hayata kegirilan zaman va ya basa ¢atan kimi
sorgu vasitasile dyranilmalidir. ©n mihim
mustarilerin zemanat maktublarini  firmanin
saytinda, gebul otaginda, danisiglar aparilan
otaqda yerlagdirmak olar.

Musterilorin loyalligi. ©ger istehlakgilar
goOsterilon xidmastden mamnun qalarlarsa,
onlar 6z maslahatcilerine qars! yuksak loyalliq
namayis edirlor. Masalon, McKinsey&Co va
A.T. Kearney sirkatlorinin malumatlarina gors,
onlarin tekrar maustarilerinin  faizi muvafiq
olaraq 80 va 90 % taskil edir.

Konsalting xidmetleri uzunmdddastli satig
tsikline malikdiler. Xidmatlarin satigi ile bagl
danigiglar prosesi yarim il da, bir il de sira
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biler, bu zaman aorzinde maslehatgi il
mustarinin bir sira gorugleri kegirilir. Mugteri
konsalting  sirketinin  iginin  keyfiyyatini
giymatlondirmak dgun 0z emakdaslarini
maslahatgiler terafindan kegiriloan seminarlara,
treninglara goéndare bilar va yalniz muvafiq
natijo ¢cixarandan sonra son garari verir.

Unikalllg.  Maeslahatcilerin  xidmatlari
geyri-standartdir, bu sababden onlarin
giymatlerini muqayise etmak duzgln deyil.
Qeyd etmak lazimdir ki, konsaltinqg bazarinda
reqabet giymats asaslanmir. Demali, bazarda
asagi giymat elastikliyi mtsahide olunur.

Mévsimlik  amilinin  zsaif  olmasi.
Umumiyystls, konsalting xidmatlarine telabin
dinamikasi isguzar tsikllarin dinamikasi ile Ust-
uste dusur ve konsalting bazarinda kaskin
movsum dayisikliklari mtsahids olunmur.

Konfidensialliq amilinin zaruriliyi. Mustari
ucun c¢ox vajibdir ki, onunla maslahatgi
arasinda bas veran sohbatler maxfi galsin. Bu
sebabdan mustarilar gox vaxt yaxsi tanidiglarn
vo etibar etdiklari konsalting sirkatlerine
murajist edirlor. Maslohatgi sirkatler 0z
reklamlarinda konfidensialllq amilina riayet
etdiklarini geyd etmalidilar.

Yiiksek mobillik. Konsalting xidmatlori
kapital avadanlq teleb etmadiklarinden butun
O0lke erazisinde ofislor agcmaga ehtiyaj
duyulmur.
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Umumiyyatle, misteri ilo maslehatginin
umumi dil tapmasi dgun, mdustarilor 0z
problemlari barasinde atrafll malumata malik
olmalidilar. Bazi hallarda maslahatciloar
potensial mustarilerle Unsiyyst qurmaqg ugun
muxtelif psixoloci manealeri kegmak Ugln
cixiglar axtarirlar. ©sas psixoloci manealor
kimi asagidakilari geyd etmak olar:

- maslahatgilerin  kdmayinin  zaruri
olmasinin  gabul edilmamasi: muassisa
rehbaerlori Oz  amakdaslan garsisinda
ndfuzlarini itirmemak Ucun  masloehatcilara
murajiet etmakdan ¢akinirlar;

- maslahatginin serigtesina Vo
somimiyyatine subha ile yanasimasi: an
genis yayilan problemlardan biridir. Bazileri
bele toxmin edir ki, maslahatgci problemin halli
ucgun ¢ox aziyyet gekmayerek standart variant
toklif edejok. Bezileri ise ehtiyat edirler ki,
maslahatgilor konfidensial informasiyani ale
kecirib, sonradan onu musteriye qarsi istifade
eda bilerler;

- maslahatginin xidmat haqqisinin yuksak
olmasi qorxusu: adeten bele problemlar
maliyya c¢atinlikleri ile Uzlegan sirkatlerde
musahida olunur.

Sadalanan problemlerin  halli  Ggun
konsaltinqg sirketleri onlara olan etibari ve
inami yuksaltmaysa c¢alismali, mugterilerin

257



tesavvirinds 0z musbat imijlarini
yaratmalidilar.

Movzu lizra test suallan:

1. informasiya nadir?

2. informasiya resurslari Vo
informasiya  texnologiyalari  anlayiglarina
aydinhq gatirin.

3. Marketing informasiyasina naler
aiddir?

4. Marketing faaliyyatinin  hayata
kecirilmasi ucun informasiya hansi
xususiyyatlere malik olmahdir?

5. Marketing informasiyasinin hansi
xassalarini geyd eda bilarsiniz?

6. informasiyanin  relevanthigi  ns
demakdir?

7. Marketing informasiyasi

xidmatlerinin bazarinin formalagsmasi necganiji
illere tasaduf edir?

8. Marketing informasiyasi xidmatlori
bazarinin asas istirakgilari kimlardir?

9. Marketing informasiyasi bazarinin
asas sektorlari hansilardir?

10. informasiyanin toplanmasinda
muasir telekommunikasiya sabakalerinin rolu
nadan ibaratdir?

11.  Inciniring nadir?
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12. Inciniringin farglondiriji
xUsusiyyatleri hansilardir?

13.  Inciniring  xidmatleri  gdstaren
firmalar hansi gruplara bolundarlar?

14. Muhandis-maslahat firmalari
hansi xidmatleri teklif edirlor?

15. Muhandis — tikinti firmalarinin

gostardiyi xidmatlar hansilardir?

16. Muhandis-tedqiqat firmalarinin
asas vazifelari hansilardir?

17. Konsalting xidmatlori nadir?

18. Konsalting xidmatlerinda
marketinqgin asas vazifaleri ve funksiyalar
hansilardir?

19. Konsalting xidmatlari
marketinginin  farqglandiriji ~ xUsusiyyatleri
hansilardir?

20. Maslahatgilar ilo potensial
mustaeriler arasinda hansi psixoloci maneaslar
movjuddur?
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FOSIL 7. TURiZM XIDMOTL®RI
MARKETINQI

71. Turizm marketinqinin
xususiyyatlori

Son zamanlar inkisaf etmis Olkalarde
ahalinin turizm xidmatlaerine olan talabinin
artmasi musahide olunur. Bunun natijesinda
isa turizma ¢akilen mutlaq xarjlerin migyasi ve
onlarin ahalinin istehlak xarjlarinin  Umumi
strukturundaki xtsusi ¢akisi artir.

insanlarin asude vaxtinin artmasi, bir gox
dinya Olkalarinda onlarin pul galirlarinin
goxalmasi, tehsilin ve madani saviyyanin
yuksaldilmasi vetendaglarin  turizma olan
telebatini artinr. Mduasir zamanda turist
gazintilari birinji dargjoli tolebatlar
kateqoriyasina aiddir ki, onlardan hatta
igtisadi  bohran vaziyystinde imtina etmak
cotindir.

Olkemizde «Turizm hagqinda» Qanunda
[8] turizm — Azerbayjan Respublikasinin
vetendaslarinin, sjnabilerin va veatendashgi
olmayan saxslerin miveqqgati olajagi 6lkade
(yerda) Odenigli fealiyyatle measgul olmamagq
sortila istirahat, saglamliq, tanis olma, is-pese,
madeni, idman va dini magqgsadlerle daimi
yasayis yerlaerinden muvaqqati getmalori kimi
sorh edilir. Beynalxalq munasibatlar
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sisteminde turizm asude vaxtlarda saglamliq
va ya turistlerin idraki maraqlarini temin etmak
magqsadile daimi yasays yerinden muvaqqseti
getmalari kimi baga dusulir.

Butun qeyd olunan amiller turizmin
igtisadiyyatin an vajib sahalarindan birina
cevrilmasina imkan yaratmisdir. Avropa
Olkalarinda turizm marketinginin
konsepsiyalari bazarin transformasiyasi ile
paralel olarag tesakkul etmisdir [22,60].
Bunlara etrafli nezer salaq:

- XX-ji esrin 50-ji illeri — «istehsala
yonalmis musassise» marhalasi. Bu marhalada
bazar taklif olunan mahsulu gabul etmays
hazir idi, satis ugun heg¢ bir problem yox idi,
tolab teklifden Ustin idi. Turoperatorlar
@sason tur Uzre xidmat paketlori toklif
edirdiler, esasen daxili turizm inkisaf edirdi,
xariji turlar nisbaten az teklif olunurdu;

- XX-ji asrin 60-ji illeri — «maliyyalasma
ve toeskilati restrukturlagdirmaya yonalmis
muassise» marhalasi. Kutlavi istehsal ve
satisin inkisafi. «Konveyer» istehsall Ucun
zoruri olan turlarin sayina nail olmaqg ugun
kapital ve muvafig teskilati strukturlarin
qurulmasina  zerurat  yaranmigdir. Bu
marhalada turizm konsernleri yaranmaga
basladi.

-XX-ji @srin 70+ji illerinin avvali va ortalari
— «bazara yonalmig musessise» marhalasi.
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Istehsalgi  bazarindan istehlakgi bazarina
kecid, taklifin telebe  Ustin  galmasi,
marketingin shamiyyatinin armasi zamani.
Turoperatorlarin arasinda reqabatin
kaskinleagmasi musahida olunur.

-XX-ji @srin 70-ji illerinin sonu — 80-ji
illerinin avvali - bazarda ugur olde etmak
ucun istehlakgilarin  arzu ve istoeklarinin
askarlanmasi ve muvafig mehsul ve
xidmatlerde realize olunmasi fikrinin genis
yayildi§gi zamandir. Bu marhalade artiq hesab
olunurdu ki, bazara yonumlulik vyeni
mahsulun istehsall magamindan baslamalidir,
satis Uzre muxtelif tedbirlerin hayata
keciriimasi ise — marketingin bazara tasir
etmak Ugun istifade etdiyi aletlordan biridir.

- muasir mearhale - «marketinge
yonalmis olan muassisenin»  marhalasi.
Muessisenin ~ Umumi  faaliyyati,  butun
funksiyalari bazarin telabatlarina

uygunlasdiriimal ve bazarin idare edilmasina
yonalmalidir. Eyni zamanda musssise 0z
maqsad bazarlarina feal tesir etmali va telabi
formalagdirmalidir. MUassisaler, o jumladen,
turizm muassisaleri sosial ve ekoloci muhite
garsi 0z masuliyystlerini derk etmalidiler.
Demak olar ki, muasir marketingq -
muassisanin bazar davranisinin strategiyasi
vo taktikasidir, onun asas maqsadi ise -
bazarin  telebatlarinin  tedqiq va  tahlil
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olunmasi, jemiyyatin ve atraf muhitin
telablerinin nazars alinmasi ile bazarda 0z
davranis strategiyasinin hazirlanmasidir.

Turizm marketinginin  xUsusiyyatlari ilk
novbada turizm mahsulunun
xususiyyetlerinden ve elgjo de turizm
xidmatlerinin istehsalgilari va istehlakgilarinin
spesifikliyindan irali galir.

X.Krippendorfun terifine esasen: «turizm
marketingi — turizm sahasinda dovlet ve 6zal
siyasatin, turizm mussisslerinin faaliyyatinin
sistematik  dayisilmaesi ve  koordinasiya
edilmasidir. Bu dayisikliklerin asas maqsadi —
muvafig manfeatin alde edilmasi imkanlarini
nazara almagla muayyan istehlakgi
gruplarinin telabatlarinin tam odenilmasidiry»
[24].

Umumiyystls, turizm mehsulu deyands
turist gezintisini (turu) tegkil eden mahsul va
xidmatlerin  kompleksini nazerda tuturlar.
Noezara alsaq ki, turizm industriyasinin xidmat
spektri cox genis ve muxtalifdir, har konkret
turizm  sektoru UglUn turizm mahsulu
baresinde de bahs etmak olar (masalan,
mehmanxana muassisasinin, turoperatorun,
turagentin, turist avadanliginin istehsali ile
masgul olan muassisanin turizm mahsulu).

Turizm  mehsulunun  dayeri  onun
torkibediji mahsul ve xidmsatlerinin maddi va
geyri-maddi istehsal xaorjlari ile muayyen
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olunur. Cakilan ijtimai amak xarjlori he¢ do
hemise musbat faydal effekt vermir. Masalan,
ola bilsin ki, tur bas tutub, amma pis teskilat
vo yerlesdirma ve ya har-hansi diger fors-
macor hadisalerin  ujbatindan istehlakgi
gazintiden musbaet teassuratlar alde etmayib,
bu halda sayilir ki, turizm mahsulunun istehlak
dayari realize olunmayib. Turizm mahsulunun
asagidaki xususiyyatlerini de qeyd etmak olar:

- turizm mahsulu onun muxtalif novleri
va komponentlari arasinda murakkab qarsiligh
alageler kompleksine malik olan mahsul va
xidmatlarin kompleksidir;

-turizm xidmeatlerini anbarlagdirmaq ve
saxlamaq mumkun deyil, onlarin amtes
numunalari  yoxdur. Turizm mahsulunun
giymatlendirilmasi Ugun miqyas, ¢aki, hajm,
quvva kimi Olgu kemiyyastlerindan istifade
olunmur. Obyektiv giymaet yalniz xidmatin ayri-
ayr komponentlarina verilo bilasr;

- istehlakgl istifade etmadon turizm
mahsulunu gore bilmaz, istehlak ise asasen
turist xidmatinin bilavasite istehsal yerinde
hayata kegirilir;

-mahsuldan va istehlak makanindan onu
ayiran masafoni istehlakgi 6zU def edir;

-turizm mahsulu vaxt ve makan kimi
dayisenlerdan asilidir. Burada movsumluk
amilinin de boyuk tesiri var. Turizm firmasinin
marketing tadbirlari mévsimin qizgin caginda
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ve movsum dayisenda fergli olur. Masalan,
movsim dayisenda asagl giymatler, alave
xidmeatler, muxtslif turizm novlerinin taklif

olunmasi Kimi alave havaslandirma
tadbirlarine ehtiyaj duyulur;
-turizm xidmatlarinin keyfiyyatinoe

istehsalgi va istehlakgidan asili olmayan xariji
amillar boyuk tesir gostarir, masalon, iglim,
tobii gerait, turizm sahasinda dovlet siyasati,
beynalxalq seviyyads bas veran hadisaler va
S.;

- taklifin statikliyi ile dinamik telab
arasindaki ziddiyat. Taklif konkret makana
(masealan,  turizm  merkazina)  bagldr,
dayismaz landsaft, iglim, formalagmis turizm
infrastrukturuna malikdir. Turizm xidmatlarina
olan taleb ise 0z elastikliyi ila farglenir ve o,
bazarin konyunkturasindan, galirlarin
saviyyasindan, tahsilin saviyyasindan,
giymatlardan, reklamdan va s. asilidir. Turizm
xidmatlarinin keyfiyyatinin giymatlendiriimasi
subyektivdir: istehlak¢inin giymat vermasina
xidmat paketine bilavasite aid olmayan xariji
amiller ve kenar gexsler de tasir goOstarir
(massloen, vyerli sakinler, diger dinjslanler,
turist qrupunun Gzvleri ve s.). Turizm
marketingi yalniz turistlera deyil hem deo
turizm agentliklering, turizmin tenzimlenmasi
uzre dovlst organlarina, ijtimai turist
birliklarine unvanlanir [28].
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Turizm  xidmatslerinin istehsalgilarinin
asagidaki xususiyyatini qgeyd etmoak olar:
profiline va ixtisasina gbére muxtalif olan
coxsayll mustaqil turizm musssisalarinin
movjudlugu (masalen, turoperator, turagentlik,
restoran, mehmanxana, turizm bdrosu va s.).
Her muassisa 0z ndvluna va saviyyasine
uygun marketing strategiyasini hazirlamaldir.

Yuxarida geyd olunanlari nazara alaraq,
turizm marketinginin asagidaki
xususiyyatlerini geyd etmak olar:

1. Turizm xidmatlarina olan taleb daima
artir va bu sababdan turizm industriyasi diger
sahalarden daha az dersjada iqtisadi
konyunkturanin dayismasindan asilidur.
Turizm marketinginin asas vezifslerindan biri
— artmaqgda olan talebi lazim olan samta
yonaltmakdir.

2. Musteri haqgqinda daqiq informasiya
alde etmek boyuk mena kasb edir, bu
informasiya a&sasan turizm mahsulunun
istehsall ve xidmatin satisi zamani zaruridir.

3. Turizm xidmatlarinin aligi prosesinda
subyektiv amilin mustesna rolunu nazara
alaraq, turist firmalan mustaerilerin
hdquglarinin  mudafiesine daha c¢ox fikir
vermalidilor.

4. Movsumluluk amilinin tasiri turizm
xidmatlerinin  diversifikasiyasinin  vajibliyini
sortlondirir vo movsumlar arasi muddestde
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xususi  marketing  tedbirlerinin  paketini
hazirlamagi telab edir.

5. Marketingin idare edilmasi prosesinda
diger sahalerle mugayisade daha ¢ox qeyri-
maddi aspektleri nezara almaq lazimdir: insan
psixologiyasini, istehlakginin manavi-
emosional vaziyyatini ve fardi xtsusiyyatlarini.

6. Neazeara alsaq ki, turizm mahsulu —
maddi ve manavi komponentlerin murakkab
kompleksidir, marketing tedbirlarinin son
optimal effektine nail olmaq Uugun turizm
mahsulunun istehsalinin batun istirakgilarinin
(turizm agentliklari, turizm markazlari, turizmin
tanzimleanmasi Uzre dovlat organlari, ijtimai
taskilatlar Vo S.) marketinginin
koordinasiyasina ehtiyaj duyulur.

7.2. Turizmda marketingin mahiyysati
V@ mazmunu

Marketing — bazarin inkisafi vea
ganunauygunluglari, istehlakgilarin davranisi
hagqinda muayyan bilikleri slde etmaya
imkan veran elmdir. Demak olar ki, muasir
marketingin asas nazari asaslari ve prinsipleri
turizm sahesinde ds istifade oluna bilar, lakin
tadqiq olunan sahanin yuxarida geyd olunan
xususiyystlori  turizm  sahesinde  xUsusi
marketing strategiyasinin hazirlanmasini telab
edir.
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Fransiz tedqigatgilari Lankar va Olivyenin
fikrine go6ra: turizm marketingi — turistlerin
ehtiyajlarinin  0danilmasi Ugun tadgiqatlarn
apariimasi ve muayyan masalalarin hall
olunmasinin asas metodlarn ve usullandir.
Alman alimleri Riger, Rot va Srand turizm
marketingini bels muayyan edirler — raqiblerle
mugayisade turistlerin tsalebatlarinin daha
effektiv ddanilmasina ve turizm muassisasinin
magqgsadlerine nail olunmasina yonaldilmig
bazarin idare edilmasidir.

Turizm marketinginin tesoekkulinu
sortlondiran asas amiller kimi asagidakilari
geyd etmak olar:

- ohalinin hayat saviyyasinin yuksalmasi
ve ohali Ugun turist xidmatlarinin daha
alcatarli olmasi;

-naqliyyat kommunikasiyalarinin
inkisafinin sayahatlorin jografiyasini
genislondirmaya va Dbeynalxalg turizmin
inkisafina tekan vermasi;

-beynalxalq siyasi, iqtisadi ve madeani
alagalerin  inkisafinin  isglzar  turizmin
formalasmasina yardim etmasi;

- biutin dunya Olkslerinde musahide
olunan (qloballasma proseslarinin bas
vermasi.

Onu da geyd etmak lazimdir ki, turizm
marketingina aid ilk elmi tadqiqatlar Avropada
XX-ji  esrin  50-i illerinde  aparimaga
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baglamisdi, ilk defe «Turizmde marketing»
fonni ise 1959-ju ilde Isvecrade Bern
Universitetinda tedris olunmaga baslamisdir.

Turizmda marketingin asas
funksiyalarina  nezar salaq.  Turizmds
marketingin  funksiyalarina ¢ saviyyade
baxmaq olar: ijtimai, regional ve fardi
soviyyads. ljtimai ndqteyi-nezerdan turizm
marketingi turist bazarinin normal faaliyyatini
temin etmalidir (turizm firmalarinin faaliyyatlori
Ucun muvafig avadanhgla temin olunmasi,
kreditlorin  alcatarlihgi, vergilerin loyalliqi,
muvafiq ganunlarin gabul edilmasi ve s.).

Regional seviyyada turizm marketingi
turizma olan telebi, qgiymatleri, reklam
foaliyystini  tanzimlemali, ahalini regionla
tanigliga davat etmalidir.

Fardi sifarigsgi  saviyyasinde  turizm
marketingi asagidaki funksiyalar ijra edir:

-turistlerin telabatlarinin
formalasdiriimasi;

-muayyan firmanin xidmatlerindan
istifade  etmayin  magsadauygunlugunun
istehlakgilara gatdirhmasi;

-xidmatlarden daimi istifadeye gore
istehlakgilarin motivlasdiriimasi.

Eyni zamanda marketingin turizmdas esas
funksiyalarina asagidakilari da aid etmak olar:
- istehlakgilarla slagalarin qurulmasi;

- faaliyyatin idars edilmasi;
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-nazarat.

Marketingin turizmde istifade edilmasi
sortlari:

- bazarin  turizm  xidmeatleri ile

doydurulmasi;

- turizm  industriyasi  musassisaleri

arasinda reqabatin mévjudlugu;

- azad bazar munasibaetlerinin inkisafi,

- turizm firmalarinin azad faaliyyati.

Turizm  marketinginin  asas  usullan
asagidakilardir:

1. Mdustarinin problemlerinin effektiv
hallina istigamatlenma. Turizm marketinginda
asas diqgat mustariloarin  talebatlarinin
identifikasiyasina verilmalidir ki, muassise
onlari lazimi saviyyada 6daya bilsin.

2. Konkret kommersiya natijasine
istigamatlenma. Uzun muddatli zaman ugun
turizm  musssisasinin  @sas maqgsadi -
manfaatini maksimuma c¢atdirmaq ugun turist

bazarinin muayyan hissasinin
manimsanilmasidir.
3. Qoyulmus magsadlare nail

olmaga kompleks yanasma. Komplekslilik onu
ifade edir ki, ayri-ayri marketinqg tedbirlerinin
(ehtiyajlarin tohlili, turizm bazarinin
konyunkturasinin prognozlasdiriimasi, turistik
mahsulun tedgiqg olunmasi, reklam, satisin
stimullagdinimasi ve s.) heyata kegirilmasi
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lazimi effekti vermaysjok, butin tadbirler
sistem saklinda hayata kegirilmalidir.

4. Bazarin teleb ve kriterilorinin
maksimum nazara alinmasi ve eyni zamanda
bazara faal tesir edilmasi.

7.3. Turizm xidmeatlari bazarinin
novleri, asas alamatlori 2]
segmentlogdirilmasi amillori

Turizm xidmatleri bazarn — ohalinin
istirahati, asuds vaxtinin aylanjali kegirmasi va
ya saglamh@ ile bagl xidmatlera olan
ehtiyajlarinin 6danilmasi sahasidir. Milli turizm
bazar bir sira daxili ve xariji amillerin tesiri
altinda formalasir. Daxili amillera asagidakilari
aid etmak olar:

-sosial-igtisadi inkisafin saviyyasi;

-sosial-siyasi vaziyyaet;

-igtisadiyyatin inkisafinin tarixi amillari;

-istehsal sahalarinin inkisafi seviyyesi;

-nagliyyatin  ve naqliyyat sabakasinin
inkisafi seviyyesi;

-demografik  vaziyyat va  8halinin
strukturu;

-miqrasiya prosesleri;

-ohalinin hayat seraiti ve hayat saviyyasi.

Turizm xidmatleri bazarinin formalagmasi
vo inkisafinin xariji amillerine agagidakilar
aiddir:
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-dovlatin iqtisadi ve siyasi stabilliyi;

-dovlatin beynalxalq teskilatlarda istirak
etmasi;

-beynalxalq slagalerin xarakteri.

Umumiyyetle, seyahetin meagsedinden
asili  olaraq, turist xidmatlari bazarinin
asagidaki novlerini farglandirirlar:

- yasll turizm bazart;

- etnik turizmi bazari;

- isguzar turizmi bazari;

- idman turizmi bazari;

- dini turizm bazart;

- ekstremal turizm bazari ve s.

Turizm xidmetleri bazari bu xidmatlarin
istehlaki  xUsusiyyatlerine  uygun  galen
struktura malikdir. Bu bazarin iki asas struktur
komponentini geyd etmak olar: istehlakgl
bazar — bu bazarda turizm mahsuluna olan
telab formalasir; istehsalgi bazar — bu bazarin
subyektlarinin fealiyyati talebin yaradilmasina
istigamatloanir.

Her hansi bir arazids turizm
muassisalerinin  movjudlugu turist xidmatlari
bazarinin erazi strukturunun mantagalerinin
formalagmasini xarakterize edir. Eynitipli turist
firmalarinin  sayinin ¢oxaldilmasi regionda
toelobin strukturlasmasina sabab olur ve
musteri bazarinin arazi strukturu
markazlarinin formalagmasina yardim edir.
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Diger terafden isa istehsalginin orazi
foaliyyati ekskursiya mantaqgaleri, turizm
markazlori, turist-rekreasiya qovsaglar il
teqdim oluna biler. Masalen, tarixi ve madani
abidalerin  moévjudlugu zamani ekskursiya
mantaqgalerindan istifade olunur.

Turist xidmatleri bazarinda telabla teklifin
xususiyyatlerini tehlil ederkan, qeyd etmak
lazimdir ki, turist xidmatleri bazar ahalinin bir
sira obyektiv ve subyektiv amillerin tasiri
altinda formalagsan o6demagabiliyyatli telabi
odamak ucgun faaliyyst gostarir. Alman alimlari
Qunsiker va Krapf turizma olan telabi
turistlerin muayyan qiymate alda etdiklori
coxsayll turizm dayarlerinin, xidmatlarin ve
mahsullarin majmusu kimi muayyan edirler
[19].

Turizma olan telabin inkisafinin obyektiv
sortleri kimi asagidakilari geyd etmak olar:

- iqtisadi serait;

- sosial-madani muhit;

- psixoloci sertler;

- urbanizmin derasjesi;

- siyasi muhit;

- ekoloci vaziyyat.

Subyektiv amillara aiddir:

- dini-etnik mansubiyyat;

-yas va jinsi mansubiyyat;

- ails vaziyysti, usaqglarn sayi;

- sosial mansubiyyat;
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- yasayis yeri;

- hayat saviyyasi ve soraiti;

- pesa vo ixtisas;

- asuda vaxtin moévjudlugu;

- dab;

- bazarin konyunkturasi.

Belalikla, turizm mahsuluna olan tsleb
ahalinin muayyan hayat terzi ve spesifik
saviyyasi geraitinde yaranir va 0, arazinin
resurs goraiti ile gertlenan dayigikliklardan
asilidir. Turizm xidmatlari bazarinda teklif —
istehsalcilarin  muiesyyan gqiymata satmaga
hazir olduglar turizm tayinath dayarlerin,
xidmatlarin ve mahsullarin majmusudur.

Turizmda marketingin asas
vazifelarindan biri de — bazarin
segmentlasdiriimasidir. Bazarin
segmentloesdiriimasi —  turizm  xidmatleri

bazarinin oxsar qruplara (segmentloera)
bolinmasidir.  Segmentlagdirmanin  asas
magsadi — turizm mahsulunun Unvanl
olmasini teamin etmakdir. Segmentlasdirmanin
komayi ila turizm marketinginin asas prinsipi
olan istehlakglya yonamlilik prinsipi hayata
kecirilir.

Turizm muassisalari bazarin
segmentlasdiriimasi U¢lin asasen demoqrafik
va psixografik slamatlorden istifada edirlor.
Beynalxalq Turizm taskilati turist xidmatloeri
bazarinin segmentlasdiriimasinin iki alamat
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Uzra aparimasini  taklif edir:  galirlarin
saviyyasi ve xidmatin saviyyasi alamatlori
uzra. Bu alamsatler uUzra turist xidmetloeri
bazarinda asagidaki segmentlori
forgloendirmak olar:

| segment — orta ve asagi galir saviyyasi
olan insanlar. Bu insanlar daniz qiraginda
nisbaten ujuz giymate dinjalmak magsadi ilo
soyahaet edirlor. Onlar bahali olmayan otel va
pansionatlarda dinjaslmaya UstunlUk verirlor.
Bu segment turist axininin asasini taskil edir.

Il segment — galirleri orta saviyyadan
yuksak olan insanlar. Bu insanlar asasan ali
tohsilli olurlar, onlarin sayahstinin asas
maqgsadi ise — yeniliklori kasf edarak
dinjalmak, idmanla masgul olmaq,
ekskursiyalarda igtirak etmoak, teatr ve
konsertlere getmakdir. Bu insanlar uzaq xariji
Olkalara sayahat etmayi ¢ox sevirlar.

[l segment - yUksak galir saviyyasi ve ali
tohsili olan insanlar. Bu insanlar esasan orta
ve yash nasila aiddir. Onlar xariji Olkslara
sayahat etmays Ustunluk verirlar, suvenirlarls,
antikvar esyalarla, zinyat asyalar il
maraglanirlar.

IV segment — muxtslif xalglann adat-
ananalarini, madaniyyatini, tarixi abidalarini
oyronmaysa maraq gosteran yuksak tahsilli
insanlar.
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7.4. Turizm miuassisasinin mahsul
strategiyasi

Turizm xidmatlari ve turizm mahsullari
anlayiglarina atrafll nezer salag.  Turizm
xidmatleri iki qrupa bolundr:

1. asas xidmetler — bu xidmatler
olmadan seyahsat etmak mumkun deyil
(yasayis, qida, naqliyyat);

2. alave xidmetlor — sayahstin
samaraliliyini yuksaldan xidmatlar
(suvenirlerin  istehsall ve satig, turist
avadanhgi ile temin etma, c¢imarliklorin
duzsldilmasi, madeniyysat va tarixi abidalerin
restavrasiyasi va s.).

Turizm xidmatleri istehlak zamani xususi
ve umumi turizm meahsullan ile tamamlanir.
Xususi mahsullara — suvenirlari, malumat —
sorgu xarakterli cap mahsullari (xaritaler,
sxemlar, bukletlar, soraq kitabgalar, pogct
kartlari ve s.), turist avadanhgi, dinjalmak
Ucln avadanligi aid etmak olar.

Umumi teyinath mahsullara ise seyahst
zamani turistler tarafindan alde olunan diger
mahsullar (masalen, geyim asyalar) aiddir.

Turizm  xidmatleri bazarindaki esas
istehlak mahsullari — turlardir. Turistlerin
motivasiyasindan ve safarloerin magsadinden
asil olaraq turlar asagidaki kimi tesniflogdirile
bilar:
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-mualije-kurort turlar;

-rekreasiya turlari;

-madani — idrak turlar;

- idman turlari;

- isguzar turlar;

- elmi turlar;

- dini turlar;

- etnik ve digar turlar.

Masalen, Azarbayjan Respublikasinda
Oolkeya gsalen xariji veatendaslarin va xariji
Olkaloara gedan Azarbayjan veatendaslarinin
sofarlarinin magsadi Uzra bolgusu bels aparilir
[1]:

Jadval 24

Azarbayjan  Respublikasinda  Olkaya
galan xariji vatandaslarin safarlerinin magsadi
uzra bolgusu (min nafer)

2005 2006 2007

2008

Azearbayjana
galen xariji Ol-
ke vetandas-|1282,1 |1262,0 |1332,7
larinin  sayi-
jomi

1898,9

O jumladan
sofarlarin
magqsadleri
uzre: 692,7 681,8 731,7
Turizm
maqsadila

1042,5
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Onlardan:

Istirahat, 404,5 398,2 427,3 608,8
aylenje

turizmi

Isglizar turizm | 261,8 257.7 276.,6 3941
Mualijo 7,6 7,5 8,0 11,5
turizmi

Dini turizm 4.2 4.1 4.4 6,3

Diger turizm | 14,6 14,3 15,4 21,8
magqsadila

Diger 589,4 580,2 601,0 856,4
magqsadle

Statistik malumatlardan gorinduyu kimi,
2005-2010-ju illsr erzinde Respublikaya galen
xariji vetoendaglarin sayr 681,8 min nafer
artmigdir. Olkamize galen turistlorin
sofarlarinin maqsadlarine nazer salsaq, geyd
etmak lazimdir ki, tedqiqg olunan muddet
arzinde Respublikaya tegrif buyuran turistlerin
aksar hissasi istirahat, aylanje ve isguzar
magqsadlarle galmisler, masalan, isguzar
magsadlerle gelanlerin  sayr 2,09 daefe
artmisdir, istirahat ve aylanjo maqgsadile
galenlerin sayl — 1,64 dafs, mualijs magsadila
galenlerin saylr — 1,86 dafe, dini magsadlerla
goalenlerin sayr — 2,4 dafe, diger turizm
maqsadlarile galanlerin say! ise — 3,16 defa.
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Jadval 25

Azarbayjan  Respublikasindan  xariji
Olkalere gedon Azearbayjan vatandaglarinin
sofarlarinin maqgsadi Uzra bolgusu (min nafar)

200 (200 |200 |200 |200 |201
5 6 7 8 9 0

Xariji
Olke-
lara 182 |183 (163 (216 |236 |317
geden |98 |59 |13 |24 |25 |56
Azor-
bayjan
vaten-
dasla-
rnin
sayl-
jomi

O

jumle-
den,
sofer- | 886, | 889, | 790, | 104 | 114 | 181
lorin 9 9 7 81 |51 19,6
mag-
sai

uzre:
Turizm
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maqsa
dile

Onlard
an: 331, | 332, | 295, | 392, | 428, | 729,
istirah |7 8 7 0 3 3

ot,

aylen;j

<)

turizmi

Isgliza | 511, | 513, | 456, | 604, | 660, | 986,
r 7 4 2 7 7 3
turizm

Muaalij |23,1 |23,2 |20,6 |27,3 | 29,8 | 43,7
)
turizmi

Dini 15,0 | 15,1 |13,4 17,8 | 19,4 | 41,3
turizm

Diger |54 |54 |48 |6,3 |6,9 |[19,0
turizm
maqsa
dile

Diger |942, | 946, | 840, 111 | 121 | 135
maqgsoe | 9 0 6 43 |74 |6,0
dle

Son bes ilde Azerbayjandan xariji
Olkalere gedan vatandaglarin sayr 1,7 defe
artib, o jumladan turizm magqgsadile gedanlerin
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sayl 2,05 dafe, diger maqgsadlarle gedanlerin
sayl ise 1,4 dafs artmisdir.

Taskil olunma xUususiyyastina gora turlan 2
grupa bolmak olar:

- fardi turlar (inkllziv turlar) — seyahatin
turistin  telebatina uygun olaraqg temin
edilmasini nazarda tutur;

- kompleks turlar — turizm firmasi
torefinden formalasir ve standart xidmatlarin
toplusunu ehtiva edir.

Tagkilat formasina gore turlar belo
bolundr:

- toskil edilmis turlar;

- Ozfaaliyyat turlar.

Taklif olunan xidmetlerin novundan asili
olaraq asagidaki turlar farglendirirlor:

-tam pansion;

-yarim pansion;

-garpay! — sehar yemayi.

Margruta gors isa turlar bele bolunur:

- xotti turlar;

- dairavi turlar.

istifade olunan vasitslerin novine gore
turlar naqgliyyat ve piyada turlarina bolunur.

Migyasina gore ise turlar daxili va
beynalxalq turlara ayrilir.

Turizm  mahsulunun  hayat dovrani
anlayigsina da aydinlg gstirmak zaruridir.
Turizm mahsulunun hayat dovrani va onunla
bagli olan mahsul siyasstinin marhalalari

281



diger emtaslerin mahsul  siyasetinden
forglanmir. Lakin mahsulun qgeyri — maddi
olmasi  onun istehlakinin  spesifikliyini
sortlandirir.

Digar mahsullar kimi, turizm mahsulu da
0z hayat dovraninin asas dord marhalasindan

kecir:

1. Bazara c¢ixma merhalasi - bu
marhalada turizm mahsulunun hazirlanmasi,
bazarin tedqiq olunmasi, muxtalif

informasiyalarin tehlili, xidmatlerin giymatinin
hesablanmasi, alagalerin qurulmasi hayata
kecirilir;

2. artim (inkisaf) mearhalaesi — bu
marhaleda reklam vasitesile istehlakgilarin
jolb  olunmasi va xidmeatlerin  satisinin
intensivlegmasi bas verir;

3. yetkinlik merhalesi —  turizm
mahsulu genis auditoriya terafinden taninir,
daimi mugterilerin sayl ¢oxalir, satisin hajmi
artir;

4. yaslanma (tenazzul) merhalasi —
yeni daha tekmillesdirilmis turlarin bazarda
taklif olunmasi ile bagh xidmat ndvina olan
toleb asagi dusdr.

Turizm mahsulunun hayat dovranina
Olkadaki siyasi qeyri-stabillik, atraf muhitin
cirklonmasi, dovlatin investisiya siyasati kimi
bir sira amiller tasir edir.
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Qeyd etmek lazimdir ki, turizm
mahsulunun hayat ddvraninin marhalalarinin
xususiyyastleri onun yayllma kanallarinin
secgilmasini sartlondirir.

Turizm  xidmatleri bazarinda ugurlu
foaliyyati hayata kecirmak Ugun yaxsi
distndlmus ve teskil olunmus mahsul
strategiyasi olmalidir. Mahsul Uzre strateci
gerarlarin gabul edilmasi turizm
muassisasinin - marketing  strategiyasinin
asasini teskil edir. Bu onunla baghdir ki,
turizm mahsulu bazara tesir etmak ugUn
effektiv vasiteya cevrilir vo 0, eyni zamanda
turizm muassisasinin asas problemi ve asas
galir manbayidir. Digar tarafden, turizm
mahsulu marketing kompleksinin markazi
elementidir. Taninmis Amerika marketoloqu
S.Majaronun fikrine gora: «Bgar mahsul
istehlak¢ini ve onun telebatlarini  6demak
gabiliyyatinda deyilse, onda marketinqin digar
elementlerinin istifadasi ile bagl alave xarjler
vo sayler girkatin bazardaki movqgeyini heg jur
yaxsilasdira bilmez». Turizm mahsulunun
hazirlanmasi ile bagl islerin aparilmasi va
mahsul siyasatinin islonilmasi  turizm
muassisasinin faaliyyatinde bdylik mana kesb
edir.

Mahsul strategiyasi — mahsul sirasinin
optimallasdinimasi istigamatlarinin
hazirlanmasidir ve ele mahsul ¢esidinin
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muayyen edilmasidir ki, o, turizm bazarinda
firmanin  Gmumi fealiyystinin  semaraliliyini
tamin etsin.

Turizm muassisesinde  formalasmis
mahsul siyasstinin olmamasi taklifin qeyri-
stabil olmasina, tasadufi amillerin tasirinin
gujlenmasina, reqabat mdévqgeyinin itirilmasina
sobab ola biler. Digar terafdan iss, keyfiyyatli
ve yaxsl dusunulmus mahsul strategiyasi
turist bazarinda taklifin yenilanmasi Usullarinin
optimallagmasina yardim edir vea muassisa
rehbarliyi ucun golajak foaliyyatin
istigamatlarini mlayyan edir.

Turizmda marketinqin planlagdiriimasi
vo idara edilmasi

Marketingin idare edilmasi (marketing-

menejment) — galirlerin yuksaldilmasi va
mahsullara va xidmatlerea olan talabin
formalasdiriimasi prosesinin
intensivlegdirilmasi uzre planlagdirma,

togkilat, koordinasiya, nezarst, audit ve
foaliyyatin stimullasdiriimasi ile alagali olan
idaraetma foaliyyaetidir.

Turizm sferasinda marketingin idars
edilmasi — qoyulmus marketing maqgsadlarina
nail olunmasi, bazarin imkanlarinin ve turizm
firmasinin resurslarinin - musayyean edilmasi,
muassisanin 0z magsadlarine nail olmasi
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dcln zeruri olan marketing faaliyyatinin
aparilmasi Vo planlasdinimasidir. Bu
saebabdan marketingin idare edilmasi yalniz
marketing sobasi ile mahdudlasmamall va
muassisa miqyasinda aparilmali, miassisanin
asas vazifalarina uygun olmaldir.

Marketingin idara edilmasi prosesinin
ardijiligr beladir:

Muassisanin bazar imkanlarinin tahlili;
magsad bazarlarinin secilmasi;
marketing kompleksinin hazirlanmasi;
marketing taedbirlarinin hayata
kecirilmasi.

Turistlara xidmatlarin gosterilmasi
sferasinda qoyulmus magsadlerse nail olmaga
komak edon samarali marketing qerarlarn
xidmatlerin toklif edilmasi ve heyatin idara
edilmasi Uzra amaliyyatlarin idars edilmasi ile
uzlagdinimali va inteqrasiya etmalidir.

Turizmda marketingin idare edilmasi
marketingin planlasdiriimasi prosesi ila six
alagedadir. Planlasdirmanin asasini isa turizm
muassisasinin daxili ve xariji muhitinin tehlili
toskil edir.

Turizm musssisasinin  daxili  muabhiti
haqgqginda informasiyanin al catarli ve xariji
muhit haqginda informasiyadan ferqli olmasini
nazara alaraq, planlasdirma Vo
prognozlasdirma proseslarini farglandirmak
olar. Planlasdirma muassisenin bilavasite
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tasiri altinda olan marketing fealiyyatinin
sferalarini ahate edir (masalan, &6zunun
reklam kampaniyasini), prognozlasdirma isa
muassisenin  tesirine  maruz  galmayan
sferalara aid edilir (masalan, raqgib turizm
firmalarinin faaliyyatina).

A~ ~A~

A~ A~

A dcaocaé turizm

Oianiayaéssans
ducooéochién ncié RAaepc ee+0¢ié Oiagashg,
Ac ciagc ee+dci éo+caéiéni ac ionidae+
O0é+galdéiaiadbaa Uanocé éyicdé 10ddcié

Oidgacho daaaabadan BUGIIGRICTAGEACIA8d
[12].

A~~~ A~

ia+iadén, iaebéncg iae+éoiich
Ucogic+icoén d¢chdadzado.

Dadie+énaén Oiafiiayaédeidade
O0+0a+zeeé dadie+éna Oianiayaédeidadce ac
operativ (taktiki) 0adie+éna
Oianiayaéodeidace udddadenaa ucia+a
iceyé06éiéd

O+ba+=eéé dadise+éna
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Oiafiayaédéidadeé turizm  OUCOOEDCSIAER

é adabénaa gégnduaac+ié o6+aaéi
+abaéiéd iadaaéidadé ac ag +adaéiéaén

O N\ ~

A o~ o~

daldianildade ueog éaadcae+d¢ 6000ae0€a€0.

Taktiki Oadiee+éRa Oliafiayaédeidade
dcludgi (Ocudgi yeeyéaé) uédc Ugya+a
i;eyédéiéd a¢ 0Ochogi uéd¢ Oadice+é
i0006ixi0éNéNn ac O+Oa+aeiéyalbEnén +¢

A~

(@]

Turizmda strateci marketing
planlasdinimasinin mahiyyati asagidakilardan
ibaratdir:

- magsadyonli marketing fealiyyatinin
hayata kecirilmasinin tamin edilmasi;

- marketing sferasindaki faaliyyatin ve
gerarlarin koordinasiya edilmasi;

- muassisanin uzunmuddatli
magqsadlarina nail olmasina zarar gatira bilen
galirin yuksaldilmasi tasabbuUsunin garsisinin
alinmasi;

- turizm mduassisasinin daxili ve xariji
muhitinde bas veran dayisikliklarin nazears
alinmasi;

- rehbarliya resurslarin
bolusdurdlmasinda prioritetlori tayin etmays,
konkret maqsadleri muayysan edib butlin
saylerini onlara nail olunmasina
istigamatlendirmak imkaninin yaradilmasi;
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- isc¢i heystinin galirlarinin  artinimasi,
karyera inkisafi, ad-san ile taltif olunmasi va s.
motivlesdirilmasi;

- konkret maqgsadlere nail olunmasina
istiqamatlenan operativ marketing planlarinin
hazirlanmasin asaslandiriimasi;

- natijelara nazarsat etmoak Uclun muvafiq
soraitin yaradilmasi.

Strateci planlasdirmanin bes saviyyasini
geyd etmak olar:

1. Situasiyal tohlilin apariimasi.
Situasiyall tahlil — aparnlan marketing
tedgiqatlarinin natijslerine asaslanan turizm
muassisasinin  bazar imkanlarinin muayyan
edilmasidir.

Daxili
Marketingin

situasiyal tohlili

Xarici

Sakil 15. Marketingin situasiyall tahlilinin
novlari

Situasiyali tanhlil:
-turizm muassisasinin daxili resurslarinin
reviziyasidir;
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-xariji  vea jolb edilmis vesaitlarin
istifadesidir;

-batan resurslarin (daxili va jelb edilmis)
muayyan bazarda agkar edilmig talable
uzlasdiriimasidir.

Turizm muassisasinin  daxili  muhitinin
situasiyali  tanhlilini apararkan asasan
muassisenin  bazar movqgeyi, heyatin
kvalifikasiyasi ve pesokarligi, eleje da
marketing kompleksinin asas elementlori —
mahsullar ve taklif olunan xidmatlar, giymat
va giymatqoyma siyasati, kommunikasiya
sistemi, reklam ve satisin havaslendiriimasi,
boliusdirma va satis kanallan tedqiq
olunmalidir.

Mbhsullar vo

Xidmotlor \ Daxili situasiya-
I tohlil

—1

Bazara iralilo-

dilms kanallar1 Heyot

Sokil 16. Turizm muassisalarinde daxili
situasiyall tahlilin asas istigamatlori

Xariji muhitin tehlili ise esas makromuhit
amillerinin tahlili il slagadardir (siyasi-huquqi,
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sosial-demografik, iqgtisadi, elmi-texnoloci,
madani, tebii mahit amillari).

2. Turizm muisassisasinin  qarsisinda
goyulan magsadlarin planlasdinimasi. Turizm
muassisasinin asas maqsadleri:

-muassisanin rohbarliyi tarafinden
bazarin tahlili esasinda formalasdiriimalidir;

-otraf muhitde bas veren dayisikliklori
naezera alaraq, onlara vaxtinda reaksiya
vermalidir;

-sosial-igtisadi inkisafin umumi
temayadllarina uygun olmaldir;

-mUassisenin  budjs  imkanlarn ile
uzlasmaldir.

Magsadlers qoyulan asas talabler:

-magqsadler alda edile biloen olmaldir;

-cevik olmalidir;

-Olculan olmalidir;

-konkret olmalidir;

-biri - birina uygun olmaldir;

-9sas tesir subyektlori Ugun ve
magsadlera nail olmaga calisanlar Ucln
munasib olmalidir.

Jadval 26
Turizm musassisalarinin - magsadlarinin
novlari
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Qisamiiddatli Uzunmiiddatli
magqsadlor maqsadlor
1 il muddatina | 2-3 il muddatina
nazarde tutulur nazards tutulur
Masalalarin Masalalar perspektivdir
konkretlosmasi ve | ve muassisanin
detallasmasi uzunmuddatli
xarakterikdir inkisafinin  istigamatini
muayyanlasdirir

3. Alternativ strategiyalarin hazirlanmasi.
Marketingin  strategiyasi — maqgsadlarin
formalagsmasi, onlara nail olunmasi ve
istehsal¢l — muassisanin muayyan muddatds
har bir turist mahsulu ve har bir bazarla bagl
olan masalalarinin hall edilmasidir. Marketing
strategiyasi:

- maqgsadlera nail olmaq vasitesidir;

-marketing planinin butin aspektlarinin
uzlasdiriimasi goarakan muassisanin
foaliyyatinin asas strateci istiqamatidir;

-maqsad bazarlarinin ve bu bazarlar tgin
mahsullarin  secgilmasina dair muassisanin
gabul etdiyi gerarlarin majmuudur;

-turist mahsulunun optimal idare edilmasi
va resurslarin optimal bolusdurulmasidir;

-9sas magsadlera nail olmaq Uugun bir
torafden musssisanin resurs ve saristalarinin,
diger tarefdan ise etraf muhitdan irali galen
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imkanlarin Vo tehlukalarin
uygunlasdiriimasidir.

Situasiyal tohlil (xarici) Miiossisonin
Miiossisonin Situasiyal tohlil (daxili) . | marketinq
moaqsadlori SWOT - tohlil | maqsadlori

Sokil 17. Marketing strategiyalarinin
hazirlanmasi metodologiyasi [22]

Strategiya istehsalginin istehsal-
kommersiya foaaliyyatinin bazar situasiyasina
ve muassisonin imkanlarina uygun olaraq
hayata kegiriimasi ugun formalagir. Turizm

muassisasinin strategiyasi bazar
konyunkturasinin tedqiqi Vo
prognozlasdiriimasi, istehlakgilarin,

xidmatlarin, raqiblerin ve bazar teserrufatinin
diger elementlorinin  tadqiqi  esasinda
hazirlanir. Marketing strategiyalarina
asagidaki telablar qoyulur (sakil 19).

Daqiq formalasdirilmali, konkret,
ziddiyatsiz olmalidir

A 4

Resurslarin mshdud olmasini
nozors alaraq, secici olmalidir

A 4

Marketing

strategiyalarina

goyulan toloblor

A\ 4

Uzunmiiddatli vo qisamiiddatlilors
boliinmalidir
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Bazarin toloblori haqqinda biliklara
osaslanmalidir

4-6 korporativ strategiya
hazirlanmahdir

Sokil 18. Marketing strategiyalarina
goyulan tsalabler

4. Strategiyalarin secilmasi va
giymatlandirilmasi. Alternativ strategiyalarin
secilmasi zamani marketing praktikasinda
totbig olunan modellarin istifade edilmasi
maqgsadauygundur. Bu modeller osasinda
turizm MuUoasSisasi 0z imkanlarini,
mahsullarini, bazarlarini, reqabatin veziyyatini,
mugterileri  ve  fealiyyat  istigamatlarini
giymatlandira bilar. Qiymatlondirme asasinda
turizsm muassisesinin  sayleri va resurslari
bolugduralur Vo muvafiq marketing
strategiyalari hazirlanir.

Umumiyyetle, muiessisenin  asagidaki
inkisaf strategiyalarini geyd etmak olar:

- intensiv inkisaf — movjud olan bazarin
sorhadlarinda inkisaf;

-diversifikasiya vasitasile  inkisaf —
muassisanin yeni mahsulla (xidmatla) bazarin
corcivalarini asmasini texmin edir;
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-inteqgrasiya inkisafi — industrial halga
corgivasinde inkisaf.

intensiv inkisaf strategiyasi miiassise
tarafinden o zaman istifade olunur ki, bazarin
tahlili natijesinde mdvjud «mahsul (xidmat) -
bazar» mdvgeyinin ¢argivasinda firma 06z
imkanlarinin tam tlkanmemasini muayyan
edir.

©ger onenavi fealiyyat sferasinin
sorhadleri muassisanin galejek inkisafina
manealar toredirse, onda diversifikasiya
vasitosiloe inkisafdan istifada oluna biler.

©ger musassise  industrial  zenjirin
halgelerinin  nazarati hesabina bazarda
tutdugu regabst mdvqgeyini  gujlandirib
rentabelliyini artira  bilerse, bu halda
inteqrasiya inkigafi strategiyasindan istifads
etmak magsadauygundur.

Mahsul (xidmat)

Kohna Toz
= — | Derin daxil olunma | Mal
N 5 | Strategiyasi: stra
m X ( -talabin ilkin | -mo
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saviyyasinin key
artinimasi; yax:
-bazar payinin | -ma
artinimasi; xus
-bazarlarin alda | rasi
edilmasi; -ma
-bazardaki gen
movgelarinin -ma
muhafizaesi; yen
-bazarin -ma
rasionallasdinimasi; rasi
-bazarin taskili
Bazarin inkigafi | Dive
strategiyasi:
-yeni jografi bazarlara | -Ko
daxil olmagq; -Ufd
-yeni magqgsad | -kor

o segmentlarinin

N askarlanmasi;

= -mahsulun yeni
istehlakglt qruplarinin
axtariimasi

Sekil  19. Inkisaf  strategiyalarinin

tipologiyasi [23]
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5.  Operativ.  marketing  planlarinin
hazirlanmasi. Secilmis strategiyalar asasinda
turizm muassisasi daha daqiq va konkret olan
operativ.  marketing planlarint  hazirlayir.
Operativ marketinqg planlarinda vezifalerin
bolusdurulmasi, gorulsjek iglerin muddatinin
tayin olunmasi, her isin yerina yetiriimasi Uzra
javabdeh saxslarin tayin olunmasi, marketing
kompleksinin hazirlanmasi ugun lazim olan
budjanin muayyan edilmasi ve s. nazarda
tutulur.

Marketing konsepsiyasinin turizm
firmalarinda realize  edilmasi  muvafiq
marketing xidmatlerinin yaradilmasini tslab
edir. Turizm firmalarnnin tegkilati strukturunda
marketinqg xidmati digar struktur bolmalerinin
foaliyyatini koordinasiya edan halgaya cevrilir.
Turizm muassisasinin foaliyyatinin
migyasindan ve xarakterindan asili olaraq,
marketinqgin teskilati strukturunun mauxtslif
formalarini ferglandirirlor:

- marketing  xidmetinin  funksional
strukturu;

- marketing xidmatinin mahsul (xidmat)
uzrea toeskili;

- marketing xijdmatinin regionlar Uzre
toskili;

- bazar yonumlu idareetmsa strukturu;

- matrisa tipli toskilati struktur.
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Turizm muassisasinin marketing
foaliyyatinin idarsetma strukturu asagidaki
telablara javab vermalidir:

-marketing fealiyyatinin maqsadleri ila
vahdatlik taskil etmalidir;

- marketinqg fealiyyatinin  idarsetma
strukturu mumkuin gedar sade olmalidir;

-muassisanin bolmaleri arasinda
marketinq faaliyyatine va muassisanin digar
foaliyyat sahslarine aid olan informasiyalarin
oturulmasini temin edan samarali
kommunikasiya sistemi movjud olmaldir;

-vahid tabecilik prinsipi movjud olmaldir;

-marketing foaliyyatinin idaraetma
strukturu mumkun qadar az pillali olmalidir;
-marketing foaliyyatinin idaraetma

strukturu teklif olunan xidmatlerin spesifik
gcesidine, @asas satis bazarlarinin sayr ve
hajmina uygun olmaldir;

-marketingin idareetme strukturu son
istehlakgiya istigamatlanmalidir.

Nezaret — turizm sgirkatinin marketing
foaliyyatinin  veziyyetinin  daimi, sistemli
sokilde yoxlanilmasi ve qiymatlendiriimasidir.
Marketing nazaretinin esas vezifesi -
muassisenin kommersiya, tadqgigat ve elmi-
texniki foaliyyatinin effektivliyinin
yuksaldilmasi ve real bazar seraitinde onun
foaliyyat gOstarijilarinin ugotudur.
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Turizmda marketing faaliyystine nazaret
— bdtdn problemlarin  ve kanarlagmalarin
vaxtinda muayyan edilmasine va marketing
foaliyyatinin vaxtli-vaxtinda korreksiya
edilmasina yonaldilir.

Nozarat strategiyasi dord asas
marhaladan ibaratdir:

1. plan Uzra Olgularin ve amillarin tayin

edilmasi;

2. real gostarijilarin musyyan edilmasi;

3. mugayisalarin apariimasi;

4. muqayisanin natijalarinin tanhlili.

Nazaratin asas maqsadleri:

- qoyulmus magqgsadlera nail olma

darsjasinin muayyan edilmasi;

- takmillasdirma imkanlarinin muayyan

edilmasi;
- marketing saylerinin dinamik bazar
soraitina uygunlasdiriimasi imkanlarinin

yoxlaniimasidir.

7.6. Azarbayjanda turizmin inkisafi
perspektivlori

Azarbayjanin igtisadiyyatinin tez inkisaf
edan sferalarindan olan turizm - on
perspektivli  istiqamatloerden  biri  sayilir.
Olkemizds turizmin inkisafina ssbsb olan
asas amillarden biri — madaniyyat va turizmin,
elejo da turizmla slagadar olan igtisadiyyatin

298



diger sahslerinin inkisafina istiqgamatlenan
irimiqyasl layihalars Azarbayjan
Respublikasinin  Prezidenti llham Sliyev
torafindan himaye edilmasidir. Olke
miqyasinda turizm fealiyyatinin  prioritet
istigamatlerinden biri olan madani turizm
Heydor Oliyev adina Fond tersfinden faal
dastoklenir. Respublikada faal inkisaf edan
turizm sahalarine kand tesarrufati turizmini, ov
turizmini, ekoloci turizmi aid etmak olar.
Azerbayjanin  turizm  profilli  6lke  kimi
reytinginin yuksaldilmasinde konferens-turizm
xususi mena kasb edir, c¢unki beynalxalq
simpoziumlar, seminarlar, diger iri tadbirlor
Respublikaya c¢oxsayli xariji alimleri ve
mutaxassisleri jolb edirlor.

Turizm sahasinin inkisafl 6lkemizin tabii-
iglim geraitinin ve regionlarin xususiyyatlerinin
istifade olunmasina, mauvafiq sahibkarliq
foaliyyatinin  havaslondirimasine, maliyys
axinlarinin  tenzimlenmasine ve  turizmin
inkisafinin muxtalif amillarinin va modellerinin
manimsanilmasina asaslanan coxsayli
masalalarin  hallini nazerde tutur. Xariji
turistlerin axininin intensivlesmasi masalasinin
halli Gglin regionlarda movjud olan geraitin
yaxslya dogru dayismasi istiqamatinda bir ¢ox
problemlari hall etmak lazimdir.

Umumdinya Turizm Teskilati olan
UNWTO —nun va digar motebar beynalxalq
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toskilalarin qgiymatlarine gora, Azerbayjanda
turizm industriyasinin  hal-hazirki  inkisaf
marhalasi bir ¢ox sahelerde bas veran
musbat dayisikliklerle xarakterize olunur.

Olke rahberliyinin igtisadiyyatin  bu
sahesine gdstardiyi diqget, AITF -2010 turizm
sorgisine  Azerbayjanin  Prezidenti ilham
Oliyev jenablarinin tasrif buyurmasi, 2010-
2014- ju illar Ggun turizmin inkisafl Uzre Dovlat
Programinin  tasdiq  olunmasi,  Turizm
hagqinda yeni ganun layihasinin hazirlanmasi
— bitdn bunlar Azarbayjanin dunya birliyina
surstle integrasiya olunmasindan va an
progressiv. dunya tajrubasinden istifade
etmasindan bahs edir. Olkamiz 2001-ji ilden
UNWTO-nun tamhuquqglu Uzvuaddr ve har il
dlinya saviyyssinda kegirilan maotabar turizm
sorgilerinde istirak edarak, milli turizm
mahsulunu  beynslxalg bazarda genis
numayis edir. 2011-ji il 6lkemizda turizm ili
elan olunmusdur.

Turizm Olkanin iqtisadi potensialinin vajib
hissalarinden biridir va bu jshat Azarbayjan
igtisadiyyatinin inkisafinin perspektivli
konsepsiyasinin  hazirlanmasi va realiza
olunmasinda feal rol oynayir. Bununla da
geyri-neft sektorunun, o jumladan, sosial
infrastruktur sahalarinin inkisafi istiqgamatlori
gujlenir. Onu da qeyd etmak lazimdir Kki,
turizm sferasinda servisin yUuksak saviyyada
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temin olumasi Respublikanin shalisi ugun
asas gelir manbalarindan birine ¢evrile biler.
Bundan slave, turizmin inkisafi Azarbayjanin
tranzit 6lkasi kimi rolunu artirajaq.

Son ller bir cox dinya Olksalarinds
musahide  olunan maliyye bohranina
baxmayaraq, Azarbayjana turist axinin kifayet
gader yuksak gostarijilari geyda alinib. Bu
nailiyyat Olke rehbarliyinin duzgun iqgtisadi va
sosial siyaseti, elsjo da turizm sferasinin
inkisafl istigamatlarinin  duzgun secilmasi
natijosinde alda olunub. Bakida 2012-ji ilds
beynalxalq saviyyali musiqi festivallarindan
olan «Avroviziya -2012»-nin  Kkegirilmasi,
Qabalada bir nege ildir ki Beynalxalqg Musiqi
Festivalinin yuksak saviyyada tagkil olunmasi,
Qusarda «Sahdag» qis idman-istirahat
kompleksinin tikilmasi, O0lkemizds son illerde
bir cox yuksak saviyysli madeni va idman
tadbirlarinin kecirilmasi, Bakida son illerda
dinya standartlarina uygun bes besulduziu
otelin istismara verilmasi, Madaniyyat ve
Turizm Nazirliyi tarafinden bir ¢ox iri
layihalerin hazirlanmasi — butun bunlar xariji
Olke vetandaslarina Azarbayjani tanimaga,
Olkamizin fusunkar tabisti vo gadim tarixi ile
yaxindan tanis olmaga imkan yaradir. Son bir
nega il arzinde Olkaya tegrif buyuran turistlerin
sayl 40%-o yaxin artmigdir ki, bu da

301



Umumdiinya Turizm Toskilati tersfinden
yuksak natije kimi giymatlendirilmigdir.

Muasir marhalade Madaniyyat va Turizm
Nazirliyi iri turoperatorlari maraglandiran bir
nego turizm layihalerinde igtirak edarak,
Azarbayjanin geosiyasi veziyystini nazere
almaq saertile bir cox Avropa ve Asiya Olkalari
ilo  amekdash§ tarazlasdirmaga calisrr.
Measalon, son iller «Dima Qafqazday,
«Azerbayjanda alman maskanleri», Kiyevin
tesabbusu ile «Caxir turu», «Boyuk ipak
yolu», Xazeryani Olkalera sayahati nazarde
tutan beynalxalq deniz kruizi ve diger
layihalarin hayata kecirilmasi digget
markazindadir.

Azarbayjanin turizm bazarinda turkler,
almanlar, ingilisler feal ¢ixig edirlar. Onlarin
foaliyyatinin asas natijasi kimi — yuz faiz va ya
musterak xariji kapitali olan muasir turizm
obyektlorinin (asasan otellarin) yaradilmasini
geyd etmoak olar. Bela obyektlorin tikilib
istifadaya veriimasi turizmin inkisafi
programinda 0z aksini tapib.

Respublikamizda turizmin inkisafindan
bohs edarak, statistik malumatlara nezer
salaq. Azerbayjan Dovlet  Statistika
Komitasinin malumatlarina gore 2001-ji ilde
olkeda 86 mehmanxana tipli obyekt var idi,
2006 — ji ilde bu gostariji xeyli yuksaldi — 143
mehmanxana, 23 motel ve 122 profilli obyekt
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geyda alinmisdir ki, onlarin tmumi sayi 2001-ji
ille mulgayisede 3 defedan c¢ox artmisdir.
2010-ju ilde Respublikada 499 mehmanxana
ve mehmanxana tipli muiassise foaliyyat
gosterirdi.  Statistik malumatlar asagidaki
jodvallardas aks olunub:

Jadval 27

Azerbayjanda  dovlet  sanatoriyalari,
istirahat va turizm musassisaleri

(ilin avvalina)

20 |20 |20 |20 |20 |20 |20
01 |06 (07 |08 |09 |10 |11

Sanatoriya
larin vo |88 |84 |80 |75 |75 |75 |75
istirahat
ojaqglarinin
sayl, jami:

Sanatoriya
larin va |44 |40 |37 |32 |33 |33 |33
mualije

pansionatl
arinin say!

Sanatoriya
larin 18 |18 |15 |15 |14 |14 |14
sayindan
usaq

sanatoriya
larinin sayi
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Sanatoriya |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4
pro-

filaktoriyal
arin say!l

istirahat 13 |13 |13 (13 [13 |13 |13
evlerinin

V8 pansio-
natlarin

sayl

Turist
bazalari- 27 |27 |26 |26 |25 |25 |25
nin vo

diger isti-
rahat
ojaqglarinin
sayl

Jadvaldan gorinduyu kimi, respublikada
dovlet sanatoriyalarinin Vo istirahat
muassisalarinin foaliyyatinda muayyan
stabillik musahide olunur. Bunun da bir sira
obyektiv ve subyektiv sabableri movjuddur.
Bazar iqtisadiyyati qganunlarinin reallagmasi
natijesinde turizm sektorunda kommersiya
meyllari artmigdir ki, bunlarin natijesinde 6zal
sektorun faaliyysti intensivlesmigdi. Diger
tarofden, vaxtile Ermanistandan va isgala
meruz qalmis Qarabag torpaqglarindan gagqin
dusmus shalinin muayyan hissesi muvaqqgati

olaraq istirahat gugealerinde maskunlagsmisdir.
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Bu ise respublika shalisinin mualijpya va
istirahate olan telebatinin 6denilmasinda
muayyan problemlar yaratmisdir.

Mehmanxana ve mehmanxana tipli
muassisalarin  umumi iqgtisadi gOstaerijilerina
nazer salaq (jedval 27). Jedvealden gorinduyu
kimi, mehmanxana va mehmanxana tipli
muassisalarin Umumi sayl son bes ilde 1,9
defe atmisdir, bu musssisalerin galirlari 1,6
defe artarag 105,9 mlyn. manata catmisdir;
xarjleri ise 1,85 dafe artaraq 87,9 mlyn.
manat taskil etmisdir.

Joadval 28
Mehmanxana ve mehmanxana tipli
muassisalerin umumi igtisadi gostaerijileri

2005 2006 2007 200
Mehmanxana va
mehmanxana 262 285 320 37C
tipli
muassisalarin
Umumi sayI
Birdefalik tutum, | 22492 24706 25483 282
yer
Nomralarin sayi, | 10661 11403 11829 127
vahid
Gejoaloemalarin 1064758 | 1115013 | 1131442 | 136

sayl, adam gejo
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@) jumladen,
xariji vaten-
daslar Uzre

539811

557315

573090

636

Mehmanxana va
mehmanxana
tipli muas-
sisalerin  galir-
lori,
mlyn.manatla

66,5

74,3

89,8

98,

O jumladan:

Nomralarin
satisindan

47,4

52,3

62,0

66,

ickilor de daxil
edilmakle qida
mahsullarinin
satisindan

11,4

13,4

18,2

20,

Mualije-saglam-
hq xarakterli
xidmatlardan

5,5

4,6

6,6

6,6

Sair galir

2,2

4,0

2,9

4,6

Mehmanxana
vd mehmanxa-
na tipli muas-
sisalarin  xarj-
lori,
mlyn.manatla

47,3

50,0

80,0

91,

O jumladen:

Material xarjlori

11,9

12,7

16,5

19,

©mak haqgqinin

9,0

9,6

10,8

12,
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Odanilmasi
Sigortalar Gzra | 1,1 2.1 2,0 2,8
sosial ayirmalar
Osas fondlarin|7,9 6,3 28,6 28,
amortizasiyasil
Sair xarjlar 17,4 19,2 22,2 28,
Bludjaye 0odaenil- | 9441,1 |9445,9 |9787,3 |13¢
mis ©DV ve
diger  vergiler,
min manat

Mulkiyyat novleri Uzre mehmanxana va
mehmanxana tipli muassisalarin birdafalik
tutumunu oaks etdiroan statistik malumatlara
nazar salaq.

Jadval 29

Mulkiyyat novleri Uzre mehmanxana va
mehmanxana tipli musassisalerin birdafslik
tutumu, yer

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2(

Birdafalik | 22492 | 24706 | 25483 | 28286 | 30571 | 3(
tutum
@)
jumladan:
Dovlat 12256 | 12150 | 10812 | 10229 | 9213 | 5°
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XuUsusi 8852 | 10779 | 13093 | 16468 | 19723 | 2!
Xariji 782 1228 | 961 949 995 1.
Birge 602 549 617 640 640 4

Jadvelden  goérunduyu  kimi, dovlet
mehmanxana Vo mehmanxana tipli
muassisalarinin birdefalik tutumu 2,3 defs
azalmisdir ki, bunun da esas sabablarini
yuxarida izah  etmisdik.  Xususi tipli
mehmanxanalarin birdefalik tutumu ise 2,7
dafe artmigdir. Artim xariji mehmanxanalarin
birdefalik tutumunda da musahida olunur —
1,6 dafe.

Mehmanxanalarda yerlesan insanlarin
soferlerinin - maqsadlerine  gbre  saylar
barasinde malumat da marag kasb edir
(jedval 30).

Jadval 30

Mehmanxana va mehmanxana tipli
muassisalarda yerlasdirilmis soxsloarin
soferlerin magsadina gore sayi (nafer)

200 | 200 | 200 |[200 | 200 | 201
5 6 7 8 9 0

Soforl
arin
maqgs | 209 | 231 242 | 342 | 336 | 347
adi: 398 | 252 (248 | 238 |420 |972
Turiz
m
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maqs

adile

istirah | 906 | 100 | 104 | 148 |145 | 150
at, 69 132 893 | 189 |670 |832
aylen;j

<)

turizmi

Isgliza | 908 | 100 | 105 | 148 |[146 | 151
r 79 363 | 136 [531 |006 | 012
turizm

Maalij | 177 [151 | 771 | 245 | 309 |284
) 01 18 9 41 92 24
turizmi

Diger | 101 [ 156 |245 |209 (135 |177
turizm |49 39 00 77 72 04
magse
dila

Diger | 546 | 603 | 632 | 893 |878 |905
maqs | 60 65 35 36 17 07
adlo

Jadvalin  tahlili  gosterir ki, turizm
magsadile respublikamiza tasrif buyuran
insanlarin sayr son bes ilde 138574 naofer
artmisdir ki, onlarin akser hissesi istirahat,
aylenje (60163 nafar) va isglzar (60133
nafar) maqgsadlerle dlkemiza safer etmisdilor.
Digar maqgsadlerle dlkays safar edanlarin sayi
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ise tadgigat middeatinde 35847 (1,66 %) nafer
artmisdir.

Turizm muessiseleri tarafinden xidmat
gOstorilmis turistlerin Olkaler Uzra sayini aks
etdiran gostarijilara nazar salaq.

Jadval 31

2010-ju  ilde  turizm  musassisaleri
torafindan xidmaet gosterilmis turistlerin dlkaler
uzra sayi (nafer)

Olkalar Jomi | Qabul Gondorilmis
edilmisd | dir
ir

Jomi: 6992 | 17641 52282
o 3
jumladan:
Azarbayjan | 1305 | 5495 7561

6
MDB 2396 | 8354 15607
Olkalari 1
Tarkiye 1152 | 410 11118

8
Boyuk 462 |92 370
Britaniya
Almaniya |897 |42 855
Ispaniya 333 |31 302
Italiya 515 |32 483
Fransa 458 |24 434
Finlandiya | 554 |22 532
BOo 7716 |4 7712
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Misir 570 |- 570
iran 4208 | 1942 2266
Cexiya 843 |30 813
Respublika

sl

ABS 243 | 117 126
Avstraliya |69 11 58
Cin 606 |30 576
Gurjustan | 734 |47 687
Diger 3170 | 958 2212
Olkalor

Jadvaldan gorunduyu kimi, 2010-ju ilds
turizm  muessissleri  terefinden  xidmat
gOsterilmis turistlorin arasinda MDB
Olkalarinden, Azarbayjandan, Turkiyadan,
Birlogsmis Srab Omirliklarinden, irandan gslen
turistloer coxluq taskil edirler.

Statistik mealumatlan  tehlil  edarkan,
turizm musessisalerinin asas gosterijilerine da
nazer salaq (jadval 32).

Jadval 32

Turizm muassisalerinin asas gostarijilori

2005 2006 2007 200
Musssisalerin 81 96 117 123
sayl
Iscilerin sayl, | 646 779 1115 117

nafar
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Muassisalarin
alde etdiyi galir,
min manat

6020,9

8480,0

15966,6

171

Mahsul  (xidmat)
istehsalina
cokiilan xarjlar,
min. manat

5661,4

7054,4

13843,0

156

Shaliyes  satiimig
turizm yollayisi
blanklarinin  sayi,
adad

16444

20256

26008

270

Shaliye  satilmig
turizm yollayisi
blanklarinin do-
yari, min. manat

O jumladaen:

3253,3

76971

10356,9

111

Olks daxilinde se-
yahat uglin Azer-
bayjan vetandag-
larina, min.manat

809,3

2270,8

1945,8

109

Olkedan  kanar
soyahaet ucun
Azarbayjan
vatondaslarina,
min.manat

1997,6

5375,8

8152,6

811

Azearbayjanda
sayahat dcun
xariji  vetendas-

4464

50,5

258,6

193
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lara, min.manat

Qabul edilmis ve
gondarilmis 40008 |[45605 |56290
turistlerin sayl,
nafor

596

Turizm sahasinin inkisafinin marketing
strategiyasi ele tadbirler kompleksinin
hazirlanmasini texmin edir ki, onlarin hayata
kecirilmasi natijasinda har hansi bir olkanin,
regionun va ya saharin turizm potensiall genis
migyasda taninmig olsun ve bu makana xariji
olkalerdan galan turistlerin sayi artsin.

Azarbayjanin turizm bazarinin inkisafini
oks etdiran statistik gOstarijilor bu bazarin
kifayat gader jslbediji ve dinamik oldugunu
goOstarir.  Turizmin inkisafina  yodnaldilmis
Dovlet  Programinin  hayata  kegirilmasi
natijasinde ise Olkamizin turizm bazar dunya
soaviyyasinda ragabatqabiliyyatli muhit kimi
giymatlandirilajek. Respubliamizda hal-
hazirda turizm infrastrukturunun inkisafinin
muteraqqi tejrubasi tadqiq va tatbiq olunur.
Osas masuliyyet turistlerin xariji Olkslara
getmayina komak eden, lakin Azarbayjanda
turizm infrastrukturasinin inkigafi igtin heg bir
is gormayean ¢oxsayl firmalarin Gzarina dusgur.
Madaniyyat va Turizm Nazirliyi terafindan
xariji ~ Olkalero  gedan  azerbayjanlilara
keyfiyyatsiz xidmat gOstaran turizm
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agentliklari askara c¢ixanhr ve mauvafiq
jozalanir (lisenziyalarin alinmasina gadar).

Turizmin inkisafina dastak olan
saebablarden biri ds Iqgtisadi Inkisaf Nagzirliyi
nazninds Sahibkarigin Inkisafi Fondunun
yaradilmasidir. Fonda kigik ve orta biznesin (o
jumladen, turizm biznesinin) inkisafi
magqsadile guzastli kredit almaq ugun fiziki ve
huiquqi sexsler murajist edir. Hear il onlarja
sahibkar kicik otellarin va regional istirahat
zonalarinin  tikilmasinin  maliyyslesdirilmasi
magsadila Fondun xidmatlerindan
faydalanirlar.

Nozare alsaq ki, turizm sahasi 2001
ilden baslayaraq Olka rahbarliyinin  diggat
markazindadir, sahada asasli dayisikliklarin
bas vermasini va inkisaf temayullerinin
olmasini geyd etmak lazimdir. Sahada movjud
olan asas problemlerden biri  turizm
sferasinda yuUksok saviyyali mutexassislorin
catismamazliglari il alagadardir. Bu
problemin halli maqgsadile respublikada
Azorbayjan Turizm institutu bir nece ildir ki
foaliyyat gosterir, bu tahsil muassisasinin
telabaleri taninmis  xariji  universitetlords
tejruba kegirlor.

Olkemizds turizmin inkisafi meagsadila
Madaniyyat ve Turizm Nazirliyinin kdmayi ila
2009-ju ilin yanvar ayinda Azesrbayjan Turizm
Assosiasiyasl yaradilmigdir, 2010-ju ilde bu
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toskilat Mehmanxanalar Assosiasiyasi ile
birlesmisdir. Assosiasiyanin esas faaliyyet
istigamatlarine aiddir:

- turizm musssisalerinin  maraglarinin
mudafis edilmasi;

- turizm sferasi Ggln ganun layihalarinin,
tovsiyyalerin ve gaydalarin hazirlanmasi;

- Milli turizm sirkstinin yaradilmasina
yardim edilmasi;

- turizm bazarinin istirakgilari Ggun trening
va seminarlarin kecgiriimasi Uzra planlarin
hazirlanmasi;

- har il kegirilon beynalxalg sergilarda
azerbayjan turizminin reklami ve tegvigatinin
apaillmasi ugun geraitin yaradilmasi;

- daxili turizmin inkisaft;

- turizm mehsullarinin dinya bazarinda
teqdim olunmasi;

- idareetma ve xidmet sahasinda yuksak
saviyyali mutexassislerin hazirlanmasi;

- standartlasma,  sertifikasiya va
lisenziyalasmanin inkisafina yardim edilmasi;

- beynalxalq turizm girkatleri ile semarali
alagalarin qurulmasi;

- resmi ¢ap organinin yaradilmasi,

- hiquqgi maslahatlerin  goOstariimasi
sahasinda xidmatlarin taklif olunmasi;

- turizm  sirketlerinin  huquglarinin
mudafiasi sahasinde amakdasliq va s.
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Azarbayjanda turizm sferasinin inkisafi
perspektivlerinden bsahs edarkan, asagidaki
tadbirlerin hayata kegirilmasinin zaruriliyini
geyd etmak lazimdir [9]:

- faaliyyet goOstaren turizm obyektlorinin
muasir teleblers uygun qurulmasi;

- mehmanxana va mehmanxana tipli
obyektlarda yataq yerlarinin sayinin 150 min
artirlmasi;

- beynalxalg ve daxili bazarda olkanin
regabst qabiliyyatini artira bilan  turizm
infrastrukturunu takmillesdirmek ve turizm
senayesini yaratmagq;

- Olke turizm - rekreasiya zonalarinin
haquqgi statusunu muayysn etmak, turizm
zonalarinin ve turist marsrutlarinin muayyen
olunmasini temin etmak;

- turizm xidmeati Uzra mutaraqqi Usullarin
ve standartlarin hazirlanmasina ve tatbiq
edilmasina nail olmagq;

- turizm sahssinda c¢alisan insanlarin
pese hazirhgi saviyyesini daima artirmaq ve
turizm sahssinde zengin tajrubasi olan
Olkalarla kadr hazirigi sahasinda beynalxalq
amakdasligi  genislondirmaek ve  turizm
ehtiyatlarinin gorunmasini tamin etmak va bu
ehtiyadlardan istifadanin somaraliliyini
artirmaq.

Movzu uzra test suallari:
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1. Turizm marketinginin asas
xususiyatlarini geyd edin.

2. Turizm marketinginin asas
konsepsiyalarli hansilardir?

3. Turizm mahsullarinin asas
xususiyyatleri hansilardir?

4. Turizmda marketingin  mahiyyati
naden ibaratdir?

5. Turizm marketinginin tesakkulunu
sortlondiren asas amiller hansilardir?

0. Turizm marketinginin asas
funksiyalarina hansilar aiddir?

7. Milli turizm bazarina hansi amiller
tosir gosterir?

8. Turist xidmetleri bazarinin asas
novleri hansilardir?

9. Turizma olan talebin artmasinin
asas sabablori nadir?

10. Turizm xidmatlari bazarinin
segmentlasdiriimasinin asas kriterilori
hansilardir?

11. Turist xidmatlari bazarinda hansi
segmentlari geyd etmak olar?

12. Turist xidmatleri hansi qruplara
bolunar?

13. Turist mahsulu anlayisina naleri
daxil edirler?

14. Turist turlarinin  esas tesnifat

alamatlari hansilardir?
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15. Turist mahsullarinin hayat
dévranini neja xarakterize eds bilersiniz?

16. Turist mahsullarinin hayat
dovraninin ayri-ayri marhalalarinde hansi
marketinqg strategiyalarindan istifads olunur?

17. Turizmda marketingin idare
edilmasi prosesinin asas  merhalalari
hansilardir?

18. Marketingin planlasdiriimasi
prosesi hansi formalarda hayata kegirilir?
19. Turizmde  strateci  marketinqg

planlasdiriimasinin mahiyysti nadan ibaratdir?
20. Situasiyal tahlil nadir?

21. Turizm muassisasinin
magqsadlarina qoyulan talablar hansilardir?

22. Turizm muassisasinin  marketing
strategiyasi nadir?

23. Marketinq strategiyalarina hansi
taleblar qoyulur?

24. Muassisanin hansi inkisaf
strategiyalarini geyd eda bilersiniz?

25. Turizm muassisasinin marketing

foaliyystinin  idareetma  strukturu  hansi
telablere javab vermalidir?

26. Noezarast strategiyasinin  asas
marhalsleri hansilardir?

FOSIL 8. BANK XIDMOTL®ORI
MARKETINQI
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8.1. Bank xidmatlari  marketinginin
mahiyyati v mazmunu

Olkemizds bazar iqgtisadiyyatinin inkisafi
ilk  novbade  maliyya-kredit  sisteminin
yenilanmasini nazerde tutur, bu sababdan
maliyya bazarinin formalagmasi va inkisafi —
obyektiv prosesdir. Bu prosesin ugurla hayata
kecirilmasi banklarin olka iqgtisadiyyatindaki
rolundan, onlarin biri-birile ve mustarilarla
olan qarisihgl munasibatlerinden va bank
xidmatlari bazarinin muasir veaziyyatinden
asilidir.

Azarbaycan Respublikasinin banklar ve
bank faaliyysti hagqqinda Qanununa asasan:
“Bank pul vasaitini calb etmak ve qaytarma,
odenig, muddsatlilik gertleri ile 0z adindan
yerlasdirmak Ugun yaradilmig idaradir”.

Azerbaycan Respublikasinin  “Banklar
hagginda” Qanununda [4] bank sisteminde
istifade olunan diger anlayiglara da aydinliq
gatirilir:

Bank holdinqg sirkati — bank lisenziyasina
malik bir ve ya bir ne¢a térema banki olan,
foaliyysti bas ofisinin yerlaesdiyi olkanin bank
tonzimlamasi organlari torefindan
tenzimlanan va nazarat olunan sirkatdir.

Torama bank — nizamnama kapitalinda
sasverma huququ veran sashmlarin alliden ¢ox
faizi tasis¢i banka ve ya bank holding
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sirketine maxsus olan bankdir, yaxud els
bankdir ki, onunla tesis¢i bank ve ya bank
holdinq sirkati arasinda baglanmig
mugavilays asasan tesis¢i banka va ya bank
holding sirkatine onun gararlarinin qgabul
edilmasinea muhum tasir gdstermak imkani
verilir.

Bankin filiali — hdqugi sexs olmayan,
bankin oldugu yerden kanarda yerlagon,
ohdaliklari dglin bankin 6zunuin masuliyyat
dasidigi, banka icaze verilmis bank
foaliyystinin  hamisini ve ya bir hissasini
hayata kegire bilon bankin ayrica bolmasidir.

Bankin sObasi - huquqi gexs olmayan,
bankin oldugu yerdesn kanarda yerlasan,
ohdslikleri Ugun bankin 0zunin masuliyyast
dasidigi, onun respublika  erazisindas
depozitlor celb edan valve ya Kkogurms,
hesablagsma-kassa  amaliyyatlari  aparan
ayrica bolmasidir.

Bankin numayandaliyi — hlquqi soxs
olmayan, bankin oldugu yerden keanarda
yerlagan, bank faaliyyati ile masgul olmaga
hdaququ olmayan, yalniz onun manafelsrini
temsil ve mudafie edan bankin ayrica
bolmasidir.

Bank olmayan kredit taskilati —0z vesaiti
vo/ve ya cealb edilmis vasait hesabina
(depozitler istisna olmaqgla) vyalniz pul
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formasinda kreditlar vermakle masgul olan
hdquqgi soxsdir.

Bank lisenziyasi — bu Qanunla muayyan
edilmis gaydada verilon, fiziki va huquqi
soxslerdan depozitler ve ya diger gaytarilan
vasaitler calb etmak, 0z adindan ve 0z
hesabina kreditlor vermak iloe bagh faaliyyati,
habele musterilerin tapsirigi ile kogurma ve
hesablagsma-kassa emaliyyatlarini  macmu
halda hayata kegirmaya mustesna hiuquq
veran xususi raziliqdir.

Bank krediti (bundan sonra kredit) -
baglanmis  muqavileys  uygun  olaraq
gaytarimaq, musayysn muddste (muddatin
uzadilmasi huququ ile) ve faizler (komisyon
haqglar) 6danilmak serti ila, teminatla ve ya
teminatsiz miayyan mablagda borc verilan
pul vasaitidir. Hamin gertlerla pul vasaitinin
verilmasi haqqinda goturilmus har hansi
ohdalik, qgarantiya, zemanat, borc, qiymatli
kagizlarinin diskontla ve ya faizler alinmagla
satin alinmasi ve mugavileya esasen har
hansi formada verilmis vesaitin gaytariimasini
tolab etmakle bagh diger hiquq da kredit
anlayisina aiddir.

Depozit - muvafig muqavile gertlari ilo
faizler va ya komisyon haqglar 6danilmakla va
ya Odeanilmadan musterilerin (emanatcilarin)
telabi ile qaytarilmasini ve ya basqga hesaba
kocurulmasini nazarda tutan bankin
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balansinda aparilan cari, emanat (depozit) ve
ya digar hesaba qoyulmus va ya kogurulmus
pul vasaitidir.

Banklar pul amanatlerini gabul edir ve
yerlosdirir, kreditleri cealb edir va verir,
musterilerin  ve korrespondent banklarin
tapsirigi ile hesablagsmalar aparir ve onlara
kassa xidmatini hayata kegirir.

Banklar 6z nizamnamealarinde va Milli
Bankin lisenziyalarinda muayyan edilan
hidudlarda asagidaki bank amaliyyatlarini va
aqdlarini hayata kegira biler:

a) amanatleri (depozitleri) calb etmak va
borc alanlarla razihga asasan kreditler
vermak;

b) musterilerin va korrespondent banklarin
tapsirigi ile hesablagsmalar aparmaq va onlara
kassa xidmati gostermak;

v) musterilarin ve korrespondent banklarin,
0 cumladen  xarici  mugterilerin  va
korrespondent banklarin hesablarini agmaq
Ve aparmag;

q) investisiya qoyulan vesait sahiblarinin
ve ya sarancamgilarinin tapsirigi ile, habels
bankin 6z vesaiti hesabina kapital goyulusunu
maliyyalasdirmak;

d) 6danis senadlerini va giymatli kagizlari
(ceklori, akkreditivleri, veksellari, sahmleri,
istigrazlari ve basqa senadleri) buraxmaq,
almaq, satmaq ve saxlamaq, onlar ils basqa

322



amaliyyatlar aparmagq;

d) Udguncu saxslerin avezinda zemanatler,
teminatlar ve pul saklinde icra olunmasi
nezerde tutulan basqa oOhdsliklar yazib
vermak;

e) mal gondarilmasinin  ve  xidmatler
gostarilmasinin teleb olunmasi haquglarini
alde etmak, bels talabloarin icrasi riskini gabul
etmok va bu tslebleri inkasso etmak
(forfeyting), habela mallarin harakstine slave
nezarot etmakls bu emaliyyatlari yerina
yetirmak (faktoring);

8) yerli va xarici huquqi ve fiziki saxslaerdan
xarici valyutani satin almaq ve onlara satmagq;

j) Azerbaycan Respublikasinda va onun
huidudlarindan kenarda qiymatli metallari,
das-qasi, habele onlardan duzaldilmis
mamulati alib-satmagq;

z) qiymatli metallari emanatlara calb etmak
Vo yerlasdirmak, beynalxalq bank
praktikasina muvafiq suratde bu servatlarle
basqa amaliyyatlar aparmaq;

i) mausterilerin  tapsingr ile vesaiti calb
etmak va yerlesdirmak, qiymatli kagizlari
idara etmak (inanig amaliyyatlar);

1)  Milli Bankin tapsing:r ile dovlet
budcesinin kassa icrasi sahasinda
amaliyyatlar aparmagq;

y) broker ve maslehat xidmatleri
gostarmak, lizinqg emaliyyatlari aparmagq;
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k) Milli Bankin 6z salahiyysti daxilinds
verdiyi icazs ile basga amaliyyatlari ve aqdleri
hayata kegirmak.

Banklarin bir muassisa Kimi
xarakteristikalarini  muxtalif yanasmalardan
aciglamagq olar, o jumladan [54]:

-tijarat muessisasi kimi;

-vasita¢i muassisa kimi;

-kredit musassisasi kimi;

-kommersiya musassisasi kimi;

- bircanin agenti kimi;

-partnyor kimi;

-maliya resrurslarinin tenzimlanmasinin
idare edilmasinin dovlast mexanizminin bir
hissasi kimi.

Tijaret muessisasi kimi banklar xususi
amtea novunun (pulun) alqgi-satqisini hayata
kecirir, satisdan muayyen galir alde edir ve
satijilara  musayyan faizler Odayir. Pul
satisindan alave banklar giymatli metallarin va
xariji Olkalarin valyutalarinin da alqgi-satqisini
hayata kegirirlor.

Vasite¢i muiassisa kimi banklar bazar
subyektloerinin qargisinda 6z uzerine muayyan
ohdalikler gotardrler, masalan, 0z
mustarilarinin amanatlarinin saxlaniimasi ugun
hesab acarkan, bank bu insanlarin garsisinda
muayyan oOhdaliklar dasiyir. Eyni zamanda
banklar kreditler verir, hesablari odayir, pul
kogurilmasi ile masgul olur. Yani banklar eyni
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zamanda pul vasaitlerinin muhafizagisi, borj
alani ve kreditoru kimi ¢ixis ederak 0z vasitagi
foaliyyatlarini hayata kegirirlar.

Kredit faaliyyati banklarin asas faaliyyst
novlarindan biri sayllir. Taserrufat
subyektlarine kreditler vererek ve muvaqqgaeti
olaraq Ozlerinin ve amanatcilerin  pul
vasaitlerini real ise yonaldarak, banklar
muayyen faizler alda edir ki, bu faizlar onlarin
manfaatinin asas hissasini taskil edir.

Kommersiya muassisasi kimi banklar 0z
satig, vasitagi, kredit amaliyyatlarini hayata
kecirir vo monfoot alda edirler.

Bircanin agenti kimi banklar qgiymatli
kagizlarin  alqi-satqisi  Uzre  amaliyyatlar
hoyata kegirirler. Oz foaaliyystlorini inkigaf
etdirarek banklar qiymatli kagizlar bazarinin
subyektina cevrilir.

Musteqil musssise kimi bankar Olkadas
hiqugi normalara esaslanaraq faaliyyet
gosterir, onlarin fealiyyatinin nizamlanmasi
ganunveriji aktlarla hayata kegirilir.

Mustarilerine  xidmat goOstererak ve
onlarla 6z munasibatlarini qarsiligh faydalilq
asasinda quraraq, banklar partnyor rolunda
cixis edir. Mistari ile bank arasinda garsiligh
etimadin olmasi banklara 6z mustarilarini
goruyub saxlamaq imkani verir. Buna gore da
banklarin fealiyyatinin esasini  «har gey
mustaeri Gglny» prinsipi taskil etmalidir.
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Maliyya resurslarinin tenzimlenmasi va
idare edilmasinin dovlast mexanizminin bir
hissasi kimi banklar ayri-ayri kapitallari va pul
vasaitlerini mobilize edir ve bu vasaitleri
igtisadiyyatin, istehsalin inkisafina,
investisiyalarin yatirnlmasina istiqamatlandirir.

Son zamanlar bir ¢ox Olkalarin bank
sistemlerinde muayyen dayisikliklar bas verir,
masalan:

- banklar arasinda amanatci-
muassisalarin pul vasaitlarinin
yerlasdirilmasina gors ragabatin gujlanmasi;

- geyri-bank tipli maliyya-kredit
muassisaleri (sigorta, investisiya sirkatlori va
s.) tarafinden reqabatin gujlenmasi;

- muassisalar arasinda birbasa alagalerin

(bazen - barterin) inkisafi bank
amaliyyatlarinin sayinin azalmasi ilo
natijalonir;

- Olkade faaliyyat gosteran xariji banklar
tarafinden reqabatin gujleonmasi.

Butun bu amiller banklar yeni xidmat
novlerinden istifade etmays, mugterinin
maraglarini diggat markazine goymaga vadar
edir. Bu ssababden muasir marketingin
prinsiplerinden istifade etmak kommersiya
banklar igun obyektiv zarurat toskil edir.

Bank fealiyystinde marketing yanasmasi
ilk olaraq mahsula deyil, mugterilerin real
tolabatlarina istigamatlonmani nazerda tutur.
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Bu sebabden bank xidmetleri bazarinin
konyunkturasinin tedqiqi, istehlakgilarin arzu

Vo telabatlarinin oyronilmasi bank
marketinqinin asas vezifelarindan sayilir.
Bank marketingi — maustarilarin  real

imkanlarini nezera almagla an alverigli bank
mahsullari  bazarlarinin  axtariimasidir. Bu
proses bankin magqgsadlarinin daqiq
goyulusunu, onlara nail olmaq ugun usul ve
vasitelarin formalasmasini ve planlarin realize
edilmasi ugun konkret tadbirlarin hayata
kecirilmasini nazardas tutur.

Bank marketingi — bazarnn va iqtisadi
konyunkturanin, mustarilerin spesifik
telabatlarinin  dyranilmasina yonalmis bank
foaliyyatinin idara edilmasinin bazar
konsepsiyasidir.

Bank marketinginin asas maqgsadi -
kapital bazarnin tsleblerine uygunlasmaq
ugcun zeruri seraitin  yaradilmasi, bazarin
oyrenilmasi  ugun  tedbirler  sisteminin
hazirlanmasi, reqabatgabiliyyatliliyin va
manfoatin yuksaldilmasidir.

Marketinqg strategiyasinin  kommersiya
banklarinin  fealiyyetine  nufuz  etmasini
asagidaki amillerin tasiri ile izah etmak olar:

- banklarin xariji bazarlara ¢ixmasi ve
onlarin yerli banklarla reqabat aparmasi, bank
regabetinin globallasmasi;
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- toklif olunan bank xidmatlarinin
geniglandiriimasi ve pul vasaitlarinin iqgtibas
edilmasinin geyri-bank metodlarinin inkisaf
etmasi (istigrazlann dévriyyeya buraxiimasi ve
s.);

- muasir texnika asasinda informasiya
texnologiyalarinin va kommunikasiya
vasitalerinin inkisafi ve natijede — maliyye-
kredit institutlarinin regional ve milli faaliyyet
sferasinin genisleanmasi;

- bank xidmatleri bazarinda dovlst
tonzimlanmasi ile alagadar olaraqg qiymat
regabatinin  mahdudlasdinimasi va bununla
alagadar olarag on plana bank mahsulunun
keyfiyyatinin idare olunmasi ve mahsulun
bazara iraliledilmasi problemlarinin
¢ixariimasi.

Ovveller banklar marketings yalniz
toelabin  Oyrenilmasi, havaslendirma va
mustarilerin  jelb edilmasi vasitesi kimi
baxirdilarsa, XX-ji asrin 80-ji illerinden
baglayaraq marketingin yeni konsepsiyasi
formalagsmaga baslamisdir. Hal-hazirda bu
konsepsiya kommersiya banklarinin idars
edilmasinin  asasini  tegkil edir. Mduasir
zamanda banklarda marketing xidmatleri
yaradilir, informasiyanin toplaniimasi va
islonilmasi  sistemlori  faaliyyat  goOsterir,
malumat bazalarr va malumat banklan
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yaradilir, marketinqg programlarn hazirlanir va
onlara nazarst hayata kegirilir.

Bank sferasinda amanatgilarin sayinin
goxalmasina ve onlara gostarilen xidmatin
keyfiyyatinin daima yuksaldilmasina
istigamatlonan integrasiya olunmus
marketinqden daha cox istifada olunur.

Bank sferasinda marketingin spesifikliyi
ondan ibaratdir ki, kommersiya banklari yalniz
ahalinin amanatlarinin jalb olunmasinda deyil,
ham do jalb olunmus vasaitlerin foeal istifade
olunmasinda maraglidilar. Bu ise marketingin
kompleks inkisaf etmasi zarurstini meydana
gatirir, yani burada sohbat ham bankla
amanatcilerin munasibatleri sferasindan, ham
da kredit qoyuluslan sferasindan gedir. Bu
sferalarda marketingin qarsisina qoyulan
magqsadler muxtalifdir, lakin bank sferasinda
marketinq faaliyyatinin asas magsadi -
tosarrufat prosesinde manfaatin va miuvaqqeti
azad pul vesaitlerinin rasional istifade
olunmasidir.

Bank marketinginin xUsusiyyatleri onun
hayata kegirilmasi metodlarini musyyean edir.
Masalan, kommersiya banklarinin muveqgsati
azad pul vasaitlerinin amanatgilari il
munasibatlori sferasinda marketing
amanatlerin artinlmasi perspektivlerinin
oyrenilmasine yonalir va bununla da
muassisalarin bank tersfinden amanatgilere
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faiz formasinda verilan manfesatin alinmasina
maraglarini tamin etmis olur.

Reqgabat geraitinde emanatgilarin  jalb
olunmasi metodlarindan biri doe —
muassisalerin va ohalinin vesaitlerinin uzun
muaddat UGgln jelb olunmasina yénalmis faiz

siyasatidir. Bank marketinginda faiz
siyasatinin istifade olunmasi, o jumladan, faiz
stavkalarinin tayin olunmasi va
teanzimlanmasi, muassisaler Vo ahali

torafinden kreditin istifadesine goéra faiz
stavkalarinin tenzimlanmasi ile eyni vaxtda
hayata kegirilir. Bela soraitde marketingin
asas vezifesi — kredite olan telabin
oyranilmasidir, bunun ugun ise har tesarrufat
subyektinin  vaziyystinin  maliyye  tahlili
aparilmal, vesaitlerin an alverigli qoyulusu
istiqamatleri muayyan edilmali, gosterilon
xidmatin keyfiyyati yuksaldilmalidir.
Umumiyysatle, bank marketinginin
mahiyyatini bels tesvir etmak olar (sakil 21)
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Bank marketinginin spesifikasi ham da
bank mahsulunun xususiyyastleri ila baghdir.
Bunlara asagidakilari aid etmak olar:

- bank xidmatleri abstrakt xarakter
daslyir, maddi substansiyaya malik deyiller;

- bank xidmatlerinin gdstarilmasi muxtalif
formada ve keyfiyyatde olan pullarin istifadasi
ilo baghdir (mUassisalerin nagd ve muihasibat
yazilari formasinda olan pullari va s.);

- sazis munasibatloeri vasitasiloe abstakt
bank xidmatlari hiss olunan jahatlari alde edir;

- bank xidmatlerinin goxunun alqgi-satqisi
muayyan zaman teleb edir. Bankin mustarisi
amanatlerin qoyulusu, kreditin alinmasi, seyfin
abuna edilmesi zamani bankla qisa va ya
uzunmuddatli slagaler qurur.

Bank marketinginin asas aspektlarindan
biri do — bank meahsulu va bank xidmati
anlayislarina aydinlin gatirmakdir.

Bank mehsulu — mugteriye xidmatin
gostarilmasi ve amaliyyatin hayata kegirilmasi
Ucun bank terafinden hazirlanan konkret bank
sonadidir (masalen, veksel, ¢cek, bank faizi,
depozit, istonilon sertifikat ve s.).

Bank xidmaeti ise mugsteriyea xidmatin
gostarilmasi ilo bagli olan bank
amaliyyatlandir.

Bank mahsulunun va bank xidmatlarinin
oxsarligi ondan ibaratdir ki, onlar mustarinin
tolsbatlarini 6demeys ve maeanfeat alds
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etmaya yonalir. Masalan, depozitlar Uzra bank
faizi — bank mahsuludur, onun daima
Oodanilmasi ise — bank xidmatidir, her iki halda
magterilarin telabatlari 6denilir ve manfast
alde edilir. Bank hesabinin agimasi -
mahsuldur, hesab uzra xidmatlarin
gostarilmasi ise — xidmatdir, hem mahsul ham
da ki xidmat komisyon saklinde galirin alda
edilmasini nazardes tutur. Onu da geyd etmak
lazimdir ki, bir cox hallarda bank mahsulu ilkin
xarakter dasliyir, bank xidmati ise — ikinji.

Bank xidmeatlarinin ferqli jehatlarinden biri
da ondan ibaratdir ki, onlar ham aktiv ham da
ki passiv amaliyyatlan ahats edir. ©manatlori
gebul ederek va bununla da passiv
amaliyyatlan heyata kegirarak, banklar 0z
mugterilarine tahlukasiz yerdes amanatlarini
saxlamaga va depozitler Uzra faiz saklinde
muayyan manfeat olde etmays imkan
yaradirlar. Musgtarilerin aksiyalarini
yerlesdirarak, onlara borj verarak, valyuta ve
diger aktiv emealiyyatlari hayata kegirorak,
banklar mahsullarin alqgi-satqisina, ijtimai
xarjlarin ganasatinag, mahsullarin
iraliledilimasina yardim edirler.

8.2. Bank xidmatlori bazarinin
marketinqg tadqiqatlari
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Bank faaliyyatini ugurla hayata kegirmak
ucun bank meahsullann ve xidmatlarinin
6zlUnamaxsuslugu, bazarin konyunkturasi,
reqiblarin faaliyyeti, @sas mustariler barasinds
informasiyani alde etmak, 6z potensialini ve
bazar imkanlarini tshlil etmak lazim galir.
Butin bunlar bank xidmsatleri bazarinda
marketing tadqgigatlarinin aparilmasini zaruri
edir.

Aparilan tadqgigatin asas informasiya
manbalari kimi fordi saxslerin ve muassise-
musterilerin  statistik malumatlarn, kutlavi
informasiya vasitalarinin malumatlari,
roeqiblarin isglzar hesabatlan va reklam
materiallari ¢ixig edir. Bazarin tehlilinin asas
magqgsadi - bank xidmetleri bazarinin hazirki
vaziyyatini muayyan etmak, satis imkanlarini
arasdirmaq, bankin ragabst movqgeyini
muayyan etmak Vo bazarin
segmentlagdiriimasini hayata kecirmakdir.

Bankin raqabat movgeyi deyanda bu ve
ya diger bankin 6z fealiyystinin natijslerine,
elojo da diger kredit institutlan ile miqayisade
dstlnliklerine ve catismamazliglarina uygun
olaraq satis bazarlarinda tutdugu mévqge basa
dusalur. Bankin movqgeyinin asas
xarakteristikalarindan biri de muayyan bankin
ve onun asas ragiblerinin alde etdiyi bazar
payidir.
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Bank xidmatleri bazarinda bankin ssas
roqibleri kimi U¢ strateci qruplar cixis eds
biler:

-hamin arazide yerlegoan banklar;

-0z filial sebakalarini formalagdiran digar
regionlarin iri va ixtisaslagsmig banklari;

-muxtalif geyri-bank maliyye tagkilatlari.

Sonunjulara coxsayll maliyya tegkilatlarini
aid etmak olar, o jumladen: investisiya, trast,
broker firmalarni; bank amaliyyatlarini hayata
keciron, kifayet qader aqressiv siyaseat
yuruden va bank sferasindan maliyya
vasaitlerinin yayindinlmasi ile raqabat tasiri
gOstaran teskilatlar.

Raqiblarin tahlilini aparmaq ugun dizgun
ve herterafli informasiyani oldes etmak
lazimdir.  Umumiyystls, alde  olunan
informasiyani iki boyuk qrupa ayirmaq olar:
kamiyyat va keyfiyyat informasiyasi.

Keyfiyyat tipli informasiyaya asagidaki
malumatlari aid etmak olar:

- taskilati-hiquqi forma, asas sehmdarlar
va tesiscilar;

- nizamnama kapitalinin miqyasi;

-valyuta lisenziyasinin, asas lisenziyanin,
giymatli metallarla saziglerin aparilmasina
lisenziyalarin mévjudlugu;

-filial gabakalarin moévjudlugu ve onlarin
Olculeri;

-taklif olunan asas xidmat novlari;
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-diger keyfiyyot tipli malumatlar (ssas iri
mustariler, korrespondent-banklar ve s.).

Keyfiyyat tipli informasiya asagidaki
malumatlari shats edir:

- raqiblerin ad-sani barasinde malumat;

- bankin 6zUnun ad-sani, taniniimasi
barasinda malumat;

- raqiblerin xidmat saviyyasi barasinda
malumat;

- masterilerin  sadiqliyi  barasinda
malumat;

- reklam strategiyasi barssinde malumat
Vo S.

Keyfiyyat tipli informasiya ham de bankin
amakdaslarinin raqiblerin faaliyysti barasinds
subyektiv fikirlarini aks etdirir. Bu informasiya
musteriloerin, mutaxassislerin, ekspertlorin
royleri ile tamamlana biler.

Raqibler barssinde informasiya bankin
foaliyyatinin asas roaqiblerin faaliyysti il
muqgayise etmaysa imkan verir. Bu, bankin
roeqabst ustunluklerini musyyan etmays,
reqiblarin ustin  ve  zeif  jshatlorini
askarlamaga yardim edir.

Bankin imkanlarini tadqiq ve tahlil etmak
Ucun faaliyystin daxili ve xariji seraitini
giymatlondirmak lazimdir. Xariji geraiti tahlil
etmak UgUn bankin makromuhitini tagkil edan
asas (gOsterijilor tadqig olunmalidir, yani
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igtisadi, siyasi-hlquqi, tebii, demoqrafik, elmi-
texniki va madani muhitin gostarijilari.

Bankin daxili imkanlarinin tahlilinin asas
istigamatlari asagidakilardir:

-maliyye-iqtisadi veziyyat;

-taklif olunan xidmatlarin ¢esidi;

- bazar davranisi strategiyasi;

-bankin faaliyyatinin planlasdinimasi;

-informasiya teminati Vo texniki
avadanlgin saviyyasi;

-heyatin pesakarlig;

-marketinqg faaliyyatinin keyfiyyati;

-bankin taskilati strukturu.

Bankin fealiyyatini kompleks sokilda
xarakterize edan asas informasiya manbayi —
bank balansidir. Balansin tanhlili likvidliyin va
manfaatliliyin  vaziyyatini, ayr-ayn bank
amaliyyatlaninin  apariimasi zamani riskin
darajesini muayyan etmaya imkan verir.

Bankin balansinin tehlili ¢ asas istigamat
uzre aparila biler [53]:

- funksional tahlil;

- toskilati tahlil;

- amaliyyat tanhlili.

Funksional tshlilin mahiyyati — bankin
umumi fealiyystinin ve onun ragiblerle ve
asas kontragentlerla munasibatlarinin
giymatlondiriimasini  ahate edir.  Tohlilin
apariimasl zamani balansin UGmumi mablagi,
depozitlerin ve kreditlorin mutanasibliyi, saxsi
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va jalb olunmus vasaitlar va s. kimi gosterijiler
hesablanir.

Taskilati tahlil ayri-ayri emaliyyat novlerini
ve elejo da bankin xarjlerinin va galirlarinin
strukturunu ahate edir. Tahlil zamani bankin
soxsi vasaitileri ve jelb olunmus vesaitler da
tedqiq olunur.

Jalb olunmus vasaitleri asagidaki asas
gruplar Uzra tesniflesdirmak olar:

- tajili depozitler ve talabli depozitlor.
Bura sohalinin, kicik muassisalarin, dovlet
toskilatlarinin, kooperativlerin va digarlarinin
vasaitlerini aid etmak olar;

-hesablar Uzra vesaitler. Bura bankin
diger tagkilatlarla hesablagmalarini, bankin
filiallann  arasindaki  tedavdlleri,  xususi
hesablardaki vesaitleri aid etmak olar;

- sehmlarin va digar giymatli kagizlarin
fiziki vo huquqi sexsler terefinden satigindan
alda olunan vesaitler;

-kreditlor.

Bankin gaxsi vesaitleri nizamnams,
ehtiyat, si§orta, amortizasiya fondlarindan;
kapital qoyuluglarinin  maliyyslesdiriimasi
vasaitlarindan, Soxsi hesablagsma
vasaitlarindan ve s. ibaratdir.

Tahlil zamani bankin xarjleri, galirlari va
manfeatinin  tahlili aparilir.  Tahlilin  vajib
istigametlerinden biri do - rentabellik
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gOstarijilerinin hesablanmasidir. Bu
gOsterijilore asasan asagidakilar aiddir:
1. Rentabelliyin  Umumi saviyyasi. Bu

gOstoriji bankin umumi manfoatini
giymatlandirmaya imkan verir:
M
R, = Z—b

g

Burada: R, - bankin rentabelliyi, \j, -
bankin menfasti, x» T bankin galirlarinin
jomidir.

2. Aktivlerin rentabelliyi:

M.

Ra Z

a

Burada: R, - aktivlerin rentabelliyi, \f, -
bankin meanfasti, - amaliyyatlarin

aktivlerinin jamidir.
3. Kredit emaliyyatlarinin rentabelliyi:

_ M.,
z kr
Burada x - verilmis kreditlorin Gmumi

er

mablagidir.
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Omaliyyat tehlili bank fealiyyatinin
manfoatliliyinin daha daqiq tadqiq olunmasina
yonalir va hayata kecirilon har amaliyyat
giymatlandirmays imkan verir.

Bank xidmatlari bazarinin tedqiqginin asas

magqsadlarindan biri de —  bazarin
segmentlasirilmasi ve magsad segmentlarinin
secilmasidir.

Bank xidmatlari bazarinin

segmentlagdiriimasi — bankin satis saylarinin
istigamatlendiyi maqgsadli mustari qruplarinin
askarlanmasini nazarda tutur.
Segmentlesdirmanin asasinl bank
xidmatlarinin  xususiyyastleri ve mustarilerin
alametlari teskil edir. Tajribade jografi,
demoqrafik, psixomadeni va davraniga gors
segmentlasdirmaler da tetbiq olunur.

Jografi amil — segmentlagdirmanin asas
alametlarinden biridir. Jografi
segmentlesdirmanin  asas obyektleri  kimi
igtisadi rayonlar, inzibati vahidlar, Olkaler,
soeharlar, saharlarin mikrorayonlar ¢ixis edir.
Bu segmentlesdirma ham fiziki hem da ki
haquqgi sexslerin bazarinin tadqiqi zamani
istifade olunur. ©sasen o, 6z filial sebakaleri
ile boyuk erazileri shata edan iri banklar Ggun
zoruridir.

Demografik segmentlasdirmae ahalinin
sosial-pesakar, yas-jins, galirlor Uzra muxtalif
gruplara bolinmasine esaslanir. Bank onun
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maraq dairasine aid olan ahali qruplarini
muayyan edir ve amanatlarin jelb olunmasi va
kreditlorin optimal yerlesdiriimasi maqgsadile
onlarla magsadyonlu is aparir.

Son zamanlar fiziki sexslerin  bank
tarafinden toklif olunan xidmatlera
munasibatini  nezere alan psixomadeni
segmentlesdirme  amilinin  rolu  xususile
artmisdir. Bu  mauinasibatlerin  xarakteri
insanlarin  sosial veziyystinden, spesifik
xususiyyatlerindan, hayat terzindan,
soxsiyyatinin tipindan asilidir.

Davranisa gora segmentlasdirma bankin
har bir mugterisinin dosyesinin oyranilmasi
asasinda aparilir. Tedgigat zamani mustarinin
hesabinin veziyysti va bank terafinden hayata
kecirilon amaliyyatlarin xarakteri muayyen
edilir. Masalan, fransali bankirlor davranis
alamatina gora ahalini bele tasniflagdirirlor:

-bu gunls yasayan insanlar;

-avanturistler;

-kifayet gader feal olmayan, lakin maddi
dayarlara hormatla yanasan realistlor;

-hadisalerin markazinde olmaga calisan
insanlar.

Bank xidmatlari bazarinin tedqiqginin asas
marhalalarindan biri de — segmentlesdirmanin
natijelerini  0zunde ks etdiran magsad
segmentlarinin secilmasidir. Muxtelif
segmentlasdirma oalamatloerinin  kdmayi il
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muayyan olunan bazar segmentleri onlarin
bank Ugun jalbedijiliyi noqteyi-nazarinden
tadqiq olunmalidir. Tadgiqgat zamani muxtalif
segmentlarin tahlili aparilir vae bank Ggun daha
optimal olan maqgsad segmentlari segilir.
Secilmis magsad segmentlerinde bank 6z
marketing strategiyasini hayata kegirir.

Bank tajrubasinde bazarlarin ehata
olunmasi strategiyasinin dord variantindan
istifada olunur:

1. bank xidmeatlerinin bir istehlakgl
grupuna gOstarilmasinda saylarin
tomarkuzlasdirilmasi;

2. butun istehlak¢r gruplarinin eyni olan
toelabatlarinin 6denilmasi;

3. muxtalif  segmentlerde  segmae
ixtisaslasma;

4. butun bazara xidmatlarin gostarilmasi.

Birinji variant yeni bazarlara c¢ixarkan
bankin saylerinin bir segmentde
jomlasgdirilmasini nazerda tutur. Lakin bu
strategiyaya uzun muddat erzinda riayet
etmak ¢atindir, ¢unki o, istanilen kommersiya
toskilatinin  genislenma ve inkisaf etma
istaklarine ziddir.

lkinji  variantdan esasen  teskilatin
formalasmasi  zamani istifade  etmak
maqgsadauygundur. Burada esas diggst
coxsayll musterilerin  telebatlarini  6deamak
gabiliyystinde olan ve banka raqabast
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ustunltklerini alde etmaya imkan veran bank
mahsulunun duzgun segilmasina yonalir.

Ucglinju variant — miixtelif segmentlorde
secma ixtisaslasma strategiyasinin hayata
kecirilmasini nazards tutur. Marketologlar ele
istehlak¢l qruplarint  agkar etmalidiler ki,
onlarin  telabatlarinin  6denilmasi  bankin
imkanlarina, magsad ve vazifelarine uygun
galsin.

Dordunju variant bank xidmatlerine talabi
olan butun mauasterilere, yeni butun bazara
xidmatlarin gostarilmasini nazards tutur.

Qeyd olunan her bir strategiyanin 0z
ustunltkleri ve gatismamazliglari movjuddur.
Segim edarken banklar butin obyektiv ve
subyektiv amllari tahlil etmali ve 0z
magqsadleri ile vezifslerini aks etdiran
strategiyaya ustunlik vermalidilor.

Secilmis magsad segmentlerinda banklar
0z mahsul va xidmatlarinin movgelagdirmasini
hayata kecgirmalidilor.

Movgelasdirma - segmentin
mustarilerinin bankin ragiblerden farqgini derk
etmasi Ugun bankin imijinin yaradilmasi va
dayarlerin teklif edilmasidir. Movqgelasdirma —
bankin strategiyasinin mustarilara catdirimasi
usuludur.

Ugurlu modvqgelasdirma (¢ aspekti aks
etmalidi: meqgsad  bazar, ferglendiriji
xususiyyaetlor Vo unikal dayar.
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Movqgelesdirmasiz marketing strategiyasi 0z
fokus ve istigamatini itire biler, dayerlerin
taklifini ise na potensial mlgterilara na da ki
bankin emakdasglarina ¢atdirmaq olar.

Bank meahsullarinin  movgelasdirmasi
zamani iki asas yanasmadan istifade oluna
biler. Birinji yanagsma — har hansi bir
segmentde raqiblerle yanasi ¢ixig etmak va
bazar payinin manimsanilmasi maqgsadila
reqabat mubarizasini aparmaqgdan ibaratdir.
Ikinji yanasma ise — azad olan subsegmenti
manimsamakdir.

8.3. Banklarda strateci planlasdirma
strategiyasinin hazirlanmasi

Planlagdirma — bankin fealiyyetinin idars
edilmasinin tarkib hissasidir. Muassisalards, o
jumladen, banklarda planlagdirma aparmadan
muxtsalif bdlmeler arasinda uzlasdiriimis
tedbirlarin  hayata  kecirilmasi, raqabaet
mubarizaesinda qalib olmaq, bazar payini
goruyub saxlamaq mumkun deyil. Demak olar
ki, planlasdirmanin keyfiyysti bankin ugurlu
bazar faaliyyatini sertlondirir.

Bank planlagdirimasi sistemi  strateci
planlasdirma Vo marketingin
planlagdirmasindan ibaratdir. Strateci
planlagdirmanin asas mahiyyati —-maqsadlarin
tayin olunmasi ve onlara nail olma yollarinin
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muayyan edilmasidir. Strateci planin strukturu
sokilde gostarilir. ilk marhaleds bankin ssas
vozifaleri va missiyasi miayyan edilir. Missiya
strateci planlagdirmanin ¢ixis noqgtssi rolunu
oynayir vae bankin naye nail olmaq istediyini
aks etdirir.

Maqgsadlar goyulan masalalari
konkretlagdirmaya komak edir, bu sebabden
onlar konkret va Olculs bilan olmalidilar.

Bankin bazardaki movjud movgeyinin
tohlili. Bu tadqgigatin apariimasi zamani alda
olunan informasiya bazarin jalbedijiliyinin
darajasini xarakterize edan gostarijilari ahate
etmalidir. Tedgiqgatin  natijasinde  bankin
mustarileri muayyan edilir, onlarin tslebatlan
oyronilir, bankin askar edilmis talebatlari
odamak imkanlari tahlil olunur. Xariji muhit
amillerinin tesiri da Oyranildikden sonra,
bankin c¢ixis etdiyi har bazar segmentinin
jelbedijiliyi giymatlendirilir.

Bankin strategiyasina tesir edan amillerin
giymatlondiriimasi.  Strateci  planin  bu
hissaesinda bankin gujli ve zaif tarafloerinin
giymatlandirilmasi, bazar payinin
hesablanmasi, gostarilen xidmatlarin
keyfiyyati va qiymatlari tehlil olunur. Bankin
asas roqibleri ile mugayise olunmasi
vasitesila onun raqabaetqabiliyyatliliyi
qiymatlendirilir.
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Missiya va vazifalor

v

Moagsadlar

v

Bazarda bankin mévcud vaziyyatinin tahlili

v

Bankin strategiyasina tasir edon amillorin
qiymotlondirilmasi

v

Imkanlarn va tohliikslorin giymoatlondirilmosi

v

Bankin tasarriifat portfelinin inkisafi strategiyasi

v

Tonzimlonan amllords strateji doyisikliklorin
hayata kecirilmasi

v

Gozlonilon naticalor

Sakil 21. Bankin strateji plam

imkanlarin Vo tohliikalerin

giymatlendirilmasi. Bankin strateci planinda
bazar tahlukalarinin ve har seqmentda bankin
magqsadlarina nail olma imkanlarinin

giymatlandirilmasi 6z aksini tapmalidir.
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Tasarrufat portfelinin inkisafi strategiyasi.
Yuxarida qgeyd olunan tedbirlerin hayata
kegiriimasinden sonra bank 06z tasearrifat
portfelinin inkisaf strategiyasini se¢gmak Ugln
bazarin har hissasinde investisiyalarin
prioritetli istiqamatlerini musyyan edir. Bu
magqgsadle «raqabatqabiliyystlilik — bazarin
jolbedijiliyi» matrisasindan istifade etmak
magsadauygundur (sakil ).

Sokilden goérunduyd kimi, matrisada
doqgquz mumkun strategiya 0z oksini
tapmisdir.

1.1 strategiyasi bazarin yuksaek dersjada
jolbediji olmasindan ve bankin yuksak
reqabatqabiliyystli olmasindan c¢ixis edir ve
muayyan bazarda bankin movgelarinin
gujlanmasina yonaldilir. Prioritetli istigamat —
investisiyalarin yatinimasidir.

1.2 strategiyasi bankin
reqabatqabiliyyatliliyinin yuksaldilmasina
yonalir va inkisafin forglandiriji
perspektivlerine asaslanir. investisiya
strategiyasinin asas maqsadi — gelsjakda

davamli movqge alde etmak magsadils bazara
daxil olmaqdir.

1.3 strategiyasindan istifade ederkan
bank bazar segmentarinda galirlarini orta
soviyyaden yuxari qaldirmaq imkanini alde
edir. Bu strategiyanin zaif jahati ise — bankin
yuksok raqabatqabiliyyatliliyinin tomin
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olunmasinin mumkunsuzlGyuddar. Bela
soraitde asas strateci megsed - bank
amaliyyatlarinin manfaatliliyini barpa etmak
daglin  resurslarin  ¢atismamazligini  tez
zamanda aradan qaldirmaqdir.

Raqabatqabiliyyatlilik

Gujla
Zaif

inkisaf etmak / | inkisaf Natije
tarazlig etmak / lari
saxlamaq Daxil olmaq | alds
(1.1) (1.2.) etma

yuksak

strukt
uru
dayis
mak /
foaliy
yoti
yenid
an
qurm
aq
(1.3.)

Jolbedijilik

Asagi
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Mudafie etmak
/ investisiya
yatirmaq (2.1.)

Secmo
investisiyalr
/ segmentin
secilmasi
(2.2.)

Invest
isiyal
arl
ehtiya
tla
musa
dire
etmo
k /
bazar
«nisin
i»
axtar
maq
(2.3.)
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«Mahsul
yigimi»

(3.1)

Investisiyal
ari ehtiyatla
musadira
etmak
(3.2.)

Foaaliy
yatin
daya
ndiril
masi /
roqibl
ara
haju
m
ucun
istifad
)
olun
masi
(3.3.)

Sokil  22. Bankin

strateci

foaliyyet

istigamatlarinin asas tipleri

2.1 strategiyasindan istifade ederkan
bankin asas faaliyyat istigamatleri ¢ox da
jolbediji olmayan bazarlara istigamatlanir,
buna baxmayaraq investisiya qoyulusu
movjud  raqabatqabiliyyatlilik  saviyyasini
gorumaga qadir olan saviyyaede galmalidir.
Burada esas meqgsad — balansin galir
hissasinin qgorunmasidir.

2.2 strategiyasindan istifade ederken
secma investisiyalardan istifade olunur.
Bankin butun seyleri slverigli segmentlors
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xidmat edilmasine yonalir. Bu strategiya
asaslh movjud ve galejok galirlari alde etmaya
imkan verir.

2.3 strategiyasindan istifade ederkan
investisiyalar bir bazar niginden musadire
edib digarine yonaltmak lazimdir. Bu, bank
ucun gelir alde etmak imkani yaradir. Bankin
ugurlu  fealiyyat  gdstermasi  imkanlari
mahduddur.

3.1 strategiyasindan bazarin jslbedijiliyi
asagl seviyyoede olanda istifade edirlor.
Bankin reqabatgabiliyyatliliyinin yuksak
olmasini nazares alsaq, duzgun tadbirler
sayasinda bank 6z manfaatini artira biler.

3.2 strategiyasi 2.3 strategiyasina
oxsardir. Bela situasiyada galirlarin asagi
dusmasi muisahide olunur. Buna gors da
strategiyanin asas maqgsadi — daha alverigli
zamana gadar bu bazardan investisiyalarin
musadire edilmasidir.

3.3 strategiyasi kifayat qgader risklidir:
burada vasaitleri itirmak tehlukssi ylUksakdir,
bu sebabden bankin yeni strategiyasi
hazirlana gadar heg bir asasl tadbirleri hayata
kecirmak maslahat deyil. Bels strategiya bank
tarafinden raqiblerin movqeyinin zsiflonmasi
magqsadila istifada olunur.

Tanzimlanan amillerds strateci
dayisikliklerin  hayata kegcirilmasi. Bazar
situasiyasi dayigskan oldugundan strateci
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planda her seyi avveljpdan nezara almaq
mumkun deyil. Bu sebabden planda bazar
foaliyyati prosesinde dayigdirile bilen bir sira
gOsterijilor 6z aksini tapir. Bu gosterijilerden
an genis istifade olunanlara bazarin
segmentlasdiriimasi, toklif olunan xidmatlerin
cesidi, xidmet olunan bazarin ahats
edilmasinin genigliyi, mahsullarin keyfiyyati,
xidmatlarin giymati, bank mahsullarinin satigi
metodlari ve s. aiddir.

Gozlenilan maliyya natijeleri. Bu
strateci bank planinin  yekun natijesidir.
Gozlenilan maliyya natijelarinin hesablanmasi
bank strategiyasinin kamiyyatjo muayyan
olunan magsadlerine asaslanir.

Foaaliyystinin esas istiqamatleri qeyd
olunan esasl strateci plani hazirlayandan
sonra, bank  marketing kompleksinin
planlagsdirimasina baglayir. Marketing
kompleksi — bankin 0z musterilerine tesir
vasitasi olan butun amilleri 6ztinda jemlagdirir.
Bu amilleri dord asas qrupa ayirmaq olar:

-mahsul;

-qiymat;

-bolusdurme metodlart;

-havaslandirma kompleksi.
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Mohsul strategivasi

Qivmoat strategivasi

Y

Boliisdiirma strategivasi

Y

Marketing >
kompleksinin Mogsad
planlasdirilmas: Kommunikasiva bazari

-

Sakil 23. Marketina kompleksinin planlasdirilmasi

Marketing kompleksinin planlasdiriimasi
onun har terkibediji elementi Ugun muvafiq
strategiyalarin hazirlanmasini naezarda tutur.

8.4. Bankin mahsul strategiyasinin
planlagdiriimasi

Marketing  kompleksinin  ¢arcgivesinda
hazirlanan bankin mahsul strategiyasina
nazar salaq.

Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi, bank
mahsulu dedikde bank tarafinden hayata
kecirilan har hansi bir xidmat ve ya amaliyyat
basa dusulur. Lakin son zamanlar bank
foaliyystinin  sferasinin  asasl  surotde
geniglanmasi sababindan bank mahsullarinin
xidmatlerin gostarilmasi ile slagasi olmayan
yeni novleri meydana gelmisdir. Mduasir
banklarin ekser hissasi bank faaliyyatinin
praktiki olaraq butun aspektlarini ahate edan
genis mahsul sirasini teqdim edirler. Bank
xidmatleri  sirasinin genigloandiriimasi bank
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Depozit Kredit
xidmaotlor xidmaotlari
BANK XIDMOTLORI
clipyatiar Digor
xidmaotlor

Sakil 24. Bank xidmotlorinin tasniflosdirilmasi

amoakdaslarindan mahsullarin batlin
modifikasiyalarina baled olmag taleb edirlor.

Bank xidmatlarinin tedgiqginin
asanlasdirimasi magsadile onlar  muxtalif
gruplar uzra tosniflesdirmak olar.

Tasniflesdirma tadqiq olunan xidmetin bank
mahsullari sisteminda yerini muayyan etmaya
imkan verir.

Depozit amaliyyatlan — fiziki ve huquqi
soxslarin muvaqgsti azad pul vesaitlerinin
muayyen muddste (muddastli) ve ya taleb
olunana gader (talebli) amanata jolb olunmasi
uzra bank amaliyyatlaridir.

Formalagsmasina gora depozitlari bels
tosniflesdirirlar:

-talabli depozitler;

-tajili depozitler;

-amanat depozitlori.
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Talebli depozitler mdugterilerin  0dema
vasitesi kimi gundalik istifadasi Ugin nazerde
tutulur. Onlar banka avveljaden xabardarliq
olunmadan mausterinin arzusu ila istenilan
magamda tam va ya qismen tslab oluna
bilerler (illik galir — 5%-o qadar).

Jadval 33
Toalabli depozitlarin xarakteristikalari

Ustiinliiklari | Catismamazhiqlari

Mustari Ugun

1. likvidlik — yani| 1. galirin olmamasi va
her magam taleb | ya asag faizleri
oluna bilerler

2. nagdsiz

hesablasma imkani

Bank Ugun

1. passivlerin asaslh | 1. har meagam tealab
hissasini toskil | oluna bilerlar, bu
edirlor sebabdan onlar Ucgln

boyuk miqdarda pul
vasaiti rezervlasdirilir

Omanat depozitleri fordi soaxslarin pul
vasaitlerinin  jalb olunmasi uglUn nazards
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tutulur.  Onlarin  esas  xarakteristikalari
asagidaki jedvelda geyd olunur.

Joadval 34

©manat depozitlorin xarakteristikalar

Ustiinlukleri | Catismamazliglari

Bank Ucun

1. saxlanma | 1. bu emanatler igtisadi
muddati mahdud | ve  siyasi  amillarin
deyil, bu sababdan | tesirine maruz galir, bu
uzunmuddatli ise onlann  kutlovi
amanatlerin asasini | ¢ixariimasi  tahlukasini
toskil edirler yuksaldir. Naotijeda
likvidlik asagi dusur

Tajili depozitler daqiq geyd olunmus
foaliyyat muddsti ugun nazarda tutulur. Onlar
uzra geyd olunmus faiz stavkasi tayin olunur
va tez teleb olunmalarina mahdudiyyatlor
goyulur.

Jadval 35
Tajili depozitlerin xarakteristikalari

Ustiinliiklori | Catismamazliglari

Mustari Ggun

1. yuksek gsalirin | 1.likvidliyin asagi olmasi
alda edilmasi 2. hesablagmalarda ve
O0damalardas istifada
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| oluna bilmazler

Bank Ugln

1. likvid rezervlerin | 1.  Yuksak faizlerin
az hissesini tsleb | 6denilmasi va bankin
edirloer, cunki taleb | manfestinin azaldiimasi
olunma muddatleri
tayin olunub

Bankin investisiya amaliyyatlari.
investisiyalar gelir slde etmak magsadils
sahibkarliqg fealiyyati obyektlarine qoyulan
muxtalif deyarlardir.

investisiyalarin asas novleri:

-maliyye investisiyalan, yani qiymatli
kagizlara qoyuluglar;

-real investisiyalar, yani kapital tikinti,
istehsalin geniglandirilmasina goyulan
vosaitler;

-birbasa investisiyalar, yani muassisanin
0z talablerindan irali galerak 6zUnun muayyan
etdiyi xarjler;

-portfel investisiyalarn, yoeni hokumat
torafindan planlasdirilan Gmumdaovlst miqyasli
xarjlor.

investisiya emaliyyatlan —  giymatli
kagizlarin tadavile buraxiimasi va onlarin
muxtalif investisiya layihalerinde realizasiyasi
uzra amaliyyatlardir.

Kreditlosma — bank torafindan

muassisalara, toskilatlara ve shaliye maqgsad
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kreditlarinin tsjililik, 6denma, qaytarilma ve
temin olunma sertlori asasinda verilmasi ve
mustarilerden faizlerin alinmasidir.

Bank fealiyyatini tagkilinde marketing
yanasmasl @sas magsad kimi manfastin alde
olunmasini deyil, musgterilerin talabatlarinin
Odanilmasini taxmin edir. Bu sababdan
banklar taklif etdiyi xidmatlarin spektrini
genislondirmaya  calisirlar.  Diger  bank
xidmatlarine asagidakilari aid etmak olar:

-lizing xidmatleri;

-faktorinqg emaliyyatlart;

-mustarilarilera hesablasma-kassa
xidmatlarinin gostarilmasi;

-dayarlarin saxlaniimasi xidmatleri;

-informasiya xidmatlari;

-maslahat xidmatlori.

Faktoring — teskilatin mustarilari olan aliji
—muassisalardan vesaitlerin  musadirasi ile
bagli xisusi faaliyyat formasidir.

Lizing xidmetlerinden o vaxt istifade
olunur ki, bank ijaradar va ya ijaradar ile
ijareya goturan arasinda vasiteci kimi ¢ixig
edir.

Hesablasma amaliyyatlar kifayat gader
muxtalif olur, asasen asagidaki amaliyyatlari
geyd etmak olar:

-inkassa amaliyyatlart;

-akkreditivlerin komayi ile hesablagmalar;

-trast xidmatlari;
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-k6¢gurma amealiyyatlari.

Son  zamanlar  d6lkemizds  6dema
kartlarindan (plastik kartlar) genis istifade
olunur.

Kassa xidmati - musgtarilerin
hesablarindan  nagdsiz  formada  olan
vasaitlerin silinmasi ve onlara muvafiq nagd
pullarin  veriimasi va ya musterilarin
hesablarina nagd pullarin yatirimasi Gzra
bank amaliyyatlardir.

Dayarlarin saxlaniimasi Uzre xidmatlere —
musterilere seyfin verilmasi ve ya dayarlarin
xususi kamerada saxlanimasi magsadile
bank terefindan gabul edilmasini aid edirlor.

Trast xidmatlerinin yaranma sabableri —
mustarilerin vaxtinin catismamazligy,
tajribasinin olmamasi, iri vasaitlerle duzgun
foaliyyat qura bilmamaleri, amaliyyatlarn
hayata kegirilmasi zamani tahlika qorxusu va
s.-dir. ©sas trast xidmatlarina aiddir:

- giymeatli kagizlarla alagali olan xidmatlar
(sehmlarin yerlagdirilmasi, giymsatli kagizlarin
saxlanilmasi, sshmlere gore mulkiyyatin
verilmasi Uzroe agent funksiyalar va s.);

- tojili  depozite c¢evrile bilan pul
vasaitloerinin  stabil  hissasinin  muayyan

edilmasinda musgterilara yardimin
gOstarilmasi;

-muUsterinin  6lumundan sonra onun
amlakinin  idare  edilmesi,  gayyumluq
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funksiyalari, amlakin satisl zamani
maslahatlarin verilmasiuzra xidmatler.

informasiya xidmatleri mustarilerin
kreditqabiliyyatli olmalarn, bank xidmatlari
bazari, bankin aktiv ve passiv amaliyyatlar
uzra faizlori haqqginda malumatlarin
toplanmasi ve  teqdim  edilmasi il
alagedardilar.

Maslahat xidmatlori musterilera bank
foaliyyatinin  spesifikliyi, muayyan iqgtisadi
situasiya ug¢Un hesablamalarin apariimasi,
hesabatlarin  tartibi, lizing  amaliyyatlari
sortlerinin  hazirlanmasi ve s. xidmatlardan
ibaratdir.

Maslehat xidmatlarinin vajib novlarindan
biri da xariji valyutanin dayisilmasi kursunun
prognozlasdiriimasi ile bagl musterilora
yardimin edilmasidir. Bu xidmatlar mugterilara
yalniz slave galir slde etmak maqgsadila deyil,
onlara bank isinin spesifikliyini basa salmaga,
yeni xidmet novlerinden xabar vermaya
yonaldilir, ¢unki natijede — banka murajist
edan mustarilerin sayi artir.

Bankin mahsul strategiyasinin
mabhiyyatini asagidaki sxem formasinda izah
etmak olar:

Moéveud olan Mohsul
mohsul sirasinin sirasinin Bazar
tohlili »| inkisafi >

strategiyast

Sakil 25. Bankin mohsul strategiyasi



Movjud olan mahsul sirasinin tanhlili
mahsullarin  hayat dovrani konsepsiyasinin
komayile aparlir. Istsnilen mshsul, o
jumladen, bank mahsulu muayyan
marhalelerden  kegir: mahsulun bazara
cixariimasi, artim, vyetkinlik ve tanazzll
marhalalarinden. Bu  marhalalerin  bazi
xususiyatlarini geyd edsk.

1. Mahsulun  bazara  c¢ixarilmasi
marhalasi. Bu marhalada bank 6z mahsulunu
ilk defe magsad auditoriyasina teqdim edir.
Hayat doOvraninin birinji marhalasi boyuk
xorjlerle  baghdir: bura ham marketing
xorjlarini, ham da ki mehsulla bagh olan
xarjlori aid etmek olar. Bank yeni mahsulu
auditoriyaya tanitmaq dgun xeyli saylor
gostarmalidir. Bu marhalade bank lUgun ssas
ustunluk — raqabatin olmamasidir.

2. Artim  (inkigaf) merhalasi. Bu
marhaleda satis hajminin ¢goxalmasi, galirlarin
maksimuma c¢atmasi musahids olunur. Lakin
eyni zamanda ragabstin gujlanmasi da bas
verir, bu sababdan bankin sayleri — mahsulun
bazara daha darin nifuz etmasina yonaldilir.
Bu merhalade bank mahsulun satis sferasini
geniglandirmays, yeni bazar segmentdlarins
daxil olmaga calisir. Belo yanasma banka
manfaatini yuksalmaya va yeni mustarileri jolb
etmaye imkan yaradir.

361



3. Yetkinlik marhalasi. Bu maerhals
ucun satisin stabillesmasi ve ya azalmasi
xarakterikdir, bunun asas sabableri kimi
asagidakilan geyd etmak olar:

- mahsullann yetkinlik doévrina c¢atmasi
muddatine mustarilarin talabatlari deyige biler;

- bazarda yeni daha tekmillesdiriimis
xidmat ve ya mahsul peyda oluna biler;

-bank regabat mubarizesine davam
gatirmaya bilasr;

-kapital qoyulusunun yeni, daha samarali
imkanlarinin yaranmasi sababindan bankin
toklif etdiyi xidmat 6z rentabelliyini itira biler.

Bankin bu marhalede esas sayleri — 0z
bazar payinin saxlaniimasina, teklif edilon
mahsul va xidmatlarin tekmillasdirilmasina
yonaldilir.

4. Tenazzul marhalesi. Bu marhaleda
satis  hajminin davamli asagi dusmesi,
manfaatin azalmasi musahide olunur. Bu
marhaleya c¢atmig xidmat va mahsullarin
bankin  meahsul sirasinda saxlaniimasi
manfaatin itirilmasi ila natijelansa bilar.

Bank mahsullarinin  hayat dovraninin
marhalalarinin  Oyrenilmasi onlarin galajek
inkisafl istigamatinde dlzgun strateci qararlar
vermaya imkan verir. Strateci qerarlar muxtalif
ola biler. Movjud olan mahsullar Ggun bank
modifikasiya strategiyasini tatbiq ede biler —
yoni maqgsad  auditoriyalarina  movjud
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mahsulunun tekmillesdirilmis variantini taklif
eda biler.

Lakin muayyan magamda yeni
mahsullarin hazirlanmasi barssinda strateci
gorarlar  verilmalidir.  Yeni  mahsullarin

yaradilmasi — bank marketinginin asas
elementlarindan birini taskil edir. Yeni bank
mahsullarinin  yaradilmasi — kifayst qader

murakkab va riskli prosesdir, onun semaraliliyi
amakdaslarin seriste va pesoekarligindan,
mustarilerin arzu ve talabatlarinin duzgun
giymatlandirilmasindan, bazarda movjud olan
temayulleri duzgun prognozlagdiriimasindan
va s. asildir.

8.5. Bankin qgiymat siyasatinin
formalagmasi

Bank marketingi sisteminde qiymsat
siyasati muhum yer tutur. Qiymat siyasatinin
asas mahiyyati satiji gisminde c¢ixis edan
bankin ve aliji gisminda ¢ixis eden mustarinin
giymatle bagh maraglarinin uzlasdiriimasidir.

Bankin marketing faaliyyatinde qiymat
vajib funksiyani yerina yetirir. Onun osas
mazmunu xidmatlarin satigindan bankin galir
alde etmasini temin etmakdir. Lakin bu yalniz
bank mahsullarina davamli telsbatin oldugu
zaman mumkun olur. Yani qgiymat mustari
Ucln da uygun olmalidir. Bank terafinden 6z
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mahsullarina  optimal  qgiymatlerin  tayin
olunmasi mdusgterileri razi salmagin asas
yollarindan biridir.

Bank meahsullarina qgiymatin  tayin
olunmasinin bir sira spesifik xususiyyatlori
movjuddur ki, bu da bank xidmatlerin
novlarindan asilidir. Masalan, bankin manfaati
bir musterilarden alinan va diger musterilere
Odanilen faizlerin ferginden amala galir ve
bank marcasi adlanir.

Bank xidmatlarinin giymatlarinin
soaviyyasi bankin inkisafl darsjesindan, onun
resurslarindan, ad-sanindan da asili olur. Bir
¢ox kommersiya banklan yalniz haquqi
soxslorin deyil, ham da shalinin vasaitlarini
jolb etmays calisirlar. Oz emansatlorini yalniz
inflyasiyadan qorumaga deyil, ham da onlarin
komayi ile manfast alde etmoek istayan
amanatgilerin say1 gunba-gun artir.

Bankin yaranmasi zamani mustarilari jalb
etmak maqgsadile onlara amanatler Uzre
yuksak faizler teklif olunur, esasen ds
azmuddatli smanatler Uzra. Bankin movqeleri
mohkamlandikje, faizler gisman asagi dusur
ve amanatin muddati uzadilir. Yani bank ilk
olaraq 6z imijini yaratmaga c¢alisir, sonradan
ise onun gazandigl ad-san bankin resursuna
cevrilir.
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Bankin giymat siyasatile bagll heyata
kecirdiyi tadbirlari bels ifade etmak olar (sakil
27).

Qiymatqoymada marketingin asas
magqsadleri kimi asagidakilar ¢ixis eda biler:

- jari manfastin maksimum saviyyays
catdinlmasi;

- bazarda liderliyin alda edilmasi;

- ¢atin igtisadi seraitde bankin faaliyystds
olmasinin tamin olunmasi ve s.

Marketingin  magsadlarinin  muayyan
edilmasi

Talebin dinamikasinin giymatlendirilmasi

Bankin xarjlerinin miqdarinin
dayismasinin giymat|endirilmasi
v

Raqiblarin giymatlarinin tadqiqi
v

Qiymatgoyma metodlarinin secilmasi

Sakil 26.Bank xidmatina giymatin teyin
olunmasi

Oger bazarda kaskin regabat mubarizesi
musahide olunursa, onda bankin asas
maqgsadi — bu veziyyetde 06z movqgeyini

365



goruyub saxlamaqdir, bunun uglin bank 0z
moahsul va xidmsatlerinin giymatini asagi
salmaga majbur olur.

Jari  menfestin  maksimum  hadds
catdinimasi magsadina har bank nail olmaq
istase da, bu magsad har bank ugun algatarli
deyil. Ustinlik o banklarn terefindadir ki,
onlar fargli xidmatler teklif edirler va ya onlarin
xidmatlerinea olan telebin saviyyasi ¢ox
yuksoakdir.

Banklarin maksimum meanfaat alde etmak
istayini bels izah etmak olar:

1. umumilasdiriimis formada manfoat
yalniz bankin Umumi faaliyyatinin natijelarini
aks etdirmir, ham da eyni zamanda onun
somaraliliyinin gosterijisi kimi ¢ixis edir;

2. manfeat  bankin  faaliyyatinds
stimullagdiriji amil kimi istifada olunur;
3. moanfaat geniglondiriimis  tekrar

istehsalin maliyyslesdirilmasi manbasi kimi
cixis edir;

4. manfeat bankin zaruri maliyys
resurslarindan biridir.

Bir ¢ox hallarda banklar qgiymet
siyasetlerini ele qururlar ki, raqiblerini
ustaleyib bazar liderliyini slde eda bilsinler.
Buna nail olmaq ugun banklarda musgtsrilere
xidmet goOsterilmasi  prosesinda  texniki
yeniliklarin feal tatbig olunmasini tamin etmak,
reqiblarle muqayisaede daha yuksak keyfiyyatli
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xidmatler toklif etmak lazimdir. Mdusterilera
yuksok soaviyyali xidmatlerin gostarilmasi
banka ele Ustunluklar vera biler ki, bunlar,
maqgsad  auditoriyasini  itirmadan, bank
xidmatlarina yUksak giymatlari tayin etmaya
imkan yaradir.

Qiymeat  siyasetinin  hazirlanmasinda
novbeti addim — satis bazarnin tahlili ve ya

talabin mumkun hajminin
giymatlendirilmasidir. Bu marhalanin asas
maqgsadi — bank mahsulunun qiymatinin

yuxart haddinin muayyan edilmasidir. Bu
haddi musyyan etmak ugun talebin hajmini
duzgun giymatlendirmak lazimdir.

Qiymatin  teyin olunmasinda diqgast
markazinde olan masalalarden biri deo -
xidmatlarin keyfiyysatinin asagl salinmamasi
sortile onlara ¢akilen xarjlarin azaldilmasi
imkanlarinin arasdirlmasidir. Adstan banklar
har konkret xidmat novleri Uzra real xarjlorin
tohlilini aparir. Tahlilin natijelari asasinda
banklar xidmatlerin taklif olunmasina cekilan
faktiki xarjlari nazara almagla qiymatlarin
toebaqgealesmasi siyasatini hayata kegirir.

Belolaikle, giymetin formalagsmasinin
Ucunju marhalasinda taklif olunan xidmetlarin
hajminin muxtalif saviyyaleri Ug¢un Umumi
bank xarjlarinin giymatlendirilmasi aparilir.

Novbeati merhale - analoci xidmatlara
roqib banklarin giymatlarinin tahlil edilmasi ila
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baghdir. Musterilore gosteriloan xidmatlarin
keyfiyyati va surati, xidmatlaerin musterilerin
tolebatlarina uygun olmasi, teklif olunan
xidmatlerin kompleks xarakterli olmasi va s.
gOstorijilor bankin  marketing  xidmatinin
amakdaslari tersfindan tahlil olunur. Bitliin bu
gOstarijilor Uzre muqayiselar apararaq ve 0z
banklarinin raqgib-banklarla muqayiseds bazar
movgeyini tayin edarak, marketologlar konkret
vaziyyat Ugun an rasional giymati toklif etmak
imkani alde edirler.

Olde olunan gostarijilorden (talebin
soaviyyasi, bankin xarjlarinin strukturu ve
roeqgiblerin analoci meahsul ve xidmatlarinin
giymatloari) istifade edarak, bank taklif etdiyi
xidmatlerin  giymatinin asagi ve yuxar
sorhadlerini tayin edsa biler. Burada muxtslif
yanasmalarin mévjud oldugundan bank Gguln
giymatgoymanin metodikasinin duzgun
muayyan edilmasi vajib mana kasb edir. Osas
giymatqoyma metodikalarina nazar salaq.

Bazarda formalasan giymet saviyyssina
uygun olarag 6z mahsul va xidmatlarine
giymatlerin teyin olunmasi — milli banklar
torafindan genis istifade olunan
metodikalardan biridir. Bir ¢gox banklar 6z qiy-
matqoyma siyasatinda iri, taninmig banklarin
toyin etdiyi giymetlera asaslanir. Jari bazar
stavkAlarinin saviyyasina asaslanan
giymatgoyma gabagjil bank texnologiyalarinin
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tatbigi ve onlarin isinin avtomatlasdirnimasi ila
bagh olan rezerve malikdir. Bu rezervin
sayasinde 0z xerjlerini azaldaraq, banklar
hatta bazar qgiymatlerine istiqamatloanma
soraitinde kifayet gqedar menfaat gazanmaq
imkanini alde edirlar.

Yeni faaliyyate baslamis banklar onlara
muayyen bazar pay! alde etmak imkani veran
giymat siyasatinden istifade edirler. Bela
vaziyyetde mustarilorin  jalb edilmasi ve
roeqiblere c¢atinliklarin yaradilmasi ugun bank
xidmatlarinin giymatleri asagi salinir.

Bazi hallarda banklar «orta xarjlar+man-
foot» qiymetqoyma metodundan istifade
edirler. Bu metoddan istifade edarkan,
banklar bazara an uygun giymatin saviyyasini
daqiq tayin etmalidir ki, bu qgiymat satigin
hajmini asagi salmasin.

Bazi banklar ise 6z qiymet siyasetlarini
formalasdirarken «zerersizlik + maqgsadli
manfoeet» metodundan istifade etmays
ustunluk  verirlor. Bele hallarda bank
xidmatlerin arzu olunan rentabellik
soviyyasine ve tesbit edilmis manfooats
istigamatlenir. Bu metodun asas
catismamazligi geyri-muayyanlikdir: malum
deyil ki, toklif olunan qiymetler mustariler
torafindan gabul olunajaq yoxsa musteriler bu
bankin xidmatlerinden istifade etmakdan
imtina edasjokler.
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Oz qiymet siyasetini miisyyen edarken
va giymatqgoyma metodlarini secerkan bank
bir sira amilleri de nezere almalidir, o
jumladen, bankin imijini, ijtimai ad-sanini,
onun orazijp yerlasmasini, filial sabakasinin
moévjudlugunu va s. Bazar seraitinde yeni
xidmatler teklif edarkan banklar asagidaki
giymat novlarindan istifada edirler:

1. «gqaymagin yigiimasi»  qgiymsati,
yani an yuksak giymatlerin teyin olunmasi;
2. «bazara derin nufuz etmo»

giymati, yeni bazar giymatinden asagi
giymatlerin tayin olunmasi;

3. «psixoloci» giymat, yani har hansi
bir haddan qisman asagi saviyyada tasbit
edilmig qiymat;

4. bazar liderinin qgiymati, yani
bazarda liderlik movgeyine malik olan iri
bankin taklif etdiyi giymatler;

5. istehsal  xarjlarinin  6danilmasi
giymati, yani yeni xidmate faktiki ¢akilon
xarjleri ve bazardaki orta galir normasini
nazara alan giymatler;

6. presticli qgiymet ve ya yuksak
keyfiyyatli xidmatlare tayin olunan giymat.

Her hansi bir giymat névunun segilmasi
bir sira amillerden asilidir. Bunlardan on
asaslarina bankin nazarst etdiyi bazar pay!,
yeni mahsulun bazara nufuz etmasi surati,
bazarda reqabatin saviyyasi va s. aiddir.
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