UMUMI MENECMENT

Giris

Miiasir iqtisadi konsepsiyalarin cald dayisilmasi (tarnsformasiyasi), iqtisadi
paradigmalarin inkisafi biitiin soviyyadon olan miitoxassislordon va rohbarlordon
yiiksok soristolik vo pesokarlig, menecment sahosinds dorin nozori biliklarin
olmasini talob edir.

«Menecment» anlayis1 miiasir iqtisadi leksikaya cald vo mohkom daxil
olmusdur vo mahiyyatco «idaraetma» anlayisina oxsar bir ifadoya ¢cevrilmisdir. O,
bazar soraitindo miiossisalordo hoyata kecirilon miixtalif sosial-igtisadi proseslora
genis totbiq olunur. Diinya tacriibasinds oldugu kimi, timumi (bas) menecmentlo
yanast Azorbaycanda menecmentin xiisusi formalart da genis yayilmaga
baslamisdir ki, bunlar da toskilatlarin vo miiossisalorin ayri-ayr1 funksional
foaliyyot sahoalorino yonaldilmislor: innovasiyali menecment, maliyyo menecmenti,
1s¢1 heyotinin menecmenti vo s.

Menecmentin miixtalif ciir formalarinin vahid metodoloji asasini onun
Umumi nozariyyasi yaradir ki, bunun torkibino do funksional kateqoriyalar va
anlayislar, prinsip vo metodlar, menecmentin funksiyalar1 vo vozifalori sistemi
daxildirlor. Miiasir menecmentin nazari 9saslarini bilmo istonilon miitoxassisin
pesokar kimi hazirlanmasi iiciin lazimi asash 6ziil yaradir. Biitiin ixtisaslardan olan
igtisad¢ilarin pesokar tohsilindo bu magam vacib olan «Menecment» ixtisasinda 6z
oksini tapir.

Hom miiallimlar, hoam da talabalar li¢iin nozaords tutulan hazirki isdo miiasir
menecmentin - nozori  asaslarinin - «Menecment» fonninin orijinal daydjesti
formasinda verilmosi nozordo tutulmusdur. Daydjest tosdiq olunmus isci
programina 9sasan hazirlanmisdir vo dord bolma iizra sistemlogdirilmis materiali
0zlindo comlosdirir:

menecmentin metodoloji asaslart (1.1-1.5),
menecmentin funksiyalar sistemi (2.1-2.5),
menecmentin texnologiyasi vo metodlart (3.1-3.3),

menecmentin sosial-psixoloji maqamlari (aspektlori) (4.1-4.4).
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Mo6vzunun mozmunu:

1.1.1. Menecment anlayis1 vo onun mazmunu
1.1.2. Menecmentin asas kateqoriyalari
1.1.3. Effektiv menecmentin prinsiplori

1.1.1. Menecment anlayisi va onun mazmunu

Menecment — biliklorin vo pesokar foaliyystin elo bir sahasidir ki, o,
toskilatin magsadlarinin formalasdirilmasina vo hamin moagsdalora ¢atmagin tomin
olunmasina yonoaldilmisdir vo  bunu movcud resurslardan somorali istifado
olunmasi yolu ilo oldo edir. Idaraetma, menecment vo rahbarlik anlayislarini bir-
birlorindon ayirmaq lazimdir.

ldaraetma > Menecment

Menecment >Rohbarlik

Menecmentin asas moaqsadi — toskilatin isindo ahongliyin tomin
olunmasindan, yoni togkilatin  biitin daxili vo xarici elementlorinin
uygunlasdirilmis vo effektif foaliyyot gdstoarmasindon ibaratdir.

Ahoangliyin vozifasi daxili vo xarici magamlara malikdir.

Menecmentin mozmununaiki amil qrupu tasir gostarir:

- toskilatlarin inkisaf meyllori;

- iqtisadiyyatin inkisafinin spesifik milli amillari.

Ticarotdo menecmentin tasakkiil tapmasina va inkisafina tasir gostaran
amillar:

- bazar mexanizminin formalasmasi vo onun dovlot tonzimlonmaosi ilo
uygunlasdirilmasi;

- comiyyatin mallara vo xidmatlora olan tolobatlarin strukturunda bas
veran doyismolor, menecmentin daha cox istehlak osyalarina olan tslobatlarin
0donilmasing istigamatlonmasi;

- rogabatin giiclonmasi;




- rogabatin beynolmilollogsmasi, vo bununla bagli olaraq beynalxalq
standartlara macburi olaraq uygunlasma;

- togkilat vo 1daralorin foaliyyatine sosial vo ekoloji tolablorin
giliclondirilmasi, menecmentin toskilatlarin  effektivliyinin xarici amillorina
istigamatlondirilmasi;
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- menecmentin pesokarlasmasi, menecmentin ictimai shomiyyatliliyinin
vo qiymoatlondirilmasinin artmasi, Oyradilmoya vo pesokarliq soviyyasinin
artirilmasina soylorin giiclonmasi.

Menecmentin mazmunu iic magamda (aspektda) nozordon kegirilo bilar:

- elm va idaraetma bacarigi kimi;
- foaliyyat novii va idaroetma gorarlarinin gabul olunmasi prosesi kimi;
- toskilatin foaliyystinin idars edilmasi aparati kimi.

Taskilatlarin inkisafinin miiasir meyllari

Ononavi vaziyyot ———— ¥ Transformasiya — >  Yeni voziyyat
Fasilosiz Fasilali
Inkisafin daimiliyi, Inkisafin gqeyri-miioyyonliyi,
tacriibonin boyiik shomiyyati tocriibanin nisbiliyi
Praktiki tofokkiir —— »  Tofokkiiriin —— > Voziyyatlo bagh tofokkiir
transformasiyasi
Proseslorin «soffafligi» Proseslarin «gapaliligi»
Texnologiyanin miioyyonliyi, Proseslorin geyri-miioyyonliyi,
riskin asag1 soviyyasi riskin artmaqda olan saviyyasi

— ——

Problemlorin diskret holli ———  ©lagolorin— Problemlorin hollins sistemli
transformasiyasi yanagma

Daxili dinamika Xarici dinamika




Yiiksok sorbastlik, Yiiksok daracods agreqasiya,
miistoqillik xarici alomdon asililq,
uygunlasma (adaptasiya)

problemlori
Ayri-ayri tapsiriqlara, —— > Istigamotin ——» Otraf miihito
icracilar qrupuna transformasiyasi istigamotlonmo
istigamatlonma
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1.1.2. Menecmentin asas kateqoriyalari

Menecmentin kategoriyalart — toskilatin idaro olunmasi prosesindo
ohomiyyatli xassalari vo tarazli miinasibatlori oks etdiron daha ¢ox iimumi olan vo
asasl (fundamental) anlayislardir.

Menecmentin asas kateqoriyalarinin torkibi:

- obyektlor vo subyektlar;

- funksiyalar;

- novlar;

- metodlar;

- prinsiplar.

Menecmentin obeykti, onun asasini togkil eloyan kateqoriya — taskilatdir ki,
bu da garsiya qoyulan magsadlora nail olmagq ii¢iin siiurlu olaraq slagslondirilon
insanlar birliyinden ibaratdir.

Idaroetmo obyekti kimi toskilatin tobioti vo xassolori, formal qurulusu vo
roftar aspektlori onun noéviindon, iyerarxiya soviyyasindon vo foaliyyatinin
funksioanal sahasindon asilidir.

Menecmentin obyektlorinin xarakteristikasi

4 Funksional sahalor
Digor |-

Maliyyo —
Isci heyati |-
Satis —

Tachizat -~

v



noviu

Obyektin

Istehsal —

Innovasiyalar — ©maliyyat
~Isci yeri
~ Saho

. Sex
Istehsal

— Miioassiso

Miiassisalarin birliyi

Layiha Sistem

|
Obyektin
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Menecmentin asas

kateqoriyalari

Menecmentin mazmunu, formalar1 vo metodlar1 onun togkilatda hoyata
kecirilmasinin iyerarxik soviyyasindon asilidir. Bir qayda olaraq, menecmentin {i¢
iyerxik soviyyosini ayirmagq olar: ali, orta vo asagi.

ALI
MENECMENT

Starteji gorarlar

ORTA
MENECMENT

aroncamlar

Operativ gorarlar

ASAGI
MENECMENT

Icra islori

Menecmentin subyektlori, menecerlor — miixtalif soviyyadon olan rohbor

iscilordirlar ki, onlar togkilatda daimi vazifoni tutur vo toskilatin miioyyan foaliyyot
dairasinda gorar gobul olunmasi solahiyyatlorine malikdirlar.
«Menecer» kateqoriyast asagidakilara totbiq olunur:
- toskiltain rohborloring;
- struktur bélmoalarinin rohbarloring;
- miioyyan is ndvlarinin togkilat¢ilarina (miidiriyyata).




Menecmentin novlari — menecmentin miloyyan masalolorinin halli ilo bagh
olan idaroetms foaliyyotinin xiisusi saholoridir.

Obyektin olamatino gora: imumi vo funksional menecmenti forglondirirlor.

Umumi vo yaxud bas menecment toskilatin foaliyyatinin biitovliikdo vo
yaxud onun miistoqil  tesarriifat  halqalarinin  (profit-markozlorin) idaro
edilmasindan ibaratdir.

Funksional vo yaxud xiisusi menecment toskilatin vo ya onun halgalarinin,
mosalon innovasiya foaliyyatinin, is¢i heyotinin, marketingin, maliyyonin va s.
idara edilmasindon ibaratdir.

Istonilon toskilatda iimumi vo funksional menecment iizvi vahidlikdodirlor
vo onlar menecmentin biitov bir sistemini toskil edirlor. Onlarin nisboti vo bir-
birlorini tamamlamas1 toskilatin formal strukturunun ustiinliikk togkil edon tipini
miioyyan edir.

Umumi menecment
Bolmao 1 Movzu 1.1 Moasgala 1.1.2
Menecmentin metodoloji | Menecmentin mahiyyati Menecmentin asas
osaslari vo kateqoriyalari kateqoriyalari

Menecmentin obyektlori vo novlori

g;: 1nnovasiyalar _ Innovasiya menecmennti
=
Isci i Ford ti
= A Isci heyati _  Ford menecmennti
Tachizat _  Tochizat menecmennti
= Istehsal _  Istehsal menecmennti
o
p—
ﬁ B Satis _  Marketing menecmennti
o 7
< Keyfiyyat . Keyfiyyot menecmennti
=
© i
fs Maliyys _ Maliyyo menecmennti
>
h . .. . .
=2 C Xarici iqtisadi _  Beynolxalq menecmennt
é olagalor
N Ekologiya _  Ekoloji menecmennt
N\ /
Umumi (bas) menecment Funksional (xiisusi) menecment



Mozmun olamatine gOra: normative, strateji vo operativ menecmenti

ayirirlar.

Normativ menecment toskilatin folsofosinin, onun sahibkarliq siyasatinin
islonilmosini  vo reallagdirilmasini,
movgeyinin ~ miloyyan
formalasdirilmasini nozords tutur.

toskilatin bazarin roqabot
olunmasini strateji

oyugundaki

vo  limumi niyyatlorinin

Strateji menecment strategiyalar dostinin islonilmasini, onlarin vaxt arzindo
boliisdiiriilmasini, toskilatin miivoffaqiyyat potensialinin formalasdirilmasini vo
onlarin hoyata kecirilmasi lizorinds strateji nozaratin tomin olunmasini nazordo
tutur.

Operativ menecment toskilatin gobul olunmus inkisaf strategiyasinin
praktiki reallasdirilmasina yonaldilmis taktiki vo operativ tadbirlorin islonilmasini
nazords tutur.

Menecmentin funksiyalar: idaroetmo foaliyyotinin spesifik novlorinin sabit
torkibini miioyyan edirlor ki, bunlar da magsadlarin, harokatlorin vo yaxud onlarin
totbiq obyektlorinin homcinsliyi ilo xarakterizo olunurlar.
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Strateji vo operativ menecmentin miiqayisali xarakteristikasi

Ilamot Menecmentin novlari
Strateji Operativ
1. Iyerarxiya soviyyasi | Ustiin olaraq menecmentin | Menecmentin biitiin

ali saviyyasi

soviyyalari, daha ¢ox orta
soviyyaya istinad olma

2. Qeyri-miloyyonlik | Yiiksok doraco Asagl soviyya

3. Problemlorin Ustiin olaraq Osason yaxsi struktura
novlori strukturlasdirilmamis malik olanlar

4. Vaxt dairasi Uzunmiiddatli, bazan qisa- | Qisa- vo ortamiiddatli

vo ortamiiddatli dovra
vurgulanma

dovra vurgulanma




5. Informasiyaya Daha ¢ox xarici Osason daxili

tolobat

6. Alternativlor Alternativlorin spektri Alternativlorin spektri
genisdir mohduddur

7. Hocm Daha vacib problemli Miiassisonin va onun
struktur sahalorinds vo biitiin bolmalarinin biitiin
bolmoalords comlagir istigamatlorini ohats edir

8. Tofsilatlagsma Irilosdirilmis islonilma Detallasdirilmis islonilmo

daracasi

Menecmentin metodlar1 — toskilatin effektiv inkisafinin tomin olunmasi
mogsadi ilo miixtolif idarsetmo masalalorinin hallinin qayda vo proseduralar
sistemindaon ibaratdir.

Menecmentin metodlart idarsetmonin intuitiv xarakterini asagi salmaga
imkan verir, miiossisado idaroetmo sisteminin qurulmasinda vo foaliyyat
gostormasindo gayda yaradilmasini, osaslandirilmasimi  vo  effektiv  toskil
olunmasini tomin edirlor. Menecmentds biitiin foaliyyot dairalorinds (istehsal,
ticarat, tohsil vo s.) totbig olunan hom limumi metod vo fondlordon (masalan,
ekspertizalar, ideyalarin toromosi (generasiya olunmasi), idarsetmo qorarlarinin
qiymatlondirilmasi), miioyyan bir sahanin
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spesifikliyini oks etdiron xiisusi metodlardan (innovasiya, maliyys, ford
menecmenti vo s.) istifado olunur.

1.1.3. Effektiv menecmentin prinsiplori

Menecmentin prinsiplori — Umumi qanunauygunluglar vo dayanhql
toloblordir ki, onlara omol olunmasi toskilatin effektiv inkisafini tomin edir.

Effektiv menecmentin vacib prinsiplori: biitovliiliik, iyerarxik nizamlanma,
maoqgsadli istigamatlonma, elmi osaslandirma vo optimalliq, markazlosdirmonin vo
geyri-markozlosdirmonin uygunlasdirilmasi, demokratiklogsdirma.




Biitovlillilk  toskilatin biitov bir sosial-igtisadi system kimi nezordon
kecirilmasi zoruriyyatini miioyyon edir.

Iyerarxik nizamlanma toskilatda menecment proseslorinin forglondirilmosi
soviyyasini nizamlayir.

Moaogsadli istigamatlonma toskilatin mogsadli strateji istigamatlonmasinin
tstiinlityiinli vo magsadlora ¢atmagin menecmentin effektivliyinin vacib meyari
kimi qobul edir.

Elmi ossaslandirma vo optimallasdirma elmi yanasmadan istifadonin
zaruriliyini, idarsetmo gorarlarinin asaslandirilmasi ii¢iin genis metodlar vo alatlor
gammasini formalasdirir.

Mborkazlosdirmonin v geyri-morkazlosdirmonin uygunlasdirilmasi
idaroetma proseduralarinin vo qorarlarin somorali ayrilmasi tolablorini miioyyan
edir vo bu da menecerlorin solahiyyatlorinin vo masuliyyatlorinin asaslandirilmasi
asasinda yerinag yetirilir.

Demokratiklosdirmo menecerlorin somorali omokdasliginin
motivlosdirilmasi {iclin menecmentin roftar alotlorindon istifado olunmasini
nazordas tutur.
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Mo6vzunun mozmunu:

1.2.1. Miiasir menecmentin yaranma monbalori
1.2.2. Idaroetmo moktoblorinin inkisafi vo idaroedici sistemlorin tokamiilii
1.2.3. Miiasir idareetma konsepsiyalari

1.2.1. Miiasir menecmentin yaranma manbalaori




Menecmentin tokamiiliiniin mahiyyatini agmaga imkan veran anlayislar.

ogmayin bolgiisii — omokdashigin elo bir formasidir ki, bu zaman istehsal
prosesinin ayri-ayri istirakcilart vo yaxud qruplart miixtalif vo 6zii do bir-birini
tamamlayan omok omoliyyatlarin1 hoyata kegirirlor.

Ixtisaslasdirma — hor hansi bir foaliyyot dairosinin, bilik sahesinin va s.
secilmasi, har hanst bir masguliyyatdo diggotin comlasdirilmasi vo miivafiq
biliklarin va bacarigin alds olunmasi.

Kooperasiya - omayin formasi olmagqla, bu zaman ¢oxlu soxslar planauygun
olaraq va birlikda eyni bir vo yaxud miixtalif, lakin 6z aralarinda bagli olan amok
prosesindas istirak edirlar.

Idaroetmo sistemlosdirilmis elmi fonn vo peso kimi rosmilosdirilmazdon
oavval coxosrlik bir yol kecmisdir. Ancag XX osrdo miistaqil bir saho kimi
tanmmnmusdir. Istehsalin fordi (ailovi) toskili bir cox nasillor arzinda doyismoyan
onanavi idaraetms iisullari ilo hoyata kecirilirdi.

Idaroetmonin miistoqil foaliyyot novii kimi yaranmasimmin vo obyektiv
zaruriliyi amayin ictimai bolgiisii, kooperasiyanin inkisafi va istehsalin hocmlorinin
artmasi ilo sortlonir.

Idaroetmonin elmi bir fonn kimi tokamiilii iroliys dogru atilan ardicil
addimlardan ibarotdir. Idaroetmonin nozeriyya vo tocriibasindo oldo olunan
miivaffaqiyyatlar alagali sahalords, masalon, mithondislik elmlorinds, riyaziyyatda,
psixologiyada, sosiologiyada, olan miivoffogiyyotlordon asilidir. Idaroetmo
tofokkiiriiniin vo 1daroetmoys yanasmalarin inkisafinda bizneso maraq boyiik
ohomiyyat dasimaga baslayir.
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osaslari

Menecmentin tokamiili
V9 onun miiasir

Miiasir menecmentin yaranma
monbalari

konsepsiyalari

Miiasir menecmentin yaranma manbolari

Morhalalor Idaraetma metodlarinin Idaraetmoanin xarakteristikasi va
mazmunu meyarlari
Pioner, [daroetmonin ananavi Sahibkar menecerloari caolb
1820-1990 metodlari, sahibkarin soxsi | etmadon soxson 6zii idars edir,
gabiliyyati har sey sahibkarin soxsi
togobbiisiindon va isgiizar
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keyfiyyatindon asilidir,
1daroetma tocriibasinin
sistemlosdirilmosi, menecer
pesasing dyradilmasina tolobat

artir
Toskilati, [darsetmonin toskilino elmi | Idareetmonin elmi toskilinin
XX asrin avvali yanasma, inzibatilik yaranmasi. Ononavi

metodlardan imtina edilmasi.
Ustalarin va tolimatlarin
rolunun artmasi. Vaxtin ugotu
vo miisahide. Omoayin
normalasdirilmasi. isveronin
muzdlu iscilorlo amokdasligi
1deyasinin inkisaf etdirilmasi.

Inteqrasiyali, Idaroetmonin toskilino Texnikanin selvari inkisafi ilo
30-cu illordon roftarli yanasma parallel olaraq insanin
baslayaraq ohomiyyati acilir. Miiassiso hom

insan liciin (alic1 keyfiyyatindo),
hom do istehsal vo sahibkarliq
foaliyyatinds partnyor kimi
movcud olur.

Menecmentin  metodlart vo formalart daimi olaraq doyisirlor vo
tokmillasirlor. Doyisikliklor sonaye inkisafinin fazalari ilo six alagado bas verir. Ug
osas fazani ayirirlar:

- kiitlovi istehsal dovrii;

- kiitlovi satis dovrii;

- postindustrial dovr.
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Saonaye inkisafinin ii¢ fazasinin asas xiisusiyyatlori

Kiitlovi istehsal fazast Kiitlovi satis fazast Postindustrial faza
(XX asrin avvali 30-cu (30-60-cu illor) 60-ct iilorin ortalarindan
illaradak) baslayaraq
- standart mohsulun - forgli mohsullarin - sart raqabat;
buraxilisi; buraxilisi; - osas kapitalin tez
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- bazar geyri-mohdudur;
- meyar asagl maya
dotoridir;

- biitiin digget firmanin
daxilinadir

- rogabatin sigrayist;

- istehsali1 vo satisi -

tarazlagdirmagq iiciin

marketinqgin inikisaf -

etdirilmasi;

kohnalmasi;

sahibkarligin
beynolmilallogdirilmasi;
kurs- strateji
masalalarin hall olunmasi,
- firmanin imijino diqqgat | strateji marketing

Henri Ford: « Masinlar qoy
istonilon rongds olsunlar, toki
onlar gara rongds olsunlar»,
yani ucuz olsunlar.

Comiyyatin voziyyati:
«Qarajda masin vo tavada
toyuqg».

P.Druker: «Yaranmis dévran —
“biitiin ganunauygunluqglardan
konar osrdir”»

Bu fazalarda menecmentin metodlart1 vo formalari

malalrin  bazara

yeridilmasi problem ilo daha bagli olur. Menecmentin strateji istigamatlonmasi

giiclonir. Firma qarsisinda hom movcud mallar iigiin yeni bazarlar1 qabagcadan
gormok, hom do alicilarin golocok tolabatlart osasinda layiholosdirilon yeni vo

yaxud prinsipca yeni mallar yaratmaq vozifosi durur. Rogabat miibarizoesindo
ancaq elalari galib galirlar ki, onlar bazarin tolabatlarinin doyismasino qabaqcadan

miinasibat gostorirlar.

Bazar ohatosinin artmaqgda olan geyri-miioyyanliyi, yeniliyl vo miirokkabliyi
soraitindo idaroetmo tocriibasi firmanin faaliyyastinin togkil olunmasi metodlarin
isloyib hazirlayir ki, bunlar da xarici nithitde olan dayisikliklore cevik olaraq 6z

miinasibatini gostarmaya asaslanir.

Umumi menecment
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Menecmentin metodoloji
asaslari

Menecmentin tokamiilii
V3 onun miasir
konsepsiyalari

Idaroetmo moktablorinin
inkisafi1 vo idaroedici
sistemlorin tokamiili

Memencmentin marketinqg konsepsiyasi

Toaloblor

Firmadaxili

Satis vozifalorina

Marketing

Firmanin strateji
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vozifolora i1stigamatlonma vozifalaring 1stigamoatlonmasi

i1stigamatlonma 1stigamatlonma
Mogsad
Somarsli maddi- Firmanin Movcud bazarlarin Yeni bazarlari
texniki tochizat vo dovriyyasini tamamilo gabaqgcadan
istehsal artirmaq tiilkonmasi gormak
Marketingin funksiyalari
Boliisdiirmok Satmagq Bazarda satis1 Strateji marketing
toskil etmok
Saticilarin bazari Alicilarin bazari
Kiitlovi istehsal bazasi Postindustrial faza

Kiitlovi satis fazasi

1.2.2. Idaraetma moktablorinin inkisafi va idaraedici sistemlorin takamiilii

Toskilatin miivaffoqqiyyatlorina tosir goOstoron xarici vo daxili amillor
hagqinda biliklor inkisaf etdikco idaroetmoyo miixtalif yanasmalar formalasir.
Bunlar: elmi idarsetmos (klassik menecment) moktobi, inzibati idaroetmo moktabi,
insan miinasibtlori vo yeniliklor hagqinda elmlor moktabi, idaroetmo maoktabi
(migdar metodlart). Ononovi  idaroetmd  moltablorin  yenilagdirilmasi
(modifikasiyas1) bas verir. Idaroetmoys qarsi sistemli vo voziyyotlo bagh
(situasiyal1) yanasmalar, toskilatin miirokkab bir sosio-texniki system kimi gobul
olunmasi konsepsiyasi inkisaf etmoya baslayir.

Tam bir sistemdo ayri-ayrit hissalor birgo foaliyyot gostorirlor vo bu da,
biitovlitkds sistemin tam halda foaliyyot gostormasi prosesini togkil edir. Bir-biri ilo
olagada olan miixtalif cinsli torkib hissalorinin birgs foaliyyat gdstormasi sistemin
keyfiyyatco yeni funksional xassalorini meydana ¢ixarir ki, bunlar da sinergizm
effekti

Umumi menecment

Bolma 1 Movzu 1.2 Mosgala 1.2.2
Menecmentin metodoloji | Menecmentin tokamiilii Idaroetmo moktoblarinin
osaslari Vo onun miiasir inkisafi vo idaroedici

konsepsiyalari sistemlorin tokamiilii

13




hesabina yaranmirlar. Situasiya ilo bagli olan yanasma qgobul edilon idarsetmo
gorarlarinin alternativliyino osaslanir ki, bunlar bazaar miihiti ii¢iin xarakterik

olmaqgdadir.

Onanavi
moktoblor

Yenilosdirmalor
(modifikasiyalar)

Integrasiya

Vaziyyatla baglh
xiisusilosma

Taskilatin
tamligda,
biitovliikda
qavranilmasi

Klassik
menecment

Saonaye
miihondisliyi

1

Unzibatciliq

Formal

yanasmalar

I

,r

Biirokratik
modellar

Psixotexnika

. /

H

uman

Relations —
insan miina-
sibatlari
doktrinasi

Roftarli

|
| yanagmalar

N

-

\_

Sistemli
yanagmalar

~

)

Situasiyali
yanasma

Konsis-
tent

yanasma

1900-cu ildon
baslayaraq

1945-ci ilden

1950-ci1 ildon

1965-ci ildon

1975-ci ildan

Umumi menecment

Bolma 1

Mo6vzu 1.2

Mosgalo 1.2.2

Menecmentin metodoloji

asaslari

Menecmentin tokamiilil

V9 onun miiasir

Idaroetmo moktablorinin

inkisaf1 vo idaroedici
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| konsepsiyalari sistemlorin tokamiilii |

Klassik menecment
Menecmentin klassik moktobi

| T

F.Teylor H.Emerson H.Ford
(1865-1915) (1853-1931) (1863-1947)
A 4 A 4 A 4
Ko6hno qaydada aparilan is Hor bir rohbarlik saviyyasi Kiitlovi axin xattinin
metodlarinin har bir i ticiin magsadlarin daqiqliyi. toskil olunmasi.
elementlorinin 6yronilmasi Yeni voziyyatlorin tohlilindo Texnoloji proseslorin
yolu ilo elmi metodlarla saglam mona. Maslohatlorin standartlagdirmasi vo
ovoz olunmasi. solahiyyotliliyi. eyniloscdirilmasi.
Daha giiclii vo igin yerino Intizam vo dispecerlosdirma. Nozaratin vo
yetirilmasina daha Isci heyoting insafli, odalatli planlagdirmanin doqiq
hazirhigh olan fohlalorin yanagma. sistemi, fasilasiz texnoloji
secilmosi. Ucotun tez va dolgun olmasi. proseslor.
Omoayin togkili sisteminin Normalar va cadvallar.
reallagsmasinda Omoliyyatlarin
miidiriyyatin vo fohlalorin normalasdirilmasi.
omokdashigi Standart tolimatlar.
Mohsuldarliga goro
miikafatlandirma

Klassik menecmentin bazasinda idaroetmonin miixtolif moktoblori inkisaf
etmoya baslamuslar.

Sanaye miihandisliyi. Klassik menecmentin torkib hissai. Omoyin dorundon
bolgiisii  vo xiisusi texnika vo texnologiyanin totbiqi osasinda istehsalat
proseslorinin elmi toskili iizro todbirlor sistemini nazords tutur (F.Hilbert, 1868-
1925).

Inzibati yanasma. Tokco istehsalin deyil, hom do idaroetmonin
somoaralosdirilmasi iizro todbirlor sistemini formalasdirir. Idaroetmo funksiyasi
tocriibasina: qabaqcadan gormonin, toskil olunmanin, rohboarliyin, nazaratin daxil
edilmosi (A.Fayol, 1841-1925).

Biirokratik modellar. Osas ideya - isc¢ilorin (menecerlorin) islorin,
vozifolorin ~ vo  solahiyyatlorin  doqiq  boliisdiiriilmasi,  funksiyalarin
ixtisaslasdirilmasi, xidmaotlorin

Umumi menecment
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Bolma 1 Movzu 1.2 Moasgala 1.2.2
Menecmentin metodoloji | Menecmentin tokamiilii Idaroetmo moktoblorinin
osaslari Vo onun miiasir inkisaf1 vo idaroedici

konsepsiyalari sistemlorin tokamiilii

doqiq 1yerarxik qurulusunun olmasi, doqiq qoyulmus qaydalar iizro rohborlik.
Sonad dovriyyassinin yiiksak rolu (M. Veber, 1864-1920).

Psixotexniki yanasma. Fizioloji, psixoloji vo erqonomik tosir amillorinin
1s¢1 heyoatinin mohsuldarligina tasirinin tadqiq olunmast (V.Vundt, 1832-1949).

Insan miinasibatlori maktabi. 1deya — sosial qruplarin neco formalasmasinin
vo onlarin mohsuldar comiyyato ¢evrilmalasinin  Oyronilmasindon ibaratdir
(E.Meyo, 1880-1949).

Yeni moaktob. Formal vo sistemli yanasma corgivasinde idaroetma
kibernitikas1 elmino doqiq elmlor metodlarinin vo aparatinin totbiq olunmasi
(M.Bir, 1959).

Sosial sistemlor moaktabi. Ideya — toskilatin tobioti soxsiyyetin yolunda
miioyyan saddlor qoyur. Buradan da miinaqisolor yaranir. Cixis yolunu tapmagq
ticlin insanin tobii tolabatlarini 6yronmak lazimdir (Saymon, 1916).

Empirik maktab. 1deya — alimlorin osas vozifasi: tocriibonin materiallarinin
toplanmasi vo timumilosdirilmasi vo bunun asasinda idaroedicilora tovsiyalorin
verilmasi (T,Kubigek, 1946).

1.2.3. Miiasir idaraetma konsepsiyalari

Menecmentin  movcud elmi moktoblori asasinda idarosetmonin yeni
konsepsiyalar1 inkisaf etmoyo basladilar ki, bunlar da social sistemlorin hoyat
foaliyyati prosesindo humanism va liberallasmameyllorini okc etdirirlar.

Yeni yanasmalarin mahiyyatini «Managment ohne Hierarie» (iyerarxiyasiz
menecment) oks etdirir ki, o da asagidaki maqgsdalori qarsiya qoyur:

- resurslar vo inf ormasiya tizorinds birtorafli gaydada saroncam vermok
hiiququnun legitimlogsmasindon imtina olunmasi;

- hakimiyyat solahiyyotlorinin soxssizlosdirilmasi vo ikili (dual)
«sanksiya» vo «miikafatlandirma» prinsipinin logv olunmast;

- yiikksok Oziinlinizamlama potensialina malik olan avtonom qruplarin
tosis olunmasi;

- birtorofli iqtisadi naticalora istigamatlonin ovozinda insanparvar
dayarlorin va roftar formalarinin barqorar olmasi;

- sahibkarliq qorarlarinin gobul olunmasi zamani iqtisadi toloblorin
nazaro alinmasi.
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Umumi menecment

Bolma 1 Movzu 1.2 Moasgala 1.2.2
Menecmentin metodoloji | Menecmentin tokamiilii Idaroetma moktoblarinin
osaslari Vo onun miiasir inkisafi1 vo idaroedici

konsepsiyalari sistemlorin tokamiilii

Istehsalat sferasinda asagidaki konsepsiyalar inkisaf almislar:

- Just-in-Time Production (JIT), istehsalatda vo onunla olagodar
foaliyyot dairalorinds itkilorin aradan gotiiriilmosine yonoldilon menecmentin
folsofasini oks etdirir. Ancaq o migdar moahsul istehsal olunmalidir ki, homin
mohsul miiayyan olunmus miiddats lazim olacaqdir;

- Total Quality Control (TQC), zomanatli keyfiyyat konsepsiyasini oks
etdirir, yoni istehlak¢ilarin tolablorinin daha yaxsit tomin olunmasi iigiin biitiin
istehsalat halgalar iscilorinin ohats olunmasini nozards tutur;

- Total Productive Maintenance (TCP). Istehsalat sisteminin
effektivliyinin kompleks olaraq qaldirilmasina vo bu proseso toskilatin biitiin
iscilorinin calb olunmasina istiqgamatlonon konsepsiya;

- toskilatin togkil olunmasinin ononavi formalarimin catismazliglarini
aradan qaldirmaq iiclin son vaxtlar «miikommal» miiassisa konsepsiyasi (Lean
Managment/Lean production) islonib hazirlanmigdir. Konsepsiya
«miikommollikliyin» folsofosini toklif edir; miiasir togkiilatin 10 prinsipini 0ziinda
comlogdirir. «Miikommaol» miiossisonin 6zoyini, mahiyyatini «monfoot morkozlori»
toskil edirlor ki, onlar da mohsula istigamotlonmislor vo 0Oziiniin mohsulunun
igtisadi nailiyyati liciin masuliyyat dasiyirlar;

- bengmarking. =~ Miisssisonin  foaliyyatinin  fasilosiz ~ olaraq
tokmillosdirilmosina vo onun ragabat qabiliyyatinin artirtlmasina yonaldilmisdir.
O, miiossisonin foaliyyatinin tohlilinin vo giymatlondirilmasinin sistematik olaragq:
asas raqiblorin bazardaki nailiyyotlori ilo; elm, texnika, texnologiya vo digor
saholarin obyektiv inkisaf meyllori ilo; beynolxalq tocriibads yeksok nailiyyatlor ilo
miiqayiso olunmasina asaslanir;

- biznesin reinjiniringi. Konsepsiya toskilatin qurulusunun onanavi
asaslarinin vo onlarin togkilati madaniyyatinin yenidon baxilmasina, onlarin biznes-
proseslarinin  koklii qaydada yenidon layiholosdirilmasina osaslanir. Biznesin
reinjiniringi har seyi yenidan, sifirdan baslamaq demakdir.
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Umumi menecment

Bolma 1 Movzu 1.3 Moasgala 1.3.1
Menecmentin metodoloji Taskilatlarin novlari vo Taskilatlarin ndvlori
osaslari elementlori

MoOvzunun mazmunu:

1.3.1. Toskilatlarin névlori
1.3.2. Toskilatlarin elementlori
1.3.3. Mahdudiyyatlar va toskilatin foaliyyatinin soraitlori

1.3.1. Taskilatlarin novilori

TOSKILATLAR

Toskilat

/menecmentin movcudlugunun sababirlor
menecmentin obyektidirlor

menecerlor diinyasinin asasidirlar

Qeyri-formal toskilat

A 4

Bir-biri ilo miintozom
olaraq qarsiligh alagaya
giran v 0z-0ziine amalo
galon insan qruplari

A 4

Insanlar gruplaridirlar ki, onlarin faaliyyati
imumi moagsadlarin vo yaxud magsadlaorin
olds olunmasi iiciin siiurlu olaraq
olagolondirilir

Formal togkilat

A 4

Hiiquqi soxs hiiququna malik olan
toskilat: onun faaliyyatinin maqgsadi
tosis sonadlarindo, foaliyyat
gOstarrmasi is9 - tagkilatin har bir
istirak¢isinin hiiquq vo masuliyyatini
nizamlayan normativ aktlarda,
sazislordo vo asasnamolordo oks

olunmusdur




Umumi menecment
Bolma 1 Movzu 1.3 Maosgalo 1.3.1
Menecmentin metodoloji Toskilatlarin névlori vo Toskilatlarin novlori
osaslari elementlori

Hiiqugqi soxs — elo bir togkilatdir ki, o:
sniilkiyyatindos ayrica omlaki vardir;
&z Ohdolikloari ii¢iin bu amlakla cavabdehdir;

&z adindan amlak vo soxsi geyri-omlak hiiquglari alde etmok vo hayata
kecirmoak;

wozifolor dasimaq, mohkomados iddiag¢1 vo ya cavabdeh olmaq hiiququna
malikdir,

sniistoqil balansa malikdir.

FORMAL TOSKILATLAR

KOMMERSIYA
TOSKILATLARI

QEYRI-KOMMERSIYA
TOSKILATLARI

Faaliyyati omlakdan istifadadan,
mallarin satisindan, islorin

Ozlarinin osas mogsadi manfaatin
olds olunmasi deyil vo alinmis
monfaoati togkilatin istirakcilar
arasinda boliisdiirmoayan
toskilatlar

goriilmasindan vo xidmatlorin
gostarilmasindon daimi olaraq
monfaatin oldo olunmasina
yonaldilan toskilatlar

Togkilatlar agagidaki slamoatlorine goro tosniflosdirilo bilirlor:
- toskilati-hiiquqi formalar;
- miilkiyyat formast;
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magsadli tayinati;

istehsalat profilinin genisliyi;

Umumi menecment

Bolma 1 Movzu 1.3 Maosgalo 1.3.1
Menecmentin metodoloji Toskilatlarin novlori vo Toskilatlarin novlori
asaslari elementlori

- elmin vo istehsalatin uygunlasdirilmasinin xarakteri;

- 1stehsalat morhoalslorinin sayzi;

- miiassisonin yerlosdiyi arazi.

Toskilatin togkilati-hiiquqi formasina gors tasniflosdirilmasi

TOSKILATLAR

KOMMERSIYA QEYRI-KOMMERSIYA
A 4 A A 4
Istehlak kooperasiyasi Ictimai vo dini toskilatlar Hiiquqi soxslarin
(comiyyat, birlik) (birlik) birliklari (assosiasiyalar
va ittifaglar)
y A 4
Fondlar Idarolor
A 4 A 4 A 4
Tasoarriifat ortaqlig- Istehsalat Dovlot miiossisalori
lar1 vo comiyyatlori kooperativlor
| : —
Tosorriifat Tosorriifat Tasorriifat Operativ
ortagliglari comiyyatlari idaroetma
hiiququnda
—»  Tam ortaqliq
A 4 y y
Kommandit Seh.mda; Mail.dudtl. Olavo m;?suhi/yeth
L ortaqhig1 comiyyati masu .1yy9 i comiyya
comiyyaot
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v

v

Aci1q cohmdar Qapal1 sohmdar
comiyyati _ comiyyati
Umumi menecment
Bolma 1 Movzu 1.3 Moasgalo 1.3.1
Menecmentin metodoloji | Taskilatlarin névlari vo Toskilatlarin novlori
asaslari elementlori

Sonradan toskilat kimi formal kommersiya taskilati basa diisiilocokdir.

A 4

TOSKILATLAR

Miilkiyyato goro Mogsadli toyinatina
gord
» xisusi »| mohsulun istehsali
» dovlot

,| baladiyys

ictimai

A 4

A 4

iglorin yerino
yetirilmosi

\ 4

xidmatlorin
g0starilmosi

A 4

Istehsalat profilinin
genigliyino goro

]

A 4

ixtisaslasdirilmis

A 4

diversifikasiya
olunmus

v

'

Elmin vo istehsalatin Istehsalat
uygunlasdirilmasinin morholalorinin
xarakterino goro sayina goro
» elmi | »| birmarhalali
> istehsalat L 3! coxmoarhalali

elmi-
"| istehsalat

v

Miiassisanin

yerlogdiyi oraziyo

g0ra

—»>

bir arazida olan

bir cografi
noqtads olan

miixtalif cografi

noatada olan
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Umumi menecment

Bolma 1 Movzu 1.3 Maosgalo 1.3.2
Menecmentin metodoloji Taskilatlarin novlari vo Taskilatlarin elementlori
asaslari elementlori

1.3.2. Taskilatin elementlori

Taskilat (miiassisa) — bazar iqtisadiyyatinda tosorriifat miinasibotlorinin asas
subyektlorindon biridir.

Tasarriifat miinasibatlorinin asas subyektlori: dovlat, banklar, istehsalci-
miiossisalor vo ayri-ayri ev tosorriifatlar (osas istehlakgilar).

Bazar iqtisadiyyatinda iqtisadi axinlar (maddi vo maliyy?d)

6.2
42
6.1 .| Ev tosarriifati Miiossiso
A A A
Y \ 2R /
A
Banklar
5.1
Dovlat
A 12
2.2
5.2
1.Mallarin axini: 4. Investisiyalarin (sarmayalorin) axini:
1.1. Mohsul 4.1. Ev tosorriifatlarinin investisiyalari
1.2. Isci qiivvasi 4.2. Miiassisolorin investisiyalari
2. Pul axini: 5. Dovlat 6danislori:
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2.1. Mohsulun pulunun 6donisi 5.1. Ev tosarriifatlarinin 6donislari,

vergilori

2.2. Galirlor 5.2. Miiossisolorin ddonislari, vergilori

3. Yigimlarin axi: 6. Dovlat 6domalori:
3.1. Ev tosarriifatlarin yigimlari 6.1. Odonislar, domalor
3.2. Miiossisolorin y1gimlari 6.2. Investisiyalar, subsidiyalar
Umumi menecment
Bolma 1 Movzu 1.3 Maosgalo 1.3.2

Menecmentin metodoloji | Taskilatlarin névlari vo Toskilatlarin elementlori
osaslari elementlari

Taskilatlar — ag1q sosial-iqtisadi sistemlordir.

|

GIRIS TOSKILAT CIXIS

Resurslar: Doyisilma prosesi - mohsul vo yaxud

- maddi-texniki; (maddi vo informasiya xidmatlor;

- insan; ‘ proseslori) ‘ - informasiya;

- energetik; - maliyyo;

- maliyys; - cixislarin

- informasiya iqtisadi
xarakteristikalari;

Sosial-iqtisadi sistemlorin xiisusiyyatlori:

- sistemin ayri-ayrt Olg¢iilorinin (parametrlorinin) doyiskonliyi (geyri-
stasionarliq), davranisin stoxastikliyi;

- sistemin konkret soraitlordo davranisinin bonzaorsizliyi (unikalligl) vo
geyri-miioyyanliyi vo bununla yanasi, onda modvcud resurslarla miisyyon olunan
son haddli imkanlarin olmast;

- sistemi dagidan meyllora qars1 durma qgabiliyyati;
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- dayison soraito uygunlagsma qabiliyyati;

- 0z strukturunu doyismo vo roftar variantlarim formalasdirma
gabiliyyati;

- mogsadyaratma gabiliyyati vo ona can atma, yoni sistemin daxilinda
magsadlarin formalagdirilmasi.

Umumi menecment

Bolma 1 Movzu 1.3 Masgalo 1.3.2
Menecmentin metodoloji | Taskilatlarin névlari vo Taskilatlarin elementlori
asaslari elementlori

Bir-biri ila qarsiligh bagli olan, vahid bir

tamliq toskil eloyan va garsiya qoyulan

mogsada catmagq li¢iin bir-biri ilo miiayyan

A 4

Sistem

gaydada qarsiligl tasirds olan elementlorin

toplusu

Taskilatda bir sistem kimi asagidaki elementlori forqlondirirlar:
- togkilatin foaliyyatinin funksional sahalari;
- istehsalat prosesinin elementlori;

- 1daraetma elementlori.

Spesifik magsad vo bir-biri ilo bagli olan

vazifalorin hamcinsliyi ila birlogdirilmis asas

Toskilatin
fraliyyatinin — foaliyyat ndvlori vo onlarin yerino yetirilmosi
funksional sahalari biitovliikds toskilat torafindon garsiya

goyulan magsadlars catmagq li¢iin vacibdir
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Funksional sahalar togkilatda menecmentin obyekti kimi ¢ixis edirlor vo
onlarin idars olunmasinin strukturunu miisyyan edirlaor.

Tipik olan funksional saholor: satis (marketing), istehsal, maliyyo, is¢i
heyati, elmi-tadqiqat va tactiiba-konstruktor islori — ETTKI (innovasiyalar).

Umumi menecment
Bolma 1 Movzu 1.3 Masgalo 1.3.2
Menecmentin metodoloji | Taskilatlarin névlari vo Taskilatlarin elementlori
asaslari elementlori

Taskilatin funksional sahalarinin asas maqgsadlari niimunoalori

Funksional saha Spesifik magsad
Marketing Moahsulun (miiayyan nov) satisi iizra bazarda birinci yera
¢1Ixma
Istehsal Biitiin moahsul ndvlarinin (ve ya miisyyan nodvlarin)
istehsali zamani on yiiksok amok mohsuldarligina nail
olmaq
ETTKI Buraxilan mahsulun rogabatqgabiliyyaliliyini vo
(innovasiyalar) innovasiyaliligini (daimi olaraq yenilosdirma) qoruyub
saxlamal
Maliyya Maliyyas resurslarinin biitiin ndvlorinin lazimi saviyyada

gorunub saxlanilmasi

Isci heyati Iscilarin yaradici potensialinin inkisafi ticiin lazim olan
soviyyanin tomin olunmasi vo isdo maragin vo ondan

raz1 qalma soviyyasinin qaldirilmasi

Omok va tabii proseslorinin toplusudur ki, onlarin

Istehsalat prosesi qarsiligli tosiri naticasindo xammal vo materiallar

hazir mahsula cevrilirlor
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Istehsalat prosesinin asas elementlari: omok osyalari, omok vasitolori,
omoak.

Omoak prosesi zamani1 amak vasitolorinin

komayi ilo Oziiniin goxsi va istehsalat
Imoak asyalari — ¥

tolobatlarinin 6donilmasi magsadils insanin

tosir gostardiyi tobiot maddalari, agyalart vo

yaxud osyalar kompleksidir

Umumi menecment

Bolma 1 Movzu 1.3 Masgala 1.3.2

Menecmentin metodoloji | Taskilatlarin névlari vo Taskilatlarin elementlori
osaslari elementlari

9mak agyalart 6ziiniin sonuncu formasinda hazir mohsul vo yaxud xidmat
soklinda ¢ixis edir; istehsalat prosesinin araliq morhslosinds iss bunlar —xammal,
material, mahsulun ayri-ayr1 hissalori vo yaxud yigilan vahidloridirlar.

Material vasitalordirlor ki, onlarin komayi il

A 4

omok vasitalori

insan omok ogyalarina tasir gostarir

Omoak vasitalori - omok alotlori vo omoyin maddi soairtloridirlor. ©maok
alatloring aiddir: istehsalat avadanligi, alatlor, tochiz lovazimatlart; omayin maddi
soraiting is9: istehsalat sahalori, anbarlar, nogliyyat vasitalori, isiqlandirict qutgular
va s. aiddirler.

Ilkin xammalin vo materiallarin hazir mohsula

va yaxud xidmotlars ¢evrilmasi ilo bagl olan

A 4

Omak iscilorin, miithandis heyatinin va qulluggularin

mogsadyonlii foaliyyatidir
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Idaraetmonin asas elementlori:
- idarsetms funksiyalart;

- 1daraetmonin strukturu.

Umumi menecment

Bolma 1 Movzu 1.3 Maoasgalo 1.3.2
Menecmentin metodoloji | Taskilatlarin névlari vo Taskilatlarin elementlori
asaslari elementlori

Toskilatin (miiassisonin) asas elementlori

Dovlat li

Invedtisiyalar
subsidiyalar
dotasiyalar

Taskilati-hiiquqi formalar

Ayirmalar
vergilor
Odoniglor

> Toskilat
Bazarlar:
_ funksional sahalor
- kapital
A
- mallar vo
xidmatlor v v v
- amak Tochizat Istehsal Satis
alls . A 4 A 4
Isci heyoati Maliyya
v v v
ETTKI Hazirlanma Digorlor

Bazarlar:
- kapital

- mallar va
xidmotlor

|| satis
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 — : . —>
| Istehsalat prosesi —
A A A
Omok osyalari Omok vasitalori Omok
Idaroetmo <
A 4 A 4
funksiyalar struktur (qurulus)
Umumi menecment

Bolma 1 Movzu 1.3 Masgalo 1.3.3
Menecmentin metodoloji | Tagkilatlarin névlari vo Taskilatlarin faaliyystinin
asaslari elementlori mohdudiyyatlari vo soraitlori

1.3.3. Taskilatin faaliyyatinin mahdudiyyatlaori va saraitlori

Mbohdudiyyat — tosilatlarin xarici miihitidir: birbasa tosir miihiti, dolay1 tosir
miihiti.

Soraitlar — toskilatin daxili miihitidir (daxili doyiskonliyidir).

Elmi-texniki Igtisadiyyatn
toraqqi Vozlyyafti

Ragiblor

Malgon-

Istehlakgtlar
doranlor ) Beynolxalq
Toskilat ohato amili

Miilkiyyatgilor Investorlar

Qanunlar vo
dovlat orqanlart

Cografi Sosial-madani
amillor amillor
28




-dolay1 tosiredici -birbasa tesiredici
miihitinin miihitinin
elementlori elementlori

Xarici miihitin imumi xarakteristikasi:

- amillarin bir-birine qarsiliqh baghligy;
- miirokkablik;

- harokatlilik (doyiskonlik);

- geyri-milayyanlilik;

Umumi menecment

Bolma 1 Movzu 1.3 Moasgala 1.3.3
Menecmentin metodoloji | Taskilatlarin névlari vo Taskilatlarin foaliyyatinin
osaslari elementlori mohdudiyyatlari vo soraitlori

Daxili dayiskanlaor — toskilatin daxilinds olan vaziyyatlo bagh amillordirlar;
asason nozaratedici vo nizamlayicidirlar. Togkilatinasas daxili doyiskonlarinin
torkibinin miisyyan olunmasinin miixtalif variantlart mévcuddurlar.

Toskilatin daxili miihitinin dayiskonlorinin tarkibinin miisyyon
olunmasinin variantlarindan biri

A A A
v A v
Texnologiya  [¢ > Mogsadlor < > Struktur
A A A A
A 4 Y
Maddi-texniki ,| Insanlar |«
resurslar

A

Taskilatin madoniyyati

A
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Toaskilatin hayat dovriliyinin marhalalori

Morhala Xarakteristika

Yaranma Konseptual morhaloa. Toskilatin yaradilmasinin vo inkisafinin hoyat

(meydana qabiliyyatliliyinin tomin olunmasi, kommersiya uguru amillorinin miioyyon

¢1Xma) olunmasi. Formal yaradilma.

Inkisaf Istehsalin tosokkiil tapmasi. Mohsulun yeniliyi, xirda miqyaslar. Ragib
miiassisalor arasinda liderlik ugrunda miibariza.

Artim Miqyasin artmasi. Istehsal vo satis hocmlorinin artirilmas1. Yeni bazarlarin
monimsanilmasi, yeni gorarlarin axtarilmasi. Daha yaxsi rogabat voziyyatindo
olma.

Yetkinlik Satis vo galir hacmloarinin asagi diismasi. Moahsulun vo miiasirlosdirilmasi vo
fordilosdirilmaosi, yeni istehsalat dairolorine miidaxilo etma, yeni bazarlarin
axtarilmasi. Sahibkarliq konsepsiyasina yenidon baxilma.

Bohran Monfaatin asagi diismosi, 6doma gabiliyyotinin asagi diismasi, mohsulun

(sonmo) satisinin mohdud imkanlart. Iki yol miimkiindiir:

° miiflislagdirma - togkilatin logv olunmast;
° planauygun qaydada hoyata kegirilon islahatlar (dir¢alis).

Taskilatin hoyat dovriliyi — obyektiv realliqdir, lakin toskilatin dircolisi idarsetma
heyotinin subyektiv harakatlorini talob edir.

Umumi menecment

Bolma 1 Movzu 1.4 Masgalo 1.4.1
Menecmentin metodoloji | Toskilatda menecerlor Menecerlarin tiplori
osaslari

MoOvzunun mazmunu:

1.4.1. Menecerlarin tiplori
1.4.2. Menecerlarin vazifalari va rollar
1.4.3. Menecerlorin va sahibkarlarin keyfiyyatlori

1.4.1. Menecerlarin tiplori

Menecerlar — bilavasito 6z tabeliyinds iscilor olan rahbarlordir, yoni
toskilatin omokdaslandir.

Idaraetms saviyyalorino gors menecerlorin tiplori

Ali

Idaraetma saviyyasi Konkret olaraq kimlor Osas vazifalor
bura adidirlor
Toskilatin rohbari vo Toskilatin, bolmoalorin magsadlarinin ifado
onun miavinlari olunmasi, uzunmiiddatli planlarin islonilmasi,

toskilatin miixtolif doyigsmalora
uygunlasmasi, togkilatin xarico miihitlo
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qarsiligh olagosi
Orta Ali vo asag1 saviyyaya Asag1 saviyyada rohbarlarin isinin
aid edilmayon togkilatin | alagoalondiril-masi, ayri-ayr ixtisaslagdirilmis
digor rohborlori bolmoloars vo funksiyala rohborlik
Asagi Oz tabeliyindo Osas foaliyyotlo moggul olan iscilora
rohborlorin olmadigi bilavasito rohborlik
rohbarlor

Umumi menecment

Bolma 1 Movzu 1.4 Moasgalo 1.4.2
Menecmentin metodoloji | Toskilatda menecerlor Menecerlorin vozifalori vo
osaslari rollari

1.4.2. Menecerlarin vazifalori va rollart
Menecerlorin imumi vozifalari

1. Perspektiv vo cari mogsadlorin vo vozifolorin miioyyon olunmasi.

2. Funksiyalarin, tapsiriglarin  boliisdiiriilmasi, normalarin  miisyyan
olunmasi, tabedo olanlarin tolimatlandirilmasi (instruktaji), lazimi soraitin
yaradilmasi, motivlasdirma.

3. Tabeds olanlar, 0zii ilo tabedo olanlar arasinda hom birbasa, hom do
oks istigamatdo kommunikasiya alagslorinin yaradilmasi vo onalrin saxlanilmasi.

4. Qrupun biitovliikde vo har bir tabeds olanlarin ayriligda fealiyyatine
nazarat, qiymatlondirms va tohlil olunma.

5. Tabedo olan heyotin Oyronilmasi, onun pesokarliq soviyyasinin
qaldirilmasi.
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6. Yigincaglarin, miisaviralorin kecirilmosi vo miisaviralordo istirak

etmo.

7. Isgiizar tinsiyyat, toskilatin menecerlari, sifariscilori, malgondoronlori
va digarlarla saxson va telefon vasitasilo sohbatlor vo danisiglar.

8. Sonadloarla is.

9. Soxsi doyarlorin, magsadlorin  miisyyon olunmasi, planlasdirma,
kommunikativ gabiliyyotin inkisaf etdirilmosi, soxsi naticolorin tohlili.

Menecerlorin on rolu

Rollar Moagsadli istigamatlondirmoa
Toglidolunma ii¢iin niimuna Soxslorarasi
Lider miinasibatlorin
Inteqgrator (olaqolondirici) qurulmasi
Informasiya toplayan Informasiya
Informasiyani béliisdiiron sistemlarinin
Niimayando qurulmast
Sahibkar Idaroetmo
Bohran hallarinin meneceri gerarlarinin
Resurlar1 boliisdiiron gobul
Danisiq aparan olunmast

Umumi menecment

Bolma 1

Mo6vzu 1.4

Mosgalo 1.4.2

Menecmentin
metodoloji asaslari

Toskilatda menecerlor

Menecerlarin vazifaloari vo
rollar

Biitiin bu 10 rol bir yerds gotiiriildiikds konkret togkilatin xarakterindon asil

olmayaraq menecerin iginin haocmini vo mozmununu miioyyon edir. Rollar vahid
biitovlilyiin yaradilmasi ii¢iin bir-biri ilo qarsiliglt asililigda vo faaliyyoatdadirlor.
Rahbarin soxsiyysti rolun mozmununa deyil, onun icra olunmasinin xarakterino
tosir eda bilar.

Menecerlorin on rolu

Rol Rohboarlarin isinin miiayina
olunmast materiallari asasinda

faaliyyatinin xarakteri

Rolun tosviri

Soxslorarasi rollar

Tutdugu voziyyotdon irali golon
harakatlor, moarasimlor,
vasadotlor

Romzi (simvolik) rahbar; onun
vazifasing hiiquqi vo yaxud sosial
xarakterli adi vozifalorin yerino
yetirilmasi daxildir

Toglidolunma iigiin
niimuna
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Lider

Tabeds olanlarin
motivlogdirilmasi vo
foallagdirilmasi tizro mosuliyyat,
is¢ilorin gqabul olunmast,
hazirlan-mas1 iizro masuliyyat bo
bununla bagli olan vazifalor

Faktiki olaraq biitiin idaroetma
harokatlorinin tabeds olanlarin
istiraki ilo edilmasi

Inteqgrator (olaqolondirici)

Xarici olagolar, informasiya
togdim edon vo xidmat gostoron
informa-siya monbaolari ilo 0zii
inkisafda olan sabokanin isini
tomin edir

Yazigmalar, konarda kegirilon
miisaviralorda istirak etma,
xarici toskilatlar vo soxslorlo
digor islor

Informasiya xarakterli rollar

Informasiya toplayan

Miixtolif informasiyani
(ixtisaslag-dirilmis xarakterli)
axtarib tapir vo oldo edir, onlar
0z isinin monafei iiciin istifado
edir; toskilata faxil olan xarici vo
daxili informasiyanin asab
sistemi kimi ¢ixig edir

Biitiin pog¢tun iglonilmosi,
osasan informasiyanin alinmasi
ilo bagl olan olagoalorin (dovri
nosrlar, tanigliq xarakterli
gozintilor) hoyata kegirilmosi

Informasiyani béliisdiiron

Xarici manbalardon vo yaxud
digor tabeds olanlardan daxil
olan infor-masiyani togkilatin
tizvlarina Otii-rir; bu
informasiyanin bir hissasi xalis
faktiki xarakter dasiyir, digori iso
toskilatin baxislarinin formalas-
masi iiclin ayri-ayri faktlarin
tofsir edilmosini tolob edir

Informasiya oldo olunmasi
ticiin togkilatlar iizro poctun
gondoaril-masi, tabeds olanlar
ticlin infor-masiyanin
oOtiiriilmasi iiciin verbal
olagolordon (xiilasaler,
sohbatlar) istifads olunmasi

Niimayondo (tomsilci)

Toskilatin 6z siyasoti, horokotlori,
isinin naticalari barads xarici
olago-lori ii¢iin informasiyani
otiiriir, saha iizra ekspert kimi
cixis edir

Iclaslarda istirak etmoa, poct
vasi-tasilo miiraciat etmo, sifahi
cixig-lar, informasiyanin konar
toskilat-lara vo digor soxslora
otiirlilmasi

Umumi menecment

Bolma 1

Mo6vzu 1.4

Moasgalo 1.4.2

Menecmentin
metodoloji asaslari

Toskilatda menecerlor

Menecerloarin vazifalari va
rollar

Qorarlarin gqobul olunmasi ilo bagl olan rollar

Sahibkar

Toskilatin 6zii daxilindo vo onun
konarlarinda imkanlar1 axtarib
tapir, doyisikliklor gatiron
«tokmillogdir-maler izro
layihalori» igloyib hazir-layir vo
totbiq edir, miiayyan layi-halorin
islonilmosine nozarat edir

Strategiyanin miizakirosi ilo
iclas-larda istirak olunmasi,
voziyyatlo-rin xiilasasi,
foaliyyotin tokmiliog-dirilmasi
izra layiholorinin tosob-biiskari
kimicixis etmava yaxud onlarin
islonilmosi

Bohran hallar iizra
menecer

Toskilat vacib vo zoruri
pozuntular garsisinda olanda
daqiqlasdirici haraklar iizra
cavabdehlik dasiyir

Problemlar va bohran masalalari
do daxil olmagla strateji vo cari
masalalorin miizakira olunmast
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Resurlar1 boliisdiiran

Toskilatin biitiin miimkiin ola
bilon resurslarinin
boliisdiiriilmasi iizro moasul soxs
faktiki olaraq toskilat {iciin
ohomiyyatli olan biitiin qorar-
larin gobul olunmasina va ya
boyo-nilmasino gotirib ¢ixarir

Qrafiklarin tortib olunmasi,
sola-hiyyatlorin sorgulanmasi,
biidco-lorin tortibi vo yerino
yetirilmasi ils bagli olan
muxtalif horokatlor, tabeda
olanlarin islorinin
programlasdirilmasi

Danisiq aparan

Taskilatin biitiin shomiyyatli vo
vacib danisiglarda niimayondasi
kimi mosul goxs

Danisiqlarin aparilmasi

Iqtisadi sistemin inkisaf fazasindan asili olaraq menecerin rollari

Menecerin rollart Planli Planli Bazar
iqtisadiyyat iqtisadiyyatdan iqtisadiyyat
bazar
iqtisadiyyatina
kecid

Soxslorarasi qarsiliglt miinasibatlorin
qurulmast:

. toglid olunma ii¢iin niimuna + ++ +

° lider - ++ ++

o inteqrator - ++ +
Informasiya sistemlorinin qurulmast:
. informasiyani toplayan + ++ ++
. informasiyani boliisdiiron + + +
o niimayandas (tomsilgi) - + ++
Idaroetmo gararlarinin gobul olunmast:
o sahibkar - ++ ++
o bohran hallar tizro menecer - ++ +
o resurslar1 boliisdiiron ++ + +
) damsiglar aparan - tt +

Sorti isaralor:
++ - dominant (iistiin) rol, + - foal rol, - - passiv rol

Umumi menecment

Bolma 1

Mo6vzu 1.4

Moasgalo 1.4.3

Menecmentin metodoloji
osaslari

Toskilatda menecerlor

Menecerlarin vo
sahibkarlarin keyfiyyatlori

1.4.3.Menecerlarin va sahibkarlarin keyfiyyatlori

Asag1 saviyyado rohbar vazifosing irali ¢okilme ii¢iin lazim olan minimal

keyfiyyat dosti:

1. Pesokarliq solahiyyati

34




2. Miitosokkillik
3. 9qli (zehni) qabiliyyat
4. Kommunikativ imkanlar

5. Diizliik, dogrulug vo masuliyyatlilik

Menecerin keyfiyyotlori

(xarici adabityyatin tohlilinin naticalaring gora)

1. Effektiv komandanin formalasdirilmasi

2. Dinlomok qabiliyyati

3. Qorarlarin gabul edilmasindo miistoqillik

4. Calisqanliq

5. Yeniliklorin yeridilmasi qabiliyyatinin olmasi
6. Miisahidocilik gabiliyyati

7. Miinasibatlords yiiksok etikanin gostorilmasi
8. Giclii irada

9. Beynolxalgolmilsl yoniimlii

10. Yeni texnologiyalardan bas ¢ixarilmasi

11. Otrafdakilara yaxsi toassiir bagislama qabilyyati

Umumi menecment

Bolma 1 Movzu 1.4 Moasgalo 1.4.3
Menecmentin metodoloji | Togskilatda menecerlor Menecerlorin vo
osaslari sahibkarlarin keyfiyyotlori

12. Sohratparastlik
13. Gorkomli xarici goriiniis

14. Demokratizm
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15. Tahsil (savad).

Sahibkar — soxsi isinin, daha ¢ox har hans1 bir yeni isin, sahibi olan vo onun
yering yetirilmasindas risk dasiyan insandir.

Isindo ona tabeliyinds olan iscilorin istirak etdiyi sahibkar, menecerin biitiin
funksiyalarim yerina yetirir.

Sahibkarin menecerdon forqi ancaq miistoqillik vo mosuliyyatlilik
doracosindadir. Yiiksok soviyyali menecerlor (top-menecerlor) demok olar ki,
sahibkarlardan he¢ no ilo forglonmirlor. ©gor yiiksok soviyyali menecmentin
siyasoti idarsetmo maksimal olaraq geyri-morkazlosdirilmasine yonoaldilibsa, orta
soviyyali menecerlorin vozifolori vo funksiyalar1 6z xarakterino goro sahibkarliga
yaxinlasir.

Ugur gqazanan sahibkarlarin on ¢ox vacib keyfiyyatlori

Keyfiyyat

Tosvir etma

1. Tasabbiikarliq vo
daima yeni isgiizarliq
imkanlarinin axtarilmasi

Digorlorindon avval yeni vo orijinal isgiizarliq imkanlarin1 goriir.
Sorait macbur etmomisdon qabaq harakat edir

2. Maogsada
yoniimliiliik

Uzunmiiddatli dovro gqabagi gormoyo malikdir, magsadlorini agiq
ifado edir, daimi olaraq qisamiiddotli masalolori qoyur vo vaxtinda
doqiqlosdirir

3. Inadkarhq vo
tokirlilik

Mogsadlara nail olmaq ligiin strategiya vo taktikanmi doyisir,
istonilon manealori dof etmok {igiin tokrar-tokrar soy gostormoyo
hazirdir

4., Olciiliib-bicilmis
riska hazir oilma

Daimi olaraq «gagiris» vo yaxud miilayim risk voziyyatino hazir
olma. Riskin asagi salinmasi vo noazticoloro nozarot etmok {iciin
miioyyan horokotlor etmoya cohd gostorir

5. Effektivliys vo
keyfiyyata istigamatlonmo

Hor bir seydo mitkommolliys can atir, har seyi yaxsi, tez, ucuz
etmoyin yollarini tapir

6. Masuliyyat

Biitiin mosuliyyati 6z iizorine gotiiriir vo lazim olan isin yerina
yetirilmasi liciin soxsi fodakarliga gedir

Umumi menecment

Bolma 1 Movzu 1.4 Moasgalo 1.4.3
Menecmentin metodoloji | Togskilatda menecerlor Menecerlorin vo
asaslari sahibkarlarin keyfiyyotlori

‘ 7. Sistematik |Planla§d1rmaya lazzimi qoadar diqqet yetirir, daha vacib islerin ‘
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planlasdirma vo effektiv
nozarat

yerino yetirilmasinin izlonilmosi iizro effektiv proseduralardan
istifads edir, foaliyyatin asas gostariciloring nazarat edir

8. Molumatli olmaga | Rosmi olaraq miioyyon olunmus kanallar vasitosilo lazimi
can atma molumatlarin alinmasi ilo yanast, miistorilordon,
malgondoronlordon,  rogiblordon, is¢i  yerlorindon  soxson
informasiya almaga can atir
9. Inandirma Insanlara tosir etmo qabiliyyatina malik olur, bundan isgiizar vo
qabiliyyati soxsi alagalorda bacarigla istifads edir
10.  Miistoqillik vo Sarbastliys va digor insanlardan miistaqil olmaga can atir, on ¢otin
0ziino inam maslalarin hall olunmasinda 6z gabiliyyatine inanir
Umumi menecment
Bolma 1 Movzu 1.5 Masgalo 1.5.1
Menecmentin Menecmentin Toskilatin menecmentinin
metodoloji asaslari effektivliyi effektivliyinin
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| giymoatlondirilmasi iisullar ‘

M6vzunun mozmunu:

1.5.1. Toskilatin menecmentinin effektivliyinin qiymatlondirilmasi tisullar
1.5.2. Effektiv menecmentin alamatlori
1.5.3. Taoskilatda menecmentin effektivliyinin artirilmasi yollari

1.5.1. Tagkilatin menecmentinin effektivliyinin giymatlondirilmasi iisullar

Menecmentin effektivliyi — idaroetmo foaliyyatinin somoraliliyidir.

Toskilatin foaliyyotinin asas magsadlori

Saho (daira) 9sas maqgsadlar

Istehsal Istehsalat giiclorinin yiiksok vo bir 6l¢iide yiiklonmosi
Masraflorin minimuma endirilmasi
Optimal anbarlasdirma

Kadrlarin minimum axini

Maliyya . Manfaatin uzunmiiddstli vo qisamiiddatli maksimallagdirilmasi
. Cox boyiik olmayan borc
. Oziinii maliyyolosdirmo
. Kapital yiiksok faizin olmasi

Satis Miisbot ad, sohrat

Daimi olaraq artim

Yiiksok keyfiyyat

Bazarda yiiksok pay

Malin géndorilmasine daim hazir olma
Sifariglorin maksimal olaraq tez yerino yetirilmosi

1
2
3
4
1
2
3
4
5. Yiiksak dividendlorin tomin olunmasi
1
2
3
4
5
6
7
1.

Sosial sfera Isindan raz1 olan iscilor

2. Mosgullugda fasilesizlik

Menecmentin effektivliyi osas foaliyyotin effektivliyi (somaraliliyi)
vasitasilodziinii biruza verir.

Umumi menecment

Bolmo 1 Movzu 1.5 Mosgolo 1.5.1

Menecmentin Menecmentin Toskilatin menecmentinin
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metodoloji asaslari effektivliyi effektivliyinin
giymatlondirilmasi tisullari

Taskilatin foaliyyatinin somaraliliyinin meyarlar

1. Kasarlilik — toskilatin moagsadlarine ¢atma doracasi.
2. Qanaoatcilik — resurslarin lazimi vo faktiki mosrof nisbaotlori.
3. Keyfiyyat — mohsulun (xidmotin) xarakteristikasinin standartlara vo

istehlakcilarin talablaring uygun galmasi.
4. Mbonfaatlilik — golirlor vo comi mosraflor arasinda nisbat.

5. Mbhsuldarlig — mohsulun (xidmotin) miioyyon dovr orzindo natural,
doyar vo digor gostaricilordo hocmi ilo mohsulun bu hocmins uygun golon
resurslarin (resurslar: omok, maddi, maliyys va s.) nisbati.

6. Imak dovriiniin keyfiyyati — iscilorin omok soraiti.

7. Innovasiya fralhgr — toskilatin foaliyyotinin miixtolif funksional
saholarinds yeniliklarin tatbiq olunmasi.

Idarsetmonin effektivliyinin iqtisadi gostaricilori
1) Eie = M/Mf,,
burada, E, — effektivlik gostaricisi,
Mf,. — idaroetmaya ¢okilon masraflar,
M - toskilatin monfoati.

2) Die= isie/iijm’

burada, 9, —idaroetms iscilorinin say1 amsali,
[s; — idaroetms iscilorinin say1,

[im — toskilatin iscilorinin imumi say1.
3) Omt = Mfie/Mfijm,

burada, O,,;— idaroetmaya ¢okilon masroflor omsall,

Umumi menecment

Bolmo 1 Movzu 1.5 Mosgolo 1.5.1
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Menecmentin Menecmentin Toskilatin menecmentinin
metodoloji asaslari effektivliyi effektivliyinin
giymatlondirilmasi tisullari

Mf;. — idarsetmoyo ¢okilon masraflar,
Mf;,, — toskilatin imumi mosroflori.
4) Bmfie = Mfie /Vm’

burada, Omf,, —buraxilan mohsulun (gostarilon xidmatin) vahidine diison
1daraetmo mosraflori omsali,
V., — buraxilan mahsulun (gostarilon xidmatin) miqdart ve yaxud
hocmi.
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Umumi menecment

Bolmo 1 Movzu 1.5 Mosgolo 1.5.2
Menecmentin metodoloji Menecmentin Effektiv menecmentin
osaslari effektivliyi olamatlori

1.5.2. Effektiv menecmentin alamatlori

T.Piters vo R.Uotermen 20 il orzindo asas foaliyyatlorindo yiiksok
effektivlik gostormis «niimunavi sirkatlorin» tadgiqatimi hayata kecirmislor. Biitiin
niimunavi sirkotlor bu effektivliyi tomin eloyon bir sira oxsar slamatloro malik
olmuslar.

Effektiv menecmentin alamatlori.

1. Istehlakcilara maksimal digqat yetirilmasi

\ I[STEHLAKCILAR

osast  (blindvrasi)
/ piramida «niimunovi sirkotlorin»

istehlak¢ilarin

cevrilmis

yanagmalarini geyd eloyir;
ehtiyaclari

Istehlakgilarla bilavasito
alaqads olan is¢i heyati

Funksiyalar:
istehsalat. komakci

miiossisonin  biitiin  foaliyyatini
miioyyon edirlor, istehlakg¢ilarla
birbasa olagods olan isci heyati

189, - is¢ilorin vacib

kateqoriyasdir.

Yiiksok
rohbarlik

Dafolarls aparilan tadqiqatlar rohbarliys istehlakgilarin ddonilma soviyyasine
nazarat etmayin na gadar ¢atin oldugunu gostarir, ¢iinki sikayatlo onlarin ancaq az
bir hissasi, yoni aysberqin suiistii hissasini oks etdironlor miiraciot edirlor.

Miistorilarin itirilmasinin miimkiin ola bilon aysberqi

miistarilarin 4%-1 sikayat edirlor

4% 96% tomin olunmamis miistori sadaca olaraq iiziin
ondarib ¢ixib gedirlor
96% Hor bir tomin olunmamis miistori toxminon 10

dostuna va 1s yoldasina Osiiniin acinacagh
tocriibasi hagqinda danisir. Demali, 100
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1000 miistorinin ~ {imidlorini  tomin
elomo-
moklo, miiassiso 1000 miistorini
itira bilor!
1l:_.)Tllll,lllLi menecment
Bolma 1 Movzu 1.5 Moasgalo 1.5.2
Menecmentin metodoloji Menecmentin Effektiv menecmentin
asaslari effektivliyi olamotlori

2. Insan - tagkilatin asas resursudur

Niimunovi sirkatlor hor bir is¢ini tokco fohlo kimi deyil, ideyalar manbayi

kimi nozordon kegirilirlor.

Bu sirkatlords is¢i heyatinin idars olunmasi shalinin ¢ox hissasina xas olan

psixoloji xiisusiyyatlori nazara almagla qurulur.

Insanlarin psixoloji
xiisusiyyatlori

Menecment tarafindan bu xiisusiyyatlordon
istifada olunmasi

Biitiin insanlar 6zlarini qalib
kimi hiss etmayi xoslayirlar,
oslinds is9 onlarin ¢ox hissasi
hec homisa belo olmurlar

Plan tapsiriglarini elo miioyyon etmok lazimdir ki, is¢ilorin ¢ox
hissasi onlar1 yerina yetira bilsinlor vo 6zlorini qalib kimi hiss
etsinlor

Hissiyyat (duygu) cox vaxt real
voziyyato nisboton daha
vacibdir

Oldo olunmus naticolori daha tez-tez miisbat giymotlondirmok
lazimdir vo iscilori inandirmaga calismaq lazimdir ki, onlar
daha boyiik islora qadirdilor

Insan 6z beynindo eyni
zamanda 12-don ¢ox olmayaan
Vo ya o otrafda faktlara istinad
edo biler

Qorarlar1 gabul edarkon onlarin obyektivliyini, somaraliliyini
va effektivliyini yiiksoldon menecment alatlorindon istifado
etmok lazimdir

Insanlar 6z nailiyyatlorini digor
insanlara miigayiso etmoklo
qiymoatlondirmoaya ¢aligirlar

Motivlosdirmo asagidakilar1 nozora almalidir:

- gabagcil iscilori miintozom olaraq miioyyan etmok;
- qrup va briqadalarin isinin effektivliyi barada
miiqayisali informasiya ilo tanis olmaga genis imkanlarin
olmasi;

- bazon — yumsaq daxili ragabat

Insanlara miidriklik catir ki,
onlar s6zo goro deyil, iso gora
mithakimao yiiriitsiinlor

Menecerlors lazimdir:

- ona fikir versinlar ki, onalrin sézlari islari ila {ist-iisto
diissiin;

- onu nazard almaq lazimdir ki, insanlar miioyyon halda
neca harokat etmaklari barads bir sey danisirlar (6zii do buna
tirokdon inanirlar), lakin ¢cox vaxt basqa ciir horokot edirlor

Insanlarin hoyatin monasinda

Belo ki, hayatin monasinda ilk novbads insanin 6ziiniin
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ehtiyac duyurlar tolabatlari-nin 6donilmasi durur, insan togkilatda bu talobatlarin
daha ¢ox hussasini ddayarss, o, homin togkilatla daha six bagh
olacaqdir, taskilat da bu is¢idon daha ¢cox faydalanacaqdir.

3. Horakoatlara istigamatlonma

Strateji  planlasdirmanin, marketing toadqigatlarinin vo vacibliyini inkar

etmadon
Umumi menecment
Bolmo 1 Movzu 1.5 Mosgolo 1.5.2
Menecmentin metodoloji Menecmentin Effektiv menecmentin
osaslari effektivliyi olamatlari

vo digar elmi metodlarin vacibliyini inkar etmodon niimunovi sirkotlor fasilasiz
olaraq eksperiment, simnaq aparirlar ki, yeni mohsullari, yeni texnologiyalri, yeni
proseduralari va s. 15do, istehlak¢inin iizarinds daha tez yoxlaya bilsinlar.

Eksperimentlosdirma  yeni  biliklorin  oldo  olunmasinin  somaorsli
formalarindan biridir ki, o da digor metodlra nisbaton bahali olmayan vo daha
faydal1 olan metoddur.

Bir sira yliksok menecerlor belo hesab edirlor ki, «hatta oan pis gorar1 gabul
etmok heg bir gorar gobul etmokdon daha yaxsidir».

4. Miistaqil olmanin va tasabbiikarligin inkisaf etdirilmasi

Nimunovi sirkotlor 1daroetmonin geyri-markozlosdirilmasini, miistaqil
olmanin, togabbiiskarligin inkisaf etdirilmasini bir-birindon ayirirlar.

Tasabbiiskarliq, axtaris abu-havasi tagobbiis gostoranlorin miidafio olunmasi,
iscilor arasinda isgiizar olagolorin biitiin  formalarinin inkisaf etdirilmasi,
1daraetmanin kollegialligi ilo yaradilir.

5. Umumfirma dayarlorina istigamatlandirma

Bir cox niimunovi sirkotlordo hor yerds toskilatin inkisaf morhoalslori,
homg¢inin onun gorkomli rohbaorlori vo miitoxassislori ilo baghh olan hadisaler,
siiarlar vo rovayatlor totbiq edirlor. Bu tarix¢alor ¢cox miithiim ola bilirlar, ¢ilinki
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onlar togkilatin 6ziino kok salmis iimumi dayarlarini, yoni onun madaniyyatini aks
etdirirlor.

Taskilatin moadoniyyati no godar giiclii olarsa, o daha ¢ox bazara yonaldilmis
olacaq, eyni zamanda daha az direktiv tolimatlar, toskilati sxemlor, tofsilath
proseduralar vo qaydalar lazim olacaqdir.

6. Oz isina sadagat

Miiayyan daracads diversifikasiyanin olmasi togkilatin dayanigli olmasinin

Umumi menecment

Bolma 1 Movzu 1.5 Maoasgalo 1.5.2
Menecmentin metodoloji Menecmentin Effektiv menecmentin
asaslari effektivliyi olamatlori

osasimt togkil edir. Lakin aydin olmayan diversifikasiya - oan az ugur gotiron
strategiyadir.

7. Sadbalik va tavazokarlq

Daimi mitkommollagsmays yonaldilmis niimunavi sirkatin rohborlari heg bir
israfciliga yol vermirlor, maksimal somaraliliys can atirlar. Sathi, gabariq olmayan
struktur, idarsetmo aparatinin sads stati, iri hacmli tolimatlarin olmamasi, yuxari
rohbarliyin is¢i heyatino yaxin olmasi — bunun arxasinda tokcs iqtisadi deyil, hom
do manovi fikirlor dururlar.

8. Giiclii liderlor

Menecment torafindon niimunoviys c¢evrilmis toskilat doyarlori vo metodlari
giiclii, xarizmatik liderlorin tosiri altinda miioyyan olunur v inkisaf etdirilirlor.
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Umumi menecment

Bolma 1 Movzu 1.5 Maosgolo 1.5.3
Menecmentin metodoloji Menecmentin Toskilatda
asaslari effektivliyi menecmentin effektivliyinin

artirilmasi yollar

1.5.3. Taskilatda menecmentin effektivliyinin artirilmast yollart

Toskilatda menecmentin effektivliyinin artirlmasi sistemli yanasma asasinda
hoyata kecirilo bilor. Bu baxisin miimkiin ola bilon variantlarindan biri Makkinsi
sirkatinin «7-S sxemi»dir ki, burada toskilatin idaro edilmasi sisteminin tohlilinin,
giymatlondirilmasinin vo tokmillagdirilmasinin  bir-biri ilo baghi olan yeddi

i1stigamoti agiqlanir.

Makkinsi sirkatinin «7-S sxemi»

Structure
(struktur)

Strategy

Systems

(strategiya)

Shared values

(birga dayarlor)

(sistemloar)




Taoskilatin foaliyyatinin tohlili vo onun idareetma sisteminin todqiqi 9sasinda
menecmentin effektivliyinin  artirllmasi iizro «7-S sxemi»nin biitiin  asas
elementlorins toxunan asagidaki tadbirlar islonir vo haoyata kecirilir.

Umumi menecment

Bolmo 1 Movzu 1.5 Mosgolo 1.5.3
Menecmentin metodoloji Menecmentin Toskilatda
asaslari effektivliyi menecmentin effektivliyinin

artirtlmasi yollari

1. Toskilat torofindon idaroetmonin strukturunun tokmillosdirilmosi,
onun maksimal olaraq sadologdirilmasi, bir ¢ox funksiyalarin geyri-
morkozlosdirilmasi, rohbar iscilorin ixtisaslart vo soxsi keyfiyyatlori asasinda
solahiyyatlorinin miiayyan olunmasi.

2. Taskilatin giiclii vo zaif toraflorinin tohlili, biitiin funksional sahalari
ohato eloyon toskilatin folsofesinin vo siyasotinin islonilmoesi osasinda onun
strategiyasinin islonilmaosi.

3. Iscilor vo toskilatin bolmolori arasinda effektiv kommunikativ
olagolorin olmasini tomin eloyon informasiya sisteminin islonilmasi. Qararlarin
gobul edilmosi  sisteminin, idaroetmo qaydalarimin  vo  proseduralarinin,
maraqglandirma sisteminin iglonilmasi.

4. Iscilorin effektiv pesokarliq foaliyyoti iiciin lazim olan vordislorin
toplusu daimi olaraq tohsil, yenidon hazirlig, tosobbiiskarligin, yaradiciliin
inkisaf1 asasinda is¢ilorin ixtisasinin artirtlmasi ilo y1gilib toplanir.

5. Rohbar iscilorin secilmasi, tohsili, giymatlondirilmasi vo basqa iso
kecirilmasi, rohbarlorin karyerasinin planlasdirilmasi, toskilata tosir gostoron daxili
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vo xarici amillors adekvat (uygun) olan rohborlik iisliibunun (stilinin) tatbiq
olunmasi.

6. Isci heyotinin daha cox somarali secim metodunun totbiq olunmast,
onun giymaotlondirilmasi, is bacarigina malik olan, bir-birino uygun golon is¢ilorin
torkibinin (statin) formalasdirilmasi, maksimal surotdo olverisli sosial-psixoloji
iglimin yaradilmasi.

7. Toskilatin madaniyyatinin yaradilmasi lizro inadla aparilan is, is¢ilorin
hamaisi torofindon taninan vo boyonilon birga dayarlorin islonilmosi.

Memencmentin effektivliyinin galdirilmasi tizrs is tokmillosdirilmasi togkilat
iclin daha aktual sayilan istonilon elementlordon birindon baslaya bilor. Bu zaman
elementlorin bir-biri ila qarsiligh slagodad olmasini nazors almaq lazimdir.

Memecmentin effektivliyinin qaldirilmasi1 prosesindo togkilatin idaroetmo
sistemina miixtalif ciir radikal, goti xarakterli doyismalar alava olunur.

Umumi menecment

Bolmo 1 Movzu 1.5 Mosgolo 1.5.3
Menecmentin metodoloji Menecmentin Toskilatda
asaslari effektivliyi menecmentin effektivliyinin

artirlmasi yollarn

Dayisilma prosesinin idara olunmasi toskilati inkisafi tomin elayon rohbarlar ii¢iin
on miirakkab, lakin niifuzlu vazifalordan biridir.

Toskilati dayisikliklorin hayata kecirilmasi marhoalalari

Dayi§lik— Qruplarin yeni soraitlords olagslondirilmis isinin
lorin gaydaya salinmasi (morhalo 4)
miirokkob-

liyi
A
Iscilorin fordi is metodlariin vo formalarinin
praktiki olaraq doyisilmosi (morhalo 3)

Yeni is metodlarinin dork edilmosi,
onlara gars1 miisbat (pozitiv)
miinasibotin yaradilmasi

(moarhals 2)

47

Gozlonilon dayiskliklarin
istirak¢ilarinin




Dayisiliklorin har bir ndvbati marhalasi daha ¢ox vaxt sorfini vo daha ¢ox
catinliklorin dof olunmasini tolab edir.

Dayisdirmelorin hoyata kecirilmosindo oasas ¢atinliklor insanlarin bu
dayisliklora gostardiklori miigavimatle baglhdir.

Umumi menecment

Bolma 1 Movzu 1.5 Moasgolo 1.5.3
Menecmentin metodoloji Menecmentin Toskilatda
asaslari effektivliyi menecmentin effektivliyinin

artirtlmasi yollari

Insanlarin dayismalora miigavimat gostoarmoalarinin daha tez-tez tasadiif
edilon sabablori

1. Dayismalorin zorurliyina aminliyin olmamasi.

Ogar kifayat qodor molumatlandirma yoxdursa, yenidonqurmanin moagsadi
molum deyilso, insanlar mévcud vaziyyati daha ¢ox gonaostboxs hesab edirlar,
onlar1 doyisma soylarini is9 - lazimsiz vo toassiif doguran kimi gabul edirlar.

2. Yuxaridan yayilan dayisikliklordon narazi olma.

Insanlarin adoton onlarla moslohatlosmayonda vo passiv obyekt kimi roftar
etmolarindon xosu golmir.

3. Gozlanilmazliklordan narazi galma.

Bir ¢ox insanlarin psixologiyasi beladir ki, onlar1 hor hansi bir gézlonilmaz
doayisiklik qorxuzur.

4. Gozlanilmazlik qarsisinda gorxunun olmasi.
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Dayisikliklorin  noticolori  he¢ vaxt tam molum olmur. Onlan
prognozlasdirmaga, hesablamaga cohd gostarsalorsa do, hoyat daima siirprizlarla
doludur. Buna goro do adoton geyri-miikommol indiki zaman geyri-miioyyan
golocokdan daha iistiindiir.

5. Populyar olmayan problemlarla iizlosma arzusunun olmamasi.

Bir ¢ox dayisikliklar, toassiiflor olsun ki, cox da xosagalon olmayan seylarlo
miisayiot olunur: isin hocminin artmasi, amak haqqinin isin naticalorino konkret
olaraq baglanilmasi vo s.

Bir ¢ox rohbarlor bu ciir agrili masalalori hall etmoklo 6zlorinin asablarini
korlamagq istomirlor. Bu da dayisikliklora qars1 slavo miiqavimat yaradir.

6. Noayi isa yerina yetirmak gabiliyyatinin olmamasi va yaxud ugursuzluq
qarsisinda gorxu hissinin olmasu.

Cox vaxt doyismolor hor hansi yeni yanasmalari, funksiyalari, daha yiiksok
ustaliq gabiliyyatini, 1$9 can yandirmani tolob edir. Bir ¢ox iscilordo daha yiiksok
tolablars

Umumi menecment

Bolmo 1 Movzu 1.5 Mosgolo 1.5.3
Menecmentin metodoloji Menecmentin Toskilatda
asaslari effektivliyi menecmentin effektivliyinin

artirlmasi yollarn

cavab vers bilmoma qorxusu yaranir.

7. Movcud qaydanmi, vardislori, qarsitligh  miinasibatlori  dayisma
arzusunun olmamast.

Insanlar miihafizokardirlar vo movcud qaydaya, iinsiyyotdo olduglar
insanlara alisirlar. Biitiin bunlarin doyismosi bolko do, zoruridir, somoaralidir,
faydalidir, lakin els bir soylorin edilmasini tolob edirlor ki, ¢coxlari bunlardan yan
ke¢cmayi Ustiin tuturlar.

8. Dayisikliklora rohbarlik edan saxsa hormat va inamin olmamasi.

Bu, lazimi niifuza malik olmayan hom 06ziiniin rahbarina, vo yaxud bu ciir
asaslarla digor soxslars, vo ya Oziiniin soristaliyini holo ki gdstormomis namalum
soxslars aid oluna bilor.
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Dayisiklikloro miigavimatlo miibarizonin daha somorali iisullarindan biri
«istirak  etmoklo  doyiskonlik»dir. Bu  halda  toskilatin  faaliyyaotinin

tokmillosdirilmasi

tizro todbirlorin  hazirlanmasinda vo  onlarin  hoyata

kecirilmasinda biitiin omokdaslarin maksimal istiraki nazards tutulur.

I1 BOLMO: Menecmentin funksiyalar sistemi

2.1.
2.2.
2.3.
24.
2.5.

Menecmentin funksiyalarinin torkibi vo tobioti
Toskilatin strategiyasi vo magsadin formalasdirilmasi
Planlasdirma menecmentin funksiyasi kimi
Menecment sistemindo toskilat

Menecment sisteminda tonzimloma va nazarat
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MoOvzZzunun mazmunu

2.1.1. Menecmentin funksiyalar1 anlayist vo névlori
2.1.2. innovasiyanin idars edilmasi prosesinini mazmunu

2.1.3. Menecmentin sosial-psixoloji funksiyalarinin mazmunu vo
torkibi

2.1.4. Menecmentin texnoloji funksiyalarinin mozmunu vo torkibi

2.1.1. Menecmentin funksiyalari anlayisi vo novlori
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Menecmentin funksiyalar1 idaroetmo foaliyyatinin spesifik ndvlorinin
torkibini xarakterizo edon horokotlor, mogsadlor vo ya obyektlorin xarakteri ilo

miioyyan edilir.

Onlar idarcetmo iglorinin  {mumi vozifalorini, istigamoatlorini  vo
mozmununu xarakterizo edorok miioyyon monada konkret toskilatin spesifik
xtisusiyyatindon asilidir (onun saho monsubiyyati, Olclisii, hiiquqi-taskilati

formalar1 vas.)

Menecmentin funksiyalarinin ayrilmasi idaroetmo foaliyyatinin vozifalori
va ndvlarinin secilmoasing vo onlarin foaliyyot géstormosi iisul vo qaydalarinin

samorali boliisdiiriilmasina imkan verir.

Menecmentin funksiyalarinin qarsiliglt proses vo vohdot halinda nazordon
kecirilmosi miixtalif idaroetmo moktoblorinin sintezini vo idarsetmo

gorarlarinin gobul edilmosinds situasiyali yanasma imkanlarini tomin edir.

Menecmentin  forqli  konsepsiyalar1 menecmentin  funksiyalarinin

mozmunu va torkibinde ¢oxlu miixtalifliyin oldugunu nozords tutur.

Menecmentin funksiyalarinin sistemlosdirilmosi

R [T
A.Fayol P |T |R |9 N
(Fransa)
Planlasdirma
1916
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Taoskiletmo

Rohboarlik

Olagolondirma

L.Qulik
(ABS)
L.Urvik
(Ingiltora)
1937

Q.Kunts
S.O'Donnel
(ABS)

1955

Nozarot
R |T
P |T |[K P |© U |B
Planlasdlrma_| ‘
Toskiletmoa——— ‘
Kadrlarin idars edilmosi—
Rohborlik
Olagelondirma
Ucot
Biidcalosdirma
R |T
P |T |[K [P |N
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Planlasdirma

Toskiletmoa
Kadrlarin idars edilmasi
P |T
Rohborlik
. Nozarat S|P T |K

V. Xil

(AFR) ‘
Siyasot vo mogsadin formalasmasi

1968
Planlasdirma

Tosktletma

Kadrlarin idara edilmasi

Sistem yanasmada biitiin toskilat ndvlori vo foaliyyat sortlori ii¢iin imumi

olan ii¢ funksiya qrupunu forqlondirmok olar:
- menecmentin iimumi funksiyalari;
- menecmentin sosial-psixoloji funksiyalari;
- menecmentin texnoloji funksiyalari.

Menecmentin {imumi funksiyalar togkilatin biitiin iyerarxiya ssivyyalorin-

ds 1darsetmo prosesinin asas marhalalorinin mozmunu oks etdirilir. Hor hansi
bir toskilatda menecmentin miivoffoqiyysti asagidaki timumi funksiyalarin

hoyata kegirilmosini nazords tutmalidir:
- mogsadin formalasmasi;
- planlasdirma;
- taskiletmo;
- nozarat.
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Menecmentin sosial-psixoloji funksivalart asas etibari ilo kollektivda

istehsal miinasibatlorinin xarakteri ilo alagadardir. O iki miixtalif funksiyalar-

dan ibaratdir: niimayandalik vo motivlesma.

Menecmentin texnoloji funksiyalari biitiin idarosetmo iyerarxiya soviyyolo-

rindo menecerlorin omoyinin mazmununu aks etdiron iki faaliyyst noviinii forg-

londirir: gorar vo kommunikasiya.

Umumi, sosial-psixoloji va texnoloji funksiyalar bir-biri ilo slaqedardir,
bir-birini tamamlayaraq menecmentdo vahid sistem yaradir ki, bunlar da
idaraetmo foaliyyotindo idarsetmo metodlar1 vo qaydalarini forglondirmays vo
bir-birils garsiligli alagads hoyata kecirmoya vo idaroetmos orqganlarinin vo ayri-

ayr1 menecerlorin omoyini ixtisaslasdirmaga imkan verir.

Menecment funksiyalarmnin sistemi

Umumi
|

funksiyalar
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mogsd planlas toskil nozarot
din dirma etma
fonalas T T
masi
Texnoloji
funksiyalar
Qorar Kommunikasiya
Sosial-
psixoloji l S 2
Niimayandalik R Motivlasdirmo
funksiyalar

Menecment anlayisinin izahinda forqli fikirlorin olmasina baxmayaraq,
«menecmentin funksiyalar» termininin vo onun torkibinin izahinda vo
idaraetmo prosesind tosirindo formal strukturun miioyyon edilmasi vo hor hansi
toskilatda menecmentin somorali davranis konsepsiyasinin islonib hazirlanmasi

zoruri sort olmalidir.

2.1.2. Innovasiya prosesinin idars edilmasinin mozmunu

56




Umumi funksiyalar toskilatin idare edilmesinin {imumi qaydalarini oks

etdirir. Onlar strateji, homginin operativ menecment baximindan eyni doracads

zoruridir.
Menecmentin iimumi funksiyalarimin qarsihigh slaqosi

Mogsadin
formalagmasi l

1 Planlasdirma

< l !

Toskiletmo
« —l !
I Ucot, nozarat
tonzimlomao

Umumi funksiyalarin prinsipial sxemino uygun olaraq idarsetma prosesi

miloyyon dovrdo toskilatin faaliyystinin moaqgsad vo vozifalorinin formalasma-
sindan baslayir. Sonra qgarsiya qoyulmus inkisafa nail olmaga yoénoldilon
todbirlorin planlasdirilmasi hoyata kegcirilir. Planlasdirilmis todbirlorin yerino
yetirilmosi miioyyon toskilat strukturunun yaradilmasini, icragilarin colb
edilmosini, onlarin islorinin zaman vo mokan iizro olagolondirilmosini tolob
edir. Mioyyon edilmis toskilat strukturu corgivesindo nozordo tutulmus
tadbirlorin miivoffoqiyyotlo yerino yetirilmosi toskilatin foaliyyati prosesinin
tonzimlonmosini vo ona daimi nozarat edilmosini tolob edir. Hor bir iimumi
funksiyanin qarsiliglt slaqesi «moqgsod-vasito» kimi foaliyyat gostoron gapali

idaroetmo qorarlar1 kimi tosovviir edilir.

57



Birinci halda (konturda) «mogsod-planlagdirma» prosesindo nozordo
tutulmus mogsadin inkisafini tomin etmok {iclin zoruri olan planlasdiriimis

resurslarla tominat vo onlarin yerins yetirilmasi ii¢iin todbirlor hoyata kegirilir.

Ikinci morholodo «planlasdirma-toskiletmordo miloyyon edilmis plan
tapsiriglarinin effektli vo moneasiz yerino yetirilmasini tomin edon toskilati

gorarlarin hazirlanmasi hoyata kegirilir.

Uciincii morhaloda «toskiletmo-nozaratnda plan tapsiriglariim va hazirla-
nmis gorarlarin fasilosiz yerino yetirilmosi gedisino nozarat edilir vo bas vermis

nogsanlarin aradan galdirilmasi hoyata kegirilir.

Menecmentin iyerarxiya soviyyasindon asili olaraq toskilatin foaliyyatindo

osas funksiyalarin ohats dairasi vo Olgiilori forglondirilir.

Menecmentin saviyyalarind gord iimumi funksiyalarin bolgiisii
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Asagi masi

Menecmentin bu iimumi funksiyalardan hor birinin yerino yetirilmasi
iciin toskilatda miivafig kommunikasiya slaqesi formalasdirilir vo idarsetma
gorarlari hazirlanir. Onlar menecmentin timumi funksiyalarinin texnoloji

bazasini togkil edir.

Menecmentin  imumi funksiyalarinin yerino yetirilmosinin davranis
aspektlori miiassisalordo sosial-psixoloji funksiyalarla formalasir ki, bu da
niimayandalik vo motivlosmoadon ibaratdir.
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2.1.3. Menecmentin sosial-psixoloji funksiyalarin mazmunu v torkibi

Menecmentin _sosial-psixoloji  funksiyalar1  toskilatin  formalasmasi

prosesindo insanlar arasinda yaranan miinasibatlorin nizamlanmasini tomin
edir. Miiasir soraitdo onlar sahibkarliq foaliyyotinin miivaffoqiyyat

gazanmasinda hoalledici spesifik amil kimi ¢ixis edir.

Menecmentin sosial-psixoloji funksiyalarina niimayandolik vo motivlosma
aiddir.

Hor 1ki funksiya togkilatin faaliyystinds yiiksok noaticolorin alds edilmasine
stimul yaratmaga va har bir istirak¢inin hiiquq ve vazifolorini yerino yetirmoyo

olverisli sorait yaratmaga imkan verir.

Niimayandalik menecmentin funksiyasi kimi miioyyan foaliyyot dairasindo

vozifalori vo maosuliyyati 6z iizorino gotiiron solahiyyotli soxslor vo ya qrup

saxslardan ibarat olur.

Vozifalor bélmoalorin rohbarlari va ya istirak¢ilarinin toskilatin foaliyystinin

yekun va araliq naticalori kimi formalasir.

Solahiyyot miioyyon edilmis vazifalorin yering yetirilmaosi tigiin miiossisonin
resurslar1 vo vosaitlorindon omokdaslarin vo ya bdlmoalorin istifado etmoklo

mohdud hiiquglarini1 gostorir.

Moasuliyyat verilmis solahiyyot ¢or¢ivasindo soxslorin vo ya bdlmolorin
miloyyon edilmis gorarlarin (tapsiriglarin) yerino yetirilmosini gostorir (basqa

sOzlo hiiquglar1 vo resurslardan istifads edilmasi doracosi).

Motivlosmo menecmentin funksiyasi kimi toskilatin inkisafinda garsiya
goyulmus moagsado nail olmaga yonaldilon tapsiriglarin yerino yetirilmosinda

biitiin istirak¢ilarin stimullagdirilmasi prosesindon ibaratdir.
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Motivlasma biitovlitkds taskilata vo onun har bir {izviine va kollektiva aid

olan spesifik kateqoriya va anlayislardan istifads etmoklo oslagodardir.

Tolobat motivlosmonin miiasir vo klassik konsepsiyalarinda miisbat vo

monfi cohotlorini géstoran kateqoriyadir.

Niyyat (arzu) dork olunmus talabatin 6donilmosine yonaldilon motivlasma

mexanizmidir. Basqa s6zlo, mogsadyonlii foaliyyatin motivlesmaosidir.

Insan vo ya kollektivin niyyoti davranis motivlesmosinda 6ziinii gostorir,

yoni dork olunmus vo qobul edilmis motivlorin hoyata kecirilmosino

yoOnaldilondir.

Mogsado ¢atmaga  yoOnoldilon  horokotlor  biitévliikde  kollektiv

omokdaslarin stimullagsmasina cevrilir.

Stimul motivlosmo mexanizmindo omokdaslarin motivlorini yaratmaga
yonaldilon naticoden ibarotdir. Insanlarin bu naticays nail olmasi alinan miika-

fatlandirmada 6ziinii gostorir.

Miikafatlandirma — telobatin maddi vo ya monavi 6donilmasi naticasinin

qiymotlondirilmasidir, yoni basqa soézlo biitovlikkdo motivasiya prosesidir.
Miikafatlandirma giymotlondirms kimi xarici (rohborlik, toskilat torofindon) vo

daxili (6z0 terofindon isindan raziliq kimi qiymotlondirmo) xarakter dasiyir.

2.1.4. Menecmentin texnoloji funksiyasinin torkibi vo mozmunu

Menecmentin texnoloji funksiyalari idarsetmo metodlar: vo proseslorinin

mozmunu ilo xarakterizo olunur.

Onlar iki asas komponentdon ibarotdir: Kommunikasiya vo gorarlar
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Menecmentdo kommunikasiya idarsetmo qorarlarinin hazirlanmasi va

hoyata kegirilmosini tomin etmokdo informasiya miibadilosidir.

Kommunikasiya menecmentin funksiyast kimi innovasiya proseslorinin
effektli idara edilmasi moagsadilo miiassisalorde informasiya axinlarinin somorali
toskilindon ibaratdir. Menecmentdo kommunikasiyanin oasas vazifalori

asagidakilardir:

- milassisodo idaroetmonin hor bir holgesi {igiin informasiyaya tolobatin

miiloyyon edilmosi va planlasdirilmasi;

- miossisonin idarsetmo sistemindo informasiyanin tomin edilmasinin

toskili;

- idaroetmo qorarlarinin hazirlanmasi vo yerina yetirilmosinin somoarali

tisullar1 vo qaydalarinin formalasdirilmasi;

- idarsetmo qorarlarina nozarot vo olagolondirmo, miiossisodo icra

intizaminin tomin edilmasi;

- miiossisonin idarsetmods informasiya texnologiyasi sahasindo vahid

texniki siyasotin islonib hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasi.

Menecmentdd kommunikasiya sobokasinin struktur tiplori
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a) ulduzabonzor b) halgovari v) tamamilo

Idaroetmo qorarlar1 — toskilatda menecment konsepsiyasinin effektli

islonib hazirlanmasi vo hoyata kecirilmasinda asas vasitalordon biridir.
Idaroetmo gorarlarma verilon taloblor asagidakilardan ibarotdir:

- mogsadyoOnlil istigamat: qorarlar miivafiq moqgsadlerin inkisafina nail

olmaga yonoldilmalidir;

- iyerarxik subordinasiya: menecerin gorari niimayands kimi ona verilmis

solahiyyoti uygun olmalidir;

- osaslandirma: qarar obyektiv olmagla somoarali surotdo osaslandirilma-
lidir;

- invanliliq: gorarlar vaxta vo mithito uygun olaraq istigamatlondirilmali-

dir, yoni konkret icragiya yonoldilmali vo vaxta géro mohdudlasdirilmalidir;

- tomin olunma: qorarlar miivafiq resurslar1 nozords tutmali vo onlarin

alinmas1 manbalorini miloyyon etmolidir;

- direktivlik: gorarlar icragilar torofindon miitloq yerino yetirilmali vo

planlh xarakter dasimalidir.

Menecmentin funksiyalar iizra gorarlarin asas torkibi

Menecmentin Tipik idaraetmo qararlari
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funksiyalar

Mogsadlarin

formalasmasi

Miiossisonin missiyasinin gobul edilmasi
Mogsadli parametrlorin formalasmasi
Miiossisonin strateji konsepsiyasinin qobul edilmasi

Layihonin mogsadli parametrlorinin tosdiq edilmosi

Planlasdirma

Tematik planin formalasdirilmasi

Layiho iizra isin toqvim qrafikinin tosdiqi
Layiho {izra xorclor smetasiin tosdiqi
Miiossisonin istehsal proqraminin formalasmasi
Bolmolor {izro stat codvalinin tosdiqi
Innovasiya iizro kredit vesaitino tolob
Miiossisonin maliyys planinin gabulu

Mbohsulun satig planinin tosdiqi

Toskiletmo

Miiossisonin yaradilmasi
Miiassisonin toskilati-hiiquqi formasinin segilmaosi
Miiossisonin toskilat strukturunun gobulu

Miassisonin - xidmotlori  vo  vazifo tolimatlar:
tolimatlarin tosdiqi

haqqinda

Miiossisonin  yeni bélmolorinin yaradilmasi vo ya mdvcud

bolmalorin ixtisar edilmasi

Miiasssisonin filiallarinin vo ya qiz firmalarinin agilmasi

Nozarat

Layiho {izra igin voziyyatinin qiymatlondirilmasi

Miiossisonin maliyys voziyyatinin qiymoatlondirilmasi
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Miiassisa bolmolorinin vo xidmatlorin isinin tohlili

laytho {izro 1sin miiddotlorinin  doyisdirilmasi haqqinda
soroncam

Icragilarin  foaliyyotinin  giymetlondirilmesi  qaydalarinin
miioyyan edilmaosi

Strateji konsepsiyanin icrasinin qiymatlondirilmosi

® NS W

2.1. MOVZUSU UZRO NOZARIT SUALLARI

. Menecmentin funksiyalar1 neca basa diisiiliir?

. Menecment sisteminin formalasmasi {iglin ayri-ayr1 funksiyalarin

secilmosinin shomiyyati nodir?

Hans1 alamotlor {izro menecmentin funksiyalari forqlondirilir?

Hansi funksiyalar menecmentin mozmununu miisyyan edir?
Menecmentin asas funksiyalarinin qarsiligl slagesi necadir?
Menecmentin sosial-psixoloji funksiyalarinin torkibini sayn.
Niimayandoalik funksiyasinin mozmunu nadon ibaratdir?
Motivlosmonin menecmentin funksiyasi kimi névlorini vo mithiim

kateqoriyalarini gdstorin.
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9. Menecmentin texnoloji funksiyasinin mozmunu nodor ibaratdir?
10.Menecmentdo kommunikasiya vo qorarlarin  gobul  edilmosi

funksiyalar1 neco qarsiligl slagodadir?

Odobiyyat

lenbkoBuy P.C., HoBukos B.U. OcHoBbl meHeaxmeHTa M.UHPpa-M. 1998
(Bubnunoteka KypHana « KoHCynbTaHT AMPEKTOPaA»)

fepunkosa U.H. MeHeaxmeHT YuebHuUK. 2-e nsg. M.-1995

rnyxos B.B. OcHOBbl MeHeaKMeHTa Y4ebHMK MunHck 1996

foHyapoB B.B. BaxHeKwume mnoOHATME U KOHUEMNUWM B COBPEMEHHOM

ynpasaeHnn M.1998
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5. [yHkaH Y.[. OcHoBOMoOANaralowmue naen B MeHeaXKMeHTe (nepes. ¢ aHr.
HNeno 1996)

6. KasaHues A.K., MoanecHbix B.U., CepoBa J1.C. MpaKTUYECKNIA MEHEAKMEHT:
B 4enoBbix Urpax, XO3ANCTBEHHbIX CUTYyaUMUAX, 3a4a4ax U TecTax. YuebHble
nocobua. M. 1998

7. PymaHuesa 3.M., ConomotnH H.A. n ap. MeHeaXMeHT opraHusauunu.
YyebHoe nocobue. M. 1995

8. MeHepMeHT: [lonayKecT OCHOBHbIX pa3genos WM Tem (noa peaak.
A.K.KasaHueBa, 1997)

9. MeckoH M.X., Anbbept M., XepoypH ®. OcHOoBbl mMeHeaxkmeHTa. ep. ¢
aHrn. M. 1995

10. datxyganHos P.A. Cuctema meHeaxmeHTa. Yueb. nocob. M. 1997

11. XoBapoB K., KopoTkoB 3. [MpuHUMUNbI MeHea)KMeHTa: Ynpas/ieHue B

cucTeme UMBUAN30BAHHOTO npegnpuHumatensctso. M. 1996

MoOvZzunun mazmunu

66



2.2.1. Strateji menecmentin osas kateqoriyalari vo anlayisi

2.2.2. Strateji idars etmonin ssenarisi vo onun moarhalalori

2.2.3. Strateji qorarlarin hazirlanmasi vo yerina yetirilmasi prosesi

2.2.1. Strateji menecmentin dsas kateqoriyalari vo anlayisi

Strateji menecment onun xarici mithitindo bas veron dayisikliklor nozors

alinmagqla geyri-miioyyonliyi xarakterizo edon toskilatin davranis istiqgamotini
xarakterizo edir. Strateji mogsodlorin hoyata kecirilmosindo kapital itkisi

riskino qarsi ¢ixis etmolidir.

Strateji mogsad toskilatin sahibkarliqg,istehsal vo sosial sferada osasl

naticalors nail olmaga yonaldilon niyyastlorini oks etdirir.

Strategiya — toskilatin foaliyyatinin bas planinin iistiinliiklorini, resurslarin

va strateji magsadlors nail olmaqda ardicil addimlar atilmasini miiayyan edir.

Baza (bir hisso) strategivasi bu va ya diger bazar situasiyasinda ayrica

tosarriifat vahidlorinin vo ya biitovliikdes toskilatin davranis modelidir.

Funksional strategiya — toskilatin bélmolorinin vo funksional sferalarinin

inkisaf proqrami vo todbirlor kompeksindon ibaratdir. Tabegilik xarakteri
dasiyir vo mahiyyat etibarilo firmanin inkisafini tomin edon resurslar

proqramindan ibaratdir.

Strateji menecment — XX osrin 60-70-ci illorindo moisoto daxil olmus
merminoloji anlayisdir. Onun meydana golmasi vo inkisafinin mithiim amili —

rogabot miibarizosindo tab gotirmokdir.
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Strateji menecmentin inkisaf fazalan

Fazalar Planlasdirma sortlori | Planlasdirmanin metodlart vo
vasitolori

1945-1960-c1 illarda Saticilarin bazari Biidcalagdirma

planlasdirma

nozarot: plan-fakt

1960-1979-cu illords Kapitalin aktiv artmasi, Uzunmiiddstli prognozlar
uzunmiiddatli o )
xarici roqabat Coxmorhalali planlagdirma
planlagsdirma
1973-1980-c1 illardo Alic1 bazari fasilalilik, Golacok sanslar va risklorin tohlili
varisliliyin olmamasi .
strateji planlagdirma Oz giictinlin va zaif toroflorinin tohlili
1980 va sonraki strateji Qloballasma: ictimai Biitiin idaroetms altsistemlorinin
menecment sistemlords dayisiklik koordinasiyasi

Sistemli yanasma

2.2.2. Strateji idaraetma ssenarisi vo onun marhalalori

Toskilatin strateji todbirlari, onlarin 6l¢iisii vo tiplorindan asili olmayaraq
miloyyon ssenari iizro hoyata kegcirilir. Ssenari toskilat torofindon onun strateji
moqsadlorine nail olmaq t¢lin montiqi ardicilligla atilan addimlardan
(aktlardan) ibaratdir. Miixtalif tosktlatlarda todbirlorin mozmunu vo hocmi
miixtalif ola bilar, lakin biitlin toskilatlarda montiqi addimlar daimi olaraq

qalir.
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Ssenarinin osas toyinati toskilatin hor hansi bir faaliyyst sahosindo iistiin-
likklori, mohsul buraxan firmalar arasinda roqabsto davamliligl, todbirlorin
osaslandirilmast vo hoyata kecirilmosi basa disiilir. Konkret rogabot
tistiinliiklorine firmanin daxili vo xarici mithit tutdugu moévqge daxildir.
Rogabot istiinliiklorinde taktiki vo strateji amillor forqlondirilir. Taktiki amil
lokal xarakter dasiyir vo rogabot aparan firma ilo miiqayisado yaxin dovrii (bir

ildon ¢cox olmadan) shats edir.

Strateji amil uzun miiddatdo rogabot aparan firmaya qarsi xarici vo daxili
miihitds tstiinliiklori alds saxlamagq ii¢iin kompleks todbirlorin hoyata kegiril-

maoasinin nazorda tutur.

Strateji idaraetmonin ssenarisi
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Osas istiqgamotin formalagmasi

(stratennt mithit milassisanin missivasi)

A 4

Toskilatin sahibkarliq siyasati vo folsofonin

asaslandirilmasi

Normativ

menecment

Toskilatin
Otraf mithitin tohlili

(sanslar va risklor)

potensialinin tohlili

(giiclii vo zaif toroflar)

Strateji mogsadlorin miioyyon edilmasi

Strateji
menecment
A 4
Strategiyanin secilmasi alternativinin
axtarilmasi
A 4
Operativ todbirlorin hazirlanmasi
(laviha. nroaram. nlanlar)
Operativ
A 4
menecment

Strategiyanin yerina yetirilmasina nazarat
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Xarici mihitlo qgarsiligh foaliyyot, toskilatin hoyat foaliyyotino xarici
amillorin tosirlorinin nozoro alinmasi zoruroti hazirlanmis strateji davranis

ssenarisinin marholalorinin (addamini) mozmununu miioyyaon edir.

Ssenarinin birinci addimi — miiassisonin missiyasinin formalasdirilmasidir.
Missiya — milossisonin sahibkarliq niyyati vo mogsadlorinin macmuu kimi
tosovviir edilir vo bizim milassisonin 5 ildon sonra neco gormok istoyirik sualina

cavab vermalidir.

Toskilatin sahibkarhq niyyoti

2. Bizim sifaris¢ilar «hansi 3. Bizim nailiyyatimizin
grup sifarisgilarlo maksimum spektri «hans1 moahsul
dovriyye aldo edilir vo buraxilisinda maksimum
onlarla bizim dovriyyaya nail olunub?»
miinasibatlorimiz 1. Bizim miiassiso «Toskilat fi¢lin
hansilardir® hansi foaliyyat sahosi asas
6. Bazarda bizim voziyyotimiz | SoLurulir®
«Biz ragabato na daracads
doziimlilyiik, roqabatcilor 4. Rohboarlar vo amokdaslar
arasinda bizim ustiinliklorimiz?» «Rohboarliyin va
omokdaslarin
komplektlosdirilmasi va onlar
5. Bazarda bizim arasinda qarsiligli
torofdaslarimiz «hansi miinasibatlor?
torafdaslarla (satis,

malgéndarma, xidmat) vo
neca igloyirik?»

Miisssisonin formal névii miloyyon sonadlosmods Ozilinii goéstorir va

asagidaki mozmundan ibaratdir:

- miossisonin adi, istehsaledocoyi mallar vo goOstoracoyi xidmatlor,

goriilocak islor;

- istehsal vo satis sisteminin xarakteristikasi;
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- keyfiyyat konsepsiyasi;

- qiymatqoyma konsepsiyast;

- ticarat markasi, miiossisonin obrazi;

- satis orqanlari, satig sahasi, satis qiymaoti, mogsadli istehlakg¢ilar qrupu.

Novboti addim — toskilatin falsafasinin islonib hazirlanmasidir ki, bu
mofhum altinda toskilatin yiiksaok faaliyyst prinsiplori mévcudluq mahiyyati
basa disiiliir. Falsofo 6ziindo yiiksok davranis istigamatlorini, obyektiv inkisaf
amillorini birlosdirir. Onda toskilatin sahibkarliq foaliyyotinin mahiyyati,
menecerlorin sahibkarliq foealiyyatinin istirak¢ilar1 ilo miinasibat prinsiplori,
is¢ilora géra mosuliyyati 6z lizorlorino gotiirmoays hazir olmalari, otraf miihitlo
miinasibatlori, eyni zamanda bazarda torofdaslarla, comiyyotlo miinasibatlor,
iqtisadi tadbirlor, sahibkarliq riskins sosial-texniki doyisikliklor (innovasiya) vo

s. 0z oksini tapir.

Toskilatin folsofasi  subyektiv vo obyektiv amillorin tosiri  altinda

formalasir (sahibkarlarin soxsi keyfiyyatlori, istehsalin xarakteri va s.). Burada

humanist vo yaxud texniki yanasma daha qabariq nazors ¢arpa bilor.
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Humanist falsafo

Texnokratik falsaofa

Firmanin idars edilon vo ya
obyektiv formalasmasi
folsofasi

Miadar gostaracilori

v

Toskilatin strateji xotti firmanin onu shato edon otraf miihit subyektlorino

miinasibotdo balanslasdirilmis davranis prinsiplori osasinda qurulmalidir:

buraya miistorilor, mal veranlor, kreditorlar, doévlot vo comiyyat aiddir.

Firmanin sahibkarliq siyasotinin mahiyysti bundan ibaratdir.

Giris
Xammal
Enerji

Malivva

Itraf miihit

Transformasiya prosesi

Cixis

Hazir moahsul

I 11 111
Maliyyo
Qanave tnllantilarn
/ Otraf myiihit \
Dov feti Kre Alici Mal
Iot mai dito lar vera
yyat rlar nlor
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Falsofo vo sahibkarliq siyasotinin formalasdirilmasi toskilatin strategiyasi
haqqinda tosovviir yaratmaga imkan verir ki, burada osas mogsodlorin
keyfiyyotco timumilosdirilmasi vo toskilata rohborliyin voziyyati, onun real

resurslari, sahibkarliq vazifalori hagqinda molumatlar 6z oksini tapmalidir.

Daha sonra strateji ssenari toskilatin daxilinds va otraf mithitdo vaziyyati
aydinlasdirilmalidir. Burada hor seydon ovval toskilati ohato edon miihitin
tohlilino digget yetirilmolidir. Eyni zamanda bazarda sans vo risk amillorini
ciddi tohlil etmok, basga s6zls xaricdon daxil olan informasiyani toplamaq vo

qiymoatlondirmok lazimdir.

Xarici miihit dedikds toskilat xaricindo olan vo ona qarsi konardan ¢ixis
edon informasiyalarin xarakteristikast basa disiilir vo bunlar strateji
planlasdirmada nozoro alinmalidir. Bu sahodo tohlilin baslica mogsadi
konardan (xaricdon) goézlonon sanslari vo risklori askar etmokdon ibarstdir.
Burada firmanin makromiihitdo (vergi sistemi, xarici iqtisadi siyasot, istehsal
texnologiyasinin iimumi inkisaf saviyyasi va s.) vo mikromiihitds (talab, moda,
alicilarin golirlori, mal veronlorin strukturu vo s.) bas veron amillori nozoro
alinmalidir. Firmanin regionda va ya 6lkodo istehsalin soivyyasindo tutdugu
yer, xiisusi ¢okisi no gadar ¢ox olarsa, bir o godor xarici miihitin tosiri artiq

olacaqdir.

Otraf miihitin 3sas komponentlari
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Otraf miihit

Ekologiya

Hiquqi texnoloii

7 iqtisadi / hiiquqi

daxi xari \
biitovlitkda mohsullar istehsala X
igtisadiyyat tolob davranis dovorlik
—| Sahos :
toklif (malveranlor)

Malveranlarin

| IR

roqabat (istehlakgilar)

Bazarlar

talob (alicilar)

Satis bazarlari

ANA

ragabat (toklif)

Potensialin tohlili rogabaot¢ilorlo miiqayisodo toskilatin giicli vo zaif
toroflorini askar edir, nozordo tutulmus strateji foaliyyot {i¢clin md&vcud

resurslarin kifayat qodor olmasini qiymotlondirmoyas imkan verir.
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Funksional formada toskilatin potensialinin tahlilinin predmeti

Obyekt

Colbetma potensiall

Mbohsullar

Alicilarin probleminin hall edilmasi vasitosi kimi mohsulun toyinati
Moshsulun keyfiyyati

Moshsul programina reklamin tasiri

Mohsulun hayat dévrii marhalolori

Mohsulun tartib edilmasi

Istehsal

Istehsal sistemlorinin strukturu
Texniki tochizat
Moderllagdirma saviyyasi
Istehsal sistemloriningevikliyi

Istehsalin planlasdirilmas vo tanzimlonmasinin keyfiyyati

Tadqiqgat va

arasdirma

Potensialin intensivliyi va tasirliliyi
OET
Yeni texnologiya

Kooperasiya va kommunikasiya imkanlari

Satig

Satis xidmatinin «Desib-ke¢cma qiivvasi»
Reklam konsepsiyasi

Miistorilo xidmat

Heyot

Yas strukturu
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Qabiliyyat
Tohsil saviyyasi

Motivlasms va istehsal mithiti

Maliyyo Xiisusi kapitalin pay1
Maliyys artighigi (coxlugu)
Pay maliyyolosmo imkanlar

Xarici maliyyalogsma imkanlari

Toskilatin ~ potensialimm  qiymotlondirmok  iigiin = miixtalif  tohlil
metodlarindan istifads edilir: mohsulun hoyat dévrii vasitasilo; ayri tocritbanin
komoyi 1ilo; portfel matrisasi osasinda; golocoyin ssenarisi  vasitosilo;
miivoffogiyyatin strateji amillorinin garsiligh alagesinin modellasdirilmasi yolu

ila.

Tohlil mévecud potensialin inkisafin yliksok sorhaddine godar bazis sahaosi

adlanan toklif olunan strateji todbirlorin askar edilmosini nazardos tutur.
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A Dovrivya

Potensial bazis sahasi

S

Bazis sahasi

Strateji kosik

VA

Operativ kosik

VA

A

A

~

J

v

Umumi kosik (qir1q)

Vaxt

2.2.3. Strateji gorarlarin islonib hazirlanmasi va yerind yetirilmosi

Strategiyanin se¢ilmosi bazarla olagodar olan problemlorin vo ya

vozifolorin vo ya toskilatin yasamasiin prinsipial mosalalorini holl etmoyo

yonoldilon toskilatin inkisafinin strateji mogsadlorine uygun olmaldir.

Strateji mogsadlor iyerarxiya saviyyasine gora forqlondilirilir.

Moasalan:

I soviyya. Toskilatin strateji mogsadlori — (idman mallar satisi tizro firma)

illik mal satisinin real artimi 20%-o ¢atmalidir.

II saviyya. Strateji vo funksional sahads magsadlar (marketing):

- yeni N magaza a¢ilmalidir;

- ticarat ¢esidi genislondirilmalidir;
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- reklam kompaniyasinin planl tortib edilmalidir;

- yerli organlarla slage qaydaya salinmalidir.

I1I saviyya. Operativ vazifolor:

yanvar — magazalarin idara edilmosi iizra tolimatlar;

fevral — idman klublariin siyahisini tortib etmok, moktublar gébndormok;
mart — telefon olaqgasi, soxsi alagolor;

aprel — yarisin toskili.

IV saviyya. Icracilar iizro operativ vozifalorin tapsirilmasi:

Strateji planlasdirmada asagidaki asas strateji tiplor totbiq edilir.

Totbig saholori Toyinati
Toatbiq etmanin Miisssisanin iimumi korporativ strategiyasi (baza strategiyasi)
toskilat aspektlori

Strateji menecmentin tagkilatin firmadaxili vahidlar {izrs strategiyasi

Foaliyyat sferalarinin funksional strategiyasi (funksional strategiya)

Funksiya Satis strategiyasi

Mohsul strategiyasi

Tadgigat va iglonib hazirlanan strategiya
Investisiya strategiyasi

Maliyyas strategiyasi

Kadr strategiyasi

Inkisaf Inkisaf strategiyasi (investisiya)

istiqamatlori Sabitlik strategiyasi (saxlama)

Mohdudlasdirma strategiyasi (geyri-investisiya)
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Bazarda davranis Hiicum strategiyasi

Miidafis strategiyasi
Mohsullar, Daxilolma strategiyasi
bazarlar Bazarin inkisaf strategiyasi

Moshsulun inkisafa strategiyasi

Diversifikasiya strategiyasi
Rogabat miihiti Qiymot strategiyast

Diversifikasiya strategiyasi

Tomorkiizlosmo strategiyasi (qiymatlor vo ya mohsullar)

Strategiyanin islonib hazirlanmasina verilon asas toloblor:

1. Mogsado ¢atmaq {clin miixtolif yanasmalardan istifado etmoklo
strategiya variantlarinin  se¢ilmosi  (qiymot strategiyasinin  alternativ
variantlari, mohsllarin genislondirilmasi, texniki ideyalarin hoyata kecirilmasi

Vas.)

2. Strategiya ¢ox da miirokkob olmamali, agir yiiklonmomali, sado masolo-
lordon ibarat olmali, garsiya qoyulmus vazifalors nail olmaq iisullar1 komplek-

sindon ibarot olmamalidir.
Strategiyanin hoyata kecirilmasi morhalslori:

1. Mogsadli portfel strategiyasina operativ planlar slava edilmalidir (layi-
holor, programlar), orada moagsadlor, tadbirlor resurslar, yerino yetirilmo miid-

dotlori, masul icragilar gostorilmalidir.

2. Strategiyanin yerino yetirilmosi ii¢lin is¢i heyotinin hazirlanmasi vo

informasiya sistemi totbiq edilir.
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3. Xiisusi strateji idaraetmo holqosi formalasdirilir (qazanc-morkaz), lazim
golorso strateji  strateji tosorriifat zonasi (STZ) yaradilir, bu zona toskilati

bazarin digor saholori ilo slagolondirilir.
4. Strategiyanin hoyata kecirilmasi moarhalasinds strateji nozarat aparilir.

Strateji idarosetmo moqgsadi iic¢lin golocoyin ssenarisi deyilon irithocmli
proqram hazirlanir, bu proqramda otraf miihitin global amillorinin tosiri
nazors alimmaqla strateji inkisafa tosir edon mosalalor montiqi garsiligh slagada
nozoro almir. «Zoaif signallar», monitoring osasinda strateji proqnoz

metodundan da istifada edilir.

2.2. MOVZUSU UZR3O NOZARIT SUALLARI

81



. Uzunmiiddatli vo strateji planlasdirmanin timumi vo forqlondirici
chotlori hansilardir?

. Strateji  planlagdirmanin strateji menecmentdon forqi nodon
ibarotdir?

. Toskilatin strateji osas istiqamotlori hansilardir: inkisaf etmis
iqtisadiyyat vo azorbaycan soraitindo?

. Menecmentin hansi soviyyesindo toskilatda strateji idarsetmodon
istifado edilir?

. Strateji ssenarinin ohomiyyati nodon ibarotdir vo onun osas
morholalori hansilardir?

. Tosiklatin xarici vo daxili mithitinin tohlilinin rolu nadir? Onun asas
vazifolorini sayin.

. Strateji-tosorriifat zonalar1 vo «qazanc-moarkozin» mahiyyoti nadon
ibaratdir?

. Strategiyanin hoyata kecirilmasi prosesinda operativ tominat
elementlorini gostorin.

. «Zaif signallar» metodu {izrs strateji prognozlasdirma nadir?
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MoOvzunun mazmunu

2.3.1. «Planlasdirma» funksiyasinin mahiyyati
2.3.2. Planlasdirmanin névlari

2.3.3. Planlasdirma proseslori

2.3.1. «Planlasdirma» funksiyasimin mahiyyati

Planlasdirma — biitovliikkds toskilatin vo onun struktur bdélmalorinin

inkisafinin mogqgsadlorinin konkretlosdirilmosi vo doqiglosdirilmasi va ya
fasilosiz prosesinin tomin edilmosi, onlara nail olmaq vasitolorinin vo
miiddatlorinin, resurslarin bolgiisiiniin (askar edilmosi) miioyyon edilmosindon

ibaratdir.
Planlasdirmanin vazifalori:

1. Biitovliikdo toskilatin vo onun biitiin strukturlarinin moqsadyonlii

inkisafini tomin etmok;
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2. Inkisaf problemlorinin perspektiv istiqgamotlorini ve inkisaf
problemlorini avvalcodon dork etmok. Plan obyektin golocoyini nazoro almaq
va alverisli meyllori 6yronmoklo konkret todbirlor gdérmok vo ya monfi

hallardan gorunmagi nozordo tutur.

3. Toskilatin  struktur  bolmolorini  vo  is¢ilorinin  foaliyyatini
olagolondirmok. Olagoalondirmo planin hazirlanmasinda hazirlhiq islorinin
aparilmasinda, eyni zamanda planlarin yerino yetirilmasi prosesindo bas veron

maneciliklor vo problemlor oldugda hoyata kegirilir.

4. Nozarot ii¢lin obyektiv somorali baza yaradilir. Planlarin olmasi
miiossisonin  foaliyyatini  «plan-fakt» prinsipi iizro nozordo tutulmus

gostaricilorin miigayiso edilmasi ilo obyektiv qiymatlondirmays imkan verir.

5. [Iscilorin omok foalligiin stimulu (motivlesdirilmasi). Plan
tapsiriglarinin miivoffoqiyystlo yerino yetirilmasi — qarsiligli hesablasmalar vo
stimullasdirmanin xiisusi obyektidir vo biitiin istirakcilarin faaliyyatini

olagolondirmok {iclin amili togkil edir.

6. Tosiklatin omokdaslarimi informasiya ilo tomin edir. Planlar hor bir
istirake¢1 tiglin mogsadlor, prognozlar, alternativlor, resurslar, yerina yetirilmo

miiddtlori, isin yerina yetirilmasinin inzibati soraiti hagqinda informasiya verir.

Planlasdirmanin prinsiplori

Prinsiplor Qusa xarakteristika

Taskilatin inkisafinda | Taskilatin faaliyyatinin planlasdirilmasinda moagsadli parametrlorin
elmi-texniki, sosial vo torkibi, planlarin islonib hazirlanmasi névlari, plan tapsiriglarinin yerina
iqtisadi vazifalorin yetirilmosi meyarlarini 6z oksini tapir.

vahdati

Elmi asaslandirma va Muiiasir informasiya texnologiyasinin tatbiq edilmasi, istehsal proseslarinin
gorarlarin optimalligi hoyata kegirilmosindo miitoroqqi metodlar vo iisullar, eksperimentlorin
optimal planlasdirilmasi metodlarindan istifads edilmasi, plan
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tapsiriglarinin optimallasdirilmasi, molumatlarin hazirlanmasi va
islonmasinin diizgiin qurulmasini tamin etmak.

Strateji aspektlora Miisssisada strateji planlagdirmanin spesifik formalarindan istifads etmok
ustiinlik verilmasi va buna biitiin operativ planlasdirma névlarinin tabe edilmasi
Planlasdirmanin Miiasssisada planlarin islonib hazirlanmasimin biitiin sistemlarinin
kompleksliliyi slagalondirilmasi

Planlarin asasli suratds | Miiassisanin biitiin saviyyalarinds va biitiin sahalords maddi, amak,

balanslasdirilmasi maliyys, energetika vo digor novlords balanslarin tortib edilmasi hoyata
kegirilir.
Planlasdirmanin Isin gedisinda planlardan konarlasmalarda reaksiya verilmosi vo ya daxili

cevikliyi va elastikliyi vo xarici amillords bas veran doyisikliklor, homginin miimkiin olan
ehtiyatlarin saxlanmasi va plan alternativlorinin nazars alinmasi talab

olunur.
Planlasdirmanin Bu doyiskon planlasdirmada 6ziinii gostorir ki, dovrii olaraq
fasilosizliyi uzunmilddatli planlasdirma ila qisamiiddatli planlagdirmanin

olagolondirilmasinda istifads edilir.

Kegmis sovet mokaninda morkozlosdirilmis doévlet planlasdiriimasi
sisteminin aparilmasi, planlasdirmada formal strukturun mévcud olmasi vo
planlasmada sorbostliyin  olmamasi, indiki zamanda bozi hallarda
miiossisalords elo tesovviir yaradir ki, guya planlasdirma vo plan intizami

gobuledilmozdir.

Xarici Olkolorin tocriibasindo somoarali foaliyyot gostoron toskilatlarda
inzibati direktiv planlasdirmada vo menecerlorin operativ impravizasiyasi
(soraito uygunlasma) osasinda diisiiniilmiis kompromiso nail olunur va effektli
planlasdirma hoyata kecirilir. Bu iso menecmentin faaliyystindo geyd olunan

planlasdirma prinsiplorindon istifads etmokdo 6ziinii gostorir.
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2.3.2. Planlasdirmanmin novlori

Toskilatda planlasdirma prosesinin noticosi qarsilighi plan sonodlori

sistemi — planlardan ibaratdir.

Plan — biitiin miilkiyyat formalarinda toskilatin foaliyyatinin osasidir vo
har bir masalonin halli ii¢iin kimo, hans1 masaloni, neco yerina yetirmok, hansi

resurslardan istifado etmoyi gostorir.
Planlar asagidaki kimi forqlondirilir:
- moagsadinag goroa;
- predmetina goro;
- Sa1Vyyasing goro;
- mozmununa gora;
- planlasdirma dovriine gora.

Hor bir plan novii hall edilocok masololorin mozmununa, istifado edilon
informasiyaya, planlasdirilan parametrloro vo onlarin  daqiqlosdirilmasi
dorocosing, plan hesablamalarinin  yerino yetirilmosi metodlarina goro

forqlondirilir.

Miiossisolordo planlasdirma ilo xi{isusi plan organlar1 vo mixtolif

soviyyalordo menecerlor mosgul olur.

Miiossisalordo planlasdirma sisteminin toskilindo 3 kompleks masololor
holl edilir: planlasdirma orqanlarinin ixtisaslasmasi xarakteri vo torkibi;
planlasdirma islori iizro olaglondirmoa formalari; miisssisolordo planlasdirma

proseslorinin formalasdirilmasi xarakteri.
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Miiassisalords planlagdirma organlarinin ixtisaslasma xarakteri va torkibi
iki amillo miioyyon edilir: miiossisolordo morkozlosmo soviyyasi vo Umumi

idaroetmo sisteminin tipi.

Firmadaxili planlasdirma novlarinin tasnifat sxemi

Tasniflogdirma alamatlori

Planlasdirma Planlasdirma Planlasdirma Planlasdirma Planlasdirma
dovrlori saviyyalori predmeti nin MazZmunu nin maqsadi
Uzunmiuddotli Butovlikdes OFET Mohsul Strateji
(5 ildan ¢ox) toskilat tematik
Istehsal Operativ
) Bolmalor Resurslar
Ortamiiddatli
(1ildon 5
HEVEEY S Satis
. Hocm
Layiho toqvim
Qisamiiddatli -
Tochizat
(1 ilodak) Ayri
icragl
Maliyyo
I
Sair

Mogsadli istigamatine gora strateji vo operativ planlasdirma forqlondirilir.

Strateji planlasdirma — toskilatin hor bir hoyat morhslasinda (pillasindo)

missiyasinin -~ miloyyon  edilmesini, foaliyyatin  mogsadlor  sisteminin
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formalagmasini vo davranis strategiyasini oks etdirir. Strateji planlasdirma bir

gayda olaraq 5 vo daha ¢ox ilo nozords tutulur.

Operativ planlagdirma — toskilatin gobul edilmis strateji planinin hoyata

kecirilmosinda effektli yollarin va vasitalorin axtarilmasi vo razilasdirilmasini

nozords tutur; miivafiqg monfooat, golir aldo etmok, mohsulun satisinin hacmini

artirmaq vo s. masalalords toskilatin potensialindan istifado edilmasina xidmot

edir.
Miiqayisali xarakteristika
Olamoatlor Strateji planlasdirma Operativ planlagdirma

Menecmentin saviyyasi

Osason yiiksok saviyya

Biitiin saviyyalar, xiisusilo orta
soviyyaya iistiinlitk verilmaklo

Osas istiqamatlor

Problem istigamatli

Miivaqqgati istigamat

Problemin novlari

Zaif strukturlu, keyfiyyatli

Yaxsi strukturlu, migdar

Qeyri-miloyyanlik

Yiksok daracali

Asagi dorocali

Planlasdirmanin -Innovasiyaya istiqgamot - Inteqrasiyaya istigamat
mahiyyati o L o
- Xarici miihits uygunlasma - Daxili miihite koordinasiya
strategiyasi - Effektivliyi tominetmo
-Effektivliyin tomin edilmasi: «isi diizgiin aparmaqg»
«isi diizgiin etmok»
Mogsadli meyar Miivaffoqiyyatin potensialini Muiivaffaqiyyat potensialini hayata

yaratmaq

kegirmak

Planlasdirma ufiqi

Uzun miiddatliys aksent, bir godor
orta va qisa miiddatli planlasdirma

Qisa vo orta miiddatli
planlasdirmaya aksent

Planlasdirma ol¢iisii

Strateji tosarriifat vahidi

Biitiin funksional saha va biitiin
omokdaslar

Dagqiqglosdirmo doracasi

Irilosdirilmis islor

Xirda islor

Cixis informasiyasi

Tagkilatin siyasati, xarici mithit

Togkilatin asas va funksional
strategiyasi, daxili miihit
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Planlasdirmanin taskili Morkoazlosdirilmis (rohbarlik) Qeyri-morkazlosdirilmis (geyri-
formalari morkaozlasdirilmis tanzimlama)

Planlasdirmanin mozmunlu aspekti ii¢ plan hesablamasinda oks olunur:

mohsul-tematik, resurslar vo hacm-toqvim.

Mbohsul-tematik  planlasdirma -  toskilatin  inkisaf  planinin

ormalasmasindan (diversifikasiya plani, logvedici plan, ETi-plan) ibarotdir ki,
burada mohsulun yenilodirilmasi iizro tadbirlor, toskilatin istehsalinin togkili vo
texnologiyasinin  tokmillosdirilmosi mosalolori 6z oksini tapir. Istehsal
morhoalosindo planlasdirmanin bu néviindo miiossiso vo sexlor {izro mohsul

istehsalinin optimallasdirilmasi nozords tutulur.

Resurslarin planlasdiriimasinda nomenklatur-tematik tapsiriglarin yerino

yetirilmasi {i¢lin zoruri olan maddi vo amok vo maliyyo resurslari, homginin
igtisadi noticalorin vo togkilatin faaliyyotinin effektivliyi mosalolori 6z oksini
tapir. Bu hesablama ndvlori maliyys planlasdirilmasi, biznes-planin tortibi,

biidca planlasdirilmasi va s. 6ziinds birlosdirir.

Togvim planlasdirilmast  isin  hocmini, bdélmolorin  vo  icragilarin
yiiklonmosini, ayri-ayrt icragilar iizro isin yerino yetirilmosinin toqvim
qrafiklorini, icragilar vo avadanhglarin yiliklonmosi qrafiklorini, ayri-ayri

toqvim dovrlari izrs isin bolgiisiinii 6ziinds birlosdirir.

Planlasdirma  dovrii  planlasdirilan  gostoricilorin =~ xarakterino,
planlagdirilan  proseslorin  irilosdirilmosi  doracesine, istifado  edilon
informasiyalarin torkibino vo plan hesablamalari metodlarina tosir gostorir.
Bozon planlasdirmada iki dovr ayrilir: cari (1 ilo godar) va perspektiv (1 ildon

yuxart).

Predmet olamoti planlasdirmanin funksional aspektini xarakterizo edir.
Toskilatda gobul edilmis omok bolgiisiine uygun olaraq planlasdirma osas

funksional foaliyyot saholori {izro diferensial formada hoyata kegirilir:
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marketing, istehsal, maliyyo, heyat, maddi-texniki tochizat vo toskilatin digor

predmet saholori.

Planlarin detallasdirilmasi1 (doqiqlosdirilmasi) doaracesi planlasdirmanin
miixtalif saviyyaloring 6z oksini tapir. Miiossisonin gobul edilmis toskilat struk-
turuna uygun olaraq planlasdirma obyekti kimi icracilar ¢ixis edir — toskilatin
omokdaslar1  (foaliyystin  fordi  planlasdirilmasi), ayri-ayr1  layiholor
(menecment-layihosi), toskilatin struktur vahidi (b6lmaolor, xidmatlor, sobalar,

istehsal, sexlor va sahalor).

Ayrica bir togkilat iizro miixtalif planlarin torkibi vo bélmalori onda gobul

edilmis konsepsiyaya uygun olaraq formalasir.

Toskilatda planlar sistemini miloyyan edon on mithiim amillor, toskilatin
faaliyyot profili vo toskilat strukturu, hoyata kecirilon istehsal proseslorinin
torkibi, onlarin yerino yetirilmosinds kooperasiya soviyyosi, foaliyystin daimi

istigamati vo haocmindan ibaratdir.

2.3.3. Planlasdirma prosesi

Planlasdirma — miiossisodo idarosetmo qgorarlarinin gobul edilmosinin an
mithiim proseslorindon biridir. onlarin yerino yetirilmasi ayri-ayr1 prosedurlar
vo moarhalolordon ibaroatdir vo miloyyon montiqi qarsiligh slagodon asilidir vo
miiassisado spesifik plan dovrii yaratmaqla daim tokrar olunan ardicillhigla

hoyata kegirilir.

Planlasdirma prosesi planlarin ndviindon asili olmayaraq {ii¢ formal

morholoys boliiniir:
- planlagdirmanin vazifalorinin qoyulusu;

- planlarin islonib-hazirlanmasi;
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- plan gorarlarinin yerina yetirilmasi.

Vozifolorin ~goyulusu  morhalasi  moagsadin  formalasdirilmas:  va

planlagdirma probleminin tohlilini 6ziinds birlesdirir. Planlasdirmanin konkret
moqgsadinin  qoyulusu islonib hazirlanan planlarin  néviindon asilidir.
Problemin tohlili faktiki aldo edilmis, dyronilmoasi vo miigayiso edilmasi lazim
golon vo ya parametrlorin tolob olunan mogsadlorinin planlasdirilmasi
obyektinin  vaziyyotini nozoro almaqgla gbdzlonilon planlarin islonib

hazirlanmasindan ibaratdir.

Planlarin islonib hazirlanmasi morhalasi planlasdirma problemlorinin

mimkiin olan variantlarinin formalasdirilmas: imkanlari, toskilat {iciin
onlarin hoyata kecirilmosi imkanlarinin prognozlasdirilmasi, gobul edilmis

plan variantlar1 va gorarlarinin formalasdirilmasini nazords tutur.

Plan tapsiriglarinin hoyata kecirilmasi morhoalasi planlasidirilan gorarlarin

plan  tapsiriglari, normativlor, goOstoricilor formasinda  icracgilara

catdirilmasindan ibaratdir.

Planlasdirma prosesinin irilosdirilmis sxeminin mozmunu
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AN

9.

2.3. MOVZUSU UZRO NOZAROIT SUALLARI

Menecmentin funksiyalar1 sistemindo planlasdirmanin mahiyyati vo
rolunu miiayyan edin.

Toskilatda planlasdirma vazifolorini formalasdirin.

Planlasdirma prosesinin mozmunu (marhaloalori) hagqinda danisin.
Planlasdirma prinsiplorini sayin.

Planlasdirmada ceviklik va elastiklik no demokdir?

Stiriiskon (kecici) planlasdirma konsepsiyasinin mahiyyati nadon
ibaratdir?

Firmadaxili planlasdirma névlorinin tosnifatini verin.

Strateji planlasdirmanin operativ planlasdirmadan forqi nodon
ibaratdir?

Resurslar planlasdirilmasinin mahiyyati nodon ibarstdir?

10. Mohsul-tematik planlasdirma na ilo xarakteriza edilir?
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2.4.3. Istehsal proseslorinin toskili
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2.4.1. Toskilatin mahiyyati vo elementlori
Taskilat — iqtisadiyyatda ilk tosorriifat holgosidir.

Toskilat — miiossisolorin istehsal proseslorinin vo somoarali strukturlarin
faaliyyat gostormosi vo uzunmiiddatli norma vo gaydalarin mocmusudur ki,

onlar iclin miioyyon edilmis perspektiv inkisafa nail olmagi tomin edir.

Toskilat asagidaki elementlorlo xarakterizo edilir:

Toskilat

Saviyyalor Predmet Obyektlor Daracalor Subyektlor
saholori

Toaskilat saviyyalari:

- diinya sistemi;

- xalq tosarriifati;

- xalq tesarriifat1 saholori;

- miiassisalori birliyi;

- miossisalar;

- bélmalar (sex, saha, s6ba, xidmot vo s.)
- 1§ yerlori.

Taskilatin predmet sahoalori:
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Istehsal mokaninda maddi elementlorin canli omoklo birlosmasi prosesidir

(istehsalin toskili miihiti).
Eyni zamanda vaxta goro (istehsalin vaxta gora toskili).

Miiassisalorda istehsalin taskili obyektlori

Miiossiso
I I
Tochizat Istehsal Satis
I I
Mbohsulun Moshsulun Mohsulla tominat
yaradilmasi hazirlanmasi
I |
Mohsulu Mexaniki emal Yigmaq
hazirlamaq

Toskilatin asas kateqgoriyalari (daracalori):

- toskilatin tiplori;
- toskilatin metodlari;
- toskilatin prinsiplori.

Toskilatin subyektlori: - 6z vozifo borclarima uygun olaraq istehsal

foaliyyatini hoyata keciron miiossiso heyatidir.
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2.4.2. Miiossisalorin taskilat strukturu

Miiossisonin toskilati strukturu miiossisonin strateji mogsadlorine nail
olmagi tomin edon idaroetmo orqanlari vo istehsal bélmalori, onlarin qarsiligh
olago formalari, is yerlori, vazifolor, idaroetmo organlarinin mocmusu ilo

xarakterizo olunur.

Miiossisonin taskilat strukturu onun uzunmiiddatli rogabat gabiliyyatliliyi,

iqtisadi effektivliyi, mogsodyonlii vo somorali kooperasiyasini tomin etmok

toloblorino uygun olaraq formalasdirilir.

Toaskilat strukturu corcivasinda miassiso 1ki hissadon ibarat olur:

1daraetma strukturu va istehsal strukturu.

Idaroetmo strukturu miiessisonin idaroetmo orqganlarinin torkibi, onlarin

ixtisaslasdirilma xarakteri, yoni idarosetmo vozifolorinin torkibi vo onlarin

faaliyyatinin koordinasiya formalar1 ilo miioyyon edilir.

Idaroetmo strukturu formal olaraq miiossisonin nizamnamoasi ilo tosdiq

edilir vo 1daroetmonin biitiin soviyyalorindo vozifo tolimatlari, xidmoatlor vo

biitiin sahalarda xuisusi sanadlorda tortib edilir.

Miiossisalorin idareetmo strukturu ii¢ osas miixtalifliyi ilo forglondirilir:

xotti, xotti-stab vo coxxatli (funksional) struktur.

Miiassisalorin idars edilmasinin taskilat strukturu

Xotti struktur Xotti-stab strukturu Coxxatli
(funksional)
struktur
Rohbor Rohbor Rohbor
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A B A B Funksi
==*7] onal
| _,—’::]” ’
| | | ) Lstab L =
icracilar icracilar icracilar
iistiinliiklori

- solahiyyat vo - xotti rohborliyin - gorarlarin hazirlanma-

mosuliyyatin doqiq yikiiniin azaldilmasi sinin ylksok

mohdudlasdirilmasi professional soviyyasi

- miitoxassislorin calb
- sado nozarat edilmaosilo gorarlarin - stirotli kommunikasiya
gabul edilmasinin

- qa?arlar.m' gobul keyfiyystini yiiksoltmok yu"ks?k "rahbgrhyln
edilmosinin tez vo ylkiiniin azaldilmasi
iqtisadi formalari - saquli koordinasiyanin ..

- rohbarliyin
. . yaxsilasdirilmasi :

- sada iyerarxiya professional

kommunikasiyasi - funksional va xatti ixtisaslasmasi

; : 1 hbarliyin bal
- soxsi moasuliyyatlilik Tohbarilyin balansi
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nogsanlar

- rohbara yiiksok - stat strukturu hesabina - qorarlarin razilasdiril-
professional talablor statin artirilmasi masi vo hazirlanmasi
: : : miirokkobliyi
- icragilar arasinda mii- - xotti vo funksional Y
rokkob strukturlarin qorxulu - vahid rohbarliyin
kommunikasiya miinaqisalori olmamasi
- rohborin ixtisaslasma- - iifigi kommunikasiya- - soroncam vo kommuni-
siin asagl saviyyasi nin miirokkobliyi kasiyanin
. tokrarlanmasi
- rohbarin artiq - gorarlarin qobul
yliklonmaosi edilmosinin geyri-doqiq - nazarstin olmamasinin
gaydalari miirokkobliyi

Miiossisonin istehsal strukturu istehsal prosesinin hoyata kecirilmoasindo

onun istehsal halgolori vo formalarinin arsiligl slagslori ilo miioyyon edilir.

Bolmolora vo xidmaotlora hovalo edilmis vazifalorin xarakterindon asili
olaraq, basqa sozlo, onlarin ixtisaslasdirilmasi vo kooperasiyasi formasindan

asili olaraq asagidaki klassik istehsal strukturlari forqlondirilir:
- divizional;
- funksional;
- matris;
- layiha.

Taocriidads onlarin faaliyystinin obyektiv soraiti nozoro alinmaqla qarisiq

tipli toskilat strukturundan istifads edilir.

Miiassisalorin istehsal strukturunun formalasdirilmasinin osas tisullari

asagidakilardir:
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- movcud miiessisalorin idarsetmo vo innovasiya proseslorinin ayri-ayri

funksiyalari, vazifolorinin tohlili vo differensasiyasi (bolgiisii);

- milassisonin foaliyyatindo uzun miiddoto eynicinsli tapsiriglar {izro sintezi

va qruplasdirilmasi;

- idaroetmo funksiyalari, is¢ilorin torkibi, avadanhgqlar, obyektlor,
eynicinsli tapsiriqlart tohkim etmoklo ixtisaslasdirilmis xidmoatlor vo bolmalor

yaratmag;

- gobul edilmis toskilat strukturu bélmolari sébalor, xidmatlor iigiin vazifo

tolimatlar1 vo asasnamalor isloyib hazirlamag.

Miiossisalorin  toskilat strukturunun formalasdirilmasinda ¢ox vaxt

tapsiriglar asagidaki slamatlor iizro qruplasdirilir:
- foaliyyatin ndvlori;
- idaraetmo funksiyalari;
- mahsulun novii;
- istehsal prosesinin morhalalori;
- lyerarxiya soviyyosi;
- orazica yerlosdirilmaosi.

Foaaliyyat novlori iizro tapsiriglar va vazifolorin, idaraetmo funksiyalarin
differensasiyast (forqlondirilmosi) vo iyerarxiya soviyyosi, ilk ndvbado
idaroetmo strukturunun formalasdirilmasinda, menecerlorin saquli omok
bolgiisiinda, idaroetmonin morkozlosdirilmast vo qeyri-morkozlosdirilmasi
doracasinin miioyyon edilmasindo mosuliyyat vo solahiyystlorin bolgiisiinds

nazord alinir.

Mbohsul noévlori {izro istehsal prosesinin morhololori iifiqgi  omok

bolgiisiinda, istehsal holgolorinin ixtisaslasdirilmasi vo kooperativlosmasindoa,
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foaliyyotin  hocmi vo Olgiistindo, istehsalin yerlosdiyi yerdo, istehsal

strukturunun elementlarinda 6zuni aks etdirir.
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Vazifalorin tosnifati vo qruplasdirilmasi slamotlori

Faaliyyat Idaroétmo Mohstlun Innovasiya Omoliyyat Obyektin Iyerarxiya orazico
novil funksiyasi noévlari proseslori marhalalari elementlori _ _ yerlasma
soviyyasi
nin
morholalori
Tachizat Mogsad Moshsul A Tadqiqat Todariikat Hissalor Miiassisa A regionu
yonlilik )
OET Mohsul B Isloyib Mexaniki Hissalor
hazirla emal: qrupu
Istehsal Layiho A maq - tokar Istehsal B regionu
Planlasdirm
Satis a Layiho B - freyzer Yigma
Sinaq - slifovka vahidlori
Heyat Adi niimunalo . Sex .
. - sair X regionu
Toskiletma icractma i
Maliyya Yigma
Ugot, ) vahidlori
Infrastruk analiz Simal , Yigma kompleksi Saho
. Istehsal
tor 1craetma
Tonzimla
Modernlosd
Miidriyyat Nozarat irmo mo .
: I i
Tropik »yert
Tonzim icraetma
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Divizion strukturun xarakteristikasi

Rohboarlik
Sxematik I I I
v Layiho (moahsul A) Layiha (mohsul B)
tasavvur
Tachizat Tachizat
OET OET
Istehsal Istehsal
Satis Satis
Hevat Hevot

Totbiq sahalari: - Coxprofilli miiassisalor
- Miixtalif regionlarda yerloson miiassisalor

- Miirokkab innovasiya layiholorini hayata keciron miiassisalor

Xiisusiyyatlori:

Zaif toroflor Giiclii toraoflor
- rohbar kadrlara yiiksok tolobat - mosuliyyatin doqiq miioyyan edilmasi
- miirakkob koordinasiya - sistemin daqiq ¢evikliyi vo eyni tipliliyi
- funksiyalarin tokrarlanmasi - struktur vahidlerinin yiiksok
hesabina xarclorin artmasi miistoaillivi
- Layiholorin se¢ilmasi vo mohsul gqruplari — iimumilosdirilmis
Menecmentin

meyarlari
spesifik vazifalori

- Bélmalorin rohbarlorin diggstls (doqiq) secilmasi



Funksional strukturun xarakteristikasi
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Rohborlik

Sxematik | |
. Tachizat Istehsal
tasavvur
Istehsal — Todariikat
ehtiyatlar
— Mexaniki emal
Alis N
Yigma

Totbiq sahalori: - Bir mohsullu miisssiso

- Miirakkab vao uzunmiiddatli innovasiyani hayata keg¢iron miiassisa

- Orta dar ixtisaslasdirilmis miiassisa

- Elmi-tadqiqat va layiho-konstruktor togkilati

- Iri ixtisaslasdirilmis miiossisalor

Xiisusiyyatlori: Zoif toroflor

Gicli toraoflor

- mohsul va layihs tizra vahid
texniki rohbarliyin olmamasi

- son naticaya gora soxsi
mosuliyyatin azalmasi

- biitovliikkds prosesin va onun

Menecmentin

- bélmalarin rahbarlorinin pesokar

ixtisaslagdirilmasi

- sohv gorarlara riskin azalmasi

- miitoxassislorin yiiksok pesokar

nifuzu

- Kommunikasiyanin miirokkobliy1

spesifik vazifalori

- Funksional rohborlorin-miitoxassislorin doqiq secilmosi

- B6lmolorin yiiklonmosinin borabarlosdirilmasi



Matris strukturunun xarakteristikasi

Rohbarlik
Sxematik | I | I
v Funksional bélmalar Layiha (mahsul A) Layiha (mohsul B)
tasavvur
| | |
NIOKR | Tachimt | Tochizat
| | |
Hevot Istehsal Istehsal
| [ [
Malivvo Satis Satis

Tatbiq sahalari: - NIOKR xeyli hacmi olan ¢oxprofilli miiassiso

- Morkazlogdirilmis infrastrukturlu miisssisa
- Orta dar ixtisaslasdirilmis miiassiso

- Holding tipli miiassisalor

Xiisusiyyatlori: Zoif toraflor

Giclii toraoflor

- Xotti va funksional rahbarliya yiiksok
toloblor

- Kommunikasiyalara yiiksok toloblor

- Konseptual gararlarin gobul
edilmasinda ¢atinliklor vo razilasmanin
uzun siirmasi

- Saxsi masulivvat va motivlasmoanin

- Layihalor tizro mosuliyyatin diizgiin
bolisdiiriilmasi

- Osas bolmalarin yliksak geviklik va
eynitipli olmasi

- Bolmolorin inzibati va tasarriifat
miistaqilliyi

-Funksional rohbarlarin yliksok soviyyeli
ixtisasl olmasi
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Menecmentin |
Biitiin mohsul qruplarinda vahid innovasiya siyasotinin tomin

spesifik vozifalori edilmosi

Funksional xidmat vo bélmalorin torkibinin ayrilmasi

Sobalar va vazifalor lizra doqiq osasnamalorin hazirlanmasi

Firmadaxili koonerasivani tonzimlovon xiisusi motivlasdirma

Layiho strukturunun xarakteristikasi
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Rohborlik
Sxematik | |
. Istehsal Tachizat Satis
tdsavvur
Mexaniki Ehtiyatlarin
planlasdirilmasi Reklam
Layihonin rohbari Malgdéndarms
Alis

Yigma

Totbiq sahalari: - Yeni miiossisonin yaradilmasi

- Yeni innovasiya mahsullarinin monimsanilmasi

Qiz firmalar vo filiallarin yaradilmasi

NIOKR genislondirilmasi

Xiisusiyyatlori: Zaif toraflor

Ayri-ayr1 vazifalarin yering yetirilmasi {iciin miivaqqgati togkilatin yaradilmasi

Gicli toraoflor

- Koordinasiyanin miirokkab
mexanizmi

- Ikili tabegiliyo géro miinaqiso
imkanlari

- Ayri-ayri layiholor tizra masuliyyatin

garsilasdiriimasi

_ RintAvHiL-AA lavihA {ii7rAa nAazaratin

- Sistemin yiiksok ¢evikliyi va eynitipliyi

- Sohv gorarlarin riskinin azalmasi

- Funksional bolmalarin rohbarlarinin

pesokar ixtisaslasdirilmasi

- Regionlarin spesifik xiisusiyyatlarinin

nazora alinma imkanlari

_ Macnulivuatin faralanAdirilmAaci

- Mogsadli layihalorin sec¢ilmasi meyarlari

- Layiho rohborlorinin se¢ilmasing verilon spesifik toloblor



Menecmentin

spesifik vazifalori

2.4.3. Istehsal proseslorinin toskili
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Istehsal proseslorinin toskili

A 4

davamliligin milassisonin istehsa
minimallasdiriimasi giiclindon istifadoni
maksimallasdirilma

canli omayin istehsalin maddi
elementlori ilo somoarali
slaaslondirilmasi

[ |
vaxta gora mokanda

Istehsal prosesi — amok v tobii proseslorin mocmusudur ki, bunun

naticosindo xammal vo materiallar hazir mohsula cevrilir.

Istehsal proseslorinin elementlori:

- omok predmetlori;

- omoak alatlori;

- omak.

Mbohsullarin istehsalinda toyinatina gors forqlondirilir:
- 9sas proses;

- kdmokei proses;

- xidmotedici proses.
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Istehsal proseslorinin novlori

Olamoatlor

Prosesin novlori

Istehsalin toyinati

Osas, komoakei, xidmatedici

Prosesin marhalalari

Tadariik¢ii, emaledici, yigma

Taskilati miinasibatlor

Sado, miirokkob

Omoys milnasibat

Omoak, tobii

Vaxta gora

Diskret, fasilasiz, impulsiv

Osas — proses milossisonin ixtisaslasmasina uygun olaraq mohsullarin

hazirlanmasindan ibaratdir.

Ko6mokei proses — asas prosesdo istifado edilir vo ona xidmaot edir.

Xidmotedici — proses osas vo komokg¢i proseslorin fasilosiz isini tomin

etmoyo xidmot edir.

Istehsal proseslorinin morhalolori

Taodariikat

Emaledici

Yigma

Alis prosesi kosmoyo hazirliq,

tokma, stamplama, déymo va s.

Mexanika,

termik,

kimyavi

emal, soyuq stamplama vo s.

Yigma vahidlorin (hissalorin),
momulatin yi§ilmasi sinaqdan

kecirilmasi, qablagdirilmasi

Toaskilati monsubiyysting gora proses sads vo miirakkab novlars béliiniir.

Sada proses

omoliyyatlardan ibarotdir.

miloyyon obyektin hazirlanmasinda bir

sira ardicil

Miirokkob proses — sada proseslorin vaxta goro olagelondirilmis macmudan

ibaratdir.
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Omoys miinasibating gors proses iki yera boliiniir: insanin istiraki ilo yerino

yetirilir; insanin istiraki olmadan tobii yerino yetirilir.

Vaxt axarina gora:

- diskret;

- fasilosiz;

- impulsiv.

Istehsal prosesinin strukturu miiessisonin bélmolarinin tarkibi ilo miioyyan

edilir. Prose

sin strukturuna

asagidakilar

tosir  gOstorir:  momulatin

konstruksiyasi, texnologiyanin xarakteri, istifado edilon avadanliq, gobul

olunmus istehsalin hacmi, onun toskilati forma vo prinsiplori.

Istehsal proseslorinin samarali taskilinin asas prinsiplari

Prinsiplor

Toyinatt

Istehsal prosesina digqat

Fasilasizlik

Omok predmetinin harokating taloblor,
burada hor bir sonraki omoliyyat
avvalki qurtaran andan baslayir.

Is vaxti itkisinin azaldilmas: istehsal
dovriniin minimum miiddstdo tomin
edilmasi

Paralellik

Ayri-ayri amoliyyatlarin eyni vaxtda
yerina yetirilmasi va istehsal prosesinin
fasilasizliyinin tomin edilmasi

amoliyyatlararasi
istehsal dovriiniin

Is vaxt1 itkisinin
ixtisar  edilmasi,
minimallagdirilmasi

Tam daqiqlik

Is yerlorinin mokan {izra yaxinlasdiril-
masi vo amoak predmetlorinin amoliyya-
tin avvalindan sonuna qadar fasilasizliyi

Noqgliyyatda baslayan mallarin
azaldilmasi istehsal dévriiniin minimu-
ma ¢atdirilmasi

Ahoangdarhq

Proseslorin dovril olaraq tokrarlanmasi
va ardicil olaraq istehsal proseslorinin
verilmis rejim tizro aparilmasi

Omok  mohsuldarligmin  artirilmasi,
miiassisonin istehsal giicindan istifads
edilmasi

Miitonasiblik

Istehsal prosesinin biitliin
elementlarinin mohsuldarhiga Vo
istehsalin giicline goro razilagdirilmasi

Is vaxtinin itkisi, avadanliglarin bos
dayanmasinin, tamamlanmamis isteh-
salin azaldilmasi

115




Istehsal proseslorinin  toskili formalar1i — bu istehsalin  muxtolif

elementlorinin qarsiligl alagali aparilmasi iisullarindan ibaratdir.
Istehsal proseslorinin taskili formalar

Tomorkiizlosmo — istehsalin toskili formasi olmaqla istehsali daha iri

miiossisolordo, istehsalda, sexlordo vo regionlarda toplamaq prosesindon

ibaratdir.

Ixtisaslasdirma — istehsalin elo toskili formasidir ki, burada istehsalin
xlisusi formasi (ixtisaslasdirilmis) vo yeni istehsal prosesinin, bdlmalorin

yaradilmasi nozordos tutulur.

Kombinoslosdirms — istehsalin els togkili formasidir ki, burada moahsulun

istehsali avvalki dovriin hazir mohsulundan vo yaxud digor istehsal saholorinin

tullantilarindan hoyata kegirilir.

Kooperativlosdirma - istehsalin elo toskili formasidir ki, burada

ixtisaslasdirma osasinda miixtalif istehsalgilar arasinda istehsal olagolori

yaradilmasi osasinda istehsal toskil edilir.

Istehsalin  toskili metodlar1 — istehsal proseslorinin  ayri-ayr

elementlorinin  birlosdirilmasi  naticosindo  yerino  yetirilon mohsullarin
hazirlanmasi omoliyyatlar1 vo {isullarmmin vo ya xidmotlor gdstormosinin

macmusundan ibaratdir.

Istehsalin toskili formalari

Axinl Porsiyali Fordi
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Istehsalin axinli toskili metodu — asas vo olave amoliyyatlarin vaxta gora

ahongdarhigla tokrarlanmasina osaslanir vo texnoloji proseslorin gedisinda

ixtisaslasdirilmis is yerlorindo hoyata kegirilir.

Istehsalin toskilinin vahid metodu — bu metodla genis nomenklaturada
molumat vahid niisxods, yaxud tokrar olunan vo ya miloyyon miioyyon

vaxtdan sonra tokrar istehsal olunan nimuns halinda buraxilir.

Istehsalin toskili metodlarinin secilmosing tosir edon amillor:

- buraxilan mohsullarin nomenklaturasi;
- buraxilan mohsullarin hocmi;

- mohsul buraxilisininin dovriililyii;

- maohsulun amoak tutumu;

- mohsulun emalinin texnoloji xarakteri.

Istehsalin taskilinin miixtolif tiplorinin xarakteristikas

Is yerlarinin yiiklonmasinin daimilik derassindan asili olaraq bir va ya bir

neca is prosesindo ¢ istehsal tipi forqlondirilir: kiitlovi, seriyali, vahid.

Istehsaln kiitlovi tipi

Xarakteristika: Planlasdirilan dévrds eyni is yerindo daim tokrarlanan.

Istehsal prosesinda amak predmetlorinin fasilosiz harokoati bas verir.

Avadanliq: Texnoloji proseslorin  yerino  yetirilmosi  gedisindo

yerlosdirilmis xiisusi, ixtisaslasdirilmis olur.

Texnologiya: Axin xottindo momulatin yigilmasinda, texniki emalinda

doqig normativlor iizro omaliyyatlarin hoyata kegirilmasi.
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Heyot: Operatorlar, asag1 ixtisas.

Effektivlik amillori: Istehsal dovrlerinin miiddeatinin  qisaldilmasi,

mohsuldarligin  artilmasi, maya doyorinin asagi salinmasi, nozarat,

hesablanmanin sadslosdirilmasi.

Miixtoliflik: Kiitlovi avtomatik axinl, kiitlovi geyri-avtomatik axinli,

kiitlovi fasiloli-axinli istehsal.
Istehsalin seriyall tipi

Xarakteristika: Planlasdirilan dévrds eyni is yerindo daim tokrarlanan

islordir. Hor bir is yerindo birden artiq istehsal isi yerino yetirilir. Istehsal

prosesinds omok predmetlorinin fasilosiz horokoti. Partiyalarla is.

Avadanlhq: Ixtisaslasdirilmis, universal, texnoloji eyni tip olamotlar iizra,

qrup halinda yerlosdirilmis.

Texnologiya: Marsrut-omsliyyat, az doqiq normativlor, ¢ox predmetli
axin xotlorindo momulatlarin yigilmasi vo mexaniki emali, ixtisaslasdirilmas,

universal.
Heyat: Daha yiiksok ixtisasli.

Effektivlik amillori: Mixtolif ndv harokatlorin totbiq edilmosinda

istehsal dovrlarinin miiddstinin doyisdirilmasi, mohsuldarligin artirilmasi.
Miixtoliflik: Priseriyali, ortaseriyali, kigikseriyali.
Istehsalin vahid tipi

Xarakteristika:  Planlasdirilan d6évrde is yerlorindo qeyri-miintozom

tokrar olunan vo ya tokrar olunmayan islordir, istehsal prosesindo omok

predmetlorinin fasiloli harokati.

Avadanliq: Universal
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Texnologiya: Marsrut, irilosdirilmis normativlor, tocriiba-statistik,

texnoloji sahodo momulatin mexaniki emali, fordi yigilmasi, universal tochizat,

yenidon qaydaya salmagq.
Heyot: Yiiksok ixtisash

Effektivlik amillori: Sistemin yiiksok c¢evikliyi, eynitipli gabiliyyatin

artiritlmasi

Miixtoliflik: Sinaq istehsali

Toskilatin  menecment idarsetmo qorarlarmin yerino yetirilmasindo
istehsalin mogsadyonlii noéviiniin segilmosi mithiim rol oynayir. O doqiq
marketing todqiqati, tolobin mdhkomliyinin qiymotlondirilmasi, istehsal
programlarinin  optimal nozoro alinmasi, onlarin omoktutumlu va
planlasdirilan layiholor asasinda hoyata kegirilir. Hor bir toskilatda vo onun
ayri-ayr1 bolmolorindo miixtolif mohsullar {izro mixtalif tip mohsullarin

istehsalini toskil etmok miimkiindiir.
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10.

2.4. MOVZUSU UZRO NOZAROT SUALLARI

Menecmentin  funksiyalarinin  torifini verin.  Menecment
anlayisinin mozmunu nadon ibaratdir?

Taoskilat vo impravizasiyanin forqi nadir?

Menecment sistemindo toskilatin  yerino yetirdiyi vozifolor
hansilardir?

Miiassisalarin toskilat strukturlarinin asas névlari hansilardir?
Miiossisalordo hansi idaroetmao struktur tiplori totbiq edilir?
Miiassisolordo miixtalif istehsal struktur tiplorinin monfi vo miisbot
cohoatlori hansilardir?

«Miisssisonin istehsal prosesi» anlayisini izah edin.

Istehsal proseslarinin osas samorali toskili prinsiplori hansilardir?
Miiassisalorda istehsalin toskili tiplorini izah edin.

Miiasir miiossisolordo istehsal proseslorinin toskili formalari

hansilardir?
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MoOvzunun mazmunu

2.5.1. Nozarat vo tonzimlomas funksiyalarinin mozmunu vo shomiyyati
2.5.2. Nozarat vo tonzimlomoanin novlori vo formalari

2.5.3. Nozarat vo tonzimloma prosesi

2.5.1. Nazarat va tonzimlomd funksiyalarmin mazmunu vo shamiyyati
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Nozarat vo tonzimloma funksiyalarinin magsodi-menecmentin biitiin osas

funksiyalarinin effektivliyinin tomin edilmasindon ibaratdir.

Nozarat — toskilatin qobul edilmis mogsadlorine nail olmaq iigiin istesal-
tosorriifat foaliyystindo obyektin 1daro edilmosi (plan tapsiriglarindan,
normativlordon, standartlardan konarlasmalar) vo xarici miihitdo bas veron

doyisikliklori aragdirmagin daimi prosesidir.

Nozarot — ugot, qiymotlondirmo, tohlil 6ziindo birlosdiron kompleks

funksiyadir.
Nozaratin vazifolori:

- faktik foaliyyotin voziyyoti vo onun noticasi (funksiya-ugot) haqqinda

informasiyanin toplanmasi vo sistemlosdirilmasi;

- foaliyyotdo alinmis noticolorin  ohomiyyati vo  qgiymoatlondirilmasi,
standartlardan, plan-tapsiriglarindan, normativlordon (funksiya-

giymotlondirmo) konarlasmalarin askar edilmasi;

- foaliyyotin noaticolorino (funksiya-tohlil) tosir gdstoron amillorin  vo

toraddiidlorin naticalorinin tohlili;

- movcud voziyyetlorin noticesinin proqnozlasdirilmast vo gobul edilmis

diizalislorin asaslandirilmasi zoruriliyi.

Tonzimlomo — askar edilmis problemlorin (konarlagsmalarin) soézsiiz vo

vaxtinda yerino yetirilmosini tomin edon iqtisadi-texniki, toskilati-texnoloji

vozifolorin hoyata kegirilmasi ii¢iin nizamlayici tadbirlor prosesindon ibaratdir.

Tonzimlomonin vazifalori — plan tapsiriqlarinin, normativ vo standartlarin
toskilatin mogsadlorine uygun olaraq vaxtinda vo effektli yerino yetirilmoasino

nail olmag1 tomin etmokdon ibaratdir.

«Tonzimlomo» funksiyasina «nozarot» funksiyasi askar edilmis

konarlagsmalarin aradan galdirilmasi iizro gorar gobul edildiyi zaman kegir.
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«Nozaroty idarosetmo prosesindo oks olago funksiyasi kimi ¢ixis edir: burada

informasiya axinlari idars obyektindon idarsetma subyektino kecir.

Nozarot idarsetmo dovriinii tamamlayir vo menecmentin biitiin osas
funksiyalarinin obyektin istonilon vaziyystindon konarlasmanin tohililinin
naticalori ilo olagodardir. Nozarot materiallar1 tizro ovvaldon qgobul edilmis
gerarlara, plan tapsiriglarina, normativlora, gostaricilora vo ya onlarin yerino
yetirilmasinin toskilindo diizolislor aparilir, basqa s6zlo idaroetmo dovriindo

oks olago hoyata kegirilir.

Idarsetmo dévriinds oks alagonin konturlar

Daxili va xarici tosirlor

Mogsadin Faktik
formalagdiril Y vaziyyatin
masl Idarsetmoa obyektinin istehsal prosesi ucotu

A A

A

4

Arzu olunan vaziyyat

Planlasdirma
(plan tapsiriglari,

normativlor, standartlar)

Vaziyyatin
giymatlandirilmasi
konarlasmanin ask:

edilmasi

A

i ] . Koanarlasmanin sababla
Taskiletmo Nizamlama todbirlori . —
nin tahlili nizamlasma n
proqrami zaruriliyinin asaslan-
\_ (tonzimlomo) dirilmas

2.5.2. Nazarat vo tonzimlomonin novlari vo formalari

Toskilatda nozarot sistemi miixtalif nozarat ndvlorinin hoyata kegirilmasini

nazarda tutur.
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[ Nozaratin novlari ]

/ \

Hoyata Nozarotin Nozaratin Nozarotin Nozaratin
kecirilma vaxti maqgsadi predmeti mozmunu hacmi
ilkin strateji maliyya vaxt/hacm tam
doyor

Nozaratin effektli sistemi belo xarakterizo edilir:

- strateji istiqamot;

- naticayo istigamat;

- foaliyyatin nozarat olunacaq ndviino uygun aparilmasi;

- vaxtinda vo ¢evik nazarst (béhran baslayana qodor lazimi informasiyani,

lazimi adamlara ¢atdirmaq);

- iqtisadi vo sado.

Noazarat foaliyyotinin osas novlorinin xarakteristikasi

Nozaratin Mozmunu
novlori
Ilkin Vaxtindan avval va asaslandirilmis qorarlarin qabul edilmasinin qarsisini almaq magsadilo gora:

gobul edilons godar bu va ya digar masalalar iizrs aparilir

Cari Qobul edilmis gorarlarin icrasi prosesinds (plan tapsiriqlari) hoyata kegirilir. Toyinati-qorarlarir
tam hacmds, lazimi keyfiyyatda vo miloyyan edilmis vaxtda yerino yetirilmasine manegilil
toradon hallarin vaxtinda garsisinin alinmasi. Tabegilikds olanin is yerina yetirmasina bilavasit:
onun rahboari torafindon noazarat edilir.

Yekun Qoarar hoayata kegirildikdon sonra onun diizgiinliiyiinii yoxlamaq maqsadils aparilir.
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Strateji Taskilatin perspektiv inkisaf konsepsiyasinin hazirlanmasi vo hoyata kegirilmoasinin naticolorinir
ugotu, giymatlondirilmasi va tohlilini nazards tutulur. Tahlilin obyekti kimi toskilatin siyasati
hoyatin vacib aspektlori ¢ixig edir: marketing, elmi-texniki prognozlar, mahsul-tematik portfel

Operativ | Plan tapsiriglarinin yerina yetirilmasini tomin etmok mogsadils cari ugot va tohlil aparilir. Obyek
kimi ¢ixig edir: tematik vo istehsal tapsiriqlari, nozoerds tutulan plan resurslari, milossisonir
xarclari ila alagadar olan masalalor

Maliyya Taskilatin faaliyyatinin iqtisadi naticalorine istigamatlonir va gobul edilmis toskilat strukturune
uygun olaraq mixtolif idaroetmo soviyyolorindo hoyata kegirilir. Nozarot obyekti bt
gostaricilordir: moanfaat, tadaviil xarclari,istehsalin hacmi va satis , investisiya vo ondan effektl
istifado; maliyys vesaitlori ilo tominat va toskilatin maliyys voziyyati (6danis qabiliyyati)

Inzibati Foaliyyot prosesino vo idarsetmoyo aid edilir, iyerarxiya strukturu vardir. Nozarot obyekti
biitovlitkds istehsal tasarriifat prosesi va onun ayri-ayri sahalori, plan tapsiriglari, mal géndarm:
miiddati, icra¢t kollektivin vaziyyati, istehsal proqraminin va biitovliikds teskilatin planlarini
yerina yetirilmasi

Tam Qobul edilmis toskilat strukturunda daimi faaliyyat géstoron sistemin biitovliiyli kimi nazord:
tutulur.
Secmo Mogsadli xarakter almaqla muxtolif todbirlor kimi toskil edilir: mohsulun keyfiyyotinin yox

lanmasi, normativlarin taloblarinin gézlonilmasi, mohsulun elmi-texniki saviyyasi va s.

Texnoloji cari nazarat asagidaki metodlar1 hoyata kegirilo bilor:
- 1sin tamamlanmasi zamani (0-100)

- 15in 50% hazir olmasi zamani (50-50)

- miintozom operativ nazarat (barabor araliq vaxt arzindo)

Nozaratin qrafiki mozmununu asagidaki kimi tesovviir etmok olar:

Nozords tutulan
konarlagsmanin @)
O
yiiksok hoddi O
O
\ / /O O\ / O
O @)
Plan
o O
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Vaxt Vaxt
a) nazarat edilon b) nozarat edilon
parametrlorin parametrlorin
konarlagmasi norma konarlagsmasi norma
daxilindadir konarindadir

Noazaratin hoyata keg¢irilmo formasi asagidaki kimi ola bilor:

Daxili

|

Miiassisa nazarat sistemini
miistaqil taskil edir

Xarici

|

Nozarst konar nazarosedici organlar, yuxari
tagkilatlar, dovlat orqanlari va s. tarafindan aparilir

Problemin mozmunu (askar edilmis konarlasma) vo tonzimloma tosinin

hazirlanmasi iisuluna gors iki név tonzimlomo forqlondirilir:

Reaktiv tonzimloma

Qabaglama tonzimlomo

_>_<

— <

—

N4

Standartlara nail olmadiqda hayata kegirilir.
Standartlardan kenarlasmanin aradangaldirmaga
yonoaldilir

Problem potensial imkan kimi nazards tutulur.
Faaliyyatin yaxsilagdirilmasina va daha ¢ox galir
gbtiirmoays yonoldilir.

2.5.3. Nozarat va tonzimlomd prosesi
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Nozarat vo tonzimloma prosesinds ii¢ moarholo nozords tutulur; onlarin hor

biri miixtalif kompleks todbirlorinin gériillmasini nazords tutulur:
= Standart vo meyarlarin hazirlanmasi;
= Faktik noticonin gézlonilmo miiqayisosi;
» Nizamlayici tadbirlorin gobul edilmasi.

Nozarat prosesinin birinci marholasi bilavasito planlasdirma funksiyasi ilo

olagadardir. Bu morholods idarsetmo obyektinin foaliyystinin standartlari vo
meyarlart miloyyon edilir, bunlar planlasdirma doévriindo miioyyon edilir.
Nozarat {igiin istifado edilon standartlar plan tapsiriqlarinda, normativlerdo,
gostaricilordo 6z oksini tapir vo obyektin idara edilmasinin inkisaf strategiyasi

va moagsadi, onun asas saholori {izra hazirlanir.

Nozarot prosesinin ikinci moarholosinds obyektin idaros edilmasinin

miiloyyon edilmis standartlar ilo faktik oalds edilon naticolor miiqayiso edilir. Bu
morholodo miloyyon edilmis standartlarla faktik konarlasmalar miioyyon edilir,
faktik oldo edilon noticolor Olgiiliir vo ciddi konarlagsmalar askar edilmoklo

onun aradan galdirilmasi {i¢iin lazim olan todbirlor goriiliir.

Uciincii morholodo bas veron konarlasmalarin sobablori tohlil edilir vo
davranisin {i¢ variantindan biri secilir: heg bir todbir gérmomok; konarlasmani
daha boyiik problem yaranmamis aradan qaldirmagq; standartlara yenidon

baxmagq.

Tonzimlomo - idareetmo qorarlarmin gobul edilmosinin naticosidir.
Tonzimlomo prosesinin prosedurasi qararlarin gabul edilmasi prosesine uygun

golir.
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Planlasdirma

Idaroetms obyektinin

A 4

Standart vo meyarlarin
hazirlanmasi (plan
tapsiriglari,
normativlar, natico
gbstaricilori)

A

Miimkiin olan Faktik naticonin
konarlagsmanin > ucotu
hocminin miisyyon
edilmasi
A
4
Faktik naticonin
standartlarla
miigayisasi va naticonin
giymotlondirilmasi
VOX l
Heg bir todbir yolverilmoz
gormomok konarlasma
(qorar1 miidafis warma?
etmoak)

bali

Diizaldici tadbirlarin

haz1rlanrr'1a51 ve qobul e tohlili
edilmasi
v
Yaranacaq voziyyatin
. v
Standg;i;alia};fmdgn VOX bali naticasinin proqnoz-
—— Standartlar N lagdiriimasi
realdirmi

Konarlasmanin bas
verma sobabinin

Konarlasmanin aradan
galdirilmasi iizra todbirlor

2.5. MOVZUSU UZRO NOZAROT SUALLARI
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10.

Menecmentin funksiyalar: sistemindo nozaratin osas vozifalori vo
toyinati, mogsad vo shomiyyatini izah edin.

«Nozarat» vo «tonzimlomo» funksiyalar1 anlayisini izah edin.
Idaroetmo dovriinds oks alago noden ibaratdir?

Effektli nozarat no ilo xarakterizo edilir?

Nozaratin ndvlorinin tosnifatini verin.

Siz nozarotin yerino yetirilmosi vaxtina goro hansi névlorini
bilirsiniz? Onlara qisa xarakteristika verin.

Strateji nozaratin operativdon forqlori nadon ibaratdir?
«Tonzimlomo»  funksiyasinin  mahiyyoti nodon  ibarotdir?
Tonzimlomo prosesi neca tosavviir edilir?

Nozarat prosesi hanst morhalslors boliiniir?

Nozarat va planlasdirma arasinda garsiliqli slage nodon ibaratdir?
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3 BOLM9. MENECMENTIN TEXNOLOGIYASI VO METODLARI

3.1. Menecment sistemindo idaroetmo qorarlari

3.2. Menecmetin metod vo vasitolori (alotlori)
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3.3. Menecmentds kommunikasiyalar
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MoOvzunun mazmunu:

3.1.1. Qorar anlayisi, idarsetmo gorarlarinin subyektlori va tipologiyasi
3.1.2. Menecmentdo somorali gorarlarin gabul edilmasi prosesi

3.1.3. Nimunovi masalalar ii¢iin idarsetma qgorarlarinin togdim etmo formalari

3.1.1. Qoarar anlayisi, idaroetma gorarlarinin subyektlori va tipologiyasi

Menecmentdos qgararlar-subyektin tafokkiiriinds, idaroetmo obyektinin vao
idaraetmo sonadlorindo 0z aksini tapmuis konkret tadbirlorin hoyata kegirilmasi

haqqinda natica ¢cixartmagq.

Idareetmo gorarlarina siiriilon taloblar:
1. Mogsadli istigamatlondirilma

2. 9saslandirilma

3. Ierarxiq subordinasiya

4. Unvanliliq

5. Direktivlik

6. Resurslarla tomin olunma

QORARLARIN SUBYEKTLORI

i solahiyyatlor gorarin hoyata
gorgivasinde kegirilmasi
gorarlarin 133
. obulu
Is¢ci A d




Qorarlarin hoyata
kegirilmasi tigiin
gostoriglorin

Atiiriilmaci

gerarin qobul
edilmasi

| tsrarm hayata

IDARODETMO QORARLARININ TIPOLOGIYASI

plan
idaraetmo funksiyalar1 géra togkilati
motivasiya
basqalari
gerarlarin hallinin xarakterino strateji
gora :
operativ

situasiyanin miloyyanlik
daracasina géra

miioyyanlik soraitinda

risk soraitindo

geyrimiioyyanlik soraitindo

moasalalorin - miiayyon qurulus
daracasinoe gora

Yaxst qurulusa malik (programlasdirilnus, algoritmik)

Zaif qurulusa malik (qeyri standart, programlasdirilmayan,
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evrestik)

Funksional sahalor 0izro

maliyya

kadr

i1stehsal

digor

Tasiretmoa migyasina gora

Umumi

xiisusi

eksperimental

Meyarlarin sayima gora

birmeyarl

Cox meyarl

Tasiretmo istiqgamatina gora

Daxili

xarici

Tasiretmoanin darinliyina géra

birsaviyyali

coxsaviyyali

Istirak¢ilarin sayina goro

Fordi (tokbasina)

kollegial

kollektiv

Hoyata kecirilmo {isuluna géro

Yazili

sifahi

Qobuletms tisuluna gors

Mizakiralor asasinda

intuitiv

Somoarali tsullar asasinda
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3.1.2. Menecmentdo somorali gorarlarin gabul edilmasi prosesi

xarici mihit

idaraetmo
obyektinin va
xarici mithitin
faktiki

idaraetmo
obyektinin va
xarici mithitin
istonilon

v A P
. . . . problem
informasiyanin informasiyanin = [ d gorarin qobul
alinmasi, tohlili vo edilmosi vo
islonilmosi, va qiymatlondirilm hoyata
cavlanilmac Aci M| Leririlmne
A
v

idaroetma obyekti

Problem — idaroetmo obyektinin vo xarici mithitin faktiki voziyystinin

istonilon vaziyyatdon shomiyyatli deracads forglonmasi.

Mogsad (vazifa, masala) - kamiyyat parametrlorinds va ya tasvirdo 07

aksini tapmuig arzu olunan konkret vaziyyat.
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Problemin yaranmasinin Masalanin qoyulusu

tasdiq, tosvir edilmasi

Problemin yaranma Qorarin samaraliliyinin

saboblorinin miiayyan edilmasi asaslandirilmasi

Qarar variantlarinin islonib

hazirlanmasi, tasvir edilmasi

Qorarin gabel edilmasi, hoyata

kegirilmasi

Qorarin hoyata kegirilmasino vo arzu
olunan noticonin aldo edilmasing
nozarat

I. Problemin yaranmasinin tasdiq vo tosvir edilmasi asagidakilardan

ibaratdir:
1.Problemin mozmununun konkretlosdirilmasi
2. Problemin yaranma yerinin lokallasdirilmasi
3. Problemin yaranma momentinin miioyyan edilmasi

4. Yaranma momentindon tosdiq (miioyyon) edilmasina qodor problemin

inkisaf tendensiyalarinin(meyllorinin) miisyyan edilmasi

5. Problemin yaranma soboblorinin aydinlasdirilmasina qodor onun

aradan qaldirilma todbirlonin hoyata kecirilmo zoruriliyinin miioyyon edilmaosi
I1. Problemin yaranma sabablorinin miioyyon edilmasinin osas iisullari

1. Problemin yaranmasina qador idaraetmo obyektindos va xarici mithitdo

bas veron doyisikliklorin miioyyan edilmasi
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2.0xsar problemin yaranmadigi analoji olan obyektlorin miioyyan

edilmosi vo onlar arasinda forqin toyin edilmasi
3. Sobab-natico diagrammasinin qurulmasi

4. Miilahiza xaritalorinin tortib edilmaosi

Sabob-natica diagrammasinin qurulmasinin niimunasi («Isikavi
diagrammasp» va ya «bahg skeleti»)

fahlalar QSlvl‘dQIbVQX§ Ol.l."n‘d_‘{‘dl? cihaz
fahlalor sosial-psixoloji mithit Sohf istismar
diqgatsizlik Cihazin
deformasiyasi
Tohsil asag1 olmasi yorgunluq
_ \ Cihazin qeyri
i’msalsm Y e’]“ balanslasdiriimasi Osasin
exnologiyalara uygun . .
S . kohnolmasi
Nozarotin
ixtisas artirma sisteminin olmamasi Mﬁayyen
qeyri toxmil olmast .
edilmis
Boarkidilma giictiniin v Olglﬂardan
e asas olmas Anara mvma
Torkibin taloblors uygun asagt olmast
golmomosi \
Detallarin diizgiin
Materiallarin asagi qurulmamasi > Prosedur

keyfiyyoti > ozulur
— Qurasdirilma ard'rﬁlh/gl' /p
Sohv saxlanilma pozulur

Sohf emal
etmo

<4—— Alatlor tez siradan gixir Siirat rejimi

nozulur

Material Asag keyfiyyat Texnoloji metod
va alatlor

Miilahiza xaritalorinin tortib edilmd niimunasi

Birinci soviyyali miilahizo xoritosi
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Yola sarf

edilon Insanlar
vaxtin goxX L
coxlugu
iclaslarin . .
. R Iclaslarda geyri-magbul
kegirilmosi {igiin q a y q Aktual
uygun olmayan avamiyyst olmalyan
otaqglar ‘mgsg‘ ora
Maragi LT e
Imavs Iclasin kegirilmasi haqqinda i
olmayan informasiyanin geyri-

iscilorin dovat mogbul Btiirilmosi

edilmosi e
/ .............................................

Ikinci soviyyali miilahizo xaritasi

Iclasin giindoliyi istirakcilara

Iclasin
catdirilmir
/ protokolu
- dorc edilmir
Iclasin kegirilmasi haqqinda
. molumatin geyri-qonastbaxs
Iclas hagqinda e .
{umat otiirtilmasi
moaluma
istirakgilara

catdirilmir

II1. Qorar variantalarimin islonib hazirlanmasi, onlarin qiymatlondirilmasi

Meyarlar — qiymotlondirmo vo secim {giin istifado edilon qorar

variantalarimi xarakterizo edon goéstoricilordir.

Meyarin ohomiyyati- digor meyarlarla miigayisads qiymotlondirma va
secim T{giin istifado edilon hor meyarin nisbi mithiimliiliyiiniin komiyyat

ohomiyyati.

Variantlarin qabaqcadan slonmasi (¢cox variantlarin olmasi soraitindo)

&&&&&

&&

.

...az olmayan monfaot
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]

ha

— yox

...cox olmayan alava xarclor

— —

]

sosial effektin mévcud olmasi

&&

&&&&

Qabuloluna bilon variantlar

[0):¢

T

—

&

/ &&\

qabul edilmayaon variantlar

Qoarar variantlariin keyfiyyat giymotlondirilmasi (az sayda variant vo meyarlar soraitindo)

giymatlondirmo skalast

giymoatlondirma
meyari

COX yaxsl

yaxst

kafi

zoif

¢ox zoaif

A varianti

asas foaliyyoto
uygun golmasi

texniki imkanlar

alava xarclor

raqabat tohliikasi

milvoffaqiyyat
ehtimall

B variant:

asas faaliyyata
uygun galmasi

texniki imkanlar
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alava xarclor

raqabat tohliikasi

miivaffoqiyy
ehtimali

ot

Noatica: A varinti B variantina nisbaton daha slverislidir

Az sayda Kriterialar soraitindo gorar variantlarinin kamiyyot qiymotlondirilmasi

Mohsulun realizasiya
prognozu

Mbohsulun tam mivaffoqiyyoti

Monfoat ildo 1000000 s.v.

/
Tam yenidon tachiz L
etma
—
—
Qorarin qobul

etmo noqtasi

Mohsulun zsif realizasiyasi

Monfaat ilde 200000 s.v.

Mohsulun talob olunmur

itki 2000000 s.v. (ehtimal

Ehtimal olunan manfaatin
proqnoz gostaricilori

600000

40000

-40000

Mohsulun bazara

cixarilmasi

Comi

Mohsulun tam miivaffaqiyyoti

Moanfaat ilds 200000 s.v.

Miivaqqgati yenidon
tochiz etma 100000 s.v.

— |

Mohsulun zoif realizasiyasi

Monfaat ildo 50000 s.v. (ehtimal

Moshsulun talob olunmur

Itki 100000 s.v. (ehtimal 0,2)

240000

120000

10000

-20000

Comi

110000
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Ohomiyyatli sayda meyarlar soraitinds gorar variantlarinin komiyyot
qiymatlondirilmasi

Qiymoatlondirms skalasi: cox yaxsi — 1,0; yaxsi — 0,75; kafi- 0,5; zoif — 0,25; ¢ox zaif- 0,0.

A. Meyarlarin shamiyyati nazars alinmadan

qiymatlondirmo meyarlar

variantlarin qiymatlondirilmasi

A B C
asas foaliyyato uygun golmosi 1,0 0,25 0,25
texniki imkanlar 0,25 0,5 0,75
olava xarclor 0,5 1,0 0,25
Iscilorin ixtisasmin talob olunana uygunlugu 0,25 0,75 1,0
Son giymotlondirma 2,0 2,5 2,25
Variantin tistiinlityii 3 1 2

B. Meyarlarin shomiyyati nozars alinmagla

qiymoatlondirma variantlarin qiymatlondirilmasi
meyarlan

A B C
asas faaliyyoto uygun 0,4 0,1 0,1
golmasi
texniki imkanlar 0,05 0,1 0,15
alava xarclor 0,15 0,3 0,75
Iscilorin ixtisasmin tolob 0,025 0,075 0,1
olunana uygunlugu
Son giymatlondirma 0,625 0,575 0,425
Variantin istiinlityi 1 2 3
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Meyarlarin shomiyyotini nozora almaq miitloqdir. 9ks todqirds naticalor

diizgiin olmaya bilar.

Turistik xidmotlori iigiin nagliyyat ndviiniin se¢ilmasi misalinda
doracalar vasitasilo variantlarin qiymotlondirilmasi (sado vo ayani
giymoatlondirmo metodu)

meyarlar Nogliyyat novii

domiryolu avtomobil hava
surat vo rahathq 3 2 1
sutka orzindo reyslorin 3 1 2
say1
etibarliliq 2 1 3
yiikqaldirma 1 2 3
xidmot gostarilon gografi 2 1 3
noqtoalorin say1
dayoeri 1 2 3
comi 12 9 15
Variantin istiinlityi 2 1 3

IV. Qorarin gabul edilmasi vo hayata Kkegirilmasi

Rohbor torofindon gobul edilon qorarlarin tosir qiivvaesi tabegilikdo

olanlarin bu gorarlarin gobul edilmasi vo hoyata kegirilmasindaki istirakinin

doracasindan ¢ox asilidir.bu istirikin spektri ¢ox genisdir — iimumiyyatlo istirak

etmomokdon (rohbor torofindon gorarin tokbasina gobul edilmasi) gorarin

rohborlo miistorok qobul edilmosine kimi (kollektiv qorarlar). Istiraketmo

doracasinin secilmosinin asas amillori kimi tabegilikdo olanlarin pesakarlhigi,

ixtisas saviyyasi, mosuliyyoati vo vicdanl foaliyyoati asas gotiiriiliir.
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gorarlarin ¢abul edilmasi formalar:

Rahborlarin va tabegilikds olanlarin istirak doracasindan asihi olaraq

Rohborin istiraki
Tabegilikds olanlarin istiraki
Kollektiv qoarar
Tokbasina  gobul | Rohbar gobul edil- | Rohbor qorar | Qorar rohbor tore- | Qorar rohbor toros-

edilon qorar

mis qarar hagqinda
molumat verir va
verilon suallara ca-
vab verir

proektini toklif edir
vo xirda diizalislor
etmoya xahis edir

findon  formalas-
dirthir vo toklif edi-
lon qorar variant-
larmi dinloyir

findon formalasdi-
rilandan sonra bir-
go mizakira ii¢ilin
irali stiralir

V. Qoararlarin hoyata kecirilmasina vo gozlonilon naticalorin sldo edilmasina

nyzarat

1. Problemin ugurlu halli nsticosindo o problem haqqinda molumat

kompyiiter bankina daxil edilir vo golocokdo oxsar problemlorin halli iigiin bir

tacriiba kimi istifada edila bilar.

2. Aradan qgaldirila bilmayon problemin asas miimkiin olan sabablori

asagidakilar ola bilor:

- problem haqqinda kifayat godab tosavviiriin olmamasi;

- problemin yaranma sobablorinin yalnis miioyyon edilmasi;

- toklif edilon gorar variantlarinin ¢atismamazhg;

- qiymatlondirms meyarlarinin natamam siyahisi;

- meyarlarin mahiyyotinin yalnis toyin edilmasi;

- islonilmis gorar variantlarinin tam uygun olmayan

usulu;

qiymotlondirma
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- gorarlarin gobulu zamani solahiyyatin kifayat etmoyacok doracasi ;
- gorarin hoyata kecirilmasi ii¢iin o qadar do uygun olmayan iisul;

- gorarin hoyata kecirilmasi {i¢iin lazimi nozaratin olmamasi.

3.1.3. Idaraetmo fraliyyatinin nizama salma formalari

Tez-tez rast golinon standart mosololor ucun idarsetmo qorarlari
idaroetmo foaliyyoatini hoyata kegirmok {iclin gaydalar1 toyin edon normativ

sanadlarda tasvir edilir.

Idaroetmo bolmosinin funksiyalar1 — idaroetmo funksiyalarmi konk-

retlosdiron daimi xarakterli idaroetmao foaliyyatidir.

Idaraetma amayinin bolgiisiiniin saviyyalori vo miivafiq normativ sonadlor

Idarsetms amayinin bélgiisiiniin saviyyalori Normativ sanadlar
Idaroetmo funksiyalari Idaroetmo strukturu
Idaroetmo bélmasinin funksiyalar Bo6lmolar hagqinda asasnamo
Idaroetmo aparati Vozifs tolimatlari
Idaroetmo islori Idaroetmo islorinin yerina yetirilmo qrafiki
Omoaliyyatlar Idaroetmo islorininyerino yetirmo prosedurasi

Idaroetmo aparati iscilorinin vozifolori - bolmo funksiyalarini konk-

retlosdiron daimi xarakterli idaroetmao foaliyyatidir.

Idarasetmo islori — yerino yetirmonin vaxtini vo naticosini gostormok ilo

is¢ilorinin vozifalorini konkrkretlosdiron idarsetmso foaliyyatidir.
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Omoliyyat — miistoqil araliq notico ilo tamamlanan idarosetmo isinin

morhoalasidir.

Prosedura — idaroetmo islorini hoyata kegirmok {iciin omoliyyatlar

macmusudur.

Osasnamolorin, instruksiyalarin vo idarsetmo proseduralarin islonilmasi -
miloyyon tezliklornon tokrarlanan situasiyalar 1¢iin somoroli toskilati

gorarlarin gobulu ii¢iin vacib kémokei vasitodir.

Standart mosalolorin hoalli {iclin normativ sanadlorin islonilmasinin

ustunluklori:

1. Funksional vazifalorin halli zamani ehtimal olunan négsanlarin asagi

salinmasi;
2. Yeni iso gobul edilmis is¢ilorin tez vo keyfiyyatli vozifoya daxil olmasi.
3. Iscilorin qarsiligl avozedilmosi.

4. Idarsetmo foaliyyatinin daimi tokmillesdirilme imkana.

Heyatin idars edilmasi xidmatinin idarsetms faaliyyatinin mahiyyatinin
nizama salinmasi (misal)

Idarsetma amoyinin bolgiisiiniin saviyyalori Idarsetms faaliyyatinin mahiyyati
Idaroetms funksiyasi Heyatin idars edilmosi
Bo6lmonin funksiyalar (fragment) 1. isgilorin qobulu, kecirmoasi vo isdon azad
edilmosi

2. kadrlarm ugotu

3. iscilarin faaliyyatinin qiymatlandirilmasi
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Iscilora nazarat edon omokdaslarin vazifalori (2.2.
funksiyasi)

2.1. istoyanlorin kartotekalarinin aparilmasi
2.2. saxsi varagoalords dayisikliklorin aparilmasi

2.3. amok kitabgalarinin aparilmasi

Idaroetmo islori (2.2.vozifolorinin aparilmasi

iizro)

2.2.1. iso gobul olanlarin soxsi varagslorinin
tortib edilmasi

2.2.2. saxsi varagoalorda diizalislorin aparilmasi

2.2.3. isdon azad olan isgilorin soxsi varagalarinin
arxiva tohvil verilmasi

Omoliyyatlar ( 2.2.2. idarsetma faaliyyatinin
yerina yetirilmo proseduru)

2.2.2.1. vazifada, mavaciblords, is yertnds va s.
olan doayisiklor haqqinda oamirdan ¢ixarislarin
¢ap edilmasi

2.2.2.2. soxsi varagalars ¢ixaris va asaslarin(oriza,
xidmoati maktublarin va s.) tikilmasi

Standart instruksiyalardan mohrum edilon miiassiso durmadan inkisaf edo

bilmoz... 5 il planl vo geyds alinnuy iraliloma 20 il tasadiifi sinaglardan daha ¢ox

sey verir.

Qarrington Emerson

3.1. moévzusuna aid yoxlama suallari:

1. Idaroeetms qorarlarina irali siiriilon toloblar vo onlarin tipologiyasi

2. Idareetmo qorarlarinin qgobuletmo vo hoyata kecmo prosesinin osas

marhalalari hansilardir?

3. Yaranan idaroetmo probleminin tosvir edilmasi neco hoyata keg¢irilir?

4. Yaranan probleminin soboblorinin muoyyan edilmasinin asas iisullari

hansilardir?

5. Qorar variantlarinin giymotlondirmo {isullar1 hansidir vo onlarin

totbiq edilmasi nodon asilidir?
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6. Rohboarlorin vo tabecilikdo olanlarin istiraketmos doracasindon asili

olaraq gobul edilon gorarlarin hansi metodlar var?

7. Qorarin qobul edilmosi vo totbiq edilmosi noaticosindo problemin

aradan qaldirilmamasinan sas miimkiin olan sabablori hansilardir?

8. Idaroetmo amoyinin bolgiisii soviyyesinden asili olaraq menecmentdo

hansi normativ sanadlar istifada edilir?

9. Bolmao vazifalori, iscilorin vozifalori, idaroetmo islori vo omoliyyatlar

arasinda olan forq nadodir?

10. Menecmentda istifada edilon normativ sanadlarin tstiin cohatlori va

nogsanlarini sadalayin.
NutepaTtypa:

Fonybkos E.M. Kakoe npuHATb peweHne? MNpakTUKym X03aicTBEHHUKA. M.,

JKOHOMMKa, 1990

Kapnos A.B. lNcuxonorma npMHATUA ynpaBaeH4Yeckux peweHni. M., Opucr,

1998

Kunr Y. Knunang [. CrpaterMyeckoe snaHWPOBAHME WU XO3ANCTBEHHAS

noauTtuka. Mep.c anr. M., MNporpecc, 1982

KyHuy I., OoHHen C. YnpaBneHue: CUCTEMHbIA U CUTYAUOHHbIA aHaNM3

ynpassieH4yecknx ¢pyHKumm. Mep.c aHrn.. M.Mporpecc, 1981

OnxmaH E.T., Nonos 3.B. PEMHXUPUHT BU3HECA: PEUHKUPUHT OpraHn3auui

N MHGOPMALMNOHHbIE TeXHONOTUN. M.PUHUNHCbI 1 CTAaTUCTUKA, 1997
Mutep3d./lena.MeHeaXmeHT—MCKyccTBoynpasaate. M.MHOPA-M, 1995

MnanketT /1., Xenn . BbipaboTKa M NPUHATUE YNPABAEHUYECKUX PELLUEHUNA.

MNep.c aHrn. M.OKoHoMmuKKa, 1984
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My>kaeB A.B. Teopusa npuHatma peweHun. /1., N3N, 1991

PobcoH M., Ynnax @. [lpakTU4YecKOe PYKOBOACTBO MO PEUHKUPUHTY

6usHec-npoueccos. MNep.c aHrn.. M. Ayant, OHUTU, 1997

®atxytamHos P.A. PaspaboTKka ynpaBaeH4yeckoro peweHus. Yyeb nocobue.

M., 3A0 «busHec-wKona» «MHTEen-cuHTes»», 1997
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3ppnoyc M., CtaHcdung P. Metoabl npuHATMA peweHui. Mep. ¢ aHrn. M.Aygur,

FOHNTW, 1997

MoOvzunun mazmunu:

3.2.1. Menecmentin metodlari
3.2.2. Menecmentdo modellosdirma

3.2.3. Menecmentin alatlori

3.2.1. Menecmentin metodlari

Menecmentin metodlari- toskilatin somorali inkisafini tomin edilmasi
magsadilo miixtalif idarsetmo masalalorinin halli {iglin gayda vo prosedurlarin

sistemidir.
Menecmentdo forqlondirirlor:

- toskilatin funksional sistemaltalrinin  (nogcucrema) idaroetmo

metodlari;
- menecment funksiyalarini yerine yetirilmo metodlari;
- idareetmao gorarlarinin hazirlanmasi vo gobul edilmoasi metodlari.

Brinci qrup metodlar toskilatin strukturu ilo olagodardir. Burada
marketing, innovasiyalar, istehsal, maliyya, heyot vo s.islor iizro idaroetmo

omoayinin funksional bolgiisii mévcuddur.

Mivafiq sturktur boélmolords istifado edilon metodlar mogsadlorin

goyulusunda va onlara nail olmagq {i¢lin islorin torkibinin miioyyon edilmsindo
ik
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Menecmentin ii¢iincii qrupuna gorarlarin gabul edilmasi mévqgeyindon
1daroetmo prosesinin tasviri qoyulmusdur. Buna miivafiq bu qrup metodlar

asagidakilara ayrilir;
- gorarlarin hazirlanmasi va asaslandirilmasi metodlari;
- gorarlarin se¢ilmasi metodlari;
- gqorarlarin realizasiya edilmasi metodlari.

Adi c¢okilon qruplara miivafiq tocritbado totbiq edilon menecment
metodlarinin torkibi vo mahiyysti hazirki kursun mixtalif bélmolorinde 6z

oksini tapib.

Menecmentin bu va ya digor masalalorinin halli {i¢iin gorar metodlarinin
konkret néviiniin se¢ilmasi idaraetms gorarlarinin xarakterino (bax movz 3.1.),
idaroetmo tiislubuna (bax moévz 4.3.) vo toskilatda menecment sisteminin
informasiya tominatinin vo kommunikasiya sabokasinin strukturuna(bax movz

3.3.) miivafiq hoyata kegirilir.
3.2.2. Menecmentds modellosdirma

Menecmentdd modellosdirmo dedikds - toskilatin idaro edilmosi

modelinin qurulmasi va tatqiqi basa disiiliir.

Model dedikds totqiq edilon obyektin asas elementlorini vo shomiyyatli

olagoelorinin daha yaxin oks etdiron miikommal vo maddi oyekt basa disiiliir.

Modellosdirmonin moaqgsadi — totqiq edilon oyektlor haqqinda ilk

molumatlarda geyd olunmamis, yeni molumatlarin alinmasi.

Menecmentdo daha genis yayilmis modellosdirma novlori

asagidakilardir:
- iqtisadi-riyazi modellosdirmo;

- sistemli tohlil asasinda modellasdirms;
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- oxsatma(nmutauma) modellosdirilmasi.

Iqtisadi-riyazi modellosdirma problemi riyazi mosalo formasinda ifade

etmoyo imkan yaradir.

Menecmentin nazoriyasi va praktikasinda genis todbiq edilon vo miivafiq
riyazi aparatimi istifado etmoklo iqtisadi-riyazi modellorin 5 asas tipini

gostormok olar:
- riyazi proqramlasma modellori;
- TeopuA rpados nazariyyasi modeli;
- balans modellori;
- ehtimal nozoriyyasi vo riyazi statistika modellori;

- oyun nazoriyyasi modeli vo s.
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iqtisadi —riyazi modellor

Riyazi statistika vo

riyazi Balans modeli chtimal nozoriyyasi
proqramlagdirm modeli
a modeli
Saholorarasi Sabakali Reqressiv tohlil
Xatt1 halanglar nlanlacdirma
Maddi
halandlar Dispersion tohlil

geyri-xotti [

gabariq T

Qeyri-gabariq

Kvadrat
sokilli

dinamik

Daoyar balansi stoxastik Statistik qorarlar
nazarivvasi
Nogliyyat Kiitlovi xidmot

sobakasi va

BUGRSRRRSPE DRSS

Menecmentda

dioar

Stoxastik

nroaramlacdirma

Oyun nozariyyasi
modeli

Qeyri-strateji oyunlar
(kornorativ)

Strateji oyunlar

Koalisiya oyunlar1

Qeyri-koalisiya

ovinlar

Sonsuz oyunlar

Riyazi statistika vo
ehtimal nozariyyasino

PRSP PR Al AN

Son oyunlar

Sok. igtisadit-riyazi modellorin tosnifat

Matrisa oyunlari
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Sistemli tohlil modellori (ST) geyri-miioyyonliklo xarakterizo edilon zoif
qurulusa malik problemlorin halli {i¢iin istifads edilir. Formal vo geyri-formal
tosovviirlorin hallinds problemlarin halli metodlarinin vo modellarin ahanginda

ST osas idoyasina miivafiq olaraq ST modellorinin asagidakilara ayirirlar:
- formal modellar;

- imumi tocriiboni vo miitoxassislorin intuisiyasini istifado edon evristik

modellar.

Immitasiya modellorinin metodlar asagidakilar iiciin istifade edilir:

- faktiki molumatlar ssasinda sistemin vo onun hissalorinin davranisinin

maksimum yaxin oks etdirilmasi;

-qorarlarin gobul edilmasi zamani geyri-miioyyonlik doracosinin asagi

salinmasi.

Menecmentin daxili vo xarici miihitinin dinamik doyisikliyi soraitinds

onlar daha genis istifado edilir.
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Sistemli tahlil modellari

A 4

evrestik modellar

A 4

formal modellar

A 4

A 4

ssenariyalar

Omoliyyatlarin toadqiqi
modellori

A 4

magsad va vazifalorin
grafalari

A 4

gorarlar agagci

A\ 4

A\ 4

Riyazi
programlasdirma

e~ AT

A 4

Stoxastik
proqramlasdirma

A 4

A 4

madallari

A 4

mantiqi

Oyun nazoriyyasi

A 4

morfoloji modellor

A\ 4

A\ 4

modeli

A 4

linqvistik

A\ 4

Immitasiya modellori

A 4

A

Sok. Sistemli tohlil modellorinin tohlili
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Imitasiya prosesinin asas moarhalalori

Problemin ifads edilmasi

v
sistemin sarhadlorinin miisyyan
edilmaosi

v

immitasiya modelinini

yox

totbiq etmok va yox E—

|

modelin islanib hazirlanmasi

A 4

v
Modelin hazirlanmasi

A 4

v

modelin program tominati

yox

A 4

A

faydasiz

modelin adekvat olmasi

Masin imitasiyasinin togkili tominati

v

reallasdirma

|

naticalarin

A

favdali

interpretasiyasi

A 4

v

realizasiya

yekun
sanad
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Imitasiya modeli metodunun totbiq etma tacriibesi gdstarir ki:

Qorarlarin saxlama vo modellos

obyektin va xarici mithitin vaziyyati haqqinda
molumat

A

gorar1 qabul edon soxs

A 4

A 4 A 4

situasiyanin informasiya sistemi bas
tohlili miitoxassisl
qrupu A orin
komitasi
A 4
A A . . . L. . A
L immitasiya modellorinin kompleksi 4

A

3.2.3. Menecmentin alatlori

Menecmentin alatlori dedikdo menecment masalalorinin hollinds va
onlarin informasiya, toskilati vo metodiki tominatinda istifado edilon model vo

metodlarin mocmuu basa disiiliir.

Menecmentin instrumentarisi ¢ox rongarongdir. O miirokkobliyina,

toyinatina, istifado soraitine vo s.gora forqlonon alatlori 6ziino daxil edir.
Daha genis yayilmis menecment alotlorine asagidakilar aiddir:
- mogsadlar {izro idarsetma sistemi(MBO);

-planlasdirma, tonzimetmo vo nozarot mosalolorinin  halli  {i¢iin

PATTERN sistemi vo metodikalari;
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- moqgsadli kompleks proqramlarinin vo layihalorinin planlasdirilmasi

masalalarinin halli {iclin Pert sistemi vo metodikalari;
-ekspertizalar vo s.

Mogsadlor {izro idaroetma sistemi — son naticalora yonoaldilmis vo omok
kollektivlorinin yaradici potensialinin, yeni idarasetmo metodlarinin istifadosi-

no asaslanan toskilatin idarsetma sistemidir.

Mogsadlor iizro idarsetma sistemi vo konsepsiyasinin asas anlayisi kimi
«hakim notico» anlayis1 ¢ixis edir. Belo halda hakim neoticonin 3 néviinil

forglondirirlor:

- kommersiya foaliyyotinin hakim naticasi (rentabellik, dovriyys, daimi

va doyison xorclor va s.);

- funksional foaaliyyotinin hakim naticosi (istehsal edilmis mohsulun
komiyyoti vo keyfiyyati, istehsal qiivvosinin, xammalin, enerjinin va s.

istifadasi);

- kommersiya va funksional naticalorin alds edilmaosi ii¢iin hakim notico-

lor (heyatin motivasiyasi, togkilatda miihit, is vaxtinin istifado edilmasi vo s.).

Mogsodlor iizro idaroetmo sisteminin osas prosedur elementlori

asagidakilardir:

- «hakim notico» konsepsiyasinin formalasdirilmasi vo situasiyanin

tohlilini oks etdiran mogsadlorin miloyyon etma prosesi;

- yaranmig soraito miivafiq olaraq icragilarin se¢ilmosi, todbirlorin
xarakterini miloyyon edilmosi, xarici miihitin reaksiyasinin qiymotlondirilmasi

situasiyal1 idaraetmo prosesi;

-foaliyyatin noticolorinin  dinamik qiymotlondirilmasini  vo  gorokli

todbirlorin operativ hazirlanmasini daxil edon naticolors nozarat prosesidir.
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magsadlarin miioyyan

MBO sistemindd idaraetma prosesi

. ' : . situasiyali idaroetma prosesi > naticalors nozarat prosesi
edilmasi prosesi
tohlil mogsadlarin miioyyon miihiim idaroetmo Noticolorin naticalor
edilmosi dax.lh Vo va giymotlondirilmo
xarici : .
Foaliyyatin osas Tadbirlar kursunun va amillor tosiretma -
moagsadi nadon kommersiya CT Hans1 kommersiya Tadbirlor:
ibaratdir? ideyalarinin . naticalori oldo
hazirlanmasi. Togkilatin insanlar edilib? -toqvim planlaria
Taskilat hansi asas magsadlorinin, \4 daxil olmaq ti¢iin;
naticalori oldo strategiyanin, naticalorin harakat Kommersiya
faaliyyatino sobab -Tllik planlarda ugot
Mon soxsiyyat | Istehsal vo hoyatilik ;
olaraq hans planlarinin tartib A A Isdo v hoyatda
noticalori olds : : iy monim tarsfimdan
etmok edilmasi mihit hans! nailiyyatlor
istavirom?

Inadlilig idaroetma
\2] metodlari
yaradigt

aldo edilb?
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PATTERN metodikast — moagsadlorin strukturlarinin formalasmasi va

giymotlondirilmasi ii¢iin nazords tutulub. REND korporasiyasinin «Xoniuell

Ink» firmasi torofindon hazirlanib.

PATTERN metodikasinin morhalalorinin aks etdiron asas elementlor

asagidakilardir:

ssenariyalar

A 4

mogsadler agaci

A 4

nisbi shomiyyatlilik

A 4

koeffisienti

Islonilma voziyyatinin vo

elm va texnikanin
inkisaf
persnektivlari

\ 4

milddoatinin koeffisienti

Qarsihiqli faydaliliq

v

koeffisienti

L ) Hazir
’ Y k1
kompy vaxta
uter —
] olan
] qiymotlo
""""""""" ndirma

Ekspertiza- miioyyon struktura malik olmayan problemlorin qrup

qiymotlondirilmasinin formalasdirilmasina yonoaldilon todqigat prosesidir.

Ekspertiza prosesinin
sxemasl
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Ekspert qiymatlondirilmasinin
baslangic moasalalorinin qoyulusu

v

Ekspertlor torafinden holl edilon
masalalorin tipinin se¢ilmasi

v

Qrup giymatlondirilmasinin
formalagdirma metodunun segilmasi

/ ekspertlorin \

1 ekspert » N ekspert

\ qarsiligh slgasi /

Ekspert molumatlarmin iglonilmosi
metodunun secilmosi

giymotlondirms

Qiymaotlondirilon obyektlorin miirokkobliyi ekspertlordo ciddi psixoloji
cotinliklor yarada bilor. Ona goro do ekspertloro baslangic mosalo ovazino
ekspert qiymotlondirilmasi iigiin ekspertloro digor tip masalo (onalara rahat
olan qoyulusda) toqdim edilir ki, ondan alinan informasiyanin tohlili natice-

sinda baslangic masalonin hallinoe gatirib ¢ixaracaq.

Todqiq edilon obyektlorin ekspert qiymotlondirilmasi masalalorinin

asagidaki tiplorini forglondirirlor:

- qosa miiqayiso masalalori;

- tosnifat mosalolori;
- rohom qiymatlondirilmasi masalalori.

Qrup qiymaotlondirilmosinin formalasdirilmasi prosesindo asagidaki

metodlar istifada edilir:
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- «doirmi masa» metodu — ekspertlor arasinada molumatlarin sorbost

doyisdirilmasi;

- «zehni hiiciim» metodu — ekspertlorin {insiyystinin qismon nizama

salinmasi;
- oks alagodon istifado etmoklo Delfi metodu;

- ekspertlorin biri-birindon izolyasiyasi soraitindo qrup giymatlondiril-

mosinin formalasdirilmasi: metodlari.
Ekspert malumatlarinin islonilmasi va natico qiymotinin alinmasi {i¢iin:
- statistik metodlar;

- cobr metodlarti;

Statistik metodlar o forziyoyo osaslanir ki, ekspertlorin qiymotlon-
dirilmasinin hoaqgigotdon konara ¢ixmasi fovgoladi sobablor ucbatindan bas
veron. Buna goOro do, miisahidalorin islonilmasi ii¢iin standart statistik

metodlarin istifada edilmasi mumkiindir.
3.2. mOvzusuna dair suallar:

1. «Menecment metodu» kateqoriyasina torifi verin vo osas xarakteris-

tikalarini geyd edin.

2. Idaroetmo prosesindo istifado edilon menecment metodlarimi neca

qruplasdirmagq olar?

3. Hor —hansi menecment funksiyasimin yerino yetirilmosinds istifads

edilon metodlarin misalini gostorin.

4. Qorarlarin gobul edilmosi prosesinin har-hansi morhalesindo istifado

edilon metodlarin misalini gostorin.
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5. Menecmentds modellosdirmonin moagsadini ifads edin.

6. Idaroetmo mosalolorinin hollindo istifado edilon modellorin osas

novlorini xarakterizo edin.

7. Qoararlarin saxlanilmasi vo modellosdirilmosi imigasiya sisteminin

iimumi xarakteristikasini gostorin.

8. «Menecmentin alotlori» anlayisinin torifini verin vo osas alamotlorini

gostarin.
9. Daha c¢ox taninmis menecment alatlorini xarakterizo edin.

10. ekpert informasiyasinin islonilmasi ii¢iin istifado edilon statistik

metodlar misalini géstorin.
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Movzunun mazmunu:

3.3.1. Menecmentds kommunikasiyalarin anlayisi vo mahiyyati
3.3.2. Kommunikasiya prosesinin strukturu

3.3.3. Kommunikasiya baryerlori vo onlarin aradan qaldirilmasi

3.3.4. Toskilatlarda informasiya sistemlori

3.3.1. Menecmentdo kommunikasiyalarin anlayis1 vo mahiyyasti

Iki vo daha ¢ox insanlar arasinda informasiyanin doyisilmo prosesi

kommunikasiya adlanir.
Kommunikasiyalarin magsadlori.

1. Idareetmo obyektlori vo subyektlori arasinda informasiyanmn somorali

miubadilasinin tomin edilmosi.

2. Informasiya miibadilosi prosesindo hoxslorarasi miinasibatlorin

tokmillosdirilmasi.

3. Ayri-ayr1 omokdaslar vo qruplar arasinda informasiya miibadilasi
liciin informasiya kanallarinin toskili vo onlarin vazifo vo harokatlorinin

koordinasiyas.
4. Informasiya axinlarinin tonzimlonmasi vo somaralilosdirilmasi.

Informasiya miibadilesi iisulundan asili olaraq:
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- sifahi insiyyot asasinda soxslorarasi vo ya toskilatt kommunikasiyalar;
- yazili informasiya miibadiloasi asasinda kommunikasiyalar forglonir.
Soxslorarasi kommunikasiyalar:

- formal vo ya rosmi;

- geyri-formal ola bilor.

Formal kommunikasiyalar toskilatin siyasoti, qaydalari, vozifo

tolimatlar1 ilo miioyyan edilir vo formal kanallar vasitasilo yerino yetirilir.

Qeyri-formal kommunikasiyalar teskilatin imumi qaydalarina riayat
etmirlor, onlar is¢ilor arasinda miioyyon edilmis miinasibatlor osasinda hoyata

kecirilir.

Qeyri-formal kommunikasiyalar sobokasi iscilorin formal toskilati
kommunikasiyalar vasitasilo aldo edo bilmodiklori informasiyalari bilmaok ii¢iin

imkan yaralir.

Qeyri-formal  kommunikasiyalar  sobokosi  kommunikasiyalarin
effektino monfi tosir goOstoro bilocok sayalorin  buraxilmasina bels

iqtidarindadir.

Qeyri-formal kommunikasiyalar kanallar1 ilo otiirtilon tipik

informasiyalar asagikilar ola bilor:
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-is¢ilorin gbzlonilon ixtisari;
- 130 gecikmoyo gora yeni coza todbirlori;
- toskilatin strukturunda doyisikliklor hagqinda va s.

Belo sayolorin yayilmasinin qarsisin1  almaq {glin iki yanasma

movcuddur:

- formal kommunikasiya kanallar1 vasitosilo maksimum informasiyanin

yayilmasi;

- geyri-formal kommunikasiyalar sobokasinin hovaslondirilmoasi vo
garsiligh informasiya olagesi ii¢lin menecerlorin homin sobokolors daxil

edilmosi.

Formal  toskilati ~ kommunikasiyalar  arasinda  asagidakilar

forqlondirirlor:

1. Saquli - burada informasiya iyerarxiyanin bir soviyasindon digorina

oturulir;
2. Ufiigi - miixtolif sobolor arast.
Saquli kommunikasiyalar 6z névbasinds :

1. Yiiksalon — informasiya asagidan yuxariya.Kommunikasiyanin bu
noévu ic¢iin foaliyystin bu vo ya digor néviinii qiymotlondirmok {iciin

menecerlors lazim olan informasiyanin

2. Azalan —yuxaridan asagiya yerino yetirilir. Kommunikasiyanin bu

noévu rohbarlikls bilavasita slagodadir va is¢ilora nozarat iigiin istifads edilir.

Soxslorarast kommunikasiyalar1 verbar (sifahi) vo qeyri-verbar , yoni
sOzlordon istifado etmodon informasiyanin oOtiiriilmosi (sesin tonuna goro,

yestlor vasitosilo).

3.3.2. Kommunikasiya prosesinin strukturu
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Kommunikasiya prosesindo dord osas linsiir forqlondirilir:

1. gondoran — informasiyanin yigilmasini vo Gtiiriilmasini toskil edon

$OXS;

2. mdlumat;

3. kanal va ya informasiyanin otiiriilmo vasitasi;

4. informasiyani alan soxs.

Informasiya miibadilesi prosesi qarsiliqh alagads olan morhalolori daxil

edir;

ideyanin yaranmasi vo ya informasiyanin se¢ilmasi;

informasiyanin 6tiirtilmo kanalinin se¢ilmasi;

molumatin 6tiiriilmosi;

molumatin sorh edilmasi.

gondaron

formalasdi
rir vo ya
secir

—_

Kanal

ideya

1 secir
molu

Kanalla
otliriir

Sorh
edir
ala Alanin

A 4

mat

n Preaksiya
s1

Kommunikasiya prosesinin hor bir marhalasindo kommunikasiya kanallarinin

vo miixtalif névlarinin xlisusiyyatlorini nazars almaq lazimdir.

Kommunikasiyalarin xarakteristikasi

Kommunikasiyanin novii

Kommunikasiya

prosesinin marhalalori

Kommunikasiya
kanallar

soxslorarasi

Ideyanan yaranmasi vo ya
informasiyanin se¢ilmasi

Sifahi 6tiiriillma
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yazili malumat asasinda Informasiyanin 6tiiriillmo Miisaviralor
kanalinin seg¢ilmasi

formal Informasiyanm 6tiiriilmasi Telefon danisiglar:

Qeyri-formal Alan torofindon informasiyanin | Yazili 6tiiriilma
sorh edilmasi

saquli Moslumatin realizasiyasi Xidmati moktublar
iflqi hesabatlar

verbal Elektron pogtasi
Qeyri-verbal Kompyuter sabokasi

Kommunikasiya sobokasi vo proseslori formalasdirilmasi, eloco do
kommunikasiya kanallarinin va vasitolorinin  secilmosi faaliyyat sahasino
milvafiq olaraq miiessisonin togkilati strukturunun layihslosdirilmosindan
sonra hoyata kegirilir. Kommunikasiya iisullarinin reqlamentini oks etdiron
kommunikasiya gorarlart menecmentin hor bir iyerarxik soviyyesi li¢lin toyin

edilmalidir vo konkret vozifali soxslors ¢atdirilmalidir.
3.3.3. Kommunikasiya manealori vo onlarin aradan galdirilmasi

Informasiyan1 alan soxs onun mahiyyatini informasiya gondoron
torofindon mona etibarilo tam basa diislirso 9gor menecer, yoni gondoron
torafindon informasiyaya O kommunikasiya miivaoffoqiyystli hesab edilir ki,

Oks halda somorasiz kommunikasiya yer alir.

Muvoffaqiyyatli komunnikasiyanin imkanlarinin azalmasia sobob olan

amillor kommunikasiya maneslori adlanir.
Makro- vo mikrosaviyyali kommunikasiya manealori forqlondirilir.

Kommunikasiyalarin makro maneslori muvaffoqiyystli komunnika-

styalara iimumilikda tosir edir.

Kommunikasiyalarin mikro maneaslori iso muvaffaqiyystli komunnika-

siyalara konkret mohdud saholords tosir edir.
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Kommunikasiyalarin makro maneslori

Kommunikasiyalarin mikro manealori

Informasiya sobokalorinin yiiklonmosi vo
informasiyanin tohrif edilmasi

Informasiya monbayinin (géndaranin)
informasiya alana(adresata) miinasibati

Daha miirakkab informasiyaya talobat

Adresatin informasiya manbayins miinasibati

Isgiizar olagolorin geynalmilosdirilmasi vo xarici
dillorin rolunun artmasi

Informasiya alan torafindon coxmanali sézlorin
monimsanilmasi

Oks olagonin olmamasi

Muvoftfaqiyyeatli komunnikasiyanin on asas gaydasi

1. Kommunikasiya qarsisinida konkret ideyanan miioyyon edilmasi

2. Hor kommunikasiyanin haqiqi magsadini tohlil edilmasi

3. Hor kommunikasiya otrafinda fiziki vo insani atrafi tohlil edilmasi

4. Kommunikasiyanin planlasdirilmasinda basqalar1 ilo maslohotlos-

dirilmasi

5. Molumatin mahiyyastine vo intonasiyasina digqget yetirilmali

6.Imkan daxilinde molumata adresat {i¢ciin faydali olan informasiyani

daxil edin

7. Kommunikasiyanin islomasini diggot nazarinds saxlayin

8. Kommunikasiyani tok bu giino deyil, sabah {i¢ciin do miioyyon edin

9. ¢alisin ki.

10. Basqalar1 dinlomoyi bacarin

3.3.4. Toskilatlarda informasiya sistemlori
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Informasiya — idaroetmo prosesindo omoyin predmeti vo insanlar

arasinda kommunikasiya vasitosidir.
Idaroetmo iigiin istifads edilon informasiya asagidakilara ayrilir:
idaroetmo vazifasindon asili olmayaraq formalasan baza informasiyasi;

konkret idaroetmo mogsadi ii¢iin yigilan cari,miintazom vo ya birdofalik

informasiya.
Cari informasiya 6z ndvbasinda:

sonadlorlo asaslandirilmis, sonodlordo geyd edilmis informasiyaya

(hesabatlarda, miihasibat vo s. sonadlords);

sanadlarlo asaslandirilmamis (telefon damsiqlary, miisaviralor, soxslorarasi

dlagalar va s.)

idaroetmo noqteyi-nozorindon informasiya asagidaki kimi tosniflosdirilo
bilor:

iqtisadi;
taskilati;
sosial;
texniki.

Toskilatin  informasiya tominatinin inkisafi idarsetmo prosesinin

informasiya tominatina garsi olan toloblori ohomiyyatli deracodos dayisdirib.

Miiasir soraitdo toskilatlar xaric miihitin vaziyyati hagqinda olan imumi
informasiyadansa daha spesifik vo miioyyon moagsodo yonaldilmis informasiya-

ya tolobat diiyiirlar.
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Mala
oriyenta
siva

Miistoriyo
oriyentasiya

Rorororo

Taskilatin informasiya talabatlarinin inkisafi

1960

1970

1980

»

Umumi informasiya

Farqlondirilmis tolob

v

Spesifik informasiya

Irimiqyasl istehsal genis spektrli kommu-
»

magqsadyonlil slagalor

Miistori kapital
kimi
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Yigilan informasiyanin tipinin tokamiilii

bazar secilmis seqment seqment

Miistori haqqinda
{imumi informasiya

Miistori haqqinda Dialoq
imumi

Miistorinin avvalki
informasiya

partnyorluq

Statistik soviyya

- 5 Miistori ilo qarsiliqh

Dinamik soviyys olago
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Informasiya sistemi —idareetmo prosesinin lazimi informasiya ilo tomin
etmosi ii¢iin kompleks omoliyyatlarin realizasiya edilmosine kémok edon
qarsiliglt olagods olan elementlorin (moagsadlorin, prinsiplorin, metodlarin,

vasitalorin va s.) macmuudur.

Miiossisado menecmentin torkib hissoesi kimi ¢ixis edon informasiya
sistemi 6ziindo hom lokal ( daxili kommunikasiyalar1 tomin etmok {i¢lin), hom
do global (altsistemin xarici kommunikasiyalarina xidmot edon) sistemlori

daxil edir.

Informasiya sisteminin sxemi
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tadqiqatet istifadoginin islotdiyi informasiya sistemi
> dil < haqgenda

informaciva

A
A

\ 4

translyasiya

\ 4

Idaroedan proqram

Model Informa
bank1

A 4

siya banki

Xiisusi riyazi taminat

Muasir informasiya sistemlorinin istifadacisi asagidakilar

-0z 1s yerindon lazim olan informasiyani moalumatlar bankinda axtarisini

hoyata kecirmok;

-riyazi modellorin miirokkobliyindon asili olmayaraq layihs, maln vo
basqa idaraetmo masalalorini onlarin tasviri vo ilkin molumatlar asasinda hall

etmok va.s.
Qeyd edilon imkanlar miivafiq olaraq asagidaki kimi reallasdirilir:
-informasiya-axtaris sistemlori (IAS);

- hesablama-montiqi sistemlor;
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-ekspert sistemlori.

Informasiya-axtaris sistemlori tobii dilde sorgu aparmaga imkan yaradir.
Belo halda cavab informasiya hesabina tok askar halda deyil, hom maontiqi

naticalor vo hesablamalar osasinda formalasir.

Hesablama-montiqi sistemlor proqramlarin kitabxana ti¢lubu ilo

toskiling asaslanir.

Ekspert sistemlori (imitasiya sistemlori) riyazi modellorin kémoyi ilo
formalizaiiio ¢otin vo ya miimkiin olmayan yerlords istifado edilir. Onlar

montiqi-lingvistik modellarin istifadasino osaslanir.

Menecmentdo vo layiholosdirmodo laha ¢ox effekti avtomatlasdirilmis
informasiya sistemlori tomin edir(CAD/ CAM).Onlar miixtalif sahalor iizro

forqlondirilirlor vo asagidakilar: 6zlorina daxil edirlor:
- elmi toadqiqatlarin avtomatlasdirilmis sistemlori (ETAS);
-avtomatlasdirilmis layihalogsdirmo sistemlori (ALS);

- istehsalin texnoloji hazirhiginim avtomatlasdirilmis sistemi (ITHAS) vo
texnoloji proseslorin idars edilmasinin avtomatlasdirilmis sistemlori (TPIEAS)

vo s. altsistemlor.
3.3.moOvzusu lizro yoxlama suallari
1. Menecmentdo kommunikasiyalarin mahiyyati nodan ibaratdir?
2. Kommunikasiyalarin asas névlorini sadalayin.

3. Rohbar vo toskilatlar iclin kommunikasiyalarin mahiyyasti na {icin bu
godor bacibdir?

4. Informasiya miibadilosi prosesinin asas elementlorini sadalayin.

5. Taskilatda informasiya miibadilasi prosesini tosvir edir.

179



6. Daha genis yayilmis kommunikasiya kanallari misallarini gostorin.
7. Kommunikasiya maneolori misallarini géstorin.

8. Kommunikasiya maneslorinin aradan qaldirilmasi vasitolorini tohlil

edin.
9. Kommunikasiyalarin effektivliyino tosir edon amillori sadalayin.
10. Idareetmo prosesinds informasiyanin rolu nadar ibaratdir?

11. Toskilatlarin informasiya tominatina qarsi olan talablorin tokamiilii-

nil xarakterizo edon.
12.Niimunavi informasiya sisteminin strukturunu tosvir edin.

13. Taskilatlarda istifado edilon informasiya sistemlorinin asas tiplorini

sadalayin vo xarakterizo edin.
Odobiyyat

baTapwes A.B. OpraHn3aTopcKkne n KOMMYHUKATUBHbIE KayeCcTBa IMYHOCTY.

TannuvH. LleHTp MHPOPMaLMOHHbIX U COLUMANbHbIX TEXHOOTUI. «Peranmcy», 1998

MeHeameHT: [JanarKecT OCHOBHbIX pa3genos wm  Tem. [loa pea.

A.K.KasaHueBa. CI6, CM6IM'M3A, 1997

MeckoH M.X., Anbbept M., Xegoypu ®. OcHOBbI MeHeaXMeHTa. [ep.c.aHrA.

M.[eno, 1995
O6ep-Kpune K. YnpasneHue npegnpuatnem Mep.c ppaHu. M.,CupuH, 1997

MartBeeBa A., XopowasnHa H. Cemb HOT meHeaXMeHTa: HacTonbHaA KHUra
pykosoamutena. [Mop pen B.KpacHoso u A.lMpusanosa. M.3A0 «XypHan
akcnepT», 1997

YnpasneHue opraHusauuen. MNopg pea.A.l.MopwHesa n gp. M., UHOPA-M,
1998
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WaxmanoB ®.N. AMEPUKAHCKUN MEHEeXXMEHT: TeopMAa U npaKkTuka. M.,

HayKa, 1993

IV bolma. Menecmentin sosial-psixoloji aspektlori

4.1 Menecientds salahiyyatlorin otiiriilmasi
4.2.Menecmentds motivasiya

4.3. Rahbarlik tislubu

4.4. Menecmentdd isgiizar miinasibatlorin asaslari

4.1. Menecmentdd salahiyyatlorin oOtiiriilmasi

4.1.1. Salahiyyatlorin 6tiiriilmasinin mahiyyati

4. 1.2. Soalahiyyatlorin novlori

4.1.3. Morkozlosdirilmo vo muxtariyyot

4.1.4. Salahiyyoatlorinin otiiriilmasinin effektivliyi
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4.1.1. Salahiyyatlorin oOtiiriilmasinin mahiyyati

Salahiyyatlorin otiirtilmosi (delegirovanie) yerina yetirmo mosuliyyatini 6z
lizorino gotliron $oxso vo ya qrupa vozifo va solahiyyatlorin bir hissosinin

verilmoasi demakdir.

Solahiyyatlorin Otiliriilmosi  yiiksok ixtisaslagmis ayri-ayri soxsaloro vo

qruplara miinasibotdos istifads olunur.
Solahiyyatlorin 6tiiriilmasinin magsadi:

- rohboarlorin isini azaltmaq, onlar1 ikinci doracali cari mosalolors bax-
maqdan azad etmok vo idaroetmonin starteji vo perspektivli vazifalorinin hoalli

iciin daha yaxs1 sorait yaratmag;
- idaroetmonin asag1 halgoalorinin amok gabiliyyatini artirmag;
- «insan amiliyni faallasdirmaq, is¢ilorin 1o maragini artirmag.

Bunun ii¢iin 6tiiriilon salahiyyotlorin zoruri miqyas vo hacmi o doracado
olmalidir ki, iscilort motivlesdirmaya, onlarin pesokarliq soviyyasinin yiiksal-

masing, 6z omoklorinin naticolorindon momnun olmaga imkan yaratmis olsun.

Otiiriilon solahiyyatlorin optimal hocmi miixtolif amillordon, osasen do

asagidakilardan asihidir :

- miloyyan is¢lyo salahiyyatlorin  koniillii 6tiiriilmosini reallasdirmaq im-

kanlarindan;

- isclyo Otliriilon solahiyyatlorin  onun qgobul etdiyi tapsiriglarin

xararkterino uygunlugundan.
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Solahiyyotlorin konillii 6tiiriilmosi prosesi asagidaki morhaloalori 6ziindo

comlasdirir.
- iscilora konkret fordi tapsirilgarin verilmosi;

- miivafiq solahiyyat vo resurslarin tabegilikdo olan iscilorin 6hdosine

verilmasi;

- verilon tapsiriglart yerino yetirimokdo tabegilikdo olan is¢ilorin

vazifolorinin formulo edilmosi.

Menecmentds solahiyyatlorin kéniillii 6tliriilmosinin  rasionalliginin asas

prinsiplorine asagidakilar: aid etmok olar:

- vahidroahbaorlik - is¢i tapsiriq alir vo onun yerino yetirilmosindo  bir

nofor raisin garsisinda mosuliyyat dasiyir;

- uygunluq - yerino yetirilocok vozifolorin  mozmunu  is¢inin

solahiyyatlorinin xaraketerino uygun olmalidir;

- koordinasiya - is¢iyo verilon yeni tapsiriglira ugun solahiyyatlorin torkibi

dinamik olaraq korrekto edilmalidir

- kifayatlilik - mosulliyyastliliyin migyas: amokdasin fordi imkan haddini

asmamalidir.

- motivlilik - masuliyyatliliyin genislondirilmasi mavacibin, hakimiyyatin

va ya liderliyin artmasi ilo motivasiya olunmalidir.

4.1.2. Salahiyyatlorin novlori

Solahiyyotlorin ~ 6tiiriilmosi  prosesi solahiyyot vo  maosluliyyatlorin

tizorindo qurulur.
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Moasuliyyat - is¢inin  ona hovalo olunmus vozifolori yerina yetirimok va

onlarin gonaatboxs hall olunmasina cavabdehliyidir.

Mosuliyyat  Ozliiyiindo  ayri-ayri iscilorin 6z {izorlorino gotiirdiiklori
6hdalgiliyi oks etdirdyindon, o, 6ziinlin tabegiliyinds olan is¢ilora onu yenidon
otliro edo bilmoaz. Vacib deyil ki, hor hansi bir vozifonin yerino yetirilmasi li¢iin
lizorino moasuliyyat qoyulan is¢i onu soxson Ozii yerino yetirsin, amma o,
homin isin gonaoatboxs ( geyri- gonastboxs) holl olunmasinda mosuliyyat

dasiyir.

Solahiyyat - bu, koéniillii olaraq verilmis vozifonin yering yetirilmasi ii¢iin

toskilatin resurslarindan istifads etmoys verilon mohdud hiiquglardir.

Solahiyyatlori  hakimiyyatlo qarisdirmaq olmaz. Solahiyyst miioyyon
vozifoni tutan is¢inin no edo bilor hilqugnu miioyyon edirse, hakimiyyat
hogigaton na edo bilocoyini miloyyon edir. Solahiyystlor olmadan bels

hakimiyyoto malik olmaq olar.

Solahiyyatlor

Xotti Stab

Xotti salahiyyatlor - solahiyyotlorin bilavasito roisdon tabegilikdo olan

is¢lya, ondan onun tabegilyindo olan is¢iys Otiirtilmosidir.

Xotti solahiyyotlor toskilatda rohborliklo tabecilikdo olanlar arasinda

movcud olan hakimiyyat miinasibatlori sistemini oks etdirir.
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Xotti solahiyyatlorin Gtiiriilmasi toskilatin idaroetmo soviyyosi ierarxiyasini

yaradir vo komanda zonciri adlanur.

Stab salahiyyatlori - bu, xotti salahiyyatlor verilmis rohbora, eloco do stab

is¢ilorine maslohat vermo va ya komok etmo hiiququdur.
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B B B B
|
| | | | |
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Stab salahiyyatlori
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Stab aparatinin tévsiyyoverici solahiyyatlori osason xotti rohbarliyna
moslohat verilmasi ilo mohdudlasir.
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Miitlog  razilasma  prosedurunun  daxil edilmosi  tidvsiyyoedici
solahiyyatlorin genislonmosini tomin edir vo miioyyon gorarlarin stab aparati ilo

razilismasini xatti rohbarliyin 6hdasine qoyur.

Paralel  solahiyyatlor O0ziindo stab solahiyyatlorinin  golocokds
genislondirilmosini vo xotti rohborliyin gobul etdiyi qorarlari rodd etmok

hiiququnu birlosdirir.

Funksional solahiyyotlor stab apparatina 6z kopetensiyalar1 daxilindo
miloyyon horokotlori etmoyi  toklif vo ya qgadagan etmok huququnun

verilmasini ifado edir.

Stab funksiyalarinin vo solahiyyatlorinin hoyata keg¢irilmosi zoruriliyi

toskilatlarda xiisusi stab (inzibati) aparatinin formalasmasini sortlondirir.
Inzibati appartin osas miixtalifliyi asagidakilara ayrilir:
Moaslohat¢i apparat,
Xidmoat apparati;
Saxsi apparat.

Moaslohat¢i apparati miivaqqgeti vo ya homisalik olaraq miioyyon profilli
miitoxasislordon formalasdirilir, onlarin 6hdoliklorine xiisusi hazirhq tolob
edon problemlar (hiiquqi problemlor, yeni va ya xiisusi texnolojiya, rersonalin
Oyradilmasi vo ixtisaslarinin ratirilmasi va s.) lizra xotti rohborliys moslohatlorin

verilmosi diisiir.

Xidmot aparatt mohlohot¢i funksiyast ilo yanasi hom do xidmot
funksiyasini yerino yetirir. Xidmot aparatinin daha cox tipik sahoslorino
marketing todldqigatlari, maliyyalosdirmoa, planlasdirma, maddi-texniki

tochizat va s. daxildir

Soxsi apparat - bu xidmot aparatinin basqa bir variant1 olub, rohbarin

katibo vo komokcisindon formalasir. Togkilatlarda  baxmayaraq ki, soxsi
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apparat iscilorinin rosmi  solahiyyatlori yoxdur, amma onlar bodyilik

hakimiyyato malik ola bilirlor.

4.1.3. Morkozlosdirmd vo muxtariyyat.

Solahiyyatlorin 6tiiriilmosi «morkozlosdirmo vo «muxtariyyat»»anlayislar

ilo s1x alagolidir.
Morkazlosdirma 1daraetmo vazifalorinin tomarkiizlosmasi demakdir.
Muxtariyyat idaraetma vozifolorinin miisyyon olamatlor iizro bolgiisiidiir:
- funksional saha (tochizat, istehsal, marketing va s.);
- foaliyyoat ardicilligy;
-idaraetmo obyekti;

-problemlorin hoall edilmosi morhalosi (qgoerarlarin hazirlanmasi, hoyata

kecirilmosi, nozarat);
-moasalolorin xarakteri (tokrarlanan, innovasiya vo s.);
-mokan, zaman, keyfiyyat vo kamiyyot.

Qeyd edilon olamotlor morkozlosdirmonin va miivafiq olaraq

muxtariyyoatin do cahatlori hesab edilir.
Idarsetmo vazifalori bolgiisiiniin osas ndvlori:

- funksional boélgii - ierarixiyanin yuxari saviyyalorinds funksional sahalor
vo asagl soviyyalorindo iso miivafig olaraq omaoliyyatlar, prosedurlar vo

gobullar izro bolgiidiir.

- divizional boélgii - biznesin biitiin sferalari, asason do orzaq qruplari va

ya istehlak¢i qruplan tizro bolgiidiir;
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- regional bolgii - regionlar {izro vo hor seydon avval satis saholori {izro

bolgidiir;

- faza bolglsii - mosololorin fazalar {izro yerino yetirilmasino gora

bolgiidiir;
- masalalorin miixtalif ndv bolgiilorinin kombinasiyalari.

Solahiyyotlorin 6tiiriilmasinin forma vo miqyasi son naticodo menecment
sisteminin toskilatda morkozlosdirmo dorocasini, sObalorin  vo  onlarin
rohborlorinin  tosobbiiskarliginin inkisafini,  miistoqilliyini vo tosarriifat
mosuliyyatini miioyyan edir. Menecmentin morkozlosmo doracasi hor seydon
ovval miiossisada qobul edilmis toskilati idarsetmo strukturunun xarakterindo
Oziinii gostorir. O, xottidon xotti-staba vo funksional strukturlara ke¢dikdo

azalir.

Miiasir tocriibado  idarosetmonin muxariyyatlosdirilmos: meyillori «daxili
sahibkarlig»  (MHTpanpeHepctBa) ruhunun inkisafina yol agir. Miiasir
sahibkarligin idareoedilmasi konsepsiyasinda muxtaryyoto menecerdo yeni
diisiinca torzinin, vo davranis qaydalarinin formalasmasina sorait yaradan bir

proses kimi baxilir.

4.1.4. Solahiyyatlorin otiiriilmasinin effektivliyi.

Salahiyyatlorin Otiiriilmosinin  somoraliliyinin az olmasi sobablori

Rohborin solahiyyatlorini | Tabegilikdo olanlarin 6z {izorine mosuliyyat gotiiromok
Otiirmoak istamomasi istomamasi

Tabegilikdo olanlara inamsizdiq | Oziin  holl etmokdonse no etmok lazim oldugunu roisden
sorusmaq daha rahatdir,

Risk gorxusu Etdiyi sohva gors toangid qorxusu
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Nozaratin
cotinliyi

hoyata

«Giicli» soxslor tohlitke yarada

bilar

Qoarar gabul etmok ¢atinlagir

Tabegilikdo olanlarla daha six
miinasibatlor tolab olunur.

Tapsirigin miivafaqiyyatli yerino yetirilmasi {igiin lazim olan
informasiya va resurslarin olmamast

keg¢irima

Islo hoddon artiq yiiklonma

Oziina inamin olmamasi

Olavo masuliyyati {izerina gotiirmak ii¢lin stimulun olmamasi

Salahiyyatlorin otiiriilmasinin miivofaqiyyatind tasir gostaron amillor

Amillar (sortlar) Mozmun

Riskin Risk giymatlondirilmali vo minimuma endirilmalidir. tabeg¢ilikdo olanlar:

qiymatlondirilmasi miioyyan hadda gadar islo yitklomak va salahiyyatlorin verilma proseslorini
idars etmok vardislorini inkisaf etdirmok lazimdir.

Salahiyyatlorin Fordi bacariglart genislondirmok vaxt tolob edir, buna goro do

otiirtilmosinin mosuliyyatin uygun artma siirotini se¢gmok zoruridir. Hoddon artiq

dozalasdirilmasi tolobkarliq stress yarada bilor vo iimumi miivoffaqiyyatsizliys gotirib
gixara bilor. Amma kifayat qodor tolobkarlig olmasa irafgiliq vo
monaviyyatsizliq qagilmazdir.

Mogsadlarin aydin | Ixtisaslasmis salahiyyatlorin otlirtilmasi magsadlarin daqiq

olmast strukturlasdirilmasint ~ vo onlarla imumi raziligmani tolob edir ogor
magsadlar milayyan edilmayibsa , onda tapsiriq aydin olmayacaq va onun
giymatlondirilmasi ds praktiki olaraq miimkiin olmayacaqdir.

Miintozom Solahiyyatlorin  6tiiriilmosi  6zliiyiindo idaretmonin inkisaf etmis

maslohatlogsma formasidir. Bununla digor insanlarin inkisafi fi¢iin tapsiriqlardan istifads

etmok miimkiin olar.Buna goro do maoslohotlosma prosesi tabegilikdo
olanlarla yanasi rohbarlora ds kémoak edir.

Yoxlama iiciin suallar.

1. «Salahiyyatlorin 6tiiriilmasi» anlayisininin izahini verin

2. Solahiyyatlorin 6tiiriilmasinin asas moagsadlorini sadalayin

3. Noya gora salahiyyotlorin 6tiiriilmoesi idarsetms {i¢iin fundamental mona

kasb edir?

4. «Moasuliyyat» va «salahiyyat» anlayislarini xarakterizo edin
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8.
9.

. Hakimiyyatlo solahiyyst arasinda no kimi forq var?

Solahiyyatlorin asas tiplorini xarakterizo edin

Tovsiyyaverici solahiyyatlorlo miitlog razilasma arasinda no kimi forq
var?

TGaskilatin inzibati aparatinin miixtalifliyini tasvir edin

Xotti vo stab salahiyyatlori arasinda no kimi forq var?

10.Salahiyyatlorin 6tiiriillmasi ilo idaraetma vozifalorinin muxtariyystlagsmasi

arasinda forq nodon ibaratdir?

11. Osas idaraetma vazifalorinin boliisdiiriilmasi ndvlerini sadalayin

12.Salahiyyatlorin Otiliriilmesinin effektivliyinin  asagr olmasi sobablorini

gostarin

13.Salahiyyatlorin 6tiiriilmoasini sortlondiron asas ugurlu amillori sadalayin

vo xarakterizo edin.

Odobiyyat

4.2.Menecmentds motivasiya

4.2.1 Osas anlayislar vo motivasiya nozoriyyasi.

4.2.2. Motivasiyanin mozmun nozariyyolori

4.2.3. Motivasiyanin prossesual nozoriyyalori

4.2 4. Toskilatin motivasiya sistemi
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4.2.1. 9sas anlayislar vo meotivasiya nazariyyolori

Motivasiya (stimullasdirma) — 6ziindo vo basqalarinda soxsi moqsadlori vo

miiassisanin moagsadloring ¢atmagq ligiin hovas oyatmaq prosesidir

Motivasiya nozariyyalori

A/\

Mazmun Prossesual
(insanlarin (motivasiyanin
tolobatlarinin iiza mexanizmini oks etdirir)

gixmasina va
motivasiyada onlarin

roluna asaslanir) e V.Vrum
gbzloma nazariyyasi

e A. Maslou- . .
tolobatlarin ierarxiyasi e Odalat nozoriyyosi
e Porter-Louler modeli

e D. Mak Klelland- talabat nazariyyasi
e F. Hersberqin ikiamilli nazariyyasi

Tolobat - noyin iso ¢atismamazligini oks etdiron fiziloloji vo ya psixoloji

duygudur.

Motivasiyanin mozmun nozoriyyolori

A. Maslouya goro tolobatlarin ierarxiyasi (1940-cu illor)
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Tolabat Odonilmas

Ikincili- insan siirunun

psixoloji mohsulu Taninma vo
Oziiniitosliq

Omoyin mazmunu va
onun naticalorindon
Aid olma va istirak
Birinci- Digor insanlarin
anadangalmo o miisbat royindon

A Maslou miloyyoan etmisdir ki: insan eyni bir anda miixtalif soviyyads olan
tolabatlar1 hiss edir, amma hansisa bir soviyyonin tolobati homiso dominantliq
toskil edir. Bundan basqa insan daha yiiksok soviyyanin tolobatini 6ziiniin

ondan asagi soviyyali tolobatini 6dodiyi halda 6days bilor.

Menecer hor bir is¢inin dominantliq toskil edon tolobatini miisyyan etmali vo

homin tolobat1 yerina yetirmoklo onun isinin effektivliyini stimullasdirmalidir.

D. Mak-Klellanda goérs tolobatlar nazoriyyasi (1950-ci illor)

D. Mak-Klelland insanlarin islorinin naticalori ilo aidiyyst, hakimiyyat, va

ugur tolobatlar1 arasinda slagoni miioyyon etmisdir.

Bu tolobatlarin inkisafi vo onlarin 6donilmoesini o, insanlarin
mohsuldarliginin, firmanin eloco do biitiin comiyyatin iqtisadi artiminin on

yiiksok amili hesab edirdi.
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A. Maslou vo D. Mak Klelland nozariyyalori arasinda oslago

Insanlar1 stimullasdiran tolobatlar

A. Maslouya goro

D. Mak Klellanda goéra

Oziinii ifads etma Ugur
Taninma vo 6ziiniitasliq Hakimiyyat
Aidolma va istirak Aidiyyat

Tohliikasizlik (tabegilik)

Fizioloji (maddi)

F.Hersberqin ikiamilli nozariyyasi (1950-ci illor)

F. Hersberq gostormisdir ki, insanlarin foaliyystine iki qrup amil tosir gostorir:

gigiyenik vo motivli.

Amillar qrupu Amillar Insanlarin faaliyyatino tosiri
Gigiyenik  (is  soraiti  ilo | Mavacib Hotta tam Odonildikdo bels
olagadar) _ _ omayin effektivliyini

Is goraiti stimullagdirmir

Digor iscilorlo miinasibot

Miisssisonin  iglori  haqqinda

informasiya
Motivatirlor (isin mozmunu ilo, | Isin  noticolorinin  rohbarlik | ©moyn mohsuldarhigini,
naticonin  rahbarlik torsfinden | torafinden godul edilmasi va | effektivliyini  va  keyfiyyatini

giymatlondirilmasi ila
olagodar)

boyanilmasi

Qullugda irali ¢okilma ehtimali

Miistoqilliyin - vo moasuliyyatin
yiiksak daracasi

Maraqli, mirokkab, yaradici
yanagma tolob edon is

artirmag stimullagdirir.
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A. Maslou va F. Hersberq nazariyyalori arasinda slaqe

Insanlar1 stimullasdiran tolobatlar

A. Maslouya goro

F. Qursberqo goro

Oziinii ifada etmoyo

Motivlasdirilmis amillor

Taninma vo 6zliniitesdiq

Aid olma va istirak

Gigiyenik amillor

Toahliikasizlik (tabegiliya)

Fizioloji (maddi)

4.2.3. Prossesual motivasiya nazoriyyalori

Gozlomolor nozariyyasi

Bu nozoriyya V.Vrum torofindon 1964-cii ildo toklif olunub. O, belo hesab

edirdi ki, effektiv vo keyfiyyatli amoya stimul {i¢ faktorun birlosmosindon —

insanin imidindon (gézdomasindon) asilidir.

Stimul- (motiv)- oyatma sobobidir, noyinsa yerina yetirmok {i¢iin maraqdir.

Miikafatlandirma - hoar hansi insan tolobatinin 6donilmasino yonalmis omok

sorfinin kompensisiyasidir.

Edilon cohdin arzu
olunan natica
Stmul = | veracayine iimid

Noatica Miikafatin kifayat
miikafatlandulac godar dayarli
agina timid X | olmasina iimid
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Insanim inam1 no qoador ¢ox olarsa ki, bu iimidler dorulacaq, o qadar da

onlar da foaliyyot gdstormaya stimul giiclii olacaqdir.

Gozlomolor nozariyyasi menecerlori omoya stimulu giiclondirmok {i¢iin na

etmoli olduqlarini géstorir .

1. Tabegilikdo olanlara tolob olunan naticalori aldo etmoyi dyrotmok va

bunun ii¢iin biitlin zoruri soraiti yaratmag.

2. Isin noticolori ilo tabecilkdo olanlar1 miikafatlandirmaq arasinda
bilavasito olago yaratmag.
3. Tabecilikdo olanlarin tolobatlarin1  6yronmok ki, biloson hansi

miikafatlandirma qiymotlidir onun {i¢lin.

Odalot nazariyyasi

Odalat nozoriyyasi tosdiq edir ki, insanlar subyektiv miioyyan edirlor say
gostardiklorini alds etdiklori miikafatin uygunlugunu vo onu analoji isi gdérmils

digor is¢ilorin miikafatlari ilo miigayiso edirlor.

Ogor iscilorinin fikirlorico adalatsizlik yeri varsa - daha ¢ox basqga is¢ilorin
belo analoji noticolorino vo ya belo co daha asagi - onda iscisinin

mohsuldarligini vo intensivliyini asag: salacaq.
Odalotsizliyi aradan qaldirmaq ii¢iin menecerlor asagidakilar1 etmolidirlor.

I.mosuliyyootin, ixtisaslasmanin, miirokkobliyin,  omoktutumunun vo
omoyain naticainin soviyyasinin obyektiv qiymoatlonddirilmasi  osasinda

O0donilma doracasi miioayyan edilmali

2. 6damonin prisipini is¢ilors izah etmok, ona goérs ki, hor bir kos goriin ki,

naya gora o Oziiniin galirlorini artira bilar.
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Porter-Louler modeli

L. Porter vo E. Louler 6ziindo goézlomolor vo oadalot nozoriyyasinin

elementlorini  bilogsdiron kompleks

hazirlamislar.

motivasiya

nazoriyyasini

isloyib

L. Porter vo E. Louler modelino ssason aldo olunmus noaticalor tokca

timidlorin dogrulmasindan va adalst prinsiplorinin  6donilmasindon deyil,

homginin is¢inin bacarigindan vo xarakterindon , eloco do 6zliniin omok

prosesinds rolunu dork etmoayindon asilidir.

Miikafatlan
dirmanin
doyori

Bacariq vo
xarakter

A 4

Konar
mikafatlandir
malar(rohboarli
k torafindon )

Goriilmis isin
naticasi

Soy gbstorma

A 4

A

Oz rolunun
dorki

Soy- miikafat

olagasinin

adalotli mii-
kafatlandirmam
n qiymot-

Tan Aiwilaanans

Odonilma
doaracasi

Daxili
giymatlondirma
(isdon momununluq)

4.2.4. Miiassisonin motivasiya sistemi
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Miiassisonin mbtivasiya sistemi 6ziindo maddi stimullasdirmani, monovi

stimullasdirmanin iisul vo vasitolorinin miixtalifliyini birlosdirir.

Maddi stimullasdirmanin elementlori

Omok haqqi

Tarif hissasi

Omok hagqina slavalor, mitkafatlar, slave amak haqqt

Miiassisonin
is¢isinin goliri
Sosial 6domalor

Nogliyyat xarclorinin 6adanilmasi

Qidalanma {i¢iin subsidiyalar

Sigorta

Tibbi xidmaot

Toahsil almaga kémok

Digorlari

Stimullasdirmanin manavi tisul va vasitalori

Ikinci tip, insanlarin yiiksok tolabatinda asas rol oynayir personalin

motivasiyasinda.

Aidolma va istirak tolobatinin 6donilmasina yonoldilmis tovsiyyalor

1. Yaxsiisglizar miihit yaradin

2. 1iscilors elo islor verin ki, iinsiyyoto imkan yaratmis olsun.

3. tabegilikdo olanlarla miintazom olaraq iclaslar kegirir.

4. Calismayin ki, geyri formal yaranmis qruplasmani dagidasiniz, sgor onlar

miiossisayo real ziyan gotirmirso

5. insalarin geyri - rosmi insiyyatdo olmasina sorait yaradin.

Taninma vo 6ziinii tasdige tolobatin 6donilmasine yonoaldilon maslohatlor
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1. iscilorin loyaqatlorini biiruzo veran formalar1 axtarin vo tapmaga calisin

2. iscilora daha mazmunlu islor toklif edin.

[9)

. saristalik soviyyasini galdiramagq ii¢iin tohsil vo hazirliq imkanlarina sorait
yaradin.

tabecilikds olanlara slava solahiyyastlor verin.

tobegilikdo olanlar1 xidmot {izrs iraliloys ¢okin.

1s¢ilori idaraetmaya calb edin

NS e

gruplar va iscilor arasinda yarisma {i¢lin sorait yaradin

Oziiniiifads etmoa tolabinin 8donilmasing yénalmis tévsiyyalor

1. Iscilorin biitiinliiklo 6z potensial imkanlarindan istifads etmak ii¢iin
tohsillorine vo inkisaf etmolorino imkan yaradin

2. iscilors onlarindan daha ¢ox masuliyyat tolob edon miirokkob vo mithiim
islor verin.

3. is¢ilorinizds yaradiciliq gabiliyystini daha da sévqlondirin 9 inkisaf etdirin.

Motivasiyanmin sadoalosdirilmis mexanizmi

Tolobatlar @

A 4

Faaliyyat vo alda
olunmus naticalar

Mikafatlandirma

()

G0zlama va tolabatlarin
Odoanilma daracasinin
giymatlondirilmasi
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Siummalsdiranin effektivliyino tosir gdstoron asas amillor

1. Menecerlorin isgilorinin tolobatlarini, maraqlarini vo
ehtiyaclarini bilmasi
2. Notica ilo miikafatlandirma o arasinda bilavasito adalotli

olagonin totbiq edilmasi
Miikafatlandirmanin toxira salanmamasi
4. GoOzlomonin tomin edilmasi daracasi

(O8]

Yoxlama suallan

1. Maslounun insan tolobatlarinin saviyyalor {izro piramidasinin
bolgiisiinds no uimi fikir vardir
2. Hersberqin is¢ilorin motivli talobatlarina 6ziino moxsus yanasma torzi
nodon ibaratdir.

3. D. Mak-Klelland insanlarin hansi tolabatlarini on osas sayirdi

4. Go6zlomo nazoriyyssinin vo adalst nazoriyyalorinin hansi noticalori prktik
ohomiyyato malikdir

5. L.Porter va E. Louler 6z modellorins hansi motivlasdirilon amillori daxil
ediblor.

6. Miiassisa is¢isinin galiri hansi elementlordon ibaratdir

7. Iscilorin aidolma, istirak etmo tolobatlarinin 6édenilmaosi ticiin hansi
vasitalordon istifads olunur
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8. menecerlorin hansi omaollari is¢ilorin taninma, 6ziiniitosdiq tolobatlarinin
O0donilmasina yonalmalidir

9. is¢ilorin 6ziiniitosddiq 1slobatlarinin 6donilmasini tomin edon {isullar
hansilardir.

10.Stimullasdirmanin effektivliyi hansi asas amillordon asilidir.

Odobiyyat siyahisi

4.3 Rahbarlik iislubu
4.3.1. Rohborlik iislubu anlayisi vo névlari
4.3.2.Menecmentdos kollegialiq formalari

4.3.3. Rohborliyin qiymatlondirms iisullari

4.3.1. Rohborlik iislubu anlayisi vo névlori

Rohborlik tislubu — idaraetmo prosesindo rohborin is metodlari, foaliyyati,

davranisinin xaraterik cohatloridir.
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Rohboarlik tislubunun ndovlari

Rohbarliyin 6z soxiyyatindon Kollektivin xiisusiyyatlorindon
irali golon irali golon -situasiyali liderlik
Gostoris
- Koordinasiya
Avtoritar

ot Qorarlarin gabul
|| Demokrativ edilmasino istiraketma

—| Liberal Miistoqilliyin verilmasi

Uslublarin miixtolifliyi rohberin soxsiyyotini miioyyon edir, vo iki amlin
garsiligh olagesi osasinda formalasir: rohborin  insanlarin vo istehsalin
gaygina galmasi qrafiki bu uygunlugu xiisusi «Mmenecmentin sobakasi» kimi

tasovvir etmak olar
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111 9.1

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Nozorogarpmayacaq  Nozorogarpacaqdaraca
doracada

Islehsala qays:

1.1.rahbar istehsal va is¢ilorine az qayg1 gostarir.Naticalor yiiksok deyil.
Kollektivin monavi ruhu agagidir, yoni rohbar ancaq zoruri olan islorin yerino

yetirilmasi li¢lin minimum say gostarir (faydasiz iislub)

9.1.rohboar istehsala maksimum , insanlara minimum diqqat yetirir.istehsal
naticalari kifayot godor boyiik ola bilor, amma insanlarin momnunlugu olmaz.

Bu da bir ¢ox probblemlor yaradar (qaddar tislub)

1.9. Insanlara rohber torafinden haddoen artiq béyiik qaygi, kollektivdo
dostluq, «vahid ailo» miihiti yaradilir. Bu zaman toskilatin moraglar1 arxa

plana kegir (kleb lislubu)

9.9.Rohbor ona olan inam vo hérmoato osaslanaraq biitiin is¢ilori istehsalin
mogsadlorine yonoldir. Miistoqillik, mosuliyyatlilik, vahid komanda ruhu

inkisaf edir (progressiv iislub)
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5.5. Rohbar istehsalin somaraliliyini yiiksok soviyyado saxlamaqgla insani

totobatlar1 6domok ii¢iin tarazligdan bacariqla istifads edir.

Rohboarin soxsi keyfiyyotlorilo miloyyan olunan rohborlik uslubunun daha
detall1 xususiyyatlorini asason dord cohot {izro hoyata kegirilo bilor: rohbarin
naticalora istigamoati, motivasiya iisullari, tabe¢ilikdo olanlar1 idarsetmoyo

calb etmok, tolobkarliq.

Avtoritar uslub

N E =
= 7 5 EE=
Osas naticadir S g =8 Sart tolabkarliq
W
s 8 g 2k
o o Y a s
2 = E E
§ E'—j M ) o
£ % g2k
S © < = =
> 8 H T2 c
Demokratik islub
Noatica do, onu alda Tolabkarliq etibar

etmo tsullar1 da
asasdir

ilo uzlagdirilir

psxoloji talabatlardan istifadoyo

Motivasiya maddi va sosial-
asaslanir

suratdo idaraetmaya calb

Tabecilikds olanlar faal
olinrlar
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Liberal uislub

notica asas deyil Zaif tolabkarhq

Motivasiya praktik
olaraq yoxdur
tabecilikds olanlar
idaraetmada istirak edir

Elo tosovviir yaradilir ki, guyd

Avtoritar (sort) tislub 6ziinli maddi cohotdon inkisaf etmomis vo yiiksok
tolobkarliq tolob olunan qrupda va eloco do ekstrimal soraitds 6ziinii dogrulda

bilor.

Demokratik (progressiv) iislubu is¢ilorin foaliyyatlorinin naticalorinda
maraqli olduglari, tosobbiivkarliq vo masuliyyat gostordiklori halda totbiq

oluna bilor

Liberal (klub) iislubun totbiqi grupun moagsadlorinin vo onlarin rolunun

istehsal prposesindo doqiq miisyyon edilmadiyindon xabaor verir.

Effektiv rohborlik {islubunun miisyyonlosdirilmosi bir sira amllori nozoras
almagqla hoyata kecirilo bilor: rohborin soxsiyyatinin psixoloji xiisusiyyatlorini;
tabegilikdo olanlarin tolobatlarinin vo maraqglarini, onlarin ixtisaslasmalariin
vo moasuliyyatlorinin doracasi, miiassisaya tosr gostoron daxili vo xarici amillori.
rohborlik uslubunun adekvat miihitinin se¢ilmasi daha vacib amillori nazors

alarsa situasiyali lideriliyini miioyyan edos bilor.

Situasiyal liderlik - is¢i qrupun kamillik soviyyesindon - ixtisaslasma va
onun inkisaf etdirilmosi dorocosindon asili olaraq rohborlik {islubunun

miloyyaonlosdirilmasi
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Isci qrupunun yetkinlik
soviyyasi

Tamamilo ixtisaslasmis vo yenoa do
Oyronmok niyyatindadirlor.

Miivafiq rohborlik iislubu

Kifayot qodor iqi bacarirlar  vo
tokmillosmoays meyillidirlor

Miistaqilliya imkan yaradilir (is¢ilorin
funksiya vo mosuliyyatlori miioyyan edilir.
Noticalorin birgs miizakirasi)

Qismon isi bacarir, amma, daha g¢ox
Oyronmaya coh edirlor

Qorarlarin  qobul  edilmasindo  istirak.
(is¢ilorin magsadlorinin miioyyan edilmasino
cad etmok. Miistaqilliys hovaslondirilmok va
moslohatlogsmalor)

Qabiliyyatsiz vo islomok istomoyonlor

Koordinasiya (nisbaton dorin goéstarislor va
nazarat. Tagobbiiskarliga vo isgiizar aragalora
havaslondirilms )

Gostaris vermak (daqiq instruktaj va detalli
nozarat. icragiliga hoveslondirilma.

Miiasir rohbar  is¢1i qrupunun adekvat mogsadlorine vo bacriglarina-

ixtisaslasmasina, mosuliyyotino, tolobatlarina vo s  miivafiq olan istonion

rohbarlik iislubundan istifads etmoyi 6yronmaolidir.

Rohborlik iislubunun tokmillasdirilmasins dair rohbors tdvsiyyalor:

Oz mogsadlorinizi va dayerli qorarlarinizi isloyib hazirlayin

Cari foaliyyati vo 6ziiniiinkisaf morhalalorini planlasdirin

1.
2.
3. Olds edilmis naticalori miintazam tohlil edir.
4,

kommunikativlik bacarigimi inkisaf etdirin: qulaq asmaq, oxumagq,

danismaq, yazmag.

P =N o W

Miisahids qabiliyyatini inkisaf etdirin, insanlar1 tanimaga calisin.
diistinmok {iclin har giin vaxt tapin, 0z fikirlorini yazn.
digor sonot adamlart ilo {insiyyati genislondirin.

fikrinizi asas masaloya caslosdirmoyi bacarin
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9. gorarli, inadli vo israrli olun.

10.homiss yeni imkalar axtarin, tosobbiiskarliq gostorin.

4.3.2.Menecmentds kollegialhq formalan

Idaretmodo kollegialiliq - rohborliyn bir nofordon deyil, miiossisonin
problem vo mosalolorin hollinds, qorarlarin qobul edilmesinds  isgilorin

miixtalif formalarda istirakindan ibaratdir.

Menecmentds kollegialiliq

Saquli Ufiqi

Sohmdarlarin iclasi Direktorlar surasi

Iscilor torafinden

tokliflarin verilmasi Misavira

Omok kollektivnin salahiy-
yatlarini yeina yetiran
organ: yigincaq, konfrans,
amoak kollektivi siirasi, Keyfiyyat

havalrawlaw i44:Fn 4

Rabor yaninda sura

Tasorriifat problemlorini
yerina yetiran qrup

Ufiqi kollegialiq - istirak¢ilarin vozifa borclarinin yerina yetirmasi ilo bagh

problemlorin qrup soklindo miizakirasidir.
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Saquli kollegialiq - idarosetma organlarinin salahiyyatlorine aid olan

moasadadorin miizakrsinds vo gorarlarin gobul edilmasinda fohls vo

qulluggularin elaco do miitaxassislorin istirakidir.

Rahbar yanminda kollegial onqanlarin formasmasi sxemi

Rohbor
o
,——;’:‘"Q
E E é Rohboar Rohboar Rohboar
EEE I|lc ral¢ 1 I a r && &
LT O

Rohbar yaninda miisavirs vo suranin foaliyyat miixtaliflklori

xiisusiyyotlor

Sura

Miisavira

Funksiyalar

Foaaliyyat strategiyasinin
Vo siyasatininislonib
hazirlanmina komok
edir, imumi suallari

Konkret problemin hall
edilmaosi yollarini
miizakro edilor
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muzakira edir

Istirakcilar torkibi

Vazifs prinsiploriiizra Daha solahiyyatli va
formalasdirilir qrup soklinda

miizakiroys malik olan
is¢ilordon formalasir

Faaliyyatin dovriiliiliyi

Miintozom olaraq
yigisirlar

Lazim olduqda yigisirhir

Kollegial orqanlarin yigincaqlarinin aparilma effektivliyi amillori

1. Middati
- Normal faalliq Diqqpotin Yorg Foalliq Qorarlara
§ azalmasi unlug yoxdur etinasizliq
=
2
5
~
=
<.
<
S
Z

45

v

75 90 120 Doagigo

Toalocnnn cooncnenlunn o vanss A A43

Iclasin aparilma miiddeti 2 saatda artiq olmamalidir.

2. Istirakcilarin say1 va torkibi
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Qrup miizakiralorinin genisliyinin vo dorinliyinin iclas istirak¢ilarindan
asilihig

max [---°-TTTTTTTTTTTTTTTToTmommm oo s s mEEmm T

Miizakirolorin genisliyi,

[ [ty e . \ P

Iclas istirak¢ilarinin optimal say1 10 nafordir.
Iclas istirakgilarinin arzu edilon rolu asagidakilardir:

Saodr- masaloni qoyur, miizakirs proseduruna nozarat edir, qorarlar gobel

edir.

Qorarlar siiratlondiron- miizakirslori aparirir, idaeya vo fikirlori qorar

proektindo birlogdirir.
Ideyalar generatoru - qrup qarsisinda orjinal ideyalar va fikirler qoyur.

Hakim - irali siiriilmiis toklif vo ideyalara appanentlik edir, doqiq vo

obyektiv suratds onlar tohlil edir.
Kosfiyyoatci

-baha ¢ox informasiyaya malik olan istirak¢i qrup u gézlonlocok

xobarlordon agah edir
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Stibutgu - detallara biitiin qrup istirakeilarinin digqgatini yonaldir vo hor

bir proektin hor bir detalini soxson 6zii yoxlayir.

Praktik - toskilatcu, gobul edilmis gorarlari yerino yetirmoyi planlasdirir

va toskil edir, lazim olan biitiin sonadlori hazirlayir.

Qrupun ruhu - grupda dostluq vo harmoniyani yaratmaga ¢alisir ,

yranacaq miinaqiso vo gorginliyin qarsisini alir.

3. iclasa hazirhiq (yerin segilmosi, kegirilmo vaxti, istirak¢ilar: xobardar
etmok).

Ortastitistik i gérmo gabiliyyati oyrisi
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Iclasin aparilmasinin daha da mogsadouygun vaxti saat 16- 19 arasi

sayilir. Iscilor isgdrmo qabiliyyatlori olan dévrde 6z vazifs borclarmni yerino

yetgirsolor daha yaxsi olar.

4.3.3. Rohbarlorin qiymoatlondirma iisullarn

Rohbarin giymoatlondirilmasi magsadi - onun 6ziiniin soxsi keyfiyyatlori ilo

olds olunmus naticalorin uygunluguna verilon talablor

Roahborin miixtalif subyektlor torafindon iistiin vo ¢catismayan cohatlorinin

qiymatlondirilmasi.

Qiymatlondirmo subyektlori Ustiinliiklori Catismamazliglari
Somimi rohbor idaro  olunan  kollektivin, | Subyektivlik, O
milassisonin siyasatini, | miinasibatlors  haddan artiq
mogsadini vo vazifalorini oks | shamiyyat vermasi
etdiron taloblors  uygun
giymatlandirma
Tabegilikdos olanlar Rohborin  yaxs1  taninmasi, | milessisonin maraqlart ilo {st-
onun giiclii vo zaif toroflori ista diismoyon grupun
maraqlari movqgeyindan
giymatlondirma,
Yuxar rohborlorden yaradilmis | daha obyektiv qiymotlondirmo | Biitiin lazimi tadbirlorda
gkspertlar, vozifa va tabegilikda miiessisonin - amok  tutumu,

olanlara barabar

almmis qiymatlorin  y1gmmi va
tahlil edilmasi

Rohbarin
dirmo)

(6zliniigiymaotlon-

Daha doqiq vo konkret
giymatlondirma,

catismamazliglarin izo
cixarilmasi, tokmillasdirmanin
yollarinin miioyyanlosdirilmasi

Torofgirlik, belo ki,
giymatlondirmaya rohbarin
xarakter &) psixoloji

durumunun giicdii tesiri

Rahborin bilavasits onun rahbari tarafindon qiymatlondirms iisullan
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Usullar

Cohoatlor

Usulun xiisusiyyoatlori

Umumi toassiirata asaon

yoxdur

Son daraca subyektiv.
Qiymatlondirma atrafdakilarin
tosiri altinda tohrif olunur

Kollektivin faaliyystinin
naticalaring asaan

Xiisusiyyatlorini nazors alaraq
kollektivin faaliyyat
cohoatlorindan istifads olunur

Kollektivin vo rohbarin
gordiiklarin islorin naticolori
kifayat qodor obyektiv
xarkterizo olunur. Amma
rohboarin soxsi keyfiyyatlorini
Uz9 ¢ixarmir.

Rohborin soxsi keyfiyyatlorini | 1. Kollektivin faaliyyat | Daha  obyektivvo  bamdir,
va kollektivin isnin naticalarin gés.tericilgr'i: _ planm baxmayaraq ki, ovvalki kimi
gostraicilori sistemi tizro yerinoyetirilmosi ., omoyin | givmatlondirmoys  subyektiv

keyfiyyati, resusrlara ganast va
S.

2. Rohboarin saxsi keyfiyyatlari:
tabecilikds olanlarla slags,
solahiyyatlorin otiiriilmosi,
problemlors yaradici yanasma,
gorarlarin gabul edilms tezliyi,
tokmillogsmays meyillik vo s.

amillor tosir gostarir.

Rohboarin faaliyyatinin ekspert qiymotlondirmoa moarhalalori

1. Qiymotlondirililon rohbardon tolab olunan keyfiyyatlorin

miioyyanlosdirilmasi

2. ekspertlorin torkibinin miioyyonlosdirilmasi
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Qiymatlondirilon

3. ekspertlor, rais torofindon  rohborin

Ozlniigiymotlondirma.

Qiymatlondirms skalasi
5. keyfiyyatlor praktiki olaraq homiss iizs ¢ixir;

4. Keyfiyyalor iez-tez gdriniir

O Eekspert

qiymoatlondirilmasi

3. goriinon va goriinmayan keyfiyyatlortoqribi eynidir

2.keyfiyyatlor ¢ox az goriniir

1. .keyfiyyatlor tamamilo goriinmiir.

0- 1sarasi iso keyfiyyati qiymoatlondirs bilmomays isaradir.

4.Qiymaotlorin tohlili

Vo

Ne | Keyfiyyat gostaricilari Qiymat

E kspertlorin

Ozinii

Roais
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| 2 3 4 5 6 orta qiymotl
on
Vazifaca Vozifaco tabegilik
boyitk eyni dirmo
dakiler
1 Pesokar bilik 4 4 5 4 3 4 4 4
2 | Iqtisadi vo maliyya 3 0 3 4 3 3 3,2 4
masaloarinibilmok
3 Istehsal proseslorinin 3 0 4 3 2 3 3 5
rasionallasdirlmasina ¢alismaq
4 Qobul edilmis gorarlarin 4 5 3 4 2 3 3,5 4
aqibatlorini qiymatlondrmak
bacarig1
5 Stimullasdirma metodlarmdan 3 0 3 2 1 2 2,2 4
istifado etmok
6 Insanlarin rogbatini gazanmaq 4 4 4 4 2 4 3,7 5
gabiliyyati
7 | Icraciliq 4 3 4 4 2 4 3,5 5
28 | Is yoldaslarina kémok etmok 3 4 3 3 2 3 3 5
29 | Oziinii tokmillasdirmaya can 4 0 5 5 3 4 4,2 5
atmagq
Umumi orta giymat 3,4
4 A

Ekspert kifayat soristali

Ekspert subyektivdir

Qiymatlondirilon rohbaor |

Ozindon razidir

Qiymatlondirilon rahbarin raisi bir |

gador liberaldir

Olds olunmus naticalarin tahlili
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Umumi orta giymat | Rohbarin perspektivliyik doracasi

4,5-don yuxari Son doraca rerspektivlidir.vazifosini yliksaltmok
imkanlarini nozordon ke¢irmok lazimdir.

3,5-don 4,5 goador Perspektivlidir. Goalacokdos rohbar voazifalora ¢okilmok
sans1 var, vo rezervdo saxlamaq olar.

3.5-don asagi Az perspektivlidir. Rohbor keyfiyyatlorini
tokmillosdirmoak ii¢iin zoruri todbirlor gériilmali vo
hotta tutdugu vozifodon azad edilmasi barads do
maoasaloys baxilmalidir.

Rohboarin giymoatlondirlmasi miintozom olaraq hoyata kecirilmalidir.rohborin
faaliyyatinin qiymatlondirima naticalorindan is tislubunun tokmillasdirilmasi
istigamatlorini miioyyan edilmasindo, karyerasinin planlasdirilmasinda

istifada olunur.

Yoxlama ii¢iin suallar

Rohbarlor hansi rohborlik iislublarindan istifads edirlor?
menecmentin sabakasi no demokdir?
Situasiyali liderlik neco hoyata kegirilir?

menecmenids hansi kollegialiq formalarindan istifade olunur?

A o e

rohborin yaninda foaliyyoat géstoron suraninin torkibi vo funksiyalari nodon

ibaratdir, onun miisaviradon forqi.

.O\

aparilan istonidlon iclasin effektivliyina tosir géstoron amillor hansilardir?
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7. iclas ictirakgilarinin mogsadauygun sayi, baglama vaxti vo iclasin aparilma
miiddoti necadair.

8. 1sin naticasinin keyfiyyotli olmasi ii¢lin iclas istirake¢ilar: hansi rollari
oynamalidirlar?

9. menecerlorin qiymatlondirms iisullar1 hansilardir?

10.hans1 tovsiyyalorin yerina yetirilmasi rohbars 6ziiniin rohbarlik tislubunu

tokmillosdirmoyo kémok edor?

Odobiyyat siyahisi

4.4. Menecmentds isgiizar miinasibatlorin asaslari

4.4.1 Isgiizar sohbatlorin asas qaydalari
4.4.2.Qeyri formal qruplar vo kollektvin liderlori

4.4.3. Kollektivda bas veron miinaqisalor va onlarin ¢6ziilmosi yollari

4.4.1.Isgiizar miinasibotlorin asas qaydalar
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Isgiizar iinsiyyat, D. Karneqiyo goro asagidaki qaydalara riayat etmoyi

nazarda tutur

A. Insanlarin rogbatini gazanmagin alt1 tisulu

giiliimsayin.

digor insanlara somimi maraq gostorin

insanlara ad1 ilo miiraciot edin

homsoéhbatinizi no maraqlandirir, ¢calisin ondan danisasiniz

hamsohbatinizo qulaq asmagi bacarin

AN e e

basqgalarina 6zlorinin lazimli hiss etmolorine imkan verin.

B. Miibahisali mosalalari hall etdikdo riayat olunmasi vacib olan 12 gayda
1. miibahisadon qagin

2. homso6hbatinizo hérmot edin

3. homs6hbatinizlo nazakatli olun

4. basqasinin fikrino hérmaot edin

5.miisahibinizin hisslorino haossasligla yanasin

6.Homso6hbatinizin davranisinin motivlorini basa diismayo calisin.
7.Homs6hbatinizo 6z s6ziinil deyib qurtarmasina imkan yaradir
8.0ziiniizli onun yerina qoyun

9.ogar siz yanilirsinizsa bunu etiraf edin.

Inandirin

3. elo toasiirrat yaradin ki, guya ideya homs6éhbatinizs aiddir.
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4. suallar1 elo formada qoyun ki, homs6hbatiniz sizo «Ho» cavabini versin.
5. 06z ideyalariiz illiistrasiya edin
6. aliconabliga macbur edin

7. meydan oxuyun

tohqir etmadon insana tasir gdstromayin doqquz tisulu
insani neca tonqid etmok olar?

1. Torifdon baslayin
2. glinahin yarisim1 6z iizorinizo gotiiriin

3. iradlar1 gismon edin (naticalori miizakira edin, insaninin 6ziinii yox)

Insanlari neca ruhlandirma?

4.Avanslasdirin

5. Insan1 on kicik ugura goro torifloyin

6. Calisin insani inandirasiniz ki, o daha artigina qadirdir

7. Gostarislori xahis formasinda verin

Insana xosagolmoyon seylori neco xobor vermoli
8.insana Ozlino inami saxlamaga imkan verin
9.insanlara rodd cavabi verdikds iirayini olo alin

Unsiyyat zamani miitloq yasi, cinsini, insanlarin soxsi voziyyatini, eloco da

soxsiyyatin psixoloji xasiyyatini do nazors almaq lazimdir.

Insanlarin psixoloji xarakterilorino uygun olaraq onlari asagidaki kimi iplora

ayirmagq olar

- temperamkentli tiplor;
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-har bir seyi vurgulayn (akset edon) xasiyyatlor;

- psixoloji tiplorin dérd amilli xiisiisiyyatlori

/V

Temperament
tipori

\
Flegmatik Melanxolik

Hiperfoal

— -~ Aksentlosmis
Autistik ¢ X xasivvotlor

[ Psixastenik ]

) ) Konformlu
[ Niimayiskaranolik ]

)
Qorarsiz
| N —

.
sikloid

~———

)

Sabatsiz

~———
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Mantiqgi-sensor

Introvert (miifottis)

Montiqi-sensor

ekstravert (idaragi)

Montiqi- intuitiv

Etik -sensor

ekstravert (sahibkar)

Montiqi- intuitiv

Introvert (qoruyucu)

Etik -sensor

T

ekstravert (entuziasi)

T

introvert (analitik)

Etik- intuitiv

ekstravert (miiollim )

Montiqi- intuitiv

T

introvert (analitik)

T

On alt1 psixoloji tiplarin dérdamilli xiisusiyyatlori

sensor -Montiqi

Introvert (usta)

Sensor -montiqi

|

ekstravert (marsal)

Intuitiv -montiqi

Sensor- etik -

ekstravert (macaragi)

intuitiv -mentiqi-

Introvert (vasitaci)

Sensor -etik

ekstravert (siyasatci)

introvert(tonqidgi )

Intuitiv -etik

ekstravert (moslohat¢i)

Intuitiv -montiqi-

introvert (lirik)
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4.4.2. Qeyri formal qruplar va kollektivin liderlari

Kollektivda geyri-formal qruplar-iscilorin garsiliqh simpatiya, imumi maraqlar

osasinda yaranmis qruplasmadir.

Qeyri-formal qruplarin oriyentasiyast

/

A 4

\

Misbot

Neytral

Monfi

4
Qrup kollektivda
sosial-psixoloji
duruma, amoya
milnasibato miisbot
tosir gostoarir,

v

| Qrup kollektivds olan
miinasibatlors monfi tasir
gOstarir, istehsal
naticalorini alds etmoaya
mane olur.

Lider-qrup tizvlori arasinda avtoriteto malik olan vo insanlara tosir gostoron insan.

[

Liderlor

J

/\

[ Formal ]

[ Qeyri —formal ]
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Formal lider miioyyon stat vozifasini tutan va ya soalahiyyatlorini yerina yetiron

rohbari adlandirirlar.

Qeyri formal lider - he¢ br formal solahiyyotloro malik olmayan, amma
kollektivds boyiik niifuza malik olan, qrup iizvlerinos tosir géstormayi bacaran bir

iscidir.

Kollektivdo bir ne¢o qeyri formal liderlor ola bilor. Onlar 6z  soxsi
keyfiyyatloring, yiliksok soristaliliklorine géro 6zlorindon asili olmayaraq segilirlor.
is¢ilor ona maslohot, komok, hor hanst bir miibahisonin ¢6ziilmasi vo s. {iclin

muraciat edirlor.

Qeyri formal liderlor kollektivo miisbot vo monfi tesir gostora bilirlor. Bu

onlarin 6z manavi prinsiplorindan asili olur.

Rohbor kollektivdo olan  geyri-forrmal qruplarin vo onlarin liderlorin
haqqinda bilmali vo formal qruplarin yarandirmasinda vo ya kadr mosalalorinin

hallinda ondan istifada etmoalidirlor.

Kollektivin tizvlori arasinda qeyri-formal miinasibotlorin yaranmasi
gacilmazdir, bels ki. onlarin faaliyysti vo maraqlari tamamilo rosmi tosdiq olunmus
struktura, vozifalora, funksiya vo prosedurlar ¢or¢ivosine uygun golmoyo bilor.
Bundan bahqa, geyri-formal miinasibatlor hom ds zoruridir, bels ki, onlarin kémayi
ilo miitomadi olaraq formal strukturlarin vo miinasibatlorin fasilasiz tosirine moaruz

galan insanlarin stresso davamliligi artur.

4.4.3. Kollektivda bas veran miinaqisalor vo onlarin ¢oziilmasi yollar:
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Miinagqisolor-linsiyyot sferasinda, ziddiyyatli mogsadlorandon, gorarlardan,

insanlarin davranisindan dogan toqqusmalardir.

Miinagqisalorin tiplori

/v\

Soxslor arasinda

Saxslo qrup Qruplar arasinda
arasinda

Iscilor arasinda miinaqisolorin 9sas yaranma sabablori

Sobablor Miimkiin ola bilocok sobablor
omok foaliyyotindo e avadanliglarin uzunmuddotli tomiri
naticalorin alda e material vo detallarin vaxtinda gotirilmomasi
edilmosino manealor e verilon molumatlarin geyri-diiriistlityli
e molumatlarin olmamasi
Saxst magsadlora ¢ daha alverisli islorin togdim olunmamasi
nail olmaga e olverigsiz sezonda mozuniyyatin planlagsdirilmasi
maneslor e maasin artmasinin yubanmasi
e rogib-omokdas torafindon yiiksok naticalorin aldo
edilmosi
Baxislarda, e xasiyyatlorin diiz golmomasi
manerada , e vyas forqi
vardislords va s. e torbiyado forq
davranisda e ideallarda ziddiyyot
ziddiyyat e siyasi fikir ayriligt

Miinaqisalorin qarsisinin almasi iisullari
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1. faaliyyot gdstrmok {iclin yaxsi sorait yaratmagq, funksiya , hiiquq vo
vazifalorin , is¢ilorin maraqlarinin yazilasdirilmasi

2. is¢ilorin tolobatlariin izo ¢ixarilmasi vo onlarin maksimal 6donilmasi iigiin
sorait yaratmasaq

3. 1s¢i qrupunun, onlarin formalasmasi, adekvat rohbarlik tislubunun totbiqi

4. ziddiyyat vo fikir ayriliginin 6z vaxtinda miioyyon edilmosive onlarin danisiq
yolu ils ¢Oziilmasi

Dagqmsiglar - miibahisali moslalorin miizakirasi vo razilasma gorarlarinin godul

edilmasi.

Danisiglarin aparlimasinin asas gqaydalari

1. Danisiq iizvlari ilo danisiq predmeti arasinda sorhad qoyun. Bir ¢ox hallarda
insanlar tutduqlar1 mévqge ilo eynilosirlor.buna gérs do mnsaninin tutdugu
movgenin tonqidi onun soxsiyyatinin tonqidi kimi gobul edils bilor.

2. fikrinizi maraqlara comlogdirin, mévqelors yox.

Baxmayaraq ki, movqelords ciddiforqlor var, hor zaman har torafin maraqglarim

tomin edon gorarlar gobul etmok olar.

3. qarsiligh sorfali varinantlari isloyib hazirlayn.
Oz mévqgelarindan ¢okildikdo , hor torafin maraqglarmi tomin edon bir cox qarsiigh

sorfoli variantlar hazirlamaq olar.

4. obyektiv cohatloridan istifads etmaya macbur edin.
Danisiglarin naticesi emosiyalardan, istirakeilarin inadkarligindan vo ya digor
subyektiv amillordon asili olmamalidir. Hor torafin hesab edocayi odalatli,

obyektiv gorarlarin gobul edilmasi vacibdir.

Kollektivdo miinagqisalorin gansisinin alinmasi vo onlarin effektiv hall edilmasi

miioyyan sosial- psixoloji informasiyalari tolob edir.
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Sosial-psixoloji informasiya

Insanlar haqqinda
molumatlar

Talobatlar1 hagqinda

Xasiyyatlari hagqinda

Miinasibalor hagqinda

Qeyri-formal qruplar
va liderlar haqqinda

Insanlan fikirlori
haqqinda molumatlar

Omok saraiti hagqinda

Rohborlor hagqinda

Miisssisonin siyasoti
hagqinda

Sosial psixoloji informasiyalarin asas alinma metodlari

/ v

\

Miisahida

Sifahi sorbu (miisahibo)

Yazli sorgu (anket)
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Yoxlama suallari

Al

NS

9.

Insanlarin rogbatini qazanmagin hansi tisullar1 var?

Miibahisali mosalolorin miizakirasi zamani hanst gaydalara omal edilmalidir?

Insanlar tohqir etmodon onlara neca tosir gdstormok olar?
Insanlarin psixoloji xarakteriloring osas yanasmalar hansilardir?

kollektivda geyri formal qruplarin vo liderlorin olmasini neco nozars almaq

olar?
kollektivda bas veran miinaqisoalorin asas yaranma saboblori hansilardir?
Kollektivdo miinaqisalorin minimuma endirilmasinin hansi tisullar1 vardir?

. miibahisali masalalorin effektiv halli ti¢iin effektiv danisiglarin aparilmasi

gaydalar1?
Menecmentdo sosial-psixoloji informasiyalarin mazmunu vo onlarin
ohomiyyati nador ibaratdir?

10. Sosial-psixoloji malumatlarin alds edilmasi metodlar1 hansilardir?
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