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GIRIS

Movzunun aktualligr. Informasiya bir firma {iciin vacib bir resurs vo
mivoffoqiyyotin vacib bir monboyidir. Miixtolif otraf miihit amillorindoki
doyisikliklor, bazarda rogabotin artmasi, firma vo miiossisolorin {izlosdiyi
problemlorin miirokkobliyi, anonovi metodlarla 6hdasindon golmok c¢otin olan
nohong informasiyalarin toplanmasi vo emali iigiin vasitolors ehtiyac artir.
Firmalar rogabat gabiliyyotini tomin edon strategiyalar axtarir. Bu strategiyalardan
biri firma daxilindo informasiya sistemlorinin totbiqgidir. Informasiya sistemi
roqabat gabiliyyotini artira bilon vo qorar qobul etmok i¢lin daha yaxsi
informasiya veron komponentlor qrupudur. Firma idarsetmosinin informasiya
sistemlori firmada gorar gobul etmoyi asanlagsdirmaq vo eloco do asanlagdirmaq
liglin zoruri olan doqiq, vaxtinda, miivafiq vo tam informasiya verir. Onlar
firmanin funksiyalarinin effektiv vo somorali sokildo hoyata kegirilmosindoa,
planlagdirma vo nozarotdo komok edir. Qorar gobul edonlor iiciin genis se¢im
alternativlori togdim edirlor, bu da sistemdon vo voziyyotdon asili olaraq se¢im
etmok imkani1 verir. Bu daha tez-tez miisbot noticoalor verir.

Informasiya sistemi molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi vo emals,
molumat, bilik vo rogomsal mohsullarin verilmosi ii¢clin vahid komponentlor
dostidir. Firmalar vo digor toskilatlar omoliyyatlarini hoyata ke¢irmok vo idars
etmok, miistorilor vo tochizatcilarla qarsiliqh olaqe yaratmaq vo bazarda rogabot
aparmaq {i¢iin informasiya sistemlorino etibar edirlor. Informasiya sistemlori
qurumlararasi todariik zoncirlorini vo elektron bazarlari idare etmok iigiin istifado
olunur. Mosalon, korporasiyalar maliyyo hesablarini emal etmok, insan
resurslarini idara etmok vo potensial miistorilorino onlayn togdimatlarla ¢atmaq
liclin informasiya sistemlorindon istifado edirlor. Hokumoatlor votondaslara
somoarali xidmotlor gostormok {ti¢lin informasiya sistemlorini totbiq edirlor.
Elektron kitablar, video mahsullar va program tominat1 kimi rogomsal mallar vo
oyun xidmatlori vo sosial sabokolor kimi onlayn xidmatlor informasiya sistemlori

ilo catdirilir. Soxslor soxsi hoyatlarinin ¢ox hissosini: ictimailogdirmok, tohsil



almaq, alig-veris etmok, bankcilig vo oaylonco li¢lin informasiya sistemloring,
{imumiyyatlo Interneta giivonirlor.

Bir menecer olaraq informasiya sistemlorinin firmaniza neco komok eda
bilocoyini aragdirmaq vo doqiq bilmok lazimdir. Firmalar i¢lin hansi nov
informasiya sistemlorindon istifads edilo bilocoyini, onlar1 hansi sahalards va neca
tatbiq edilocayini miioyyan etmalisiniz.

Tadgiqatin predmeti vo obyekti. Todgigatin predmeti idaroetmo
informasiya sistemlorinin firmadaki yeri, gorar gobuletmo prosesindoki roludur.
Tadgigatin obyekti firma idaraetmasinin informasiya sistemloridir.

Tadqigatin asas maqsadi va vazifalori. Bu isin mogsodi: informasiya
sistemlorinin firma idaragiliyindoki yerini yronmok vo idarsetmo gorarlarinin
somoraliliyinin, firma torafindon mogsad va vazifalorin oldo edilmasinds rolunu
Oyronmoakdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi. Todgigatin elmi yeniliyi informasiya
sistemlorinin idaroetmods rolunun elmi osaslandirilmasidir. Firma qorar qobul
etmo prosesini asanlasdirmaq, Firmanin daha yiiksok somoroliliyi, rogabot
stiinliiytinii aldo etmok {igiin firma idarsetmo informasiya sistemlarinin totbiqina
ehtiyac duyur.

Tadgiqatin praktiki shomiyyati. Bu isin praktiki ohomiyyati todqiqatin
naticolorindon idaroetmo strukturunun yaradilmasi vo sonraki hoyata kecirilmosi
prosesindo firma rohborlori, menecerlor torofindon istifado edilo bilmasindon
ibaratdir. Noticolor firma idarogiliyindo informasiya sistemlorindon istifadonin
perspektivlorinin  oldugu gonaotino golmoys imkan verir. Golon toklif vo
tovsiyalar firma idaroetmasinin tokmillosdirilmasinds faydali ola bilor.

Tadgiqatin shats dairasi vo qurulusu. Osor giris dord fosil, 15 alt basliq,
1 cadval, natica va tokliflor, istifade olunmus adobiyyat vo internet baglantilariin
siyahis1 vo xiilasodon ibarotdir.

I fasildo firma idaraetmasinin informasiya sistemi anlayis1 vo onun novlori
miizakira olunur. Informasiya sistemlarinin komponentlori otrafli tosvir olunur.

Informasiya sistemlorina vo onlarin totbiq sahslorino olan toloblor miizakiro
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olunur.

I fosildo firmalarin idaroetmo informasiya sisteminin konsepsiyasi vo
novlori miizakiro olunur. Firmanm idarsetmo informasiya sistemlori {igiin
informasiya toloblori miioyyon edilir. Qorar gobul etmo prosesinin
tokmillogdirilmasinds idaraetms informasiya sistemlorinin rolu miizakiras olunur.
Burada biznes-proseslorinin idars edilmosi vo biznes-prosesnin idars edilmosi
sistemlari nozordan kegirilir.

Il fosildo Korporativ informasiya sistemlorindon (KIS), onlarin
ndvlarindan, xiisusiyyatlorindon, funksional modullarindan, onlarin torkibindon vo
informasiya bazalarindan genis sokildo bohs olunur. ©Ovvalco toskilati soviyyoyo,
is funksiyalarna vo dostoklodiyi is proseslorino osaslanan informasiya
sistemlorinin tosnif edilmosinin miixtolif yollarina baxiriq. Daha sonra firma
idaroetmo sistemlorindon, todariik zoncirinin idarsetma sistemlorindon, miistori
miinasibatlorinin idarsetmo sistemlorindon vo biliklorin idarsetms sistemlorindon
ibarot olan firma totbiqlorini qisaca arasdiririq. Bu firma totbiglori biitovliikde
toskilatin foaliyyotini artirmaq tigiin ¢oxsayl funksiyalardan vo is proseslorindon
informasiyalar1 birlosdirarak biitiin firman1 ohato edir.

IV fosildo Avtomatlagdirilmis informasiya sistemlori (AIS), onlarin
tosnifati, qurulmasi prinsiplori, totbiqi proqram paketlori osasinda yaradilmasi vo
qurulusu 6z oksini tapir. Burada rabito, hesablama, otiiriilmo, emal vo saxlama
kimi xiisusi molumatlarin verilmosi omoliyyatlarin1 yerino yetirmok iiciin
konfiqurasiya edilmis kompiiter avadanligi, proqgram tominati vo ya bunlarin hor
hans1 bir birlogmasi olan avtomatlasdirilmis informasiya sistemi (AIS) nozordon
kecirilir. Buraya kompiiterlor, matn prossesorlar1 sistemlori, sobakoalor vo ya digor
elektron molumat idaroetmo sistemlori vo olagoli avadanliglar daxildir. Idaroetma
informasiya sistemlori avtomatlasdirilmis informasiya sistemlorinin iimumi bir

numunosidir.



I FOSIL. INFORMASIYA SISTEMLORI.
INFORMASIYA SISTEMLORININ TORKIBI
VO NOVLORI.

1.1. informasiya sistemlari, firmadaki magsad va vazifalari, igtisadiyyatda v

comiyyatda yeri

Biitliin sistemlori alt sistemloro bolmok olar. Sirkot bir sistem kimi
davrandigindan onun miixtolif elementlorini alt sistemlora bolmok olar. Toskilat
nazariyyasina gora bir sirkati asagidaki sistemlora bolmok olar:

= kommersiya
= toskilat

* maliyya

= kadrlar

= informasiya.

Informasiya sistemlori biznes omoliyyatlarin1 dostoklomak, yeni mohsul va
proseslorin inkisafi, miistorilor, tochizatgilar vo torofdaslarla {insiyyot yolu ilo
gorar gobul etmok, yenilik etmok l¢iin istifado olunur; rogabot istiinliiyiino va
bozi hallarda biznes modelinin 6zii {iclin. Bir ¢ox boyiikk sirkot tamamilo
informasiya sistemlori otrafinda qurulmusdur. Bunlara, mosalon, eBay onlayn
auksionu daxildir; Amazon-un on boylik onlayn ticarat platformasi vo bulud
xidmati tominatgis1; Cin Internet sirkoti Alibaba; vo Google, acar sz reklamindan
gazancinin boyiik hissasini togkil edon bir axtaris sirkoti.

Sirkatin informasiya sisteminin moagsodi lazimi informasiyalar1 toplamaq vo
zoruri doyisikliklordon sonra gorar gobul etmok, strateji nozarot etmok vo ya sirkot
torofindon gobul edilmis gqorarlarin icrasi iigiin informasiya tolob edon sirkot
is¢isino Otiiriilmosini tomin etmokdir. Beloliklo, menecerin mohsuldarligi, miisbot
natico alds etmoak tigiin informasiya sisteminin imkanlarindan istifads etmosindon
asihdir.

Umumiyyetlo, bir informasiya sistemi, bir toskilatin planlasdirilmasini,
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idara edilmasini, alagalondirilmasini va garar gqabul etmasini asanlasdirmaq ti¢iin
toskil edilon aparat, program tominati, infrastruktur vo tolim ke¢mis personalin
birlosmasidir.

Hor hansi bir xiisusi informasiya sistemi omoliyyatlari dostoklomok,
idaraetma vo gorar gobul etmok mogsadi dasiyir.
Rosmi informasiya sistemi firmanin ehtiyaclarindan vo firmanin foaliyyati ti¢lin
zoruri olan informasiyalarin toplanmasi, saxlanmasi, istehsali, Otiiliriilmosi
proseslorindon asili olaraq qurulmus informasiyalar toplusudur vo firmanin 6z is
funksiyalarini strategiyasina uygun olaraq yerino yetirmosi li¢iin zoruri olan gorar
gobuletma proseslorini dostokloyir.

Informasiya sistemi firmanm mogsadlorino ¢atmaq ii¢iin inkisaf etdirdiyi vo
istifado etdiyi c¢oxsayli elementlordon yalniz biridir vo buna goéro do bu

moqsadlorls doqiq sokildo olagolondirilmalidir.

Iqtisadiyyat vo comiyyatdaki informasiya sistemlori

[k genismiqyasli mexaniki informasiya sistemi elektromexaniki tabulyator
Herman Hollerith idi. 1890-c1 il siyahiyaalma prosesini icad etmok i¢iin icad
edilon Hollerith magin1 avtomatlagdirmada vacib bir addim idi vo eyni zamanda
kompiiterlosdirilmis informasiya sistemlarinin inkisafina tokan verdi.

Belo bir informasiya emali iigiin istifado edilon ilk kompiiterlordon biri,
1951-ci ildo ABS-in siyahiyaalma biirosunda inzibati istifads ii¢lin vo 1954-cii
ildo General Electric-do kommersiya istifadosi tigiin qurasdirilmis UNIVAC I idi.
1970-ci illorin sonlarindan etibaron fordi kompiiterlor sayoasindo kigik firmalar vo
soxslor liglin informasiya sistemlori bir sira istiinliiklor gazandi. Eyni onilliyin
ovvolindo Internet global soboko kimi yayilmaga basladi. 1991-ci ildo Internet
tizorindon baglanan diinya miqyasinda yayilmis kompiiterlordo saxlanan garsiliqh
olagoli informasiyalara ¢ixis yolu olaraq Tim Berners-Lee torafindon icad edilon
Umumdiinya Veb faaliyyat gostormoya basladi vo sobokodo osas xidmet oldu.

Internet iizorindoki elektron ticarotin toroqqisi roqomsal soxsiyyetlorarasi
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olagalorin (elektron pogt vo sosial sabokalor vasitosi i), mohsullarin (progqram,
musiqi, elektron kitablar vo filmlor) paylanmasi vo amoliyyatlarin (Internetdo alis,
satis vo reklam) koskin artmasina sobab oldu. Smartfonlar, plansetlor, noutbuklar
vo digor kompiiter asasli mobil qurgularin global yayilmasi sobobindon, tobii bir
hal olaraq insan horokatliliyini dostoklomok tiglin informasiya sistemlori
genislondirildi.

Informasiya sistemlori insanin daha genis foaliyyotino tohfs verdiyi iigiin
comiyyoto dorin tosir gostormisdir. Bu sistemlor giindolik foaliyyatlori
stirotlondirdi, insanlara yeni vo daha ¢ox faydali miinasibatlori inkisaf etdirmoyo
vo saxlamaga imkan verdi, toskilatlarin qurulusuna vo torkibino tosir etdi vo
novlorini doyisdirdi, mohsullar satin ald1 vo isin tobioting tosir etdi. Informasiya
vo bilik hoyati vacib iqtisadi resursa cevrilmisdir. Bununla birlikdo, yeni
xuisusiyyatlorls yanasi, informasiya sistemlorindon asililiq yeni tohliikolor yaratda.
Intensiv sonaye yeniliklori vo todqiqatlar: tohdidlori dziindo comlosdirmak iiciin
daim yeni imkanlar inkisaf etdirir.

Informasiya sistemlori qarsiliql foaliyyat vo rogabat, firma strukturlarinin
va 1s yerlorinin yaradilmasi li¢lin yeni imkanlar, yeni yol vo se¢im tomin etmisdir.
Umumiyyatls, veb osasl informasiya sistemlorinin istifadoesi iscilor vo firmalar
arasindaki rabito xorclorini ohomiyyatli dorocodo azaltmaq vo tochizat
zoncirlorinin va ya sabokoalorin somarali alagalondirilmasini yaxsilasdira bilor. Bu,
bir ¢ox toskilatin osas solahiyyatlorino digqget yetirmosino va doyar zoncirinin
digor hissolorini ixtisaslagmis sirkotlora agilamasina sobab oldu. Firma daxilindo
informasiyalar1 effektiv sokildo Gtiirmok bacarigi daha az iyerarxik soviyyalora
malik diiz toskilati strukturlarin yerlosdirilmosine sobab oldu.

Informasiya sistemlori ¢ox vaxt gqazancin artmasma sobab olur.
Miivoffoqiyyat hom informasiya sistemlorinin qurulma bacarigindan, hom do
digor sirkot resurslar1i ilo birlikdo istifado edilmosindon, mosolon, biznes
torofdaslar1 ilo miinasibatlordon vo ya bazar seqmentindoki miitkommal biliklordon
asihdir.

Informasiya sistemlorindon istifada yeni toskilati strukturlarin yaranmasina
8



imkan verdi. Xiisusilo, fiziki ofislors vo standart togkilati sxemlora etibar etmoyon
virtual toskilatlar meydana ¢ixdi. Virtual toskilatlarin iki taninmig formasi soboko
taskilat1 va klaster toskilatidir.

Sobokoli bir togkilat uzunmiiddotli korporativ torofdaslar morkozi bir firma
vasitosi 1lo mal vo xidmatlor toqdim edir. Birlikds nisbaton kigik sirkotlor sobokosi
boyiik bir korporasiyanin yaranmasini tomsil edo bilor. Hoqigoton, belo bir
toskilatin osas1 yalniz bir ne¢o is¢i torofindon dostoklonon bir sahibkar ola bilor.
Beloliklo, soboko toskilati interneto osaslanan informasiya sistemlori otrafinda
qurulan vo formalasan sirkotlorin ¢evik ekosistemini toskil edir.

Bir klaster togkilatinda osas is bélmolori oalavo bacariqlart olan daimi vo
miivoqgoti insanlardir. Tez-tez diinyada genis sopolonmis komanda tizvlori veb
resurslardan, korporativ intranetlordon vo omokdasliq sistemlorindon istifado
etmoklo islorindo boyilik komok alirlar. Qlobal virtual qruplar geco-giindiiz isloyo
bilor. Mobil platformalarda toqdim olunan informasiya sistemloari is¢ilora yalniz
korporativ ofislordon konarda deyil, hom do praktik olaraq hor yerds igslomoya
imkan verir. "Is getdiyin yer deyil, etdiyin seydir" yeni bir is yerinin siiarina
cevrildi. Virtual is yerlorindo sigorta agentlori kimi insanlar iigiin ev ofislori,
regional is morkozlori, miistori otaqlar1 vo soyyar ofislor var. Sirkotlorinin
binalarindan konarda yerloson virtual ig yerlorindo isloyan iscilor telesirkot iscisi
kimi taninirlar.

Minilliklor orzindo informasiyalarin qeyd edilmosi vo islonmosi iigiin
getdikco daha ¢ox yeni texnologiyalar icad edildiyi {i¢iin yeni imkanlar meydana
¢1xd1 vo insanlar daha ¢ox imkanlara sahib oldular. XV asrin ortalarinda Johannes
Gutenberg torofindon motboonin ixtirast vo 17-ci asrdo Blez Paskal torafindon
mexaniki kalkulyator ixtirasi yalniz iki niimunadir. Bu ixtiralar informasiyalarin
yazilmasi, iglonmasi, vo yayilmasi daxil olmaqla dorin bir inqilaba sobab oldu. Bu
da 6z novbasindo insanlarin hoyatinda, islorindo vo insanlarin islorinin idaro
edilmosindo daha da dorin doyisikliklors sobob oldu.

Proqram tominati, kitablar, musiqi vo filmlor kimi aqli miilk, miikommal

olmasa da, patentlor, ticarat sirlori vo miisllif hiiquqlari ilo qorunur. Bununla bels,
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bu ciir geyri-maddi mallar asanligla kopyalanir vo geyri-qanuni ¢oxalma vo
istifadoya goro Internet vasitosilo elektron sokildo &tiiriiliir. Burada ganuni
nizamnamolor vo texnoloji tominat birlogsmolori mdévcuddur, lakin sui-istifado
hallarimin  qarsisinin - almmas:  istifadoginin etikasma baghdir. Informasiya
comiyyeotindo patent kimi miidafio vasitolori do bdyiik rol oynayir. Bununla
birlikds global aqli miilkiyyat qorunmas1 miixtalif problemlarls tizlogir.
Informasiya sistemlori soxsi va is hoyatinin keyfiyyating tosir gostarmisdir.
Is yerindos, yorucu vazifolori aradan qaldirmaq va isgilora daha ¢ox sarbostlik
vermok vo ya i yerlorini logv etmok vo qalan is¢i qlivvasini timumi elektron
noazaratd vermoak ligiin informasiya sistemlarindon istifads edilo bilar.
Istehlak¢ilarin rolu artdi, internet daha gox imkan vo solahiyyatlor verdi.
Mohsullarin  sadoco passiv alicilar1  olmaq ovozino, doyor yaratmaqda
istehsalgilarla faal istirak edo bilorlor. Informasiya sistemlorindon istifade edorak
kollektiv islorini olagolondiron insanlar ag¢iq monbs proqrami vo onlayn
ensiklopediyalar kimi mohsullar yaratdilar. Virtual alomlorin vo ¢oxsayli onlayn
oyunlarin ohomiyyoti osason istirak¢ilar torofindon yaradilib. Internetdo roy vo
fikir soklindo bir elektron s6z mohsullar yarada vo ya mohv edo bilor. Sirkotlor
mistorilorini fikir yaratmaq vo qiymotlondirmok, yeni mohsullar hazirlamaq vo
moveud mohsul vo xidmeotlori tanitmaq tigiin colb edirlor. Bu mogsadlor iigiin

virtual miistori comiyyatlori yaradilir.

1.2 iS komponentlari

Informasiya sistemlorinin osas komponentlori:
apparat

program

telekommunikasiya

verilonlor bazasi

insan resurslari

YV V V VYV VY V

prosedurlar
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Aparat. Bu giin diinyada, hatta on kicik firmalar kompiiterlors sahibdirlor
vo ya icarays gotiiriirlor. Fordi soxslor smartfon, planset vo digor qurgular
soklindo cox sayda kompiitera sahib ola bilor. Iri toskilatlar adaton informasiya
morkozlorindo yerlogon giiclii serverlordon tutmus genis yayillmis fordi
kompiiterloro vo togkilati informasiya sistemlorine inteqrasiya olunmus mobil
cithazlara qodor yayilmis kompiiter sistemlorindon istifads edirlor. Sensorlar
getdikco molumat toplamaq lg¢iin fiziki vo bioloji miihitde yayilir vo bir ¢ox
hallarda aktuator kimi taninan cihazlarla izlonilir. Maqnit vo ya sort disklor, giris-
cixig cihazlart vo telekommunikasiya cihazlar1 kimi periferik avadanliglarla
birlikdo informasiya sistemlorinin aparatlarini toskil edir. Avadanhqlarin qiymoti
sabit vo siirotlo azaldi vo emal siiroti vo saxlama qabiliyyoti xeyli artd.
Hesablama cihazlar1 bazasinda mikroprosessorlarin giicii toxminon hor 18-24
ayda iki dofo artir. Bununla birlikdo elektrik enerjisindon istifads vo otraf miihito
tosiri  problemlordir.  Getdikco  kompiiter vo  saxlama  xidmotlori
telekommunikasiya sobokalori izorindon movcud bulud xidmotlorindon verilir.

Proqram tominati. Kompiiter proqrami iki genis sinfo bdliiniir: sistem
programi va totbiqi program.Osas sistem proqrami omaliyyat sistemidir, tochizata
nozarat edir.

Program, molumat, proqram sonadlori vo digor sistem monbalori,
imumiyyatlo qrafik istifadogi interfeysi vasitosilo kompiiteri idaro etmok iicilin
alotlor toqdim edir.

Totbigi program istifadogilor tiglin xiisusi tapsiriglar1 hall etmok {igiin
hazirlanmig bir progqramdir. Smartfon totbigetmolori insanlarin informasiya
sistemlorino girmalorinin imumi bir yoluna ¢evrildi. Digor niimunslors elektron
cadval vo motn prosessoru proqramlari olan fimumi toyinath totbigi program
paketlori, homginin miioyyon bir sonaye seqmentino xidmot gdstoron totbiqlor
daxildir - mosolon, kuryer xidmotlori ii¢lin paket todariikiinii planlasdiran,
marsrutlagdiran vo izloyon bir totbiq. Daha boyilik firmalar xiisusi tolobatlarini
o0domok tigiin xiisusi program sirkotlori torofindon hazirlanmis vo lisenziyal

totbigetmolori alir vo istifado edirlor.
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Telekommunikasiya. Telekommunikasiya kompiiter sistemlorini, portativ
cihazlar1 birlosdirmok vo informasiya Gtiirmok t¢iin istifado olunur. Baglantilar
simli vo ya simsiz sobokolor vasitosilo hoyata kecirilir. Simli texnologiyalara
osason koaksial, fiber optik kabellor daxildir. ©sason mikrodalgali vo radio
dalgalarimin otiiriilmoasino asaslanan simsiz texnologiyalar mobil hesablamalari
dostokloyir. Genis yayilmis informasiya sistemlori bir ¢ox forqli fiziki obyekto
qurulmus hesablama cihazlarindan istifados edorok yaradilmisdir. Masalon, radio
tezliyi miioyyonlosdirma (RFID) cihazlar1 kimi sensorlar, yerlorini izlomok vo
onlara nazarat etmok ticiin todariik zonciri boyunca horokot edon mohsullara olavo
edilo bilor.

Toskilatin ehtiyaclarindan asili olaraq miixtolif kompiiter sobokasi
konfiqurasiyalart mévcuddur. Tipik olaraq, bir lokal saboko (LAN), ofis binasi vo
ya kampus kimi ayr1 bir cografi bolgadoki bir servera baglanmis kompiiterlori vo
periferik cihazlar1 ohato edir. Sohor kompiiter sobokosi (MAN) mohdud, six bir
orazini ohato edir vo agilli sohorlorin elektron infrastrukturudur. Qlobal hesablama
cografi cohotdon bir ne¢o lokal sabokoni birlogdiron 6zal telekommunikasiya
sobokasidir. Soboko vasitasilo istifadagilor boyiik informasiya bazalar1 vo digor
insanlar kimi informasiya monbolorino ¢ixis oldo edirlor. Internet xidmotlori
toskilat daxilindo vo bir brauzer vasitosilo oldo edilo bilon miixtalif intranetlor
torofindon miistosna istifado liclin tomin edilo bilor; mosalon, bir {imumi sonad
bazasina daxil olmagq ii¢ilin bir portal kimi istifads edils bilor.

Ekstranetlor internet vasitosilo isgiizar torofdaslara moxfi vo etibarli bir
rejimdo qosulmaq Tlg¢lin mesajlar1 sifroloyorok virtual 6zal sobokolor (VPN)
soklindo yaradilir.

Sosial sabokalordo, bloglarda vo miizakire 16vholorinds fordlorin hazirladig:
roylor vo roylor kimi moatn molumatlarinin islonmosi marketing, rogabot zokasi,
yeni mohsullarin inkisafi vo digor hollor iiclin motnin tonalliq analizini
avtomatlagsdirmaga imkan verir.

Insan resurslar. Bacariql insanlar hor hansi bir informasiya sisteminin

vacib bir hissasidir. Texniki heyato inkisaf vo omoliyyat menecerlori, biznes
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analitiklori, sistem analitiklori vo dizaynerlor, verilonlor bazasi inzibatgilari,
programgilar, kompiiter tohliikasizliyi iizro miitoxassislor vo kompiiter
operatorlar1 daxildir. Bundan olave, toskilatin biitiin is¢ilori informasiya
sistemlorinin imkanlarindan tam istifado etmok {iciin tolim kec¢molidirlor.
Diinyadaki milyardlarla insan informasiya sistemlorini dyranir.

Prosedurlar. Prosedurlar bir informasiya sistemini istifado edorkon
islotmok vo saxlamaq tliclin miioyyanlosdirilon metodlardir. Bir prosedurdan
istifado olunmalidir, masolon, firmanin omok haqqi programima ns vaxt
baslandigini, onun nec¢o dofs islodilmasini, kim torofindon solahiyyat verildiyini
va istehsal etdiyi hesabatlara kimin daxil oldugunu miiayyan etmok {igiin.

Informasiya sistemlorinin névlori. Firmalarmn informasiya ehtiyaclari,
funksional vo idarsetmo vahidlorinin hor saviyyasi bir-birindon forqlonir. Buna
gora toskilatin informasiya ehtiyaclarimi qarsilamaq ve planlasdirmaq tigiin forgli
bir idaroetmo soviyyasi vo toskilatlarin miixtolif funksional bélmolori, miixtalif
nov informasiya sistemlori tolob olunur. Informasiya sistemlori xiisusiyyatlorino
vo foaliyyatino gora tosnif edilo bilor.

Hor idaroetmo soviyyesinds istifado olunan informasiya sistemlorinin
novlorini gérmok iiciin idaroetmo iyerarxiyasini nozordon kecirok. Umumilikdo
sirkotlordo ii¢ idaroetmo soviyyosi movcuddur (miixtalif sirkotlordo forqli ola
bilor):

» Ompliyyat (texniki): omoliyyat soviyyasi vo ya asagi soviyyanin idaro
olunmas1 giindoalik tapsiriq vo horokatlorlo baghdir. Sifarislorin qobul edilmosi,
hesablarin 6donilmasi, mallarin satilmasi, sonadlorin doldurulmasi vo s. miixtalif
qurumlarda giindolik hoyata kegirilon foaliyyotlordir. Firmalar bu giinliik
omoliyyatlart optimallagsdirmaq tigiin bir informasiya sistemina ehtiyac duyurlar.
Bu idaraetmo soviyyasindos istifado olunan informasiya sistemi “Omoliyyat Emal
Sistemlori” adlanir. ©Omoliyyat emal sistemlori giindslik is naticosindo gilindalik
istehsal olunan informasiyalar1 toplamaq tigiin istifado olunur. ©Omoliyyat emal
sistemi sistemo informasiya daxil etmok iiclin sahoalori vo bir formasi olan

Istifadogi interfeysino malikdir. ©moliyyat emal sistemlori informasiyalar1 basqa
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bir informasiya sistemi torafindon asanligla iglona bilon bir formatda saxlamaga
vo toskil etmoayo imkan verir. informasiya sistemlori ii¢iin informasiyalarin 90% -
don coxu omoliyyat emal sistemlori torofindon toplanir. ©maliyyat emal
sistemlarinin istifadaci interfeysi rahat vo istifadesi asan olmalidir.

Omoliyyat emal sistemlorini qiymoatlondirarkon asagidaki xiisusiyyatlor
vacib hesab olunur:

e Siiratli cavab miiddati il yiiksok performans vacibdir. Omaliyyat emal
sistemlori adoton miioyyan bir miiddat arzinds isloys bilocayi amaliyyatlarin say1
ilo ol¢iiliir.

e Sistem istifadacilorin amaliyyat ke¢irdiklori miiddat arzinde mévcud
olmalidir. Bir ¢ox toskilatlar 6z omoliyyat emal sistemlorino ¢ox glivonirlor.

e Sistem informasiya pozuntusu olmadan aparat vo ya program problemlorini
hall edo bilmalidir. Bir ¢ox istifadoginin eyni informasiyan1 eyni vaxtda
doyisdirmok cohdlorindon qorunmasi lazimdir.

e Oksor hallarda omoliyyat emal sistemlorinin istifadogilori tosadiifi
istifadogilordir. Sistem anlamaq, onlari miimkiin qodor molumat daxiletmo
sohvlorindon qorumaq vo sohvlorini asanligla diizoltmok tigiin sado olmalidir.

e Sistem tam avazlonmo ilo deyil, alave xarclo bdylimoys gadir olmalidir.
Sistemi baglamadan, aparat vo program komponentlorini olavo etmok,
doyisdirmok vo ya tokmillosdirmok miimkiin olmalidir.

» Taktik (menecer): orta saviyysli bir idaroetmo vo qisamiiddatli holl yollari
ilo mosguldur. Orta soviyyoli menecerlor miixtolif ndv voziyyatlorlo iizlogirlor vo
bir ne¢o qisamiiddotli qorarlar gqobul etmolidirlor; satiglarin artmasi, saticilarin
paylanmasi, ne¢o mohsula qorar vermok, ne¢o mohsul magazada saxlamaq vo s. -
bunlar orta soviyyado hoyata kecirilon todbirlordir. Miiossisa idaroetmosinin
informasiya sistemlori-EMIS (Enterprise Management information Systems) va
gorar dostok sistemi soviyyeli idaroetmodo istifado olunan iki molumat sistemidir.
EMIS omoliyyat emal sistemindon malumat alir vo sabit hesabatlar hazirlayur,
mosoalon, kecon hofto nego mohsul satilib, 6ton ay nego depozit verilib vo s. EMIS

torofindon verilon informasiyalar qisa miiddatli gorarlar qobul etmok {igiin istifado
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edilo bilor. Mosolon, Oton hoftoki satis molumatlari, hansi mohsullarin ¢ox
miqdarda satildigin1 vo hanst mohsullarin az miqdarda satildigini bilmok imkani
verir. Bu molumatlar magazani optimallasdirmaq, homg¢inin ¢ox miqdarda
satilmayan mohsullarin satisin1 artirmaq ticlin sxemlor hazirlamaq {igiin istifado
edilo bilor.

Qorar dostok sistemi, omoliyyat emal sistemindon molumat alir, eyni
zamanda EMIS-don do molumat alir. Qorar dostok sistemi EMIS-don daha
giicliidiir, c¢linki qorar dostok sistemi analitik gabiliyyoto malikdir. Yoni
menecerlor problemo daxil olan doyigonlorin doyarlorini doyiso vo doyisikliklorin
naticosini gors bilorlor. Masolon, gabaq masanin alt1 saticiya ayrildigini, saatda 78
miistoriya xidmat edo bilocayini diisiiniin. Oton hofto EMIS hesabatindan aydin
olur ki, bir saat oarzindo magazaya 89 miistori golir. Bu o demokdir ki, miistorilor
effektiv xidmot almirlar, xidmoti gozlomali olurlar. Beloliklo, saatda 89-dan ¢ox
mistoriyo xidmot gostormok ii¢iin ne¢a satici tolob olunur? Bu tip problemin holli
asanligla gorar dostok sistemi istifado edorok alda edilir, yoni gorar dastok sistemi
istifado edorok miistorilorin sayinin 9-a ¢atmasi iigiin lazim olan saticilarin sayini
asanligla hesablamaq olar.

» Strateji vo ya Uist soviyyo idaroetma: top menecment uzunmiiddotli holl
yollar1 ilo olagolondirilir. Top menecerlor baglantilar, toskilatin imkanlarini
artirmaq, yeni bir mohsul toqdim etmok vo s. kimi uzunmiiddatli gorarlar gobul
edir.

Icrag1 informasiya sistemi (Icragi dostok sistemi) - miiossiso rohborliyinin
an yiiksok saviyyada qorar gobul etmoasina komok edan bir informasiya sistemi.
Icrag1 informasiya sistemindon istifado edilorok qobul edilon gorarlar, biitiin
togkilata tosir edon qeyri-standart gorarlardir vo buna goéro do miizakirs vo baxilma
tolob olunur. Mosolon, bir EMIS hesabatinda movcud bir insan resursunun
miistorilora lazimi soviyyado xidmot gostors bilmadiyi gostorildi deyak, bu zaman
movcud miistori axmini idara etmok ligiin daha yaxsi bilik vo bacariglara sahib
yenti is¢ilora ehtiyac olacaq.

Qorar dostok sistemi ilo miiqayisado, icragi informasiya sistemlori daha
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Umumi hesablama imkanlari, daha yaxs1 telekommunikasiya vo somorali ekran
imkanlar1 toklif edirlor. Yiiksok soviyyali idaracilora miixtalif problemlarin halline
komok edon qrafik vo ya grafik soklindo kritik informasiyalar1 géstormok tigiin
inkigsaf etmis qrafik proqramlarindan istifado edirlor. Effektiv qorarlar qoabul
etmok {iciin EMIS vo qorar dostok sistemlorindon, {imumilosdirilmis daxili
molumatlardan, yeni vergi qanunlari, yeni raqiblor va s. kimi hadisslor haqqinda
xarici moanbalordon verilon molumatlardan istifado edirlor. Onlar boylik
ohomiyyato malik informasiyalar1 siiziir, sixir va izloyir va strateji saviyyali
menecerlor {li¢lin alcatan edir.

Bu problem icra¢t informasiya sistemi istifado edorak, {list soviyyeoli
menecerlor torafindon holl edils bilor. Icragi informasiya sistemi menecerlora yeni
tolob olunan insan resurslar1 iigiin no qodor pul ayrilmali oldugunu, hansi név
insan resurslarimin tolob olundugunu, ne¢o yeni is¢inin tolob olundugunu
hesablamaga imkan veracokdir.

Icra dostoyi sistemlori performansin, roqgiblorin izlonmosing, imkanlarin
miuoyyonlogdirilmasino vo meyllorin prognozlasdirilmasina komok edir. Bundan
olavo, top menecerlorin asagidaki suallara cavab vermolorino komok edirlor:
Hansi sazislor baglamaliy1q?; Roqiblorimiz neco ig goriirlor?; No satila bilor vo no
almmalidir?

Toskilatlarin forqli funksional bolmolori var vo onlardan asili olaraq
informasiya sisteminin funksiyalar1 vo foaliyyati do doyiso bilor. Togkilatin asas
funksional bolmolori agagidakilardir:

» Satis vo marketing: Bu funksional bélmonin asas mogsadi mal / xidmot
Satigin1 artirmaq, miistori bazasinin artirilmasit vo qazanc oldo etmokdir. Bu
moqsadlo toskilatlar miixtolif marketing strategiyalari hoyata kecirir, tolob va
miistori ehtiyaclarini dyronir. Burda istifads edilon informasiya sistemi funksional
vahid, toskilatin (firmanin) mal / xidmaetlorini tanitdirmaq, miistori bazasini
artirmaq, mallar / xidmatlor hagqinda molumatlar1 daha genis miistorilors yaymaq
imkani verir. Masalon, bu blokdaki moalumat sistemi miistorilorin ehtimali vo

ustiinliiklorini 0yronmays vo uygun marketing strategiyasin1 hazirlamaga imkan
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veracakdir.

> Istehsal: Bu funksional bolmonin asas vazifasi ayrilmis xammal, masin,
is¢i, distribyutor vo s. hesabina mallar / xidmatlor istehsalin1 optimallagdirmaqdir.
Informasiya sistemi bazar tolobini dyronorok miioyyon miqdarda mohsul istehsal
etmok ii¢iin no godor xammal tolob olundugunu hesablamaga imkan veracokdir.

» Miihasibat vo maliyya: bu s6bo firmanin pulu ilo slagali masalalorlo
mosgul olur: firma no qodor pul 6domalidir, basqalarindan no qodor borc
gotiirmoalidir, no gador aktiv var, no gador kapital qoymagi bacarir, pulu haradan
olda eda bilar va s.

» Miihasibat ugotu vo maliyyalosdirmas tigiin informasiya sistemi firmanin
maliyya voziyyati, togkilatin no godor pul 6domoali vo ya almali oldugu barado bir
anliq molumat vers bilor. Belo bir sistemdo firmalarin vosaitlordon agilli sokildo
istifado etmoloring, kreditlorlo bagli gorarlarin verilmosinds komok etmolorine vo
S. imkan yaradan bir ¢ox funksiya mévcud olacaqdir.

> Insan resurslari: bu bdlmoe firmanin hor bir omokdas1 haqqinda otrafli
informasiya saxlayrr vo isgilorin faaliyyatini qiymoatlondirmoya, iscilorin
movqelorini artirmaq vo ya azaltmaq, tolim vermok vo s. imkan verir. Insan
resurslar1 ticlin informasiya sistemi bilik vo bacariqlar, tocriiba, is keyfiyyoti
haqqinda da otrafli molumat saxlaywr. Bu informasiya sistemi iscilorin
mohsuldarligini gqiymotlondirmoyo kémok edocok vo kimin miikafatlandirilmali
oldugunu vo kimin olunmadigini toyin etmoya kdmok edocokdir. Isdon konar yera
kim toyin oluna bilocoyi, is¢ilorin hansi tolimo ehtiyaci oldugu vo hansi tolimo
ehtiyac duyulacagina qorar vermoyo komok edir.

Yuxarida geyd edildiyi kimi, omoliyyat emal sistemi idaroetmonin agagi
(omoliyyat) soviyyesindo istifado olunur. Omoliyyat emal sisteminin mogsadi
osason Iinformasiyalarin  toplanmasi ilo olagoli giindolik  foaliyyotlori
asanlagdirmaqdir. Beloliklo, informasiyalarin toxminon 90% vo ya daha ¢oxunun
omoliyyat emal sistemi torafindon toplandigini sdoylomok olar. ©Omoliyyat emal
sisteminin isi ¢ox vacibdir, ¢iinki giindalik islori vo informasiyalarin toplanmasi

prosesini hoyata kegirmoys imkan verir vo oagor amaliyyat emal sistemi bir ne¢o
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saat belo iglomirso, biitiin togkilat oziyyst ¢oko bilor, miintozom is dayanacagq.
Buna gors amsliyyat emal sisteminin davamli islomasi ¢ox vacibdir.

EMIS va gorar dostayi sistemi idaraetmonin orta soviyyasinds qisamiiddatli
qorarlar gqabul etmak licilin vo hesabat vermoak ticiin istifade olunur. Bu sistemlor
omoaliyyat emal sistemi torafindon toplanan informasiyalar1 daha asagi idaroetmo
saviyyasindon gotiiriir vo bu informasiyalar1 hesabat hazirlamagq ti¢lin emal edir.

Qorar dostoyi sistemi hom struktur, hom do zoif qurulmus vo qurulmamais
hallori milayyan eds bilar, ¢linki problem vaziyyatinda istirak edon doyigonlora
doyisikliklor etmoyo imkan veron analitik imkanlara malikdir. Burada qurulmamis
hallor dedikdo avvalcadon tayin olunmayan va doqiq ardicil cavablar toplamayan
hallor nazards tutulur; problem vaziyyatinds istirak edon dayisonlorin biliklori do
aydin deyil.

Zoif quruluslu hollor hom strukturlasdirilmig, hom do qurulmamis hollorin
elementlorino malikdir. Problemin yalniz bir hissosinin doqiq bir cavabi var. Zaif
qurulmus hollor gqismon proqramlasdirila bilor, lakin yeno do insanin royini tolob
edir.

Icrag1 dostok sistemi qorar dostoyi sistemi Kimi analitik gabiliyyato malik
olmaya bilor. Icrac1 dostok sistemi menecerloro EMIS vo qorar dostoyi sistemi
torofindon hazirlanan hesabatlar1 istifado etmoyo vo dyronmoyo imkan verir ki, bu

hesabatlar osasinda gorar gqobul edo bilsinlor.

1.3 informasiya sistemlarins olan talablar, onlarin shats dairasi

“Firmalar niys informasiya sistemlorindon istifads edirlor?”” sualina onanovi
cavab “daha yiiksok somoroliliyo nail olmaq, pula qonaot etmok vo omoyi
azaltmaq” idi. Ovvellor bu cavab iimumiyyotlo dogru ola bilordise, indi
informasiya sistemlorindon istifadonin osas sobaobi deyil. Informasiya sistemlori
firmalarin sadaco biznesdo qalmasi liclin hoyati shomiyysto malikdir. Qorarlarin
gobul edilmasindoki tokmillogdirmalor (siirat, doqiqlik, tamliq), miistori

gozlontilorinin artmasi, firmadaki ayri1 qruplarin slagelondirilmasi informasiya
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sistemlorinin qurulmasinin vacib soboblorindon olmusdur. Xarici otraf miihit
amillori vo daxili institusional amillor, firmalarin se¢diklori, inkisaf etdirdiklori vo
istifado etdiklori informasiya sistemlorinin ndvlorino tosir gostorir. Bozi xarici
ekoloji amillor amok xorclorinin vo ya digor monbalorin artmasi, raqiblorin
harakatlori vo normativ hiiquqi aktlarda vo hokumat gorarlarinda doyisikliklordir.
Bunlar1 xarici mahdudiyyatlor hesab etmak olar. Eyni zamanda, ostraf miihit do
firmalara fiirsot verir: yeni texnologiyalar, yeni kapital monbolori, yeni istehsal
proseslarinin inkisafi vo ya miioyyon mohsullara tolobati artiran yeni bir hokumat
programu. Institusional amillor iS-nin totbiqins vo dizaynma tasir gostorir. Bunlara
firma {igiin strateji ohomiyyat kosb edon masalalorin tonzimlonmoasindo miihiim
rol oynayan doyorlor, normalar, maraqlar daxildir. Informasiya sisteminin
funksional xiisusiyyatlorini qiymotlondirmoys ehtiyac firmadaki biznes-
proseslorinin  somoraliliyi vo effektivliyinde informasiya texnologiyalarmin
ohomiyyatindon irali golir ki, bu da informasiya sistemindoki resurs toloblorinin
siirotlo artmasmma sobob olur. Bir informasiya sisteminin foaliyyatini
qiymatlondirmok aparat, proqram tominati, kompiiter sobokoalori, informasiya vo
insan resurslarinin faaliyyetini qiymotlondirmok demokdir. Informasiya sisteminin
islomosini  giymeotlondirmoyin  aosas  mogsadi  xidmotin  keyfiyyotini

miuasirlogdirmok va yaxsilagdirmaqdir.

19



II FOSIL. FIRMA IDAROETMOSININ
INFORMASIYA SISTEMLORI.

2.1. Firma idaraetmasinin informasiya sistemi anlayisi

1960-c1 illorin ortalarinda miihasibat sistemlorinin tosviri diagnostik
informasiya vermokda yiiksok effektli oldugu basa diisiildii, lakin prognozlasdirici
vo normativ informasiya vermoys qadir deyildi. Buna géro yeni bir yanasma
lazim idi - daha ¢ox metod yoniimli planlasdirma metodu vo ya informasiya
idaroetmo sistemi. Test sisteminin idaraetma bacariglarini vo qarsiliglt alagasini
yaxsilasdirmaq U¢lin  modellor hazirlanmisdir. Niimuns olarag Giessen
Universitetinin professoru Kulman ¢ox etibarli vo hortorofli tosorriifat simulyasiya
modelini (SIMPLAN) inkisaf etdirdi.

Bu model miixtolif tosorriifat istehsal strategiyalarmi tohlil etmok iiciin
istifado edilo bilon sistem modellosdirmo metodlarina asaslanir. Bu masin bir ¢ox
istifadogi torofindon istifado edildiyi {igiin totbigetmo xorclori nisbaton ucuz va
genaostcildir. Bu gorar vermo yardimlarina optimallasdirma modellori (mosalon,
heyvan yemi li¢lin minimum xorclor), biidco modellori vo simulyasiya modellori
vo digor gorar novlori daxil edilmisdir. Bu qorarlar uzaq bir kompiiter terminali
istifado edorok kond tosorriifati moaslohotgisi torafindon hall edilo bilor. Bu
moslohat¢ilor bu kompiiter modellorindon 6z ofislorindo fermerloro moslohat
vermak tglin istifado edo bilor. Bu, bir ¢ox insanin kond tosarriifatina dair
informasiya sistemlorinin islonib hazirlanmasinda, sinaqdan kegirilmosindo,
tokmillosdirilmosindo vo totbiq edilmosinda istirak etmoyo bagladigi dovrlor idi.
Kompiiter texnologiyasi siirotlo bdylimoyo davam etdi, yeni rabito sistemlori
inkisaf etdi vo bu texnologiyanin kond tosorriifatinda totbiqi ¢ox colbedici oldu.
Bu erkon sinaglardan molum oldu ki, informasiya yonimli sistemlor model
yoniimlii sistemlorlo six alagali deyildi. Informasiya yoniimlii sistemlor haqqinda
informasiya lmumiyyotlo model yoniimlii sistemlor T{g¢iin tolob olunan

informasiyalara uygun golmodi. Masalon, pul vasaitlorinin horakoti prognozu
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modeli miihasibat sistemindoki maliyys informasiyalarindan birbaga istifado edo
bilmaz. Oksar hallarda informasiyalar miihasibat sistemindan al ila ¢ixarilmali va
yenidan planlasdirma modelina daxil edilmali idi. Bu ¢ox vaxt talob edon vo xota
edon bir proses idi.

Firma idaroetmosinin informasiya sistemlori, toskilatda idaroetmo
ompliyyatlarini dostoklomok {i¢iin miivafiq molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi
vo Otliriilmosi prosesi 1lo moasgul olan miitosokkil, ¢ox yonlii vo avtomatlasdirilmig
bir informasiya sistemidir. Informasiya toskilatdaki miixtolif sobolor arasinda
paylanir. Idarcetmo {iciin doqiq vo miivafiq informasiya yaratmaq {iciin
informasiyalarin islonmasi cadvellor, qrafiklor, diaqramlar, hesabatlar kimi
miixtolif formalarda bas verir. MIS biitiin is molumatlarinin morkozlosdirilmis
saxlanmasini tomin edir. MIS toskilatin biitiin soviyyalorinds istifade olunur.

Oslinde  molumatlarin  informasiya daxilinde islonmasi vo alinan
informasiyalarin istifadociys otiiriilmesi EMIS-in osas funksiyasidir. Buna goro,
geyd etmok lazimdir ki, EMIS mogsadlora ¢atmaqda, proseslori vo amoliyyatlari
planlagdirmaqda va idars etmokdo, geyri-miioyyonliyin 6hdosindon golmokds vo
doyisiklikloro uygunlasmaqda vo ya doyisiklik etmokdo komok etmok {igiin
firmalarda mévcuddur. Sonra sual vers bilorsiniz: EMIS-i asanlasdiran idaroetmo
funksiyalar1 hansilardir vo idaroetmo molumatlarinin daxil edilo bilocoyi gorar
qobuletmo saviyyalori hansilardir? Bu suala diggotlo cavab vermoklo MIS-in
idaroetmodo ohomiyyotini dork etmok olar. Ancaq idaroetmo funksiyalarini
nozordon kecirmozdon ovval toskilati proseslori vo quruluslart nozoro almaq
lazimdir.

Taskilati proseslor va strukturlar.Bu morholodo informasiya sisteminin
foaliyyatinin toskilati struktur c¢orgivesindo bas verdiyini vo EMIS-in firmanin
moqsadlorine xidmot etmoyo calisdigini geyd etmok yerino diigor. Buna goro
informasiya miitoxassislori tiglin hanst firmalarin, onlarin strukturlarinin vo
amillorinin onlarin metod vo amoaliyyatlarina tosir etdiyini bilmasi vacibdir.

Bu qgarsiliqh razilasdirilmis hodoflorin siiurlu, sistemli qurulmasi vo hoyata

kecirilmasi 1lo alagali ¢ox sayda insanin vazifolorin miirokkabliyinds istirak etdiyi
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bir sxemdir. Rosmi toskilat 6z toskilati qurulusu, rosmi standartlar vo
prosedurlarla tomsil olunur vo qeyri-rosmi togkilat toskilat tizvlori onlarin
davraniglart vo miinasibotlori arasinda biitiin sosial qarsiligli vo geyri-standart
omoliyyatlar aparmaq metodudur.

Effektiv EMIS-in inkisafi toskilatin toskilat daxilindo taninmasindan
asithdir, clinki rosmi togkilati grafiklordo gostorilon miinasibotlor homiso osas
olagalor deyildir. Buna goro bir EMIS-i inkisaf etdirmok iiciin toskilati qurulusa
olan miixtolif tosirlori bilmalisiniz.

Qeyd etmoak lazimdir ki, hor hans1 bir informasiyanin doyari menecerin bu
informasiyadan istifado etmosi noticasinda gobul etdiyi gorarlarla miiayyan edilir.
Buna goro informasiya miitoxossislori faydali vo olagoli informasiyalar1 oldo
etmok ticlin hansi nov vozifo vo funksiya rohbarlorinin iglomsli olduglarimi
bilmolidirlor.

Aydindir ki, hor bir sahoyo nozarot menecerdon vo xisusilo firmadaki
menecer soviyyosindon asilidir. Nogliyyat dispetgeri ilo taktiki soviyyoadoki
menecer, masalon, satis meneceri vo ya strateji soviyyodo, mosolon, direktor /
direktorlar surasi1 soviyyasindo menecer kimi omoliyyat vo ya omoliyyat
soviyyasindo informasiya toloblorindo aydin forqlor var. On yiiksok (strateji)
saviyyada strukturlasdirilmis rosmi EMIS aslindo oks-tosir gdstors biler, ¢iinki bu
soviyyalords geyri-rosmi idaraetmoa informasiya sistemi vo xarici tosirlor getdikco
daha da vaciblosir.

Menecerin vazifalorine vo buna goéro do onun informasiya tolobloring tosir
edon basqa bir amil firma daxilindoki funksional solahiyyat doracosidir.
Funksional solahiyyot firmanin miixtolif sobolorindo  vo  bdlmolorindo
miitoxassislor, menecerlor vo personal torofindon hoyata kecirilon isdir. Yoqin ki,
bunun on Umumi niimunosi kadr vo istehsal miinasibatlorindo funksional
mosuliyyat dastyan kadrlar sobosidir. Idaroetmo vozifosini toskil edon bes
funksional sahanin har biri miivafiq informasiyalara ehtiyac duysa da, ii¢ spesifik
saho - planlasdirma, ictimai miinasibotlor vo nozarot EMIiS-o yiiksok toloblor

qoyur.
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Planlasdirma va garar ¢qobuletms xarakteri vo movcud metodlar

Planlasdirma vo qgorar qobulu haqli olaraq asas idaroetmo vozifolori adlanir
vo bu vozifolor idaroetmonin biitiin soviyyalorindo bas verir, lakin tobii olaraq
planlasdirma vo gorar gobuletmo ndvii saviyyadon asili olacaqdir. Planlasdirma
noyl vo necd edocayinizi ovvalcodon qiymaotlondirmo prosesidir. Planlagdirma
prosesinin noticosi olaraq toskilati mogsoadlori oks etdiron ovvalcodon toyin
edilmis foaliyyot yollart ilo planlar yaradilir. Bu planlar qorar vo foaliyyatlorlo
hayata kecirilir. Buna gora effektiv planlasdirma va gorar gabulu ayrilmaz sokilde
olagoalondirilir, ¢iinki planlasdirma prosesi gorar vo foaliyyatlor olmadan monasiz
olur.

Miivafiq informasiya vermok iiciin EMIS tortibatcilar1 firmanin miixtolif
soviyyolorindo holl olunan ndévlordon xobordar olmalidirlar. Qorar qobulu
programlagdirilmis vo proqramsiz olaraq iki yeros boliine bilor. Programlasdirilmis
gorarlar giindolik vo tokrarlanan vo qorar gaydalart molum oldugu qorarlardir.
Oksing, proqramlasdirilmamis gorarlar bilinmir vo miivafiq qurulusa malik deyil
vo problemin mahiyyati vo gorar vermok qaydalari miirokkobdir vo zoif basa
diisiiliir. Bu qisa tosvirlordon belo ¢ixir ki, miixtolif ndvlor {iciin qorarlar bir EMIS
layihalondirilmasi tigiin kokiindon forqli informasiya vo prosedur tolob edir.

EMIS gorarlarin nédvlori, qorar gobuletma metodlari, qarar qobul edanlorin
firma ilo neco olagoli olmasi, firmanin tabioti, otraf miihit vo s. nozors alinmaqla
inkisaf etdirilmolidir. Bunu hom menecerlor, hom do informasiya miitoxossislori
torafindon qobul edilmosi vo basa diisiilmosi EMIS-in effektiv dizayn1 iiciin osas
tolobdir.

Bu mogsado ¢atmaq ii¢lin bu sistemlor asagidaki dord komponentdon
istifads edir:

1. Informasiya sistemi. Proqram, aparat, kadr vo infrastrukturun
birlogsmosidir. Bu komponent EMIS-do saxlanan informasiyalarin toplanmasina

komok edir. Totbiqo kompiiterlor, skanerlor, printerlor vo soboko cihazlar
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daxildir. Program elementlorine korporativ sirkatin program tominati vo sirketin
sobaokoasini idars etmok lclin istifade olunan har hansi digar program daxildir. Bu
komponent iscilora sistemla qarsiligh slage qurmaga imkan verir vo belaliklo
informasiya toplana bilor.

2. Verilonlor bazasmin idaroetmo sistemi. Bu komponent osason
Informasiyalar1 saxlamaga vo aldo etmoys komok edon kompiiter progqramlarindan
ibaratdir. Olbatdo, informasiyanin olds edildikdon sonra saxlanildig: faktiki fiziki
verilonlor bazalar1 da mdvcuddur. Informasiya idaroetmo sistemlorinda istifado
edilo bilon bir neco forqli verilonlor bazasi idareetma sistemlori mdvcuddur.
Sistemlorin uygunlugu emal edilmoli vo sistemdo saxlanmasi lazim olan
informasiyalarin miqdarindan asili olacaqdir. Saoxsi kompiiterlordo rahat isloyo
bilon kigik verilonlor bazasi idaroetmo sistemlori movcuddur ki, osas sistem
kompiiterlori kimi daha boyilik vo daha miirokkob maginlar tolob edir, mosalon
mainframe kompiiterlori Kimi.

3. Intellektual sistem. Bu komponent toplanmis informasiyalarin islonmosi
vo basa diisiilmasi asan bir sokildo toqdim edilmasi ilo alagolidir. Informasiyalarin
islonmosindon tutmus toqdim edilmasina godar hor sey top menecerlorin asanligla
is qorar1 vermoyo vaxt sorf etmolori {i¢iin hazirlanmisdir. Intellektual sistemlorin
bir bélmasi do bozon insan biliklorini saxlayan vo niimunslor uygun goldikdo
golocok problemlori tez holl etmok {iglin montiqdon istifado edon biznes-
analtikasidir.

4. Tadqiqgat sistemi.Bu komponent firmadaki asas idaroetmo problemlorinin
mioyyonlosdirilmosi vo miioyyon bir voziyyotdo yetorli ola bilocok alternativ
hoallorin inkisafi ilo olagolondirilir. Bu, miimkiin olan biitiin variantlarin tohlil
edilmosini vo on yaxs1 gorarin verilmasini tomin edir. ©On yaxsi hall homiso on
aydin olan deyil. Idaroetmo molumat sistemlorinin bu komponenti hotta bu
hallarda on yaxs1 hall yolunun tapilmasini tomin edir.

EMIS névlori. Firmanin hor sobosi vo ya funksiyasi 6z omoliyyat vo
maliyyoa informasiyalarini istehsal edir vo naticods biitiin bunlari izlomok {igiin 6z

informasiya  sistemino malikdir. Miiossiso  idaroetmosinin  informasiya
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sistemlorinin novlorinin say1 firmadaki sobolorin vo ya funksiyalarin sayindan
asilidir, lakin demok olar ki, hor firma va ya togkilatin rahat iglomasi ti¢iin lazimli
bir neg¢o xiisusi sistem movcuddur.
> Idaroetmo hesabat sistemi
Idaroetmo hesabati1 sistemi, toskilatdaki biitiin idaroetmo saviyyslorinin
maliyys vo omoliyyatlar1 barodo hesabat vermok li¢ilin hazirlanmig bir verilonlor
bazasidir. Bir sirkotin idaroetmo hesabat sistemi orta soviyyali menecerlor
torofindon maliyys artimini toyin etmok vo orta soviyyali menecerlorin 6zlorinin
neco islodiyini izlomok {i¢lin cari vo ke¢mis maliyys foaliyyotlorini miiqayiso
edarak miintozom hesabat tortib etmak {i¢iin istifade olunur.Top menecer sirkatin
hazirki maliyys voziyyatini vo omoliyyatlarin somorosliliyini girket ii¢iin
ovvalcadon toyin edilmis mogsadlori ilo miigayiso etmok iiciin hesabat sistemi
torafindon yaradilan informasiyalardan istifads edir.
» Proseso nozarot
Bir proseso nozarot sistemi metal istehsali, neft emali vo ya avtomobil
yigilmas1 kimi bir isin fiziki vo ya sonaye prosesloring nozarot edir. Idaroetmoa
sistemi daim informasiya toplayir va sistemin foaliyyati barodo miintazom hesabat
yaratmaq li¢lin proqramlasdirilir. Menecer miioyyon bir miiddat orzindo istehsal
prosesindo miioyyan bir hadisonin no godor tez-tez bas verdiyini vo ya bu miiddot
orzindo firmanin tokrar istehsal prosesindon no qodor uzaqlasdigini sizo bildirmok
liclin proseso nozarot hesabatlarina miiraciot edir. Bu informasiya avadanliglarin
vo is¢ilorin limumi istehsal somorsliliyini vo tohliikosizliyini izlomok iicilin
acardir.
» Satis vo marketing
Satis vo marketing sistemi firmanin funksiyalarinin hoyata kecirilmasino va
monitoringind vo marketing funksiyalarinin effektivliyino dair tolimat verir.
Bunlara daxildir:
* mohsulun hazirlanmasi
® sati§ proqnozu

= reklam lovhalarinin va cadvallarinin tortib edilmoasi va izlonmasi
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= satis kanallarinin idars olunmasi
» giymotlor, endirimlor vo reklam sohmlori
= effektiv reklam sohmlorinin tanidilmasi
Hesabatlarda mohsul satan vo satmayan menecerlor vo firmanin
inventarinda olan hor bir fordi mohsulun hor porakondo satig yerindo no godor
satildig1 barodo molumat verilir.
> Inventarizasiyanin idaro edilmosi
Inventarizasiyani idaroetmo sistemi inventarla alagoli hor seyo, o ciimlodon
korlanmaya, ogurlanmaya vo diizoldilmis inventarlasdirmaya noazarat edir, bu da
idaraetmonin miioyyan materiallarin na gqodor kigildiyini vo ya firmanin anbarinda
vo ya hor hansi bir fordi satis noqtolorindo doldurulmasinin lazim oldugunu
miloyyon etmoys o climlodon, inventarin anbardan magazaya qodor, satiga vo geri
qaytarilmasina qador harakatini izlomoya imkan verir.
» Miihasibat ugotu vo Maliyya
Miihasibat uc¢otu vo maliyyo sistemi firmanin aktivlorino  vo
investisiyalarima nozarot edir vo omok haqqi, federal, dovlot vo yerli vergi vo
pensiya fondlar1 kimi funksiyalar ii¢iin ganunla tolob olunan biitiin maliyyo
hesabat informasiyalarini tortib edir. Bu sistem dovri maliyys yoxlamalar: {i¢iin
lazim olan biitiin hesabatlar1 vo firma vo ya toskilat torafindon istehsal edildiyi
togdirdo illik hesabatlar1 togdim edir. Miihasibat vo maliyya sistemi satig goliri,
golir vo bank omanatlori vo kogiirmalori kimi giindslik omoliyyatlart da
asanlagdirir. Balans hesabati vo golir hesabati kimi biitiin ayliq maliyya
hesabatlar1 bu sistemdon hazirlanir. Bu ifadolor orta vo yiiksok soviyyali
menecerlorin kegmis mohsullara vo golocok bdylimo {iglin ovvolcodon toyin
edilmis hadoflora garsi cari maliyys ugurlarini izlomok ii¢ilin zoruridir.
> Insan Resurslarinin Avtomatlasdirilmasi/Korporativ ©mokdasliq Sistemlori
Ofis avtomatlagdirilmast vo ya korporativ omokdasliq sistemlori
menecerlora firma daxilindo informasiya axinini idars etmoyo imkan verir. Bir
firmadaki menecerlor torafindon diger menecerlarls, is¢ilorlo va ya iscilorin ilo

bir-birlori ilo alage qurmagq tigiin istifados etdiyi hor hansi bir elektron cihaz vo ya
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rabito vasitosi bir ofis avtomatlasdirma informasiya sistemino daxil olur. Bu
qurgular sohar telefonlari, mobil telefonlar, Internet, intranetlor, multimedia, sosli

poct va e-poct va video konfranslar ola bilor.

2.2. Firma idaraetmasinin informasiya sistemlari ii¢iin informasiya taloblori.

EMIS asasan sirkatlori dord miixtalif informasiya ilo tomin edir:
" tosvirl
= diagnostik
= prognostik
= reseptiv.

Tosviri informasiya. EMIS torofindon verilon tosviri informasiya sirkoto
isin voziyyoti haqqinda informasiya verir. Tosviri informasiya firmani girkot
daxilindo miioyyan bir sahoni ohato edon miivafiq informasiyalarla tomin edir
Tosviri informasiyalara misal olaraq satis hesabatlari, maliyys hesabatlari, istehsal
hesabatlari, ¢atdirilma vo qobz hesabatlari, miistori xidmoti hesabatlar1 aiddir.

Diagnostik informasiya. EMIS ayrica firmalara diagnostik informasiya
verir. Bu tip informasiyalar1 avtomobilin yoxlanilmasi baximindan nozordon
kecirmok olar. Bir avtomobildo texniki problem olduqda, problemi miioyyon
etmok iiclin tez-tez diagnostik yoxlama aparilir. EMIS eyni tip diagnoz verir vo ya
"noyin sohv oldugunu" miioyyonlogdirir. Yaradilmigs diagnostik informasiya
standartlasdirilmis diizgiin informasiyala miiqayiso olunur. Firmalar diagnostik
informasiyalardan digor informasiya novlori ilo birlikde tonzimloyici foaliyyotlor
barodo gorar gobul etmok iigiin istifado edirlor. Mosolon, ¢atdirilma hesabatinda
"X" mohsulunun ne¢o vahid gondorildiyi gostorilir (tosviri informasiya), lakin
osas foaliyyot gostoricisi hesabatinda dasinmalarin  hodof soviyyosindon
(diagnostik informasiya) asagi diisdiiylinii gostorilir.

Prognostik informasiya. Adindan goriindliyli kimi, prognozlasdirilan
informasiyalar sirkotlori "no olar?" ssenarilorinin tohlili ilo tomin edir. EMIiS-in

yaratdigr proqnozlasdirilan informasiyalar homiso "no olar?" sualina cavab
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vermir, lakin girkotloro cari informasiyalara osason golocok ssenarilori
mioyyonlosdirmak iiclin  informasiya verir. Prognostik informasiyalarin
niimunalorine asagidakilar daxildir: Novbati riib ligiin satiglar no olacaq? Galon il
qiymatlor sabitlogocokmi? va s.

Reseptiv informasiya. ilkin informasiyalar "no etmok lazimdir?" sualina
cavab verir. Prognostik informasiya sirkoto "no olar?" Ssenarisini vo diagnostik
informasiya "no sohvdir?" sualmi toqdim etdikdon sonra, tdvsiya olunan
informasiyalar firmanin moagbul bir qorar gobul etmosina sobab olur. Lakin,
reseptiv informasiyalar "na olar?" vo ya "no sohvdir?" suallarina cavab vermir.
Reseptiv informasiyalar firmaya onun strateji vozifalorino vo mogsadlorineg
osaslanaraq qorar gobul etmoak {igiin lazimi informasiya verir.

EMIS-in hazirlanmas1 vo inkisaf etdirilmosindo ilk addim miixtolif
Iyerarxik soviyyalordo idaraetma gorarlari tiglin informasiya ehtiyaclarini, ehtiyaci
olanlara vaxtinda v faydali informasiya vermokdir. Informasiya ehtiyaclarinin bu
sokildo qiymatlondirilmosi ¢ox vaxt idaroetmo soxsiyyotino, yerlosmosing,
soviyyasine vo funksiyalarma osaslanir. Bunlar informasiya ehtiyaclariin

miuxtolif soviyyolorini miioyyonlosdirirlor.

Cadval 1. Informasiya sisteminda toskilat konsepsiyalarinin shomiyyati

Konsepsiya Informasiya sistemlori iiciin shamiyyoti

Idaroetmo iyerarxiyasi Dar bir idaroetms diapazonu olan yiiksok bir iyerarxiya, genis
idaroetmo diapazonu olan diiz bir iyerarxiyaya nisboton daha
yiiksok soviyysli idaroetmo malumatlarini tolob edir.

Ixtisas Informasiya sistemi tatbiqlori toskilat {i¢iin uygun olmalidir.

Formalasdirma Informasiya sistemlori formalasdirmanm artirilmasimin asas
metodudur.

Morkozlogdirmo Informasiya sistemlari istonilon morkozlosdirma soviyyasini nozara
alaraq inkisaf etdirils bilor.

Baza modelinin Informasiya sistemlori mal vo ya xidmet toskilatlarmi, dizayn

modifikasiyasi toskilatlar1 iso {ifliqi olago vo matris togkilatlarii dostoklomoak tigiin
hazirlana bilor.

Toskilat informasiya Toskilati mexanizmlor molumatlarin iglonmasi vo rabito ehtiyacini

modeli azaldir. Saquli informasiya sistemlori {ifiiqi olagolors alternativdir.

Informasiya sistemlori iifiiqi foaliyyatlorin alagalondirilmosi iigiin
istifads olunur.

Toskilati modaniyyat Taskilati modoniyyat molumat tolobloring va sistem gobuluna tasir
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gostorir.

Toskilati giic Toskilati glic molumat sistemlorinin planlasdirilmasinda,
resurslarin ayrilmasinda vo hoyata kegirilmosinda togkilatin
davranigina tosir gostorir. Kompiiter sistemlori malumat alds etmok
yolu ilo togkilati giic alati ola bilar.

Toskilati boylima Boylimonin miixtslif marhalslorinds informasiya sistemindon
doyisikliklor tolob oluna bilor.

Magsadlerin Taloblorin toyini vo magsadlarin tayini zamani magsadlarin

yerdoyismosi yerdoyigilmolorindon gagmagq ligiin digqot etmok lazimdir

Taskilati tolim Somarsliliyi artirmaq {igiin bir melumat sisteminin inkisaf
etdirilmasini toklif edir.

Toskilati doyisiklik Informasiya sistemlorindon istifado edarok layiholorda

layihasi modeli doyisikliklorin idara olunmasi {i¢iin iimumi anlayiglari tosvir edir

Sabit bir sistem ti¢iin Informasiya sistemindoki dayisikliklorin tezliyino nozarat edir

osaslar

Taskilati doyisiklik Ohomiyyatli doyisiklik doyiskonliyini, toskilati doyisikliklori vo ya

sistemlori olagolori togdim etmok vo bir ¢ox kanaldan istifado etmok doyison
bir miihito cavab vermoya komok edo bilor.

Sosial-texniki sistemlor Sosial va texniki anlayislara goldikds talablori miisyyanlosdirmak

kimi togkilatlar va is yerlorini inkisaf etdirmok {igiin bir yanagma tomin edir.

Bir EMIS layihoalondirilmoesi iigiin ii¢ soviyyado informasiya toloblori
movcuddur:

- Toskilati soviyyado informasiya toloblori informasiya sisteminin timumi
qurulusunu, xiisusi totbigetmolori vo molumat bazasini miioyyonlosdirir.

- Totbiq soviyyesindo tolobloro sosial vo ya davranig - is mogsadlorini,
mosuliyyot barodo forziyyolori vo togkilati siyasotlori - vo is liclin lazzim olan
informasiyalara osaslanan texniki istigamotlori ohato edir. Texniki taloblorin
ohomiyyatli bir hissasi naticolor, girislor, saxlanilan informasiyalar, informasiya
vo informasiya proseslorinin qurulusu vo formati ilo slagalondirilir.

- Istifadogi saviyyasindo verilonlor bazasi toloblori istifadaci terofindon

gobul edilmis vo ya verilonlor bazasinin fiziki dizayni ii¢iin zoruri olaraq tosnif

edilo bilar.

2.3 Qorar gabulu prosesinin takmillasdirilmasinds idaraetms informasiya

sistemlarinin rolu

Kic¢ik biznesdon basqga biitiin islordo rohborlik nadir hallarda olavo vosait
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olmadan omsaliyyatlara birbasa nozarot edir. Rasmi monbalordon aldiglar:
informasiyalardan, mosalon: EMIS, hom do qeyri-rosmi vasitolordon: soxsi
sOhbatlor, telefon danisiglari, sosial sobokolor vo s kimi vasitolordon istifado
edorok qgorar gobul etmoya, planlar hazirlamaga vo foaliyystlorinoe nozarat etmoyo
calisirlar.

Idaroetmo informasiya sistemi {imumiyyotlo bir firmada omoliyyatlar,
idaroetmo vo qorar gobul etmok iiclin adoton informasiya veron inteqrasiya
olunmus erqatik (insan-masin) sistem kimi goriiliir. Oslinde, EMIS bir firmani
idara etmok l¢ilin faydali olan xiisusi bir sistemdir. EMIS yiiksok keyfiyyatli
informasiya almaq ti¢ilin al¢atan va stiratli bir konveyerdir. Effektiv EMIS-in asas1
diqgotlo diisiiniilmiis, tortib edilmis vo icra edilmis verilonlor bazasidir.

EMIS dovrii son noticoda tolob olunan idaroetms informasiyalarinin yeni
saviyyosini gotirdi. MIS-o artan maraq informasiyalarin idars edilmosi iiciin metod
Vo program tominatlarin islonmosindo boytlik foalliga sobob oldu. Bununla bels,
geyd etmok lazimdir ki, MIS-do yeni tokan emaldan daha ¢ox, informasiyalarin
totbiqi saholorino aiddir. Burada osas diqqgot emalin araliq morholosino deyil.,
informasiyalar1 bir monba kimi idars etmoyo yonoldilir.

Firma rohborliyi daim siiratlonon doyisiklik tempi vo getdikco daha
mirokkob bir miihitlo garsilasir. Menecerlor biliklorini artiran vo geyri-
muoyyonliyi azaldan miivafiq informasiyalara ehtiyac duyurlar. Miivafiq
informasiya olmadan heg bir menecer somarali faaliyyat gostara bilmoz. EMIS-in
hoyati-vacib idaroetmo tomali oldugunu sdylomok daha diizgiin olar.

Toskilatlarin  kompiliter texnologiyalarinin on parlaq dovriino qgodor
imumiyyatlo informasiyalari1 idars etmok ¢otin idi. Kompiiter texnologiyalarinin
inkisafi menecerloro ehtiyac vo vaxtindan asili olaraq informasiyalar1 asanligla
lazimi formada toplamaga, Otlirmoyo, saxlamaga vo idaro etmoyo imkan verdi.
Informasiya eyni zamanda bir ¢ox insan tarofindon istifade olunur. Informasiya
miivafig, doqiq, qisa, vaxtinda, tam, yaxsi toqdim olunmali vo saxlanilmalidir.
Yalniz fordi kompiiterlora giivonon bir firmanin performansi somorali istifads

edilmoyinco etibarli deyil. Informasiya sistemi menecerlora ehtiyaclarma vo
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mogsadlorino  uygun olarag informasiya oldo etmoys imkan veron bir
mexanizmdir. Qarar qabul edilmosi {i¢iin miivafiq informasiya verir. Informasiya
idaroetmo sistemi qorarlarin gobul edilmasi, planlasdirilmasi, toskili, icrasi,
monitoringi va nozarati liclin togkilatin biitiin soviyyolorindo miithiim bir sistemdir.
Menecerlor bir ¢ox verilonlori monimsomoli, bu verilonlori informasiyalara
cevirmoli, bu informasiyalar barads natico ¢ixarmali vo biznes-maqgsadlorine
catmasina sobab olan qgorarlar gqobul etmolidirlor. Bir firma ti¢lin informasiya pul,
masin vo amak kimi vacib bir resursdur vo firmanin foaliyyot gdstormosi iiclin
vacibdir.

MIS biznes togkilatlar: ticlin boyilik shamiyyat dasiyir. Onun shomiyyatlori
asagidakilardir:

- sObolor arasinda effektiv koordinasiya

- siiratli va etibarli inforrmasiya

- miivafiq molumatlara vo sonadlors giris;

- daha az amok sorf olunmasi;

- toskilati vo soba metodlariin tokmillosdirilmasi;

- miintozom idaraetma

- i¢1 qlivvasine ohomiyyatli vaxt gonastinin tomin olunmasi.

Firma {igiin on vacib amil minimal vaxtda effektiv isdir. EMIS monfaatin
oldo edilmasinin bu aspektini dostokloyir vo vo is¢ilorin ¢atdirilma vo tohlil iigiin
informasiyalarin ol ilo yigmasini tolob etmir. Bunun oavazinoe bu informasiya tez vo
asanligla kompiiter programina daxil edilo bilor. Verilonlor boyiidiikco biznes-
analitiklor Ui¢lin verilonlori tohlil etmok ¢otin olur, buna géro do EMIS idarosetmo
sorgularia cavab olaraq informasiya oldo etmoklo programlar yaratmagq ti¢iin bir
platform yaradir. Menecerlor zoruri informasiyalar1 daha stirotli oldo etmoklo
prosedurlar, golocok istiqgamatlor barodo daha yaxsi qorarlar gobul edo vo onlari
daha siiratli hoyata kecirs bilorlor.

EMIS-in bozi iistiinliiklorini asagidaki idaroetmo saholorindo siyahiya ala
bilorik:

Rabits sistemlori. Inforrmasiyalarm toplanmasi vo yayilmas: idaroetmonin
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bir hissasidir va informasiya sistemlori bu prosesi daha somorali edo bilor vo bu da
menecerlora siliratli olago yaratmaga imkan verir. Elektron poct siiratli vo effektiv
isloyir, lakin menecerlor informasiya sistemlorindon istifado etmoklo sonadlori
informasiya chtiyaci olan isgilorlo boliisdiiklori qovluglarda saxlayaraq daha da
somoraliliys nail ola bilorlor. Bu rabito novii is¢ilors sistemli sokildo omokdasliq
etmoyo imkan verir. Hor bir is¢1 nozarat etdiyi sistemo doyisikliklor edorok olava
inforrmasiya 6tiira bilor. Menecer informasiya toplayir vo yenidon igslonmis sonadi
lazim olan yera gondarir.

Omoaliyyatlarin idara edimasi. Firma omoliyyatlarinin idaro edilmosi
menecerlorin verdiyi informasiyalardan asilidir. informasiya sistemlori firmanin
daha somorsli idars edilmosino imkan veron daha dolgun vo daha miiasir
informasiya toqdim eds bilor. Menecerlor oan yaxsi miistori xidmati toklif edon
roqgiblor iizorindo tistiinliik oldo etmok vo ya doyisdirmok iiclin informasiya
sistemlorindon istifado edo bilorlor. Satis informasiyalart miistorilorin noyi satin
aldiglar1 barodo bir fikir verir bildirmoys vo yaxs1 satilan mohsullarin
toplanmasina vo ya istehsal edilmosino imkan verir. Informasiya sistemindon
istifado edorok omoliyyatlar1 optimallagdira bilorsiniz.

Qorar gobul edilmasi. Firmanin informasiya sistemi biitiin lazimi
informasiyalar1 verarok gorarlarin naticalorini modellasdirarak diizgiin qorar gabul
etmoyo komok eds bilor. Hall yolu bir nego alternativdon horokot kursunu se¢moyi
vo miivafiq tapsiriqlart yerino yetirmoyi 6ziindo comlosdirir. Bir menecer doqiq,
aktual informasiyalara sahib olduqda etibarli se¢im edo bilor. Birdon ¢ox se¢im
uygun golorso, miixtalif ssenarilori islotmok {i¢ilin informasiya sistemindon istifado
edo bilorsiniz. Sistem hansi alternativin on sorfoli noticoni  verdiyini
miuoyyonlogsdirmok {i¢lin satis, xorclor vo monfoot kimi osas gostoricilori
hesablaya bilor.

Ugotun aparilmasi. Firma problemlorin sobablorini miioyyonlosdirmali va
diizolis todbirlori gormalidir, habelo maliyys vo tonzimlomo maogsadlori tigiin
faaliyyotinin hesabatlarmi toqdim etmolidir. Informasiya sistemi sonadlori vo

tarixlori saxlayir, rabito geydlorini vo omoliyyat molumatlarint doyisdirir. Bu
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informasiyalar1  xorclor smetasi1 vo prognozlar vermok vo menecerin
faaliyyatlorinin firmanin vacib gostaricilorine necs tasir etdiyini tohlil etmak ti¢iin

istifada etmoak olar.

Qoarar va gorar dastayi sistemlori

Biitlin firma qorarlari tokrarlanmir vo bozilorinin nadir hallarda vo ya bolko
ds yalniz bir dofs gobul edilmasi lazimdir. Qarar dostoyi sistemlori daha az aydin
qurulmus vo ya qgeyri-adi sokilds ortaya ¢ixan spesifik problemlarin halli {igiin bir
vasito toqdim edir.

Demoliyom ki, biitlin informasiya sistemlori, dolay1 yolla olsa belo, gorar
gobulunu dostokloyir. Qorar dostoyi sistemlori gorar qabulu prosesini dostoklomok
liciin xiisusi olaraq hazirlanmigdir.

Qorar dostoyi sistemlori interaktivdir vo konkret qurulmamis gorar qabulu
problemlorini  hall etmok {iclin insan tofokkiirliniin  giliclondirilmasino
yonoldilmisdir. Bu tip sistem qorar gobulu proseslorino yonoldilmis vo holl ilo
olagoli faktlar1 asanligla vo tez togdim etmolidir. Ayrica, yaradiciligla istifado
edilo bilon vo istifadociya bir sira alternativlori aragdirmaga vo suala cavab
vermok t¢lin lazim olan informasiyalar1 togdim etmoys imkan veran islomo
miubhitlorino interaktiv giris toklif etmolidir. Menecerlor qorar dostoyi sistemlori
istifado edorkon bir sira miimkiin ssenarilori nazordon kegirarak sorusurlar: "Nasa
olacagsa ...?". Mosalon, yeni bir mohsulun hansi giymots toyin olunacagina qorar
veran menecer qorar dostoyi sistemlorinin marketing sahoasindon istifado edo bilor.
Biitiin bunlar sistemdo mohsulun qiymsoti, material doyori, reklam xorclori kimi
besillik dovr iiclin mohsulun monfast qiymatlondirmosing tosir edon vo miixtolif
amillori 0zlindo comlosdiron bir model olacaqdir. Modeldo bir mohsulun
qiymatini doyisdirarok menecer proqnoz naticolorini miigayise edo vo buna uygun
qiymati se¢a bilor.

Verilonlori bir codvoldo, silitunlarda vo sotirlordo togdim edorok

informasiyalar1 idaro etmoyo komok edo bilocok cadvallor ¢ox vaxt sado qorar
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dostoyi sistemlori yaratmaq ti¢iin istifado olunur. Qorar doastoyi sistemlarinin asas
moqsadi gorar gobuletma prosesindo gorar gobul edon soxso komok etmokdir.
Ompliyyat emal sistemlorindon vo inzibati informasiya sistemlorindon farqli
olaraq Qorar dostoyi sistemlori strukturlagdirilmis vo ya rosmilosdirilmomisdir,
clinki onlar adoton xiisusi proseslor tigiin istifado olunur. Qorar dostoyi
sistemlorinin oasas cohoti kompiiterlorin hesablama giiciiniin talob olundugu
meyarlar vo ya osaslandiricilarla birlikdo gorar gobulunu dostoklomasidir. Qorar
dostoyi sistemlorinin asas diqgoati hollorin avtomatlasdirilmas: deyil, dostok
funksiyasidir. Kompiiterin vozifasi informasiyalarin aldo edilmosini tomin etmak
vo alternativ hall yollarin1 sinaqdan kecirmokdir, lakin idaroetmo meyarlarini
doyisdirmomolidir. Basqa sozlo, cavablar1 toklif etmoyo vo ovvolcodon toyin
edilmis analizlorin ardicilligini toyin etmoyas ¢alismir; aksina, problemin necas hall
olunacagini se¢on vo sonuncu voziyyatdo gorar veran istifadogidir. Qorar dostoyi
sistemlori bir omoliyyat emal sistemi vo inzibati informasiya sistemindon,
homginin xarici monbalordon alinan informasiyalardan istifade edir. Oslindo,
informasiya yaratmaq {ig¢iin lazzim olan molumatlar, omoliyyat emal sistemi vo
inzibati informasiya sistemi voaziyystindo oldugu kimi, yalmiz verilonlor
bazasindan deyil, bir sira monboalordon istifado edilo bilor. Bundan olavo, (orar
dastoyi sistemlori avvallor aldo edilmis informasiyalar1 saxlaya vo sonradan emal
edo bilor. Istifadaci sistemlo qarsiligh olage qurur, sorgular edir, doyisiklikloro
uygunlasdirmaq Ui¢lin modellor yaradir vo ya doyisdirir vo problemi basa
diismoya, informasiyalar: idars etmoya vo moatn, strukturlasdirilmis informasiya
vo ya nomralori daxil edo bilon hesabatlarin formatin1t vo mozmununu inkisaf
etdirmoys komok edir. Bu Sistemlordon istifado edorkon hansi informasiyanin
lazim oldugunu miisyyonlosdirmok lazimdir. Yaxs1 qurulmus voziyystlordo bu
informasiya ovvoalcodon miioyyon edilo bilor, ancaq qurulmamis miihitdo bu
miirokkobdir. Menecer miioyyon informasiyalara sahib oldugdan sonra olavo
informasiyalarin  lazzim oldugunu basa diiso bilor; basqa sozlo miayyan
informasiyalar olavo informasiyalara ehtiyac oldugunu gostorir. Bu hallarda,

sistem hesabatlarinin no formati, no do mozmunu daha ovvol inkisaf etdirilo
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bilmoz. Buna goro gorar dostoyi sistemlori omoliyyat emal sistemlorindon vo ya
inzibati informasiya sistemlorindon daha cevik olmalidir. Istifadogi istadiyi hor
hesabatin mozmununu toyin edo bilmalidir. Buna gére menecerin 6z meyarlari
qurulmamis problemlor barodo qgorar gobul etmokds miihiim rol oynayir. Qorar
dastayi sistemlori menecerlora komak etsalor do, menecerin 6z meyarlarini ovoz
etmirlor. Holl edilmomis gorara bir misal, gorar gqobul edon soxslorin bankomat
qurasdirib quragdirmamaq barado gorar vermoalori idi. Hom ol, hom do avtomatik
xidmatlorin doyarini, miistorilorin qabul doracasini, raqiblorinin reaksiyasini va s.
hesablamali idilor.

Qorar dostoyi sistemlori qorar veran vo ya firma rohborinin otraf miihit
haqqinda biliklorinas asaslanir. Bunlari iki néve bolmak olar:

1) Qapali gorar dostoyi sistemlori. Qarar veran $oxs miioyyan bir miihitdo
isloyirsa, buna qapali gorar gobuletmasi deyilir. Onlar {i¢iin sortlor asagidakilardir:

= Menecerin naticolori ilo miioyyan bir hall alternativi var.

= Menecerdo holl variantlarina alternativlorin yaradildigi, sinaqdan kegcirildiyi
vo qiymetlondirildiyi bir model, bir metod, gaydalar var.

=  Menecer mogsad vo vazifolora asaslanan alternativlordon birini seca bilor.

2) Aciq gorar dastoyi sistemlori. Menecer namalum bir miihitds isloyirsa,
buna agiq gorar dastoyi sistemlari deyilir. Onlar tigiin sartlor asagidakilardir:

a) Qorar veron $oxs gorarin biitiin alternativlorini bilmir.

b) Qorar gobulu naticolori do tam molum deyil, yoni natico haqqinda bilik
ehtimal edilo bilor.

c) Alternativ holl yollarindan birini dyronmok vo son gorar vermok ii¢iin
he¢ bir metod, qayda vo ya model méveud deyildir.

d) Mogsad vo vazifolori miioyyan etmok ¢otindir. Buna gora qorar veron
soxs, istok vo arzularin cavab verdiyi bu gorar barado informasiya verir. Misal:
yeni bir mohsulun giymatlondirilmosi.

Qorarlar: Qorar istonilon noticoni oldo etmok {ig¢lin qosdon secilmis bir
foaliyyot kursudur. Qorar gobulu miioyyon bir problemin holli iigiin miimkiin

alternativlor arasindan faaliyyat kursunu se¢gmoyi ohats edir. Qorarlarin tosnifatini
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nozors alaraq vaziyyato vo keyfiyyoto gors tosnifat movcuddur.

Voaziyyoto sdykonon qorarlarin ndvlori, halo oldo edilmoli olan noticolor
barado biliklors asaslanir. Ugurlu gorar gobul etmok iiciin qorar veran soxs belo
bir qorardan sonra bas veracak naticolordon xabardar olmalidir. Bundan olavo,
gorar gobul edon soxs sistem hagqinda tam bir anlayisa sahibdirso, bu miioyyon
bir voziyystdir. Bunun oksino olaraq, gorar qobul edon soxsin sistem haqqinda
gismon va ya natamam biliyi varsa, bu riskli bir voziyyatdir. Nohayot, gorar veron

soxs sistem haqqinda bilmirsa, bu vaziyyat geyri-miioyyandir.

2.4. Biznes-proseslarin idara edilmasi va biznes-proseslarin idara edilmasi

sistemloari.

Informasiya sistemlori kontekstindo "proses" anlayisinin monasini
diistiniin. Bir biznes-proses firmanin moagsadino ¢atmaq {iglin noticasi olan
foaliyyotlor vo vazifolor toplusudur. Proses doqiq miioyyonlosdirilmis girislori vo
bir ¢ixis1 daxil etmoalidir. Beloliklo, bir biznes-proses xidmot vo ya mohsulun
miustoriyo catdirilmasinda oks olunan olaqgoli vozifolor toplusudur. Beloliklo,
mosalon, bir onlayn magaza ticiin bir verilonlor bazas1 yaratmagin sado prosesi ilo
alagoali hor sey miioyyan bir firmada informasiya sistemlorinin tatbigino yonolmis
bir vo ya daha ¢ox biznes-prosesdan istifado etmoklo hoyata kegirilir.

Proseslor oksor hallarda firmalarin 6z missiyasini yerino yetirmok {i¢iin hor
giin kegdiklori dovrlilk addimlardir. Proseslor no gqodor yaxs1 qurulsa, is o qodor
somoarali olar. Bazi firmalar proseslorini rogabat iistiinliiyiino nail olmaq ii¢ilin bir
strategiya olaraq goriirlor. Magsadino bonzorsiz bir sokildo ¢atan bir proses bir
firman1 ayird edo bilor. Xorclori aradan qaldiran bir proses firmaya qiymatlorini
asag1 salmaga (ya da boyiik gazanc gazanmaga) imkan vera bilor.

Biznes-proseslorini yaxsilasdirmaga ciddi yanasan firmalar da bu proseslor
liclin idaroetmo strukturlar1 yaradirlar. Biznes-prosesinin idaroedilmosi (BPM)
informasiya  texnologiyalar1 dostoyi ilo  firmanin  biznes-proseslorinin

planlagdirilmasini, sonadlogdirilmasini, hoyata kegirilmasini vo yayilmasinin
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giiclondirilmasi hesab edils bilor.

BPM bozi sado addimlar1 avtomatlagdirmagdan daha artiqdir. Proseslorin
avtomatlagdirilmasi bir ig1 daha somoarali eds bilsa da, ragabat iistiinlilylinii tomin
etmak tgciin istifads edilo bilmaz. Digar torafdon, BPM bu iistiinlilylin ayrilmaz
hissasi ola bilar.

Biitiin togkilati proseslori bu sokilds idaro etmok lazim deyil. Diiglinmok
lazzim olan on yaxsi proseslor yalniz foaliyyot gostormomosi, hom do rogabot
Ustiinliiyli aldo etmosi baximindan asagidaki proseslordir:

> bir nec¢o sObonin isgilorinin do prosesa calb edilmasi

» asanligla avtomatlagdirilmas1 miimkiin olmayan qorar gobuletma

» vaziyyoto uygunlasmagq.

Diizgiin islor goriilso, BPM roqabot istiinliiylinii artirmaq {giin istifado
edilo bilocok bir ne¢o osas toskilati tistiinliik tomin edocokdir. Bu iistiinliiklora
asagidakilar daxildir:

= [scilora solahiyyat vermok. Is prosesi diizgiin tortib edildikdo, iscilor bunu
0zlori hoyata kegiro bilocoklor.

»  Qurasdirilmis hesabat. Proqramlasdirmada 6l¢mo quraraq, miiossiso asas
proses gostoricilorindon xobardar ola bilor.

* On yaxs1 tacriibalorin totbiqi. Firma informasiya sistemlori torafindon
dostoklonon proseslori hoyata kegirdiyindon bu tip biznes proseslori iigiin on yaxs1
tocriibalorin totbiq edilmosi tizorinds isloya bilor.

» Ardicilligi tomin etmok. Bir proses yaradaraq onu informasiya
texnologiyalarmna totbiq etmoklo biitlin firma daxilindo ardicilliq yaratmaq
miimk{ind{ir.

Biznes-proseslorin sadolosdirilmosi. Biznes-proseslorini sadoslosdirmokdo
moqgsad omoliyyat vo tapsiriqlart minimuma endirmokdir, halbuki onlar somarali
vo mohsuldar qalmali vo miistoriyo doyar vermolidir. Prosesa tosir etmadon hansi
parametrlorin shomiyyatsiz ola bilocayino qorar vermok ¢atindir. Bu monada bazi
tsullar miioyyon tapsiriq vo foaliyyotlori (yoni olavo doyeri olmayanlari)

konarlasdirmaga komoak eds bilar. Oslinda, biznes-proseslarini sadalosdirmayin bu
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yollar1 sohv icra edilme riski olan vozifslorin vo omaliyyatlarin azaldilmasi
yollarini gostorir.

Asagidaki uisullart ayird etmok olar:

1. Sistemlor arasinda qarsiligh slaqo. Iki sistem vo ya proqram paketi bir-
biri ilo qarsiliql alagods oldugda informasiya miibadilasi olmalidir. Cox vaxt bu
ol ilo edilir, sohvlor vo hotta gecikmo hallarina moruz qalir. Bu informasiya
miibadilosinin riskini azaltmagin klassik yolu iki sistem arasinda inteqrasiya
interfeysi yaratmaqdir. Biznes-prosesinin bu sadslogdirilmasinin istifadesine
niimuns grafik dizayn proqraminda ¢ox yayilmisdir.

Bazarda bir ne¢o forqli program var. Onlarin oksoriyyotindo "fayl
gondarilmosi” funksiyast movcuddur. Buna gore do proqram paketlori bir-biri ilo
olagolidirlor. Bir program¢inin sistemindo istifado ti¢lin digor proqramlarda
yaradilan bir goriintiidon bir fayl gondormosi lazimdirsa, yalniz bu omrden
istifado etmolidirlor vo heg bir problem olmadan igloyacokdir.

2. Proseslorin standartlasdirilmasi. Togkilati proseslori sadologdirmoyin on
obyektiv yollarindan biri tokrarlanan vo eyni proseslori standartlagdirmaqdir.

Biznes-proseslorin standartlasdirilmasi eyni prosesi hoyata kegirmok ii¢iin
miixtolif metodlardan istifado edon firmalarda prosedurlarin birlogdirilmasing
istigamotlonmisdir. Noticods, bozon basqa bir prosesin bir komponenti (alt
prosesi) olarag qurulmus bir prosesin tokrarlanaraq hoyata keg¢irilmosindon daha
cox igin basqa hissosindo komponent keyfiyyotino nail olmaq miimkiindiir.
Masolon: Bir hiiquq firmasini tosavviir edin. Bir ne¢o forqli proses var vo bunlarin
har biri, masalon, sobablordon vo s. asili olaraq miixtalif moagsadlor, vozifalor vo
xtisusiyyotloro malikdir. Ancaq bunlarin  hamisinin  imza toplamaq vo
tosdiglomayiniz lazim oldugu bir vaxt olacaq. Bu proses standart voziyystdadirso,
firmanin foaliyyatini sadoco zoruri hallarda tokrarlamaqgla cox asanlagdira
bilorsiniz. Biznes-prosesinin standartlagdirilmasi asagidakilari ohato edon bir
proses kimi miioyyan edilir:

o Standartin qurulmasi

o Standart hesabatlar
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o Uygun standartin qurulmasi
o Standartin davamli inkisafini1 tokmillogsdirmok
Biznes proseslorinin standartlagdirilmasinin asas naticalori:
e Zororin azaldilmasi
e Sirkot tolim modoniyyati
e Artan soffafliq
e Dayiskonliyin azaldilmasi

3. Biznes qaydalarinin torifi. Biznes gaydalarimi1 toplamaqda asas moagsad
gorar gabulunu asanlagdirmaqgdir. Onlar gecikmolor olmadan vo gorar gobulundan
Imtina etmodon proses axiindan yan ke¢moli vo sado olmalidirlar. Klassik bir
niimuns bank kreditlorinin bolgiisiiniin torifidir. Biznes qaydasi sadadir: X min
dollara godor krediti bir agentlik meneceri avtonom sokildo tomin edo bilor.
Bunun iistlindoki hor hansi1 bir miqdar tigiin menecer ilo maslohatlogsmolidirlor.

4. Xarici maliyyolosdirmo. Kegmisdo autsorsing genis yayilmisdi vo bu giin
forqli bir kontekstdo qayitdi: bulud hesablama texnologiyalarindan istifado edon
miitoxassislor arasinda iinsiyyat vo inteqrasiya imkanlar1 sayosindo.

Biznes-proseslorin idars edilmosi (BPM) daha mohsuldar vo somoarali bir
togkilat yaratmaq {¢iin is proseslorinin tohlili vo tokmillogdirilmosi prosesidir.
Biznes prosesin idaro edilmosi tapsirigqlarin idaro edilmosi vo ya layiho
idaraetmosi deyil (baxmayaraq ki, bu bir layiha ¢orgivasinds bag vers bilor). BPM
tokrarlanan vo prognozlasdirilan sokildo davam edon prosesloro daha ¢ox digqgot
yetirir. BPM biznes-proseslorini inkisaf etdirmok ii¢lin davamli olaraq istifado
olunur.

Hor hansi1 bir biznes-prosesini toskil edon kollektiv biznes-proseslorin
qaydasini, anlayisini vo somoaraliliyini artirmaq ticlin hazirlanmigdir. BPM-do
istirak edon firmalarin moagsadi saysiz-hesabsiz proseslori nozarot altina almaq va
son mohsullarini vo xidmatlorini daha yaxsi tomin eds bilocok daha somorali bir
firma yaratmagq tli¢iin daim optimallagdirmaga ¢alismaqdir.

BPM bir ne¢o morholodon ibarotdir. Bozi BPM miitoxossislori bes

morholoni (dizayn, modellosdirmo, icra, monitoring, optimallasdirma), digor
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miitoxassislor alt1 vo daha ¢ox marhaloni sadalayir vo ya bu addimlar ti¢iin forgli
adlardan istifado edirlor. Marhoalalorin say1 vo adindaki yayinmalara baxmayaraq,
BPM-nin hayat dovriiniin komponentlorina bunlar daxildir:

¢ Bir biznes-prosesin inkisafi ideal bir sokilde mévcud olmalidir va bu
prosesi tohlil etmolidir; hazirda nadir vo onu inkisaf etdirmok {i¢iin no lazimdir;

¢ Bir biznes-prosesin forqli ssenarilords neca isladiyini modellosdirmak vo ya
nozordon kegirmok;

¢ Proseslorin standartlagdirilmasi vo avtomatlasdirilmasi da daxil olmagla
tokmillogdirma gorarlarinin reallagdirilmasu vo ya icrasi;

¢ Monitoringin tokmillosdirilmasi;

% Biznes-proseslorin optimallagdirilmasinin davam etdirilmasi.

Belaliklo, BPM firma rohbarlorini dostoklomoak mogsadi dasiyir, ¢iinki onlar
noinki omoaliyyat somoraliliyino nail olmaga calisirlar, hom do biitovliikdo firma
ticlin hortorofli mogsadlorin hoyata kecirilmosina galisirlar.

BPM firma rohborlorino firmalarinda bas veran miixtalif proseslori basa
diismoyo, onlar1 basdan sona qgodor tohlil etmoyo vo davamli olaraq inkisaf
etdirmoys imkan verir. Bu faaliyyat firma rohbarlorine son biznes-proseslorini
optimallasdirmaga vo yalmz fordi tapsiriglart inkisaf etdirmoys imkan vermir,
hom do bununla menecerlars naticoalors daha ¢ox tosir etmok imkani verir.

Yaxsi1 islonmis BPM itkilori vo sohvlori azalda bilor, vaxta gonast edo vo
daha yaxs1 xidmatlor vo mohsullar yarada bilor.

BPM ilo birdofalik tapsiriq olmadigindan firma rohbarlori daim sona ¢atan
is proseslori lizorinds igloyirlor vo buna goro do sonaye vo bazar meyllori, yeni
effektlor vo yeni imkanlar vo yeni texnologiyalara daha yaxsi dostok kimi sona
catan is proseslorini optimallasdirmagin yeni yollarini tapmagq iizorinds dayanirlar
vo ya biitiin miiddot orzindo tapsiriqlart avtomatlagdirmaga calisirlar. Biznes-
prosesin idaro edilmosi sistemi miiqayisoetmo, modellosdirma, avtomatlasdirma,
1daroetmo vo optimallasdirma tigiin bir sira alotlor vo funksiyalar toklif etmoklo
BPM foaaliyyatlorinds firmalara komok edir.

Biznes-prosesin idaroetma sistemi igin giindoalik faaliyyatindo somoaraliliyi,
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mohsuldarlig1 vo gevikliyi artirmalidir. BPM sistemlori aparict firmalar torofindon
genis istifads olunur vo biznes moahsuldarligini, elastikliyini vo golirliliyini artira
bilor. Masalon, bir oczagiliq sirkati, sistemlori yeni sohiyye ganunlarina
uygunlasdirmaq, saxtakarliq, sui-istifado vo itkilori aradan qaldirmaq tclin bir
biznes-proses idaraetma sistemindon istifado edacokdir.

Biznes-prosesin idaroetmo sistemlori asas biznes-proseslorini "basdan sona"
avtomatlagdirir. Bu o demokdir ki, yaxs1 bir biznes-proses idaroetmo sistemindo
bir firma vo ya bir girkotin isini ¢evik idaro etmoyos imkan veran masin emali
totbiglori ilo yanasi insan yonimli vozifolorin daxil edilmosi iigiin alotlor vo
texnologiyalar var. Biznes-proses idaroetmo sistemlorino son istifadoagilor vo
menecerlors i§ proseslorinin siiratini vo cavab miiddstini anlamaga imkan veran
hesabat vo qrafik imkanlar1 da daxildir. Biznes-proses idaroetmo sistemi- BPM
tatbiq edon bir texnologiyadir.

Catdirilma dispetcerindon bas menecera qodor hor bir firmanin giindslik is
tocriibosi prosesin idaro edilmosini tolob edir. Biznes-prosesin idaro edilmasi
sistemi asagidakilar1 tomin edir:

e IT vo biznes birlikdo islodikds alatlordon istifado edorak qorarlar qobul
etmoyo imkan veron, bu giin noinki firmanin hadoflorini dostokloyon, hom do
golocokdo onlar1 yeni problemlors hazirlayan siiratli vo ¢evik bir prosess gevrillir.

e [T iscilori vo ya texniki olmayan biznes istifadogilori real vaxt rejimindo
biznes normalarini optimallagdirir vo qaydalar1 doyisdirmayo, versiyaya nozarot
etmoyo va sado icraya imkan veran iterativ bir prosesi dastokloyirlor.

e Bir biznes-analitikin vo ya menecerin daim bir va ya bir ne¢o biznes-prosesi
corcivasindo daim tokmillogsdirmolori izloyo vo 06lgo bilocoyi bir sira miixtalif
vasitalor var.

¢ Giindolik omoaliyyatlar1 vo insanlarin dinamik omokdasligini
avtomatlasdirmaq.

Biznes-prosesin idaroetmo sisteminin faydalari. Biznes-prosesin idaroetmo
sistemlorindan istifadonin bazi istiinliiklorine asagidakilar daxildir:

= BPM omoliyyat somaraliliyini artirir, bazara vo xidmot miiddstine vaxti
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stiratlondirir.

» BPM kohnoa totbiglori yenidon istifado etmok ii¢lin méveud standartlardan
istifadas edir.

= BPM normativ toloblors uygunlugu tokmillogdirir vo buna tokmillogdirilmis
nozarat, tonzimloma vo prosesin monitoringi sayasinda nail olur.

= BPM miistori vo satis idaroetmo sistemlorinin daha yaxsi, daha stiratli vo
daha dorin sistem inteqrasiyasina nail olmagla miistori colb edilmasinin
tokmillosdirilmosini toklif edir.

= BPM xidmat yoniimlii arxitektura ils birlikds texnoloji diisiincali
xidmot yaradicilart ilo biznes yoniimli istifadagilor arasindaki boslugu aradan

qaldirir.
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111 FOSIL. KORPORATIV INFORMASIYA
SISTEMLORI

3.1. Korporativ informasiya sistemlorinin novlari

Materiallara ehtiyacin planlasdirilmasi1 (MRP 1). Materiallara olan
ehtiyacin planlagdirilmast metodu (MRP 1) asagidaki idaroetmo tapsiriglarinin
hollini 6ziinds ehtiva edir:

- xammal, material vo komponentlorin todariikii ti¢lin toqvim codvali
yaratmag;

- anbar idaraetmasi;

- dovriyye kapitalinin ugotu (material ehtiyatlarr).

MRP I-sistemlorinin idaroetmo sisteminin avtomatlasdirilmig funksiyalarinin

torkibi sokildo gostorilmisdir.

miistori sifariglori uddur; agiq Sertifikatlasdirma
sifariglor

— l I

Materiallara ehtiyacin planlasdirilmasi

Satmalma plani Tapsiriq plan

Materiallara ehtiyacin planlasdirilmasi tigiin asagidaki giris molumatlarindan
istifads edin:

- Xarico satilan hazir mohsullara, yarimfabrikatlara vo ehtiyat hissaloro

miistoqil tolob. Molumat satis prognozlar1 vo miistori sifarislori soklindo togdim

olunur;

- anbarda olan inventar ehtiyatlar1 (hazir mahsulun qaliglari, bitmomis islor,

43



xammal ehtiyatlari);

- mohsullarin dizayn torkibi vo hazir mohsul vahidine (PTO) xammal,
material vo komponentlorin istehlaki tigiin texnoloji standartlar;
- materiallarin todariikii {i¢iin aciq sifariglor, mohsul istehsali li¢iin istehsal

sifariglori ("ag1q sifarig" - icra olunur).

Istehsal olunan hazir mohsullarm strukturu no qoder miirokkobdirsa, PTO
tosvirinin tamligt vo doqiqliyt iiclin toloblor bir o qodor sortdir. Materiallara
ehtiyacin planlasdirilmasi noticosinds asagidakilar formalagir:

- planl sifariglor - sifarisin 6l¢iisiinii, sifarisin verilma tarixini vo bitmo
tarixini toyin edirlor;
- tovsiyalor inventar problemini aradan galdirmaq {igiin zoruri olan

horokotlordir.

Bu tovsiyalor qgorar dostok sisteminin xarakterini verir (tOvsiyalorin
niimunoalori: "sifarisin doyisdirilmasi", "sifarisin lagvi", "sifaris verma"). Sohmlorin
hesablanmis hocmi istehsal vo geyri-istehsal ehtiyaclarini 6domoli, hazir mohsul
istehsali vo marketinqinin ritmini tomin etmok ti¢lin yaradilan sigorta ehtiyatinin
lazimi soviyyesini saxlamalidir. MRP I sistemi materiallarin todariikiino nozarot vo
tohlil funksiyalarinin icrasi iigiin icmal hesabatlarin formalasdirilmasini tomin edir

vo asagidaki Ustiinliikloro malikdir:

- materiallarin gobulu vo mohsullarin buraxilmasi (satilmasi) vaxtinin

optimallagdirilmasi (sinxronizasiya) imkant;

- fond saviyyasinds azalma; istehsal ugotu li¢lin daha doqiq malumat.

Verilonlor bazasinda ¢ox sayda dizayn molumati, habelo anbarlarin voziyyati
vo hazir mohsul istehsal prosesinin gedisati haqqinda miihasibat molumatlar
movcuddur.

MRP | metodunun dezavantaji istehsal amillorinin mohdud bir siyahisini

nozora almasidir (masslon, hesablama modellorinds vo alqoritmlorinde haqiqi
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istehsal giiclari, firmanin amok va maliyya ehtiyatlarinin voziyysti nazare alinmir).
Istehsal ehtiyatlarinn hocmi planlagdirildigi vaxt mohdudiyyatsiz hesab edildiyi
ticiin MRP sistemlori planin mocburi icrasina zomanat vermir. Bundan olavo,
materiallara planlasdirilan toloblorin variant hesablamalari aparilmir vo buna gora
"No olar?" tipli analiz aparilmasi prinsipca miimkiin deyil. Bir qayda olaraq, bu
nozarot metodunu tomin edon IS-lori informasiyalarin islonmosinin toplu
rejimindan istifado edon morkozlosdirilmis informasiya emal: sistemloridir.

Istehsal imkanlar iiciin ehtiyaclarin planlaslasdirilmasi (CRP). Istehsal
imkanlar1 {iglin ehtiyaclarin planlaslasdirilmasi metodu (CRP) is morkozlorinin
(avadanliq, istehsal xotlori, isci heyoti vo s.) istehsal giiclorindon istifadonin
yaxsilasdirilmasina yonoldilmigdir. Sistem, resurs mohdudiyyastlori vo hazir mohsul
buraxma planlar1 nozors alinmagqla is markazinin is yiiklorini planlasdirmasini vo
balanslasdirmasin1  hoyata kegirir. Istehsal imkanlar1 iiciin ehtiyaclarin
planlaglagdirilmas1 osas codvolo daxil olan hor bir mohsul novii {i¢lin aparilir.
Planlasdirma zamani is morkozlorindo istehsal olunan mohsullarin texnoloji
omoliyyatlariin ardicilligi nozoro alinir.

Hor bir is morkozi ii¢lin planlasdirilan ehtiyac hesablanir, istehsal imkanin
mohdudlugu nozors alinir, planlasdirilan tolob (yiik) vo moévcud tutum arasindaki
biitlin forqlor barodo mesaj verilir. Bu, is axinlarinin yenidon boliigdiiriilmosi vo ya
ekstremal hallarda istehsal programindaki  doyisikliklor sobobindon s
morkozlorinin yiikiinlii boraborlosdirmoys yonoldilmis tonzimlomo todbirlorini
vaxtinda gérmoys imkan verir. Eyni zamanda, CRP sistemlori bu intellektual
proseduru insanlara buraxaraq is morkozinin yiliklonmosini optimallasdirmagi
tomin etmir. Notico osl is morkozinin yiiklomo imkanlarina - istehsal firmalarina
uygun bir istehsal proqramudir. Bu istehsal programi MRP sistemindo maddi
ehtiyaclarin planlasdirilmasi li¢iin osas proqram olur.

Istehsal miiossisolorinin  ehtiyaclarini  planlasdirmaq iiciin  asagidaki
monbadan istifads etmok lazimdir:

- istehsal cadvali (istehsal sifariglori hagqinda molumat);

- 13 markozlari haqqinda (heyat, is toqvimi, is markazlorinin istehsal giicii);
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- hazir mohsul istehsalinin texnoloji yollar1 hagqinda.

CRP sistemlarinin dezavantaji istehsal amillorinin mahdud bir siyahisinin
nozoro alinmasi, homginin modellosdirmo vasitalorinin olmamasi vo is moarkozinin
yiiklonmasinin optimallasdirilmasidir.

MRP/CRP siniflorinin informasiya sistemlori roy nozors alinmadan
idaroetma funksiyalarinin "yuxaridan asagiya" istigamotde hoyata kecirilmasini,
habelo materiallara vo istehsal imkanlarina ehtiyacin planlasdirilmasinin
funksional tapsiriqlarinin hollini tomin edir.

Biznesin planlagdirilmasi, satisin planlasdirilmasi, istehsalin
planlasdirilmasi, asas istehsal cadvelinin hazirlanmasi kimi idaraetma funksiyalari
IP siniflori MRP / CRP ilo ohato olunmad.

Maddi resurslarin ehtiyaclarinin planlasdirilmasinin qapah dovrii (CL
MRP). 1970-ci illorin sonlarinda maddi resurslarin ehtiyaclarmin planlasdirilmasi
metodunun daha da inkisaf etmis formasi olan gapali dovr metodu MRP (CL
MRP) ortaya ¢ixdi. Yeni metodun osas ideyasi hazirki voziyyotin monitoringini
tomin edon, todariik planinin vo istehsalin yerino yetirilmosinin monitoringini
tomin edon oks olagolorin yaradilmasidir. Yeni metodun totbiqi noticosindo
planlagdirilan gostoricilorin etibarliligi  vo doqiqliyi ohomiyyatli doracado
artirilmigdir.  MRP  sistemino  olavo  olaraq, idaroetmo  funksiyalarmin
avtomatlagdirilmasina imkan veran yeni bir metod asagidakilardan ibarstdir:

- genislonmis texniki vo iqtisadi istehsalin planlagdirilmasi;
- istehsalin asas toqvim planinin hazirlamast;

- istehsal ehtiyatlarina (imkanlara) ehtiyacin planlagdirilmasi.

Genislondirilmis planlasdirma morholosi basa catdigdan sonra gapali dovr
MRP sistemi planlarin icrasi iiciin otrafli planlasdirma vo ugot moarhslolorini
dostokloyir:

- hazir mohsullar, todariik¢iilor iclin xammal, materiallar vo komponentlor

tictin otrafli codvoallorin formalasdirilmasi;
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- giri§ / ¢1x1s material axininin ugotu;
- istehsalin vo ¢atdirmalarin gedisinin dispetcerlosdirilmosi;

- buraxilisin grafiklorindon giiman edilon geri qalma hagqinda haqq-hesabin

tortib edilmosi, catdirmalarin qrafiklori va s.

Olava funksiyalar xarici iqtisadi amillor (tolobat saviyyesi, acgiq sifariglorin
voziyyeti, material axininin horokoti vo s.) nozora alinmaqgla oks olago,
planlasdirma rahatlig1 tomin edir. Idaroetmo prosesi, satis vo ya satislar vo maliyya
ucotunun is proseslori nozoro alinmasa da, todariik vo istehsal ilo olagoli is
proseslorini ohato edir.

Istehsal resurs planlasdirmasi (MRP 1II). istehsal resurslarmin
planlagdirilmasi1 (MRR 1I) miiossisonin  resurslarinin  biitiin - névlorinin
planlagdirilmasinin tokmillogdirilmis metodudur, davamidir vo MRP I-in gapali
dovriniin genigslonmis formasidir. MPP II standartinin on vacib novii idaroetmo
is¢ilorino idaroetmo gorarlarinin  verilmosi {iglin lazimi informasiyalarin
verilmosidir.

MPP II sistemi asagidaki firmalarin idaroetmo funksiyalarina dostok verir:

- biznesin planlagdirilmast,

- satig vo omoliyyatlarin planlagdirilmasi;

- istehsalin planlasdirilmas;

- osas istehsal cadvalinin formalasdirilmasi;

- material ehtiyaclarimin planlagdirilmast;

- imkanlar1 ti¢lin ehtiyaclarin planlaglasdirilmasi;

- istehsal firmalar1 vo materiallar {igiin planlarin hoyata kegirilmosino dostok

sistemi.

otrafli istehsal vo todariik planlari istehsal xorclorinin maya doyeri, satis
ucotu, todariik vo istehsal omoaliyyatlarinin ugotunda oks olunur. Notico maliyys
hesabatlar1 vo sonadlorlo birlosdirilmisdir.

MRP II sisteminds ii¢ asas prinsip hoyata kegirilir:

- 1S-nin iyerarxik qurulmasi - planlagsdirma funksiyalarinin miixtalif idaroetmo
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organlarinin masuliyyat sahsloring uygun saviyyalora boliinmasi;

- IS idaroetms funksiyalarmin inteqrasiyas - planlasdirma iifiiqii daxilindo

maddi vo maliyys axinlari ilo olagoli miixtolif foaliyyat saholori ti¢lin vahid

informasiya mokani;
- Idaroetma isgilorinin 1S-do idareetma qorarlarini modellosdirmok iigiin

interaktiv qarsiligh olagosi.
Sistem istehsalin otrafli vo doqiq modelini togkil edir vo asagidaki osas
obyektlordon ibaratdir:
- istehsal imkanlar1 tigiin toloblorin genislonmis plani;
- material ehtiyaclari plant;
- istehsal imkanlar1 {i¢iin ehtiyaclarin plan;
- maliyys plani.
Sistem asagidaki osas tistlinliiklors malikdir:
- maddi va istehsal resurslarina optimal tolobatin planlasdirilmasi imkant;

- mohsul anbara golon andan mohsullarin istehlak¢iya géndorilmasino gqodor

miixtolif n6v maddi aktivlorin harakatinin etibarli ugotu;

- defisit vo ya inventar artighi§inin garsisinin alinmasi.

MRP II sistemlorinin ¢atismazliglarina asagidakilar daxildir:
- maliyyo vo kadr idaroetmo prosesloring inteqrasiyanin olmamast;
- movcud sifariglors istigamotlondirmo ;
- dizayn vo insaat sistemlori (istehsalin dizayn va texnoloji hazirligi) ilo zoif

- integrasiya.

Miiassiso resurs planlasdirmasi (ERP). 1990-c1 illordo MRP II sistemlori
maliyyo planlasdirma modulu vo biznes planlagdirma sistemi ilo birlosdirilmisdir.
Noticado, maddi, amok vo maliyys monbalaring, avadanliq manbalorina ehtiyaclar
planlasdirmaqgla yanasi investisiya layihoalorini hazirlamaq da daxil olmaqla
firmanin kommersiya foaliyystini somarali planlagdirmaga imkan veron bir

miiossiso (korporasiya) sinif sistemi (ERP) yaradildi. MRP II vo ERP sistemlorinin
48



forqli bir xilisusiyyati nozarat sisteminin sistemliliyi vo funksional biitovliiyiiniin
tomol prinsipidir. Bu ciir sistemlor miixtolif olgiilii firmalar1 idaro etmok {i¢iin
istifados edils bilar, lakin ilk ndvbada - aktiv faaliyyat gostoran iri firmalar ti¢iin.

Informasiya texnologiyalar1 sayasindo MRP II vo ERP sistemlori istehsal vo
biznes idaragiliyinin miixtalif soviyyalorinda (istehsal, planlasdirma, maliyys vo
mihasibat ucotu, logistika vo kadrlarin idaro edilmosi, satig, inventar idaroetmo,
mohsul istehsal vo ya catdirilma sifarislorinin icrasi) gorar dostoyini tomin edir.
Eyni zamanda, hom MPR II sistemlori, hom do ERP sistemlori firmanin daxili
proseslorini idaro etmoyo, mohsul (is, xidmot) istehsal texnoloji prosesinin
miioyyan bir modelino yonoaldilmisdir. Bu sinif sistemlorinin istismarindan igtisadi
somorolilik, ilk novbodo sobolorin olagolondirilmis 1isi, inzibati xorclorin
azaldilmasi, idaroetmo funksiyalarinin birlosdirilmosi hesabina oldo edilir. Bu
sistemlor sizo imkan verir:

- mohsullarin, islorin vo xidmotlorin istehsali vo satis1 xarclarini azaltmag
ticlin biznes-proseslorini optimallagsdirmag;

- planlagdirma vo inventarizasiyanin on yaxsi metodlarindan istifado etmok;

- istehsal xorclorinin idara edilmasini tomin etmok, davam edon islori

azaltmag;

istehsal mohsullar (sifariglor) dovriinii qisaltmaq;
- har bir istehsal bolmasinin iginin otrafli ugotunu aparmagq;
- dorhal istehsal planlarina doyisikliklor etmok;
- miistori vo miistori xidmeotlorini yaxsilasdirmagq; vo s.

Miiassiso resurslarimin idars edilmasinin optimallasdirilmasi (ERP 1II).
Rabito vo kompiiter texnologiyalarinin daha da inkisafi ilo firmalar biznes
proseslorini elektron biznes sahosino kdgiirmoyo ¢alisirlar. 1990-c1 illordo Gartner
Group ERP sistemlorindon asagidaki sokildo forgqlonon ikinci nasil miiossiso
resurslarinin idara edilmasi optimallagdirma sistemlori - ERP II konsepsiyasini

togdim edir.
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- ERP-sistemlorin inkisaf etmis funksionallig, real vaxt rejiminds idaraetmo

sistemlorinin funksiyalarinin tam avtomatlasdirilmasz;
- ERP sisteminin miiossisonin foaliyyotindo ochomiyyati;

- firmanin daxili biznes-proseslorinin avtomatlasdirilmasindan firmanin garsi

toroflorlo (miistarilor, tochizatgilar, banklar, vergi orqanlar1 va s.) sarbast garsiliqh

miinasibatloring kecid;
- ERP II sistemlorinin istifadagilari - biitiin sektorlarin vo bazar

seqmentlorinin daxili vo xarici firmalari, idarsetmo obyektinin (korporasiya

bdlmalarinin) miqyasina va cografi yerlosmasine mohdudiyystlorin olmamasi,
- ERP sisteminin agiqligi, standart texnologiyalara vo proqram interfeyslorino

osaslanan xarici informasiya sistemlari ilo qarsiligli alagonin dastoklonmasi;

- idaroetmo gorarlarinin qobul edilmosi ligiin vahid informasiya mokani,

idaroetmo funksiyalarmin hoyata kegirilmosi {igiin yiiksok keyfiyyatli informasiya,

informasiyalarin emal: {igiin miiasir informasiya texnologiyalari;
- KIS-in funksiyalarmin yiiksok etibarlilhigi, informasiyalarin icazosiz girisdon

qorunmasi, informasiyalarin biitovliiyli vo tohliikosizliyino digor tohdidlor, dost-
istifadogi interfeysi vo s.

Bir gayda olaraq, ERP II sistemlori sonaye saholori vo ayri-ayri biznes
istigamotlori li¢lin yaradilir, aciq garsiligh olago modeli iso digor totbiglorlo
inteqrasiyant tomin edir, platformalararast qarsiligli olaqe {igiin coxsayh
standartlara vo protokollara dostok verir (Java dili, XML, ASP, Corba
texnologiyalari, COM, EDI elektron sonadlosdirms sistemi vo s.).

ERP II sistemlorino veb totbigetmalor olaraq totbiq olunan elektron biznesin
funksional komponentlori daxildir:

1) SRM - ehtiyatlarin satin alinmasi tigiin todariikgiilorlo (tochizat)
munasibatlorin idars olunmasi sistemi;

2) CRM - mohsullarin marketingi va satisi ti¢lin miistori miinasibatlorinin
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idara edilmasi sistemi (paylanmasi);

3) SCM - resurslarin vo ya mohsullarin g¢atdirilmasi ti¢lin virtual tochizat
zoncirlorinin 1dara edilmasi sistemi;

4) Bl - analitik hesabatlar hazirlamaq vo is proseslorini qiymotlondirmok
liclin isglizar bir kosfiyyat sistemi;

5) PLM - mohsulun hayat dovriiniin idaraetmo sistemi;

6) HRM - insan resurslarinin idars edilmasi sistemi;

7) Maliyyo - prosesin mixtolif istirak¢ilar1 (maliyyo direktoru, menecer,
investor, is¢i) torofindon maliyys idaroetmo sistemi;

8) Mobil Biznes (mobil biznes) - global miqyasda biznes istirak¢ilarinin
yerlogsmasinin soffafligini tomin edon sistem;

9) KM - iggiizar biliklorin idaro edilmosi sistemi (yigilan faktlardan bilik
¢ixarmaq); vo s

omokdashq yolu ilo idarsetma. 1990-c1 illordo "Omokdashq" adlanan
idaraetmodo - Omokdasliq yolu ilo idaroetmo istigamati var idi ki, o da asagidaki
miiddoalara asaslanir:

- biitiin biznes istirak¢ilar1 torafindon oldo edilocok birgo mogsadlorin elan
edilmosi;
- bu hodoflors ¢atmaga yonolmis problemlori hoall etmok tigiin dinamik is

qruplarinin togkili;

- qarsiligh faydali asasda amokdasliq ruhunu qorumaq (ayri-ayr1 icragilar,
sObalor vo hotta sirkotlor soviyyasindo);
- igslomok li¢ilin motivasiya yaratmaq vo is¢ilorin pesokarligini artirmag.

Formalliq, morkozlogsdirmo vo funksional ixtisaslagsma ilo xarakterizo olunan
ononovi biirokratik strukturlar ¢ox zoifdir vo firmanin rogabat qabiliyyatini tomin
etmir. Ugurlu faaliyyat gostoran bir sira firmalarda idaraedicilorin vo menecerlarin
dinamik komandalar1 formalasir: "super komandalar", keyfiyyot dairalori vo s.

Son illordo yeni bir toskilati idaroetmo qurulusu - sorbast informasiya
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miibadilesi vo gararvermo orqaninin markazlosdirilmasi ilo geyri-iyerarxik sobake

qurulusu meydana goldi.

3.2 KiS-in iimumi xiisusiyyatlari

Idaroetmo informasiya xidmetlorini inkisaf etdirmok {iciin istifado olunan
kompiiter texnologiyas1 vasitolori asagidakilardan asili olaraq siniflora boliine

bilor:

e Dbir informasiya sisteminin hayat dovriiniin miioyyon morhoalslorino aid
olmaqgdan;
e kiitlovi istifado - imumilosdirilmis ad1 "paket" (dovriyya) program

mohsullart vo orijinal ("xiisusi hazirlanmis") inkisaf programi olan miixtalif imumi

soviyyali tipik hollor;

¢ informasiya sistemlori - lokal (fordi morhoalalor) vo miirokkob vasitolor li¢lin

program tominatinin hazirlanmasi prosesinin morhololorinin ohato olunmasi;

e informasiya sistemlori vo texnologiyalar1 li¢iin dizayn metodologiyalari-

struktur tohlili vo dizayn vo ya obyekt yoniimlii dizayn / proqramlasdirma;

e alotlorin universalliq doracosi (onlarin istifadosi tigiin aparat vo progqram

platformasinin novii).
Informasiya sistemlari va texnologiyalarmin hoyat dovriinii dérd morhaloya
bolmoak olar: tohlil, dizayn, hoyata kecirmo, omoaliyyat.

o CASE - kompiiter dizayni alotlori vo ya CASE texnologiyalar1 ad1 altinda bir

dizayn obyektinin hoyat dovriinii destokloyon alstlorin alt siniflorino boliine bilon
xtisusi bir sinif sinfi meydana goldi:

e program tominati (toloblorin doqiqlosdirilmasi, algoritmlosdirme va

programlasdirma, diskussiya, sonadlosdirmo);

e verilonlor bazasi (molumatlarin modellosdirilmasi, verilonlor bazasinin
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montiqi vo fiziki modelinin tortib edilmasi, verilonlor bazasinin yaradilmasi vo

idara olunmas1 texnologiyasinin inkisafi);
e informasiya sistemi (biznes-proseslorinin tohlili, modellogdirilmasi vo totbiqi

va informasiya texnologiyalarinin idars edilmasi).

Bir biznes-prosesinin  idaro  edilmoasi sistemi i¢lin  informasiya
texnologiyalarini tortib edorkon, ilkin biznes modellosdirma, osas (agar) biznes-
proseslorinin milayyanlasdirilmasi, onlarin rasmilosdirilmis tosviri, effektiv hoyata
kecirilmosinin tohlili vo modellosdirilmosi miithiim ohomiyyot kasb edir.

1980-ci 1illorin sonlarinda Gartner Group analitik sirkoti torofindon
informasiya texnologiyalarinin maya doyorini qiymotlondirmoak, miixtalif xarclori
(molumat texnologiyasini oldo etmo vo ya inkisaf etdirmo doyori, informasiya
texnologiyasimt  dostokloyon aparat vo program tominati, informasiya
texnologiyasini hoyata kecirmok {i¢lin idaroetmo obyektini hazirlamaq xorclori, o
ciimlodon tolim vo digor movzular) nozoro alinmaqla Umumi Xorclora Sahiblik
(UXS) metodologiyas1 vo kadrlarin inkisafi, is proseslorinin yenidon taskili v s.
toklif edilmisdir. UXS gdstoricisi bir informasiya sisteminin hayat dévriiniin asas
moarhalalorinds totbiq oluna bilar ki, bu da idarsetmo faaliyyati {igiin informasiya
xidmotlorinin hom mdvcud, hom do planlasdirilan xorclorini nozors almaga imkan
VErir.

KIS totbigindo diinya tocriibasi gostorir ki, KIS dovriyyasi program
mohsullarina uygunlagsma se¢imi timumi xorclors sahibliyi minimuma endirir vo
dizayn gorarlarinin zomanatli soviyyosini tomin edir.

KIS paket program mohsullarinda mdvzu sahalori - igtisadiyyatin sektorlari
(sonaye hollori), miioyyan bir firma vo toskilat (banklar, sonaye miiassisalari,
korporasiyalar, naqliyyat, rabito, sosial xidmetlor vo s.) li¢lin xiisusi parametrlor
moévcuddur. Demok olar ki, KiS-in yaradilmasma modul yanasmani hoyata
kegirmayo imkan veron biitiin paket KIS-lori modul esasinda qurulmusdur.

Modul struktruna sahib olan KiS-in inkisafi vo faliyyati KIS osasinin

omaosliyyat qabiliyyatinin saxlanmasi zamam fordi funksional modullarin hayata
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kegirilmosino vo ya modernlogdirilmosino imkan verir. KiS-in funksional tamhig
KIS asasinin va bir sira funksional modullarin mocmusu kimi ifads edils bilor.

KIS funksional modullar1 verilonlor bazasi vo digor funksional modullarla
qarsiliglt alagoe i¢ilin standart interfeyslori dostokloyir. Korporativ informasiya
sistemlori agagidaki imumi xiisusiyystlora malikdir:

1. Doastok idaraetma standartlart

1.1 MRP Il (Istehsal resurslarmin planlagdirilmasr) - istehsal ehtiyatlarinin
(maddi, amok, avadanliq ehtiyatlar1) planlasdirilmasi.

1.2 ERP (Miisssisa resurs planlagdirmasi) - biitiin ndv ehtiyatlarin (maddi,
omok, maliyyo, avadanliq ehtiyatlar1) tam xiisusiyyatlori.

1.3 ERP Il (Miisssisa resurslarinin idara edilmasinin optimallagdirilmasi) -

biitiin nov ehtiyatlarin (maddi, omok, maliyyo, avadanliq ehtiyatlar1) tam islonmosi,

internet miihitindo biznes-proseslorinin hayata kegirilmasi.

1.4 1SO-9000 - beynolxalq keyfiyyot standarti; vo s
2. KIS migyasini genislondirmak

Bir qayda olaraq, iri miiossiso vo toskilatlar KIS yaratmaga baslayirlar,
bunun {i¢lin "idaroolunanlig1" tomin etmok lazimdir. Daxili istifadogilorin sayimnin
artmasi, informasiya axminin intensivliyinin artmasi, saxlanilan informasiyalarin
hocminin artmasi, holl edilocok vozifolorin sayinin vo Sl¢iisiiniin artmasi hesabina
idaroetmo obyektinin miqyasinin artmasi informasiya texnologiyalarima olan
toloblorin doyismasi ilo ifads olunur.

3. Korporativ sabaka rabitasi

Biitiin kompiiter sobaokolori: lokal (LAN), LAN assosiasiyasi, Internet,
Intranet, Extranet, cografi cohotdon paylanmus istifadogilorin amokdasligini, uzaq
informasiya monbolori  ilo qarsilighh  olagoni, soboko avadanliglarinin,
informasiyalarin vo programlarin miibadilasini tomin edir.

4. Cox platformali texnologiya
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KIS informasiya texnologiyalar1 —miixtolif siniflor vo heterojen
(coxfunksiyali) amaliyyat sistemlorinin kompiiter texnologiyalarmin istifadasine
yonaldilmisdir. Bozi hallarda bu miixtsliflik informasiya texnologiyalarinin
effektiv totbiqi ti¢lin obyektiv asasdir. Korporativ informasiya sistemlori program
vo aparat komponentlorinin doyisdirilmasine vo olavo olunmasina imkan veron
aciq sistemlor kimi yaradilir.

5. Xiisusi korporativ informasiya texnologiyasi

5.1. KIS biznes-modellosdirma. KIS-nin biznes-proseslori genis miqyash
funksiyalara, komponentlorin qarsiliglt miirokkab toskiline - idareetma(foaliyyat)
prosedurlarina malikdir. Biznes-proseslorinin effektivliyini tomin etmok ii¢iin
tosvir, tohlil, modellosdirma vo dizayn osasinda yenidonqurma hoyata kegirilir
(Business Process Reengineering - BPR). BPR ideyasi bir sira prinsiplor irali siiron
M.Hamers (1992) moxsusdur:

e uygun olmayan tapsiriglari hall etmok avozino arzu olunan natico otrafinda
1sin toskili;
e nozarat vo garar gobuletmonin (biitiin alagoali informasiyalar daxil olmagla)

icragilarin 6hdasino verilmosi,
e maraqli icrag1 soxslorin prosess toyin edilmosi;

e proses informasiyalariin morkozlosdirilmasi.

BPR-in on vacib noticosi bizneso proses yoOniimlii yanagmadir. BPR-in
hoyata kecirilmosi asagidaki addimlar1 6ziindo comlosdiron yenidonqurma
metodologiyasina osaslanir:

¢ BPR-in strateji planlasdirmast;
e biitiin biznes-proseslorinin eynilogdirilmasi;
e BPR ii¢iin biznes-proseslorinin se¢imi;

e biznes-prosesi xaritalorinin yaradilmasi (is axini xaritalari, is axinlarinda

ugursuzluq strukturlari);
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e biznes-prosesindoki ohomiyyatli iroliloyiglorin tohlili;
e innovativ biznes-prosesinin tokmillogdirilmasi;
e BPR-don ke¢mis biznes-proseslorinin hayata kecirilmasi;

e BPR-don kecon biznes-proseslarinin effektivliyini 6l¢mok.

Biznes-proseslorini tosvir etmok vo modellogdirmok ti¢lin on populyar
vasitolor arasinda AllFusion Modeler, ARIS, Rational Rose, Casewise va s. vardir.
Bu vasitalor biznes-proseslorinin va verilonlor bazasi strukturlariin grafik tosviri
standartlarinin oksoriyyatini dostokloyir:

e IDEFO (is prosesinin funksional parcalanmasi);
e IDEF3 (emal prosedurlarinin dinamik uygunlugu);

e DFD (sonad dovriyyesi sxemini hazirlamaq, informasiyalarin saxlanma
yerlarini segmok ti¢iin informasiya axini diaqramlart);
e IDEF1X (olagoli verilonlor bazasinin informasiya strukturunun togdimati).

Son zamanlarda informasiya sistemlorinin dizaynina obyekt yonimli bir
yanasma, universal modellosdirmo dili UML (Universal Modeling Language)
genis yayilmisdir. Bu dilo osaslanaraq zomanotli mesaj catdirma, sifrolomo vo
tohliikosizliyin tomin edilmosi, omoliyyatlarin idaro edilmosi vo s. ilo bagh
tapsiriqlarin holli reallagdirilir.

5.2. Korporativ sobokalor. Soboko bir neg¢o is stansiyasini vo miixtalif név
serverlori birlogdirir: verilonlor bazasi serveri, totbigetma serveri (biznes-montiqi),
togdimat serveri (nlimayis), faks-modem serveri, ¢ap serveri, proxy server,
korporativ rabito sliizii vo s.

Xiisusi serverlor vo agiq arxitekturali KiS yiiksok performansa uygun
omoliyyat emali, serverlori tez bir zamanda ovoz etmok, hesablama monbalorinin
xarclorini optimallagdirmagi vo s hoyata kegirir.

5.3. Xidmotyoniimlii arxitektura programlari. Proqramlar Internet / Intranet
sabokasi tizorindan isloyir.

5.4. Qorar dostok sistemlarinin yaradilmasi, intellektual molumatlarin tohlili
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metodlarmin totbiqi.

6. Firmalarin xarici miihita inteqrasiyasi

KIS-do proseslor biznes-obyektlorinin islomosi iigiin biznes-omsoliyyatlarinin
axin1 soklindo hoyata kegirilmoklo asagidakilari 6ziindo oks etdirir : osas - bir
obyektin molumatlar1 (xassalori); obyekt biznes-montiqi - qaydalar va
mohdudiyyatlor toplusu (obyekt islomo metodlar); interfeys - xarici informasiya
sistemlarinda istifadasi {igiin bir biznes obyektinin platformadan miistaqil tasviri.

7. Idaraetma qorarlar, etibarlihg va KIS tahliikasizliyi iiciin yiiksok
keyfiyyatli informasiyalarin verilmasi

KiS-in farqli bir xiisusiyyoti miirokkebliyi, avtomatlasdirilmis biznes-
proseslorinin planlagdirilmig qarsiliqli alagosi, nozarat, firma foaliyyatinin tohlili vo
ucotudur. Sistem komponent arxitekturasinin agigligi vo elastikliyine malik
olmagla nozarst sistemlorino (alt sistemlors) inteqrasiya olunmus bir sira
modullardan ibarotdir. Satis mosalolori ilo qarsiliglt olagodo olan mal sifarislori,
istehsala nozarat vo planlasdirma metodlari, mohsul xorclorino nozarot metodlari,
sifariglorin geydiyyati vo texnoloji proseslorin vo mohsullarin keyfiyyotino nozarot
funksiyalar1 asagidakilar1 6zilindo oks etdirir:

e [stehsalin vo satis hocminin artmast;

e material ehtiyatlar1 vo tamamlanmamuis istehsalin (dovriyyo kapitali)
azalmasi;

e istehsal xorclorinin azalmasi (maya doyori);

e texnoloji avadanliglarin kapital mohsuldarligini artirmaq (kapitalin
rentabelliyi) vo istehsal giicli yilikiinii azaltmagq;

e mohsulun keyfiyyatini yaxsilasdirmaq va keyfiyyatsiz mohsullar1 azaltmag;

3.3 KiS funksional modullarinin saciyyavi tarkibi

Maliyys. Maliyyo alotlori maliyys artimlarinin real vaxt rejimindo
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monitoringini, miihasibat ugotu vo miihasibat ugotunun beynolxalq standartlarda
gorarin verilmasini dostoklomok iiciin firmanin biitlin soviyyslorindo nozarat vo
idaraetmoni tomin edir. Bu istigamotin asasin1 miihasibat ucotu, miihasibat ucotu
qaydalar1 asasinda yaradilmis qaydalar toskil edir. Osas ucgot geydiyyati iqtisadi
ompaliyyatlart jurnali (Bas miihasibat kitabi), habelo “Miihasibat debitorlar’™ vo
“Miihasibat kreditorlar1” qeydloridir.

Miihandislik (Dizayn isi). Firma yeni mohsullar istehsal etmok {i¢iin dizayn
va eksperimental dizayn islorini hoayata kegirir. Mithandisliyin komayi ila yeni ndv
mohsullarin dizaym1 vo yaradilmasi idaro olunur, mohsul istehsalinda texnoloji
proseslor dostoklonir, istehsal ehtiyatlarinin texniki xidmoti vo ugotu aparilir.
Miihondisliyin asas funksiyalarina agsagidakilar daxildir:

e dizayn, konfiqurasiya idaroetmo vo istehsal texnologiyasinin izlonmaosi iigiin

dizayn mohsullarinin verilonlor bazasinin idars edilmaosi;
e "Osas vosaitlor" (texnoloji avadanliglar) verilonlor bazasinin idare edilmaosi;

e '"Istehsal mohsullarinin texnoloji proseslorinin marsrut xaritolori" verilonlor

bazasinin idara edilmasi;

e Avadanliglarin dizayni tigiin “Texnoloji avadanliglar” verilonlor bazasinin

1dara edilmosi;

e mohsulun istehsal dovriiniin idars edilmasi; va s.

Logistika. Logistik zoncirlor asagidaki funksiyalarin ardicil yerino
yetirilmosini oks etdirir: satis, omtoo, material tolobatlarinin planlasdirilmasi,
texniki xidmot vo tomir. Bozon logistika sistemlori satinalma, istehsal, satis vo
saxlama ti¢iin logistikaya boliiniir.

Logistika sisteminin osas prinsiplori: sadolik (mallarin horokoti soffaf
sokildo), rahatliq (sifarislorin emali iiclin miixtolif modellor vo metodlar iciin
fordilogsdirmo), uygunlasma vo acgiqliq (tochizatg¢ilar vo miistorilorlo garsiliglh
olagoni sadologdirmok). Logistika sistemi bir qrup firma, onlarin istehsal

miiossisolori, paylama morkozlori vo ticarat ofislori, o climlodon tohcizat zoncirinin
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torofdaglar1 (distribyutorlar, topdansatis, porakondo satis sobokosi, istehlak
firmalari) ligiin bolgalora paylanmis bir isi shats eds bilor.

Tachizatlar. Tochizat zoncirinin tatbiqi zoncir boyu materiallarin, mallarin
vo xidmatlorin, informasiya vo maliyyo axinlarinin harokotini ohato edir. Qlobal
inventarlagsdirma kataloqu material toyinatlarinin birlosmosini tomin edir, inventar
soviyyasinin doaqiqliyini artirir vo biitiin informasiyalar bir dofo daxil edilir.
Miioyyan bir tarixdo mallarin / tolobatin mévcudlugunu miisyyanlogdiron xarici
tochizatc1 vo miistorilorla islomak liciin dastak verilir.

Onlayn rejimi biitiin zoncir boyunca sifarisin voziyyastini gostorir vo miixtolif
sObolordo geri gaytarmalart hoyata keciro vo bununla da toskilatin ¢evikliyini vo
cavab siirotini artirmis olarsiniz. Qrupun bir ne¢o firmasi iiclin miistori vo
todariik¢ii 6donislorini bir anda emal etmok, informasiyalarin konsolidasiyasi va
daxili hesablagma imkan1 sayasindo KIS kompleks holding strukturlarinda alagalor
saxlayir. Tochizat zoncirinin idaro edilmosi li¢ elementdon ibaratdir:

e tochizat zoncirinin planlagdirilmasi,
e tochizat zoncirinin totbiqi;

e tochizat zoncirinin foaliyyotini izlomok.

Bu modul xobardarliq etmok, qorar gobul etmok vo tohcizat qrafikini
doyisdirmok ii¢iin internet portallar1 vo e-poctlardan istifads edon prognozlasdirma,
tolob planlasdirmasi vo hadisalorin idars edilmasini shata edon biitiin miistarinin
(todariikgiilor, miistarilor vo s.) goriintiisiinii tomin edir.

Tachizat zoncirinin planlagdirilmas: tolob axini vo todariik zonciri zamani
firmalarin, toskilatlarin vo ayri-ayr1 sobalorin bir-biri ilo neco qarsiligh alagodo
olmasimni ohato edir. Tochizat zoncirinin totbiqi materiallarin, mallarin vo
xidmatlorin, informasiya vo maliyys axinlarinin hom zoncir boyunca hom do asagi
istigamotdo horokotini ohato edir.

Istehsal. Bir cox KIS iiciin osas idaroetmo modellorino yonolmis MRP II
sinif standart1 totbiq olunur: anbarda istehsal, yigilma, istehsal vo xiisusi dizayn.

Firmalarda miixtolif istehsal novlori ola bilor: fasilosiz (kiitlovi), seriyali, xiisusi,
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tak, toplu, davamli dovr istehsali. Modulun asas nazarat funksiyalarina asagidakilar
daxildir:

e mohsulun tam hayat dovrii {igiin dastok - hazir moahsullar, texnoloji

marsrutlar, dizayn xiisusiyyatlori, istehsal avadanliglari, kadr ixtisaslari, texniki

xidmot va s. li¢lin;

e istehsal proqraminin planlasdirilmas - satis sifarislori, materiallarin vo

istehsal avadanhglarinin tolob vo toklif prognozlarina osason; materiallara
planlasdirma toloblori - istehsal proqrami, ehtiyatlar, materiallarin planl

daxilolmalar1 va hazir mohsullarin géndarilmasi nozars alinmaqla hoyata kecirilir;
e sigorta ehtiyati vo sifariglorin ohato miiddsti nozors alinmagqla istehsal
qruplarinin optimal 6l¢tilorinin miioyyanlasdirilmasi;
e istehsal giiciino olan ehtiyaclar1 planlagdirmagq, istehsal giiciinii nozors alaraq

istehsal programimin hoaqiqi sortlorini miioyyanlosdirmok; istehsal ehtiyatlarinin

yiikiiniin hesablanmasi,

e diskret vo proses istehsali olan miiossiso qorarlar1 soviyyasindo istehsal

logistikasinin  formalasdirilmas1 (detalli planlagsdirma, icra nozarati, mohsul
bolmoalorinin keyfiyyatino nozarat vo izlomo); va s.

Korporativ informasiya sistemlori miixtolif planlagdirma segimlorini
dostokloyir.

Sex faaliyyatinin  moahdudlasdirilmas: ilo planlagdiriima - gondorma
qaydalarindan istifado etmoklo kritik is morkozlorindo sex sifariglorinin
planlasdirilmasi vo prioritet toyin edilmosi - diizalislor sobobindon avadanliglarin
minimum islomosi, orta hesabla sifariglorin minimum toxiro salinmasi, sifarislor
arasinda minimum maksimal gecikmo.

Kanban - "¢okma" tipli istehsal logistikasinin vizual sistemi (istehlak yolu
ilo ehtiyatlarin artirilmasi); istehsal axininda, tolobin sabit xarakteri, kigik
qruplarda istehsal vo istehsal yerindo keyfiyyoto nozarst iigiin istifado olunur.
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Istehsal proqraminin hesablanmasi orta talob (vahid taloblo) vo ya modellosdirmo
(geyri-barabar talab ilo) asasinda aparilir.

Istehsal grafiki - materiallarin istehlak1 vo istehsal iiciin omok xarclori
nozors alinmaqla davamli, proses vo konveyer istehsalinda istehsal saholori tigiin is
grafiklorinin hazirlanmasi. Asagidaki sortlor yering yetirilir:

e yarimfabrikatlara talobin vahidliyi;
e avadanliglarin doyisdirilmosi tigiin kigik vaxt;
o nadir istehsal-texnologiyalarindan yayinmalar;

e istehsal texnoloji prosesinin yiiksok keyfiyyati.

Qeyri-standart bir sifarisin tamamlanmasi - xiisusi bir mohsulun se¢ilmis
istehsal spesifikasiyasina vo ya ovvollor yaradilan oxsar xarici sifariso osason
sifaris qrupunun planlasdirilmasi proseduru.

Istehsal konfiquratoru - miistori toloblorinin doyiskonliyini nazors alaraq
mohsul istehsali. Xiisusiyyatlori miixtalif olan mohsul ¢esidlori togdim olunur.

Mboahsul giymatino nazarat - miixtolif metodlardan istifado etmoklo maya
doyorinin hesablanmasi:

e standart maya doyori. Birbasa doyison qiymaotlor mohsul ndviino goro, digor

xorclor - maya doyori morkozlori, standart toplu oOlgiilor (istehsal dovrii) iizro

planlasdirilir;

e proses maya doyori. Standart mohsullar tigiin slave doyar prosesi

parametrloro osason miioyyon edilir; geyri-standart mohsullar {i¢iin (istehsalin
hazirlanmasi, dizayn vo texnoloji inkisaf, avadanligin qurasdirilmasi) - proses

xarclorinin manbaloari;

¢ hibrid maya doyori modeli (standart vo proses xarclorini birlosdirir);

e sex sifarisi lizra istehsal xorclorinin avvolcadon hesablanmasi (istehsal

mohsullarinin dizayn vo texnoloji xiisusiyyatlori vo qrupun hoqiqi 6l¢iisii nozora

alinmagqla);

e sex sifarisi iglin istehsal xorclorinin cari hesablanmasi (tamamlanmamis
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istehsal hacmi nazars alinmagqla);

e fasilosiz istehsal marhoalalorinds xarclori durmadan azaltmagq, faktiki maya

dayorinin hodofdon yayinmalarin tohlil etmak, diizaldici tadbirlori miiayyon etmak
va hayata keg¢irmok tisulu.

Texniki xidmot vo tomir. Texniki xidmot vo tomir idaroetmo kompleksi
enerji sirkotlorinds, sonayedos, telekommunikasiya saholorinds, noqliyyatda,
avtomobil xidmotlorindas, infrastruktur obyektlorindo (korpiilor, elektrik xotlori,
limanlar, boru komorlori vo s.), monzil-kommunal xidmotlorinds genis istifado
olunur.

Avadanliglarin tomiri va texniki xidmetin avtomatlagdirilmasi idaroetma
sistemino asagidakilar daxildir:

e tomir obyektlorinin tosviri (obyektlorin dizayn vo texniki xiisusiyyotlori),
oldoa edilmasi va istismara verilmoasi, zomanat miiddati barado malumatlar.

e obyektlorin tomiri {igiin zoruri ehtiyat hissolori vo materiallarin siyahiya
alinmasi;

e obyektlorin tomiri {i¢iin ehtiyat hissolori vo materiallarin
inventarlagdirilmasi;

e tomir qurgularinin planli saxlanilmasi {i¢iin qrafiklorin hazirlanmasi
(yoxlamalar, profilaktik xidmaot, profilaktik tomir);

e obyektlorin cari, orta vo asasli tomiri ti¢iin qrafiklorin hazirlanmasi;

e obyektlorin planlasdirilmamis tomir islorinin operativ ugotu. Kadr ugotu,

istehsalin idara edilmosi vo logistika modullari ilo s1x alage saxlamag;
e resurs istehlaki vo tomir dovriiniin optimallasdirilmast;

e tomir islorinin ugotu, imtina sabablori, tomir obyektlorinin bélmalori vo

qruplar1 torofindon monbalordon faktiki istifads;
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e tomir qurgularindaki nasazliglarin statistikasini aparmag; va s.

Keyfiyyoto nozarot. Keyfiyyoto nozarot sisteminin torkibino texnoloji
proseslorin  diizgiinliiylinlin vo sabitliyinin ugotu vo tohlili, proseslorin
pozuntularinin miioyyon edilmasi vo onlarin sobablorinin aradan qaldirilmasi,
istehsal olunan mohsullarin birbasa keyfiyyoto nozarot mogsadi ilo aparilmis
mdveud profilaktik vo qobul statistik nozarot haqqinda molumatlar daxildir. KIS
ISO-9000 keyfiyyot standartlarini, beynolxalq sonaye keyfiyyot standartlarini
dastoklomali, mohsulun biitiin istehsal dovrii arzinde keyfiyysto nozarat planlari
yaratmalidir.

Mohsul keyfiyyoti gostoricilori, todariik morhololorinds xammal vo
komponentlorin  todariikiindon istehsal sifarislorinin, mohsul satiginin  vo
paylanmasinin planlasdirilmasina vo nozarstina godor biitiin zoncir boyu izlonilir.

Satis vo satisdan sonraki xidmet. KIS satis idaroetmo sisteminin osas
funksiyalar1 asagidakilardan ibaratdir:

e satig marketinginin idaro edilmosi;

e miistorinin toloblorino uygun olaraq "mohsul konfiquratoru" {i¢lin dostok;
e satis vo satigdan sonraki xidmot formasinin se¢ilmosi;

e kommersiya sifarisinin formalagdirilmasi vo onun hesablanmasi,

e miistorilor vo torafdaslar li¢ilin dostok morkozinin toskili;

e internet iizorindon sifarislorin idars olunmasi ti¢lin onlayn magazanin toskili;

Bir ¢cox KIS biznes proseslorinin hoyata kegcirilmosi ilo olagoli elektron
biznesi, "Business-to-Business" (B2B) tipli elektron ticarot platformalarinin
yaradilmasini dostokloyir. Yeni texnologiyalar vo internet osasinda omoliyyatlarin
somaraliliyi artir vo biznes-omoliyyatlarinin emali prosesi siirotlonir. Noticodo
xammal vo materiallarin xorclori vo qiymatlori azalir, simsiz vo mobil cihazlardan
(noutbuklar, cib kompiiterlori, barkod skanerlori) istifado edon mobil istifadogilor
lclin uzagdan giris hoyata kecirilir vo soxsi portallarin, xarici omokdasliq
portallarmin  komoyi 1ilo togkilatin isg¢ilori 1lo xarici istifadogilor arasinda

omokdasliga dostok tomin olunur.
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Kadrlar. Insan resurslarinmn effektiv idaro olunmasi kadr toloblorinin
tohlilini, kadr ucotunun aparilmasini, sorf olunmus vaxtlarin ucotunu, amok haqqa
vo Dbonuslarin  hesablanmasini, karyera vo peso inkisafi vo tohsilin
planlasdirilmasini ohata edir. Osas problem ixtisasl kadrlarin ¢atismazligidir, buna
goro doa is¢ilorin se¢ilmasi (iso gobul edilmasi) baslica vozifodir vo bunun hallino
asagidakilar daxildir:

e namizadlarin bilik va bacariq saviyyslarina olan talablori gostoran vazifalor
va vakansiyalar hagqinda informasiya bazasinin yaradilmast;

e namizadlorin geydiyyati;
e vakansiyani doldurmagq ii¢iin namizadlorin se¢imi;

e namizaodlorin miiraciati; vo s.

HR menecmenti is¢ilorin inkisafi {iclin karyera planlasdirmasi tolob edir.
Ixtisasl kadrlarmn tolim va pesa inkisafi {i¢iin tolim planlar1 hazirlanir. ®mok haqq1
kadr geydlorino asaslanir. Korporativ informasiya sistemi asagidakilari tomin edir:

e is saatlarinin is codvalina geydiyyati li¢lin miixtalif prosedurlar;
¢ minimum nizamnamo molumatlar1 qeydiyyati;
e islonmis faktiki saatlar barodo molumatlara operativ giris;

e is saatlarinin is codvalino geyd edilmosine is¢inin 6zii torafindon nozarot
edilmosi;
e hesabat sonadlorinin tohlili vo formalasdirilmasi; vo s.

Soyahot xorclori bdyiik firmalar iiciin énomlidir. KIS soyahot xorclorinin
(giindalik, bilet, cib xorclori vo digor soyahot xorclori ndvlori) hesablanmasini
avtomatlasdirir.

Internet portallarinin  texnologiyas1 soxsi islorin miistoqil aparilmasi
konsepsiyasini hoyata kegirmoyo imkan verir. Soxsi sonadlorin fragmentlorino
daxil olmaq iscilora eyni zamanda kadrlar sobosinin is yiikiinii azaltmaqla 6zlori

haqqinda informasiyalarin diizgiinliiyiinii yoxlamaga imkan verir.
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Umumi tayinath komponentlor. Umumi toyinatl KiS komponentlorino

asagidakilar daxildir:

elektron sanad dovriyyasi idaraetmasi;
e layiho idaroetmosi;
e biznes somaraliliyinin qiymatlondirilmasi;

e informasiya texnologiyalar1 komponenti; vo s.

Umumi tayinath komponentlorin isi KIS-in biitiin funksional modullar1 ilo
six inteqrasiya Uzorindo qurulmusdur. Firma funksiyalarmin somoraliliyini
gqiymoatlondirmok va idars etmok ii¢iin asagidakilar istifads olunur:

e Dbalanslasdirilmis gostoricilari sistemi, funksional gostaricilor sistemi, proses
gostaricilori sistemi konsepsiyast;

e osas somoralilik gostaricilori - miivaffoqiyyat amillori;
e operativ analitik molumatlarin islonmosi;

e hesabat nosili; va s.

Firmanin sonad dovriyyasinin somoraliliyi sonod hazirli§inin  yiiksok
keyfiyyoti, standart motn redaktorlarinin imkanlarinin genislonmosi, ilkin sonad
molumatlarinin avtomatlasdirilmis sokildo daxil edilmosi (qrafik sokillorin skan
edilmosi vo proqram tominati ilo taninmasi) ilo tomin olunur. Montiqi soviyyado bir
sonad sonadlorin  biznes-obyektlori ilo olagesini  dostokloyon xiisusiyyetlor
toplusudur. Hor bir sonad tigiin tohliikosizlik soviyyaesi, istifadogi giris profillori vo
noqliyyat marsrutu miioyyon edilir.

Layiho menecmenti miivafiq KIS prosedurlarinm, strateji planlasdirma,
operativ idaroetmo, biidconin planlasdirilmasi vo biznes xorclorinin tohlili, risklorin
tohlili vo s., koordinasiyalarin yerino yetirilmosi ii¢lin istifado olunur. Layiho
idaroetmo sistemi istonilon ndv (investisiya, togkilati, biznes-proseslori) layihalorin
hayat dovriiniin asas marhalalorini dastoklayir.

Miiasir KiS-in texnoloji platformas: oksar hallarda bes soviyyali arxitektura

vo xarici informasiya monbalori, proqram sistemlori ilo qarsiliglt foaliyyat ii¢lin
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aciq standartlara osaslanir.
Sistemin hazirlanmasi, inkisafi, qurasdirilmasi vo idare olunmas: iiciin KiS-
in 9sas hissasinin 6z metodologiyas1 va alatlori var.
KIS texnoloji platformasimin asas komponentlori bunlardir:
e funksional parametr - funksional modullarin konfiqurasiyasi;

e texniki qurasdirma - aparat platformasinin, sistem proqraminin
doyisdirilmosi (VBIS modeli, omoaliyyat sisteminin novii);
e interfeys dilini segmok, milli standartlarin, ganunvericilik aktlarinin

toloblorino uygun olmaq; program tominati liglin lisenziyalarin vo sertifikatlarin

moveudlugu;

e idaroetma:
> istifadocilorin identifikasiyasi vo autentifikasiyas;

» solahiyyatli istifadogilorin informasiya manbalarina (verilonlor bazasi,
sonadlor) girisi;

» coxfunksiyali is zaman1 miixtalif funksiyalara vo molumatlara giris
hiiquglarinin ayrilmast;

» istifadaci profillorinin yaradilmasi (istifadaginin is sessiyasinin parametrlori:

ekran poncoralorinin Olgiilori vo ronglori; ekran sriftlorinin parametrlori; timumi
menyunun qurulusu vo movecud elementlori); va s.

Progqram tominati mohsullar1 ii¢iin bazarda toklif olunan KIS paketlori
istehsal olunan 6lkoyo goro iki qrupa boliine bilor: rus (Qalaktika, Parus, Boss,
Laguna, Flagman va s.) va garb 6lkalari (SAP R/3, IFP, Oracle Finance, BAANN,
SCALA, Microsoft Axapta vo s.). Miitoxassislor rus vo qorb dlkolori
istehsalgilarinin KIS program tominatlarina qarsi forgli olaraq qiymotlondirma
verirlor. Bozi insanlar hesab edirlor ki, rus istehsali gorbin yeniliklori olan
informasiya texnologiyalarindan daha yaxsi torafi ilo forqlonir, ¢iinki bu sistemlor

daha sonraki dovrdo yaradilib vo milli igtisadiyyatin xilisusiyyotlorino uygundur.
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Digor ekspertlar hesab edirlor ki, yalniz qorb istehsalli KIS biitiin zoruri toloblora
cavab verir vo rus istehsali funksionalliq baximindan onlardan ciddi doracodo geri
qalir.

KIS miiossisasi yaratmaq qorart ¢ox vacib bir addimdir. Bir program
secorkon osas diqqot KIS parametrlorinin tohliline vo qiymotlondirilmosine
yonoldilmalidir:

e tochizatci sirkot (sirkotin tarixi, foaliyyst dovrii, totbiglor haqqinda
informasiya, satis hocmi, sikayatlor hagqinda molumat vo s.);
e program mohsulu (funksional tamliq va idaraetmo metodlari; qurulusun

modullugu; omoliyyat vo texniki platformalarin  novlori;  informasiya
texnologiyalar1 bazasi, agiq arxitektura vo program mohsullar1 ilo inteqrasiya;
parametrlor vo uygunlasmanin miirokkabliyi; ixtisash kadrlara toloblor vo s.);

e KIS-in tatbiqins korporativ hazirliq (idaroetma samoraliliyinin yiiksoldilmosi

problemi barodo maariflondirmo, informasiya sistemi infrastrukturunun voziyyati,
idaro heyoti ixtisaslari, miistorilorlo miinasibotlorin perspektivlori, firmanin
maliyya voziyyoti vo s.)

Idaroetmo obyektinin xiisusiyyatlori vo KiS-2 olan taloblor vo onun proqram
mohsullarmn xiisusiyyatlori arasdirildigdan sonra KIS secimi hoyata kegirilir. Bir
qayda olaraq, se¢im iki morholoda aparilir: ilkin vo son. KIS-in hoyata kegirilmo
miiddoati obyektin hazirliq doracesindon va yeniliklors nozarat sistemindon, totbiq
olunan metodologiyadan asilidir.

SAP R/3 Korporativ informasiya Sistemi. Bu KiS miiasir dovrdo qorbdo
on populyar KiS-don biridir. SAP R/3 sistemi osas komponentlordon ("sirkot",
"sirkot kodu", "konsern", "biznes sferas1") istifado edorok miixtalif ndv firmalarin
toskilati qurulusunu oks etdirir, iqtisadi foaliyyatin biznes-proseslorino dostok verir.

Baza modulu. Modul sistem parametrlorinin vo KiS-in funksional
qurulusunun konfiqurasiyasinin asasini toskil edir:

e SAP R/3 sisteminin foaliyyatini izlomok;
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e VBIS-in qurasdirilmasi vo konfiqurasiyast;

e sistemin saxlanmasi (verilonlor bazasinin yenilonmasi, istifadoginin
geydiyyati, omoliyyatlarin geydiyyati vo s.);

e girisd nozarat sisteminin idars edilmasi;
e cap ¢ixigiin idars edilmosi;
e clektron sonad 1daroetmasi;

e hesabat nosil; va s.

1999-cu ildon bu yana SAP yeni bir mohsul toklif edir - mySAP.com, biitiin
biznes-proseslorinin internet vasitosilo veb xidmotlori asasinda inteqrasiyasini
tomin edir. Noticodo biitliin daxili vo xarici proseslor vahid platformada yerino
yetirilir.

KiS-in inkisafi, totbigi vo dostoklonmosini tomin edon kadr xorclorindo
azalma oldugu halda, informasiya texnologiyalarinin effektiv totbiqi {i¢iin vasitogi
xidmotlori - innovativ autsorsing konsepsiyalar1 vo totbiqi hosting calb etmok vo
istifado etmok miimkiindiir.

MySAP.com-un totbiqi biznes proseslorini inkisaf etdirmok, omok
mohsuldarligmni artirmaq va biznes foaliyyotini genislondirmoklo KiS-o qoyulan
investisiyalarin iqtisadi tosirini optimallasdirmaga yonolmisdir.

"Parus" korporativ informasiya sistemi. "Parus-Korporasiya" sistemi
asagidaki asas saholordo tam informasiya dostoyi vo idaroetmo avtomatlasdirilmasi
ticlin nozordos tutulmusdur:

e maliyyo - maliyyo planlasdirmasi, miihasibat, konsolidasiya hesabatlarini

ohato edir. Osas funksiyalari: cari planlagdirma (biidco tortibati), 6donis toqvimi,
omoliyyat planlasdirmasi vo Odonislorin idaro edilmosi, debitor vo kreditor

borclarinin planlasdirilmasi, maliyys tohlili;

e miihasibat ucotu - ilkin sonadlorin geydiyyati va islonmasini tomin edir; alis
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vo satis hocmlorinin, kassa ucotunun, debitor va kreditorlarla hesablagsmalarin
ucotunun togkili; anbar vo maliyys baximindan masul soxslor kontekstinds inventar

ucotu; maliyys hesabatlarinin konsolidasiyasi vo s .;
e marketing vo logistika - marketing (miistarilorls linsiyyat), satinalma, anbar

idaraetmasi, satig (icra), parakonds ticarot (magaza) saholorini dostokloyir;

e istehsal - istehsalin texniki hazirligini, texniki-igtisadi planlagdirilmasini,

maya doyarinin ucotunu va istehsal xorclorinin qiymsotlondirilmesini, tomir

1daraetmosini tomin edir;
e personal - personalin idars edilmosi (kadrlarin ugotu) vo amayin vo amak

haqqinin ugotu (is vaxtlarmin ucotu, omok haqqi sonadlori) funksiyalarini
birlosdirir.

Parus korporativ informasiya sistemi, milli vo beynolxalq maliyyo hesabat
standartlarini, tam idaroetmo dovriinii tomin edon makro soviyyado bir firma
idaroetmo modelini dostokloyir, yoni: firma resurslarinin biitiin névlorinin
planlasdirilmasi; maliyya-tasorriifat omoliyyatlarimin  otrafli  ugotu; firma
foaliyyatlorinin operativ idaro edilmoasi vo nozarot; firmanin maliyyo-tosorriifat
foaliyyatinin tohlili vo tonzimlonmasi.

Sistem klassik firma idaroetmo modelini tam dostokloyir. KiS-do "Parus"
vasitosilo firmanin biitiin bolmolarinin ritmik vo slagolondirilmis igini tomin etmok,
fimanin resurslarinin maliyys vo maddi planlagdirilmasi aparilir, maliyya-tosorriifat
faaliyyatinin faktlar1 sonodlor asasinda morkoazlosdirilmis informasiya bazasinda
geyd olunur, planli gostoricilordon zoruri detala vo somorali korporativ foaliyyatin
idars edilmasinodok yayinmalarin ugotu va tohlili aparilir.

Parus korporativ informasiya sistemi osas korporativ texnologiyalara dostok
verir:

e boyiik hacmli "tarixi" molumatlarin tohlili iciin OLAP-texnologiyalari, tohlil

naticalorinin qrafik tosviri;

e Dbiitiin sobolorin biznes-prosesinin idars edilmosinin avtomatlasdirilmasi da
69



daxil olmaqgla biznes-prosesinin idars edilmasi;

e internet texnologiyalarindan istifade edon rohbar vo menecerlar tigiin
elektron biznes;

e idaroetmo ugotu vo hesabat (maliyyo, logistika, istehsal sahalorino goro
boyiik vo orta rohborlik iigiin hesabat);

e ofis totbiglori, elektron pogt xidmatlori ilo inteqrasiya.

Sistemo  konfiqurasiya, funksional modullarin vo  istifadogilorin
monitoringini tomin edon xiisusi bir "Idara¢i" modulu daxildir.

Homginin, miixtalif sonaye mongali firmalar tigiin (ticarat, xidmot sferalari,
reklam, media vo s.) avtomatlagdirmani tomin edon ‘“Parus-Miiossiso” proqram
kompleksi nozordo tutulur: miihasibat ucotu ("Parus-Miihasibat ucotu"); mallarin
satiginin ucotu vo anbar omoliyyatlarinin idaro edilmosi ("Parus-Satis vo anbar");
kadr ugotu vo omok haqqi hesablanmasi ("Parus-omok haqqi vo heyot"); tohlil
molumatlarinin islonmosi ("Parus-Tohlil").

Xiisusi sonaye parametri olan "Parus" (siorta, enerji satisi, topdan vo
porakondo ticarot) hazirlanmigdir. Dovlot bilidcosi vo maliyyolosdirmo osasinda
firmalar vo toskilatlar ti¢lin “Parus-Biidca” program paketi hazirlanmisdir.

KIS “Parus” kompleks paketi nozarot obyektinin ndviindon (funksional alt

sistemdon korporasiyaya kimi) asilidir.

3.4 Korporativ informasiya sistemlarinin informasiya bazalar

[Ikin verilonlor bazasina osaslanan IS-lori ciddi morkozlosdirilmis bir
arxitekturaya sahib olur. Informasiyalar fiziki vo montiqi olaraq bir kompiiterdo
comlosir. Bazanin morkozlosdirilmis toskili onun tohliikasizliyini, biitdvliiyiinii vo
informasiya ardicilligini asanlagdirir.

Eyni zamanda, verilonlor bazasinin hacminin genigslonmasi va ona daxil olan
istifadogilorin  saymin artmasi, firmanin orazi inkisafi (vo bununla slagsli

70



paylanmis informasiyalarin emalina ehtiyac) morkozlosdirilmis bir arxitekturaya
xas olan sistem bir sira problemlora sobab olur: boyiik migdarda informasiya
miibadilosi (yiiksok trafik); informasiya miibadilssinin etibarliliginin azalmast;
imumi performans azalmasi; verilonlor bazasinin inkisafi xorclorinin artmasi.

Sadalanan problemloarin miimkiin halli morkozlosdirilmomis
informasiyalarin saxlanilmasimin toskilini tomin edir. Moarkozlosdirilmadon oldo
edilir: paralel informasiyalarin islonmasi vo yiiklorin paylanmasi; uzaqdan
sorgular1 yerino yetirarkon informasiyalarin iglonmosi somaraliliyinin artirilmasi;
informasiyalarin emali xorclorinin azaldilmasi; IS idaroetmo prosedurlarmin
sadoalosdirilmasi.

Paylanmis informasiya emal1 texnologiyalari

Real paylanmis informasiya sistemlari bir qayda olaraq, bu texnologiyalarin
birlogsmosi asasinda qurulur.

Miistori-server texnologiyasina osaslanan sistemlor osas morkozloro
osaslanan 1ilk morkozlogdirilmis c¢ox istifadogi informasiya sistemlorindon
hazirlanmis vo korporativ informasiya sistemlorindo daha ¢ox istifado olunmusdur.

Bu texnologiyani totbiq edorkon paylanmis sistemlorin yaradilmasinin osas
prinsiplorindon birindon ol ¢okirlor - morkozi qovsaq olmamasi.

Informasiyalarin emalinin vo saxlanilmasinin morkozlosdirilmosi prinsipi
miistori-server texnologiyasinin asas prinsipidir.

Miistori-server texnologiyasinin asasini toskil edon asagidaki fikirlori ayird
etmok olar: bir vo ya daha ¢ox serverdo yerloson biitlin istifadogilor iigiin imumi
informasiyalar; diizgiin olmayan informasiyalara giron bir ¢ox istifadogi.

Miistori-server texnologiyasinda server vo miistori anlayislar: xiisusi 6nom
dasiyir.

Genis monada bir server, hor hansi bir sistem, proses vo ya hesablama
monboyi (yaddas, prosessor vaxti, sonadlor va s.) olan bir kompiiter olaraq basa
disiilir. Miistari serverdon, resurslardan istifado etmasini tolob edon hor hansi bir
sistem, proses, kompiiter vo istifadogidir.

Masaiistii (lokal) VBIS-lor kompiiter sobokosindo bir nego istifadogi
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torofindon istifado olunarsa, miistori-server texnologiyasindan daha ovval yaranan
fayl-server texnologiyasi osasinda faaliyyot gostoror. Fakt budur ki, masaiistiin
VBIS-lorinds informasiyalar: idara edon xiisusi xidmotlor moévcud deyil, lakin bu
maqsadlo amoliyyat sisteminin fayl xidmatlorindon istifade olunur. Buna gors do,
belo VBIS-lordo biitiin informasiyalarin islonmosi miistori totbigindo aparilir.
Sorgular1 icra edorkon, biitiin informasiyalar (hatta bir anda bir neg¢o coadval ola
bilocok sorguya cavab vermoayon informasiyalar) miistori totbiqino ¢atdirilmalidir.
Bu, istifadogilorin saymnin vo verilonlor bazasinin hocminin artmasi ilo soboko
yiiklonmassing, homginin informasiyalarin tamligini pozulmasina sobab olur.

Miistari-server arxitekturasinin an vacib ustiinliiklorinden biri sorgulari icra
edorkon soboko trafikinin azalmasidir. Mistori informasiyalar1 oldo etmok {i¢iin
servera sorgu gondorir, sorgu server torofindon iglonir vo biitiin codval miistoriyo
oturiilmiir (fayl server texnologiyasinda oldugu kimi), bu ancaq sorgunun
islonmoasinin naticasi olur.

Miistori-server arxitekturasinin ikinci tstlinliyli imumi bir verilonlor
bazasindan istifado edorok miixtolif miistori totbiglorindo kod tokrarlanmasinin
qarsisini  alan vo biznes-montiqi adlanan (mosalon, informasiya biitovliiyl
qaydalar1 vo ya informasiya doyarlorine mohdudiyyatlor) adli serverds saxlanila
bilmasidir.

Oksoar hallarda, soboks iizorindon ¢ox miqdarda informasiya otiiriilmasine
chtiyac oldugu ii¢iin miistari-server informasiya sistemlorinin sixligi o gadar do
yiiksok deyildir.

Yiiksok siiratli informasiya sistemlorinin qurulmasi informasiyalarin
yayilmasi1 texnologiyalar1 ilo tomin edilir.

Informasiyalarin ardicil veoziyyatini tomin etmok, 6z ndvbosinda, iki
prinsipdon birini yerino yetirmoya osaslanir: yenilomolorin davamli aparilmasi
prinsipi; gecikmis yenilomalor prinsipi (replika yenilomolori xiisusi bir qrupa vo ya
voziyyata qadar gecikdirils bilar).

Yenilomolorin fasilosiz  aparilmasi prinsipi  "real vaxt" sistemlorinin

qurulmasinda asasdir - (masalon, hava naqliyyatinin idarsetmo sistemlori, sarnigin
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biletlorina rezervasiya sistemlori va s.). istonilon vaxt paylanmis sistemlorin biitiin
qovsaqlarinda vo komponentlorinds replikalarin davamli va daqiq uygunlugu talob
olunur. Bu prinsipin hoyata kecirilmasi, hor hansi bir omaliyyat sisteminin biitiin
replikalarinda ugurla tamamlandig1 toqdirdo miivoffoqiyyotlo basa c¢atdigi hesab
olunur.

Bir sira movzu saholorinda informasiyalarin ardicilligi baximindan real vaxt
rejimi tolob olunmur. Bu ciir informasiya sistemlori toxire salinmis yenilomo
prinsipi osasinda qurula bilor. Hor hansi bir replikada toplanan informasiya
doyisikliklori sistemin biitiin diger replikalarini1 yenilomak {igiin istifadagi qrupu
torafindon Gtiiriiliir. Bu amsliyyat replikanin sinxronizasiyast adlanir.

Miistori-server sistemlori tigiin hazirlanmis SQL serverlori soklindo totbiq
komponentlorinin informasiya sistemlorinin niivasi ilo qarsilighh  tesirinin
birlosdirilmasi, ayri-ayrt yerli verilonlor bazalarinin masaiistii verilonlor bazalari
nozarati altinda inteqrasiyasi ligiin oxsar hoallorin hazirlanmasina imkan verdi. Belo
texnologiya olagolondirici obyekt informasiyalari adlanir.

Olaqalondirici obyekt informasiyalar1 texnologiyasi bir istifadagi torafindon
acilan bir lokal verilonlor bazasindan, digor bir istifadogi torofindon agilan basqa
bir kompiiterdo yerlogo bilocok bir verilonlor bazasina giris tomin etmok problemini
holl edir. Bu problemin holli miiasir masaiistii VBIS texnologiyas1 molumat
oldoetmo obyektlorinin (Data Access Objects) dostoyino osaslanir. Bir obyekt,
bildiyiniz kimi, obyekt yOniimlii proqramlasdirma texnologiyasina sdykonon
molumatlarin vo onlarin islonmasi metodlarinin vahid bir inteqrasiyasi kimi basa
dustiliir.

Olagolondirici  obyekt = molumatlar1  texnologiyast  miistori-Server
sistemlorinin verilonlor bazasi molumatlarina (SQL sorgular1 vasitosilo), habelo
olaqoli VBIS-lorin nozarati altinda olan hor hans1 bir molumata daxil olmaq iigiin
standart olan A¢iq Verilonlor Bazasi Baglant1 protokoluna osaslanir.

Olagoali cadvallords ¢oxlu migdarda informasiya olan paylanmig sistemlorin
yaradilmasinin oxsar prinsipi soboko trafikinin ohomiyystli doracods artmasina

sobab olur, ¢iinki verilonlor bazas1 fayl sohifolori daim soboko vasitosilo Gtiiriiliir.
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Digor bir problem, etibarli informasiya tohliikosizliyi mexanizmlorinin olmamasi
va tamligin mohdudlasdirilmasidir. Fayl server texnologiyasinda oldugu kimi, eyni
informasiyalarla bir ne¢o istifadoginin islomasi amaliyyat sisteminin funksiyalari
torofindon tomin edilir vo eyni zamanda bir ne¢s totbiqin sonadlorine eyni vaxtda

daxil olur.

Verilonlor bazasi

Informasiya bazasinm torkibi vo qurulusu, informasiyalarin hocmli
xisusiyyatlori, informasiyalarin  keyfiyyat xiisusiyyotlorine olan tolablor
(dolgunluq, aktualliq, doqiqlik, etibarliliq vo s.) idaroetmo funksiyalar1 ilo
tamamilo miioyyan edilir. Informasiya bazasinda verilonlor bazas1, malumat anbari,
bilik bazasi soklindo kompiiter miihitindo toqdim olunan informasiyalar va biliklor
movcuddur.

Verilonlor bazast VBIS torofindon idaro olunur, strukturlasdirilmis
molumatlar1 ehtiva edir, inteqrasiya edilmis tomsiletmo vo saxlanilan
informasiyalarin ¢ox istifadasini, informasiyalarin tok giris vo redaktasini, onlarin
cox istifado edilmoasini, istifado¢i proqram informasiyalarina icazsli girisi tomin
edir.

Verilonlor bazasinin yaradilmasi ilo bir torafdon informasiyalarin ayrilmasi
vo onlarin emal proqramlari, bir torofdon verilonlor bazasinin yaradilmasi vo
saxlanilmas1 proseslori, digor torofdon totbiq proqramlarinin inkisafi nisboton
miistoqildir. Verilonlor bazasindan istifado edorok, domen totbiqlorinin montiqini
simulyasiya edo bilorsiniz.

Bazanin toskili birbasa giris yaddas qurgularinin yeni bir novii - magnit
lentlori vo disklorinin meydana golmosi ilo meydana ¢ixdi, onlarin komoyi ilo
miixtolif informasiya strukturlarini tomsil etmok miimkiin oldu.

Verilonlor bazasi dizayni toqdimatlarin montiqi vo fiziki soviyyelorindo
informasiya modellarini inkisaf etdirmoklo hoyata kegirilir. Saviyyalorin ayrilmasi
har bir informasiya modelini ayri-ayriliqgda optimallasdirmaga imkan verir:

e konseptual model - se¢ilmis VBIS -in informasiya strukturlar1 vasitosi ilo
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ifado olunan bir mévzu sahasinin informasiyalariin montiqi saviyyados inteqrasiya

olunmus togdimati;
e daxili model - se¢ilmis VBIS iiciin masin miihitindo verilonlor bazasinin

saxlanmasinin fiziki qurulusuna konseptual modelin ekranlasdirilmasi;

e xarici modellar - miixtalif tatbiglorin verilonlor bazasina solahiyyatli girisi

tomin edon konseptual informasiya modelinin alt hissalaridir.
IS verilonlor bazasmin miixtolif toskilati formalar1 var, bunlar1 iki ndvo
bolmoak olar:

e alt sistem - idaroetmo sisteminin, tapsiriq komplekslorinin fordi funksiyalari
liclin verilonlor bazasinin yaradilmasi,
e sistem - inteqrasiya edilmis bir verilonlor bazasinin yaradilmasi.

Verilonlor bazasi informasiyalar1 lokal kompiiterlordo, kompiiter
sobokolorindon istifado soraitindo iso sobokodo saxlanilir. Kompiiter sobokolorinin
arxitekturasindan asili olaraq bir fayl serverindo vo verilonlor bazas1 serverlorindo
saxlanan verilonlor bazalar1 mévcuddur.

Birinci halda, server vo miistori (is stansiyasi) arasindaki miibadilo bolmosi
emali tamamils is stansiyasinda aparilmuis verilonlor bazasi sonadidir; ikinci halda,
is stansiyasi informasiya tigiin bir sorgu verir, server informasiyalarin ilkin emalin
hoyata kegirir, sorgunun noticasini is stansiyasina Otiiriir. Soboko informasiyani
saxlamaq li¢ilin bir ne¢o servera sahibdirso, verilonlor bazasi paylanmis verilonlor
bazas1 adlanir.

Uzun miiddot fasilolorlo retrospektiv informasiya tolob edon idaroetmo
sisteminin analitik problemlorini hall etmok liclin mévzuyoniimlii malumat anbari
yaradilir. Idaroetma sistemlorinin inkisafi onlarin funksionalliginin bdyiimosina,
informasiya emalina dogru gedir. Noticodo bilik bazalarindan istifado edon
biliklors asaslanan iS-lori yaranir.

Miiasir IS informasiya bazasinmn inkisafinin asagidaki iimumi istiqgamotlori

var: verilonlor bazasi ilo olagoli informasiyalarin qurulusundan genis istifado;
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saxlanilan informasiyalarin hocmindo artim; kompiiter sobokosindo paylanmis
verilonlor bazasimnin “miistori-server” toskilatina kecidi; verilonlor bazasinin
gorunmasina yiiksok toloblor; operativ analitik informasiyalarin islonmosi tig¢lin
molumat anbarinin yaradilmasi; bilik bazasindan ekspert IS qurmagq iigiin osas kimi

istifada etmok.
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IV FOSIL. AVTOMATLASDIRILMIS
INFORMASIYA SISTEMI (AIS)

4.1 Avtomatlasdirilmis idaraetma sistemlarinin tasnifati

Avtomatlasdirilmis informasiya sistemi (AIS) informasiyani emal etmok

vo idaraetmo qorar1 vermok ti¢ilin hazirlanan informasiya, igtisadi-riyazi metod va

modellorin, texniki, proqram tominati, texnoloji alotlor vo miitoxossislorin

birlosmasidir.

AlS-in yaradilmasi iqtisadi is praktikasinda optimallasdirma metodlarinin

totbiqi, istehsal-iqtisadi proseslordoki voziyyetlorin formalasdirilmasi, dovlot vo

kommersiya strukturlarinin miiasir hesablama wvasitolori ilo tochiz olunmasi

tacriibosi idaroetmads informasiya proseslori texnologiyasini kokiindon doyisdirdi.

AIS idaraetms foaliyyatlori hor yerds yaradilir.

AlS-lor miixtalifdir vo bir sira meyarlara goro tosnif edilo bilor.

SISTEMLORI

AVTOMATLASDIRILMIS INFORMASIYA

Idaroetmoa obyektinin
foaliyyot dairasi

Idaraetmo proseslorinin
novlari

Dovlot idaroetmo
sisteminda soviyyo

AIS sonayesi

AIS Kond Tasoarriifati
AIS noqliyyat

AIS rabito va s.

AIS texnoloji prosesinin idare edilmasi

AIS toskilati-texnoloji proseslorin idars olunmasi
AIS toskilati idaroetmo

AIS elmi tadqiqat1

Tohsil AIS

Sonaye AIS

Orazi AIS
Sahoalararast AIS
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Idaroetmo obyektinin faaliyyot sahosi ilo sistemlorin tosnifati aydin
oldugundan asagidaki xiisusiyyatlori nozors aliriq. Idaroetma proseslorinin ndvlori
tizra AIS sistemlori asagidakilara boliiniir:

Texnoloji prosesa nazarat AIS-i - cihazlarin, masinlarin, avtomatik xatlorin
1daro edilmosini tomin edon bir insan-masin sistemidir.

Taskilati va texnoloji proseslorin AIS-i proses idaroetmo AIS-i vo biznesin
idara olunmas1 AIS-ni birlosdiran cox saviyyali sistemlordir.

Obyektin toskilati idaroetma AIS-i xiisuson iqtisadi idarsetmonin biitiin
soviyyoalorindo totbiq olunan istehsal, biznes, sosial vo iqtisadi funksional
proseslordir: bank AIS-i; AIS fond bazari; maliyys AIS-i; sigorta AIS-i; vergi AlS-
I; AIS gomriik; statistik AIS-i; sonaye miiossisa va togkilatlarinin AIS-i.

AIS elmi todqiqatlar1 sektorlararast hesablamalarin vo elmi tocriibolorin
yiiksok keyfiyyotini vo somoroliliyini tomin edir. Belo sistemlorin metodoloji
bazas1 iqtisadi vo riyazi metodlardir, texniki baza on miixtolif kompiiter
texnologiyalar1 vo eksperimental modellogdirms islorinin aparilmasi ii¢iin texniki
vasitolordir.

Toahsil AIS-i tohsil sistemindo miitoxassis hazirlamaqda, miixtalif sahalordo
calisanlarin yenidon hazirlanmasi vo ixtisasartirma islorindo genis istifado olunur.

Tasnifatin {igiincii olamoatinoe uygun olaraq, eyni zamanda togkilati idaraetmo
sistemlori olan sektoral, orazi vo saholoraras1 AIS forqlondirilir.

Sonaye AIS-i sonaye vo aqro-sonaye komplekslori, tikinti, noqliyyat
saholorindo foaliyyst goOstorir. Bu sistemlor miivafiq sobolorin idaroetmo
aparatlarinin informasiya xidmotlorinin vazifslorini hall edir.

Orazi AIS-i inzibati-orazi bolgolorini idara etmok {igiin hazirlanmisdir.
Orazi sistemlorinin foaliyyati bélgads idaraetmo funksiyalarinin yiiksok soviyyado
yerino yetirilmosino, hesabatlarin formalasdirilmasina, yerli dovlot vo tosorriifat
orqanlarina operativ informasiyalarin verilmosino yonaldilmisdir.

Saholoraras1 AIS milli iqtisadiyyatin 1idaro edilmasi liciin funksional
orqanlarin ixtisaslasdirilmis sistemloridir (bank, maliyyo, statistika vo s.).

Torkibindo giiclii hesablama sistemlori, sektorlararasi ¢coxsoviyyali AIS-lor maliyyo
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va iqtisadi prognozlarin, dovlat biidcasinin inkisafini tomin edir, noticolora nozarot
edir va iqgtisadiyyatin biitlin hissalorinin faaliyyastini tonzimloayir, habels resurslarin

moveudlugu va paylanmasina nazarat edir.

4.2 Avtomatlagdirilmis sistemlorin qurulmasi prinsiplari

Layiha AIS-in somorali islomasini vo AIT-in foaliyyet saholorindo miioyyon
bir iqtisadi obyekt vo inkisaf etmis rabito vasitolorindon istifads edorok peso
vazifalorini yering yetirmok vo idarsetmo gorarlarini qabul edon miitoxassislorlo
qarsiliglt olagesini tomin etmok moqgsadi dasiyir. Texniki, program tominati,
informasiya komponentlorinin daim tokmillosdirilmasi ilo islomayi bacaran vo
hoyata kecirilon idaraetmo funksiyalar1 va qarsiligh faaliyyst obyektlorinin ¢esidini
genislondiron belo bir sistemin yaradilmasimi tomin edon yiiksok keyfiyyatli
dizayndir.

Dizayn prosesindo hom iqtisadi obyektin osas foaliyyatinin toskili, hom do
idaraetmo prosedurlarin toskili yaxsilasdirilir.

AlS-in kiitlovi dizayn1 vahid nozori prinsiplorin, onlarin yaradilmasi vo
istismarina metodoloji yanasmalarin inkisaf etdirilmosini tolob etdi, bunlar
olmadan miixtoalif iqtisadi obyektlorin qarsiliqli alagesi miimkiin deyil.

Hazirda AIS-in yaradilmasi ii¢lin osas prinsiplor kimi qurulmusdur:
ardicilhq, inkisaf, uygunluq, standartlasdirma va birlasdirmoa, samaralilik.

Ardicilhq prinsipi AlS-in yaranmasinda, foaliyyatindo vo inkisafinda on
onomlisidir. Baxilan obyekto biitovliikkdo yaxinlasmaga imkan verir; bu osasda,
sistemin biitovliylinii tomin edon struktur elementlori arasinda miixtolif nov
olagolori miioyyon etmok; sistemin istehsal aspektlorini vo iqtisadi foaliyystlorini
vo totbiq olunan xtisusi funksiyalar1 miioyyonlogdirir. Sistemli bir yanagma, makro
vo mikro yanagmalar adlanan iki torafli tohlili ohato edir.

Makroanalizds bir sistem vo ya onun elementi daha yiiksok sifaris sisteminin
bir hissasi hesab olunur. Informasiya baglantilarina xiisusi diqqat yetirilir: onlarin

sayt qurulur, sistemin Oyronilmosi moqgsadi ilo toyin olunan olagolor
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miloyyanlosdirilir vo tohlil edilir, sonra verilmis obyektiv funksiyani hoyata keciron
on ¢ox se¢ilonlor forglondirilir. Mikroanalizds bir cismin qurulusu dyranilir, onun
torkib elementlori funksional xiisusiyyatlori baximindan tohlil edilir. Digor
elementlor vo xarici mihit ilo olagolori ilo 0Ozlinii gostorir. AIS-in
layihoalondirilmaesi zamani sistematik bir yanagma, isin riyazi tosvirini istifads
etmoyo, ayri-ayri elementlorin vo biitovliikds sistemin miixtalif xiisusiyyatlorini
Oyronmoyo, yeni yaradilan sistemlorin isini tohlil etmok iiciin todqiq olunan
proseslori simulyasiya etmoys imkan verir.

Inkisaf prinsipi budur ki, AIS sistem funksiyalarini vo onun tominat
novlorini daim artirmaq vo yenilomok imkani nozora alinmaqla yaradilmisdir.
Nozordo tutulur ki, AS hesablama giiciinii artirmali, yeni aparat vo proqram
tominat1 ilo tomin olunmali, tapsiriglarin dairasini vo verilonlor bazasi soklindo
yaradilan informasiya fondunu daim genislondirmoyi vo yenilomoyi bacarmalidir.

Uygunluq prinsipi AlS-in birgo foaliyyat gdstormolori zamani miixtolif név
vo saviyyelorlo qarsiligh olagodo olma gabiliyyeotini tomin etmokdir. Uygunluq
prinsipinin hoyata kegirilmosi bizo iqtisadi obyektlorin normal faaliyyatini tomin
etmoyo vo milli igtisadiyyati vo onun olagolorini idaro etmoyin somoraliliyini
artirmaga imkan verir.

Standartlasdirma vo  vahidlosdirmo  prinsipi AlS-in  foaliyyot
gostormasinin  standart, birlosdirilmis vo standartlagdirilmis elementlorindon
istifado zoruratindon irali golir. Bu prinsipin AIS yaratmaq vo inkisaf etdirmo
praktikasina totbiqi, dizayn qorarlarinin formalagsmasinda vo dizayn islorinin
avtomatlagdirilmasinda toplanmis tocriibodon maksimum istifado etmoklo AIS-in
yaradilmasinin vaxtini, omok vo maya doyeri xorclorini azaltmaga imkan verir.

Effektivlik prinsipi AIS yaratmaq xarclori ilo islodiyi miiddotds oaldo olunan
hodof effekti arasinda rasional tarazliga nail olmaqdir.

Idaroetmonin somoroli hoyata kegirilmosi {i¢iin osas prinsiplordon olava
Umumi prinsiplori otrafli oks etdiron bir sira xiisusi prinsiplor do movcuddur.
Xiisusi prinsiplorin hor birina uygun miioyyon iqtisadi effekt oldo etmoys imkan

verir. Onlardan biri - pargalanma prinsipi - elementlorin vo biitdvliikkdo sistemin
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xiisusiyyatlorinin dyronilmasinds istifado olunur. Sistemin hissolors boliinmosing,
fordi is paketlorinin ayrilmasina asaslanir, onun daha somorsli tohlili vo dizaym
liclin gorait yaradir.

Yeni vazifalorin prinsipi sistemin imkanlarinin davamli genislondirilmasini
axtarmaq, idaroetmo  prosesini  tokmillosdirmok, idaroetmo  qorarlarimi
optimallagsdirmaq ti¢iin olave foaliyyat gostoricilori oldo etmokdir.

Informasiya axinlarimin vo sonad dévriyyasinin avtomatlasdiriimasi
prinsipi informasiyalarin qeydiyyata alindigi andan foaliyyot gostoricilorinin
almmasima vo idareetma qorarlarinin formalagmasina qodor biitiin vasitolords
texniki vasitolorin vahid istifadosini tomin edir.

Dizayn avtomatlagdirilmasi prinsipi sonaye tisullarinin totbiqi ilo vaxt, omok
vo maya doyorinin azaldilmasimi tomin edorkon milli iqtisadiyyatin biitiin
soviyyolorinds AIS-in yaradilmast vo dizaynimnin somorsliliyini artirmaga

yonolmisdir.

4.3 Tatbiqgi program paketlari asasinda AIS-in qurulmasi

Rasional dizayn yollarinin axtarigi asagidaki istigamotlordo aparilir: totbiqi
program paketlorindo geydo alinmis standart dizayn hollorinin inkisafi, totbiqi
program paketlorin sonradan konkret totbigetmo vo islomo sortlorino baglanmasi ila
iqtisadi problemlorin holli, avtomatlasdirilmis dizayn sistemlorinin inkisafi.
Yollarin birincisini nozordon kegirok, yoni totbiqi proqram paketlorino daxil olan
standart dizayn hollorindon istifado etmok imkanini.

Informasiyalasdirmada asagidaki foaliyyotlor on effektivdir: tosorriifat
faaliyyatinin ugotu, arayis vo Informasiya tominati, idarsetmo isinin toskili,
sonadlorin idars edilmasi, iqtisadi vo maliyys islori, tolim.

Son zamanlarda getdikco artan firmalar, toskilatlar, banklar hazir paketlor vo
texnologiyalar almaga iistiinliik verirlor vo ehtiyac olduqda onlara 6z proqramlarini
olava edirlor, ¢iinki 6z AIS vo AIT-nin inkisafi yiiksok xorclor vo risklarlo

olagolondirilir. Bu tendensiya sistem todarilik¢iilorini bazara ovvoalcodon daxil
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olmalarint doyisdirmoays vadar etdi. Bir qayda olaraq, indi fordi miistorilorin
istoklorino uygunlasdirilan bir osas sistem hazirlanir va toklif olunur. Eyni
zamanda, istifadogilora sistem vo texnologiyalarin totbiqi miiddetini minimuma
endirmoyo, onlardan on somorsli istifado etmoyo vo kadr ixtisaslarini artirmaga
komok edon maslohatlor verilir.

CASE-texnologiyast bir-biri ilo alagali avtomatlasdirma alatlori dastoyi ilo
AlS-in tohlili, dizayni, inkisafi vo saxlanmasi ii¢iin metodlar toplusudur. CASE
sistem analitiklori programe¢ilari {igiin bir alotdir vo bu AIS vo AIT yaratmaq va
saxlamaq praktikasinda mohkom qurulmus AS-lorin dizayn vo inkisafi prosesini
avtomatlagdirmaga imkan verir. Bundan alavo, CASE sistemlori yalniz AIS vo AIT
istehsali iiclin inteqrasiya olunmus texnoloji konveyerlor kimi deyil, hom do
todqiqat vo dizayn problemlorinin halli ii¢iin giiclii bir vasito kimi istifado olunur.

CASE texnologiyasinin asas maqsadi AIS vo AIT dizaynini kodlasdirma vo
sonraki inkigsaf morhalolorindon ayirmaq, homginin sistemlorin inkisafi vo igslomo
proseslorini avtomatlasdirmaqdir.

CASE-texnologiyalarindan istifado edorkon, avtomatlagdirilmis sistem vo
texnologiyalarin hoyat dovriinlin biitiin morhololorindo igslomo texnologiyasi
doyisdirilir, analiz vo dizayn morhalalorine tosir edon on boylik doyisikliklor olur.
Miiasir CASE sistemlorinin oksoriyyoti vizual diaqram texnikasina osaslanan
struktur tohlili vo dizayn metodologiyasindan, grafiklor, diagramlar, codvallor vo
sxemlordon hazirlanmig AIS modelini tosvir etmok ticiin istifado olunur.

CASE-texnologiyalar1 AIS-in demok olar ki, biitiin novlorini qurmagq ti¢iin
ugurla istifado olunur, lakin onlar biznes vo kommersiya AIS-nin inkisafi
sahasinda sabit movqe tuturlar. CASE texnologiyalarinin genis yayilmasi bu totbiq
sahosinin kiitlovi olmasi ilo slagadardir, burada CASE-nin yalniz AIS-in inkisafi
ticlin deyil, hom do ticari toskilatlara strateji planlagdirma, maliyys idarsetmosi,
sirkot siyasotini toyin etmok, kadr hazirligi vo s. vozifolori holl etmoys kdmok edon
sistem modellorinin yaradilmasi {igiin istifado olunur.

Struktur metodologiyalarin avtomatlasdirilmasi vo bunun naticasinds sistem

vo program mithondisliyinin miiasir metodlarinin totbiqi imkani ilo yanasi, CASE
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texnologiyalar1 agagidaki asas tistlinliiklors malikdir:

» avtomatik idaraetma vasitalori (ilk novbado layiho nozaroti) hesabina
yaradilmis AIS (AIT) keyfiyyatini artirmagq;

» qisa bir miiddat orzindo golocok AIS (AIT) prototipini yaratmaga imkan
verin, bu da erkon morholalords gozlonilon naticoni qiymoatlondirmoys imkan verir;

» sistemin dizayni vo inkisafi prosesini siiratlondirmok;
» AIS (AIT) inkisafina va texniki xidmato dastok verin;

» inkisaf komponentlorinin dostok texnologiyasindan tokrar istifado.

CASE alotlorinin oksoriyyati "metodologiya / metod / vasito" adli elmi bir
yanasmaya osaslanir. Metodologiya, hazirlanan AIS-in dizaynini, addimlarint vo
ardicilligini, habelo metodlarin totbiqi vo mogsadini qiymotlondirmok vo segmok
qaydalarini tortib edir.

Avtomatlagdirilmis sistemlorin qurulusuna 6ziinii dostokloyon vo funksional
hissolor daxildir.

AS-in dastoklayan hissasina asagidakilar daxildir:

1) Texnoloji dastok - istifadogilora informasiya xidmatlorini

avtomatlagdiran, miioyyon edilmis is rejimlorindo kompiiterlordon vo digor texniki
nozarot vasitolorindon istifado edorok problemlori holl edon alt sistemlordon

ibaratdir.

2) Informasiya dastayi - informasiyanin hocmi, yeri, toskili formalar
barodo dizayn qorarlarinin mocmusudur. Buraya bir sira gdstoricilor, arayis
molumatlari, tosniflosdiricilor vo avtomatik texniki xidmot ticiin xiisusi olaraq
hazirlanmig informasiya kodlayicilari, miivafiq mediada informasiyalarin seriyasi,
homginin etibarli saxlama, emal texnologiyasinin keyfiyyatini tomin edon personal
daxildir.

3) Linqvistik dastak - AIT iscilorinin kompiiter avadanliglari ilo {insiyyati

zamani tobii dilin formalasdirilmasi, informasiya vahidlorinin qurulmasi va
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birlosdirilmasi ii¢iin dil vasitalorinin birlosmoasini 6ziindo comloasdirir. Lingvistik
dastak istifads edorak bir adam bir masinla slags qurur.

4) Texniki dastok - avtomatlagdirilmis informasiya texnologiyalarinin igini
tomin edon texniki vasitolordir (malumatlarin toplanmasi, geydiyyati, 6tiiriilmosi,
emali, gostorilmosi, coxaldilmasi vo s. iiclin texniki vasitalor).

5) Proqram tominati dastoyi - AIT-in funksiya vo tapsiriglarini hoyata
keciron va aparat sistemlorinin sabit iglomasini tomin edan bir sira proqramlari
ohata edir.

6) Riyazi dastok - funksional problemlorin hollinds vo AIT dizayn islorinin
avtomatlagdirilmasi prosesindo istifado olunan riyazi metodlarin, modellorin vo
molumat emali alqoritmlorinin macmusudur.

7) Taskilati dastok - AIT iscilorinin  AIS-in foaliyyati soraitindo
foaliyyatlorini tonzimloyan sanadlar toplusudur.

8) Hiiquqi dostok - AIS vo AIT-nin yaradilmasi vo hoyata kegirilmasindo
hiiquqi miinasibotlori tonzimloyon qanunlar mocmusudur.

9) Ergonomik dostok - AIlT-nin inkisafinin vo faaliyyatinin miixtolif
morhololorindo istifado olunan metod vo vasitolorin mocmusu olaraq, AIT-do
yiiksok tosirli vo sohvsiz insan foaliyyati ligiin on siirotli sorait yaratmaq iigiin
hazirlanmisdir. Ergonomik dostoyin torkibino asagidakilar daxildir: is yerlori,
informasiya modellori, iscilor {iglin is soraiti, habelo bu toloblorin hoyata
kecirilmasinin on uygun yollar1 va totbigetmo soviyyasinin erqonomik miiayinodon
kecirilmosini ehtiva edon miixtalif sonadlor toplusu; kadr hazirligi soviyyosino
toloblorin formalasdirilmasi, habelo AIT is¢ilorinin se¢imi vo tolimi sisteminin
formalagdirilmasi {i¢lin osaslandirmani tomin edon metodlar, todris-metodiki
sonadlor vo texniki vasitolorin mocmusu; AIT-do insan faaliyyotinin yiiksok
somoaraliliyini tomin edon metod va {isullar toplusu.

AIS vo AIT bir sistem olaraq iqtisadi obyektin funksional hissosi olan
funksional idarsetms vozifalorinin hallini hoyata kecirir. Funksional alt sistemlorin,
tapsiriqlarin vo onlarin komplekslorinin qarsiligh slagoesinin torkibi, qaydasi va

prinsiplori igtisadi obyektin qarsisinda duran moaqgsads ¢atmasi nozors alinmaqla
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qurulur. Parcalanmanin osas prinsiplori - tapsirlq komplekslorinin  miistoqil
funksional alt sistemlorinin boliisdiiriilmasi - bunlar: har birinin nisbi miistaqilliyi,
yani, miioyyan bir nozarot obyektinin olmasi; miiayyan bir yerli faaliyyat mogsodi
ilo miioyyan bir funksiya vo funksional tapsiriglarin moévcudlugu; alt sistemo daxil
olan elementlorin torkibinin minimuma endirilmasi; altsistemin 1§ rejiminin
optimallagdirilmasima tohfs veran vo AIS vo biitdvliikdo sistemin foaliyyatinin
optimallagdirilmasi tigiin qlobal meyarlara uygun bir vo ya bir ne¢a yerli meyarin
olmasi.

Funksional hissaya asagidakilar daxildir: idaroetmo informasiya sistemi,
marketing informasiya sistemi, istehsal informasiya sistemi, maliyya informasiya

sistemi, kadr idaroetmo informasiya sistemi.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Informasiya sistemlori eyni zamanda satis vo marketing, istehsal, maliyya vo
miihasibatliq vo insan resurslar1 kimi asas i funksiyalarima xidmot edir. Tipik bir
firmada hor bir funksional saha {igiin amoliyyat, idaroetmo vo strateji soviyyoali
sistemlor movcuddur. Masolon, satis funksiyasi iimumiyyatlo giindslik satis
rogomlorini geyd etmok vo sifariglori emal etmok iiclin omoliyyat soviyyasindo
satis sistemino malikdir. Idaroetma soviyyosindo bir sistem satis orazilorino goro
ayliq satis rogomlorini izloyir vo satiglarin gozlonilon soviyyadan ¢ox vo ya asagi
oldugu orazilor haqqinda hesabat verir. Bes illik miiddot orzindo satis meyllorini
prognozlasdiran bir sistem strateji soviyyoyo xidmot edir. Ovvalco hor toskilati
soviyyaya xidmot edon sistemlorin xiisusi kateqoriyalarmi vo firma {giin
doyorlorini tosvir edirik. Sonra firmalarin hor bir osas i funksiyasi iigiin bu
sistemlordon neco istifado etdiyini gostoririk.

Informasiya sistemlori firmanin osas informasiyalarmni toplayir, saxlayur,
analiz, nozarat vo gorar gobulu ii¢iin lazim olan informasiyalar1 miioyyonlosdirir.

Firmanizin informasiya sistemindon maksimum fayda oldo etmok iigiin
biitiin imkanlarindan istifado etmolisiniz. Informasiya sistemlori amoliyyatlarinizi
idaro etmok t¢iin faydali olan informasiya yaratmaq tgiin firma girislorindon
verilonlori emal etmoklo ohomiyyatini artirir. Informasiya sisteminin effektivliyini
artirmaq Ug¢iin informasiyani daha doqiq etmok {i¢iin daha ¢ox informasiya olava
edo bilorsiniz vo ya informasiyani yeni yollarla istifads edo bilorsiniz.

Idaroetmonin bir hissasi informasiya toplamaq vo &tiirmekdir vo informasiya
sistemlori idaragiloro siirotli olago yaratmaga imkan verorok bu prosesi daha
somarali eds bilar.

Firmanizin omoliyyatlarini  neco idaro etmoyiniz, oldo etdiyiniz
informasiyalardan asilidir. Informasiya sistemlori firmanizi daha somoroli idaro
etmoyos imkan veron daha dolgun vo daha son informasiya toqdim edo bilor.
Raqiblar iizarinds xorc istiinlilyli qazanmaq vo ya daha yaxsi miistori xidmati

toklif edarok Oziiniizii farqlondirmak ti¢iin informasiya sistemlorindon istifads edo
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bilorsiniz. Satis molumatlari, miistorilorin no satin aldiglar1 barodo molumat verir
Vo sizo yaxst satilan mohsullar saxlamaga vo ya istehsal etmoya imkan verir.
Informasiya sisteminin rohbarliyi ilo amoliyyatlar1 tonzimloya bilorsiniz.

Firma informasiya sistemi sizo lazim olan biitiin informasiyalar1 ¢atdirmagqla
vo gorarlarinizin naticalorini modellogdirmoklo daha yaxsi1 qoerarlar gobul etmoya
komok edo bilor. Qorar bir neco alternativdon foaliyyst kursunu segmoyi vo
miivafiq tapsiriglart  yerinea yetirmoyi Oziindo ehtiva edir. Daqiq, aktual
informasiyalara sahib oldugunuz zaman se¢iminizi inamla edos bilorsiniz.

Informasiya sistemlari firmalar ii¢iin na edir?

Bir firmanin informasiya sistemlori 6z tochizatgilari, miistorilori vo isgiizar
torofdaslar1 vo ya firmanin islodiyi xarici miihit haqqinda informasiya veranlorlo
olagolondirilo  bilor. Bunlarin  hamis1  getdikco bir neco firmaya islorini
olagalondirmak, timumi layiholor iizorindo omokdasliq etmok vo ya mohsul vo
xidmotlor satmaq vo almaq tgiin informasiya miibadilosine koémok edon
qurumlararasi sistemlora qosulur.

Strateji bir informasiya sistemi firmaya uzunmiiddotli roqabst moagsodlorini
hoyata ke¢irmokdo komok edir.

Bir firmada informasiya sistemlorinin toskili biznes naticalarinds 6zlori ti¢lin
miuoyyonlogdirilmaldir:

1. Giiclondirilmis ragabat movqeyi (artan bazar pay1 vo ya qazanc)

2. Mohsuldarligin artmasi1 vo mohsul vahidina diison xorclorin azalmasi.

3. Miistarinin daha ¢ox momnun olmasina sabab olan mohsul vo ya
xidmaotlorin keyfiyyotinin yaxsilasdirilmasi.

4. Qorar gobul etmo gabiliyystinin yaxsilasdirilmasi.

5. Bazarn toloblorina daha siiratli cavab vermok bacarigi.

6. Firma daxilindo vo miistorilor vo tochizatgilarla {insiyyst vo omokdasliq
etmok bacariginin artirilmast.

7. Iscilorin yaxs1 inkisafi

Firmanin idars edilmasi tligiin vacib olan informasiya sistemlorindon biri

Korporativ informasiya sistemloridir (KIS). Korporativ informasiya sistemlori
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(KIS) korporativ problemlorin hollino ydnaldilmis vo vahid idareetmo tolob edon
firmanin biitiin iqtisadi faaliyyst novlerinin vahid avtomatlasdirilmas: tigiin
nozordo tutulmusdur. Bu giin biznes infrastrukturundaki KIS daxili proseslori
optimallagdirmaq, 1is proseslorini avtomatlasdirmaq vo biitlin soviyyalords
menecerlora informasiya vermoklo firmalarin xorclorini azaltmaqda boyiik rol
oynayir.

Korporativ informasiya sistemlori (KIS) informasiyalarin darin tohlili, qorar
dostoyi informasiya sistemlorinin genis totbiqi, elektron sonod idaroetmo vo
sonadlogma islorine asaslanan cografi cohatdon paylanmis bir korporasiya iiciin
inteqrasiya olunmus idaroetmo sistemloridir. KIS firma idaroetmo strategiyasini vo
gabagqcil informasiya texnologiyalarini birlogdirmak {i¢lin hazirlanmigdir.

Korporativ Informasiya Sisteminin (KIS) totbiqinin naticasi:

« sirkatin daxili nozaratliliyini, ¢cevikliyini vo xarici tosirlors qarsi
miiqavimatini artirmag;

« sirkotin somorsliliyi, onun rogabot gabiliyyati vo noticodo artan golirlilik;

« Satis hocmindo artim;

o xorclorin azaldilmasi;

« sifariglorin ¢atdirilma miiddatinin azaldilmasi;;

« tochizatgilarla qarsiliqh olagonin yaxsilasdirilmasi.

Hor hansi bir inkisaf edon firma informasiyalarin togkili va bu
informasiyalarin emali ilo olagoli proseslorin avtomatlagdirilmasi problemi ilo
tizlogir.

Avtomatlasdirilmis idarsetma sistemi iso texnoloji bir proses, istehsal vo
ya firma daxilindo proses vo avadanliglarin idars edilmosini avtomatlasdirmaq
ticlin hazirlanmis aparat vo proqram kompleksidir. Avtomatlagdirilmig idaroetma
sistemlori omoliyyat vo texnoloji informasiyalar1 toplayir vo emal edir, osas vo
komokgi avadanliglarin real voziyyetini izloyir, avadanhigin texniki voziyyatini
diagnoz edir, idaroetmo vo idaroetmo tadbirlorini hazirlayir, tohvil verir vo hayata

kecirir, istehsal prosesinin dinamikasinda qorarlarin icrasina nozarst edir.
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Avtomatlasdirllmis  informasiya  sistemi (AIS) istifadogilor  {igiin
informasiya xidmoatlori vo informasiya dostoyi vazifalorini holl etmok iigilin
hazirlanmig program, texniki, informasiya, dil, toskilati-texnoloji vasitolor va
personal kompleksidir. Basqa s6zlo desok, AIS bu va ya digar sokildo qurulmus
molumatlarin (verilonlor bazalarinin) vo molumatlarin saxlanmasi vo islonmasi
ticlin aparat vo proqram vasitalorinin mocmusudur. Avtomatlasdirilmig informasiya
sistemlorinin asas moqsadi tokco elektron informasiya ehtiyatlarin1 toplamaq vo
saxlamaq deyil, eyni zamanda istifadoginin onlara daxil olmasini tomin edir. AlS-
in on vacib xiisusiyyatlorindon biri do onlarin informasiya massivlorinds (verilonlor

bazalarinda) molumatlarin axtariginin tagkilidir.
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XULASO

Bu dissertasiya isindo firma vo miiossisolorin idaro edilmosi ii¢lin informasiya
sisteminin toskili genis sokildo miizakirs edilib. Umumi olaraq, burada informasiya sistemlori,
onlarin novlori, miiossiso idaroetmosinin informasiya sistemlori, korporativ informasiya
sistemlori vo avtomatlagdirilmis informasiya sistemlori nozordon kegirilib.

Hal-hazirda movcud firmalarin oksoriyyasti c¢oxsaxali foaliyyatlo mosgul olan vo
miixtolif torofdaglarla ¢ox sayda kooperativ miinasibotlori olan bdyiikk dinamik sistemlor
kateqoriyasina aiddir. Miivafiq olaraq, firmalarda gedon proseslorin saymma vo mdovcud
miinasibotlora nisbatdo biznes-proseslorinin dinamikliyi artir. Bu daim doyison tolobatlar vo
yaranan raqabaot ilo olagodardir.

Hoar i1l diinyada daha cox internet istifadocisi olur. Natico etibarilo elektron ticarat do
istifadogilor dairasini genislondirir vo getdikco daha ¢ox tolobat almaga baslayir. Cox vaxt
elektron ticarat rogabotda firma iigiin ola komokgidir. Informasiya on yiiksok soviyyoys qalxir
vo firmanin idaro edilmosindo getdikco daha ¢ox ohomiyystli bir rol qazanir. Son dovrlor
informasiya sistemlorinin inkisafi biitiin firmalar {glin idarsetmo proseslorinin hoyata
kegirilmasinda boyiik rol oynadi. On yeni rabits texnologiyalarmin totbiqi informasiyalarin aldo
edilmosi vo alinma siirotini dofolorlo artirdi. Lakin komiyyat homisa keyfiyyot demok deyil.

Molumdur ki, istonilon isin 9sas moqgsadi qazanci artirmaqdir. Miivafiq olaraq, mévcud
informasiya sistemlori yalniz firmanin hadofine ¢atmaq imkanina sahib olmasi iiciin inkisaf
etdirilo bilor. Hor hansi bir biznes-prosesi miioyyan doracads informasiyadan asilidir, buna gora
miixtalif gorarlar qobul edarkon va yeni firma strategiyalarini hazirlayarkon risk azaldilir.

Moveud informasiyalarm  yiiksok keyfiyyotli idars edilmosi moévcud firmalarin
oksoriyyotindo  menecerlorin  osas  funksiyasidir. Xiisusilo  boylik  vo  transmilli
korporasiyalarda. Informasiya idarogiliyinin osas mogsedi doqiq, vaxtinda vo lazimi
informasiya toplamaq va gobul etmok, habelo sonradan firma is¢ilorine tohvil vermokdir.
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SUMMARY

In this dissertation, the organization of information systems for the management of
firms and enterprises was widely discussed. In general, information systems, their types,
enterprise management information systems, corporate information systems and automated
information systems are considered here.

Most of the existing firms today belong to the category of large dynamic systems, which
are engaged in multifaceted activities and have a large number of cooperative relationships with
various partners. Accordingly, the dynamics of business processes increases in relation to the
number of processes taking place in firms and the existing relationships. This is due to ever-
changing needs and emerging competition.

Every year there are more and more internet users in the world. As a result, e-commerce
is expanding and gaining more and more demand. Often, e-commerce is a great help for a
company in competition. Information rises to the highest level and plays an increasingly
important role in the management of the firm. Recently, the development of information
systems has played a major role in the implementation of management processes for all firms.
The application of the latest communication technologies has significantly increased the speed
of obtaining and receiving information. But quantity does not always mean quality.

It is known that the main purpose of any business is to increase profits. Accordingly,
existing information systems can only be developed to enable the firm to achieve its goal. Any
business process depends to some extent on information, so the risk is reduced when making
different decisions and developing new firm strategies.

High-quality management of available information is a key function of managers in
most existing firms. Especially in large and transnational corporations. The main purpose of
information management is to collect and receive accurate, timely and necessary information,
as well as to pass it on to the company's employees.
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