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GIRIS

Movzunun aktualhgl. Yiingiil vo tekstil sonayesinin on genis yayilmig
sahasi xalq liglin momulatlar hazirlayan tikis istehsalidir. Onun osas vozifasi xalq
kiitlasinin - mamnuniyyatini gazanan miixtalif geyimlorin hazirlamaqdir. Hal-
hazirda dekorativ geyimlorin kiitlovi bazarina oldugu kimi, Xiisusi toyinatli geyimo
Vo is¢i geyimlorine do tolob ¢ox boyiikdir. Sonaye miqyasinda tekstil
momulatlarmin istehsali {igiin xiisusi avadanligin, homginin yiiksok ixtisasl va
mosuliyyatli is¢ilorin olmasi ¢ox vacibdir.

Texnika vo texnologiya inkisaf etdikco tikis mioassisalorinds isloyan
personala da taloblor vaxtasir1 artmaqdadir.

Tekstil sonayesindo vo omoyin miihafizasi sferasinda konkurentliyin
yiiksalmasi ilo vo ¢oxlu sayda miiassisalor milyonlarla insanin tohliikasizliyine
mosuliyyat dasimasi, habelo buna gora do istehsal olunan moahsulun keyfiyyatinoa
xiisusi digqgatin ayrilmasi qarsida duran asas vozifalordon biri oldugundan aparilan
todqiqat isi aktualliq kasb edir.

Magistr dissertasiya isinin asas magsadi va tadgiqat masalalori. Magistr
dissertasiya isinin 2sas moqgsadi tekstil miossisasinds istehsal olunan mohsulun
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi {izra tokliflorin hazirlanmasindan ibaratdir. Bundan
irali golorok qarsiya asagidaki vozifolor qgoyulmusdur:

- keyfiyyatin idaros edilmosinin nozari asaslarinin yranilmasi;

- tekstil  miiossisesindo  keyfiyyotin idaro  edilmosinin  todgigatinin
aparilmasi, ¢atismazliglarin askarlanmasi va tokliflorin hazirlanmasi,

- tekstil miiessisalorinde  normativ-texniki - tonzimloma  masalalarinin
arasdirilmasi, ¢atismazliglarin askarlanmasi va tokliflorin hazirlanmasi.

Magistr dissertasiya isinin elmi yeniliyi. Magistr dissertasiya isinin elmi
yeniliyi tekstil sonayesi miiassisalorinin inkisafinin analitik  gostaricilarinin
kompleks sisteminin aragdirilmasi ilo miiassisonin foaliyyatini tonzimloyan

normativ-texniki  sonadlorin  vo  aktlarin  glicli  vo  zoif  toroflorinin
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miiayyanlosdirilmasi Vo onlarin asasinda mohsulun keyfiyyatinin idars olunmasi
sisteminin iglonmasi va tatbiqi.

Dissetrtasiya isinin naticalorinin praktiki ahamiyyati. Dissertasiya isinin
praktiki ohomiyyati miiossisonin foaliyyatini tonzimloyan normativ-texniki
sonadlorin vo aktlarmm, torkibino goro onlarin tosnifatinin, hiiquqi qiivvasinin,
foaliyyatin - hacmina vo tosir dairasine goro miiassisanin  vaziyyatinin
oyranilmasindan ibaratdir.

Dissertasiya isinin miizakirasi. Magistr dissertasiya isindo aparilan
todgiqatlar zamani alinan elmi naticalor Azorbaycan Déovlat Igtisad Universitetinin
“Ekspertiza vo Standartlasdirma” fakultosinin “Standartlasdirma vo Sertifikasiya”
kafedrasinin 2019-2020 ci todris ilinds aparilan iclaslarda miizakirs olunmusdur.

Isin dorc olunmasi. Magistr dissertasiya isindo aparilan todgigatlar
prosesinds oldo olunan miisbat naticalor {izra bir tezis vo bir elmi mogalo doarc
olunmusdur.

Dissertasiya isinin strukturu. Magistr dissertasiyas1 girisdon, ti¢ fasildan,
noticodon vo istifado olunmus 26 odobiyyat siyahisindan ibaratdir. Dissertasiya

isinda 76 sahifo kompiiter yazisi, 12 sakil va 7 codval vardir.
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Fosil I. TEKSTIL MUOSSISOLORINDO MOHSULUN KEYFIYYOTININ
IDARO EDILMOSININ MUASIR VOZiYYOTIi

1.1. Tekstil miiassisalorinda istehsal olunan mahsullarin keyfiyyat

gostaricilarinin tasnifati

Hal-hazirda bazarda mal sixlignin yaradilmasi vo sifarig¢inin talobinin
maksimal sortlorlo yerino yetirilmasi tgiin keyfiyyatli mohsul istehsal etmok
vacibdir. Istehsal amoliyyatlarinda keyfiyyato nozarstin totbigi ixtiyari migyasda
mohsulun realizo olunmasi {i¢iin an vacib vazifalordon biridir. O miiassiso bazarda
davamli qala bilar ki, yalniz maksimal samaro Vo amok mohsuldarliginin tomin
edilmo gabiliyystindon basqa, hom do 6z mohsulunun yiiksok keyfiyyati ilo
istehlak¢inin toloblorini gane etsin. “Keyfiyyot” anlayisina bir ¢ox miixtolif
yanasmalar movcuddur. Bu ciir ¢oxsaxoli anlayislar, toloblorin formalasmasi,
istehsalin voziyyati vo mallarin istehlaki, habelo insan moisatindo miixtolif
hadisalor vo proseslorlo sortlonir. Bu I'OCT 15467-79 stndartina uygun olaraq
mohsulun xassalorinin comi onun toyinatina uygun olaraq tayin olunan talablori
gane etmoys yararli olmagqla sortlonir [1-10].

Buna oxsar toloblori diinya miqyasinda sézlorini demis bir ¢ox taninmis
soxslor do 6z tadgigatlarinda saslondirirlor. Masalon, U.E.Deming hesab edir ki,
“keyfiyyatin idaro edilmasi tokmillogdirmo deyildir. O keyfiyyatin elo soviyyado
alimmasini gostorir ki, hansiki bazar onu alqislasin”.

Standartlagdirma iizro beynalxalq toskilat ISO keyfiyyati tolobloro yaxin
xarakteristikalarin uygunluq doarocasi kimi miioyyon edir. Toalobloro yaxin
xarakteristikalar dedikds bir ¢ox miixtalif siniflorin xarakteristikalar1 basa dustiliir
[1-10]:

fiziki (mexaniki, elektrik, kKimyoavi yaxud bioloji);

organoleptik (qoxu, dad, tam, esitma, gorma Va S. il alagali);
etik (diizlik, incalik)

qisa miiddatli (intinasiz, miisahido olunan, daqiglik)



- erqonomik (fizioloji xarakteristikalar, insanin tohliikasizliyi ilo alagali);

- funksional (toyaranin maksimal siirati).

Miiossisalor har gseydon ovval 6z faaliyystindo yalniz maliyyslogmanin
naticasino gora horokat edir, masalon, rentabelli 6domo gabiliyyatli, golirli vo s.
Bundan basqa, miiassisalor daha doziimlii maliyylosdirmo naticalorine nail olmaq
ticlin, yaddan ¢ixartmamalidilar ki, xidmatin vo mohsulun keyfiyyati — s6ziin asl
monasinda noaticolor veron amillordir. Elo buna goro do miiossiso yalniz 6z
diggatini maliyyslosdirmanin naticalorina yox, onun istehlak¢iya gondordiyi
mohsulun keyfiyyatino yonaltmalidir. Mahsulun keyfiyyatinin idara edilmosi — bu
mohsulun miioyyon olunmasi, tomin edilmasi yolu ilo toyin olunmus soviyyasina
nail olmaqdir. Keyfiyyatin yiiksoldilmasi tizro tapsiriq vo todbirlor buraxilan
mohsulun keyfiyyatinin tohlili nazars alinmagla islonmalidir, masalon [1-10]:

- toyin olunmus keyfiyyotdo mohsula 6doma gabiliyyatli bazarin taloblori;

- sahonin inkisafinin asas istigamatlori;

- texniki progresiv prognozlar;

- progresiv standartlarin taloblori;

Keyfiyyat gostaricilorinin giymoti asagidaki baza osasinda formalasa bilor
[1-10]:

- hesabi (prognozlasdirilmis) qiymotlorlo;

- mohsur toskilatlarin toklif etdiyi giymatlorlo;

- beynalxalg va milli tacriibads mévcud olan yaxsi giymatlorls;

- standart vo normativlar;

Mohsulun keyfiyyati asagidakilardan asilidir [1-10]:

- xammal vo materialin keyfiyyatindon;

- elm vo texnikanin inkisaf soviyyasindon;

- istifads olunan texnologiyanin proqresivliyindon;

- amayin Vva istehsalin tagkilindan;

- is¢ilarin tahsilindan.

Mahsulun keyfiyyatinin giymatlondirilmasi iizra hall olunan masalalarin
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xarakterindon asili olaraq, gostoricilori miixtalif alamotlora goroa tosniflosdirmok

olar (sokil 1).

Mohsulun keyfiyyat gostaricilori

N

Gostaricilarin
giymatinin

moarhololor tizra

Ifado tisulu ilo

Xassanin
xarakterina gora

\ 4

Xarakterizo edan
xassalarin
miqdarina gora

Istehsalat-texniki

toyini

\ 4
Prognoz Natural
Proyektli adadlarla
. doyar
Istismar ifadosi ilo
Istehsalat

Toyinat
Etibarh
Qonaotcil
Erqonamik
Estetik
Texnoloji
Standartlasma
Vo unifikasiya
Patent-hiiquqi
Ekoloji
Tohliikosizlik

\ 4

Vahid
Kompleks
Integral

Sakil 1. Mohsulun keyfiyyat gostaricilorinin tosnifati

toyinatlh mohsularin  keyfiyyatinin qiymotlondirilmasi

zamani daha genis yayilmis xassalorin xarakteri tizro qruplasdirilmis keyfiyyat

gostarisilori tapilir. Osas funksiyalari toyinat gostarisilori miioyyan edon mohsulun

xassasin xarakterizo edir. Onlar asagidaki meyarlara boliiniir [1-10]:

-funksional vo texniki somoralilik gostaricilorina, maginin mohsuldarhigina,

parganin mohkomliyino va s.;
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-kostruktiv gostariciloring, qabarit Olgiilorine, yigim vo qarsilighh olages
omsalma va S.;

-torkib vo qurulus gostoricilarina.

Etibarliliq gostaricilori asagidaki xassalori xarakterizo edir [1-10]:

-imtinasizliq - bir ne¢a vaxt yaxud bir ne¢o emal dovriinde momulatin islame
gabiliyyatini fasilosiz saxlaya bilmo xassosidir. Bu imtinasiz islomo ehtimali
Imtinaya goador orta emal miiddati Vo imtinalarin intensivliyi ilo ifads olunur.

-tomiro yararalilig - momulatin bu xassasi zodalonmoalorin, imtinalarin
yaranma sobablorinin Xxobardar olunmasi vo tapilmasi xassoasino deyilir. Bunlar
tomirlorin aparilmasi vo texniki xidmot yolu ilo logv oluna bilondir. Tomiro
yararliligin vahid gostoricisi barpa olunmanin orta vaxt, islomo gabiliyyatindoki
vaziyyatinin barpa olunma ehtimalidir.

Momulatin barpa olunmasi verilmis keyfiyyat gostoricisinin giymotino vo
barpa saviyyasino gadoar orta barpa vaxti ilo xarakterizo olunur.Saxlanma mahsulun
saz Vo isloma gabiliyyatinin istehlaka yararliliq miiddstinds vo dasinmadan sonra
yararliliq xassosini saxlamasidir. Saxlanmanin vahid goéstoricisi saxlanmanin orta
dovrii vo toyin olunan saxlanma dovri ola bilor. Uzunomiirliillik — momulatin
isloma qabiliyyatini texniki xidmat vo tomir sistemi ilo miioyyan olunmus sorhad
vaziyyatinin baglanmasina qodor olan xassssidir. Uzunomiirliiliiyiin  vahid
gostaricisi orta resursu yaxud orta xidmat dovrii ola bilor. Qonastgilik gostaricisi
momulatin  material  sorfiyyati, yanacaq-enerji  vo is¢i  resurslarinin
tokmillosdirilmasi ilo toyin olunur. Buda ilk ndvbads asagidakilar1 6ziindo oks
etdirir [1-10]:

- maya doyari;

- alinma qiymaoti;

- istehlak giymoti;

- rentabellik va s.

Erqonomik gostaricilori “insan - momulat” sistemi Vo estetik gostaricilor ilo
xarakterizo olunur vo insanin asagidaki kompleks xassalorini nazars alir (sokil 2,
3):



“Insan - momulat” sistemi

Gigenik

antropometrik

fizioloji

psixoloji

Sakil 2. Erqonomik gostaricilori “insan - momulat” sisteminin sxemi

Estetik gostoricilor

Mmomulatin
informativ-
badii
gostaricilari

formanin
rasionalligi

Sakil 3. Estetik gostoricilor

kompazisiyanin
biitovliyii
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Texnolojilik gostaricilori momulatin konstruktiv xassasine aid olub istehsal
zamani optimal sorfiyyata nail olma gabiliyyati, keyfiyyot gostoricilorinin verilmis
hoddinds istismar vo borpa qabiliyysti ilo toyin olunur. Bunlar gonaotcilik
gostaricilori tclin toyinedicilordon ibaratdir. Texnolojilik vahid gostoricilori
bunlardir [1-10]:

udel amak tutumu;

material tutumu:;

hazirlanmanin enerji tutumu vo momulatin istismari;

- texniki xidmat dovriiniin vo tomirin ¢ox vaxt aprmasi Vo S.

Standartlagdirma vo unifikasiya gostaricilori momulatin standart, unifikasiya
olunmus vo orijinal torkib hissasina, hissalori, diiyiinlori, aqreqatlari, komplektlori
Vo komplekslori daxil edilir. Bu qrup gostaricilora asagidaki amsallar aiddir [1-10]:

- istifads olunan;

- tokrarlanan;

- Mmomulatin unifikasiyasi.

Patent-hiiquqi gostaricilor momulatda istifads olunan texniki hollorin patent
tomizliyinin doracasi ilo xarakterizo olunur. Bu gostarici ilo onun daxili vo xarici
bazarda konkurentlik gabiliyyati toyin olunur. Ekoloji gostaricilori momulatin
istismar1 va istehlaki prosesindo atraf miihito zararli tasirinin saviyyasini toyin edir.
Bunlara aiddir [1-10]::

- otraf mihito atilan zararli tullantilarin tarkibi;

- zarorli hissaciklarin vo qazin otraf miihito atilma ehtimall.

Tohliikesizlik gdstaricilori mohsulun insan vo digor obyekt torofindon
tohliikasiz istifadasi zamani sartlondirilon xiisusi xassasidir. Onlar insanin qoza

soraitindo miidafio vasitasina qoyulan toloblori gdstarir [3].

1.2. Tekstil miiassisalorinda keyfiyyata nozaratin alatlori

Keyfiyyato nozarot — foaliyyot 6lgmolorini aparmag, ekspertiza etmok,

obyektin sinagini aparmaq yaxud parametrlorini giymotlondirmoak vo miioyyan
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olunmus toaloblorlo alinmis komiyyoti miigayiso etmok demokdir. Keyfiyyoto
nozarotin miiasir alati - keyfiyyatin parametrlorinin komiyyatca giymatlondirilmasi
mosalasinin halli ti¢iin istifado olunan metodlardir. Belo giymotlondirms mahsulun
standartlasdirilmasi va sertifikatlagdirilmasi, keyfiyystinin planlagdirilmasi zamani
idaraetms masalalorinin se¢ilmasi Vo gobulu ii¢iin vacibdir. Statistika metodlarinin
istifadosi texnologiyalarin vo proseslorin keyfiyyatino nozarstin yeni islomalori
zamani olduqca vacibdir. Keyfiyyotin idaro olunmasinda miiasir yanasma
lahiyalondirmodon baslayaraq satisdan sonraki xidmotdon qurtarana godor
mohsulun hoyat tsiklinin biitiin moarhalalarinde onun keyfiyyat gostaricilorine
nazarst sisteminin tottbigini nozaratdo tutur. Nozaratin asas voazifosi zay mohsulun
yaranmasinin qarsisint almaqdir. Bunun {igiin nozarstin gedisinde mahsulun
parametrlorinin mioyyon olunmus taloblordon konaragixmalarin fasilosiz tohlili
aparilir. Ogor mohsulun parametri verilmis keyfiyyot gostoricilorino uygun
golmozss, onda keyfiyyoto nozarot sistemi uygunsuzlugun oan ehtimal sabobini
operativ askar olunmasma vo onlar1 logv edilmosino komoklik edacok. Ogor
istehsalat xirda vo kigik partiyalarla masgul olursa, onda bu miiassisanin mohsullar
100 faizli, birbasa nozarato moruz edilir. Mohsulun birbasa vo tamamilo hamisinin
birdon nazarats calb etmoak ¢ox amok tutumludur vo bahalidir [1-10].

Bunun ii¢iin adaton, boyiik partiyalar vo hacmlarlo mohsulun istehsal zamani
se¢md {isulu ilo nozarat olunur. Bu zaman mohsul partiyasiin yalniz bir hissasi
nozarato moruz edilir. Ogar se¢ilmis partiyadaki mohsulun keyfiyysti miiayyan
olunmus tolobloro cavab verirss, onda biitiin partiyanin keyfiyyotli hesab olunur,
yox ogar bu tolobloro cavab vermirso, onda biitiin partiya mosullar1 zay hesab
olunur. Lakin, nazaratin belo metodu ilo sshven zay hesab olunma echtimali
gostarilo bilor, yaxud oksina momulatin yararli hesab olunmasi ehtimalinda sahv
ola bilor. Buna goro nozarstin segmo iisulu ilo aparildigi zamani miiossiso 6z
mohsulunu gondorilmosi {iglin miigavilonin baglanmasi zamani bu miimkiin
sohvlor barads geydlor edir va bunlar faizls gostorir. Mohsulun  keyfiyyatino
nozarstin miixtalif metodlart mévcuddur. Bunlarin daxilinds statistik metod xtiisusi

yerdon birini tutur. Miiasir riyazi statistika metodlardan istifado olunmasi ¢oxu
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miirokkobdir vo ¢otindir. Hotta keyfiyyatin idaro olunmasinda ¢oxlu sayda
istirak¢ilarin genis totbiq olunmasi ii¢lin daha boyiik ¢atinliklor yaradir. Buna gora
do Yapon alimlari toklif olunan ¢oxlu sayda metodlardan comi 7 (yeddi) metod
secilorok keyfiyyatoa nazarat prosesinds istifads edir. Yapon alimlarinin xidmati
ondan ibaratdir ki, bu metodlarin ayaniliyini, sadaloyini, vizualligini tomin ediblor.
Onlar bu metodlar1 xiisusi riyazi hazirlasmadan somarali istifado etmok vo basa
diismoak iicilin keyfiyyato nozarat alotina geviriblor. Homginin, eyni zamanda bu
metodlar 6zlorinin  sado yaradilmaqgla borabor ilo statistika ilo olagolidir.
Profesional tadgiqatgilar lazim olduqda onlar1 tokmillosdira bilorlor. Belaliklo,
yeddi asas metoda yaxud keyfiyyoto nozarat alotino asagidaki statistika metodlari
aiddir (sokil 4) [1-10]:

. Pareto
Nozarat varaq|i diaqramm
Histogram
Sopalonmoa
_ Nozarot voraqi
diaqrapu Sraratvared

Sertifikatlasdirma ; E ]

Isakava
diagrami

Sakil 4. Keyfiyyato nozaratin alotlori

- Nnozarat varaqi;
- histogramma,;
- Sopalonms diaqrami;

- Pareto diaqrami;
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- stratifikasiya (laylanma);

- diaqrama “Isakava” (sobab-notico diagramu);

- nozarat kartr;

Keyfiyyato nozaratin bu sads yeddi statistik metodlar1 haqqinda danisilarkan
geyd etmok lazimdir ki, onlarin a2sas toyinati prosesin gedisindo nozarat vo prosesin
korrekto edilmasi vo yaxsilasdirilmasi moagsadi ilo proses istirakgilarina faktorlarin
togdim olunmasindan ibaratdir. Keyfiyyato nozaratin yeddi alotini tocriibado
bilmok va totbiq etmoak keyfiyyat menecment sisteminin (KMS) (daima 6z-6ziina
nozaratin) vacib toloblorin birinin osasimi toskil edir. Hal-hazirda keyfiyyato
nozarotin statistik metodlar1 yalniz istehsatlarda totbig olunmur, o homds
marketinqdos, material-texniki tochizatda vo s yerlordo lahiyslondirma vo
planlasdirilmasinda da genis totbiq sahasi tapmisdir. Bu yeddi metodun tatbiginin
ardicilligr sistemin qarsisinda qoyulan mogsoddon asili olaraq miixtalif ola bilor.
Elocoda keyfiyyato nozarst sisteminin totbiginds biitiin bu yeddi metodlarin
hamisinin birdan totbigi vacib deyildir. Onlarin say1 hom az, hamds ¢ox ola bilar.
Biitiin bunlarla belo digor statistik metodlar da mévcuddur. Lakin, tam dagigliklo
demok olar ki, keyfiyyato nozarstin bu yeddi alotlori vacib vo yetorli statistik
metodlardir ki, onlarin tatbiqgi ilo istehsalatlarda omalo goalon biitiin problemlarin
95%-ni hall etmok miimkiindiir. Statistik metodlarin totbiqinin ardicilligini
timumilosdiron sistemin qarsisinda hansi vozifo durmasina baxmayaraq homiso

Ilkin molumatlar toplanir vo onun bazasinda (osasinda) bu yaxud digor alot totbiq

olunur [1-10].

1.3. Keyfiyyata nazaratin hayata kecirilmasinin problemlari

Tacriibads tez-tez rastlasilir ki, keyfiyyato nozaroat sisteminin totbiginin osas
Sobobi miiassisonin torkibinds yaradilan komokg¢i miiossisalorin idara edilosinda
yaranan catismamazliqlar ola bilor. Miiasir istehlak¢ilar vo istehsalgilar bazasinda
mohsul vo Xxidmoto qoyulan keyfiyyat toloblori yiiksokdir. Vosait vo vaxtin

gonastine uygun tolob olunan keyfiyyato nail olmagq ti¢iin istifado olunan tominat
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tisullarindan biri toskilatda keyfiyyato nozaratin totbiq olunmasidir. Miiassisanin
moqsadi yiiksok keyfiyyatli va etibarli mohsul istehsal etmokdon, sifarisgilorin
etibarmi, gozlotilorini dogrultmaqdan, beynolxalq standartlasdirma toskilatinin
(ISO) taloblorini yerino yetirmokdon vo bazarda konkurentliyi yaratmagdan
ibaratdir. Miioassisanin tosdig etdiyi keyfiyyato nozarstin miixtalif metodlarinin
arasinda statistik metodlar daha inamilmis metodlardir. Nozarot karti, nozarat
varagi, hamginin sabab-natico diaqgrami miiassisalords mohsulun keyfiyyatins aid
olan gostaricilorin tohlili vo interpretasiyasi ti¢lin istifado olunmusdur. Statistik
metodlar tokca istifads tigiin sado deyil, hom do prosesin stabilliyina, problemin
hallino nail olmaq t¢iin giiclii alot toplusundan ibaratdir. Nozarat voraqi sonayeds
SPC-nin genis istifado olunan metodlarindan on istiiniidiir. ~ Prosesin naticali -
liyinin yiiksaldilmasi vo mohsulun keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi ti¢lin se¢imin
aparilmas1 zamani1 ham do qarisiq statistik metodlardanda istifads olunur [1-10].
Miiassisads todgigatin aparilmasi zamani miioyyan olundu ki, keyfiyyoto
nozaratin hoyata kegirilmasi ohomiyyatli doracado statistik gobul noazaratine
sOykoanir. Bu tip miiassisalor, xiisusilo boyiik hocmli ¢esidlordo konaragixma yaxud
tosdiglomolords niimunanin segilmasi vacib maslalordon biridir. Lakin, niimunanin
secilmasinado tamamilo arxayin olmaq olmaz. Ciinki, yanasmanin xobardarliq
yerinin taninma sistemindan istifadosi miiossiss ti¢iin baha basa galor. Demok olar
ki, segmo tisulu malumati yetarinca tomin etmir. Lakin, bu metod vacibdir, bir ¢ox
miiassisolor tigiin keyfiyyatin yoxlanilmasi tigiin oldugu kimi galir. FMEA tohlil
metodu miiassisalor torofindon rahatligla totbiq olunur. Bu metod mohsulun
qisurlulugu sobobindon maliyys itkilotindon xilas olunma maqgsadi ilo totbiq
olunur. Baxmayaraq ki, onun prosedurasi ¢oxdur va ¢atindir, miiossisada istehsal
komandast FMEA tohlil metodunun hayata kegirilmasi ii¢lin birga ¢alisirlar. Elo
bunun noaticasi olaraq miiassisalordsa istehsal olunan mohsullarin  qiisurlulug
miqdarmin asag1 salinmasina nail olunur.  Aparilmis todgiqatdan bels gonasts
golmok olar ki, miiossisalordo keyfiyyato nozarot metodlarinin segilmosi osas ii¢
faktorun tasiri ilo gedir. Birincisi-metodun tatbiqi sadadir. Sads, homds giiclii

metod omokdaslar torofindon yiingiil totbiq olunacaq. Daha ¢otin vo miirokkob
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metod amokdaslardan bilik va tacriibs talob edir, homginin yeni va ¢gatin metodun
oyranilmasina coxlu vaxt va pul sorfiyyati gozlonilondir. Ikincisi- bu metod
mohsulun sertifikatlagdirmasimmi aparmaq t{igiin Olgmolori  hoyata kegirmok
gabiliyyatine malikdir. Ugiinciisii-metod kritik keyfiyyatin gedisini yaxsilasdirmali
Vo mohsuldarhigi yiiksoltmolidir. Mohsuldaqliq ve keyfiyyot miiassisonin
konkurentliliyinin  torkib  hissosidir. Ogor miiossiso bu aspektlordo ciddi
problemlorlo  iizlosirso, onda keyfiyyato nozarot metodlar1  vaziyyatin
yaxsilagdirilmasi Gigiin totbiq olunmalidir [1-10].

Keyfiyyata nozarot metodikasinin totbigi istehsalat prosesinds totbigin
analoji formasini gostorir. Bir ¢ox sonaye miiassisalori keyfiyysto nozarot
metodlarin1 yalniz sonuncu morhalads totbiq edirlor. Lakin, keyfiyyato nozarati
istehsalin ovvalindo totbiq olunmasi mohsulun yaxsilasdirilmasina vo prosesin
mohsuladarhiginin  yiiksaldilmasine  gotirib  ¢ixarir.  Miiessiso  mohsulun
keyfiyyatinin vo istehsal prosesinin yaxsilasdirilmasi hesabina maksimal saviyyada
gazanc oldo edir. Ogor miiassiso daha ovvalds, yoni lahiyslondirma dovriindo
birbasa totbig edorso, onda lap ¢ox qazanar. Keyfiyyato  nozarotin  bozi
metodlarindan, mosalon, alt1 sigma vo Taqu¢i metodu genis totbiq tapmusdir.
Taqu¢i metodu istehsalat tocriibasinds ¢ox az tatbiq olunur. Bunun sabablarindan
biri, bu metodu anlayanlarin sayinin az olmasidir. Bu miiossisalor mohsulun
islonmoasinds vo emalinda bu metoda tstiinlik vermoalidirlor. Ciinki, onlar genis
cesiddo hazir mohsul istehsal edirlor. Nozarot Kkartlarininda istehsalin
yaxsilagdirilmasi miimkiinliiytine do baxmaq miimkiindiir [4,5].

Texnologiyanin hal-hazirki inkisafi ilo olagodar, keyfiyyot internetlo daha
cox baglidir. Real dovrdo keyfiyyoto nozarat, keyfiyyst mosalolorinds yetarinco
maariflonmayon miiassisa ligiin yararli holl olacaqdir. Real rejimdo informasiya
toplayan kompiiter, prosesdo gedon cox xirda doyisikliklori, konaragixmalar1 va
catismamazliq vo prosesin geyri-tarazligi haqqinda vaxtinda molumat vermoklo
Xotalarin formalagmasini aradan qaldira bilor. Beloaliklo, miioyyon olunmusdur ki,
miossisalorin bir ¢oxu kompyuter texnologiyasindan istifado edir vo keyfiyyato

nozarot metodlarindan yetorinco totbiq etmok gabiliyyatino malikdir. Ragomsal
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idaroetmo programli  kompyuterlordon istifado edon miiassisalor keyfiyyato
avtomatik nozarati hoyata kecirirlor. Kompyuter verilonlarin doaqigq hesablamagdan
basqa prosesdo Xotalar haqqinda malumati vaxti- vaxtinda verir. Verilonlorin tohlili
iclin statistik paketlorin vo program tominatinin totbiqi bu miiassisalords hoyata
kecirilmisdir. Bu iscilor verilonlori tohlil etmoays vo istehsalat prosesinin
yoxlanmasi tgiin praktiki toqdimatin hazirlanmasinda komok edir. Makroiqti-
sadiyyatin miiddealarina asaslanaraq iqtisadi boyiimanin asas xarclori otraf miihitin
cirklonmosi vo deqradasiyasi, tobii ehtiyatlarin tiikonmoasi, disbalans, iglim
doyigsmosidir. Noticodo uzunmiiddatli dovrdo yiiksok iqtisadi artim tempi lazimi
hoyat keyfiyyatini tomin eds bilmoz. Regional tipli sistemlor baximindan bu
vaziyyat tobii kapitaldan minimal istifads ilo artan ehtiyaclarin 6danilmasini zoruri
edir. Decoupling enerji vo otraf miihitin intensivliyini azaltmagi, borpa olunan
enerji monbalarindon genis istifadoni ohats edir [1-10].

Sonaye tipli sistemlor noqteyi-nazarindon “dekoupling” prinsipino riayat
etmoys marag, bir gayda olarag, giymat amili ilo dikto olunur. Kond tosarriifatinda
"dekoupling™ prinsipina amal etmok {izro Avropa tocriibasi ekoloji cohatdon tomiz
mohsul bazarmin inkisafin1 nazordos tutur. Almaniya, isvecra, Danimarka {i¢iin bir
ortaq cohot xarakterikdir - daxili mohsullarin daxili bazarinin inkisafina digqat.
IFOAM goro, 6lkalorda. Sorqi Avropa 6lkalari va inkisaf etmokda olan 6lkalor tizvi
mohsullar bazarmin inkisafinin ixrac xarakteri ilo xarakterizo olunur. Bu, ahalinin
yasayis soviyyasinin vo otraf miihitin molumathiliginin asagi olmasi soboabindon
daxili bazarin ekoloji istehlak ii¢lin hazir olmamasi ilo alagadardir. Bu 6lkalorda
ekoloji cohotdon tomiz istehsalin inkisafi potensiali otraf miihitin ¢irklonmasi
Soviyyasinin asagi olmasi vo istehsal maya doyari ilo olagelondirilir. Ekoloji
cohatdon tomiz mohsul istehsal edoan toskilatlar tgiin miixtalif saviyyalords -
Avropa, milli vo balodiyys soviyyssindo olavo dovlet dostoyi todbirlori
qurulmusdur. Dovlat ekoloji toftis, ekoloji konsalting xidmoti, satis va tachizat
toskilatlari, ekoloji toxum vo damazliq tesorriifatlari, elmi toskilatlar, birliklar,
torofdasliq vo ekoloji kond tosorriifatinin xiisusi programlarini doastokloya bilar.

AB-dos ekoloji cohatdon tomiz mohsullarin istehsali zorarli maddslorin minimuma
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endirilmis torkibi vo yiiksok keyfiyyatli, otraf miihitin toloblorino cavab veran,
heyvanlara va tobioto miinasibatds insani olmaga imkan veran bir yol hesab olunur.
Keciddo istirak edon toskilatlara nozarat miistaqil tonzimlomo organlarina verilir.
Eyni zamanda, hor bir toskilata ekoloji tomiz istehsalin inkisafini togviq etmok
carcivasindo miikafatlarin verilmasino xidmot edon dovlat nozarat némrasi verilir.
Eyni zamanda, hor bir toskilata ekoloji tomiz kond istehsalinin inkisafi tosviqi
carcivasindo miikafatlarin verilmasino xidmot edon dovlat nozarat némrasi verilir.
Ekoloji cohotdon tomiz istehsalata kegid baslandigdan bir il sonra mohsullar kegid
morholoasinda bir toskilatda istehsal edilmis kimi etiketlonir. Bu, togkilatin istehsal

etdiyi yemin holo ekoloji cohatdon tomiz hesab edilo bilmamasidir [1-10].

1.4 Keyfiyyata nazarati hayata kecirilmasi sahasinda takmillosdirma

Todgiqgat keyfiyyato nozaratin tatbiginds hor bir miiassisonin giiclii vo zoyif
toraflorini gostordi. Masalon, miiossisodo metodun tatbiq olunmasina baxmayaraq
sado hesab olunsa da yoxlama sinaqlarinin aparilmasi prosedurunun yorucu oldugu
bilinir. Olgmanin ¢atin problemlorini kegmok ii¢iin miiassisonin rohborliyi yoxlama
testlorinin aparilmasi ti¢iin daha samarali metodikadan istifado olunan moasalasing
baxa bilor. Mosalon, informasiyanin doqiqliyinin yiiksaltmok vo secilmis
nimunadon informasiyanin alimmasi vaxtinin azaldilmas: {i¢lin rogomsal
avadanliglardan istifado etmoyo baslamaq lazim golir. Bundan basqa, 6lgmanin
alotlorindan istifado edon rogomsal avadanliglar miiossisoys elektron 6lgmolorlo
ollo baxigin logvini ortaya c¢ixarir. Prosesin pis yoxlanilmasinin on vacib
problemlori arasinda verilonlorin tohlilinin aparilmasinin miimkiinsiizliiyii, nozarat
Varaqinin yalniz mohsulun hazirlanma prosesinin biitiin morhalolorinds yox, hazir
mohsulda realiza olunmasinda olmasini gostarmok olar. Ciinki, kompyuter al ila
verilon informasiyani qobul edir, homg¢inin istehsal masimin1 yaxud skan olmus
materiali  hesablayir, yaxud basqa kompyuterlorin verilonlor bazasindan
informasiyan1 gotiiriir. ©gor onu hesabata qossaq vo internetlo lazim olan tinvana

gondorsok alinmig nozarat kart1 daha izahli olur [1-10].



18

Real vaxt rejimindo statistik metodlar keyfiyyato nozarot anlayisi olmayan,
problemo long reaksiya veron vo Qobul olunan materialin keyfiyyotino goro
problemls yasayan (lizlogon) miiossisalor tigiin yararli hallordon biri olacaqdir. Real
vaxt rejimindo keyfiyyoto nozarot nozarot kartlarinin ol ilo hazirlanmasina vo
verilonlorin tohlilino ¢oxlu vaxt itirmodiyi ligiin idaro etmodo boyiik somarani
tomin edir. Real vaxt rejimindos statistik metodlardan alinan miimkiin qazanclarin
arasinda vacib olan diaqramlarla istehsalat1 tomin etmok gabiliyyatini gostarmoak
olar. Bundan basqa, elektron noviindo gondorilon ayliq hesbatin hazirlanmasi {igiin
keyfiyyat tizro moasuliyyst dasiyan miiossiso oamokdaslarina bu informasiyani
vaxtinda ¢atdirilmasini da misal ¢okmok olar. Keyfiyyato nozaratin statistik aloti
texniki aspektlordo Xxidmotdon basqga toskilatda xiisusi miihitin yaradilmasina
komoklik edir. Bunun sayasinds biitiin amokdaslar keyfiyyatin vo mohsuldarligin
fasilosiz yiiksaldilmasino cohd edirlor. Statistik metodlarin onlayn sisteminin
totbiqi, menecerlorin qrupuna komok vo omokdaslarin ixtisasinin artirilmasi,
sistemin islonilmasina sarfiyyatsiz miimkiin olmur. Yiiksak rohborlik torafindan
qabaqecil sisteminin tatbiginin ideyasi1 Vo tatbiq proyektinin ugurla realizo olunmasi
tctin ohomiyyatli hollo malikdir. Aparilmis todqiqatlar gostorir ki, isgilorin
tohsilino xiisusi diqgat ayirmaq vacibdir. Keyfiyyoto nozarstin gobul vo izah
olunmus konsepsiyasinin texniki imkanlar1 totbiq olunan metodlarin
samaraliliyinin zomanoti baximindan vacibdir. Keyfiyyato nozaratin gobul vs izah
olunmus konsepsiyanin texniki imkanlar1 totbiq olunan metodlarin somoraliliyinin
zomanati baximindan vacibdir. Bu xiisusi ilo vacibdir. Ogor miiassisa keyfiyyata
nozaratin yeni sisteminin totbiqini sinamaq fikrindadirss yaxud movcud olanlarin
yaxsilagdirilmasina calisirsa, onda yuxarida yazildigi kimi konsepsiyanin texniki
imkanlarmin tatbiqi qagilmazdir. Oyronmok, vacib informasiyani vo isgilor iiciin
yeni biliklori vermokdon bagga yeni metoda inamu artirir. Maliyys programlarinda
rohbarlik torafindon razilig onun somorasinin tomin olunmasi ii¢iin vacibdir. Lakin,
keyfiyyato nozaratin realizo olunmasinda miiassisonin rastlasdig1 sarhadlordan biri

movcud metodlarin yaxsilagdirilmasina ayrilan investisiyanin mohdud olmasidir

[1-10].
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Idaroetmso orqanina miisssisoda keyfiyyotin vo mohsuldarhigin yiiksaldilmosi
ticlin ixtisaslagdirilmis yerli toskilatlarla olage imkanina baxmasi moQsado
uygundur. Golocokds istehsalgilar sifaris¢inin  tolobinin  doyismosi, qlobal
konkurentlik vo texniki proqgress baximindan xarici miihitdo daha gatinliklorlo
rastlasila bilor. Keyfiyyat, momulatin qiymoti, zamanin talobina vaxtinda
uygunlasmagi bilmok, aqressiv bazar miihitindo miixtolif maneslora dézmok an
vacib konkurentlik taktikas1 kimi baxilir. Istehlak¢ilar somoroliliyin artirilmasi va
sorfiyyatin azaldilmast masalolori ilo tez-tez rastlasirlar. Keyfiyyoto nozarot
metodlar1 biitiin yerlords genis istifado olunmaqdadir. Istehlak¢ilarm taloblorini
momnun etmak ligiin mohsullarin va prosesin yaxsilagdirilmasi tigiin miiossisalora
komoklik edir. Otraf miihit haqqinda vo golocok nasillor {igiin resurlara
narahat¢iligin artdigia gors istehlakgilar gozlonildiyi kimi onlari miiassisalorinin
yaratdigi ekoloji problemlara xiisusi diqqgoet artirirlar. Demoli, otraf miihitin
qorunmasinin reallagdirilmasi vo bunun naticasindo golocokds ekoloji tomiz
texnologiyalarin yaradilmasi asas vazifolordon biri olacaqdir. Keyfiyyato nozarot
metodikas1 ekoloji problemlorlo inteqrasiya olunur. Ola bilsin ki, goalocokds
keyfiyyato nozaroti hoyata kegirmok iigiin yeni yanasmalar vo metodlar islonacak.
Bunlar ononovi vo inovasiyali sistem hesab olunmaqla istehsal prosesini vo
mohsulun ¢oxsaxali artmasi qabiliyyatini genislondirmoklo inkisafda olan

texnologiyalarla daban-dabana gedacoklor [1-10].
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Fosil 2. TEKSTIL MUOSSISOLORINDO KEYFiYYOTIN iDARO
OLUNMASININ TOKMILLOSDIRILMOSI YOLLARI

2.1 Miiossisanin xarakteristikasi

Miiassisanin asas novii vo onun istehsal etdiyi mohsullar asagidakilardir [5-
12]:

- lIs¢i vo xiisusi toyinath geyimlorin istehsaly;

- isci vo xiisusi toyinatli ayaqqgabilarin istehsali;

- iscilorin fordi miidafio vasitalorinin satisi;

- koorperativ sitilin islonmasi va firma simvollarinin tikilmasi;

- Xisusi toyinatli geyimlarlo masin naxiginin salinmasi.

Miiassisonin  asas istehlakgilari, miixtolif Olgiili vo xilisusi formali
miiossisalordir. Miiassisa 6z mohsullarini respublikanin oksor regionlarina sifarislo
gondorir. Miiassisonin inkisafinda asas vozifasi istehsal etdiyi mohsullar1 avropa vo
digoar olkalorin geyim moadoaniyyatine integrasiya etmoklo rahat vo daha doyorli
realizo etmokdir. Miiassisanin moaqgsadi ise asagidakilardan ibaratdir [5-12]:

e istehsalda yeni, inteqrasiya olunmus modoniyyati totbig etmoklo isgilori
vacib olan xiisusi toyinatli geyimlarlo tomin etmok;

e Miiossisonin biitlin istehsal etdiyi mohsullarin keyfiyyatini beynslxalq
standartlarin toloblorine uygunlasdirmag;

e bazarda miiassisonin otraf miihitin qorunmasi movqeyini tosdiglomoak va
mohsulun giymatini yiiksaltmoklo, miiassisonin rentabelliyini artirmaq vo imumi
biznesin stabilliyini qorumaqdir.

Miiessisonin - vozifosi sifarisgilorin - momnunlugu gazanmaqla keyfiyyatli
mohsula zomanat vermokdan ibaratdir. Miiassisado ¢alisan personal vo onlarin
yerino yetirdiyi islor codval 1 vo 2-do verilmisdir [5-12]. Xiisusi toyinatli
geyimlorin biitiin materiali, detallar1 (hissalori) vo tikislori onun toyinatindan asili
olaraq ¢ox ciddi tayin olunur. Hor bir sifaris¢i geyimo Oziiniin xiisusi talobini

goyur. Bu har seydan avval avtomatlasdirilmis lahiyalondirmo sistemindan
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Cadval 1. Miisssisanin personal tarkibi va yerina yetirdiklori funksiyalar

Vazifalor

osas funksiyalar

Sex raisi

Sexin istehsalat-tosarriifat faaliyyatina rohbarliyi hoyata
kegirir. Istehsalat tapsmigmin yerino yetirilmasini, mohsulu
yiikksok keyfiyyatli buraxilis ritmini, 2sas Vo dovrilyya

fondundan somoarali istifado olunmasini tomin edir.

Bas texnoloq

Momulatin tikilmo texnologiyasi ilo mosgul olur, texnoloji
proses Vo istehsalat islorinin keyfiyyatli yerino yetirilmasino

nozarot edir.

Tikiscilor

Momulatin biitiin konstruktiv xattlorinin birlosdirilmasini

aparir vo keyfiyyato nozarot edir.

Parcani bigcon

Parcanin verilmis forma iizro bigilmasini hoyata kegirir,

emalin biitiin marhalalarinds keyfiyyoto nozarot edir.

Eksperimental sex

Momulatin biitiin istehsal marhalalorinds istirak edir, sonraki

tikig omoliyyatina momulatin detalini (hissosini) hazirlayir.

Anbar is¢isi

Qobul, saxlanma va giymotli mal-materialin buraxilmasi tizra
anbarin igino rohborlik edir. Anbara yigilmis qiymotli mal-
materiallarin qorunmasini tomin edir, saxlanma rejimins
nozarot  edir, habelo  modaxil-moxaric, tohvil-taslim

sonadlorinin diizgiin tortib olunmasina cavabdehlik edir.

Cadval 2. Xiisusi toyinatli geyimlorin asas marhoalolori

Ne | Marhalonin adlari Moarhalalarin tarkibi

1. | Modelin iglonmasi Xisusi toyinatli geyimlorin  modeli dizayn

sobosindo  gigyenik  qaydalar,  omoyin
tohliikasizlik toloblori gozlonilmokls islonir vo

lazim olan materiallar secilir.

2. | Materiallarin alinmasi Tikis sexino lazim olan miqdarda materiallar

anbardan daxil olur
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3. | Geyimin big¢ilmasi Geyimi bicon iscilor geyimin detallarim
(hissalorini) xiisusi lekallar vo vasitalorlo

bigirlor

4. | Materialin tikilmasi Tikis¢ilor  geyimin  individual — modelini
ovvaldon axira kimi tikir vo moahsulun

keyfiyyatino zomanat verirlar.

5. | Hazir mohsulun buraxilmas1 | Hazir geyim anbara tohvil verilir vo ordan da

sifarig¢ilora gondorilir.

istifado etmoklo hoyata kegirilir. Konstruktorlarin sobasi yalniz kompiiterls islayir.
Bu da sifaris¢inin vaxtinda shomiyyatli godor gonast etmoys komoklik edir.
Bigilmo sahosinds avtomatlasdirma elementindon istifado edilir. Bu parganin
Olgiilmasi tigiin avadanligdir ki, par¢cani avtomatik olaraq agir. Bu da parga sorfini
avtomatlasdirmaga imkan verir. Yiikksok mohsuldarli vo miiasir tikis masinlarindan
istifado olunmas1 momulatin yiiksok keyfiyyatli istehsalina zomanat verir. Yeni
program tominatinin totbiqi, yeni lekallarin hazirlanmasina sorf olunan vaxtin vo
modelin detallarin1 bigmays, habelo bigmonin keyfiyyatini yiiksaltmoys imkan
verir. Biitlin  bunlarin  naticosinds iso  hazir momulatin  keyfiyyatinin
yiiksaldilmasino tominat verilir. Avtomatik sarmo, kompleksindon istifado
olunmasi, ol amoyinin ixtisara salinmasina zomin yaradir, demoli, bas vera bilocok
Xotalart minimuma endirir. Bundan sonra is¢ilor kompleksa pargani yiikloayir vo
bicin bitdikdon sonra iso, bigilmis hissalori (detallar1) ondan gotiirmoklo konveyr
stoluna verirlor. Momulatin emalinin osas metodlar1 momulatin stilistikasi
istigamoatini toyin edir, mohkomliyini vo uzunomiirlilliyiinii tomin edir. Bu
metodlar asagidakilardir [5-12]:

e elastiklik vo mohkomliyi tomin edon detallar1 (hissalori) birlogdiron
zoncirin totbiqi;

o estetik vo hamda birlosmonin méhkamliyini tamin edon detallarin

(hissalorin) tikilmasi zamani iki iynali masindan istifade olunmast;
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o “qufil” tikisindon istifado yaxud “cins” geyimlorinin emali xiisusi
mohkomlik vo elastiklik tolob olunan tikislordo istifadosi, mosalon dirsok
tikislorindo, salvarin orta tikislorindo vo s.;

e dord iynoli masmin komoayi ilo “zoncir” tikisinin “breteli” emal
metodunun istifadosi, elastik (tesmanin) gqayisin funksiyasinin azaltmagla
uzundmiirliiliyliniin artirllmasma nail olunur bu da momulatin xarici goriiniisii
calbedici edir;

e Mmanjetin hazirlanmasi zamani dord iynoli magimnin istifadosi godokcalora
miiasir goriiniis vermoklo manjeto olavo moéhkomlik verir vo onun istismarda
doéziimliilitytini artirir;

e Avtomatlarda yerina yetirilon xiisusi “barkidicilordon” istifado momulata
miasir goriiniis verir vo birlosmonin méhkomliyini artirir; masalon, ciblords, atayin
kasiklorinda va s.

Istehsal {i¢iin xammal vo materialin qobul morhalssindon baslayaraq hazir
mohsulun buraxilmasi morhalasina godar keyfiyyato nozarstin t¢ pillali sistemi
miicuddur. Anbarlardan birina mohsulun daxil olmasi1 zamani onun alava olaraq
giymatlondirilmasi baslayir.Miiassisonin istehsal strukturunun sxemi sokil 5ave b-
do verilmisdir [5-12].

Eksperimental saha

Konstruktor sobasi

Miioassisanin asas Bigmo sahasi
istehsal sahasi

| Trikotaj sexi
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Avadanligin tomiti

Miioassisonin komokgi
istehsal sahasi

Texniki tachizat

Anbar
Miiassisanin xidmat Anbar
sahasi

Anbar

b)

Sakil 5. Miiassisanin istehsal strukturu

2.2. Miiassisada keyfiyyat menecment sisteminin faaliyyati

Miiossisonin keyfiyyat menecmenti sistemi 1SO 9001-2008 standartmnin
toloblorino uygun milli setifikatlasdirma organi torofindon sertifikatlasdirilmisdir.
Miiassisanin keyfiyyat menecmenti sistemi oasas prinsipi, onun biitiin faaliyyatinin
istehlak¢inin tolobina oriyentrasiya olunmasindan ibarotdir “Istehlak¢1r” termini
dedikdo hom mohsula gondorilon alici kimi, basa diisiilmalidir, homdos informasiya
alicis1 yani, aparilan igin naticalarinin totbigi kimi [5-12]:

e mohsulun keyfiyyatino istehlak¢inin toloblorini askara ¢ixarmag;

e Mmohsulun yaradilmasinin biitiin marhoalolorinds miixtolif uygunsuluzlarin
askarlanmasi vo logvi yolu ilo keyfiyyatin homiso yaxsilagdirilmast;

o keyfiyyat menecmenti sistemindo rohbarliyin aparici rolu;

o keyfiyyat probleminin hallinds biitiin personalin istiraki;

e miiassisonin qarsiliglt alagali sistem vo prosesloarinin biri-birilarina tasir

etmolori kimi ¢alismasini gqabul etmak;
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e Miiossisonin ixtiyari nov foaliyystdo giris, ¢ixis vo bu proseslorin yerinoa
yetirilmasinds masul soxsin (rohbar) isini bir boyiik proses kimi gabul etmok;

e biitiin diggoti uygunsuzlugun logv olunmasina yox, onun amoalo golmo
sabobina yonaltmok;

e sistemin proseslorinin  tokmillogdirilmasi  va  keyfiyyat sahasinda
foaliyyatin daima (fasilosiz) yaxsilagdirilmast;

e yalniz faktorlara asaslanan goararlarin gabulu;

o istehlak¢inin tolobinin va sifariglorini momnun etmayi tomin etmoak
moqsadilo miiassisonin digar foaliyyst novii ilo gostorilon xidmatin keyfiyyatinin
tomin olunmasi iizra qarsiliqli alagasi;

o keyfiyyatli mohsul istehsaletmok maqgsadi ilo istehsalin hor bir is¢isino
maraqlandirici, masuliyyatli va stimul verici sistemdan samorli istifado etmok.

Mohsulun  buraxilmasinda, keyfiyyat ~menecmenti sisteminin isci
vaziyyatinds saxlanmasinda keyfiyyato nozarst tizro miiossisonin asas is¢i organi
texniki nozarat sobasidir (TNS). Texniki nozarat s6basi (TNS) yalniz miiassisanin
rohbarliyinin tabeliyindo olmagla sarboast struktura malikdir. Texniki nozarot
sObasinin asas vozifalori asagidakilardan ibaratdir [7-15]:

e Mmiiassisonin istehlak¢inin talobloring, texniki sartloro vo TOCT-a uygun
hazirladig: tikis mohsuluna yiisok keyfiyyatini tomin etmok;

e hor bir is¢i yerindo texnologiyanin toloblorinin gostorilmosi lizro nozarot
etmoak;

e texnoloji stiratlorin gozlonilmasi va nozarot:

e miiosssisoyo daxil olan xammalin, materialin vo furniturasiyanin
keyfiyyatino nozarat etmok;

e miiossisado foaliyyotdo olan daxili standartlarin toloblorino  riayot
olunmasina nozarat;

e Mmiiossisada islonan texniki sonadlors nozarat

e miossisonin  osas inkisaf istigamotlorinin, onun maliyyo-iqtisadi

Vaziyyatinin yaxsilagsdirilmasina yonalmis kompleks todbirlarinin, realizasiya
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programlarinin yerina yetirilmasi.
Miisssisanin  keyfiyyatin idaro edilmasi tizro struktur sxemi sokil 6-do
verilmisdir [7-15].

Texniki nazarat sobasi

/ v T~

\ 4

Konstruktor sobasi Bas texnoloq Iqtisadiyyat sobasi

A

\ 4 \ 4 \ 4

Tikis sexi Mexanik

Sakil 6. Texniki nozarat sobasinin struktur sxemi

Miiassisanin texniki nazarat s6basinin asas funksiyasina aiddir [7-15]:

- miiessisonin hazirladigi momulatin keyfiyyotinin miivcud standartlarin
tolobloring, texniki sortlors uygunluguna nozarat;

- miiassisanin zay va qlisurlu mohsullarmin tahlili va geydiyyati;

- mohsulun keyfiyyati {izra istehlak¢idan informasiyanin alinmasi v
onlarin sistemlosdirilmoasi;

- miiossisoyo daxil olan xammal, material vo firnuturanin keyfiyyatino
nNozarat;

- muosisonin sexlorindo xammalin, materialin vo hazir moahsulun anbarlarda
saxlanmasina, omoayin mithafizasi sortinoe vo gézlonmasino miifattis nozarati,

- BIP sistemi ilo isloyon miiossisonin biitiin bdlmolori iizro buraxilan
mohsulun keyfiyyat gdstaricilorinin geydiyyatinin hoyata kegirilmasi;

- nozarot metodlarmin vo keyfiyyoatin qiymatlondirilmasinin progressiv
metodlarinin tatbiginin toskili;

- hazirlanan mohsulun keyfiyyatino toloblorin yiiksaldilmosi haqqinda

tokliflorin islonmasi.
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Miiossisods biitiin sonadloro tokrar baxilmis, onlar sistemlosdirilmis vo bu
bazada ciddi sonadlogdirma sistemi islonmisdir. Bu islor keyfiyyat tizro rohbarlik
torafindon keyfiyyat sahosi iizra siyasatlo tonzimlonmisdir. Miiassisonin rohbarliyi
torafindon keyfiyyat sahasinds siyasat islonmisdir. Burada mohsulun keyfiyyati vo
omok mohsuldarhigr tizro strategiya fikirlosilmisdir. Miiassisonin  keyfiyyot
menecmenti sisteminin siyasotindon goriiniir ki, onun keyfiyyat sahasindoki
moqQsadi asagidakilardan ibaratdir (sokil 7) [7-15]:

Sokil 7. Miiassisanin keyfiyyst menecmenti sistemindo

siyasat vo magsad



28

Qoyulmus moQsado nail olmaq TUgiin asagidaki vazifalorin  yerino
yetirilmasina ¢alismaq lazimdir [7-15]:

- konkurslarin keg¢irilmasi yolu ils vazifs hazirliginin ytiksaldilmasi;

- yerina yetirilon iso goro masuliyyat hissinin oyadilmast,

- hor bir ig¢ido miiossisonin maraqglarinin 6z maraqlarina ¢evrilmasi;

- tosdiglonmis texnologiyanin diizgiin aparilmasini ciddi riayat olunmas;

- asasan keyfiyyatli mohsulun buraxilisinin istanilmosinin basa diisiilmasini
tomin etmak:

- ali vo orta ixtisas tohsili miiassisalorinds kadr hazirliginin aparilmast,

- todris kurslarinda personalin ixtisasinin artirilmast;

- miiessisonin mohsulun bazarda satisinin geniglondirmak vo marketing
todqgiqatlarinin aparilmasi;

- istehlak¢inin gozladiyi vo tolobina cavab veron yeni név mohsullarin
islonmasini aparmag;

- tikis vo texnoloji avadanligqlarin vaxtli-vaxtinda texniki xidmatini
aparmag;

- miiossisodo  keyfiyyat menecmenti sisteminin  proseslorini  daima
tokmillogdirmok;

- motivasiya (havaslondirmo) sisteminin tokmillasdirilmasi.

Keyfiyyat sahosindo siyasat miiassisonin  mogsadini, strategiyasini vo
taktikasini cox dogiq toyin edir. O biitiin kollektivin har birina ¢atdirilmalidir.

omoayin miihafizosi vo mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmasi sahasinds

miiossisonin osas istiqamoti asagidakilardan ibaratdir [7-15]:

- hor bir is¢inin iginin keyfiyyatili yerina yetirmasini tomin etmok;

- hor bir ig¢i yerindo texnologiyanin ciddi gozlonilmasini vo amoyin yiiksok
keyfiyyatini tomin etmok. Bunun sayasindo mohsulun konkurentlik gabilyystinin,
miiassisanin maliyya vaziyyatinin va har bir is¢inin sosial vaziyyatinin yaxsilas-

dirilmasina nail olmaq olar.
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2.3. Teksil miiassisalarinda keyfiyyata nazaratin hayata kecirilmasi

Miiossisada keyfiyyoto boylik shomiyyat verilir. Texniki nozarst giris,
omaliyyatlar aras1 Vo amoaliyyatlarinyerino yetrilmosino nozarati giiclondirmoak tiigiin
gruplara boliiniir. Nozarat materialin alimasindan avval yoxlama ilo baslayir vo
daha osasli tosdiq alindigdan sonra davam edir. Miassisanin eksperimental,
hazirliq vo bigmo sahosindo materialin  keyfiyyotino, lekallarin, trafaretlorin
hazirlanmasina materialin sarilmasi vo bigilmoasina nozarst aparilir. Anbarda
miixtolif qiisurlarin olmasi sabobindon hor bir top parganin zay hissalorinin
cixarilmasi hayata kegirilir. Masalon, noqtalorlo qiisurlar, cirilmalar, boyanin geyri-
borabar vo miixtalif tonlarda olmasi, boyama miiddatinin 6tmoasi Sabobindan zay
yerlor, konarlarin diizliiyii vo s. Bu iglor xiisusi qurgularda aparilir [7-15].

Eksperimental sexdo momulatin konstruksiyasinin dagiglosdirilmosi aparilir.
Bu hazirlanmanin ¢ox vacib morhalasidir. Ciinki, bundan momulatin hissalorinin
oturmasi asilidir. Momulatin oturmasi isa Keyfiyyatin xosagalmaz gostaricilorindan
biridir. Figurda yaxud manikends momulatin oturmasi vizual olaraq toyin edilir.
Bu zaman momulat adama yaxud manikens geyindirilir, biitin diymolor
diilymolonir vo komori baglanilir. Momulatin insanin badoninin formasina vo
olgiilorine uygunlugu, modasi, momulatin kompozisiyasinin biitoliiyti, konstruktiv
quisurlarin olmasi1 qiymatlondirilir. Bu qiisurlara tifiiqli qirislar, saquli qirislar, maili
qurislar, bucaq ayriliyi vo balans ¢atismazligi, habelo xirda detallarin rahat istifado
olunmasini vo s gostarmok olar [7-15].

Bigilmo sexindo do materialin keyfiyyatino nozarat edilir. Burada parganin
acilmasi va Sorilmis listdoki materialin tizorinds lekalin atrafi mello Xatlonir. Hazir
tikis momulatinin qiymatlondirilmasi TOCT 4103-82 standartinin talobloring
uygunlugu tizro aparilir. Bu standart “Tikis momulati. Hazir momulatin
keyfiyyatinin giymotlondirilmasi metodlar1” adlanir. Tikis sexindo texnoloji
omaliyyatlarin yerino yetirilmisi vo tamamilo bitmasi zamani mohsulun {izorinda
omoliyyat nozarati aparilir. Bu tip nazaratin asagidaki novlori vardir [7-15]:

- texnoloji amaliyyatlarin dévrii nazarsti. Bu zaman miioyyan olunmus vaxt
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intervalinda omoliyyat aparilmagqla goriilon iglorin keyfiyyoti haqqinda molumatlar
almir. Bu malumatlar texnologlar, ustalar va texniki nazarat sébasinin noazaratgilori
torfindon toplanilir;

- 0z-0zlino noazarot. Bu zaman nozarot obyekti oavvalki amoliyyatlarin
keyfiyyati olur. Onu texnoloji amaliyyatlarin yerina yetironlor goriirlor;

- mohsulun gabul olunmasinda nazarat. Bu nazaratin naticasi tizra mohsulun
sifarisciyo gondorilmasi zamani onun Yyararliq vaziyystino nozarst olunur. Bu
nazaroti texniki nozarat sobasinin nazarstgilori aparir.

Geyimin hazirlanma texnologiyasinin keyfiyyoti stolun ftizorinds vizual
olaraq yoxlanir. Momulat stolun {izorindo astar1 yuxari olmaq sorti ilo sorilir.
Momulatin avvalco astar torafinin keyfiyyati, sonra iso iz torofinin keyfiyyati
giymatlondirilir. Momulatda tikislorin, hissalarin birlosma yerinin qiisurlu olmasi
Vo isti-nom emal vaxti Oziiniin neco aparmasi yoxlanilir. Bundan basqa ciit
detallarin simmetrikliyi do yoxXlanilir. Geyimin hazirlanma texnologiyasinin
keyfiyyoti hom organaleptik, homds 6lgmi metodlar1 ilo yoxlanilir. Olgmo
metodlari ilo qiisurlarin 6l¢iilari vo hamginin ciit detallarin hissalorinin yoxlanmasi
aparilir. Aparilan nazaratlorin i¢indo an vacibi giris nozaratidir. Giris nazarati-tikis
momulatlarin hazirlanmasi zamani istifado olunmasi {igiin miiassisoys daxil olan
mohsullarin keyfiyyatinin yoxlanmasidir. Nozarot materiallar1 alan vo keyfiyyatinoa
nozarot edon menecerlorin  xammal vo materialin xassasinin  giymatlon-
dirilmasindon ibaratdir [7-15].

Momulatda logv edilmosi miimkiin olmayan qiisurlarin aradan qaldirilmasi
moqsadilo parcalar sinaglara moruz edilir. Sinanilacaq niimuno materiallari alan va
keyfiyyatino nozarot edon menecer torofindon vizual olaraq organaleptik tisulla
yoxlanilir, miimkiin qiisurlart vo problemli xassolori haqqinda geydlor edilir vo
bundan sonra aloti yoxlama haqqinda gorar gobul edilir. Bu moalumatlar sinanilan
niimuns {igilin yararli moalumat hesab olunur. Miiassisada keyfiyyatin sistemli idaro
edilmasi prinsipinin necs realiza olunmasmi arasdirag. Bu tocriiba qabaqcil

kompaniyalardan 6yranilir (codval 3) [7-15].
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Cadval 3. Miisssisada keyfiyyatin sistemls idars olunmasi

prinsipinin tahlili

Prinsiplor

Realizanin tohlili

Istehlak¢iya

orientasiya olmaq

Miiassisa torafindon istehsal olunan biitiin mohsul sifa-
ris¢inin biitiin istoklori va istiin tutduqlari nazars alin-
magla islonir. Miiassisonin asas moagsadi istehlakgilarin

taloblarinini keyfiyyatli vo tam gane etmokdir.

2. | Rahbarliyin rolu | Miiessisanin mohsullarinin keyfiyyatino nozaratds rohbor-
liyin shomiyyatli rolu vardir. Miiassisada rahbarliyin
rolunu demokratik idarsetma kimi xarakterizo etmok olar.

3. | Iscilarin calb Miiassisanin is¢ilori maraqlidilar ki, keyfiyyatli mohsul
olunmasi istehsal edilsin. Biitiin monavi, maddi stimullasdiricilar vo

motivatorlar (havaslondiricilor) yiiksok naticalora vo key-
fiyyatli omayas istigamotlondirilmisdir.

4. | Prosesli yanasma | Tam 6lgiido reazlizo olunmamusdir.

5. | Idaroetmoyo Miiassisanin idars edilmasinin asasi ierarxik toskilati
sistemli yanasma | strukturun torkib hissasidir. Miiassisads hiiquglarin

boliinmasi, nazaratedici funksiyanin paylanmasi samorali
istifads olunur.

6. | Daimi yaxsilasma | Miiassisonin rohbarliyi yeni mohsulun tatbigine vo tikisin
texnologiyasina daima yiiksok diqgot ayirir. Lakin, miios-
sisado kohnolmis avadanliglar istifads olunur.

7. | Faktorlara Miiossisada idarsetma gorarlariin gobuluna dostayin
osaslanan hallarin | informasiya sistemi, biznes-planlagsdirma vo sosial-iqti-
gebulu sadi prognozlasdirma metodlarindan genis istifads olunur.

8. | Tachizatgilarla Miiassisa bir ¢ox material tachizatgilari ilo uzun miiddatli

qarsiligh olage

kontrakta, ugurlu amokdasliq tacriibasine, alinan

mohsulun shamiyyatli endirimlori sortino malikdir.
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2.4. Tekstil miiassisalorinds materiallarin keyfiyyotinin idara edilmasi

Mohsul keyfiyyotino gora qiymotlondirilocok masalalorin xarakterindon asili
olaraq gostoricilor miixtolif meyarlara gors tosnif edilo bilor

Sonaye mogsadli mohsullarin keyfiyyatinin qiymsatlondirilmasinde on ¢ox
istifado olunan xiisusiyyatlor xarakterik xiisusiyyotlora gors qruplasdirilmis
gostaricilordir [25,26].

Toyinat gostoricilori mohsulun xassolorini xarakterizo edir, onun nozordo
tutuldugu osas funksiyalar1 miioyyanlogdirir va totbiq sahasini miioyyanlosdirir.

Bunlar asagidaki kateqoriyalara boliiniir [25,26]:

-funksional vo texniki somarslilik gdostoricilori - masin mohsuldarligi,
parcanin méhkomliyi va s.;

- konstruktiv gostoricilori - iimumi 6l¢tlilor, montaj vo doyisdirmo omsal1 vo

-torkib va qurulus gostoricilori — faizlo totkibi, konsentrasiyasi vo s.

Mohsul keyfiyyeoti indikatorunun optimal doyori, mohsulun yaradilmasi vo
istismar1 (istehlak) ticlin verilon xorclordo mohsulun istismar1 (istehlaki)
naticosindo on ¢ox faydali effekt oldo edilon biridir. Bonzor keyfiyyoat gostoricilori
mallar {iclin mioyyon edilir, lakin bu mallarin mogsoad vo istifadesinin
xiisusiyyatlorini nozors almalidirlar [25,26].

Diinya tocriibasindo mohsullarin iistiinliikk dorocosini qiymoatlondirmak ii¢iin
gradation (sinif, sinif) istifado olunur - eyni funksional totbiqi olan, lakin forqgli
keyfiyyat toloblori olan mohsullara aid bir kateqoriya va ya bir kateqoriya [25,26].

Rogomsal isarodo yuxari sinif adoton 1 némra ilo toyin olunur vo ulduzlar
kimi isaralorin sayina gora adston asagi sinifdo bu clir isarslor az olur.

"[stehlak¢1 hiiquqlarmin miidafiasi haqqinda" Qanuna géra [25,26]:

- uzunmiddotli istifado olunan mallar {iciin istehsal¢t xidmot miiddotini

toyin etmoya borcludur;

- orzaq, dorman, maisot kimyavi mohsullar {iciin - istifade miiddati.

Bu iki gostorici, mohsulun istehlak¢inin hoyati, saglamligi vo omlaki tigiin
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tohliikko yaradan vo ya istifadosi ligiin yararsiz hala diisdiiyii vaxti toyin edir.
Senaye mohsullarinin va istehlak mallarimin keyfiyyeotinin qiymatlondirilmasinin
xiisusiyyatlori keyfiyyot gostoricilori ¢esidinin se¢ilmosini, onlarin hesablanmasi
metodlarini  vo ohato dairosini  tonzimloyon sonayenin normativ-texniki
sonadlorinds oks olunur [25,26].

Parca vo toxuculug mohsullariin keyfiyyotinin qiymotlondirilmasi.
Pargalarin keyfiyyoti mogsodo uygun olaraq miioyyon ehtiyaclart 6domok {icilin
uygunlugunu miioyyon edon xiisusiyyotlorin birlogsmosi ilo xarakterizo olunur. Bu
clr xlisusiyyatlora gorilmo giicii, asinmaya qarsi miigqavimat vo tokrar oyilmo, isiq
vo hava miigavimati, rongin méhkomliyi va s [25,26].

Keyfiyyatsiz pargalarin paylama sobokosino vo ya sonaye emalina
girmomoasini tomin etmok tigiin istehsalgilarin texniki nozarst sébolorindo, daha
sonra nikah zamani ticaratdo yoxlanilir. Tekstil momulatlarinin, yoni parcalarin
keyfiyyatinin yoxlanmasi zamani asagidaki stsndartlardan istifads olunur [25,26]:

- I'OCT 161-60 "Pambiq pargalari, stapel vo qarisiq, qruntlama";

- GOST 358-59 "Par¢a tomiz yun vo yarim yun (qarisiq), doracali";

- 'OCT 187-71 "Hazir parcalarin todariikii, ipok sonayesindo istehsal
olunur";

- 'OCT 357-60" Kotan vo yarim kotan (qarisiq) pargalar, doracali".

Dovlot keyfiyyot nisanina layiq goriilon sertifikatlagdirilmis mohsullara
keyfiyyat toloblori, bu név mohsullar iigiin tesdiqlonmis ayri-ayr1 I'OCT-larda
gostorilir, mosalon, on pis paltar vo xalis yun pargalar1 TOCT 5.312-69 ilo tosdiq
edilmisdir. Parcalarin fizik-mexanik xiisusiyyatlorinin gdstoricilorinin vo boyanin
mohkomliyinin standartlarda nozords tutulmus normalardan sapmasi ndqtolordo
ifado olunur. Xallar toxumada agkar olunan qiisurlar1 da qiymetlondirir [25,26].

Eyni qiisurlar toxumalarin keyfiyyotini miixtolif yollarla tosir etdiyindon,
toxumanin miixtalifliyini toyin edorkon qruplara bdliintir. Beloliklo, pambiq
pargalar1 {i¢ qrupa boliiniir [25,26]:

1) calico parcgalari, kaliko (cap), atlaz, ¢cox rongli, paltar, paltar vo mebel vo

dekorativ;
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2) kotan;

3) astar, dosok vo yastiq c¢antasina gedon pargalar vo asagi doracoli
pambiqdan hazirlanan pargalar.

Ipok parcalari da ii¢ qrupa boliiniir [25,26]:

1) geyim va geyim parcalari;

2) hamar astarl parcalar;

3) xovlu pargalar.

Katan parcalar1 moigot vo texniki istifads li¢ilin parcalara qruplasdirilmisdir.
Darinliyi toyin edarkon yun pargalar1 qruplara boliinmiir. Pambiq, yun vo katan
pargalar1 iki doracali (1-ci vo 2-ci), ipak iso ii¢ ola bilor (1-Ci, 2-ci vo 3-cii).
Toxunmamis materiallarin keyfiyysti pargalarla eyni sokildo qiymatlondirilir.
Digor toxuculuq mohsullarinin (toxunmus, biikiilmiis, pordsli tiil mohsullari,
pambiq yun vo s.) Keyfiyyoti miivafiq ['OCT-lordo gostorilon toloblora uygun
olaraq qiymeotlondirilir [25,26].

Mohsulun keyfiyyatinin idars edilmasi istehsalin idars olunmasinin imumi
sisteminin on vacib alt sistemdir. Ixtiyari idaroetmo sistemi kimi, keyfiyyatin idars
edilmasinin texniki tonzimlonmasina klassik zoncirinin miiddoalarinin osasinda
istifado etmoklo baxmaq olar. Bu zoncirin osas elementi idarsetmo sahosi
(komanda verici) va realizasiya sahosidir (icra edici). Gostarilon sahalarlo slago
komanda impulslar1 vo oks slags kanali lizro hoyata kegirilir. Komanda impluslar
Idaroetmo sahoasindon verilmis program iizra noticolorin alinmasi (plan iizro) {igiin
Istigamotlondirilir. ©ks olage kanali {izra naticalorin realizo olunmasi sahasindon
alimmas1 haqqinda informasiya, idaroetmo sahasino daxil olur vo kanalda
impluslarmin korrekts edilmasi tigiin istifado olunur. Mohsulun keyfiyyatinin idaros
edilmosino gobul olunan texniki tonzimlomonin bu elementor halgasini inkisaf
etdirmaklo idarsedici sahani, idars etma sahasi vo idaraetma va nozarat sahosi iizro
gorarlarin gobulu sahasina bélmok olar (sokil 8) [7-15].

Istehsal sahosinda mohsulun keyfiyyoti X texniki nozarot sobasi torafindon
gobul edildikdon sonra istehlak¢1 sobokoyo daxil olur. Burada geyd edok Ki,

istehsal sahosi kimi sex, istehsalat, fabrika, kombinat, habels tekstil sonayesinin
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Sakil 8. Tekniki tonzimlomanin elementar halqasi

biitov sahoasini basa diismok olar. Nozarot sahosi hazirlanmus mohsulun faktiki
keyfiyyati haqqinda informasiyan1 hom miiassisado bu mohsulun smagr va
nozaratinin noticasi tizra, homdo istehlak¢inin royi Vo reklamasiyasi iizro
comlosdirir. Informasiya tominati, bu mohsulun keyfiyyatinin idaro edilmosi
zamani gabul olunan an vacib masalalordon biridir. Keyfiyyat hagqinda molumatin
(informasiyanin) olmamasi yaxud diizglin olmayan molumat mahsulun
keyfiyyatinin idaro edilmosini  geyri-miimkiin edir. Buna goro tekstil
miossisolorinda keyfiyyatin idars edilmosi sisteminin islonmasi va totbigi istehsal
Vo Mmorkazi laboratoriyanin rolunun, texniki nozarot sébasini yoni, istehsal olan
mohsulun keyfiyyati hagqinda informasiya sisteminin on asas xidmatlorin rolunu
ohomiyyatli doracoads yiiksaltmolidir [7-15].

Qorarlar sahasindo mohsulun faktiki vo verilmis keyfiyyoti haqqinda
informasiyan1 miigayiso etdikdon sonra keyfiyyatin idara olunmasi1 haqqinda gorar
islonir vo totbiq olunur. Belo gorarlarin gobul olunmasi mexanizmi maksimum

obyektiv va istonilon godor formal olmalidir. Idaroetmo sahosi gorar sahesindon
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tapsiriq alir vo onlarin osasinda, habelo istehsal sahasinin informasiyasi nozoros
almaraq mohsulun keyfiyyatinin idara olunmasi {izro konkret todbirlor islayir vo
onlar1 istehsal sahosindo totbiq edir. Idaroetmo sahosi, istehsal sahosindoa
miiassisanin rahbarliyindon icragiya qoador biitiin toskilati-texniki strukturu bir yeroa
olagalondirmolidir. Oziido bu strukturda hor bir halganin istehsal prosesindo
mohsulun keyfiyyatinin tomin olunmasi iizro toplanmis optimal qorari sorbast
gobul etmok imkanina malik olmalidir. Istehsal sahosi iki faktorun tasirine moruz
qalir: verilmis keyfiyyato nail olmaqg vo dostoklomok gabiliyysti olan idaroetms
sahasinin impulslarina va keyfiyyatin tomin olunmasi tizra tadbirlorin dogiq vo tam
realizasiyasinin qarsisini almaq tglin daima foaliyyotdo olan miidaxila. Bu
miidaxilalor daxili vo xarici, homg¢inin tosadiifi vo sistematik xarakterli ola bilar.
Bunlara xammalin vo kdmokg¢i materiallarin keyfiyyatinin doyiskonliyini, texnoloji
proseslorin axinin gedisindo pozuntunu, goza Vvoziyyatini, tohsil tolob olunan
xidmoatg¢i personalin yaxud isgilorin ¢atismamazligini, istehsalat miiassisasinds vo
xidmoatda amoayin geyri-ganedici toskilini, normativ-texniki sonodlorin vo tortib
olunmus lahiyalorin sahv yaxud geyri-diizgiin yerino yetirilmosini aid etmok olar.
Olbotds, istehsal olunan mohsulun keyfiyyotino moanfi tosir edon biitiin
midaxilalori logv etmok olmaz. Amma homiso onlarin tasirinin azaldilmasi tizra
islor aparmaq vacibdir. Bozi hallarda iss, istehsal olunan mahsulun keyfiyyatino
ayri-ayr1 faktorlarin monfi tasirinin tam logv olunmasina ¢alismaq lazimdir [7-15].

Yuxarida islonmis sxem gostorir ki, keyfiyyatin idaro edilmosi lazim olan
elementlorlo miioyyon olunmus sistemin olmasimni toklif edir. Bunlara idaroetmo
obyekti, informasiya tominati, idaroedici organ, idaroedici tosir, keyfiyyot vo
midaxilo iizro program aiddir. Keyfiyyotin idaro edilmasi sisteminin
modellosdirilmasi mohsulun keyfiyyatinin yiiksalmasine, dastoklonmasine vo tomin
olunmasina istigamotlonmis proseslor Vo omoliyyatlarin yerino Yetirilmasi
ardicilliqinin yazilmasini 6ziinds aks etdirir. O formal xarakter dasiyir vo bir gayda
olarag informasiya Vvo idarcetmo kanallarmin isaralonmayi ilo sistemin
elementlorinin blok-sxemini, yada keyfiyyatin idaro edilmasi iizro yerino yetirilon

omaliyyatlarin ardicilliginin iglonmasi ilo oyani hondssi fiqurun qurulmasindan
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ibaratdir.  Mohsulun  keyfiyyatinin idaro edilmasi, real sistemin texniki
tonzimlonmasi vo idaroetmo sxemindon prinsipial forgi mohsulun keyfiyyatinin
idaro edilmasi sisteminin keyfiyyat vo foaliyystinin formalasmasinda istirak
edonlor arasindaki insanlarin miinasibatini xarakterizo edon slagonin olmasindan
ibarat [7-15].

Moahsulun keyfiyyatinin formalasmasi. Keyfiyystin idaro edilmasi
mohsulun keyfiyyatinin formalasmasinin biitiin marhalalarini shato etmoalidir. Yani,
mohsulun prognozlasdirilmasinda vo planlasdirilmasinda, lahiyalondirmo, islomo
Vo mohsulun istehsala qoyulmasinda; mohsulun istehsali, onun istehsalgiya
gondarilmasinda; mohsulun istismarinda. Moahsulun néviindon vo xiisusiyyatindon
asili olaraq onun istehsalinda keyfiyyotin formalagmasi morhalolorinin say1 doyiso
bilor. Mohsulun prognozlasdirilmasi vo planlasdirilmasi keyfiyyatin toyin olunmus
név vo kriteriyasinda mohsulun buraxilisina  osaslandirilmis  tapsirigin
mioyyanlosdirilmasini nozards tutur, hamginin mahsulun parametrinin shamiyyati
va onun keyfiyyat gostoricilori verilmis moments Vo verilmis vaxt dovriindo nail
olmalidir.  Teksitil sonayesinin mohsullarinin keyfiyyatinin planlasdirilmasinin
osas Vazifolori asagidakilardan ibaratdir (sokil 9) [7-15]:

Mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasinin panlasdirilmasinin asas formasi,
xalg tesarriifatinin inkisaf planindan, sahonin inkisaf planindan, dévlat vo sahs
standarlasdirilmasi planlarindan, yuxari togkilatlarin kreativ gostarislorindon vo s
tortib olunmus prespektiv (¢oxillik) vo cari (birillik) planlarindan ibaratdir. Bu
planlarin iglonmasi ti¢iin ilkin verilonlor do bunlardan ibaratdir (sokil 10) [7-15]:

Mohsulun keyfiyyotinin yiiksaldilmosi plani iiclin onun iqtisadi xiisusiy-
yatinin nozaro alinmasi vacibdir. Bu zaman iqtisadi somaronin hesablanmasi tokco
bu miiassisa yaxud saho ii¢lin yox, homds biitdvlikdo xalq tosorriifati tigiin
apartlmalidir. Mbohsulun keyfiyyatinin planlagdirilmast zaman1 miiassisado
asagidaki planlar islono bilor [7-15]:

- mohsulun keyfiyyat nisan1 almasi {igiin attestasiyas;

- keyfiyyat nisanlt mohsulun buraxiliginin artirilmast;

- yeni niimunalorin iglonmasi va tatbiqi;
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Sakil 9. Teksitil sanayesinin moahsullarinin keyfiyyatinin
Yy yliyy
planlagdirilmasinin osas vozifalori

- istehsalatin texnologiyasinin va toskilinin tokmillogdirilmasi;

- yeni masin vo avadanligin totbiqi;

- xammal va komoke¢i materiallar1 tachizatgilari ila aktiv islomok;

- is¢iloarin va Xidmatgilorin ixtisaslarinin artirilmasi;

- omok soraitinin yaxsilasdirilmasi;

- istehlakgilarla aktiv islamok;

- standartlasdirma vo S.



39

\4

nail olunmus keyfiyyat saviyyasini giymatlondirmaya
imkan veran, baxilan moahsulun keyfiyyatinin tohlili

keyfiyyatin yiiksaldilmasinin igtisadi magsado-
uygunlugunu, toyinedon (miioyyon edon) faktorlarin
asaslandirilmasi

planlasdirilan mohsulun keyfiyyatini miioyyon edon asas
faktorlarin prespektiv inkisafinin vo tokmillogdirilmasi

imkaninin nazara alinmasi

istehlak¢inin talobinin va toklifin Gyranilmasi

Prespektiv va cari planlarinda ilkin verilonlor

\4

Sokil 10. Prespektiv va cari planlarinda ilkin verilonlor

Miiassisanin plani asasinda istehsal sahalorinds keyfiyyatin yiiksaldilmasinin
planlagdirilmasi hoyata kegirilir.

Moahsulun keyfiyyatina tasir edan faktorlar. Moshsulun keyfiyyatini
miioyyan edon osas faktorlar asagidakilardan ibaratdir [7-15]:

- mohsulun hazirlanmasina normativ-texniki yaxud lahiys sanodlorinin
keyfiyyati;

- xammalin, komok¢i materiallarin vo  komplektlosdirici materiallarin
keyfiyyati;

- avadanligin vo komokgi alatlorin keyfiyyati;

- icraginin amayinin keyfiyyati;

- nozarat metodlarmin keyfiyyati.

Normativ-texniki yaxud lahiys sonadlori (standartlar, texniki sortlor, ipliyin
Vo parganin yiikklomo hesabati, texnoloji yiikklomoalor, reqramentlosdirilmis rejimlor
Vo S.) mohsulun hazirlanmasinda model kimi baxila bilor. Modelin islonma

keyfiyyoti istehsal olunan mohsulun keyfiyyotino birbasa tosir edir. Istehlak¢inin
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tolobini nazors alan, doqiq islonmis vo diizgilin tortib olunmus sonadlor istismar,
istehsalin doqiq toskilini, texnoloji proseslorin gedisinin stabilliyi zaman1 mohsulun
somarsli istifado olunmasina imkan verir vo verilmis keyfiyyatdo mohsulun
buraxilisin1 tomin edir, vo aksina, standartlarin vo texniki sorlorin tortib olunmasi
zamani xotalar, qarisiq vo yiiklomonin diizgiin hesablanmasi, texnoloji rejimlarin
Vo proseslarin sona gadar islonmasi, istehsal olunan mahsulun keyfiyyatinin tomin
olunmasi iizra islords boyiik toskilati vo texniki ¢atinliklor téradir. Tobiidir ki, buna
gora mohsulun keyfiyyatnin idaro edilmasi sisteminin islonmasi va totbiqi zamani
miixtolif saviyyado normativ-texniki sonodlogsdirma mosalolorinds daha boyiik
diggetin aparilmasi tolob olunur. Bu igloro miiossisalords xiisusi standartlagdirma
xidmoti osas istehsal vo Xidmatin saholorinin omokdaslarinin aktiv istiraki ilo
rohborlik etmoalidir. Standartlasdirma xidmati miiassisodo moahsulun keyfiyyatinin
idaro edilmasi xidmatinin osas halgasidir. Xammalin vo kdmokg¢i materiallarin
keyfiyyati tekstil sonayesi mohsulunun keyfiyyastini birbasa miioyyon edir. Tekstil
miiossisonin iginin keyfiyyot gostoricilori xammal tochizatgilarinin vo qarisiq
miossisalorin islorinin keyfiyyastindon asilidir. Toassiif ki, tekstil liflarinin asas
novlarinin keyfiyyati, xiisusilo tobii liflorin, homg¢inin parcalarin boyaq-bozok
islorinda istifado olunan ranglayici maddslarin keyfiyyati onlara qoyulan taloblora
tamamilos haloda cavab vermir [7-15].

Keyfiyyatli xammal vo komokg¢i materiallar istifado edon miiassisalords giris
nozarstinin diizgiin aparilmasi sabobindan keyfiyyato nail olunur. Bu zaman har bir
xammal tochizatgisina gondoarilon mohsulun keyfiyyati vo ¢esidi iizro jurnalin
acilmasi Vo ardicil yazismanin aparilmasi vacibdir. Jurnala materialin gobul
olunmasi vaxti vo materialin partiyasinin ndémrasi, partiyanin hacmi, bu material
gostorilmis normativ-texniki Sonodlor, se¢iminin hocmi, tohlillorin aparilma
metodlari, keyfiyyatin giymotlondirilmasinin naticasi, natico vo tokliflor geyd
olunur. Bu jurnalin geydlarinin tahlilinin naticasi tizro ayda veo kvartalda bir dofo
miiassisanin  rahbarinin vo texniki nozarat sobasinin roisinin - imzasi ilo
tochizat¢inin hesabat1 tortib olunmalidir. Bundan basqa birgo miiassiSonin bas

yaxud baza toskilatina, standartin nozarotini gozloyon dovlot nozarstinin
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laboratoriyasina va s yerlora gondarilmalidir. Keyfiyyat tizro hesabat, xammal vo
komok¢i materiallarin  keyfiyyotinin  yaxsilasdirilmast tizro hesabat konkret
tokliflordon ibarot olmalidir. Ogor iradlar olmasa, bu halda tochizatgr miiassisoya
yaxs1 islomaloring gora “togokkiirnama” elan olunur [7-15].

Moahsulun keyfiyyatinin idara edilmasi sistemi. Moahsulun keyfiyyatinin
idaro edilmasi sisteminin miixtalif olmasina baxmayaraq onlar bozi orta xarakterik
prinsipial miiddoalara malikdirlor. Mohsulun keyfiyyatinin idaro edilmosinin
ixtiyar1 sistemin ideoloji asas1 personalin yerina yetridiyi isin keyfiyyatindo soxsi
mosuliyyati vo marag osas gétiiriilmklo durulmaldir. Istehsal olunan mahsulun
keyfiyyatini pislosdirmasi ilo alagali bir dons irad, pozuntu vs s. geyd olunmamus
qalmamalidir. Digor torofdon istehsal olunan mahsulun keyfiyyatinin yaxsilas-
dirilmas1 vo dastoklonmasinin tomini iizra islor maddi vo stimul verici metodlarla
toltif olunmalidir [7-15].

Mohsulun keyfiyyatinin idaro olunmasinin biitiin sistemi ohamiyyatli
doracods standartlasdirmaya oasaslanmalidir. Standartlasdirma mohsulun keyfiyyot
gostariciloring, ilkin xammal vo komokg¢i materiallara, avadanliga va alatlora, onun
istehsalina lazim olan toloblori reqlamentlosdirir.  Standartlar mohsulun
keyfiyyatino nozarati, moahsulun keyfiyyat soviyyasinin attestasiyasinin metodu vo
giymatlondirmo  vasitesini miioyyanlosdirir. Standartlarin  taloblorina  riayat
olunmasi mioassisonin  dogiq toskilinds, omok prosessin ciddi ritmin,
texnologiyanin ciddi gozlonilmosi, icragilarin yiiksok ixtisasli olmast vo amoyin
keyfiyyati demokdir. Biitiin bunlar1 standart mohsulun keyfiyystnin idaroedilmasi
mexanizimindo on miasir alotlo tolob edilir. Mohsulun keyfiyyatinin idars
edilmosinin movcud sistemi soviyyadon asili olaraq dovlot, saho vo miiossiso
soviyyasinda qruplara boliintir [7-15].

Mohsulun attestasiya olunmasi. Attestasiya, mohsulun keyfiyyat soviy-
yasinin giymatlondiran sistemdir vo mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasinin
stimullagdirilmast moqsadi ilo aparilir. Attestasiya zamani texnologiyanin va
istehsal madoniyyatinin tokmillosmasi, mohsulun keyfiyyatinin vo rentabelliyinin

yaxsilagdirilmasi, elmi-texniki nailiyyatlorin istehsalatda planli vo miiasir totbigine
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Istiqgamotlondirilmis kompleks toskilati, texniki, sosial vo iqtisadi saholordo
todbirlor hoyata kegirilir. Attestasiya planlagdirmadan baslayaraq sonuncu
Istismara qador mohsulun keyfiyyatinin formalasdirilmasinin biitiin marhalalaring
toxunur. Bununla da o mahsulun keyfiyyatinin idars edilmasi formalarindan birinoa
cevrilir. Demoli, keyfiyyati idaro edon sistem, attestasiya universaldir vo dovlot
Saviyyasindos, saha Vo miiassisa sahasinds aparilmast miimkiindiir [7-15].

Miiassisada mahsulun keyfiyyatinin idara edilmasi xidmati. Miioassisalorda
mohsulun keyfiyyatinin idaro edilmosi {izro Xxidmot, bir gayda olaraq sorbast
sturuktur bolmosi olmalidir. Miiassisonin giiciindon, ig¢ilorin sayindan, istehsal
olunan mohsulun ¢esidindon vo formalagmis idaroetmo Xidmati tizra s6ba, qrup,
xidmat vo s. ola bilor. Ayri-ayri hallarda moSolon, boyiik olmayan az c¢esidli
mohsulun  buraxilisgina ixtisaslasdirilmis  fabriklordos, ki¢ik miioassisalords
keyfiyyatin idaroedilmasi tlizra xiisusilosdirilmis xidmot toskil olunmaya bilor. Bu o
demok deyil ki, belo miiassisalords keyfiyyatin idaro edilmosi sistemi islonmoali vo
totbiq olunmamalidir. Sadaca burada keyfiyyatin idars olunmasi iizro vazifa vo
funksiyalar miiassisanin asas xidmatlorinin rohbarlori arasinda boliinmasi magsada
uygun hesab olunar. Oziido miiessisads mohsulun keyfiyyatinin idars edilmosi iizra
isloro xiisusi mosul vozifoli soxs se¢ilmali (masalon, bas miihondis). is¢ilorinin say1
3 mindon c¢ox olan iri tekstil miiassisonin timsalinda toskil olunan mohsulun
keyfiyyatinin idaro edilmosi xidmatino baxaq. Bu miiassiso moisot toyinath
momulatlarin istehsalina Ustiinliik verir [7-15].

Miiossisado mohsulun  keyfiyyatinin idaro edilmosinin kompleks siteminin
islonmosi, totbiq vo foaliyyai zamani biitliin xidmatlorin koordinasiya vo rohbarlik
edilmasi liglin xiisusi olaraq yeni sorbast struktur bolmosi, keyfiyyatin idara
edilmoasi sébosi (KIS) yaradilir. Keyfiyyoin idars edilmasi sobasinin (KIS) toskili
zamani, texniki nazarat $6basi Vo onun rohbar vozifosi saxlanilir [7-15].

Keyfiyyatin idaro edilmosi sisteminin (KIS) texniki nozarat sobasindon
(TNYS) prinsipial fargi bundan ibaratdir ki, texniki nozarat s6basi (TNS) hazirlanma
prossesinda keyfiyyatin miioyyan olunmus normasi tizra nazarat edir vo standartin

toloblorina uygun olmayan mohsulun sifarisgiyo (istehlakg¢iya) gondorilmasi
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qarsisini alir, keyfiyyotin idara edilmasi sobesi (KIS) iso, mohsulun keyfiyyatinin
formalagmasinin biitiin morhalalorinds onun planli yiiksaldilmasinin noazarot
metodlarinin tokmillagdirilmasi vo keyfiyyatin tomin olunmasi iizra islori toskil
edir vo aparir. Nozarot edici organ kimi, keyfiyyatin idaro edilmasi nozaratsiz
miimkiin olmadig1 ticlin keyfiyyoto nozarot sobasi (KNS) keyfiyyotin idaro
olunmasi sébosinin (KIS) osas xidmati hesab olunur. Keyfiyyatin idaro edilmasi
sObasino miiossisonin direktorunun miavini rohborlik edir. Bozi miiossisalorda
keyfiyyatin idaro edilmosi sobosinin (KIS) roisi bas miihondisin miiavini toyin
olunur. Bu forma vo mozmuna goro diizgiin deyildir. Bag miithondisin funksiyasi,
adoton istehsal morhalasinde mohsulun keyfiyyatinin idaro edilmasi ilo vo
gismonda mohsulu istehsala islonmasi vo qoyulmasi moarhalasinds mohdudlasir.
Amma keyfiyyotin formalagsmasi vo homginin keyfiyyatin idaro edilmasi yalniz
istehsalla mohdudlasir. Bundan basqa, texniki nozarot sobasi (TNS) mohsulun
keyfiyyatinin idaro edilmosi sisemindo osas xidmoat olmagla vo golocokds
keyfiyyatin idaro edilmosi sobasine (KIS) roisine tabe oldugu iiciin eyni zamanda
bas miihandisin apardigi vazifalordan biri ola bilmoz [7-15].

Keyfiyyatin idaro edilmosi (KIS) sobasinin roisi miiossisonin rohborliyi
torafindon toyin olunur va yuxari togkilat torafindon tasdig olunur. Onu vazifadan
¢ixara bilon, yaxsi isladiyi {iglin miikafatlandira bilon vo masuliyyatsizliyino gora
cozalandira bilon organ yalmiz yuxari toskilatdir. Miiassisads istehsal olunan
mohsulun keyfiyyatino toxunan, biitiin mosalolor iizra keyfiyyatin idaro edilmosi
sobasinin (KIS) raisi-direktorun keyfiyyat iizro miiavinin yazili tapsirig yalniz
direktorun oamri ilo yuxar togkilata bu barads tocili malumat vermoklo dayandirila
bilor. Keyfiyyatin idaro edilmasi sobasinin roisinin 6hdoalik vo hiiququ tekstil
miossisonin miixtalif sahoalorinin miisssisalorinds moahsulun keyfiyyatinin idaro
edilmasinin kompleks sisteminin islonmasi Vo toskili {izro tolimatlarda miisyyan
olunmus Vo tasdiglonmisdir (sokil 11) [7-15].

Mohsulun keyfiyyatinin tomin olunmasi, yiiksaldilmasi va havaslan-
dirilmasi. Keyfiyyatin idaro edilmosinin ixtiyari sisteminin ugurla totbiginin va

somarali faaliyyatinin vacib sorti istehsal olunan moahsulun keyfiyyatinin tomin
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olunmasinda va yiiksaldilmosinds is¢ilorin monovi vo maddi havaslondirmoa
sisteminin dogiq toskil olunmasindan ibaratdir. Bu hom isdo 0Ozilinii yaxsi
gostardiyina gora icragilarin hovaslondirilmasi metodlarint ham do moshsulun
keyfiyyatinin agsagi salinmasina gatiron pozuntulara gora cazalandirilmasini 6ziindo
oks etdirmolidir. Hal-hazirda yiingiil vo tekstil sonaye miiossisolorindo miixtalif
formali maddi vo manavi havaslondirmosi metodlarindan istifado olunur. Ayri-ayri
is¢ilorin vo homg¢inin istehsal kollektivlarinin manavi havaslondirms islarindaki
ola  gostoricilora, eyni zamanda istehsal olnan mohsulun keyfiyyatinin
yaxsilasdirilmast vo tomin olunmasina goro monovi hovaslondirmo asagidaki
formada ola bilor [7-15]:

- foxri farman va foxri nisanla havaslondirmok ;

- kegici vimpel bayraqglarin verilmasi;

- sorafli amoak kitabina adinin yazilmasi vo yaxud sexds, fabrikdo, rayonda
Vo sohardo togkil olunmus sorof 16vhasinds sokilinin asilmasi;

- “quzi1l ol ustas1”, “keyfiyyat alagis1”, “pesosinds on yaxs1”, “sla keyfiyyatli
brigada”, “yiiksok keyfiyyatin istirak¢is1” kimi sorafli adin verilmasi;

- dovlot miikafatinin almasi {i¢iin irali siiriilmasi;

- texniki nozarat sobasinin nozarstindon ke¢moadon mohsulu tohvil vermok
hiiququna toqdim olunmasi1 va S.

Moanavi hovaslondirmo bir gayda olarag kollektivlor vo ayri-ayri isgilorin
aparilan yarigmalarin noticalorinin yekununun elan olunmasi zamani toltif oluna
bilor. Keyfiyyatsiz mohsulun buraxilisina goro manovi tasire soxsi isindo tonbehi,
zay mohsul buraxanlar 16vhasindo soklinin verilmosini, iclaslarda miizakiro
olunmasini va s aid etmok olar. Manavi havaslondirmanin vacib sorti onun genis
askarlig vo monavi havaslondirmoys colb olunmasindan ibarat olunmasindan
ibarotdir. Mohsulun keyfiyystinin tomin olunmasi vo yiiksaldilmasinin maddi
hovaslondirilmasi dedikds, adoton personalin islorinin noticosino goéro onlarin
miikafatlandirilmas: basa diisiiliir. Iscilorin kateqoriyalarindan asili olaraq (fahls,
xidmoti, mihondis-texniki, vo s) maddi hovaslondirmo metodlar1 doyisir.

Miikafatlandirmanin istigamati vacib havaslandrime sortindan irali golon icragimnin
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isinin naticasi hom keyfiyyatli, hom do komiyyatli olmalidir. Buna goro do,
mosalon, miikafatin kegirilmasi ti¢iin baza kimi giinomuzdla isloyon is¢inin
omokhaqq1 yox tarif codvalinin amokhaqq1 osas gétiiriilmelidir. Isin keyfiyyotli
gostaricisino  goro miikafatin faizi keyfiyyotco olandan yiiksok olmalidir.
Miikafatlandirmanin gostoricisi har bir icragmin ayri-ayriliqgda isinin keyfiyyatini
tamamilo oks etdirmalidir. Eyni ilo gostaricilorina gora isgilari biri-birilorina heg
bir miinasibati olmadan hovaslondirmok, yada iscilorin biri-birilori ilo heg¢ bir
olagosi olmadan, onlarin cozalandirilmasi pis gobul olunur [7-15].

Miikafatin &lgiisii iqtisadi cohotdon osaslandirilmalidir. Istehsal olunan
mohsulun keyfiyyatinin tomin olunmasi vo yaxsilasdirilmasina géra bu vo ya digor
is¢iya Odonilon miikafat, keyfiyystin yaxsilasdirilmasindan miiossisonin aldigi
imumi qazancdan hesablanmaqla 6domok lazimdir, 6ziido miikafat gostorilon
qazancin yalniz bir hissasini toskil etmoalidir. Hal-hazirda yiingiil vo tekstil
Sonayesinin biitiin miiassisalorinds istehsal olunan mohsulun keyfiyyatino goroa
miixtolif kateqoriyali is¢ilorin miikafatlandirilmasi haqqinda normativ sanad
movcuddur. Istehsal olunan mahsulun keyfiyyatino gérs iscilor giisursuz mohsul
hazirladiglarina, mohsulun néviiniin yiiksaldilmoasine, zayin sayimin azaldilmasina
Vo s goro miikafatlandirila bilor. Istehsal olunan mohsulun xiisusiyyetindon asili
olarag va bu gostaricilorin kefiyyat saviyyasino nail olunmusdursa, sonraki artimi
istifado  olunan saviyyanin dastoklonmasi magsads uygundur. O verilon
gostaricinin istifado olunmasi mogsado uygundur ki, miikafatin digor gostarcilor
tizra O0danilmasi sortini dogruldur. Texniki nazarst sobasinin (TNS) iscilori 6z

islorinin asagidaki gostaricilorino géro miikafatlandirila bilor [7-15]:

zay mohsulun se¢ilmosine Vo mohsulun 6z vaxtinda gobul olunmasina
gora;

- Qusurlu mohsulun buraxilis1 olmamasina goro;

- zay mohsulun se¢ilmasinin keyfiyyatino gors;

- reklamasiyanin sayinin azaldilmasina goro;

- zayin xobardarliginin profilaktikasina gors;

- (Qobul iizro ndvbe-sutka tapsiriglarinin yerino yetirilmosino goro;
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- nazarst metodunun texnologiyasinin tomin olunmasina gors;

- tolimati diizgiin icra etdiyino Vo S goro.

Bir ¢ox tekstil miiassisalorinds texniki nozarat sobasinin (TNS) iscilarinin
miikafatlandirilmas1 sorti kimi, onlarin xidmot etdiklori sahods yaxud sexds
istehsal planalarinin yerino yetirilmoasi gobul olunmusdur. Bu da tez-tez ona getirib
cixarir ki, mahsulun keyfiyyatino noazarat tolobino yumsaq yanasirlar. Bununla da
mohsulun keyfiyyatinds qiisurlarin formalagmasina gotirib ¢ixarir. Texniki nozarat
sObasinin (TNS) iscilorinin havaslondirilmasi zamani nozors almaq lazimdir ki,
onlarin havaslondirma moanbaasi amok haqqi 6dayan fondla borabor, maddi
hovaslondirmo fondu da ola bilor. Miihondis-texniki is¢ilor, istehsal olunan
mohsulun keyfiyyatino tosir edon iscilorin  amayinin keyfiyyati kompleks

gostaricilor asasinda, omayin keyfiyyat omsali ilo miikafatlandirilmalidir [7-15]:

Kam = 1 - E?ZIBE:AE: )

burada n - amayin keyfiyyatini xarakterizo edon gostaricilorin sayz;
Bi-har bir gostariciys gora K,y haddinin azalmasi omsali;
Aj-gostaricinin - pislosmosinin  faktiki  saviyyasi  yaxud  moshsulun

keyfiyyatinin pislosmasins gatirib ¢ixaran pozuntularin say1 [7-15].

2.5. Mahsulun keyfiyyatinin takmillasdirilmasinin somaraliyinin

giymatlandirilmasi

Miiassisado avadanh@a xidmatin tacriibasi. Miiossisodo mohsul istehsali
tclin tanmnmis firmalarin miixtalif név universal vo avtomatik tikis avadan-
liglarindan istifade edir: GERBER, DUKOPP ADLER, JUKI, PFAFF, TYPICAL,
VEIT, HOFFMAN, KANNEGIESSER. Homcinin istehsalatda 1022-M sinif
sonaye tikis masininda istifado olunur. Bu tikis masini orta vo agir parcalarin bir
istiqgamotdo iki iynoli tikilmosi mogsadi ilo istifado olunur. Xiisusi masin da

miiveuddur ki, onun komoayi ilo material xotti oturma ilo tikilir. Bu magin 302-1
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sinifino aiddir vo qollar1 va golaltinin tikilmasinda istifado olunur. Miiassisadoki
biitiin miasir tikis masimlari pargant koSon mexanizmino malikdirlor. Tikis
momulatinin hazirlanmasi ti¢lin ardicil olaraq ¢oxlu sayda amoliyyatlar yerina
yetirilmoalidir. Buna goéro do hiss olunan qodor omok mohsuldarligimin
yiiksaldilmasi bir masinda bir ne¢o omoaliyyatlarin birlosdirilorok aparilmasi zamani
alda olunur [7-15].

Miisssisonin  bigmoa sexinds, elocodo bir neg¢o digor miiassisalords
avtomatlagdirilmis bigmo tisulu istifado olunur. Parcanin stola allo a¢ilmasi1 zamani
anonavi avadanliglardan istifado olunur. Par¢anin allo se¢ilmasi ti¢ilin stol; diiz vo
dairovi bigaqgla parga sarilon vo harokot edon masin; stolunda Xotkes olan kasici vo
torponmayon lent masint vo S. MP-120 markali diiz bigaqli horokst edon parca
bigon masin stolda 120 mm-o hiindiirlitylino godor vo homginin momulatin ayri-
ayr1 hissalorini bigmok tigiin istifade olunur. EZDM-3 markali dairovi bicaql
horokat edon parga bicon masin stolda 50 mm hiindiirliiys gador Sorilmis pargani
diiz xattlo vo ¢ox boyiik olmayan ayri hissalarin bigilmasi {igiin istifads olunur. P-
12 torpanmoyan (lent) bigmo masini stolda 150 mm hiindiirliiys godor Sorilmis
par¢a momulatin hissalorini diiz xattlo Vo tomiz bigmok ii¢ilin istifads olunur. 25-1
sinifli yarim avtomat ilgoys dilymo tikon masin1 miixtolif funksiyalar1 yerino
yetirir. SGY4-803 D elektromaqnit sixma ilo ¢ movqgeli pres jaketlors,
godokealora, koynakloras, salvarlara “zaklyopka” qoymaq t¢iin istifado olunur. Bu
masin [7-15]:

- Mmasin li¢ qoldan ibaratdir ki, onun kdmayi ilo par¢ada daliklor rahat agilir,
asag1 vo yuxart hissayo “zaklyopka” eyni vaxtda qoyulur;

- magiin giicii 150 W, gorginliyi 220 V, stirati iso 45 harokat dogigodir.

Miiossisada bir ne¢o 51-A sinif (overloq) masinlart vardir. Bu masinlar da
momulatin konarlarmin tikilmasi Gigiin istifadoe olunur. Homginin miiassisads vacib
tochizat iigiin iitiilomo presi vo stolu da vardir. Umumiyyatlo miiossisads olan
masin va texniki tachizatin siyahisi cadval 4 — do verilmisdir [7-15].

Cadvallordakilari tohlil etmakls belo naticoys galirik ki, istismar olunan

avadanliglarin orta xidmot dovrii 7 il togkil edir. Bu gostarici ona dolalot edir Ki,
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Codval 4. Miiossisonin istehsal avadanliglari

Avadanliglarin | Avadanhqlarin | Avadanhqlarin | illik dozgah | Orta xidmaot
adlar miqdar1 yiiklanma tutumu dovrii
omsali
Tikis 35 0.86 48576 7
avadanlhqlar
[lgok masinlari 1 0.90 40480 7
Isti-nom emal 2 0.87 2021 7
avadanlilari
Bigmo 3 0.75 6072 7
avadanhigi
Tokrarlayan 8 0.93 13358.4 6
avadanhqglar
Kanarlar tikon 4 0.90 7286.4 7
avadanliglar
Utiilomo 2 0.95 6881.6 7
preslori

miiossisads avadanliglarin texniki xidmatina vo tomirins diggst ayirmagin vaxtidir.

Todgigatin aparilmast zamani istehsalat avadanliglarindan istifado zamani
itkilor agkarlanmigdir. Daha doqiq desok avadanlilarin bosdayanmasi vo geyri-
rassional istifadoasi. Masolon, bir avadanliq ndvbe ilo tapsirigini yerino yetirmosi
ticlin bir saat islomolidir, digor avadanliga iso novba ¢atmir. Avadanligin texniki
xidmat sistemi vo tomiri miiossise iizro qarsiligl olagsli miiddealar normalar vo
texniki xidmot vo avadanligin tomiri iizro aparilan iglorin ardicilligi comi kimi
basa diisiiliir. Texniki xidmat sistemi vo tomir adston asagidakilar1 tomin etmoalidir
[7-15]:

e avadanhigin islomo voziyystindo saxlamali vo (oza yaratmaqla siradan

¢iXxmasinin,
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e qarsisinin alinmasi;

o texniki xidmati vo tomiri diizgiin togkil etmali;

o texniki xidmot vo tomirin keyfiyyatinin yiiksaldilmosi vo tomir vaxti
bosdayanmalarin azaldilmasi hesabina avadanliglarin texniki istifade omsalinin
artirilmasi,

e istehsalat planina uygun olaraq tomir islorinin qrafik izro yerino
yetirilmasi imkani;

¢ vacib olan ehtiyyat hissalorin vo materiallarin vaxtinda hazirlanmasi.

Texniki xidmat sistemi vo tomir sisteminin osasinda texniki xidmatlo planli-
xabardaredici tomirlor durur. Planli- xobordaredici tomirlarin texnoloji prosesinda
avadanligin shamiyyatindon asili olaraq planli-dévrii tomir metodu {izra vo texniki
vaziyyatin tomini tlizro aparila bilor. Texniki voziyyato goro tomirin shamiyyati,
texniki xidmot Vo tomirin aparilmasi vaxti toyin olunmus avadanligin texniki
vaziyyatindon asili olaraq tomirlorin biitiin névii vo miiddoti miiayyanlosdirilir.
Osas avadanliin siyahisini texnoloji sexin raisi bas mexanik xidmatilo birlikdo
ildo bir dofo tortib edir vo biton ilin 1 noyabrindan gec olmayaraq bas mexanik
torafindoan tasdiglonir. Plan-xabardaredici tomirin grafiki sexlorin siyahisina uygun
olaraq bas mexanik xidmoti torafindon islonir vo biton ilin 25 dekabrindan gec
olmayaraq miiassisanin texniki direktoru tarafindon tosdiglonir [7-15].

Biitiin avadanliglar, texnoloji avadanliglar, sexdo yi8ilmis qurgular vo
kommunikasiyalar, sex roislorinin tabeliyindadir vo 0 texniki istismar vo texniki
tohliikesizlik qaydalarina uygun olaraq onlarin normal is voziyyatina, istismar vo
cari tomirino tamami ilo cavabdehlik dasiyir. Avadanliqlardan onlarin
pasportlarinda vo digor texniki sonadlorindo gostorilon toyinatina vo istehsal-
texniki xarakteristikalarma uygun olaraq istifado olunur. Istismarda calisan
personal avadanligin normal texnoloji is rejimini ciddi gozlomoya borcludurlar.
Avadanliq tomiz saxlanmali, onun texniki vaziyyatine homiso noazarot etmali,

1sindo ¢atismamazliglar vaxtinda askarlanilmalidir. Texniki istismar gaydasindan
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biitiin konaragixmalar, foaliyyastds olan avadanligin qiisurlarinin tapilmasi va logv
edilmasi sexin raisi torofindon névbs jurnalinda qeyd edilmolidir [7-15].

Istismarda ¢alisan personal saha raisinin rohborliyi altinda foaliyyatds olan
instruksiyani va texniki istismar iizra Vo avadanligin tomiro hazirlanmasi qaydani
ciddi yerino yetirilmolidir. Istismar va xidmot iigiin qobul olunmus biitiin yeni
personal sarbast iso buraxmazdan ovval avadanligin istismari, texniki xidmati Vo
qurgular1 izro hazirhq morhalalorindon  kegmoklo sonda sexin imtahan
komissiyasina imtahan verir. Texniki Xidmot istirmargilar (masinistlor, val
hazirlayanlar, prescilor vo yigicilar) vo novbatici-xidmatgi personal torafindon
(ndvbotgi ¢ilingar, elektrik vo s.) saho roisinin rohborliyi altinda miiassisado
foaliyyatds olan is¢i yerlori vo reqlament iizro instruksiyaya uygun hoyata kegirilir.
Hor ayda aparilan texniki xidmot tomirlor arasi etibarli isi tomin etmoys
yonoldilmis osas vo proflaktik todbirdir. Hor ayda aparilan texniki xidmoto
asagidaki osas islor daxildir: stirtmok, tomizlomak, yaglama, miitomadi konardan
baxis, kiplandiricilorin yoxlanmasi, yastiglarin yaglanma vaziyyatinin vo soyuducu
sistemin yoxlanmasi, barkidici detalin vaziyyatinin yoxlanmasi, birlosdirma Vo
sixma, torpaqlamanin sazliginin yoxlanmasi, xirda nasazlagliglarin logvi, qismoan
tonzimloma, qoruyucu qurgularin voziyyatinin yoxlanmasi, tormoz qurgularinin
Vaziyyatinin yoxlanmasi va tohliikkasizlik amok soraitinin tomin edilmosi mogsadi
ilo onlarin tanzimlonmosi, askarlanan qiisurlar, nasazliglar hor névbonin texnoloji
Vo ndvbadoki tomir personalinin qiivvalori ilo miimkiin qisa miiddotdo logv
olunmalidir. Digor nasazliglar var ki, onlarin logvi sahonin yaxud sexin
dayandirilmasini tolob edir. Onlarin haqqinda névbo jurnalinda qeydlor aparilir.
Hor giin sexin mexaniki novba jurnalinda aparilan geydlorlo tanis olur vo yazilan
nasazliqlarin logvi tiglin tadbirlor goriir [7-15].

Bazar giiniindo tomir islorinin aparilmasi vacib olan zaman sexin mexaniki
hor dordiincii giinii aparilacaq islorin planini tortib edir. Sexin raisi ilo razilasdirir
Vo miiassisonin bas mexaniki torafindon tosdiglonir. Bazar giiniindos tomir islorinin
toskili planlagdirilmis islorin vaxtinda vo keyfiyyatli aparilmasini tomin edir vo

homg¢inin avadanligin vaxtinda isa baslanmasina sorait yaradir. Demali, miiassisada
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istismar olunan avadanliglarin orta xidmot miiddoti 6-8 il toskil edir. Bu da
miiossisado avadanliglarin texniki xidmot vo tomir proseslorino ciddi yanagmaq
lazimdir [7-15].

Miiassisann mohsullarimin keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi layihasi. Son
zamanlar mohsulun keyfiyyatinin idara edilmoasinin somoarali toskilino daha ¢ox
digget ayrilir. Miiessisado mohsulun  vo istifado olunan avadanliglarin
lahiyalondirma, islomo vo tokmillogdirmo zamani keyfiyyatinin idaro edilmasinin
miasir metodlar1 istifado olunur. Biitiin bunlara baxmayaraq miiassisanin son
zamanlar istehsal etdiyi mohsullarin bazilori istehlakg¢ilar torofindon toloblor
azalmigdir. Bunun sobobinin askarlanmasi maqsadi ilo sorgu kecirmoyi moqsado
uygun hesab edirik. Mohsulun keyfiyyatino etiraz edilmoasi predmeti iizro sorgu
aparilir. Todqigat xiisusi toyinathi geyimdon bir vo bir nego adod istehlak edon
alicilardan sorgu aparilmasi yolu ilo bitirdik. Alinmig notcolori codval 5-do
verilmisdir [7-15].

Cadval 5. Alicilara sorgu

Xiisusi toyinatl geyimlorin Sorgu aparilan | Faiz nisbatinds
keyfiyyatinin gane etmoyan alicilarin say1

sobablari

Olgiiniin uygun olmamasi 7 6.4
Parcanin keyfiyyatinin gane 5 4.5
etmomasi

Tikis xottinin etibarli olmamasi ol 46.4
Firnuturlarin gane etmomasi 13 11.8
Xiisusi toyinatli geyimin igori 5 4.5
hissasindoki xosagalmoz qoxu

Xarici goriiniisiin pisliyi 15 13.6
Istismar xarakteristikasmnin gane 3 2.7
etmomasi

Kimyavi tomizlomays va 11 10
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yumada méhkamliyin itmasi
Comi 110 100

Sorgu istehlakinda xiisusi toyinathi geyimlorin tikis xattlorinin keyfiyyatinin
gane etmodiyini gostordi. Xiisusi toyinatli geyimlorindon toxminon 2 hofto aktiv
istifadosindon (istehlakindan) sonra bir ¢ox yerlorinds tikis saplarinin qirilmasi
sobabindan onun toyinati {izrs istifadasi olunmasinin geyri-miimkiinliiyii siibut etdi.
Tikis xotti momulatin on vacib vo on etibarsiz elementlorindon biridi. Geyimin
intensiv istismar1 zamani tikis xottlori dartilma, cirilma vo saplarin qirilmasi
ehtimal1 boyiikdiir. Elo bu sobabdon geyim geyri-estetik goriiniis almaqdan basqa,
oziinlin miidafia xassasini gisman do olsa itira bilor [7-15].

Tikis xottinin geyri-etibarliligi ¢ox boyilik problem oldugundan, onun halli
ilk novbodo olmalidir. Hazir mohsulun qisurlarimin  onun tikis xottinin
etibarliligina neco tosir etmo gabiliyystino baxaq. Xiisusi toyinathi geyimlordon
tikis xotti 'OCT 21122-91 standartinin  toloblorinds nozords tutulmus texniki
yazilis vo niimuno etalona uygun olmalidir. Tikis xottinin on genis yayilmis
qusurlart asagidakilardir [6-15]:

1. Tikis momulatinin  detallariin - normadan ¢ox dartilmasi-geyimin
detallariin birlosmo yerinds qurislarin, yigimlarin amolo golmosini xarakterizo
edoan qiisur.

2. Tikis momulatinin miioyyon olunmus niimunasi {izro detallarinin birlogsmo
vaziyyatinin konstruktiv xstto uygun olmayan halda olmasi.

3. Detallarin geyri-simmetrik yerlosmasi - momulatin detallarinin diizgiin
yerlogsmoasindon meyllonma. Bu zaman momulatda konstruktiv ciit xattlorin forma
Vo yerlosmasindan kanaragixmalar olur.

4. Ilmolorin geyri-simmetrik olmasi - ilmonin miioyyan olunmus 6lciisiiniin
konaragixmasini xarakterizo edir. Bu zaman sohvon momulatin konarma diisiir
yaxud da ilmalar aras1 masafalords 6lgiiliir pozulur.

5. Tikis momulatinin detallarinda tikis xottinin eni doyisir. Momulatin

detallarinda biitiin uzunu boyu tikisin eninin oyriliyinin qiisuru.
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6. Momulatin detallarinin tikis xattlorinin arasinin geyri-barabar olmasi.

Ayri-ayr1 magin vo mexanizimlorin yeyilmosi vo bozi vacib detallarin vo
yigim vahidlorinin nasazligi emal olunan mamulatin zay olmasina gatirib ¢ixaran
on boyiik sabablordan biridir. Bu halda iss asas qiisur askar olunmusdur.

Momulatlarin ¢ox hissasi keyfiyyato nozarot morhslasinds zay grupuna
kecirilmisdir, lakin, partiya lizro se¢mo nozarati ilo oalagedar momulatin ¢ox az
hissasi realizo oluna bilmis vo alicilarin olino diismiisdiir. Tikis xattinda qiisurun
omolo golmasi sobabinin toyini {igiin keyfiyyato nozarotin alotlorindon biri olan
Isikava diaqramindan istifado edok (sokil 12) [7-15].

Qurulmus diagramindan belo notico ¢ixartmaq olar ki, bu qiisurlarin amalo

galmoasinin an baslicas1 avadanliginn ko6hnalmasinin va yararli olmamasidir. Xiisusi

Xammal Avadanlq Personal
5 Omoliyyata sorf
Todariikeii Avadanligin olunan vaxt
yeyilmasi

> Istehsal xatti
FOCT-a Dozgaha ustasinin
uygunluq Ozbasma tapsirigimnimn
xidmot naticasi
Parganin islomo Tikisgilorin’
mohkomliyi miiddati savadlilig
Keyfiyyat
tikis xotti
Isiglanma Giris nozarati
'OCT 2922-91 Isci yerin Omoliyyat
istifada R toskili aras1 nozarot
Tikisin =~ / > ‘
texnolog Istehsalat sexi / (r?ggzt;lf‘lgti

/

Texnologiya Miihit Nozarot

Sokil 12. Tikis xattinin qiisuru iizro Isikava diaqrami
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toyinath geyimlorinin emali ti¢lin miiassisada iki iynali va bir iynali diiz xatt tikon
sonaye masinlari istifado olunmusdur. Yeyilma vo dagilma ilo alagodar ilmo acan
mexanizmi ayilorok siradan ¢ixmisdir. Miiassisa bu va digar problemlarin logvi
tizra kegirilon tadbirlordan [7-15]:

1. Miiasir yeni avadanligin alinmasi. Bu 6ziinii brend kimi tosdigloyan
sonaye masinlar1 ola bilar, mosalon Durfopp (Almaniya) Brother (Yaponiya),
Golden Wheel (Tayvan), Juki (Yaponiya).

2.Yeni avadanlhqglarin alinmasi il eyni zamanda “avadanliga iimumi baxis”
AUB konsepsiyasinin totbigi. Bu miiossisoys avadanligin xidmetine vaxti ixtisara
sala bilor vo homginin avadanligin tutulmasina, imtinasina gora qiisurun yaranmasi
riskinin miimkiin qodor azalda bilor.

Miiossisodo daha samarali istismar vo avadanliga xidmaot sistemi vacibdir.

Miiossisoya “sifir” sinma vo “sifir” qiisur imkani vera Dbilocok somorali
sistem lazimdir, bu onun sonraki inkisaf {i¢iin vacibdir. Belo avadanligin timumi
istehsal xidmoti sistemidir (AUIXS). AUIXS-in totbiginin mogsadi avadanligin
somoarli isini ohamiyyatli dorocads artirmaqla itkilori vo qiisurlari minimuma
endirmok, biitiin kollektivde manoavi-psixoloji miihiti yaxsilasdirmaqdan ibaratdir
(codval 6). Bunlar sartsiz olaraq miiassisanin istehsal etdiyi mohsulun konkurentlik
gabiliyyatini artirmaqla onun beynoslxalq bazara ¢ixmaga imkan veracakdir.
Totbigin morhalalori [7-15]:
toskilati;

sas;

yekun;

keyfiyyat menecmenti sisteminin yaxsilagdirilmasi ilo.

Istigamati [7-15]:

- avadanliga operatorun sarbost xidmati;

- Siralama.

AUIXS-in konsepsiyasinin miiossisoys totbiqi narazi qalmis sifarisgilorin
sayinin ahomiyyatli daracads azaltmaga imkan verir, homginin miiassisadan imtina

etmis sifarig¢ilorin qaytarilmasina komok edir.



Cadval 6. AUIXS-in tatbiginin moarholalori

56

Toskilati morholo. AUIXS-in konsepsiyasmin totbiqi iizro hazirliq morhololori

kompleksinin realizasiyasi

Ne Torkibi

Yazilist

Middati

1. | AUIXS-in konsepsiya-
smin totbiqi hagqinda

rahbarliyin gorari

OMmirs uygun buraxilis lizro

rohbarliyin sadrinin toyinati

Owvvali 01.07.2019
Sonu 14.08.2019

2. | AUIXS-in
konsepsiyasinin tatbiqi

programinin islonmoasi

Morhalalorin geydiyyati,
mosul icragilarin tayini
miiddatin miioyyanlos-

dirilmosi

3. | Personalin ixtisasinin

artirilmasi

Miiassisanin rahbarliyinin
Vo aparict miitoXassis-
lorinin oxudulmasi, isci

grupun formalasdirilmasi

Osas morholo. AUIXS-in konsepsiyasinin totbigi va islonmasi

Ne | Torkibi Yazilis1 Miiddoti

4. | AUIXS-in konsep- | AUIXS-in konsepsiyasinin
siyasinin totbiginin | proses modelinin qurulmasi
lahiyalondirilmasi

5. | AUIXS-in Yaradilmis sistem ¢orgi-
konsepsiyasinin vasinda islarin yerina
sonadlosdirilmasi yetirilmosi qaydasinin

tortibinin sanadlosdirilmasi

6. | AUIXS-in AUIXS-in konsepsiyasinin
konsepsiyasinin totbiqi prosesinds perso-
totbiqi nalin colb olunmasi iizra

todbirlorin reallasdirilmasi,

sistemin sanadloarinin
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foaliyyato girisi vo onlarin
toloblorina riayatin yoxlan-
mas1, AUIXS konsepsi-
yasinin totbiqi haqqinda
aktin totbiqi

Yekun  morholosi.  AUIXS-in  konsepsiyasmin  daxili vo  xarici

giymatlondirilmasi

Ne | Torkibi Yazilis1 Miiddoti
7. | AUIXS-in AUIXS-in konsepsiyasinin | Baslad1:01.10.2019
konsepsiyasinin daxili auditi vo korrekto- Sonu:31.10.2019
daxili taninmasi edici tasiro malik todbir-
lorin gabulu.
8. | AUIXS-in  konsepsi-| AUIXS-in konsepsiyasinin
yasinin xarici taninmasi | giymatlondirilmasi

AUIXS-in konsepsiyasmin naticaliliyinin vo somaraliliyinin giymotlondirilmasi

kompleksin yaxsilasdirilmasi tizra todbirlorin islonmasi vo realizasiyasi.

Buna soboab mohsulun qiisurlu buraxilismin qarsisini  almaq, omok
mohsuldarhiginin  yiiksaldilmasi vo mohsulun timumi keyfiyystinin yaxsilas-
dirilmas1 oldu. AUIXS konsepsiyasmin miiossisoys totbiqi imkan verir Ki,
istehsalat sisteminin kompleks somaraliliyino nail olmaga imkan verdi, yani insan,
material vo maliyys resurslarindan minimal istifado etmoklo miimkiin maksimal
noticonin alinmasina nail oldu. Masalon, asagidakilara nisbatdo [7-15]:

- istehsalin hacmi (Production - P)

- mohsulun keyfiyyati (Quality - Q)

- maya doyori (Cost - C)

- gondarilmo miiddati (Delivery - D)

- isci yerinin tohliikasizliyi (Safety - S)

- personalin togobbiisii (Morale - M)
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AUIXS-in tathigindon gdzlonilan natica [7-15]:

avadanligin xidmat dovriiniin artirilmasi;

avadanliga xidmotdo vaxtin istisari;

tomirs vaxtin va plansiz baslamalarin azalmasi;

mohsulun maya doyorinin azaldilmasi;

togobbiiskar vo miitosokkil personal vo buna goro do mohsuladarhigin

artirilmasi.

Yeni avadanligin kéhno avadanliga nisbaton imtinalar1 gec-gec olmagla daha

cox vaxt isloyacak, xiisusi toyinatl geyimlorn buraxilisinin imumi qlisurlarinin

15.04%-don il arzinds 5%-o godor azaldilmasina planlagdirilir. Bu da miiassisays

xiisusi geyimlorin istehsali istigamatindo maliyys vaziyyatinin barpa etmoys boyiik

imkanlar verir (cadval 7) [7-15].

Codval 7. Miiessisada AUIXS-in totbigindon gdzlonilon noaticalor.

Olgiilon noticalor Olgiilmoyan somoro
P | ©lavo olunmus giymat | 1.5-2 dofa
) ) 1.Avadanligin operator
tizra amayin yiiksalib _ o _
torofindan cari Xidmati 6z zirve
mohsuldarlig )
momentins gatir. Onlar “yuxa-
Tosadiifi sinmalar vo 10-25 dofa '
ridan” gostoris gozlomokdon
dayanmalarin say1 azalib . N
avadanliglarinin xidmati ilo
Avadanligin 1.5-2 dofo .
) ozlari mosgul olurlar.
yiiklonmasi
Q | Zaym miqdar1 10 dofo asagi
diisiib 2 Iscilordo ona inam yaranib
Istehlak¢idan golon 4 dofs azalib Ki, agar onlar sinmani va
reklamasiyalarin bosdayanmani sifira gotirib
miqdar1 ¢ixarmaga cohd etsolor bu
C | Mohsulun maya doyari | 30 % asagi onlarda alinacaqdir.
salinib
D | Hazir mohsulun ehtiyat1 | 50 % asagi 3.Is yerinin tozdan, girkdon,
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Vo tamamlanmayan saliib yag lokalorindon, parca qiri-
istehsal gindan va S. tomiz saxlamagqla
Gondoarilms miiddatino | Sifir onun taninilmaz bir vaziyyato
godar pozuntu hallari gatirilmasi va is1qli vo tomiz
Istehsal Travmalar: Sifir otaq statusunun yaradilmasi.
Otraf miihitin Sifir 4.Sifarig¢ido miiossiso
cirklonmoasi haqqinda yaxs1 toasurat

Somoralosdirici

tokliflorin say1

5-10 dofo artib

yaranir, sifarig¢inin hacmina

xos gozlantilor
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Fasil 3. TEKSTIL MUOSSISOLORININ FOALIYYOTININ
NORMATIV-HUQUQI TONZIMLONMOSI

3.1. Keyfiyyat menecment sisteminin i1SO 9001-2015 standartina uygun

islama marhalalari va tatbiqi

Keyfiyyat menecmenti sisteminin islonmasi va totbigi ¢ox amoak tutumlu vo
uzun ¢okon proseslordon biridir, lakin 0 homise miiossisaya xeyr gotirir. ISO 9001-
2015 standartinin tatbiginin asas marhalolori asagidakilardir [14-24]:

1. Keyfiyyat sahasinda mogsadin, siyasatin vo 6hdaliyin toyin olunmasi.

2. Miiassisada mohsulun keyfiyyatinin idars edilmoasinin kompleks tahlili va
keyfiyyat menecmenti sisteminin konseptual modelinin iglonmasi.

3. Keyfiyyat menecmenti sonadlorinin islonmasi.

4. Keyfiyyat menecmenti sisteminin tatbigi.

5. Keyfiyyat menencmenti sisteminin sertifikatlagdirilmasi.

Bu marhalalarin har birina ayri-ayriligda aydinliq gatirak.

Keyfiyyat menecmenti sisteminin birinci  marhoalosinde  miiassisanin
rohborina asagidak: prinsiplor gostarilmoklo keyfiyyat sahasinds moagsadi, siyasati
Vo 6hdaliyi miioyyanlosdirmalidir [14-24]:

- mohsulun keyfiyyatinin yaxsilasdirilmas1 {igiin vacib olan magsadin
miloyyanlosdirilmasi ligiin siyasatin asasini toskil edir.

- keyfiyyot sahasindo siyasat miiossisonin {imumi strategiyasinin bir hissasi
Vo asasidir. Keyfiyyat menecmenti sisteminin yaradilmasi zamani miiaSsisanin
rohbori keyfiyyat sistemi iizra islorin baglanmasi haqqinda omr imzalayir. ©mrdo
gostorilir:

- islarin magsadi va baglama vaxti;

- mioassisanin rohborliyindon keyfiyyat sisteminin totbigino goéro masul
soxsin toyini. Bu soxs Vvozifo sSoviyyasino goro miiassisonin direktorunun
miavinindon asagidaki vozifalordon olmalidir;

- keyfiyyat sisteminin totbiqi {izra is¢i qrupunun tortib olunmasi.
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Miiassisanin rohborliyinin dhdalikloring islorinin iimumi rahborliyi vo iSO
standartina uygun iglomoalor vo totbiqlor tizro strateji qorarlarin gabulu daxildir.
Rohbar homisa oldugu Kimi vo bir gayda olaraq islorin sonuncu naticasina gora
mosuliyyat dasiyir [14-24].

Ikinci morholo miiossisado mohsulun yaxud xidmetin keyfiyyatinin idaro

edilmosinin kompleks tohlilindan, keyfiyyst menecment sisteminin konseptual
modelin islonmasindan ibrotdir. Miiassisado keyfiyyatin idars edilmasinin real
vaziyyatinin uygunluga giymatlondirilmasi asagidaki kriteriyalar tizro aparilir [14-
24]:

- personalin ixtisaslasma va pesa Soviyyasinin miioyyanlosdirilmasi;

- keyfiyyatli mohsul (xidmat) istehsali {igiin vacib olan avadanligin
giymatlondirilmasi;

- gondorilon xammal vo materialin keyfiyyotlorinin  yoxlanilmasi
metodlarinin askar olunmasi,

- istehsal prosesindo keyfiyyato nozarotin toskili vo hazir mohsulun
(xidmatin) keyfiyyatina yekun nozarat.

Tohlilin aparilmasinda miiassisonin biitiin soba Vo Xidmatlori istirak etmoklo
almmus vacib informasiyan1 miioyyon olunmus vaxt arzindo keyfiyyat sobasine
togdim etmoalidirlor. Tohlil olunacaq obyektlors bunlar daxildir [14-24]:

- keyfiyyat menecmenti sisteminin islonmasi ti¢iin sanadlor;

keyfiyyatin tomin olunmasi iizra sobalorin foaliyyati;

miiassisanin toskilati strukturu;

miiassisado moasuliyyatin  vo 6hdaliyin boliisdiiriilmasini  tayin edan
bolmoalor haqqinda miiddsalar, vazifs talimati;

- gostarilon xidmatin (mahsul) keyfiyysti hagqinda malumat;

- Is yerlarinin toskilino qoyulan talablor;

- nhoazarst siyahilar;

- verilonlorin elektron emalinin programi;

- omoliyyat kart1, texnoloji marsurut, is¢i tolimatlari;

- smagin programi, nozarat karti, stamplar miisayot edici sonadlorin névlari;
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- miiossisonin standartlari;

- keyfiyyat haqqinda kagizada va diger dasiyicilarda geydlor;

- qusurlarin tosnifat.

Tohlilin noticasi miiassisado movcud keyfiyyat menecmenti sisteminin
modelinin islonmosindan ibaratdir. Keyfiyyst menecmenti sisteminin yaradilmasi

aparilma planinin islonmasindan baslayir. Bu plana asagidakilar aiddir [14-24]:

vacib olan islarin marhalalorinin novii;

muddati;

icragilar;

lahiyanin yerino yetirilmoasina géra moablag.

Goriilon iglor barado [14-24]:

- keyfiyyat sahosindo moQsoq vo siyasot. Burada siyasot sonadlosdirilmis
formada olmali, miiassisanin rohbari torafindon tosdiq olunmali vo har bir is¢iyo
catdirilmalidir;

- missisanin  keyfiyyat menecmenti sisteminin toskilati strukturunun
hazirlanmasi;

- miiassisanin bir sira biznes-proseslorinin miioyyanlosdirilmasi;

- keyfiyyat menecmenti sistemindo miiassisonin  vozifali  soxslorinin
salahiyyatlorinin miiayyanlosdirilmasi vo “solahiyyatlorin boliinmosi matrisast vo
keyfiyyat menecmenti sisteminds cavabdehliyi”;

- motivasiya (havaslondirma) mexanizimin islonmasi;

- miiessisanin keyfiyyot menecmenti sisteminin iglonmasina colb olunmus
personalin ixtisasinin artirilmasi.

Homginin keyfiyyat menecmenti sisteminin islonmasinin totbiqi zamani
komok edon ixtisaslasdirilmis miitaxassislordan istifadoys sorf olunan xorci do
nozoro almaq lazimdir. Tohlilin komoyi ilo aydinlagdirmaq lazimdir ki,
miiasssisanin sanadlori keyfiyyat menecmenti sisteminds istifads li¢lin yararlidirmi
vo minimal totloblors uygundurmu? Isci qrupu keyfiyyst menecmentini tohlil
etmoklo asagidaki moasalalori hall etmolidir [14-24]:

- 1is yerlarinda proseslor ne¢o yerino yetirlir;
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- mexaniki yaxud geyri-mexaniki xatalar varmi;

- aydinlasdirmaq lazimdir ki, bu xotalar arasinda tosadiifi xotalar varmi vo
onlarin hansilarini keyfiyyot menecmenti sisteminin yaradilmasinda nazors almag
lazimdir [14-24].

Uciincii_morholo keyfiyyot menecmenti sisteminin sonadlori islonir. Bu

omaliyyat keyfiyyat menecmenti sisteminin normal faaliyyati ii¢lin vacibdir. O
funksiyanin tasir novlarini vo formasini miiayyanlogdirmak yolu ilo informasiyanin
giris vo ¢ixis qaydasm toyin edir. Keyfiyyot menecmenti sisteminin sonadlori
asagidakilardan ibaratdir [14-24]:

- keyfiyyot iizro rohborlik. Bu ISO 9001-2015 standartinin miiessisonin
keyfiyyat menecmenti sistemino qoydugu biitiin taloblor yazilmis asas sonadlor
sistemindan ibaratdir vo keyfiyyat sistemindo miiassisanin moagsad va siyasatinin
Oziindo oks etdirir.

Informasiyanin sonadlori  keyfiyyat menecmenti sisteminin  somorali
faaliyyatini tomin edon miixtalif faaliyyatin ndvlorinin razilasdirilmasinda vacibdir.
Bura homg¢inin moahsulun, xidmatin yaxud isin keyfiyyatini dostokloyan keyfiyyot
lizro yazilar, habelo nozarat olunan parametrlorin geyds alinan qiymatlori daxildir.
Keyfiyyat menecmenti sistemini isloyarkon asagidaki foaliyyat hoyata
kecirilmasina digqet vermok lazimdir [14-24]:

- keyfiyyat tizro rohbarliklo sonadlosdirilon islonmis vo korrekto olunmus
prosedurlarin tam baglanmasi ti¢iin islorin koordinasiyast;

- igin gedigino miiassisonin rohbarliyinin miitomadi nozarati vo koordinasiya
surasinda iclaslarinda isin gedisinin periodik tohlili;

- keyfiyyat menecmenti sisteminin yaradilmasi va totbiq olunmasina qodor
daxili yoxlamalar tigiin auditlorin hazirlanmasi.

Bundan sonra biitiin reqlamentlasdirilon sanadlor (vazifa tolimati, istehsal vo
funksional bdélmolor haqqinda miiddoealar) islonmis sonodlorin proseduruna vo
keyfiyyat tizra rohbarliys uygun vaziyyats gotirilmisdir. Sonadlogsmoanin xarakteri
Vo dorinliyi miigaviloda, ganunverici vo normativ aktlarda miioyyanlosdirilmis

toloblora uygun, homginin maraqli toraflorin gozlontilorino vo taloblorine uygun
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yazilmalidir. Miiassisanin rohbori keyfiyyot menecmenti sisteminin sonadlorini
yalniz biitiin igragilar torafindon razilasdirilandan sonra tosdiq edir [14-24].

Dordiincli morhala keyfiyyat menecmenti sisteminin totbiqi ilo olagodar

islori 6ziindo oks etdirir. Miiassisanin har bir amokdasi keyfiyyat menecmenti
sisteminin sanadlosdirms sistemi ilo tanis olmalidirlar vo onun faaliyyat soraitinds
islomayi 6yronmalidir. Biitlin sobalor sonadlosdirmo prosedurlari {izro islayir vo
keyfiyyat menecmenti sisteminin tatbigindon sonra vacib gaydada keyfiyyat iizro
geydlor aparirlar.Keyfiyyat tizro xidmot keyfiyyst menecmenti sisteminin totbiqi
prosesinds askarlanir normadan biitiin konaragixmalar1 tohlil etmoalidir. Bu tahlil
ona gora vacibdir ki, konaragixmalarin yaranmasi vo Saboblori aydinlasdirilsin vo
ogor lazimdirsa, Sonadlor uygun koorekto olunsun. Keyfiyyot iizro Xxidmat,
homg¢inin  keyfiyyot ~ menecmenti sisteminin  islomo  qabiliyyatinin
miioyyanlosdirilmasi ii¢lin daxili audit (yoxlama) amaliyyatini hayata kegirir. Bu
auditin komoayi ilo aydinlasdirmaq olar ki, keyfiyyat tizra rohboarliyin proseslorin,
is¢ilorin tolimati vo sonadlosdirma prosedurlari ilo yazilmis keyfiyyat menecmenti
sistemi standartin toloblorina no godor uygundur vo amokdaslar planlasdiriimis
todbirlorin yerina yetirilmalorini no godor yaxsi basa diisiirlor. Uygunlugun
yoxlanilmasi prosedurlarin onlara qoyulan toloblorlo faktiki yerina yetirilmosini
miiqayiso etmok yolu ilo aparilir. Ogor standartin yaxud prosedurun taloblorinin
yerina yetirilmasinds har hansi ¢atinlik yaranarsa, onda auditor bu islori konkret
kKimlor cavabdehdirss, onlarla bunu miizakirs etmali va bu taloblorin yerina
yetirilmasi vacibdirsa, onda sobanin rohbari sobanin is¢ilori tarafindon onu yerina
yetirilmosi tizro todbirlor hoyata kegirir (korrektoedici tadbir). Yox oagor bu tolobin
yerina yetirilmosi vacib deyildir vo isin keyfiyyotindon asili deyildir, onda korrekto
etmo todbiri sonadlosdirilmis prosedurda doyisikliyin edilmosi halinda ifado
olunacaqdir. Daxili auditin naticolorina goro hesabat tortib olunur. Burada hansi
catismamazliq vo uygunsuzluqla rastlasilmisdir. Daxili auditin aparilmasinin an
vacib vozifosindon biri keyfiyyat menecmenti sisteminin yaxsilagdirilmasi
imkaninin tomin olunmasidir. Keyfiyyot mencmenti sisteminin totbiq olunmasi

prosesindo miiossisanin rohboarliyi keyfiyyat iizro xidmotin yoxlamalarin naticasi
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tizro hazirladigi hesabata osaslanaraq onun foaliyyatinin naticaliliyinin tohlilini
aparir. Miiassisanin biitiin sobalorinin togdim etdiyi materiallarin toplanmasi, emali
vo tohlili vo onlarin geydo alinmasini keyfiyyst iizro xidmot hoyata kegirir.
Keyfiyyat menecmenti sisteminin  foaliyyatinin  tohlilini  toyin  olunmus
Istigamoatlorin har bir saviyyasinds aparilmasi vacibdir. Bu onun ii¢iin lazimdir ki,
sobob-natico oalagasi logv olunsun vo Kkorrekto vo xobordaredici foaliyyat iizro
alternativ tokliflor giymatlondirilmasi miimkiin ola bilsin. Keyfiyyat menecmenti
sisteminin sonadlorinds miimkiin doyigsma tohlilin naticalorino uygun aparilir [14-
24].

Yekun besinci moarholo keyfiyyat menecmenti sisteminin sertifikatlas-

dirilmast ilo aparilan islordon ibaratdir. Keyfiyyat menecmenti sisteminin
foaliyyatinin sertifikatlasdirilmasinin - miixtalif milli vo beynolxalq organlar
apardigma goro, miiossiso sertifikatlasdirma organinin se¢ilmasinds sifaris¢inin
istayini do nozoro almalidir. Keyfiyyoat tizro Xidmat sonodlosdirmo tizro geydlor
aldigdan sonra, ona uygun doyisikliyi edir vo miiossisodo xarici auditin aparilma
vaxtimi razilasdirir. Uygunsuzluq logv olundugdan sonra miiossisays ¢ il
miiddatinds uygunluq sertifikat1 verilir. Bu miiddat orzinds sertifikat veron organ
miiossisada keyfiyyat menecmenti sisteminin foaliyyatina har il miifattis nozaratini
hoyata kegirir. ©gor ciddi pozuntular agkar olunarsa, onda verilmis sertifikatin
foaliyyati dayandirilir. Keyfiyyot menecmenti sisteminin ISO 9001-2015
standartinin  toloblorine  uygunlugunun sertifikatlagdirilmasinin  aparilmasinda
moqsad asagidakilardan ibaratdir [14-24]:

- sifariscinin islonmis vo totbiq olunmus menecmenti sisteminin ISO 9001-
2015 standartinin taloblorina uygunluq daracasinin tayini;

- sifarig¢inin iglonmis vo totbiq olunmus keyfiyyot menecmenti sisteminin
naticaliliyinin toyini.

Yuxarida verilon morhalalora  uygun olaraq miiossisado keyfiyyat
menecmenti sisteminin iglonmosi, totbiqi vo sertifikatlagdirilmast zamani yerino
yetirilon todbirlorin toklif olunan siyahisi asagida verilir. Marhalolorin adi, islorin
novii vo tadbirlor [14-24]:
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1. Keyfiyyot menecmenti sisteminin yaradilmasma hazirliq. Keyfiyyot
sahosindo miiassisanin siyasatinin  miiayyanlosdirilmasi. Keyfiyyat sahasinds
miiassisanin siyasatinin iglonmasi va tosdig edilmasi.

2. Keyfiyyat menecmenti sisteminin toskilati strukturunun formalasdirilmasi.
Keyfiyyat {izro masul soxsi rohbarliyin niimayandasindan toyin etmok. Keyfiyyat
xidmatinin  yaradilmasi. Keyfiyyot menecmenti sisteminin islonmosi iizro
komandanin formalasdirilmasi.

3. Personalin dyradilmasi.

4. Keyfiyyat menecmenti sisteminin islonmasi vo totbiqinin miiddatinin vo
dayarinin giymatlondirilmasi.

5. Maslohatgilorin  colb  olunmasi. Maslohatgilorin - seg¢ilmasi. Maslohot
xidmatina miigavilolorin baglanmasi.

Yuxarida izahi verilonlorin hamist bizo miizakiro aparmaga imkan verir
deyak ki, baxilan proses universaldir. Onu buraxilan mahsulun xiisusiyyati nazara
alimmaqla miixtolif miiossisolordo istifado etmok miimkiindiir. Miiassisado
keyfiyyatin idaro olunmasi sisteminin totbiqi iSa, miiassisonin idara edilmasinds
biitiin gliclii vo zaif toroflorin doqiq miioyyan olunmasina, daimi yiiksalmok vo
inkisafa, homginin istehsal olunan mohsulun yaxud xidmatin keyfiyyatinin
yiiksaldilmasine imkan verir. Hal-hazirda konkurentlorin ekoloji mahsulla
miiqayisado mohsulun keyfiyyatinin hotta ¢ox az miqdarda yiiksaldilmasi
miiossisonin biitiin mallarin ¢oxlu sayda istehlak¢ilarin calb olunmasina stirtikloyir.
Bunu, keyfiyyatin idaro edilmosi sisteminin islonmosi vo totbiqi miiassisonin

normal inkisafi vo foaliyyoti ii¢lin lazimi vo vacib edir [14-24].

3.2.1SO 19011:2011 standartina uygun auditin aparilmasi

Keyfiyyatin auditi - bu audit razilasdirilmis meyyarlarin yerino yetirilmasi
doracasinin - miisyyanlosdirilmasi  mogsadilo  auditin - vo onlarin  obyektiv
giymatlondirilmasindan sohadstnams alan sistematik, miistaqil vo sonadlosdirilmis

prosesdir (ISO 19011:2011 “Menecment sisteminin auditi iizra rohbar gostaris”).
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Birincisi, audit sistematik prosesdir. Demoli, o miiassisa toyin olunmagqla,
programrasdirilmaqla va periodik olaraq aparilmalidir. Auditin periodik aparilmasi
ondan asilidir ki, bu yoxlama hansi ndva aiddir, daxili yaxud da xarici. ©gar xarici
audit aparilacagsa, onda belo auditin aparilmasi qaydasini sertifikatlagdirma iizro
organ yaxud sifarisci miioyyon edir. Ikincisi, miistaqil audit. Bu o demokdir ki,
auditi aparan miitoxassislor yoxladig: islarin noticalorine gora cavabdeh deyillor.
Belo miistoqillik miixtalif ciir tomin olunur [14-24].

Daxili audit ticiin miistoglik miiassisonin miixtalif bolmalorindan auditlorin
secilmasi yolu ilo tomin olunur. Xarici audit Ug¢iin miistagillik yoxlanilan
miossisodo  keyfiyyat sisteminin islonmasina Vo totbigino auditlorin  calb
olunmamasi ilo tomin olunur. Xarici auditlor golocokds onlar yoxlayacagi miiossiso
igiin keyfiyyat menecmenti sisteminin totbiqi mosalosi tizro moslohotgilor kimi
cixis edo bilmozlor. Ucgiinciisii, audit sonadlosdirilmis prosesdir. Onun aparilma
qaydasi, auditlo goyulan toloblor vo yoxlamalarin noticalori sanadlorlo togdim
olunmalidir. Audit yoxlama sahidliyi kimi sonadlor, yerina yetirilmis islorin fakti
Vo yazismalar ¢ixis eda bilorlor.Dordiinciisii, audit, onun razilasdirilmis meyarlari
ilo aparila bilor [14-24].

Razilagdirilmis meyarlar dedikdos, normativ sonadlorin toloblori basa
diistilmalidir (xarici standartlari, mosalon, ISO 9001:2008 yaxud daxili standartlar-
prosedurlar, is sxemloari, reglamentlor va s.) Belaliklo, auditin meyar1 kimi yoxlama
ticlin nazards tutulmus taloblar tagdim olunan ixtiyari normativ sanadlor ¢ixis eda
bilorlor. Auditin meyarlarinin razilasdirilmas: auditin torflorinin bu meyralarin
gobul edilmasi ilo tomin olunur. Mosoalon, miiossiss ISO 9001:2008 standartinin
taloblarina 6ziiniin uygun olmasi cavabdehliyini gabul edir, sertifikatlasdirma tizra
organ iso, onun keyfiyyot sisteminin ISO 9001:2008 standartinin tolablarine uygun
aparmasini 0ziindo 6htogilik kimi gabul edir. Auditin istirak¢ilar1 [14-24]:

- auditin sifariscisi- standart ISO 19011:2011 auditin sifaris¢inin miiossiso
yaxud auditi sifaris veran soxs Kimi tayin edir;

- auditlor- auditin aparilmasi {igiin boyilik tocriiboys malik olan soxslor

(ISO19011:2011);
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- texniki ekspertlor- bu soxslor auditlors xiisusi bilik va tacriiba verir;

- yoxlayan torof - yoxlayan torof kimi yoxlayict miiassisonin amokdaslari
cixis edir.

Auditin marhalalari [14-24]:

- auditin aparilmasi tigiin vacib olan ilkin informasiyanin alinmas;

- auditin planlagdirilmasi vo hazirlanmasi:

- auditin aparilmasi, uygunsuzlugun qiymatlondirilmosi vo meyllonma
protokolunun hazirlanmast;

- auditin yekununun aparilmasi va audit lizro hesabatin hazirlanmast;

- korrektoedici faaliyyatin islonmasi va razilasdirilmast;

- korrektoedici todbirlorin va tokrar auditin aparilmasi (agar lazim olsa).

Miiossiso hansi varianti se¢moyindon asili olmayaraq, vacibdir ki,
prosedurada toqdim olunan audit prosesi konkurent miiassiso soraitinds istifado
olunmasi t¢lin qabul olunsun. Sorait miiassisonin is rejimini istehsal proseslori,
mohsulun buraxilis tsikli ilo olagali ola bilor. Biitiin onlar verilon prosedurun
islonmasi zamani nozars alina bilor [14-24]:

1. Daxili auditlorin toskiline mosul soxslorin miioyyanlosdirilmasi. Bir qayda
olarag, daxili auditlorin toskili daxili auditlorin namizadlorinin toayini, auditin ilkin
planinin tortib olunmasini, ayri-ayri auditlorin aparilmasi grafiklorinin islonmasini,
auditlorin aparilmasi haqqinda omrlorin hazirlanmasini, amokdaslarinin auditin
middati vo aparilma vaxt1 hagqinda molumatlandirilmasini 6ziinds oks etdirir.

2. Auditlorin  namizadlorina qoyulan toloblorin miioyyanlosdirilmoasi. Bu
toloblorin miiassise sarbast miioyyon eds bilor. Daxili auditlor roluna toyin olunan
omokdasglar auditin aparilmasinda boylik tocriiboyo malik olmalidirlar vo onlar
yoxladig1 sahanin (sferanin) foaliyyatini daha ¢ox bilmoalidirlor. Buna gors, daxili
auditlora, bu vo digor sahodoki foaliyyatini daha ¢ox bilmolidirlor. Buna goro,
daxili auditloro qoyulan minimum taloblor, adston ISO 9001:2008 standartinin
toloblorini bilmok va bu vo digor sahadoaki foaliyyat tizra is tocriibasinin olmasindan
ibaratdir.

3. Auditin sanadlarinin tarkibinin va onlarla islomo qaydasinin miiay -
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yanlosdirilmoasi. Auditin sanadlorins auditin plan va grafiki, uygunsuzluq haqqinda
hesabat, audit ilizro suallar kitabi, audit lizro hesabat aiddir. Keyfiyyat sisteminin
auditinin aparilmasinin vacib sarti bu prosesin sonadlosdirilmasindan ibaratdir.
Bunun ii¢lin prosedurda auditin hazirlanmasi zaman hansi sonadlor yaradilmalidir,
auditin aparilmasi vaxti hansi sonodlor asilmalidir, auditin yekunlagdirilmasi
zamani hansi sanadlor islonmalidir. Biitlin bu sanadlor keyfiyyat sisteminin tohlili
Vo yaxsilasdirilmasi ti¢ilin osas materiallar kimi xidmat edoacokdir.

4. Auditin gedisi prosesindo askar olunan uygunsuzlugun tosnifatinin
mioyyonlosdirilmasi. Uygunsuzlugun tosnifati miisyyon olunmus toloblor vo
yerina yetirilon real isin arasinda konaragixmalarin daracasindon asili olaraq tortib
olunur. Uygunsuzlugun daqiq tosnifat1 ona géro vacibdir Ki, birincisi, keyfiyyat
sisteminin somoarali iginin qiymotlondirilmosi dgilin, ikinci iso omokdaslarin

yoxladiglar isin obyektivliyi ligiin.

3.3. Tekstil miiassisalorrinda keyfiyyatin yiiksaldilmasi igtisadi samarasi

haqqinda

Mohsulun keyfiyyati, onun toyinatina uygun miioyyan olunmus taloblori
gane etmokds gorarli olan xassoalorinin comidir. O xarakter vaxt dovriindo geydo
alinir vo daha progresiv texnologiyalarin yaranmasi zamani doyisir. Miasir istehsal
soraitindo mohsulun keyfiyyoti miiassisonin rentabelliyindo somoraliliyin vacib
torkib hissasidir. Buna goro do ona daima digget ayirmaq vacibdir. Miiassisonin
direktorundan baslayaraq ixtiyari amoliyyatin konkret icracgisina qodor istehsal
prosesinds biitiin istirak edonlorin hamisi keyfiyyatli moggul olmalidir. Mohsulun
keyfiyyatinin yaxsilagdirilmast iimumi istehsalin somoraliliyi, iqtisadi artimin
monbayi, iqtisadiyyatin intensiv inkigafinin vacib istigamotidir. Bu soraitdo
mohsulun keyfiyyatinin kompleks idara edilmasinin va istehsalin samaraliliyinin
ohamiyyati artir. Miixtalif miiassisalordo foaliyystdo olan keyfiyyatin idara
olunmasi sistemi individualdir [14-24].

Buna baxmayaraq diinya elmi va tacriibasi bu sistemin iimumi alamatlorini



70

Vo hamginin har birindon istifado oluna bilon metod vo prinsiplori formalas-
dirmigdir.Keyfiyyatin idaro olunmasi mohsulun keyfiyystinin lazim olan Saviyyada
miioyyon olunmasi, tomin olunmast vo dastoklonmoasi mogsadi ilo onun
yaradilmasi, keyfiyyatinin idara edilmasi normativ-texniki kegirilon foaliyyatdir.
Mohsulun keyfiyyatinin idaro edilmosi normativ-texniki asas1 6ziindo oks etdiran
standartlasdirmaya osaslanir. Xalq tosarriifatina, shaliys vo ixraca istehsal olunan
mohsula proqgressiv taloblori miiayyanlosdirir. Hal-hazirda keyfiyyat mohsulun
orbitinds (atrafinda) toqdim olunan istehlak¢iya orientasi olunmaqdir. Buna uygun
olaraq keyfiyyat istehlak¢inin ehtiyacina vo onun gozlontisine aid edilmalidir [14-
24]:

- istehlak¢1 mohsulu onun ti¢iin alir ki, 6ziiniin spesifik talobini 6dasin vo 6z
problemini hall etsin;

- istehlak¢1 mohsulu alanda va istifads edonda giymaoti.

Istehlak¢1 alternativ tokliflori miiqayiso edorok, onlarm hor birindon
giymatinda dayari nisbatini onun gane edacok ekvivalentini 6l¢iir. Demali, bazarda
konkurentlik aparan kompaniya bu mosalalor tizorinds ¢alismalidir ki, bu nisbati
artirsin. Istehlaker {iciin mohsulun keyfiyyoti yerino yetirma doracosi vo somarali
foaliyyatinin  doracasidir vo belo mohsulun giymoti onun xarakteristikasi
yaxsilasdigca eyni Ol¢iido yiiksalir. Miassisonin faaliyyatinin naticasi va onun
bazarla konkurentlik ndqteyi nazards vaziyyati iki fundamental torkibindon asilidir
[14-24]:

- keyfiyyoti, moagsadi istehlak¢inin tolobinin tohlili vo basa diisiilmosi,
istehlakg1 tiglin maksimal doyards keyfiyystin mogsadini miioyyanlosdirmok.

- icra etmok keyfiyyatli icra mohsulun qiisurlulugunun azaldilmasi.

Keyfiyyatli icra keyfiyystin vacib kompanentini 6ziindo oks etdirir.
Miiossisonin  uguruna zomanot ic¢ilin yalniz keyfiyyatli icra yetorli deyil.
Keyfiyyatli moqgsad keyfiyyatin yeni toskiledicisini xarakterizo etmoklo osas
konkurent gabiliyyatli faktor doyarini 6ziindo oks etdirir. Mohsulun keyfiyyatinin
idaro olunmasi vo onun yiiksaldilmasi {igiin keyfiyyot saviyyasini qiymoatlondirmok

lazimdir. Mohsulun keyfiyyatinin komiyyatca qiymatlondirilmasi slagoali foaliyyot
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sahasi kvalimetriya adlanir. Mahsulun saviyyasinin va keyfiyyatinin giymaotlon-
dirilmasi mahsulun keyfiyyatinin idars edilmasi sisteminds vacib idarosedici tasirin
emali tgiin asasdir. Moahsulun keyfiyyat soviyyasinin giymotlondirilmasi iigiin
keyfiyyat  gostoricilorindon  istifade  edilir.  Qiymatlondirmonin  mogsadi
asagidakilari miioyyan etmokdon ibaratdir: baxilmasi {igiin hansi keyfiyyot
gostaricilorini segcmok lazimdir, hansint metodlari, vo onlarin qiymoti hansi
dogigliklo toyin olunmali, bunun ii¢iin hansi vasito tolob edilir vo giymatlon-
dirmanin noticosi hanst formada toqdim edilocok. Mohsulun keyfiyyatinin
yiiksadilmasinin - mogsads  uygunlugunun toyin olunmast ig¢ilin keyfiyyot
gostoricilorinin  nazoroa almmasi vacib ohomiyyat kosb edir. Onun ayri-ayri
gostaricilori tizra keyfiyyatinin yiiksaldilmosindon miiassisanin sarfiyyat Xxarcinin
hocmi asilidir. Buna gora do, keyfiyyatin yiiksaldilmasinin planlasdirilmasi zamani
miioassisonin maliyys vo istehsal imkanlarinin nazora alinmasi vacibdir. Eyni bir
gOstorici buraxilan mohsuldan asili olaraq miiassise ii¢lin miixtalif doracali
ohomiyyato ola bilor [14-24].

Mohsulun keyfiyyat gostaricilori keyfiyyatin torkibino daxil olan toyin
olunmus xassolorin ortaya ¢ixmasi doracasini miqdarca xarakterizo edir. Miasir
zamanda hazirlanmis vo realizo olunmus mohsulun keyfiyyat problemlari birinci
yero ¢ixarilir. Istehlakgilarin toloblorine uygun vo elmi-texniki proqresin kdmayi
ilo nail olunmus keyfiyyat mohsulun konkurentlik qabiliyyatini toyin edir.
Konkurentlik biitiin miiassisalori mohsulun vo xidmotin keyfiyyat gostoricilorinin
daima tokmillasdirilmoasini mocbur edir, homginin keyfiyyot sferasinda operativ vo
strateji siyasotin yeni islomolorini tolob edir. Igtisadi meyar kimi mohsulun
keyfiyyati miiossisasinin isindo shomiyyatli doracodo maya doyori, qiymoti, galiri
vo rentabellik  kimi  iqtisadi  gostoricilori  formalasdirir.  Keyfiyyatin

yaxsilagdirilmasindan iqtisadi somors asagidaki kimi istifado oluna bilor [14-24]:

!

Zane

=G—X=6G-(3,;+3,),

burada ls,n, -igtisadi samoars;
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X - xarclar;

Xy -igtisadi ssmarays nail olunan xarclar;
Xis — istismara sarf olunan xarclor;

G — golirdir.

Istehsalin somoarasi hotta bozi hallarda realizo olunan homginin azaldilmasi
zamani yiiksolo bilor. Amma bu o vaxt miimkiindiir ki, istehsal vo realizasiya
hacminin azalma tempi moahsulun keyfiyyatinin yiiksalma tempindan az olsun.

Mohsulun  keyfiyyatinin  yaxsilagdirilmast  vo  miiassisonin  igtisadi
Somoarasinin toyini ligiin asagidakilar vacibdir [14-24]:

- keyfiyyatin yaxsilagdirilmas: {igiin alavo olaraq cari vo birdafali xarclor
vacibdir;

- mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmosindon miiassiso iqtisadi Somarani
istehlak¢idan alir. Bu halda mohsul realizo olunur va istehsalg1 galirini artirir.

Qonasti zay mohsulun saymmin azaldilmasi osas gotiirmoklo hesablamaqg
moagsada uygun hesab olunur.

Keyfiyyatin yaxsilagdirilmasindan miiassisa mohsulun buraxilisinin  vo
realizasiyasinin artirilmasindan, realizasiya qiymotinin artirilmasindan, idxalin
artirllmasindan iqtisadi golir oldo edir. Notico bu faktorlar olave gazancin
almmasinda 6ziinti gostarir. Bunu iso asagidakilar nazors almagla toyin etmok olar
[14-24]:

- istehsaldan vo realizasiyanin hocminin artirilmasindan alinan olavs galir;

- realizasiya qiymaotinin artirilmasindan alinan olavas golir;

- mohsulun keyfiyyotinin yaxsilasdirilmas: ilo olagali istehsala vo
realizasiyaya olavo xorcdon;

- zay mohsulun miqdarinin azaldilmasi ilo alagodar istehsala qoyulan xarcin
azaldilmasi haddi ilo;

Mohsulun keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasindan alinan illik igtisadi somaro do
asagidaki gostoricilor nozars alinmagqla hesablana bilor [14-24]:

- kapital goyulusunun somaraliliyin normativ omsaly;

- moahsulun keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasina vacib olan kapital qoyulusu.
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NITICO VO TOKLIFLIR

1. Miiossiso Azorbaycan Respublikasi on aparict tekstil fabriklorindon
biridir. Osas foaliyyat novii xiisusi toyinathi geyimlorin, pardalorin, yataq
dostlorinin hazirlanmasindan (tikilmasindan) ibaratdir. Onun keyfiyyat menecmenti
sistemi ISO 9001:2008 standartinin toloblorine uygun sertifikatlasdirilmisdir.

2. Miiassisado buraxilan mohsulun keyfiyyatino noazarat iizra, keyfiyyot
menecmenti sisteminin is¢i keyfiyyatindo, islonmasi vo dostoklonmasi {izro osas
organ texniki nozarot sobosidir. Miiassisonin  foaliyyatini  tohlil  etmoklo
mioyyonlosdirilmisdir ki, buraxilan mohsulun keyfiyyat soviyyasini xiisusi
todbirlorin aparilmasi yolu ilo daha da yiiksaltmok miimkiindjir.

3. Avadanliga xidmatin tokmillosdirilmosi iigiin AUIXS-ni konsepsiyasinin
totbiqi tizra lahiys islonmisdir.

4, AUIXS-in miisssisada ardicil vo diisiiniilmiis dogiq totbiqi avadanliglarm
isinin somaraliliyinin shamiyyatli doracods yiiksaltmays, itkilorin vo qiisurlarin
miqdarinin minimuma endirmayo, biitiin kollektivds manovi-psixoloji miihitin
yaxsilagdirilmasma vo miiassisado  mohsulun  konkurentlik  gabiliyyatinin
yiiksaldilmasine imkan veracakdir.

5. Miiayyanlosdirilmisdir ki, islonmis keyfiyyat menecmenti sisteminin
totbiqi miiossisada istehsal olunan mohsulun beynolxalq bazara ¢ixmagina vo

dayaniqli realizasiyasina gorait yaradacag.



74

ISTIFADO OLUNMUS ODOBIYYATIN SIYAHISI

. TOCT ISO 9001-2015 Cuctema MeHeIKMEHTa KayecTBa. TpeOoBaHMS.
M.: CrangaptuadopmM, uznanue opunuaibHoe, 2015.

2. TOCT ISO 19011-2011 PykoBonsdmme ykKa3zaHusi MO ayguTy CHCTEM

MeHekMeHTa. M.: CtannaptundopmM, nuznanue opunuansaoe, 2009.

I'OCT 15467-79 VYmnpaBneHue KkadyecTBOM MNpoAyKuuH. (OCHOBHBIE

nousitusi. Tepmunbl u onpenennus. M.: CrangaptuHdopm, Hu3gaHue

odunuansuoe, 2013.

Mumun W.B. «YmnpapneHue kauecTBOM. YUEOHHK ISl CTYJICHTOB H

By30B», MockBa, uzn. FOuutu-Jlana, snexkrponssiii pecype, 2010, -148

c.

. ®pann B.A. «llIBerinbie mammHbDy. MockBa, u3a. Jlermpomusmaar,
U3JlaHue BTOpOE, DJJIEKTpOHHBIM pecypc, 1986 — 111 c¢. URL:
http://www.twirpx.com/file/41415/ (nata ob6pamenus 28.05.2016).

. HoBunkmit «Opranuzaiysi Npou3BOJICTBA HA MPEANPHUATUSAX: Y4eOHO-
Meroaudeckoe nocodue» M: «DHHAHCHI M CTATUCTHKA», JIEKTPOHHBIN
pecypc, 2002 — 34 C — 38 C. URL:
http://window.edu.ru/catalog/pdf2txt/203/56203/27165?p_page=10
(mata ooparmienus 18.04.2016).

. Hairulliza Mohamad Judi, Ruzzakiah Jenal, Devendran Genasan. Quality

Control Implementation in Manufacturing Companies: Motivating
Factors and  Challenges. InTech  China,  2011. URL:
http://cdn.intechopen.

com/pdfs-wm/14857.pdf (maTa o6pamenn 01.06.2016).

. OkoHOMUYecKas SHIuKIonenus. Kinaccudukamnus mokasaTeneld KadecTna.
URL:  http://www.ngpedia.ru/id86022p1.html  (mara  oOpauieHus
03.06.2016).

Odummaneueiii  cailtt OO0 «®AIl», URL: http://faptm.ru/ (nmata
oOpamenus 06.05.2016)


http://window.edu.ru/catalog/pdf2txt/203/56203/27165?p_page=10
http://cdn.intechopen/

10.

1.

12.

13.

14.

15.

17.

18.

19.

20.

75

Cucrema OusHec mogenupoBanusi. CucremMa MEHEeI)KMEHTa KauecTsa //
cTynusi OuzHec moaenupoBanus Buisness Studio, 31eKTpOHHBIN pecypc.
URL.: http://www.businessstudio.ru/procedures/

BumnskoB Omner, Kpoxun Bukrop, MonoxnoB Maxkcum. «Cucrema
MEHE/DKMEHT KadecTBa Ha TMPEANPUATHW», DSJICKTPOHHBIA HAyJHBIN
xypHan «dunancoeiii gupexrop». URL: http:/fd.ru/ (nata oOpamienus
02.06.2016).

DONEeKTPOHHBIA pecypc «MeHekMeHnTe kadectBay // Aynur CMK,
craugaptel ISO 9000. URL: http://www.kpms.ru/standart.htm (nata
obpamenust 12.05.2016).

ONeKTpOoHHBIA  HayuyHbBIM kKypHaln «llopram  gucTaHIIMOHHOTO
KOHCYJIbTUpOBaHus Mayoro OusHeca»y. URL: http://www.dist-cons.ru/
(mata oOpamenus 13.05.2016)

('OCT 15467-79. VYmnupaieHue KadecTBOM MpoayKiuu. OCHOBHbIC
noHsTHsI. TepMUHBI U ONIpeieNIeH s )

(ISO 9000 - MexnayHapoaHas OpraHuM3alus I10 CTaHIaPTH3AIUH.
Pa3zpaboTunk u u3gaTesb MEKIyHAPOIHBIX CTAHIAPTOB. )

[lIkana bpukca I'pamyc Brix (bpukc) (cumBon °Bx)-mepa maccoBoro
OTHOIICHUS] PACTBOPEHHOW B BOJIE Caxapo3bl K KUIAKOCTU. M3mepsercs
CaxapuMEeTpOM, OMPEACISIONMUM YACIbHYI0O MacCy KHIAKOCTH, WU
npoie -peppakromeTpoM. PactBop B 25 °Bx-25 % (Bec/Bec), 03Ha4aeT
25 rpamMmoB caxapa B 100 rpammax >KUIKOCTH.

Cratuctuyeckue MeTonbl, paspadotanusie ['. Taryun mist ymydrmeHus
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PE3IOME

HuccepranuonHas padoTa MOCBSIIEHa TAaKUM aKTyaJIbHBIM MpoOjIeMaM Kak
oOecrieyeHue HOPMATHBHO-TEXHUYECKOE PETyJUpOBaHHUE KauecTBa MPOAYKIUU Ha
TEKCTWJIbHBIX MTPEANPUSITUSAX.

B mepBoif miaBe nuccepranueil mpoaHANIU3UPOBAHO TEOPETHUYECKUE ACTIEKTHI
YIIPaBICHUE Ka4eCTBOM MPOAYKIIMU TEKCTHJIBHBIX MPEANPUITHIX, KIacCUpUKAIISI
MoKa3arejied KauyecTBa Ha TEKCTWIbHBIX NPEANPUITHSAX, HTHCTPYMEHTBI KOHTPOJIS
KaueCcTBa Ha TEKCTHJIbHBIX MPEANPUITHIX U MPOOIEMbI MIPU BHITTOTHEHNUE KOHTPOJIS
Ka4eCTBO.

B nepBoi mmaBe numccepranverd pacCMOTPEHO IYTH COBEPILIEHCTBOBAHUE
YIIPaBJICHUE KaU€CTBOM Ha TEKCTUJIBHBIX MPEANPUATUIX, KPATKUE XaPAKTEPUCTUKH
NPEANPUATHH, NEATEIBHOCTh B NMPEANPATHSAX CHUCTEMBI MEHEI)KMEHTA KadeCTBO,
MMPOBEJICHUE KOHTPOJIS KAYEeCTBA HA TEKCTWIBHBIX MNPEANPUATHSIX, YIPABICHUE
Ka4eCTBO MaTE€pUaJIOB HA TEKCTUJIBHBIX MPEANPHATHIX, OleHKa 3 GEeKTUBHOCTH
COBEPIICHCTBOBAHUE KAYE€CTBO MPOAYKIIUH HA TEKCTUIIbHBIX MPEANPUITHUSAX.

B tpetseil maBe auccepranuu MoapoOHBI OMHCAaHO HOPMAaTHUBHO-IIPABOBOE
pEryaupoBaHUE KadyecTBa IMPOAYKUWH HA TEKCTWIBHBIX  MOPEANPUSATHSIX,

paspaGOTKa H BHCAPCHHUC OTAIlOB CHCTCMBI MCHCDKMCHTA Ka4€CTBO B


https://standartgost.ru/g/%D0%93%D0%9E%D0%A1%D0%A2_4.51-87
https://standartgost.ru/g/%D0%93%D0%9E%D0%A1%D0%A2_4.51-87
http://www.grandars.ru/college/biznes/pokazateli-kachestva-p.html

7

cootBercTBUM cTanaaptoB [SO 9001:2015, npoBenenue aynuTsl B COOTBETCTBUU
cragaaproB ISO 9001:2015, sxoHOMHYeckHe 3(PPEKTUBHOCTH MOBBIIIEHUE

Ka4C€CTBa HAa TCKCTUJIbHBIX IMPCAIIPUATUAX.

SUMMARY

The dissertation is devoted to such pressing problems as ensuring the
regulatory legal regulation of product quality at textile enterprises.

In the first chapter, the dissertation analyzes the theoretical aspects of
product quality management in textile enterprises, the classification of quality
indicators in textile enterprises, quality control tools in textile enterprises and
problems when performing quality control.

In the first chapter, the dissertation discusses ways to improve quality
management in textile enterprises, brief characteristics of an enterprise, activities
in enterprises of a quality management system, quality control in textile
enterprises, quality control of materials in textile enterprises, -efficiency
assessment, improvement of product quality in textile enterprises.

The third chapter of the dissertation describes in detail the legal regulation of
product quality at textile enterprises, the development and implementation of the
stages of a quality management system in accordance with 1SO 9001: 2015,
conducting audits in accordance with ISO 9001: 2015, economic efficiency

improving quality at textile enterprises.
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ISIN UMUMI XARAKTERISTIKASI

Movzunun aktualhg@l. Yiingiil vo tekstil sonayesinin on genis yayilmig
sahasi xalq liglin momulatlar hazirlayan tikis istehsalidir. Onun osas vozifasi xalq
kiitlasinin - mamnuniyyatini qazanan miixtalif geyimlorin hazirlamaqdir. Hal-
hazirda dekorativ geyimlorin kiitlovi bazarina oldugu kimi,xiisusi toyinath geyimo
Vo is¢i geyimlorine do tolob ¢ox boyiikdir. Sonaye miqyasinda tekstil
momulatlarinin istehsali tigiin xiisusi avadanligin, hom¢inin yiiksok ixtisasli vo
mosuliyyatli is¢ilorin olmasi ¢ox vacibdir.

Texnika vo texnologiya inkisaf etdikco tikis mioassisalorindo isloyan
personala da taloblor vaxtasir1 artmaqdadir.

Tekstil sonayesindo vo omoyin miihafizosi sferasinda konkurentliyin
yiiksalmasi ilo vo ¢oxlu sayda miiassisalor milyonlarla insanin tohliikasizliyine
mosuliyyat dasimasi, habelo buna gora do istehsal olunan moahsulun keyfiyyatino
xiisusi digqgatin ayrilmasi qarsida duran asas vozifalordon biri oldugundan aparilan
todqiqat isi aktualliq kasb edir.

Magistr dissertasiya isinin asas magsadi va tadgiqat masalalori. Magistr
dissertasiya isinin 9sas moqgsadi tekstil miossisasinds istehsal olunan mahsulun
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi {izro tokliflorin hazirlanmasindan ibaratdir. Bundan
irali galorok qarsiya asagidaki vazifolor qoyulmusdur:

- keyfiyyatin idaros edilmosinin nozari asaslarinin yranilmasi;

- tekstil  miiessisesindo  keyfiyyotin idaro  edilmosinin  todgigatinin
aparilmasi, ¢atismazliglarin askarlanmasi va tokliflorin hazirlanmasi,

- tekstil  miossisalorinde  normativ-hiiquqi  tonzimloma  mosalalorinin
arasdirilmasi, ¢atismazliglarin askarlanmasi va tokliflorin hazirlanmasi.

Magistr dissertasiya isinin elmi yeniliyi. Magistr dissertasiya isinin elmi
yeniliyi tekstil sonayesi miiassisalorinin inkisafinin analitik  gostaricilarinin
kompleks sisteminin aragdirilmasi ilo miiessisonin foaaliyyatini tonzimloyan

normativ-texniki ~ sonadlorin  vo  aktlarin  glicli  vo  zoif  toroflorinin
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miiayyanlosdirilmasi Vo onlarin asasinda mohsulun keyfiyyatinin idars olunmasi
sisteminin iglonmasi va tatbiqi.

Dissetrtasiya isinin naticalorinin praktiki ahamiyyati. Dissertasiya isinin
praktiki ohomiyyati miiossisonin foaliyyatini tonzimloyan normativ-texniki
sonadlorin vo aktlarin, torkibino goro onlarin tosnifatinin, hiiquqi qiivvasinin,
foaliyyatin - hacmina vo tosir dairasine goro miiassisanin  vaziyyatinin
oyranilmasindan ibaratdir.

Dissertasiya isinin miizakirasi. Magistr dissertasiya isindo aparilan
todgigatlar zamani alinan elmi noticolor Azorbaycan Dévlat Igtisad Universitetinin
“Ekspertiza vo Standartlasdirma” fakultosinin “Standartlasdirma vo Sertifikasiya”
kafedrasinin 2019-2020 ci todris ilinds aparilan iclaslarda miizakirs olunmusdur.

Isin dorc olunmasi. Magistr dissertasiya isindo aparilan todgigatlar
prosesinds oldo olunan miisbat naticalor {izra bir tezis vo bir elmi mogalo doarc
olunmusdur.

Dissertasiya isinin strukturu. Magistr dissertasiyas1 girisdon, ti¢ fasildan,
noticodon vo istifado olunmus 26 odobiyyat siyahisindan ibaratdir. Dissertasiya
isinda 76 sahifo kompiiter yazisi, 12 sokilva 7 codval vardir.

Dissertasiya isinin birinci foslinda tekstil miiassisalorinde  mohsulun
keyfiyyatinin idaro edilmoasinin nozori oasaslari, tekstil miiassisalorinds keyfiyyat
gostaricilorinin tosnifati, tekstil miassisalorindo keyfiyysto noazarstin alotlori vo
keyfiyyato nazaratin hoyata kegirilmasinin problemlarine baxilmisdir.

Dissertasiya isinin ikinci foslinda tekstil miiossisolorinds keyfiyyotin idaro
edilmasinin tokmillasdirilmasi yollari, miiassisanin qisa xarakteristikasi, keyfiyyat
menecmenti sisteminin miiossisodo foliyyati, tekstil miiassisalorindo keyfiyyoto
nozarotin hoyata kegirilmasi, tekstil miiossisolorindo materiallarin keyfiyyatinin
idaro edilmosi, tekstil miiossisalorinds mohsulun keyfiyyatinin
tokmillogdirilmasinin samaraliliyinin giymatlondirilmasi kimi mosalalor genis izah
olunmusdur.

Dissertasiya isinin iiciincii faslindo tekstil miiossisalorinin faliyyatinin

normativ-texniki tonzimlonmasi, keyfiyyst menecmenti sisteminin 1SO 9001:2015-
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9 uygun igslonmoa morhalalori va totbiqgi, ISO 19011:2011 standartina uygun auditin
aparilmasi, tekstil miiassisalorinds keyfiyyatin yiiksaldilmoasinin igtisadi somarasi
hagqinda molumatlar verilmisdir.

Natica va tokliflarin qisa xiilasasi.

1. Miiessiso Azorbaycan Respublikast on aparici tekstil fabriklorindon
biridir. Osas foaliyyst novi xilisusi toyinatli geyimlorin, poardalorin, yataq
dostlorinin hazirlanmasindan (tikilmasindan) ibaratdir. Onun keyfiyyat menecmenti
sistemi ISO 9001:2008 standartinin taloblorine uygun sertifikatlasdirilmisdur.

2. Miiossisado buraxilan mohsulun keyfiyyatino nozarat iizra, keyfiyyat
menecmenti sisteminin is¢i keyfiyyatindo, islonmasi vo dostoklonmasi {izro osas
organ texniki nazarat sobasidir. Miiassisanin foaliyyatini tohlil etmoklo belo notica
¢ixarmaq olar ki, buraxilan mohsulun keyfiyyat soviyyosini xiisusi todbirlorin
aparilmasi yolu ilo daha da yiiksaltmok miimkiindiir.

3. Avadanliga xidmatin tokmillosdirilmasi ii¢iin AUIXS-ni konsepsiyasinin
totbiqi tizra lahiys islonmisdir.

4, AUIXS sisteminin miiossisado ardicil veo diisiiniilmiis doqgiq totbiqi
avadanliglarin isinin somaraliliyinin shamiyyatli doracads yiiksaltmays, itkilorin vo
qusurlarin migdarmin minimuma endirmays, biitiin kollektivdo oaxlaqi-psixoloji
miihitin yaxsilasdirilmasina vo miiassisaodo mohsulun konkurentlik gabiliyyatinin
yiiksaldilmasine imkan veracokdir.

5. Mioyyonlosdirilmisdir ki, islonmis keyfiyyot menecmenti sisteminin
totbiqi miiossisado istehsal olunan mohsulun beynolxalq bazara ¢ixmagina vo
dayaniqli realizasiyasina gorait yaradacag.

Isin miizakirasi. Magistr isi Azorbaycan Dévlot Iqtisad Universitetinin
(UNEC) “Standartlasdirma va sertifikasiya” kafedrasinin omokdaslariin iclasinda

miuzakira olunub.

Isin qurulusu va hacmi. Magistr dissertasiyas1 girisdon, ii¢ fasildon, neticoden
Vo istifads olunmus 26 adobiyyat siyahisindan ibaratdir. Dissertasiya igindo 76

sohifa kompiiter yazisi, 12 sakil va 7 cadval vardir.
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