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GIRIS

Movzunun aktualhgi. informasiya sistemlorinin tominat1 bank sektorunda
hoyata kecirilon biznes proseslorin ¢ox sayda is funksiyasim vo
avtomatlasdirilmasini tomin edir. Bank ii¢iin ragabat iistiinliiyiinun reallagdirlimasi,
miistori vo biznes torofdaslarla garsiligli alags ti¢iin yeni tifiglor agir. Bu baximdan
bankin IT sahssinds inkisafi iiciin uzunmiiddatli planlasdiriima xiisusi shomiyyaot
kasb edir. IT strategiyasinin inkisafi bu mdvzuda asas masalalordon birins cevrilir.

Belo ki, dayaniqli bank sisteminin formalagsmasi vo onun informasiya
tominat1 vasitosilo inkisafinin tomin edilmoasinin noazari-metodoloji mosalalori,
banklarin dayaniqh inkisafini tolob edon amillorin tosirinin gqiymatlondirilmasi,
tohliikasiz va dayaniqli bank sisteminini inkisafi istiqgamotlorinin miioyyan edilmasi
Kimi problemlar xiisusi shomiyyat kasb edir.

Toqdim edilon dissertasiya isindoki movzunun aktualligt  yuxarida qeyd
edilon amillar va slavs olaraq, bir sira digor amillora baglidir.

Problemin goyulusu va 6yranilma saviyyasi.

Bank sisteminin formalasmast vo  onun Informasiya Texnologiyalar:
miihitindo igtisadi vo informasiya tominatinin tokmillogdirilmasi talobloring
adekvatligr moasalalorinin nazari, metodoloji vo praktiki cohatlorinin Azarbaycanin
bir sira iqtisad¢it alimlori, Appel Gerald, Appel Marvin, Arnold Qlen, S.N.
Babicev, E.F Jukov, E. E. Konopleva, A.A. Labznko, O.K. Lavrusin, B.S.
Maslennikov, N. A. ITonos, V.K. Sngaqov, E.B. Cepsa, A.Il. Tynymaukosa vo
basqa xarici 0lko alimlori torafindon todqigati aparilmisdr.

Onlar dayaniqhi bank sisteminin formalagmasinin, iqtisadi vo informasiya
sistemi tokmillogdirilmasi taloblorina uygun olaraq inkisaf etmosinin miixtolif
cohatlorini arasdirsalar da, xiisusilo homin problemlori dyranmokdo moagsadli
deyildilor. Beloalikla, ¢coxsayli daxili va xarici amillar naticasinds bank sisteminin
dayanighiginin iqtisadi vo hiiquqi osaslarmi O6yronmok, iqtisadi foaliyyatin,

iqtisadiyyatin  yaxsilagdirilmas:  toloblorine  uygunlugunu xarakterizo edon
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gostaricilorin  dinamikasin1  miioyyanlosdirmok vo tohlil etmok informasiya
tohliikasizliyi vasite va istigamatlorini asaslandirmaga va bir neg¢a digar masalalorin
hallina ehtiyac var.

Tadgiqatin maqgsadi - dayaniqli bir bank sisteminin formalagmasi ti¢iin vasito
Vo istigamatlori, igtisadi vo informasiya tohliikesizliyi meyarlarina uygun olaraq
faaliyyat mexanizminin va inkisaf mexanizminin yaxsilagdirilmasidir.

Bu magsadas ¢atmagq ii¢lin asagidaki asas vazifalor miioyyon edilmisdir:

- dayamigli bank sisteminin formalasmasinin nozori vo metodoloji
problemlarinin, moalumat tominatinin yaxsilasdirilmas: ilo olagali milli bank
sisteminin formalagmasinda konseptual aspektlorinin dyranilmasi;

- bank foaaliyyatinin dayanigliginin va somaraliliyinin giymatlondirilmasi;

- Azorbaycanda bank sisteminin movcud voziyyatinin tohlili vo inkisaf
meyllarinin miiayyanlosdirilmasi;

- banklarin davamli inkisafin1 miioyyan edon amillorin miioyyonlosdirilmasi
Vo onlarin informasiya tominatina tasirinin giymotlondirilmasi;

- milli bank sisteminin dayanighginin, vahid kontekstdo molumat vermo
istiqgamatlorinin asaslandirilmasi;

- Banklarin faaliyyat tonzimlonmasi sisteminin somaraliliyinin yiiksaldilmasi,
davamli bank sistemi veo IT sektorunun inkisafi {icliin imkanlarin
miioyyanlosdirilmasi Vo molumat tominatinin perspektivlarinin
miayyanlosdirilmasi.

Tadqgiqatin obyekti — Diinya banklarin, eloco do Azorbaycan Respublikasi
orazisindoki banklarin dayaniqli faaliyyatidir.

Tadqigatin predmeti — IT-nin istifadesi baximmdan banklarin, igtisadi vo
informasiya sistemlorinin dayanigli islomosi baximindan bank omoliyyatlarin
miqyasini vo Somaraliliyini miioyyan edon meyllor, niimunslor bank tonzimlonmasi
Vo nazaratinin somaraliliyinin artirilmasi imkanlarini miiayyan edon amillordir.

Tadqigatin nazari-metodoloji asaslarl. Nozori asas rolunda 6lkamizin va
xarici  Olkalorin  bank foaliyystinin  dayaniqliligi, informasiya sistemlari,

texnologiyalari, Milli Maclis torofindon @obul edilmis qanunlar, Nazirlor
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Kabinetinin gorarlari, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin forman vo Qorarlari,
ganunvericilik Markazi Bankin aktlari, gorar va qaydalar1 dayanir.

Tadgiqatin informasiya bazasim — Dovlot Statistika Komitasinin, Nogliyyat,
Rabito va Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyinin, Azarbaycan Moarkazi Bankinin,
miivafiq internet moanbalorin molumatlari togkil edir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi asagidakilar taskil edir:

- bank sisteminin sabitliyi, vahid kontekstdo 6lkanin igtisadi vo informasiya
sisteminin nozari vo metodoloji miihitinin xiisusiyyatlori;

- banklarin davamli inkisafin1 miiayyan edan amillorin miioyyonlosdirilmasi,
tosirinin doyarlondirilmasi;

- bankda risklorin idaro edilmasi sisteminin tokmillosdirilmasi ilo bagli toklif
Va tovsiyalorin hazirlanmasi;

- davaml bank sisteminin vo IT sektorunun inkisafin1 destokloyon vasitalorin
miioyyanlosdirilmasi;

- bankin faaliyyat tonzimlonmasi vo nozarst sisteminin olverisliliyinin
artiritlmasi istigamatlorinin miioyyan edilmasi;

- IT sahosinin davamli inkisafi vo informasiya tominati perspektivlorinin
osaslandirilmasi.

Naticalarin elmi-praktiki ahamiyyati. Dissertasiyada asaslandirilan nozori-
metodiki qeydlar vo praktiki tovsiyalor bank foaaliyyatinin effektivliyi va
davamliligini, milli bank sisteminin informasiya tominatinin tokmillogdirilmasi
toloblorina  uygunlugunu doayarlondirmak, miivafiq tonzimlomo vo nozarat
mexanizmi tokmillosdirmok istigamatindo proseslori  siiratlondirmoys imkan
yaradir.

Toklif olunan yanasmalar banklarin dayaniqliq, informasiya tominatinin
tokmillogdirilmasi meyarlarina adekvat mexanizmin formalasdirilmas: vo
inkisafina yonlonmisdir. Praktiki tovsiyolor bank foaliyyatinin effektivliyinin

yiiksaldilmasinda istifads oluna bilar.
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Dissertasiya isinin strukturu va hacmi. Dissertasiya giris, ii¢ fasil, natics,
istifado edilmis 28 adda adabiyyat siyahisindan ibaratdir. 81 sahifada sarh olunmus

isda 2 motndaxili cadval va 15 sokil vardir.



FOSIL 1. Miiasir inkisaf marhalasinda bank sisteminin samaraliliyi
1.1. Bank sistemi anlayisinin mahiyyati va mazmunu

Halo godim vaxtlardan bank xalq diistincosinds pul saxlanan bir anbar kimi
tosvir edilirdi. Lakin bu ciir diisiincalor na banklarin manasinin izahini tam vermir,
no onun informasiya miibadilosinds toyinatini tam agmur, no do Ki, imumilikda
onun mahiyyatinoe aydinliq gatirmir. Banklarin faaliyyati 0 gadar budaglanandir Ki,
onun mahiyyatinin agilis1 va igtisadi baximdan tam izah1 he¢ do asan bir proses
deyil. Hal-hazirda banklar bir ¢ox amoliyyatlar hoyata kegirir. Banklar tokca pul
dovriyyasini analiz etmoak va kreditlosmoni hoyata kegirmaklo deyil, hamginin, ayr
- ayn1 layihalorin, iqtisadiyyatin miixtalif sahalorinin  maliyyalosmasi, sigorta
islorinin  reallagdirlmasi, qiymotli kagizlarin alqi-satqr islori, amlakin idaro
olunmasi, maslohat xarakterli iglorin tomin edilmosi, vasitogilik amoliyyatlarinin
hoyata kegirilmasi, irimigyashi layiholorin miizakiro edilmasi, bazarlarin
oyranilmasi va s. faaliyyat novlari ilo masgul olurlar. Bankg¢iligin ohamiyyatini
anlamaqda on vacib sey banklarin funksiyalar1 haqqinda tosovviirdiir. Miasir
nozariyyays gora banklarin 3 funksiyaya malikdir (Sakil 1).

Sokil 1. Banklarin funksiyalar:

7~ N\

Banklarin funksiyalari

S =N N

Vasaitlarin toplanmasi Ehtiyatlarin Pul d6vriyyasinin
funksiyasi transformasiyasi funksiyasi tanzimlanmasi funksiyasi

Hoyata kegirilmis funksiyalara uygun olaraq, bank sorbast, miivoqgoti

istifadasiz pul ehtiyatlarin1 vo miistorilorin kapitalin1 yigir (akkumulyasiya edir).
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Miiossisalor bu banklarda bank hesablar1 acir vo hesablarda olan vasaitlordon
istifada edorok nagd vo ya nagdsiz hesablasmalar aparirlar.

Bank mohsulu bank faaliyyatinin naticasi hesab olunur, fordi bank is¢ilori
deyil, biitlin bank is¢ilarinin kollektiv amayinin mahsulu kimi ¢ixis edir.Bu mahsul
banka xasdir. Bank mohsulu bir ne¢o forqli xiisusiyyatloro malikdir vo asason
geyri-maddi xarakterli olur. Bu daha ¢ox nagdsiz formadir vo hesab girisi kimi
cixis edir. Maddi formada morkozi bankin askinaslari vo miixtolif hesablagsma
sanadloari verilir,

Bank mohsullar1 miioyyan foaliyyst saholorindo yaradilir. ©nonavi olaraq
kreditlor, depozitlor vo investisiyalar bankin moahsuludur. ©lava sahalora risklorin
hesablanmas1 vo idaro olunmasi, valyuta konvertasiyasi, sonodlorin daginmasi,
inkassasiya kimi bank mahsullar1 daxildir.

Qeyri-ononavi foaliyyat saholorino faktoring, forfayt, maslohat, tominat,
doayarlorin qorunmasi daxil olmalidir.

Hor bir mohsul bir foaliyyst noviinii, bir bank mohsulunun yaradilmasi
prosesini tomsil edon bir xidmato uygundur. Kredit vermo, depozit xidmatlar,
hesablasma prosesinin togkili bank xidmatlorino daxildir. Xidmot amoliyyati ohato
edir.

Omoliyyat - mohsul yaratmaqg faaliyystinin miioyyon bir ndviidiir. Bankgiliq
yalniz bank sistemi daxilindo hoyata kegirilon vo vahid amoliyyat qaydalarina tabe
olan miirokkob vo forgli bir prosesdir. Omoliyyatlar, {mumiyyotlo, bank
xidmatlorinin miioyyan texnologiyalarini toskil edon miihasibat, maliyys vo texniki
metodlar vasitasilo hoyata kegirilir. Bank foaaliyyatini zaman vo mokan baximindan
bir proses kimi 6lgmak miimkiindiir. Bunu xarclor baximindan da tasavviir etmoak
olar. Biitiin bunlar bankin faaliyystini miioyyon meyarlar osasinda nozordon
kegirmoya osas verir.

omoliyyatlar asason tobiotino gora:

-bank

-geyri-bank omoaliyyatlara boliiniir.
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Bank omoliyyatlar1 birbagsa bankin mahiyyatindon irali golir vo pul vo
kreditin torifi olaraq tarixs diisarak tasis olunur. Onlara tatbiqg olunur:
eomanat Kimi vosait colb etmok,
e 6domo ilo kredit omaliyyatlari,
ehesab acmaq vo bu hesabdan odoniglor etmok iiciin
omaliyyatlar.

Bankin hiiquqi statusunu miayyanlosdirmayan, lakin diger miiassisalor ilo
birlikdoe bank torafindon hoyata kegirilon amoaliyyatlar geyri-bank amoliyyatlara
daxildir. Masalon, bir bank qiymatli kagizlar bazari ilo moasgul olur. Ancaq bu
omoliyyatlar yalniz bank amoliyyatlari ilo mohdudlasmir. Ciinki onlar digor igtisadi
qurumlar - birjalar t¢ilin tipikdir. Bank amaliyyatlart mozmununa goros bir ne¢o

grupa saxoalonir (Sakil 2).

Sakil 2. Bank amaliyyatlarimin mozmununa gora novlari

Bank amaliyyatlar

bankin daxili
tahlikasizliyini

tomin edan

amaliyyatlar

igtisadi amaliyyat hiuquqi amaliyyat texniki amaliyyat

Onlarim hoyata kegirilmasi iso yerino yetirilon amoaliyyatlarin mazmununa
uygun olan bankin xiisusi bolmalarinds (sdbalarinds, idarslorindos) taskil olunur.
Bank mohsulunun mozmunu miixtalif nov omoliyyatlarin ardicil birlogmosidir.
Ciinki onlarm hor biri miioyyon pesokar bilik tolob edir. Onlarin icrast aparilmis
omoliyyatlarin mozmununa uygun olaraq bankin xiisusi bdlmolori daxilinds
(sobalarindo, idaralarinds) taskil edilir.

Omoliyyatlar hiiquqi qurulusuna gora:
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@ baza

@ komokei amoliyyatlara boliintirlor.

Osas omoliyyatlar bankin hiiquqi voziyystini miioyyonlosdirir (bir gayda
olarag, bunlara iki vo ya ii¢ omoaliyyat daxildir: kredit, depozit, hesablasma
omoliyyatlar1). Biitiin asas va bozi digor amoliyyatlar tigiin lisenziya talob olunur.
Bank omoliyyatlar1 ganuni sokildo hoyata kecirmok iigiin lisenziya tolob edon
omoliyyatlara vo hoyata kegirmok {igiin lisenziya tolob etmayon omoliyyatlara
boliiniirlor. Biitiin vacib va bozi ikinci doracali amoliyyatlar ii¢iin lisenziyalar talob
olunur. Bank omoliyyatlar1 ganunverici movqgedan hoyata kegirilmasine icazo
verilon amoaliyyatlara va bank statusu ilo uygun galmoyan kommersiya banklarimin
faaliyyatini tanzimloyan ganunla qadagan edilon amaliyyatlara boliiniir. [1. Soh. 8]

Miistorilorlo miinasibatds bank amaliyyatlar1 2 qrupa boliiniir (Sakil 3).

Sakil 3. Bank amaliyyatlarimin miistarilorlo miinasibatina gora novlari

Bank
amaliyyatlari
1

Vasitasiz amoliyyatlar — bir bank bir layihoni 6z hesabina maliyyslosdirdikdo

omoliyyatlar dolay yolla reallagdirilir.

Vasitali amaliyyatlar - omoliyyatlar tosorriifat subyektlorinin gostorislorine
uygun olaraq onlar arasinda olan 6danislords vasitagi kimi faaliyyat gostaran bir
bank vasitasilo toskil edildikde vasitogi hesab olunur. Miistori banka, masalan,
basqa bir soxslo danisiq aparmag tapsirdiqda, amoliyyatlar da vasitoli amoliyyat
olur.

Asagidaki foaliyyat planlasdirma omoliyyatlari bir-birindan
farglondirilmalidir:

@ Strateji
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@ Taktiki

Inkisaf perspektivlorini miioyyonlosdirmok ii¢iin banklar planlar hazirlayir vo

bu plan gargivasinds qoyulmus vazifaloro ¢atmaq tigiin imkan vo mexanizmlari

miioyyanlosdirirlor. Kredit Idaroetmo Inkisafi Strategiyasi vacib sonodlordon

biridir. Taktik omoaliyyatlara bankin likvidliyini idaro etmok {igiin giindalik

omoliyyatlar daxil ola bilar.

Omaliyyat morhalalorina gora:
@ birincidaracali amoliyyatlar
@ novbati amoliyyatlara boluniirlor.

Bank texnologiyalar1 miioyyan bir ardicilliga malikdir. Masalon, bir bank bir

soxso kredit tarixi vo kreditin qaytarilmasima imkan veran golir miqdar1 barado

molumat vermodon borc verirsa, bu diizgiin deyil. Adoton, hor bir bank is

morhoalalorini daha otrafli tasvir edon 6z qaydalarini hazirlayir.

Ohamiyyatino gors:
@ 9Sas
@ komokei amoliyyatlara ayirmaq miimkiindiir.

Olbatts, amoliyyatin prioritetliyi hor bir bank {igiin bir vo ya digor sokildos

forgli ola bilor. Bununla yanasi, dovri amoliyyatlar: istisna etsok, ehtimal Ki,

miistori dyronmo amoliyyatlarini osas hesab etmok olar. Infrastruktur omoliyyatlar1

komokei omoaliyyatlardir (molumat, metodiki dastok va s.).

Bank omoliyyatlart miirokkabliyino gora:
-sado
-miirokkab amoliyyatlara boliine bilor.

Bu omoaliyyatlarin xarakteri mahiyystco bank iscilorinin daxili ixtisaslar1 vo

bozon bankin daxili idaroetma strukturunun xiisusiyyatlori ilo xarakterizo olunur.

Omoliyyatlarin miintazom sakilda yerina yetirilmasi sababindan:
e  Dhirdafalik

e tokrarlanan omaliyyatlara boliiniir.
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Beloliklo, miistorilorin pullarinin  y1gildigi vo sonra &donislorin edildiyi
bankda bir hesab agma omoliyyati birdofolik omoaliyyatdir. Bu voziyyatdo,
hesabdan ¢ixmaq va ya hesaba kdglirma bir ne¢o dofo tokrarlanir. Fordi kredit tizra
kredit miigavilosinin baglanmasi birdofalik amoaliyyatdir. Voziyyatin doyismasi ilo
olagodar olaraq kreditlorin verilmasi va 6doanilmasi, miigavilodoki doyisikliklor
barads tokrar omoliyyatlar aparmaq miimkiindiir.

Bank omoliyyatlarinin goalirliliyi baximindan:

-golirli (yiiksak galirli)

-zararli amoliyyatlara boliing bilar.

Banklar monfost oldo etmoys ¢aligsalar da, miistorilorin vahid markazdo
miixtalif pul xidmotlori géstormokds olan maragini inkar edo bilmazlor. Noticads
banklar miistorilorin  ehtiyac duydugu bozi omoliyyatlar1 toskil etmok
macburiyyatinds galirlar, lakin banklara galir gatirmirlor. Bu vaziyyatdos, banklarin
cokdiyi bazi zororlor, timumiyyatlo, yiiksok golirli amaliyyatlardan oaldo edilon
galirlor hesabina 6danilir.

Bank omoliyyatlar1 qiymatlondirme baximindan eyni deyildir: amoaliyyatlar
aparmaq Ug¢iin ¢oxlu migdarda vosait tolob edon vo ehtiyatlarin shomiyyatli bir
investisiya tolob etmoyan kicik zororli omoaliyyatlar1 farglondirmok olar. Bank
omoliyyatlarinin zararlori bank mohsullarinin gqiymotinds oks olunur. Bu sobsbdan
banklar bir torofdon amoliyyatlarin doyarini azaltmaga, digar torafdon iso texniki
cohatdon yaxsilasdirmaga caligirlar. Bu, homisa bank galirlorinin siiratlo artmasina
sobab olmur.

Bank omoliyyatlar1 da risk baximindan ciddi sokildo farglonir:

- Asag1 soviyyali risk

- Yiksok riskli omoliyyatlar kimi tosnif etmok olar.

Hor bir halda, amoliyyatlarin risk miqyasini banklar 6zlori miisyyoanlosdirirlor.
Bir ¢ox hallarda pul qurumlarmin ideologiyasindan asilidir. Miihafizokar siyasot
bank omoliyyatlarinin riskini azaltmaga imkan verso do, eyni zamanda bankin
golirliliyini azaldir. Aqressiv (aktiv yiiksok riskli) siyasot banka monfoatini

artirmaga imkan verso do, ¢ox vaxt itkilorlo miisayiot olunur. Qiymotli kagizlar
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bazarindaki amaliyyatlar ¢ox vaxt yiiksakriskli bank amaliyyatlar kimi gabul edilir.
Bu ciir omaliyyatlar spekulyativ omoaliyyatlar adlanir.

[stirak¢ilarin sayina gora bank amoliyyatlar:

- Fordi

- Kollektiv omoliyyatlara boliindi.

Bir bankin konar soxslor istirak etmodon hoyata kegirdiyi amoliyyatlara fordi
omaliyyatlar deyilir. Kollektiv osasda hoyata kegirilon amoliyyatlar kollektiv
omaliyyatlar adlanir. Adaton banklar 6zlarine investisiya eds bilmirlor (ya risk ¢ox
yiiksokdir, ya da bankin sorbast kapitali ¢ox asagidir). Bu zaman banklar bir
sindikat meydana gotirmok figiin birlasirlor. Bu vaziyyatds kredit onlarin hor biri
torafindon miivafiq ehtiyat ayirmalar1 hesabina verilir.

Muilli bazarla baglh bank omoliyyatlari:

- daxili

- beynalxalg amoliyyatlara boliindii.

Bu voziyyatda, milli mohsul istehsalgilarin vo Vatondaslarin xidmatlori ilo
olagali amoliyyatlar daxili amoliyyat adlanirlar. Buna oasason beynolxalg bank
omoliyyatlar1 xarici ticarat, beynalxalq amoakdasliq vo beynalxalqg turizm xidmatlori
ilo olagodardir.

Bank omoliyyatlar1 istifads olunan ti¢ név valyutada aparilir:

- Milli valyuta

- Xarici valyuta

- Multivalyuta omoliyyatlar

Bank sisteminin alamatlari.

14 iyun 1996-c1 ildo gobul edilmis Azorbaycan Respublikasinda banklar vo
bank isi hagqqinda Azorbaycan Respublikasi Qanununun 2-ci maddasinin 1-ci
bondinds deyilir ki, Azarbaycan Respublikasinin banki sistemi Morkozi Bankdan
Vo kreditlosdirms taskilatlarindan ibaratdir. Sistem anlayisina nazar salag.

Sistem termini miiasir dovrdo genis istifado olunur. Sosial inkisafin vo
coxsayli tobiot hadisolorinin Oyronilmasino aiddir. Sistem termini alimlor,

filosoflar, incasanat vo madaniyyat xadimlori, eyni zamanda digor miitoxassislor vo
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bankirlar tarafindan istifads olunur. Sistem yunan dilinds susteme s6ziindon amala
golmisdir ki, biitév, birlogsmis, hissalordon ibarat demokdir. Har bir sistemin 6z
yaradilmasi, qurulusu, istismari, idaroetmoa vo digor xiisusiyyotlori var. Bu
sistemlor xiisusiyyatlor vo slamoatlor baximindan bir-birindan forglonanirlor. Digor
sistemlor kimi, bank sistemi do elementlorin qarsiliglt birliyi asasinda miioyyan bir
bilitov meydana gotiron elementlor toplusunu, elementlor toplusunu birlosdirir.
Bank sisteminin elementlorini toskil edan kredit togkilatlaridir.

Bank faaliyyatinin mazmunu va prinsiplari.

Bank foaliyyati - pul miinasibatlori togkilatinin iqtisadi miinasibatlor sahasinda
faaliyyatidir. Yalniz 6lko iqtisadiyyatiin inkisafi deyil, comiyyatin sosial voziyyati
do bankin faaliyyatinin naticalorindon asilidir. Umumi iqtisadi vo bank bohranlar
ohomiyyatli itkilora, miiassisa va kredit togkilatinin iflasina, vatondas omanatlorinin
va digar y1gilmis vasaitlorinin itirilmasine va ya kéhnoalmasina sabob olur. Bu da 6z
novbasinds ictimai miinasibatlordo gorginliyin artmasina vo bankin sosial-igtisadi
qurum kimi niifuzunun asagir diismosino Sobob olur. Buna goro banklarin
foaliyyatinin sosial voziyyoto tosiri boyiikdiir. Banklarin faaliyyati mazmunu vo
omtos-pul miinasibatlorinin  inkisaf doracasi ilo mioyyan olunan igtisadi
miinasibatlorin bir hissasidir. Bu alaganin saviyyasi no godor yiiksok olarsa, 0
godor miixtalif vo mazmunlu olur.

Bankgihiq xiisusiyyoatlori. Bankin foaliyyati mistarilor ilo igtisadi alagslorinin
ifadosidir vo tobioti, funksiyalar1 vo iqgtisadiyyatdaki rolu ilo miioyyan edilir. Bu,
bank foaliyyatinin miioyyon xiisusiyyatlori ilo naticalonir.

1) Bank istehsalat sahosindo deyil, birja sahosinds foaliyyatdodir. ©Olbatto,
burada dolay1 olmasina baxmayaraq istehsal sahosi hagqinda danisiriq. Bank
miixtolif istehsal ehtiyaclarina (istehsal materiallarinin toplanmasi, yeni masin vo
avadanliglarin alinmasi1) xidmot etso do, proses 06zii yaradilan maddi mallarin
yenidon boliisdiiriilmosindoki tosarriifat subyektlorinin faaliyyatinin oksidir.

2) Bank kommersiya miiossisosidir. Hom emitent, hom do kommersiya

banklarindaki omoliyyatlar pullu osasda aparilir. Bank kreditlor iizro faizlori,
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mistorilorin tapsirigi ilo hoyata kegirilon hesablagsmalar, nagd pul vo digor
omoliyyatlar li¢iin faiz alir.

3) Bank - miiosyyan monada kommersiya qurumudur. Bankin foaliyystindo
kommersiya bazasi Ustlinlik toskil edir. Bank, pul vasaitlorinin sahibi olarsa,
maddi axinlarin dovriyyasini oks etdiron nagd pulu digar tesarriifat subyektloring
satir vo alir. Faaliyyatinin asas1 sohmlari bir giymato almag ve baha giymots
satmaqdir.

4) Bankin foaliyyati sahibkarliq xiisusiyyati dasiyir. Bank sayasinds bir ¢ox
tosarriifat subyektlorinin aktiv olmayan kapitali digar qurumlar torafindan istifado
olunmaga baslayir. Iqtisadi subyektlor, orazilor, sektorlar vo 6lkalor arasinda
kapitalin yenidon boliisdiiriilmasi yolu ilo banklar maddi ehtiyatlar, omok vo pul
chtiyatlarinin istehsal dovriyyasini daha ¢ox artirir, mixtalif iqgtisadi layihalorin
hoyata kegirilmoasini togviq edir.

5) Bank tokco kommersiya miiossisasi deyil, hom do dovlst qurumudur. Bank
ictimai marag toblig edir, ictimai ehtiyaclar1 6domaya ¢alisir vo bu vaziyyatdo
bank¢iliq siyasi deyil, iqtisadi. Bank nagd vo nagdsiz formada pul dovriyyasini
tonzimloyan istehsal miiassisasi olaraq birja sahasinds foaliyyat gostorir.

Bank¢ihiq prinsiplori. Bank foaliyyotindoki prinsiplor dedikdo bank
mohsulunu yaratmaqg prosesinds banka rohbarlik edon gaydalar basa diisiiliir. Bu
gqaydalar uzun bir bankgiliq tarixindo hazirlanmis vo bu dovrdo bankgiligin
osaslarin1 basa diismoyin mohsulu hesab edilmisdir. Miistarilorin miisyyan
xidmatlora olan tolobatina cavab olaraq, Bank foaliyystinin asas qaydasi olaraq
toloblorina uygun istigamotlondirma prinsipini boyan etmisdir. Beloliklo, miistarilor
banka is verir, golirini formalasdirir, foaliyyatinin ugurunu miisyyonlosdirir. Bank
miistori olmadan mévcud olmagi dayandirir.

Bankin timumi nazariyyasino goro bank vo miistori arasinda garsiliqli maraq
prinsipi bankgiliq prinsipidir. Banklar miistori ehtiyaclarini asas gotiirorok miistori
ticlin har sey asasinda faaliyyat gostarirlor. Bu monada miistori asili banklar onlarla

yalniz imumi maraq olduqda qarsiligl alage qururlar.
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Miiasir iqtisadiyyatda banklar da somarali (rasional) fealiyyat prinsipino amal
etmoali olurlar. Rasional kredit istifads olunur, xiisusan borc verarkon. Bu gayda
borcalanin giymatlondirilmasini, kredit tominatina dair bir nego xiisusi toloblori
tomin edir. Bu prinsip banklara amaliyyat zamani itkilorin garsisini almaga imkan
VErir.

Bank kommersiya qurumu olaraq pullu osasda foaliyyot gostorir. Odonis
prinsipi bank mohsullarinin istehsal xarclorini kompensasiya etmays Vo miioyyan
bir golir gazanmaga imkan veron bankin foaaliyyatinin vacib prinsipidir.
Bankgiligda yalniz miiayyan ikinci doaracali bank omoaliyyatlar1 pulsuz olmasi
miimkiindiir. Bu omaliyyatlara miistoriys bankin golirino ciddi tesir gdstarmoayon
endirimlarin verilmasi daxildir.

Bankgiliq prinsiplorindon biri 6lkado qurulan vo kredit toskilatlarindaki
foaliyyati tonzimloyan ganunlara uygunluq prinsipidir. Banklar yalniz miiayyon
edilmis ganun normalarina riayot etmoklo yanasi, ganunla miioyyan edilmis
qaydada xiisusi hallarda mistari torafindon yol verilmis ganun pozuntular1 barado

hiiqug-miihafizo orqanlarina da malumat verirlar. [1. Soh.14]

1.2.Dayamqh bank sisteminin tasokkiiliiniin va islahatlarin miiasir
marhalasinda inkisafimin nazari-metodoloji masalalari

Qloballasan diinyanin realliglar1 yeni paradigmanin inkisafla olagoali yerinin
Vo rolunun miiayyan edilmasini talob edir. Bu ¢oxsaxali vo miirokkob mosaloya
kokli forqli yanasmalar movcuddur. Bununla yanasi, miixtalif Saviyyalords
aparilan elmi todqgiqatlarin vo elmi-praktik miizakirolorin naticalorino osason
dayanigli inkisafin obyektiv bir zorurot oldugu fikrini dostokloyanlorin say1
giindan-giins artir.

Davamli inkisaf konsepsiyasi, diinyanin oksor o&lkolori, xiisuson do
texnologiya sahosinds foaliyyat planinin rolunu oynayacagini iddia edir. Slbatto Ki,
davamli inkigafa sivil bir yanasma holo korpolikdodir. Buna goro diinya iigiin

foaliyyat programi olaraq tovsiya olunan davamli inkisaf vo onun maliyys
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hesabatlari, iqgtisadi, texnoloji vo digar aspektlori hartorafli 6yranilmali va nozari,
metodoloji vo praktik taloblorin iizvi birliyine nail olmaq lazimdir. Buna gors do
insan foaliyyatlorinin biitiin sahalorindo davamli inkisafin vacib konsepsiyalar1 vo
prinsiplori indi ciddi vo davam edon miizakiro movzusudur.

Sistem nozoriyyesinin vacib anlayislarindan biri kimi sabitlik miirokkob
davranis zamani doyismaz galan bir sira asas xiisusiyyatlorin vaziyyatini ifado edir.
Tarazliq anlayigina yaxin olan dayaniqliliq daha da tomizlonmoni tolob edir.
Beloliklo, tarazliq sabit vo qeyri-sabit olsa da, sabitlik sistemin bozi
komponentlorinin davamli balansini nozords tutur. Sistemin davamli davranisi
inkisaf trayektoriyasinin parametrlorinds, qarsiya qoyulmus mogsods yonalmis
davamli faaliyyatin gostaricilorinds, asason yeni keyfiyyat saviyyasino dogru oks
olunur.

Son zamanlarda elmi dairolordo inkisafin davamliligi vo dayaniqligi
anlayislarmin aydinlagsdirilmas: vo bozon onlarin eynilosdirilmoasi ilo bagli sorh
verilmoasinin zoruriliyi barads roylor artmagdadir. Todqigatimizin mdvzusunu
nozoro alaraq, davamliliq demok olar ki, ¢ox miibahisasiz inkisafin obyektiv
xarakteristikas1 baximindan daha ohatoli vo doqiq bir konsepsiya. Masalo
burasindadir ki, davamli inkisaf konsepsiyasi qlobal saviyyado az vo ya ¢ox
daracads gobul edilss do, yalniz bir sira mazmunda istifads edilo bilor. Buna goro,
fikrimizca, golocok doévrlor {igiin problem yaratmayan inkisafi davamli olaraq
xarakterizo etmok daha magsadouygundur.

Digar torofdon:

- Davamliliq anlayis1 inkisafin hipotetik trayektoriyasinin spiral oldugunu
diistinarok oksiklik tasirlorins agiq olmalidir;

- basqa sozlo, alternativ toraqqi veo tonozziil soraitinds davamli inkisafa
tonzimlayici tadbirlor yonaldilmolidir;

- Igtisadi artim balans1 qorunmalidur.

Eyni zamanda, rogabot miihitindo investisiya foaliyyoti innovativ olmali,
basqa sozlo, elmi vo texnoloji torogqinin nailiyystlorini monimsoms sahosindo

dinamik tarazliga yonolmis foaliyyatlors tstiinliik verilmoalidir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, bir sira todqigatlar informasiya texnologiyalari
sektorunda iqtisadi vo sosial inkisafin somaraliliyini tomin etmok ii¢lin dayaniqli
maliyys  sisteminin  qurulmasi, bank sistemlorinin  bOhranlara  qarsi
toxunulmazligimi giiclondirmak tigiin miixtalif 6lkalorin tacriibasini tahlil etmak, .

IT sektorunun davamli inkisafi konsepsiyasinda mévcud iqtisadi sistemda
toyin olunmus nisbatlorin gozlonilmasi, basqa sozlo, davamli toroqqi balansinin
oldo edilmoasi nazordo tutulur. Sosial-igtisadi inkisafin genis miqyasi vo tempi
arasindaki tarazligit miioyyan edon parametrlorin nisbati ilo ifado olunan
miinasibatlor giindomdadir. Hal-hazirda, ohamiyyatli fikir vo moévqge farglorine
baxmayaraq, inkisafin davamliligi bir ¢ox tadqigatgr vo miitoxassis torafindon
dinamik sosial-igtisadi vo ya miirokkab sistemlorin arzu olunan sorti hesab olunur.
Sosial-igtisadi inkisafin dayanigqligi bu vo ya diger daracods asaslandirilir ki, bu da
isgiizar foaliyyatin galir va xarclorinds, basqa s6zlo maddi durumda oks olunur.

Bank sisteminin  sabitliyi  omanatlorin  qorunmasi  mexanizminin
effektivliyindon vo ohato dairasindon asilidir. ©Omanatlorin  sigortalanmasi
sisteminin bank sistemino inamini artirmaq {igiin vacib vasito kimi inkisafi
banklarin davamliligina miisbat tosir gostorir. Digor torafdon, amanatlorin artmasi
da onlarin IT sektorunun investisiya monbalorine ¢evrilmasinin osasmi qoyur.
Maliyys gaynaqlarinin formalagsmasi prosesinda ahalini gonast etmok va toplanmis
vasaiti sarmayays yonoaltmok miimkiindiir. Bu bazarin formalasmasi miixtolif
soviyyolordo dovlet vo 6zol miiessisolor iiciin ¢ox vacibdir. Iqtisadi qurumlar
bunlar1 soforbor etmok hiiququna malikdir qiymotli kagizlar vo istiqrazlar

buraxmagla vo respublikada giymotli kagizlar bazarini yaratmaqla vosait. [26].

Milli bank sistemindo daxili investisiya bazarinin foalliginin artmasi, 6z
novbasinds iqtisadi  tohliikasizlik vo informasiya tohliikesizliyinin  tomin
edilmasinda holledici amila cevrilir. Olkanin son illords artan igtisadi giicii galirin
artmas1 baximindan investisiya bazarindaki faalligin1 artirdi. Qeyd olunan miisbat
inkisaf Umummilli Lider H.Oliyevin milli inkisaf strategiyasmin hoyata

kecirilmasi ilo basladi.
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Azarbaycanin bank sisteminde kokli doyisikliklor veo milli valyutanin
dovriyyasi 1994-cii ilin avvallorinds 6ziinii gdstarmoys bagladi. Xiisusila, 1994-cii
il yanvarin 1-do manatin 6lkado yegano &domo vasitosi kimi elan edilmasi
baslangicdan xobor verdi. maliyys sahosindo tamamilo yeni bir morhaladir [10,
s.181].

1996-c1 ildo bank faaliyyatinin sabitliyindo hiiquqi bazanin holledici rolunu
nozors alaraq Azorbaycan Respublikasinda banklar vo bank faaliyysti hagqinda va
Azaorbaycan Respublikasinin Milli Banki haqqinda ganunlar qobul edilmisdir.
Prezident Heydor Oliyevin 26 dekabr 2001-ci il tarixli formani. 2001-2003-cii
illordo soroncam osasinda hazirlanan AR Milli Banki haqqinda vo Banklar
haqqinda qanunlar gobul olundu va qiivveys mindi. Informasiya texnologiyalarinin
maliyys tominatinin hiiquqi-normativ bazasi informasiyalasdirilma igtisadiyyatinin

inkisafinin uygunlasan bazasinda ohato olunur.

BMT-nin Rio-de-Janeyro Konfranst (1992) torofindon tovsiyo edilon
dayaniqli inkisaf konsepsiyasi, sivilizasiyanin meyarlarina osaslanan sosial-
igtisadi, maliyys, texnoloji vo digor proseslorin dinamik tarazligini tomin edir. real
igtisadiyyat vo bazar infrastrukturu. Konfransin materiallarinda vurgulanir ki,
dayaniqli inkisaf probleminin daha darindon elmi dork edilmasi talob olunur. Bu
baximdan, miiasir bazar infrastrukturunun vacib bir komponenti kimi banklarin

bazarda rolu vo yerino miinasibat diggotalayiqdir.

Masalo burasindadir ki, dayaniqli inkisaf ti¢lin konseptual ¢or¢iva banklarin
artan rolunu, bir 6lkods iqtisadi foaliyyot miihitinin xiisusiyyotlorini, homin miihiti
mioyyon edon amillor nazords tutulmagla hazirlanmalidir. Bu konsepsiyanin
osaslandirma dorocasi, siibhosiz ki, miivafiq elmi dostoyin giiclondirilmasi,
innovativ inkisaf potensialinin reallagdirilmasi, qabaqcil bank texnologiyalarinin

genismiqyasli totbigi noticasindo miimkiindiir.

Olkomizds miiasir igtisadi bdyiima Vo sosial toraqqi dévriinde bank sisteminin

artan rolu onun avtomatlasdirilmasi, O6donislor Vo hesablasmalar, amanatlorin
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investisiya monbalorina ¢evrilmasi, real iqtisadiyyatin miixtalif sahalorinds

banklarin niifuzunun giiclonmasi ilo 6ziinii gostorir. vo ohato dairasini geniglondirir.

1. Ensiklopedik manbalordsa geyd edildiyi kimi, maliyys sabitliyi
maliyya voziyyatinin balansinda, likvidliyi kifayat godor olan aktivlordo,
zoruri ehtiyatlarin olgatanliginda ifado olunan sabitlikdir. Digor torafdon,
kommersiya banklarinin dayaniqhiginin vo isloma mexanizminin osasini
onlarin likvidliyi togkil edir. Kifayat godor likvidlik soviyyasino sahib
olmaq, banklara mistorilorin adindan Odoniglor etmoak, ilk tolobi ilo
kreditorlara vosaitlori qaytarmaq, miistorilorin 6z 6hdoliklori osasinda
vasaitlora (ham pul, hom do miixtalif kreditlor) tolobatini 6domays,
buraxdigi qiymatli kagizlar1 qaytarmaga imkan verir. bank vo s. kimi vacib

funksiyalar1 hoyata kegira bilmoak lazimdir. [2, 5.352]

1.3 Banklarin idara olunmasmin taskili

Bankin, har bir miiassisa kimi, idaro heyati var. Onun qurulusuna bankin
xususiyyatlori tosir gostorir. Bank miiossisasi olarag onun idarsetmo strukturu bir
sira imumi xiisusiyyatloro malikdir. Eyni zamanda, bank 6zal bir miiassisadir.
Ciinki pul qurumu kimi foaliyyot gostorir. Bu sabobdon aparatin torkibi onun
oziinomoxsus funksiyasini gostorir. Yuxaridakilarin tosdigini foaliyyatin toskilinin
mioyyon prinsiplori niimunasinds tapmaq olar. Foaliyyatin toskili prinsipi ilo
milayyan oamoaliyyat vo funksiyalar1 hoyata kegiron foaliyyat dairasini nazards

tuturug.

Banklar funksional baglantilar asasinda togkil olunur. Bu kredit toskilatlarinin
strukturu 6ziinomoxsus foaliyyatini miioyyanlosdirir. Bank osas kredit toskilati
rolunda ¢ixig edir. Onun idarasinds bir qrup miitoxassis istirak edir. Eyni zamanda,
Bank hesablasma omoliyyatlarint  togkil edon idaroetmo  strukturlarinda
hesablasmalar aparir vo bolmolor yaradilir. Bank birindon nagd pul gotiiriir vo

basqalarma toqdim edir. Buna goro do onun idaroetmo strukturlarinda kassa
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aparatlart mévcuddur. Umumiyyatlos, bank torafindan hoyata kecirilon amoliyyatlar
sistemi birbasa idaroetmo sistemina uygundur. Idaro heyatina struktur bélmolori

biitovliikds ticarat vo Sonaye miiossisalorinds rast goalinmir.

Molum oldugu kimi, bank togkilati prinsiplorino yalniz funksional prinsiplor
deyil, hom do qarsiya qoyulmus hadoflorin uygunlugu prinsiplori daxildir.
Bildiyimiz kimi, bankin maqgsadi bank mohsulunu alici torafindon almaqdir.
Golirlorin idaro edilmasi sobolori yaradilir vo bu sobalor golir vo Xarclori
planlagdirir. Bankin biidcasi Xarclorin azalmasini miioyyanlosdirir. Bankin togskili
prinsiplori arasinda adliyys organlariin vo miixtalif idaralorin tabegiliyi prinsiplori
var. Hokumotin iki Soviyyasi var: hokumotin yuxari eselonlari vo bankin asagi

eselonlari. [1, soh.294]

Ust eselonun torkibino Bank Surasi, Barik Idaro Heyoti, Toftis Komissiyas1 vo

miixtalif komponentlor daxildir.

Ikinci tobagoya digar idars sobalori daxildir. Bu séba miistori xidmatlori vo bir

sira digar masalalorlo mosguldur.

Idaroetmo aparatinin struktur prinsiplorinden biri hamar vo olagoli islomayi
tomin etmokdir. Qurulus anlayis1 elementlorin toplanmasi va qarsilighi olagssi
demokdir. ©gor bu vo digor miiassisalor bank statusuna malikdirsa, o zaman
miivafiq omoliyyatlar1 hoyata kegiron vo foaliyyatlorini otraf miihitlo alagolondiran

sObolor yaratmalidir.

Idaroetmonin tokmillasdirilmasi prinsipi bank toskilat1 prinsiplori sistemindo
ovazedilmoz yer tutur. Bu prinsipe asason, bankin is rejimi bankin inkisaf edocayi
sokilda taskil edilmalidir (mosalon: yeni xidmotlorin totbiqi, xarclorin azaldilmasi,
yiiksok mohsuldarligin aldo edilmosi, bazar aragsdirmasi va S.) Bazi banklar bunun
ticlin xtlisusi soboalor yaradirlar nozars. Suranin faaliyyotini taninmis iqtisad¢t vo
alimlordan ibarat miitoxassislordan taskil olunur. Miitaxassislor Surasinin magsadi
iqtisadi inkisaf, bank siyasoti, elmi todbirlorin hazirlanmasi, is¢i qlivvasinin

ixtisaslagmasi ilo bagli maslohat planini togkil etmokdir.
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Bank sistemi yoxlama vo yoxlama prinsiplarina cavab vermolidir. Miitlag bir
risk vo daxili audit var. Yoxlama todbirlorin hoyata kegirilmasinin
ganunauygunlugunu aragdirir vo bu ganunauygunlugun bankin norma vo
Soroncamlarina uygun olub olmadigini diisiiniir. Bu ciir yoxlamalar asas bankda vo
onun filiallarinda aparilir (daxili audit). Xarici audit, kredit toskilatlarinin
foaliyyatini yoxlamaq {igiin lisenziyast olan xiisusi audit idaralori-toskilatlar
torofindon aparilir. Bank auditoru miioayyan bir ixtisas imtahanindan kegmis vo

auditor vasigosi olan istanilon soxs ola bilar.

Banklarin daxili qaydalarindan biri is¢ilorin nizamnamosidir. Bankin hor bir
is¢isi soxsi vazifalorini bilmali, miioyyan bacariglara sahib olmalidir vo miiayyan
gaydalara omal etmoyi bacarmalidir.

Nohayat, bank1 operativ va Kifayat gador malumatla tomin etmok tigiin kredit
toskilatlarimin sabitliyini tomin etmok {igiin toskilati vo iqgtisadi todbirlor
goriilmalidir. Bankin infrastruktur elementlorinin informasiya tominatiin toskilati
baximdan yaradilan xiisusi sobalor torafindon hoyata keg¢irilmosi miimkiindiir.

Bankin strukturunu formalasdiran moqsadlordon biri do bank faaliyyatinin
moagsadouygun olmasidir. ©Omanatgilora toklif edilon xidmotlorin keyfiyyatinin,
bank iscilorinin  mohsuldarliginin yiiksaldilmasi, golirli iqtisadiyyatin vo Yya
miiossisonin qurulmasi hadaflor planidir.

Umumiyyatlo geyd etmok lazimdir ki, kommersiya bankinin idaroetmo
qurulusuna bir nega faktor tosir gostorir. Bunlara bankin 6lgiisii va is¢ilorinin say1
daxildir. Boyiik banklarin ¢ox sayda is¢isi var. Kig¢ik banklarin boyiik banklara xas
olan xiisusi sobalori va idaralori ola bilmoz. Kigik banklarda az sayda adam isloyir
Vo osas sObolordo foaliyyatlorini  genislondirirlor.  (mosalon, informasiya
texnologiyalar1 sobasi, amoaliyyat sobasi, kredit sobasi Vo miihasibat)

Bacarigli iscilorin olmasi kommersiya bankinin qurulusuna oshamiyyatli
dorocodo tosir gostorir. Bozi hallarda banklar zoruri omoliyyatlar1 hoyata kegira
bilocok miitoxassis ¢atismazligi sababindon barabar bolmo yarada bilmirlor. Belos

bir proses miiasir saraitdo do movcuddur. Bu c¢atismazliqlara gora bazi banklarin
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miasir aparatlarinin qurulusu tam formalagsmamis, xiisusi sObo yiiksok ixtisash
miitoxassislorlo islomomoklo yanasi, digor faktorlar da bozi bank formalarmin
inkisafin1 yavasladir. Banklarin qurulusuna tasir edon asas faktorlardan biri onlarin
timumilosdirmoa vo ya ixtisaslagsma saviyysloridir. Bir bank 6z universalligini elan
edorsos, gec-tez igorisindo bir sira xiisusi sobolor, sektorlar, departamentlor
yaratmali vo bu bolinmalor ¢oxsaxali bank xidmatlorini reallasdirmalidir. Oksino,
ixtisaslasmis banklar banki bir sira amoliyyatlardan azad edir. Digor torafdon,
bankin hor hansi bir foaliyyat novii lizro ixtisaslasmasi, genis amoaliyyat spektrini
tonzimlomasina imkan veron sobo vo ofislorin genislondirilmoasini tolob edir.
Nohayat, bankin strukturu iqtisadi itkilorin aradan galdirilmasi1 vo bankin isgilorine
olava islorin toyin edilmosi ilo miioyyon edilir. Bank kommersiya miiassisasidir.
Monfoot {igiin faaliyyat gostorir. Artiq bir is¢i iso gotiira bilmaz, ¢iinki bu bank
is¢ilorinin maaslarina tosir gostora bilor. Diizgiin is gérmok {igiin banklar kifayot
godar is¢i heyatini iso gotiirmalidir.

Umumiyyatlo, kommersiya bankinm qurulusunun niimunasini asagidaki kimi
tosvir etmok miimkiindiir. Lakin, hans1 amaliyyatlar hayata ke¢irmolorindon asili
olmayaraq, bankin toskilati isinin vo foaliyyatinin hiiquqi formasi miioyyan bir
mohsuldur, asagidakilardir:

Bank maclisi;

Bankin idars heyati;

Umumi idaroetmo qaydalar;

Ticarot foaliyyati;

Maliyys;

Avtomatlagsdirma;

Idarogilarik.

Bankin Idaro Heyati adaton onun tasisgilorini ohats edir. Onlarin say1 fargli
ola Dbilor. Fordi soxslorin tosisgisi oldugu 06zol banklar da var. Diinya bank
tocriibasinin dstiinlikklorindon biri do Sohmdarliq formasidir, burada miixtolif
miilkiyyat formalarma malik fiziki vo hiiquqi soxslor tosis¢i olurlar. Bankin Idaro

Heyati bankin illik hesabatini tosdigloyir, tosisgilorin Vo Sohmdarlarin illik
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iclaslarin toskil edir vo bank foaliyyatinin strateji problemlarinin hallinds istirak
edir.

Ikinci qrup, yoni bankin Direktorlar surasi (idaro heyoti) bankin iimumi
rohborliyi tizorinde masuliyyati var vo bankin faaliyyatinin strateji istigamatini
miioyyanlosdirir. Bankin Direktorlar Surasi bankin rohbar is¢ilorindan, sadri, sadri,
sadri, bolodiyys bascisi, komokgilori vo bankin asas sobalarinin rahbarlorindan
ibaratdir. Bankin Direktorlar Surasi bank faaliyyatinin toskili tiglin bank sahiblori
torofindon comlonmis iscilordon ibarotdir. Idars Heyotina sirketo borc veranlor do
daxil ola bilar.

Uciincii qrupa - iimumi islor idarosi iiciin planlasdirma, prognozlasdirma,
metodologiyanin inkisafi, tohliikesizlik vo hiiquq xidmatlori daxildir. Bu grupun
moagsadi hodoflorimin inkisafin1 tomin etmok, qarsisinda qoyulmus vozifalori
yerina yetirmokdir. Xarclorin vo xorclorin toskili, monbalori tomin etmok vo
ohdsliyi yerina yetirmokdan ibaratdir.

Dordiincii qrup - kommersiya foaliyyatino miixtalif név bank xidmatlorinin
toskili (kredit, investisiya, valyuta vo digar omoliyyatlar) daxildir. Buraya
ziyarotgilor tglin biitin kommersiya xidmotlori daxildir. Bank bankdan galir
gotirdiyi ti¢lin bankin morkazi baglantis1 hesab olunur. Buraya kredit idaroetmasi,
omoliyyatlarin idars edilmasi, qiymotli kagizlar vo amoliyyatlarin idara edilmasi,
valyuta omoliyyatlarinin idars edilmasi va s. daxildir.

Kredit sobasi kredit portfelinin yaradilmasi, amanatgilora kredit verilmasi,
bank filiallarmin kredit faaliyyatino nozarat, kreditlorin verilmasina nozarat, kredit
omoliyyatlarinin tohlili vo metodik tominat tizorinds isloyir.

Kredit sobosi miiqavilolor hazirlayir vo omoliyyat sobosinin vaxtinda
odonilmosi iclin sifarislor hazirlayir. Buraya olave kreditlorin hazirlanmasi,
borcalanin maddi vaziyyatinin sistematik tohlili, kreditlor tizro carimolorin
mioyyonlosdirilmosi vo kreditloro faiz 6domoalori barodo ayliq hesabatlarin
verilmasi daxildir. Bu sobanin omokdaslari kreditlosmonin optimallagdirilmasi ila
olagodar tokliflor, miistorilora kreditlosmonin yeni formalar1 vo metodlar1 ilo

olagodar tovsiyalor hazirlayir.
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Kredit tominatina nozarat bélmasinds girov 6hdaliklorinin tanzimlonmasini,
girov kimi alinan qiymotli ogyalarin voziyyotini, vaxti ke¢mis kreditlor iigiin
girovun o6danilmasini vo vaxti kegmis kreditlorin qaytarilmasini yaxsilasdirmaq
ticlin todbirlor goriliir.

Tohlil vo metodologiya sobasi kredit sobasi daxilinds do isloya bilor. Onun
vazifolorina bankdaki kredit foaliyystini normallagdiran normativ sonadlorin
hazirlanmasi, riibliik vo illik omoliyyatlar haqqinda hesabatlarin hazirlanmasi,
kredit bazarindaki voziyyotin yaxsilasdirilmasi, faiz strukturunun vo Kredit
qoyuluslarinin tokmillosdirilmasi ilo baglh tokliflor daxildir. Banklarin kredit
sObalorinds timumiyyatlo aktiv amaliyyatlar tigiin nazards tutulmus chtiyat sobasi
var. Xiisusi sortlori nozors alaraq bankin bu filiali miistoqil bir soba olaraq ayrila
bilor. Bu idaro depozit banklarinin asasini toskil edir. Banklar yalniz kredit
vermoklo vo bununla da miistoriloro 6domoklo golir oldo etmirlor. Kiliring
omoliyyatlar1 bank xidmaotlori arasinda xiisusi yer tutur vo bank onlarin hoyata
ke¢irilmasi {igiin komissiya tolob edir. Bankin nagdsiz yerlosdirmalori miistorilorin
cari vo kredit 6domoalarino tam xidmat edon omoaliyyat sobasi torafindon toskil
olunur. ©Omoliyyat iscilorinin osas vozifosi fondlardan yigimla olageli 6donis
sonadlorini miiassisalordan, toskilatlardan, kooperativlordon, icmalardan vo ayri-
ayr1 soxslordon almaq, akkreditivlo 0Odonislor etmok, miistorilora Odonis
sonadlorinin diizgiin doldurulmasi ilo bagli moaslohat vermak, pulu depozit etmok
Vo ya silmak, hesab gobzlorinin alinmasi vo verilmosindon ibaratdir.

Kommersiya bankinda da qiymsotli kagizlarla islomo sobosi var. Bu sobo
giymatli kagizlar1 alir, geydiyyatdan kegirib saxlayir ki, bu sobsbdon do banka bu
kagizlardan olavo komissiya verilir. Miasir vaziyyotdo kommersiya banklarimnin
belo omoliyyatlar1 adi haldir. Bu, dovlat banklarina qisa miiddatli borcdan olava
golir ogazanmaga imkan verir. Valyuta amoliyyatlar1 sobasi do idaronin miistoqil
bir baglantis1 kimi ¢1x1s etmosi miimkiindiir.

Besinci qrupa - bankin daxili xorclorinin, bankin kommersiya miiaSsisasi

rolunda faaliyyatinin ugotu daxildir.
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Altinc1 qrup - kommersiya bankinin qurulmasinda vacib element
avtomatlasdirma blokudur. Miiasir texniki vasitalor, elektron masinlar olmadan
banklardaki pul vosaitlorinin (kreditlor, 6domoalor, hesablagsmalar vo basqa
amoaliyyatlar) harakatini diistinmok miimkiin olmaz. Bu blok elektron malumatlarin
emal1 blokudur.

Yeddinci grupa inzibati blok deyilir. O, ilk novbads, bankin kadrlar s6basini
ohato edir. Bu sobonin vazifolorine kadrlarin iso gobulu, bankda toyin edilmis
vazifalorda islomak istoyan namizadlorin se¢imi, kredit togkilati is¢ilorinin pesokar
inkisafi, iscilorin iso gobulu, vazifosinin yiiksaldilmasi vo isdon azad edilmasi
daxildir.

Banklararas: rogabat qarsisinda yiiksok Soviyyodo isc¢i heyati kommersiya
banki kimi strategiyanin ayrilmaz hissasi olur. Bu qrupa bankin katibliyi, ofisi,

homginin bankin qurulmasi, igtisadi vo sosial mosalalar {izra s6basi daxildir.
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FOSIL 2. Bank sisteminda informasiya texnologiyalarimn tatbiqi
2.1. Bank sisteminda IT strukturu va texnoloji infrastruktur

Bank infrastrukturu da bank sisteminin elementlorino daxildir. Bura, bank
sisteminin foaliyyatini dostokloyan miiassisalor, agentliklor vo xidmatlor daxildir.
Bank infrastrukturuna informasiya, metodik, elmi, is¢i heyati, homginin
kommunikasiya vo rabito vasitolori daxildir. Bazar iqtisadiyyati soraitindo
banklarda, hor seydon avval, 6lko iqtisadiyyati, onun sektorlari, habelo xidmot
etdiyi hiiquqi va fiziki soxslorin foaaliyyati hagqinda genis vo vaxtinda malumatlara
ehtiyac duyulur. Banklarin miistorilorin kredit qabiliyyatini, iqtisadi vo biznes
bazarinin vaziyyatini, amlak idaragiliyini diizgiin arasdirmaqla giymatlondirmasi
Vo miistorilora vaxtinda moalumat vermolori vacibdir. Bugiinkii yiiksok ragabatli
bazar iqgtisadiyyati, miimkiin ola bilocok iqtisadi bohran, idaralorin vo dovlatin
geyri-sabit maliyys vaziyyati, diizgiin qorar gobul etmok ii¢iin molumatlarin
verilmosi banklara gora giiniin tolobino ¢evrilir. Onsuz banklar hatta miivaqqgoti
maliyyalosdirmo foaliyyatlorini hayata kegira bilmayacok vo miistorilora lazimli
xidmatlori vaxtinda vo keyfiyyatli sokildo togdim edo bilmayacoklor. Eyni
zamanda, onlar kapital itkisino sobab ola bilarlor. Molumatlarin vaxtinda alinmasi
va tohlili bank xidmatlori texnologiyalarinin lazimi talobidir. - Banklar indi zaruri
molumatlart miixtalif monbalordon - 6zal agentliklordon, jurnallardan vo dovri
nosrlardan, ¢oxsayli malumat kitablarindan, morkazi banklardan va s. alda edirlor
Vo Dbeynolxalq arenada bas vermis vacib doyisikliklor hagqqinda moalumatlari
internet vasitasi ilo ala bilarlor.

IT sistemino daxil olan vo IT sistemindo islonon Vo saxlanilan molumatlar
bank istifadogilorinin  ehtiyaclarina  uygun  olmalidir. Bu  molumat
miiayyanlosdirilmoali, toplanmali vo yayilmalidir ki, bank is¢ilori 6z vazifalorini
somarali vo vaxtinda yerino yetiro bilsinlor.

Miivafiq olaraq, IT iscilori bankin molumat bazasi toloblorini vo olagoli
molumat sistemlorini ohato edon molumat strukturu modelini yaradib miintozom

olarag yenilomalidirlor. Molumat qurulusu modeli, sistem qurulusu, texnoloji
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Istiqgamotdo Vo miqrasiya strategiyalarina miivafiq xiisusiyyatlori oks etdiron uzun
miiddatli IT planina uygun olmaldur.

Dayisikliklorin vo qaydalarin ardicil monitoringi banklarda IT xidmaotinin
texnoloji infrastruktur planini hazirlayarkon vo totbiq edarkon bu amillor nozors
alinacaq sokildo aparilmalidir.

IT Komitosi Texnoloji infrastruktur planmi fovgolado hallara qars: sistematik
sokilda giymatlondirmalidir (yani infrastrukturun ehtiyati, dayaniqliligi, adekvatligi
Vo tokamiil imkanlari). Texnoloji infrastruktur planina gore, banklarda IT sobasi
torofindon IT sistemlorini vo prosedurlarimi standartlasdirma qgaydalarina
uygunlasdirmaq tli¢iin texnoloji normalar yaradilmalidir.

Rohbarlik, molumatin bank miistarilorinin ehtiyaclarina uygun olmasini vo
molumatin bank is¢ilorinin 6z vazifolorini somorali vo vaxtinda yerino yetiro
bilocoyi sokildo vo vaxtinda miioyyanlosdirilmasinin, toplanmasinin = va
yayilmasinin tomin edilmasini tomin etmolidir. Buna osason IT xidmoti, bankin
korporativ informasiya modelini vo slagodar informasiya sistemlarini tam tosvir
edon molumat strukturu modelini yaradib miintozom olaraq yenilomalidir.
Verilonlordan istifads hiiququ vo sintaksis qaydalari (is qaydalar1) barado molumat
liigati olmalidir. Malumat ligatini saxlamaq salahiyyastlori miiayyanlosdirilmalidir.

Molumatlarin tasniflosdirilmasi va salahiyyatlorin doqiq miioyyanlosdirilmasi
ticlin rosmi prosedurlar mévcud olmalidir. Kateqoriyalara on pis halda tosnif
olunmayan, daxili vo moxfi kateqoriyalar daxil edilmalidir.

IT Komitosi biitiin vacib molumatlara goro tohliikesizlik soviyyslorini
miiayyanlosdirmali, totbiq etmali vo doastoklomoalidir. Boyiik banklarda miixtalif
soviyyalords tohliikesizliyin tomin edilmasi {igiin elektron ticarat, mobil 6donis vo
telekommunikasiya inkisafinin ehtiyaclarini nozaro alan meyarlar qurulmalidir.

IT ilo olagali toskilat grafiki

IT xidmeotinin diger xidmatloro miinasibatdo miistaqilliyi bankin toskilati
codvalindo nozoro alinmahdir. Effektiv togkilati qrafiklor mdvcud faaliyyot
istigamatini, mosuliyyatlari vo solahiyyatlori oyani sokildo miioyyanlosdirmolidir.

Yetorli nozarot vo mosuliyyat bolgiisii aydin goriinmalidir.
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Asagidaki osas funksiyalar1 bankin daxili IT sobasi hoyata kegiro bilor:

1. Program va sistem proqramlarinin yaradilmasi va saxlanilmasa.

2. Istifadaci, amoliyyat vo informasiya sistemlorinin idars edilmosi.

3. Istifadogilor iiciin texniki dostok (Help Desk xidmot).

4. Kompiiter omaliyyatlar1 (markozi molumatlarin olds edilmasi, molumatlarin
olds olunmasina nozarot, planlagdirilma va icra tapsiriglari vo S.).

Miixtolif IT xidmotlorinin solahiyyatlori bankin IT heyati arasinda
boliisdiiriilmalidir vo ya xarici IT xidmot tominatgilarina verilmolidir. Bank
rohborliyi IT funksiyalarmm yerlosdirilmosino xiisusi digget yetirmolidir.
Masuliyyatlorin verilmomasi riskini azaldan kompensasiya nozarat mexanizmlori
olmadigindan isgilora, sobalora vo ya xarici bir sirkoto verilmomasi lazim olan
funksiyalar mévcuddur (Distribution Control Cadval).

1, 2 va 3-cii diagramlarda, mosolon, toskilat qrafiklori gostorilir. IT
strukturlarimin 6l¢iisiine gora doyison miioyyan xiisusiyyatlora sahibdir:

» Kicik IT toskili codvali (Sakil 4) daxili kompiiter sistemi olan kigik banklar1
tomsil edir. Belo banklarin timumiyyatlo daxili bir programlasdirma xidmati
yoxdur. Proqramlasdirma foaliyyatlori mohduddur vo program tominatgilari
programdaki doyisikliklori toamin etmolidirlor. Sokil 4-do gostorilon kimi, kigik
banklarin IT idaroetms funksiyasi olmalidir. Malumat vermak iimumiyyotlo geyri-
rosmi vo sifahi olur. Biitiin moasuliyyatlorin boéliinmasi iqtisadi baximdan
mogsadouygun ola bilmoz. Ehtiyat qaydalarina kadr hazirligi, hossas materiallarin
ikigat yoxlanilmasi, vazifalorin doyisdirilmasi vo miistaqil tohlil vo raylor daxil

edilmalidir.
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Sokil 4. Taskilati sxem.

Kicik banklar iiciin Kicik hocmli IT strukturu niimunosi

idarsetma
Rahbarlik IT rohbari
Operatorlar
Komplter Malumatlarin
amaliyyatlari daxil edilmasi
Noazarat
qrupu

« Genis istifadogi kiitlosi olan orta 6l¢iilii IT strukturlarinda (Sokil 5), struktur
¢ox vaxt daha rosmi olur. IT menecmentina rohbarlik vo Idaro Heyoti haqqinda
molumat verilmalidir. Son istifado olunan kompiiter sistemlorindo adoton vacib
omoliyyatlar1 emal olunur. Bu ciir strukturlar ki¢ik IT strukturlarina nisboton daha

aydin bir masuliyyat bolgiisiine malikdir.
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Sokil 5. Taskilati sxem.

Orta 6l¢iilii banklar iiciin Orta hacmli IT strukturu niimunasi

Sistem analitiki

inkisaf tizra Sistem
menecer programgisi
Program Program taminari

meneceri Uizra programgi

Rahbarlik iT rahbari Help desk xidmat
Nazarat qrupu
. Malumat girisi
IT kpmita
r Komputer
1 amaliyyatlari
Novba nazaratgisi Operatorlar

informasiya
vasitalari
kitabxanasi

« Boyiik IT strukturlar1 (Sokil 6) otrafli toskilati qrafikloro vo is tosvirloring
malik olmalidir. Bu ciir IT strukturlarinda rabito vo nozarat soviyyasini artirmaq
liciin toskilat komitalori vo miintozom idaroetmo gériislori do olmalidir. Boyiik IT
strukturlar1 olan banklar ¢ox vaxt ¢ox molumat moarkozlorino vo pulsuz son
Istifadogi sistemlorine malikdir. Bu ciir sarbast axin sistemlori, ¢ox vaxt vacib
programlar yazmagq ii¢iin mikrokompiiterlordan istifado edon kigik IT qurulusu

kimi qurulur.
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Boyiik banklar iiciin Béyiik hacmli IT strukturu niimunasi

iT
tohliikasizli

Malumat

bazasi

Sistem
analitiki

inkisaf tizra
menecer

Layiha rahbari

Program taminari
Uzra programgl

Keyfiyyat
nazarati

Sistem

Texniki

programgisi
Telekommunik|

k rahbari dastak
asiya dastayi
Rahbarlik
iIT rohbari Malumat Giris
girisi amaliyyatlari
Avadanliq Novba Ehtiyat
; : nazarati nazaratgisi suratlar
IT komita Kompiiter ¢
amaliyyatla informasiya
rl meneceri vasitalar\i/ Capetms
kitabxanasi
Planlasdirma
Nazarat Naticalarin
qgrupu Catdirlmasi

Uygunlasdirma
funksiyalari

Manba: Azorbaycan Morkozi Bank.

Informasiya Texnologiyalar1 Standart1. Soh 10.

Vazifa Tolimatlari

Molumatin oldo edildiyi hor bir foaliyyst iiclin mosul oldugu saholor

somaraliliyinin - obyektiv  doyarlondirilmasini

tomin edir.

miiayyanlosdirilmoalidir. Tipik olarag, bu ciir salahiyyatlori sébonin 6lgiisiine Vo
miirokkabliyino goro IT rohborliyi hoyata kegirir. Mosuliyyat, hesabatliliq vo

cavabdehlik is tolimatlarinda miioyyan edilmolidir. Is tosvirlori goriilon islorin

Is tosvirlori
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terminologiya banka goro doyiso bilor. Asagidakilar bir IT qurulusunda méveud
ola bilacak vazifalora niimunadir:

e informasiya Sistemlori Meneceri: IT xidmoti, sobo Vo ya filialin
qaynaglarina va foaliyyatlorino nozarst edir; molumatlarin emali sonayesi ilo digar
istifadogi bolmolor arasinda xidmatlor vo informasiya sistemlori ilo alagsli planlar,
layihalor, foaliyyatlor va s. alagalondirir. masalalora dair rohbarliys hesabat verir.

e Omoliyyatlar Meneceri: Kompiiter morkozinin isino, o ciimlodon
avadanliglarin, xidmatlorin  vo is¢ilorin qurasdirilmasi ig¢lin cavabdehdir,
kompiiterlorin quragdirilmasi ilo baglh giindslik islorini alagalondirir, qurulmuslara
uygunlugunu tomin etmok td¢iin sistemin hazirki isino noazarot edir plan. Emal
dayandiqda texnoloji prosesi yenidon basladir; kadr hazirlig1 va vazifolorin icrasini
tomin edir.

e Omoliyyatlar sirasina nozaroatgi: Hor novbado kompiiter texnikasinin igini
alagelondirir; kompiiterin isini izlayir vo giindalik bas vera bilacak problemlari hall
edir; hallarin névbalora boliinmosi {i¢iin do cavabdehdir.

e Kompiiter Operatoru: Kompiiter avadanliglarim1 Operatorun Istismar
Tolimatindaki qaydalara uygun idars edir. Kompiiter qurgulari, disklor, kasetlor vo
boyiik avadanliglar ii¢iin printerlor iiciin operatorlar toyin olunmalidir. Ohdaliklorin
sayindan asili olmayaraq, operatorlarin funksiyalar1 islodiklori avadanliglarin
istismar  tolimatlarinda  gostorilonlorlo  mohdudlasmalidir.  Operatorlar
programlasdirma vo Kkitabxanagiliq funksiyalarini yerino yetirmomolidirlor vo
yalniz bu programu islotmoys goro sonodlordon istifado edo bilma salahiyyatinog
sahib olmalidirlar.

e Media Kitabxanasi: Moarkozin kompiiterlorindo oxunan molumat
sonadlorinin  vo kompiiter proqramlarinin qorunmasima va fiziki nozarstine
cavabdehdir. Ayrica disk vo kasetlorin (xarici elektron media) diizgiin saxlanmasi,
molumatlarin diizgiin idars edilmasi vo saxlanmasi ti¢lin mosuliyyat dasiyir.

Kompiiter islomasi vo ya smanmasi iiglin tolob olunan fayllar1 yayimlayir,
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kitabxana foaliyyatlorinin doqiq ugotunu aparir, ehtiyat kitabxanada miivafiq
sonadlori saxlayir vo bu kitabxanaya lazimi fiziki nozarot edir.

e Molumat girisi operatoru: Lazimi molumatlart hazirlayib klaviatura
vasitasilo disks va ya xarici elektron miihito daxil edir.

e Nozarot (rupu: omoliyyatlarin  diizgiinliiyini  vo  uygunlugunu
miioyyandolsdirir, ¢ixis molumatlarini giris nazaratinin naticalori ilo miiqayiss edir;
gobul edilmomis / oxunmamis osyalar1 yenidon daxil etmok ii¢lin hazirlayir vo
yekunlasdirir. Istifadogilor torafindon togdim olunan miiqayiso formalarini arasdirir
Vo ya doqig molumat toplamaq tgiin farglori vo balansdan konar situasiyalarin
qeydiyyatin1 aparir. Cixis molumatlariin toyinat yerino ¢atdirilmasit  vo
paylanmanin hoyata keg¢irilmoasini tomin edir.

e Sistem vo Programlagdirma Meneceri: Sistem vo proqramlagdirma
miitoxassislorino nozarati icra edir vo oasas ¢orgivo (mainframe) vo PC (fordi
kompiiter) istifadasine asas gotiiron sistemlor ii¢ilin biitiin sistemlarin inkisafi vo
programlasdirilmasini alagalondirir; proqramlasdirma va digar séba prosedurlarini
hazirlayir va ya totbiq edir va avvalcadon miisyyan edilmis maqsad va planlar daxil
olmagqla programlasdirma ilo aslagoli layihalords iraliloyisin
giymatlondirilmasindan moasuldur.

e Sistem analitik: Molumatlarin islonmoasi toloblorini  tohlil edir; cari
avtomatlagdirilmig sistemlor doyarlondirilir va foaliyystlorin aparilmas ii¢lin yeni
Vo ya yenidon islonmis prosedurlar1 hazirlayir; sistemin istifadagilari ilo sistemin
yaradicilar1 olan IT pesokarlar1 arasinda olage qurur; program mantigi, program
sistemlorinin vo diaqramlarin blok diaqramlarini hazirlayir.

e Programgi: Proqramlar vo program sonadlori hazirlayir; program moantigini
kompiitera daxil ola bilocok bir formaya c¢evirir; vo montiq sxemlorindo vo
kodlasdirmada sohvlori diizoldir (problemlorin aradan qaldirilmasi). Proqramgi

vozifosi daha sonra sistem proqramgilarina vo program tominatgilarina bdliine

bilar.
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- Sistem Proqramgisi: Kompiiterlorin islomasi ti¢lin lazim olan amoliyyat
sistemi proqramlarint hazirlayir vo totbig edir. Bununla birlikdo sistem
proqramgilart birbasa omoliyyat tapsirigi yerino Yetirmirlor, {imumiyyatlo
miirokkob fayl idarsetmo problemlori, verilonlor bazasi sistemlori vo boyiik
telekommunikasiya gobokalori iiclin maosul soxsdirlor; omoaliyyat sistemini
yaratmaq, tokmillosdirmok va totbiq etmok; xidmotlor, tapsiriglarin idara edilmasi
dili, giris / ¢ix1s molumatlarina nazarat proqramlar1 vo idareetmo modullarini
hoyata kegirmok; amoaliyyat sisteminin vo program tominatlarinin samaraliliyini
giymatlondirmok va sinagdan kegirmak ii¢iin proqramlar hazirlaya bilar.

- Program tominatgist: Sistemin vo kompiiterin texniki ehtiyaclarima uygun
olaraq talob olunan xidmatlori vo ya omaliyyatlar1 hoyata keciron proqramlari
hazirlayir, yoxlayir vo Sonadlosdirir; otrafli blok diaqramlar1 tortib edir, test
molumatlari li¢lin test molumatlarin1 hazirlayaraq program montiqini dogruldur,
programlar1 yenidon isloyir vo tonzimloyir va alt soviyyali programlarda cari
programlarda istifads edilon biitiin proseslori sanadlasdirir, miixtalif saviyyali blok
diagramlari, konfiqurasiya proqramlar1 vo digarlori hazirlayir -Miixtalif sahalor.
yardim gostorir. Totbiq proqramlarmin hazirlanmasi, simanmasi vo hoyata
kecirilmosino cavabdehdir.

* Telekommunikasiya Sistemino Dastok Meneceri: Yerli vo global sobakalars
goro telekommunikasiya sistemlorinin  planlasmasina, qurasdirilmasina vo
sinanmasina noazarot edir; Bankin telekommunikasiya resurslarini dostoklomok
ticlin kompiiter pesokarlarindan ibarat heyato rahborlik edir.

« Tohliikesizlik iscisi: IT avadanliq vo aktivlarinin fiziki tohliikesizliyine
cavabdehdir; Kompiiter resurslarinin {izloso Dbilocoyi tohdid vo zarorlori
miioyyanlosdirmok {iciin risklorin tohlilini aparir, IT resurslar1 vo aktivlorinin
gorunmasi ii¢iin miivafiq qaydalar yaratmagq iigiin IT vo istifadagi sobalari ilo alage
qurur.

« Istifadaci Yardim Qrupu: Kompiiter osasli amoliyyatlar vo istifadaci sobolori
arasinda vasito¢i rolunda ¢ixis edir; istifadogi torofindon yaradilan ¢ixis

hesabatlarinin (istifadogi hesabatlarinin) izahatin1 toqdim edir; galon sonadlori vo
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xaric edilon hesabatlar1 (masalon, istifadogi tolimatlarini) oks etdiron texniki
molumat hazirlayir.

» Texniki dostok heyati: Kompiiter istehsalgilari, program tominati isgilori
(mistori xidmoatlori {izro miitoxassislor), programg¢i miiatxassislor vo sistem
analitiklori ilo olage; proqramlasdirma vo IT proseslori arasinda sistemin
toragqisine nozarat edir; Bu xidmot iimumiyyatlo yiiksok texniki biliyi olan bir vo
ya bir ne¢a sistem proqramgisindan ibaratdir.

* Soboka Xidmatlorina Dastokgi heyati: Diizgiin vo samarali onlayn rabito
sobokasinin tam sokildo tominati ii¢lin program tominati is¢ilori vo omoaliyyat
isgilori arasinda olago rolunu oynayir. Bu tapsiriq timumiyyotlo molumat
oOtiiriilmasi Vo soboka Xidmatlori sahasinds tacriibasi olan is¢ilar torafindoan yerino
yetirilir.

* Verilonlor bazasi Administratoru: Moalumatlarin toqdimatini doyisdirmok,
molumat elementlarini (malumat kateqoriyalarini) silmoak va ya verilonlor bazasina
daxil olma tohliikesizliyini doyisdirmok toaloblorino cavab olarag moalumat
miibadilasi markazi vo miihafizogi kimi faaliyyat gostorir. Bu soxs vo ya qrup
verilonlor bazasinda saxlanan molumatlarin togkili vo tohliikasizliyi {igiin
mosuliyyat dasiyir.

» Keyfiyyato Tominat Heyati: Qurasdirma standartlarina vo prosedurlarina
uygunlugunu tomin etmoak ti¢iin sistem dizayn layihalorinin inkisafini tohlil etmoys
cavabdehdir. Xidmatlorin keyfiyyatini tomin etmok tigiin doyar, tasir vo ya riskin
mioyyonlosdirilmosinds vacib olan layiholor bu heyat torofindon noazardon
kecirilmolidir. Bu vozifolorin biitiin IT sébalorindo foaliyyoto  verilmomosi
miimkiindiir vo ya bir neco is bir soxs torofindon yerino yetirilo bilor. IT sahasindo
risklorin garsisini almaq tigiin miiayyon vozifolor var ki, onlar birlosdirilo bilmaz
(Cadval 1).
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Cadval 1: Vazifalarin boliisdiiriilmasina nazarat.

Verilanlar bazasi

Program tominati
inzibatgisi

Informasiya
vasitalari tizra
kitabxanagi
Malumatlarin
daxil edilmasi
programgisi
Toahliikoasizlik
xidmatgisi

Keyfiyyat

Kompiiter
operatoru
Sistem
programgisi
tominati

»¢ | Nozarat qrupu
»¢ | Sistem analitiki

Kompiiter
operatoru
Informasiya
vasitalari tizra
| kitabxanagi

Mbalumatlarin
daxil edilmasi

>4
o
>
"
>4

>4

4

4

Nazarat qrupu X

Sistem analitika X

Sistem X
programgisi
Proqram taminati
programgisi
Tahliikasizlik
xidmatgisi
Verilanlar bazasi
inzibatgisi
Keyfiyyat
tominat

Manba: Azarbaycan Markazi Banki.

Informasiya Texnologiyalar1 Standart1. Soh 14.

*X — Funksiyalar Dbirlosdirilmomslidir. Bundan olavs, informasiya
tohliikasizliyi iscisinin  vazifosi iqtisadi baximdan moQgsadouygun deyilss,

tohliikasizlik sobasinin amakdaslar1 bu vazifoni icra eda bilarlar.
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2.2 IT iizro risklorin idars edilmasi

Risklarin idare edilmasi {igiin son masul vozifo Miisahido Surasinin tabegiliyi
altinda yerino yetirilmolidir. IT Komito vo Idaro Heyatinin salahiyyatlorino IT
risklorinin idara olunmasma nozarst do daxil edilmolidir. IT risklorinin idaro
olunmasi {iciin masuliyyot IT sobasi vo IT sistemi istifadagilorine verilmolidir.

Bu voziyyatds, bankin qarsilasdigi digor risklor kimi, IT risklorinin idara
olunmas: risklorin doayarlondirilmasi, azaldilmasi vo nozarat yolu ilo hoyata
kegirilir.

Risklarin giymotlondirilmasi vo tohlili: Maddi vo geyri-maddi IT aktivlori
lgiin tohliikasizlik todbirlorinin arasdirilib toyin edilmosi prosesidir. Bura,
tohliikasizlik todbirlorinin miiayyan edilmasi, tasdiglonmasi vo icrasi daxildir. Risk
analizinin mogsadi maddi vo molumatlandirict IT aktivlori ilo alagali tohliikesizlik
risklori haqqinda daha yaxst molumat aldo etmok va risk saviyyslorinin vo ya
tohliikkasizlik pozuntularinin tasirini azaltmaq tdgiin tohliikasizlik todbirlorini
mioyyan etmokdir.

Is vahidi rohbarlori mosuliyyat sahslorinds miivafiq nozarst mexanizmlarinin
movcudlugunu tomin etmoak ticiin risklorin idars edilmoasi vo tohlil metodlarindan
istifado etmolidirlor. Risklorin dayarlondirilmasi prosesi birdafalik hadisa deyil,
davamli bir proses olmal1 vo texnologiya va bankg¢iligdaki doyisiklikloro reaksiya
verarkon cevik olmalidir. Buna géro Risklorin giymotlondirilmosi prosesi Is
Bolmoalarinds omoaliyyat saviyyasinds aparilmalidir.

Risklorin azaldilmasi: riskin moagbul soviyyoys endirilmasidir. Bu proseso
bank rohborliyi torafindon somorali qorunma todbirlorinin miioyyanlosdirilmasi,
tohlil edilmasi, segilmasi, tasdiglonmasi va reallasdirilmasi daxildir. Bank Vahidi
Menecerlori, bankin osas molumatlart vo IT aktivleri ilo qarsilasdigi risk
Soviyyasini azaltmagq ii¢iin risklori azaltma iisullarindan istifado etmolidirlor.

Riskloro nozarot: Informasiya Texnologiyalar1 Departamentinin vo Zzoruri
hallarda IT Komitasinin vasitasilo Biznes Departamenti saviyyasindo aparilmalidir.

Riskloro nozarat, qoruma todbirlorinin davamliliginin tominati ii¢lin giindslik is
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rejimi aktiv olmalidir. Risklorin idaro edilmosi prosedurlart {igiin standartlar
asagidaki hissalords verilmisdir.

Informasiya tohliikosizliyinin idars olunmasi

Tohliikasizlik siyasati

IT Komitosi IT resurslar1 vo sistemlorinin tohliikesizliyini tomin etmok vo
tokmillogdirmak ti¢iin Bankin tohliikasizlik va daxili nazarst {izro timumi struktur
siyasatinin hazirlanmasi vo hayata kegirilmosi {igiin tam masuliyyat gotiirmalidir.
Bu siyasat foaliyyatin iimumi maqsadlorine uygundur vo profilaktik tadbirlor,
sohvlorin vaxtinda askarlanmasi, itkilorin mohdudlasdirilmas: vo vaxtinda boarpa
olunmagla risklorin azaldilmasina nailiyyatine malik olmalidir. Todbirlor manfoat /
zorar tohlilino asaslanmali vo shamiyyatine gors se¢ilmolidir. Qurulusun doyiskan
toskilati, iqtisadi vo texniki tolobloro cavab vero bilmo imkanini gabiliyyatini
dostoklomok {igiin  strukturun dovri qiymotlondirilmosi meyarlar1 mioyyan
edilmalidir.

Tohliikasizlik masuliyyati

Idaro Heyati rosmi olaraq bankin informasiya foallarmin fiziki vo hiiquqi
tohliikasizliyini tominat1 salahiyyatini informasiya tohliikasizliyi menecerins
hovalo etmoalidir. Informasiya tohliikkesizliyi meneceri IT {izro mosul Idaro
Heyatinin lizviino hesabat vermolidir. Zoruri hallarda, xiisusi sistem saviyyasindo
miivafiq tohliikasizlik masalalorini hall etmok ti¢iin alave tohliikesizlik idarsetma
solahiyyatlori yaradilmalidir.

Tohliikosizlik idaroetmosi

IT tohliikasizliyinin lazimi soviyyasinin tominat1 vozifasi IT iizra Idaro Heyati
{izviiniin mosuliyyatindadir. IT tohliikasizlik sistemi tohliikasizlik todbirlori bankin
timumilikdo amaliyyat talablorino cavab veron sokildo idars olunmalidir. Bu
prosess asagidakilar aiddir:

« Risklorin giymotlondirilmasi molumatlarini IT tohliikesizlik planlarma daxil
etmoak;

« IT tohliikesizlik planmn icrast;
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« IT konfiqurasiyasindaki doyisikliklorin ifado edilmasi {i¢iin IT tohliikesizlik
planini yenilonmasi;

» Doyisiklik tolablorinin IT tohliikasizlik sistemina tasirini giymotlondirmok;

« IT tohliikosizlik planinmn icrasma nozarat etmok;

« IT tohliikesizlik proseslori yerino yetirilmosinin bankin digor gayda va
prosedurlari ilo uygunlasdirilmasi.

Molumat alds etmok hiiququ

IT molumatlarma giris vo istifado, istifadogilori vo molumat oldo etma
qaydalarmi olagoalondiron adekvat identifikasiya vo icazo mexanizmlarinin totbiqi
ilo mohdudlasdirilmalidir. Bu ciir mexanizmlor icazosiz isgilorin, telefon
olagoalarinin vo digar sistemin (sobokonin) giris limanlarinin kompiiter resurslarina
daxil olmasinin qarsisinmi almali vo hamginin solahiyyatli istifadogilorin parol
togdimatindan istifado saymi azaltmalidir. Dogrulama vo giris mexanizmlarinin
effektiv olmasmi tominatin1 veron prosedurlar da olmalidir (mosalon, parolun
miintozom doyisdirilmasi).

Internet IT miihitindo IT rohboarliyi iscilorin molumat ehtiyaclarina osaslanan
molumatlar1 oldo etmolorinin tominatin1 veran vo tohliikasizlik siyasatino uygun
prosedurlar1 hoyata kecirmoalidir. IT rohbarliyi istifadacilorin hesabinin yaradilmast,
togdim edilmosi, logv edilmosi vo baglanmasi ilo bagh todbirlorin vaxtinda
almmasini tomin edon prosedurlar1 hazirlamalidir. Molumat vo ya sistem
rohborlorinin giris hiiquqlarini vera bilocayi sortlori miioyyonlosdiron rosmi tosdiq
etmo proseduru olmalidir. Ugiincii toraflorin giris hiiquglarinin  tohliikesizliyi
miigaviloda gostarildiyi kimi toyin olunmali va tigiincii taraflorin giris hiiquglarinin
vo moaxfilik toloblarinin idaro edilmosini oks etdirmalidir. Isin basqa sirkotlors
verilmosi voziyystindo toroflor arasindaki razilagsma, informasiya sistemlori vo
sobokolori ii¢lin risklori, tohliikesizlik gaydalarim1 vo prosedurlarint  oks
etdirmalidir.

IT rohborliyi molumat olds etmok hiiquglarini vaxtasir: nozordon kegirmok va
tosdiglomok tigiin bir monitoring prosesi yaratmalidir. Sohvlorin, saxtakarliglarin,

IT sistemi vo ya sistemdo saxlanan molumatlarin sohv istifadasi vo ya icazosiz
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soxslor torafindon doyisdirilms riskini azaltmaq ii¢lin giris qeydlori sistemo giris
hiiquqlari ilo miitomadi sokildo miiqayiso edilmalidir.

IT tohliikasizlik sisteminin idara heyati tohliikesizlik tadbirlorinin vo hor hansi
tohliikosizlik pozuntulariin gqeyds alinmasini, aragsdirilmasini vo miitomadi olaraq
yuxart organlara bildirilmasini tomin etmolidir. Kompiiter resurslariin
identifikasiya moalumatlarina (tohliikasizlik va digar geydlors) daxil olmaq hiiququ
imtiyazin on asag1 saVviyyasi Vo ya zorurat prinsipi asasinda verilmalidir.

IT-don moasul Idaro Heyatinin iizvii tohliikesizlik pozuntular: barada Risklorin
Idaroetma Komitasine miitomadi olaraq moruzo etmolidir. IT tohliikesizliyinin
ciddi pozuntular1 dorhal Idaro Heyatinin Sodrina vo Risklorin Idara Edilmasi
Idarasine giymotlondirilmoli vo miivafiq todbirlor goriilmelidir.

Fiziki tohliikasizlik

Umumi tohliikasizliyin siyasatine asason, IT avadanliqlari, o ciimlodan xarici
medianin istifadosi tigiin uygun olan fiziki tohliikoningarsisinin alinmasi vo nozarot
todbirlori qurulmalidir. Fiziki tohliikasizlik qaydalari vo nozarot qaydalar1 yalniz
sistem avadanliginin yerini deyil, sistem elementlorini, dostok Xxidmatlorini
(masalon, elektrik enerjisini) birlosdirmok tigiin istifado olunan xotlorin yerini,
sistemin islomasi tgiin tolob olunan digar elementlori do ohato etmolidir. Giris
hiiququ yalniz miivafiq solahiyyatlori olanlara mohdudlasdiriimalidir. IT monbalori
ictimai yerlordo yerlosirsa, zoror Vo ogurlugdan qorunmasi fii¢iin miivafiq
tohliikasizlik todbirlori gorilmalidir.

IT menecmenti bankin IT avadanhgqlarmin yeri vo funksiyas: haqqinda az
molumat verdiyini vo IT omoliyyatlarinin yerinin fiziki miioyyanlosdirilib
mohdudlasdirilmasinin tominatini vermoalidir.

IT xidmoti omoliyyat qrupu iizvii olmayan is¢ilorin kompiiter avadanlhig
yerlasdikdo homin komandanin {izvii torafindon miisayist olunmasi ii¢lin uygun
proseslor yerina yetirilmalidir. IT tohliikosizlik meneceri davamli olaraq qonaglar
siyahisim saxlamali va tohlil etmoli, siibholi foaliyyati barodo idara Heyatinin

mosul IT tizviino molumat vermolidir.
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IT orgam otraf miihit faktorlarma (mosalon, yangin, toz, elektrik kosintisi va
ya dalgalanma, artiq istilik vo ya riitubat) gars1 miivafiq todbirlorin goriilmasini
tomin etmolidir. Otraf miihiti izlomok {iglin xiisusi avadanliq vo qurgular
qurasdirilmalidir.  IT idaroetmo orqami vacib IT totbigetmolorini elektrik
kosilmoasindon vo dalgalanmalardan qorumaq sobabilo fasilosiz enerji tochizati
batareyalar1 vo generatorlarina olan ehtiyaci miitomadi olaraq qiymatlondirmalidir.
Buna asasan, on uygun avadanliq qurasdirilmalidir.

Tocili prosedurlar

IT qoza planlamasi

IT rohbarliyi, 1T istifadacilori ilo birlikda, IT sistemlorinin zadalondiyi, mahv
edildiyi vo ya tohliiko altinda galdig1 toqdirds isin davamlilig1 {i¢iin bir mexanizm
yaratmalidir. Foaliyyotin davamlilig1 mexanizmi asagidakilar1 miioyyonlogdirir.

* Voazifo, solahiyyat vo risks asaslanan yanasma / metodologiya;

* Davamliliq planinin sonadlosdirilmasi qaydalari, homginin tasdigloma
prosedurlart. IT davamlilig: planlar1 vo prosedurlari,

Bu IT Komitssi torofindon tosdiglonmoli vo yoxlanilmali vo Miisahido
Surasiin tam mosuliyyatli oldugu timumi risklarin idars edilmosinin bir hissasini
toskil etmolidir,

Davamli planlagdirma

Foaliyyatin davamliligina tasir edacak bir risk qiymatlondirmesi vas tohdid vo
pozuntular {igiin strateji bir plan olmalidir. Risklarin giymotlondirilmasi biitiin asas
sistemlori, ohomiyyotli omoliyyat funksiyalari vo bu aktivlorlo olagoli risklori
miiayyanlosdirmalidir. Bu tohdidlor asagidakilar: shata eds bilor:

« tabii folakotlor;

* yangin;

* elektrik, rabita va ya su kimi miithiim infrastruktur xidmatlorinin itirilmasi;

* avadanliq va ya malumatlara gosdan va ya tosadiifon zarar vurmasi;

» totillor vo ya amok pozuntulart;

* sistemdoki nasazliqlar;

« tohliikasizlik qaydalarinin pozulmasi; vo
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Gizli va ya soxsi informasiyalarin qosdon va ya tosadiifon agiqlanmasi.

Barpa planlamasi

Hor bir aktive gora fovgolads tohliikalorin bank tigiin ehtimal olunan tasiri,
zorarin tohlili vo barpasi iiglin prioritetlor miisyyanlosdirilmoalidir. Plan barpa
middatino olan toloblori vo boarpa tigiin tolob olunan resurslarin minimum
saviyyasini doqiq miiayyanlosdirmalidir.

IT rohborliyi yazili bir planin bankin Risklorin Idaro Edilmosi Komitosi
torafindon hazirlanib tosdiglonmasini tamin etmoalidir. Plan asagidakilardan ibarat
olmalidir:

* Davamliliq planindan istifads qaydalari;

* Foaliyyati gozadan avval vo ya gozadan oavval vaziyysto qaytarmaq iigiin
hazirlanmis cavab prosedurlari;

* Faaliyyati gozadan avval vo ya gozadan avval barpa etmok {igiin hazirlanmis
barpa prosedurlari;

* Osas orazinin qorunmasi Vo barpasi prosedurlari;

* Do6vlat organlari ils alagalondirmo prosedurlart;

* Maraqli toroflor, iscilor, asas miistorilor vo tochizatgilar, sohmdarlar vo
rohbarliklo miizakiranin prosedurlari;

* Davamliligi tomin etmok ii¢lin komandalar, heyat, miistaorilor, tochizatcilar,
ictimai qurumlar vo media haqqinda vacib malumatlar.

Yedokloms prosedurlari

Idaro heyoti IT sistemlorinin dostoklonmosi vo borpasi iigiin miivafiq
strategiya hoyata kecirmolidir. Bu vaziyyatds, barpa planinin hazirlanmasi, icras,
yoxlanilmas1 vo Sonodlosdirilmoasi do daxil olmagla omaliyyat toloblori nozoro
almmalidir. IT backup prosedurlari hom daxili, hom do xaricindo malumat
qovluglarinin, program tominatlarinin va oalagali sonadlorin diizgiin saxlanmasini
ohato edir. Yedoklomo yerlari etibarli bir yerds saxlanilmali vo saxlama, fiziki

tohliikasizlik vo molumat tohliikasizliyi ii¢lin vaxtagir: yoxlanilmalidir.
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Rohborlik, mslumatlarin arxivlonmasi prosesinin ganuni va oamoaliyyat
toloblorinoa cavab verdiyini va diizgiin qorunmasini tominati {igiin miivafiq siyasot
Vo prosedurlari hoyata kecgirmolidir.

Tolimin tominati

IT rohborliyi davamliliq planinin miintazom olaraq yenilonmasini vo aktual
omaliyyat taloblarini oks etdirmosini miioyyan etmoak ii¢lin nozarat prosedurlarinin
olmasmi tomin etmolidir. Buna goro davamliliq planimnin reallagdirilmasi
prosedurlart foaliyyatlorin vo insan resurslariin idaro edilmosi prosedurlarina
uygun olmalidir.

Effektiv davamliliq planina sahib olmaq ii¢lin idaroetmo organi miitomadi
olaraq va ya biznes vo ya IT infrastrukturunda boyiik dayisikliklor edildikda onun
adekvathigmi  giymotlondirmolidir, Bu miiddot diggetlo  hazirlanmasi,
sonadlosdirilmasi, test naticalorinin geyd edilmasi vo bu naticalora osaslanan
faaliyyat planinin tatbigi talob olunur.

Fovqgolads fasilosizlik metodologiyasi biitiin maraqli cohatlorin bir hadiss va
ya Qoza halinda toqib edilocok prosedurlarda miitomadi olarag tolim ke¢masini

tomin etmolidir.

2.3 Banklarin IT sahasinds gararlarin hayata kecirilmasi

Icra planinm hazirlanmasi vo icrasi

Yeni gorarin icrasi xidmot Soviyyesini agsagi salmadan funksionalliq vo ya
molumat  keyfiyyotini artirmalidir.  Morhaloli  hoyata kegirmo  planini,
yaxsilasdirmani va riskin azaldilmasini dostoklomak ti¢iin yetorli vaxt ayrilmalidir.
Bu sobobdon banklarda IT layihslori iiciin konkret icra plan1 hazirlanmalidir. Hor
bir icra plani tez-tez asagidaki addimlari ohato edir:

Planin icrasi

Umumiyyotlo, planmn icrast 8 miixtolif morholodon toskil olunur. Hor
moarhalonin névbati naticalori baslamazdan avval hor hansi bir menecer vo ya
toskilat komitasi torofindon tosdiglonmoali olan miivafiq naticalor var. Bu sokkiz

morhalo asagidakilardir:
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Isin hacminin miiayyanlasdirilmasi

Bu morholo miigavilo baglandiqdan dorhal sonra aktivlesir. icra qrupu
asagidakilar1 hoyata kegirir:

» Layihonin miqyasini vo parametrlorini miioyyanlosdirmok

* Layihonin inkisafin1 dayarlondirmok ii¢lin miqyasin miisyyanlosdirilmasi

* Hesabat prosesinin miiayyanlogdirilmasi

Bu moarholonin yekununda icra plani va layihonin asas marhalalori iimumi
tosvir edilir.

Tahlil etma

Bu vacib marhalods asagidakilar edilir:

« Is miihiti vo proseslor nozardon kecirilir vo giymotlondirilir vo miioyyan
edilmis is moqgsadlori prioritetlora géra qruplasdirilir.

* Son icra miiddoti miioyyanlosdirilir.

Bu marhals tigiin tagdim edilmali olan sonadlors asagidakilar daxildir:

* Mogsadlari izah edan rasmi hesabat.

 Layihanin hoyata kecirilmoasinin texniki qurulusu. Texniki Struktur, arzu
olunan mogsads ¢atmaq tgiin xidmoatlorin vo proseslorin alagalondirilmasini
gostarir.

» Layihonin hoyata kegirilmasinin sosial qurulusu. Sosial Qurulus insan
resurslar1 problemlari ilo mosguldur.

Bir prototip yaratmaq

Bu moarhoalonin moaqgsadi prototiplori yaratmaq, sinamaq, qiymoatlondirmok vo
inkisaf etdirmokdir. ©ksor hallarda, is¢i qrup, prototipin toqdim edilocayi xidmot
bolmosini miioyyonlosdirir. Prototip, is mogsadlorindon asili olaraq biitiin
totbigetmonin funksionalligin1 daxil edo bilor vo ya ola bilmoz. Prototip
yaradildigdan va simaqdan kegirildikdon sonra naticalor somaralilik vo montiq tigiin
geyd olunur va hor giin tokmillosdirmalor aparilir. Bu marhalonin naticalarine
cavabdeh icragi vo ya toskilat komitasi vo osas istifadogilor {igiin Layiho

Qeydiyyat1 Kitabgas1 vo prototip tosvirlori daxil edilmalidir. Bundan olave, asas
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komanda proqram qurulusu v texnologiyasi, imkanlari, istismar1 vo istifadosi lizro
yiiksok saviyyali talim verir.

Tatbiq

Prototip tokmillogdirilorok gobul edildikdon sonra genis xidmat Soviyyasinda
genislondirilir va tatbiq olunur. Bu moarhals daxildir:

* Molumatlarin toplanmasi vo 6tiiriilmasi

* Proses modellosdirma

* Prototipa spesifikasiyalarin daxil edilmasi

Bu morhalads miisahidoagilor vo operatorlar xidmatin somaraliliyi vo imkanlari
Vo nozaratgilora, operatorlara va is heyatlorine tasir edacak is prosesi doyisikliklori
ilo bagl olavs tolim alirlar.

Interfeys / alago

Totbig eyni vaxtda meydana golon biitiin lazimi interfeyslori yaradir vo
program tominat1 digor sistemlorlo islomok ti¢iin baglant1 problemlari hall edilir.
Toqdim edilocok osas sonodloro bankin Informasiya Texnologiyalar: qrupunun
biitiin sanadlori, taloblori, yiikklomo va saxlama qaydalari daxildir.

Paralel yoxlama

Bu addim, sistemin isini vo interfeyslorin / olagelorin effektivliyini
tosdiglomok ii¢iin modellosdirmo yolu ilo bir gorginlik sisteminin se¢ilmasi
prosesini tamamlamagi ohato edir. Bu moarhalods togdim olunacaqg asas senadlorin
yoxlanmasinin naticalarinin gobul olunmasidir.

Sistemin dayisdirilmasi

Dayisiklikdon avval sistemin vaxtinda va effektiv sokildo doyisdirilmasina
gora bir strateji plan hazirlanir. Doayisdirmo prosesi morhalolorlo vo ya bir dofo
edilo bilar; Bu vaziyyatdo se¢im hansi yanagmanin is vo foaliyysto daha az ziyan
veracayindon asili olacagq.

Davamli inkisaf

Davamli tokmillogsmani tomin etmoak {i¢iin, sistemin isladilmasindan va ii¢
aydan alt1 aya qodor islodikdon sonra investisiya gozlonilon golirin vo sistemdon

gozlonilon ig naticalorinin ugurlr olub-olmadigint miioyyanlosdirmok ii¢iin bir audit
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aparilmalidir. Haqiqi ragoamlari avvalcodon miioyyan edilmis naticalorlo miigayisa
etmok programin miiassisoya doyar gatmadigini gostorir. Birinci audit layihanin
icra torofdas torafindon is IT grupu iiciin sistem qurulandan sonra bankin inkisafi
haqqinda fikir vermak ii¢iin aparilmalidir. Bundan sonra, investisiya qoyulusundan
maksimum golir oaldo etmok ii¢iin davamli inkisaf tomin etmok ii¢iin sistemin
faaliyyatini miitomadi olaraq tahlil etmak lazimdir.

Ugurlarin icmall

Sistemin sliratli qurulmasi ilo yanasi, isglizar fayda vo Xorclorin tez
odonilmosi ugurun asas gostariciloridir. Yeni sistem dorhal banka fayda gatirmali
Va taxminoan bir il arzinds xarclori 6domoalidir.

Sistemin miivaffoqiyyati proqgramdan basqa amillordon asili oldugunu nazara
alaraq asagidakilar nozoro alinmalidir.

« Iscilor vo toskilati mosalolor

* Doyisikliklorin idars olunmasi

* Prosesin yenidon togkili

* Tolim

* Texniki qurulus

IT program taminati sinagi

Program tominatimin sinanmasi onun hayatinin vacib hissasidir. Bir sistemin
ya da allo vo ya kompiiter torafindon yaradilan tisullarla miioyyan edilmis talablors
cavab verdiyini simnaqdan kegirmoak vo ya gozlonilon vo hoqiqi naticoalor arasindaki
forglori miioyyan etmok {igiin bir sistemin vo Yya sistem torkib hissasinin
doyorlondirilmasi prosesidir. Dlava olarag, sohvlari askar etmok {i¢iin IT program
hollori smaqdan kegirilir. Proqramin sinanmasi proqramin qiisurlardan azad
olmasina zomanat vermir. Test yoxlanmanin yox, problemlorin mévcudlugunu
gostormok miimkiindiir.

Qisurlar1 askar etmoklo yanasi, test cihazi somoaraliliyi, tohliikasizliyi va
nogsan miiqavimatini yoxlamaqda da maragqhidir. Genismiqyash layiholords no

godar ¢ox sinaq olarsa o gadar ¢ox catismazliglar askar edilocokdir. Bu zaman isa
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yoxlamanin no vaxt dayandirilmasit vo qiisurlarin no doracodo mogbul olmasi
barads sual yaranir.

gsas yanasma

Bir test strategiyasinin ugurlu olmasi tigiin toloblor detallasdirma prosesindo
nozoro alinmalidir. Testin toforriiatlar1 sistemin yuxari vo asagi soviyyolori
torofindon artirilmali vo yoxlama avvalcs tortibatcilar, sonra iso son istehlakgilar
torofindon aparilmalidir. Program sistemlori daha miirokkoblosdikco somarali,
yaxs1 planlasdirilmis sinaq cahdlorinin shamiyyati vo ugurlu naticosi artacag.

Saoffaf qutu iisulu vasitasila sinaqdan kecirilma

Soffaf qutu testi programin daxili qurulusunda problemlorin agkarlanmasi
iclin istifada olunur.

Sakil 7. Soffaf qutu iisulu

/L
l daxiletma l- Soffaf -’xaricetmal
qutu /

Manba: https://www.testorigen.com/white-box-test-refers-to-internal-system-insurance/

Bu miiddot test cihazindan proqramin daxili qurulusu haqqinda otrafli
molumat tolob edir vo buna goro test orta istifadogi torofindon hoyata kegirilo
bilmaz. Soffaf qutu testinin {mumi moaQsadi progqramin biitiin icra
trayektoriyalarinda smaqdan kegirilmasini tomin etmokdir. Biitiin Soffaflig Qutusu
test strategiyalarinin osas giicli, proqram performansinin miioyyan olunmayan vo
ya natamam olmasina baxmayaraq, qiisurlar1 askar etmoyi asanlasdiran biitiin

program tominatinin test prosesinda totbiq edilmasini nazars almaqdir.
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Sakil 8. Saffaf qutunun tiplari

oo Types of White Box Testing
WHITE BOX TESTING APPROACH White box
testing
% g Integration
Unittesting

Execution Operations Mutation Top Down BottomUp Hybrid
testing testing testing Approach Approach Approach

' Statement \ ' Branch | ' Path \
Coverage Coverage Coverage @ TE STORI GEN

Manba: https://www.testorigen.com/white-box-test-refers-to-internal-system-insurance/

Program elementlorinin simnanmasi homin komponentlorin sistemin digor
bolmolorindon tocrid olaraq smmaqdan kegirilmosindon ibaratdir. Program
elementlori bir inkisaf etdirici torafindan icra olunan bir funksiya va ya kigik bir
funksiyadir (kitabxanalar, kateqoriyalar). Programin elementlorini
miioyyanlosdiran asas xiisusiyyat, diqgatlo yoxlanilmasi tigiin ki¢ik Sl¢iistidiir.

Program tominatgilart ¢ox vaxt soffaf qutu metodundan istifado edorok
yoxlamalar aparmaga goro mosuliyyot dasiyirlar. Proqgram tominatinin inkisafinin
an ¢atin toroflorindon biri boyiikk vo sinanmamus alt sistemlarin integrasiyasi vo
sinaqdan kegirilmasidir.

Vahid sistem ohomiyyatli vo namolum sabablordon tez-tez pozulur vo barpa
etmok ¢otindir. Sistem inteqrasiyasi testi bir modul, alt sistem vo ya sistemdon
vahid formaya birlosdirilmis fordi elementlorin sinanmasindan ibaratdir.
Inteqrasiya testi proqram elementlorinin birlikda islomosini tomin etmok iiciin
elementlor arasindaki interfeysloro yonalmisdir.

Qara qutu iisulu ilo sinaqdan kegirilma

Qara qutu testi proqramin bankin taloblorine uygunlugunu qiymotlondirmok

Vo askik vo ya nasaz funksiyalar1 miioyyan etmok ii¢iin aparilir. Funksional testlor
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giris molumatlarina asason ¢ixis moalumatlarinin diizgiinliiylinii nazardon kegirir.
Bu vaziyyatds istifadagi yoxlama aparmaq ti¢iin an alverisli soxsdir.

Xarici funksional sinaqlar sistemdoki miioyyan bir funksiyanin diizgiin hoyata
kegirilmasini yoxlamaqgdan ibaratdir. Miifattiglor sistemin faktiki istifadasini oks

etdiron siagqlar aparacaglar.

Sakil 9. Qara qutu tisulu

l daxiletma I- software kod -lxaricetmal

Manba: https://reqgtest.com/testing-blog/black-box-testing/

Xarici testin daha miikommal bir formasi sistem testidir. Sistemi sinaqdan
kegirarkon platforma bankin real xidmatinin vaziyyatina, o ciimladon hardware vo
molumat bazasinin  Ol¢tisiic vo  kompleksliyino  yaxin  olmalidir. Hoadof
konfiqurasiyasint ~ kogiirorok, yoxlamanmi hoyata kegiron soxs  sistemin
xususiyyatlorini (performans, tohliikkasizlik vo nasazliga qarsi miigavimot) daha
dogiq yoxlaya bilar.

Tohvil vermo simagi, sistemin igo hazir olub olmadigint miioyyan etmok tigiin
son istifadogilor grupu torofindon bir sistem tamamlanmasinin yoxlanilmasidir. Bu
vaziyyatdo sistem test morhalasinds oldugundan daha hoqiqi bir sokilds sinagdan
kecirilmoalidir, ¢iinki istifadagilor sistemi sinayanlara nisbaton onun istifadasini
daha yaxsi1 basa diistirlar.

Oks yoxlama program doyisikliklorinin diizgiin olmasint va sistemin digor
hissalorine moanfi tosir gostormomasini tomin etmok {igiin doyisdirilmis program
tominatina totbiq edilmoli olan bir faaliyyatdir.

Performans yoxlanist
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Performans testlori sistemin cavab miiddoti, yaddas istifadasi, cihaz istifadasi
Vo icra miiddatini qiymotlondirir. Stress testlori sistemin tokmillosdirilmasi va
sohvlarin idara edilmosi imkanlarini doyarlondirmak {igiin sistemi miioyyon edilmis
hodlor daxilindo vo ya konarda horokot edir. Etibarliliq smaqlar1 sistemin
etibarliligimi doayarlondirmok vo ya tesdiglomak ii¢lin miioyyon miiddatdon bir
noqgsanlart nozoro alaraq istifadoginin modellosdirilmis giris moalumatlarina
sistemin cavabini izloyacokdir.

Sinaq zamani meydana ¢ixa bilacak problemlar

Effektiv program testlorini apararkon banklar tez-tez miixtalif sohvlora yol
verirlor. Bu sahvlar 4 hissaya boliiniir:

1) Testin rolu ilo bagh anlagilmazliq Testin mogsadi sistemin igindoki
catismazliqlart miioyyan etmokdir. ©lavo olarag, testlor planlasdirarkon, hesabat
sisteminin vaziyyatini miioyyanlosdirarkan vo goriilocak todbirlori tovsiya edarkon
catismazliqlarin nisbi oshamiyyatini anlamaq vacibdir.

2) Test prosedurlarinin asagi soviyyads planlasdirilmas1 Test planlari tez-tez
test morhalolorinin  funksionalligina ¢ox diqqgat yetirir ki, bu da smaqdan
kec¢irmonin osas moramindan yaymmaya gotirib ¢ixarir. Testlogdirmasnin
rosmilosdirilmasine vo / va ya bir sinaq yoxlamasinin qurasdirilmasi ti¢iin icazanin
verilmomasi do riskli bir gorar sayilir.

3) Testi aparmaq t¢iin uygun olmayan is¢ilorin se¢ilmosi Asagi saviyyali
iscilor testi aparmaq {giin toyin edilmomalidirlor. Test qrupu bu yoxlamani
rellasdiran sistem vo son istifadogi miitoxoassislordon ibarot olmalidir. Fargli
miitoxassislordon toskil olunmayan bir test qrupu tesirli sayilmayacaqdir.

4) Zoif Test Metodologiyast Proqramgilar tez-tez bir program yazmagdan
daha ¢ox bir program yazmagi istiin tutduqlar1 kimi, test alanlar testlori yerino
yetirmolorino daha ¢ox diqqgot ayira bilorlor. Testlor sistemin hesaba aldigi kimi
isladiyini yoxlamalidir.

IT xidmotlorinin ugurlu tatbiqi ii¢iin asas amillor

Layiho menecerlori tez-tez layihanin texniki vo maliyys aspektlorino diqgot

yetirirlor vo geyri-texniki problemlori nozoro almirlar. Ancaq bunlar layihani
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ugurla reallagdira bilon vo ya miivaffoqiyyatlo yerino yetirilmasina manes yaradan
insanlardir.

Bugiinkii qeyri-onanovi is yerlorinin — banklarin vaziyysti daha da
miirokkobdir. Komanda ftizvlori arasinda iinsiyyat, novboa isi, omok bdlgiisii,
miivaqQati Vo ya xarici is¢ilordon istifads naticasinds iiz-iizo linsiyyat in olmamasi
layiha menecerlorinin isini daha da ¢atinlosdirir. Qrup tlizvlori miintazom olaraq
alage qura bilmasalar do giiclii bir qrup yaratmaq ehtiyaci ila iizlosirlor. Komanda
tizvlori vo liderlor arasinda giindslik {izbaiiz iinsiyyat qurulmamasi menecerlarin
miigavimotini gézlomayi Vo planlasdirmagi ¢otinlosdirir. Bu manealori aradan
qaldirmaq tgiin layiha rohbarlori har yerds vo miimkiin olduqgda {insiyyati inkisaf
etdirmalidirlor. Bu miigavimati vo onun koklarini aradan galdirmagin yegano yolu.

Miigavimat 0zii miivaffoqiyyatsizliys sobob olmur; ugursuzlug, layiho
menecerlorinin  miigavimatlo neco davranmasmin naticasi hesab olunur.
Miigavimoto effektiv reaksiya vermok {igiin, layiho rohbarlori ovvalco
qarsilasdiglar1 seylori anlamali, partiyada vo ya tam isdo olmadigda, biitiin
komanda tizvlori ilo goriismolidirlor, ofisdo vo ya evdo olmali vo toklif olunan
doyisikliklor baradas fikirlorini yronmolidirlor. Iscilorin cavablari imumi zaruratlor
Vo narahatliglar1 dinlomali vo miigavimotinin arxasinda noayin dayandigini vo
miigavimatin giiclinli toyin etmoya ¢alismalidir. Miigavimat doracasini dyranmok
layiho rohboarlorino miigavimoatin necs yaxinlasdigini vo dostoys ¢evrilmasini
giymatlondirmoys komok gostors bilor.

Banklarda istifads edilon metodlar va strategiyalar

Diizgiin planlagdirilan vo struktur sistemindo nisbaton siiratli doyisikliklor
daha asan miivoffoq olur vo daha asan kogiiriilmo Vo inteqrasiya, istehsal
miiddatlorinin qisa olmasi, istifadogi stressinin az olmasi va investisiya
qoyulusunun daha siiratli qaytarilmasi ilo naticolonir. IT qgorar, diizgiin totbiq
edildikdo, is tligiin real doyar gotirir, yoni sirkot is¢ilori ig axininin samaraliliyini
artirmaq vo miistori Xxidmatini giiclondirmak vo rogabat iistiinliiyii gazanmaq ti¢iin

xarclari minimuma endirmok tigiin sistemdon tam istifads edir.
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Miistori  yoniimlii totbiglori miiqayiso etsok banklarda xidmot yoniimli
totbiglordon daha ugurlu olur.

Bir program tominatgis1 miistoqil IT gqorarlarmi (xidmot planlasdirma,
planlasdirma vo icraetmo) hoyata kegirondo vo ya bir bankin togkilati resurs
planlagsdirmasmin (TRP) bir qismini yerino Yyetirmok {igiin bdyiik sistem
inteqratorlar1 ilo isloyondo strukturlasdirilmis metodologiyanin istifadasi isi
stirotlondirir. ©sas TRP hallorini hoyata kegirmok ii¢iin aparici totbig program
tominatcilart 6z metodologiyalarini hazirlamislar. Kigik proqram torofdaslari
modellosdirmoa, interfeys vo inteqrasiya iiglin vaxt qonast edon vasitolordon vo
sablonlardan istifado edorak bu metodologiyalar ¢argivasinds isloys bilor.

Miiayyan morhalalora totbiq edilon TRP sistemi, biitiin togkilat sferalarina -
is¢ilora, proseslora va noticada xidmatlors tasir edir.

Struktur metodologiyalarin TRP sisteminin totbiqini siiratlondirmasiylo
yanasi, on ugurlu tatbiglor xidmat yoniimlii metodla nisbatdo daha ¢ox miistori
yoniimlii metoda oasaslanir. Doyisiklik vo daha siiratli investisiya tolobatindan
avval, program provayderlori yalniz texnologiyalar1 vo xidmatlori haqqinda otrafli
molumat toqdim edirdilor. Program tominatgilart ovvolco miistori chtiyaclarini
prioritetlosdirmak tigiin gabiliyyatlorini vo istoklorini niimayis etdirmoalidirlor Ki,
program vasitasi zoruri is fayda alds eds vo aktivlors qayida bilor.

Komandanin ugurlu toskili, sistemin miivaffoqiyystlo hoyata kegirilmasini
planlagdirmaq ticlin lazim olan monbolori doyarlondirmayi vo yigmagi bacaran
tacriibali rohbarliys baghdir.

Sistemin ohomiyyatini (doyorini) artirmaq sabobi ilo, biznes vo istehsal
prosedurlarinin ~ diizgiin tonzimlonmosini  tomin olunmasi {iglin program
tominatcilart 6z mohsullarinin imkanlarin1 (miistari xidmatlori sahasi va biznesloa
olagoli xiisusi imkanlar) hartorofli biliklora sahib olmalidirlar. Nohayat, banklarda
bugiinkii hoyata kecirmo strategiyasi isgilora, proseslora va xidmotlara

asaslanmalidir.
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Iscilar

Bu ham doyisikliklorin hoyata kegirilmasinda bilavasite istirak edon isgiloaro,
hom do yeni bir program vasitasi toqdim edildikds ortaya ¢gixan masalalors aiddir.
Burada bankdaki prioritet risklori azaldacaq vo ¢otinliyi dof edo bilocok
doyisikliklor edocok giiclii toskilati, strukturlasdirma vo layiho idaroetmo
bacariglarina yiyalonmakdir. Bir komandanin miivoffoqiyyatlo toskili, sistemin
miivaoffoqiyyatlo hoyata kegirilmosini planlasdirmaq vo hoyata kegirmok {igiin
lazim olan monbalori giymatlondirmok vo toplamagi bacaran tocriibali bir
rohbarliya baghdir. Dayismoni hayata kegirmok {i¢iin on yaxsi qruplar, isg¢ilari,
layihonin miivaffogiyystlo hoyata kegirilmoasi tii¢lin molumat vo vozifalori
boliismoya tosviq edon is, proseslor vo Xidmotlor, bacariq testlori vo {insiyyot
saylori haqqinda moalumatlarin birlogsmasidir.

Proses

Davamli idara dostayinin tomin olunmasi {igiin ilk 6nca an yaxsi vo siiratli
cavab veran vo asas funksionalliga diqqgat yetiron program ti¢iin isin asasini toyin
etmok lazimdir. Doyisikliklori daha stiratli hoyata kegirmok vo investisiyalarin
monfootini gazanmaq tdgiin ugurlu bir hoyata kegirmo strategiyasi program
inkisafinda on yaxs1 tocriibalordon yararlanmali vo uygun olaraq proseslari yenidon
tonzimlomoalidir. Bunun {igiin banka miivafiq is tocriibasi olan icra¢i1 torofdas tolob

olunur.
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FOSIL 3. Bank siteminin keyfiyyatinin yiiksaldilmasinda informasiya
toaminatimin rolu

3.1. Bankeihiq sanayesinda informasiya sistemlari

Informasiya sistemlari — iqgtisadi informatikada asas obyektlordon biridir.
Ciinki iqtisadi idaroetmo mozmununda yaranan isgiizar vo toskilati masalalorin
hallinds ilk 6nca, informasiya tominatina ehtiyac duyulur.

Bank Sanayesinds Informasiya Sistemlorinin Faydalar

Informasiya sistemlori bugiinkii diinyada biznes toskilatlarinin bdyiimosi Vo
yagsamasi ligiin son daraca vacibdir. Sonayenin biitiin sektorlar1 vacib malumatlarin
vo Vverilonlorin idaro olunmasi iiclin  tamamilo onlardan asihidir.  Giicli
miiossisalordon  kicik  toskilatlara godor, biitin qurumlar malumatlarini
tonzimlomok ti¢iin informasiya sistemlorinin komayini alirlar.

Kompiiterlorin meydana golmasi, genis miqyasda bir is alati olaraq istifado
edilon informasiya sistemlorinin meydana ¢ixmasina sabob oldu. Kompiiterlor vo
daha doqiq desok, informasiya sistemlori demok olar ki, biitiin miiassisalor
torofindon  genis miqyasda istifado olunur. Informasiya sistemlori Vo
texnologiyalarmin imkanlarinin totbiqi is proseslorinin yaxsilasmasina sabab olur.
[9] Kompiiterlorin vo informasiya sistemlorinin faydalarmi qazanan osas
sektorlardan biri banklardir. Digor maliyys sonayelori ilo yanasi bank sanayesinin
xarakteri molumat vo etimadi da shato edir. Xidmot sonayesindo olan banklar an
cox molumata ehtiyac duyurlar. Bulud hesablama vo digar interneto osaslanan
molumat saxlama sistemlori kimi texnologiyalar banklara biznes qazanmaq {igiin
tolob olunan bazar rogabotliliyini qorumaqla miistoriloro on miiasir miistori
xidmatlori togdim etmayo imkan verir.

Bank sonayesinin golocoyini aydinlagsdirmaq vo prognozlagsdirmaq {igiin, BI
Intelligence arasdirma analitiki Con Heggestuen torafindon 18 vo 34 yas arasindaki
1500 ganc arasinda sorgu kegirilib. Naticalori nazardon kegiroak:

Bankin filiallar1 vo sobalori tarixe yazilacaq. Bankin filiallar1 vo bdlmalori
kohnalacak, lakin uzun miiddst ¢okacak, yani tamamils yox olmasina bir miiddat

vaxt lazimdir. Bu, onlayn bank kanallarinin inkisafi, banklara, onlarin filiallarina
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Vo filiallarina bas ¢okmok vardisinin tadricon itmasi vo filiallarda miistarilor ti¢iin
hoddon artiq xarclora sabob olan yiiksok amoaliyyat haqqi ilo olagodardir.

Stiratli banklar rogabat eds bilocoklor. Siiratli olmayan banklar miistorilori vo
onlarla miinasibatlorini itirocokdir. Miistarilor tgiincii torof texnoloji sirkatlor
(fintex) torafindon toqdim olunan digital bank sistemlarine kegacoklor. Bu, bankla
miistorilor arasindaki alagoni mohv edacok vo banklar ham marka, ham do satis
imkanlarini itirocokdir.

Bankomatlar az istifads edilocok. Bankomatlar kéhna telefon koskloari ilo eyni
taleyi boliisacok, daha az istifads olunacaq vo yalniz pul gotiirmok vo ya depozit
etmok tclin istifado edilocok. Bununla birlikds, nagd vo ¢ek oamoliyyatlarinin
sayinin azalacagini nozoro alsaq, bolko do filiallarla oldugu {igiin ehtiyac
olmayacaqdir.

Smartfonlar miistori hoyatinin ayrilmaz hissosina gevrilocok. Smartfonlar asas
bank kanalia ¢evrilacok. Bank moslohotcilorindon vo ya solahiyyatlilorindon daha
cox malumat vermo potensialina sahibdirlar, ¢linki miistari homin smartfonlar1 hara
getdiklori yerds 6zlari ilo gotiira bilor va istifadog¢i malumatlarini, o ctimladan uzun
miiddat qurulmuslar da daxil olmaqla asanliqla aldo eds vo toplaya bilor. 6danis
metodundan istifado eds bilor. Buna gora golocokds ragabst etmays davam edacok
banklar, smartfonlar (yoni smartfonlar) ii¢lin xiisusi vo optimallagdirilmis bank
xidmoatlorini toklif edon banklara ¢evrilocokdir.

Bank sanayesinda informasiya ehtiyaci

Moalumat ehtiyaci ilk dofs bank sektorunda reallasdi. Xidmat sektorunda olan
banklar, xidmatlorini daha yaxsi inkisaf etdirmok Vo ragiblori tizarinds rogabat
stiinlilyli gazanmaq ligiin molumat saxlamaga ehtiyac duydular. Osas xidmotlor
miistorilorin kitab ugotu qeydlorini 6ziinda comlosdirir, dabdsbali olanlar isa
mistorilorin F.A.Q (Frequently asked questions - tez -tez verilon suallar) cavab
ala bilocoyi bir IVR (Interaktiv Sos Qeydlori) qurgusunu ohato edir. Bununla
birlikda, bir informasiya sistemini inkisaf etdirmok ii¢iin boyik sarmayalor,
molumatin sizmamasi (sistemin mdéhkomliyi) masuliyyati vo digar tohliikasizlik

todbirlori tolob olunur. Buna goro banklarin miimkiin olan hor marhalodo
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molumatlara ehtiyaci var. Molumatin faydalari ¢goxdur. Bu giin qgorar gobuletms
sistemlorindon banklar daha yeni kredit sxemlorinin marketingi tgiin istifado
olunur. Tipik olaraq, banklar asagidaki saviyyalordo molumat tolob eds bilor.

osas Va ya Saviyya 1:

Bu an oasas saviyyadir. Bu soviyyadoki molumatlar sirf inzibati moaqsadlor
ticlin istifado edilo bilor. Tapsiriglar arasinda kitab ugotu, miistorilorin hesabi ilo
isloma vo s. Internet bankg¢iliq ingilab1 asas saviyyeni miistarilor iigiin ovvalkindon
daha colbedici etmisdir. Bundan olava, IVR-lor vasitasilo telefon bankgiligi
konsepsiyasi banklarin vo IT sistemlorinin taroqqisi yolunda bdyiik texnoloji addim
oldugunu siibut etdi.

Inkisaf etmis va ya Saviyya 2:

Bu soviyyado molumat ¢ox vacibdir vo idaroetmo saviyyasinds istifado
olunur. Menecerlor etibarli saxlanilmali olan malumat bazalarinda sohm siyahilari,
illik imumi yigincaqlar va s. Kimi malumatlardan istifads edirlor. Bu malumatlarin
gizli oldugu giiman edilir vo raziligi vo miivafiq solahiyyatlori olmadan yayila
bilmoz. Bu soviyyado molumat miistorilorin istifadesi {igiin oldugca c¢atindir.
Bununla birlikds, firildaq¢iliq vo aldatma hallarinda, banklar niifuzlarmin
itirmomoasini tomin etmok ticiin bu molumatlar1 tohliikasizlik todbiri kimi istifado
edo bilorlar.

Informasiya sistemlarinin giymatlondirilmasi:

Qorb Glkalorindo vo son zamanlarda Asiya olkolorindo foaliyyat gostoran
banklarin oksariyyati 6z islorini inkisaf etdirmok {i¢ilin informasiya sistemlarinin
inkisafindan istifado edirlor. Qorar Qgobul etms vasitalori, hesab idaroetmoa
sistemlori va interneto asaslanan sistemlar banklar torofindon miistorilorin diggotini
colb etmok moqgsadi ilo genis istifade olunur. Foaliyyat gostordiklori sektor xidmot
sektoru oldugu tigiin banklar texnoloji inkisaf sababiylo miistari xidmatlorina tasir
gostarmays imkan vera bilmayacaklorini basa diismolidirlor. Banklarin istifads
etdiyi molumat sistemlarini giymotlondirmak ii¢iin hazirda banklarin istifado etdiyi

molumat sistemlorinin iimumi mahiyyatini dork etmoak lazimdir.
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Hazirda banklar tarafindan istifade olunan Informasiya sistemlorinin
xarakteri:

Banklar torofindon miixtalif informasiya sistemlori istifado olunur. Hal-
hazirda banklarin oksariyyati vahid asas ¢argivo kompiiterinda isloyan ¢ox sayda
kohno sistemlo islayir. [5] Zamanla bu tomal konsepsiya ¢ox doyismodi. Obyekt
yoniimlii programlasdirma anlayisi birdon ¢ox server istifadosine tokan verdi vo
bununla da tok bir kompiiters yiikii azaltdi. Ustalik, internet banklar {iciin faydal
bir gaynaq rolunu oynayan tohliikasiz bir texnologiyanin tam bir monbayi olaraq
inkisaf etmisdir. Interneto osaslanan sistemlorin (adoton veb osasli sistemlor kimi
taninir) meydana golmasi banklara daha doqiq olmaga vo angoalsiz geyd sistemini
saxlamaga imkan verdi. Ancaq interneto asaslanan sistemlor bir ¢ox tohliikasizlik
problemina sabob oldu.

Tahliikasizlik:

Internet osashi totbiglorin  osas problemi tomin olunan tohliikesizlik
soviyyasidir. On moshurlar1 arasinda ATM kartlarinin suratinin ¢ixardilmasi vo
kredit kartindaki ¢atismazliglar, malumat sisteminin zoaifliyi sobabiylo meydana
golmisdir. Buna goéra banklar pozula bilmayan tohliikasizlik saviyyasini tomin
etmolidirlor. Sistemin agilsiz oldugunu sdylomoak ¢atindir, ¢iinki programlagsdirma
kodlasdirma vo kodlasdirmani ehtiva edir. Buna goro kodlasdirila bilon sey do
kodlasdirila bilor. Bununla birlikdo kompiiter organlari vo informasiya
sistemlorinin istifadasi ilo ongolsiz pulsuz bankc¢iliga icazo vermok iigiin IT
miitoxassislorine uygun olaraq bir ¢ox tohliikasizlik todbirlori goriildii. Bozi timumi
tohliikasizlik xiisusiyyatlorina tohliikasiz server texnologiyasi (SSL texnologiyasi)
daxildir, Molumatlarin qorunmasi akti kimi qanunlarin icrasi, banklarin daha
diggetli davranmasina imkan verir. Qanun hor Koso internet iizorindon verilon
molumatlar1 digqotlo vo yalniz bu molumat tomin edonin razilig: ilo istifado eds
bilor. Bu ganun mociizolor yaratdi ki, veb saytlarin sahiblorini bu ciir sohvlora gora
daha mosuliyyatli etdi. Internet iizorindon su altinda qalan molumatlar yalniz
toplanmadan avval deyilon va tasvir olunan mogsadlor igiin istifads edilo bilar.

Bununla da ganun onu pozmaq istayanlor ii¢iin angallordon biri kimi ¢ixig edir.
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Qanunvericilikdon basqa tohliikasizlik saviyyalorino sifroni xatirlama sistemlori,
olavo molumat tominati vo yalniz xiisusi telefon nomraloring sifralor togdim etmok
daxildir. Bunu etmokls internet insanin aldo etdiyi diger molumatlar1 nozars ald1.
Montiq budur ki, insan bir anda hamisini itirs bilmaz vo buna goro tohliikasizlik

tohdidlorini azaltmaq {igiin yaxs1 bir tadbirdir.

3.2. Onlayn bankg¢ihq anlayisi

Gilnlimiizds icra torofdasi, miiossiso daxilindaki digar sistemlarls interfeys vo
inteqrasiyanin tomin olunmasi {i¢lin programin imkanlar1 vo texniki imkanlari
haqqinda otrafli molumata sahib olmalidir. Bundan olave, proqramin togkilatin
digoar hodoflorina necs totbiq olunacagini miiayyanlosdirmok {igiin o, uzaqgdéran
olmalidir.

Miixtalif sahalorda, xiisusilo do bank sahasinds foaliyyatds olan bir ¢ox sirkot
agilli informasiya sistemlorinin totbiginds vo istifadesindo maraqlidirlar. Ciinki
idaroetmo olmadan biznes tosavviir edilo bilmoaz (sadoco ¢okiir) vo informasiya
olmadan idaroetmo miimkiin olmaz. Qorar gobul etmok {igiin ehtiyac duyulan
molumatlarin miqdar1 ¢goxdur vo bir ¢ox parametr bir-birino baghdir. Malumatlar
bazalar1 vo onlarin osasinda sistemlorin yaradilmasi bu miiassisalora maliyys
hesabatlarinda istirak edon soboalor arasindaki uygunsuzlugu azaltmaga,
omoliyyatlarin birbasa qeydiyyati prinsipini yerina Yyetirmoys, bu omoliyyatlar
oslagalondirmays vo sohvlori aradan galdirmaga imkan yaradir.

Bir CRM sistemina kegmoak bir magsads c¢atmagin ger¢oklosmoa ehtimalini
artirar. Customer Relationship Management (CRM) miistori miinasibatlorinin idara
edilmasi kimi torciima olunur. Proseslorin avtomatlasdirilmas: vasitasilo CRM
mistori ilo daha tosirli bir dialog qurmaga, is proseslori zamani sahvlordon
yayimnmaga vo naticods biznesi daha davamli etmoys yardimgi olur.

Eyni zamanda, is proseslorinin avtomatlagdirilmasi, bankda CRM sisteminin
modulu olan tapsiriq meneceri sisteminin totbiqi vo istifado madoniyyatinin

monimsanilmasi, biznesin formalasdirilmas: tgiin vacib moagamlardan biridir.
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onlarin hoyata kegirilmasino nozarot mexanizmi. Hor hansi bir banka goro
informasiya texnologiyalarmin qiymoti ti¢ miistogil monbanin ssasinin qoyulmasi
Vo istifadasi yolu ilo reallasdirilir:

- insan kapitali (togkilatin is ehtiyaclarina cavab veran salahiyyatli, yiiksok
motivasiyali IT xidmat grupu);

- texnologiya (paylasilan malumat vo platformalar);

- IT ilo biznes arasindaki olago (ikitorofli anlasma, risk vo mosuliyyatlorin
ortag gabul edilmasi).

Bu ii¢ resurs eyni zamanda iic osas IT prosedurunun hoyata kegirilmosi

vasitasilo yaradilir va istifado olunur (Sakil 10).

Sakil 10. IT prosedurlar

\
- yeniliklar
\
- Mivafiq tatbigetma sistemlarinin miiayyanlasdirilmasi va inkisafi;
|
- Sistemlarin yaradilmasi proseduru
| |
- dizayn, inkisaf, satinalma,konfiqurasiya ve hayata kegirilmasi;
|
- istismar va texniki xidmat
/
- hayata kegirildikdan sonraki marhalada sistemlara amaliyyat dastayi.
! 4

Internet bankc¢iliq giindon-giina maraq gazanan va ¢ox faal istifado olunan bir
bank xidmatidir. Bu xidmatin istifadagilar ti¢iin faydalar1 va shamiyyati boyiikdiir.

Internet bankciliq - banka getmodon hesablarmizi onlayn idara etmoyo Vo
miixtalif bank omoliyyatlarini hoyata kegirmaya imkan veran bir bank xidmotidir.

Hoyatimizda Internet bankciliq totbig edildikdon sonra bir cox sahodoki
islorimiz siiratlondi. Mosalon, Internet bank¢iligdan kommunal xidmotlor, izlomo

xarclari va bir ¢ox digar sahalori 6domak iiclin istifado edorak, bankin miixtalif
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filiallarina getmoyin angalindon qurtulduq. Biitiin bunlara ehtiyaciniz olan tok sey
Internetdir.
Internet bank¢iliginin shomiyyati

Internet bankg¢iliq giindon-giino maraq qazanan vo ¢ox foal istifado
olunan bir bank xidmotidir. Bu xidmaotin istifadogilor li¢iin faydalar1 vo
ohomiyyoti boyiikdiir.

Internet bankg¢ilig - banka yaxinlasmadan hesablarmizi onlayn idaro
etmaya vo miixtalif bank proseslarini yerina yetirmoays imkan veran bir sira
bank xidmotloridir.

Hoyatimiza Internet bankgiliq totbiq edildikdon sonra miioyyon saholordoki
islorimiz siirotlondi. Masalon, Internet bank¢iligdan kommunal xidmatlor,
izloma xorclori vo bir ¢ox digor saholori 6domok ii¢iin istifado edib, bankin
mixtolif filiallarina getmoyin angsalindon qurtulduq. Biitiin bunlara
ehtiyaciniz olan tok sey Internetdir.

Internet bank¢iliginin ohomiyyoti

Internet bankgiliq, kart, cari hesab, omanotindo vo kredit hesabi
sahiblorino Internet vasitosilo 6z hesablarinda olan pul omoliyyatlarinm
izlomok, eyni zamanda onlayn 6donislor etmok, 6donis tarix¢osino baxmag,
kartdan karta pul kogiirmok, depozit moblogi artirmaq, daxili vo xarici bank
kogilirmalori bir zomanotdir(sokil 11) .

Bu proqramla giinilin istonilon vaxtinda banka bas ¢okmodon hesablarindaki
omoliyyatlar barodo informasiya oldo etmok vo birbasa Internet vasitosilo

miixtolif omoliyyatlar hoyata ke¢irmok miimkiindiir.
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Sokil 11. Internet bankeiliq

Online xidmatlar

Rabitabank miistarilarin bank xidmatlarindan rahat
faydalana bilmalari tgin fargli ragamsal hallar taklif edir

Online 6dama Kart xidmatlari
Kommunal, Kredit va doviat Rabitabankin Kart xidmatlari
odaniglarinizi buradan eda siyahisi va istifada gaydalan ila
bilarsiniz burada tanig ola bilarsiniz.

BAIZ 7512 3872 3456
an/uo0
» bt

SMS Malumatlandirma Kredit sifarigi

Cari hesabimizda bag veran Filiala galmaya ehtiyac yoxdur!
dayigikliklari izlamak ticiin xidmata Krediti online sifarig edin!
qosulun

Kart sifarisi

Kartmane Debet, Kredit va Premium
kartlanni buradan sifarig eda
bilarsiniz

5412 7512

Bu xidmot vasitosilo kartlari, bank hesablarini, omanastlori, kreditlori,
pul kogilirmalorini vo basqa omoliyyatlar1 24/7, 365 giin arzindo idaro etmok
mimkiindiir.

Bu xidmoto agsagidakilar daxildir:

> Hesab qaliglarinin nazordon kegirilmasi;

> Hesab ¢ixarislarinin ¢ap edilmosi;
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> Hesab ¢ixarislarinin elektron pogt tinvana géndorilmasi

(ancaq internet bank amoaliyyatlari);

> Bankdaki individual hesablar arasi kogiirmolorin edilmasi;

> Bankin digor istifadagilorinin hesabina kogiirmalorin edilm
9s1;

> Nagd olmayan konversiya omoliyyatlarinin edilmasi;

> Depozit novlari, miiddatlori va faiz doracolorine nozarot et
mok;

> Depozit hesablar1 agmaq;

> Olkodoki basqa banklara milli valyutaya uygun kogiirmolor
etmok;

Xidmat haqqini 6donmasi;
Kredit kartindak: borcunun izlonmasi;

Kredit kart1 borclarinin 6donmasi;

>
>
>
> Vasaitlorin debet kartina kogiirmasi (homin valyutada);
> Kart hesabatlarinin izlonmosi vo ¢ap edilmasi;

> Kredit qaliginin vo 6donis cadvalinin izlonmasi;

> Soxsi molumatlarin izlonmasi;

> Istifadagi kodunun, sifronizin doyisdirilmasi;

Internet banke¢iliq xidmatine qosulmanin shomiyyati

Sistema qosulmanin bir ne¢a yolu var vo bu bankla slagadar doyisir. Ban
ka getmok, call centera zong etmoak va ya qosulmagq ti¢lin bir bankomat istifad
9 etmok miimkiindiir. Hor ti¢ sokilda sistema giris etmak tigiin har bir miistori
ya login va parol verilir,

Bu xidmoatlori QR kodu ils aktivlesdirmok do miimkiindiir (Sakil 12).
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Sokil 12. internet bank¢iligda QR kodun tatbiqi

)\

’ BirBank

OR PAY-15

rahat oda

QEYD: Internet bankg¢iliq xidmatinin iki ndviinden istifado etmok miimk
tindiir: kart hesab1 vo cari hesab yolu ila. Kart hesabi1 tizorindoki internet bank
¢ilig xidmotindo yalmiz kart omoaliyyatlar1 vo cari hesabdaki hesablarinizi idar
o edo bilarsiniz.

Azarbaycanda mobil banking

Cib sonayesi son bes ildo ¢ox inkisaf etdi. We Are Social torafindon verilon st
atistikaya goro, 2016-

ci ilds aktiv cihaz istifadagilorinin say1 3,937 milyarda c¢atdi. Bu gostarici 201
5-

ci ilin eyni dovrii ilo miiqayisads 4,2 faiz vo ya 128 milyon artim olub va bu
natico boyiimoys davam edoacokdir. Bu halin, albatts ki, sirkatlorin marketing
strategiyasinda tosiri ola bilmoz. Sirkotlor real miistorilorin sadagoatini gazan
mag va yeni istifadoagilor gazanmagq ti¢iin mobil performanslarini artirmaq mo
gsadilo daim galisirlar. Bank sahasinin bu siralamanin avvalinds olduguna sii
bha yoxdur.

Biitlin miistorilor bank iigiin ¢ox doyorlidir, ¢linki maliyys bazar1 yiikksok roqa
botli foaliyyot gostorir. Banklar istifadogi bazasinin qorunmasi vo genislonmo
si liclin somorali yollar axtarirlar. Bu voziyyotds, distant xidmat kanallarinin i
nkisafi onlara goro on mosuliyyotli vozifolordon hesab edilir. Rusiyada, misal

tictin, Tinkoff vo Rocketbank, yalniz onlayn olarag bank xidmotlori gostormo
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ya gorar verarak ohali arasinda ¢ox mashur oldu. Mobil bankgiliq onlayn xid
motlor arasinda xiisusi yer tutur.

Sakil 13. Mobile bankgiliq.

BANK NAME

Mobil banking.

Mobil banking, har bir bankin istehlak cizahlari ilo istifadogilora togdim etdiyi

maliyys xidmotlori kompleksidir.
Mobil bank istifadoagilori:
- Dbiitiin kart omoliyyatlar1 haqqinda informasiya oldo edir,

- kart hesablarindaki qaliqlar (qaliq borc), homginin, cari, depozit vo ya

kredit hesablari, eyni zamanda aparilan omoliyyatlar haqqinda informasiya alir;
- banka yaxinlasmadan miixtolif omoliyyatlar aparir,

- bir kartdan digorlorine pul kdgiiriir,
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- Kart itorsa vo ya digor Kkritik hallar bas verarso kartin istifadesino mane

olmaqg hiiququna malikdir;

- bankdaki informasiya vo ya reklam xarakteri dasiyan materiallar ilo

qarsilasir.

Ayrica digor uzaq xidmotlordon monfoot oldo etmok miimkiin olur. Qeyd
etmok lazimdir Ki, mobil bankda yerloson xidmotlorin imkanlar1 forqli banklarda

nisboton genismiqyasl vo yaxud gismon mohdud olur.
Mobil bankg¢iligdan monfoati olan miistori:

v vaxtdan somori istifado tominati alds edir,

v  Evdon vo vya ofisi tork etmodon vo ya soyahotdo olarkon bank
omoliyyatlarini hoyata kegirir;

v’ Rahat miihitdo maliyys omoliyyatlar1 aparmaq bacarigi,

v’ Soxsi molumatlar1 daha tohliikasiz sokildo goruma imkanina malikdir.

v" Mobil banking, banklar sayasinda:

v’ $06ba vo filiallarin mistori axinimi azaldir, uzun novbalar vo izdihami aradan
qaldirir;

v' Ofis vo omoliyyat xarclorini azaldir;

v Iscilorin is vaxtmin somoroli istifadesino imkan yaradir vo onlardan daha
overisli istifado edir;

v' Miistarilori ti¢iin daha alverisli miihitlo tomin edir,

v' xidmotlori daha siiratli vo siiratli gostorir;

v’ Miistarilari birbasa yeniliklor barodo molumatlandirir,

v Notico olarag, mévcud miistorilorin daha ¢ox sadaqotini qazanur,

v" Yeni miistorilori calb edir.

ABS-da shalinin 57% -i haftads an az 3-4 dofs, 24% -i hoftado 5 dofadon ¢ox

mobil bank¢iligdan istifado edir. Osason asagidaki xidmatlordon istifads edirlor:
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Mobil banke¢ihiq xidmotlari

-Hesab balansimin vo son amaliyyatlarin

yoxlanilmasa.

-Pulunuzun hesabdan hesaba, kartdan karta

kociiriilmosi.

-Pulun digar insanlara kogiirillmasi.

-Telekom xidmatlori iiciin 6danislor.

-Kommunal xarclorin 6donilmasi.

-ATM-larin axtarisi.

Mobil banke¢ihigin 2020-ci ilda iraliladiyi istiqamatlor.

2019-ci il 15 iyunda Mobil Ekosistem Forum (MEF) torofindon mobil
o0domolor bazarinin cari voziyyati haqqinda hesabat togdimati bas tutub. Hesabati
hazirlamaga goro on bes O0lkosdo on bes mino yaxin respondent arasinda sorgu
kecirilib. Statistikadan molum olub ki, mobil kommersiya vo mobil banking
okifayat qador boyiik tolobatda olan sahayo ¢evrilib. 67 faiz istifado¢i mobil 6domo
imkanlarimi , 68 faiz iso mobil telefon ilo bank omoliyyatlar1 reallasdirdigini

tosdiqloyib.

MEF mobile 6doms sistemi, mobil bankinglo slagodar asagidaki noticolori

cixarib:
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— Ticarot Morkozi vo magazalardaki kassalarda 6doms zamani mobil
odomolorin payr dofolorlo yiiksolocok. Son alti ay miiddstinds respondentlorin
toxminan 12 faizi 6daniglori smartfon vasitasi ilo aparib. Onlardan 8 faizi 6domoani

POS terminalla, 5 faizi iso NFC ¢ipi ilo aparirlar.

— Bozi istehlakgilar iso mobil pul kisssindon he¢ bir fayda gors bilmirlar.
Mobil kommersiya haqqinda respondetnlorin 17 faizi he¢ esitmayib, 14 faizi iso

bunu faydasiz bir alot kimi hesab edir.

— Mobil telefon respondentlorinin 25 faizi, smartfon istifadogilorinss 14 faizi

mobil kommersiyani1 sosial sobokolordos reallagdirir.

— Respondentlordon 34 faizi mobil 6donislorin tohliikosizliyiylo olagodar

olaraq narahatdir.

— Respondentlordon 56 faizi alig-veriglorini mobil versiyada olan satis

saytlarinda edir.

— Sorgu istirak¢ilarindan 58 faizi mohsulu almazdan ovval homin mohsul

baroado telefonla informasiya axtarir.

— Bank ompliyyatlarima baxdiqda, 67 faiz istifadogisi bank xidmotlordon
mobil versiyasinda miintozom olaraq faydalanir. Istifadogilorin 29 faizi mobil
banking xidmotiylo 6z hesabini yoxlayir, 19 faizi hesablar aras1 omoliyyatlar edir,

14 faizi pul kogilirmalorini reallagdirir, 10 faizi iso kredit oldo edir.

— Mobil telefon istehsalgilart mohsullarina barmaq izi skannerini istifadoyo
vermoklo onlayn alis-verisi olduqca asanlasdirmaq, homginin tohliikosizliyini

giiclondirmok {i¢iin vacib addim atib.

Yuxaridaki: statistikadan da goriindiiyii  kimi, diinya mobillagsmak

istigamatinds inkisaf edir. Banklar da 6z novbasinda ilbail mobillosmok {igiin daha
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yiiksok soy gostorirlor. Azorbaycanda mobil bank¢iligin voziyyoti nozorodon

kecirak.

Azarbaycanda mobil bankgeihq

Biitiin diinyada bas verdiyi Kimi, 6lkamizdo do mobil sektorlarin inkisafi
biitiin sahalords yeni imkanlar toklif edir. Lakin, Azorbaycana géro mobil bankgiliq
nisbaton yeni bir sahadir. Odur ki, mobil bank totbiglori sadoco son ti¢-dord il

arzinds yaradilmaga baslayib.
Mobil bank tatbiglorini ii¢ yers ayirmaq olar:

Sakil 14. Mobil bank tatbigqlorinin novlari.

Mobil bank
tatbiglari
Prosesm_q. Banklarin Bank mahsullari
markazlarinin totbiqglori Ucln tatbiglar
tatbiqgloari G ¢ E

Prosesinq markazlorin tatbiqlari

Azorbaycanda toqribon, banklarin hamisi1 kart proseslori iki prosessing
morkozi — Azericard vo Millikart vasitosilo reallasdirilir. Heg do tosadiif deyil ki,
ilk dofo mobile bank tatbiglari do elo mohz bu morkazlo toqdim edib. Ik névbado
Azericard bir sira banklara goro eyni ndv Mobilebank totbiqini togdim etdi.[27]

3.3. Informasiya sistemlari kompleksinin inkisafina dévlat dostayinin asas
istigamatlori

Elektron hokumot
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Azarbaycanda elektron hokumat qurulmasi H.9liyevin 2002-ci ilds imzalamis
oldugu Azarbaycan Respublikas: Inkisafi ii¢iin Milli Informasiya-Kommunikasiya
Texnologiyalar Milli Strategiyasinin garsiya qoydugu vacib vozifolordon biridir.
AR Prezident 1.Bliyevin bu iso xiisusi diqgeti vo onun icrasina birbasa nozarot
dovlat qulluggular: miinasibatlorin yeni saviyyasinin qurulmasina, soffafliq tomin
edilmosino vo idaroetmo vo ictimaiyyatin biitlin sektorlarinda elektron hokumot

ideyasinin totbiqi ilo malumat ehtiyaclarinin tam 6donmosing sorait yaratdi.

Elektron hokumotde goriilon islor AR-do  2006-2009-cu illorde (e-
Azorbaycan) Rabito vo Informasiya Texnologiyalarmm Inkisafi Dévlot
Programinin (e-Azorbaycan) gobulu ilo genislondi vo indi 2011-2013-cii illori
Oziindo birlogdiron yenidon tortib edilmis Elektron Azorbaycan Dovlot
Moramnamosi vo AR-do Elektron Hokiimot in formalasdirilmas tizro Foaliyyot
Programi davam etdirilir. Bu programlar ilo yanasi, iqtisadi vo sosial saholordo
tosdiqlonmis 20-yo yaxin dovlot proqrami corcivasindo E-hokumot layiholori
hoyata kegirilir. Elektron hokumaotin foaliyyot gostormosino goro lazimli normativ
baza vo infrastrukturun qurulmasi, elektron 6domo sistemlori totbiqi dovlot
qurumlar ilo ictimai olagolorin sadolosdirilmosine, daha rahat vo ¢evik totbiq
edilmosino, yiiksok keyfiyyotli xidmotlora vo miiasir standartlara uy§un sorait
yaratdi is foaliyyoti. E-Hokumot soraitindo miinasibotlori nizamlayan bir neco
vacib sonodlor, eyni zamanda AR qanunlari, dovlot standartlart vo
tosnifatlasdirmalar1 gobul edilmisdir. Elektron imzalarin istifadesini toskil etmok
ticiin olkodo Aciq Acar Infrastruktur ilo Milli Sertifikat Xidmotlori Morkozi
yaradildi vo 2013-cii ilin sentyabr aymnda dovlot qurumlarina, votondaglara vo
miiossisalors e-imzalarin verilmasino bagslanildi. Elektron imzalarin totbiqi ohalinin
elektron xidmotlora ¢ixis imkanlarinin genislondirilmoasine, disbatonyaxsi va
nisbaton etibarli xidmot edilmosing, eloco do E-Hokumatin vo e-ticaratin inkisafina

xidmot etmisdir. [9]
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Rosmi sonadlor verilmosi, vergi vo gomrikk boyannamolori, statistik
hesabatlar, mosgulluq agentliklori ilo is axtarilmasi, universitet vo ,0 ciimlodon,
dovlot qullugunda istirak , hal-hazirda votondas comiyyoatine vo AB 0Olkeolorde
biznes sahasino toqdim olunan 22 vacib elektron xidmet ndviindon ¢oxu gabul
imtahanlarda elektron orizslorin gobul edilmosi vo s. Azorbaycanda totbiq olunur.
Dovlat orqganlarin elektron xidmatlorinin togkili sferasinda bazi tadbirlor barada AR
Prezidenti 25 may 2012 ilindo gobul edilmis 427 nomrali Formani Ddvlot
idaroetmosinin  miiasir tolobloro osaslanan reallagdirilma, olverigliliyin = vo
soffafligin  yiiksoldilmasi , korrupsiyanin aradan qaldirlmasinda elektron
xidmaotlorin  togkili Layihonin vacibliyini vurgulayaraq, bu sahodo islorin
stiratlonmosino olduqca yiiksok stimul verdi. Formanda geyd edilon vazifslorin
yering yetirilmasini reallasdirmaq {igiin beynolxalq tocriiboys osaslanan morkozi
icra hakimiyyati organlar1 E-xidmotlor gostorilmosi qaydalar1 hazirlamis, xidmaot
novlori miioyyon edilmis vo Nazirlor Kabineti tosdiq etmisdir. Dovlot qurumlari
torofindon, xiisuson do ohali ilo birbasa tomasda olan xidmatlor, eyni zamanda yerli
sormayo ilo fordi sahibkarlar vo mohdud mosuliyyatli comiyyst (MMC) geydiyyati,
dasinmaz omlak barosindo ¢ixarig vo arayiglarin verilmosi, idxal vo ixrac edilon
mallarin boyannamosi, mocburi dovlot sosial hesabatlar1 sigorta vo tinvanli sosial
yardima vo pensiyalara goro miiraciotlorin, telefon danisiqlar1 vo Internetdo
miracioto gOro miiraciotlorin gobulu barodo molumatlandirma vo s. elektron
gostormo tomin edildi vo bu say giinbagiin yiiksolir. Bir ¢ox dovlet qurumlari
torofindon gostorilon xidmotloro goro hesablanmis riisumlart vo digor 6domalori

doqiq vaxtinda 6donmasine gors sorait movcuddur.

Dovlot orqanlart ilo informasiya sistemlor arasinda molumat miibadilosini
toskil etmok vo voatondaslarin dovlet qurumlarmin bir poncore prinsipini osas
gotlirorok  gostordiyi  e-xidmotlordon istifado etmolorino gorait yaradilmasi
maqgsadiylo E-Hokumat portali www.e-gov.az yaradildi vo istifadoys verildi.
Hazirda 42 dovlet qurumunun informasiya sistemlori elektron hokumat portalina

gosulub vo portal vasitosilo bu qurumlarin 443-don ¢ox elektron xidmoti toqdim
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olunub. Elektron hokumst gapisi dovlet qurumlarinda mévcud olan molumat
sistemlorindon olverisli istifadonin toskilino, onlar arasinda etibarli olaqo
yaratmaga, sorgulara cavab vermoyo, molumat sistemlorindo tolob olunmayan

sonadlori votondaglara toklif etmoays imkan verir.

Azorbaycan BMT torofindon hor iki ildon bir dorc olunan BMT Elektron
Hokumot Sorgusunda movqgeyini yaxsilagdirdi. Beloliklo, BMT-nin Elektron
Hokumot Arasdirmasina gors 2016, 6lkomiz 68-ci yerdon 56-c1 yers yiiksaldi.

Cadval 2. BMT-nin Elektron Hokumat Arasdirmasi

: “E-govrnment “E-govrnment survey Movge
Olkanin adi survey 2016” 2014" hesabatinda davisiklivi
hesabatinda mévge movge Shied

1 | Rusiya 32 30 -2

1 | Ukrayna 32 77 +45

2 | Azsrbaycan 47 77 +30

2 | Ozbakistan 47 71 +24

3 | Moldova 50 40 -

4 | Qirgizistan 67 81 +14

4 | Qazaxistan 67 22 -45

5 | Belarus 76 55 -21

5 | Gurcustan 76 49 -27

6 | Ermanistan 84 59 -25

7 | Tacikistan 149 158 +9

8 | Tirkmanistan 179 158 -21

Qeyd edok ki, Elektron Hokiimotin Inkisaf Indeksi hesablanarkon asagidaki
lic osas komponent nozoro alinir:

- Onlayn xidmat subindeksi

- Telekommunikasiya infrastruktur subindeksi

- Insan kapitali subindeksi
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Sakil 15. E-hokumat inkisaf indeksi.

E-Hokumat inkisaf indeksinin lig
komponenti

B Onlayn xidmat indeksi

H Telekommunikasiya
infrastrukturu indeksi

insan kapitali indeksi

Elektron xidmotlorin toskili do daxil olmaqla, e-formalasma ilo bagl
vozifolori osas gotiiron todbirlorin  hamisinin  hoyata kegirilmosi  {i¢lin

olagolondirilmis islor davam etdirilir.
Informasiya comiyyoti

AR prezidentinin 2002 ilindo tosdiqlodiyi AR-in Inkisafina dair Informasiya
vo Kommunikasiya Texnologiyalari iizro Milli Strategiya (2002-2011) dévlot
siyasotini, moqsadlorini  vo  vozifolorini, prioritetlorini  vo  foaliyyotnin
istiqgamoatlorini miioyyanlosdiron baslica sonad oldu. Beloliklo, 6lkomiz 2002 ilindo
BMT Minillik Sammitinin gorarina uygun olaraq IKT sahosindo Milli Strategiya
gobul edon vo Conubi Qafqazda birincisi oldu. Bu sonadds Azorbaycanin

comiyyota vo biitiin diinyaya IKT sahosina diqqeti bayan edildi.

Homon il Cenevroda bas tutan Informasiya Comiyyoti iizro Umumdiinya
Sammitindo qobul olunmus Prinsiplor Boyannamosi vo Faaliyyat Plany,
informasiya comiyyati asasinin qoyulmasi yolunda ¢ox ugurlu bir addim idi vo

biitiin diinyandaki global problemlarin hsallino gora qilivvetli zomin yaratdi. AR
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Prezidenti 1.Dliyev Zirva goriisiindo Qara quzillar1 insan qizilina cevirok tezisini
saslondirdi vo Olkemizds informasiya comiyyati qurmaq li¢iin dovlet normalarina

vo moagsadloring uygun islors bagsladi. [10]

2005-ci ilds bas tutan Informasiya Comiyyatiylo olagodar Tunis Sammitindo
Azorbaycan bu texnologiyalarin totbiqi liclin yeni bir istigamot olaraq
comiyyotimizin demokratiklosmosindo IKT-nin miihiim rolunu osaslandiran
togobbiis¢iilordon biri olmusdur. Sammit BMT-nin Bas Assambleyasina 19 may1
Beynolxalq Informasiya Comiyyat Giinii elan etmok {i¢iin miiraciot qobul etdi vo
bu gorara uygun olarag, BMT-nin Bas Assambleyas1 19 may 2006-c1 il tarixindo
Beynolxalq Informasiya Comiyat Giinii elan etdi. Notico olaraq Beynolxalq
Telekommunikasiya Birliyi  2006-c1 ilin noyabrinda 17 Maym Diinya

Telekommunikasiya vo Informasiya Comiyyati Giinii qeyd edilmasine qorar verdi.

Azorbaycan informasiya comiyyati inkisaf etmosi sahosindo garsisina
goydugu vozifolorin yerino yetirilmosini reallagsdirmaq ti¢lin 2006-2008 vo 2009-
2011-ci illor ehtiva olunan E-Azorbaycan Dovlot Programi gobul edildi vo ugurla

hoyata kegirildi.

AR Prezidenti torofindon 2012 ilindo tosdiqlonmis Azorbaycan 2020:
Golocoys Baxis Inkisaf Konsepsiyasi, molumat va biliyi osas gotiiron rogabato
dayanigl iqtisadiyyatin osasinin qoyulmasinit uzun miiddotli, ugurlu vo doéziimli
inkisafin tominat1 {iclin osas vozifo kimi miioyyon etmisdir. Bu mogsodo
osaslanaraq, Olkodo miasir dovriin doyorlorini vo prinsiplorini osas gotiiron
informasiya comiyyotini inkisaf etdirmok iiclin Prezident torofindon AR-do
Informasiya Comiyyatindo Inkisafa dair 2014-2020-ci illoro géra Milli Strategiya
tosdiq edilmisdir. Qabul olunmus Milli Strategiya respublikamizda informasiya
comiyyati siyasatinin ardicilligini, onu daha ¢ox inkisaf etdirmok ozmini sorgiloyir
vo bu sektordaki foaliyyeotlorin 6lkonin giinlilk hoyati, istigbali, beynslxalq

miinasibatlori vo imici cohatindon vacibliyini vurgulayir.
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Milli Strategiyadan ortaya ¢ixan vozifolorin icrasini tomin etmok mogsodilo
AR Prezidenti torofindon 17 oktyabr 2015-ci il tarixli AR-do Informasiya
Comiyyotinin Inkisafa osaslanan Milli Strategiyanin reallagdrilimasma dair 2016-

2020-ci illora gora Dovlst Programi tasdiqlonmisdir.



76

NOTICO

Bank sisteminin dayanigliligimni tomin etmok moqgsadilo bank omoliyyatlar
texnologiyanin inkisafi ilo daha asanlagmis, xorc, vaxt vo risklorin minimuma
endirilmasi, miivazinot halinin saxlanmasi, bilavasits, dayaniglilign maksimuma
qaldirilmasi {igiin yeni kanallar dovriyyoays girmisdir. Biznes ndvii kimi bank
foaliyyatindo maliyys resurslarinin  diizgiin idaro edilmomosi, torofdaslarin
seciminda subyektivliys yol verilmosi, informasiya tohliikesizliyinin pozulmasi, 6z
borclarin1 6domoak gabiliyyatinin zaiflomasi, bank marketingindoaki ¢atismazliglar,
bank xidmatlorinin rogaboto davamliginin azalmasi miithiim tohliiko amillori
sayilmalidir. Lakin bu kanallarin oan vacibi, bank {i¢iin doniis ndqtosi sayilacaq bir
yenilik olan "Internet bank¢ihig1" dir. Bank sahosindo stabil kredit sisteminin
yaradilmasin1 hall etmok {¢iin bank inkisafi tizro kredit integrasiya tempi
stratlondirilmoalidir. Onun i¢iin do tolob edilon amillordon biri miiasir
texnologiyanin yaradilmasi vo informasiya strukturunun inkisaf etdirilmoasidir. Bu
Iso onu gostarir ki, banklarda effektiv faaliyystin tomin edilmasi ti¢lin informasiya

sistemlarindan istifado labuddiir.

Qorb oOlkalorinds vo son zamanlarda Asiya Olkoalorinds foaliyyat gostoron
banklarin oksariyyati 6z islorini inkisaf etdirmok ii¢lin informasiya sistemlarinin
inkisafindan istifado edirlor. Qarar gobul etmo vasitalori, risklorin idars olunmasi,
hesab idaroetma sistemlari vo interneto asaslanan sistemlor banklar tarofindan

miistarilorin digqgatini calb etmak mogsadi ilo genis istifads olunur.

Son illords 6lkomizdoaki banklar, informasiya texnologiyalar1 vasitasi ilo bank
omoaliyyatlarinin yaxsilasdirilmasi, infrastrukturun yaxsilasdirilmas: vo miistori
xidmatlarinin tamamilo yeni saviyyoys qaldirilmasi ti¢iin bir sira addimlar atmaga
basladilar. Bunlara ham kritik, hom do baha basa golon kohnalmis infrastrukturun
todricon doyisdirilmasi, biznesin daim inkisafina vo miistorilora on yiiksak
keyfiyyatli xidmatlor gostarmok imkanlarini artirmaga komok edacak hartorofli is

proseslari daxil edilir.
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Banklar miintozom olaraq miistorilorin hoayat saviyyesini yaxsilagdirmaq {igiin
miistoriys yararli bank texnologiyalarina investisiya qoyurlar. Bu yaxinlarda bank
hor ciir firlldaqgiligdan vo tohliikasizlik risklorindon qorunmaq {igiin kart
firilldaggiligini idaroetmo sistemini iso saldi. Bu vasito Banka potensial saxta
omoliyyatlart miioyyonlogdirmok vo tohlil etmoklo potensial firlldaggiliq
hadisalarini izlomok imkani verir. Masalon, PASA Bank 2014-cii ildo MasterCard
mistorilori Gigiin PayPass vo 2015-ci ildo Visa miistorilori iiclin PayWave toklif
edorok kontaktsiz 6donis texnologiyasini totbiq edon ilk bank oldu. Bu nagdsiz
Odonis tlisulu Bankin korporativ miistori omoliyyatlarinin hocminin yiiksok
farglonacak daracads artmasina xidmot edir. Bu ciir xidmotlori digor banklarda da

totbiq etmok magsadouygun olarda.
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ABSTRACT

Most banks operating in Western countries and more recently in Asian
countries use the development of information systems to develop their business.
Decision-making tools, account management systems and Internet-based systems
are widely used by banks to attract customers.

In recent years, banks in our country have begun to take several steps to
improve banking operations through information technology, improve
infrastructure and bring customer service to a whole new level. These include the
gradual replacement of outdated infrastructure, which is both critical and costly,
with new ones, comprehensive business processes, which will help to constantly
develop the business and increase the ability to provide the highest quality services

to customers.
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PE3IOME

BonpmmHcTBO OaHKOB, paboTarOUMX B 3aMaJHBIX CTpaHaX M B IOCJEAHEE
BpeMsi B a3MATCKUX CTPAaHAX, MCMOJIb3YIOT Pa3BUTHE MHPOPMALMOHHBIX CHCTEM
JUIsL pa3BUTHUSL cBoero OusHeca. IHCTpyMEHTHI AJi MPUHATUS PEUICHUM, CUCTEMBI
yIPaBJIEHUS CYETAMU U MHTEPHET-CUCTEMbI ITUPOKO UCIOJIb3YIOTCS OaHKaMM st
NPUBJICYEHUS KIIMEHTOB.

B nocnennue ronpl 6aHKM B Halllel CTpaHe HaYaIu NPeApPUHUMATE PsiJI IAroB
JUIsE  yAaydiieHus OaHKOBCKMX OIepaludid C MOMOIIbI0  MH(OPMAIMOHHBIX
TEXHOJIOTUH, yIy4dllleHNs: UHPPaCTPYKTYphl U BBIBOJA 00CTYKUBAHUS KIIMEHTOB Ha
COBEPIIEHHO HOBBII ypoBeHb. OHU BKIIIOUAIOT MOCTENICHHYIO 3aMEHY yCTapeBIlIeH
UHPPACTPYKTYpPbI, KOTOpas SIBISETCS KPUTHYECKH BaXXHOM M JOPOTOCTOALIEH,
HOBBIMH KOMIUIEKCHBIMU OH3HEC-TIPOLECCaMH, KOTOPbIE IOMOI'YT IOCTOSIHHO
pa3BuBaTh OM3HEC U PaCIIUPSITh BO3MOXKHOCTH Ul HPENOCTaBICHUS KIMEHTaM

YCIYI' HAUBBICIICI'O KA4YCCTBA.



