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Giris

Moévzunun aktualh@. XXI osrdo elm vo texnologiyanin inkisaf prosesi
miixtalif comiyyatlords (yaxud onlarin yaratdigi dovlotlords) maddi resurslara olan
tolobatin informasiya resurslarina yaranan tolobatla avozlonmasi ilo naticalondi. Bu
sobabdon bu giin comiyyatin inkisaf tendensiyasi birbasa informasiya kapitalindan
asilidir.

Miiasir sivilizasiyanin inkisafi informasiya comiyyatinin formalasmasi sosial-
igtisadi, ictimai-siyasi, modoni saholords garsiliqli alagonin qurulmasinda mithiim
ohomiyyoto malikdir. Informasiya texnologiyalarinda oldo edilon nailiyyatlorin
hamus1 praktiki shomiyyato malikdir. Eyni zamanda informasiya elmi tadqiqatlarin
aparilmasini tolob edir. Noticods diinya sivilzasiyasinin yeni vaziyyatini tosvir
edon postindustrializm, informasiya comiyyati, texnotron comiyyat va s. Kimi
nozoriyyalor formalasmaga baslamisdir. Informasiyanm texnologiyalarinin totbiqi
iqtisadiyyatin qurulmasi vo tosokkiil tapmasinda oshomiyyat kosb edorok vaxta
gonast, vahid noazarat, siiratlilik, ragabatin giiclonmasi, keyfiyystin artmasi kimi
meyarlar1  6ziindo  birlosdirir. Informasiya kapitalimin xiisusilo do  yeni
texnologiyalarin miiassisa Vo sirkotlordo totbigi iqgtisadiyyatda rogabastin
giiclonmasine gotirib ¢ixardir. Informasiya texnologiyalarinin struktur — funksional
sisteminin islonib hazirlanmasi xidmot Vo istehsal saholorinin  siiratli
inteqrasiyasina sabob olur.

Tadgiqatin predmenti. Burada biznesin funksional vaziyyatinin
monitoringinin informasiya texnologiyasinin iglonilmasi nazards tutulur

Tatqigatin elmi yeniliyi. Bir ¢ox todqiqatgilar bu sahodo aragsdirma aparsalar
da, bu aragdirmalarin noaticalori mohdud sahani ohato etmisdir. Mogsoad yerli vo
beynolxalq tocriiboloro, arasdirmalara, tohlilloro vo miilahizaloro osaslanaraq
iqtisadiyyatda informasiyanin verimliliyinin artirilmasina xidmat etmokdir.

Tadqgiqatin nazari vo praktiki shamiyyati. Todqigat zaman1 aldo edilmis
naticalor golocokds bu mdvzularla baglh aparilacaq aragsdirmalarda nozari manba

kimi ohomiyyat dasiya bilor. Bundan olavs ali tohsilin bakalavr vo magistratura
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pillalorinds tohsil alan toloba vo magistrantlar da tadqiqgat isinin naticalorindoan
yararlana bilarlar.

Tadgiqatin manbalari. Azarbaycan, ingilis, rus dillorinds yazilmis adobiyyat
monboalori vo internet resurslari asasinda todqiq edilmisdir. Todqigat apararksn
miixtalif sopkili elmi moqgalslors, kitablara va onlayn mediada verilon miixtolif
materiallara asaslanilmisdir.

Dissertasiya isinin qurulusu. Todqiqat isi giris, 3 fasil, adobiyyat siyahis1 vo
naticadan ibaratdir.

| Fosil — Informasiya sistemlorinin tarixi inkisaf morhololori vo osaslar
adlanir. Burada informasiya sistemlorinin tosnifati vo oasas anlayislar, inkisaf
meyillari, informasiya sistemlarinin istifads tsullar1 6z oksini tapmusdir.

Il Fasil — Informasiya texnologiyalarinin monitoringinin aparilmasi, islonib
hazirlanmasi, idaraedilmasi kimi vahidlori 6ziinds birlosdirir.

Il Fasil — Biznes proseslori idaragiliyindo informasiya texnologiyalarinin
vasitosilo idaroetmo foaliyyatinin verimliliyi dsullarimi  miioyyonlogsdirmokdan
ibaratdir.

Natica hissasinda yekun fikirlor va tokliflor 6z oksini tapib.



I FOSIL. INFORMASIYA SISTEMLORININ TARIXI INKISAF
MORHOLOLORI VO OSASLARI

1.1. informasiya sistemlorinin tasnifati vo asas anlayislar

Informasiya termini latin sdziidiir (informatio), bas veran hadisa vo ya faktlar
haqqinda izah, malumat, sorhetmo monalarini verir [5]. Professor Buadeys gora iso
informasiya soziiniin latin dilindon torciimasi “verilmis predmet barado
biliyimizdaki geyri-miiayyanlik daracasini azaldan har sey basa disiiliir” [17].

XX asrin 60-c1 illorindon baglayaraq ingilis, alman, rus, fransiz dillorinds
istifado olunan sanadlar termini informasiya termini ilo avazlonmoys baslandi [7].
[k dofa 1957-ci ildo alman miitoxossisi Karl Steynbuxun dorc edildiyi Informatik:
Automatische Informations verarbeitung (Informatika: Informasiyanin avtomatik
tohlil olunmasi) mogalasinds informatika séziindon genis istifado etmisdir. 1962-Ci
ildo Filip Dreyfus fransizca da informatigue terminindon istifadoni toklif etmoklo
yanasi, sOzii avropa xalqlarmin bir ¢ox dillorine torciimo etmisdir. 1966-c1 ildon
etibaron iso Fransada rosmi olaraq informatika s6ziindan istifads edilmoayos baslanir.
Rus dilinds iso Informologiya vo Informatika terminlori 1962-ci ildo Aleksandr
Xarkevi¢ torafindan istifado olunmusdur. O, bu termindon ilk dofs Informasiyanin
elmi osaslari kitabinda bohs etmisdir [2, s11-12],

S.Q. Karimov 6ziiniin Informasiya Sistemlari kitabinda sistem anlayisina torif
verarok onun informasiya sozi ilo birgs islonilmosi mogami zamani ¢ixan monani
Vo tosiri tosvir edir. Sistem - miiyyon moqgsado nail olmaq tigiin bir-birilo
olagolondirilmis miixtalif elementlordon ibarat olan obyekt basa diisiiliir. Sistem
sOziino informasiya soziiniin olave edilmasi onun yaradilmasinda va foaliyyatinds
mogsadi gostarir. Informasiya Sistemi (IS) istonilon sahade mosalalorin hallini
tomin edon qorarlarin gobul edilo bilmosi ii¢lin informasiyanin toplanmasi,
saxlanilmasi, emali, axtarisi, Vo istifadogiloro c¢atdirilmasinin tomin olunmasi
moagsadilo texniki, program, lingivistik, metodoloji vo taskilati vasitolordan ibarat

program kompleksdir.



Sivilizasiyanin inkisafi tarixinds informasiya ftgiincii global sosial-texniki
ingilab olarag gobul edilmisdir. Miiasir Informasiya Kommunikasiya
Texnologiyalar1 (IKT) sistemi comiyyotin informasiyalasdirilmas: prosesinin
reallasdirilmasinda miithiim rol oynayir.

Informasiya sistemi mahiyyotco bes komponentdan ibaratdir:
verilonlor bazasi;
aparat tominati;
program tominati,

soboka;

£ OF F F %

insan resurslari;
Bu bes komponent girig, proses, ¢ixis, roy Vo nozarot reallasdirmaq ii¢lin
istifado edilir: hardware (aparat tominati)-giris-¢ixis cihazi, prosessor, amoliyyat
sistemi vo media cihazlarindan; program tominati- miixtolif programlar vo
prosedurlardan; verilonlor bazasi-tolob olunan qurulusda toskil edilmis
molumatlardan;  soboko-morkazlordon, rabito  vasitolorindon  vo  goboko
cihazlarindan; insan resurslar1 cihaz operatorlarindan, soboka rohbarlorindon vo
sistem miitoxassislorindan ibaratdir [45]. Informasiya sistemlori miixtalif alamtloro

gora tasniflosdirilir. ©On ¢ox istifads edilon tosnifat {isullarina digqot yetiroak.



Sakil 1. Migyasima gora informasiya sistemlarinin tosnifati

Lokal informasiya sistemlari - deyildikdo adoton sobokays qosulmayan bir
fordi kompiiterds reallasdirilir. Umumi informasiya bazasina sahib olan bu sistem
bir ne¢o totbige malik ola bilir. Misal olarag lokal informasiya sisteminin
funksiyasina istonilon anda bir istifadogiys vo ya vaxt bolgisii ilo bir ig¢i yerindo
isloyan bir nego istifadagiyo xidmot edir. Belo totbiglor ¢ox zaman verilonlor
bazalarinin lokal vo stoliistii idaroetmo sistemlori vasitosilo aldo olunur. ©n ¢ox
istifado olunan lokal verilonlor bazasmin idaro olunmasi sistemlori (VBIS)
bunlardir: Paradox, Clipper, Dbase, FoxPro, MS Access. sistemlori aiddir.

Qrup informasiya sistemlari - miioyyan is¢i qrupunun {izvlari torafindan
kollektiv istifadasine goro nozords tutulub vo bir ¢ox hallarda da lokal kompiiter
sabakalarinds yaradilir. Homin tatbiqlords is¢i qruplar ti¢iin SQL (Structure Query
Language) server adlanan verilonlor bazalarinin serverlarindon istifado edilir.
Miixtalif SQL serverlor moévcuddur. Bunlara misal kimi Microsoft (MS) SQL

Server, DB2, inter Base, Oracle, informix Sybase vo.s. gostara bilaram.



Korporativ informasiya sistemlari - is¢i qruplar tglin informasiya
sisteminin (iS) inkisafi noticesinds yaradilmis vo mosafoys géro sopalonmis
qovsaqlar Vo eloco do sobokolorlo xarakterizo olunaan iri kompaniyalar sirkatlor
ticlin nazards tutulur [3, s7].

Informasiya Texnologiyalar1 (IT) - molumatin idaro edilmasi vo islonmosi
tclin istifado olunan miixtolif texnologiyalar iiclin Umumi bir termindir.
Informasiya texnologiyalar1 osason kompiiter elmlori va rabito texnologiyalarindan
informasiya sistemlori vo totbiq proqramlarini tortib etmok, inkisaf etdirmok,
quragsdirmaq vo reallasdirmaq iiciin istifado olunur. IT, Informasiya vo rabito
texnologiyas1i kimi do tanmnir. Informasiya texnologiyasmin osason hissetmo
texnologiyasi, kompiiter texnologiyasi, rabito texnologiyasi, avtomatlagdirma
texnologiyasi, mikroelektron texnologiya, optoelektron texnologiyasi, isiq
rohbarliyi texnologiyasi, siini intellekt texnologiyast vo s. kimi formalar1 vardir.
Informasiya texnologiyalarinin totbiglorine asason kompiiter avadanligi vo program
tominati, soboko Vo rabito texnologiyalar1 vo totbigi program vasitolori daxildir
[42].

Informasiya texnologiyalar1 bundan basqa kompiiter osasli molumat
sistemlorinin, xiisuson program tominatlarinin vo kompiiter aparatlarinin
oyranilmasi, dizayni, inkisafi, totbigi, dostoklonmoasi vo ya idaro edilmasinin
totbiqidir [43].

Bu termin iimumiyyatlo kompiiterlor va kompiiter sabakalarinin sinonimi kimi
istifado edilir, bununla yanasi televiziya vo telefon kimi digor molumat yayma
texnologiyalarin1 da ohato edir. Iqgtisadiyyat daxilinds bir nego mohsul va ya
xidmatlor kompiiter texnikasi, proqram tominati, elektronika, yarimkegiricilar,
internet, telekomunikasiya vo elektron ticarot do daxil edilmoklo informasiya
texnologiyalar ilo alagoalondirilir [44].

Azorbaycan Respublikasinda Informasiya Sistemlorinin istifadasi va totbigi
stiratli sokilda artir. Bu da igtisadiyyatin ayri-ayri platformalarinin inkisafina tosir
edir. Xalg gozetinin 2014-cii il 5 iyun tarixli IT-nin Inkisafi Dévlot Fondu Milli

Strategiyanin torkib hissasi basligli moqgalesinde Azorbaycan niimunasinda
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Informasiya Kommunukasiya Texnologiyalarinin istor sosial hoyatin istorso do
igtisadi  hoyatin biitiin sferalarina tosiri oks etdirilir. 2005 vo 2010-cu illor
Azorbaycan Respublikasinin prezidentinin soroncamlart vo bu soroncamlardan

sonra Informasiya Kommunikasiya Sistemlorinin igtisadiyata tosiri 6z oksini tapir.

Sokil 2. Azarbaycanda Informasiya texnologiyalarmna dair starteji yol xoritosi gstoricilori

“Azarbaycan Respublikasinda telekommunikasiya va informasiya texnologiyalarinin inkisafina dair Strateji Yol

Xaritasi”nin icra vaziyyati

— < 10 10—90 — > 90
icra Qismean icra icra Osas icragi qurumiarin
edilmisdir edilmisdir edilmamisdir performansi*
(100 balliq skala esasinda)
v ~ .Ca :n;:‘:rl'ol:iuqlun“
o orin sayr
UMuMENSTE AT% 28%  25%
HODOFLOR e p o =~
) Y
1. idarsetma strukturlarninin Eonisl.biuzidiy 08 L
tokmillasdirilmasi vo IKT-nin J 37 56% 38%
glclendirilmasi =
adiyyat Nazirliy 65
2. Sahibkarliq subyektlarinin Nagliyyat, Rabita va Yiksak 1
< ’ . ° o, = - 52
faallyya!lnda mahsulq?r!lgln 71 A 1 7 /o LA exnologiyalar Nazirliy
va amaliyyat samaeraliliyinin
artinimasi 1
Xarici igler Nazirliy 50

3. Hokumatin va sosial o, o o 2
mihitin reqemsallasdinimasi 17% 17% 66% Sehiyye Nazirliy 33

1

dliyye Nazirliy o

* Osas icrag q i Y her bir q esas icrag! oldugu tedbirlerden icra edilmis tedbirler «1» bal, gismen icra edilmis tedbirler «0.5» bal, icra edilmemis
tedbirler «0» bal ile giymetiendiriimekie, eide edilmis toplam netice hemin qurumlarin esas icragi olduglari tedbirlerin Umumi sayina bolunmusdr. Bele ki, esas icragi qurumlann performansi
g «A. y Re ve iy dair Strateji Yol Xeritesi»ndeki tedbirlerde xususi

cakisi nezere alinmarmisdir.
** Aidiyysti qurumiann mesul olduglari tedbirlerin sayi bu Strateji Yol Xaritasinin tefsilat tedbirler plani zre 2017-ci ilde heyata kegirilmasi nezerds tutulan tedbirleri 8zinds ehtiva edir

Azorbaycan Respublikasinin Informasiya, informasiyanm miihafizosi, vo
informasiyalasdirma hagqinda qanununda informasiya anlayig1 yaranma tarixindan,
togdimat formasindan vo tosnifatindan asili olmayaraq, istonilon foaliyyot
noticosindo yaradilan, yaxud oldo olunan faktlar, roylor, bilgilor, xoborlor

molumatlar kimi geyd edilir [24].

1.2. informasiya sisteminin inkisaf meyillari

Informasiya sisteminin emalini, toplanmasini, saxlanmasini, vo Stiiriilmasini
tomin edon metodoloji, linqvistik, texniki vo program vasitolor kompleksi

informasiya sistemi adlanir. Hor hansi istifado¢inin miioyyon movzu ilo bagh



informasiya tolobatin1 qarsilayir. Informasiya sistemi qgarsiligh olagodo olan bir
ne¢o element kompleksini 6ziinda aks etdirir [25].
Informasiya sistemi vacib hesab olunan iki talobat1 6domoalidir:

- informasiya sistemi totbiq edilon sahonin sarhadlorinin toyin edilmasi va
informasiya modelinin doagigliklo oks olunmasi. Belo halda istifadagilor doaqiq,
dolgun informasiya ilo tomin olunmasi;

- istifadogilorin  sorgularini dogiq Vo tam cavablandiran informasiya
sisteminin yaranmasi. Bu halda sorgularin névlari vo tiplori tohlil olunmali,
sorgulari taloblorina uygun olaraq verilonlor togkil edilmali va sorgular zamaninda
cavablandirilmalidir. Sorgular obyektiv vo aydin olmali, sorgulara forma vo ya

hesabat soklindo cavab verilmolidir.

Sokil 3. Informasiya sistemlori

people

sofware networking
information
technology | communication
systems
hardware information

data

Informasiya proseslori dedikdo informasiyanin otiiriilmosi, toplanmasi,
emal1, saxlanilmasi nozordo tutulur. Informasiya proseslori elm vo texnikada,

insanlarin hoyat foaliyystindo miihim rolu vardir. Bogoriyystin inkisaf prosesi
10



zamani informasiya proseslori 6z daxili mozmununu doyismosa do, onlarin
avtomatlasdirilmast vo mexaniklogsmosi meyllori 6ziinii agiq sokildo gdstorir.
Kompiiter texnikasimin meydana golmasi vo inkisafinin naticosi olarag informasiya
proseslorinin avtomatlasdirilmasi nisbaton siiratlonmis vo hazirda informatikanin
asas problemi hesab edilir [8, s11].

Informasiyanin toplanmasi dedikdo gostorilon obyektin hazirki voziyyati
haqqinda molumat almaq nozords tutulur. Informasiyanin toplanmasi prosesi adi
halda insandan asili sokildo, avtomatlasdirilmis halda iso sistemlor vo texniki
vasitalor torafindan reallasdirilir. Masaloan, istifadagilor gatar va toyyars horakatlori
hagqqinda molumatlar1 harokat qrafikino baxarag ve ya basqa birindon sorusmagla
ala bilor. Avtomatlasdirilmis variantda iso 0, bu molumatlar1 texniki vasitolordon
mosalon, telefon, avtomatik arayis vo S. aldo etmok miimkiindiir. Sistemlordo va
texniki qurgularda vo informasiyanin toplanmasina goéro miixtolif Slgii vo
avtomatik geydedici cihazlardan istifads edilir [8, s12].

Informasiyamin é6tiiriillmasi. Toplanan informasiyalarin emali iiciin homin
emal vasitalorinsg otiiriilmalidir. Cox zaman informasiyanin emal olunmasi insanlar
torafindon, avtomatlasdirilmis halda kompiiter vasitolori ilo aparilir. Informasiya
toplandigi  montogodon emal montagasine  kimi  mosafodon asili - sokildo
informasiyanin otiiriilmasi bir ¢ox vasitalorlos reallagdirila bilor. Yaxin masafs ii¢ilin
otirmoalords asason kabellordan istifade edilir , lakin uzagq masafalora  Gtiirmoalor
etmok iiclin rabito kanallarindan (teleqraf, telefon, peyk rabitosi vo s.) istifado
edilir. Modern kompiiterlords informasiyanin telefon kanallariin vasitasi ilo gox
uzaq mosafadon gobulu vo Gtiirtilmasi tigiin modem (modulyator — demodulyator)
adlandirilan xiisusi bir qurgudan istifado olunur [8, s12].

Informasiyanin saxlanmasi. Informasiya emal olunmadan énco vo sonra
dasiyicilarda saxlamilir. Informasiya dasiyicis1 kimi perfokartdan, kagizdan,
maqgnit lentindon, koéhno kompiiterlords perfolentdon, yeni kompiiterlords iso flog
yaddasdan , magnit va yigcam disklordan va s. istifads olunur [8,512].

Informasiyanin axtaris1 vo email hom insan terofindon hom do kompiiter

vasitasi ilo reallasdirilir. Basqa sozlo desak, informasiya emali qarsiya qoyuulmus
11



mosalonin halli demokdir. Informasiya emalini avtomatlagdirilmis halda hoyata
kesirmok {igiin programlardan va alqoritmlardan istifads edilir.

Informasiyanin emalindan oldo olunan naticalor tolob olunan formatda
istifadagiloro  ¢atdirilir. Kompiiter vasitasi ilo emal olunmus informasiya
istifadogiloro  kompiiterin xarici qurgular1 vasitosi ilo (printer, monitor, SaS
ucaldanlar, plotter vo s.) motn, sas, cadval, grafik vo s. sokildo catdirilir.
Informasiya prosesinin avtomatlagdirilmasmin {imumi sxemi asagidaki sokildo

tosvir edilmisdir.

Sokil 4. Informasiya proseslorinin avtomatlasdirilmasinm iimumi sxemi

Support of Support of
Business Managerial
Operations Decision Making

Processing Control of Team and Prespecified Interactive Information
Business Industrial Workgroup Reporting Decision Tailored for
Transactions  Processes  Collaboration for Managers Support Executives

Knowledge Strategic Functional
Management [  Information Business

Expert Manage Support Support Basic

Advice to Organizational Competitive Business
Decision Makers Knowledge Advantage Functions

Informasiya proseslorinin yerino yetirilmosinin ardicilliginin oks olundugu
sxem avtomatlasdirilmis informasiya vo idaroetmo sisteminin sadalosmis
qurulusunu 6ziinds oks etdirir.
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Hal-hazirda miistori server texnologiyasina xiisusi digqet yetirilir. Miistori
server texnologiyalar1 6ziindon avvalki sistemlorin funksiyalarini iistiin cohatlorini
oziibda birlosdirir. Informasiya sistemlorinin tokamiilii tarixi bir ne¢o moarhalays
boliiniir:

1) 1960-1970ci illari shato etmoklo marksazi EHM bazasinda qurulmus vo bir
miiossise informasiyasini islonmo morkoazi prinsipi lizra foaliyyat gostaronlor;

2) 1970-1980ci illari ohato edir- homin moarhalods informasiya sisteminin
geyri-morkazlosdirilmasine  dogru ilk addimlar atilir, istifadagilor mini
kompiiterlordon, malumat bazarmin yaradilmasi vo idara olunmasi sistemlorindan
Vo tatbiqi program paketlorindan yararlanirlar;

3) 1980-1990-cu illorde molumatlarin saboka bolgiili islonmasine, kiitlovi
suratdo Vo genis miqyasda fardi kompiiterlordan istifads edilmasine kegilir;

4) 1990-cu illordon sonraki dovrdo informasiya sistemlarinin  asas
farglondirici xiisusiyyati molumatlarin islonmasinin iyerarxiya prinsipi lizra toskili,
informasiya  sisteminin yuxar1 saviyyasindo moarkazlosdirilmis islonma Vo
resurslarin vahid prinsip iizro idaro edilmasinin molumatlarin asagi soviyyado
bolgili islonmasi ilo alagalondirilmasindan ibaratdir [15].

Lazimi molumatlar1 gorar gobul edonlora somorali sokildo catdirmaq tgiin
Idaroetmo Informasiya Sistemlori, lazim oldugda molumat toplamagq, islomok,
saxlamaqg vo osldo etmak ligiin lazimi komponentloro sahib olmalidir. Bunu alda
etmok tigiin bu sistemlor asagidaki dord komponentdon istifado edir:

1)  Molumat Sistemi. Bu program, hardware, kadr vo infrastrukturun
birlosmosidir. Bu komponent Molumat idaroetmo Sisteminds (MIS) saxlanan
molumatlarin toplanmasina kémok edir. Totbigo kompiiterlor, skanerlor, printerlor
Va soboaka cihazlar daxildir. Program elementlaring sirkatin miiassisa programi va
sirkatin sobokasinin iglodilmasinds istifads edilon istonilon digar program daxildir.
Bu komponent iscilorin sistemlo garsiligl olagesini vo belsliklo, molumat
toplamasini miimkiin edir.

2) Verilonlor bazas1 idareetmo sistemi. Bu komponent ilk novbodo

molumatlarin saxlanmasi vo alinmasina komok edon kompiiter programlarindan
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ibarotdir. Verilonlor bazasinin osas xiisusiyyotlorindon biri ~ molumatlarin
miistoqilliyi hesab edilo bilor. Verilonlor bazasinda malumat doyisikliyi program
doyisikliyina sabab olmur. Hagigi malumat miistagilliyini tomin etmok {igiin 2 név
sturuktur yaratmaqg tolob olunur: moantigqi vo fiziki. Montiqi strukturlar
molumatlarin istifadogiya programda necs toqdim olundugunu tasvir edir. Mantiqi
sturukturlar fiziki fiziki sturukturlarla dst-iisto diiso bilmoz. Program moantiqi
sturukturu fiziki sturuktura ¢evirir.

Verilanlor bazasinin xiisusiyyatlori asagidakilardir:

- Inteqrasiya- Cadvallordoki molumatlar arasinda montigi slagonin olmasi;

- Ayrilma - molumatlarla iglomok {i¢lin ¢ox istifadogi rejiminin miimkiinliiyii;

- Doziimliiliik - verilonlor bazas1 malumatlar uzun 6miirlii olur, yani istifadogi
molumatlardan istifado etdikdon sonra da molumatlar bazada mévcud olmaga
davam edir. ©lbatto, molumatin alindigdan tutuldugdan sonra saxlanildigi faktiki
fiziki molumat bazalar1i da movcuddur. Molumat bazalar1 texnologiyalari
informasiya sistemlorinin inkisafinda an ¢ox tolob edilon texnologiyalardan biridir.
Idaroetma Molumat Sistemlarinds MIS-da istifado oluna bilon bir neca forgli VBIS
movecuddur. Sistemlorin uygunlugu, emal edilmali vo sistemds saxlanmasi lazim
olan molumatlarin migdarindan asili olacaqdir. Soxsi kompiiterlordo rahat isloya
bilocok kicik VBIS mévcuddur vo asas sistem kompiiterlori kimi daha bdyiik vo
daha miirokkob masinlara ehtiyac duyacaq nohanglor var.

1) Kasfiyyat sistemi. Bu komponent toplanmis molumatlarin islonmasi vo
basa diisiilmasi asan sokildo togdim olunmasi ilo alagadardir. Moalumatlarin
islonmasindon tutmus goriintiilononodok har sey yuxari rohbarlors islo baglh gorar
vermays calisdiglar iigiin asan vaxt vermok tiigiin hazirlanmisdir. Bazan insan
biliklarini saxlayan vo niimunslorin uygun golocayi problemlorin siiratli halli tigiin
montiqdan istifado edon isgiizar zoka deyilir.

2) Tadgiqgat sistemi. Bu komponent, toskilatdaki asas idaroetmo problemlorini
milayyanlosdirmok Vo miioyyan bir voziyystdo Kkifayst edo bilocok alternativ
Qorarlar hazirlamaqla alagadardir. Bu, miimkiin ola bilan biitiin variantlarin tahlil

edilmosini vo on yaxsi qorarin verilmasini tomin edir. On yaxsi gorar homiso an
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aydin olan deyil. Malumat Idaroetmo Sisteminin bu komponenti an yaxs1 qorarin
bels hallarda verilmasini tamin edir.

ABS-in Omok Statistikas1 Biirosu Kompiiter vo informasiya pesalorinda
mosgulluq tgiin prognozlagdirma islorinin  2010-cu ildon 2020-ci ilo qodor
toxminon 758.000 yeni is yerini alavo edorok 22 faiz artacagi prognozlagdirilir.
MIS-in sadaco kodlasdirmasi ilo alagoli {imumi bir sohv fikir var. Bu tapsiriq bir
hissasi olsa da, asagidakilar da daxil olmagla MIS ilo olagoli karyera iiciin tolob bir
cox bacariq vo xiisusiyyatlor tolob olunur ki, onlarin arasinda strateji diisiinco Vo
xiisusila do texnologiya haqqinda olanlar istiinliik toskil edir. 1998-ci ildo Balansli
Skorrekart: Informasiya Sistemlorinin Strateji Idaro Edilmoesi Fondu adli yazida,
mislliflor Maris Martinsons, Robert Davison vo Dennis Tse dovleti: Cari
gostaricilori idare etmoklo yanasi, IS sébasinin vo ya galocoyin hazirligini 6lgmok
Va giymatlondirmays ehtiyac var. Galacok hazirliq perspektivi ila alagodardir:

1 . Golocokdo potensial doyisiklikloro vo problemlors hazirlasmaq {i¢iin IS
miitoxassislorinin bacariglarini daim artirmag;
2. Miiraciotlor portfelini miitomadi olarag yenilomok; vo yeni yaranan
texnologiyalarin arasdirilmasi tigiin soy gostarmok va toskilat {igiin potensial doyar:
— Yeni ideyalar1 hoyata ke¢irmok va inkisaf etdirmok;
— hom texnologiyani, hom do biznesi basa diismok;
— hom detallara, hom da boyiik sokilo baxmaq imkant;
— hom sifahi ,hom do yazili linsiyyot bacariglari.

R. Kelly Rainer, kicik izah edir: MIS iscilorinin is problemlorini basa
diismok ti¢iin istifadogilorlo somarali iinsiyyoatqurma bacarigi. Bu anlayis1 oldo
etdikdon sonra, MIS omokdaslar1 MIS jargon istifado etmodon bu problemlars
kompiiter asaslt halllor togdim etmolidirlor. Buradaki oan ¢atin problem, bir is
problemi kompiiter asasli bir hall olmadiqda ortaya ¢ixir. Boazi hallarda istifadagilar
bela bir halli olmayan bir problemi tapmagq tigiin giimiis, kompiiters asaslanan giillo
axtarirlar. Moasalon, korporativ moadoaniyystlo bagli bir problemin texnoloji halli
olmaya bilor. Texnoloji doyisiklik ilo rahatdir. R. Kelly Rainer, Jr., deyir: MIS

is¢ilorinin bir voazifasi, inkisaf edon texnologiyalar vo bu texnologiyalarin
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toskilatlanmasina tosir edacayi potensial tasirlordon xobordar olmaqdir. Oslindo,
MIS iscilori bu texnologiyalarin hor biri {iciin SWOT (giiclii, zoif, imkanlar va
tohdidlor) tohlillori ilo miitloq danmismalidirlar. MIS iscilori bu tahlillori toskilati

rahbarliys taqdim edarkan orijinal diisiinca torzindan istifads etmolidirlor[35].

1.3. Idaraetmada informasiya sistemlarindan istifada iisullar:

Idaroetmo informasiya sistemlori, 1960c1 illordo inkisaf etmoys basladi vo
idaroetmo hesabatlart hazirlamaq {giin informasiya sistemlorindon istifado ilo
xarakteriza olunur. Oksor hallarda bu erkon hesabatlar vaxtasir1 (giindalik, ayliq vo
ya illik) hazirlanirdi. Planli bir sokilds bas verdiklori tigiin planli hesabat adlandilar
Vo idarocilora vozifolorini icra etmoyo komok etdilor. Idaroetmo OS-in ilkin
moarholalorindo hazirlanmig digor hesabat ndvlori do tolob hesabatlaridir. Bu
hesabatlar garar gobul edon soxslorin talabi ilo miioyyan moalumatlar vermok ti¢iin
hazirlanmusdir. Istisna hesabatlar1 qeyri-adi vo ya Kritik bir vaziyyati tosvir edir vo
mioyyan bir voziyyat mévcud olduqda istehsal olunur. 1970-80-ci illora qodor
texnologiyada kaskin iraliloyislor bahali, lakin daha giiclii olan IS ilo noticalondi.
Kompiiter sistemi qarar gobul etmonin biitiin toraflorini dostoklomok tigiin istifado
oluna bilar. Qorarlara Dastok Sistemi (DSS) adlanan bu tip sistem, problemo dair
xiisusi qarar gobul etmonin biitiin aspektlarini dostokloyir vo komok edir. Bir DSS
miirokkob problemlarin hallinds dorhal kémok edo bilor vo sadaco hesabatlar
hazirlayan onanovi MIS-don kenara ¢ixir; bir DSS alternativlor toklif edorak vo son
gorar gabul etmays komok eds bilor. Miivaffoq bir malumat sisteminin na etdiyini
sOylomok ¢atindir. Ancaq timumilosdirmali olsaydiq, ugurlu bir sistem daqiq,
etibarli olacaq, nozords tutuldugu kimi isloyacok vo genis istifado edilocokdir. IS
yiiksokdirss, bu, toskilatin imumi keyfiyyatini yiiksaltmoys kdmok edocokdir.
Keyfiyyatli sistem asagidakilar1 edocok: the istifadoci soboasi torofindon ifado
olunan is mogsadlorina nail olmaq; For firma ii¢iin istehsal olunan dayori ilo
borabor olan mogbul qiymatlo foaliyyat gostorir; Carefully diggetlo miioyyon

edilmis foaliyyat standartlarna cavab vermok (cavab miiddati vo sistemin
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mdvcudlugu kimi); Accurate dagiqg, etibarli natico ¢ixarmaq; Oyranmok va istifado
etmok rahatdir; Flexible c¢evik olmaq. Informasiya sistemlori biznesin biitiin
funksional saholorinda (amoliyyat bélmalorinds) istifados olunur: finance maliyys
vo miihasibat ugotu, IS is foaliyyatini prognozlasdirmaq, fondlarm on yaxsi
monboalorini  vo istifadesini miioyyanlosdirmak, nagd pul vo digor maliyys
monbalorini idaro etmok, investisiya qoyuluslarini tohlil etmok vo yoxlamalar
aparmaq tgiin istifado edilir.  Istonilon maliyys hesabatlarinm va sonadlorin
diizgiin olmasin1 tomin etmak; Marketing marketingds yeni mohsul va xidmatlorin
inkisafi (mohsul analizi), istehsal vo paylama obyektlorinin on yaxsi yeri
mioyyonlosdirilmok, oan yaxsi reklam vo satis yanasmalart (tanmitim tohlili) vo
giymat tohlili Gigiin istifado olunur. Manufacturing istehsalda, Miistori sifarislorini
emal etmok, istehsal codvallorini hazirlamaq, inventar saviyyalarini idars etmok vo
mohsulun keyfiyyatino nozarat igiin istifado edilir. Addition — bundan alavs,
mohsullar dizayn (CAD - kompiiter dastokli dizayn) vo mohsul hazirlamaq tgiin
istifado olunur (CAM - kompiiter dostokli istehsal). Umumiyyetlo, Informasiya
Sistemlari hor bir sonayeds va ya sahads istifads olunur:

— hava sonayesi, iS-don oturacaq yeri sifaris etmok, on yaxsi codvallori
miioyyan etmak, hansi toyyaronin hans1 marsrutla ucacagini miioyyanlosmasi {igiin
istifads edir;

— investisiya sirkatlori sohmlori, segimlori, galocok bazar1 va digor maliyys
alotlorini tohlil etmok iciin iS-don istifado edir;

— banklar yaxs1 investisiya qoymagq ii¢iin IS-don istifads edirlor; Industry
nogliyyat sonayesi yik vo qatarlarin mal vo Xidmotlori minimum qiymato
catdirmaq ii¢iin planlasdirmaq ii¢iin IS-don istifado edir;

— sohiyys toskilatlar1 xostoliklori diagnoz etmok, tibbi miialiconi
planlasdirmaq vo Xostolora miiraciot etmak iigiin 1S-don istifads edirlor.

[S-in bes ndvii miioyyon edilmisdir [28]:

1)  omoliyyat emal sistemlori (TPS);
2)  idaroetmo molumat sistemlori (MIS);

3)  ofis avtomatlasdirma sistemlari (OAS);
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4)  icra dastok sistemlari (ESS);
5)  gorar gobuletmo sistemi (DSS).

Bu tip sistemlorlo isgiizar foaliyyat arasinda giiclii bir slago var. Togkilat
daxilinde moalumat sistemlarinin istifadasini nazoro alarag bir sira todgigatcilar
fayda gotira bilacak ti¢ saviyyani va ya foaliyyat noviarini miioyyanlosdirdilor. Bu
tic saviyya olarag toyin edilmisdir [20]:

1) amoliyyat nozarati - konkret tapsiriglarin reallagdirilmasini tomin etmoak
prosesi;

2) idaraetmo nozarati - menecerlorin resurslarin alds olunmasini vo samorali
istifadasini tomin edan proses;

3) strateji planlasdirma - toskilatin mogsadlori, bu hadoaflordaki doayisikliklor,
bu mogsads ¢atmaq iciin istifado edilon monbolor barodo gorarverms prosesi.
Nohayat, informasiya sistemlori is moagsadlorinda, mistorilor vo tochizat¢ilarla
miinasibatlords vo daxili amoaliyyatlarda doyisikliklor gotirir. Bu giin bu proses,
imumiyyatlo, onlarla kigik tocriibasi olmayan isgilorin masalarina minlarlo
terminal vo ya mikrokompiiter yerlosdirir, cihazlari gicli rabito sobokaloring
baglayir, ofis vo is yerlorinds sosial miinasibatlori yenidon tonzimlayir, hesabat
torzini dayisdirir va is¢ilordon daha yiiksok nail olmalarini xahis edir. Mohsuldarlhq
saviyyalori. Beynolxalq ticaratin siiratli boyimoesi vo qlobal bir igtisadiyyatin
ortaya ¢ixmasi, bir ¢ox forgli 6lkalords istor istehsal, istorso do satisa dostok ola
bilocok informasiya sistemlorini tolob edir. Informasiya toskilatlar: va sistemlori
bir-birlorino garsihigh tesir gostorir. Togkilat daxilindoki vacib gruplarin ehtiyac
duydugu molumatlart tomin etmok {igiin  molumat sistemlori togkilatla
uygunlasdiriimahdir. Eyni zamanda, toskilat yeni texnologiyalardan faydalanmaq
ticiin IS-in tosirlorindon xobordar olmahdir vo &ziinii agmalidir. Bu miirokkob
ikitorofli miinasiboatlor [20] bir ¢ox amillarin vasitagisidir (Sokil 2). Bir toskilat
otraf miihitdon gaynaq gotiiron vo mohsul istehsal edo bilmok tigiin onlari emal
edon sabit bir rosmi sosial qurulusdur. ©traf miihitin tomin etdiyi ilkin istehsal
amillari — kapital vo omok — istehsal prosesi vasitosilo firma torafindon mohsul vo

xidmatlor — otraf miihito ¢ixis yolu ilo cevrilir. Moahsul va xidmatlor oksalage
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dairasinda olave kapital va isci giivvasi veran miihit torafindan istehlak olunur.
Toskilat madaniyyati, toskilatin hansi mohsullar istehsal etmasi, onlar1 neca va
harada istehsal etmasi vo kimlor tigiin istehsal edilmalori ilo bagli fundamental
farziyyslor toplusudur. Standart omsliyyat prosedurlari goézlonilon vaziyyatlarin
ohdasindan galmok ti¢iin hazirlanmis tapsiriglarin yerina yetirilmasi ii¢iin daqiq,
miiayyan edilmis qaydalardir. Toskilatlarda olan insanlar fargli ixtisaslar, gaygilar
vo perspektiviori ilo forgli movagelor tuturlar. Noticodo tobii olaraq resurslar,
miikafatlar vo cozalar bolisdirilmalidir. Problemli sahalora garsi ugurlu malumat
sistemlarini miiayyanlosdirin toskilatlar niys informasiya sistemlorini gobul edir?
sualina ananavi cavab daha somarali olmaq, pula gonast etmoak va isci qiivvasini
azaltmaq idi. Bu cavab avvallor iimumiyyatlo, dogrulu olsa da, indi sistemlarin
gobulu {igiin osas sobob deyil. Sadaco isdo galmaq hoayati vacib hala goldi.
Qorarlarin gobul edilmasinda (siirat, dagiglik, hartorafli) tokmillosdirilmis, daha da
yiiksok mistori vo miistori gozlontilori, bir toskilatda dagilmis qruplarin
alagalondirilmasi sistemloarin qurulmasinin vacib saboblori olmusdur. Xarici otraf
miihit amillori vo daxili institusional amillor toskilatlarin secdiklori, inkisaf
etdirdiklori vo istifads etdiklori informasiya sistemlarinin névlarina tasir gostarir.
Bozi xarici otraf mihit amillori is¢i gilivvasinin vo ya digor monbalorin artmasi,
digor toskilatlarin rogabato davamli horokatlori vo hokumat gaydalarindaki
doyisikliklordir. Bunlar1 ekoloji mohdudiyyatlor kimi disiinmak olar. Eyni
zamanda, otraf miihit do toskilatlara fiirsot verir: yeni texnologiyalar, yeni kapital
monbolori, yeni istehsal proseslorinin inkisafi vo ya miioyyon mohsullara tolobati
artiran yeni bir hokumot programi. Institusional amillor IS-nin gobuluna vo
dizaynina tosir gostorir. Bunlara toskilat ii¢iin strateji ohamiyyato malik mosalalori
tonzimloyan doayarlar, normalar vo hayati maraglar daxildir [34].

Informasiya idaraetmo Sistemlorinin sirkatlorin giindslik foaliyyati iiciin bu
godar vacib olmasinin asas sabobi, bu sistemlorin insanlar, toskilatlar, texnologiya
Vo sirkato tasir edan insanlar va toskilatlar arasindaki miinasibatlorla islomasidir.

Bu o demokdir ki, diizgiin totbiq edildikdoe, Idaroetmods Informasiya Sistemlori bir
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sirkatin idaroetmo omoliyyatlarinda yiiksok effektivlik oldo etmoays komok
edocokdir.

Informasiya Sistemlori biznesdo istifado olunan bir negco molumat
sistemindon biridir. idaroetmo Informasiya Sistemlorini daha yaxs1 anlamaq iigiin
isdo movcud olan miixtalif molumat sistemlarina nazar salag.

Transaction Emal Sistemlari: Bu sistemlar bir sirkatin giinliik amaliyyatlari
daxilindo bas veron omoliyyatlar1 toplamaq, saxlamaq vo emal etmok iigiin
hazirlanib. Sistem, ehtiyac yaranarsa kegmisdo edilon amoliyyatlar1 logv etmok vo
ya doyisdirmok i¢lin do istifadesi miimkiindiir. Homin sistemin somorali
islomoalarini toamin edon bir xiisusiyyati, forgli omaliyyatlar eyni vaxtda olmasina
baxmayarag, birdon ¢ox amoliyyat1 daqigq geyd etmok bacarigidir. Boyiik hacmda
omoliyyatlar1 idara eda bilocok sokildo qurulublar. Buna misal olaraq fond nazarot
sistemlari, amok haqq sistemlori, sifaris emali sistemlori va s. gdstarmok olar.

Qorar Dastok Sistemlori: Bu sistemlar gorar gobul edonlora tohlil edilon
molumatlardan statistik prognozlar yaratmagla an yaxs1 qorarlar gobul etmok ti¢iin
vacibdir. Miidirin qgorarina chtiyact aradan qaldirmasa da, on yaxs1 foaliyyat
kursunu toyin etmoys komok edon prognozlar vermaklo gorarin keyfiyyatini xeyli
yaxsilagdirir. Bu sistemlar gorarlarin gobul edilmoasine dostok moagsadilo bir nego
monbadon malumat tartib edirlor. Bu sistemlors misal olaraq kompiiter torafindon
dostoklonan koorperativ is, qrup qorarlarina dastok sistemlori, logistika sistemlori
vo maliyya planlasdirma sistemlori daxildir.

Idaroetmo Molumat Sistemlorinin  asas rolu ¢qorar gobul edilmosini
dostoklomak mogsadi ilo is amoaliyyatlar: barodo hesabat vermokdir. Bu, toskilatin
daha yaxs1 vo daha Ssamoarali bir sokilda idara edilmoasini tomin etmokdir Ki,
potensiali tam sokildo oldo edo bilsin vo bununla da rogabst tstiinliiyli gazansin.
Bir toskilatda Idaroetms Informasiya Sistemlorinin oynadigi digoer bazi rollara
nozar salag.

Sirkat gorarin1 veranlara asanliqla malumat vermok. Marketing, maliyys va
ya amoaliyyat mosalasi olub-olmamasindan asili olmayaraq, menecerlorin sirkatin

foaliyyatine yaxsi tosir edacak dogru gorarlar gebul eds bilmosi tgiin tez bir
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zamanda molumat oldo etmasi lazimdir. idaroetmo informasiya Sistemlori, sirkot
haqqinda ¢ox sayda molumati soboka tizorindoki menecerlor torofindon asanligla
olda edils bilon markazi bir yerds strateji olaragq saxlamagla artirir. Bu o demokdir
ki, miixtalif sobalorin rohbarlori eyni molumatlar1 oldo eds bilir vo bu sababdoan
sirkatin problemlarini an qisa miiddatda hall etmays komok edoan gorarlar gabul eds
bilocokloar.

Idaroetmo Informasiya Sistemlori do molumatlarm toplanmasinda komok
edir. Sirkotdoki gilindolik omoliyyatlarin molumatlari, toskilat xaricindoki
monbalordon alinan moalumatlarla birlikds toplanir. Bu, distribyutorlar, parakonds
satig montagolori vo todariik zoncirinin hor hansi digoar {izvlori arasinda saglam vo
islok bir miinasibat yaratmaga imkan verir. Istehsal vo satis nomralori MIS-in
biitiin tzvlari torafindon oldo edilo bilon moarkazi bir verilonlor bazasinda qeyd
edilocayi vo saxlanildigi ii¢lin performansin yaxsi izlonmasino komok edir. Bu
molumatlara ¢atmaq problemlorin erkon askarlanmasma vo son molumatlardan
istifado edorak gorarlarin tez bir zamanda verilmasini tomin edir.

Is yerindo omokdashgi tosviq etmok. Istonilon boyiik bir sirkotdo qorarlar
gobul edilmozdan avval bir ne¢o saxsdoan va ya sdbalordon giris tolob edon bir ¢ox
vaziyyat var. Effektiv tinsiyyat kanali olmadan bu gorarlar ¢ox uzun vaxt ala bilar.
Yaxs1 insiyyot kanallar1 olsa da, forqli maraqli toroflorin biitin mdovcud
molumatlar1 aldo eds bilmomasi halinda, proses basa ¢atmadan bir sira magamlari
vurur. Idaroetmo Informasiya Sistemlori gorarlari gobul edon qrupun biitiin
tizvlorinin forgli fiziki yerlordon islosalor do gorar vermok ii¢lin lazim olan

molumatlari aldo olunmasini tomin edir.
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Sokil 5. Firmalarda informasiya sistemlarinin tatbiqi

i

Y

Firmanin idara edilmasinda
informasiya sistemlari

Miixtalif is soraitindo miimkiin ssenarilori islotmok. Isin {imumi voziyyatine
tasir edacak bir goarar gabul etmazdan avval bir ¢ox todbir goriilmalidir. Bir garar
gobul etdikdon sonra sirkotin zoror gormoyoacayini yoxlamaq veo yoxlamag
lazimdir. Idaroetmo Informasiya Sistemlori idaracilore isdoki bozi vacib 6lgiilorin
mioyyan bir gorarin neco tosir edacoyini goro bilmasi iiglin ssenarilori islotmoyo
imkan verir. Verilonlor, sorhlori asanlasdiran hesabat va grafiklori anlamaq iiciin
asandir. Masalon, bir insan resurslari meneceri bir istehsal sobasindoki isgilarin
sayini azaltdigdan sonra golir, istehsal, satig vo hotta qazancin na olacagini izah edo

bilocokdir. Digor bir niimuno giymot doyisikliyinin golirliliko tosiri ola bilar.
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Idarogilor gorarin sirkot iiciin faydali olub olmadigini gora bildikdon sonra,
kompaniyan1 xaos i¢inda tork etmayon yaxs1 gorarlar goebul etmok daha asandir.

Idaroetmo Informasiya sistemlori sirkotin qisa vo uzunmiiddatli dévrda doagiq
prognozlarini verir. Sirkatlorda top rahbarlorin gobul etdiyi gorarlarin oksariyyati
sirkotin strategiyalarina tosir gostorir. Noticodo, bazilorino sirkatin mogsadlori vo
ya strategiyalar1 ilo olagodar edilon bozi doyisikliklora ehtiyac ola bilor. ©ksar
Idaroetmo Informasiya Sistemlori, cari konfiqurasiya ilo bir isin naticolorini vo
nozordon kegirdiyiniz hor hansi bir doyisiklik totbigq etdikdon sonra neco tosir
g0Ostaracayini prognozlasdirmaga imkan veran trend tohlili xtisusiyyatlari ilo golir.
Trend tohlili xiisusiyyatino malik olmayan Idareetmo informasiya Sistemlori, halo
do xarici alatlordan istifado edorak tohlili doqiq aparmaq ti¢iin yetorinco moalumat
veracakdir.

Idaroetmo Molumat Sistemlori bir sirkotdo miioyyon ¢orarlarm icrasini
izlomoaya komok edir. Qarar vermozdon avval idaragilor bu sistemlardon miioyyan
gorardan gozlontilori prognozlasdirmaga gora istifado edirlor. Dayisikliklorlo
iralilomayi gorara alsalar, istadiyiniz noticalora ¢atmaq {igiin getdiyinizi goérmok
liciin performans: izlomayo ehtiyac olacaqdir. Idaroetmo Informasiya Sistemlori,
hodaflorin giymatlondirilmasinin rovan vo effektiv sokildo horokot etmosi ti¢iin
otrafli hesabat va tovsiyalor verir. Qararlarinizin istonilon effekti verdiyini gostaron
molumatlar olds edirsiniz. ©gor deyilss, geri dono bilocayiniz {igiin lazimi
diizaldici todbirlori vaxtindan avval ala bilocaksiniz.

Sirkotin hesabatim yaxsilasdirmagq. Idaroetmo Malumat Sistemlorinin boyiik
sirkatlor torafindon bayanilmasinin sabablorindan biri do hesabat xiisusiyyatlorinin
effektivliyidir. Bir nozor salaq v bir MIS alda etmak iigiin na alds etdiyinizi gorak.

Sirkotdoki biitiin maraqli toroflor, giindolik omaliyyat ii¢iin vacib olan
Istonilon n6v molumatlar1 6ziindo saxlayan vahid bir verilonlor bazasina daxil ola
bilorlor. MIS layihonin idars olunmas: iigiin istifade olunarsa, podratci, miistori vo
maslohatgi yiiksok soffafliq soviyyasina g¢atacaq vo bu Sobabdon inamu inkisaf

etdirmok asan olacaqdir. ©Omoliyyatlar daha hamar olacaq, ¢iinki molumatlar
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homiso asanligla alda edilocok vo formalar vo ya anketlor kimi malumat toplama
usullar standartlagdirilacaqdir.

Iscilor vo toskilatdaki digor maraqli toroflor mohsuldar vazifalori
reallagdirmaq tigiin nisbaton daha ¢ox vaxt sarf eds bilocoklor. Bunun sababi, daha
samoarali informasiya sistemi sayasinds vaxtlarinin boyiik bir hissasi gonast olunur.
Bu zaman bagqa formalar vo fayllar kimi anonavi molumat geyd sistemlarinin
qurulmasina va ya alinmasina sorf olunardi. Naticada sirkat is¢i qiivvasi Xarcloarine
gonast oluna bilar, bundan slave miiayyan miiddstdo daha ¢ox mohsul istehsal
olunmas1 artiq mohsuldar xorclonocokdir. Idaroetmo Informasiya Sistemlorinin
digor bir faydasi, sirkotdo gobul edilon gorarlarin keyfiyyatini shamiyyatli doracada
yaxsilagdirmaga komok edon molumatlarin islonmasi vasitolorinin  giiciinii
gotirmosidir. Idaroetmo Informasiya Sistemlorinin oksoriyyatindo miixtolif
monbalordon alinan molumatlar asasinda natica ¢ixara bilon daxili molumat emali
vasitolori mévcuddur. Bu maddi idaraetmo, is¢i qiivvasi bolgiisii va hotta layihanin
timumi icrasi ti¢lin daha yaxs1 planlar hazirlamaga komok edir.

Planset kompiiterlori vo smartfonlar kimi mobil cihazlarin istifadasi ilo aldo
edilon rahatliq sayssindo Idaroetms Informasiya Sistemlori, iscilorin toskilat
daxilindoki istonilon ndv prosesin gedisi haqqinda molumatla daha asan vo six
olagoli olmasini tomin edir. Bu iso molumatlarin toplanmasinda daha yiiksok
dogigliyi tomin edir, ¢iinki giin arzinds bir dofo geyd etmokdon forqli olaraq giin
arzinds kigik morhalalords iraliloyislori mobil cihazlarda geyd etmok miimkiin
olacag. Naticado, rohbarlik an yeni molumatlarin mévcudlugu sabobindan toraqqi
barado daha yaxsi bir fikir olds edo bilir. Bu sistemlordo giris vo doyisikliklor geyd
olunur vo miuolliflor gqeyd edirlor. Dayisiklik edildiyi vaxt golocok arayis tigiin do
geyd olunur. Bu da onu demoyo osas yaradir ki, sirkot daha yiiksok doracodo
hesabatliliga nail ola bilar, ¢linki biitiin harakatlori homisa onlar1 togobbiiskar edan
soxslora izlomok olar. Bu da o demokdir Ki, an yaxsi isci iscilori do asanligla
miiayyanlosdirmok miimkiindiir, ¢iinki ndvbads istehsal say1 vo satis hesabatlari

Kimi malumatlar hamiss mévcuddur va sistemdas yaxs1 tagdim olunur.
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Idaroetmo Informasiya Sistemlori, sirkot sobokasindan aldo edilo bilon
moarkozi molumat bazasi sayasindo sobalorin masgul olmalar1 lazim olan sonadlorin
hocmini azaltmaga komok edir. Bu o demokdir ki, proseslori daha sads va siiratli
etmoklo yanasi, sirkat eyni zamanda karbon izini azaltmagla sonadsiz geds bilir.
Diiz sonadlor, miirokkab va toner patronlar1 kimi ogyalara ehtiyac xeyli azaldiqca,
veksellor do azalir. Nogliyyat xarclori do azaldilir, ¢iinki tasdigq Ve imzalar ii¢lin
geri vo irali gondormo sanadloring ehtiyac olmayacaqdir. Rof sahosi saxlanilir vo
digar vozifalor ii¢iin istifade olunur. Sirkot sonadsiz galdiqda sirkat tullantilar1 da
azalacaq. Hesabatlar girkotloro miixtalif vozifolori yerino yetirorkon giiclii vo zoif
toroflorini asanligla miioyyanlosdirmoyi asanlagdirir. Idaroetmo Informasiya
Sistemlori golir hesabatlarini, is¢ilor {igiin faaliyyst hesabatlarini, xarclori izlomo
hesabatlarini va digarlorini togdim edir. Sirkotlor bu hesabatlardan istifads etdikdo
omoliyyatlar1 yaxsilasdira bilirlor. Idaroetmo Informasiya Sistemlori on yiiksok
icrag1 noqteyi-nazardon sirkatin maddi durumu barado Gimumi toassiirat yaratmaga
komok edir. Bu sistemlor ayrica toskilat daxilindoki xiisusi layihalor ti¢lin {imumi
vaziyyat hesabatlar1 vera bilor. Bu, yiiksok saviyysli idaragilora vo menecerlors
sirkatin magsadlarine ¢atmaq yolunda olub olmadigini asanligla izah etmoaya imkan
verir. Oksor Idaroetma Molumat Sistemlori miistoriloro hoyati ohomiyyoatli
molumatlar1 vo miistarilorin raylorini toplamag vo saxlamaq tigiin bir kanal tomin
edir. Bu molumatlarla sirkotlor asanligla mohsullarm1  vo  marketing
kampaniyalarint miistorilorin toloblorine daha yaxs1 uygunlasdira bilor vo belaliklo
satislar1 yaxsilasdirir. Idaroetmo malumat sistemlori ilo bir sirkot rogabot iistiinliiyii
qazanir. Bunun soboabi, omoliyyatlar daha siiratli vo hamar vo belaliklo naticalor
daha siiratli vo effektiv sakilda alda olunur. Mistarilor Xidmatin ¢atdirilmasindan
momnun qalacaqlar, ¢iinki daha siirotli axtardiglar1 cavablar1 alacaqlar vo iscilora
motivasiya verilocokdir, ¢iinki tapsiriglarin oksariyysti molumatlari daha yaxsi oldo
etmoklo asanlasacaqdir. Coxsayli faydalara baxmayaraq, sirkotlordo 6z islorinda
Idaroetmo Informasiya Sistemlorini totbiq edorken gqarsilasacaglar1 bir sira
problemlor var. Birinci problem avadanliglarin doysrindadir. Boyiik bir sirkatin

Idaroetmo Molumat Sistemini ugurla daxil etmosi iigiin iscilorin vo idaro
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rohbarlarinin sistemlo qarsiligh alagads istifado edacoyi cihazlar1 almaga ehtiyac
var. Bu qurgulara serverlor, plansetlor, noutbuklar vo masaiistii kompiiterlor
daxildir. Bundan olava, sistemin somarali islomasi tigiin sirkot bu cihazlari
birlasdiracok yaxsi bir sobokoys investisiya qoymalidir. Bir sirkotdo Idaroetmo
Informasiya Sistemlorini tothiq edorkan is¢i qiivvesinin tohsili do problems cevrilo
bilor. Sistemin necs isladiyini diizgiin basa diismadon, istifadonin tam faydalarini
oldo etmok ¢otin ola bilor. Bu sobsbdon do sirkoto iscilorin Vo onlarin
menecerlarinin sistemdon istifads qaydalarini yaxsi dyrotmalarini tomin etmoyi
zoruri edir. Bu bahali vo vaxt aparan bir mosq ola bilor.

Sistemlor satin almaq ti¢iin bahalidir. Hor bir togkilatin banzarsiz ehtiyaclari
sobobindon  Idaroetmo  Informasiya  Sistemlori istonilon  sirkot iiciin
0zollosdirilmoalidir. Bu o demokdir ki, saticilar sistem inkisaf etdirmozdon avval
ehtiyaclarini basa diismok istoyan idaraetmo rasmilori ilo oturduglari beyin firtinasi
seanslar1 olmalidir. Noticads, sistemin doyari kicik vo orta sirkatlor ii¢iin olgatmaz
hala diisorok artir. Bir ¢ox sirkot on ¢ox ehtiyac duydugu xiisusiyyatlora sahib
olmayan sistemlori satin alir. Daha ovval qeyd edildiyi kimi, Idaroetmo Molumat
Sistemlarina goldikds har bir sirkatin 6ziinamoxsus ehtiyaclari var. Sirkatiniz tigiin
nozordo tutulmayan bir sistem satin aldigmiz zaman omoaliyyatlarinizi
yaxsilagdirmaga komok etmoyon molumatlara daha yaxsi giris aldo edocoksiniz.
Noticads, investisiya baximindan an yaxsi galiri aldo edos bilmayacoksiniz.

Sistemin hor zaman yaxsi is rejiminds saxlanmasi {igiin tolim keg¢mis
kadrlara da ehtiyac var. Hor hansi digor sistem kimi, idaroetmo molumat
sistemlorinin do on yaxsi noticolor gazanmalar1 {igiin lazimi texniki xidmoto
chtiyaci var. Bu o demokdir ki, sirkatinizds sistem saxlanmasi iligiin ixtisaslagmis
kadr olava etmalisiniz. Bu insanlar olmadan sistemdan istifads ¢atin olacaq, ¢iinki
sohvlor hoall olunmayacag vo bu omoliyyatlarin noticosiz galmasina sobab
olacaqdir. Idaroetmo Molumat Sistemlori sirkotdoki bdyiik doyisikliklordon cox
tosirlonir. Bu o demokdir ki, kompaniyani idara etmayinizds istonilon doyisikliyi
etmozdon ovval doyisikliklorin informasiya sistemino tosirini nozoro almali

olacagsiniz. Bozon Idaroetmo Informasiya Sistemlorini doyisdirmodon bozi
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doyisikliklor etmok miimkiinsiiz olur, buna goro sistemin mdvcud olmasi
mohdudiyyat olaraq qalir. Lakin, kigik doyisikliklorin oksariyyati asanligla yaxsi
MIS-o daxil edilmalidir.

Idaroetmo Molumat Sistemloari bir sirkotds bir sira iscilorin is yerini itirmasi
ilo naticalonacakdir. Ofis mesajgilart vo onanavi qeyd ig¢ilori kimi insanlar sistem
daxil edildikdon sonra azaldilmali vo ya aradan qaldirilmalidir, ¢iinki bu vazifalorin
bazilori sistemds avtomatik olaraq hayata kegirilocokdir. Bu is¢ilor dayisikliklordon
momnun galmayacaqlar vo bu, ¢ox sayda is¢inin geri gotiiriildiikdo asanligla
mohkoms iddialar1 vo ya homkarlar ittifagqlar1 ilo bagli digor problemlorlo

naticolona bilor.
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II FOSIL. INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ
MONITORINQI

2.1. Informasiya texnologiyalarinda monitorinqin magsadi vo mahiyyati

Monitoring tadgigat sistemlari insan faaliyyatinin bir ¢ox sahoalorinds genis
miqgyasda istifado edilon tobii va sosial proseslorin 6yranilmosinds on perspektivli
texnologiyalardan biridir. 70-ci illorin avvallarindon sosial sahanin miixtalif ohato
obyektlorini todqiqg edarkon vo onlarin inkisafin1 prognozlasdirarkon bu
texnologiya genis totbiq olunmaga baslandi. XX osrdon baslayaraq monitoring
tisulundan daha aktiv sokildo istifads edilmoys baslanilir. Monitoring texnologiyasi
islonmo miqyasindan (qlobal, regional, yerli, hotta fordi) asili olmayaraq, somarali
noticalor qgazanmaga imkan verir. EImi adabiyyatda monitoringin miixtalif novlori
movcuddur. Tosnifat bazasina gora monitoring asagidaki névlarine ayirmaq olar:

— miisahido movzusunu ohato etmoklos (yerli, segmo, global);

— zamandan asil1 olaraq (cari, profilaktik, retrospektiv);

— hodoflor migyasinda (taktiki, miiqayisali, operativ);

— toskilati formalara gora (fordi, frontal, qrup) vo s.

Monitoring termininin mahiyyati sosial-igtisadi vo texnogen xarakterli
obyektlorin, mithiim sosial proseslorin, eloco do tobii sorvatlorin 6yronilmasinda
asasli dorocada ohamiyyatlidir. Monitoring comiyyatin davamli iralilomosi ii¢ilin
zoruri bir meyardir, ¢iinki todgigatlar ssasinda movcud vaziyyst haqqinda operativ
molumat oldo etmok vo obyektlorin golocok inkisafini  prognozlasdirmaq
miimkiindiir [10,5137].
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Informasiya monitoringi (IM), sonayenin cari vo golocok inkisafini
giymatlondirmok figiin bir vasita olarag an vacib elmi saholorin segilmasinda gorar
verilarkan istifads edilo bilon hartorafli dovri arasdirma sistemidir. Sistem, islarin
real vaziyyatini tahlil etmays vo mévcud intizamda vo ya bilik sahasindaki elmi
todgiqatlarin sonraki prosesinin istigamatini miiayyan etmok {igiin xiisusi imkan
yaradir. EImi istigamotin ortaya ¢ixmasini proqnozlagdirmaq vo nosrlorin sayinin
artim tempino, yayilma doracasine Vo molumat konsentrasiyasina gora onun
golocok inkisaf noviini miioyyonlosdirmok olur. IM sistemlori regional elmi
aragdirmalarda faydali ola bilor. Miiasir informasiya texnologiyalarinin istifadosi
elmi todqiqatlarin molumat monitoringini tomin edir. Miixtolif moalumat
bazalarindan istifado etmoklo, todgigat istigamatlorini vo elmi foaliyyatin
somoaraliliyini saciyyalondiron daqig molumatlari tez bir zamanda arasdirmaq vo
axtarmaq va oldo etmok miimkiindiir [11,515].

IM-nin aparilmas1 ii¢iin molumat bazalarmm segilmosi vo diizgiin
istifadosi molumatin olda etmo prosesini shomiyyatli doracads siiratlondiracok vo
idaroetmo gorar1 vermok tigiin tolob olunan tadgigatin keyfiyyatini artiracaqdir.

Informasiya monitoringi texnologiyas1 genis istifado olunur. Asagidaki
addimlarda daha genis istifado ohatoasi tasvir edilir:

— todgigat istigamatinin miiayyanlosdirilmasi;

— avtomatlagdirilmis rejimdo movcud olan informasiya monbalorinin
mioyyonlosdirilmasi;

— miisahido parametrlorinin miioyyon edilmasi;

— miisahida naticalarinin islonmasi tisullarinin miiayyanlosdirilmasi;

— moalumatlarin islonmasi;

— naticalorin imumilosdirilmasi va toqdim edilmasi.

Informasiya monitorinqinin icrasi iigiin zoruri hesab olunan sort, gostaricini
izlomoaya va tohlil etmays imkan yaradan avtomatlagdirilmis bir kolleksiya vo yaxsi
qurulmus bir verilonlor bazasinin olmasidir. Mikro soviyyado oldo edilon
molumatlar olavo edilmali, ixtisaslararasi, saho molumat bazalar1 vo ekspert

aragdirmas1 molumatlar1 ilo miiqayiso edilmolidir. Miixtalif analitik problemlarin
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hallinds informasiya massivlorinin qruplasdirilmast vo secilmosi tigiin elmi vo
texniki foaliyyatin miiasir qurulusuna uygun olaraq kifayat godor inkisaf etmis bir
tosnifat olaraq istifado olunmalidir. Bu elmi odobiyyatin qeyd edilmosi iigiin
universal sistemlordon biri ola bilor [7,5167]. iM-nin {istiinliiklori hortorofli
moalumat tohlili aparmaqda, lazimi meyarlar tizro molumatlar1 daha tez oldo etmok
imkani, informasiya axinlarini asanlagsdirmaq, molumatlarin rahat bir formada
togdim edilmasi va s.

Informasiya monitoringi texnologiyas1 yalniz miioyyon bir obyektin
inkisafini prognozlagdirmaga imkan vermir, hom do mévcud molumatdan natics ilo
idaroetmo Qorari vermok tiglin istifado edir. Molumat ehtiyatlarinin sayinin
cksponent olaraq artmasi ilo olagoli olarag monitoring texnikasi vo
metodologiyasmin daim tokmillosdirilmasi talob olunur. Tadgigat obyektinin fordi
xisusiyyatlorini nazara almaqg oshamiyyatsiz deyil. Buna sobabdon ¢ox saviyyali
kompleks todqigatin aparilmasi obyektiv vo yiiksok keyfiyyatli molumatin aldo
olunmasina birbasa t6hfs verir.

Informasiya texnologiyalarinin (IT) infrastrukturun monitoringi IT miihitinin
aparat vo asagi saviyyoali program tominati ilo bagh 6l¢iilori toplayan vo nazardan
kegiron tomol soviyysli bir prosesdir. Infrastrukturun monitoringi ideal fiziki
sistemlorin islomasi ii¢lin bir etalon toamin edir, buna sabobdon prosesi daqiq
tonzimlomak, is vaxtimi azaltmaq vo IT miitoxasislorine hoddon artiq “quzmus
server” kimi problemlarin vaxtinda askarlamaga imkan verir.

Tatbiq performansiin monitoringi ham son istifadagi tacriibasine, haom da
hesablama monboyi istehlakina osaslanaraq program totbigetmosinin gdstaricilorini
toplayir. Bu monitoring torafindon tomin edilmis Slgiiloro misal olaraq pik yiik
altinda ortalama cavab miiddoti, performans ¢otinliyi molumatlari, yiiklomo vo
cavab miiddati daxildir.

Problemlari askar etmok va hamin problemlarin garsisinin alinmasi {igiin
yaxs1 bir monitoring alatins sahib olmaq ¢ox ¢atindir, ona gora dos izloma sistemina
chtiyaciniz var. Monitorinq sistemlori bir sirkot torofindon istifado edilon

texnologiyaya (hardware, sobokoalor vo rabits, omoliyyat sistemlari vo ya
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totbigetmoalar va digoarlori) onlarin isinin vo faaliyyatinin tohlil olunmasi, miimkiin
sohvlori agkar edarok xabardar etmok va nazaroatds saxlamaq vacibdir. Monitoring
sistemi cihazlari, infrastrukturu, totbiglori, xidmatlori va hoatta is proseslarini izloys
bilor. Mosolon, bir kompiiter diizgiin islomirss, monitoring sistemi onu
askarlayacaq, xobardarliq edocok vo tomir etmok vo ya doyisdirmok barado gorar
verila bilar.

Toasovviir edin ki, isiniz elektron bir magazadir vo veb sayt yaxst islomir vo
ya ¢ox yavas isloyir. Monitoring sisteminiz yoxdursa, problemi dork etmozdon
ovval bir nego saat ¢okacokdir (ehtimal ki, bir istifadoginin sikayati ila), ciddi pul
itkisino sobob ola bilar. Yaxsi bir monitoring sistemi, yaranan problemlardon
xaboardar eds bilor, masalani darhal hall etmoays va sohifonizin asagi diismasine vo
ya yavas islomoyino imkan verir. Internet magazaniz foaliyyat gdstormirso, hamin
giin edoCoyiniz satislar1 nainki itirocoksiniz, ham do istifadogi ¢ox giiman ki,
isinizin yaxs1 getmadiyini diisiiniir. Beloliklo, miistori, onlayn alig-veris ti¢iin ciddi
Vo etibarli bir se¢im oldugunuzu unudacaqdir. Bundan olave, bu nasazligin
tocriibasini dostlariniza, tanislariniza, ailonizo vo ya hotta sosial sobokalora 6Gtiira
bilorsiniz ki, bu da isinizi daha da pislosdira bilor. Bu yolla, ixtisash is¢ilariniz,
problem yarandigi toqdirdo miivafiq signallar alacagini bilorok diger isloro daha
¢ox vaxt ayira bilocoklor. Bu da mohsuldarliginizin artmasma sabob olacaq,
ehtimal ki, bir izloms sistemins ehtiyaciniz var.

Ancaq yaxs1 bir monitoring sisteminin bir sirkoto toklif edo bilocoyi tokca
bu istiinliiklor movcud deyil. Hor bir is {igiin ehtiyaclar oldugu qodar bir ¢ox nov
monitoring sistemi movcuddur. Buna goéro sistemin cevikliyi vo uygunlagma
nozaro alinacaq bir doyar olacaqdir. Monitoring moalumatlart miixtalif monbalordon
golo bilar va ¢ox sayda giymatli is molumati tomin eds bilor.

Monitorinq olduqca genis vo mirokkob bir foaliyyastdir, qapali bir
konsepsiya deyil, Bununla birlikds, monitoring sistemlari ¢ox vaxt bir sira imumi
xususiyyatlora malikdir, bunlar asagidakilardir:

— Real vaxtda tohlil. Yaxsi1 bir sistem, gecikmayan va ya he¢ olmasa bu

gecikmalorin minimum oldugu davamli bir monitoring toklif edocokdir.
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— Sistem siqgnallari. Miioyyan bir hadiso bas verdikdon sonra, dogru
insanlara ¢atacaq bir bildiris meydana golocok. Signallar normal sokildo
konfiqurasiya edilo bilar ki, onlar1 tatikloyan hadisa segilsin (masalon, maksimum
giiclino ¢atan sabit disk). Mesajin diizgiin insanlara c¢atmasi ti¢lin miixtolif
vasitalorlo (e-pogt, SMS va s.)

— Bildirislor. Izlomo sistemina ehtiyacinizin basqa bir sabobidir.

— Qrafik vizual. Verilon molumatlarin tohlilini asanlasdirmaq fgiin,
monitoring vasitasilo verilmis molumatlarla grafiklor yaradacag.

— Hesabatlar istehsali. Malumatlar1 mistarilora vo ya sirkotin miixtolif
sObalorina togdim etmok {iglin monitoring sistemi hesabat vermoayo imkan
vermolidir.

— Qeyd movcuddur. ©vvalki monitoringlo bir geyd yaradan zaman
nozarat edilon sistemlorin islomasinin tokamiiliini giymoatlondirmok daha asan
olacag. Bundan olavo vo buna osaslanaraq gelocokdo goérmoli oldugumuz bozi
todbirlorin garsisin1 almaq vo gorar vermok daha asan olacaq, mosalon, yeni
avadanliglarin alinmasi. Umumi bir sokildo mdvcud ola bilon vo ya miistorinin
xiisusi ehtiyaclarimi 6domok ti¢iin yaradila bilon plaginlorin qurasdirilmasi imkani
movcuddur.

— Istifadacinin ndviino goro farglonma. Har bir istifadocinin oldo etdiyi
molumatlar movcud icazolordon asili olaraq fargli olacaqdir. Bu yazida bir
monitoring sistemina ehtiyacinizin vo bunun bir is tigiin niya vacib ola bilocayinin
bozi sobablorini gordiik, ancaq ovvelcodon Xobordar etdiyimiz kimi, sirkotin
ehtiyaclarindan asili olaraq bir ¢ox monitoring novii var. Buna gdrs, monitoring

programi se¢arkon nazars alinmali olan ¢ox vacib bir doyar onun ¢evikliyidir [27].

2.2. Informasiya texnologiyalarimin struktur — funksional sisteminin islanib
hazirlanmasi

XIX asrin sonlarindan etibaran Xotti idaroetmo qurulusu funksional sistemlo

avazlonmays basladi. Sanayelosmonin boyiimasi Vo miiassisalorin genislonmasi ilo
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universal iscilori heyatdo saxlamaq geyri-miimkiin oldu. Is daha da ¢atinlosdi vo
hor bir is¢i amok mohsuldarligini artirmagq tiglin miioyyan amoaliyyatlarin (amayin
horizontal boliinmasi) hoyata kegirilmasinds ixtisaslasmaq macburiyystinds galdu.
Olagoali vo ya qohum ixtisaslarin iscilorindon ibarat sobalorin toskili daha mantigo
uygun oldu. Bu sobalor funksional, idarsetms strukturu iss funksional (vo ya Xatti
funksional) adlandirilmaga baslanildi. Bela bir sistem miioyyon istiinliiklori tamin
etdi: ixtisaslasma imkani is¢inin peso Saviyyasinin yiiksalmasine komok etdi,
funksiyalarin moarkozlosdirilmasi Xorclorin azaldilmasma soabab oldu, sirkatin
toskilati qurulusunu yaratmaq asanlagdi. Zamanla ixtisaslasmanin boyiimasi
funksional vahidlorin ayrilmasia vo qarsiligh alagslorin zaiflomasine sebab oldu
Vo toskilatin miiasir funksional qurulusu moQgsods ¢atmaq tgiin funksional olaraq
ayrica alt sistemlor Vo bir sira sabit iyerarxik idaroetmo Soviyyalorindon
formalagmaga basladi.

Funksional alt sistemlorin torkib hissasi osas olaraq igtisadi sistemin
xususiyyatlori, miiassisonin xarakteri, miilkiyyati,sonayesi vo Ol¢iisii ilo miioyyan
olunur. Funksional alt sistemlor miixtalif prinsiplor tizerinds qurula bilor:

— moOvZzu;

— funksional;

— problemloar tizarindan;

— qarisiq (movzu-funksional).

Toskilatlar miixtalif funksional sahslords ¢aligsalar da, miioyyan bir
moqgsado dogru birlikdo ¢alisan bir sira insanlar var. Toskilatlar informasiya
sistemlorindon vo gabaqcil texnologiyalardan tamamilo asilidir vo bu da onlar1
somoaraliliyini artirir. Taskilatlarin funksional sahalori bir sébays daxil olan is
noviino Vo xarakterina géro miioyyan edilir. Istanilon bir toskilatin osas funksional
sahalori asagida verilmisdir:

Insan Resurslari: Insan resurslarmin idaro olunmasi toskilati omoliyyatin an
vacib, lakin ¢ox vaxt qiymatlondirilmayon aspektlorindon biridir. Osason biitiin
toskilatin omoaliyyat sistemidir ki, onun rahat islodiyina, koordinasiyanin vo

omokdasligin miintozom olaraq bas vermasina va nahayat, toskilat daxilindaki har
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kasin is soraitindon razi qalmasina amin olur. Iso gobul, amok haqq: hesab1 va s.
kimi iglorin goriilmasi nozords tutulur, lakin HRM-nin ohats dairasi bundan daha
coxdur. Xiisusilo bu giin yiiksok rogabatli igtisadi bazarlarda, is¢ilorin bacariglarini
inkisaf etdirmok vo omokdasligi tomin etmoklo yiiksok performansli vo rogabot
gabiliyyatli bir firma qurmagda vacib rol oynayir. Bu, dormani idars edon miixtalif
is¢ilorin goriisdiiyl va secildiyi bir funksional sahadir.

Maliyya sahasi: Bu funksional sahs iscilorin miixtalif maliyys aspektlorini
tohlil edir vo debitor borclarint nozars alir. Maliyys maslohatgilori sirkatin golocok
maliyya hadoflori ilo bagl avvalcadon planlamalidirlar. Arzu qazanc iiglin vergi
O0doyarkon bu hesablar1 gostormok T{iglin maliyys sobasi maliyys ugotunu
aparmalidir. Maliyya sobasinin digar osas funksiyast maliyya sobasinin asas
funksiyas1 olan maas vo amok haqqi sisteminin hesablanmasidir. Daxili auditor vo
mihasiblorin igo gotiiriildiiyli miixtolif saticilar {iclin hesablar aparilir.

Marketing va Satis: Bu rogabotli diinyada toskilat mohsul marketingi
olmadan yasaya bilmoaz. Toskilat mahsullarini televiziya, radio vo digor vasito kimi
forgli kanallar vasitasilo satmaq tligiin ¢oxlu miqdarda pul yatirir. Belaliklo, insanlar
mohsullar ilo tanis oldular vo sirkotin mohsullarini alacaglar. Bu giin rogabat
hogigoton yiiksokdir; sirkotlor satislarii artirmaq tgiin  endirimlor, totil vo
hodiyyalor kimi digor tanitim todbirlori vermok mocburiyystindo galirlar. Basa
diismoak ti¢lin marketing hom do sirkatin mogsadlorine ¢catmagin asas hissasidir.

Istehsal: Istehsal bir is toskilatinin osas funksional sahalorinden biridir. Bir
is toskilatimin biitiin mohsullar1 bu funksional saho altinda inkisaf edir. Bu
funksional sahodoki heyot biitiin mohsullarin vaxtinda inkisaf etdirilmasini vo
mohsullarin  keyfiyyotli olmasini istomalidir. Togkilat keyfiyyotli xammal
almalidir. Bu xammal istehsal sahaSino yaxin yerdo saxlanilacaqdir. Hazirda
istehsallarin oksoriyyati avtomatik olaraq robotlar vo digor masinlarin komayi ilo
reallagdirilir. Operator yalniz istehsal xottinin diizglin vo ya diizglin olmadigini
yoxlamalidir. Istehsal eyni zamanda mohsul gdndorms ii¢iin mohsul hazirlamag: da
ohato edir. Osyalar tomiz va ¢ox calbedici sokilda yigilmalidir. Bu marhalada

strixkod sistemi daxil edilo bilor ki, onun yi1gim nomroasi, mohsul kodu / adi,
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qablasdirma, ¢ox say, istehsal tarixi, kimyovi birlosmo, medin tipi, idaroetmo
marsrutu, dozas1 va S.

Miistari  xidmati: Mistori  Xidmoti togkilatin on vacib funksional
sahoalorindan biridir. Buraya mohsul va xidmatlor barodo miistorinin sorgularina
cavab vermok, miistorinin ehtiyact haqqinda yaxsi molumat vermok, miistorinin
problemlarini hall etmoak, satisdan sonra xidmot gostormok, ovozetmo, tomir,
homginin, daxil olmaq, miistarinin problemlori ilo diggatli sokildo moasgul olmaq,
mistarinin problemlarini tohlil etmak, bu problemlari saxlamaq vo s. aid edilir
[37].

2.3. informasiya texnologiyalarinin monitorinq bazasi asasinda layiho
idaraetma iisullarmin tamin edilmasi

XX asrin 90-c1 illorindan etibaron comiyyatin tokamiiliine tasir edon vacib
amillordon biri informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin hoyatimizin
biitiin sahoalorino niifuz etmasi ilo baghdir. Giliniimiizdo kommunikasiya
texnologiyalarmin tasir istigamati sosial-iqtisadi sahalor ,madoaniyyat, elm, tahsil,
votondas comiyyati institutlari, dovlot strukturlar1 vo s. comiyyoatdoki biitiin
insanlarin hoyatina toasirsiz qalmir. Bir sira inkisaf etmis Vo inkisaf etmokdo olan

olkalor do IKT-nin verdiyi iistiinliiklorden faydalanirlar [19].
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Sokil 6. Informasiya sistemlorinin miixtalif totbiq saholori

BIGSTECK

Xata va ya har hansi problem barads siiratli malumatin 6tiiriilmasi vo onlarin
barpasi t¢iin istifado olunan sistemin voziyyatini daim izlomoak tiigiin monitoring
vasitalori istifado olunur. Serverlor, sobokalor, verilonlor bazasi, tohliikasizlik,
performans, veb sayt, internet istifadosi vo totbigetmolor {igiin izlomo vasitolori
movcuddur. Monitoring vasitalorinin xtisusiyyatlori va ya xiisusiyyatlori:

— Problemlari miiayyanlosdirmak va idaragiya Xabordarliq mesaji gondormak
(masalon, saboka administratoru);

— Real vaxt va tarixi malumatlar: daxil etmak;

— Optimal parametrlori tapmad;

— Bir sobokadoki istifadagilorin sayini izlomak;
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— Soboko trafikini izlomok (ya real vaxtda, ya da miioyyan bir amoliyyat
miiddatini sonradan edilon tohlillorls shato etmoak) [21].

Monitoring va qiymatlondirilmays oalagoli sahs kimi baxilsa da, forgli
funksiyalardir. Monitorinqa moalumat veran vo rohbarliyin layihs tasirlorini istor
bilorokdan, istorso do tosadiifon onlarin tasirini doyarlondirmok tgiin istifado
etmoasino tominat veran proses kimi baxilir. Togdim olunan moagsadlarin icra edilib
— edilmadiyini miioyyanlogsdirmok mogsadi dasiyir. Qiymotlondirmo, layihanin
tosiri vo tosir tendensiyalarimi tohlil etmok iiclin monitoring sistemi torofindon
yaradilan malumatlara asaslanir.

Layiho — gozlantilordon oshomiyyatli doracods konarlasmani agkar etmoak,
giymatlondirmoe aparilmasina zomanat va layiho dizayninin asaslandigi strukturlari
aragdirmaq ti¢iin zomanat verilo bilor. Bunu hall etmak tigiin, layiha monitoringi va
giymatlondirmo anlayis1 yaratmaq {igiin layiho dizayn konsepsiyalar1 haqqinda
timumi bir anlayisa sahib olmaq lazimdir [31].

1. Planlasdirma - bu morholo, layiho miioyyoan edildikdon vo miivafiq
monbolor gotiiriildiikdon sonra baslayir. Bu moarhoalonin ilk hissasi funksional,
dostok vo tolim  toloblorinin  toplanmasini,  miioyyonlosdirilmosini  vo
tosdiglonmosini ohato edir. Ikinci hisse, layiho planlasdirmasi, layihonin idars
edilmosi, Konfiqurasiya Idaroetmo (CM), dostok, amoaliyyatlar va tolim rohborliyi
do daxil olmagla ilkin hoyat dovrii idarsetmo planlarini inkisaf etdirir. Sadaco
gedib sistemi qura bilmorik.

2. Tohlil - sistem toloblori bu morhalodo &yronilir vo qurulur. Sistem
analitiklori mohdudiyyat vo toforriiatlar1 inkisaf etdirmok tiiglin mdévcud sistem
istifadocilorindon faktlar toplayir. Yeni sistem hodoflorini do toyin edirlor.
Miisahibalor, miisahidalor vo sorgular kimi miixtalif molumat toplama tisullarindan
istifado edirlor. Bu, movcud sistemin biitiin aspektlorini basa diismok ii¢iin bir
cohddir vo naticado iglorin yeni bir sistem torofindon neco inkisaf etdirilocayini
gostorir.

3. Dizayn - Sistemin istifadagi toloblorini neco yerins yetiracayini tosvir edir.

Bunu oldo etmok ii¢lin montiqi vo fiziki dizayn yaradilmalidir. Tohlil zamani
37



hazirlanan montiqi dizayn fiziki dizayna cevrilir - orijinal problemin holli ii¢iin
lazim olanlarin otrafl1 tasviri. Giris, ¢ixis, verilonlor bazasi, formalar, kodlasdirma
sxemlori vo emal spesifikasiyasi otrafli sokildo tortib olunur. Dizayn marhalosinds
programlasdirma dili vo yeni sistemin islodilocayi aparat vo proqram platformasi
da gorara alinir. Molumatlarin qurulusu, idarsetmo prosesi, avadanliq monbayi,
sistemin yiiklonmosi vo mohdudlasdiriimasi, Interfeys, sonodlosmo, tolim,
sistemdon istifado qaydalari, ehtiyat niisxalori vo kadr tolobati bu morhalods gorar
verilir.

4. Icra - bunun ardinca simagq totbig olunur. Bu morholods istehsal miihitindo
yeni va ya inkisaf etmis sistem qurulur, istifadagilor dyradilir, molumatlar gevrilir,
sistem sponsora tohvil verilir vo is proseslori giymatlondirilir. Bu morholoys
reallasdirmaq t¢iin tolob olunan saylor, icra prosesinds miioyyon edilmis sistem
problemlarinin holli vo davamliliq plam1 daxildir. Kodlasdirma - fiziki dizayn
xiisusiyyatlori is kompiiter koduna cevrilmisdir. Inteqrasiya vo Test - biitiin
komponentlorin bir araya gatirildiyi bir sinaq miihiti yaradilir. Qurasdirma - burada
yeni sistem yayilmisdir.

Molumat bazalarinin monitoringi xidmatlori molumat bazalarinin isini
izlomoya vo genis molumat vermoys komok edir ki, hoyati ohomiyyatli is
proseslorinin pozulmasindan ovval lazimi addimlar atilsin. Verilonlor bazasi
monitoringi  verilonlor bazasinin moévcudlugunu, foaaliyyatini vo islokliyini
giymatlondirmo prosesidir. Verilonlor bazassininin foaliyyati 24x7 (hoftonin yeddi
giinii iyirmi dord saat) soviyyoasindo miistori momnuniyystini vo giindolik is
faaliyyatinin diizgiin islomasini tamin edan toskilatlarin ugurlarini miisyyanlosdirir.

Molumat bazalarindaki texnoloji iraliloyislor vo ya xiisusi ehtiyaclar ii¢iin
hor nov verilonlor bazasi sisteminin xiisusiyyatlori sobabindan bir toskilat iigiin tam
bir verilonlor bazasi sistemi heterojen miihit vo sobokoalor altinda miixtalif heterojen
molumat bazalarindan ibarat ola bilor. Homin heterojen molumat bazalarinin
izlonmasi asan deyil va buna diggat yetirilmalidir.

Verilonlor bazasi monitorinqu miixtolif verilonlor bazasi olgtilori vo

statistikalar1  toplamaq iiglin verilonlor bazasin1i sorgu edo bilmalidir.
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Performansinin pozuldugu vo ya bir qiisur askar edildiyi toqdirdo molumat
bazasmin optimal islomasini tomin edon signallar vo ya potensial problemlor
barodo Xxobardarliq sistemi olmalidir. Bir verilonlor bazasi monitoringi istifado
statistikasini, verilonlor bazasina qosulma sayini, verilonlor bazasina qosulma
vaxtini va S. tomin etmoli vo hadisalor bas vermozdon avval foal todbir gérmoys
komok etmoalidir.

Monitoring Xidmatlori performans vo mohkomlik tgiin verilonlor bazasini
izlomoaya komok edir. Verilonlor bazamizin monitoring xidmatlori sizo asas oxu /
yazma sorgulari, masa Kkilidlori, mévzular molumati, yaddas istehlaki, olage
molumatlari, omoaliyyat doracasi, istifado¢i zong doroacasi vo s. kimi vacib
parametrlori izlomaya komok edir.Verilonlor bazasi monitoring xidmatlori siza
asagidaki tstiinliklori toklif edir:

— Davamli emal naticalori vo goriintiilomo;

— Miirokkob hesabat, xobardarliq vo e-pogt vasitasilo bildiris;
— Avtomatik Monitoring 24/7;

— Daha yiiksok movcudlug;

— Daha boyiik molumat bazasi;

— Problemli sahslorin miioyyanlosdirilmasi [22].

Idaroetms islorinin ugurlu avtomatlasdirilmasi ii¢iin hom miiossisa daxilind,
hm do xarici miihitdo informasiya axinlar1 hartorafli éyronilmoalidir. Yaranma
monbyino, iqtisadi xarakteristikalarina, hocmino vo toyinatina goro daxili vo xarici
dovrlorinin faliyyot sxemi yaradilir, real idaroetmo foaliyyotinin elementlori
arasinda qarsiligh alago vo onlarin miistorok miiassisalor-toskilatlarla miinasibtlori
modellosdirilir.

Layihogabag1 todqiqatlarinaticalori layihonin texniki tapsirigi(TT) vo texniki-
igtisadisaslandirilmasi(Ti®) adlanan sonadlords oks olunur. Lahiylondirmo
morhalasi iki pilladn ibarat olur: texniki va is¢i lahiyalondirmo.

Texniki layihaloandirma pillasinda idaroetmonin informasiya texnolgiyasida
daxil olmagla,informasiya sisteminin funksional va tominedici hissslori tizro layih

hllori formalasdirilir, miiossisonin istehsalat, tosorriifat vo maliyys foaliyytlori
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modellosdirlir, halli  tolob olunan masalalr qoyulur, texniki vasitlorin
osaslandirilmis se¢imi aparilir. Informasiya tominatinin layihalndirilmoasino xiisusi
digget (vo ya bazalari) lahiyalondirilir, verilonlora nozarst onlarin miihafizasi tigiin
metod va vasitalor segilir( va ya yaradilir). Bu pillanin yerina yetrilmasi naticsinds
texniki layihs hazirlanir, sonadlasdirilir va sifaris¢i tarafindan tasdiq edilir.

Isci layihalondirma -pillasindo sistemin texniki vasitalorinin alinmasi {i¢iin
lazimi formada osaslandirilmis sonodlor hazirlanir; texniki vasitolor alinir vo
qurasdirilir; program tominati {igiin tapsiriqlar hazirlanir vo onlarin osasinda
program tominati ticiin tapsiriqlar hazirlanir vo onlarin sasinda proqram tominati
biitovliikdo va ya hissa-hisss alinir vo ya hazirlanir; proqram tominati quragdiriimis
texniki vasitolor kompleksino uygunlasdirilir vo sazlanir; IT va IS ilkin igtisadi

ergonemik smorliliyinin gostaricilori tayin edilir [5].
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IT1 FOSIL.BIZNES PROSESLORI IDAROCILIYINDO INFORMASIiYA
TEXNOLOGIYALARI
3.1. Biznes proseslarinin idaraetma faaliyyati

Biznes proseslorinin idarsedilmasi ilo bagl todgigatlara XX asrin avvallorindan
etibaron iqtisadi elmi odobiyyatda daha ¢ox miisahido edilmoys basladi. Niimuna
ticlin Taylorun 1911-ci il biznes proseslorinin idarsedilmasi ilo bagl aragdirmalari
gostormok olar. Miasir dovrdo bu proseslorin diagram 1-do tosvir edilmisdir.
Burada miiayyan texnoloji ¢or¢iva nozoro alinmaqla BP-do is hodoflorini (proses
effektliyini) iqtisadi sokildo garsilamaq ftgiin is proseslorini davamli olaraq
etdirmak {igiin inteqrasiya olunmus metod, vasito vo texnikalar togdim olunur.

Diagramda geyd olunan tokminlasdirmoalor ti¢iin sarhadlari tayin edir.

Diagram 1. Biznes proseslorinin idarsedilmoasinds alternativ tokmillogsmo va yeniliklor 6z oksini

tapir

Performance

o

pzfﬂﬂl

p“mnl

\ 4

Time

Max  noqtesindon konarda performansi artirmaq {igiin texnologiyada kokli

p
doyisiklor totbiq edilo bilor. Biznes proseslorinin idarsedilmoasi sisteminda

istifadagilor vo informasiya sistemlorinin istifads olundugu konteksds olago zamani
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yaranan monfooti osas gotiirmok mdvcud vo ya yeni texnologiyalardan
gaynaglanan faaliyyat imkanlarinin miayyanlagdirilmasing Vo
giymatlondirilmasine  aiddir. Texnologiyada yaranan doyisikliklor risklor
yaratdigindan biznes prosesloarinin idaroetmo foaliyyatinds ¢atinliklor yarana bilor.

Biznesin idaroedilmasi do asagidaki sortlorin 6danilmasina diggot etmok
lazimdir:

1)  Strateji uygunlasma — buarada nozoro alinacaq aspect toskilatin strateji
hadaflarina tohfo vermalidir;

2)  Idaroetmo — biznes prosesinin idaroedilmosi miiessisonin qurulusunda
istifado olunmalidir. Burada imkanlar, maraqli toroflor nozors alinmali vo biitiin is
prosesi arzinds talob olunan mosuliyyatlori vo nozarati miioyyonlosdirmok tigiin
miioyyan prinsip va qaydalari tathigq etmoayi ohato edir;

3)  Metodlar — prosesin dizayni, tohlili, icrast1 vo monitorinqi metodlar1 ilo
dostoklonmalidir. Miivafiq imkanlara biznes proseslarinin metodlarini, alatlorini vo
texnikalarin1 segmok, homg¢inin togkilatin xiisusi toloblorino uygunlasdirmaq vo
birlosdirmok daxildir;

4)  Informasiya texnologiyalar1 — texnoloji, xiisuson do prosesi bilon molumat
sistemlorindon, prosesin hazirlanmasi vo reallasdirilmasi {igiin asas imkan Kimi
istifado edilmalidir. ©Olagali imkanlar, mosalon, is axinmin idaroedilmasi,
uygunlasdirma islarinin idars edilmasi;

5)  Insanlar — is prosesinin idaroedilmosi intizaminda iscilorin ixtisaslarmni vo
miivafiq is proseslorina uygun miitoxasislori nozoro almalidir. Bu bond insan
resurslarina tasirinin qiymatlondirilmasini ohatos edir [13].

Hor Dbir miossiso foaliyyot sahasini  xiisusiyyatlori  informasiya
texnolgiyalarina, informasiya sisteminin strukturuna vo funksional tominatlarina
miioyyon tosir edir. Idaroetmo strukturlarinin faaliyyati miixtolif miiessisolordo bir-
birini tokrarlayir. idaroetmo miiassisalare, sirkatlorin foaliyyatine tasirini bu ciir
xarakterizo eds bilarik:

— informasiyanin operativ toplanmasi, otliriillmasi, emali Vo axtarisi hesabina

osaslandirilmis gorarlarin gabul olunmasi;
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— bazar iqtisadiyyat1 soraitindo miiassisonin idaroedilmosi ii¢lin qorarlarin
gobulunun vaxtinda tamin edilmoasi;
— miiossisonin miixtalif bolmalorinds vo miixtalif saviyyalarinds gobul edilon
Qorarlarin razilasdirilmasi;
— miiossisonin cari vaziyyati haqqinda idaroetmo heyatino vaxtasirt tam vo
doqiq informasiyanin toqdim edilmosi hesabma omok mohsuldarliginin
yiiksaldilmasing, geyri-istehsalat itgilorinin azaldilmasina nail olmaq [3,572].
Biznes proseslorinin idareedilmasinds informasiya sistemlorinin toatbig
olunmasi talob edilir. Buna gore miiessisado IS totbig edilmasi miirokkob toskilati
mosala hesab edilir. informasiya texnologiyalarinin inkisaf dinamikas1 gostorir Ki,
son illor orzindo daha miiasir dsullar islonilib hazirlanir. Somaraliliyin va
mohsuldarhigin artirilmasi azad rogabat soraitin formalasmasina gotirib ¢ixarir.
Miitoxassislorin tadqiqatlarina gora, ham prespektiblorin reallasdirilmasi, hom do
yeni IS-in totbigino sirkoti  omokdaslarinin miisbot miinasiboti soraitinds
problemlorin hallina nail olmag olar. Belo miinasiboto nail olmaq sistemin
monimsanilmadins va tatbiging, sistemli taloblorin formalasmasi prosesine yalniz

omokdaslarin calb edilmasi halinda miimkiindiir [5, s113].

43



Sokil 7. Biznes proseslarinin idaretms karuseli

Informasiya idaroetms texnologiyas: bir sirkatin giindalik omoliyyatlarini
aparmagq Ugiin istifado edilon proseslors, sistemlors, avadanliglara vo programlara
aiddir. Biitiin bu sistemlori ohato edon biidco Xotti vo onlarin qurulmasi vo
saxlanmas1 xorclori molumat idaroetmo texnologiyas: adlanir. informasiya
idaroetms texnologiyasina informasiya texnologiyalar1 (IT) vo molumatlarin idara
olunmasi va texnologiyasi da deyilir:

— Informasiya idaroetmo texnologiyasi bir sirkatin giindalik amoliyyatlarini
aparmaq U¢iin istifado etdiyi prosesloro, sistemlars, qurguya vo program tominatina
aiddir;

— Molumat idaroetmo texnologiyasindan asili olmayan vo ya faydalanmayan
cox az sayda ig prosesi var;

— IMT, sirkatlordon formasindan asili olmayaraq molumatlarin1 somarali idars
olunmasina imkan verir.

Ugurlu biznesin idara edilmasinds asagidaki ii¢ faktor asas rol oynayir:

> Daimiliyi qoruyub saxlamaq( fasilalorin verilmoasi unutdurur);
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> hortorafli olmag (ahats etmok gabiliyyti nazards tutulur);
»  obyektiv( bu faktor homiso sni basqgalarindan fargindiracokdir).

Keyfiyyatin artirilmasi vo is prosesindo gecikmalorin minimallagdirmaq
ticlin informasiya sisteminin koorparativ iisulundan istifade olunur. Bu amil boyiik
hocmli igloarin, sanadlorin dévriyasi tamin olunur va digar islorin icrasina ayrilacaq
vaxtin daha verimli olmasina sabab olur

Informasiya idaroetmo texnologiyasi hor isin vacib bir hissasidir. Bu, biznes
strategiyalarini, parakonds tochizat zancirinin idaro edilmasinin osasini, uygunluq
ticlin geydlarin saxlanma siyasatini vo daha ¢oxunu idaro edon boyiikk molumat
novii anlayiglarina imkan verir. Molumat idaroetmo texnologiyasindan asili
olmayan va ya faydalanmayan ¢ox az sayda is prosesi var [26].

Molumat ham maddi, hom fiziki formada, hom do elektron sokilda galir vo
bunun ti¢lin geyri-maddi olaraq sirkatlor biitiin molumatlarini idars etmoak ti¢iin bir
yola ehtiyac duyurlar. Informasiya idaraetmo texnologiyasinin totbiq olundugu yer
budur. Bu, sirkotloro formasindan asili olmayaraq malumatlarini idarasi ti¢iin bir
cox tisullar toklif edir. IMT-don maksimum yararlanmaq iiciin sirkotlor is
strategiyalarin1  totbiq etdiklori texnologiyaya uygun saxlamalidirlar.IMT
imumiyyatlo maliyya menecmentinds, Xxidmot idarogiliyindo, eloco do
konfiqurasiya idaroetmosindo rast golinir. Ancaq IMT-ya giivonon istonilon bir
sirkat texnologiyasinin etibarli olmasini tomin etmolidir. Miivafiq tadbir gormoadan
sistemlor hakerlor torofindon kiberhiicuma garst hossas ola Dbilor. Masalan,
parakonds saticilar kimi toskilatlar miistarilorin adlar1 va kredit kartlarinin
nomralori  Kimi  molumatlarint ogurlamadiqlar1 tiglin tohliikesizlik todbirlori
qoymalidirlar.

Prosesi vo avadanliqlar1 moarkazlosdirarok sirkatlor iscilora molumatlarin
idaro edilmasino meyl etmodon 6z islorini comlosdirmoys imkan verarok daha
somorali foaliyyot gdstora bilorlor. IMT etso do, isci qiivvesi icarisinde miioyyan
vazifolorin ixtisarina vo aradan galdirilmasina sobab ola bilor. Ciinki bir vaxtlar
insan omoayi ilo goriilon bazi is kompiiter vo soboka sistemlari ilo avoz edilo bilar

[23].
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BPM texnologiyalari, texnologiyalarin hoyata kegirilmasini, eloco do is
proseslorini qurasdiran, idaro edon vo tokmillogdiron metod vo texnikalarin
totbiqini ohato edon genis bir yanagma kimi basa distilmalidir. Bu, mosalon, daha
etibarliliq, xarclorin azaldilmas1 vo miistarinin taloblorina daha ¢ox uygunlasma ilo
naticoalonir. BPM innovasiya, rahatliq vo texnologiyaya inteqrasiya daxildir. BPM-
nin osas moQsadi insan resurslari, totbigetmolor, proseslori tohlil etmok,
modellosdirmak, yayimlamaq, optimallasdirmaq vo noazarat iigiin istifado edilon
metodlar, tisullar vo vasitalorin tokmillogdirilmasi, idars edilmasi vo nozarati yolu
ilo togkilatlarin boyiik vo ya kicik olmasindan asili olmayaraq moqsadlorine nail
olmaqdir. Sonodlor vo diger molumat monbalori, bundan olave, bozi BPM
texnologiyalart hor bir miistorinin 6zalliklorina osaslanan tohlilin toklif etdiyi
miixtolif ssenarilori simulyasiya edo bilor, daha sonra miioyyan bir prosess
somoraliliyi, miivoqgoti Vo ya pul meyarlarim1 yarada bilor. Modellosdirmo
vasitolori proses analitiklorina is prosesloarini vo amoliyyat, hocm, risk, imkanlar,
problemlor, is qaydalar1 vo s. ilo olagali otrafli sonadlori diagram etmoys imkan
verir. Bozi imumi BPA xiisusiyyatlori bunlardir:

—  Faaliyyatlori, vazifalori va vazifalori miiayyan etmok bacarigi.
— Is qaydalarinin sonadlosdirilmasi.

— Foaliyyatlors va ya tapsiriqlara alavs vo ya fayl alavs etmok.
— Diaqramlarin vo sanoadlorin saxlanmasi.

— Hor hansi bir faaliyyatin daha asagi soviyyaloro ayrilmasi.

— Redakts etmok va ya tokmillagsdirmak tigiin amokdasliq.

— Hocmlar, dayor araligi vo vaxt.

Informasiya sistemlorinin dordiincii komponenti prosesdir. Bas bir proses
nadir va informasiya sistemlarino necs baglidir? Proseslorin biznesds hansi yollarla
rolu var? Bu fosildo hamin suallara cavab tapmaqg vo biznes proseslorinin strateji
tistiinliik ti¢lin neco istifado olunacagi izah edilocokdir.

Proseslor — vozifolorin yerino yetirilmasi tiglin miiassisalorin hor giin
kegirdiklori bir tisuldur. Proseslor no godoar yaxsi icra olunarsa, is o qodor effektiv

olar. Bozi miiassisalor proseslori — rogabat iistiinliilyiine malik olmaq ii¢lin bir
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strategiya olaraq goriirlor. Artiq xorclori aradan qaldiran bir proses, sirkoto
giymatlorini asagi salmaga yaxud daha ¢ox gazancin aldo edilmasins imkan vers
bilor.

Hor giin hor birimiz onlar hagqinda he¢ diisiinmadon bir ¢ox proseslor
apaririq (iso hazirlasmaq, bir bankomatdan istifado etmok, elektron pog¢tumuzu
oxumaqg Vs S.) Lakin proseslor daha ¢ox miirokkoblosdikco sonadlagdirilmalidir.
Miiassisalor ii¢lin bunu etmok ¢ox vacib hesab edilir, ¢iinki bu, toskilatlarin 6z
faaliyyatlorinin neca icra edildiyino nozarstin tomin olunmasina imkan verir.
Standartlagdirma imkani da verir. Nimunoaloro diqgot Yyetirok: McDonalds
sobokalorinin biitiin filiallarinda Big Mac qurmagq {igiin eyni proseso malikdir. Bir
prosesi sonadlosdirmayin on sado yolu sadoco bir siyahi yaratmaqdir. Siyahi
prosesin hor addimini gostarir, har bir addim basa ¢atdiqdan sonra yoxlanila bilir.
Elektron ticarat portali olan EBay niimunasina diqgoet yetirok. Burada alis-verisi
totbigetmok ti¢iin asagidaki ardicilliglar: icra etmok lazimdir:

— Ebay.com sohifasine kegin;

— Qeydiyyat diiymosini basin;

— Olago molumatlariniz1 Oziiniiz haqqinda biza bildirin;

— Istifadaci sifronizi tosdiq edin;

— Gondor dilymosini basaraq Istifadogi Razilasmas1 vo Moxfilik prosesi ilo
razilagdunizi gostarin

Toskilatlar proseslarini sonadlosdirmoays baslayan kimi, onlar1 izlomoak
inzibati vozifoyo gevrilir. Proseslor doyisdikco Vo yaxsilasdigca, hansi proseslorin
on son oldugunu bilmok vacibdir. Prosesi asanligla yenilomak ii¢iin idaro etmok do
vacibdir. Proses sonadlorini idaro etmak tslobi, sonad idarsetmo sisteminin
yaradilmasinin aparici qiivvalorindon biridir.

Versiyalar vo isaralor: Sonad idaroetma sistemi sonadlorin bir ¢ox
versiyasini saxlayacaqdir. Sonadin an son versiyasini miioyyan etmok asandir vo

standart olaraq xidmaot gostarilocokdir.
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Tasdigloma vo is axinlari: Bir proses doyisdirilmali olduqda, sistem hom
sonadlorin redakts edilmasi, hom do tasdiglonmo {igiin marsrutlagdirma yolu ilo
idaro olunacaqdir.

Unsiyyat: Bir proses doyisdikda, prosesi hoyata kecironlora doyisikliklordon
Xabordar olmaq lazimdir. Bir sonad idaraetmo sistemi bir sanods doyisiklik tosdiq
edildikdo miivafiq soxslora molumat verilocakdir.

Olboatto Ki, sonad idaroetmo sistemlori yalniz is prosesi sonadlorinin idara
edilmosi tigiin istifado olunmur. Bir is prosesini reallasdirmaq {igiin lazimi biitiin
totbiqlori yaradir vo is proseslorinin ehtiyaclarima timumi nazarat etmoklo siiratli
doyismoaya imkan verir. Bu gabiliyyat hom ilkin optimallagdirma, hom do davamli
inkisaf tomin edir. Asagida Biznes Proseslorinin necs islodiyini dyranmok figiin
bilmali oldugunuz addimlar vo dovrlor var. Bu gaydalar prosesin har bir
tapsiriginda islorin  neco aparilacagini mioyyanlosdirir vo i, qorar, ganun,
tonzimloma, giris tohliikkesizliyi qaydalar1 va s. kimi icrasinin tomin edilmasi vacib
olan tisullarin tatbiginds bizo yardimg1 olur. Bu addimlara digqat yetirok:

— Qaydalarin standart bir formatda, standart bir liigotdon istifads edilmasi;
— Tok markoazi qaydalar depo;

— Cevik qayda torifi va sonadlosdirmo;

- Test;

— Versiyaya noazarat vo tosdiglomo axini;

— Isgiizar analitiklora is qaydalarini inkisaf etdirmoyo Vo saxlamaga imkan

vermok imkani [29].
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Sakil 9. Sonadin hazirlanmasi qaydasi prosesinin icra niimunasi
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Adoton idars olunan biznes qaydalari, bir ¢ox amoaliyyat tohlili vo axin
diagramlarimi ehtiva edir vo bu mokanda daha miirokkob tokliflor yalniz proses
planlagdiricilart deyil, hom do simulyasiya vasitalorini ohato edir ki, proseslor
virtual olaraq insanlar vo ya asas infrastruktur ilo bagli imkanlari, eloco do basqa

problemlori miiayyoanlosdirmok tigiin isladilo bilar.

3.2. Biznesds informasiyanin verimliliyi

1990-c1 illoro godor internetin fordi kompiiterlorin genis totbigino godor
sirkotlor informasiya emalinin idars edilmasi vo miihasibatin aparilmasi, amok
hagqinin hesablanmasi, hesablarin verilmasi Vo s.kimi kommersiya amoliyyatlari
ilo bagli geydlorin aparilmasi ii¢lin informasiya sistemlarindon istifado edirdilor.

Daxili, eloco do xarici kommunikasiyalar kagiz, telefon, faks vo digar analog
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dastyicilara osaslanirdi. Informasiya sistemlori son 40 il arzinds inkisaf etmisdir, o
ctimlodon 1970-ci illorin maynfreym kompiiterlorindon, 1980c1 illordon etibaron iso
izlomo va togkilati prosesin ayrilmaz hissasine gevrilmis fordi kompiiterlora kegid,
1990-c1 illords iso osas internetin yaranmasi biznes imkanlarini vo global qarsiligl
foaliyyat sisteminda informasiya sistemlorinin rolunu genislondirmisdir.

Bu giin sirkotlorin osas mogsadi miiasir IKT imkanlarindan istifado etmoklo
global rogabat gabiliyyatliliyinin inkisafin1 tomin etmokdir. Sirkotlor IKT-don
alverisli giymatlorlo va yiiksok saviyyali miistori Xxidmati ilo on yiiksok keyfiyyato
malik mohsul vo xidmatlorin tomin olunmasi ii¢iin istifads eds, eloca do sirkatlorin
elektron ticarot vasitosilo yeni bazarlara ¢ixmasina komok edo Dbilarlor.
Qloballasma amokdasliq vo inteqrasiya-ragabat sahasindoki yeni harokotverici
qiivvalora gevrilmisdir. Problemlor biznesin 6l¢iisiindon asili olaraq doyisir. Kigik
biznes tligiin omoliyyatlarin idaro olunmasi Vo molumatlarin saxlanmasi1 daha az
miirokkobdir. Miiessisalor, xiisusilo do global olagoalorlo kosison miiassisalor
artdigca, informasiya sistemlori is¢ilorin sayini artirmadan amoliyyatlarin daqig
idaro olunmasi {igiin istifads edilir. Artan tachizat zoncirlori asagidaki sektorlarda
program hallarinin istifadasini tolob edir:

— Veb sifaris;
— Miistorilorlo miinasibatlorin idaro olunmasi,
— Mohsul konfiqurasiyas1 [23].

Stiratli inkisaf edon vo daim doyison bazar iqtisadiyyatinda miistorilorin
ehtiyac va istoklarinds ¢ox siiratli doyisikliklor miisahida edilir. Bu talobatlarin icra
edilmosino yalniz innovasiya ilo ayaqlasa bilon sirkatlorin potensial giicii ¢atir.
Istonilon miiessisonin uguru sirkatds istifade edilon informasiya texnologiyalariin
soviyyasi, keyfiyyoti vo homin informasiyadan diizgiin istifado etmok gabiliyyati
ilo birbasa baghdir. Moalumat sistemlorinin ohomiyyati koskin sokildo artmisdir
[35].

Miiasir dovrdo heg¢ bir miiassisoni informasiya sistemi olmadan tosovviir
etmok olmaz. Bu homin miiassisonin faaliyyatinin verimliliyini artirir. Hoar bir

biznes strukturunda molumat sisteminin tatbiqi, sirkotin giindalik amoaliyyatlarinda
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Vo uzunmiiddatli gorarlarinda garsilasa biloacayi daxili va xarici vazifalorin hollinds
faydaliligin tomin edilmoasino xidmot edir. Elmi texniki inkisaf nainki program vo
aparat tominatinin inkisafina sobab oldu, bununla yanasi bazar iqtisadiyyatinda
giymatlorin  asagi diismasSine Vo oksor miiassisalor tigiin daha ¢ox miistori ilo
alyetorliliyin tomin edilmasins, onlarla birbasa vasitasiz alagslorin qurulmasina,
xidmatin keyfiyyati ilo kamiyyatinin uygunlagsmasi kimi problemlarin hoallinds
ovaz edilmoz vasits oldu [35].

Diizgiin totbig edildiyi toqdirds bir miiassisonin is prosesloring inteqrasiya
edilmis informasiya sistemi is foaliyyatini artiran asas amillordon birina gevrilir.
Lakin, xiisusi bir informasiya sisteminin faydalar1 miiossisonin islodiyi iqtisadi
sektordan vo IS-nin satin alindig1 is proseslorindon asili olaraq bir sirkot ilo
digorindon forglono bilor. Informasiya sisteminin potensial monfoatlorinin
giymatlondirilmasi ham geyri-maddi, hom do maddi olaraq birbasa vo dolay1
monfaatlorin mocmu miqgdarina gérs farglonir.

Gilinlimiizdo, informasiya texnologiyalar1 hollori  vasitosi ilo s
performansimim artirilmasi @imumi bir prosesdir. Is foaliyystindo artim bir
informasiya texnologiyas: vo is strategiyasi arasindaki araliq addim kimi ifado
oluna bilor. Asagidaki sokilds informasiya, is vo texnologiya strategiyasi arasinda
olan is faaliyyatinin qurulus strukturunu gostarir. Molumat texnologiyasi vasitaSi
ilo isin strateji mogQsadlorino uygun olaraq is soviyyasinin artirila bilacayini
gostorir. Digor torofdon, Istonilon isde informasiya texnologiyalarindan istifado
onun faaliyyatino tosir gostora bilir, bu iso strateji hodofloro ¢atmaga vasitogi ola
bilor [36].

Sokil 10. Is faaliyyatinin voziyyati
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Informasiya texnologiyalar1 vo ya informasiya sistemlorindoki biitiin
tokmillogdirmalor is proseslorinin agirliginin daha asagi olmasma vo iscilor
torafindon goriilon islorin somaraliliyinin artmasina sobab olur. Bu taloblor togkilat
daxilindo monitoringi vo koordinasiyan1 inkisaf etdirir. Natico etibarilo, malumat
sisteminin totbhiq edilmasindon sonra alinan, hom maddi, hom do digor geyri-maddi
monfaatlorin tohlili ilo is foaliyystino {imumi tosirin miioyyon edilo bilocayini
soylomok olar. Informasiya sistemlorinin inkisafi vo totbiq olunmasi ilo bagh
investisiyalar sirkot {igiin xisusilo shomiyyatli bir strategiya ola bilor. Bu iso
rogabot Ustlinliiytine malik olmaga vo gostorilon xidmotlorin keyfiyyatinin
artirllmasina, homginin sirkotin strategiyasina uygun olaraq isin samoraliliyinin
artirtlmasina komok edo bilar [14].

Informasiya sistemlorinin biznesin somoraliliyino tosirini daha yaxsi1 basa
diismok ticilin ilk névbodo informasiya sistemlorinin torifini, komponentlorini vo
novlorini miioyyon etmok lazimdir. IS — aparat vo program tominati vasitosilo
informasiya vo ya molumatlarin toplanmasina vo paylagilmasina komok edon
komponentlorin mocmusu kimi miioyyan oluna bilor. Informasiya sistemlori hor
hans1 kicik vo boyiik 6l¢iilii biznesin iqtisadi inkisafinin osas prinsiplori kimi
giymotlondirilir. Informasiya sistemlorini ifade edon bir ne¢a anlayis movcuddur
ki, onlar1 biznes proseslarini dastoklomasi {igiin vo ya miioyyon tisullarin tatbiginin
tomin olunmasi ti¢iin bu texnologiyadan istifado edon informasiya texnologiyalar1
Vo insan resurslarinin birlosmosi Kimi tosvir edilir. “Informasiya sistemlori”

anlayis1 homginin istifadagilor, algoritmik proseslor, informasiya texnologiyalari
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arasinda qarsiligh alagonin tosviri iigiin istifado edilo bilor. Informasiya sisteminin
osas funksiyasi informasiyanin toplanmasindan, otiirilmasindon, saxlanmasindan,
islonmasindan va birga istifadesindan ibaratdir. Informasiya sisteminin osas torkibi
asagidaki qurlusa malikdir:

- Ofis Malumat Sistemloari ;

- Omoliyyat Emal Sistemlori ;

—  Idaroetmo Malumat Sistemlori ;

- Qorar Dastok Sistemlori ;

—  Icrag1 Dostok Sistemlori.

Sokil 11. Informasiya sistemlorinin tosnifat1

Bu sistem qruplart informasiyanin otriillmasi prosesinin icra edilmosindo
qarsilight olagalidir. Daxili oxlar prosesin bir sistemdon digorino otiiriildiiyiini

gdstorir. Diagram eyni zamanda analiz olunan obyekti tomsil edir. icrag1 dostok
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sistemlori idaroetmo molumat sistemlarindon vo qorar dastok sistemlarindan
molumat alir.Yuxarida gostorilon sistemlorin mogsadi, islokliyi vo omoliyyat
sistemlori ilo bagli miilahizolor miixtalif elmi monbalords forgli formada tosvir
olunur. Ofis Informasiya Sistemlori (OIS), is proseslorini inkisaf etdiron program
Vo sobokalordon istifado etmoklo istifadogilor arasinda olageni asanlasdiran bir
molumat sistemidir. Kompiiterlor vo digor elektron cihazlardan istifado edorok
is¢ilor islorinin ¢oxunu allo yox, avtomatik olarag yerina yetirirlor. Omoliyyat emal
sisteminin  giindalik omoliyyatlarla olagodar bir giin oarzindo molumatin
toplanmasina, saxlanmasma vo emal edilmasino tosir edon molumat sistemidir
[37].

Son bir neg¢o onillikdo miiassisalorin resurs planlagdirma sistemlari, on
boyiikk (coxsayli  kicik Vo orta) miiossisolor on yaxsi isgiizar informasiya
texnologiyalart halli isullarindan biri hesab olunur. Bu sistemlor molumat vo
miiossiso omoliyyatlarint emal etmok, homginin inteqrasiya olunmus istehsal,
planlasdirma vo miistori rayini dostoklomok i¢lin yaradilmisdir. Miiassiso
resurslarinin  planlasdirilmas: sistemi sirkotin miixtalif soboalorindo foaliyyot
gOstaran biitlin sistemlari birlosdirmak tigiin hazirlanmisdir. Miixtalif sébalora va is
bolmoaloring sarbast molumat miibadilasi vo digar istifadagilorlo iinsiyyat qurmaga
imkan veran verilonlor bazasini islodon vahid bir programdir. Bir togkilatda forgli
miossisalor  torofindon  istifado  edilon  molumat vo  qgaynaglarin
optimallasdirilmasina yalniz sistemlar integrasiya olundugda nail olmaq olar. Bu,
miiossiso resurslariin planlasdirilmasi sistemlorindo ¢ox vacib sayilan amildir.
Miiossisalorin resurs planlasdirma sistemlarinin tam inteqrasiyas: hor bir sirkotin
biitiin faaliyyatlorini ohato edir. Bunlar miihasibat ugotu vo maliyys,insan
resurslarinin idaro edilmosi, , satis vo paylama, keyfiyystin idaro olunmasi,
istehsalin idara edilmasi, , satinalma menecmenti, marketing, planlasdirma va
material idaroetms kimi bir ne¢o moduldan ibarat ola bilor. Resurs planlasdirma
sistemlarinin  forqli modullar1 va quruluslar1 vardir. Miiassisa resurslarinin
planlagdirilmasi sistemi dord saviyyadon ibaratdir:

— soboka saviyyasi;
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— resurs saviyyasi;

— totbigetmo saviyyasi ;

— (Qorar saviyyasi;

Informasiya sistemlorinin nozori aspektlorin tohlili ilo bagl osason asagidaki
naticaya galmak miimkiindiir:

— Miiasir diinyada informasiya ehtiyacinin artmasi informasiya sistemlarinin
inkisafini tolob edir. Istonilon miiossiso bazarda goriinan vo idaroetmo metodlarini
Vo mohsuldarlig inkisaf etdirmoyi bununla da rogabaet tstiinliiyiinii artirmagi toklif
edon biznes idarogiliyi {igiin la-test informasiya texnologiyalari hallori ilo bagh
xabarlor izlonilmalidir. Bir sirkotin is qabiliyyotini yaxsilagdiran informasiya
texnologiyalar1 hallarindan biri do informasiya sistemlari hesab edilir.

— Informasiya sistemlori bugiinkii is hoyatinda halledici rol oynayur.
Insanlar bu {iisulla mogsadlorini, hodoflorini vo strategiyalarim dogru yondo
mioyyonlosdirirlor. Bu giin qloballasan diinyamizda sirkotlor is foaliyyatini
yaxsilagdirmaq l¢iin informasiya sistemlorine kiilli miqdarda investisiya ayirirlar.
Informasiya sistemlorino qoyulan investisiyalar, daha keyfiyyotli is oldo etmoya
imkan yaradir. Istehsal prosesi, miistori Xidmotlori, maliyyslosdirmo vo miihasibat
ucotu, molumatlarin emali vo digor proseslori molumat sistemlorinin kémoayi ilo
tokmillogdirilo bilor.

—  Informasiya sistemlori bir sirkotin mdvcud problemlorini vo zoif
toroflorini miioyyoan etmayo vo yenidan hollina kdmak ola bilor. Bir ¢ox birbasa vo
dolay1r monfoat oldo edilo bilr ki, bununla da sirkatin maliyys sabitliyini tomin
etmok Vo ya artirmaq miimkiindiir. Notico etibarilo tosirlori tam

giymatlondirilmadan avval miiayyanlosdirilmalidir [32].

3.3. internet biznesi

XXI asrin basoari ligiin diinya artiq Qlobal Sobakays ¢evrilmisdir. Diinyani
Qloballasdiran vasita iss internetdir. Bu giin internetin faydasi va zarorlori ilo bagh

miixtolif miilahizolor mévcuddur. Hotta bu miilahizalor todqigatgilar arasinda fikir
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ayriliginin yaranmasina da Sobab olmusdur. Lakin danilmaz hoqiget var Ki,
internetin diizgiin istifadosi daha qisa miiddstdo, daha boyiik islor aldo edilmosine
imkan yaradir. Insanlar noinki internet vasitosilo 6z hoyatlarmi sosiallasdirirlar,
onlar 6z amoklarini belo bu vasito ilo daha ¢ox kiitloya catdirilmasimi hoyata
kegirirlor. Sosial sobokalords dofalorlo 6z ol islorini satan xanimlara rast galirik.
Yaxud hor hansi rassamin, dorzinin 6z al iglarini tagdim etmoklo bazarda 6zlarinin
kicik piyarinin aparmasinin az sahidi olmamisiq.

Bu giin mohz internetin yaratdigi doyisikliklor XXI osri goériinmomis
doyisikliklor dovrii kimi yadda qalmasina sobab olmusdur. Bir ne¢a il miiddatinda
biitiin sahalor radikal sokildo doyisdirilmis, yiiz minlarlo yeni sirkot ortaya ¢ixmus,
sahibkarlar vo investorlar boyiik dovlatlori itirmis vo ya qazanmusglar. Biitiin bunlar
rogomsal texnologiyalarin totbiginin noticosidir. Internet, rogemsal televiziya,
mobil telefonlar, moisat texnikas1 vo agilli elektronika kimi yeni texnologiyalar
genis istifado olunmaga baslanilmisdir. Bazi insanlar bu senaye inqgilabini elektron
biznesin inqilab1 (elektron Biznes revolution) adlandirirlar. Qabaqcil 6lkalorin
tocriibasi onu siibut edir ki, hotta yeni texnologiyalardan istifado belo texniki
vasaitlora, xiisusilo insan resurslarina bir sira investisiyalarin yatrilmasin tolob
edir, elektron biznesin Ustlnliiklori hom makro, hom do mikro saviyyads getdikca
daha aydin goriiniir. Internet sonayedo rogabot monzoresini doyisdirmok
potensialina malik bir texnologiyadir. Eyni zamanda, biitiin yeni sonaye sahoalorini
yaradir. Internet siiratli ¢1x1s1 olan ucuz bir vasitadir. Bu vasito vaxti1 tonzimlomok,
paylama kanali vo molumat asimmetrlorini azaldan siiratli interaktivliyi 6ziindo
comlosdirir.

Internet biznesinin spesifik xiisusiyyotlori vo mozmunu ilo alagali bir sira
fikirlor mdvcuddur. internet biznesi anlayis1 bir sira hallarda virtual igtisadiyyat,
soboko iqtisadiyyat1 vo elektron iqtisadiyyat anlayisi ilo eyni monaya goalo bilir.
Bundan olavo miitoxossislor vo ya internet istifadogilori torofindon virtual
igtisadiyyat vo soboko iqtisadiyyati anlayislarini internet biznesi termininin
sinonimi olaraq gobul edilir. Onlayn biznes vo Elektron biznes anlayiglarini

miiqayiso etsok igtisadiyyatin biitiin sahasini ohato edir [1].
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Sokil 11. Internetin tatbiq olundugu miixtalif sahalor

Internetin bu ciir landsaft doyisdirici xiisusiyyatlorini nozors alaraq sual
yaranir: firmalar, sirkatlor vo ya fordi soxslor neca onlardan istifado edib pul
gazana bilor? Internet bir is modelinin neco oldugunu izah edir. Bir firmanin
Internetdon istifads edorok uzun miiddoat pul gazanmag planlasdirdig: iisuldur.
Internet biznes modeli pul qazanmaq iigiin Internetin xiisusiyyatlorinden

faydalanan sistemdir. Burada vacib meyarlar asagidakilardir:
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— komponentlor;

— baglantilar ;

—alagali dinamika.

Nimunays digget edok: Amazon.com, Barnes vo Noble kimi onlayn kitab
satig1 ilo genis mosgul olan sirkotlor movcuddur. Bonzor R-texnologiyasindan
istifado edorok daha ¢ox kitab satmaq vo miistarilori daha asan almaga vadar edir.
Masalon, har hansi kitabdan miiayyan epizodu ¢ixardarag oxucuya taqdim edorok
onda maraq oyadir. Sanki onun arzuladifi, axtardigi hor sey bu kitabda
comlosmisdir. Miioyyon tokliflor toqdim edir. Ornok {iciin xidmotdon razi
qaldinizmi?; Alig-verisinizi 6z yaxinlarinizla paylasin; Amazonu tdvsiyys edin
Kimi nazariyyslor yer alir. Oslinds, onlarin tovsiyalori 0 gadar alverislidir ki, onlar
Amazonun osas marketing mexanizmi va golir artiminin 9sas moanbayidir. Sirkot
niimayandalorinin sézlorina gors, signifi cant istifadagilorinin ¢oxu alave Kitablar
alir [33].

Sokil 12. “Amazon.com”
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Internet biznes modellari biznesdan istehlak¢iya, biznesdan bizness vo daha
yaxinlarda istehlakgidan istehlakgiya tosnif edilir. Biznesdon istehlak¢iya vo
isgiizar-biznes modellori adaton mal vo xidmotlor satir vo ya ziyaratgilora alis
Qorar1 vermoys komok edon molumatlar verirlor. Istehlak¢idan istehlakei
modellorins istehlak¢idan istehlak¢iya moalumat vo ya mohsul miibadilasi daxildir.
Asagidaki modellara diggat yetirak:

— Ticarat vo vasitogilik modellori:  Biznes-istehlak¢i  miinasibalori
istifadogilor torafindon tonzimlonir. Mohsul vo xidmotlor veb saytlar vasitasilo
toqdim edilir. ki asas ndvii var, ticarot modeli vo broker modeli. Macys.com kimi
ticarot modellari, Internetds kataloq alis-verisina bonzar tocriiboni niimayis etdirir.
E-Bay kimi vasitagilik modellari alicilart vo saticilari toklif vo sorgu bazarinda bir
araya gotirir.

— Icma Modeli: Biznesdon istehlak¢iya vo ya biznesdon bizness gevrilo
bilor, lakin istehlak¢idan istehlak¢iya kimi funksiyanin formalasmasi insanlar
arasinda kiitlovi maraga sobob oldu. Buna misal olaraq Angie siyahisi; vo
Facebook vo Twitter kimi sosial sobakalor; e-How va Wikipedia kKimi istifadagilor
torofindon yaradilan mozmun saytlar1 mohsullarla bagl istehlak¢ilar torafindon
roylorini géstarmoays imkan yaradir. Hamis1 fordi soxslora reklam veran sirkotlora
deyil, sohbat, malumat va tocriibo miibadilasi edon soxslors asaslanr.

— Infomediary vo Affiliate Modellori: Infomediaries infomercials-a bonzoayir.
Ciinki har iki formada da bir mohsul va ya xidmatlorin altindan satilmasi {igiin
hazirlanmig  molumat verirlor. Edmunds.com avtomobil molumat sayti,
infomediary-in bir niimunasidir.

— Reklam modeli: Google reklam modelinin ola niimunssidir. interneta
baxdiqda istehlakgilara reklam yonoltmok iiclin pullu moatn reklamlari, axtaris
yerlogdirmo va istifadagi izlomasindan istifado olunur. Com. mogalalords istifado
olunan vacib sozlori Dbirlosdiron  kontekstli  bir reklam irali  siiriir
Yahoo!istifadogilor reklam bannerlorini toklif edir.

— Istehsal¢inin birbasa modeli: Rogomsal elektron hissalor istehsalgisi olan

Cisco, istehsal¢inin birbasa model niimuna olan bir onlayn mohsul kataloqu togdim
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edir. Dell Computer veb sayt1 iso istehlak¢iya kompiiterini ehtiyaclarina uygun
olan vasitalor taklif edilir.

— Abuns vo yardim modellori: Wall Street Journal Kimi nagrlor, HighBeam
Todgigat kimi mozmun aqreqatorlari, GoToMyPC Kimi  xidmatlor vo
istifadogilorin veb asasli proqram tominatlarina daxil olmaq {igiin 6donis etdiklori
Sharepoint vo Salesforce.com kimi miixtalif internet saytlart bu modelo uygun

numunolordir.

Sakil 13. WEB 3.0 texnologiyasi
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— Veb 3.0: Veb 3.0 adlanan Semantik Vebdir. Bels ki Bing, Facebook kimi
va Amazonun toklif etdiyi mahsullar reklam modeli saklinds toklif edilir. Bunlarin
hamis1 bayandiyinizi vo bayanmodiyinizi, miioyyan veb saytlardan tokrar istifado

etmayinizlo 6yranir [39].

Saokil 14. WEB 3.0 texnologiyast niimunalori
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Internet iqtisadiyyati iiciin Amerika alimi olan K.Kelli 12 gayda iizra islor
hazirlamigdir [15]:

1. Rabito ganunun izaht: agoar qovsaqlarin say1 Z adoadi godor artirsa, onda
alagalarin gostaricisi ZxZ-s barabar hesab edilir.

2. Dolgunluq ganunu izahi: Internetdo olan qovsaglarin say1 no godor ¢ox
olsa, hamin qovsagin dayari homin goador artar

3. Eksponensial artim ganunu belodir: Internet bioloji sistema oxsardir,
ekponensial artim iso goboko olagoalorinin siiratli sokildo inkisaf etmasi ilo
olagalidir. Internet igtisadiyyatinda isa istirak dayori uygun olaraq istirak¢ilarin
(yoni istifadagilorin) say artimma goro eksponensial sokildo artir. Istonilon ndv
eksponensial arttmin sinma noqtasi var. Bu noqtoys ¢atdigdan sonra iss istehsalin,
biznesin va yaxud sobokonin 6z inkisafinda geriys yuvarlanma,oks hadisalor olur.
Internet iqtisadiyyatina uygun olan osas gostoricilor daimi olan asag: xorc
gstaricilori , mallarin stiratlo yayilmasi va son xarclorin shamiyyatsiz olmasi zaman
intervalin1 daha da qisaldir.

4. Smma noqtalori ganununu belo izah eds bilorom: Sistemdoki
doyisikliklorin har biri hacalanma formasinda reallasir, bu 0 demokdir ki, sistem
ancag simnma noqtasine catarsa keyfiyystco doyisir.

5. Verimlilik (artan faydali is omsalinin) ganunu: sabokoanin hoar bir
istirak¢is1 torafindon yaranir, monfooat iso ortaq olaraq boliisdiiriiliir.

6. Oks qiymotin forrmalasmasi ganunu: sobokods on yiiksok doyaro malik
olan mohsullar ildan ilo ucuzlasir. Internet igtisadiyyatmin foaliyyat gostoricisi
informasiyanin axtarilmasi, yayilmasi, miiqavilolorin baglanmasi, hesablasmalarin
reallagdirilmas1 Xorclorinin - daha da asagi olmasi ilo olagodardir. Suratlorinin
¢ixartlmast miimkiin olan istonilon obyektlor inversiyali (oks) qiymotin meydana
golmosi ganununa uygundur vo homin obyektlor tokmillosdirildikco daha da
giymotlor ucuzlasir. Internet igtisadiyyat1 belo diisiinmoys vadar edir Ki istonilon
sey yaxsiliga dogru doyisdikco giymati ucuzlasacaq. Bu iso inkisafa genis tokan

VErir.
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7. Soxavetlilik ganununa goro : mohsulun doyar gostoricisi paylanma
Saviyyasina uygun galir. Yoniki mahsulun kopyalanmasi na artdigca, onun dayori
asagi diisor.

8. Sodagatlilik ganunu belodir: Internetin dogiq miioyyon edilon sarhadlori
Vo morkazi moveud deyil, istifadagilor isa sobokonin maksimum inkisafini vo
genislonmasini dastoklomalidirki, virtual sirkstlor daha da inkisaf eds bilsin

9. Miivaqgeti enma ganunu: iso tam adaptasiya olmag hor zaman risk
dasiyir, sirkatlor bu sobabdon daimi olaraq 6z imkanlarini doyismalidir.

10. ©vazetmo qanununa gora: internet iqtisadiyyatinda maddi doyarlorin hor
biri informasiya ilo avoz edilir.

11. Calxalanma ganununa goro: Innovasiyalar hor zaman dagidici olur,
Internet isa har zaman tarazligdan kenar olur.

12. Qeyri-effektivlik ganununa goéra: Yeni imkanlar axtarmaqg problemlori
hall etmokdon daha iistiin hesab olunur[15].

Bildiyimiz kimi 2020-ci il diinya {giin ¢otin il oldu. Corona-19
pandemiyasinin global formada tiigyan etmosi comiyyatin biitiin sahalorina tosir
etdi. Demok olar ki, igtisadi sektorun har bir néviinde maliyys itkilorino rast
golindi. Lakin {i¢ sektorda bu giino kimi gériinmomis gazanc slds edildi :

- yeyinti;
- tibb;
- internet

Bali internet! Bu giin internet hor bir evo daxil ola bilib. Bu pandemiya
zamani insanlar tohsillorini, iglorini, sosial hoyatlarini internet tizorindon qurmaga
basladilar. Internet binesi dahada inkisaf etdi. No godor 6liimo, Xastoliya maddi
itkiya yol agsada, iqtisadiyyatda olan bosluglar giin iiziino ¢ixdi. Ornok {igiin
Azorbaycan niimunosindon onu deys bilorik ki, bizdo gida sektorunda online
satigin yox saviyyasinds olmasi askarlandi. Halbuki bu bir ¢ox diinya 6lkalorinds
vacib aktivitlordondir. Lakin biitliin onlayn bizneslorin hamisi  COVID-19

pandemiyasinin iqtisadi naticalorindon gqorunmur.
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Covid-19 internet biznes sahoalorindon an monfi tasir etdiyi sahs, online

turizimlo mogul olan vebsaytlar oldu.

Sokil 16. Biznesa tasiri

Booking Holdings Inc Expedia Group Inc
NASDAQ: BKNG NASDAQ: EXPE
1,219.42 usp +27.94 (2.34%) + 48.96 usD +0.53 (1.09%) +
20 Mar, 09:58 GMT-4 - Disclaimer 20 Mar, 09:59 GMT-4 - Disclaimer
1 day 5 days 1 month 6 months YTD 1 year 5 years Max 1 day 5 days 1 month 6 months YTD 1 year 5 years Max

1,220.05 USD 20 Mar 2020

Open Div yield - Open Div yield 2.79%
High 22, Prev close 1,191.48 High Prev close 48.43
Low 52-wk high 2,094.00 Low 52-wk high 44.00
Mkt cap 52-wk low 1,150.00 Mkt cap 52-wk low 40.76
P/E ratio P/E ratio 2

COVID-19-a moruz qalan biitiin dlkalor ya sorhodlorini baglayir, ya da an
az1 insanlara evdo qalmagi tovsiys edirlor. Aydindir ki, bu biitiin turizm sonayesino
boyiik zorbs vurdu veo hal-hazirdada bu proses davam edir. Insanlar yoluxma
gorxusu ilo 6z sayyahat planlarini ya lav edir, ya da saforlorini toxirs salirlar. Bu
baximdan online turizim sahasinds s6z sahibi olan biiyk va ya kigik sirkatlor ¢ox
boyiik iqtisadi zorbo aldilar.  Expedia Group vo Booking.com  saytlari
pandemiyani siirotlo yayildigi dovrdon oavval an bdyiikk golir oldo edan online

sirkatlor olublar.

Sakil 16. Covid-19-un turizmo tasiri

64



More than 100 countries have travel restrictions
because of coronavirus

Source: International Air Transport Association, BBC research, 27 March 2020 [B|B|C]

Far fewer flights

Number of total daily flights
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WHO announces Covid-19 outbreak a pandemic
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Source: Flightradar24, 03 April 2020 AEE

2020-ci ilin iyunda aymda baglanmasi planlagdirilan UEFA Avrokuboku-
2020, indi 2021-5 toxira salindi. Yaponiyada 2020-ci il Yay Olimpiya Oyunlar1

toxiro salinsa vo ya logv edilso, holo miioyyonlosdirilmomisdir. May ayinda
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Hollandiyada bas tutmali olan Eurovision 2020 mahni1 miisabiqasi do logv edildi.
Sadalanan bu yarislar, online marc, viktorinalarin osas qaynagi idi . Lakin
giiniimzda an passiv sahaya ¢evrildi.

Lakin elektron ticarat biznesi forqli 6lkalordo vo bolgalordo ¢ox forgli
gorilinlir. Amazon-a giris imkani olan 6lkalor vo Amazon Prime-a daxil olan bozi
bolgalor. Bu yaxinlarda Amazon, koronavirus sobabiylos artan talobat1 6domak tigiin
basqa 100.000 is¢i iso gotiirocoklorini agiglamisdir.

Netfilix vo Youtube kimi sirkotlor pandemiya zamani pullarina pul

qatacaglari isa bari -basdan malumdur.

NOTICO VO TOKLIFLOR

Biznesin funksional vaziyyatinin monitoringinin informasiya
texnologiyasinin iglonilmasinin asas moqsadi texnologiyanin istifadasi ilo doyar
yaratmaqdir. Bunu oldo etmok {iglin is strategiyalar1 vo texnologiya
uygunlasdirilmalidir.  Informasiya Texnologiyalarinin (IT) osas istigamoti
texnologiya ilo miimkiin olan doyari yaratmaqdir. Bunun i¢iin texnologiya va is
strategiyalarinin uygunlagdirilmasi tolob olunur. Bir togkilat ti¢lin doyar yaratmaq
daxili vo xarici miihit arasindaki oalagolor sobokasini ohats etss do, texnologiya bir
toskilatin imumi doyar zoncirinin yaxsilasdirilmasinda miihiim rol oynayir.
Bununla birlikda, bu artim biznes vo texnologiya rohbarliyinin sirf mexaniki bir
idaroetmo yerino avozine yaradici, sinergist vo omokdasliq qrupu kimi iglomasini
tolob edir. Bu, texnologiya tominatgilarina mohsullarii  morkazlosdiran
infrastruktur vo idaroetmo tokliflorini serverlori, saxlama, soboko, tohliikasizlik,
idarsetma  vo qurgulart Dbirlosdiron infrastruktur miihitlorini qurmaga vo
tamamlamaga vadar etdi. Bu tip inteqrasiya olunmus vo avtomatlasdirilmis
idaroetmo miihitino sahib olmagin somoraliliyi miiassisaloro daha sado idaroetmo
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vo texniki xidmot gostororok totbigetmoalorini daha siiratli qurmaga vo islomoya
imkan verir. IT monbalorini (serverlar, saxlama vo soboko kimi) tonzimlomasini
tomin edir. Gozlonilmoz isgiizar toloblori daha tez qarsilamaq ii¢lin BPM-do
Informasiya Texnologiyalarmin miizakiralori ononovi olaraq ixtisaslagdirilms
BPM alotlori vo is axmi idaroetmo hollori ilo mohdudlasir. Bu fasildo,
telekomunikasiya infrastrukturundan isgiizar zoka hallorina godor miixtalif IT-lorin
proses tominedici rolunu nozordon kegirmaya imkan veran biznes proseslori ii¢iin

IT dostoyinin genislondirilmis goriiniisiinii inkisaf etdirilmasi ilo tanis olduq.
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PE3IOME

bricTpoe pa3Butre MHOOPMAITMOHHBIX U KOMMYHHKAITMOHHBIX TEXHOJIOTHUH,
CETOJHS 3aTPOHYJIO BCE Cepbl HAIICH KU3HU. CErofHsA. DTOT 3PGHEKT HACTOIHKO
CWJICH, YTO CO BPEMEHEM MOXKET CO3/1aTh KOHKYypeHIuio. Bo Bcex obmactax, rae
YeJIOBEK MOXXET MPEOJ0JIETh BpEMs, ATO pa3BUTUE OBICTPO Mporpeccupyer. B
Ou3Hece 3TOT (PAKTOP CTAHOBUTCS BCe O0JIee OUCBUIHBIM.

PazButne mH)OpPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTUM TAaKXKE MPUBEIO K Pa3IWYHBIM
WHHOBAIUAM. Takum 00pa3zoM, ¢ orudpoBKOil MHGOPMAIIMH, OH CMOT YBEITUYUTH
CBOM JICJIOBBIE TEPCHEKTHUBBL. OTO TMO3BOJMIO MPEANPHUATHSIM aHAIU3UPOBATH
JaHHBIE ¥ TPABWIBHO IUIAHUPOBAaTh Ow3Hec-cTparteruu. Mcmosb3oBaHue
WH()OPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHH TMPUBEIO K aHAIW3y [aHHBIX W ONTHMHU3AINH
MPUOBLIH.

B nepByto odepeib, TEXHOJIOTUHU BIUSIIOT HA CHOCOOHOCTh (DUPMbI 00IIATHCS

¢ KiIMeHTamMH. TeKCT JuccepTaliid OCHOBaH Ha TOM, YTO BeO-CaiThI,
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HCIIOJIB3YIOIHNEC I/IH(l)OpMaI_II/IOHHBIC TCXHOJIOTHH, ITO3BOJIAIOT KJIIMCHTAM HAaXOIHUTH
OTBCTHLI Ha CBOU BOIIPOCHI AAKC B Hepa60qne JHH. KpOMC TOI'0, TCXHOJIOTHA TAKIXKC
MOKET OBITh MCIIOJB30BaHAa JJIA 3allUThI KOH(l)I/II[CHL[I/IaJ'IBHBIX JACIOBBIX peHIeHI/Iﬁ

U APYTUX JIUYHBIX 0a3 IaHHBIX B YIIPABICHUU OU3HECOM.

SUMMARY

The rapid development of information and communication technologies has
affected all areas of our lives today. This effect is so strong that it can create
competition over time. In all areas where a person can overcome time, this
development is progressing rapidly. In business, this factor is becoming more and
more obvious.

The development of information technology has also led to various
innovations. Thus, with the digitization of information, more and more businesses
have been able to increase their prospects. This enabled businesses to analyze data
and plan business strategies appropriately. The use of information technology has
led to data analysis and profit optimization.

Most importantly, technology affects the customer's communication with
the company.The text of the dissertation is based on the fact that websites using

information technology allow customers to find answers to their questions even on
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non-working days. In addition, technology can also be used to protect confidential

business decisions and other personal databases in business management.
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