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XULASO

Idaroetmso Informasiya sistemlori idaragilora isin ugurlu oamoliyyatlar1 barado
gorar gobul etmoys imkan veron sistemlordir. IS, menecerlori sobolorini toskil
etmoak, giymotlondirmak vo somorali islotmak {i¢iin vasitoalorlo tomin edan bir
kompiiter asasli bir sistedir. Ke¢mis, indiki vo golocok molumatlar1 tomin etmok
ticlin miiayyan bir informasiya idaroetmo sistemi gorar vermoys komok edon
program tominatini, verilonlor bazasi kimi molumat bazasini, sistemin aparat
tominatini, s6baya imkan veran hor hansi bir kompiiterlosdirilmis prosesi shato edo
bilor.

Dissertasiya telekommunikasiya miiassisalorinds is prosesinin ¢atigsmazligini
informasiya idaroetmo sisteminin komoayi ilo aradan qaldirmaq {iglin imumi bir
dinamik modelo baxilmisdir. Burada qarsiya qoyulan moQsad miiossisadokKi
idaroetmoni asandlasdirraraq, avtomatlasdirimis qarsiliqh olagslorin  qurulmasini
tomin etmok, bunun i¢lindo garsiya ¢ixan problemlor asasinda idaroetmo sistemi
modulu toklif etmokdir. Bunun moagsadlo telekommunikasiya sahasinds istifado
olunan informasiya texnologiyalar1 vo informasiya sistemlori sistematik sokildo
aragdirilmis vo toklif olunan kompiiterlosdirilmis problemlari idarsetms sisteminin

modelinin torkib hissalori tadqiq olunmusdur.



ABSTRACT

Management Information systems are systems that allow managers to make
decisions about successful operations. IIS is a computer-based system that provides
managers with the tools to organize, evaluate, and operate departments efficiently.
To provide past, present and future information, a particular information
management system can include decision-making software, a database such as a
database, system hardware, or any computerized process that allows a department.

The dissertation considers a general dynamic model to overcome the
shortcomings of the work process in telecommunications enterprises with the help
of information management system. The goal here is to facilitate the management of
the enterprise, to ensure the establishment of automated interactions, and to offer a
management system module based on the problems encountered in all three. For this
purpose, the information technologies and information systems used in the field of
telecommunications have been systematically studied and the components of the

proposed computerized problem management system model have been studied.



AHHOTALIMSA

NudopmaimonHble CHUCTEMBl YIpaBIEHUS - OSTO CHUCTEMBI, KOTOpPHIE
MO3BOJISIIOT MEHEI)KepaM MPUHUMATh pelleHus o0 ycremHsix onepanusax. IIS - ato
KOMIIBIOTEPHASI CUCTEMA, KOTOPAsl MPEAOCTABISAET MEHEIKEPAM UHCTPYMEHTHI IS
3¢ (pexTUBHON  OpraHu3alu, OUEHKU W  yOopaBieHus  oraenamu. Js
NOpelOCTaBICHUs TPOIION, HacTosmed W Oyaymieil uHpopManuum KOHKpETHas
cCUCTeMa YINpaBlieHUs HHPOpMalMe MOKET BKIOYaTh B ce0d MNpOrpaMMHOE
oOecrieueHue JJid MPUHATUS PEIIeHU, 0a3bl TaHHBIX, CUCTEMHOE 000pYAOBaHUE U
0001 KOMIBIOTEPU3UPOBAHHBIN MPOIECC, KOTOPBIN MMO3BOJISET OTAETY.

B nuccepraumm  paccmarpuBaercs — oOmias — JUHAMUYeEcKas ~— MOJEIb
NPEOJI0JICHNs HEAOCTAaTKOB paldodero rmporecca Ha NPEANPHUSTHSX CBSI3U C
NOMOIIBI0 MH(GOPMAIIMOHHON CHCTEMBI yrpaBiieHus. Llenb cocTouT B TOM, 4TOOBI
00JIETYUTh yIpaBJ€HUE MpEANPUATHEM, o0ecreyuTh CO3J]aHUE
ABTOMAaTU3UPOBAHHBIX B3aUMOJECHCTBUII W MPEIJIOKUTH MOIYJIb CHUCTEMBI
yIpaBlieHUsl, OCHOBAaHHBIN Ha MpolOyieMax, BCTpeyaromuxcsi Bo Bcex Tpex. C aroi
[EJbI0  CHUCTEMAaTHYECKH  HM3yYaduCh  HMHPOPMAIMOHHBIE  TEXHOJOTHH U
MH(GOPMAIIMOHHBIE CUCTEMBI, HCIIOJIb3yeMbI€ B 00JIACTH TEJICKOMMYHHKALUNA, U
U3YyYaJIuCh KOMIIOHEHTHI MPEIIaracMoil MOJIENIN KOMITBIOTEPU3UPOBAHHON CUCTEMBI

yIpaBIICHUS MPOOIEMaMHU.



GIRIS

Movzunun aktualligl. Bu arasdirma, idaroetmo molumat sistemlori haqqinda
informasiyan1 ~ toqdim  etmoklo  yanasi,  Olkolordoki  telekommunikasiya
sirkatlorindoki idaroetmo molumat sistemlorinin roluna aydinliq gotirir. Burda
homginin, telekommunikasiya sirkatlorinds idarsetmo molumat sistemlarindan
istifadonin faydalarin somoraliliyi haqqinda damsilir. Inteqrasiya edilmis bir
idaroetmo sisteminin hansi funksiya vo mohdudiyyatlora sahib olmasi, onun hoyata
kegirilma marhalalori, bir malumat paketinin digarindan na ilo forglondiyi vo onlarin
miiossisasi liglin an optimal oldugu barado doqiq bir tesovviira do sahib olan
telekommunikasiya sirkotlori azliq toskil edir. Elocodo telekommunikasiya
miiossisolorinda iizlosilon problemlarin Idaroetmso isteminin kémoyi ilo holledilmasi
mosalasi todgigat isinin osasini toskil edir. Bununla olagodar, bu disertasiya isi
imumi xarakter dasiyir vo inteqrasiya olunmus idaroetmo sisteminin hansi
moqsadlarlo istifado edildiyini vo noys goro telekommunikasiya miiossisalorinds
ehtiyac duyuldugunu genis bir sokilds izah etmak {i¢iin nozards tutulmusdur.
Tadgiqatin asas moqgsadi va vazifalori. 1IS Idaroetmo Informasiya Sistemi bir
toskilat ti¢lin molumatlarin toplanmasi vo idaro edilmasi tigiin an oalverisli sayilan
sistemlordon biridir. Bu arasdirmada, 1IS-in mobil vo ya telekommunikasiya
toskilatlarinin is omoliyyatlarini idara etmosi va siiratlondirmasi tigiin totbiq edilmosi
miimkiin olan IS modelini toklif olunur. Miistorinin nohang molumatlarini idars
edocok Vo miistarinin problemlarlo qarsilasdigi zaman bas veran  hallarmin
voziyyatini geydo alaraq, alqoritmik sokildo miioyyon ganuna uygunlugla cavab
moqsadi ilo bildiris almagini, yoxlanisin sonunda gozladiyi omoliyyatin tomin
edocok bir 1IS modelindon damsilir. Mogsad istifadagidon golon sorgunun yoni
amoaliyyatin miimkiin gadar tez hoyata kegirmokdir. Bu isda diggatimizi mistarilorin
yoxlanilmasi zamani tapsmriginin avtomatlasdirilmas: t¢lin problem idaraetms

sistemins inkisafina yonaldacayik.



Tadgqiqat isinin obyekti vo predmeti. Todqiqat isinin obyekti informasiya
texnologiyalarina osaslanan Informasiya sistemlori idaroetmo modelloridir. Moagsad
telekommunikasiya  miiossisalorindo  inteqrasiya olunmus 1IS  modelinin
layihalondirilmasi ils istehsal prosesinin inkisafina miibat tosir gostarmakdir.

Tadgiqatin informasiya bazas1 va islonmasi metodlarl. Todgigatin
informasiya bazasina yerli eyni zamanda xarici adabiyyat, jurnal vo moqalalor
daxildir. Toadqigatin islonmasi metodlarina iso miisahido, miiqayiso Vo tohlil
metodlar1 aiddir.

Tadqigatin elmi yeniliyi.

Todqgiqat isindo telekommunikasiya miiassisalorindos olan informasiya
sistemlarinda tizlasilon problemlarin idarsedilmosi tizra model irali siiriilmiisdiir.

Tadgiqatin  praktiki ohamiyyati. Inkisaf etmokdo olan &lkolords
telekommunikasiya toskilatlarinin - rohborliyinin  tokmillogdirilmis informasiya
sistemlorindon faydalana bilacayins heg bir siibho yoxdur. Bununla birlikds 6lkalor
daha yaxs1 idaroetms tigiin lazim olan malumatlar1 alds etmok imkanlart ils farglonir
Vo buna goro miiqayisa etmok ¢atindir. Lakin golocokds telekommunikasiya
xidmatlorini somarali sokilds genislondirmak vo yeni hadoflora vo strategiyalara
uygun faaliyyot gostoricilorini toyin etmok vo izlomok bacarigi, rohbarliyin MIS-in

potensialindan na daracads yaxsi istifado etmasindon asili olacaqdir.
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FOSIL 1. TELEKOMMUNIKASIYA MUOSSISOLORINDO INTEQRASIYA
OLUNMUS INFORMASIYA IDAREETMO SISTEMLORI MOVQEYI

1.1. Inteqrasiya olunmus informasiya idareetmo sistemlorinin ndvlori

Hal hazirda sirkotlordo vo miiossisalords istifado olunan iri informasiya
sistemlorindon sohbat gedorkon islodilon on miihiim terminlordon birido
inteqrasiyadir. Qorarlarin verilmasi elocods gobulu zamani inteqrasiya olunmus
yanasmani saxlamaq {igiin informasiya sistemlorindon istifadonin olunmasinin
mithiimliiyli informasiya iqtisadiyyati haqqinda olan ilkin yazilarda do tosvir
edilmisdir. Notico olaraq, arasdirmalara goéras, inteqrasiya miioyyan sayda sayli bir-
biri ilo olagodo olan tapsiriglarin hall Gsulunu vo miisahidesi miikiin olmayan
informasiya kiitlosinin emalinin tokrarlanmalarin1 aradan qaldirmaq mogsadi ilo
verilmis molumath sistemo yalniz bir dofo slavo edib va birge isliibda istifadasini
tomzimlomoayi nazords tutur. Bunun sabobiso yalniz bu toqdirdo informasiyanin
saxlanmasinin, Otliriilmasinin eyni zamanda islonilmasinin forma vo metodlarina
mioyyan sortlor formalasmasi, yoni Ki, informasiya proseslorinin foaliyyati {igiin
yegans bir standart miioyyonlosdirilmoasidir. Belo bir foaliyyat 0 mogsad ilo,
mioyyonlosdirilir ki, informasiya sistemlorinin hor hansi hissasindo iqtisadi
verilanlar vahid moana ils basa diistilan olsun.

Idaroetmo prosesini hoyata kegiron obyekt idaroetmo obyekti adlanir.idaroetmo
prosesinin hoyata kecirmok iigiin idaroedici element olmalidir. idarsedici element ila
idaroetmo obyekti arasindaki informasiya miibadilasini idaroetmo prosesi hoyata
kegirir. Idaroetmo obyekti ilo idaroedici element birlikdo idaroetmo sistemi adlanir.
Idaroetmo moagsadini hoyata kegirmok {iciin idareedici qurgunun obyekto gostordiyi

tosir idaroedici tosir adlanir.
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Idaroetmods Informasiya sisteminin tosnifati. Hor hans1 bir toskilatda informasiya
sistemi informasiyasnin istifadosino goro tosnif edilo bilor. Belo ki, toskilatda
informasiya sistemi 2 novds foaliyyat gorsadir.

e ompliyyatlara dastok sistemi (Operations support system)

e idaroetms dostok sistemi (Management Support System)
Toskilatda daxili vo ya xarici istifadogilor torofindon istifado edilocok informasiyaya
giris moahsullar haqqinda informasiyani daxil etmis son istifadaci torafindon hoyata
kecirilir. Belo bir sistemo omoliyyat dostok sistemi deyilir. ©Omoliyyatlara dostok
sisteminin mogsadi i omoliyyatini asanlagdirmaq, istehsalin idaro edilmasi, daxili
vo xarici olagoni dostoklomok eyni zamanda togkilat morkozi molumat bazasini
yenilomokdir. Omoliyyata dostok sistemido 6z ndvbosindo asagidaki sistemlora
boliiniir.(Sxem.1)

e ompliyyat emal sistemi,

e Proseso nozarat sistemi

e miiossiso omokdagligi sistemi

informasiya sistemi

omaliyyatlara dastak idarsetma dastok

sistemi sistemi
Miiassisa idaraetmsa icrag
. amakdashgi i i i i

amaliyyat . .5 g |nf9rmas!ya |nf9rmas!ya
. . sistemina sistemi sistemi
emal sistemi
Prosesa Qarar dastak
nazarat sistemi sistemi

Sxem.1 Informasiya sisteminin ndvlori

Omaliyyat emal sistemi (Transaction Processing System). istehsal toskilatinda

sObo daxilindo bir ne¢o omoliyyat novii mévecuddur. Tipik toskilati sobolor Satis,
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Hesab, Maliyys, Miihondislik, Insan Resurslar1 va Marketing. Bu amoliyyatlar toplu
omoaliyyat emali, vahid amsliyyat emali va real vaxt omaliyyat emalina tosnif edilo
bilor.

Prosesd noazarat sistemi (processing control system). Istehsal toskilatinda
mioyyon qorarlar he¢ bir ol miidaxilosi olmadan bir kompiiter sistemi torafindon
gobul edilir. Bu tip sistemdo kritik molumatlar sistemo real vaxt rejimindo daxil olur
vo bununla da prosesi idars etmoys imkan yaradir. Bu ciir sistemlors prosess nozarot
sistemlari deyilir.

Miiassisalorin Omokdashq Sistemi. Son zamanlarda daha ¢ox diqqqget sirkatlorin
is¢1 qiivvoalorinin  komandada islomo gabiliyyotino vo ya omokdasliq etdiyi sirkotlo
onlarin forqli funksional komandalar arasindaki miinasibato ayilir. Bels ki, rabito va
molumat miibadilosini yaxsilasdirmaqla birgo is qabiliyyatini yaxsilagdirmada
imkan veron sistemo miiossiso omokdaslig sistemi deyilir.

Idaraetmo Sistemi. Menecerlor toskilati bir qorar qobul etmok {iciin miioyyon bir
formatda doqiq molumat tolob edir. Menecerlor iiciin somorali gorar gobul etmo
prosesini asanlasdiran sistemo idaroetmo sistemi deyilir.

Idaroetmo dostok sistemlori mahiyyat etibarilo idarsetmo informasiya sistemi, qorar
gobuletmo sistemi, ekspert sistemi vo miihasibat informasiya sistemi kimi tosnif
edilir.

Idaroetmods informasiya sistemi, adi qorar qobul etmo prosesini asanlasdirararq
menecera gorar qobul etmokdo komok edirr. Qorar gobuletmo sistemi menecera
miloyyon bir mosolonin hallini asanlasdirararaq qorar gobulunda informasiyani
paylamaga imkan verir.[11]

Idaroetmoda informasiya sistemlari, kompiiter elmlori eyni zamanda informasiya
texnologiyalarmin idara edilmasi kimi anlayislar bazon diizgiin yerindo islonmir vo
ya anlasilmir. 1IS informasiya sisteminin alt sistemidir. Bu sistem on cox toskilati
isliibdadir yani toskilat {igiin nozords tutulub vo burada biznesin doyorini galdirmaq
hofini saxlayir. Kompiiter elmi program tominati six oalagosli sahodi eyni zamanda
[IS-da istifado edilir. Toskilatda genis yayilan MS Excel, 1C, SPSS eynils basqa bu
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tip funksiyanalliga barabor olan diger programlar da IT-mn elocodo Informasiya
Idaroetmsa Siteminin torkib hissasi sayilir. Idroetmanin informasiya Sistemlori (IIS)
toskilatda qorarlarin gobulu, miiosissodoki foaliyyatlorin bir-biri ilo bagliligim
gorumag, tohlillari, proseslora nazarsti saxlamaq tgiin istifade olunan informasiya
sistemidir. Korporativ idaroetma sisteminda IIS-in islonmasinin baslica vozifasi vo
hodofi monfaati artirib, biznesin doyarini qaldirmaqdir.

Real is hoyatinda sirkotlor bir-birindon olagasi olmayan foaliyyat gostoron sayli
hesabda informasiya sistemi ilo is hoyatina atila bilirlor. Amma belo foaliyyst 0
godar do somarali deyil. Belo ki, bu sababdon bazon iistiinliik inteqrasiya edilmis
idaroetma sistemlarina verilir.

Informasiya sistemlori sahasinds inteqrasiya iki baximdan nazordon kegirilmisdir.
Birinci perspektivds texniki ndqteyi-nazoardon, inteqrasiyanin bir toskilat daxilindoki
informasiya texnologiyalarinin qarsiligli alagesini vo molumat elementlorinin
imumi konseptual tomsilgiliyinin boliisdiiriilmo doracasini  tosvir edon bir
mexanizm oldugu ifado edilir. Basqa so6zlo, integrasiya, bir toskilatin miixtolif
sistemlarinin bir-biri ilo alagali vo bir-biri ilo alage qurma gabiliyyati olarag toyin
olunur.

Ikinci baximdan, inteqrasiya iki vo ya daha ¢ox miistoqil toskilatin standart is
proseslorini tomin etmosi va bu proseslorin telekommunikasiya texnologiyalarr vo
kompiiterlor vasitosi ilo méhkom bagli olmasi doracasidir.[5]

Informasiya sistemino inteqrasiya bir toskilat daxilindo moelumat miibadilosi vo
molumat miibadilosini asanlagdirmaq moqsadi dasiyir vo tochizat zoncirinin
vaziyyatindo oldugu kimi daha yaxsi izloma qabiliyyati iicliin firmalararasi
koordinasiyaya (alicilar vo saticilar arasinda) imkan verir.

Texnoloji integrasiya ilo baglh, dofolorlo vurgulanir ki, informasiya sistemlorinin
inteqrasiyasi biitlin totbigetms sistemlorino, molumatlara vo rabits ilo inteqrasiyaya
ehtiyac duyur, tachizat zancirlori boyunca funksional komponent igarisinda real vaxt

Vo ardicil bir alage tomin etmok {igiin nazards tutulub.[22]
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Informasiya sistemi inteqrasiya olunmus vo mMolumatlari informasiya soklino
cevirmak {igiin birlosan komponentlor sabakasini alagealondirir.

Digar sistemlor do molumat miibadilasi aparir. Vo burada menecer tigiin an
¢otin suallardan biri - optimal integrasiya dorocasi axtarisi yaranir. Tamamilo
inteqrasiya edilmis bir sistemo sahib olmaq boylik bir oncolikdir, amma belo
inteqrasiya ¢ox vaxt aparir, ¢ox pul tolob edir. Vo bels bir sistemin saxlanmasinin na

godor basa goaldiyini s6ylomomoak daha yaxsidir.

icraedici
sistemlari

(ESS)

Qarar

idaraetma

__________ gabuletma
sistemlari

(MIS)

sistemlari

(DSS)

Bilik Omaliyyat

sistemlari

(KWS)

sistemlari
(TPS)

Sxem 2. IS modullarinin qarsiligh slagasi
Buna goro, genis miqyasl informasiya sistemlorinin (IS) ¢atinliklorina va
yiiksok giymatino garsi torozi lizorino qoyaraq inteqrasiya olunmus sistemlora olan
ehtiyaclarimzi dlgmolisiniz. Inteqrasiya vo ya markozlosmonin standart saviyyasi
yoxdur - hor bir lider bu ¢atin problemi miistoqil sokildo (vo ya maslohoatgi firmanin
komoayi ilo) hall etmoalidir.[19]
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DSS ilo TPS, KWS, MIS mocmu arasindaki olagslor bilorokdon qeyri-
mioyyon gostorilir. Bozon DSS digor alt sistemlarlo six alageli olur. Ancaq bu,
sirkatin biitliin proseslorin yiiksok doracods avtomatlagdirilmasi vaziyyatindo bas
verir. Tipik olarag, DSS alt sistemi osas istehsal informasiya sistemlarindan tocrid
olunur vo analitik sistemlorini idaro etmok tgiin molumat vo informasiya
axinlarindan istifado edir.

Hor halda, biitiin hallar {i¢lin sxem tasvir etmok miimkiinsiizdiir - hamis1 miiayyan
bir miiossisonin togkilati vo funksional qurulusundan, is qurulusundan, real
investisiya imkanlarindan vo inkisaf siyasatindon asilidir.

Informasiya sistemlarinin komponentlari. Vahid nformasiya sistemi mahiyyatco
bes komponentdan ibarat olan aparat, program tominati, verilonlor bazasi, saboka va
insanlardan ibaratdir. Bu bes komponent giris, proses, ¢ixis, ray Vo nazarat yerino
yetirmok ti¢iin integrasiya olunur.

Hardware, giris / ¢ixis cihazi, prosessor, omaliyyat sistemi vo media cihazlarindan
ibarotdir. Proqram miixtalif programlar vo prosedurlardan ibaratdir. Verilonlor
bazasi, tolob olunan qurulusda toskil edilmis malumatlardan ibaratdir. Soboka
morkazlordan, rabite vasitalorindon ve soboks cihazlarindan ibarotdir. Insanlar, cihaz
operatorlarindan, sobaka rahbarlorindon va sistem miitoxassislorindan ibaratdir.
Informasiyanin emali girisdon, molumat prosesi, molumatlarin saxlanmasi, ¢ixis1 vo
idars edilmasi ibaratdir.

Hor koso molumdurki informasiya sistemlorinin émrii sonsuz deyildir. 9Slbadoki
onlara cokilon biidconin hesablanmasinda IS istifado miiddoti anlayis1 miihiim
ohomiyyat kosb edir. Informasiya sistemlorinin istifado miiddoti dedikdo, sistemin
istismara buraxilmasi anindan onun foaliyyatinin dayandirilmasi anina qodor geden
inkisaf miiddati basa diisiiliir. Informasiya sistemlorinin idaroedilmasi ad1 daxilindo
yalniz aparat qurgular1 (misal tigiin, lokal soboko homginin elektron pogt serverlori)
deyil, hom program tominat1 (bura biitiin formalar1 aid edilir), hom do aprat vo
program vasitalarinin iri sistemlari nazards tutula bilor.

Informasiya sistemlorinin istifade miiddeti asagidaki fazalardan toskil olunub:
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» Baglangic fazasi dedikdos, sistemin istifado edilocoyi sfera miioyyoan edilir,
bununla boarabar mohdudiyyst normalar1 toyin edilir, elocads sistemi layiha
formasina gotirs bilocok komanda va onun vacib hissalari olan standartlari, rahbalik,
ganunnamoaloari vo basqalar1 hazirlanir;

* Dogiqglosdirmoa fazas1 dedikds, informasiya sistemlorinin istifado miiddati
layihasinin istifadoys buraxilmasi islorinin planlasdirilmasi elocado bu noqteyi
nozardon konseptual layiha (basqa ciir adi texniki layihonin adlanir) tohlil olunub
diizaldilmosi fazas1 sayilir ki, bu da 6z novbasindo konseptual layihonin tasdiq
edilmasi ilo tamamlanir;

* Qurasdirma fazas1 dedikdo iso, bura tozo sistemin hazirlanmasi elocads testdon
kegmosi prosesi daxil edilir bu iso 6z novbasinds integrasiya olunmus test
protokolunun tasdiglonmasi ilo basa ¢atir;

*  Geniglondirmo (agilma) fazasi nozordo tutulduqda, sistemin dovriyayo
buraxilmasi , istifadoedon yararlananlar elocads izloyicilor tgiin isladocoklori va
nozordo saxlanilan sonadlor hazirlanir, elocads on son istifadagiloro tolim kegirilir.
Bu fazada sistemin istifadoys buraxilmas: protokolunun tastiglonmosi ilo
tamamlanir;

« Istifadogilorin sistemdon istifade etmosi, informasiya sistemlori inzibatgiliq
foaliyystinin tammalanmasi, sistemin miixtalif ndv miiasir standartlara cavab veran
formaya gotirilmosi iizro aparilan fazasma Istismar fazasi deyilir. Bu faza
homginin onun istismardan ¢ixarilmast haqqinda formanin gobul olunmasi ilo
sonlanir;

« On sonda bununlada tamamlanan Istismardan ¢ixarma fazasi dedik do, nozordo
tutulan proses, verilonlorin hazirki sistemdon onun yerino yaradilan sistemo
kociiriilmasi demokdir. Istismardan ¢ixarma fazasi, bazon, tazs sistemin totbiqi
layihasinin miioyyan prosesi sayilir. informasiya sistemlori sorf edilon biidconin
nozoardon kegirilmoasine miiasir yanagsmanin prinsipial anda olan xarclori informasiya
sistemlarinin istifado middatine birlosdirmokdir. Bu baximdan informasiya

sistemlori xarclorini baslangic vo istismar olmagla 2 hissays bolmok olar.
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Baglangic xorclor anlayisini izahini verdikds, bura ilkin, aydanlasdirma,
qurasdirma vo agilma fazalarindaki xarclor aid edilir.

Istismar biidcosine aydinliq gotirdikds iso iso, bura sistemin istismari
fazasinda olan xarclor daxil olunur.

Informasiya sistemlorino sorf edilon biidca 3 ciir hesablanir: illik, riibliik,
ayliq Baslangic xarclor informasiya sistemlarinin istifado miidddatine uygun olaraq
eyni miqgdarda boliiniir. Niimuno olaraq, informasiya sistemlarinin ilkin baslangic
biidcasi 720 min $, istismar fazasi 3 il olduqda illik istismar biidcasi 240 min $,,
aylq istismar biidcosi 20 min dollar hesablanir. Istismara sorf edilon moblog orta
hesablamalara gors il, riib, ay olaraq geyds alinur.

Inteqrasiya olunus Informasiya idaroetmosisteminin planlasdirmas: bir nego
moarhoalodon ke¢gmolidir. Bunlara sistem tohlili, sistem arxitekturasi dizayni, program
Vo aparat se¢imi, biidca, talim vo vaxt idaroetmo daxildir.

Birincisi, komanda mogsad qurmaq tgilin sistem analizindon istifado
etmoalidir. Bu mogsadlora soffafliq, yerli anlayis, sistem arxitekturasi, program vo
aparat sec¢imi, is¢i heyati vo hoyata kegirilmo miiddotlori daxildir. Soffafliq bir is
stansiyasinin sistemdoki digar qovsaqglardan asili olmayaraq 6z funksiyasini yerino
yetiro bilmosi demokdir. Digor is stansiyalarinin mévcudlugu moalumdur, lakin
tapsiriqlarin icras1 zamani miiayyan bir istifada¢i ti¢iin soffafdir.[6]

Is stansiyasindan istifadoci toyin olunmus is stansiyasinda yerino Yetirilocok
tapsiriglar1 basa diismalidir. Yerli anlasma sistemin islomasi ti¢iin bir sartdir. Talim,
sonadlosma Vo sistemin memarligi yerli anlayigi tomin etmolidir.

Sistem arxitekturasi fiziki qurulusa (xarici arxitekturaya) vo verilonlor sistemins
daxil olmaqg saviyyssino aiddir. Togkilatin uzun miiddstli kompiiter ehtiyaclarini
qarsilamaq planlagdirilmahidir.  Fiziki plan molumatlarin  daxil edilmasi,

molumatlarin saxlanmasi1 vo daxil olma ehtiyaclari ilo miioyyon edilocokdir.

(Sxem3)
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Sxem.3. Informasiya idaroetms sisteminin struktur sxemi

Soboko morkazlosdirilmomis molumatlarin daxil edilmasino vo zoruri hallarda
morkazlosdirilmis molumatlarin saxlanmasina icazo vermolidir. Niimuno yangin-
xilasetma bolmasinda, planlasdirilmis is stansiyalari toxminan 70 mil masafani
ohato edacakdir.

Sistem modem telefonu ilo uzaq is stansiyalarina qosulmus morkozi fayl-server
kompiiteri ilo an yaxs1 sokilds isloyacakdir. Daxili arxitektura istifadagiloro miixtalif
saviyyalordo molumat olds etmok {igiin yaradilib. Secgilon molumatlar moxfilik
sobobi ilo boazi istifadogilordon qorunur. Mosalon, bir yanginsondiiron cari
novbasinds 6z yangin hadisasi hesabatin1 daxil edo va ya redakto eds bilar, lakin
digor zabitlorin yangin hadisasi barods hesabatlarini vo ya avvalki novbalordon olan

0z hesabatlarin1 edo bilmoz. Yanginsondiirona sistemin maliyys molumatlarinda
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miqyash doyisikliklor etmoyo icazo verilmomolidir. Zong wvurma sistemi
tohliikasizliyi yaxsilagdira bilor. Geri qayitma sisteminda, istifadogi zonglori
kompiiterino daxil olur vo parol daxil olur. Saboks host kompiiteri telefonu asir vo
yenidan is stansiyasina ¢agirir. Bu, arasdirilmamuis istifadagilorin sistemo daxil olma
riskini azaldir.

Sistemin hodoflori miioyyan edildikdon sonra bu hodaflora ¢atmaq tigiin progqram
secilmolidir. Program tam bir sistem olaraq satin alina bilor vo ya miioyyan bir
sistemin ehtiyaclarim1 6domoak ligiin xiisusi olaraq yazila bilor. Yaranan program
toskilatin ehtiyaclarmi 6daya bilor. Psevdo koddan istifado etmok, kompiiter
yenilorinin uygun gordiiklori kimi islomak ti¢lin proqram hazirlaya bilacayi sads bir
texnikadir .Psevdo kod, diiz bir Ingilis dilinde yazmag, tocriibasizin proqramin neca
islomasini istomosini ehtiva edir. Bu program kodu vo ya axin qrafikasini
yazmaqdir. Kod bir proqramlasdirma dilinds deyildir vo buna géra do yalan¢1 kod
(Vo ya saxta kod) adlanir.[7]

Yalang1 kodun istifadasi idaraginin gézlantilorinin yerina yetirilmosini tomin edir.
Program sec¢imi ilo bagli olave miilahizoloro tolimlorin  moévcudlugu, alt
istifadacilorin istifadogi dostoyi, program va aparatin uygunlugu vo proqramin
rahatlig1 daxil edilmolidir.

Ayrica, hardware vo program tominatlarmin uygunlugu asas narahatliq dogurur.
Masalon, ictimai toskilatlarda, eyni sobokods olmayan bolmolor arasinda molumat
miibadilosi edilo bilmosi {igiin aparat vo program tominatlarinin uygunlugunu
axtaran bir tendensiya var. Bir ¢ox ictimai toskilat, IBM vo ya IBM uygun bir cihaz
istifado standartini toyin etdi. ©vvalcodon miioyyon edilmis qurgularin istifadosi
programin secimlorini daraltacaqdir. Proqram, toskilatin doyison ehtiyaclarimi
odomok tcilin kifayat qodor ¢evik olmalidir. Masalon, hesabat taloblori yeni
molumatlarin daxil edilmosi ii¢iin doyisdirilorso vo program tominat1 yenilono
bilmirsa, kohnalmis olur vo sistem geri ¢akilmolidir. Kigik, 06zal saticilardan

program satin alarkon, bir toskilat, sirkotin isdon ¢ixdig1 toqdirds istifads {igiin
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etibarli bir moanba (mosalon, miihasibat firmasi kimi) ilo tomin edilmali program
tominatinin kodunu talob etmoayi agilli sayir.

Avadanliq se¢ilmolidir. Buraya mikrokompiiter is stansiyalarinin, fayl serverlorinin,
baglant1 qurgularinin, modemloarin (agor varsa), xiisusi sabit disk siirticiisiiniin,
kompiiter masalarmin, printerlorin, telefon xotlorinin, fasilosizlosdiricilorin,
kabellorin, monitorlarin va S. Se¢ilmasi daxildir.

Moveud kompiiter texnikalarinin soboka {igiin uygunlugu da bir amildir. K6hno
model fardi kompiiterlar sobakads istifads edilo bilmoaz.

Yeni kadrlar talob olunacaqmi? Moalumat Xxidmatlorinin menecerindon sobokani
gorumagq talob oluna bilor. Blava bir nozordon 6lmayin MIS-in 6lmasi rolunu daqiq
mioyyonlosdirmok lazimdir. Aparat vo program tominatlarinin alinmasi, telefon
Xotlorinin qurasdirilmas;, kommunal xidmotlor, tolim vo s. Ucgiin biidco
mioyyanlosdirilmoali vo prognozlasdirilmalidir. Sistemin totbiqi ii¢lin bir middat
planlagdirilmalidir.  Sistemin todricon totbigi  prosesi talim vo biidcani
asanlasdiracaqdir. Icra miiddoti boyu bes ilo godor pul planlasdirmagimiz
moaslohatdir.[8]
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1.2 Miisssisalordo Informasiya sisteminin islomo prinsipi vo strukturu

Informasiya Idaroetmo Sistemi (Management Information System), bir ¢ox forgli
monbadan malumat toplayir vo sonra miiassisalorin gorar gobul etmasine komok
etmok ticlin bu moalumatlar1 bir yers yigaraq emal edir. Bu giinlords texnologiya vo
molumat toplama o Qodor genis yayilmisdir ki, boylik vo kigik miiassisalor
naticolorini yaxsilasdirmagq iigiin Informasiya Idaroetma Sistemindoan istifads edirlor.
Yaxs1 bir Informasiya idaroetmoa Sistemi, isinizo rogabat iistiinliiyii vera bilor, ciinki
minlorlo malumat noqtosini strategiyani mohkomlondirir vo monfooti artirmaq {igiin
istifads edilo bilon faydali, informasiya gevirir.
Informasiya Idaroetmo Sistemi islomo prinsipi. Informasiya Idaroetmo Sistemi
termini miirokkab saslonsado, lakin onu pargaladigimiz zaman konsepsiya olduqca
sadodir. Bir is bir ¢ox miixtalif n6v molumat toplayir. Masalon, bir geyim saticisi
bir ne¢o ad vermok li¢iin inventar, istehsal, kadr, onlayn vo magazadaki satis vo
marketingi izloayir. Bir MIS bu molumatlarin hamisimi miixtalif manbalordan
toplayir, isloyir vo emal edir. Sonra IIS bu islonmis malumatlarin hamisini gétiiriir
Vo garar goabul edarkan rohbarliyin fikir ala bilocoyi hesabat hazirlayir. Buna uygun
niimuno istifado edorok, bir menecer iIS hesabatina baxa bilor va gorsonba giinlori
magazadaki isin yavas oldugunu vo buna gbéro magazanin hoaddindon artiq
dolduruldugunu 6yrane bilar. indi menecer, tolobs uygun olaraq, ¢arsonbo giinlori
is vaxtinin ixtisari barodo qorar gobul edo bilor.[21] Noticods, bu molumatlarin
istifadosi monfootin artirilmasma vo is amoliyyatlarinin diizgiin getmasini tomin
edocokdir. Biitiin bunlara Informasiya Idaroetmo Sistemi sayesinds nail olmag
miimiikiindiir.

Toqdim olunan biitiin idaroetmo sistemlorindo PYYH Model (Planlagdirmaq
— Yerino yetirmok - Yoxlamaq — Hoarokoto kegmok) adli vacib bir ortaq prinsip
movcuddur.(Sxem.4) Model hor idaroetmo sistemi tiglin osas bir dovri
mioyyanlosdirir. Dovro foaliyyatlorin planlagdirilmasi vo gozlonilon naticalorin

miioyyanlosdirilmosi ilo baslayir. ikinci hissa olaraq yerina yetirmok vo davam
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etdirilmo prosesi golirki, giliclii vo zoif toroflori barodo miivafig molumatlarin
olmasi {igiin biitiin miiayyon edilmis todbirlorin izlonmasi hoyata kegirilmasinin
miivoffogiyyatli olmasi ils aparilir. Bu noticalor vo hoyata kegirilmis

tocriibolordon idaroetmo sisteminin  daim tokmillosdirilmosi d¢tin  istifado

edilmalidir.
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Sxem 4. PYYH modeli konsepsiyasi

PYYH Modelin xarici alagolori do vacibdir. Miistorilor (vo ya istifadogilor)
konarlarin bir torafi, tochizatgilar iso digor torafidir.[1] PYYH modeli miistori
toloblorinin aydin sokildo ifade edilmasini vo momnuniyyatlorini diizgiin izlomayi
tolob edir. Digor torofdon toskilat 0z tochizatg¢ilarina olan toloblori
miloyyonlosdirmoli vo todariik¢iilorin  ehtiyaclarini neco yerino yetirdiyini
izlomolidir. PYYH Model miixtolif idaroetmo mdvzularinda comlonmis agac
idaroetma sistemlorinin inteqrasiyasina imkan yaradan osas prinsipdir. PYYH
Model ilo olagali digor paylasilan prinsiploro idaroetmo mosuliyyoti vo 6hdslik,
resurslarin idars edilmosi, sonadlosmo vo ugot nazarati, molumatlandirma vo tolim,
idaroetmo icmallari, davamli inkisaf vo s. daxildir.

Qeyd etmok vacibdir ki, Idaroetmo Informasiya Sistemlori kiitlovi soboko
soklinda toskil olunmamalidir. Yalniz bir kompiiterdon istifado edon bir sahibkar

bir IS qura bilor. Bunun bir niimunoasi, planlasdirma, gézlomo miiddoti, xosto
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molumatlari, hesablama, sigorta sirkotlori ilo i vo miihasibat ugotunu izlomok
liclin IIS istifado edon bir istifadogi ola bilor. Vo ya bir freelancer, saatlarini,
fakturalari, miistorilori, marketinq soylorini vo satislarin1 izlomok iigiin bir IIS
istifado edo bilor. Bununla birlikde rohbarlik, isin gedisatina tasir edici gorarlari
gobul etmok iigiin [1S-doki molumatlarin etibarli olduguna omin olmalidir. Ogor
is¢ilor diizgiin molumatlar1 sistemo vurmurlarsa, sossiiz ki, onda rahboarlik
bilmadon yanlis molumatlara osaslanaraq qorar gobul edocokdir.

Informasiya idaroetmo sisteminin fiziki komponentlorino aparat tominati
(hardware), program tominati(Software), telekommunikasiya, verilonlor bazasi,
kadr vo prosedurlar daxildir. Program tominati morkozi prosessor (CPU), giris
cihazlari, ¢ixis cihazlari, saxlama vo rabito cihazlari kimi bir kompiiter sisteminin
biitiin fiziki hissalorindon ibaratdir.

Program tominati, informasiya sistemi ilo informasiya sisteminin
istifadogilori arasinda bir interfeysdir. Proqram tominati iki név do sistem vo
totbiq1 proqram tominatina boliiniir. Sistem program tominatina omaliyyat sistemi
vo xiisusi toyinatli proqramlar daxildir. Totbiqi proqram tominati miioyyon bir
vozifays nail olmaq iigiin hazirlanmisdir. Program tominati 1IS-do miihiim rol
oynayir.

Telekommunikasiya 6zlindo sobokolor1 vo interneti birlosdirir. Bu iso 6z
novbosindo rabito iiclin signallarin elektron Otiirlilmosidir. Sobokolor rabitoni
aktivlosdirmok ii¢iin kompiiterlori vo avadanliqlar: birlosdirir. Internetin komoyi
ilo diinyanin minlorlo kompiiterdon ibarst on bdyiik kompiiter sobokosi qarsiliqh
olagoli sobokolor, hamist sarbast molumat miibadilosi aparir.

Verilonlor bazasi morkozlosdirilmis sokildo idaro olunan vo miitosokkil
molumat toplusudur. Verilonlor bazasi molumatlarin miitosokkil bir sokildo
saxlanmasina vo bu molumatlara ehtiyaci olanlarin istifadosine komok edir.
Verilonlor bazasi molumatlarin tokrarlanmasini azaltmaga komok edir, ciinki
morkozlosdirilmis sokildo idaro olunan bir molumatdir, molumatlarin ¢oxalmasini

va coxalmasinin qarsisini alaraq bir yerds saxlanila bilor.



24

Kadrlar

-
Ly & o
o A ~
I W
i ? )

Telekomunikasiya

Sokil 1 Informasiya idaroetmo sisteminin fiziki komponentlori

Informasiya sistemindon somoroli istifado iigiin prosedurlar vacibdir.
Prosedurlar istifadog¢i tolimatlari, giris hazirligi va istifado qaydalari kimi miixtolif
tolimatlardan ibarotdir. Bu tolimatlar informasiya sistemindon somarali istifadoyo
komok edir.

Kompiiter operatorlari, proqramgilar, sistem analitiklori vo menecerlori kimi
[iS-in hoyata kecirilmosi ii¢iin kadrlar tolob olunur. Kadrlar iiS-in hoyata
kegirilmosindo osas toloblordir. 1IS-do hom texniki, hom do idareetmo soviyyosindo
onun diizgiin hayata kegirilmasi insanlar talab olunur.

Informasiya Idaroetmo Sisteminin ohomiyyati. Informasiya Idarsetmo Sistemindon
istifado hoqigoton faydalidir, ¢iinki hom omoliyyatlar, hom idaroetmo, hom
strategiya, elocodo amoliyyatlar hagqinda hom boyiik, hom do kicik informasiya
{iciin molumat burada yerlosir vo onlardan istifads olgatandir. Bilik bir giicdiir. Is
zamani buradaki informasiyan1 monimsomok, omoliyyatlar, monbalorinizi

miitosokkil vo sistemli sokildo planlasdirmaginiza komok edir. Texnologiya vo
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informasiya sistemlorinin siirotli inkisafi ilo sirkotlor bir addim qabaqda
digorlorindon sirkotlor vaziyyotinda qalir. Yaxsi bir IIS, miiossisolora boyiik
naticalars alava edils bilocak kicik, artan doyisikliklor etmoys kdmok edir.
Kompiiterlor togkilatin informasiya idaraetmo informasiya sistemindo morkozi rol
oynayir. Son on ilda oksar sirkotlordo malumat morkozi kimi xidmat edan bir ne¢o
kompiiter var idi. Bu giin, bir sira hesablama cihazlar1 satisdan baslayaraq vaxt
kartlarina , elocado inventarlagdirmaya qadar miixtalif monbalordon shomiyyatli
molumatlara sahibdir. IiS programi1 molumatlar1 toplayir vo iso rohborlik edir.
Miixtalif istigamatdo idarsetmo Informasiya Sistemininin istifadosi. Basqa
s6zlo desok Idaroetmo Molumat Sistemlori (MIS) bir toskilatin moqgsad va
vazifalorine uygun olaraq dl¢iilori tomin edon kompiiter sistemlorine verilon addir.
[iS-in inkisafi, toskilati moqsadlora ¢atmagqla, on yaxsi is gorarlariim verilmosindo
rohboarliyo kdmok etmok ii¢iin lazimi vasitolorin yoni informasiyanin yigilmasindan
ibarotdir. Bu ciir sistemlor maliyya hesabatlar1 ilo birlikds istifado edildikds, daha
sonra miintozom hesabat {li¢lin tohlil oluna bilmok ti¢iin xiisusilo faydalidir.
Strategiya qorarlarin1 vermok iiciin IiS istifadasi cox olverislidir. Golocok is
hadisalori haqqinda biliklorin olmamasi sobobindon taktiki gorar gobulu homiso
strateji planlasdirma baximindan daha cotin olmusdur. IiS vo is sistemlori
sirkotloro i3 molumatlarinda tendensiyalar1 miisahido etmok {iciin Ol¢li vo
prognozlardan istifade etmoyo imkan verir.
Miitomadi maliyys hesabatlar1 iiciin [iS —don istifado diizgiin se¢imdir. IIS,
maliyys hesabatlarinin vo toskilatin foaliyyatindo digor hesabatlarin diizgiinliiyiinii
vo biitovliyiinli yaxsilasdirmaq liclin istifado edilo bilor. Bu strateji qorarlarin
izlonilmasina vo hoyata kegirilmosino komok edir.
Kiitlovi miqdarda molumatin tplanmasi. Is molumatlarina ¢ixis oldo edorok,
menecerlor vo osas gorar gobul edonlor xam molumatlara goro g6zo doymoyon
niimunolori vo meyllori miioyyon edo bilorlor. IS, is performansmin osas

sirliclilorino asaslanaraq simulyasiya aparmaga komok edir. Bu menecerlors
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miloyyon bir foaliyyat planina omol etmadon is moalumatlar: iizorinde ssenarilor
islotmays imkan verir.

Biitiin molumatlar vo informasiyalar tigiin morkozi bir yer tomin etmoklo vaxta
gqonaot etmak iiciin [IS —don istifado sirket {iciin 6nomlidir. Is molumatlarin
saxlamaq ticlin markazi bir yera sahib olmaq iinsiyyato mane ola bilocok tizvi
elektron tablolarin vo informasiya bazalarinin sayini azaldr.

Ortaq bir dil tomin etmok. IIS molumatlari vahid formatda toqdim etmolidir; yoni
biitiin hesabatlar eyni asas metodologiyadan istifado etmolidir. Bu metodologiya
menecerlorin ortaq bir molumat dili ilo iinsiyyot qurma qabiliyyatini yaradan
molumatlar1 paylagsmas1 vo oldo etmolorinin dominant tisuluna gevrilir.

Toskilatda Informasiya Sistemlorinin rolu. Boyiik vo ya ki¢ik hor hansi toskilat,
molumat toplamaq, emal etmok, saxlamaq vo paylasmaq Uli¢lin bir sistemo sahib
olmalidir. Ke¢misdo bu vozifolor ¢ox vaxt vo sonad islori tolob edirdi. Bu giin
sirkotlor bu omoliyyatlar1 asanlasdirmaq vo avtomatlasdirmaq iigliin miasir
texnologiyalardan istifado edirlor. Informasiya sistemlori artiq molumatlarin
islonmosi vo qorar qobul edilmosindo miihiim rol oynayir. Diizgiin istifado
edildikdo, onlar bir toskilatin iimumi foaliyyotino vo golirlorino miisbot tosir
gostoro bilir. ©n tomol soviyyads bir informasiya sistemi (IS), molumatlarin
islonmosi vo saxlanmasini1 idaro etmok iiglin birlikdo isloyon komponentlor
toplusudur. Onun rolu rabito, geyd ugotu, gorar gobul etmo, molumatlarin tohlili vo
sair kimi bir togkilati idara etmoyin asas aspektlorini dostoklomokdir. Sirkatlor bu
molumatlari is omoliyyatlarini inkisaf etdirmok, strateji qorarlar vermok vo rogabot
Uistiinlilyli gazanmagq tigiin istifads edirlor.

Informasiya sistemlori adoton proqram, hardware vo telekommunikasiya
sobokalorinin birlogsmosini ohato edir. Masalon, bir toskilat hodof auditoriyan1 daha
yaxsi basa diismok, yeni mistorilor aldo etmok vo mévcud miistorilori saxlamaq
liclin miistor1 miinasibatlori idaroetmo sistemlorindon istifado edo bilor. Bu

texnologiya sirkotloro satis foaliyysti hagqinda molumat toplamaga vo tohlil
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etmoyo, marketing kampaniyasinin doqiq hadaf qrupunu toyin etmoys vo miistori
momnunlugunu 6l¢mays imkan verir.

Informasiya sistemlorinin faydalari. Miiasir texnologiya sirkotinizin foaliyyatini vo
mohsuldarligini ochomiyyotli doracods artira bilor. Informasiya sistemlori do istisna
deyil. Avropadavo asiyada miiossisolor togkilatlar, todqiqat mogsoadi ilo eyni
zamanda golir gazanmaq, miistorilori calb edib vo zaman sorf edilon vozifalori
yiingiillogsdirmak mogsadi ils yeni yollar hazirlamaq {igiin onlara giivonirlor.
Informasiya sistemi ilo miiossisolor daha asan qorarlar qobul edorkon vaxt va pula
gonast edo bilorlor. Marketing vo satig kimi bir sirkotin daxili sobolori daha yaxsi
olago qura vo molumatlar1 daha asan paylasa bilor.

Bu texnologiya avtomatlasdirildigi vo miirokkob alqoritmlordon istifado etdiyi ligiin
insanin sohvlorini azaldir. Bundan olava, is¢ilor molumat toplamaga, sonodlogmo
islorini doldurmaga vo ol tohlilini aparmaqdan ¢ox, bir isin asas cohotlorino digqot
edos bilorlor.

Miiasir IS komanda istirakc¢ilarmi eyni platformadan istodiklori qodor
informasiya oldo edo bilirlor. Mosalon, saticilar, miistorilor, anbarlar vo satig
agentlori kimi miixtolif monbolordon bir ne¢o sican vurmaqgla molumat toplaya vo
emal edo bilorlor. Informasiya sistemi (IS) vo informasiyacidaroetmo sistemi (IIS)
hor ikisi bir sirkot idaro etmok {igiin tolob olunan informasiya texnologiyalari
infrastrukturunun bir hissesidir. IS vo IIS arasinda farglor olsa da, hor ikisi bir
sirkotin vo ya korporasiyanm IT infrastrukturunu asanlasdirmaq ii¢iin birlikds is
faaliyyotini yerino yetirir. Informasiya Sistemlori (IS) - sirkatin giindalik daxili
foaliyyetini dostoklomok tigiin tolob olunan molumatlarin, kompiiterlorin, proqram
tominatlarmin vo idareetmo metodologiyalarinin mocmusuna aiddir. Informasiya
sistemi hor bir girkot li¢lin unikaldir, bunun sobobi omoliyyat toloblorinin unikal
olmasidir.

Idaroetmo Informasiya Sistemi (IiS) - Informasiya sisteminin alt hissosi hesab
olunur. Bu alt bolma, korporativ menecerlors operativ, strateji vo aktiv qorarlar

gobul etmok iiciin tolob olunan molumatlar1 tomin edorkon vo ¢atdirarkon on



aktual sistem hesab olunur. Bir ¢cox hallarda bu molumat sirkot xaricindo vo ya
todartik¢iilorin molumatlar1 vo ya porakonds satis magazalarindan real vaxt satis

molumatlar1 kimi seylors aid olur.

28



29

1.3 Telekommunikasiya miiassisalorinds olan inteqrasiya olunmus informasiya
idareetma sistemlari
Informasiya Idaroetmo sistemi vo ya IIS, menecerloro miiossisa iigiin molumatlarin
toskili vo giymatlondirilmosi {igiin lazimi vasitolor veron bir kompiiter osasl bir
sistemdir. Neco ki istehsal sistemi bir ne¢o masin par¢asindan daha ¢ox mona Kasb
edir, yaxs1 bir IIS do bazi programlardan daha ¢ox ahomiyyatli vo xeyirlidir. Bir IIS,
imumiyyatlo, hamisinin birlikds islodiyi miixtalif program xidmatlorinin toplusudur
ki, i¢arisinda olan molumatlar lazim olduqgda axtarila va tohlil oluna bilsin.
Diizgiin isloyon Idaroetmo Informasiya Sistemi asagidaki xiisusiyyotlori toklif
etmoalidir:
« Ceviklik: Bir IS, ehtiyaclarmiza goro birdon ¢ox monbodon molumatlar:
tohlil etmoaya vo giymatlondirmoya imkan vermolidir.
« Istifadonin asanligi: Menecerlor, ehtiyaclarini aldo etmak iigiin informasiya
sistemlorindon savay1 qeyri proqramlara ehtiyac duymamalidirlar. 1iS-in
istifadasi ¢ox vaxt tolob etmomolidir vo yaratdigi hesabatlar bir meneceri
yetori gqodor molumatla tomin etmolidir.
* Cox yonliilikk: IIS miixtolif patformalarin informasiya vo malumatlardan
istifadoni bacarmali homin platformalar:1 dastoklomalidir.
Birgo is prinsipi: 1IS sirket daxilinde menecerlor vo iscilor arasinda iinsiyyati
asanlasdirir.
Bir 1IS tok bir program mohsulu ola bilsae do, bir toskilat no godor boyiikdiirso,
birdon ¢ox mohsul istifado edorok yigilma ehtimali daha yiiksokdir. Masalon, bir
onlayn parakands veb sayti olan kigik bir sirkoatin sahibi, satislar1 izlomak fi¢iin
istifado etdiyi eyni bulud osasli miistori idaraetmo sistemindon ehtiyac duydugu IS
xususiyyatlorini alds edos bilar.
Sirkot na godar bdyiik vo daha forqli olsa da, 1IS-in birlikds islodiyi miixtalif
program hallarindan ibarat olma ehtimali daha yiiksakdir. Bunlara asagidakilar aid
edilo bilar:

* Veb mozmunun idara edilmasi.
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* Sonad idaraetmasi.
* Qeydlorin idara edilmasi.
» Rogomsal aktivlarin idars edilmasi.
+ Oyronmo idaraetms sistemi.
» Mozmun idaraetmo sistemini dyronmoak.
[iS-in timumi mohdudiyyatlori. Zoif totbiq olunan informasiya idaroetmo molumat
sistemlori hall etdiklorindon daha ¢ox problem yarada bilor. Cox vaxt, bu, kifayot
godar molumatin olmamasi vo ya menecerlorin ¢ox moalumat aldo etmasi, bunun
noticosindo molumatlarin haddon artiq yiiklonmasi ilo olagodardir. Digor (imumi
mohdudiyyatlors asagidakilar daxildir:
e Birlikdo islomayan ¢ox sayda IIS sistemi.
e kohno program proqramlarim 1IS-o daxil edo bilmomoyiniz.
e Texnologiyadan istifadosi ilo olagedar qurumun strateji istigamatinin
olmamasi.
e Tokrarlanan molumatlar, uygunsuz molumatlar vo ya kdhnalmis molumatlar
daxil olmaqgla molumatlarin keyfiyyatsizliyi.
e Molumat sistemlorinin alinmasi, yerlosdirilmosi vo idaro olunmasi {i¢iin
mohdud moanbalor.
e [iS-don istifado zamani iscilorin va rohborliyin zoif hazirhg.
[iS-in idaroetms funksiyalarinin garsisinda olan vezifalor1 - bu, bir qayda olaragq,
sirkatlorin daxilindo bdlmo, hansi ki, onlarin texnologiya ehtiyaclarini noazoro
alaraq basga bolmoalori dastokloyir. Bu vacib funksiya miihasibat, marketing, insan
resurslart vo omoliyyatlar kimi digor soboloro molumat verir. MIS, homg¢inin
elektron geydlor edir vo dostok verir vo toskilatiniza hesabat, forma, molumat vo
kompiiter dostoyi verir. Tipik noticoloro miihasibat sonodlori, insan resurslari
sistemi sonoadlori vo marketing tohlili hesabatlar1 daxildir.
Informasiya Idaroetmo Sistemi vo ya basqa sdzlo IIS, miiossisolor torofinden

molumat toplamaq, eyni zamanda onu tortib vo tohlil etmak iigiin istifads olunur.
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Bu giin IiS bir sirkotin kompiiter sistemlari ilo yiiksok doracados integrasiya olunur,
imumiyyatlo ona ¢ox sayda molumati 6ziindo saxlayan verilonlor bazasi daxildir.
Istifado olunan molumat novii bir isdon digarina vo hotta sdbolor arasinda doyiso
bilsa do, idaroetmo molumat sistemlorinin rolu demok olar ki, homise eynidir:
Bunlara omoaliyyatlari, strategiyalar1 vo qorar gabulunu yaxsilasdirmaq aid edilir.

Bu giin hor hansi bir is {iclin movcud olan malumatlarin miqgdar1 haddon artiq ola
bilor. Bu molumatin necs idars edildiyi vo buna gora daha yaxs1 gorarlarin qabul
edilmasi isinizin magsad va vozifalorindon asilidir. Necoki iki adam eyni seylarin
halli {igilin cib telefonlarindan istifado etmadiyi kimi, he¢ iki miiassisa do eyni
qaydada IiS-don istifado etmir. Bir toskilatda idaroetmo molumat sistemlorinin
funksiyalarin1 basa diismok tlglin on yaxs1 dord forqli soviyyoye baxilir:
omoliyyatlar (transactions), omeliyyatlar, idaroetmo vo strategiya. Informasiya
Idaroetma Sistemi (iIS) bir toskilatin daha yiiksok rohborliyi torofindon istifado
edilmosi {i¢iin nozordo tutulmus bir informasiya sistemidir. 1IS {imumiyyatlo bir
qurumun mixtolif sobolorindon vo ya alt sistemlorindon timumilogdirilmis
informasiyan1 toplayir vo togkilat iiclin daha yaxsi qgorarlar gobul etmok {igiin
rohborliyo kémok edon bir forma toqdim edir. idaroetmo - informasiya sistemi
omoliyyat heyati iiciin deyil, idaroetmo {iciin qurulmusdur. Informasiya Sistemi -
tolob olunan molumatlarin oldo edilmosi, toskili vo idaro olunmasi elocado
kontekstdo vo moqsad Tlc¢ilin faydali ola bilocok istonilon formatda toqdim

olunmasina digqot yetiron bir informasiya sistemi hesab edilir.
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Sxem.5. Morkozlosdirilmis informasiya idaroetma sistemi
Yuxaridaki gokil kritik idaroetmo informasiyanin togkilatin hor vahidindon
moarkozlosdirilmis idaraetmo informasiya sistemina neco axdigini gostorir. (Sxem 5)
[IS molumatlarinin bozi névlori, toskilatin xaricindoki monbolordon, mosalon,

Internetdoki forqli saytlardan alds edilo bilon molumatlardan da toplanir.
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Sxem 6 .Toskilatin informasiya idaroetma sisteminin qurulusu
[IS bir toskilatla slagalondirilir vo toskilatin yiiksok Soviyyali rohborliyi iigiin

nozords tutulmusdur. (Sxem 6) Bu giindalik foaliyyati ilo mosgul olan va fordi
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istifado iiclin  nozordo tutulan soxsi  molumatdan forgli olan amoliyyat
molumatlarindan saxlandigi bir sistemdir.[4]

[iS-in qurulusu toskilatin qurulusundan vo prosedurlarindan asihidir. Har bir
toskilatin satig, miistori vo ya layiho ilo eyni konsepsiyas1 olmaya bilor. IS sistemi
toskilatin vo ya isin xarakterindon asilidir. Layihalor, foaliyyatlor vo hadaflor forgli
toskilatlar tigiin forgli ola bildiklori {i¢iin [iS-in qurulusu va ¢ixis1 da doyisoe bilir.
Informasiya gorar gobul etmok {iciin bir agardir. Bir menecer, bir is vo ya toskilat
idaro etmok {iciin zoruri oldugu {i¢iin, rohbor iigiin bir IIS lazimdir. Menecerlor
yalniz miivafiq molumatlar olduqda diizgiin qgorarlar gobul edo bilorlor. Kritik
molumatlar yar1 tohliikko vo ya c¢asdirici formatda oldugda vo ya timumiyyatlo
movcud olmadigda, miidir lazimi anda miivafiq garar gobul edo bilmoz. Belaliklo,
yaxs1 taskil olunmus bir IIS asagidaki iistiinliikloro malikdir.

e Idaroetms iscilorino Kritik miintozom istifado olunan molumatlarm asanliqla
oldo edilmosini asanlasdirin. Talob olunan molumat yaxsi toskil edilmis va
idaroetmo {igiin tez bir zamanda olds edildiyi ti¢lin rohbarliyin goarar gobul
etmo potensialini artirir.

e Miiasir molumatlarin siirotli olmasi daha yaxsi planlasdirma, izloma Vo
tinsiyyati asanlasdirir. Bu, yalniz qisa miiddatli gorarlar goabul etmoys kémok
edir (kritik malumatlarin tez alds edilmasi sobabindan), hom do uzunmiiddatli
gorarlar gabul etmoys va strateji planlasdirmaya komok edir.

e Standartlasdirmaya komok edir - IIS toskilatin miixtolif bolmolorindon
alindig1 tgiin forgli formatlarda prosedurlarda tapila bilocok hor hansi bir
uygunsuzluq abstraktdir. Asagi soviyyali amoliyyat molumatlarinin hor hansi
bir uygunsuzlugu 1iS-do toplanir vo standartlasdirilir.

Midirlor, miiasir toskilatlarda vacib rol oynadiglar1 ii¢lin idaroetmo molumat
sistemlorini gozardi edo bilmirlor. Bugiinkii sistemlor menecerlorin ig¢ilorini neco
toyin etmolori, planlasdirmasi va idara etmalarina birbasa tasir gostarir va getdikca

hans1 mohsullarin istehsal olundugunu, harada, no vaxt vo neco quruldugunu
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miioyyanlosdirir. Buna gora sistemlor ii¢lin mosuliyyat texniki garar gobul edanlara
havals oluna bilmaz.

Idaroetmo moalumat sistemlari vo texnologiyalari, miivoffogiyyatli miiossiso
Vo toskilatlarin hayati bir hissasidir va bazilori bunun biznes imperativlori oldugunu
soylayirlar. Belaliklo, onlar biznesin idara edilmasi vo menecmenti sahosinds vacib
bir tohsil sahasini toskil edir, buna gora do oksar biznes ixtisasi idaroetma moalumat
sistemlarinda bir kurs daxildir.[9] Yaqin Ki, menecer, tosobbiiskar vo ya is iizro peso
sahibi olmag niyyatinds oldugunuzdan, biznesdoki har hansi digar funksional sahoni
basa diismok oldugu kimi idaroetmo molumat sistemlori haqqinda da osas bir
anlayisa sahib olmaq vacibdir. Idaroetmo molumat sistemlori hor ciir miiossisalors
sliratlo doyison bazar mokanlarinda rogabat movqelorini giiclondiron is proseslarinin
somoaraliliyini vo effektivliyini, idaroetmo Qorarlarinin gobul edilmasini vo is¢i
qruplarinin omokdashigimi artirmaga kémok edos bilor. Informasiya texnologiyalari
Vo sistemlori, sadaca, bugiinkii dinamik global miihitdo biznes ugurlarinin vacib
torkib  hissosidir. Misal i¢ilin  hal-hazirda Yomondoki telekommunikasiya
sirkatlorindo idarsetmo molumat sistemlori, molumatlarin yigilmasina, islonmasino
Vo saxlanmasina, imumi talob olunan molumati tolob olunan formatda sldo etmoays
imkan verir. Telekommunikasiya sirkotlori inkisaf etmis bir sobokoys qosulmus
miiasir kompiiterlordon va inkisaf etmis serverlordon istifads edir, bu soboks biitiin
soboko rabito markoazlorini bir-birino baglayir. Sistem osas servera qosulmus olur,
molumatlar morkozi serverdo sonadlor formatinda saxlanilir. Buna goro lazim
oldugda molumat almaq asandir. Telekommunikasiya sirkatlori sistem vo sobokani
inkisaf etdirir vo bu sahads tacriibali vo miitoxassislor torafindon texniki dostok
gostorir. Bundan olava, iscilorino idaroetma molumat sistemlorindon istifads
etmokdo komok etmok {igiin xiisusi tolim proqramlar1 toqdim edir. Telekom
sirkotlori idarsetmos informasiya sistemlori olmadan isloya bilmazlor, ¢iinki bu
sirkotlords istirak edonlorin sayr milyondan ¢ox abunagidir, buna goro do
molumatlar1 ol tsulu ilo (fayllardan istifado etmoklo) saxlamaq ¢ox c¢atindir. Biz

bilirik ki, telekompaniyalar abunagi molumatlarini qonast edirlor (ad, kart nomrasi
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Vo S.) Abunaginin istadiyi sohordoki istonilon filiala gedo bilocayi bir verilonlor
bazasi  movcuddur.  Idarcetmo  informasiya  sistemlori  vozifalorin
avtomatlagdirilmasina komak edir. Avtomatlagdirma vaxt, pul, resurslara qonast edo
bilor, is¢ilorin saymi azaldir vo togkilati is aximini artirir. Bundan olave, toskilatin
mohsuldarhiginin, samoraliliyinin artirilmasina, miistori momnuniyyatinin vo isin
somoroliliyinin artirilmasma komok edir. Idarcetmo informasiya sistemlori
toskilatlarin hayatinda asas rol oynayir bununla idaroetma foaliyyatini dastoklomok
tigiin lazimi vaxtda miivafiq malumat verir.

Informasiya vo rabito texnologiyasindan (IKT) genis istifadonin ¢ox ciddi bir
noticoasi var - toskilatlar getdikco daha gox olagali proses vo foaliyyatlori daxil
olmagla molumat vo rabito sistemlorinin keyfiyyatindon, etibarliligindan vo
tohliikosizliyindon asilidirlar. Miivafiq etibarliliq vo tohliikesizlik ilo daha effektiv
Vo somarali xidmotlorin gostorilmasi informasiya idaroetmos ilo mosgul olan
insanlarin  vacib vozifosidir. Informasiya idaroetma mogsadlori do doyisir.
Toskilatlar giindalik hoayat iiciin IKT-nin artan shomiyyati, sadoco idaroetma vo
IKT infrastrukturunu daha moqgbul saymaq demokdir. Molumat idaro etma rolu
biznes bolmolari ti¢lin miioyyon edilmis va dlgiilo bilon oslava doyarlori gatdirmagi
bacaran IT xidmotlorini idaro etmok vo inkisaf etdirmokdir. Beloliklo, molumat
menecmenti imumi biznesin idars edilmasi vo strategiyasinda vacib bir mdvqe
qazanir. Informasiya vo tohliikesizlik menecmenti diinyasinda on yaxsi tocriibo
metodologiyas1 vo ya standartlar1 mdvcuddur. CobiT (Informasiya vo olagali
texnologiyaya nozarat mogsadlori), ISO 9000, ITIL (Informasiya Texnologiyalar
Infrastruktur Kitabxanasi), BS 7799-2 va / vo ya I1SO / IEC 17799 on iimumi
corgivalordir.[2]

Son zamanlarda molumatin idaro edilmasina dair yeni toloblor ortaya ¢ixdi
(Bazel 1, Sarbanes-Oxley Qanunu, kritik molumat infrastrukturunun qorunmasi va
s.) va bu beynalxalg standartlara va ag¢iq metodologiyalara asaslanan moalumat

idaroetmo sistemlorino olan ehtiyaclar1 vurgulayir. BASEL II - yeni Kkapital
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miiqavilasi bankda amoliyyat risklorina nazarat tizro yeni toloblor miiayyanlosdirir.
IKT omoliyyat riskinin osas elementidir vo banklar risklorin idaro edilmasi,
molumatlarin idars edilmasi vo amoliyyatlarin idars olunmasi prosesino asaslanan
yanasma totbig etmolidirlor. Sarbanes-Oxley Qanunu daxili nozarot miihitino
osaslanan maliyya hesabatlar1 {igiin yeni salahiyyatlor miioyyanlosdirir. Sirkot
rohboarlori daxili nozarat {igiin tam masuliyyst dasiyirlar vo daxili nazarat barado
agiglama vermolidirlor. Maliyys hesabat proseslorinin aksoriyyati IKT torofindon
idaro olunur, buna goro giiclii molumat idaroetmos do osas elementdir. Malumat
menecerlori vo digor IKT miitoxessislori IKT torofindon istehsal olunan
molumatlarin keyfiyyati vo biitdvliyii tiglin masuliyyat dasiyirlar.
Yuxarida gostorilon tonzimlomo niimunalori molumat idaragiliyindoki mévcud
vaziyyati gostarir. Yeni toloblor malumat menecmenti, malumat risklorinin idaro
edilmasi, informasiya tohliikasizliyinin idaro edilmasi, IKT omoliyyatlar1 va s. bir-
birindon farglonmir. Molumatin idars edilmosi {igiin yalniz bir nazarat ¢orgivasi
movcuddur va asas sual hor hansi bir malumat etibarli sokilds tagdim olunurmu?
Movcud ehtiyaclara gora, molumatlarin idaro edilmosi daha uygun bir alava doayar
(vo ya IKT olave doyar) tapmali vo toyin etmolidir. IKT ilo olagoli olave dayarin
timumi novlari var(Sakil 2):

* Avtomatlasdirmanm1 artirmaq - toskilat is vo molumat idarogiliyini

uygunlasdira bilir vo IKT-don istifado etmoklo istehsalmi vo foaliyyatini

genislondirir- toskilat effektivdir .

» Xorclori azaltmaq - miioyyon bir toskilat masul manbalordon istifado edo

bilir vo IKT istifado edorok xorclori vo digor Xorclori azaldir - toskilat

somaralidir.

» Risklori idaro etmok - miioyyan bir toskilat tohliikasizlik todbirlorini

tonzimloys va tohliikasizlik hadisalorini, olagali risklori vo miimkiin zarorlori

minimuma endira bilar - taskilat etibarlidir.
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Avtomatlasdiriilmanin
artirilmasi

Xarclari azaltmaq

Risklari idara etmak

Sokil 2. IKT alava dayor

Moveud molumat idaroetmo ehtiyaclart vo taloblari alave doyarin biitiin 3 noviinii
vurgulayir. Biitlin 3 ndv arasinda tarazliq tapmagq {i¢lin vacib bir problem var, ¢iinki
diizgiin risk idaro etmodon IKT faydalarimi reallasdirmaq miimkiin deyil. Digar
torafdon, informasiya risklori IKT faydalar1 ilo six bagli olmalidir vo onlar1 oks
etdirmolidir. Bu bozon IT idaroetmo adlandirilan molumat idaraciliyine aid

kompleks bir diinyagoriisiidiir.
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FOSIL 2. AZORBAYCANDA \L) DUNYADA OLAN
TELEKOMMUNIKASIYA MUOSSISOLORINDO INTEQRASIYA
OLUNMUS INFORMASIYA IDAROETMO SIiSTEMLORININ MOVCUD
VOZIYYOTI

2.1. Azarbaycanda vs diinyada mévcud olan idaraetma sisteminda informasiya
texnologiyalari

Son on il, informasiya vo informasiya texnologiyalari kimi vacib vo xiisusi bir
monbays maragin ohomiyyatli bir artimini gdstordi. Umumiyyatlo gobul edilir ki,
dovlotin inkisaf istigamoti an yeni biliklora vo IT texnologiyalaria sahib olmagq,
mogsadi comiyyatin sosial, igtisadi vo hotta siyasi rifah halinin artirilmasi olan
miasir bir informasiya comiyyoti qurmaqdir. Belo bir madoniyyatin osas
komponentlari bilik vo molumat olmalidir. Bir qurum tarofindan idaroetms disulu,
molumatlarin vo IT qaynaqlarinin horokoti, o ciimlodon gobul etms vo emal
morhoalalori, onlarin sifarisini tamamlamaq vo diizgiin idarsetmos hallini se¢mok
ticlin vacib olan zoruri islonmis malumatlarin yayilmasi marholasi ilo six alagalidir.
Idaroetmo isindo sonraki istifadesi {iciin zoruri molumatlarin toplanmasi,
saxlanmasi, tohlili vo ¢ixarilmasi iisullari, formalar1 vo metodlari, son zamanlarda
ohomiyyati boyiik olan vo doyarli hala galmosi ii¢lin molumat bazasi toskil edir.
Dévlat vo qlobal beynolxalg proseslorin bdyiimosi IT resurslarmin doyarinin vo
sayinin artmasi ilo osaslandirilir. Comiyyatin molumatla tomin edilmasi ictimai,
siyasi Vo maliyys hoyatinda qlobal doyisikliklora sabab olur.

Informasiya texnologiyalarinin 6lkonin sosial vo iqtisadi inkisafinda ohomiyyatli
pay1 vardir Vo buda issizliyin azalmasina Sobob olur. Bu baximdan har bir 6lko eyni
ilo sirkot ii¢lin 6ziiniib informasiya texnologiya strategiyasina sahib olmag miihim
faktorlardan sayilir. 21-asr rogabat eyni zamanda informasiya vo inteqrasiya dovri
hesab edilir. Ancag dayanigqli informasiya texnologiya bazasina sahib olan 6lka eyni
zamanda toskilatlar bu agir miihitds rogabsto davam getira bilorlor.

Informasiya proseslorinin tohlili olmadan sistemin is gedisat1 haqqinda fikir demok,

zoruri biliyi almag, onu somorsli idare etmok miimiikiin deyildir. informatika elmino
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osaslanarag belo noticoya golmok olur ki, idaroetmo sisteminin is prosesinda
informasiya aspektlori baslica diggest noqtasindadir.

Sonaye Ingilab1 is diinyasinda hor seyi doyisdirdi, bir ¢ox prosesi daha somorali etdi
Vo mohsuldarlig1 yiiz qat artirdi. Ancaq is diinyasi bir asr sonra bir godor dayaniqli
qaldi. Texnoloji inqgilab vo igdo texnologiyanin istifadasi ilo, islor Sonaye Ingilabi
dovriindoki vaziyyatdon daha da kaskin sokilds doyisdi vo islorin he¢ bir zaman
ovvalki kimi olmayacagini soylomak etibarli olar. Texnologiyanin inkisaf etdiyi vo
uygunlasdigi siirot, biitlin miiossisolorin  dalga ilo siipiiriildiiyii noqtoys
eksponensialdir, buna hazir olub-olmamasi. Bu qodar irslilomays nail oldugumuz
kimi goriina bilmoz, ancaq 5 il avval sosial mediada heg bir istehlak yox idi, cib
telefonlar1 is tcilin istifado edilmomisdi, bulud oasash hallor mévcud deyildi, App
Generation halo yaranmamisdi.

Internet vo idaroetms informasiya sistemlorinin (kompiiter, telefon vo program
tominat1)) meydana ¢ixmasi1 ilo rogabat giiclondi. Internetin ticaroti neticesindo
ragaboato davam gotirmoak tigtin kommunikasiya sirkatlori xidmaotlorini sadslosdirmok
Vo foaliyyatini artirmaq {igiin getdikco daha ¢ox informasiya texnologiyalarina vo ya
hardware, program tominati vo telekommunikasiya sobokoalorino miiraciot etmoys
basladilar. Belaliklo, IT biznes manzarasinds vacib bir xiisusiyyoats ¢evrildi.

IT, kommunikasiya sirkotlorine xorclori azaltmaga, iinsiyyeti inkisaf etdirmays,
taninma qurmaga eyni zamanda daha innovativ va calbedici moahsullar toklif etmoyo
komok eds bilar.

Somoarsli rabite sirkotin uguru tgiin vacibdir. Getdikco alagali vo dagilmis bir is
monzarasinds isgilorin igo gotiiriilmosi, saxlanmasi davamli {insiyyat Vo omoakdasliq
tolob edir. Informasiya texnologiyalarinin asas iistiinliiyii hom daxili, hom do xarici
olagolori asanlagdirmaq bacarigidir.

Masalon, Skype, Zoom vo GoToMeeting kimi onlayn goriis vo video konfrans
platformalar1 miiassisalora miistarilorin yerindaca gotirilmasi va ya uzaqdan islayan
iscilorlo tinsiyyot Xorclorini ohomiyyatli dorocodo azaltmagla faktiki vaxtda

omokdasliq etmok imkani yaradir. Bundan olave, IT kommunikasiya toskilatlaria
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beynolxalq tochizatgilar vo istehlakgilarla demok olar ki, soy gdstarmadon olage
yaratmaga imkan verir.

[T-nin fundamental iistiinliiklorindan birids, telekommunikasiya sirkstinin bazarda
rogabot stiinliiylinii strateji  diislinco Vo bilik o6tiiriilmosini  asanlasdirmaqla
artirmaqdir. Masalon, sosial sobokalora vo abuns molumat bazalarina daxil olmaq vo
istifado etmok sirkatlora avveallor he¢ olmamis kimi malumat toplamagq, sorh etmok
Vo Gtiirmok imkanini yaratdi. Bu, miiassisalora miistorilora vo istehlak¢ilara misilsiz
cixis imkani yaratdi, toskilatlara yeni vo inkisaf etmis mohsullar ¢atdirmaq imkani
verdi.

Buna gora do, IT sona ¢atdirmaq ii¢iin bir vasito kimi deyil, strateji bir investisiya
olaraq istifado edildikds, toskilatlara bazar1 diizgiin giymotlondirmok vo rogabat
gabiliyyati {igiin laziml strategiyalar1 hoyata kegirmoak {igiin lazimi alatlor togdim
edir.

[k totbiq edildikds istor adi miiossisa istor telekommunikasiya miiossilori iigiin IT
istifadooya kegmok boyiik bir xarc tolob etso doa, uzun miiddatdo, sirkatin amaliyyat
Vo idaroetmo proseslorini sadslosdirmoklo oldugca somorali olur. Onlayn talim
programlarinin icrasi, isdon kanarda xarclori vo is¢i vaxtini azaltmagla bir togkilatin
daxili proseslorini inkisaf etdirmoyin klassik bir niimunosidir. Oslinds, IT
kommunikasiya sirkatlorina keyfiyyatini vo dayarini itirmadon daha ¢ox seyi az
mosraflo etmoys imkan verir.

Illar kecdikca texnologiya ticarat vo ticaratdo partlayisa sobob oldu. Texnologiya
sobobindon bir ¢ox ononavi biznes modeli vo konsepsiyalari ingilab edildi.
Texnologiya, bizo yeni bir ndqteyi-nozordon baxmagimiza vo etdiyimiz igloro yeni
bir baximdan yanagsmagimiza imkan verdi. Texnologiya hom do is aparmaq ligiin
bizo daha ¢ox somaralilik gazandirdi.

Texnologiyanin biznes ii¢iin vacib oldugu boazi sahalora satis noqgtalori, idaraetms,
miihasibat sistemlarinds IKT-nin totbigi vo hor giin is faaliyyatinin digor miirokkob
aspektlori daxildir. Zamaninda inqilabi olan kalkulyator kimi sado bir sey do

texnologiya sabobiylo meydana goldi.
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Informasiya texnologiylar1 kommunikasiya miiossislorino ¢oxsayli proseslori
avtomatlagdirmaga imkan verir vo bununla da mohsuldarligimizi artirir. Bu, daha az
resurslardan istifado etmoyimizo vo bununla da keyfiyyati asagr qiymoto
yaxsilagdirmagimiza vo miistorilora gatdira bilocoyimiz siirati inkisaf etdirmoyimizo
imkan verir. Bu miiddatds daha da ¢ox miistoriya Xidmat etmoak miimkiin olur.
IT homdo telekommunikasiya miiossisolorindoki molumatm  biitdvlilyiinii
goruyarkon burada daha ¢ox molumat saxlamagi asanlasdirir. Moxfi molumatlar
hack olunmaqdan daha az hossas bir incoliklo saxlamaga imkan verir. Molumat
lazim olduqda dorhal oldo edilo bilor vo yalniz kegmis tendensiyalari dyronmok
{iciin deyil, elocodo golocoyi prognozlasdirmaq {igiin tohlil edilo bilor. Gz
novbasinda, bu garar verma prosesins do komok edir.
Kommunikasiya biznesin bir hissasidir. Belaliklo, nagliyyat vo proseslor bir isi bir-
biri ilo qarsilighi olagali miirokkob proseslor sobokasino ¢evirir. Texnologiya
sayasinda is amoliyyatlarini qloballasdirmaq miimkiin olur. Indi hor kos, demok olar
Ki, hor yerdo, evinin har hansi1 bir otaginda is gors bilor.
Bununla birlikds texnologiyanin gatirdiyi is ti¢iin do tohdidlorin oldugunu inkar
etmok agilsizliq olar. Bunlara hack kimi foaliyyatlor vo togkilatlar torafindon zororli
faaliyyatlor daxildir. Bu sabobdon, miiassisalorin is aparmaq {igiin texnologiyadan
istifado edarkan masuliyyatli olmalar1 vacibdir.
Mobility bir ¢oxlar1 torafindon biznes li¢lin novbati boylik sorhad kimi goriiliir.
Google algoritmlori mobil veb saytlar1 prioritet hala gotirdiyino goro bunu oks
etdirir. Planset vo ya smartfondan basqa he¢ bir sey istifado etmoadon isiniz hor
torofli idara edilo bilor. Mazmun marketingindon tutmus miistori miinasibatloring,
satisa, hesab-faktura vo gondormo kimi son mohsullar biitiin bu giic sizin
alinizdaodir.

Hor giin genislonon telekommunikasiya sahesindo IT-in bir hissasi olan IP
sabokalarinds keyfiyyatli xidmot toskilatin osas gostaricisidir. IP soboakalarinin va
PSTN( Public Switched Telephone Network) sabokalorinin yaxinlasdirilmasini

dostoklomak {igiin IP sobokalori telefon da daxil olmaqla miixtalif istifadagi
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programlart iglin etibarli forglondirilmis (QoS)- keyfiyyatli xidmat tomin
etmoalidirlor. Sonuncu QoS tomin etmoak tigiin, IP soboka tochizat¢ilar: IP transfer is
parametrlori vo QoS hadoflorinin imumi parametrlor doasti ilo razilasmalidirlar.
Qarsida QoS mosalolari {izro Beynolxalq Telekommunikasiya ittifaqr torofindon
gobul edilmis ITU-T, U. 1540 vo U.1541 adhi iki yeni tOvsiya noazordon
kecirilocokdir.

[P infrastrukturuna osaslanan sobokolora daxil edilocok vo PSTN trafiki vo
ononavi Internet progqramlarim aparacaq. Belo konvergensiya (yaxinlagma) ssenarisi
colbedicidir, ¢linki texnologiyanin inteqrasiyast vo yeni Xidmotlorin yaradilmasi
vasitosilo sonayenin inkisafi ilo Xarclorin azaldilmasini tomin edir. Praktikada isa,
konvergensiya c¢ox yavasdir. Texniki baximdan osas biidromo blogu xidmaot
keyfiyyatinin (QoS) problemidir. ©Ononovi IP sobokalori istifadagilori movcud
soboko resurslarimin odalotli payir ilo tomin edon, lakin miioyyoan bir soviyyado
performans tomin etmoyan keyfiyyato yaxsi soy (best effort) yanasmasimi istifado
edir. On yaxsi soy (best effort) prinsipi geyri-real vaxt miqyasli (e-pogt, fayl
otiiriilmasi) totbiglorin dastoklonmasi ti¢iin kifayat godor effektiv idi vo real vaxta
yaxin olan totbigloro (audio/video yaymmividio konfranslar, Interneto baxma)
yaxinlasdi. Bir ¢ox marsrutun mévcud hacmina asason, an yaxsi cohd paradigmasi
interaktiv sasli telefoniya vo digor real-time proqramlar: i¢iin bir ¢ox istifadoginin
bu giiniin ehtiyaclarina cavab verir.

Lakin, otiirmo gabiliyyati mohdudiyyatlori gecikmo vo ya paket zarorinin
ohomiyyatli dorocodo artmasina gotirib ¢ixardiqda, interaktiv sasli telefoniya vo
digar real vaxt rejimindo totbiq olunan istifadogilor tarafindon gozlonilon keyfiyyatin
tomin edilmosi ¢otin deyildir.

Yaxinlagsmanin tam faydali tosirini hoyata kecgirmok ti¢iin, golocokdo IP-
osaslanan sobokalor, asas etibari ilo, IP (VoIP) iizorinds saslonmo do daxil olmagqla,
Istifadagi programlarmin boyiik veo miixtalif dasti ti¢lin fargli QoS tomin eda bilon

yeni resurs paylasma prinsiplarindan istifado etmolidirlor. IP-lor tigiin sonuncu QoS



43

hollori, ti¢ addimda, mosalon, hoyata kegirilo bilon ugurlu IP/TOP birlogmasini
tomin edir:

1. IP xidmat gostaricilorinin timumi bir dasti va keyfiyyatli xidmat talobloring
dair miiqavilalorin soboka tachizatgilari tarafindon hoyata kegirilmasi.

2. Terminal-terminal sahasindo gostorilon keyfiyyatli xidmat talablorini
doastokloyan saboka mexanizmlarini yerlosdirin.

3.Q0S toloblari QSQ(telefoniya) taloblorina zomanat keyfiyyatli xidmot ilo IP
axinlarinin yaradilmasini tomin etmak tigiin signal protokollar1 hayata kegirir.

13-cii  Beynolxalqg  Telekommunikasiya Ittifaqn  Todgigat  Qrupu
(Telekommunikasiya Standardization Sektoru) - ITU-T yaxinlarda bu ii¢ addimin
birincisini hoyata kegiran iki beynslxalq standart (t6vsiys) yayimladi. Y.1540-dak1
ilk tovsiya IP sobokalorinds paket otiiriilmoasi ii¢lin performans parametrlori {igiin
standartlar1 miioyyonlosdirir. Y.1541, Y.1540 toklif parametrlori ii¢lin interfeys
interfeys soboka interfeysi (network-interface-to-network-interface, NI-NI) interfeys
toloblorini miiayyanlasdirir vo bu adadi talablori IP sobokalori ti¢iin alt1 keyfiyyatli
xidmat sinifina qruplasdirir. Bu yeni tovsiyalorin golocok inkisafi, onlarin texniki
mozmunu ilo olagodar naticalor tosvir edilocok vo golocok IP soboakalorinds
keyfiyyatli xidmot tominatinda onlarin istifadasini optimallasdirmaq {igiin basqa na
edilocokdir.

Y.1540 sayli tovsiyo beynolxalg molumat sobokolorindo IP  paket
Otiiriilmasinin siiratli, doqiqliyi, etibarliligi vo mdévcudlugunu miioyyon etmok vo
giymatlondirmok iiciin istifado edilocok parametrlori miioyyonlogdirir. Parametrlor
bu axinlar1 dastokloyan bir sabakonin ug-uca IP axinlarini va xiisusi hissalarini tasvir
etmok t¢iin istifado edilo bilor. Y.1540 ndqteyi-nozorino uygun olarag, qosulma
olmadan nogliyyat IP-nin olifbasidir. Y.1540 IP protokolu doérdiincii versiyasini (IP
Version 4, IPv4) istifado edorok IP axinlarma totbiq olunur. Bununla bels, burada
qeyd olunmalidir ki, altinci versiyanin (IPv6) IP protokolunun prinsiplari vo

tovsiyalori eynidir [1].



44

13-cii  Beynolxalqg Telekommunikasiya Ittifagt ~ Todgigat  Qrupu
(Telekommunikasiya Standardization Sektoru) - ITU-T yaxinlarda bu ii¢ addimin
birincisini hoyata kegiran iki beynslxalq standart (tovsiys) yayimladi. Y.1540-dak1
ilk tovsiya, paket Otiiriilmasi liglin performans parametri standartlarini toyin edir.
Y.1540 toklifinin nozords tutulan istifadogilori IP soboko provayderlori, avadanliq
istehsal¢ilar1 vo son istifadagilordir. Provayderlor Y.1540-dan IP sobokalorinin
planlagdirilmasinda, inkisaf etdirilmasinda va qiymatlondirilmosinds talob olunan
istifado¢i mohsuldarhig ilo birge istifade edocoklor. Bir boyiik soboks provayderi,
paket transferi performansini izlomok ig¢ilin artiq Y.1540 toklif parametrlorini
istifado edir. Istehsalgilar Y.1540-dan provayderin spesifikasiyasina uygun
avadanliglarin hazirlanmasinda vo satisinda istifado edocoklor. Son istifadoagilor
terminallar arasinda faktiki qarsiligh olage osasinda IP gobokolorinin performansini
giymatlondirmok ti¢iin tovsiya totbig edacoklor.

Parametrlorin inkisaf prosesi. Rogomsal sobokoalorin parametrlorini inkisaf
etdirmak {igiin 13-cli ITU-T todgigat grupu torofindon onanovi olaraq istifads
olunmus ti¢ addimli bir prosesi gostarir Vo bu gargivado Y.1540 tovsiyyasinin
Nozors alinmasi sarhodlori miiayyanlosdirilir.

Ilk addim bu interfeyslordo bas vero bilocok xiisusi hadisolorin
parametrlorinin totbiq edilocayi interfeyslori miiayyan etmoakdir. Saboka verilonlarin
Otliriilmasi kanallart ilo alageli sobokoa segmentlori birliyi (doyismo doastolori) kimi
modellosdirilir. Aralarindaki 6lgmo noqtolori (Measurement Point, MP) adlanan
interfeys standart protokol miisahidalorinin edilo bilocayi funksional sarhadlordir.
Ohomiyyatli olan, is baximindan hesablana bilon, vaxtinda 6l¢lilmiis vo ya 6lgma
noqtalorindo (MR) miiqayiso edilo bilon hadisalor referans hadisalor (RE) adlanir.
Xisusi istinad hadisalori interfeys protokolu ilo miioyyan edilir.

Ikinci addim sobokonin faaliyyatini kollektiv sokildo xarakterizo edon bir sira
osas parametrlor miioyyoan etmokdir.

Osas parametrlor xiisusi kommunikasiya funksiyalar1 ilo alagalondirilir vo

istinad hadisalori baximindan tasvir edilir. ©lags funksiyas1 sabokanin (Vo ya saboka
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seqmentinin) gozlonilon reyaksiyani miioyyoan bir xarici effekto toyin edir; tosirlor
Vo reaksiyalar istinad hadisaloaridir.

Rogomsal sobokonin foaliyyatini tosvir edorkon, ii¢ iimumi iinsiyyat
funksiyas1 tez-tez istifado olunur: olcatanlhq, istifado¢i informasiyalarinin
otiiriilmosi vo buraxilmasi.

Statistikaya gora, is parametrlori miioyyan bir niimuns sahasindoki tosadiifi
sokildo doyisdirilir ki, bu da isin funksiyasinin miimkiin ola bilacok naticalorini
forglondirir. Hor hansi ayr1 funksiyaya gors, ii¢c nov iimumi naticalor farqglana
bilar: miivoffagiyyotli amoliyyat, yanlhs omoliyyat vo uygunsuzluq. Istifadaciya
uygun is meyarlart: siirot, qilisursuzluq vo etibarliligdir. Onlar taninmis 3x3
matrisinds imumi tinsiyyat funksiyalari ilo alagoalondirilir. Hor bir funksiya/kriteriya
birlosmasinin tosviri {iglin matrisda bir vo ya bir nego osas parametrlor miiayyan
edilir. Matrix yanagmasi ahomiyyatli bir atributun olmadigini tamin etmoyas komok
edir.

Uciincii addim. Parametrlorin islonmosinds {iciincii addim isi daha uzun
middatli bir baximdan tosvir etmok Ttg¢iin hazirliq parametrlorinin dastinin
mioyyonlosdirilmoasidir. Hazirliq parametrlori ilkin parametrlorin alt hissasi, hazirliq
gorarinin parametrlori tiglin miisahido edilon doyarlor asasinda miiayyan edilir. Bir
ciit (vo ya daha ¢ox) istifadogi arasinda rabito kanali iki vaziyystdon birindos ola
bilor: hazirlighh vo ya hazirhigsiz, hazirliq funksiyasi ilo miioyyon edilir ki, gorar
parametrlorinin miisahido olunan ardicil dovrlori tiglin miivafiq kritik astanalar ilo
miisahido olunan giymatlori miiqayiso edir. Hazirliq parametrlori statistik cohatdon
ikili ehtimal1 prosesi xarakterizo edir.

Y.1540-un iglonmasi zamani, 13-cii todqigat qrupu, 6lgmo ndqgtalorinin (MPS)
mistogil olaraq idaro olunan IP sobokolorini (avtonom sistemlor) vo istifadogi
terminallarin1 ayirmaq hiiququ sorhadlori oldugunu gobul etdi. Miivafiq interfeys
protokolu IPv4 va miivafiq informasiya bloklar1 IP paketloridir.

Gostarilon bir gaynaq / hadof ciitii (SRC / DST) ii¢iin bir IP paket transferi
referans1 (IP Packet Transfer Reference Event, IPRE), xiisusi SRC/DST IP
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adreslerine (ve dogru yoxlama basliq toplami) bir IP paketi MP'yi gectiginde
gerceklesir.  Y.1540 tovsiyyasindoki yegano iinsiyyot funksiyasi IP paket
transferidir, giris vo azad funksiyalari nazara alinmir. Bu, bu giin IP sabokalorinin
baglantis1 olmayan sobokolorin olmasidir. ITU-T SG 13 vo diger tadgigat qruplari
golocokda bu ciir funksiyalari dostokloyan IP sobokalori ii¢lin is parametrlorini
inkisaf etdirirlor (masalon, alagays yonalon axinlarin yaradilmasi vo ayrilmast).
Y.1540 sayl tovsiya, Sokil 6.2.-do sadoalosdirilmis soklinds gostarilon 6lgmo
noqtalorinds (MP) referans hadisalorine (RE) osaslanan dord fordi paket otiiriilmasi
naticasini toyin edir. Daxil olan MP 6lgmoa noqtasinda segmenta golon bir IP paketi
asagidaki naticalorlo qgarsilasa bilor: ugurlu 6tiirtilma, sohv va ya zoror. Miivafiq bir
cixis edon olmadan goalon MP-do gériinon bir IP paketi sohv adlanir. Y.1540
tovsiyyasindoki bir IP paketinin otiiriilmasinds bas veran hadisalor va naticalor
imumi marsrutlasdirma molumatlarint vo paket parcalanma ehtimali nozoro
alinmaqla daha formal olaraq miioyyon edilir. Miixtolif marsrutlasdirma, bu
zamanda miioyyan edilmis qaydada izah edilir vo bu IP axinin etibarli galon va
gedan MP ucdan uca goador. Paketlorin par¢alanmasi, bir RE ilo bagli birbasa digoar
MP haqqinda bir ne¢o miivafiq todbirlo basa catdigda, paket Otiiriilmasinin
naticalorinin miiayyan edilmasi ilo izah olunur. (Y.1540 da bir ¢ox paket blokunun
vo bununla slagoli parametrinin itkisinin naticasini toyin edir - ardicil vo ya
gruplasdirilmis blok itkisi hadisalorini tayin etmok vo mohdudlasdirmaq iigiin

bloklarin itmasi hadisasi).
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2.2. Hal-hazirda 6lkado faaliyyat gostoran telekommunikasiya

miiassisalorindaki informasiya idareetma sistemlari

Olkomizin tez bir zamanda igtisadi inkisaf etmosi Azorbaycamin informasiya vo
telekommunikasiya sahosinin do inkisafina gotirib ¢ixartdi. Sossiiz ki, halo do
0lkomiz bazi problemlor iizlogir. Sobab iso bu sektorun halo kifayst gador cavan va
tamamilo inkisaf etmomis olmasidir. Rabito Vvo Yiksok Texnologiyalar
Nazirliyi Aztelekomun kdomoyi 6lkamizds telekommunikasiya inkisafina izloyir vo
ona nozarat edir.
Olkado informasiya vo telekommunikasiyanin yoni IKT inkisafi istiqamotindo
hoyata kegon tapsiriq vo gostoriglor bir nego gozlonilon irsliloyisloro gotirib
cixarmisdir. Bununla, 6lkads ilk telekommunikasiya peyki orbito buraxilmis, gox
stirotli  geniszolagli soboko servisindon istifado potensiyali iki dofodon ¢ox
yiiksoldilmis Vo geniszolaqli sobokalor iizro hoyata kegirilon xidmotlorin qiymati
2009 vo 2012-ci il araliginda 8,7 dofo enmisdir. Bu genis faaliyyat naticasindo,
olkodo IKT iizra golocok gozlontilora asason Diinya Bankinin naticesine gora diinya
Olkalori sirasinda ilk onlugda yer alib.[12] Bu perspektivo miivaffoq olmaq {igiin
olkodo IKT iizro bir swra sektorlarda, osason telekommunikasiya sahosindo
tokmillosdirmo proseslori gedir. Bundan basqa, IKT-don Azorbaycanda biznes vo
olkonin xidmatlorinin mahsul saviyyasini vo somaraliliyinin galdrmaq {igiin yararlh
ola bilar.
Olkomizdo  hal —hazirda telekommunikasiya tenologiyalar1 osasinda xidmot
gostoron 10dan artiq sirkot foaliyystdodir. Bunlar Azercell Telecom. Bakcell,
Azerfon-Nar Mobile, Azerconnect, Aztelekom, Azeurotel, Smart Online, Uninet,
Stream, Citynet, Azeronline, AzStarNet, Bakinternet, Mikrolink-dir,

Azercell Azorbaycanda texnologiyalar1 tizro xidmoat toklif edon vo hoyata
keciran mobil rabits sirkatlorindan biridir. Bu sirkat Telekom MMC-ds an boyiik

dovriyaya sahib olmagla yanasi eyni zamanda 4.5 milyondan artiq istifadag¢i migdari


https://az.wikipedia.org/wiki/Az%C9%99rbaycan_Respublikas%C4%B1_Rabit%C9%99_v%C9%99_Y%C3%BCks%C9%99k_Texnologiyalar_Nazirliyi
https://az.wikipedia.org/wiki/Az%C9%99rbaycan_Respublikas%C4%B1_Rabit%C9%99_v%C9%99_Y%C3%BCks%C9%99k_Texnologiyalar_Nazirliyi
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ilo 6lkonin lider mobil operatoru hesab edilir. Gostarici vo verilmis statsitikaya
asasan

genis abunagi bazasi ilo bu sirkat tagribi 4.800.000 insana xidmot edir.

Bu giin Azercell Telekom o&lkodoki mobil xidmatlor iizro telekommunikasiya
bazarinda 48% hissayo malikdir.

Azorbaycanin neftdon basqa on boyiik vergi potensiyalina malik sirkot kimi 2015-ci
Ildo bu sirkat biidcoys 123 milyon manata yaxin, bununla birlikds 19 il miiddatinds
Iso 1.235 milyard manat daxil etmisdir.

Bakcell, GSM standartina malik olan mobil rabito operatorudur. Bu sirkat ilk
1994-cii ilds tasis edilib bununlada mobil xidmat hoyata kegiran ilk sirkot hesab
edilir. Istifadogilorine  on miiasir standartlara uygun rabito xidmotlori hoyata
kecirmok mogqsadi ilo ardicilligla illar boyu saxsi sobokasinin inkisaf etmosi {igiin
diizgiin yatirimlara asasan bu soboka 6lka arazisinin isa 93%-ni, hal-hazirda shalinin
99%-ni ohato edir(bu gostarciloro isgalda olan torpaqlar aid edilmir). Elocado
innovasiyalar sferasinda liderlik taskil edon Bakcell 6z Siir@ xidmati eyni zamanda
yeni amokdasliglar sayasinds votondaslar1 yiiksok saviyyads toskil olunmus mobil
internet xidmatlori ilo sigortalayir. Sirkatin 3G texnologiyasi sayasinda hayata kegan
xidmatlori 6lkanin istonilon regionunda moévcudlugu ilo ahalinin 93%-ni toskil edir.
Hal-hazirda 5400-don artiq baza stansiyasinin islok voziyystdo olmasi, oan ucqar
noqtalordo do yiiksok keyfiyyatlo rabitonin miivcudlugunu tamin edir. Bakcell-in
Istifadagilorino on {istlin miistori Xidmoti gdstormosi, toqribi 240 satis noqtosinin
eyni zamanda Bak1 soharinda vo bolgolords igloyan Miistori Xidmat Morkazlorinin
sayasinds bas tutur. Aktiv abunogi say1r 3 milyon toskil edon bu sirkot hes bir
cotinlik yasamadan informasiya idarosetno sisteminin sayosindo kosintisiz biitiin
proseslari izloyir.

Azerfon sirkoti hamimizin tanidgr vo qisa miiddoatdo ohalinin sevimlisine
cevrilon Nar Mobile nisan1 ilo foaliyyato baslayan telekommunikasiya vo mobil

rabito sferasmin  6ndo gedon miiasissalorindan birina ¢evrilib. Bu sirkot
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Azorbaycanda ilk 3G texnologiyasini toqdim edib bununla barabar homdas genis 4G
sobakasini istifadogilora toqdim edib. Bu mobil operator soboko keyfiyyatinin
saxlamagla sas keyfiyyatini his olunacaq doaracads yiiksaldilmasini bununla barabar
sasin tomiz Otiiriilmasini tomin edon HD-Voice - dan istifado edir. Bu soboka
giiniimiizdo 6lko hiidiidlarinin 93%-ni ohato edorok eyni zamanda 6500-don ¢ox
baza stansiyasinin komayi ilo 2 milyondan ¢ox abunaginin ixtiyarindadir.

Olkomizdo votondaslar giin orzinde on son molumatlar1 telekommunikasiya,
televizor, radio kanallari, elocado mobil telefonlar vasitasi ilo alir. Son zamanlarda
Olkonin iqtisadiyyatinda ohamiyyatli sokildo artim bas vermisdir ki, bununla
Azorbaycanin informasiya-telekommunikasiya texnologiyalar1 sahasinin iralilomasi
toocciiblii sayilmir. Sossiiz ki, ¢atinliklorlo hal hazirdada qarsilagiriq. Bu tip
cotinliklor infrastrukturin zofliyi eyni zamanda nizamlanmamis telekommunikasiya
qanunauygunluglarinin olmasidir. Aztelekom Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar
Nazirliyinin tabegiliyi nazninds xidmat edan sirkotdir.

Sirkatin igtisadi baximdan diizgiin idaro etmok elocads gostordiyi xidmatlorin
keyfiyyatino uygun olaraq tolobloro cavab vermok {igiin telekommunikasiya
miiosissalori alict ilo isi eyni zamanda gostordiyi xidmotlori idarsetmo sisteminin
strategiyasin1  biznes  proseslor  metodologiyasina  uygun  yaratmalidir.
Telekommunikasiya sirkotlori {igiin idaroetmo proseslorinin timumi olaraq toklif
olunan modeli Telekommunikasiya ©moliyyatlar1 Sxemidir (Telecom Operations
Map, TOM).

TOM bir telekommunikasiya operatorunun giindalik foaliyyatinin osas biznes
proseslorini tosvir edon bir modeldir. Onlar ii¢ boyilik funksional qrupa - texniki,

texnoloji va toskilati (sokilds onlar ii¢ saviyyali struktur soklinds boliins bilor.
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Abonentlo davamli olago interfeysinin idaro edilmosi (Customer Interface

Management Processes) - Miistari interfeysinin idaro olunmasi prosesi sorbast bir

proses, homginin, fordi abonent xidmoati proseslorinin daxili hissasi sayila bilar.

Mosalon, Problem idaroetmo Prosesindo istehlakgiya informasiyanin — qarsiligh-

inteqrasiyas1 Miistori interfeysinin idaro edilmasi prosesi komayi ilo tasis edilo bilor.
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(Sxem 7) Homin proseslor istehlakgilarla konkret sokildo garsiligl alage saxlayir
eyni zamanda miistori arzularii va taloblorini niimiine yani sablon hadisalorlo avaz
edir: sifarisi geydiyyata almaq, bir problem hagqinda bildiris yaratmag, hesab faktu-
ralandirma. Mistori interfeysini idaroetmo prosesi asagidaki foaliyyatlori yerino
yetirir:

- miistorilorlo qarsiligh iinsiyyat proseslorini geydlors alir;

- dostok proseslorina (zaruri xidmat) sabab olur;

- arizalorin icrasinin hallling nazarsti saxlayir;

- miistoriya vacib informasiyaiari gostarir.

Istehlak¢ilarin  xidmot idaroetmo sistemlorino konkret c¢ixis1 bas tutdugu
vaziyyatlordo, belo proses idaroetmo sisteminin interfeyslo uygun olmasmi va
tamliligin1 eyni zamanda har bir istehlak¢inin informsiyasinin gizliliyini tomin edir.

Prosesin xiisusiyyatlori sadalanan proseslor siralamasindan asilidir.

Abonentlo oslagelorin qarsiligh idaro edilmasi proseslorina (Customer Care
Processes) asagidakilar aiddir:

- Satis prosesi {Sales}. Satis prosesi har bir istehlak¢inin ehtiyac vo istoklorini
Oyranmaya, istehlak¢ini bu ehtiyaclarinin 6danilmasine yonalmis kommunikasiya
xidmoatlori barads molumatlandirmaga osaslanmusdir. Bu prosesin asas Vvazifasi
xidmot bazarinda doyisiklikloro qisa miiddotdo reyaksiya vermok, istehlak¢ilarin
ehtiyaclarin1 6doyan xidmotlori satmaqg eyni zamands istehlak¢ilarin gozlontilarini
dogrutmaqdir. Proses potensial istehlak¢inin vo ya istehlak¢1 ehtiyaclarmin tayin
edilmosindan start gdtiiriir Vo uygun olaraq satigla sonlanir. O, miigtarinin istoklorini
toyin etmok, istehlak¢inin alis etmok barado gorar gobul etmok, bu xidmati diizgiin
sifarig edib vo yararlanmagq mogsadi ilo molumatlandirmaq moagsadi dasiyir.

- sifariglorin idaro edilmasi prosesi (Order Handling). Sifarislori idaroetmos

prosesi sadalananlardan toskil olunub:

- bir basa miistoridon, satis prosesi tigiin(Sales) eyni ilo istehlak¢1 agentdon (diler,

distribyutor, digar provayder) xidmat {igiin sifaris gotiirmak;
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- sifarigsin icrasinin dostoklonmoasi vo eyni zamanda isin prosesi haqqinda
miistorini molumatlandirmagq;

- sifarigin icras1 haqqinda miistoriys informasiyanin ¢atdirirlmasi.

Bu prosesin vazifasi istehlak¢inin istadiyi xidmatlarin edilmasinds dair sifarigin
hoyata kecirilmoasi, doyisikliklorin dastoklonmasi, ehtiyac duyulduqgda, istehlakgiya
sifarigin hoyata kecirilmosi haqqinda molumatin bildirilmasi, sifarisin ugurla vo
zamaninda Yyerino yetirilmasinin idars olunmasidir. Sifariglorin idaro olunmasi
zamani1 Xidmeotlorin istifadaginin istoklori ilo uygun olmasi moagsadi ilo miistorinin
reaksiyasini tohlil etmo marhalalori nazarar alinmalidir.

Bu proses istehlak¢inin istoklorini 6doyan sifarigin tamamlanmasi ilo sona yetir
eyni zamanda iddialarin idara edilmasi, hesabat eyni ilo billing ti¢lin miistori barado
miihiim informasiyalarin formalagmasi ilo sona yetir.

- Problem idara edilmasi prosesi (Problem Handling). Problem idars
olunmasi prosesi miistori naraziliglarimi geyds almag, Xxidmot istehlakgilarinin
ehtiyaclarin1 qarsilamaq Vo avadanliglarin diizolmosi vo ya ovoz edilmasi {igiin
mosuliyyat dasiyir. Belo bir proses, eyni zamanda peyda olan problemlorin novlori
vo tezliyi haqqinda provayderi molumatlandirmaqdan da ibarotdir. Miistarilorlo
xidmatin qisa miiddatlik saxlanmasi ilo bagh reqlament islorino dair Xxsbardarliq
baximindan da profilaktik todbirlor aparilir. Prosesin yerino yetirolmasi {igiin asas
sort — xidmatin keyfiyyatinin zaiflomasi vo ya istifadasinin geyri-miimkiinliiyt ilo
olagali miistori sifarislarinin  mocburi sokildo emalidir. Miistori etiraz vo ya
iradlarinin emali noticalorinin yoxlanilmasi tigiin do miistori ilo garsiligh-olago
lazim olur. Istifadaci razilasmasinin gedisatina nozarat etmok eyni zamanda xidmo-
tin doyorini gozlonilon keyfiyyatdon daha asagi soviyyado gostorilmasine uygun qiy-
motlondirmak ti¢iin biitiin zaruri molumat formalasdirildiqda, prosesi basa ¢atmis
hesab etmok olar.

Idaro olunan obyektlor, menecerlor vo agentlor elocods idaroetma molumat

bazasi daxil olmagla OSI-do miiayyan edilmis bir ne¢o soboka idaroetmo anlayisi
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movcuddur. Soboka idaroetmo bir totbigi kimi problemlarin idarsedilmasi do eyni

anlayislardan istifado edir.

OSI sobokasinin idaroetmo standartlar1 obyekt modellosdirma prinsipindan
istifado edir. Idaro olunan obyekt, idaroetmo ndqteyi-nozorinden baxilmis bir
monboanin miicarrad bir niimayandaliyini toskil edir. Masalon, bir modem kimi fiziki
bir sey ola bilor vo ya bir dévro baglantis1 kimi mantigi ola bilor. Idara olunan
obyektlor atributlari, amalo gatirdiklori hadisalor, hoyata kegirdiklori harokatlor va
niimayis etdirdiklori davranislar ilo xarakterizo olunur [4]. Atributlar idaroetmo
moqsadloari liglin maraq moalumatlarini ehtiva edir, bildirislor hadiss hesabatlar1 vo ya
geydlor yaratmaq {igiin real qaynaq soviyyasindo bas vero bilocok hadisalori
modellosdirir. Omoliyyatlar vo ya horokatlor obyektdo totbig oluna bilon
prosedurlardir. Vo nohayat, davramig, omoliyyatlarin naticasi olan obyektdoki
doyisikliklori idara etmok iigiin masuliyyat dasiyir. Idars olunan obyektlor idaroetmo
informasiya bazasinda (IiB) saxlanilir. Beloliklo, biitiin fiziki vo montiqi qurgular
problem idaroetmosi(Fault management applications) totbiglori torofindon idaro
olunan obyekt siniflori kimi izlonilir va idars olunur.[13]

Menecer ¢ox sayda obyekti diizgiin sokilds idaro eds bilmir buna gorads idars
edo bilmadiyi ti¢ilin, idara olunan obyektlorin alt qruplar1 idars edon agentlori (agent
menecerlari vo ya agent proseslori kimi do taninir) iso gotiiriir. Menecer vo agent
molumatlart Sobokos idarsetmoa xidmotlori va OSI standartlar1 ilo tomin edilmis
protokollar olan CMIS / CMIP istifados edorok idare edir. (Sokil 8). Menecer sorgu
gondormoklo vo agentdon cavab vo ya bildiris almaqla molumat miibadilosi aparir.

Oksino, agent sorgu alir vo menecerdon asinxron cavablar vo ya bildiriglor géndorir.
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IMB soboko daxilinds idara olunan obyektlorin miicorrad gériintiisiinii dziindo

saxlayir vo idaro olunan obyektlorin bir-birlorino aid edilmasi metodunu togdim

edir. IMB daxilindoki virtual obyektlorin manipulyasiyas: ilo idara olunan bir

sistemdoki faktiki monbalorin soboka meneceri torafindon arasdirilmasi vo ya

doyisdirilmoesi miimkiindiir. IMB, sobokonin istonilon vaxt neco davrandiginin

virtual goriintiisiinii dziindo saxlayrr. IMB daxilindo, idara olunan obyektlor,

tistiindoki obyektlorin i¢orisinds agacin altindaki qovsaglarin yerlosdiyi bir toplama

iyerarxiyasinda vo ya agac qurulusunda toskil edilir. Bu agac idaroetmo molumat

agac1 (IMA) adlanir. [14] Idars olunan hor bir obyektin bir ad1 var vo bu ad IMA

daxilindoki biitiin iistiin obyektlorin adlarin1 uygunlagdirmaqla amalos golir.
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Agacm yuxarisindaki obyekt kokdiir vo kokiino nisbotdo bir cismin adi onun
farqlondirici adi1 (FA) adlanir. Bu adlar menecerlar va agentlor arasinda bas veran

molumat miibadilasi zamani idara olunan obyektlori se¢moak tigiin istifads olunur.

idarseetma idarsedilan | idarsetma
tadbiglari obyektlar manbalari
K
28|83 21283
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Sxem 9. UIMX islomo modeli: iist tobago ils interfeysi

Umumi Idareetmo Malumat Xidmoti (UIMX) adli OSI standartlarinin idaroetma
xidmati idarsetmos molumatlarina daxil olmaq vo manipulyasiya etmays imkan verir.
Burada xidmot termini idarsetms totbigi vo ya daha yiiksok soviyyali idarsetmo
protokolu oldugu bir provayder torafindan istifadagiys toklif olunan funksiyalar
dostini tomsil etmok iiciin istifado olunur. Idaroetma xidmati istifads, monitoring,
nozarat Vo hesabat iigiin iic nov toklif edir [9]. Bu funksiyalar Umumi Idaroetmsa
Molumat Protokolu (UIMP) adlanan OSI standart idarsetma protokolu tarofindan
hoyata kegirilon bir sira primitiv vasitolorlo hoyata kegirilir. CMIS tarofindon toklif
olunan va asas UIMP protokolu ilo gostarilon xidmotlor asagida verilmisdir: -

a) Menecer tatbiqi prosesinds istifads olunur

b) Agent totbigi prosesinds istifads olunur
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Iki OSI idaroetmo xidmeti istifadacisine, idars olunan obyektlords goriilon islori
toyin etmoyo, obyektlorin atributlarini doyisdirmays vo idaro olunan obyektin
vaziyyatini bildirmays imkan verir. Sokil 2, idarsetma sistemindon, OSI sobokasi
boyunca idars olunan sistemo va ya agento (yuxari oxlar) gedon yollar1 (asag1 oxlar)
gdstarir. Idara olunan soxsin cavabi (idara olunan sistemdoki oxlar) sabokos boyunca
idaroetma sistemino (yuxari1 oxlar) gondoarilir. UIMP &z-6ziino hom hoyacan
signallari, hom do sobokodoki ohamiyyatli hadisalor barods bildirislori ehtiva edan

hadiso hesabatlarini yaradir.
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FOSIL 3. KiCIK TELEKOMUNIKASIYA MUOSSiSOSI UCUN TOKLIF
OLUNAN INTEQRASIYA OLUNMUS INFORMASIYA IDARODETMO
SISTEMININ TOKMILLOSDIRILMOSI MODULU

3.1 Miiassisanin qarsilasdigi problemlar va hall iisullarinin analizi

Hom dovlot, hom do 6zal - bir c¢ox inkisaf etmokdo olan 6lkalorda
telekommunikasiya toskilatlar1 yiiksok tolobati 6domok vo Xxidmat keyfiyyatini
artirmaq ugiin geniglonir. Bununla birlikdo, siiratli vo igtisadi cohotdon somorali
geniglondirmoa, adoton molumatlarin toplanmasi1 vo islonmoasi vo idaroetmos
bacariglarimin  olmamasi1 ilo mohdudlasir. 'Telekommunikasiya toskilatlarinin
inkisafinin ilk moarhalalorinde malumat idaragiliyinin tokmillosdirilmosi {igiin
imkanlar mdvcuddur. Idaroetmo informasiya sistemi (IIS) idaroetmo funksiyalarini
dostoklomak ti¢iin lazim olan molumatlar1 tamin edon bir informasiya sistemidir. Bir
telekommunikasiya toskilatinda bir ne¢o idarsetmas saviyyasi Xidmatlora nazarat edir
- adoton telefon (investisiya, trafik vo galirlorin 90% -don c¢oxunu toskil edir).
Miixtalif saviyyalordo vo forgli funksiyalara cavabdeh olan menecerlorin forgli
molumat chtiyaclar1 var vo bir menecer tigiin vacib olan moalumatlar digeri ii¢iin
yararsiz hala diiso bilor. Masalon, top menecerlor nadir hallarda geydlor, hesabatlar
va planlar kimi otrafli molumatlar1 nazordon kegirmok tigiin vaxt tolob edirlor; Buna
gbro do onlar ii¢iin molumat miimkiin qodar yaxsilasdirilmali vo comlonmolidir. 1iS
idaroetmo prosesine komok etsa do, bu IIS -in iimumi vo ya idarsetmonin biitiin
soviyyalorino komok edon inteqrasiya edilmis bir sistem olmasi lazim deyil.
Hogigoton, hotta inkisaf etmis 6lkolordo do az sayda telekommunikasiya toskilati
foaliyyatlorinin biitiin funksional sahalorinin birlosdirildiyi ilo dyiina bilor. Daha
azlar1 onlarmn IIS -nin tamamils avtomatlagdirildigini vo ya iist rohbarlik toloblorine
dorhal reaksiya vera bilocayini iddia edirlor; boyiik bir faiz, ehtimal ki, onlarm IiS -
in st menecments deyil, amaliyyat vo orta idarsetmoays yonaldiyini sdyladi. Cox
toskilatlarin  1IS totbiglorinin yaxsi1 bir hissosi, inteqrasiyaya cox ohomiyyat

vermodon ayr1 sistem olaraq baslandi vo totbiq olundu. Umumi mogsad xiisusi
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Istifadagilorin ehtiyaclarin1 6domak {igiin xiisusi totbiq etmoalori tez bir zamanda iso
salmagq idi.

Telekommunikasiya utilitlori iiciin iciin Ideal bir idarsetmo molumat sisteminin asas
xiisusiyyatlori bunlardir:

e Miixtolif idaroetmo soviyyslorindo problemli sahslori vo imkanlar1 tez
mioyyonlosdirmok ti¢lin maliyya hesabatlari, biidcalor, foaliyyat hesabatlari
Va s. soklinda siiratli va dogig moalumat alds etmok;

e Movcud amaliyyatlar, xidmat keyfiyyati va xarclor haqqinda asas molumatlar
toplanaraq golocok abunogilora Xidmotlorin planlasdirilmasi vo maliyys
Cohotdon saglam telefon sisteminin saxlanmasi {igiin ildon-ilo talob olunan
kapital toloblori vo golirlorin hesablanmasi tigiin istifads olunur

e Yalnis illik hesablar vo foaliyyat hesabatlar1 hor maliyys dovriiniin sonunda
hokiimoata, beynolxalq kredit agentliklorine va kredit kapitali tomin edon digor
toskilatlara asassiz toxiro salinmadan toqdim olunur. Tacriiba, inkisaf etmokdo
olan oSlkalorin oksar telekommunikasiya toskilatlar1 bu xarakteristikaya nail
olmurlar.

Inkisaf etmokdo olan olkolorin telekommunikasiya toskilatlar1 olbatto  Ki,
tokmillasdirilmis informasiya sistemlorindon faydalana bilorlor. Hal-hazirda mévecud
olan informasiya sistemlori, imumiyyatlo, ¢ox vaxt pargalanmus olur vo ¢ox
olmayan molumatlar verir vo daxili uygunsuz molumatlar verir. Onlar homginin
gecikmis molumat axini vo ya omoliyyat vo orta idaroetmo saviyyolorindo hesabat
vermosi liglin mosuliyyst dasimir vo ya idaroetmo qorarinin qobul edilmasini
doastoklomak iigiin talob olunan asanlasdirilan malumat névlarini tamin etmirlar.

Hor hansi bir telekommunikasiya toskilatinda idarosetmo molumat sistemlori
movcud amoliyyatlar tigiin, eloco do golocok genislondirma planlariin tortibati vo
hoyata kegirilmasi {igiin bir ne¢a tistiinliik taklif edir. Osas faydalar1 asagidakilardir.

Biitiin soviyyalordo daha malumatli planlasdirma. Movcud xidmotlor
genislondirmok tolobi ilo tozyiq edilir vo 06z ndvbesindo toskilati vo bitki

doyisikliklari edarkan planlasdirma tigiin miixtalif malumatlar talob edir.



59

Qorar Qgobul edilmosini dastokloyan vo is faaliyyatinin  monitoringini
yaxsilagdiran vaxtinda icra vo inzibati moalumatlar. Togkilatdaki miixtalif sobalordon
toplanmis molumatlarla birlosdirildikdo - miihasibat omsallarinin hesablanmasini
sOylayin - malumat maliyys vo tohlilini aparmaq t¢iin istifado edilo bilocayi {igiin
idaroetmo vo amoliyyat ehtiyaclarina daha ¢ox cavab verir. Qorarlar ¢ox vaxt qorar
gobulunda istifads edilo bilon dogiq molumatlar asasinda deyil, qayda gaydasi ilo
gobul edilir.

Molumat oaldo etmok 6z tolobini yaradir. Miidirlor miioyyan bir funksiya barado
vaxtinda moalumat oldo eds bildiklorini basa diisdiiklori ticiin molumatlar: inkisaf
saholorini gostoran doayarli bir monbs olaraq gormoays baslayirlar. Bununla da
molumat toskilatin ugurlari ilo olagoalondirilir vo ayrilmaz doracads olagolondirilir.
Molumatin dayarine bu yeni miinasibat idaraetmo diisiincasinds inca, lakin vacib bir
doyisikliyi ifados edir.
Faktiki olaraq bu Tustiinliiklori oldo etmok telekommunikasiya miiossisasinin
toskilati strukturunda, molumat axinlarinda vo hesabat prosedurlarinda doyisiklik
tolob edo bilor
Istonilon 1IS plam telekommunikasiya toskilatimin {imumi is planma
birlosdirilmolidir. IS plan1 golocok omoliyyatlar1 dostoklodiyi iigiin galocok
xidmoatlorin genislondirildiyi istigamat ovvoalco bilinmalidir. Bu {imumiyyatlo
planlagdirma s6basinin ham korporativ, hom do MIS planlarini tomin etmok ii¢iin
mosuliyyat dasidigi anlamina golir. Bununla birlikdo osas s6bo miidirlori vo bas
menecer 1IS planinm istigamotini miioyyonlosdirmali planlasdirma sébasi 1IS
planinin mozmununun taskilatin is planina uygun olmasini tomin etmolidir.
[IS plani alt1 osas suala cavab vermalidir.

e Vaxtinda vo faydali molumat toplamag, emal etmok vo hesabat vermok no

doracodadir?
e Informasiya toloblorini neco miioyyanlosdiririk vo naticodo informasiya
sistemlorini miiayyanlosdiririk va totbiq edirik?

e Hansi totbigetmoalor bizim {igiin on vacibdir?
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o Telekommunikasiya taskilatinda va xaricinds Kimlor istirak edoacok?

e IS qurasdirilnmasi no goadar giymots basa golocok?

e (Golocokds hansi nov informasiya sistemlarins ehtiyac var?
Bu suallarin cavablar1 telekommunikasiya togkilatlar1 arasinda forqli olmasina
baxmayaraq, {ist rohborliyin istiraki vo planlasdirilmasi iglin bir baslangic
noqtasidir. Yuxar1 rohbarlik, toskilat rahbarliyinin malumat idarsetmo sahasindoki
golocayini yaxs1 gérmo gabiliyyastine malik olmadiqda va IiS inkisaf soylori {i¢iin
yaxsl qurulmus strategiyalar qoymadiqda, bu suallarin hor birino ciddi fikir

verilmoalidir.
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Sxem 1.1 Telekommunikasiya xidmatlorin hacmi, min manat

Sxemds o6lkomizds illor tizro telekommunikasiya xidmotlorina Xorclonan
moblog gostorilmisdir. Bu gostorici ona subutdur ki, sirkot vo miiassisalor
telekommunikasiya xidmatlarine ehtiyac duyur.

Bir cox sirkatlor Inteqrasiya olunmus informasiya Idaroetma Sisteming
chtiyac duyur. Sossiiz ki, hor bir sitem kimi bu sistemin do istiinliklori va
catismazliqlar1 vardir. Idarogilorin birbasa molumat oldo etmok vo ol hesabatlar
hazirlamaq gabiliyysti paylanmis emal modelinin aparict modeldan istiinliiytidiir.

Host modeli adaton idaragilordon ev sahasindon hesabat tolob etmolarini talob edir.
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Bu, talab olunan hesabatlarin verilmasinds gecikmolara sabab ola bilor va ya talob
olunan hesabatin moQsadi, dizayn1 vo ya xarakteri zoif molumatlandirildig toqdirda
sohv molumatlar vera bilor. Agentliyin hesabat hazirlamasi tgiin toklif edildiyi
togdirda, bu proses sobokonin biitiin potensialinin inkisafina mane ola bilar.
Paylanmis emal sobokasi nadir hallarda bels bir hesabat 6doma sistemini talob edir.
Ayrica kompiiterdon soboko daxilindo s6z emali, tolim, biidco inkisafi vo elektron
pogt kimi miixtalif mogsadlor {igiin istifado etmoays imkan verir. Host kompiiterlori
uzaqdan istifads edilo bilon programlarin ¢esidi vo ndvlarinds mahduddur.
Paylanmis emal sobokoasinin {izvlori, sistemdaki istonilon fiziki is stansiyalarindan
tolob etdiklori molumatlar1 oldo eds bilorlor. Masalon, bir is¢inin se¢imi Vo Yya
tosviqi nozordon kegirildikdoe, segmo momuru performans yoxlamalari, istirak
geydloari, talim geydlori, ilkin totbigetms, azliglarin statusu (miisbat foaliyyat {igiin
totbiq olunarsa) va diger miivafiq molumatlara siiratli giris aldo edocokdir.
Kompiiterlosdirilmis sistemin {istiinliiklori arasinda molumatlarin oldo edilmosi
asanlig1 va siirati do var. Lazimi geydlor ti¢lin miixtalif ofislorlo slage qurmaq lazim
deyildir, sonra is¢ilor torofindon arasdirilir, kuryerlor torofindon gondorilir vo
istifadodon sonra geri qaytarilir va ya atilir.[23]

Osas c¢atismazliglardan birido qiymatdadir. Kompiiterlosdirilmis bir soboka sistemi,
2000 ABS dollarindan az bir doyari olan bir mikrokompiiter is stansiyasindan yiiz
minlarlo dollar doyarindo kiitlovi elektron molumat emali (EME) sistemina godor
doyiso bilor. Tipik olaraq, mikrokompiiter is stansiyalarinin qiymoti bir ig stansiyasi
ticlin 4500 dollar vo soboka baza stansiyasi ti¢lin 20.000-35.000 $ arasinda
giymatlondirilo bilor. Sobokonin (PC-nin 06ziindon basqga) aparat vo program
tominatinin dayari bir is stansiyasi l¢iin 250 ilo 800 dollar arasinda dayisir. Bu
giymato tolim, elektrik, telefon vo ya texniki xidmat xarclori daxil deyil.

Sistem yaxs1 planlasdirilmadigi toqdirdo maya doyorindon basqa c¢atismazliqlar
ohamiyyatli ola bilor. Dezinformasiyani tomin edon bir sistem olmayan sistemdoan
daha pisdir. Effektiv bir sistem sObonin ehtiyaclari ilo olagali molumatlar1 idars

etmolidir (yoni, etibarliliq), vaxtinda vo ardicil, doqiq vo tam sokildo.
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Sistemin gatigmazlhig1 yanhs gozlontilori artira bilor. Idars bir IiiS dorhal mohsuldar
olmayacagimi boynuna almali vo basa diismolidir. Ovvalco inkisaf, tolim vo
molumatlarin daxil edilmasi tolob olunur. Texnologiyanin toskilata yayilmasi
zamani bir tolimin kegcirilmosi bas tutmalidir. Iscilorin saylori ovvelco istehsaldan
yeni texnologiyadan, yeni prosedurlardan vo emal yollarindan istifado 6yronmoya
istigamotlondirilir. Bu dévrde mohsuldarliq asag: diiso bilor. Iscilor yeni kompiiter
texnologiyasinin totbigino qarsi ¢ixa bilor vo hotta qorxarlar. Lzakin bunsan
¢okinmak olmaz bunlar gozlonilon proseslordir. Inteqrasiya tam bitono godor
cotinliklorin olmasi gagilmazdir. Bazi risklorin qarsisin almaq {igiin program oldo
edilmali, molumat toplanmali, daxil edilmoali vo sistem mohsuldar olana godor
hazirlanmis hesabat formatlar1 olmalidir. [3]

Miisssisonin IT hallori miiasir dovriin taloblorini ddomok istoyenis miihitindo
boyilimasi va ragabat etmasi lazim olan hor bir sirkat {igiin zoruri hala galib. Bununla
yanasi, miirokkob IT hollorin totbiginin uzun, ugurlu yolu ilk baxisdan goriindilyii
godor asan deyil - ugursuzluglarin faizi halo do yiiksokdir.

Inteqrasiya olunmus informasiya idaroetms sistemi xarici 6lkalordon olan rusiyada
belo biznesin kisafinda miihiim yer tutur. 90-c1 illorin ortalarindan bari. Inteqrasiya
edilmis idaroetmo sistemlori (iIS) movzusu on boyiikk Rusiya miiassisalorinin
idaroetmosindo elocdo buradaki telekommunikasiya morkazlorinds istifadoys
verilib. Bu, Rusiyadaki on bdyiik xammal nohangi {izorinds tam funksional program
tominatini (avtomatlasdirilmis) qurasdirmaq ti¢lin islorin baslamasi ilo alagadardir,
bunun vasitasilo oxsar Qarb korporasiyalar1 inventar vo maliyys axinlarinin ugotu
Vo (vahid iqtisadi inkisafin) ugotunun kosismo (yiiksok menecment saviyyasindan
asagl soviyyaloro godor) masalalorini hall edir. Bununla birlikds, oksor Rusiya
miiossisalorinds tam xiisusiyyatli program paketlorinin totbiginin real noticalori goz
qabagindadir. Program yalmiz IIS totbiq etmok iigiin texniki vasitodir. IIS -in
effektiv totbiqi liglin kadrlarin miivafiq ixtisasi, planlasdirma vo analitik is tgiin
metodiki alatlor, sirkotin ehtiyaclarina uygun daxili vo xarici sonod idaroetmas

sisteminin sonu talob olunur.[24]
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Molumat vo informasiya bir toskilatin iki asas torkib hissasidir. Molumat va
informasiya arasindaki osas forg, molumatin islonmis informasiya formasi
olmasidir. Hom malumat, hom do informasiya bir informasiya sistemi anlayigindan
istifado etmoklo idars olunur. Informasiya sistemi molumat toplamac, yaymag, idars
etmok vo emal tigiin istifado olunur.[10] Toskilatda tez-tez istifado olunan malumat
sistemlarindon biri da elo 1IS-dir. Informasiya idaroetmo Sistemi, Kompiiter osasli
Molumat Sistemlorinin osas ndvlerindon biridir. Todqiqat gostorir ki, IIS orta
saviyyali idaraetmoys komok edir.
Inteqrasiya olunmus IS Dezavantajlar:

1. Yiiksok hossasliq daimi monitoring tolob edir.

2. 1S —i maliyalosdirmok olduqca catindir.

3. Naticalorin keyfiyyati giris keyfiyyati ilo tonzimlonir.

4. Yuxari rahbarliyin tez-tez doyismasi sabobindon effektivlik azalir

5. Yalmz keyfiyyat amillorini nazars alir vo is¢inin ahval-ruhiyyssi, is¢inin

miinasibati vo s. kimi keyfiyyatsiz amillari nazars almur ...
Idaroetmo Informasiya sistemi qurmagq ve saxlamaq bdoyiik xorc tolob edir.
Menecerlor vo sirkot sahiblori 1IS-don istifads etmok bacariglarmi dyranmolidirlor.
Zaman kec¢dikco, yeni vasitalor do togdim olunur, buna géra do son tendensiyalarla
yenilomo do tolob olunur. Sistemin yuxar1 doracesi do 1IS-do basga bir problemo
gotirib ¢ixardir bu isa alava 6danis va is¢i heyatini ohats edir.
IIS internetlo olagoeli oldugu iigiin bura bazon hiicumlar edilir. Bazi hallarda, bozi
hossas molumatlar masalom miistarilorin kredit kart1 kKimi molumatlar ogurlanir.
Sirkat torofindon toplanmis molumatlar faydali deyilsa, molumatin noticosi do 6z
novbasinds faydasizdir, vaxt va vasait itkisidir.
Somaralilik do bu sistemdoki bir problemdir ki, iist idaroetmo komandasi istonilon
vaxt isdon ¢ixara bilor vo yeni komanda iimumi qorarlara va isgilorin garsiliqh

miinasibatlorineg tasir gostaran sirkat siyasatini doyisa bilar.
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3.3 Kicik telekommunikasiya miiassisasinin inteqrasiya olunmus informasiya
idaraetma sisteminin iimumilosdirilmis modulu
Mobil girkatlor giindslik islorini agsagida verildiyi kimi yerina yetirmok tigiin
miixtalif qurumlari i gotiirdiilor:

e Miistorinin tosdiglonmasi

e Miistarinin yenidan tasdiglonmasi

e Pul yigmaq (barpa)

e Hesablarin paylanmasi
Bu arasdirmanin magsadi, Telekommunikasiya toskilatinin asas masalalorindan
birini idars etmok iciin proseslori alagelondirmak iIS adli iimumi istifads olunan
Kompiiter Osasli informasiya Sistemindan birini istifads etmok, onun tesirini tohlil
etmok, yoni miistori molumatlariin yoxlamasini talob olunan forqli bir sokilds idars
etmokdir. Toskilatda 1IS —in kémoyi ilo yuxarida sadalanan biitiin proseslorin neca
stiratlondirdiyini géstormaya calisacagiq.
CFMS (Computerized Fault Management System) - Kompiiterlogdirilmis Problem
Idaroetma Sistemi kimi tosvir edilir. Bu sistem sobokani yaxsilasdirmaga komok etdi
Vo geydiyyat elocado kompiiterin komoayi ilo yeriistii xottin nasazliglarinin aradan
qaldirmasi {iciin istifado olunur. Bu Idaroetmo Sistemi, insanin diizgiin miidaxilo
etmoasino imkan veran aktivlosdirmo bildiris proqramini ehtiva edir.. Bu sistemdo
miistori sikayoatlor ti¢lin zong etdikdos sistem sikayatlori geyds alir vo sonra bu sistem
milayyan bir istifadaginin sikayatlorini vo gatismazliglar: tohlil edir va hall tgiin
bildiris gondorir, sonra sistem 6z mistori probleminin holl olub olmadigmn,

miistorinin raz1 qalib vo qalmadigini.bilmok ii¢lin yenidon miistoriys zong edir.
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Sakil 5.2 CFMS sisteminin isloma modulu
Kompiiterlosdirilmis problemlori idarsetmo sisteminin(Computerized Fault
management System) istifadasinin tistiinliiklori asagidakilardir.

e Problemlori barads iist rohbarliys Costumer-in rayini verir.

Problemlori vo sikayatlori izloyir.

Miistari momnuniyyatine fokuslanir.

Menecerlara miistarilarin problem halli il bagli ¢atinliklorini basa
diismoalarino komok edir.

Miistarinin problemi holl olunmadiqda sistem torafindon yiiksok rohbarliyin

mobil telefonuna mesaj gondorilir.
Kompiiterlosdirilmis problemlari idaroetms sisteminin  (Computerized Fault

management System.) dezavantajlari
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Asagida, tohlil zamani agkarladigimiz sistemin ¢atigmazliglar: sadalanmigdir.
e Bu sistem ii¢lin lazimi tohliikosizlik olmadig {igiin tohliikosizlik tohdidlori.
e Bu sistemds xoata bas verarss onun ii¢iin dorhal ehtiyat niisxasi yoxdur
e Bu sistem diizaldici tadbirlor gérmok ti¢iin progqram va ya skript iso salmagla

ya da avtomatik olaraq harokats kegoa bilmir.

Todqiqatlar gostordi ki, IIS [4] asason toskilatin malumatlarimi emal etmok va onun
cixislarii miintazom olaraq istifads olunan miixtalif név hesabatlar soklinds tagdim
etmok tclin istifade olunur. Yuxar1 organlarin miixtalif soviyyali menecerlorinin an
bdyiik ehtiyaclarindan biri togkilatin mogsadini, siyasstini, programlarini, planlarini
Vo moagsadlorini tanimaqdir, lakin goararlar rohbarin molumatindan istifado analitik
yanasma qabiliyyatino goro ola bilor. Todqiqatimizda telekom / mobil agentliyin
biitiin prosesi bas ofis Miistarilorin yoxlanilmasi vo fakturalarin paylanmasi hallarini
regional ofiso ayirdigda baslayir. Regional ofis ayrica se¢ilmis kasetlori miixtolif
Telekom agentliklorino ayirir. Agentlik asason yuxarida deyildiyi kimi i¢ fargli
mosaloya diqqget yetirir, yoni Miistori yoxlanmasi (Customer Verification), Barpa
(Recovery) va Fakturanin paylanmasi (Bill Distribution). IIS -don istifada etmoadon
mistorinin yoxlanilmasi, borpasi vo ya miistoriya paylanmis sonad statusunu
yoxlamaq ¢atin olur. Lakin IiS konsepsiyasindan istifado edarok Telekom Agentliyi
yuxarida gostorilon ssenarilorin  voziyyatini tez bir zamanda miioyyanlosdira
bilor.[15]

MIS béliisdiiriilmoesini aldiqdan sonra, IIS -do isin tamamlanmas1 {i¢iin hor bir
miistori yoxlama icragisina avvalcadan vaxt vermak iigiin TAT (Time Allocation
Table) (Vaxt bolgiisii Cadval) hazirlayir. TAT, icra edici toyin edilmis isi, icragiya
ayrilmig i tarixi vo yoxlama isinin bitmoli oldugu miiddot hoddini géstoracokdir.
Belo TAT istifads edarak, IiS icracisi vo ya meneceri asanligla bas ofisdon ayrilmis
islorin voziyyatini yoxlaya bilor. Bundan alava, bu TAT (iIS) dogrulama islorinin

naticalarini da izah edacakdir.
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Miizakira moqsadi ilo problemlori idaro olunmasi ilo olageli islori dord osas
kateqoriyaya, Yyoni askarlama, tocridetms, diizolis vo administrasiya idaroetmo
bolmok olar. Sohvlorin agkarlanmasi ndgsanlari tanimaq imkani verir. Sistem
Monitoring vo hesabat foaliyystlorindan ibaratdir. Monitoring cihazlar1 tarafindan
verilon malumatlar cari, vaxtli-vaxtinda, doqiq, uygun vo dolgun olmalidir. Hesabat
foaliyyatino bildiris tolob edon kritik meyarlarin arasdirilmasi vo hesabatin
yaradilmas1 mexanizmi daxildir. Bununla yanasi bildirig gdndormak {ii¢iin miivafiq
toyinat yerini miioyyonlosdirilir.
Mogsad, problemlorin bir sira miimkiin farziyyslorini nozoro alaraq hagiqi
problemlari tocrid etmokdir. Sinaq bu moarhalodo problemlori tocrid etmoyin an
uygun yolu ola bilor. Izolyasiya dérd foaliyyatdon ibaratdir:

o filtrasiya,

e sorh,

e korrelyasiya

e diagnoz
Filtrasiya yeni ndqgsanlar1 miioyyan etmoak va ya problemlarin avvallor bas vermis
olub-olmamasi, sayin1 yenilomok tiigiin idaraetmo molumatlarinin tohlilini ohats edir.
Filtrasiya heg bir shomiyyati olmayan idaroetmo malumat bildirislorini atir va tatbig
olunan bildiriglori sistem daxilindoki miivafiq istigamatloro yonlondirir. Todbir
hesabatlarinda olan vacib molumatlar ¢ixarilmalidir. Burada hadiso hesabatinin
xarakteri, qurulusu va shamiyyati arasdirilir.
Adoton garsilanmis ovvalcadon toyin edilmis voziyysti tomsil edon vo hadiso
hesabatin1 6zii yaratmaga tohrik edon hadiss hesabatin1 vacib molumatlardir. Digor
faydali molumatlar hadiso hesabatinin yaradildigi vaxtdir. Bu molumatlar
korrelyasiya foaliyyatini hoyata kegirorkon vacibdir ki, hansi hadisalorin slagali,
hansinin olmayan oldugunu aymra bilok. Iki vo ya daha cox bildiris oslinda bir
nogsan tiiziindon olduqda korrelyasiya komok edir. Korrelyasiya yolu ilo bazi

catismazliqlar dolay1 yolla askar edilo bilor. Forziyyslor, problemin miimkiin
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soboblorini gostoron signal korrelyasiyasindan ¢okilo bilor. Diagnoz prosesinin
moaqgsadi bir problemin sobobini bir soboko qaynagina ayirmaqdir. Ehtimal olunan
bir sira sobobi nozoro alarag, diagnoz omoliyyati aparilir. Bu simptomlari,
molumatlar1 vo faktlar1 toplamaq, arasdirmaq vo sinaqdan kegirmoklo problemlarin
miioyyonlosdirilmasi vo tohlilini ohato edir. Izolyasiya edildikdon sonra problemin
tasiri bypass va barpa yolu ilo minimuma endirilmali va daimi tomir edilmalidir.[17]
Totbiq olunan yerlards problemloarin tokrarlanmamasi ti¢iin addimlar atilmalidir. Bu
prosedur ii¢ foaliyyatdon ibaratdir: yenidon konfiqurasiya, itmis hissonin barpasi va
Ilkin halina qaytarmaq. Yenidonqurma, kritik qurumlar i¢ilin xiisusi olaraq tayin
edilmis ehtiyat xidmotlori aktivlosdirmoyi, Xidmotlorin dayandirilmasini vo ya
chtiyatlarin daha vacib istifadolora yenidon ayrilmasini ehtiva edir. MoagQsad,
ugursuzlugun dorhal tosirini azaltmaqdir. Bu funksiya ol, yar1 avtomatik vo
avtomatik prosedurlarin qarisiginda ola bilar. Har hansi bir konfiqurasiya cahdindan
ovval bir xatanin diizaldilmasi miimkiin ola bilor. Bu, ugursuzlugun xarakterindon,
xidmoatin kritikliyindon vo boarpa yenidon qurulmasi tgiin gozlonilon vaxtdan
asilidir. Bir problemloar diizaldildikdon sonra tomir sinanmali vo miiassisa Xidmoto
gqayitmalidir. Bunun uygun bir vaxtda planlasdirilmasi lazimdir vo bunun iigiin
gozlonilon xidmatin pozulmasindan asilidir.[18] Problemlorin idaro edilmasi
xidmati négsanlarin itirilmomasini va lageyd edilmomasini tomin edir, lakin zamanli
sokilda hall olunur .

Bura nogsan geydlarinin monitoringi, sahvlar barodo molumat arxivinin aparilmasi,
meyllarin tohlili, xarclorin izlonmoasi, kadrlarin tohsili vo problemlarin halli ilo bagh
sirkot siyasotinin hoyata kecirilmosi daxildir. BU ¢ foaliyyatdon ibarotdir: giris,
izlomoa va trend tohlili. Giris sobokada bas vermis arizalar barads hadiss hesabatini
aparir. Bu, eyni tip vo ya oxsar ugursuzluglarin trend analizi, hesabat vo golocok
diaqnoz {i¢iin istifado edilocokdir [20]. izlome mdvcud problemloari vo har biri iigiin
mosul olan va ya isloyon soxslori izloayir, problem holl edon qurumlar arasinda
tinsiyyati asanlasdirir vo problem hollindo saylorin tokrarlanmasinin qarsisini alir.

Buraya agiq ¢atismazliglarin siddatino gora prioritetlogsdirma, ndgsanlarin uzunlugu
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Vo siddatino asaslanaraq nodgsan tocrid vo ya diizolis proseslorinin geniglonmasi
daxildir. Movcud agiq ndgsan geydlari prioritet bir sxemo goro sifaris edilmoalidir ki,
on bahali va ya potensial olaraq baha basa golon ¢atismazliglar vaxtinda hall edilsin.
Biitiin faaliyyatlor bilet sistemi istifado edorok hoyata kegirilo bilor [16].
Ohamiyyatli molumatlara miiayyan bir ugursuzlugun bas vermo tezliyi vo miixtolif
istifadogilorin na godar vaxt itirmoalori daxildir. Trendlor rabito miihitinin sahalorini
yenidan tortib etmok, asag1 avadanliglar1 doyisdirmok, problem hall etmo tocriibasini
artirmaq, yeni problem halletmoa vasitolorini oldo etmoak, problem hall etmo
prosedurlarin1 yaxsilasdirmaq, tohsili yaxsilasdirmaq, xidmot Saviyyasi saziglorini
yenidon miizakiro etmok ehtiyaclarin1 gdstora bilor [8]. Bu layihado ndgsanlarin
askarlanmas1 va tocrid prosedurlart vo barpa vo idaroetmo prosedurlarinda bozi
mogamlar hoyata kegirilir.

Tipik problemlardon Dupuy [14] va Stallings [21] torofindon verilmis ndgsanlarin
monitoringi ilo alagali an vacib problemlordon biri gézo ¢arpan ¢atismazliglardir.
Bu voziyystdo, miioyyan c¢atismazliglar yerli miisahido yolu ilo tobii olarag
miisahids edilo bilmoz. Masalon, koordinasiya edilmis paylanmis proseslor arasinda
¢otinliyin moévcudlugu yerli saviyyado miisahido oluna bilmoz. Digor arizalar
miisahido edilo bilmoz, ¢ilinki satici bir arizanin bas vermoasini geyd etmok {igiin
aloto malik deyil. Digar problemlar Fried va Tjong [22] torafindon asagidaki kimi
toyin olunur. Bir ¢ox alagoli miisahida: Tok bir ugursuzluq bir ¢ox aktiv linsiyyat
yoluna tosir gostoro bilor. Bir WAN ugursuzlugu, simsiz zong stansiyalari va
Ethernet LAN sobokolorindoki stansiyalar arasindaki biitiin aktiv alagoni, eloca do
PBX-lor arasindaki sasli rabitoni tasir edocokdir. Ustoalik, rabito arxitekturasinin bir
qatindaki ugursuzluq, biitiin asili yiiksok tobogolordo deqradasiyaya vo vya
ugursuzluga sobob ola bilor. Bu ciir ugursuzluq ugursuzluglarin yayilmasina
niimunadir. Tok bir ugursuzluq bir ¢ox ikinci doracali ugursuzluq yarada bildiyino
gora, eyni vaxtda bas vera bilor vo tez-tez tok problemi gizlods bilor. Avtomatik test
vasitalorinin olmamasi: Problemloari tocrid etmoak {igiin sinaq ¢atin, bahali va vaxt

aparir. Smaqdan ke¢mok {i¢iin cihaz davramiglari vo alotlori baximindan ciddi
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tocriiba tolob olunur. Paketlorin virtual dovra boyunca iralilomasini izlomok kimi
belo sado bir igi yerino yetirmok iimumiyystlo miimkiin deyil. Bu, empirik is
gaydalarma gatirib ¢ixarir, ¢iinki virtual bir dovra varsa test etmoak ti¢iin yegano yol,
onu asagi salmaqdir [14]. Borpa prosesi, adoton, borpa prosedurlarinin ol ilo
aktivlosdirilmoasi ilo birlikdo avtomatik lokal sifirlama kombinasiyasini ohato edir.
Borpa bir swra maraqli texniki c¢atinliklor toqdim edir. Gilinah monbayi Kkimi
avtomatik barpa daxil edilir: Soboka cihazlarinin vo ya proseslorin oksariyyati yerli
nasazliqlardan avtomatik borpa olunmaq iigiin yaradildigi {i¢iin bu da arizalar
monbayi ola bilor. Arizalarin idara edilmasindaki problem, geydlorin yaradilmasi va
ya silinmasi tglin funksiyalarin olmamasi1 sabobindon ¢atinlosdirilmis soahvlor
barado molumat jurnalinin aparilmasindadir. Giris qurgusu, imumiyyatlo, giris
xisusiyyatlori dayanigli oldugu bir voziyystdo aparilir. Buna goro boazi vacib
problemlor geyd oluna bilmir. Giris atributu dayarlori doyisdirilo bilorse, giris
davranisi da doyisdirilo bilor.

Yuxarida gostorilon problemlari aradan galdirmaq tigiin FMS (Fault management
System) Problem idaroetmo sistemi strulturu toklif etmok olar. Sokil 4-do
gostorildiyi kimi nogsanlarin idars edilmasi tgiin ii¢ nov toklif edir. Bu sohv
idaroetmo totbiglori soboko monbalorinds nasazliq idaroetms tapsiriqlarini yerino
yetirmak {igiin OSI Agenti ilo birlikds isloya bilor. OSI Agenti problemlori izlomo
agenti kimi xidmoat edir. Sohvlori FMA (Fault Maintenance Application)-ya
miistaqil sokilda bildirmok imkanina malikdir. Nazarat olunan bir dayisan bir hoddi
kecdikdo bir hesabat da vers bilor. Bu, FMS (Fault management System) -in
catismazliglarini toxmin etmoyo imkan verir. Bundan olavo, hadisalorin geydini
aparir. Bu loglara LMA torafindon daxil olmaq v idaro etmok miimkiindiir. DTA
istifadoci torofindon ¢agirila bilon bir sira diaqnostik testlor toqdim edir. Bozi
monbolorin istodiyi kimi iglomomasi ilo bagli hor hansi bir siibho oldugda bu vasits
soboko administratoru ii¢lin faydalidir. Sonraki paraqraflar, bu qurgularin négsan
idaroetmo somoaroliliyinin artirilmasina neco komok etdiyini izah edir. FMA (Fault

Maintenance Application)-ya miistoqil sokildo bildirmok imkanina malikdir.
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Nozarat olunan bir dayisoan bir), bir problemin meydana golmasini geyd etmok {igiin
tochiz edilmomis satic1 avadanliq sobobiylo miisahido olunmayan problemin
problemlorini hall edir. Bu, real resurs kritik xiisusiyyatlorinin monitoringi ilo
hoyata kegirilir vo bu xiisusiyyatlora aid shomiyyatli hadisalor bas verdikds bu
hadisalor FMA (Fault Maintenance Application)-ya miistoqil sokildo bildirmok
imkanma malikdir. Nozarot olunan bir doyison bir -ya bildirilir ki, sonraki
aragdirmalara baglanilsin. FMA, bu hadisalorin alimmasi tizorino diger giinah
idaroetmo proseslorini hoyata kegirarok horokat edir. Bu proseslora hadisalarin tofsiri
vo filtrasiya, hadisalorin korrelyasiyasi, avvalcadon toyin edilmis diagnostik testlorin
cagirilmas1 vo barpa prosesinin baglanmasi daxildir. Hadiso Vo ya hayacan slagasi
FMA torofindon ¢ox sayda miisahidonin problemlarini hall etmok {igiin istifado
olunur. Bundan slava, hesabat meyarlar1t FMA (Fault Maintenance Application)-ya
miistoqil sokildo bildirmok imkanina malikdir. Nozarat olunan bir doyison bir)
torafindon goabul edilon hoyacan signallarinin hacmini azaltmaq ti¢iin kifayat qador
mohkom olmalidir. Bu mogsads ¢atmaq ligiin yalmz diqqgoat tolob edoan hadisalor
bildirilir. Belaliklo, FMS (Fault management System) totbigindo hadiso hesabatlar1
hoyacan signallarina borabardir. Buna baxmayaraq, ugursuzluga diigar olmagin
moqgsadi no lageyd edilmir, na do qurban verilmir. Belsliklo, idars olunan bir sira
obyektlor nozarst olunan atributlar haddini asdiqda hadiso barado molumat vermok
tclin  hazirlanmisdir. Avtomatik sinaq, alinan hor bir hadiso hesabati {igiin
avvalcadon toyin edilmis diagnostik testlorin icrasini planlasdirmaqla FMA Problem
Xidmot todbiqgi-do tomin edilir, belsliklo ugursuzlug monbayi balli olur. Sonradan
diagnozla olagodar barpa amoliyyat1 avtomatik olaraq hayata kegirilir.

Digor torofdon, DTA(Diagnostic Test Application), diagnostik testlorin istifadogi
torofindon ¢agirilmasina imkan veran bir funksiya tomin edir. Bu vasito monasiz
testlordon qagmaq vo yalniz xiisusi olanlar1 segmok istoyan tocriibali istifadagi {igiin
faydali oldugunu siibut edir. Bu, idaroetmo mogsadi ilo soboko manbalarinin daha az
istehlaki ilo naticolonir. Sistemli yoxlama {igiin lazimi vasitolorin olmamas1 LMA

(Log Maintenance Application) torafindon tomin olunan dostoklorlo aradan
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qaldirilir. LMA sohv sahvi (hadisalor) daxil olmaga baslamaga gadirdir. Bundan
olave, LMA bu geydlara daxil ola vo giris atributu doyarlorini toyin edorok giris
davranigini idars eds bilor. Digor dostoklor daxilolma va giris geydlorini silmok va
diagnostik magsad va ya trend tohlili ti¢lin hadisalori nazardon kegirmok ti¢iin (qeyd

geydlarina baxaraq) imkanlari shata edir.

Problem idaraetma sistemi

I I

Problem ’f"?mat Girig baxim tatbiqi Diaqnostill<t.)aX|m
tadbiqi tatbiqi

| | Hadisa hesabat | Giris obyektinir} . | | Diagnostik testin
islayicisi yaradilmasi tatbigi kegirilmasi

Giris atributunun
dayarinin tayini Diagnostik testin
cadvali va icra edilmasi

— Korrelyasiya

—{ Diagnoz Giris obyektinin
silinmasii
— Boarpa
_— Qeyd olunan

obyektin silinmasi

Giris qeydlarinin
nazardan kegirilmasi

-

Sokil 4 Problemi Idaraetms siteminin arxitekturasi(FMS)
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Idaroetmo Informasiya sistemi (IIS), hor hansi sirketdo hor idaroetmo soviyyasine
dair omoliyyatlar haqqinda miintozom hesabatlar hazirlayacaq sokilds tortib edilmis
Vo proqramlasdirilmis kompiiterlosdirilmis molumat bazasidir. Adoton sistemdon
asanligla xiisusi hesabatlar oldo etmok miimkiindiir. IiS-in osas mogsadi
menecerlora 6z faaliyyatlori barads roy vermak; iist rohbarliyin biitovliikkdo sirkoto
nozarot edo bilmasidir. Todgiqat isindo informasiya sistemlorinin sirkoto vera
bilocok faydalarindan, informasiya idaretmo sisteminin diizgiin qurulmasi vo
planlasdirilmasindan vo bu zaman inteqrasiyada istifade olunmali aparat vo program
vasitolorino  toxunulmusdur. Miixtalif sahalordo islondiyi Kkimi eyni ilo
telekommunikasiya sahasindo do IS genis istifado edilir ki, burada bu sistemlorin
digor sistemlorlo inteqrasiyasi aparilir. Telekommunikasiya sirkotlorindo IS
miixtolif perespektivdon islodilir, bunlara miistorilorin informasiyalarinin
idaroedilmasi, abonentlora gondoarilon bildirislorin tomzimlanmasi, sirkatin 6z daxili
foaliyyatlorinin idarsedilmasi vo maliyys hesabatlar1 daxildir. Todqiqat isindo
telekommunikasiya sirkatlorinds bas vera bilacok problemlorin, daha aydin sokildo
vurgulasaq abonentlordan golon irad na narazigiliglarin hallini vermak mogsadi ilo
toklif olunmus Prolem idaroetma sisteminin(FMS) istifadoys yararli ola bilocok
modelindon danisilir. Todgigat isindo FMS-in avantaj vo dezavantajlarina
toxunulmus, modelin toklif edilon arxitekturasi va sistemin (CFMS ) iimiimi sokildo
isloma modulundan danisilir.

Tolif edilon model miistori momnuniyyatini gazanmag istoyon istonilon

6lkanin hor hansi bir telekommunikasiya sirkatinds test edilo bilar.
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