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Giris

Movzunun aktualhi@l. Bazar iqtisadiyyatinin dinamik inkisafi soraitinde
effektiv idareetmo gorarlarinin gobul olunmasi ii¢lin miiassisaye movecud iqtisadi
situasiyan1 obyektiv oks etdiron mogsodouygun informasiya tominati sistemi
lazimdr.
Bazar iqtisadiyyatina kec¢id miiossisalordon elmi-texniki toraqqinin nailiyyatini,
effektiv tosorriifatgiliq vo istehsali idaro etmo formalarimi tobiq etmoklo,
tosorriifatsizligl aradan qaldirmaqla, sahibkarligi, tosobbiiskarligr aktivlosdirmoklo
istehsalin effektivliyini, mohsul vo xidmatlorin roqabato davamliligini artirmagi va
s. tolob edir.
Bu vozifonin gergoklogsmoasindo osas rol miiossisalorin tosorriifat foaliyyetinin
analizino ayrilir. Onun komoyi ilo miiassisonin inkisaf strategiyasi vo taktikasi
islonib hazirlanir, planlar vo idaroetmo qorarlari osaslandirilir, onlarin yerino
yetirilmoasino nozarot hoyata kecirilir, istehsalin effektivliyini artirma rezervlori
askara cixarilir, miiossisonin, onun qurum va is¢ilorinin foaliyyotinin noticalori
qiymotlondirilir.
Miiossisonin maliyyo voziyyotini tohlil etmok {igiin osas informasiya monboyi
maliyya hesabatliligi molumatlaridir. Ciinki qorar qobul etmok {i¢lin maliyya
resurslar1 ilo tomin olunma dorocasi, onlarin yerlosdirilmasinin vo istifadesinin
mogsadouygunlugu vo effektivliyi, miiossisonin &donis qabiliyyoti, onun 06z
torofdaglar1 ilo maliyyo miinasiboatlori tohlil olunmalidir. Bu gostoricilorin
qiymatlondirilmasi firmani effektiv idaro etmok {igiin lazimdir. Onlarin kémaoyi ilo
rohborlor planlagdirmani, nozaroti hoyata kecirir, 6z foaliyyatinin istigamotini
yaxsilagdirir vo tokmillosdirir. Maliyyo hesabati mahiyyot etibarilo firmanin
“simas1” demokdir. O, miiossisonin maliyyo-tosarriifat foaliyyatinin yekunlarini
xarakterizo edon imumilosdirilmis gostaricilor sistemidir.
Idaroetmonin informasiya tominat1 informasiyanin miiossisonin idaroetmo
sistemlori vo biitovlilkkdo idaroetmo prosesi ilo olagosi demokdir. O, tokco

idaraetmonin biitiin funksiyalarini ehtiva edarok biitovliikde yox, hom ds ayri-ayn



funksional idaragilik islori lizro, masalon prognozlasdirma va planlasdirma, ugot vo
analiz lizra nazaordon kecirilo bilor. Bu, tadqigatlarin dorine yonsldilmasine imkan
veron Umumi xassolorini tozahiir edorok funksional idaroetmonin informasiya
tominatina xas spesifik moqamlar1 da qiymatlondirmoys imkan verir.

Miiasir goraitdo osaslandirilmis idaroetmo qgorarlarinin qobul olunmasi {i¢lin tolob
olunan informasiyanin toplanmasindan vo islonmasindon ibarat olan informasiya
tominati mithiim sahoyo ¢evrilmisdir. Firmanin voziyyoti vo foaliyyoti barodo
informasiyanin yuxari idarsetmo soviyyasina Otiirlilmasi vo firmanin qarsiligl
sokildo bir-biri ilo bagli olan qurumlar1 arasinda informasiya miibadilosi miiasir
elektron-hesablayici texnikanin vo digor texniki rabito vasitolorinin kdmoayi ilo
hoyata kegcirilir.

Tadgiqat isinin moqsadi. Todqiqat isinin biitlin soviyyslordo qurumlarin
keyfiyyotli informasiya tominatinin qurulmasidir, ¢iinki bu, miiossisonin effektiv
idaro edilmosinin oasasidir. Qarsiya qoyulmus moqgsodini nozoro alaraq todqiq
olunan toskilatda ayri-ayri istifadogi qruplarinin deyil, biitiin qurum bdélmolorinin
real movcud olan vo garsiligh sokildo foaliyyot gostoron biznes proseslorinin
modeli asasinda qurulmus informasiya sistemini qurmaga imkan veran bir - biri ilo
qarsiligh sokildo bagh vazifalor kompleksi hall olunmalidir.

Informasiya hamiya lazimdir: idaroetmo strukturlarina, miiossisolorin kollektivina,
ictimai togkilatlara, biitiin isloyonlora. Tokco fohmo, hoyati vo praktiki tocriiboya
osaslanmaq olmaq, yaranan masalolori holl etmoys imkan veron, giinii-giindon
genisglonon informasiyani aldo etmok vo dyronmok lazimdir. Bu giin informasiya
maddi, xammal vo digor resurslardan he¢ do az oshomiyyot kosb etmoyan birinci
doracali resurslardan biri olaraq ¢ixis edir. Yeri golmiskon, maddi, xammal vo
digor resurslardan istifado mohz informasiyanin voziyyotindon vo istifado
olunmasindan ohomiyyatli sokilds asilidir. Tobiati etibarilo tiikonmoys meylli olan
oksor resurslardan forqli olaraq informasiya potensiali hom kollektivlor, hom ds
fordi is¢ilor torafindon dofalorlo istifads oluna bilor. Eyni zamanda informasiya

daim artir vo zonginlosir.



Tatqiqat isin strukturu. Magistr dissertasiyas1 isi girig, iki fasil, natica va
tokliflor, adobiyyat siyahisindan ibaratdir.

Tadqiqat isinin girisinde movzunun aktualligi, toaqiqat isinin maqgsadi, tadqigatin
praktik ohamiyyati miioyyon edilmisdir.

Magistr dissertasiya isinin birinci fasili, informasiya sistemi, miihasibat
ucotunun informasiya sistemi, informasiya sistemlorinin qiymotlondirilmasi,
informasiya comiyyatinin inkisafi, comiyyeotin informasiyalasdirilmasi haqqinda
Milli Strategiya arasdirilmigdr.

Magistr dissertasiya isinin ikinci foslindo, miiossisonin idaro edilmoasindo
informasiya sistemi vo informasiya tominati, marketinq informasiya sistemi,
miiossisonin maliyys foaliyyatinin idaro olunmasinda informasiya tominatinin
tokmillogdirilmasi yollar1 masalalorine baxilmisdir.

Sonda natico vo tokliflor, istifado edilmis odobiyyatin siyahisi verilmisdir.



FOSIL I. MUOSSISONIN iDARO EDILMOSINDO INFORMASIYA

TOMINATININ FORMALASMASININ METODOLOJI 9CACLARI

1.1 Informasiya sistemi
Idaroetmonin yaxsilasdirilmasi istonilon sahado istehsalm effektivliyini on miihiim
artirma amilidir. Idaroetmo forma vo metodlarnim tokmillosdirilmosi elmi-texniki
toraqqinin nailiyyati, miixtalif texniki vasitolorin komayi ilo informasiya toplama,
islomo vo Otiirmo ganunlarinin, metod vo tsullarimin todqiqi ilo mosgul olan
informatikanin davam etdirilon inkisafi asasinda bas verir.
Miixtalif informasiya — texniki yeniliklor idaroetmo aparatini ixtisara salma vo
ucuzlagdirma vasitosi kimi gobul olunmalidir. Mosolon, telefonun, radionun.
Televiziyanin, personal kompiiterlorin, lokal kompiiter sobokolorinin vo qlobal
Internet sobokosinin yaranmasi 6z ndvbosindo miiossisonin idaro edilmosinin
informasiya tominat1 sisteminin tokmillogdirilmasino gatirib ¢ixarmisdir. Son
noticodo firmanin togkilati baximdan idaro edilmosindo informasiyanin rolu artir,
bu iso sosial-iqtisadi xarakterli doyisikliklorlo, texnika vo texnologiya sahoasindo on
yeni nailiyyatlorin tosokkiil tapmasi, elmi todqiqatlarin noticolori ilo six sokildo
baghidir. Elmi — texniki inqilab informasiyani istehsal prosesinin on miihiim amili
kimi iroli siirmiisdiir. Informasiya prosesi miiasir texnikanin miitloq islomo sorti
kimi, is¢i qlivvasinin keyfiyyaotini artirma vasitosi kimi, istehsal prosesinin 6ziiniin
ugurlu togkilinin zomini kimi zoruridir.
Informasiya tominatinin tokmillosdirilmasindon asagidaki miisbot noticalor
meydana golo bilor:

1) Moasraflora gonast etmok imkani

- omok haqqi fondunu

- kommunal xidmatlori

- program tominatinin qiymatini

- pogt xarclorini

- miiqavilolorin rosmilosdirilmosine ¢okilon xorclori



- xammal yenidon bolusdiiriilmesina ¢akilon xarclori azaltmaq

hesabina.

2) Golocokdo miimkiin xorclori aradan qaldirmaq

- personalin goalocokds sayimin artmasindan qorunmag

- molumatlarin islonmasina toloblorin azaldilmasi

- xidmat gostormanin qiymatini azaltmaq

3) Miimkiin geyri-maddi faydalar

- informasiyanin keyfiyyatinin ytiksaldilmasi

- mohsuldarligin artirilmasi

- xidmat gostormonin yaxsilasdirilmasi va siiratlondirilmasi

- yeni zavodlar

- daha ozmli gorarlar

- nozarotin yaxsilasdirilmasi

- vaxt1 ke¢mis ddonislorin azalmasi

- program tominatindan tam istifado

Informasiya anlayis1 kifayat qodor genis monaya malikdir vo hal-hazirda genis

yayilmigdir. Informasiya termini 6zii latin dilindo information séziindondir vo

izahat, bildirma, sorh etmo bildirir.

Informasiya vermo vo alma prosesi asagidaki sxemds verilmisdir (sokil 1).

1) Bu informasiyanin bir istiqgamotdo sado otiiriilmo sxemidir.

Sokil 1. Informasiya vermo vo alma prosesi

Informasiya
monbayi

Otiirticti

\ 4

Olago
kanali

A 4

Qobuledici

A 4

Alici

Informasiyanin hotta bir istiqgamotdo 6tiiriilmosi prosesi bir ¢ox vasitogidon

kegmoklo bas verir. Bu iso o demokdir ki, informasiya Otiiriilmo prosesindo

longiyir vo tohrifo moruz qalir. Bundan basqa, informasiya iinvanlandigi soxsdon
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asili olaraq doyiso bilor. Masolon, tabe iscidon rohboro Otiiriilmo zamani
informasiya timumilogdirilmis sokilds, yuxaridan asagi otiiriildiikdo iso, oksing,
konkretlogdirilmis sokildo olur. Bu prosesds asas mosalo informasiyanin minimum
tohrifo moruz qalmaqla maksimum siiratli sokilde Gtiirtilmasidir. Qabul olunan
gorarlarin diizgiinliiyli vo natica olaraq toskilatin galiri ik ndvbadas bundan asilidir.
Idaroetma prosesindo daim informasiya miibadilosi bas verir. Eyni zamanda
informasiyanin horokat istigamoti hom saquli (rohbardon tabeliyinds olan iscilora
vo yaxud is¢ilordon rohbors), hom do {ifiiqi (qurum rohborlori, eyni soviyyali tabe
is¢ilor arasinda) ola bilor.

Menecment miiasir elmi metodlarin va texniki vasitolorin kdmoyi ilo toplanan,
islonon, saxlanan vo yayilan obyektiv va vaxtli informasiyani tam hacmds istifado
edir. Bu giin bu, bazarin dinamik inkisaf edon soraitdo meydana ¢ixan problemlora
adekvat reaksiya vermoklo bagh tolobindon irali golon obyektiv zoruratdir. Tokco
vaxtli vo doqiq informasiyaya malik olmaq kifayoat etmir, homin informasiyani
dork edib lazimi naticolor ¢ixarmaq vo idaroetmo gorarlarinda mohsuldar sokildo
tocossiim etdirmok lazimdir. Informasiya komponenti biitiin idaroetmo prosesinin
osast olduguna gora onun idaroetmado istirak zoruroti agiq-askardir.

Informasiyan1 menecerin proseslor vo ya hadisolorin qarsiligli olagesi barodo
potensial molumatliliq hoddini miioyyon edon molumatlar, materiallar toplusu kimi
do sorh etmok olar.

Informasiyanin mogzini tokcoa meneceri maraqlandiran hadisalorin mochullugunu
azaldan molumatlar togkil etmir. Menecmentdo informasiya konkret situasiyani
analiz etmok ii¢iin lazim olan, homin situasiyanin yaranma vo inkisaf soboblorini
kompleksa sokildo gqiymatlondirmoays imkan veran, optimal idaroetmo gorarini real
sokildo tapmaga (konkret situasiyadan asili olaraq), homin qorarin yerino
yetirilmosino nozarot etmoyo imkan veron lazimi, qavranmig vo dork olunmus
moalumatlar mocmusudur. Informasiya, demali, amok proseslorinin vo saxsiyyatin

inkisafinin birlosmosinin vo sonradan iizvi sokildo qovusmasinin zoruri zomini.



Rohbora toqdim edilon informasiyanin torkibi, mozmunu vo keyfiyyoti
idaroetmonin kosarinin tomin olunmasinda holledici rol oynayir. Informasiyanin
tohlili tokco iqgtisadi molumatlarla mohdudlagmir, texniki, texnoloji vo digor
informasiyam1 da genis istifade edir. Biitlin moalumat monbalori plan, ucot va
ucotdankonar monbolora boliiniir. Plan monboalorino miiossisado islonib hazirlanan
planlarin biitiin tiplori (perspektiv, cari, operativ, tosorriifat hesabli tapsiriglar,
texnoloji xaritalar), habelos normativ materiallar, smetalar, qiymot codvallori, layiha

tapsiriqlar1 vo s. aiddir.

1.2. Miihasibat ucotunun informasiya sistemi
Ucot xarakterli informasiya monbolori miihasibat, statistika vo operativ ugot
sonadlorinin oks etdirdiyi biitiin molumatlar, homginin biitiin hesabat névlori vo
ilkin ucot sanadlosmosidir.
Analizin informasiya tominatinda aparici rol tosorriifat hadisolorinin, proseslorinin
vo onlarin naticolorinin daha dolgun oks olundugu miihasibat ugot vo hesabatina
moxsusdur. Ucot vo hesabat sonodlorindo olan molumatlarin (ilkin vo toplu)
vaxtinda vo tam tohlili planlarin yerino yetirilmosinin yaxsilasdirilmasina, daha
yiiksok tosorriifat¢iliq noticolorinin oldo edilmoasinoe yonalmis zoruri todbirlorin
goriilmosini tomin edir.
Kiitlovi hal vo proseslorin komiyyot xarakteristikasinin oks olundugu statistik ucot
molumatlar1 qarsiligli alagolorin dorinlosdirilmis todqiqi vo dork olunmasi, iqtisadi
qanunauygunluglar agkar etmok {i¢iin istifado olunur.
Operativ ugot vo hesabatliliq statistika vo miihasibat ugotu ilo miigayisads analizin
zoruri (mosalon, mohsulun istehsali vo yiiklonib yol salinmas1 haqqinda. Istehsalat
ehtiyatlarinin voziyyoti barodo) molumatlarla daha operativ tomin olunmasina
komok edir vo bununla da analitik todqiqatlarin effektivliyini artirmagq {igiin sorait
yaradir.
Kompiiter texnikasinin genis yayilmasi noticosindo yeni masin informasiya

monbalari do meydana golmisdir. Bu monbalora kompiiterin operativ yaddasinda,



cevik disklordo saxlanan, homg¢inin miixtolif masinoqramlar soklinds verilon
molumatlar aiddir. Ugotdankonar informasiya monbalorine tosorriifat foaliyyatini
tonzimloyan sonadlor, habelo ovval sadalanmis molumatlara aid olmayan
molumatlar aiddir. Onlarin sirasina asagidaki sanadlor daxildir:
= tosorriifat subyektinin 6z foaliyyotindo rohbor tutmali oldugu rosmi sonadlor:
dovlot qanunlari, prezident soroncamlari, hokumot vo yerli hakimiyyot
organlarinin qorarlari, yuxar1 idareetmo orqanlarinin omrlori, toftis veo
yoxlama aktlari, miiossisa rohbarlorinin omr vo soroncamlart;
= tosorriifat-hiiquqi sonodlor: miigavilslor, razilagsmalar, arbitraj vo mohkoma
organlarinin qorarlari, reklamasiyalar;
= kollektivin imumi yi1gincaqlarinin, miiassisonin amok kollektivi surasinin vo
ya onun ayri-ayr1 sobalorinin qorarlart;
» miixtolif informasiya monbolarindon (Internet, radio, televiziya, qozet va s.)
alinmis gabaqcil tocriiba dyronmo materiallari;
= texniki vo texnoloji sonadlosmo;
= istehsalatin ayri-ayr1 is yerlorindo voziyyotinin xiisusi arasdirmalarinin
materiallar1 (xronometraj, fotosokillor vo s.);
= Oz kollektivinin iizvlori ilo vo ya basqa miiossisalorin tomsilgilori ilo goriiglor
zamani oldo olunmus sifahi informasiya.
Tadqigat obyektino nisbotdo daxili vo xarici informasiya olur. Daxili informasiya
sistemino statistik, miihasibat, operativ ugot vo hesabatliliq molumatlari,
miiossisado islonib hazirlanmis plan molumatlari, normativ molumatlar1 daxildir.
Xarici informasiya sistemi statistik mocmuoalorin, dovri vo xiisusi nasrlarin,
konfranslarin, isgiizar goriislorin molumatlari, rosmi, tosorriifat-hiiquqi sonoadlordir.
Tadqgiqat obyektino nisbotdo informasiya asas vo todqiq olunan predmet sahoni
daha dolgun xarakterizo etmak iicilin tolob olunan yardimg¢1 informasiyaya boliiniir.
Daxil olma miintozomliyino gors analitik informasiya miintozom va epizodik olur.
Miintozom informasiya monbalorine plan vo ucot molumatlar1 daxildir. Epizodik

informasiya zorurat daxilinds formalasir, masslon yeni raqib barado molumatlar.
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Oz ndvbosinda miintozom informasiya 6z ohomiyyotini uzun miiddst qoruyub
saxlayan daimi (miihasibat ugotunun kodlari, sifrolori, hesab planlar1 vo s.), 6z
ohomiyyatini miloyyon zaman orzindo qoruyub saxlayan sorti-daimi (plan
gostaricilori, normativlor) vo hadisolorin tez-tez doyismosini xarakterizo edon
doyison (analiz olunan obyektin miioyyon tarix {liglin voziyyoti barodo hesabat
molumatlari) informasiyaya boliiniir.

Islonmo prosesina nisbotda ilkin (ilkin ugot, inventarlasdirma, arasdirma
molumatlar1)) vo miioyyon islonmo vo doyismo morholosindon kegmis tokrar
informasiya olur.

Iri firmalarin foaliyyatindo informasiya otiiriilmosi firmanin normal faaliyyatinin
mitlog vo birinci dorocoli amili hesab olunur. Bu zaman molumatlarin
operativliyinin vo diizgiinliyliniin tomin olunmasi xiisusi shomiyyat kosb edir.
Firmalarin oksoriyyotindo firmanin daxilinds olan informasiya sistemlori texnoloji
prosesi togkil etmok vo istehsalat xarakterli vozifolori holl edir. Bu, ilk 6nco,
miuossisolorin  ixtisaslasmis  miiossisolordon  firmadaxili  kanallarla  golon
kooperasiya mohsulu ilo tomin olunmasi prosesino aiddir. Burada informasiya
idaroetmo gorarlarinin gobul olunmasi {iclin  molumat verilmosindo miihiim rol
oynayir vo istehsal xorclorinin azaldilmasinmi vo effektivliyinin artirilmasini tomin
edon amillordon biridir. Bazar proseslorinin prognozlasdirilmasi xiisusi rol oynayair.
Istehsalin gedisindo operativ qorar qobul edilmosini tolob edon plan
gostaricilorindon konarlagsmalarin meydana golmoasi barado informasiya xiisusi
ohomiyyot kosb edir. Miiossisodo maliyyonin effektiv idaro edilmosi informasiya
bazasina osaslanir vo ondan asilidir. Maliyys menecmentinin informasiya bazasina

daxil edilon biitiin gdstaricilor sistemi daxili vo xarici olaraq boliine bilor.
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Sakil 2. Maliyys informasiya manbalari

Maliyya informasiyasi pul vosaitlorinin horokati haqqinda gostoricilari sistemidir

Maliyys idaroetmosi yalniz idaraetmo subyektinds diizgiin maliyys
informasiya olduqgda effektiv ola bilor

[ Daxili ]/\T Xarici |

- Maliyys hesabatliligi - Olkonin iimumi iqtisadi

- Idaroeetmo ugotu inkisafin1 xarakterizo edon
- Bank hesablarinin vaziyyati gostaricilar.

- Istehsalatin hocmi barads molumat - Miisssisanin saha

- Material satmalmalarinin dlgtilari monsubiyyatini xarakterizo
- Yiikloma hacmloari barads melumat edon gostaricilor

- Satis hacmlori barads molumat - Maliyys bazarinin

- Istehsalat ehtiyatlarin dinamikast konyunkturunu xarakteriza
- Debitor borcunun vaziyyati va s. edon gostaricilor

Qorar qgobul etmok iglin toskilati xarakterizo edon gostoricilor barado
informasiyaya malik olmaq lazimdir. Miivafiq olaraq mixtolif istifadogilor ligiin
mixtolif do informasiya lazimdir.
Maliyys informasiyasi istifadogilori iki qrupa boliiniir:
(1) Daxili istifadagilor (Menecerlor, rohbarlik, maliyys menecerlori.
Bozon miilkiyyetcilor do qrupa aid edilir, bozon iso (onlar say1r ¢ox
olduqda) xarici istifadoagilor qrupuna aid edilir).
(2) Xarici  istifadogilor  (kreditorlar, potensial investorlar,
miiossisonin kontragentlori, vergi orqanlari, fond birjasinin soxsindo
maliyyo bazari vo s.)
Hor bir istifadoginin 6z maraq dairasi var vo demoli, onu yalniz onun ii¢ilin aktual
olan gostoricilor maraqlandirir. Burada avval mévcud olmus tosorriifat formasindan

galmis informasiyanin agiqligi problemi ortaya ¢ixir.
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Bazar soraitindo diizgiin informasiya tolob olunur vo informasiyanin keyfiyyati
masalasi koskin xarakter dasiyir. Bozi aspektlori istisna olmaqla biitiin maliyya
informasiyast a¢iq olmalidir.

Miiossisonin maliyys sabitliyini qiymatlondirmok ii¢iin informasiya monboyi rosmi
illik miihasibat hesabatlilig1 formasi olan forma Nel ( “Miihasibat balans1”) hesab
olunur.

Miiassisonin balans1 miilkiyyatcilori, menecerlori vo miiassisa ilo alagasi olan digor
soxslori tosorriifat subyektinin omlak voziyyoti ilo tanis edir. Balansdan
miilkiyyatcinin naye malik oldugu, yoni miiossisonin iizorindo soroncam vero
bilocoyi maddi vosait ehtiyatinin komiyyat vo keyfiyyot nisbotinin neco oldugu vo
bu ehtiyatin formalagsmasinda kimin istirak etdiyi aydin olur. Balans vasitasilo
miiossisonin yaxin vaxtlarda ti¢lincii soxslor — sohmdarlar, kreditorlar, investorlar,
alicilar, saticilar vo s. garsisinda 6z 6hdoliklorini yerino yetiro bilib — bilmoyacayi,
onu maliyya ¢atinliklorinin gézloyib - gdozlomadiyi miioyyan olunur.

Balans molumatlar1 osasinda balansin passivindo xalis golir vo yaxud aktivinds itki
soklindo oks olunan hesabat dovrii orzindo 0z kapitalin1 artirmaq soklindo
miuossisonin isinin yekun maliyys naticosi miioyyon olunur.

Olko praktikasinda adoton balans ikitorofli cadval soklindo togdim olunur, bu
codvalin sol torofi aktiv, sag torofi iso passiv adlanir. Tarazliq (aktivin vo passivin
borabar olmas1) balansin on miihiim xarici alamotidir.

Istonilon miihasibat balans1 amlak kiitlosinin vaziyyotini miixtolif név omlak
vosaitlorinin (tosorriifatin bilavasito ixtiyarinda olan maddi doyarlorin) vo bu
doyorlor {izorindo hiiquglarin qruplagsmasi kimi vo eyni zamanda da miioyyon
tosorriifat subyektlorinin (sahibkarlarin, investorlarin, banklarin va s.) iradosi ilo
yaranmis kapital kimi do toqdim edir. Balans tosorriifatin voziyyetini pul
formasinda aoks etdirir [2].

Sakil 3. Balans informasiya monbayi kimi
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Balans informasiya monbayi kimi

Miiassisonin balans1 konkret zaman ani liglin miisssisonin maliyya
vaziyyatini oks etdiran, idaroetmode maliyys tarazliginin
Oyranilmasi va diagnostikasi, bu tarazligi pozan potensial amillara
nazarat etmok ticiin on miihiim alotdir.

Balansin maliyys analizi novleri
Ufiiqi Saquli
Hesabat dovrii orzinds Balansin timumi
gostaricilarin valyutasinda
doayismasini gostaricilorin xiisusi
xarakterizo edir ¢okisini xarakterizo edir
Aktiv Passiv
Dovriyyadon konar aktivlor 119 | Soxsi kapital 116
Ehtiyatlar: 47 | Odonis miiddati bir ildon gox | 120
Istehsalat 11 | olan borc (uzun miiddatli, orta
tamamlanmamis istehsalat 13 | miiddatli)
hazir mohsul 23
Pul vosaitlori 67 | Odonis miiddoti bir ilden az 88
olan borc (qisa miiddotli)
Debitor borc 91
BALANS 324 | BALANS 205

Miixtolif miilkiyyot formasina malik miiossisolorin maliyyosi 6lkonin vahid
maliyyo sisteminin osasini togkil etmoklo ictimai mohsulun vo milli golirin
yaranmasi vo boliisdiiriilmasi prosesino xidmot gostorir. Morkozlosdirilmis pul
fondlarinin maliyya resurslar1 ilo tomin olunma dorocosi miiossisonin maliyyo
voziyyotindon asilidir. Eyni zamanda mohsulun istehsali vo realizo edilmosi
prosesindo miiossisalorin maliyyosindon aktiv istifado olunmasi bu prosesdo
biidconin, bank kreditinin, sigortanin istirakini istisna etmir.

Miiossisonin maliyyasi tosorriifat subyektlorindo pul golirlorinin formalagmasi,
boliisdiiriilmoasi, yigilmasi vo maliyya-bank sistemi qarsisinda 6hdsliklarini yerino

yetirorkon, istehsalatin genislondirilmosi, iscilorin sosial tominati vo maddi
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havaslondirilmasi ils bagli masraflorin maliyyslosdirilmasi zamani istifadasi ilo
olagali olan iqtisadi miinasibatlori pul formasinda oks etdirir. Bu miinasibatlor asas
va dovriyys vasaitlorinin dovr etmosi, mohsulun istehsali vo realizo edilmasi, pul
resurslart fondlarimin yaranmasi vo sorf olunmasi prosesindo meydana c¢ixir.
Onlarin spesifikasin1 nazors alaraq maliyys miinasibatlorinin torkibinde hamcins
pul miinasibatlori ilo bagli asagidaki qruplar1 gostormok olar:

Maliyys miioyyon iqtisadi kateqoriyani ifado etmoklo yanasi, hom do maliyys
resurslarinin  togkilindo, planlasdirilmasinda vo stimullagdirilmasinda realizo
olunan maliyys wvasitolori sisteminin (golir, gazanc, amortizasiya ayirmalari,
maliyyo sanksiyalari, faiz dorocolori, dividendlor vo s.) daxil oldugu maliyyo
mexanizmi vasitosilo miiossisonin istehsal — tosorriifat foaliyyotino tosir alotidir.
Maliyys mexanizminin strukturuna bir-biri ilo qarsiligh sokilds bagl bes element
daxildir: maliyye metodlari, maliyyo vasitalori, hiiquqi, normativ vo informasiya
tominati.

Sahibkar firmalarinin maliyyoslosdirilmasi sado vo genislondirilmis tokrar istehsalin
maliyys tominatinin forma vo metodlari, prinsip vo sortlorinin mocmusudur.
Maliyyolosdirmo dedikdo pul vesaitlorinin yaranmasi prosesi vo yaxud daha genis
monada firmanin kapitalinin biitiin formalarinda omolo golmo prosesi basa diisiiliir.
Xarici maliyyolosdirmo dovlotin, maliyyo-kredit toskilatlarinin, geyri-maliyyo
toskilatlarinin vo votondaslarin vesaitindon istifado olunmasini nozordo tutur.
Bundan basga, belo maliyyolosdirmo miiossisa tosis¢ilorinin pul resurslarinin
istifadosini nozords tutur. Lazimi maliyye resurslarinin bu ciir calb edilmasino ¢ox
vaxt Ustlinliik verilir vo golocokdo bank krediti alma sortlorini asanlasdirir.
Beloliklo, xarici maliyyologsdirmo o demokdir ki, kapital sahibkar firmaya konar
monbolordon verilmigdir. Xarici maliyyslosdirmonin osas formalarina qiymetli
kagizlarin emissiyasi, bank kreditlorinin colb edilmasi, kommersiya kreditindon
istifads, paylarin banklara vo ya digor sahibkarliq qurumlarina satilmasi, avozsiz
maliyya yardiminin alinmasi vo s. aiddir.

Xarici maliyyslosdirmanin dord asas tisulu mévecuddur:
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1. Sohmlorin qapali abunasi (abuno olma prosesi ovvalki
sohmdarlar arasinda aparilirsa, onda bir qayda olaraq bazar mozonnasi ilo
miiqayisodo daha asagi qiymoto aparilir; bu zaman miiossiso li¢lin aldon
cixmus fayda — homin mosrof meydana galir);

2. Kredit, borc, istiqraz emissiyasi soklindo borc vasaitlorinin colb
edilmosi;

3. Sohmlarin agiq abunasi;

4. Birinci tigiin isulun kombinasiyasi.

Daxili maliyyslosdirma 6z vesaitlorinin vo hor seydon ovval xalis golirin va
amortizasiya ayirmalarinin istifadosini nozords tutur. Aktiv va geyri-aktiv (gizli)
Oziinimaliyyslogsdirma  oldugu  bildirilir. ~ Aktiv  0ziiniimaliyyslogsdirmoda
miiossisonin ehtiyaclarini yegana tomin etmo monboyi golirdir. Bu golir bilidco
sistemino vergilori, kredito goro faizlori (RF MB ugot dorocosindon olava),
emitentin qiymotli kagizlar1 lizro faiz vo dividendlori 6domok, osas fondlar1 vo
geyri-maddi aktivlori genislondirmok, dovriyys vesaitlorinoe olava etmok, sosial
programlari yerina yetirmok ii¢iin kifayot etmolidir.

Gizli maliyyslogsdirmo monbayi rolunda xalis dovriyys kapitali (dovriyyo aktivlori
ilo qisamiiddotli passivler arasinda forq), qiymotlondirmo rezervlori, golocok
dovrlorin qazanci, istehlak fondlarinin galiglari, tochizatlara gecikdirilmis borclar
Vo s. ¢ixi1s edir.

Maliyyo menecmenti sistemindo istonilon masolonin holli on azi1 dord tominat
ndviiniin (iqtisadi, riyazi, texniki vo informasiya) olmasini tolob edir.

Firmanin maliyyo foaliyystinin informasiya tominati firmanin maliyya
foaliyyotinin biitlin aspektlori lizro effektiv idaroetmo qorarlarinin  hoyata
kecirilmosi ticlin lazim olan miivafiq informativ gostoricilorin fasilosiz vo
moaqsadauygun sokilds secilmasi prosesidir.

Konkret sahibkarliq toskilati {i¢lin informativ gdstoricilor sisteminin formalasmasi
bu toskilatin toskilati-hiiquqi formasi, saha xiisusiyyatlori, tosorriifat foaliyyatinin

hocmi, diversifikasiya dorocosi vo digor sortlorlo baglidir. Ona goro do maliyyo
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mexanizminin informasiya bazasinda daxil edilon gostoricilorin tam macmusu
informasiya manbalorinin novlarina gora qruplasdirilir vo konkret firmanin praktik
foaliyyating asason hor qrup lizra dogiglosdirms tolob edir.

Rasional informasiya axininin formalasmasi asagidaki prinsiplore asaslanir [12,
soh. 254]:

- informasiya tolobatinin vo bu tolobati daha dolgun tomin etmao
tisullarinin miiayyan edilmasi;

- toskilatin ugotunda vo hesabatinda tosorriifat omoliyyatlarinin
oks olunma obyektivliyi;

- miixtolif monbolordon (miihasibat, vergi vo idaroetmo ugotu)
daxil olan informasiyanin, hom¢inin plan moalumatlarinin vohdati;

- ilkin informasiyada tokrarlanmanin aradan qaldirilmasi, bu,
informasiyanin toplanmasini, islonmosini vo saxlanmasimi  xeyli
asanlasdirir;

- informasiyanin miiasir texniki vasitolorlo vo texnologiyalarla
tomin olunan operativliyi;

- daha diqqotolayiq analitik gostoricilori seg¢ib ayirmaqla ilkin
informasiyanin formalagmas;

- ilkin informasiyanin hocminin miimkiin mohdudlasdirilmas1 va
ondan istifads soviyyasinin artirilmast;

- rabito kanallarindan va doyisdirici vasitolordon rasional istifado
etmok ti¢iin ilkin molumatlarin kodlasdirilmasi;

- maliyyo vo investisiya qorarlari gobul etmok iigiin ilkin
informasiyadan istifado vo onun analizi proqramlarimin islonib
hazirlanmasi;

Tosorriifat proseslorinin  oks olunma obyektivliyi ugot vo hesabatliliq
molumatlarindan alds edilmis informasiyaya qoyulan on miihiim tslabdir. Plan va
ucot monbalorindon daxil olan informasiyanin vohdsti analitiko bu vo ya digor

gostoricilori miigayiso etmoyo vo modaxil vo moxaric biidcosi, pul vosaitlorinin
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harakoti, investisiya vo s. iizra plan (norma) parametrlorindon konarlagsmalar: askar
etmoys imkan verir.

Informasiyanin operativliyi miixtolif miilkiyyat formasina malik biitiin toskilatlarda
diizgiin ucotun, analizin vo nozarstin toskil olunmasinin asas sortlorindon biridir.
Lakin hal-hazirda qlivvoado olan miihasibat ugotu sistemi bu tolobo tam hocmdo
cavab vermir, c¢iinki 6tiib ke¢mis dovrlorin molumatlarin1 geydo alir, bu da cari
idaraetma gorarlarinin qabul edilmasini ¢atinlogdirir. On yaxs1 halda ondan golocok
liclin gostaricilori prognozlasdirma (mosalon, balans voraqino osason biidconin
islonmosi li¢lin) zamani istifado etmok olar. Yalniz miihasibat, vergi vo idaroetma
ucotunun yaxinlagsmasi vo informasiyanin real zaman rejiminds iglonmasi lazimi
molumatlarin vaxtinda daxil olmasini tomin edir. Ilkin molumatlarin islonmosi vo
masafodan bilavasito elektron masinlarin gabuledici qurgularina 6tiiriilmasi xiisusi
ohomiyyat kosb edir.

Rasional informasiya sistemi Otiirilon molumatlarin hocminin aglabatan sokildo
ixtisar edilmosini nozordo tutur. Kompiiterlordo sistemli sokildo toplanan lazimi
sayda osas gostoricilorin komoyi ilo biitiin istehsal parametrlorini miioyyon etmok,
dinamik siralar1 qeyd etmok, lazimi miigayisolor aparmaq vo istonilon tarix
miuossisonin omlak vo maliyya voziyyoti barodo noticolor ¢ixarmaq olar. Hafizo
qurgularinda ilkin informasiyanin saxlanma va istifado miiddsti problemi prioritet
ohomiyyato malikdir.

Vahid iqtisadi informasiya sistemi effektiv olacag, yoni onun osasinda vaxtinda
natico ¢ixarmaq miimkiin olacaq, kompiiter molumatlarinin tohlili iso miiossisonin
pul dovriyyasini operativ idaro etmoyos imkan veracok. Maliyys analizinin
informasiya bazasi ilo qarsiliglt olagoesi bundan ibarotdir ki, analiz prosesindo
analitik isin aparilmasi ii¢iin osas sayilan informasiyanin 6ziino nozarsti hoyata
kegirir.

Maliyyo mexanizminin idaros altsistemi {iclin informasiya tominati boyiik
ohomiyyoto malikdir, ¢iinki maliyys sahasinds idarsetmo gorart gobul edorkon

maliyya resurslarinin masrof hacmi, golirin soviyyasi, sahibkar firmasinin bazar
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qiymati, investisiya layihalorinin vo maliyys alstlorinin diizgiin se¢ilmasi vo digor
gostaricilor ohomiyyatli doracads istifade olunan informasiyanin keyfiyystindon
asihidir. Firmanin istifads etdiyi kapitalin 6l¢iisii no qadar boyiikdiirss, firmanin
foaliyyetinin effektivliyinin artirilmasina yonalmis maliyys qorarlarinin gobul
olunmasi {li¢iin lazim olan informasiyanin keyfiyyati bir o qodor vacibdir.

Bosoriyyot inkisaf etdikco, insanlarin diinya goriisii vo hoyata baxis torzlori
doyisdikco, yeni informasiya kommunikasiya texnologiya maohsullar1 bazara
togdim olunduqca diinya iqtisadiyyatinin toloblori do miixtalif doyisikliyo ugrayir.
Kegon osrdo dunya iqtisadiyyatinin osas miibadilo monboyi neft, qaz, qizil vo s.
hesabina idisa, miiasir dovriimiizde bu miibadilo asason IKT iizorindon aparilir.
Dogrudur, bugunki giindo neft vo qaz ixarci vo idxali diinya iqtisadiyyatinda ¢ox
mithiim soviyyadadir. Lakin tocriibalor siibut edir ki, hor hans1 bir 6lkononin bazar
igtisadiyyatinda tutdugu movge onun tobii sorvatlori ilo yanasi hom do elm
sahosindo etdiyi yeniliklor, vo elm tutumlu istehsallarla 6l¢iiliir. Mohz bu baximdan
diinya iqtisadiyyatinda IKT-nin rolu danilmazdir. Korporativ informasiya
sistemlorinin yaradilmasi vo genis surotdo totbiq edilmosi diinya iqtisadiyyatinda
[KT-nin rolunun giin-giindon artmasinin osas istigamotlorindon biridir. Bu
sistemlorin inkisafi 6lkodo informasiya sistemlorinin genis totbiq olunmasini tolob
edir. Miiasir dovriimiizdo deyo bilorik ki, diinya Olkolorinin oksariyystindo
informasiya texnologiyalar1 osasinda yaradilmig bir c¢ox sistemlor o6lko
iqtisadiyyatinin idaro olunmasi, maliyyo, bank vo basqa saholordo genis istifado
olunur. IKT-nin istifado genisliyi tokco bunula kifaystlonmir. Eyni zamanda 61kado
sonays mohsullarinin istehsalinda da IKT-don itifads giinii-giinden artmaqdadir.
Bunlardan farqli olaraq 6lks daxilindo aqrar sahado IT-ni istifadesi o qodor do
inkisaf etmomisdir. Lakin son illordo kond tosorriifatinda, eyni zamanda torovoz
bitkilorinin fasilosiz istehsalinda, homin mohsullarin saxlanmasi, gablasdirilmasi,
ixract va s. islorinin hoyata kecirilmasindo informasiya texnologiyalarinin

imkanlarindan genis istifads olunur.
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IKT-nin totbiginin hor bir yeni sahodo oldugu kimi &ziinomoxsus xiisusiyyatlori
vardir. Umumi monada hesab edilir ki, IKT-nin totbiqi golirli vo somoralidir, hom
do artim tempinin yiiksolmosini tomin edir. Miiasir dovrde IKT-nin vo onun
sistemlorinin totbiqi eyni zamanda onlarin inkisaf etdirilmasi mogsadlori ilo
investisiyalarin calb olunmas1 bir sira problemlorlo baghidir. Hazirda diinyanin bir
cox Olkalori mohz informasiya texnologiyalaraninin yaradilmasi va inkisafi ticiin
bir trilyon dollardan artiq yatirim edir. Elo bu sobabdon dolay1 biitiin 6lkolor {igiin
bu xorclorin no doracods effektiv olmasi dnomli oshomiyyast kasb edir. Onu da geyd
edok ki, bu, Olkonin yerlosdiyi cografi orazidon, inkisaf soviyyesindon asili

olmayaraq biitiin 6lkalor {i¢iin eyni ochomiyyat kosb edir.

1.3. Informasiya sistemlorinin qiymoatlondirilmasi iiciin yanasmalar

Informasiya texnologiyalarina edilmis yatirrmin effektivliyinin vo 6lkonin
iqtisadi inkisafinda miihiim ohomiyyot kosb edon informasiya sistemlorinin
qiymotlondirilmasi tiiglin miixtolif yanagmalar hazirlanmisdir. Bu yanasmalar
icorisindo on miihiim olanlardan biri 6lkonin vo ya 06lko daxilindo hor hansi
milossisonin cari voziyyatinin 6n planda tutaraq miixtolif aspektlora vo bir sira
gostoricilor  iizro  qiymotlondirilmesidir.  Bu  {isullarla, informasiya
texnologiyalarindan istifado etmoklo maliyyo omsallar1 hesablanir vo miiqayisali
sokildo giymotlondirilir. Digor yanagsmaya iso ekspert iisullarindan istifado aid
edilir. Bildiyimiz kimi ekspert sistemlori gorar gobuluna komaogi tisul kimi istifado
olunur vo genis totbiq sahasi shato edir. Mohz bu iisuldan istifado informasiya
texnologiyalarinin istifadosi hesabina oldo olunacaq qazancin miqdar: toqribi do
olsa bilmoys imkan verir. Bu yanasmalar vasitosilo IT-ni igtisadiyyata totbiginin
effektivliyini yoxlanilmasi hor hansi bir morholods deyil, timumilikdo hor bir
morholado aparilmasi daha daqiq notico alds etmoyo sorait yaradir.
Hor il diinya iqtisadiyyatinda IKT-nin tutdugu mévqe ildon ilo artir. Buna sabab
olaraq texnologiyanin istifado sektorunun yiiksok siiratlo artmasidir. Har bir 6lka

{iciin IKT-nin an genis totbiq olundugu sahs forqlidir. Masalon, avollor ABS-da bu
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saho horb sahosi idiso, sonralar miilki sahodo IKT-nin totbigino daha gox vesait
ayrild1 vo bunun naticasi olaraq 6lkenin iimumi iqtisadi inkisafinda xeyli iraliloyis
bas verdi. Aparilan arasdirmalar naticesindo molum olmusdur ki, 1998-2008-ci
illor orzindo Amerikada IKT-nin inkisafi istigamotinda dovlat biidcasindon ayrilan
vasait 39 milyard dollardan 67 milyard dollara qador artmisdir. Miioyyan bir
miiddat orzindo miilki saho ilo horbi sahosing ayrilan xorclor eyni olsa da, 2001-
2007-ct 1illor orzindo miilki sahoys ayrilan xorclor horbi sahadon ¢ox olub.
Xorclorin bu istigamotdo doyismosini miitoxassislor onunla izah edir ki, iqtisadi
inkisafin artmasinda osas amil vo miiasir tolobat mohz IKT-nin miixtolif

istigamotlords rolunun artirilmasidir.

Umumiyyotlo diinya bazarinda daha ¢ox iistiinliiys malik olan IT xidmetloridir.
Hor bir 6lko iigiin IKT-nin inkisaf soviyyasinin miioyyon olunmasi mohz IT
xidmotlorinin inkisafi ilo olagodardir. Diinyanin bir ¢ox inkisaf etmis Olkorindo,
mosolon, Amerika, Conubi Koreya, Yaponiya vo s. kimi &lkelordo IT-nin
inkisafinin no dorocodo yliksok oldugu hor koso molumdur. Lakin oavvalki illorlo
miiqayisado son illordo bir sira orob 6lkolori, Cin, Hindistan vo s. kimi 6lkalordo
IKT-nin inkisaf siiroti artmaqdadir. Elo buna géro do Asiya 6lkalori program vo
informasiya tominati sahasindo Qorbi Avropa vo ABS o6lkolori ilo giiclii rogabot
aparir. Bu dlkolordo IT sahosindo yiiksok soviyyeli miitoxassislorin vo savadli
kadrlarmn say1 durmadan artmaqdadir. Olkanin iqgtisadi inkisafina tosir edo bilocok
istonilon sahado informasiya xidmotlorinin miiasir toloblors cavab veran strukturda
qurulmasia vo inkisafina xiisusi diqqet ayrilir. Vo bir ¢ox dlkalor diinyanin
inkisaf etmis Olkolorinin nailiyyat vo tocriibolorindon istifado edorok, elektron
ticarot, elektron tohsil, elektron idaroetmo, elektron hokiimot vo diger saholorin
miuasir tolobloro cavab vermosi {iglin qorarlar qobul edir, yeni sistem vo

texnologiyalarin foaliyyet istiqgamatlorini miioyyonlosdirir.

IKT-nin iqtisadiyyatda totbiq edilmesi yeni iqtisadiyyatin yaranmasina, bu
iqtisadiyyatin universallagsmasina sobab oldu ki, bu da daha miiasir iqtisadi inkisaf
amillorinin genis miqyasda yayilmasina gotirib ¢ixardi. Miiasir iqtisadiyyat, IKT-
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nin inkisafi 1lo va tatbiqi sayssinds 0z soloflorindon daha ¢ox ugurlara nail olmus
formalar1 oxz edorok yeni bazada, yoni informasiyaya osaslanaraq inkisaf etmoya
baslad: Igtisadi inkisaf sahosindo IKT-nin totbiqi osas faktorlarin rolunu doyisir.
Bildiyimiz kimi ononovi comiyyotdo osas mogsod baslica faktor baza doyorlorin
istehsali vo paylanmasidir. Lakin yeni informasiya comiyyatinds asas movgeni
informasiyanin toplanmasi, otiiriilmasi vo saxlanilmasi tutur.

Informasiya comiyyatinin asagidaki kimi qeyd olunan xassalori vardir:

informasiya kommunikasiya texnologiyalarinin totbiq  sahasinin
genislondirilorak kiitlovi sokilds istifadasi;

- global informasiya miihiti;

- regional, milli vo beynalxalq soviyyads informasiya sistemlorinin inkisafi
naticosinds tohsil soviyyasinds tokmillogsmo, imumi modoniyyatin inkisaf
etdirilmosi;

- Sosial va iqtisadi foaliyyotin daha unikal formalarmin yaradilmasi vo
inkisafi;

- Biliklor bazasini vo informasiya bazasinin yaradilmasi vo eyni zamanda
inkisafi;

Hor bir 6lkonin inkisafinda hom elmi hom iqtisadi hom do dovlet idaragiliyinin
inkisafinda vo demokratiyanin inkisaf etdirilmosindo osas gostoricilorindon biri
informasiya kommunikasiya texnologiyalarinin genis totbiqidir. Hal hazirda diinya
bazarinda elektron ticarotin rolunu nozors alaraq deyo bilorik ki, yaxin goalocokdo
diinya Olkolorinin bazarda rogaboti mohz informasiya kommunikasiya
texnologiyalar1 osasinda olacaqdir. Ciinki diinya tocriibolori osasinda demok olar
ki, miiasir dévrde har bir 6lkonin siyasi, elmi, iqtisadi, sosial, ictimai vo s. inkisafi
icin IKT imkanlarmin genislondirilmosi miihiim faktor hesab edilir, vo

yoxsullugun todricon aradan qaldirilmasi {i¢iin asasli vasitalordondir.
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1.4. Informasiya comiyyatinin inkisafi

Umumilikdo 6lkonin elektron hazirlig1 eyni zamanda kommunikasiya

texnologiyalarinin strukturunun, informasiya va proqram tominatinin tohlili

gostarir ki, 6lka daxilinds informasiya comiyyatinin inkisafini stiratlondirmak {igiin

bir sira ¢otinliklor yaranir.

Cari voziyyati miisbot xarakterizo edon amillor:

Telekommunikasiya operatorlarinin olmasi vo daimi inkisafi;
Comiyyatin tohsil vo savadliliq soviyyasinin yliksaldilmosi;

Olko daxilinds internet sobakosindon rahat istifadonin tomin edilmosi
iclin imkanlarin yaradilmas;

Layihalordo kommunikasiya texnologiyalarinin totbiqinds genis
tocriibanin olmasi;

Olkomizds xiisusi cografi sorait, eyni zamanda 6lke daxilindo beynalxalq
magistrallarin vo rabito xotlorinin kegmaosi,

Olkonin zongin enerji imkanlaria malik olmas1 va igtisadiyyatin
iroliloyon inkisafi;

Respublika ohalisini biitlinliiklo tomin edon mobil rabitonin olmasi vo
daimi inkisafi;

Telefon sobokosinin geniglondirilmasi vo rabito kanallarinin roqomli

rejimo kegmaosi.

Cari voziyyato monfi tosir edon amillor:

Olka daxilindo IKT ilo bagl gériilo islorin tam alagelondirilmosini tomin
edon ohatoali dovlot siyasatinin tam formalasmamast;

Bu saha ilo olagadar yarana bilocok problemlorin aradan qaldirilmasi
iclin hiiquqi normativ bazanin tam olmamasi;

Olkamizin 20% torpaginin Ermonistan tarafindon isgal edildiyindon bir
milyondan ¢ox ga¢qin vo macburi kdckiiniin olmasi ilo bagl, IKT-yo

yetarinco maliyys ayrila bilmomasi;
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- Olko ohalisinin kifayot qodor inkisaf etmis kommunikasiya
texnologiyalarinin totbiqi ilo bagl bir qisim shali kiitlosinin az malumath
olmas;

- Informasiya kommunikasiya texnologiyalarmin totbiqi prosesinds tam
tiksok soviyalli kadr vo miitoxassislorin ¢atismazligi;

- Telekommunikasiyanin totbiqini longidocak va sorbast rogaboto mane
olacaq dovlat inhisarini olmast;

- Bir ¢ox sahalords oldugu kimi IKT sahasinda do 6z dilimizde adobiyyatin
az olmasi;

- Moktob vo ali tohsil miiossisolorinin biitiin bolmo vo fonlorinin todrisindo
IKT avadanhqlarmin kifayat qodor istifade edilmomasi vo miiasir
toloblors cavab vermomaosi;

- IKT-nin va eyni zamanda digor texniki vo proqram tominat1 vasitolorinin
istifadosindo rayon vo gohorlor arasinda ciddi forqin mévcudlugu;

- Komputerlogsdirmonin zaif siiratlo inkisafi;

- IKT sahosindo 6z dilimizden istifade olumasinin yaratdig: ciddi
problemlor;

- Informasiya resurslarmin inkisafi vo inkisafi prosesinin hoddindon artiq
long olmast;

- Respublikamizin bu sahs ilo slagodar diinya soviyyasindo beynoalxalq

layiholords foal istirak etmomaosi.

1.5. Comiyyatin informasiyalasdirilmasi haqqinda Milli Strategiya
Milli Startegiya Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino osaslanir, milli
maraqlarin qorunmasina xidmot edir. Milli Strategiyanin ohato dairasine
texnologiyalar, sosial, iqtisadi sfera, elm vo modoniyyst daxildir. Milli Startegiya
Azarbaycan Respublikasinda texnologiyani inkisaf etdirmak vo bu prosesda biitiin

todris miiassisalorinin, dovlat qurumlarinin, 6zal togkilatlarin, miiossisalorin, geyri
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hokumat togkilatlarinin eyni zamanda votondaslarin borabor soraitds istifadssini

tomin etmoak li¢iin asagidaki prinsiplori asas gotiirtir:

Boraborlik — tutdugu movgedon asili olmayaraq IKT-nin totbiqi
prosesinda biitiin istifadacilorin toloblori eyni saviyyada nozars alinir.
Maariflondirmo - IKT-nin totbiqi vo inkisafin1 tomin etmok v istifadosini
asanlagdirmaq mogsodilo texnologiyanin totbiqino dair bilik veo
molumatlarin shaliys ¢atdirilmasi;

Beynolxalq omokdasliq — IKT sahosinda diinya soviyyasindo toskil
olunmus beynalxalq layihalordo respublikamiz istirak edir vo dlkomizdo
aparilan informasiyalagdirma prosesi diinya soviyyeasindo toskili tomin
olunur.

Soffafliq — texnologiyalarin totbiqi ilo bagh biitiin foaliyyat agiq sokildo
aparilir vo bu proseslo bagl biitiin osas qaydalar ictimaiyyoto catdirilir,
bu barado fikirlor 6yronilir vo nozors alinir

Morhalolilik — IKT-nin totbiqi ilo olagodar biidcodon somorsli istifado
moqasdilo informasiyalagdirma morholosi hissolora ayrilaraq morhalolor
lizra hoyata kegirilir

Millilik — milli informasiya resurslarinin vo proqram tominatinin

yaradilmasi.

Milli Strategiyanin prioritetlori vo foaliyyatinin osas istiqamotlori asagidakilardir:

Olkads intellektual soviyyanin artirilmasi, vatondaslarin bu sahs ilo bagh
tolobatlarinin 6donilmasi, hortorafli inkisafin tomin olunmasi

Soffaf, effektiv vo hiiquqi formalara riayot olunaraq informasiya
comiyyatina ke¢idi tomin etmok

Informasiya kommunikasiya texnologiyalarinin tatbiqi vo inkisafi ilo
olagadar 6lkonin iqtisadi voziyyastinin yaxsilasmasi

Texnologiyalardan istifado sayosindo milli, modoni vo tarixi irsin

qorunmasi

Faaliyyat saholari:
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- Olkodo informasiya tohliikosizliyinin tomin edimosi, votondas haqqinda
biitlin 6zal molumatlar1 qorunmast;
- IKT-nin foaliyyati sayosindo olkodo tohsilin tokmillogdirilmosi, 6lko
daxilindo minimal soviyyada IKT savadliliginin tomin olunmasi;

- Elektron iqtisadiyyatin yaradilmasi va inkisafi;

- Elektron hokumatin yaradilmasz;

- Telekommunikasiyanin stiratli yayilmasi;

- IKT-nin totbiqi ilo sosial sahalorin inkisafi;

- Normativ hiiquqi bazanin yaradilmasi vo inkisafi.
Son illor orzindo respublikamizda informasiya vo  kommunikasiya
texnologiyalarinin totbiqi sahasinds mithiim addimlar atilmis, bir cox sahalorde bu
texnologiyalarin totbiqi sayasindo yiiksak naticolor alds edilmis vo timumilikds, bu
istiqgamot dovlot siyasatinin prioritetlorindon birino ¢evrilmisdir.
Miiasir dovrdo hor bir miiossiso rohbaorinin garsisinda duran osas vozifo istehsalin
tolobloro uygun dorocodo artirilmast vo yeni informasiya sistemlorino uygun
gorarlarin gobul edilmosidir. Ciinki hor bir miiossiso bazarda aparilan rogabotdo
yalniz o halda 6z balansini qoruyub saxlaya bilor ki, homin miiossisonin miiasir
standartlara uygun, effektiv isloyon informasiya sistemi var. Mohz bu ciir
yaradilmis sistemlor vasitosilo miiossiso daxilindo qorar gobuletmo, istehsalin
yiiksok soviyyado toskili hom do informasiya resurslarina yol acir. Olko daxilinda
hor bir miiossiso movcud mosalolori holl etmok {iglin bazarin cari voziyyati,
roqiblorin bazardaki movqeyi, bazardaki hor bir gostoricinin dinamikasi1 haqqinda
molumathi olmalidir. ©ks halda verilon gorarlarin tutarli olmast miimkiin deyildir.
Vo eyni zamanda hor bir miiossiso rohbari IKT-nin rolunun no dorocode dnomli
oldugunu anlaynr.
Miiossiso daxilinds texnoloji miihitin yaradilmas1 imumilikds strateji inkisafi
ohato etmolidir. Informasiya texnologiyalarinda texnoloji miihitin strukturuna
asagidakilar aid edilir:

1. Texniki vasitolor
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- Kompiiterlor

- Mikroprosessorlar

- Yardimgi qurgular

2. Program tominati

- ompliyyat sistemi

- programlar

- verilonlor bazasi

3. Telekommunikasiya vasitalori

- Qlobal sobokalor

- Lokal soboakoalor

- Telefoniya.
Program tominati verilonlor bazasinin qurulmasi va istifadasi ilo bagl islori yerina
yetiron proqramlardan ibarat olan kompleksdir. Bu kompleks asagidaki
funksiyalar1 yerino yetirir:

- VB-nin yaradilmast;

- VB-nin genislondirilmasi;

- Verilonlorin miihafizosinin togkil edilmasi;

- Istifadaci sorgulariin hazirlanmasi.
Miiossisalordo informasiya sistemi holli tolob edilon mosalolor iigiin qorar
gobulunda informasiyanin toplanmasi, emali vo s. digor funksiyalar1 yerino yetiron
texniki, program vo togkilati vasitolordo ibarat kompleksdir. Bu sistem miiossisodo
foaliyyati tomi edon asas faktordur. Toskilatin idaro edilmosi ti¢iin vasitolorin
yaradilmasi vo biitiin resurslardan moagsadyonlii istifadoni tomin edacok
informasiyanin hasil edilmasi informasiya sistemlorinin asas funksiyasidir.
Bununla yanasi informasiya vo texniki miihitin hazirlanmasini tomin edir ki, bu da

miiossisonin idars edilmosinin hoyata kegirilmosinds mithim faktordur.
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FOSIL II. MUOSSISONIN IQTISADIYYATININ iDARO EDILMOSINDO
INFORMASIYA TOMINATI YANASMALARI

2.1. Miiassisonin idarsedilmasinds informasiya sistemi.

Informasiya sistemi — gorar qobuletmonin, idarsetmonin va digar miithiim
proseslorin hoyata kecirilimasini tomin edon, idaroetmoadoki biitiin bolmoalorin tam
doqiq informasiya ilo tomi olunmasini hoyata kegiron sistemdir. Bu sistem asagida

geyd olunan elementleri 6ziinds saxlayir:

- Informasiyanin verilmosi

- Informasiya ddvriyyasinin tomin edilmasi
- Sistemin texniki tominati

- Informasiyanin aktuallagdiriimasi

- Informasiyanin program tominati

Informasiya sistemi struktur baximindan sads vo miirokkab formalarda olur,
Miiossiso daxilinde yaradilmis bolmolorin informasiya tominatinin, informasiyanin
saxlanmasi, Otiirtilmosi va s. kimi proseslori insan ali vasitosilo hoyata kegirilmosi
sado struktura aid edilir. Miirokob olan informasiya sistemlorindo is9 biitiin bu
proseslor avtomatlasdirilmis qaydada hoyata kegirilir. Bu formada, baza
informasiyadan baslayaraq son hesabat sonadlorin alinmasinadok biitiin
ompoliyyatlarin hoyata kecirilmosi avtomatlasdirilmis qaydada texniki vasitolorlo
icra edilir. Menecmentin togkil edilmosi vo totbiqi proseslorinin hoyata kegirilmosi
liclin miiossiso vo toskilatlarda yaradilmis zoruri informasiya bazasina sahib
olmalidir.Bunun {i¢iin baglangic informasiya massivlori togkil edilmolidir. Bu

informasiya massivlori cari, normativ va axtaris bloklar1 formasinda hazirlanirlar.

Umumilikdo hor bir informasiya sistemini xarakterizo edon asagidaki parametrlor

vardir:
- Informasiya sisteminin doqiq icrasi

- Biitilin halgalardaki doyismaz informasiyanin miqdari
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- Dinamik olan informasiyanin hacmi
- Kommunikasiya sobakasinin 6tlirma qabiliyyati
- Informasiya prosesindo olagalondirmo morholosi

Informasiya sisteminin toskili {izro yaradilmis biitiin variantlar1 miixtalif holgolor
tizra tosnif olunur, bu halgalarin da hor biri onun biitiin bu xiisusiyyatlorini a¢ib

gostorir:

- Ohato dairasine gors — informasiya sistemi ohato dairasine goro lokal vo
kompleks olmagla 2 sistems ayrilir. Lokal sistemda olan malumatlar
miixtalif mosalalor vo yaxud idarsetmo funksiyalari istigamotinds formalasir.
Kompleks sistemdo isa idaraetmo prosesinds biitiin molumatlarin olmasi
zoruridir.

- Idaroetmado olan miixtalif soviyyalora gora - informasiyanin alinmasi
daracasini, moarkazlosdirilon va geyri-markazlosdirilon sistem formasinda
baxmagq olar.

- Informasiyanin emalinin avtomatlasdirilmasi vo mexaniklosdirilmosi
daracasins gora - mexaniklosdirilmis vo avtomatlasdirilmis sistemlar, ol ilo
isloyan sistemlor.

- Toyinatina gora — texniki informasiya va istehsalat informasiya sistemlori
olmagla iki yers ayrilir.

- Sistemin miirokkabliyino gora - Sads informasiya sistemi vo miirokkob
informasiya sistemi

Istehsal-tosarriifat faaliyyatinin somoroliliyi miiasir iqtisadiyatda informasiya
sistemlorinin somorsliliyinin tohlilindon birbaga asilidir. bu halda miisssisonin
infomrasiya sistemlorinin somaraliliyinin giymotlondirilmosi meyarlarinin toyin
edilmosi  nozordo tutulur. 2 tip somoroliliyi forqlondirirlor: adaptiv vo sosial.
Birinci név somoralilik sistemin otraf miihitdo bas veron daxili vo xarici
doyismoloro uygunlagsma qabiliyyotidir. Burada birneco nov somorsliliyr ayird

etmok olar: funksional (nozarot, stimullasdirma, tolim, is¢ilorin ixtisasinin
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yuksaldilmosi), toskilati (marketing foaliyyoti), idaroetmo, innovasiya (yeni

texnologiyalarin totbiqi vo onlara uygunlagma) vo motivasiyali somoralilik.

Sosial somaralilik potensial miistarilorin tolobatlarinin informasiya sistemlarinin
komoyilo tomin edilmasini nozords tutur. Bu, imumilikdo isciloro vo toskilatin
kontragentloring, biitovliikdo comiyyato uygun golir. Bu tipdon olan somaraliliyin
qiymotlondirilmasi metodlarindan bir ne¢o qrupu ayirmaq olar: kompleks
(maksimal notico), ehtimal metodlar (somoronin bas vermo chtimalinin
hesablanmasi) vo adaptiv effektlori toyin edon metodlar (miioyyon ndvdon olan
informasiya sistemlori {igiin totbiq edilir). Kompleks metodlarla iniormasiya
sistemlorinin maksimum sayda mohsuldarligini qiymaetlondirirlor. Bu metodlar da
coxlu sayda togkilati mosalolori oks etdiron gostoricilordon istifado olunur. Bura
balanslasdirilmis gostaricilor sistemini (Balanced Scorecard, BSC), Informasiya
texnologiyalar1 gostoricilori sistemi (IT Scorecard), Informasiya iqtisadiyyati
(Information Economics), Mocmu iqtisadi effektlor modeli (Total Economic
Impact), Siiratli iqtisadi osaslandirma (Rapid Economic Justification), Iqtisadi
doyor monboyi (Economic Value Sourced), informasiya sistemlorindo {i¢olgiilii
foza koordinatlar1 vo Devid Ding vo Endryu Krossun mohsuldarliq piramidasini aid
etmok olar. Ehtimal metodlarla informasiya sistemlorindo miixtolif effektlorin bas
vermo ehtimli hesablanir, mosolon, totbigi informasiya iqtisadiyyati metodlari
(Applied information economics) vo opsionun real giymotinin hesablanmasi

metodu (Real Option Valuation).

Bozi adaptiv effektlorin qiymotlondirilmoesi iiclin ~ totbigedilon metodlara
informasiya sistemlorinin miioyyon ndvlori ligiin totbiq edilon metodikalar1 aid
etmok olar, masalon, istehlak¢1 indeksi metodikasi (Customer Index), omokdaslarin

omok haglarinin 6donilmasinin gedonik modeli, «steykholder» modeli va s.

Informasiya- molumatlarin alinmasi, otiiriilmosi vo s. kimi proseslor haqqinda

molumatdir. Bu ifado adi altinda idaroetmo ii¢iin lazim olan biitiin proseslor
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molumatlarin  iglonmasi, hazirlanmasi vo s. hoyata kegirilir. Moalumatlar

miiossisadaxilinda va eyni zamanda digar hadisalords 6ziinii biruzo verir.

Genis monada informasiyaya torif vermali olsaq, deys bilarik ki, otrafda bas veran
biitiin proselori molumat kimi ifado edir. Informasiyanin Oyronilmosi insan
foaliyyetinin biitiin sferalarinda totbiq edilir vo informasiyaya aid olan biitiin

ganunauygunlugqlar vo proseslor nozors alinir.

Sistem ifadosi iso garsiya qoyulan mogsado c¢atmaq li¢lin bir ne¢o elementin
birlosmasi nazords tutulur. Hor bir magsad li¢ilin yaradilmis sistem digorlorindon
forqlonir. Bu forqlonmo iso torkibindoki elementlora vo yaradilma sobabina goro

bas verir.

Informatikada sistem anlayis1 kifayot godor cox mona dasiyir vo cox genis
anlayisdir.On genis totbiqolunma sahosi iso proqramlar toplusu vo texniki
vasitolordir. Komputerin texniki tominatin1 da bir sistem kimi gobul etmok olar.
Bununla yanasi1 har hansi bir moaslonin hallino nail olmaq moagsadi i¢iin istifado
olunan proqramlar, sonodlosmo foaliyyati {i¢lin lazim olan proqramlar1 da sistem

olaraq gotiirmok olar.

"Sistem" ifadosino "informasiya" anlayisinin olavo olunmasi onun yaradilma
sobobini vo foaliyyotinin osas mahiyyotini bildirmis olar. Informasiya sistemlori
miiossisonin istonilon bdlmosi ii¢lin qorar qgobuletmo prosesindo miihiim olan
informasiyanin axtarisi, toplanmasi, emali, Otiirlilmosi proseslorini toskil edir.
Onlar mosalolorin hall olunmasi vo yeni mohsullarin istehsal edilmosino xidmot

edirlor.

Informasiya sistemi — problemlarin holline nail olmaq mogsadilo informasiyanin
gobulu, islonmasive Otiiriilmasi proseslorindo istifado edilon vasits, insan qilivvasi
ilo  metodlarin qarsiligli olagolorinin toplusudur. Daha miiasir monada desok
"informasiya sistemi" informasiyanin islonmasi prosesinds asas texniki vasito kimi

fordi kompyuterin istifado olunmasini nozords tutur. Boylk miiossisalords
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informasiya sisteminin texniki bazasmi fordi kompyuterdon olave hom do

MEYNFREY M-lor gotiirtiliir.

Kompyuterlor vo informasiya sistemlori arasinda forqi bilmok vacibdir.
Informasiya sistemlori {i¢iin texniki baza rolunu universallagdirilmis program
vasitolori ilo tomin edilon kompiiterlor oynayir. Informasiya sistemlori
komputerlorin vo kommunikasiya vasitolorinin insanla qarsiliqli olaqosi noticosindo

tam formalasir.

Ik dofo 50-ci illordo informasiya sistemlori yaradilmisdir. Ik yaradilmis bu
sistemlor maaglar1 hesablanmasina totbiq edilmisdir. Vo biitlin proseslor miihasibat
hesablama masinlarinda aparilirdi. Bu, sonadlorin vo maliyyonin hazirlanmasi

vaxtina qonaot etmoyo imkan verirdi.

60-c1 illords iso informasiya sistemlorindo bir sira doyisikliklor miisahids olundu.
Informasiya sistemlorindon alinan informasiya ddvrii hesablasmalarda bir ¢ox
parametrlorlo istifado edilirdi. Miiossisolords artiq 50-ci illordo oldugu kimi sadaco
maas hesablamalarinda vo hesab sonodlorinin emal olunmasinda deyil, daha

yiiksok parametrli kompyuter avadanliqlarina ehtiyac yaranirdi.

70-ci illorin sonu 80-ci illorin avvalorinds iso informasiya sistemlarinin yering
yetirdiyi funksiyalar daha da genislondi. Artiq informasiya sistemlori gqorar
gobuletmo prosesini tomin edon, is¢ilor liglin nozarot sistemlorini hoyata keciron

osas amillardon biri olmusdu.

80-ci illorin sonlarinda Informasiya sistemlorinin istifadosi vo totbiqi yenidon
doyisir. Informasiya sistemlori artiq osas monboys cevrilir vo &lko daxilindo
istonilon miiossiso vo toskilatlarda genis totbiq olunurdu. Bu dovrdon baslayaraq
informasiya sistemlori tolob olunan informasiyani vaxtinda hazirlayaraq
miiossisaslora 0z foaliyyatlorindo xeyli yuksalmoyo imkan yaradir, eyni zamanada,
yeni xidmotlor vo mohsullarin istehsali, bazarlara nozarstin tomin edilmosi, giivonli
partnyorlarin tapilmasi kimi proseslora komok edirdilor. Yoni ovvalki illorle

miigayisodo informasiya sistemlori xeyli iroliloyis oldo edorok inkisaf etmisdir.
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Miixtalif masalolorin  halli iiclin nazorde tutulan informasiya sistemlorinin

foaliyyatini tomin edon proseslori asagidaki sxemlo gostormok olar.

« Daxili vo eyni zamanda xarici monboalordon informasiyalar1 alinmasi
« Giris informasiyanin tizarinds islomok mogsadilo yenidean emal edilon
informasiya;
« Bazaya daxil olan informasiyanin lazimi formaya salinmasi;
« Istehlakgilara togdim olunma mogsadilo informasiyanin hazirlanmast.
Miiasir dovrdo informasiya sistemlori komputer texnikasi vasitosilo realizo

olunmus sistema doyisilmisdir.

Informasiya sistemlorini dork etmok iiciin onun holl etdiyi mosalolorin mahiyyatini
vo onun birlosdiyi toskilat proseslorini dork etmok lazimdir. Kompyuter
informasiya sistemlorinin holl edo bilocoyi masalolori nozoro alaraq, qorar gobul

etmoni saxlamagq tli¢lin asagidakilar nozoro alinmalidir:

e Holl olunan problemin hansi sahoys aid olmasi
e Holli tolob olunan miiassisa masalalorinin formasi
e Totbiq olunan informasiya texnologiyalarinin goriiniisti

e Idaroetms qurulusunun soviyyasi
Informasiya sistemlorinin totbiqi noticosindo asagida gostorilon hallar meydana

CIXIT:

« Informasiyanin doqigliyi vo unikalliginin toskil edilmasi;

o Proseslorin avtomatlasdirilmasi naticasinds is¢i heyatinin horakatsiz isdon
azad olmasi;

o Tolobatlarin 6danilmasinda xarclorin azaldilmasi;

o Arasdirmalar apararaq yeni bazarlarin miioyyan edilmasi

« Avtomatlasdirilmis sistemlarin, intellektual sistemlarin tatbiq naticasinda
miiossisa daxilinds holl olunan masalalarin holli daha somarali tisullarla
alinir;

o Miiossisa daxilinds informasiya miibadilasinin vo sonad dévriyyasinin

strukturunun inkisafi;

33



« Istehlakeilara edilon satis giizostlori hesabina istehlak¢ilarm firma ilo isinin
uzunmiiddatli olmasi;

o Istehlakcilara daha miikommal istehsal vasitalorinin xidmat etmasi;

« Daha 6nco informasiyalar kagiz dasiyicilarda saxlanilirdisa bu tatbigdon
sonra onlar maqgnit disklords va lentlords saxlanilmaga basladi. Vo bu da 6z
novbasinds kagizda sonadlorin hocminin azalmasina vo informasiyanin
komputerds islomoasinin daha effektiv olmasina gatirib ¢ixardi.

Olkoadaxilinds istonilon miiessisodo informasiya sistemlorinin yaradilmasi vo

totbiqi asagida geyd olunan problemlorin halline yonalmisdir:

1. Informasiya sistemlori insanlar torafindon dork olunmali, sosioloji vo iqtisadi
prinsiplor asasinda totbiq olunmali vo hamginin insanlar torafindon idara

edilmolidir.
2. Unikal, tam va sistemlogdirilmis informasiyanin istehsali.

3. Informasiya sistemlorinin qurulusu vo toyinat1 miiossisonin maraqlarma xidmaot
etmolidir. Masalon firmalarda-effektiv biznes, miiossisolordo - sosial igtsadi

maosalalorin halli ti¢iin.

Informasiya sisteminin yaradilmas1 va totbiq edilmesi iigiin ilk dnco onun
gurulusunu, miiessisonin tolabatlarini, yerino yetirdiyi funksiyalari, idaroetmoni,
gorargabuletma proseslorini , gorarlarin mogsad vo funksiyalarini bilmok
lazimdir.informasiya sistemlori miiossisonin boyiik hissasini toskil edir, istonilon
miuossisonin osas funksional elementlori iso idaroetmonin organ va strukturu,

standart tsullar, kadrlardir.

Miiasir iqtisadiyyatda on ¢ox yayilmig metodika balanslagdirilmis qiymotlondirma
cadvallori sistemidir. Onu Devid Norton vo Robert Kaplan igloyib hazirlamislar.
Bu tiisulun tatbiqini sadslosdirmok liclin informasiya texnologiyalar1 gostaricilori
sistemi iglonib hazirlandi. Bu metodikalarin komoyilo miiassisalordo informasiya

sistemlorinin  idaro  edilmasini  hoyata kecirmok miimkiindiir.  Standart
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balanslasdirilmis qiymotlondirma cadvallori sistemindo somarasliliyin hesablanmasi
bir gayda olaraq, bir ne¢o sahoalords aparilir, masolon, maliyys xarclori (qoyulan
ilkin kapitalin geri qayitmasi); biznes-proseslorin daxili gostaricilori; son
istehlak¢ilarin royi; is¢i heyotin tolimlondirilmoai vo vozifosinin  yiiksolmosi
(sirkatin yeni ideyalar1 hoayata kecirma gabiliyyati, onun elastiklyi) va s. hesablanir.
Qiymotlondirma codvali meyarlari strategiyadan asilidir. Odur ki, hor bir miiossiso
tclin miixtalif olacaqdir. Qiymotlondirma zamani togkilatin mogsadi kritik ugur
faktorlarina goro boliiniir, hanst ki, biznes-proseslorin noticoloring bilavasito tosir
edir. Kritik ugur faktorlarimi 6lgmok licilin rentabelliyin acar gostaricilori (Key
Performance Indicators) islonib hazirlanir. Mogsadlorin, ugur faktorlarinin vo osas

somaralilik gostaricilorinin plan meyarlart miioyyonloasdirilir.

Informasiya sistemlori vasitasilo hall edilon mosalalorin rongarangliyi ¢oxlu sayda
mixtolif ndv sistemlorin yaranmasi ilo naticolonmisdir. Bu sistemlor hom qurulus
sistemlori, hom do informasiyanin emali gaydalar1 baximindan bir-birindon
forqlonir. Ona goro do informasiya sistemlorini bir sira forqli olamotloro goro tosnif
etmok olar; mosoalon arxitekturaya, avtomatlasdirma doracasing, totbiq sahasinoe vo
basqa olamotloro gora. Bu tosnifata aid olan informasiya sistemlorinin totbiq sahosi

Vo ya toyinat iizro novlori hagqinda:

- Informasiya va 6l¢ii sistemlori — arasdirilan obyektin durumu vo parametrlori
hagqinda informasiyanin xiisusi sensorlar vasitasilo toplanmasi ti¢iin istifado
edilir. Bu sistemlor olmadan atom-elektrik stansiyalari, insan saglamligi
ticlin ziyanl1 olan kimyovi istehsalat kimi sahalorin isini tosovviir etmok belo
cotindir. Informasiya vo &lcii  sistemlori tobabot, meteorologiya,
seysmologiya, kosmik ucuslar va basqa sahalords genis totbiq edilir.

- Informasiya oldoetmo sistemlori, yaxud informasiya-axtaris sistemlori — bu
novo miixtalif elektron ligatlor, elektron ensiklopediyalar, normative-hiiquqi
sonadlorin saxlandig1 informasiya sistemlori, eloca do, informasiya moanbayi

rolunu oynayan va alverisli axtaris imkanlarina malik sistemlar aiddir.
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Sonadlorin idarsedilmosi sistemlori yaxud elektron sonad dovriyyasi
sistemlori — bu sistemlordon miiassisalordo giris vo ¢ixis sonadlorinin
dovriyyasini, eloco do miiassisadaxili yazismalar: togkil etmok tigiin istifado
olunur.

Avtomatlasdirilmis layihalondirma sistemlori — bu név programlardan sado
alotlorin modellorindon tutmus binalarin, toyyaralarin, inteqral sxemlorin, va
molekullarin  modellorinadok hor ciir miihondis, memarliq vo elmi
modellarin layihalondirilmoasinds istifads edilir.

Avtomatlasdirilmis idaraetmo sistemlori yaxud sonaye noazarat sistemlori —
bu ndv informasiya sistemlori ayri-ayri texnoloji proseslorin idara
edilmosindon, biuitdv bir miiassisonin vo istehsalin tam bir sahoasinin idaro
edilmosinodoak ¢ox genis sahani ohato edir.

Cografi informasiya sistemlori — Xaritalor, planlar, sxemlor va bu kimi faza
verilonlarinin daxil edilmasi, emali, saxlanmasi vo aks etdirilmasi ilo bagl
program sistemlor sinfidir.

Oyradici informasiya sistemlori — bu nove hor ciir elektron darsliklor,
4kompiiter testlori, 6yradici programlar, eloco de hansisa qurgunun isini
imitasiya edon trenajorlar aid edilir.

Ekspert sistemlori — bu sistemlarin asasin1 miiayyan sahs {izra biliklor bazasi
togkil edir. Bu sistemlordon sonayedo uzunmiiddotli prognozlarin
hazirlanmasinda, tibbi diaqnozlarin qoyulmasinda, hiiqugsiinasliq sahoasinds
on boyiik ehtimalli, versiyanin segilmasinds, miiossiso daxilinds gorarlarin

gobul edilmasinds va basqa sahalords istifads edilir.

Bu név programlar miioyyon faktlara vo totbiq olundugu sahonin (igtisadiyyat,

maliyyo, tibb vo s.) ekspertlorinin qoydugu analitik qayda vo iisullara asaslanir.

Ekspert sistemlorin totbiq olundugu sferada tovsiyyalor veron, problemlori hall

edon vo hotta qorarlar1 gobul edon do sistemlordir. Ekspert-insanlar problemlorin

hollindo homin sahoys aid faktoqrafik biliklorino vo miihakimo yiiriitmok
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qabiliyyatlorino asaslanir. Ekspert sistemlorinds bu 2 miithiim prinsiplor bir-biri ilo
olagadar 2 ayrica gotiiriilmiis komponentlor kimi gergoklosdirilir.

- Biliklor bazasi

- Montigi naticagixarma mexanizmlori
verilon movzuya aid olan xiisusi faktlar vo gaydalar biliklor bazas1 torofindon
togdim olunur. Basqa sozlo, biliklor bazasi miioyyoan sahodo miitoxassislorin
topladig biliklordon ibaratdir.
Miihakimayiiriitma qabiliyyati ekspert sistemina natico ¢ixarmaga imkan verir va
montiqi noticogixarma mexanizmini reallagdirir. Montiqi noticogixarma mexanizmi
ekspertiza sahasindoki molum faktlar1 vo qaydalar1 6zilindo saxlayir; sonradan
ekspert sisteminin asaslandigi naticalori almaq ti¢iin daxil edilon informasiya onun
komoyi ilo oldo edilir.
Biitiin bu xarakteristikalar layihonin hoyata kecirilmosi prosesindo miiokkommaol
Oyronilir. Bu metod informasiya sistemlorindo yeni doyisikliklori daxil etmok {i¢lin
do totbiq olunur. Innovasiya somaroliliyini qiymatlondirmok {i¢iin bir sira
xarakteristikalara miiraciot etmok lazim golir, mosolon, miiossisonin yeni
mohsulunun payi, yenilik dorocosi, satisin miqdart vo hor bir yeni mohsulun

ixtirasina sorf edilon vaxt, yeni mohsul vo xidmotlorin say1.

Motivasiya effektlori «is¢ilorin motivasiyas1» (togsobbiiskar tokliflorin o
reallagmis tosobbiislorin hor is¢i basma diison say1) vo «korporativlik» (biznes-
layihonin moagsadloring nail olma doracasi, informasiya texnologiyalar1 layihosinin

reallagsmasinda istirak edon omokdaslarin say1) kimi ugur faktorlari ils 6l¢iiliir.

Balanslagdirilmis qiymotlondirmo cadvallori (BSC) metodikasinda sosial
somoaraliliyin - 6l¢lilmosi  {iglin  bir sira parametrlor totbiq olunur. Onlara
asagidakilar1 aid etmok olar: «tolobin tomin edilmasi» (istehlak¢1 torofindon omtoo
vo ya xidmatin qiymatlondirilmasi) vo «mohsul vo ya xidmot meyarlar» (mahsula
tolobin artmasi, ayrica gotiirilmiis mohsul tgilin qiymot/keyfiyyot nisbati).
Beloliklo, balanslasdirilmis qiymotlondirmo codvellori (BSC) metodikasinda osas
gotlriilon aspektlor kommersiya, innovasiya, toskilati vo risklor sahasindo
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effektlorin qiymoatlondirilmesidir. Lakin funksional effektlorin qiymatlondirilmasi

hals indiya qadar hall olunmamisdir.

«Informasiya texnologiyalar1 gostoricilori sistemi» metodunda kommersiya vo
idaroetmo sferalarinin qiymatlondirilmasi aspektlorine vo eloco do toskilatin
kontragentlori 1ilo bagl effektloro diqqget yetirilir. Q.Makfarleyn iformasiya
texnologiyalarinin totbiqinin somoroaliliyi iizro 6 indikatoru farglondirir: 1. IT-
xidmotin baslica rolu. Rohbaorin vo onun tabeliyindo olan is¢ilorin strategiya isloyib
hazirlamaq, planlasdirma vo siyasot yiiriitmok, eloco do biitiin resurslar1 diizgiin
boliisdiirmak  qabiliyyatini toyin edir. 2. Layitho vo maliyyoys nozarot. Yeni
biznes-olavolor yaratmaq vo artiq mdvcud olan biznes-olavolori  iso
tokmillogdirmok bacari@im1 = gostorir. 3. Omoliyyatlarin idara edilmasi. Biznesin
toloblorino uygunluguna goro is¢i proseslorin vo prosedurlarin mohsuldarliginin
qiymoatlondirilmosi. 4. Istehlakgilarin istoklorinin tomin edilmosi. Informasiya
xidmotinin golon sorgulara cavab vermo vaxti, eloco do sirkotin iscilorinin
pesokarligiva qarsiliqht olagolorinin  somoroaliliyi qiymotlondirilir. 5. Is¢i heyoto
rohborlik. ©mok soraiti vo noticolori, informasiya xidmeoti is¢ilorinin motivasiya
dorocosini vo vozifodo artmasini oks etdirir. 6. Aktivlorin idaro edilmosi. Isci
heyotin aktivlor {izorindo nozarstinin keyfiyyotinin, hom¢inin miiossisodo totbiq
edilon avadanligin, onun etibarliliginin, tohliikesizliyinin vo biidco vasaitlorinin

ona somorali xarclonmasinin qiymatlondirilmasini oks etdirir.

Beloliklo, balanslasdirilmis gostoricilor sistemi vo Informasiya texnologiyalari
gostaricilori sistemindon istifado ancaq o toskilatlarda hoyata kegirilo bilor ki,
onlar bu sistemlori daimi istismara daxil etmis vo hom somoaraliliyin

giymatlondirilmasinds, hom da sirkoto rohbarlik prosesinds istifads edirlor.

Informasiya igtisadiyyat1 metodu (Information Economics, IE) sirkatin biznesinin
inkisafi ticiin prioritetlori informasiya sistemlorinin biitiin imkanlar1 ilo miiqayiso

edorok miioyyanlogdirir. A.Smirnov layihonin somarsliliyinin qiymatlondirilmasi
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meyarlarinin siyahisini tortib etmayi toklif edir vo onun asasinda da miiassiso {igiin

potensial faydalar tohlil edilir.

Miiassiso amokdaglar1 biznes-layihanin potensial somarsliliyini oks etdiron 10 asas
amil isloyib hazirlayir. Sonra biitiin «miisbaty» (ayri-ayr1 amilin nisbi faydaliligl) vo
«moanfi» (hor bir amil iizro risk) cohotlor miigayiso edilir. Noticodo layihonin
reytinqi formalagir. ©gor bu metodu bir neco layihoys totbiq etsok, onda on
somarali layihonin sec¢imi miiqayise naticosinds on yiiksok reytinga malik olan

layihanin secilmasi yolu ils alds edilocokdir.

Mocmu iqtisadi effektlor metodu (Total economic impact, TEI) Gita Group sirkoti
torofindon iroli sliriilmiigdiir. Burada motivasiya somoraliliyi, funksional
somaraliliyin vo risklor sferasinda somaraliliyin qiymatlondirilmasi prioritet togkil
edir. Bu model iiclin bir ne¢o parametrlor saciyyovidir: 1. Miisbat doyisikliklora
gotirb ¢ixaran meyarlari agkar etmok vo son naticolori miiossisonin ilkin noticolori
ilo miiqayiso etmok. 2. Yeni komponentlorin, funksiyalarin daxil edilmasi. Doyigon
sortlora uygunlasmagq. 3. Informasiya sistemino vosait qoyarkon miixtolif risklorlo

bagli maliyyas itkisi ehtimali.

Asagidaki funksiyalarin icrasi korporativ informasiya sisteminin idaro olunmasi ilo
hoyata kegirilir:

e Isci heyatin idars edilmasi;

e Istifadogilorin idars edilmosi;

e Inkisafin idaro edilmasi;

e Operativ idaroetmo;

o Keyfiyyatin idare edilmasi;

e Maliyyanin idaro edilmasi;

e Tohliikssizliyin idars edilmasi.
Informasiya sistemlori hal-hazirda tosorriifat gorarlarinin hazirlanmasinda vo qobul

edilmosindo genis totbiq edilir. Bunlardan asagidakilari misal gostors bilorik:
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Bloomberg sistemlori, Alta Vista, iimumi toyinatli Reuters, Rambler vo fIndex

sistemlori, Google, axtaris toyinathi Yahoo!.

2.2. Miiassisonin idars edilmasinds informasiya timinati. Marketinq
informasiya sistemi
Toskilatin sort rogabot soraitindo ugurlu foaliyyot gostormosi zorursti miiossisonin
biznes proseslorinin effektivliyi ilo bagl 6z toloblorini iroli siirlir. Effektivlik
vozifalorinin hall olunmasi proseslora informasiya dostoyinin tomin olunmasi ilo
qurilmaz sokilds baglidir, buna gora do miiassisonin effektiv informasiya sisteminin
qurulmas1 zorurati [1] vo informasiya sisteminin (IS) &ziiniin miiossisonin idaro
olunmasina bilavasito totbiq edilmosi bu giin demok olar ki, he¢ kosdo siibho
dogurmur. Miisssisonin idars olunmasi sistemi bir-biri ilo alagali ti¢ alt sistemdon
ibaratdir: informasiya, idaroetma vo idaroetmo obyekti (sokil 1). Idaroetmo sistemi
(toskilatin idaroetmo aparati) miiossisonin moqsadlorini formalasdiran, planlarini
isloyib hazirlayan, qobul olunan qorarlara dair toloblori hazirlayan omokdaslari
birlosdirir. Idaroetma obyekti idaroetmo aparat1 torafindon islonib hazirlanmis plan
tapsiriqlarinin yerino yetirilmosi vozifalorini hoyata kegirir. Hor iki alt sistem 6z
aralarinda birbasa vo oks olago ilo baghdir. Birbasa olaqo idaroetmo alt sistemindo
idaroetmo obyektino omrlor, planlar, soroncamlar soklindo yonoldilon direktiv
informasiya axini ilo (idarosedici tosir) ifado olunur. ©ks slago qgobul olunmus
gorarlarin yerino yetirilmosi vo idaroetmo obyektinin voziyyati barods informasiya
alt sisteminin komoyi ilo iglonib hazirlanan hesabat informasiyasi axinindan
ibarotdir [2]. Miiasir soraitdo informasiya doyorli resursdur. Istonilon foaliyyot
ndviiniin informasiya tominat1 miirokkob, eyni zamanda bazar subyektlorinin doqiq
davranisia yardim etdiyino goro iqtisadi sistemin miihiim elementidir. Miivafiq
informasiya tominati olmadan miiossisonin foaliyyotinin effekti az olur.
Miiassisonin ugur aldo etmasi miiossisa iqtisadiyyatini idaroetms sisteminin praktik
realizo olunmasindan birbasa asilidir. Mahiyyatini nozoro alsaq, idaroetmo iki alt

sistemin: idars edilon alt sistemin (idaroetma obyekti) vo idars edon alt sistemin
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(idaraetmo subyekti) vo onlar1 bir-birino baglayan informasiya axinlarinin vohdati
olan sistem kimi ¢ixis edir. Idaroetmo sisteminin ¢evikliyi vo rasionallifi osas
etibarilo informasiya olagolorinin xarakteri vo rohborliyin informasiyanin
hocmindon vo keyfiyyotindon raziliq dorocesi ilo miioyyon edilir. Demali,
informasiya axinlariin keyfiyyatinin artirilmasi, qorar qabul etmo prosesinin
informasiya tominatinin tokmillosdirilmasi idareetmo tosirli amillorindon biridir.
Beloliklo, miiassisonin idaroetma sisteminds informasiya tominati metodlarinin,
daha doqiq desok, miivafiq monbolordon informasiya toplama vo tohlil etmo
metodlarinin, informasiya tominati alatlorinin totbiqi metodlarinin kompleks totbiq
olunmamas1 6lko miiassisalorinin bdylik oksariyyatinin agir voziyystdo olmasinin
osas sobablorindon biri hesab oluna bilor. Bu metodlarin sistemli totbiqi barodo
tosovviirlin olmamas1 cari voziyyatin monzorasini ciddi sokildo tohrif edo vo ya
golocok hadisolor barodo yanlis prognoz vero bilor, bu da oksor hallarda yanlis
strateji qorarlarin gobul olunmasina aparir. Miossisonin idars olunmasinin
informasiya tominati idaroetmo prosesini tomin edon analitik prosedurlarin
gergoklogmosi {i¢lin lazim vo yararli olan informasiya resurslart macmusunu vo
onlarin toskili iisullarini birlosdirir. Informasiya tominatinin aloti, islomo
texnologiyasi istifadog¢inin qarsiya qoydugu mogsado nail olmaga imkan veron
mioyyon kompiiter tipi iigiin bir vo ya bir ne¢o bir — biri ilo olagoli program
mohsullaridir. Alot qismindo personal kompiiter {i¢iin genis yayilmis proqram
mohsullar1 ndviindon istifado etmok olar: motn prosessoru (redaktor), stoliistli nosr
sistemlori, elektron qeyd kitabgalari, elektron toqvimlor, funksional toyinath
(maliyys, miihasibat, marketinqg {li¢iin vo s.) informasiya sistemlori, ekspert
sistemlori vo s. Proqram texnologiyalar1 ndqteyi-nozorindon informasiya sistemi
noinki bir, hotta bir neco program kompleksi do deyil. Informasiya sisteminin
mioyyan sinif proqgram modullarinin oks olundugu asas komponentlorini segorok
struktur modelini qurmaq olar [3]. Informasiya tominati metod vo alotlorinin totbiq
metodlar1 problemi xeyli yerli vo xarici alim torofindon arasdirilmis vo bu

problema hasr olunmus nosrlorin boylik oksoriyyati informasiya tominati alatinin
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se¢imi vo lazimi avadanliq konfiqurasiyasini miioyyon etmoklo, totbiq etmo zamani
riski giymotlondirmokls miiassisalorin talob etdiyi hocmdo totbiq edilmasi
masolosinin hollini toqdim etmir. IS totbiq edilmosi ¢ox miirokkab vo hoyata
kecirilmosi bir sira miixtolif planli, ¢otin determino olunan, ya timumilikdo
layihonin ugursuzluqgla naticolonmosing, ya da garsiya qoyulmus mogsadlora nail
ola bilmomasino gotirib c¢ixaran risklorlo olagelidir. Bundan basqa, biznesin
avtomatlagdirilmasi layiholorinin effektivliyini tohlil etmok metodoloji baximdan
cotindir va bir cox sahibkar vo menecerlar bu tohlili aparmaq l¢iin kifayot qodor
tocriibasi vo bacariga malik deyil. Ona goéro do miiasir Rusiya sahibkarliginda
korporativ informasiya sistemi qurarkon yerli sirkotlorin hom daxili bazarda, hom
do diinya bazarinda rogaboto davamliliginin osas etibarilo onlarm hollinin
effektivliyindon asili olduguna goro risklorin idare edilmasi problemi xiisusilo
sokildo 6zlinii biiruze verir [4]. Riyazi model osasinda informasiya tominati alotinin
optimal konfiqurasiyasini se¢gmoyo vo miixtolif informasiya sistemlorinin totbiq
edilmosindon aldo olunan faydani miigayiso etmoyos imkan veron metodun islonib
hazirlanmasi bu yolla konsalting sirkotlorinin moslohot xidmati {i¢lin vaxtina va
vosaitino qonaot etmok imkani oldo edon alicinin ndqteyi-nozorindon zoruri
xarakter kosb edir. Vozifolorin vo onlar1 hoyata kegiron modullarin torkibi golocok
sistemin foaliyyat prinsiplorini, yoni ‘“idaroetmo strategiyasini vo taktikasini”
miloyyon edir vo osas etibarilo imumilikds idarsetmos sisteminin effektivliyino tosir
edir. Miiossisonin idaro edilmosinin informasiya tominati alotini totbiq etmo
layihoasini 6z qiymati, rentabellik vo golirlilik soviyyasi olan dolgun investisiya
layihasi olaraq gobul etmok olar. Vo biitiin investisiya layiholori kimi o da miixtalif
komiyyot riski novlorine moruz qalir. Buradan belo notico ¢ixir ki, informasiya
tominat1 alotinin optimal konfiqurasiyasini segmoyo imkan veran metoda totbiq
prosesinin risk doyerlondirmosi do daxil olmalidir. Ciinki yerli sirkotlorin hom
daxili bazarda, hom do diinya bazarinda roqabsto davamliliginin osas etibarilo
bundan asilidir. Informasiya tominati alatinin iqtisadi baximdan osaslandirilmis

se¢ciminda, zoruri avadanligin konfiqurasiyasinin, idarsetmo sisteminin proqram
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modullarinin  miioyyon edilmasinds vo riskin doyorlondirilmasindo miiossisalorin
praktik maraqlilig1 agagidaki masalolorin nazardon kecirilma zaruratini qabardir:

- miiessisonin informasiya tominati alotinin secilmasi vo tatbiq
edilmasi ilo bagl birinci doracali todbirlorin iglonib hazirlanmasi;

- Iinformasiya tominati alatini totbig etmonin effektivliyinin riyazi
modelini qurmaq {igiin tolob olunan gostaricilori  giymatlondirma
metodikalarmin se¢ilmasinin va islonib hazirlanmasinin asaslandirilmast;

- miiessisonin idara edilmasinin informasiya tominati alotinin
totbig edilmoasi zamani risk analizi Gigiin risklorin tosnifatlandirilmasi;

- risklorin movcud komiyyat analizi metodlarinin
formallagdirilmasina nozori yanagsmanin tokmillosdirilmasi;

- on mirokkab vo effektiv risk analizi metodlarindan birinin
totbiq edilmasinin asaslandirilmast;

- Sonaye miiassisalorindo informasiya tominati alatinin totbiq
xarclorinin optimallasdirilmasi voazifasine Monte-Karlo metodu.

Qarsiya qoyulmus magsads ¢atmaq li¢iin asagidaki moasalolor haoll edilmalidir:

- optimal program modullar1 strukturunun seg¢ilmasini va totbiq
edilmoasini effektiv giymotlondirms metodikasinin islonib hazirlanmast;

- Sonaye miiossisalorinin idaroetmo sistemina  informasiya
tominati alatinin totbiq edilmoasinin risk amillarinin sistemlosdirilmasi vo
tosnifatlandirilmasi;

- Informasiya tominati alatinin totbiq prosesinin risk analizi ligiin
on miinasib metodlarin toplanmasi.

Qarstya qoyulmus vozifolori holl etmok iiclin miixtolif riyazi modellosdirmo
metodlari, investisiya modellori riskini qiymotlondirmo metodlari, iqtisadi-
statistika metodlar1 totbiq edilmolidir. Bu, miiossisads informasiya tominati alotini
segmok va effektiv tatbiq etmok {iciin metodik baza yaradar. IS totbiq metodikas:
sonradan sifariscinin dar ixtisas tolobatina adaptasiya etmo imkanini noazoro

almaqla yeni, daha miitkommoal program mohsullar1 yaratmaq imkani oldo etmis
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program mohsulu istehsal edon avtomatlagdirilan miisssisolorin vo firmalarin
rohbarlari tigiin do faydali ola bilor. Miiassisa rohbari vo yaxud tohlil etma tapsirig
almis soxs bu metodikanin komayi ilo totbiq etmonin zoruriliyini qiymatlondirs,
sistemo dair osas toloblori ifado edorok konar moslohotgilorin vasait xorclorino
gonast etmis olar. Umumdiinya praktikas: IS totbiginin texnoloji baximdan ¢atin,
xorc tolob edon vo layihodo istirak edon biitiin toroflorin resurslarinin soforbor
olunmasini vo layiho ¢orgivasindo islorin doqiq toskil olunmasini tolob edon ¢ox
riskli tadbirdir. Belo layihonin son mohsulu miiassiso istifadagilorinin tasorriifat
foaliyyetinin miixtalif saholorinds aktiv istifads olunan islok sistemdir. Bu sistem
ugurla totbiq edildikdo miiossisonin informasiya morkozino ¢evrilir. Avadanligin
lazzimi konfiqurasiyasini, idaroetmo sistemlorinin proqram modullarini miioyyon
etmo vo risklori doyorlondirmo metodikasi informasiya idaroetmo sistemlorinin
totbiq edilmosi zamani labiiddiir, IS totbiq edilmosine ¢okilon xorclori minimuma
endirmoys ¢alisan rohbar iigiin son doroco zoruridir. On sado metodlar (hossaslhigin
tohlili, senarilorin analizi, geyri-miioyyon soraitdo biznes planlagdirma prosesinin
analizi) doqiq deyil vo layihonin riskliliyinin eskiz analizini aparmaga komok edir,
ya da daha miirokkab vo doqiq metodlar ti¢iin ilkin hesablama (ehtimal — nozari vo
segmo metodlar) qismindo istifado olunur. Layihonin otrafda bas veron
doyisiklikloro davamliligini vo biitdvlilkdo layiho ilo baglh riskin komiyyot
baximindan doyarlondirilmasi {igiin Monte-Karlo metodu ilo imitasiya
modellogdirmosini totbiq etmok toklif olunur. Miiossisodo informasiya idaraetmao
sistemini totbiq etmoyi planlasdiran rohbor Monte-Karlo metodunun kémoyi ilo
layihonin riskini xarakterizo edon tam molumat mocmusu ilo tomin olunacaq vo
vosait sorf olunmasi barods 6l¢iiliib bigilmis gorar gobul eds bilocok. Tosvir olunan
metodlar kifayot godor sadodir vo asanligla totbiq etmok olur. Yol verilon
sadologsmolor mahiyyotino goro xorclorin hesablanmasina sorf edilon vaxta
gonastdon ¢cox olmur. Bu metoddan istifado naticosindo gonast edilmis vosaitlorin
doqiq miqgdar1 miiossisonin osas texniki — iqtisadi gostoricilorinin doyismosi kimi

har bir halda fordi olaraq hesablanir.
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Miiassisonin marketinqg prosesinde miihiim rol oynaya fatorlardan biri do
informasiya kommunikasiya sistemloridir. Marketinqin hor bir foaliyyatinin
mohsulu bazarda formalasmis cari voziyyatin gostaricilorina vo biliklor bazasina
osaslanir. Marketing proseslorinin vo tadbirlorinin demok olar ki boyiik bir hissosi
sirf informasiya sistemi ila alagalidir vo onun sayasinda hayata kegirilir. Masalon:
satis bazarmin izlonilmasi, mohsullara olan ehtiyacin dyronilmasi va s. bu kimi
proseslorin hamis1 marketingin zoruri informasiya bazasini toskil edir.

Marketing foaliyystindo informasiyanin no qador onomli vo zoruri oldugunu
bilorak, L.Deem torafindon hazirlanmis informasiya sistemi sxemina nazar yetirak.
Bu sistem 8 blokdan ibaratdir:

- Informasiya texnologiyalari: prosessorlar, komputerlor, ucot blanklar1 va s.

- Maraql informasiyalar: jurnallar, moqalalor, kinofilmlar va s.

- Yardimg1 xidmaotlor: molumatlarin verilmoasi, banklar, risk kapitali va s.

- Olagolondirilmis texnologiyalar: fordi komputerlor, roqgomsal molumatlar

- Radio vo televiziya kanallar1 (radio sobokosi, telefaks, qisa dalgali rabito)

- Rabito kanallar1 (teleqraf, telefon, beynolxalq rabito vasitolori, peyk rabitosi

Vo s.

Miiossisonin marketing sistemindo ciddi problemlora sobob olacaq amillordon biri
holli tolob olunan masolo iiglin kifayot godor informasiyanin olmamasi, vo ya
toplanilan informasiyanin aktualligini itirmis olmasi, adekvat olmamasi aid edilir.
Elo bu soboblordon dolayr miiossisonin pesokar miitoxassislori  informasiyani
marketingin tomali hesab etmoklo yanasi onu idaroetmonin baslica elementi kimi
qobul edirlor. Mohz informasiyanin tam, dolgun, aktual olmas1 miiossiso daxilindo
gorar gobuletma prosesindo daha effektiv qorara gotirib ¢ixardir.

Miiossiso daxilindo idaraetmonin istonilon elementinin idarsetmo ilo alagoli olan
informasiya sistemindon ayriligda foaliyyat gostormok imkani yoxdur. Bu IiS-in
molumatlarina asas informasiya obyekti kimi baxilir vo homin malumatlara daxili
informasiya deyilir. 1IS-no ilkin daxil edilon molumatlara giris informasiyasi, tork

edon informasiya 1so ¢ixis informasiya adlanir. Giris informasiya daxili vo xarici
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giris informasiyanin toplanmasindan omalo golir. Xarici giris informasiya otraf
mithitdon alinan informasiyadir. Daxili giris informasiyasi isa miiossisanin 06z
faaliyyati naticosinda alds etdiyi informasiyadir. Xarici giris informasiya vo daxili
giris informasiya bir birindon forqlonon iki forgli informasiya olub, miixtalif
moqsadlor iiciin totbiq edilir. Cixis informasiyanin torkib hissolori demok olar ki,
bir-birindon ¢ox az dorocodo forglonir. Bunun sobobi ondan qaynaqlanir ki,
eynimona kosb edon informasiyanin forqli iinvanlara yonoldilmosi prosesi bas
Verir.

Marketinq prosesinin daha ¢ox somora oldo etmosi, naticolorin tohlili,
miiossiso daxilindo olan proseslora nozarot vo s. kimi iglori hoyata kec¢irmok tigiin
kifayat godor dolgun informasiyaya ehtiyac var. Menecerlora dilerlor, istehlakgilar,
bazarda iist toboqodo olan miiossisolor, miistorilor vo s. barado informasiya
lazimdir. Miiossisodo marketing islorinin  miitoxassislorinin tocriibosino asason,
toskilat1 operativ idaro etmok onun golocokdoki movqeyini sabitlomok demokdir,
bunu bas vermosi li¢iin iso kifayot qodor informasiyaya malik olmaq lazimdir.
ovvollor miiossisalor 0 godor do boyiikhocmdo deyildi vo miiossisodo calisan
is¢ilor 0z mistorilorinin demok olar ki hor birini tanmiyirdilar. Miossisonin
marketinq idaroedicilori lazimi informasiyan1 daha ¢ox miistorilorlo iinsiyyat
qurmagqla, firma ilo bagli anket-sorgu tatbiq etmokla bir s6zlo miistorilorlo slagodan
alirlar. Buna baxmayaraq son illordo marketingin siiratli inkisafini1 nozors alsaq bu
metod vasitosilo aliman informasiya kifayot etmirdi. Yoni yeni marketing
informasiyasina tolabat yaranmisdi. Miiossisolorin diinya bazarinda tutdugu mévqe
doyisdikco onlar bazarlar haqqinda daha ¢ox molumat almaga ehtiyac duyur.
Istehlak¢ilarin da biidcasi artiqca, almaq istodiklori mohsul barads daha ¢ox
molumata malik olduglarindan, mohsul segarkon daha ¢ox tolobkar olurlar. Bu
sobabdon dolay1 istehsalgilar mohsullarin forqli parametrloring vo xassolorine alici

yanasmas1 barads daha daqiq informasiyaya sahib olmalidirlar.

Osas gostoriciloro osason qurulan sistemin stlinliiyli onun universal

olmasindadir. O, sirkotin foaliyyati noticosindo is¢i  heyatin  maraqglarinin
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yiiksoldilmosina yonoldilmisdir. Is¢i heyotin avtomatlasdirilmis idaro edilmosi
programu islonib hazirlanarkon toskilatin faaliyyat xiisusiyyetlori nazers alinir. Bu
programi hom biitovliikde sirkstin isini, hom do onun ayri-ayri bolmslarinin iginin
qiymoatlondirilmasindo totbiq etmok miimkiindiir. Bundan alava bu sistem miixtolif
soraitlordo bas veron bircins prosesldori miiqayiso etmoys do imkan verir. Bu
sistem ham do eyni dovr arzinds bir ne¢o bolma iizra gostaricilori miigayise etmok
imkani yaradir.

Program mohsullar1 asasinda planlasdirma, ucgot vo nozarst iizro idare etmao
sistemlorinin qurulmasinin prinsipial olaraq 3 asas variantt miimkiindiir: 1) yalniz
korporativ informasiya sistemi; 2) korporativ informasiya sistemi ilo miistorok
bilidconin hazirlanmasi sistemi; 3) yalniz biidconin hazirlanmasi sistemi.

Korporativ informasiya sistemi osasinda qorarlar bircins biznes hoyata kegiron
miossislor tigiin daha uygundur, bels ki, bu miiossisolordo idaroetmo baslica olaraq
omoliyyatlarla bagl olan vozifslorin hoallino yonoldilir. Bu tip miiossisalor iigiin
ortamiiddatli vo uzunmiiddoatli planlasdirma masalalori, somoarali biznes-portfelin
formalagdirilmasi kimi masalolor holledici oshomiyyoto malik deyildir

Marketing informasiya sistemi konsepsiyasi asagidaki kimi tosvir edilir:

Marketing _,l| Informasiyaya Firmadaxili || Marketing Marketing
lizra tolobin hesabatlar kosfiyyati Ir:alg:;d
idaraedicilar, qiymatlondirilm sistemi bazari,
4_ - -

) asl marketing
Tahlil etmak, kanallari,
N . : : ; rogiblor,

Reallasdirma, Informasiyanin Informasiya Marketing i timaivyot

«]f  yayims nin tohlili fodgiqatlan i makroigtisa

di amillor

7y

Sokil 9. Marketing Informasiya Sistemi

Maliyyos gostaricilorinin  hesablanmasinin sadoliyt maliyys vo ya idarsetma

hesabatlarinin soffaf formada togdim edilmasi ilo tomin edilir. Biitiin lazim o lan
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molumatlar balans molumatlarinda vo xorclor vo golirlor hagqinda hesabatlarda
oks olunur. Rohborlik istonilon dovr tiglin molumati istifado olunan ugot sistemi no
godor tez oldo etmoys imkan verirso, bir o qodor do tez bir zamanda oldo
edocokdir. Tocriibado bu miiddot 3-5 giindon 20 gilino godor olur. Bu miiddat iso
idaraetma todbirlorini vaxtinda hayata ke¢irmak tigiin tam olveriglidir.

Gostoricilorin miigayisasi vo islomolorlo daxili biznes-analitik moasgul olmalidir,
lakin zoruri hallarda doqiq molumatlar toqdim edilmalidir. Tohlilgi hor bir
molumatin biitliin miisbot vo monfi toroflorini doqiqliklo tosovviir etmolidir.
Biitovliikkdo biznesin vo top-menecerin qiymoatlondirilmasi iigiin istifado olunan
gostaricilordon hor hansi sobonin qiymatlondirilmosinds ¢ox vaxt istifado etmok
olmur. Bu da hor bir struktur vahidinin isinin saciyyovi xiisusiyyatlora malik
olmasi ilo izah olunur. Masalon, masuliyyat morkozinin qiymotlondirilmasi {igiin
toskilatin vergilorin vo faizlorin 6donilmosine qodor onun soroncaminda qalan golir
gostaricisi mogsadouygun olar. Lakin bu gdstorici miistorilorlo is lizro sébonin
menecerinin isinin qiymotlondirilmosindo gotiyyon totbiq edilo bilmoz. mosalo
ondadir ki, bu gostorici miistosna olaraq maliyyo gostoricisidir. Ona goro do o
biznesin hoyata kegirilmoasinin somarsliliyini saciyyalondirir, yoni sirkotin golir vo
xorclorindon birbaga asilidir. Miistorilorlo is {izro sébonin meneceri bu rogomlors
birbasa tosir gostora bilmir. Onun isi qeyri-maliyys gostoricisi ilo qiymatlondirilo
bilor. Maosalon, miistorilorin tomin edilmis toloblorinin sayi, yaxud da bu
komiyyatin iimumi miigtori toloblorinin sayina nisbati kimi gostoricilordon istifado
oluna bilor. Kargiizarligin tokco ononovi funksiyalarinin avtomatlagdirilmasini
deyil, hom do toskilatda biitovlikdo sonod dovriyyosinin idars edilmosinin
prinsipco yeni imkanlarinin  reallagsmasini, molumat-tohlil iglorinin icrasini,
homginin elektron sonod dovriyyosindon istifadoni do nozordo tutan kompiiter
sistemi is¢i heyoatin idars edilmasi {lizro menecerin va katibin isini keyfiyyatco yeni
soviyyayo qaldirir  vo  biitovlikdo toskilatin  foaliyyotindo  operativliyin

yliksoldilmosing sorait yaradir.
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Eyni zamanda, miiossisonin tosorriifat foaliyyati tohlil edilorok sonraki foaliyyat
uzra olava tovsiyalor islonib hazirlanir ki, bu da bohran hallarinin yaranmasina

imkan vermoayacokdir.

Miiassisado 1C seriyasindan olan proqramlar maliyys hesabathigin1 hazirlayir,
lakin maliyya tohlili vo planlasdirma aparmaq Tlg¢ilin alstloro malik deyildir.
Beloliklo, miiossisado foaliyyotin bir hissosi avtomatlagdirilmis olur ki, bu da ilk
novbodo sonad dovriyyosini azaltmaga vo genis omtoo cesidi olan miiossisalords

ucota almani sadalosdirmays imkan yaradir.

Miiossisodo tosorriifat foaliyyotini tohlil etmok T{¢lin «Maliyys tohlili 3.1»
programini totbiq etmok olar. Belo ki, bu proqram ddvriyyoesi ¢ox da boylik
olmayan kicik miiossisolordo istifado olunmasi iiciin daha yaralidir. «Maliyyo
tohlili 3.1» programi miiassisonin vaziyyatini dinamikada toyin etmoys, miihasibat
hesabatliliginda inflyasiya nozoro alinmaqla vo nozoro alinmamagqla saquli vo iifqi
tohlillor aparmaga, 50-don ¢ox maliyyo gostoricisini hasablamaga imkan yaradir.
Bu program avtomatik olaraq 40-dan ¢ox analitik cadvallor tortib edir, miiossisonin
golocok inkisafini prognozlasdirmaga komok edir, balans hesabatlarina ¢ixis1 olan
sohmdarlar vo kontragentlorlo xos olmayan miinasibotlordon yayinmaga sorait
yaradir. Program Microsoft Excel platformasinda hazirlanmigdir ki, bu da homin
programdan istifado edon tohlilginin imkanlarimi  xeyli dorocodo genislondirir,
belo ki, o programda olan biitiin diisturlar1 , programin xarici goriinlisiinii belo
istodiyi kimi doyiso bilor. «Maliyys tohlili 3.1» proqrami zororsizlik ndqtesini,
maliyyo rigaqi effektini hesablamaga vo miiossisonin kredit qabiliyyatini miixtolif
metodikalarla tohlil etmoya gabildir. Proqram asagidaki istigamatlor {izro maliyyo

tohlillori aparmaq imkanina malikdir:

1. Miiessisonin maliyys dayaniqligiin miitloq vo nisbi ifadods tohlili
2. Maliyys voziyyotinin ekspress qiymotlondirilmasi;
3. Zorarsizlik (itkisizlik) néqtosinin vo maliyys dayanigligi ehtiyatlarinin

hesablanmasi.
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Program homg¢inin miiassisanin maliyya vaziyysti, saglamlasdirma vo miiflislik
tizro maliyya tohlilini aparir. Bu halda asagidaki gostoricilorin hesablanmasi hoyata

kegirilir:

1. Maliyys dayaniqlig1 vo 6donis qabiliyyoti gostoricisi;
2. Dovriyys kapitalinin istifado somoroliliyi gostoricisi (isglizar foalliq),
galirlik vo maliyya naticalori iizra gostaricilor (rentabellik).

Analitik  hesabat1 hazirlamaq vo c¢ap etmok c¢otinlik torotmir. Forma Nel
«Miihasibat balans1» vo forma Ne2 «Galirlor vo zararlor haqqinda hesabatNe iizro
molumatlar proqramin codval formalarina daxil edilir, daha sonra yekun
birlosdirilmis balans tortib olunur vo burada togkilatin aktivlori dinamikada oyani
sokildo  gostorilir. Bundan sonra miiassisonin tosorriifat foaliyyotinin maliyyo

omsallar1 vo somaralilik gostoricilori hesablanir.

Informasiya sisteminin tatbiqinin real olaraq someorali omlas1 ii¢iin miiossisonin
imumi strategiyasindan ¢ixis edorok onun informasiya texnologiyalar1 sahoasindo
strategiyasini isloyib hazirlamaq lazimdir. Bu strategya osasinda iso informasiya
sisteminin totbiginin moqsadlori vo holl edilon maosololorin siyahis1 miioyyon

edilmolidir.

Stiratli iqtisadi osaslandirma metodunu (Rapid Economic Justification) Microsoft
sirkoti istehsal etmisdir. Bu metodiekaya 5 morholo daxildir: 1. Mogsadlorin
toskilatin biznes-mogsadlori ilo uzdasdirilmasi vo alagolondirilmasi. 2. Galirlor vo
xorclori giymotlondirmok {i¢lin «miilkiyyotin iimumi doyori» metodunu totbiq
etmok. 4. Layiho risklorinin miioyyon hallin ilkin layihoys goro olamatlor iizro
hesablanmasi. 5. Layihonin totbiqino maliyys xorclorinin: «xalis goliry, «daxili
golir normasi», «iqtisadi doyar», «qoyuluslardan golir» vo s. do hesablanmagqla

hesablanmasi.

Beloliklo, bu metodikaya bir swra metodlar daxildir. Somorsliliyin
qiymatlondirilmasi informasiya sisteminin biitovliikkdo faaliyyatinin noticolorinin
miiqayisasi yolu ilo hoyata kecirilir.
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Iqtisadi doyar (Economic Sourced) metodikas1 Meta Group sirkoti torafinden
islonib  hazirlanmigdir. Bu metod golirlorin  artiminin, mahsuldarligin
yiiksaldilmasinin, risklorin azaldilmasmin qiymatlondirilmasini nazords tutur.
Gostaricilorin  balanslagdirilmig sistemi ilo miiqayisads bu metodika daha dar
corcivodo somoroliliyin qiymotlondirilmosini ohato edir. yuxarida gostorilon
metodlarin boyiik aksariyyati somaraliliyin qiymatlondirilmasi ils birlikds sirkatin
informasiya tominatini idara etmyo, eloca do ilkin mogsadlorin alds edilmasine

nozarat etmoya imkan yaradir.

Ehtimal metodlarinda hesablamalarin osasini informasiya sisteminin foaliyyatindo

har bir son naticonin alds edilmasi ehtimalinin hesablanmasi togkil edir.

Totbiqi informasiya iqtisadiyyati metodikasi (Applied information economics) XX
asrin sonlarinda Duqlas Habbard torafindon yaradilmisdir. Bu metodu forqlondiron
cohot qoyulan hor bir mosolo iigiin reallasma ehtimalinin vo togkilatin biznes-
proseslorinin xarakteristkalarmin tokmillosdirilmosi ehtimalinin hesablanmasindan
ibarotdir. Asagi vo yuxari qiymotlori tarazlasdirmaq tiigiin pesokarlarin se¢imi
aparilir. Qorar gobuletmo amillori vo onlarin hor biri hagqinda olavo

informasiyanin aldo olunmasina ¢okilon maliyya xorclori askar edilir.

Monte-Karlo metodu miixtolif amillorin layihonin somorolilik meyarlarina
tosiretma dorocosini tayin etmoayo imkan yaradir. Yekunda miimkiin risklorin agagi
salinmas1 vo layiha golirlorinin yliksaldilmasi variantlari islonib hazirlanir. Alimlor
bu metodu geyri-miioyyan giymotlondirirlor. Bu metodun iistiin cohati odur ki,
ehtimal qiymotlondirmo noticosindo gobul edilon qorarlar 6ziinii daha c¢ox
dogruldur. Lakin bu metod kifayat qodor amok sorf olunmasini vo is¢i heyatin

yiiksok ixtisaslagma saviyyasinin olmasini tolob edir.

Opsionun real qiymati metodu (Real Option Valuation) boyiik spektrdo meyarlarin
tohlilino, informasiya sisteminin vo miimkiin ssenarilorin inteqrasiyasinin
noticolorinin tohliling, eloco do «dinamik buraxilis planiynin formalagsmasina

osaslanir. Se¢imin mogsadi: informasiya texnologiyalari liciin on yiiksok soviyyado
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elastiklik daracasi alds etmoakdir. Layihads 5 parametra baxilir: 1. layiho golirlori;
2. layiho xorclori; 3. layihonin omok tutumu; 5. totbiq edilon informasiya
texnologiyalar1 sisteminin «hoyat dovrii». Layiho hoyata kecirilorkon onun
yuxarida gostorilon parametrlora tosiri qiymatlondirilir. Bu halda qiymatlondirma
onun elastikliyi vo uzlagsma soviyyasi ilo miitonasib olaraq artir. Lakin bu metod

boylik amok vo vaxt sorf olunmasini talob edir ki, bu da onun ndgsani hesab edilir.

Istehlak¢1 indeksi (Customer Index) metodu Andersen Consulting sirkati torofindon
yaradilmigdir. Bu metodda kommersiya effektlorinin qiymetlondirilmosine 6nom
verilir ki, bu da istehlak¢1 sayindaki doyismolorin hesablanmasi ilo hoyata kegirilir.
Qiymotlondirma gostoricisi kimi miistori torkibinin vo migdarinin doyigmalori ¢ixis
edir. Bu gostoricilor informasiya sisteminin foaliyyotindon birbasa asilidir.
Sistemdo iqtisadi meyarlar qiymotlondirilir: hor bir sifaris¢i tizro golirlors, xorclora
vo monfooto nozarot. Lakin mosolo ondadir ki, informasiya sistemino qoyulan
xorclori vo miigtorilorin sayiin artimini birbasa olagolondirmok asan deyildir. Bu

metodika miistori say1 az olan miiossisalor iiciin totbiq edilo bilmoz.

Qartner-6lgmo  (Gartner-Measurment) metodikasinin komoyilo yalniz SARP/3/
sisteminin totbiqinin keyfiyyotini  qiymotlondirmok olar. Totbiqi somaralilik
gostaricilori aagagidakilardir: modullarin diizalislorine (korrektirovka) sorf edilon
vaxt; funksional imkanlar; orta server {izro istehlak¢i sayi; vahid zaman orzindo
transaksiyalarin on yiiksok vo orta sayi; bir transaksiya lizro maliyys xorclori;
sistemin c¢agirilmasi iizro on boyik vo orta vaxt; totbiq edilon tolim iisullari;
idaroetmo strukturu; hor bir istehlak¢i {izro informasiya sisteminin totbiq

infrastrukturuna budca xarclori.

Bu verilonlorin kdmoyilo har bir totbiq varianti qiymotlondirilir vo Informasiya

sisteminin isinin keyfiyyaotinin yiiksoldilmasi iizro tovsiyalor islonib hazirlanir.

Beloliklo, hazirda miiossisalorda totbiq edilon Informasiya sistemlorinds ¢oxlu
sayda effektlori Olgmok {i¢lin kiilli miqgdarda metodlar miisyyon edilmisdir.

Yuxarida gostorilon effektlordon funksional vo motivasiya tasirlorin tohlili, risklor
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sferasinda effektlorin, miiossisonin kontragentlori vo omokdaslari ii¢lin  sosial
effektlorin tohlili daha miifossol aparilmigdir. Lakin toskilati-idaro effektlorinin

qiymatlondirilmasi metodlarinda xeyli alavalarin daxil edilmasi talab olunur.

2.3. Miiassisonin maliyyd faaliyyatinin idars olunmasinda informasiya
tominatinin tokmillosdirilmasi yollar:

Analizin effektivliyl yalmiz istehsal prosesino onun naticalorino goro operativ
midaxilo etmok imkan1 oldugda tomin oluna bilor. Bu, o demokdir ki, informasiya
analitikin qarsisina imkan daxilinds tez golib ¢atmalidir. Informasiyaya qoyulan
digor tolobin — operativliyin mahiyysti do bundan ibarotdir. informasiyanin
operativliyinin artirilmast on miiasir rabito vasitolorini totbiq etmok, onun
kompiiterdo islonmoasi va s. naticasinda oaldo olunur. Informasiyanin keyfiyyatino
goyulan toloblordon biri onun tadqiqat predmeti vo obyektino goro, zaman dovriing,
gostaricilorin hesablanmasi1 metodologiyasina vo bir sira digor olamotloro goro
miiqayiso oluna bilmosini tomin etmokdir.

Biznes proseslorin  idaro  edilmosinin  tokmillosdirilmosi  metodologiyasi
miuossisonin  (onun ayri-ayrt qurumlarinin) todricon modernizasiyasindan
baslayaraq biitiin strukturunun tam yenidon layiholosdirilmoasino qodor isinin
yaxsilasdirilmasi {izro biitliin foaliyyat diapazonunu ohato edir. Metodologiyanin
mogsadi miiossisonin informasiya erasinin toloblorine, biznes proseslorin idara
edilmosi baximindan idarsetmo ideologiyasina on yiliksok doracodo cavab vers
bilmasi i¢ilin doyisikliys moruz qalmasidir.

Isin yaxsilasdirilmas: moqsadilo daha milkkommsol, torofdaslara vo alicilara sorf
edon giymot siyasotinin iglonib hazirlanmasi, yoni miiossisonin bazarin bu vo ya
digor seqmentindo Oziinii neco aparmali oldugu barods suallara cavab veron
miioyyon qiymotqoyma strategiyasinin islonmosi mogsodouygundur ki, effektiv
qiymat siyasotinin komaoyi ilo satilan mallara daha ¢ox sayda alici calb etmok

mumkin olsun.
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Miiossisads yaradilmis monitoring sistemi menecmenti asagidakilarla tomin edir:

- mohsul novlerine vo qurumlara gore dovriyys aktivlorinin
Olciilori barads faktiki molumatlar;

- catdirmalarin  vo Odonislorin gecikmo miiddoti barado
informasiya;

-  miloyyon olunmus normativlordon konarlagmalarin tohlilinin
naticalori.

Hal-hazirda miiossisonin dovriyys aktivlorinin monitorinqi Excel-do realizo
olunmusdur. Molumatlar “1C: Miiassisa 8.3”-don vo qurumlarin miioyyan olunmus
normalarin icra olunmasi barodo hesabatindan daxil olur. Analizin noticolorine
osason dovriyys aktivlorinin voziyyati barads giindslik, ongiinliik vo aylq
hesabatlar hazirlanir. Bu informasiya osasinda kreditlorin colb  edilmosi,
tochizatgilar vo alicilarla is sortlorinin doyismosi haqqinda gorarlar gobul olunur.
Miiossisonin rohborliyi miiossisonin maliyyo voziyyeotinin stabillogsmosi ilo bagli
tocili tadbirlor gérmolidir. Bu todbirlor asagidakilar olmalidir:

- ‘“asagr” keyfiyyetli aktivlori (asinmis avadanliq, ¢coxdan yi8ilib
galmis material ehtiyatlari, tutulmasi geyri-real olan debitor borcu) askar
etmok vo miiassisonin amlakinin real 6l¢iistinii doqiqlogsdirmak mogsadilo
omlakin voziyyatinin inventarlasdirilmasi;

- alicilarla hesablagmalarin toskilinin tokmillogdirilmasi (bir
qayda olaraq inflyasiya soraitindo mohsulu daha sorfoli satis
gozlomokdonss daha tez vo ucuz satmaq sorfolidir);

- mal-maddi doyorlorin hoddon ¢ox ehtiyatinin azaldilmasi vo
bunun naticosi olaraq pul axininin azaldilmasi.

Islorin nomenklaturasi islonib hazirlanmali, senadlor iso tikilmeli vo miiossisonin
arxivi toskil olunmalidir.

Buna goro do personal iizro katibin vo menecerin isini sahmana salmaq ti¢iin onlar1
isi Idaroetmonin Sonadlo Tominat1 xidmotlorinin is qaydalarma uygun olaraq toskil

olunmalidir.
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Bu zaman personal {izro katibliyin vo menecerin hiiquqi voziyyastini, statusunu,
funksiyasini, mosuliyyatini vo isinin togkilini tonzimloyon normativ vo tagkilati
sonadlor kompleksi iglonib hazirlanmalidir

Kompiiter texnologiyalar1 sonodlorin  redakto edilmosindon, qeydiyyata
alinmasindan, icrasina nozarostdon, informasiya — sorgu isindon, iinvan
kitabcalarinin vo digor molumat bazalarinin aparilmasindan, sirkot, miiossiso, firma
daxilindo sonadlorin horokatinin togkilindon (sonodlorin tosdiqi, razilasdirilmasi),
sonadlorin  tohvil — toslimindon tutmus tammotnli elektron arxivin toskil
olunmasina qoador sonadlorls biitiin is tsiklini avtomatlagdirmaga imkan verir. Kicik
v orta miiassisalar tigiin bu vazifonin holling an genis yayilmis yanagma universal
informasiya texnologiyalarinm (IT) totbiq edilmasi yolu ilo ayri-ayr1 is nvlorinin
yering yetirilmasinin tokmillogdirilmasidir. Miiossisonin  movecud strukturuna
istiqgamotlonmis belo strategiya ¢ox sado realizo olunur.

O hom ayrica bir kompiiterdo, hom do lokal soboko daxilindo realizo oluna bilor.
Hom do bir ¢ox miiasir kompiiter sistemlori vo texnologiyalar1 ¢oxfunksiyalidir vo
bir sira kargiizarliq funksiyalariin yerino yetirilmosino yonalmisdir.

Boyiik hocmdo informasiyanin saxlanmasinin, ondan istifadonin vo sorgu —
informasiya isinin yerino yetirilmosinin togkili liclin molumat bazalari
texnologiyasindan istifado olunur. Molumat bazalar1 texnologiyast homginin
miixtolif karglizarliq funksiyalarinin yerino yetirilmosini — sonadlorin geydiyyata
alinmasini, icrasina nozarati, toskilatin sonodlori ilo sorgu isini, uzun miiddot
saxlanmali sonadlori arxivo tohvil vermazdon ovval siyahisinin togkil olunmasini,
kargiizarliq ili basa c¢atdigda miiddoti bitmis sonodlorin mohv edilmok {i¢iin
se¢ilmosi barodo akt soklindo se¢mo alinmasini vo digor islori avtomatlagdirmaga
imkan verir. Bununla yanasi, molumat bazalar1 nozordon kegirilon mosalonin hoalli
gaydasini miioyyon edon ganunvericilik bazasi, normativ-metodik sonadlor sistemi
lizro arayis almaga imkan verir. MS Office Acess paket sistemi molumat

bazalarinin togkili liclin on genis yayilmis paketdir. Bu, homin paketi 6yronmoayin
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cox sado olmasi, rahat istismari, boylik funksional vozifslor spektrinin olmasi ilo
izah olunur.

Yuxarida deyilonlorin osasinda natico ¢ixararaq miiossisanin  idaraetma
foaliyyetinin informasiya tominatinin tokmillogdirilmasine iki yanasma seg¢mok
olar:

1) sonadlosmo tominatinin tonzimlonmasi vasitasilo;

2) Miiasir informasiya texnologiyalarindan istifado etmoklo.

Son zamanlar korporativ informasiya sistemlori segmok imkani1 ¢ox genisdir, bu
bazarda hom xarici, hom do yerli mohsullar mévcuddur.

Elektron sonadlogmo sistemi (ESS) toskilatin toloblorini nozors alaraq secilmolidir.
Ovvalca tosnifat liclin asagidaki meyarlar asasinda qorar gobul etmok lazimdir:

- sistem hans1 texniki platformalarda isloyir vo bu, miiossisonin
bu sahado siyasoti ilo neco uzlasir;

- sistem hansi 6l¢iido informasiya yadda saxlamaq ii¢iin nozordo
tutulub, bu 6l¢ii togkilatda gdzlonon sonad axini ilo uzlagirma;

- ofislo istehsalat arasinda sonadlorin  béliisdiiriilmesinin,
saxlanmasinin vo miibadilosinin toskili, soboko qarsiligli olagoesinin
effektivliyi necodir;

- maliyyo mosroflorini miioyyan etmok.

Eyni zamanda konardan informasiyanin oldo edilmosindon miidafio sisteminin
olmas1 nazoro alinmalidir, bu korporativ informasiya sistemi dostino miitloq daxil
edilmolidir. Ona goro do sistem secorkon bu amilo digget yetirilmolidir vo
informasiyanin miidafiosi hagqinda qanun rohbor tutulmalidir. Effektivliyo golinco
iso on yaxst todbir rolunda sistemin totbiq edilmosi naticosindo omok
mohsuldarligiin artirilmasi ¢ixis edir. Qeyd etmok lazimdir ki, effektivlik tokco
sistemin yliksok siirotlo islomosi hesabina deyil, hom do onun genis funksional
imkanlar1 hesabina alds olunur.

Tam funksional sistem islomo tapsirigindan baslamis arxivo tohvil vermoyo godor

hoyat tsiklinin biitiin moarhalolorindo istonilon tipli sonodlo is1 avtomatlasdirmaga
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imkan verir. Bundan basqga, bu xassosi sistemi miixtolif spesifik saholora (istor
klassik kargiizarliq olsun (elektron vo kagiz sonadlorin paralel harakati 1la), istorsa
do layiho-konstruktor sonodlorinin  islorin  hazirlanmasi  (skanerlomoni,
vektorlagdirmani, tanima vo indekslogdirmoni dostoklomoklo)) sazlamaga imkan
verir. Malumdur ki, tam funksional sistem tokco sonodlorin miirokkob horokot
marsrutunu (ardicil — paralel, sorti saxolonma ilo, tsikllorlo vo hotta imkan olduqda
mistoqil sokildo idaroetmo qorarlari qobul etmokls) toskil etmoyi yox, hom do
onlarin icrasina nozarot etmoyi, audit aparmagi, omokdaslarin yiikiinii
optimallagdirmag1 va bir ¢ox basqa islor gormoyi bacarmalidir.

Buna asason, sistem on azi:

1) biitiin daxil olan moktublagsmanin vahid geydiyyatini, sonadlorin sonradan
baxilmast Ul¢iin toskilat rohborliyine vo ya onun qurum bdlmalaring
gondorilmosini;

2) toskilatin biitiin xaric olan moktublasmasinin vo daxili sonadlorinin vahid
geydiyyatini;

3) gorardadlar, icra haqqinda hesabatlar, sonadlorin razilagdirilmasi (tosdiqi)
do daxil olmaqla sonodlorin togkilat daxilindo horokotinin (sonod
dovriyyesinin) qeydiyyatini;

4) toskilatda qgobul olunmus nomenklaturaya uygun olaraq sonadlorin
qovluga kogiiriilmosini;

5)tapsiriqlarin, votondas miiraciatlorinin, rohbarliyin gorardad va
gostorislorinin ~ vaxtina  icra  edilmosino  nozaroti,  sonodlorin
diizgilinliiyliniin vo vaxtinda icra edilmosinin yoxlanmasini;

6) sonadlorin axtarigini vo toskilatin  sonod dovriyyesi ilo bagl statistik
hesabatlarin alinmasini;

7) miiossisonin ekspedisiyasi ii¢lin gondoris reyestrlorinin vo yaxud elektron

poct sisteminin komayi 1lo sonadlorin gondorilmosini tomin etmolidir.
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Kargiizarligi vo sonad dovriyyasini avtomatlagdirma sistemi qurum bolmalorinin
va istehsalatin kargiizarliq foaliyyati proseslorinds istirak edon is¢ilorinin is yerinda
qurasdirilmis kompiiterlori birlogdiron lokal hesablama sobokasinda do islomalidir.
Kargiizarlig1 vo soanad dovriyyasini avtomatlagdirma sistemi:

1. Kargiizarliq prosesinin gedisini (icracilarin 6z is yerinds sanadlor lizarinda
1sino godor) morkozlosdirilmis sokildo izlomoayo, nozarstin noticolorini
sistemlosdirmayo vo bununla da sonod dévriyyasindo vo personalin igindo
“dar yerlor1” agkar etmoyo;

2. Sonadlarin elektron suratlori ilo islomoys kegorkon onlarin itma ehtimalini
tam aradan qaldirmaga vo sonodin axtarigini sistemin bir ne¢o saniyo
orzindo yerino yetirdiyi sorguya ¢evirmoyo (bu zaman hotta sonadin adini
vo ya geydiyyat nomrosini yadda saxlamaq vacib deyil, axtaris iiclin
movzunu vo ya asas sozii gdstormok kifayot edor);

3. Sonadlarlo is texnologiyasinin sahmana salinmasi, sonadlorin lokal soboka
ilo vo ya elektron pogt vasitolori ilo Otliriilmo vaxtin1 koskin azaltmaq
hesabina omokdaslarin omok mohsuldarligini artirmaga imkan veror.
Tosdiq {iglin qorb konsalting sirkotlorinin apardig1r arasdirmalarin
naticolorini gostormok olar:

- Nortan Nolan Institute-nin qiymotlondirmasino goro, elektron
sonadlorlo igso kegid zamami omokdaglarin omok mohsuldarligr 25-50%
artir, bir sonadin islonmasino sorf olunan vaxt on azi 75%, sonadlorin
saxlandig yerlor ti¢iin ¢okilon xorclor 80% qodor azalir.
Beloliklo, kargiizarligin miikommal avtomatlagdirilmasi sisteminin totbiq edilmosi
miuossisonin biitiin omokdaslar1 {i¢lin vahid ofis vo istehsalat informasiyasi ilo is
intizam1 totbiq edilmasi asasinda yuxarida sadalanan problemlorin oksariyyastini
hall eds bilocok taskilati-texniki todbirlor kompleksini nozaords tutur.
Son naticado elektron kargiizarliq sistemi totbiq edilorkon toskilatin resurslarin
idaro edilmoasindo operativlik artir, onun rezervlori vo bazarda mdvqgeyini

mohkomlondirmok {i¢ilin inkisaf perspektivlori askara ¢ixir.
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Malumdur ki, elektron kargiizarliq sistemini totbiq etma layihasinin effektivliyi
laythonin noticosinin  mosraflorine  nisboti  vasitosilo  qiymoatlondirilo  bilor.
Personalin idaro edilmosinin sonod tominati sisteminin tokmillogdirilmasinin
toskilati-idaroetmo mohsuldarhigmmn toklif olunan prognozu modeli Investisiya
layihoalorinin  effektivliyinin  qiymatlondirilmosi iizro Metodik tovsiyalora
osaslanmigdir vo investisiya tsiklinin niyyotdon praktik gergoklogsmoyos gqodor
marhalslorinin ardicilligr ilo qurulmusdur.

Nozordo tutulur ki, layiho iki omokdasdan ibarot komandanin komoyi ilo hoyata
kecirilocok: personalin idaro edilmosi lizro menecer vo program mohsulunun
hazirlanmasi lizro miitoxossis — progqramgi.

Bu zaman layihonin masraf plani omok haqqina ¢okilon xorclordon, materiallara
cokilon xorclordon, yer icarasine ¢okilon xorclordon, elektrik enerjisino gora ¢okilon
xorclordon, dolay1 mosraflora ¢okilon xorclordon toskil olunacag.

Layihonin gonaoti layiho hoyata kecirildiyi zaman formalagir.

Pul, material vo insan resurslarina qonast daxil olan, xaric olan vo personalin idaro
edilmosi ilo bagh daxili sonadlor axiinin iglonmosi prosesinin avtomatlagdiriimasi
hesabina yaranir.

Mohsul personalin idaro edilmosi lizro rohbarin, katibin vo menecerin foaliyyotine
totbiq edildikdon sonra omokdaslarin omok mohsuldarliginin artmasi gozlonir,
sonadlorin islonmosino sof olunan vaxt azalir, sonadlorin saxlandigi yerlor iicilin
cokilon xorclor azalir. Bundan basqa, golocokdo olavo omokdaglara ehtiyacin
azalmas1 gozlonir, yoni omak haqqi fonduna gonast bas verir.

Bu gonast investisiya xorclorinin qayidis monbayi kimi do gobul oluna bilar.
Beloliklo, idaroetmonin sonod tominatinin togkili vo texnologiyasi prosesinin
todqiqi vo tohlili zamanm “Yevrostandart” MMC-do miioyyan ¢atismazliglar askar
edilmisdir. Bu ndgsanlar idaroetmonin sonod tominatinin tokmillosdirilmesi ilo
bagli tokliflorin islonib hazirlanmasi li¢lin osas olmusdur.

ononovi olaraq “Yevrostandart” MMC-do fundamental vo (vo yaxud osas) vo

texniki analiz secilir. Maliyyo hesabatliligi molumatlarina asaslanmis fundamental
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analizin toyinati biitovliikdo iqtisadiyyatin, onun ayri-ayri saho va regionlarinin,
maliyys bazarinin konkret subyektlorinin vaziyystinin qiymatlondirilmasindan,
hamginin bu sahalords proseslorin inkisafinin prognozlagdirilmasindan ibaratdir.
Sorbast maliyys resurslarinin  yerlosdirilmosi {igliin on istiinlilk verilon
istigamoatlorin askar edilmosi, effektiv layiho vo bu layiholori hoyata keciron
miiossisalorin axtarisi investisiya strategiyasini formalasdirmaq va bu strategiyanin
hoyata kecirilmosi iigiin konkret maliyyo alotlorini se¢mok ti¢iin osas yaradir.
Planlasdirma zamani osas moqgsad golirlorin maksimizasiyasidir, bu da miisssisonin
inkisafinda onun boyiik tolobat hocminin maliyyslosdirilmosine imkan verir. Bu
zaman xalis golirin Ol¢iisiinii nozors almaq lazimdir. Xalis golirin maksimizasiyasi
moveud  ganunvericilik  g¢orgivosindo  O6donon  vergilorin  Ol¢lisiiniin
optimallagdirilmasi, qeyri-istehsalat maosroflorinin qarsisinin  alinmasi ilo  six
baghdir.

“Yevrostandart” MMC biznesin vo personalin iginin effektivliyinin artirilmasinda
maraqlidir. Miiossisado komiyyatco 6l¢iilo bilon vo qiymatlondirmods etibarli olan
gostaricilorin — KPI (Key performance indicators) totbiq edilmosi bu mogsodo
catmaga ¢cox komok edocok.

Osas gostaricilor iizorindo qurulmus sistemin {stiinliiyli onun universalligindadir.
Sistemin hadofi personalin sirkotin foaliyyatinin naticalorinds maraqliliq doracosini
artirmaqdir. Miiossisodo personalin idaro edilmosi iizro avtomatlasdirilmis
programin (KPI) islonmasi zamani toskilatin foaliyyot spesifikasi nozors alinir. KPI
hom biitiin sirkotin, onun ayri-ayr1 qurumlarinin, hom do konkret iscilorin isini
qiymotlondirmok Ti¢iin totbiq edilo bilor. Bundan basqa, KPI sistemi miixtolif
soraitdo bas veron eyni cinsli proseslori miiqayise etmoayo imkan verir. O hom do
eyni dovr orzinds bir ne¢o qurum iizro gdstoricilori miiqayise etmoys imkan verir.
Maliyyo gostoricilorinin  hesablanmasinin  sadoliyi maliyyo vo idarsetma
hesabatliliginin soffaf formada toqdim edilmosi ilo tomin olunur. Biitlin lazimi
molumatlar balansda vo Golirlor vo itkilor haqqinda hesabatda oks olunur.

Rohborlik istonilon dovro gore informasiyani istifado olunan ugot sisteminin imkan
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verdiyi qadoar tez alda eds bilor. Praktikada bu vaxt tig-dord glindon 20 giino qodor
toskil edir. Bu miiddat idaroetms tosirini vaxtinda hoyata ke¢irmok iigiin tamamilo
kifayat edir. Gostoricilorin iglonib hazirlanmasi vo miiqayisa edilmoasi ilo daqiq
molumat verilmasi zorurati ilo olagadar olaraq daxili biznes analitik mosgul
olmalidir. O, homin gostoricilorin hor birinin biitiin miisbat vo monfi toroflorini
doqiq bilmoalidir. Ciinki top-meneceri va biitdvliikkds biznesi qiymotlondirmok tigiin
totbiq edilon gostaricilori ¢ox vaxt har hansi bir soboni qiymatlondirmak {i¢iin
istifado etmok olmaz. Bu, hor bir qurum vahidinin i spesifikasindan irali galir.
Masalon, masuliyyat morkezi rohbarini qiymatlondirmak li¢iin vergilor vo faizlor
O0donona godor toskilatin soroncaminda galan golir gostoricilori miinasibdir (EBIT —
earnings before interest and tax). Lakin bu gostorici miistorilorlo i lizro sobonin
menecerinin  isini  qiymotlondirmok {iclin gotiyyon moagbul deyil. Masalo
burasindadir ki, EBIT miistosna olaraq maliyys gostoricisidir. O, biznesin hoyata
kecirilmo effektivliyini xarakterizo edir, yoni sirkotin golir vo ziyanindan birbasa
asithdir. Mistorilorlo i lizro sobonin meneceri bu rogomloro birbasa tosir edo
bilmir. Onun isini qiymotlondirmok {i¢lin basqa, qeyri-maliyyo gostoricisi lazimdir.
Masolon, miistorilorin yoluna qoyulmus iradlarinin sayr vo yaxud bu miqdarin
iradlarin iimumi sayina nisbati.

Tokco karglizarhigin ononovi funksiyalarinin avtomatlagdirilmasini deyil, hom do
biitovliikdo toskilatda sonad dovriyyesini prinsipial yeni idaroetmo imkanlarinin
gercoklogsmosini, sorgu-analiz isinin yerino yetirilmosini, habelo elektron sonad
dovriyyasi elementlorindo istifadoni nozordo tutan kompiiter sistemi personalin
idaro edilmosi tlizro menecerin vo katibin isini keyfiyyotco yeni soviyyoyo
qaldirmaga imkan veror vo biitovlikdo “Yevrostandart” MMC-nin foaliyystinin
operativliyini artirmaga komok edoacok.

Homginin miiossisonin tosorriifat foaliyyotini tohlil edorok golocok faaliyyat
istigamatlori lizra bohran hallarinin yaranmasina yol vermoayacak slava tovsiyalor

islonib hazirlanmisdir.
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Miiossisado movcud olan 1C seriyast proqramlar maliyys hesabatini tortib edir,
amma maliyys analizi vo planlasdirma aparmaq tgciin alotloro malik deyil.
Beloaliklo, miiassisado ilk novbado sonad dovriyyesini ixtisara salmaga vo genis
mal ¢esidi zamani ugotu sadologsdirmoys imkan veron “parca” avtomatlagdirma
aparilmisdir.

Tasorriifat faaliyyatini tohlil etmok tigiin miiossisads “Konstanta” MMC firmasinin
“MALIYY® ANALIZI 3.1.” programi qurasdirilmisdir, ciinki o, ddvriyyasi az
olan kicik miiossisodo istifado etmok on sado programdir. “Maliyye analizi 3.1.”
programi miiassisonin dinamikada voziyyetini miloyyon etmayo, inflyasiyani
nozora almaqgla vo bunsuz miihasibat hesabatliliginin saquli vo iifliqi tohlilini
aparmaga, 50-don cox maliyyo omsalin1 hesablamaga imkan verir, 40-a yaxin
analitik codval tortib edir, miiossisonin sonraki inkisafin1 prognozlasdirmaga,
balans uc¢otuna ¢ixis1 olan sohmdarlarla vo kontragentlorlo xosagolmoz
miinasibotlordon qorunmaga komok edor. proqgram Microsoft Excel platformasinda
hazirlanib, bu da programdan istifado edon analitik {iclin genis imkanlar yaradir,
clinki lazim olduqda o, 6z miilahizosino goro proqramda olan biitiin formullar1
doyiso bilor. “Maliyys analizi 3.1.” proqramu itkisizlik noqtesini, maliyyo
vasitosinin effektini hesablayib tapir vo proqramda verilmis miixtalif metodikalar
osasinda miiossisonin &donis qabiliyyatini analiz edir. Progqram asagidaki
istigamatlor lizro maliyyo analizi aparir:

1. Miiessisonin miitloq va nisbi ifado olunmaqla maliyys sabitliyinin analizi;

2. Maliyyo voziyyatinin ekspress qiymaoti,

3. lItkisizlik ndqtosinin vo maliyys mdhkomliyi ehtiyatinin hesablanmas;

4. Program hom do miiossisonin maliyys voziyyoti, saglamlagdirilmast vo
miiflisliyi ilo bagli maliyys voziyyatini tohlil edir. Asagidaki gdstoricilor
hesablanir:

5. Odonis gabiliyyati vo maliyys sabitliyi gdstaricilori;

6. Dovriyyo kapitalindan istifadonin effektivliyinin (igsgiizar aktivliyin),

golirliliyin va maliyys naticasinin rentabelliyin (gostaricilori).
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Analitik hesabat1 hazirlayib ¢apa vermok ¢otin deyil. Forma Ne 1 “Miihasibat
balans1” vo forma Ne 2 “Golirlor vo itkilor hagqinda hesabat” molumatlar
programin cadvol formalarina daxil edilir, sonra togkilatin aktivlori dinamikada
oyani sokildo oks olunmus imumi aqreqasiya olunmus balans tortib edilir, sonra
miiossisonin  maliyyo omsallar1 vo maliyyo-tosorriifat foaliyyotinin effektivlik
gostaricilori hesablanir.

Informasiya sisteminin totbiq edilmosinin doboa géro davramis olmamasi vo real
fayda vermosi liclin miiossisonin limumi strategiyasini nozors alaraq onun
informasiya texnologiyalar1 sahasindo strategiyasit islonib hazirlanmalidir.
Strategiya osasinda informasiya sistemini totbiq etmo moqgsadlori vo holl edilon
vazifalarin siyahist miioyyon olunmalidir.

Bu program mohsullari asasinda planlasdirma, ucot va nazarst sistemlorinin ii¢ asas
qurulma variant1 miimk{indiir:

1) yalniz korporativ informasiya sistemi (KiS);

2) KIS ilo birlikdo biidcoloma sistemi;

3) yalniz biidcoloms sistemi;

4) yalmz KIS.

1) KIS osasinda qobul olunan qorarlar hoamcins biznes faaliyyoti
ilo mosgul olan, idaro edilmosi osas etibarilo omoliyyat vozifalorinin
hollino (istehsal vo ticarot omoliyyatlarinin effektivliyinin artirilmasi,
maya doyarinin agagi salinmasi, dovriyys aktivlorinin optimallagdiriimasi
va s.) yonalmis miiassisalor liglin daha mogbuldur. Belo toskilatlar {i¢iin
orta miiddotli vo uzunmiiddotli planlagdirma, effektiv biznes portfelin
formalasmas1 vozifosi, bazarda davranis strategiyasinin vo bununla
olaqgoli ssenarilorin analizi elo do boyiik oshomiyyat kosb etmir. Bu, sabit
bazar1 olan vo 0z strategiyasini daim yenidon naozordon kegirmok ehtiyact
duyan sonaye va ticarot miiossisalori ola bilor.

2) KIS ils birlikds biidcoloms sistemi.
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Ixtisaslagdirilmis  biidcolomo  sistemlori osasinda qobul olunan qorarlarda
portfelindo miixtslif biznes ndvlari olan diversifikasiya olunmus sirkotlor daha ¢ox
maraqlidir. Belo korporasiyada idaroetmo ugotu va planlasdirma {i¢lin idaragi sirkot
soviyyasindo yegans miimkiin gorar avtomatlasdirilmig biidco idaroetms sistemidir.
Bu zaman holdingin téroma sirkatlorindon holdinqin informasiya sistemi ilo bu va
ya basqa sokildo inteqro olunmus miixtolif avtomatlasdirma vasitolori istifado
oluna bilor.
Praktika belodir ki, holdingo daxil olan miiossisolor artiq miioyyon
avtomatlagdirma sistemino malikdir (miixtolif miisssisalords forglidir). Ona goro do
korporasiyanin idaro edilmosinin avtomatlagdirilmasi vozifosi ¢ox vaxt miixtolif
név program tominatinin inteqra edilmoasi yolu ilo holl edilir. Bu zaman osas
“birlosdirici” halga rolunu korporasiyanin biidcoloms sistemi oynayir.
ERP-sistemlorin sonod dovriyyasi vo biidcolomo sistemlorindon miistorok istifado
niimunasini nozordon kegirmok maraqlidir. Blidco qurulmasi {i¢lin ERP-sistemdon
ilkin molumatlar1 alan maliyys direktoru onlar1 biidcoloma sistemino 6tiiro, biidco
sonadlori komplektini ala, sonra iso sonod dovriyyasi sisteminin kdmoyi ilo homin
sonadlorin tam razilasdirma vo tosdiq tsiklini hoyata kegirib yekun biidco
gostaricilorini sonod dovriyyasi sistemindon biidcolomo sistemino 6tiirmok olar.
Sonra ERP-sistemdo hazirlanmis faktiki 6donis sonod dovriyyosi sisteminin
komayi ilo tosdiq tsiklini kegir vo biidconin icrasina nazarst etmok {igiin biidcoloma
sistemino daxil olur.

3) Yalniz biidcolomo sistemi
Idaroetmo planlasdirmasi, ugotu vo nozaroti sistemi biidcolomo iigiin proqram
tominatinda tam realizo oluna bilor. Bu ciir gorarlar miioyyan vaxta godor bu
moqsadlor {igiin elektron codvellor istifado edon kigik sirkotlor ti¢iin kegorlidir. Bu
hallarda biidcolomo proqrami Excel proqramini layiqinco oavaz edo bilor. Yoqin ki,
burada molumatlart ollo daxil etmok lazim olacag, amma omaliyyatlarin hocmi

kicik oldugda belo gorar tam mogsodo miivafiq ola bilor.
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Maliyyo analizi proseslorinin bu vo ya digor avtomatlagdirilmasi sisteminin
secilmoasi informasiya texnologiyalariin totbiqi ilo baghh gozlonon effektdon vo
miossisonin 6domays hazir oldugu qiymotdon asilidir.

Miiossisonin informasiya infrastrukturunun idaroetmo prosesi iigiin bir ne¢o
iyerarxiya soviyyolori var. Bu iyerarxiya soviyyolori Gartner sirkoti torofindon

islonib hazirlanmisdir. Bu soviyyalor asagidakilardir:

e Tranzaksiya sistemlori
e OLAP sistemlori
e Analitik programlar

Analitik programlar soviyyosinin osasini miiossiso resurslarinin idaro edilmosi,

yoni- ERP toskil edir.

Tranzaksiya sistemlori soviyyosinin osasint ERP qrupunun sistemlori toskil edir.
Bu sistemloro eyni zamanda OLTP, ABS vo s. Sistemlor aid edilir. Tranzaksiya
sistemlorinin digor soviyyoesindo iso Data Warehouse- verilonlorin saxlanilmasidir.
Saxlanma yerlorindo gorarlarin gobul edilmosi, alinan noticonin tohlili vo lazim
olan digor biitiin mosololorin hollindo istifado edilocok informasiya saxlanilir.
Qorar gobul edonlor vo iqtisadgilar ii¢lin verilonlorin saxlanilmasi yerlorinin
mahiyyoti ondan ibarotdir ki, bu, miioyyon analitik informasiyani saxlayan
verilonlorin anbaridir,yoni, toskilatin foaliyystinin saho spesifikasiyasin1 hesaba
alan struktura malikdir vo istifadogi iiclin rahat vo operativ sokildo togdim
edilmasini tomin edir.

ERP terminini asagidaki kimi islonon 2 monas1 vardir:

- Mistori toloblorinin hoyata kegirilmasi prosesinds sifarislorin, istehsalin ,
todariikiin, catdirilmanin yerino Yyetirilmosi ii¢lin lazim olan miiassisanin
biitiin imkanlarinin planlasdirilmasi {igiin informasiya sistemidir.

- Ikinci monada iso ERP daha iimumi monada gotiiriiliir. Yoni, miistori

toloblarinin hayata kegirilmasi prosesinds sifariglorin, istehsalin , tadariikiin,
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catdirilmanin yerino yetirilmosi ii¢lin lazim olan miiasSiSonin biitiin

imkanlarinin planlagdirilmasinin va idars edilmosinin metodologiyasidir.

Beloliklo, yuxarida verilon toriflori nazars alsaq, deys bilarik ki, ERP ifadasi yalniz

informasiya sistemlorini deyil, eyni zamanda bu sistemlori realizo vo idaronin

miivafiq metodologiyasini bildirir.

Aydindir ki, analitik sistemlordon goétiiriilon golir sirkotin inkisafina miisbot

monada edilon doyisiklik diizgiin idareetma gorarlarinin qabul edilmasinds istifado

olunmalidir. Bu, o monada islonir ki, analitik sistemlar istifadacilorina adi va sado

formada toqdim olunan informasiyaya nisboton daha ¢ox tohfo wverir. Onlar

miiossiso daxilindo qorar gobuletmo prosesindo boalod¢i funksiyasinda ¢ixis edo

bilir.

Analitik sistemlor vasitosilo agagidaki hallar geyd olunur:

Analitik vo kadr arasinda vaxt probleminin aradan qaldirilmasi. M{iassisa
daxilinda gorar gabulunun dastoklonmasi var ki, bu, dar manada gorar {igiin
lazim olan baza informasiyanin toplanmasi vo miiassisa rohbarine otiiriilmosi
demokdir. Bu halda demok olar ki analitik gorar gobul etmir,yalniz qorarin
verilmosi ig¢lin informasiya hazirlayir. Lakin bu o demok deyildir Ki,
toplanmis informasiya qorar Ug¢iin kifayat edocok vo bu informasiya
vasitasilo verilon gorar dogru olacaq. Burada texniki miitoxassisin rayi osas
gotiirilmamoalidir.

Qorar gobulunda kollegiallig. Miiassisa rohbarinin garar gobulunda diizgiin
gorar gobul eds bilmasi ii¢lin subyektiv nozari fikri kifayst deyil. Diizgiin
gorarin qobul edilmasi analitik miihitdo iimumi fikirlorin konsolidasiyasinin
naticasindo bas vermoali, goarar iss biitiin menecerlorin fikrini nozaro almagla
on unikal fikir olmalidir.

Qobul edilon gorarlarin yoxlanilmasi vo effektivliyin yoxlanilmasi. Analitik
sistemlor gorarlarin tstiinliiklorini giymotlondirmays imkan verir.

Liderlorin tocriibasindon istifads. Istonilon miiessise daxilindo bélmolor vo

miixtolif  rohborlor vardir ki, onlar islorinin unikalligi vo doqigliyi ilo
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niimunovi hesab olunurlar. Bu kimi soxslorin tocriilbosinin miiassisada
yayllmasi: vo istifado olunmasi biliklorlo idaroni tomin edir. Biliklorlo
idaroetmonin dostoklonmosi analitik program tominatinin on miithiim
xarakteristiklarindandir.

- Somorasiz gorarlara qarsidurma. Idaroetmodo gorar gobulunun maksimal
Saviyyada doqiq olmasi ti¢lin somarasiz gorar veran menecerlorin harakatineg
qarst adekvat reaksiya gostorilmolidir.

Analitik  sistemlor haqqinda sadaladigimiz yuxaridaki xassalor idarsetmo
faaliyyatinin effektivliyini kifayst qodor yliksaltmays imkan yaradir.
Verilonlorin ¢oxdl¢iilii tohlili hagqinda totbiqi proqram ilk dofo 1970-ci ildo OLAP
sistemi meydana goldi. Mohz homin o yaradilmis programin modifikasiyas1 hal
hazirda istifado olunan OLAP sistemloro totbiq edilmisdir. 1992-ci ildon indiyo
godor osas movqgeya sahib olan vo bazarda onciil status oldo etmis ilk OLAP
programi olan EssBase hazirlanmisdir.
OLAP sistemlori xarakteristikalar1 dérd qrupda toqdim olunur:

- osas xarakteristikalar
Verilonlar ti¢iin coxdl¢iilii model,;
Verilonlorin manipulyasiya edilmosi ti¢iin intuitiv mexanizmlor;
Paket formada togdimolunma,;
Verilonlorin asanliligi;
Verilonlorin unikalligs;

“mistori-server” arxitekturasi

N o a bk~ D

Isin coxistifadoaliliyi.

- Xiisusi xarakteristikalar:
1. Normallagdirilmayan verilonlorin emals;
2. Giris verilonlor vo naoticolori ayr1 saxlanilmasi;
3. Somorasiz verilonlordon tomizloma.

- Hesabatlarin hazirlanmasinin xarakteristikalari:

1. Hesabatlarin cald hazirlanmasi;
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2. Fiziki saviyyado mexaniki tomizlonms;
3. Hesabatlarda sabit mohsuldarlhgq.
- Olciiniin idars olunmast:
1. Soviyyalorin mohdud olmayan sayz;
2. Funksionalliq.
OLAP sistemi haqqinda danisilarkon verilonlorin ¢oxdlgiilii saxlanilmasina da
diggot etmok lazimdir. Vo asagidaki ii¢ nov geyd olunur:
- Nisbi OLAP
- Coxolciilii OLAP
- Hibrid OLAP
Nisbi OLAP coxdélciilii informasiyanin saxlanilmasi haqqinda texnologiyadir.
“Ulduz” tipini osasinda sxemlori asasinda hazirlanir.
Coxolgiilii OLAP — verilonlor bazasmin ixtisaslasdirilmis nozaroti asasinda
coxOlgiilii saxlanmasina osaslanan texnologiyadir.
Hibrid OLAP — bu texnologiyada verilonlorin yerlogsmosi iki hissada olur. Birinci
hissa ¢ox0Olgiilii bazada, ikinci hissa iso nisbido saxlanilir.
OLAP programlarinda maliyyo gostaricilorindon istifado olunur. (Mosolon: satis
noqtolori, golirlor, saticin miqdar1 vo s.) Bu sorgulara saniyalor igorisindo cavab
oldo olunur. Bildiyimiz kimi kadrlarin istifad1 etdiklori elektron codvallor vo ya
hesabatlarin qurulmasi {i¢iin bu kimi proqramlardan istifado edirlor. Vo homin

programlart OLAP sistemindon istifado edorkon do totbiq eds bilorlor.
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Natica
Miiassisolorin va tosarriifat toskilatlarinin effektiv foaliyysti, onlarin isinin stabil
templori vo miiasir iqtisadi soraitdo rogabot qabiliyyoti ohomiyyotli doracodo
miiossisonin maliyya naticalorinin idars edilms keyfiyyati ilo miioyyan olunur.
Ekspertlorin verdiyi molumata gors, maliyyonin sazlanmis idars olunma sisteminin
olmamasi1 naticasinda sirkatlor hor il 6z golirlorinin on az1 10% itirir. Tam va
operativ maliyyo informasiyasinin olmamasi xotali, gecikmis idaroetmo
gorarlariin gobul olunmasina gatirib ¢ixarir.
Beloliklo, tosorriifat foaliyyeti analizinin informasiya sistemi yuxarida sadalanan
toloblori nozoro almagla formalasmali vo tokmillogdirilmolidir, bu iso analizin
tosirliliyini vo effektivliyini artirmanin on zoruri sortidir.
Informasiya tominat1 sistemi obyektin vo onu ohato edon miihitin moqsadlori,
voziyyoti, inkisaf istigamotlori barodo bir-biri ilo qarsiligh olagodo olan
molumatlarin axininda toskil olunmus molumatlar mocmusudur. Bu sistemo
molumat alma, yadda saxlama, axtaris, islonmo vo istifadogiyo vermo metodlari
daxildir.
Daxili nozarot sistemi oldo olunmus maliyys omoliyyatlarinin naticolori, dorc
olunan maliyys informasiyasinin dogrulugu, miihiim biznes prosesloro nozarot
prosedurlari qurmaq, daxili nozarot miihitini inkisaf etdirmok vo miiossisonin
korporativ idaroetmo soviyyasini artirmaq hesabina bu foaliyyetin daxili vo xarici
normativ aktlara uygunlugu ndqteyi-nozorindon biznes proseslorin effektivliyini
obyektiv giymotlondirmays imkan veran alotlor mocmusudur.
Program mohsulu personalin idaro edilmosi iizra rohborin, katibin vo menecerin
foaliyyatina totbiq edildikdon sonra omokdaslarin amok mohsuldarliginin artmasi
gozlonir, sonadlorin islonmasine sof olunan vaxt azalir, sonadlorin saxlandig: yerlor
ticlin ¢okilon xorclor azalir. Bundan basqa, golocokds olavo omokdaglara ehtiyacin
azalmas1 gozlonir, yoni amak haqqi fonduna gonast bas verir.
Tokco kargilizarligin ononovi funksiyalarinin avtomatlagdirilmasini deyil, hom do

biitovlikds toskilatda sonad ddvriyyasini prinsipial yeni idaroetms imkanlarinin
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gercoklogsmosini, sorgu-analiz iginin yerina yetirilmasini, habelo elektron sonad
dovriyyasi elementlorinds istifadoni nazordo tutan kompiiter sistemi personalin
idaro edilmasi iizro menecerin va katibin isini keyfiyyotco yeni soviyyoyo
qaldirmaga imkan verar va biitovlikds miiassisonin faaliyystinin operativliyini

artirmaga komok edacok.
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PE3IOME

O¢ddexTuBHAsT AEATENBHOCTh NPEANPUATAN W  XO3SMCTBEHHBIX OpraHU3alMi,
CTaOWJIbHBIE TEeMIIbl MX PAa0OThl M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh B COBPEMEHHBIX
HSKOHOMHMYECKUX YCIOBHUSAX B 3HAUYUTEJIbHOW CTENEHU ONpPENENseTCs KaueCTBOM
ynpaBiieHus: PUHAHCOBBIX MOKa3aTeIel IpeaAnpusTUil.

[lo cBeneHMSIM BKCHIEPTOB, BCIEICTBUE OTCYTCTBHMSI HaJa)XKEHHOW CHUCTEMBI
ynpaBiieHuss (pUHAHCAMM KOMIIAHUU €XEroAHOo TepstoT He meHee 10% oT cBoeit
npuObutH. OTCYTCTBHE MOJHOLEHHOW M OonepaTUBHON (prHAHCOBOW MHGpOpMALIMU
OPUBOJUT K MPUHATHUIO 3aMI03AAIBIX YIPABICHYECKUX PEIICHUI.

Takum  oOpa3om, HHPOpPMalMOHHAS  CHCTEMa aHalIW3a  XO3SMCTBEHHOM
JESTENBHOCTU JIOJDKHA OBITh C(OPMUPOBAHA U YCOBEPIICHCTBOBaHA C YYETOM
BBIIICTIEPEYHCIICHHBIX TpeOOBaHUW, YTO caMO MO cebe SBISEeTCS CaMbIM
HEOO0XOJAMMBIM YCIOBHEM MOBBILICHUS 1€HCTBEHHOCTH U 3P (EKTUBHOCTH aHAJIN3A.
Cucrema uHGOPMALMOHHOTO OOECHEUEHUs] €CTh CBOJA JAaHHBIX O IEJsX,
COCTOSIHMSI, HAIpaBlICHUS pa3BUTUA OOBEKTA M OKpPYXKAIOIIEH €ro cpensl,
COCTaBJICHHBIX B IIOTOKE CBEICHMH, HaXOJAIIMXCS BO B3auMmozeilcTBuu. B oty
CHUCTEMY BXOIUT METOAbl IOJy4YEeHUs HH(OpPMALUM, €€ COXpaHEHHUs, IOMCKa,
00paboTKH U Mepeiauu MoIb30BaTEIIO.

Cucrema BHYTPEHHETO KOHTPOJII — COBOKYIMHOCTh MHCTPYMEHTOB, MO3BOJISIOIIAS
OOBEKTUBHO OLEHUTh PEe3yibTaThl (MHAHCOBBIX ONEpaLUl, JOCTOBEPHOCTh
OImyONMMKOBaHHOW  (QuHAHCOBOW uHPOopManmu, 3SPPEKTUBHOCT, Ou3HEC —
IIPOLIECCOB C TOYKH 3PEHUS MX COOTBETCTBHUS 3TOM JEATEIBHOCTH BHYTPEHHHM M
MHOCTPAaHHBIM HOPMAaTUBHBIM aKTaM 3a CUET OpPraHHU3aluy MPOLEeaYyp KOHTPOJIA 3a
BaXXHBIMU OM3HEC — MpPOLIECCAaMU, Pa3BUTHUS aTMOC(EPH BHYTPEHHETO0 KOHTPOJIS U
MOBBILLIEHUS] YPOBHSI KOPIIOPATUBHOI'O YIIPABIEHUS MPEANPUATHEM.

C mnpuMeHeHHeM MpPOrpaMMHOIO IPOJAYKTa B JI€ATEIBHOCTh PYKOBOIUTEIS,
CeKpeTapss W MEHeIKepa [0 YIPABJICHUIO IEPCOHAIOM OXHUOAETCS PpOCT
MIPOU3BOJUTEIBHOCTH TPYyJa COTPYAHUKOB, COKpAIAeTCs BpeMsl Ha 0OpabOTKy

JOKYMCHTOB, CHIMXKAIOTCA pPAaCXOoAdbl HAa MCCTAa XPaHCHHA AOKYMCHTAIHMH. KpOMC
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TOT0, OKUJAETCS CHUKEHUE MOTPEOHOCTH B JOMOJIHUTENBHBIX COTPYJIHHUKAX, TO
€CTh, MPOUCXOAUT 3KOHOMHUS (POH]1a 3apabOTHOM IUIATHI.

KommnerorepHas cuctema, npeagycmMaTpuBaronias He TOJIbKO aBTOMATH3aLIHI0
TPaIULUOHHBIX (PYHKIMI 1€TONPOU3BOJCTBA, HO U peaTn3alrio MPUHIUIINATIBHO
HOBBIX BO3MOXHOCTEH yIpaBieHUs! JOKYMEHTOOOOPOTOM B OpraHU3alllH,
BBITIOJIHEHUE CIIPABOYHO-aHATMTHYECKOW pabOThI, a TAKKE HCIOJIb30BAHUE
AJIIEMEHTOB 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTOOOOpOTa B 11€JIOM, TO3BOJIUT MOAHAThH Ha
KayeCTBEHHO HOBBI ypOBEHb pabOTy MEHEKepa U CeKpeTapsi Mo yIpaBICHUIO
NIEPCOHAJIOM U B IIEJIOM MIOMOYKET MOBBICUTH ONEPATUBHOCTH JAEATEIBHOCTH

IPEANPUATHS.
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SUMMERY
Effective operation of the organizations and business entities, stability of their
business performance and competitiveness in modern economic conditions are
essentially determined through the managerial quality of the entity's financial
results.
According to experts, as a result of the absence of an improved financial
management system, companies annually lose at least 10% of their profits. Lack of
complete and operative financial information leads to false and delayed managerial
decision-making.
Thus, the information system of the business analysis should be developed and
improved taking into account the above mentioned requirements that is the most
important condition for increasing the effect and efficiency of the analysis.
The information assurance system is a set of information organized in the course of
interconnected information on the objectives of the object and surrounding
environment, the state and development directions. This system includes data
accessing, storage, search, processing and the ways of the data transferring to the
user.
The internal control system is a set of tools that allows to objectively assess
effectiveness of business processes from the point of view of this activity's
compliance with internal and external normative acts through the results of the
financial transactions, the reliability of the published financial data, the
establishment control procedures for significant business processes, the
development of the internal control environment and the enhancement of the
corporate management level.
After applying the software product for the management of the staff to director's,
secretary's and manager's activities it is expected that labor productivity will be
increases, time spent for document processing to be reduced and the costs for the
storage facilities to be reduced. Moreover, the need for additional employees in the

future is expected to cut down that means saving to the wage fund.
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The computer system that is not only designed for the automation of traditional
paperwork functions, but also enables the whole process of document flow in the
organization to be realized in a new level of management, as well as enables to
perform survey-analysis work and to use electronic document flow elements will
allow to level up the quality of the manager's and secretary's work and increase the

efficiency of the organization performance as a whole.
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