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GIRIS

Movzunun aktualligi. Yeni osrin ¢agiriglar iqtisadiyyatin vo onun miixtolif
saholorinin idaro edilmosino xiisusi toloblor qoyur. Insanin mogsadyonlii
foaliyyatinin idars edilmasinds miiasir informasiya sistemi xidmaotlorinin artan rolu
goz gabagindadir. Odur ki, homin xidmotlorin idaro edilmasi maosalalorinin
Oyronilmosi, tokmillosdirmoa istigamatindo osaslandirilmis addimlarin atilmasi
giindolikdo durur. Miiasir informasiya sistemlorinin (IS) idara edilmasinin
osaslarma dair miivafiqg monbalordo genis molumatlar vardir. Bununla bela, hamin
molumatlarda, xiisusilo metodoloji miiddealarda birmonali suratdo sorh edilmayoan
mogamlar vardir. Miasir informasiya sistemlorinin idaro edilmasi dedikds, daha
¢OX arsimiza ¢ixan Vo zonnimizco daha mogbul olan yanasma beladir: bu
sistemlorin idaro edilmasi dedikdos, informasiya texnologiyalari, funksional alt
sistemlor vo onlarla slagadar miitaxassislor arasinda optimal qarsiliglt foaliyyot
miihiti yaradan vo homg¢inin onlarin inkisafin1 tomin edon komponent noazordo
tutulur.

Miiasir iqtisadiyyatda ohato dairosi durmadan genislonon informasiya
sistemlori gisminds korporativ informasiya sistemlorinin idaro edilmasi aktuallig
ilo forglonir. Homin idaroetmo sistemi 6zliiyiindo asagidaki funksiyalar1 yerina
yetirmolidir: inkisafin idars olunmasi; is¢i heyatin idars olunmasi; istifadagilorin
idaro olunmasi; keyfiyystin idaro olunmasi maliyyanin idaro edilmosi;
tahliikosizliyin idaro edilmosi vo operativ idarestmo funksiyalari. Gormok ¢otin
deyildir ki, miiasir korporativ informasiya sistemlarinin idaro edilmosi olduqca
genis spektrli masalolori ohato edir. Bu masalalor sirasinda miiasir informasiya
sistemi xidmatlorinin idars edilmasi miihiim aktualliq kasb edir.

Glinlimiizdo istonilon tosorriifat qgorarlarimin  hazilanmasi va  Qgobul
edilmosindo informasiya sistemlori daim vo foal surotdo istifado olunur.
Idaroetmoni informasiyadan vo informasiya sistemlorindon konarda hoyata
kegirmok miimkiin deyil. Eyni zamanda homin sistemlorin 6ziiniin idars olunmasi

mosalalori daim giindolikdadir. Qeyd olunan vo basqa amillor miiasir informasiya



sistemi xidmotlorinin idars edilmoasi mosalolorinin, habelo togdim olunan
dissertasiya iginin movzusu barads aktualligr sortlondirir.

Moévzunun oyranilma saviyyasi. Miasir informasiya sistemlarinin idaro
edilmosinin miixtalif aspektlori miivafiq manbalords arasdilmisdir. Bununla bela
onun idaraetmonin miixtalif saviyyslorinds vo Azorbaycanin molumatlari asasinda
todqiqi istigamatinda hols ki, ilkin addimlar atilir. Odur ki, islonan va reallagdirilan
miixtolif layiholoro baxmayaraq togdim edilon moévzu kompleks todqiq

edilmomisdir.

Dissertasiya isinin moqsadi. Milli iqtisadiyyatin miixtalif soviyyslorinds
miiasir informasiya sistemi xidmotlorinin idaro edilmosi mosalolorinin  holli
istigamatindo  nozori  osaslandirmalarin = vo  tocriibi  totbiglorin  iglonib
hazirlanmasidir.

Arasdirmanin moagsadina nail ola bilmok i¢ilin asagidaki bir sira vozifalor
qarsitya qoyulmusdur:

- informasiya sistemlorinin mahiyyati vo somaraliliynin arasdirilmast;

- Miiossiso soviyyoesindo informasiya sistemi xidmotlori iiclin miivafiq
texnologiyalardan istifado konsepsiyasinin sorhi;

-todgigat obyektino miivafiq olaraq miassisonin idaro edilmasinin
informasiya proseslarinin saciyyalondirilmasi;

- miiasir informasiya sistemi xidmotlorinin idars edilmasinin funksional,
toskilati strukturunun xarakterizs edilmasi;

- Informasiya sistemi xidmotlorinin idaro edilmasi mexanizminin
tokmillogdirilmasi imkanlarinin askar edilmasi istiqamatindo toklif, tovsiyalorin
verilmasi;

- informasiya sistemi xidmotlorinin idaro edilmosi realliglar1  va
perspektivlorinin miioyyan edilmasi.

Tadgigatin predmeti. Olkomizdo miiasir informasiya sistemi xidmatlorinin
idaro edilmosi mexanizminin formalasmasi vo inkisafi miihiti vo burada bas veron

proseslaridir. Predmets habels, haqqinda danisilan mexanizmin toskilati tominati



elementlori do daxildir.

Tadgiqatin  obyekti. Iqtisadiyyatin miixtolif soviyyolorindo  miiasir
informasiya sistemi xidmotlorinin idaro edilmosi mexanizminin formalagmasi,
inkisafi prosesloridir.

Tadgiqatin elmi vo nazari asaslarim dissertasiyanin movzusu ilo alagodar
Azorbaycan, xarici 6lka alimlarinin asarlori, normativ-hiiquqi baza vo bir neg¢o
digor monbalor togkil edir. Todgigatin metodiki tominati abstraksiya, montiqi,
funksional vo miiqayisali analiz, sintez metodlari, qruplagdirma vo imumilogdirmo,
miiqayisalor va analogiyalari, habels bir sira digar statistik tisullar1 ohato edir.

Tadgiqatin  informasiya  tominati.  Azorbaycan  alimlori  vo
miitoxassislorinin vo xarici miislliflorin bir ¢ox elmi asarlorindon, mixtalif tematik
seminarlardan, konfrans materiallarindan,bir ne¢o miivafiq normativ sanadlardan,
bir ne¢o beynolxalq todgigat,konsalting agentliklorinin,  sirkatlorinin
materiallarindan, bir nego miivafiq sirkatlorinin sanoadlorindan va bir nego digor
moanbalarin molumatlarindan ibaratdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi. Miiasir informasiya sistemi xidmotlorinin idaro
edilmosi mexanizminin formalasmasi, inkisafi istiqgamotlori vo vasitalorinin daha
somoarali vo olverisli olasinin se¢ilmosi haqqinda toklif, tovsiya Vo naticalordir.
Yeniliya habelo 6lkomizds informasiya sistemlarinin totbiqi tocriibasine miinasibot
Va irali siiriilon miiddealardir.

Tadqgiqatin praktiki ohomiyyati. Todqgigatin noticalorinin  praktiki
ohomiyyoti onlarin istehsal vo digor foaliyyat ndvlorindo idaroetmonin miiasir
informasiya sistemlori xidmatlorinin idars edilmasi tocriibasinds istifado olunmasi
imkanidir.

Dissertasiya isinin strukturu. Bu dissertasiya isi giris, 3 fosil vo naticadon ibarot
olmagla ... sohfodir. Dissertasiya iginin giris hissonindo mdvzunun aktualligi,
yeniliyi oaslandirilir, onun predmeti vo obyekti gostorilir, elmi-nozori asaslar1 sorh
edilir vo elmi yeniliklori xiilaso edilir. Dissertasiya isinin “Informasiya sistemi
xidmaoatlori vo onlarin idara edilmasi nazari aspektlori” adlanan fasil | faslinds iso

miuasir informasiya sistemlorinin mahiyyati vo somoarsliliylt arasdirilmus,
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miiossisada informasiya sistemi xidmeatlori {igiin informasiya texnologiyalarindan
istifado konsepsiyasi sorh edilmisdir.

Dissertasiya iginin - “Miasir informasiya sistemi xidmotlorinin idars
edilmasi miihitinin xarakteristikas1” adli ikinci faslindo miiassisa saviyyasinda
idaroetmonin informasiya proseslorinin  xarakteristikast vo Azoarbaycanda
informasiya — kommunikasiya texnologiyalarindan istifadonin durumunun qisa
xiilasasi verilmisdir. Daha sonra miiasir informasiya sistemi xidmatlorinin idaros
edilmosinin funksional, toskilati strukturu sorh olunmusdur.

Toqdim olunan dissertasiya isinin “Informasiya sistemi xidmotlorinin idaro
edilmosinin tokmillosdirilmosi imkanlar1 vo perspektivlori” adlanan Il faslinda
informasiya sistemi xidmatlorinin idara edilmasi mexanizminin tokmillosdirilmasi
imkanlar1 qiymotlondirilmis, miiasir nformasiya sistemi xidmatlorinin idaro
edilmosi realliglar1 sarh edilmis vo perspektivlori miisyyan olunmusdur.

Dissertasiya isinin “Notico” bolmoasinds aparilmis todgigat osasinda oldo

olunmus naticalor va asaslandirilmis toklif, tovsiyalor 6z oksini tapmisdir.



| FOSIL. INFORMASIYA SISTEMi XiDMOTLORI VO ONLARIN
IDARO EDILMOSININ NOZORi ASPEKTLORI
1.1 informasiya sistemlarinin mahiyyati va samaraliliyi

Son zamanlarda korporativ olan bir miiossisa, toskilat qurmagin vacibliyini
anlayan informasiya sisteminin miivaffoqiyyatli islomasi {i¢iin zaruri vasito Kimi
miiasir bir soraitdo biznesin idars olunmasinda daha ¢ox sayda miitoxassis iso
baslayir.Miiassisalorin informasiya sistemloarinds inkisafa xeyli doracada tosir edo
bilon an vacib amillor bunlardir:
miiassisanin idaraetmo texnikasinin tokminlosmasi va inkisafi;

Ortag olan imkanlarin, performansin inkisafi, kompiiter sistemlori;

texniki, program tominatlarina totbigetmo yanagsmasmin inkisafi, informasiya
sistemlarinin bir sira elementlori.

Giiclii vo moahsuldar olan kompiiter sistemlori vo soboko texnologiyalari, bir sira
Otirmo  sistemlorinin  inkisafi informasiya Vo kompiiter texnologiyasini
birlogsdirmok {igiin genis olan imkan vo miixtalif avadanliglarla tomin edir va
informasiya sistemlorinin diizgiin islomasi va funksionalligini artirmaga imkan
VErir.

Informasiya sistemlorinin miixtolif aparatlarinin inkisafi ilo yanasi son illords yeni
Vo axtarigda olan program texnologiyalarinin rahat, universal olan tsullari
informasiya sistemlarinin bir sira totbigine imkan verir. Informasiya sistemlorinin
inkisafi barada son illor arzindo an shomiyyatli xarakter dasiyan tii¢ yeniliklor
asagidakilardir:

obyektyoniimlii olan programlasdirmalarin yerino yetirilmasi vo bunun naticasinda
informasiya sistemlorinin kompleks inkisaf dovrii vo onlarin dostayi, inkisafi daha
sadalosdirilmis formada olur;

miixtolif soboks texnologiyalarinin inkisafi vo bunun naticasinds yerli informasiya
sistemlori istonilon zaman har yerds miistori-serverlor torafindon six formada olur,

pillali sakilds tatbiq edilir;



Internetin genis inkisafi uzaqdan isloys bilmo imkanlarini1 daha da genislondirdi vo
sObalor, miistari xidmati elektron ticarat {igiin genis bir sira perspektivlor agdi;
Miioyyan bir sira Ustiinliiklor toskilatlarin daxili miixtalif sobokalorinds intranet
texnologiyasindan istifado etmok soraiti yaradir.

Bazar iqtisadiyyati hacm, miirokkabliyin daha da artmasina sobob olur vo istehsal,
tohlil vo planlagdirma prosesi zamani hall edilon olun vozifalor va maliyys islori,
bir sira mohsul todariik¢iilori, istehlakeilar: ilo bazi miinasibatlori hall eds bilir.
Beloliklo, miiasir avtomatlasdirilmis informasiya sistemlor (IS) — indo miixtolif
omoliyyatlar olmadan toskilatgiliq miimkiinsiizdiir.

[S-nin tobistini miioyyon etmok iiciin bir sira miiolliflorin yanasmalarini nozardon
kecirak:

V.N. Loginov belo bir informasiya sistemi nozordo tutur ki, burada
informasiya vs iqtisadi, riyazi metodlarin idaroetma comiyyati, modellor, hardware
Vo program tominati, digar bir sira texnoloji vasitalor, informasiyalar1 emal etmoak,
diizoltmok {igiin tortib edilmis miitoxassis idaroetms gorarlar1 bu sistemdo ohato
olunur.

A.G. Ivasenko, A.Yu. Gridasov va V.A. Pavlenkonun konsepsiyasi olan-
"Informasiya sistemi" bir az daha forgli monada ifado olunur.Alt sistemi
toplanmaya vo saxlanmaya, motnli vo ya faktiki informasiyanin axtarisi,
islonmosini tamin edan totbiqi proqram IS-dir [8, s.13-21].

Sahado olan osas federal qanundan IS termininin torifi -"Informasiya,
molumat hagqqinda" ganun texnologiyalar1 vo informasiyalarin qorunmasi ”adli 27
iyul 2006-c1 il tarixli 149-FZ —do IS-nin toskilati oldugu qeyd edilir vo sifarisli
sonadlor, informasiya texnologiyalari toplusu kompiiter texnologiyalarindan,
miixtolif rabito vasitolorindon istifado edorok, informasiya proseslorini hoyata
kegirir.

AV. Qusev, G.I. Sabanov vo M.A. Rodionov geyd edir ki, informasiya
sistemi (IS) mahiyyatco bir istehsaldir vo miioyyan bir sira mohsullar1 sorbast
buraxir[4,5.6-8]. Bu mohsullar iso ola bilor komiyyatca, keyfiyyatca

giymatlondirilir vo ya doyoari miioyyanlosdirilir.



Fikrimizco, IS-nin mahiyyatini birinci torif daha dagiq bir sokildo oks etdira bilir
ciinki miitoxassislor vo insanlar daxildir. IS-lorin oksoriyyati istifadaci vo dialog
rejiminda isloys bilir vo insan resurslari demokdir (toskilati, hiiquqi alt sistemlor
program tominatlari) vo IS-in isinda halledici rol oynaynr.

Bu alt sistemlorin funksiyalart bunlardir: tohlil, hal-hazirda miiossisoda olan
idaroetmo sistemlori, avtomatlagdirma vo torifdo ki miiassiso ehtiyaclarinin tayin
edilmasi, informasiya sisteminin somaraliliyi vo nizami tonzimlomok, lazim olan
molumatlar1 almaq va gevirmok, istifads etmok vo miioyyanlosdirmak.

hiiquqi status vo informasiyalarin iglomo normalari.

[S-lorinin bir hissesi kompiiter infrastrukturudur vo bir sobokodo olan
miiossiso telekommunikasiya vo program tominatlari, informasiya, toskilati
infrastrukturudur (bu adoton korporativ saboks adlanir ). Bu komponentds iso
sistem-texniki, struktur oks olunur va bir informasiya sisteminin torofidir.Bu
inteqrasiya {iciin osas rol oynayir. IS-nin xiisusiyyatlorini tayin edon funksional alt
sistemlor va omaliyyatlardir. Kompiiter infrastrukturuna olan talob eynidir, standart
formadadir vo qurulmasi tdgiin yollar yaxsi bilinir, dofolorlo praktikalarda
smanmigdir. Miiassisa magsadlari, bu magsadlors ¢atmaq tigiin hall tamin eds bilon
qarsilight alagali olan funksional alt sistemlor IS-nin ii¢iincii komponentidir. Bu
qurucu IS miiessisanin miixtolif mogsadlori, konkret vozifoloring osaslanir.IS
funksionallig1 sirkotin kompiiter infrastruktur,tatbiqini miioyyanlosdirir.Funksional
alt sistemlorin toloblori ¢ox miirokkabdir, miixtalif totbiq sahslorinds bir sira
miitoxassislor torafindon irali siirtildiiyii tigiin ziddiyyatlidir. Lakin bu komponent
miiossisonin ugurla foaliyyat gostormosi ligiin vacibdir, aslinds iso bunun {igiin
kompiiter infrastrukturu qurulur.

IS-nin mogsadi informasiyalarin saxlanmasi, &tiiriilmosinin  toskili vo
miitoxassislorin informasiya xidmatlori tiglin zoruri foaliyystlori, insanin bir sira
saholordo idaroetmo  proseslorinin  optimallagdirilmasidir.  Bu  voziyystdo
informasiyanin etibarliligi,vaxtliligi vo tamlhigina xtisusi olaraq shamiyyat verilir.
IS masim informasiya emal: sistemidir.

D.V. Kapulin iS-nin qurulusunu toklif edir (sokil.1.1) .



texniki
tominat

riyazi informasiya
tominat tominati

informasiya
sistemi

toskilati

tominat

program

tominat

Sok. 1.1 Informasiya sisteminin qurulusu

Informasiya sistemlori miixtalif bir sira meyarlara asason tasniflosdirilir, masalon,
miqyasina Vo toskilatlanma yoluna gora va s.. Totbig sahosino asason informasiya
sistemlorinin tosnifati texnologiyalarin siiratlo inkisafina sobob oldu vo ohato
dairasini getdikcoa genislondirir. [ 5, 5.33]

. Mihasibat ugotu — bu gin Kklassik, on ¢ox tothig edilon informasiya
texnologiyasimin totbig sahosidir vo olduqca aydin, basa diistilondir. Birincisi,
miihasibin etdiyi bir sohv  baha basa golo bilor.Buna goro miihasibat
avtomatlasdirmalarinin faydalari goz qabagindadir. ikincisi, miixtalif miihasibatliq
islorini  rasmilosdirmok asandir Vo miihasibat avtomatlasdirma sistemlarinin
inkisafinda texniki torofdon ¢otin problem goriinmiir;

. pul axminin idaro olunmasi- Sahado informasiya texnologiyalarinin totbigindo
sohvlorin bas vermosi Kritikliyindon gaynaqlanir. Qurulmus satinalma vo satis,
marketing sobokasinds tachizat¢ilarla hesablagsmalar sistemi Sohv qurulur va
istehlakgilar torafindon nagd pul bohranlarina sobab olmaq miimkiin olur. Lakin
hesablanmis, ciddi tonzimlonan hesablasma sortlori  miiassisonin  dovriyya

kapitalin1 xeyli doracado artira da bilor;
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. anbar menecmenti vo ¢esid, satinalma- tohlil prosesindo mallarin harokatini
avtomatlasdirmaq olar. Bunu izlomok, diizaltmoklo c¢ox qazanc gotiro bilon
mohsulun, imkani var.Suala cavab verin - sabit vesait ¢atismazligr ilo maksimum
gazanc neco oldo oluna olar? Is kapitalina hoddindon artiq migdarda sormays
goyulursa sshm, har hans1 miiassisa va Sonaye, ticarat va s. ciddi itkilor veracokdir.
Perspektivli bir mohsula baxmaq olar, vaxtinda pul goymamag;

. prosesin idaro olunmasi- belo problemin halli avtomatlasdirilmisdir vo halli do
diizgiin planlagsdirmagi miimkiin edir: Xarclori nozoro almaq va istehsalin texniki
hazirhigini tortib etmok, istehsal prosesini idaro etmok, istehsal proqrami,
texnologiyasin1 hoyata kecirmok. Monfoot yaratmaqda istirak edo bilon is
proseslorinin say1 ¢ox olarsa daha boyiik bir istehsal aldo etmok miimkiin olar vo
buna gora do IS-nin istifadasi zoruridir

marketing menecmenti- asas vozifolori bunlardir: molumatlarin toplanmasi, tohlil
edilmosi,rogabat edon bir sira firmalar vo mohsullar1, giymat siyasati toyin etmok
ticin  otraf miihit parametrinin  modellosdirilmasi vo optimal giymot
saviyyasi,planlasdirilmasi va reklam sirkatlori. Bu vazifalorin bir goxunun holli ola
bilor va marketing somoraliiyini shamiyyatli doracads artirmaga imkan IS soklindo
togdim edilmisdir.

. 1s axini-bu miiddat hor hansi toskilatin faaliyyati ti¢lin ¢ox vacibdir.Yaxs1 sokildo
qurulmus miihasibat sistemlori vo is axini miiossisads bas veranlori oks etdirir vo
davam edon bir sira istehsal islori, menecerlora fiirsat verir,buna goro idaroetmo
somaraliliyini artirmagq i¢iin is axilarinin avtomatlagdirilmasina imkan yaradir;

. muossisonin omoliyyat rohborliyi- bu informasiya sistemi bir sira omoliyyat
idaroetmo problemlorini hall edo bilir. Idaroetmoe  miiessiso haqqinda biitiin
molumatlarin var oldugu molumat bazalarina asaslanir. Miioyyon bir miiassisodo
amoaliyyat rohboarliyina bas veran is prosesinin avtomatlasdirilmasi ii¢lin bir sira
program tominati daxildir;

Aktiv internet inkisafi miiassisalora lazim olan miiassisa barodo miixtalif nov
informasiyalarin verilmoasi T{giin serverlorin tortib olunmasi zaruratino sobab

oldu.Demak olar ki, har hormat edan bir miiassisanin 6z veb-serveri var.
11



Miiassisanin veb serveri bazi problemlari hall edir, an baslicas1 kKimi miiassisonin
imicini yaratmagi, potensili tomin etmoyi geyd etmok olar. Bu miiassisonin
movcud bir sira abunagilorine  mallar vo xidmatlor, qiymotlor, bir sira genis
perspektivlor va e-ticarat, onlayn miistori xidmatlari kimi molumatlar toqdim edir.
IS, struktur komponentlorinin somoraliliyi giymotlondirmo névii vo miitloq,
miiqayisa soklinda ifado oluna bilor.[10, s.25-30] Miigayisali bir sira igtisadi
noticoya osason samoralilik vo secimlor igtisadi cahotdon biitovliikdo sistem
yaratmaq, inkisaf etdirmok variantlari, osaslandirma IS iiciin miixtalif fordi hallor
vo IS daxil ola bilon bir sira fordi alt sistemlor iiciin miimkiin qodor hall edilir. IS
¢ixan miixtolif molumatlarin effektivliyini iqtisadi torafdon hesablamaq ii¢iin tolob
edilon  monboalor bunlardir: dizayn molumatlari, hesabat sonadlori;
miihasibat,statistik ~ hesabat, Is-ni  miixtolif xidmatlorlo  tomin  edon
miiossiso,toskilatlar vo istifadogi togkilatlar vo s.

Yaranmadan omanatin (monfootin artimi) miioyyonlosdirilmasinin iisullar1 vo IS
tokmillogsdirmalori  yollar1 forglidir vo igtisadi somoralilik amillori, onlarin
miimkiinliiyii ilo miioyyon edilir. Masalon, yerli soviyyado miioyyan bir IS iigiin
bir sira sahalor vo xidmot sektorlari illik iqtisadi tasira (3) asasan satilan miixtalif
mohsullarin (xidmatlorin) hocmini artirmaqgla vo maya doyarini azaltmagla sldo

edilmisdir vo diisturla miioyyan etmok olar.[12,5.195]

D= xP+(GC)x Q)

Burada Q,vo Q@Q,miivafiq olarag satilan mohsulun (xidmatlorin)  sistemin
totbigindan avval, sonraki illik hacmidir;

C; Vo C,- i1So miivafiq olaraq satilan mohsulun (xidmatlor) sistemin totbigindon
avval, sonraki vahidlor dayaridir;

P; - sistemin totbig olunmazdan ovvalki moahsulun (xidmatlorin) satisindan oldo
olunan monfaatdir.

Masalon, avtomatlasdirilmis molumat bazasi {igiin hoyata kegirilmadon avval,
sonra toloblor hagqinda molumatlarin illik hacmi Q,, Q, ola bilor, C; , C,isa bir

sorgu iclin axtarisin doyaridir.Beloliklo, igtisadi faydalarin asas olan monbalori
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avtomatlasdirilmis verilonlor bazasi tortib etmokdo artim olmasi,sorgularin sayi,
molumat axtarisinin azalmasidir. Daha ¢oxlu sayda sorgularin saylari no gqodoar ¢ox
olarsa, axtaris doyari iso az olarsa, illik notico bir o godor yiiksok olar.

Daha yiiksok soviyysli olan IS iiciin ortaq torif, igtisadi effektin miqyasin
(miiassisa golirlori vo monfaatin boyiimasi, pul daxilolmas: va S.) (2) diisturuna

asasan hoyata kegirmok olar.
9 =ien I (2)

Burada 3; har asas bir (i) tapsiriq tgiin iqtisadi effektlorin doyari vo sistemin
hissasidir vo idaroetmados bir funksiyani yerina yetirir. Hor i-ci voazifo {igiin gonaot
movzularina asason iqtisadi effektin doyari yoni, iqtisadi hadof gorarinin naticalori
miioyyanlosdirilir. Omanot edo bilocoyini vurgulamaq effektivliyin  "hodof
agacmin" inkisafi ilo hoyata kegirilir vo bu vazifalor sistemin foaliyyat géstormasi,

tortibinds, gorarinda osas yer tutur.

1.2 Miiassisada informasiya sistemi xidmatlari ii¢iin informasiya
texnologiyalarindan istifada konsepsiyasi

Miiassisada informasiya texnologiyalar: anlayisi

Bozi informasiya texnologiyalar1 IS funksiyalarinin reallasdirilmasina yonalmis
bilik olmadan miimkiin deyildir. Informasiya texnologiyas1 informasiyalarin
saxlanmasi,toqdim edilmosi, istifadosi, toplanmasi vo otiiriilmosi, yigilmast va
islonmosi {i¢iin metod, metodlar sistemidir. Informasiya miitoxossislori {iciin
texnologiyalarin boyiik bir sira shomiyyati vardir, ¢linki dogiq informasiya islorin
osasidir.

Informasiya texnologiyas1 miixtolif omoliyyatlarin vo horakatlorin, morhalslorin
yerino yetririlmasi vo icrasi {igiin tonzimlonon miixtalif qaydalarin kompiiterdo
saxlanan bazi molumatlar tizorindo miirokkablik daracalori aydin sokildo meydana
golon prosesdir.Osas informasiya texnologiyalarinin hadofi zoruri informasiyalari

almaq tgcilin ilkin informasiyalar1 emal etmok {igiin todbirlor, istifadaginin
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informasiya vo ona osaslanan idaroetma gorarlaridir [16,s.29]. Informasiya
texnologiyas1 IS alomindon konarda mdvcud ola bilar.

Informasiya texnologiyalar1 (IT) —toplama vo emal, saxlama, paylamani tomin
edon zoancir proseslorin miirokkobliyini azaltmaq ti¢iin,informasiyalarin niimayisi
ticiin miixtolif informasiya monbslarindon istifado, eyni zamanda onlar1 artirmaq
Vo etibarliliq, somaraliliyi tomin etmok {i¢iin metodlar toplusu, texnoloji olaraq
inteqrasiya edilmis proqram, aparat toplusudur.[17,5.97]

Idaroetmo iqtisadiyyat: sahosindo informasiya texnologiyasi ayri-ayri monbali
informasiyalarin etibarli olmas1 ti¢in metodlar vo istifads edilon gorar gobuletmo
mexanizminin omoliyyat informasiyalarina optimal nail ola bilmok {igiin aparat,
program tominati, nazarat obyektinin bazar parametrloridir.

Oslinds informasiya texnologiyasi praktikada kompiiterlori, basqa texniki
vasitalorin texnoloji olaraq istifadasi {i¢iin informasiyalarin islonmasi, Gtiiriilmasi
demokdir.Har hansi texnologiya kimi, informasiya texnologiyalarina da miiayyan
maddi vasitalorin komplekslari (saxlama vasitalori, texniki 6lgmo vo 6tiirmo, emal
V2 S.) , onlarin metodlar1 vo qarsiligli tasir, eyni zamanda isin toskili ti¢lin vasitalor
daxildir.

Hor nov informasiya texnologiyalari, onlar1 dastokloyonbir sira vasitalor igtisadi
faaliyyatin vo inkisafin xiisusi golunu toskil edir Vo dovlat torafindon miioyyan
edilon elmi-texniki, molumatlandirmanin sonaye siyasatidir.

Informasiya texnologiyalar1 vasitalori bir va yaxud bir neco név iiciin olagoli
program mohsullar1 dosti oldo etmok imkani veron kompiiter texnologiyasidir.
Informasiya texnologiyalar1 asagidaki bir sira toloblors cavab vermalidir: [18,s.30]
- emal proseslorinin yiiksok dorocads boliinmasini yerina yetiron morhalolor va
omoliyyatlar,bir sira todbirlor haqqinda informasiya;

- garstya qoyulan moQsods nail olmagq ti¢iin gorakli olan elementlori ohato etmok;
-bir tonzimlomo xarakteri dasimaq. Morhololor vo omoliyyatlar proses
texnologiyas1 standartlagdirila bilor, samoarali hoyata kegirmoyo sorait yaradan
vahid prosesloarin mogsadyonlii olan idars olunmasini tamin edils bilmok.

Kompiiter informasiya texnologiyalarinin asagidaki xarakterizolori var:
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-kompiiterlorin, kommunikasiyalarin inteqrasiyas;

-kompiiterlarla iglomoa- interaktiv (dialoq) rejimi;

-inteqgrasiya (informasiya formatlarinin qarsiliqli alagasi) program mohsullari;

-informasiyalar, eyni zamanda tapsiriq toriflorinin doyisdirilmasi prosesinin

mumkiin olmasi .

Informasiya texnologiyalar: toskilatlar1 miiossisalords tomsil olunur masalon rabito

vasitalori va elektron kompiiterlor vo S.. Onlarin dizayninin avtomatlagdirilmasina

ISo komok edir: xiisusi olaraq yaradilan bozi dizayn programlari;

molumat

bazalari, axtaris va ¢esidlomo, biitdvliikde saxlamani tomin edan global olan zaruri

molumatlar; sadslosdirilmis moatn islomo tisullar1 va grafik, adadi molumatlar.

Miiossisodo avtomatlasdirma tolob edon bir swa osas Vvozifalor

rohbarliyina informasiya texnologiyast Kimi togdim edildi.

[stifado idaroetmo
miiossiso

Logistika idaroetmo

Satig, mahsul rahbarliyi

Barter omoliyyatlari, sobokalorin idars edilmasi
Inventarizasiya idaroetmosi - maddi sarvetlorin
horakati, mévcudlugu

Miiqavilo 6hdsliklorinin idars olunmasi, todariik¢iilorls
hesablasmalar, alicilar

Coza Idaroetmo

Maliyys idarsetms

[stehsal idaro edilma

Layiha rohbarliyi

Mohsul xarclorinin idars edilmasi

Insan Resurslarmnin idars edilmasi

Ofis rahbarliyi

Nogliyyatin idars edilmosi

Tapsiriglar
Planlagdirma

Maliyys planlasdirmasi

Toqvim sobokasi (igtisadi) planlagsdirma

Marketing kampaniyalarinin vo inkisaf layihalorinin
planlasdirilmasi

Texniki hazirlq, istehsalin planlagdiriimasi

Istehsalin — mallarin, Xidmotlorin maya doyarinin
planlasdirilmasi

Lazimi monbalarin giymatlondirilmasi vo tutum balansi

Tapsiriqlar miihasibat ugotu  va
miihasibat ugotu

Nagd pul, maliyys amaliyyatlar1

Xarici valyuta amaliyyatlarmin ugotu
Inventar ucotu

Osas vosaitlorin, geyri-maddi aktivlorin ugotu

miiossisa
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Omoyin, amok haqqinin ugotu
Hoaqiqgi xarclorin ugotu
Umumi bir kitabi1 qorumag, balanslasdirmaq
Vergi ucotu
Birlosdirilmis, konsolidasiya edilmis miihasibat va
maliyys hesabatlar1
Beynolxalg standartlarda miihasibat ucotu, maliyya
hesabatlar1

Planlarin icrasina nozarot

Nozarat tapsiriqlari Biidconin icrasina nazarot

Qarsiligl maliyys 6hdaliklorine nozarat

Resurs Istifadosine Nozarot

Etibarsiz aktivlors vo artiq ehtiyatlara, qithga nozarot
vazifalor

Keyfiyyato nozarst vo naticalor, sikaystlora baxilmasi
Performansa nazarot

Planlarm hoyata kegirilmasinin, resurs istifadasinin
tohlili

Maliyyo-tasarriifat foaliyyatinin tohlili

Ayliq kapitaldan istifadonin somarsliliyinin tahlili
Tohlil tapsiriglari Faktiki xoarclorin  (maya doayarinin) tohlili, onlari
miiqayiso etmok

planlar (sapma tohlili)

Marketing foaliyyatinin, reklamin effektivliyinin tohlili
kampaniyalar1

Sikayatlorin keyfiyyatini, soboblorini miioyyan edan
amillorin tahlili

cadval 1.1
Idaroetmo funksiyalar1 miixtolif idaroetmo problemlarini holl etmokls totbiqi

reallasdirir. Informasiya texnologiyalar1 idaroetmo funksiyalari, vozifolori ilo
olagoalidir vo menecment toskilatinin faaliyyati; heyatin foaliyyati, qobul edilmis
toskilati qurulusu aks etdirir.

Homin bu qurulusa uygun olaraq bloklara ayrilir. Hor biring iso tapsiriglart yerino
yetiron bir sira struktur bolmolori verilmis soalahiyyst, monbaloro osaslanan
funksiyalar toskilatlara ayrilir.[19, 5.28]

Miiasir informasiya texnologiyalart menecment sirkoti doqiq toyin edilmis
gaydalardan ibaratdir mosalon informasiya sistemlorindoki molumatlarla slagodar
omoliyyatlarin yerino yetirilmasi vo optimal idaroetmo Qorarlar1 ii¢lin iqtisadi
Imkan,bir miiaessisanin funksiyasi ilo olagali olan hollor vo igtisadi notico oldo

etmoak ti¢lin hazir olan mohsul istehsali vo bu mohsullarin satis1 va .
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Istehsal foaliyyatinin bir sira sortlorinin doyisdirilmosi vo ehtiyac olan adekvat
uygunlagsma noazarat sistemina tosir gostormir vo miiossisoni inkisaf etdirmok,eyni
zamanda yenidon paylamaqg kimi idaroetmo funksiyalar1 vo masuliyyat soviyyasi,
formalar1 vo qarsiligh olage vo s. islorido yerina yetirir. Bu, har seydon avval
Idaroetmo sistemloari ilo bagl miiasir prinsiplora vo metodlara, bir sira toskilat¢iliga
asaslanir va funksional problemlarin halli ti¢iin tortib edilmis qurulus bundan sonra
on yaxsi1 idaroetms qorari verir.

Comiyyatds biznesin artan inkisafi miiasir dovrds informasiya ilo six baglidir. On
aktual olan vozifo miiassisads informasiya axinina salahiyyatli rohboarlikdir.

Miiasir informasiya sistemlori, molumatlarin rolu-korporativ idaroetms
texnologiyalart.

Korporativ idaroetmo sahesinds IS vo IT iiciin istifado olunanlara funksional
Mmoazmun, texnoloji baximindan talablor yiiksokdir vo onlarin yaradilmasi va totbiqi,
tokmillogdirilmasi, istismar1 proseslorindo miiassisa rohbarinin mocburi istiraki
tolob olunur.

IS vo IT-lorin  birinin Kkorporativ idaroetmodo istifadesi zamani asagidaki
vazifalarin hallina yonolmisdir:[ 11,s. 76]

- IS vo IT-nin qurulusu miiessisonin mogsadlorino cavab verir vo funksional
mogsadi olmalidir.Masalon kommersiya firmasi - somarali biznes vo maksimum
dorocodo artirmaq faydalari; dovlet toskilatlarinda - iqtisadi qerar vo sosial
vozifalor.

- Korporativ idarosetmads IS vo IT-ya magsadlorini vo magsad, vazifolorini basa
diison, istifado edo bilon insanlar torofindon sosial, etik prinsiplora uygun olaraq
nazarat edilmalidir.

- Etibarl va sistemli, vaxtinda malumat.

Beloliklo, korporativlorde IS vo IT-nin yaxs1 islomesi iigiin rohborlik ilk &nco
qurulusu vo funksiyalar1 dork etmoli, miiossiso siyasoti vo idaroetmo moqsadlori,

gobul olunan gararlar va istifads edilon texnologiyanin imkanlarini qurmalidir.
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Korporativ vo IT idaroetmo toskilatin hissesidir, asas elementloridir mosalon
miiossiso - qurulus, idarsetmos organlari vo standart prosedurlar, kadr vo korporativ
moadaniyyat kimi elementloari var.

IS vo IT-nin necs olacagini gdstormak iiciin bir sira sxem var, korporativ toskilati
Idaroetmo sistemina uygundur.

Toskilatda 2 bir-biri ilo alagali olan dord asas komponent taqdim olunur.

Bir komponentdo olan doyisikliklor qagilmaz olaraq qalanlarda doyisikliklors
sabob olur. ©Ovvallor bu yaranan doyisikliklari alagalondirmok aylar,illor ¢okirdi vo
ciddi bohran hadisolorine sobob olurdu. Inkisaf etdirilmis Korporativ IS vo IT

doyisiklik va siralanma prosesini hamar, asanlagdirir.

/ fyt ey F\

Tagkalats struktur texnologiva

\ Vazifa/metod /

Sek. 1.2 Miiossisanin torkib hissalori arasindaki slage [20 ,5.102]

Korporativ idaroetmodo IS vo IT-nin totbigi  miixtolif dorocolords toskilati
doyisikliklor: minimumdan tutmus Xeyli uzanan doyisikliklora sabob ola bilor.Bu
bacariq qabiliyyatlorindon asilidir. Baslangic g¢evrilmoalor {igiin miiassisanin st
rohbarliyi montiqi natico ¢ixarmalidir.

Miiossisalorin bunun iglin forqli hokumot saviyyolori var  vo miitloq bir
informasiya dastoyino ehtiyac olur. Buna goro do IS vo IT-nin korporativ
idaroetmodo istifadasi sirkotin miibahisali problemlarindan biridir. Belo problemin
oldugunu anlayan miiassisalor oksar vaxt yetori gqodar solahiyyatli hiss etmodiyino
gora onlardan imtina edirlor.

Holllori iso on yaxs1 halda, informasiya xidmatinin rohborlarine tapsirilir vo yaxud
maraglanmayan ixtisaslasdirilmis xarici miiossisalor miistarilorin informasiya

problemlorini qisa zamanda hall edir.
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IS vo IT istifado ilo bagh yaranan iqtisadi risklor korporativ idaroetmods homiso
inkisaf edir, no Qgodor miiddot davam edocayi isa bilinmir. Son zamanlarda
korporativ idareetmados IS vo IT ilo slageli top menecment daha diggetcil oldu vo
bu sahado vaziyyatin doyisdirilmosine gora gotiyyatli togabbiislor gostarildi.
Biznesin molumatlandirilmasinin inkisafi IS vo IT-nin korporativds oldugunu
gostordi vo idaroetmo, miiossisalor bir-birino miixtalif qarsilight tosir gostordi.
Miiossisodo tam inteqrasiya olmasi iiclin informasiya texnologiyalari, onlarin
asasinda qurulmus bir informasiya sistemlori olmalidir.

Digar torofdon iso partiyalar vo miiossise daim dostayi hiss etmolidir. IT vo IS yeni
imkanlar tapmaqla yanasi inkisaf edir Vo bunlar1 yeni bir sira texnologiyalarin
faydalarindan maksimum daracads yararlanmaq iiciin istifado edirlor.

Beloliklo, IT vo IS todricon miiassiso rohborliyi paradigmasinin morkazing kegdi.

[ miiossiso ]

iTVoO is
pd N

[ texnologiya ] [ idaraetmo ]

Sek. 1.3 Texnologiya va idaroetms miiassisanin alagesi [ 15,5.119]

Korporativ idaroetmado IS vo IT arasinda olan qarsiligh olage miirakkob bir
problemdir. Buna c¢ox sayda biznes strukturu vo toskilati, funksional toskilat
quruculugu va is qaydalari, korporativ madaniyyat, tocriibba Vo miitoxassislarin
biliyi vo daxili texnoloji bir sira proseslor, xarici miihit amillori tosir gostorir.
Miitoxassislor IS vo yaxud mévcud sistemlori idara etmayin ugurla totbigi, yeni iT
istifadasi tiglin bu amillori nazars almagin lazim oldugunu gobul etmolidir.
Miiassiso 6ziino moxsus ¢oxlu sayda idaroetmo organlari vo proseslordon ibarot

kompleks taskilatdir.
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Miiassisaya har bir sahanin isini alagalondirmak ii¢iin ¢ox saviyyali olan idaraetma
sistemi lazimdir. Idaroetmo tocriibalori idaroetmonin ii¢ asas soviyyslarini ayirmaga
imkan verdi: strateji, taktiki, omoliyyat-funksional.

Onlarin har biri iso 6ziinomoaxsus funksiyalar1 vo bacariq saviyyasi ilo xarakterizo
olunur va onlara masuliyyat, miivafiq informasiya dostoyi lazimdir (Sek. 4) . Bu,
imumi korporativ idaraetmoada soviyyali idaraetmo alt sisteming IS vo IT-nin daxil

olmasinda oksini tapir.

son istifadaci halletma saviyyasi

menecment, strateji gararlar

direktorlar surasi.

k-]
;.,E idarsetma nazaratcilor vo menecerlor e taktiki gararlar
i iglin informasiya funksional xidmatlarin == amalivyat gararlan
_'Ea .

E taktiki idarsetms iigiin rehborlori.

5 mnformasiva

amaliyvat rahbarliyi ticin informasiva

Sek.1. 4. idaraetmo piramidas1 vo molumat alt sistemlori idaroetmo [ 21,5.204 ]

Kicik miiassisalor 6zlorini informasiya ilo islomoayi yaxsi bacaran bir neg¢o
miitoxassislo islomoklo mohdudlasdira bilor. Yiiksok dorocali bdoyik, orta
miossisolordo informasiyanin toplanmasi vo saxlanmasi, emali {igiin sobolor vo
yaxud bdélmo molumati vo delimitasiya, daxil olmaq hiiququna nozarot vo
olagolondirma, informasiya axini, paketlori vo s.kimi is bolgiisti vo yaxud boyiik is
axini ilo malumatlarini tortib etmok moagsadauygun goriiniir.

Informasiya idarogiliyinin mogsadi: informasiya, informasiyanin taminat monbayi
Kimi istifadasi vo isinin inkisafinda miiassisanin strateji moagsadlorino ¢atmaq va
informasiya sisteminin, resurslariin idars olunmasi va S.

On az1 yeddi magsad qruplari tayi edils bilor edils bilar:
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-IS-nin istifadasi, inkisafinda gorarlarin qobul olunmasi, korporativ idaroetmoado IS
Vo IT-ni idaro etmoli olan iist rohborlik miiessisoda olan strateji potensiali toyin
etmoak;

-informasiya texnologiyalar1 bdlmosinda, IT vo IS-nin inkisafi, bu inkisafi tomin
etmoak;

-orta saviyyado idaroetmo, icraedici miitoxassislor bolmalori;

-sistem hollori arasdiran miitoxassislor ii¢iin xiisusi olan funksional vazifalorin
optimallagdirilmast;

-fordi is bolmasinin rohbarlori is foaliyyatinin mantigi osasinda IT-don istifado
etmoali;

-miistarinin istoklorini 6domoak va xarclori azaltmag vo s.;

-miihasibat xidmatlarinin rahbarlori;

Servis IT tominatcilar1 miixtolif istehlakg¢ilarin parametrlorine uygun ciddi sokilda
bir sira Xidmatlor toklif etmoali olmalidir.

Yuxar1 rohbarlik tam hiiquqlu, yaxs1 inkisaf etmis bir sirkot torafindon tomin edilon
informasiya sistemloari fiirsatlorindon hansinin olmasi haqqinda aydin olmalidir.

IS mallarin, xidmotlorin istehsali prosesindo  daxili bolmoalorin informasiya
texnologiyalar1 dostoyi funksiyasini tayin etdi.

Fordi biznes bolmolori vo biitovlikds miiassisa ii¢iin sahalorindoki texnoloji
vozifalor va alagali sosial problemlor 1S-nin totbigi, istismari va tokmillagdirilmasi,
olagolondirilmasi ilo maraqlanan soxslor vo miiassisalor qruplari ilo iglomok ilo
birlikdo potensialdan istifado va IT problemlorini miioyyanlosdirmok {iciin
rohborlik ragabot iistiinliiyii qazanmagin yollarin1 axtarir. Korporativ vo IT-don
istifado prinsiplori vo miiessisonin rohbari sistematik va IS foaliyystindo davamli
inkisaflar, igtisadi noticolori yuxarida gostorilonlora asaslanarag, hoyata kegirmoayi
lazimdr.

Miiossiso foaaliyyatindos bir sira vacib gaydalar baximindan:

- idaroetmo vo istismar, texniki xidmotlo bagli istehsal sistemlorinin idars

olunmasina: standartlar hazirlamaq performans (firmware programimin doyari,
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xidmoat Vo cavab miiddoti, axtarig sliroti vo S.) vo plan olgiilorine uygun
performanslarini artirmagq {igiin xiisusi moqsadlor gostaricilori Kimi;

- IT vo IS bolmelarinin isini toskil etmak iciin on igtisadi model oldo etmok;

- IT vo IS-nin istifadasindan real faydalar: amoliyyatin somoraliliyine ciddi sokildo
nozarat edir va doyisikliklor tatbig olunur, islomayan metod, vasitalordan istifads

edilmir.

I1 FOSIL . Miiasir informasiya sistemi xidmotlarinin idara edilmasi miihitinin
xarakteristikasi
2.1.Miiassisanin idara edilmasinin informasiya proseslarinin xarakteristikasi.
Azarbaycanda informasiya — kommunikasiya texnologiyalarindan istifadonin
durumunun qisa xiilasasi.

Informasiya idaroetmo sistemi riyazi,igtisadi metod vo modellor, program
Vo texniki tominat {igiin nozords tutuldugu kimi eyni ilo texnoloji vasitalar,
miitoxassislorin idaroetms gorarlarinin vo informasiyanin islonmosinin molumat
toplusudur.idaroetmo informasiya sistemlorinin tosnifat1 idaroetmo proseslori,
saviyyasi vo foaliyyat igtisadi obyekt, toskili, idaroetmonin avtomatlasdirilmasi
daracasi novlarindon asilidir.

Federal ohomiyyatli informasiya sistemlori (IS) problemlari holl edir va
informasiya xidmoti inzibati aparati 6lkonin bolgolorindo foaliyyat gostorir vo
problemlori hall edir.

Orazi (regional) IS miioyyan orazido yerloson obyektlorin inzibati-orazi
idarasinin malumat vazifalorini hall etmak ti¢iin hazirlanmisdir.

Bolodiyys 1S yerli bir swra hokumotlordo foaliyyat gostorir vo
miitoxassislorin, emallarin informasiya xidmatlori ii¢lin iqtisadi vo sosial,igtisadi
prognozlar va yerli biidcalor va sosial-iqtisadi slagalorin faaliyyatine nazarst edir,
Inzibati rayon, sohoarin araziloari, va s. tonzimloma islorini yerino yetirir.

Idaroetmoa proseslorinin névloring gore IS asagidakilara béliiniir.[22,5.35-40]
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- Informasiya prosesino nhozarat sistemlori miixtolif bir sira texnoloji proseslorin
(¢evik texnoloji proseslar vo enerji va S.) avtomatlagdirilmasi ti¢iindiir.

- Toskilati vo texnoloji proseslorin idaro edilmosi IS, idaroetmo IS vo miiossiso
idaroetmsa IS-ni birlosdiron gox saviyyali vo iyerarxik sistemlordir.

Toskilati idaroetmo IS idaroetmo iscilorinin  bir sira  funksiyalarmi
avtomatlagdirilmast  iiciin  nozordo  tutulmusdur.Bu IS sinfino-idaroetmo
informasiysa sistemlarino sonaye kimi firmalar,qeyri-sanaye tosarriifat subyektlori
- xidmoat sonayesi miiossisalori aiddir. Belo sistemlorin funksiyalarina omoliyyat
nozarati, tonzimlonmosi vo omoliyyat ugotu,tohlili,omaliyyat planlasdirmasi,
idaroetmo satigi, tochizat vo basqa iqtisadi,togkilati mosalalorin halli vozifalori
aiddir.

- Inteqrasiya edilmis IS-lor bir sirkot idarogiliyinin biitiin funksiyalarmn
avtomatlasdirmaq vo iqtisadi obyektin foaliyyatinin dovriini ohato etmok igiin
hazirlanmigdir: todqigat, dizayn, istehsal, mohsul istehsalindan vo mohsul
marketingindan moahsul amaliyyatinin tohliline gador.

-Korporativ IS-lor orazi sahibi olan sirket vo yaxud korporasiyanm- bdlmolor,
filiallar, ofislor vo vo s-in idaro olunmasi funksiyalarini avtomatlasdirmaq t¢iin
istifads edilir.

-Elmi todgiqat IS bir sira todgigat problemlorinin igtisadi, riyazi metodlara
osaslanarag modellor asasinda hallini tamin edir.

-Tohsil IS sistemdo miixtolif saholordo miitoxassislor yetisdirmok {ii¢iin hom do
onlarin  tohsili, ixtisasartirmasima vo Yyenidon hazirlanmasina goro istifado
olunur.toesnifati deyismemisem

Avtomatlasdirilmis informasiyalarin osas elementi inkisaf texnologiyalar1 ilo
olagali olan informasiya texnologiyasi(IT)-dir vo IS-nin faaliyyeti,inkisafi ilo
olagolondirilir,

Informasiya Texnologiyalar1 (IT) — toplama va geydiyyat amoliyyatlarin1 hayata
kegiron metod, vasitolorin macmusu vo iqtisadi idarsetmo problemlorinin hall
edilmosino goro aparat vo programa asason informasiyanin saxlanmasi, emal va.S

obyektini istifado edon bir prosesdir.
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Avtomatlagdirilmis informasiya texnologiyalarinin isi ilkin informasiyanin emali
Vo sonra informasiya oldo etmok vo idaroetmoys goro keyfiyyot gorarlari oldo
etmakdir.

Informasiya {i¢iin osas miihit avtomatlasdirilmis informasiya sistemlori
texnologiyasidir Vo osas hissasi informasiyalarin doyisdirilmasine lazim olan
metod Vo vasitolordir.

Sobokanin neco qurulmasi sirkatin  bolmalari rohbarliyinin  toloblorindon va
molumat miibadilosinin vo biitovliikkdo biitiin strukturun idaro  olumasinin
somoaraliliyindon asilidir.informasiyalari somoraliliyi iigiin toloblorin artirilmasi va
bir igtisadi obyektin idaro olunmas1 sobaka texnologiyalarmin yaranmasina sobab
oldu,miiassisanin foaliyyat goéstormasi miiasir soraitin toloblorino uygun olaraq
yerina yetirilir,

Avtomatlagdirilmis informasiya toskilati strategiyalarinin se¢ilmosi

texnologiyas1 asagidaki amillarlo tayin edilir: [24,s. 23-30]

- miiossiso, toskilatin faaliyyat sahasi;

- Miixssisa, toskilatin novii;

- istehsal, ticarat vo digor foaliyyatlor;

- istor miiassisonin istorss do toskilatin gobul edilmis idaraetmo modeli;

- idaroetmodo yeni vazifalor;

- movcud informasiya infrastrukturu.

Miixtolif nov foaliyyat saholorino aid olan kicik miisssisalords informasiya
texnologiyalar1 osason miihasibatla bagli problemlarin halli vo miioyyon név biznes
proseslori  barodo  informasiyanin toplanmasi,  yaradilmasi,miiassisanin
istigamotino aid informasiya bazalari, istifadogilor arasinda rabito {igiin
telekommunikasiya imkanlarinin toskili basqa toskilat vo miiassisalorlo alagesi ilo
olagolondirilir,

Orta Slgiiyo malik togkilatlarda (miiassisalordo) idaroetms elektron idars etms tizro
foaliyyat gostorir Vo is axiniponunla bagli doqiq is proseslori li¢iin
miiossisalor,sirkatlor vo s. ¢esidinin genigslonmasi ilo Saciyyoalonir vo sirkatin,

miiassisanin faaliyyati ilo bagl olan vozifalora sorait yaradan avtomatlasdirilmis
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depolar,malumat arxivlori sanadlorini miixtslif formatlarda toplamaq vo varligini
toklif etmok, strukturlagsdirma vo axtaris imkanlari, informasiyanin qorunmasi Vo
Icazosiz girig va S. boyiik shamiyyat dasiyir

Iri 6lgiiyo malik toskilatlarda(sirkotlordo)informasiya texnologiyalar: miiasir
kompleks olan aparat-program asasinda o ciimlodon rabito vasitolori, masin
komplekslar, tokminlogmis miistari-server,tatbiqi siiratli vo yiiksok olan korporativ
hesablama sobokalori asasinda insa edilir.

Boyiik toskilatlar isa iki idaroetms formasini inkisaf etdirdilor - morkoazlosdirilmis,
morkoazlosdirilmomis. Morkozlosdirilmis toskilatlarda idaroetmo funksiya ilo
solahiyyatlorin arasinda boliisdiiriilmasi vo idaroetms aparatlarinda istehsal, is
faaliyyatini ciddi alagalondiran struktur bolmalor ilo xarakterizo olunur.
Morkazlosdirilmomis forma strateji biznes bolmoalorinin vo yaxud monfoot
morkazlorinin toskili vo faaliyyatlorini planlasdirma ilo tomin edan, 6zlorins sahib
olanlar biidco ilo xarakterizo olur. Korporativ kompiiter sobokosi miiassisanin
inteqrasiya olunmus, paylanmis vo qarsiliql tasirdon ibarat olan orazi dagilmasi
struktur bolmolorin, alt sistemlorin yerli sobokalori informasiya o6tiirmak iigiin
rabits sistemidir.

Korporativ toskili toyin edon amil kompiiter sabokalorinin informasiya oaldo etmok
monboloridir. Bu baximdan texniki holloro yanagsmanin osasi  miiossiso
sistemlorindo  informasiya texnologiyalar1 vo mistari-server arxitekturasi
qurmaqdir. Miistori-server arxitekturasinin hoaqiqi yayilmasi inkisafi agiq sistemlor
anlayisinin  totbiqi vo genis  yayilmasi sayosindo miimkiin olmusdur. Agiq
yanagmanin oSas Mmogami Sistemlorin  uygunlugunu toskil etmo prosesini
sadolosdirmokdir vo beynolxalgq, milli standartlasdirma yolu vasitasilo kompiiter
sobakalori vo aparat, program interfeyslori qurmaqdir.

Boyiikk miiassisalordo vo firmalarda, korporasiyalarda vo emal proseslori
informasiya hollinin  miixtolif toloblorindon asili olaraq doyisir Vo hansi
informasiyalar asasinda funksional vazifalor vo korporativ idarsetmo sistemlorindo

axinlar olmagini miiayyanlosdirir.
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Idaro heyatinin (morkazi ofis) isinin toskili- burada osas problem strateji inkisaf
plan1 hazirlamaq, iimumiyyotlo sirkatin foaliyyatino rohbarlik etmakdir.Iqgtisadi,
maliyys isinin togkili xidmotlori- bu bolmo maliyys idarasinin foaliyyatini,
miihasibat togkilat1 vo hiiquqi dastayi tomin edir. Osas problem sirkatin hiiquqi vo
amlak vaziyyatini giiclondirmakdir.

Idaroetmo gorar gobul etmo miiddoati olaraq idaroetmoa foaliyyatinin ardicil bir nego
idaroetmo tapsiriglarinin icrasin1 tomin edo bilon todbirlor gorilir. Effektiv
foaliyyatdo olan miihitds gorarlarin gobul olunmasi miiassisalordaki informasiya
texnologiyalart miiassisalorinin maliyys foaliyyatini miioyyan etmak ii¢iin bir nego

vasitolordan istifado etmoklo yerina yetirilir,

Sirkat torafindon yerino yetirilon islorin dérd dairasini sdylomok olar.ilk dairoyo
igtisadi tominat,istifadagilora(personallara) sirkot tigiin xarici molumatlar va vergi
xidmatlori va s. veran tominat daxildir.

Ikinci daira nozords tutulmus analiz tapsiriglar1 va biznesin inkisafina lazim olan
strateji (Qorarlarin hazirlanmasi1 ilo olagalondirilir. Tohlilin digar bir vozifasi
taktikanin inkisafina lazim olan idaroetmo gorarlaridir.

Omoliyyat rohbarliyinin vozifalori ilo bagh olan dordiincii daira funksional alt
sistemlora uygun golon igtisadi obyektlordir.

Azorbaycanda informasiya — kommunikasiya texnologiyalarindan istifadonin

durumunun qisa xiilasasi.

AZORBAYCANDA IKT-NIN ©SAS INFRASTRUKTUR GOSTORICILORI

Gostoricilorin ad1 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Ohalinin har 100 nofarins diison internet 75 77 78 79 80
istifadogilorinin say1, nofar

Ohalinin har 100 naforins diison geniszolaqli internet | 65 72 72 73 75
istifadagilorinin say1, nofor

Ohalinin har nofarina diison beynolxalq internet 351 |54.0 |68.0 |79.6 |835
kanallarinin hacmi, kbit/s
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Mobil rabits ilo ohats olunmus orazids yasayan 99.8 |99.9 |100.0 |100.0 |100.0
ohalinin 6lks ohalisinin imumi sayinda xiisusi ¢okisi,
faizlo

Ay orzindas internetdon 20 saatliq istifado li¢iin orta 1.3 13 |12 1.2 1.2
tarif, manat

Internetdan istifads tarifinin har noforo diison orta 02 |03 |03 |02 |02
ayliq imumi milli galira nisbati, faizlo

Ay oarzinds 100 doagige mobil rabits ilo danisiq iglin 6.9 69 |67 6.6 6.4
orta tarif, manat

Mobil rabito danisig tarifinin har nafors diison orta 1.4 1.5 1.5 1.1 1.0
ayliq imumi milli galira nisbati, faizlo

IKT-nin inkisaf indeksi 579 |6.23 |6.25 |6.20 |6.33

Cadvs 2.1

“Azorbaycanda IKT-nin osas infrastruktur gostoricilori” codvalinds statistik
gostaricilora digqgot yetirok.

“Ohalinin har 100 nafarina diison internet istifadagilorinin sayi, nafor” gostaricisine
baxdiqda 2014-2018 illor arasinda dinamik artim oldugu gériiliir. Buna sobob IKT-
nin imkisafi vo IKT-do internet vo internet reruslarindan  genis istifado
olunmasidir.

“Ohalinin hor noforino diison beynolxalq internet kanallarmin hocmi, kbit/s”
gostoricisino  baxdiqda 2014-2018 illordo xeyli dorocods artim oldugu
goriiliir.Internet istifadogilorin say1 artdiqca hor nafora diison internet kanallarinin
hocmi,kbit/s-do do artim bas verir.

“Ay orzinds internetdon 20 saatliq istifado ii¢lin orta tarif, manat” gostoricisine
baxdiqda 2014-2015 illor arasinda gostoricinin sabit qaldig1,2015-2016 illordo
azalma oldugu,2016-2018 illordo sabit qaldigi goriiliir.2015-2016 illordo orta
tarifin azalmagina sobob internet istifadagilorinin sayinin artmasidir.

“Ay orzindo 100 dogigo mobil rabito ilo danisiq lgiin orta tarif, manat”
gostaricisino baxdiqda 2014-2015 illordo sabit qaldi1g1,2015-2018 illordo azalma
oldugu goriiliir. Azalmaya Sabab internet istifadssinin artmasidir vo mobil rabits ilo

danisiga tolobin azalmasidir.Buna gorados “Mobil rabito danisigi tarifinin har nofora
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diison orta ayliq imumi milli golira nisbati, faizlo” gostoricisindo do 2014-2018
illards azalma meydana golir.
Bu gostaricilora uygun olaraq “IKT-nin inkisaf indeksi” gostoricisindo 2014-2018

illords dinamik artim oldugu goriliir.

Azorbaycanda IKT sektoru vo IKT mohsullarinin ticarati iizro asas gostoricilor

Gostoricilorin adi 2014 | 2015 2016 | 2017 2018
IKT sektorunda mohsul (xidmatlor) buraxiliss, 1577,5 | 1589,2 | 1527,5| 1662,6 | 1786,9
milyon manat
Rabito sektoru 1381,3 | 1378,2 | 1315,9 | 1391,1 | 1441,6
IKT sektorunda yaradilmis alavo doyarin hacmi, 963 970,7 | 958,7 |1038,1| 1112,0
milyon manat
Rabito sektoru 855,5 |858,1 |843,0 |890,5 |9234

IKT sektorunda yaradilmis alavo doyarin UDM-do | 1,6 1,8 1,6 15 1,4
xiisusi ¢okisi, faizlo

Rabito sektoru 1.5 1,6 1,4 1,3 1,2
IKT miiossisolori torafindon osas kapitala

yonoaldilmis 147,2 | 338,4 |198,2 |170,2 | 183,7
investisiyalar, milyon manat

IKT mohsullarinin idxal, milyon manat 2144 |268,6 |371,1 |565,1 | 883,8
Kompiiter vo periferiya avadanliglari 74,6 60,0 99,2 168,4 | 315,8
Telekommunikasiya avadanliglar1 92,5 99,8 160,5 | 244,0 | 328,6
Elektron avadanliglar 19,6 34,0 74,9 99,8 145,9
Digor IKT mohsullari 27,7 74,8 36,5 52,9 93,5
Idxal olunmus IKT mohsullarmm 6lkays idxal

olunmus biitiin név mohsullarin dayarinds xiisusi | 3,0 2,8 2,7 3,7 45
cokisi, faizlo

IKT sektorunda calisan iscilorin siyahi say1, min 19,9 20,1 18,0 18,1 19,0
nafar

IKT sektorunda ¢ahisan iscilorin igtisadiyyatmn
biitlin sahalori tizro muzdlu isgilorin siyahi sayma
nishati, faizlo 1,3 13 1.2 1.2 1.2

Codval 2.2

“Azorbaycanda IKT sektoru vo IKT mohsullarinin ticarati iizro asas gostaricilor”
codvalinds statistik gdstaricilora digget yetirak.

“IKT sektorunda mahsul (xidmotlor) buraxilisi, milyon manat” vo “IKT sektorunda
yaradilmis olavo doyarin hocmi, milyon manat” gostaricilorino baxdigda 2014-
2015 illordo artim, 2015-2016 illordo azalma, 2016-2018 illordo artim oldugu

goriiliir.
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“IKT mohsullarmin idxali, milyon manat” gostoricilorina diggoet yetirsok 2014-
2018 illordo koskin artim oldugu nozoro carpir.Buna sobob IKT vo internetin
inkisafi buna goro do IKT avanliglarina toloblorin goxalmasidir.

“Idxal olunmus IKT mohsullarinin 6lkoys idxal olunmus biitiin ndv mohsullarin
doyarinds xiisusi ¢okisi, faizlo” gostoricisinds 2014-2016 illordo azalma, 2016-
2018 artim nazars ¢arpir.

“IKT sektorunda ¢alisan is¢ilorin siyahi say1, min nofor” géstoricisinde 2014-2015
artim, 2015-2016 azalma, 2016-2018 illords artim nazars garpir.

“IKT sektorunda calisan is¢ilorin iqtisadiyyatin biitiin saholori {izro muzdlu
iscilorin siyahi sayina nisboti, faizlo” gostoricisindo 2014-2015 sabit, 2015-2016

azalma, 2016-2018 illords sabit gostaricilor nozors garpir.

2.2. Miiasir informasiya sistemi xidmatlorinin idars edilmasinin funksional vo
taskilati strukturu

Toskilati idaroetmoya INSI xidmati bir yandan xidmatin predmeti, digor bir
yandan da funksional saha torafindon sorh olunmagi tolob edir. Hor funksional
sahoya uygun olan daqiq bir INSI xidmoti var oldugundan, bu xidmotin vahid
moarkozdon bir-birilo olagolondirilmosi ehtiyact meydana ¢ixir vo bu da INSI-nin
idara edilmasi va yaxud INSi-nin biznes-prosesi adlanur.

INSI xidmoti proseslorinin bir ne¢o etalon modellari vardir vo modellor
arasinda standart olaraq qobul olunmus ITIL (IT Infrastrukture Library) ideyasi
osasinda qurulmus ITSM ( IT Service Management — INTEX servislorinin idaro
olunmas1) modelidir. Meydana golona iso ITIL/ITSM deyilir.Bu modelin osas
elementi servis soviyyolori iizro baglanti olan SLA(Service Level Agreement)
adlanir vo

INSI xidmatlori faaliyyatinde INTEX servisi

INSi-nin toskili vo idaro olunmasmni qeyd etmozdon ovvel miioyyon
etmoliyik ki,bohs edilon bu xidmot no iigiindiir? Miiossisodo o hansi islori goriir
vo rolu nadir?Miiassisayo alave olaraq doyar gatan INSI-nin son mohsulu nadon

ibaratdir?
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Ondo gedon idarcetmo tocriibosi  gdstorir vo tosdiq edir ki,miiossisado
INTEX xidmotinin on osas isi miiossisonin bdlmolorino miixtalif informasiya
xidmati toqdim etmokdon ibarotdir. “Informasiya xidmati” xeyli genis bir anlayis
oldugu iiciin burada “INTEX xidmotinin informasiya servisi”, qisa olaraq
“INTEX servisi” mohfunundan istifado etmok moqgsodouygundur. Informasiya
servisi deyoando, bir, bir sira biznes-prosesls,layihs ilo miioyyon olunmus rejimdo
foaliyyotdo olan informasiya prosesi nozors alinir. Ancaq biitiin informasiya
proseslorinin hamis1 INTEX xidmoti vasitalori ilo hoyata kecirilmir. Mosalon,
hiiqugsiinasin hor hanst hadisoyo uygun olan qanun maddosi totbiq etmosi vo
aragdirtb tapmasi mahiyyat etibart ilo, Informasiya servisi olsa belo ancaq,
INTEX servisi ola bilmoaz. Halbuki,1C olan programda balans tortibi olan servis
INTEX servisidir.

INTEX servisinin miixtolif bir nego xassolori var vo onlardan bozilori asagidaki-
lardir: [1-3]

Mozmun (funksionalliq).Qeyd edilon bu xasso holli olan vo edilon mosaloni
va bu mosalonin halling lazim olan yollar1t miioyyan edir.

Razilasdirilmis xidmot zamani. Bu xasso INSI xidmotinin istifado etdiyi
servisi yerina yetirdiyi miiddotdir. Bu miiddotdo INSI homin istifado edilon
servisin kosilmodon foaliyyot gostormasi liglin cavabdehlik dasiyir. ©vvacodon
razilasdirimis xidmot vaxti hoftonin vo ya giinlin hissolori ilo miioyyon edilir.
Maoasalon, 24x7 onu gostarir ki, homin xidmot gdstoran Servis bir hoftodo 7 giin 24
saat istifado edilo bilor. 8x5 iso o demokdir ki, hoftodo 5 giin 8 saathq is
giinlorindo servis dostoklona bilor.

Olcatanliq. Servisin olgatan olmagi razilasdirilmis vaxt hissosi
demokdir,faizlo 6l¢iilo bilor. Masalon,8x5 avvalcodon razilasdirilmis vaxtin 95%
olgatan olmagi demokdir ki, servis bir hofto orzindo 2 saat bos qalir. Ona gora
Ki,40 saat olan (8x5) bir is hoftosinin 5%-i 2 saat olur.

Etibarlilig. Bu,servisin togdim olunmasinin imtina oluna bilms ehtimalidir.
Etibarliliq iki dono olgatan olan servislor arasinda olan imtina zamaninin orta

qiymoatinin komoyilo ilo miioyyon edilir. Belo halda imtina anindan baorpa
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anmadok kecon miiddot nozords tutulmur. Masolon, 8x5 xidmot zamaninda nazoro
alsaq ki,olgatanliq 95%-dir onda forz etsok ki, bir hofto miiddotinds orta hesabla
toxminon servis 2 dofs isdon imtina edir,demali belo vaziyyatdo imtinani aradan
gotiirmaya 19 saat vaxt lazim olur.(40-2):2=19).

Moahsuldarliq. Bu,istifado olunan servisin zaman vahidi miiddstinds icra

etmok miimkiin oldugu miioyyonlosdirilmis,konkret omoliyyatlardir. INTEX
xidmatlori servislorinin mohsuldarligini miioyyon etmoyo goro sonadlorin slave
olunmasi, hesabatlarin diizoldirilmosi vo s. kimi sonuncu istifadogiys goére vacib
olan omoliyyatlardan istifado etmok olar. Mohsuldarliq miioyyon miiddot vahidi
orzinds yering yetirilon oamaliyyatlarin miqdari1 il Olgiiliir ( Masalon, 1 saat
orzinds 20 qaimanin daxil olunmasi).
Moxvilik. Bu, o demokdir ki,servisin verilonloring icazosiz miiraciot ehtimali ola
bilor. Gostoricinin ododi qiymoti lizro hesablamalar adoton aparilmir ( Bu
gostorici, xlisusi bir metodika vasitosilo Olgiiliir vo moxvilik yiiksok soviyyodo
tohliikesizlik ilo tomin olunur). Onun yering,servis xidmati toklif edon INSI
xidmotlori gizlilik doracasine gdro novlors ayrilir. INSI-nin hansi sinfdon olmas1
sertifikatla tosdiq olunur.

Miqgyas. Bu, o demokdir ki, servisin dostoklonmasi prosesinin miqdar1 vo
mirokkoblik doracosi miioyyon edilo bilor. Miqyasin vahid Olgiisii olmagi
mimkiin deyil. Buna sobab personal yerlorinin miqdari,uzaq mosafolordo olan
saytlarin miqdari,istifado olunan proqram slavasinin miirokkabliyi vo s. ola bilor.

Servis lciin ¢okilon xorclor.Bu, o demokdir ki,servisin dastoklonmosing
lazim olan resurslarin,servis imtinalar1 ilo slagoli yaranan itkilorin cominin doyori
var.

Demok INSi-nin foaliyyatinin yekun mohsulu kimi INTEX servisi
informasiya texnologiyalarina uygun xidmeot, INSI-i faaliyyati,foaliyyatin
yaradilmasi servisi kimi basa disiiliir.

INSI xidmatlorinin idare olunmasinin funksional saholari

Qeyd olundugu kimi, INSI miiossisolordo olan informasiya proseslorini

dostoklomok iigiin xidmotdir. Demoli, INSI-nin osas isi miiessisodo olan
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informasiya proseslorini INSi-do olan miixtolif imkanlarin kdmoyi ilo
dastoklomokdir.Ancaq miiassisads olan informasiya proseslorinin dostoklonmasi
liclin tokco INSI vo INSI xidmoti kifayat etmir.Miiossisonin idaroedici isci
heyatini, menecmenti, maliyys ucotu xidmatini, miihasibatligi, hiiquq xidmatini
vo s.-ni informasiya proseslorinin istirak¢ilar kimi sdylomak olar. Beloliklo INSI
ilo birlikds, ucot, hiiquqi vo bagsqa dostoklonmolori informasiya proseslorinin
dostoklonmo vasitolori kimi demok olar.Informasiya proseslorinin dostoklonmosi
evvolcodon  razilasdirilmis  parametrlorlo  INTEX  komoyi ilo  yerino
yetirilir INTEX servisini basqa servislordon masolon miiossisonin idaro
olunmasinda  istifado  olunan  servislordon  forglondiron  informasiya
texnologiyalaridir yani texnoloji bazadir. INSi-nin yerino yetirdiyi foaliyyatdo 4
nov mosalo sinfi daha dogru desok 4 funksional istigamat var.Bu deyilon
istigamatlordon haor biri do bir sira funksiyalara ayrilir:

-Planlasdirma vo toskiletms. Burada INSI xidmotindo strategiyanin
yaradilmasi, miiossisonin  INSI  xidmotinin  inkisafi  istigamotlorinin
olagolondirilmosi, INSI resurslarmm (biidco vo insan resurslari, xarici xidmot)
nozoro alimasi vo planlasdirilmasi, risklorin nozors alinmasi, keyfiyyatin nozors
alinmas1 vo s. kimi mosoalolori 6z hollini tapir.Yuxarida qeyd olunanlara uygun,
asagida olan funksiyalari geyd etmok olar:

-INSI xidmotino goro strateji planin hazirlanmasi, bu planin miiossisanin
rohbarliyi vo basqa bélmolori ilo uygunlagdirilmasi;

-INSI xidmotina gdra hazirk: istehsal planlarinin yaradilmasi;

-INSI xidmatino gora olda olan biidconin hazirlanmasi vo icrasina nozarot
yetirilmosi;

-Miiassisan INSI xidmatinin arxitekturasmim vo INSI, INTEX bdlmolorinda
standartlar sisteminin tortib edilmosi;

-Biitiin miiossisonin vo basqa-basqa INTEX xidmotlorinin tohliikasizliyi
masalalorinin toyin edilmasi;

-INTEX xidmoti servisi va ya servislorinin tortib edilmosi;

-INSI-nin toskilati strukturunun idare olunmas;
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-INSI xidmeotino géra layiholorin idars olunmast;

-insan resurslarinin idars olunmasi;

-risklorin idars olunmasi va s.

- Isloyib hazirlama vo satalma, totbigetma. Burada vacib mosalo yeni INSI
xidmoati yaratmaq vo onu totbiq etmokdir. Bu zaman asagidaki funksiyalar
meydana galir:

-avtomatlagdirmaya aid sahads layiho variantlarinin sec¢ilmosi;

-layiha tortibi, hazirlanmasi va totbiqinin idars olunmasi;

-texnoloji infrastruktur {i¢iin lazim ola layiholorin satin alinmasi vo miisayiot
olunmasi;

-proqram tominatinin yaradilmasi va islonib hazirlanmasi;

-proqram tominatinin yoxlanmast;

-personal va istismar sonadlorinin yaradilmasi;

-totbiq oluan sistemlorin istismar {i¢iin toklif edilmasi;

- ¢okilon xorclors vo layiha biidcosinoe nozarat olunmasi.

- INTEX servisinin toqdimati, nozordon kegirilmosi. Bu istiqgamotda sifaris
edonlorin INTEX-o olan toloblorin yaradilmasi, toloblorin INSI xidmotinin
resurslar1 ilo uygunlasdirilmas: vo INTEX servislorinin en son personallarina
toqdim edilmosi prosesi hoyata kegirilir.

Bu zaman asagidaki funksiyalar yaranir:

-INTEX xidmoti servisi ii¢iin olan toloblorin sifariscilorlo uygunlasdirilmasi
vo razilasdirilmasi;

-sifaris edonlorin toloblori vo INSI-nin resurslar1 arasinda uygunlugun
yaradilmasi;

-xorclorin 1izo cixarilmasi, homin xorclorin INSI xidmotlori arasinda
boliigdiiriilmasi;

-aparat vo proqram avadanliglarin idaro olunmasi,tohliikasizlik,sifrlomayo
aid program tominati;

- avadanhglarin tohliikasizliyi sistemini qirmaga cohdetmo proseslorinin
monitoringi;

33



-korporativ olan elektron po¢tun monitorinq edilmasi;

-istifado edonlorin Internet trafikasinin monitoring edilmosi;

-son istifadogilorin hazirlanmasi vo dyradilmosi;

-INSi-nin aktivleri ucotu,bu ucotun horokoti;

-son istifadacilorin dostoklonmosinin yerina yetirilmoasi;

-son istifadagilorin isladiyi yerlords avadanliga,proqram tominatina baxis
kegirilmosi;

-tohliikasizliyi tomin edan toloblors riayst edilmosina nazarat edilmasi;

-proqram alavalarinin,verilonlarin idara olunmasi;

-INTEX xidmeti infrastrukturunun idars olunmas;

-istifadocilor  torofindon olan sorgularin  geydiyyata alinmast vo
dispetcerlonmosi.

- Monitoring. Monitoring prosesi yerina yetirilon zaman osas vozifa INSI
xidmotindo olan proseslorin auditidir(yoxlanmasi) vo bu audit asagidaki
funksiyalara ayrilir:

-proseslorin monitoring olunmas1 (INSI-nin 6z giicii hesabina proseslarin
misahido olumasi);

-INSi-nin  idaro  olunmasinin adekvatliginin ~ yoxlanmasi  vo
gqiymotlondirilmosi;

- alman noticolorin,proseslorin keyfiyyotinin konar yerlordon tosdiqinin
yerinag yetirilmosi;

-sorbast formada olan audit tominati;

-INTEX xidmeti servisinin tohliikasizliyinin yoxlanmasi,auditi;

-INTEX xidmoti servislorinin sifaris edonlorin toloblorinin  yerino
yetirilmosine nozarot;

-INSI-nin resurslara razilasdirilmis olan toloblorinin yerino yetirilmosino
nazarat;

- miixtolif yerlordon xarici mal gondoron soxslorlo miiqavilolor yerino
yetirilmoasino nozarat;

-INSIi-i biidcoasinin miqdarina,icrasina nazarat edilmosi.
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INSI-nin  idaro olunmas1 prosesindo istirak edonlori asagidaki struktura

ayirmagq olar:

idara heyati
Dayisikliklar ClO- idara Planlasdirma
Uzra komita heyatinin Uzvi Gzra komita
1-ci bélma 2-ci bélma 3-cii b6lma

iINSi xidmati bélmalari

Sok. 2.1. INSI xidmotinin idarsetms strukturu

INSi-nin idaro olunmasma dair qorarlar1 qobul etmok toskilatin idaro
heyatinin iizorino diiglir. Homin qorarlar asagidakilardir:

-xidmot gdstoron servisin soviyyasi haqqinda razilagmanin tosdiq olunmast;

-miiossisonin INSI xidmatinin inkisaf strategiyalarmin tosdiq olunmasi;

-miiossisonin INSI xidmotindo doyisikliklor olunmasi baresindo INSI
xidmatinin inkisafi ilo olagoli xiisusilo do boyiik layihalorin tosdiq olunmasi.

INSI-nin rohbori, INSI xidmoti {izro vitse-prezident olan CIO( Chief
Information Office) miiossisonin idaro heyotinin  bir iizvii olmalidir. Bunun
olmas1 asagidakilarla olagolidir:

- Miiasir miiossisonin foaliyyot sferalarinda vo biznes-proseslordo INTEX
xidmotindon istifads olunur. CIO-nu miixtalif bolmolordon birinin rohbarins tabe
etmok, olan basqa qurulus rohborlori arasinda olan hiiquq beraborliyini pozmus
hesab edilor.

- Miiossisonin  bolmolorine géra  maocburi olan miixtalif gorarlarin

razilagdirilmasi vo homin qgorarlarin icrasina nozarat edilmosi.
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- INSI-nin inkisaf strategiyalarinmn,planlarmin razilasdirilmasinda sifaris
edonlor bolmalorinin vo rohbarlori arsinda beraborhiiquqlulugun yaradilmasi.
Dogrudur ki, INSI-nin inkisaf strategiyasi,planlari sifaris edonlor bdlmolorin
toloblorino uygun yaradilir, ancaq bozi masalolor var ki, mosolon, toloblor vo re-
surslarin arasinda tarazlasdirilma olmasi, miiossisodo var olan INSI xidmaotlorinin
dastoklonmasi va s. islari CIO-nun tizorina diiglir.

Doyisikliklor {izro komito agagida verilon funksiyalari yerina-yetirir:

- xidmat edon servisin soviyyoasi haqqinda miigavilonin miiossisonin idars
heyati torofindon baxilmasina qodorki zamanda razilagdirilmasi.Ona gore ki,idars
heyatino togdim olunacag sonad maraqli olan biitiin toroflorlo razilasdirilmis
formada olmalidir.

-INSI xidmotinin inkisafi strategiyalarinin miiossisonin idaro heyoti
torofindon baxilmasina qadarki zamanda razilasdirilmasi.

-miiossisonin biznes-planinin planlasdirma vo hazirlanma tlizro komitoda
baxilmasma qodor zamanda razilasdirilmasi.( Bu komito eyni zamanda biznes-
plan ilo maliyyo planint uygunlasdirmaq (razilasdirmaq) funksiyasini yerino
yetirir.)

-INSI xidmoati sahosindo arxitektura,korporativ standartlarda bas veran
doyisikliklorin bayonilmosi.

-INSI xidmeoti iizro genis layiholorin tortib olunmasi vo totbiqi,istismara
verilmosino aid texniki tapsiriqlarin tosdig olunmasi.

-miiossisonin INSI xidmotinda bas veran doyisikliklorin tosdiqi.

INSI-i 3 soviyyads idars olunur.Bu soviyyslor asagidakilardir:

-yiiksok soviyyo - Onomli olan strateji qgorarlarin,sonadlorin tosdiqi isi ilo
mosgul olan miiossisonin idara heyatinin torofindon;

-orta soviyya - INSI, sifaris edonlor bdlmolorinin maraqlarinin miioyyan
edilmosi  vo razilasdirilmas1 haqginda CIO — INSI rohbori, bas veron
doyisikliklori giymoatlondirma,planlagdirma komitasinin torafindon;

-asagl soviyyo - INSI funksiyalari soviyyesindo INSi-i bdlmelarinin
torofindon idars edilir.
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INSI xidmotlorinin toskilati strukturu

INSI-nin toskilati strukturu bir neco amillordon asilidir. Bunlardan bir negosi
asagidakilardir:[1-2]

-INSI-nin miqyas1 — daha boyiik INSI daha miirokkob,paylanmus toskilati
qurulusda ola bilor;

-sahovi aidiyyat — INSi-nin toskilati strukturu miioyyon bir struktur bol-
molorinin movcud olmasi vo ya olmamasi ilo bagli olaraq koskin siirotdo forglono
bilir;

-miiossisonin orazilor {izro paylanmasi — uzaqda olan bdlmolorin,filiallarin
mdvecud olmasi INSI-nin togkilati strukturunu xeyli doracads doyiso bilir.

INSI-i funksiyalarinim toskilati strukturuna gora paylanmasinda 3 osas struk-
tur sxemi vardir:

- Miistovi ( bir soviyyali, sado) sxem - kigik Olgiilii olan xidmatlor {i¢iin
xarakterikdir;

- Genis sxem- iri xidmaotlor ti¢iin xarakterikdir;

- Divizyon sxem - orazi lizro daha uzaq mosafslordo yerloson ofislori olan
toskilatlar,sirkotlor ti¢tin daha xarakterikdir.

Miistovi sxemindo planlagsdirma funksiyasini INSI-nin rohbori olan CIO
yerino yetirilir. Belo sxemdos forz olunur ki, idaro CIO-ya vo bdlmo idarayo,qrup
iso bdlmoya tabe olur.CIO-ya tabe olunan har hansi bir idaro INSI xidmatinin
tortibi, satin alinmasi,totbiq edilmosi, idare olunmasina nazarot edilmosi, INTEX
xidmoti  servislorinin  idaro  olunmasit funksiyalarini  hoyata  kegirilir.
Layiholosdirmo ilo istismarin toskilati cohotdon boliinmosi vacib ohomiyyot
dasiyir.Ona goro ki, belo halda formal olan tohvil-taslim akti olmagi miimkiin
deyildir. INSI xidmatinin miivaffaqiyyatli istismar1 deyando, uzun bir zaman
layiholosdirici miidaxilolora ehtiyac olmamasi basa diisiiliir. Bu iso yerino
yetirilmasi lazim olan qaydalara, tolimatlara diizglin formada omaol etmoklo
miimkiin ola bilar.

Miiossisonin genislonmosi INSI-nin islorinin do xeyli artmasma gotirib

cixardir. Ogor miiassisa hor hansi basqa bir 6lka vo ya sohards yeni bir ofis
37



yaratmagi planlasdirmirsa,bu zaman genis struktur sxem totbiq edilmasi miimkiin
olur. Belo strukturun osas xiisusiyyati iso INSI xidmotinin bir morkoz tarafindon
hoyata kegirilmasidir. Ancaq bu iss uzaq mosafods yerloson ofislorin
yaradilmasina inkar vermir.Bu o demokdir ki, uzaq mosafodo yerlogon gohorlordo
olan ofislori bir morkoz torofindon idars etmok miimkiin olur. Lakin bu zaman
uzaq mosafods yerlogon ofislords olan isin hocmi az migdarda olmalidir.

Genis struktur sxemindo, miistovi strukturdan forqli olan, bir-neco
(arxitektura, standartlar,maliyyo,layiholorin idaro olunmasi s6basi nozordo
tutulur) planlasdirma funksiyalarinin ayr1 formada icra edilmasidir.

Arxitektura ilo standartlar sObesi miiessisonin  INSI  xidmotinin
arxitekturasin1 eyni zamanda INSI ilo INTEX-o goro standartlar sistemini
hazirlayir. Korporativ olan standart togkilatda totbiq olunan texnologiyalar
toplusunu  bir qeydiyyata alir. INSI xidmotinin arxitekturasinin islonmosi vo
hazirlanmasi burda bag vers bilocok tozolonmolori toyin edo bilir.

Maliyys sobosi iso INSI-i biidcosinin tortib edilmosi,bu biidconin icrasina
nozarat edilmasi funksiyasini hoyata kecirir.

Layiholorin idars olunmasi sobesi INSI-i layiholondirici miitoxassislori ilo
layiho olunan ofislori ohato edir. Layiho miitoxassislori layihonin idaro olunmasi
funksiyasin1 hoyata kegirir. Layiho ofisinin isi layihodo olan islorin ugotunu
aparmag, resurslarin dispetgerlonmosini hoyata kec¢irmokdir.

Genis strukturda saquli vo iifqi ayrilmalar var. Bu zaman istor idaro heyoti
olsun, istarso do nozaratin idara olunmasi olsun miirokkob struktura malik olur.
Yoni nozaratin idars olunmasi strukturunda verilonlorin 6tiiriilmosi olan s6ba
foaliyyot gostorir vo bu miiossisonin lokal,qlobal sobokalorini eyni zamanda faal
olan soboko avadanliglarimi bir arada comlosdirir.Verilonlorin 6tiiriilmosi
sObasindo avadanliglar(serverlor,¢evirici, kommutatorlar,kérpii,marsrutizatorlar
vo s.) qrupu,strukturlasdirilmis kabel sobokosi (elektrik,telefon kabellor
sabokosini,lokal sobokonin kabel sobokosini 6ziinds birlasdirir) qrupu, rabito

grupu foaliyyotdo olur.
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Metrologiya, istehsal avtomatikasinin idara olunmasi bolmasi isa istehsal
toskilatlarinda - texnoloji proseslorin avtomatlagdirilmasi sistemlorini (TP AiS)
va ticaratds - satig ugotu sistemini,eyni zamanda rogomsal olan torozilori vo kassa
hesablari ti¢iin aparatlari hom do bankda istifado edilon bankomatlar1 idaro etmoni
hoyata kegirir. Metrologiya sobasi iso cihazlarin diizgiin islomasinoe nozarat edir.

Miixtolif 6lkolordo, sohorlordo yerlogon vo genis foaliyyot sferasina aid olan
INSI xidmotlorinin vahid bir morkoezdon nozarat edilmosi ¢ox ¢otin ya da iqgtisadi
torofdon olverisli olmadiqda divizyon struktur istifado olunur. Belo halda
nozaratin idaro olunmasi uzaq mosafods olan ofislor iizro paylanir vo buna
idaraetma nazoriyyasinda divizyon deyilir.

Belo strukturda morkozi xidmatlor bunlardir:arxitektura vo ona uygun olan
standartlar, korporativ INSI-lor,strategiya vo maliyyolor. Bunlarin igindo
korporativ INSI yeni xidmotdir. Bu xidmot sébasi INTEX infrastrukturunun
mixtolif 2 elementinin foaliyyotino cavabdeh olur, bu elementlor bunlardir:
verilonlor emalinin korporativ morkozi vo re-gional is yerlori,ofislori bir-biri ilo
olagolondiron kanallari. Bu iki element verilonlor soviyyosindo sobokonin
biitovliyiinii saxlayir. Divizyon strukturda bir sira regional departamentlori genis
struktur sxemino aid etmok olar.Ancaq bu soviyyodo olan departamentlorin
miirokkoblik doracoesi ilo oslagodar olaraq bu departamentlor miistovi eyni
zamanda, divizyon strukturlu da ola bilar.

111 FOSIL . INFORMASIYA SISTEMI XiDMOTLORININ IDARO

EDILMOSININ TOKMILLOSDIRILMOSI IMKANLARI VO
PERSPEKTIVLORI
3.1. informasiya sistemi xidmotlorinin idars edilmasi mexanizminin
tokmillosdirilmasi imkanlari

INSI-nin miixtolif proseslori, funksional yanasmanin bazi mohdudluglar,

mohdudluglarin aradan qaldirilmasinin yollari
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Idaroetmonin funksional modeli, bu modelo osaslanan INSi-nin toskilati
strukturu burada olan idaroetmo ii¢lin xeyli miiddot vacib vo yegano yanagma
gobul edilmisdir.Ancaq zaman 6tdiikco funksional yanasmanin INSi-nin idaro
olumasimin faydaliligin1 asag1 salan mahdudluglar askar edildi.

INSI xidmatinin bazi funksiyalari vo INTEX servisinin parametrlori

Indiys kimi INSI-i funksiyalar1 torkibi,toskili oxsar olan bir sira islor comi kimi
gobul edilmisdir.Ancaq bu islor 6zliiylindo o godor do giymsotli deyil, sadoco
olaraq son mohsulun — INTEX xidmati servislorinin yaradilmasina lazim olan
tohvo godar qiymotlidir. Bunu anlamagq ticiin INTEX parametrlori vo onlari tomin
eds bilon funksiyalar1 miiqayise etmok lazim golir.

Servisin mozmunu,funksionalligr INSi-nin funksiyalarina daha ¢ox toxunur.
Servisin  funksionalligi  planlagdirilma  morholosinde  INTEX  servisinin
planlasdirilmasina uygun olaraq toyin edilir. Servisin funksionallig1 eyni zamanda
strategiya,standartlar, planlarla uygunlasdirilir.

Razilagdirilmis xidmot vaxti sifaris edonlorin tolablorinin razilasdirilmasi
zamani miioyyon olunur. Servisin mohsuldarligi bunu kimi daha dogrusu oxsar
formada miioyyon olunur.

Servisin moxviliyi ¢oxsaylt olan bir ne¢o funksiyalarla tomin olunur.
Servisin planlasdirilmas1 zamani miixtolif INTEX servislori ii¢iin  olan
tohliikasizlik siyasatine uygun moxvilik toloblori miioyyan olunur.

Servisin miqyas1 iso servisinin planlasdirilmasi isi ¢or¢ivasindo miioyyon
olunur vo servisin qiymoti do eyni formada toyin olunur.

Demoli, INSI-i funksiyalar1 vo INTEX parametrlori birdofalik vo birgiymotli
uygunlugda olmurlar.INTEX funksiyalarinm kémoyi ilo servisin keyfiyyati tomin
olunur. Eyni zamanda,eyni bir INTEX funksiyas1 ¢oxlu sayda olan INTEX
servislorinin tominedicisi kimi ola bilir.Bu zaman iso idarsetmo prosesindo bir
neco problemlor {izo ¢ixir:

- Servisin keyfiyyoti tolob edir ki, miixtolif bir ne¢o funksiyalar olagolondirilsin.

Bunu yerino yetirmoyi yuxari toskilat 6z 6htasine gotiiriir. Buna gorads yuxari
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saviyyada olan rohbar cox islo yiiklonir vo naticads gorar gecikir va ya gorarin
keyfiyyati kifayot godor olmur.

- Idaroetma ¢ox mosuliiyatli isdir, ona goro ki, idaroetmodo servisin parametrlari
onun keyfiyyatini miioyyon edir. Bunun {i¢iindo parametrlora cavabdeh olmagi
masuliyyatli olan soxso tapsirmaq lazimdir.

“kontakt noqtesi”, yoni idaroedici subyekt hansi ki, funksiyalarin
olagolondirilmasi isini yerino yetiron,biitiin olan islorin 6hdosindon golo bilon
soxsdir.

Demoli,funksional toskil INSI-nin hazirki foaliyyotini tomin etmoyi
bacarsada da, biitlin olan problemlori hall eds bilmir.Ona gore ki, bu zaman
“kontakt noqtesi” problemi halledilmadon qalir.

INSIi-i proseslori,funksional yanasmanin bazi mohdudluglarinin aradan
qaldirilmasi tigiin yollar

Biznes-proses mogsadin, noticonin, resurslar vo bir sira islorin(proses
addimlarinin) mdvcudlugu kimi dork edilir. Biznes-proseslors aid INSI-nin osas
moagqsadi sifaris edonlora uygun olan keyfiyyotdo INTEX servisi toqdim etmokdir.
Bu 2 mosolodon ibarotdir: - INTEX servisino aid parametrlorin toyin
edilmosi,razilasdirilmasi, - servisin hal-hazir ki1 parametrinin  razilasdirilmis
hadlors uygun olub olmadiginin miioyyon edilmoasi. Bu mosalolor do daha kigik
olan bir sira mosaloloro ayrilir.

Prosesin idaro edilmosi asagida verilon addimlardan ibarat olur:

-prosesin mogsadinin toyin edilmosi, toyin edimis mogsadin komiyyat,
keyfiyyat gostoricilori;

- mogsada ¢atmagq iiclin olan prosesin cavabdehliyinin toyin olunmast;

-prosesin,taskiledicilori olan bazi islarin reqlamentlasdirilmasi;

-lazim olduqda, miiossiso torofindon hazirlanmis vo yaxud satin alinmis
instrumental olan vasitolorin hesabina proseslorin avtomatlagdirilmasi.

Moveud olan  funksional strukturda proseslordon istifado olunmasi
miinasibdir.Sxemdo isin gedisi zamani proses modeli vo miiossisonin strukturu

qarsiligl sokilds foaliyyatdo olaraq bir-birini daha da qiivvatlondirir.
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Iki modelin barabor istifado olunmasi proses modelinin totbiq vo yerino
yetirilmosini asanlasdirir. Idaroetmoda bas veron bir yenilik funksional torofdon
narahatliq yaradir.Buna sobab  hor hansisa bir solahiyyatlorin itirilmasi
gorxusudur.Proses modeli solahiyyotloro deyil, ancaq onlarin icra gaydalar1 vo
formalarina tosir gostorir.

Proses modelino ke¢gmok iiclin 2 yol var: 1) verilmis miiossisonin
tocriibosinin - formalasdirilma vo inkisaf etdirilmosi; 2) biznes-proseslords
reallasdirilmis INSI xidmotlorinin idaro edilmosindo tocriilbodon istifado
olunmasi.Hal-hazirda bu tipdo modellorin tomali son 20 il arzindo oldo edilmis
tacriibonin naticosi kimi ITIL/ITSM yanasmasidir.

Demoli:

- Idaroetmonin funksional modeli INTEX servisinin keyfiyyotini diizgiin
idaro etmoyi tomin eds bilmir.

- Servisin keyfiyyoti isini idaraetmonin funksional modeli deyil idaraetmonin
prosessor modeli yerino yetirir.

- Idaroetmonin prosessor modeli idaroetmonin funksional modelini inkar
etmir eksino onu tamamlayir.

- Prosessor modelinin olverisliliyini INSI xidmotinin idars edilmosindo
tocriiboyo dayanan proses modeli tomin edilir.

ITIL/ITSM yanasmas1 — INSI xidmotlori prosesinin konseptual tomoali
kimi

INSI-nin idaro edilmosi sistemi( ITSM )modeli ikili xarakter dasiyir: 1)
ITSM INSI-i proseslorini tosvir eda bilon modeldir, 2)ITSM miialliflori ITSM-in
yerino yetirdiyi proseslori mogsadli sokildo istifado edonlorin miidaxilo vo
doyisikliklor eds bilmolori ii¢lin agiq formada qoymuslar. Bu idarsetmo
sahasindo yaranan yeniliklori ITSM modelino daxil etmoys imkan yaratmisdir.
Beloliklo moslohotgi  bir neco toskilatlar, INTEX infrastrukturlarinin idaro
olunmasina lazim olan program tominati yaradanlar torofindon ITSM modelinin
coxlu sayda kommersiya modellori hazirlamisdir.Belsliklo ITSM konsepsiyasinin

artig birmonalihig itmisdir.Demoli ITSM modelindo INSI-i proseslorini audit
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etmok ii¢lin formal olan kriterilor movciid deyildir. Bunla slagoli olaraq INSI-i
proseslorinin ITSM-9 uygun olmasi vo ya olmamasina daqiq bir cavab sdylomoak
mimkiin olmur.Demoali ITSM modeli proses modelindon kigik, eyni zamanda
boyiik ola bilar.Kigik ola bilor ¢iinki, INSI miitoxassislorino doqiq bir giymotdo
olan tokliflor vermoyi bacarmir. Boyik ola bilor ¢linki, Uimumi
terminologiyali,proseslor dastini ohato eds bilon bir modellor comini birlosdirir.

ITIL layihosi

ITIL/ITSM modelinin yaranmasina ITIL layihosi sobab olmusdur.Bu
layihoni Boylik Britaniya hokumoti 1980-ci illorin ovvollorine dogru irsli
siirmiis,INSI-nin idars olunmas1 sahosinda olan tocriiba hagqinda informasiyanin
toplanmas1, imumilosdirilmosi mogsoadi dasimisdir.ilk énco bu layihoys miixtolif
dovloat toskilatlar1 qosuldular, daha sonra 1980-ci illorin axirlarinda moslohotgi
olan togkilatlar, daha sonra isa 1990-c1 illorin avvallorine dogru geyri-hokumat
sirkotlori vo toskilatlar1 bu layihaya qosuldular. Beloliklo ITIL-in birinci nosri izo
¢1xd1 vo bu layiho beynolxalq xarakter dasidi. [29,5.45-50]

Indi bu layihonin sahibi miixtolif hokumot miiossisolorindo kommersiya
omoliyyatlarinin birlosdirdiyi OGC ( Office of Government Commerce) adinda
strukturdur.Bu layihoyo aid kitabin nasri ilo bagli TSO (The Stationery Office)
olagodar olur. Bu iso Boyiik Britaniyada yerloson hokumaot idarosinin adidir

Layihonin  osas xiisusiyyoti odur ki,bu layihonin noticolorindon istifado
azadlig1 miimkiin olsun:

-istifadonin miimkiin olmasi {i¢iin mohdudiyyst qoyulmur;

- bu models aid materiallar tam vo ya qismon istifads oluna bilor;

- bu model ITIL kitabina tam uygun formada da istifads oluna bilor vo yaxud
istifado edonlor torofindon adaptasiya olunmus yoni, uygunlasdirilmis formada da
istifado oluna bilor.

Bu model INTEX-o aid servislorin idaro olunmasinda genis totbiq olunur.
ITIL modeli toskilatin Olgiisti,sahovi aidiyyati ilo maraglanmir.ITIL modeli
lisenziya,sertifikat tolobi olmayan iimumxalq bir sarvatdir.

Biitovliikds olan ITIL/ITSM modeli
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Bu model asagida verilon prinsiplor vasitasi ila tortib edilmisdir:

1. INSI — biznes partnyoru vazifasinda. ITIL/ITSM modeli INSI vo onun
sifariscilori 1lo boraborhiiquqlu olan partnyorlugun toskil edilmoasi iiciin
hazirlanmisdir. Bu, INSI vo biznes arasinda olan miinasibatlorin bazar vo yaxud
kvazibazar miinasibotlorino dogru kegirilmosi vasitasi ilo oldo olunur. Belo olan
zaman bazar miinasibotlori deyanda, INSi-i funksiyalarinin tam vo yaxud gismen
autsorsinqi(taskilatin daxili sobalorinin hansisa bir xidmatinin logv edilmasi vo
ovozing logv edilon xidmoatin basqa toskilatdan alinmasi) basa diisiiliir. Kvazibazar
miinasibotlori deyondo istor INSI xidmoti istorso do, konar podratcilar iigiin
mohsulun,homin mohsulun goéndorilmasi vo mohsul haqqinin 6donilmasi barodo
sortlorin toyin edilmosi basa diisiiliir.Bu proseslor INSi-nin idars olunmasi
sistemindo aparilan doyisikliklor iizra bir sira praktiki yerina yetirilon addimlarin
hoyata kecirilmosini tolob edir.Ilk olaraq INSI xidmeti miiossisado podratci, yerdo
galan digor bolmolor sifaris¢i yerindo dururlar. Sifarig¢inin igi podrat¢i iiglin son
mohsulun spesifikasiyasini(Layiho {iciin texniki tapsiriq vo INTEX servisinin
spesifikasiyalar1 vo s.) gostormok vo onun icrasi liclin lazim olan vosait,resurslar
ayirmaqdir.Elocodo  layiho  {iglin  hoyata  kecirmo  miiddoti  toyin
edirlor.Ikincisi,INSI-nin biidcosi sifaris¢i bdlmolordon yaranan biidcolordon
formalagir. Yoni sifaris¢i 6ziino aid olan biidcodon podrat¢iya vosait Otiiriir.
Ucgiinciisii, INSI vo sifarisci bolmolor arasinda olan miinasibotlor bir sira formal
miigavilolorlo miioyyon olunur.

2. INSi-nin son mohsulu INTEX-dir. INSI xidmoti vo diger bdlmolor
arasinda olan bazar kvazibazar miinasibatlorinde INSi-nin son mohsuluna lazim
olan spesifikasiyalar tolob olunur. ITIL/ITSM-do son mohsul INTEX servisidir.
INTEX deyondao,verilonlorin,informasiyanin,biliklorin emali vasitosi basa diisiiliir.
Bunlarin noticasi informasiya servisi olan INTEX ola bilor. INTEX-in digor
komponentlori bunlardir: INSi-nin 6zii, INTEX verilonlorin &tiiriilmosi iiciin
kanallar, resurslardir.

3. ITIL/ITSM modeli INSI-i proseslorini tosvir edir. INSi-nin funksiyalari,

toskili forqlidir. Bu forq miixtolif saholor,miixtolif miiossisolor tizro xeyli boyiikdiir.
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INSI-nin toskilati strukturuna goro vahid  bir model qurmaq miimkiin
olmur.Ancaq,sahovi aidiyyotdon, miiossisonin 0Ol¢ilisiindon vo torkibindon asili
olmayaraq INSi-doki mogsodlor xeyli oxsardir. Bunlar1 nozordo alaraq proses
modeli daha uygun vo universaldir. Rollu yanagsma imkan verirki, bir is¢i bir-ne¢o
rolda ¢ix1s etsin, ona géra do proses modeli INSI-nin sayimndan asili olmur.
ITIL/ITSM modelinin b6lmalori asagidakilardir:

- INTEX-9 aid servislorin tagdim olunmasi (Service Delivery);

- INTEX-0 aid servislorin toyin olunmasi (Service Support);

- Biznes torofindon INTEX-o baxis olunmasi (Busines Perspective);

- INTEX infrastrukturu ilo telekommunikasiyanmn idaro olunmasi (ICT
Infrastructure Management);

- Program olavosinin idars olunmasi (Applications Management).

Bu, sokil 3.1-doki kimidir:

INTEX servislarinin INTEX servislarinin
togdim edilmasi miisayiot edilmasi

Program slavplarinin idara
edilmosi

Biznes mévgeyindon INTEX
INTEX-o baxis infrastrukturunun vo
telekommunikasiya-
nin idara edilmasi

Sok.3.1. ITIL/ITSM modelinin asas bélmalari

Biznes personallarin toloblorini qarsilamaq ii¢iin INTEX servisinin taqdim
olunmasi1 blokunda malgéndoron soxsdon hansi servisin tolob edilmosi miioyyon

edilir.
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INTEX-o aid servislorin miioyyan olunmas1 bloku sifaris edon soxslorin
INTEX-dan istifado imkanlarimi tomin edir.

Biznes torofindon INTEX servisino baxis blokuna asagida olan proseslor
daxildir:

-kosilmoz olan biznesin idars olunmasi,yoni, hor hanst fovgolads hallarda —
yangin, dasqn vo terakt vo s. zamani bir biznesin normal formada foaliyyat
gostormasinin barpast;

-digor miiassisalorlo partnyorluq edilmosi vo autsorsing;

-dorin doyisikliklor edilon zaman davranis qaydalari;

-radikal dayisikliklor edarak biznesin transformasiya edilmasi.

INTEX servisinin infrastrukturunun,telekommunikasiyanin idara olunmasi
blokuna asagidaki proseslori daxildir:

-soboka servislarinin idars olunmasi;

-omoliyyatlarin, daha diizgiin desok, INTEX servisindo reqlamentli
omoliyyatlarin idaro olunmasi;

-lokal proseslorin idaro olunmast;

-kompiiterlorin qurulmasinin hoyata kecirilmosi vo kompiiterlorin istismar
ticlin gobul edilmosi;

-sistemlorin idars olunmasi.

Program olavolorinin idaro olunmasi1 blokuna program tominatinin
hazirlanmasindan test edilmosina qodorki dovr daxil edilir.

Xidmatlorin taqdim olunmasi proseslari bloku

Servis-in soviyyasinin idars olunmas1i prosesi SLM (Service Level
Management)- servis parametrlorinin tosdiq edilmis formada olan g¢orgivada
miioyyon edilmosini, razilasdirilmasini,nozarot olunmasmi ohato edir. INSI-i
miitoxossisi vo biznes-istifadogilori arasinda servisin soviyyosino aid razilasma
kataloq asasinda yerino yetirilir vo sonadlosdirilir. [1-3]

SLM prosesinin asagidaki funksiyalar: var:
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-INTEX servisina personallarin toloblorini (SLR-Service Level Request)
qiymotlondirir vo onlar1 servislor arasinda paylayir,ixtisaslasdirilmis servislora
taloblori toyin edir;

-servislorin saviyyasi haqqinda razilasmani (SLA- Service Level Agreement)
sonadlosdirir;

-servislor portfellorinin naticasi tizorinds nozarasti tomin edir;

-servisin prioritetini miioyyon edir;

-Servisin saviyya versiyalarni toyin vo idars edir;

-servislorin keyfiyyatlorinin yiiksaldilmasi planimi (SIP-Service Improvement
Plans) yaradir vo bu evvalcadon movcud olan, yeni daxil edilocok servislora
aiddir;

-INSI-nin,  dostoklonmo  soviyyesi  haqqinda  razilagsmaya,INSI-nin
malgdndaronlorlo aparat avadanliglarina, program tominatina,xidmatlors aid
miiqavilolorino uygun olmasi tomin edilir;

-prosesin yaxsilagsmasini tomin edir.

Omokdasin  foaliyyotino  biznes-sifaris edonlorin  elektron-po¢t  kimi
xidmotlorin biitiin giin rejimindo iglomosini tolob etmosini misal géstormok olar.
INSI omokdas:1 giiclorin idaro olunmasi miitoxossisi vo miisayiot xidmoti edon
omokdaslarin sifaris¢inin tolobini yerino yetira bilmoasi imkanlarini miioyyan edir.
Bu yeni tolob vo tolabata uygun olavo yaranacag xorclor smetasi hazirlanir. Bu
hazirlanan molumatlar biznes-istifadogiyo catdirilir. Raziliq olundugu halda yeni
yaradilacag servisin soviyyosi, resurslar servisin soviyyosi miigavilosindo qeyd
olunur.

INSi-i maliyyosinin idara olunmasi prosesi (Financial Management)
deyonda,sifaris edonlor, INTEX servislori,istifadacilors uygun hal-hazirk:
xarclori miioyyon etmok , buna uygun olaraq INSI xidmotlorinin daxili qiymotlorini
hesablamaq basa diisiiliir.

Xorclorin idara olunmasi prosesinin vozifasi INTEX servisi ilo alagoli olan
xarclarin,istifadagilora lazim olan servis qiymatlorinin toyin edilmasi,hesablanmasi

vo onlarin maxsimum daracads azaldilmasi tigiin yollar axtarilmasidir.
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Giiclorin idara olumasi1 prosesi (Capacity Management) deyando hal-
hazirk: yiiklonmo zamaninda INTEX-in servislorini tomin etmoyo nozarot etmok
basa diisiiliir. Bu isin vozifasi INTEX servislorinin miiqavilods olan sortlora uygun
formada d6ziimlii islomasini tomin etmokdir.

Ol¢atanhgin idara olunmas1 prosesi (Availability Management)
deyonda,toloblara cavab vera bilon INTEX servisinin olgatanli olmasinin dayaniglh
olma soviyyesini,iqtisadi cohatdon olverisliliyini tomin etmok basa diisiiliir.Sifaris
edonlor torofindon INTEX servislorinin ol¢atanli olmas1 INSI xidmatinin vasitosilo
yering yetirilir.

Prosesin vozifasi olgatanliq ti¢lin lazzim olan biznes toloblorini toyin
etmokdon,INTEX-do bu toloblorin reallasdirilmasindan,nozarot edilmosindon
ibaratdir.

INTEX servislarinin taqdim olunmasinin kasilmazliyinin idars olunmasi
prosesi (IT Service Continuity Management) deyanda,toqdim olunan servislorin
dayanighh olamasina goéro qoyulan bir sira toloblorin tomin olunmasinin yerino
yetirilmosi basa disiiliir. Dayaniqli olmaq deyondo, yangin,dasqin, vo s. hallarinda
mixtolif servislorin islok voziyyotdo olmasini tomin etmok basa diisiiliir,osas
vozifosi iso INTEX servisi iiciin ola bilocok risklori toyin etmokdon, homin bu
risklori minimum hodds gotirmokdon ibaratdir.

Tohliikasizliyin idara olunmasi1 prosesi (Security Managemeny)
deyonds,tohliikasizlik strukturunun totbiq olunmasi, nozarsto gotiiriilmosi,texniki
torofdon  dostoklonmosinin  yerino  yetirilmosi,eyni zamanda evvalcodon
hazirlanan,planlagdirilan servislora géro bir sira tohliikoesizlik standartlarini igloyib
hazirlamasina vo totbiq edilmosine nozarst olunmasini tomin etmok basa diistliir.
Prosesin  vozifasi iso INTEX  servisinin  tohliikosizliyinin  tomin
edilmasindon,monitorinq olunmasindan ibaratdir.

Servislorin miisayiat olunmasi proseslari bloku

Insidentlorin idaro olunmasi (Incident Management) deyonds, INSI

xidmoatinds olan vo yaxud istifadogilor vasitosilo miiosyyan edilon miinaqisalorin
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emal1 vasitosilo istifado olunan servisin tezliklo barpasinin tomin edilmosi basa
disiilir.

Prosesin vozifosi iso hor hansi bir miinaqigo yaranan zaman servisi ola bildiyi
godor tez borpa edo bilmokdir. Miinaqiso deyondo, elektrikin tez-tez kosilmosi,
istifadogilorin  kompiiterindoki sort diskdon imtinasi, is yerlorinin sobokods kom-
plter viruslarinin askar olunmasi vo s.

Insidentlorin idars edilmoasi asagidaki funksiyalarla yerino yetirilir:

-zanglarin gobulunu yering yetirir;

-insidentlori geydo alir, kateqoriyaya gore qruplasdirir,onlarin prioritetini
mioyyon edir;

-insidentlori lokallasdirir, lazim olarsa, onlar1 uzaqlasdirir;

-insidentin aradan qaldirilmasina nozarot edir, bu barodo istifadogilori
molumatlandirir, miinaqigoni holl edir;

-insidentlorin idaro olunmasi sistemini hazirlayir;

-prosesin hor zaman yaxsilagsmasini yerinag yetirir.

Problemlarin idara olumasi (Problem Management) deyondo,imtinalarin
bas vermo saoboblorini miioyyan edib, onlar1 aradan qaldirmaqla insidentlorin
saylarmin ixtisar edilmosi basa diisiiliir.Prosesin mogsadi insidentlorin yaranmasina
sabob olan vasitalorin aradan qaldirilmasidir.

Problemlorin idars edilmosinin asagidaki funksiyalar var:

-insidentlorin statistikalarinin tohlil edilmosi;

-problemlorin geyds alinmasi,asas sobablorin toyin edilmosi vo logvino nazarat
edilmosi;

-sohvlors askar vo nozarat edilmosi;

-problemin hollinin tapilmasi va yering yetirilmosi;

-problemlorin, sohvlorin idars olunmasi sisteminin tortib edilmasi;

-texniki dostok,standartlarla qarsiligqlt olaraq foaliyyot hagqinda razilagma
1mzalanmasi,standartlara nozarat olunmasi;

-prosesin hor zaman dahada yaxsilasdirlimasina cohd.
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Doyisikliklorin idara olunmasi (Change Management) miiossisonin INSi-si
soraitindo mithiim olan doyisikliklori qeyde alir, onlar iizorinds doyisikliklor
olunmasina icaza verir, doyisikliklora asasan islor iizra qrafik hazirlayir, resurslarin
foaliyyetini toskil edir,miimkiin ola bilacok risklori qiymatlondirir vo aradan
qaldirir.

Prosesin vozifasi osaslandirilmasi olmayan, riskli doyisikliklorin olmasinin
qarsisini almaqdir.

Doyisikliklorin idars edilmasi iginin asagidaki funksiyalar var:

-doyisikliklora sorgularin islonmasi;

-dayisikliklarin naticalorinin toyin edilmasi vo qiymatlondirilmasi;

-doyisikliklorin tosdiq olunmast;

-imtina  vo barpa olunarkon , doyisikliklorin aparilmasi tizro qrafiki tortib
edilmosi;

-doyisikliklora sorgularin emali omoliyyatinin toyin olunmasi;

-doyisikliklorin kateqoriyalarmin toyin olunmast,

-doyisikliklor layiholorinin idars olunmasi;

-doyisikliklorin qiymetlondirilmasino goro komitonin toskili;

-prosesin hor zaman dahada yaxsilasdirilmasina cohd.

Konfiqurasiyanin idara olunmasi (Configuration Managenent) prosesi
INTEX servisi haqqinda olan informasiyalar1 qeyds alir vo nozarot edir.

Prosesin mogsadi INSI xidmetinin  dayisikliklorina  gdro olan verilonlori va
verilonlor bazasini dostoklomokdon,aktualligini qorumaqdan ibarotdir. Bu zaman
osas is aparat,proqram tominatlarinin togkiledicilorinin qeydiyyata alinmasidir.

Konfiqurasiyanin idars olunmasi isinin agsagidak: funksiyalari var:

- vahidlorin verilonlor bazalarini islodir;

-INSI-nin aktivlerinin idarsedici ucotlarmi,verilonlor bazalarmin tamhgina
nozarat olmaqla aktivlorin voziyyatini qeydiyyata alir.

-konfiqurasiya verilonlorinin ilk dofs daxil edilmasini yerina yetirir;

-konfiqurasiyanin idara olunmasi sistemini hazirlayir vo qurur;

-prosesin dahada yaxsilasdirilmasini tomin edir.
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Relizlorin idars olunmas1 (Release Management) prosesi miiossisonin INSI
mihitindo olan doyisikliklorin razilasdirilmasini hoyata kecirir. Reliz (release)
deyonds, test edilon hor hanst movqelorlo birgs totbiq olunan yeni vo yaxud
doyisdirilmis olan konfiqurasiya movqelori basa diisiiliir.

Miqgyasina gora relizlorin 3 novii var:

- Program tominatinin, avadanliglarin yenilonmasine gora olan bdyiik reliz. Bu
reliz genis hocmdo olan funksional yeniliklori ohato edir, ovvalco diizoldilmis
sohvlori,kigik relizlori iso ¢evirir.

- Program tominatinin,avadanliqlarin yenilonmasina gora olan kigik reliz. Bu reliz
azohomiyyatli olan yaxsilasdirmalar1 nazors alir. Bunlardan bir necosi fovgelade
relizlorlo holl olunmuslarsa, bu zaman kig¢ik reliz bunlar1 logv edir.

- Program tominatinin,avadanliqlarin yenilonmosino géra olan fovgoalads reliz. Bu
reliz ¢ox hallarda bozi molum olan sohvlori diizoltmayi yerino yetirir.

Relizlor reallasdirilma iisulu baximindan 3 névo boliiniir:

-tam reliz.Bu relizdo relizin komponentlori evvalcadon hazirlanir, test olunur,
vo borabor totbiq olunur.Beloliklo relizin omoktutumu dahada artir, beloliklo
problemlorin evvalcodon islonib hazirlanma,testlosdirmo morhololorinds ortaya
cixmasi vo logv olunmasi ehtimali dahada artir vo bu sonaye istismar1 miihitini
etibarl edir;

-delta-reliz yoni hissovi reliz.Bu reliz yeni vo yaxud doyisdirilmis movqelari
ohato edir. Misal olaraq, program relizindo, delta-reliz evvalco olan reliz anindan
sonra doyisdirilmis yaxud yeni daxil olunmus modullar1 hoyata kegirir;

-relizlor paketi. Bu paket deyonds bir-sira miixtslif olan tam vo yaxud hissovi
relizlor basa diisiiliir. Homin relizlor birlikdo totbiq olunaraq relizlorin sayini
azaldir vo bu istifadogilorin isini asanlasdirir. Relizlor ¢ox zaman ayrica olaraq
hazirlanir,test edilir vo sonra bir paketdo comlonir.

Relizlorin idaro olunmasi isinin mosuliyyst dasiyan torofi DSL (Definitive
Software Library) olan etalon program tominatlari1 bibliotekasidir. DSL movgelori
verilonlor bazasinda (CMDB) (testlosdirilmis,yayimlanmaga hazir olan program

saxlanan bibliotekadir )ayr1 olaraq yazilar formasinda saxlanir.
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Relizlorin idara olunmasi isinin funksiyalar1 asagidakilardir:

-relizlorin planlasdirilmast;

-relizlarin layihalosdirilmasi,hazirlanmasi, test edilmasi;

-relizlorin imzalanmasi,icraya baglamaq {igiin hazir vaziyyato gotirilmasi;

-relizilorin hazirlanmasi, istifads edonlorin 6yradilmasi;

-doyisikliklorin  totbiq olunmasindan ovvalsonra avadanligin,program
tominatinin yoxlanilmasi;

-program tominatlarinin niisxalorinin DSL-3 kog¢iiriilmasi;

- daha yaxs1 tokmillosdirilmis avadanliglarin,proqgram  tominatinin
quragdirimast;

-prosesin dahada yaxsilagdirilmasinin hayata kegirilmasi.

Miiassisonin ol¢iisii, ITIL/ITSM-in tatbiqolunanhg:

ITIL/ITSM-in miirakkobliyi,formallagdirilmas1 goriinoer ki, qorar gobulunu
biirokratiklogdiror,ona géro do bu modelin tokco bdylik toskilatlarda totbiq edilmoyi
mogsadouygun olar.Ancaq belo deyildir.Qeyd olundugu kimi, ITIL/ITSM modeli
evvalcadon gobul olunmus rollu yanasma vasitosilo hor bir is¢iya ¢oxlu sayda
rolda ¢ixis etmoyo imkan verir. Demoli ITIL/ITSM-ni yalniz bir is¢iyo malik olan
INSI xidmoti bels istifada edo bilar.

1-6 nofordon ibarat tipik kigik INSI-do ITIL/ITSM ikili rola malikdir: bir
torofdon, INSI-nin idaro olunmasma INTEX servislorinin idars olunmast kimi
yanagsmanin ard-arda totbiq edilir, digor torofdon INSI-i masalolorini,bunlara
cavabdeh olan omokdaslar1 qeydo alir. Iscilorinin saymin no qoder olmasindan
asili olmayaraq, INSI, servislori toyin etmok, osas olan bizneso goro inteqrasiya
etmok, proqramlar1 idaro etmok,INTEX-i idaroetmok mosalolorini holl etmok
vozifosini yerino yetirir. Bu zaman az sayda olan is¢ilorin ¢oxsayli rollarda olmasi
sayasinda formalasdirilmis soraitds idaraetmoays xidmat {igiin lazim olan masalalari
hall etmok olur. Belo olan zaman INSI-nin proqram tominat: standart olan ofis
paketlorindon ibarat olur.

Novboti olan  formallasdirilmis proseslordir vo  burda tipik INSI 10-25

nofarlik olur. Bu zaman INSi-do rollarin ifasmi yazili geyds alan,tonzimloyon
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siyasot meydana c¢ixir.Formallasdirilmis proseslor soviyyosindo istifado olunan
ITIL/ITSM -ds servisin saviyyasi haqqinda miigavilo olur. Bu zaman lazim olan
program tominati i§¢i stansiyalarin idars olunmasimi tomin eden bir sira
ixtisaslagdirilmis program tominatlaridir.

Sonuncu, yiiksok saviyya - biznes-proses soviyyasidir vo burda 25 nofordon
¢ox olan isci say1 vardir.Bu soviyyado olan INSI-nin faaliyyati sobokonin tohlil
edilmosi, miistorilor is yerlorindo olan avadanliglar,program tominati,tominatin
idaro olunmasi haqgqqinda informasiyanin toplanmasini tomin edon program
tominat1 olmadan miimkiin olmur.

Servisin saviyyasi haqqinda miiqavile - INTEX-in idars olunmasinin
tomoli

ITIL/ITSM proseslorinin  tosvirina uygun belo sohv naticoyoa golinir ki,
servisin soviyyasi haqqinda miigavilo sonodi elo do vacib sonad deyildir.
Baxmayaraq ki, servisin soviyyasi haqqinda miiqavilo INSI vo biznes-sobolorinin
qarsiliglt olan olagolorine bazar,kvazibazar xiisusiyyotlorini verir. Ona gora, bu
sonod servislorin idaro olunmasinin asas sonadi hesab olunur. INSi-nin her giinki
foaliyyoti funksional bolmalorlo aslagodar oldugundan tok gqiymoto sahib olmurlar.
Yoni :

-servisin saviyyasini,al¢atanligini istifadogi basqa bir formada, miisayiot edon
Xidmotin miitoxassisi is9 basqa bir formada qiymatlondirs bilor.

-yeni bir INSI xidmotinin tatbiq olunmasi naticaleri istifadogilorin miioyyan
toloblorini qarsilamaq baximindan qiymotlondirildiyine goros, birqiymatlilik
miimkiin deyildir.

-oldo  olunan  naticolorin  xorclora  uygunlug olub  olmamasinin
qiymoatlondirilmoasi informasiya sobasindo basqa bir formada, maliyys soboasindo
iso basqa bir formada ola bilor.

Bu yaranan forqlor aradan gétiiriilo bilon formada deyildir. Ona goro ki,
yaranan maraqlarin eyni olmamasi obyektiv bir hadisodir. Ancaq idaroetmo
torofindon bu olan forqi minimuma endirmok olar. Buna gors asagidaki olan 2 sorto

omoal etmak lazimdir:
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- INSi-nin foaliyyotindon oldo olunan noticolori giymotlondirmoys goéro daha
tokminlogmis kriteryalar se¢ilmolidir;

- INSi-nin faaliyyatinin oldo olunan noticalorini giymotlondirmoys gore prosesin
istirakcilart {igliin mocburi  olan eyni bir formada olan prosedurlar toyin

olunmalidir.

3.2. informasiya sistemi xidmotlarinin idars edilmasi realliglar: vo
perspektiviari

Informasiya texnologiyalarinin idars edilmasi

Somoraliliyi  artirmagm  yolu miiessisado is  proseslorinin idaro
edilmosi,informasiya ilo islomoyin miiasir dsullar1 vo bu isullarin yerino
yetirilmasi ,miiasir informasiyalardan istifado olunmagla idarsetmo {isullari
texnologiyalaridir.
Idaroetmo Informasiya Texnologiyalari - mocmu toplanmasi, onun qeydiyyati,
dasinmasi, toplanmasi tsullari, vasitolori vo idaroetms funksiyalari tigiin aparat,
program tominat1 osasinda informasiyanmn islonmosidir. Idaroetms informasiya
texnologiyasinin mogsadi yeni yararli informasiya almaq ti¢iin ilkin informasiyani
cevirorok optimal idaroetmo qorarlar1 almaqdir. Indiki dovrde informasiya
texnologiyalarmin idaro olunmasi mohfunu idaroetmo noazariyyssi vo  onun
tocriibasinin ohomiyyatli,miirokkob sahosini ohato edir. Idaroetmo anlayis1 hal-
hazirda bir sira vacib xiisusiyystloro malikdir. Idaroetma elmi sistem toahlili,
proseslorin arasdirilmasi, qorarlar nozariyyasi vo riyazi modellogdirmo vo s. Kimi
movzularla olagelidir. Idaroetmo foaliyyati todgigat isinin totbiqi, idaro edilon
proseslorin informasiya goriintlisiiniin tamligini, onlarin modellosdirilmasi Vo
tohlili, prognozlasdirilmasi imkanlarmi tomin edon, informasiya texnologiyasi
sahasindo bir sira miiasir nailiyyatlorin istifado olmasina osaslanir. Ancaq
rosmilosdirilmis prosess goro etibarli olan idarsetmo kimi miirokkob sahs ii¢ilin
aydin olmaya bilor. Yaranan miixtalif ¢otinliklor ilo slagadar avtomatlasdirilmis
idarsetms dostayi problemlarini hall edoarkan vo idaroetms isi miirokkabliyi,

miixtalifliyi, ¢oxlu forma, ndviin movcudlugu, miixtalif proseslorlo miinasibatlori
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ilo farglonir. Bu isa ilk ndvbada yaradici, intellektual igdir. Buna goroa do idaraetmoa
foaliyyatinin avtomatlasdirilmas: ilk olaraq bozi komokg¢i vo gilindalik olan
omoliyyatin avtomatlagdirilmast ilo olagslondirildi. Ancaq informasiyanin tez
inkisafi texnologiyanin tokmillosdirilmasi vo texniki platformalar ,tamamilo yeni
mohsul siniflorinin meydana golmasi toskilat idarsetmosinin avtomatlasdirilmasi
yanasmalarinin doyigsmasine gotirib ¢ixartdi. Nozarot etmak texnologiyasini geyd
edorkan ii¢ anlayis1 ayird etmok gorokdir: idaroetmo sistemi, idaroetmo obyekti vo
nozarat obyektlorina tosir edon xarici miihit (Sakil 3.2)

Idaroetmo sistemi malumat vo iqgtisadi, riyazi metod, modellor, aparat vo program
Vo basqga texnoloji vasitolor vo molumatlar1 emal etmok, bir sira idarsetma gorarini
vermoak ti¢iin hazirlanmisdir.[30,5.135]

Idaroetma obyektiv hor hansi igtisadi mdvzu - miiessiso Vo taskilat, bolma, Xxarici
miihit, subyektin iqtisadi vaziyyatina (ganunvericilik va dovlat igtisadi siyasatinin
sabitliyi, xidmatlor bazarinin vaziyyati vo todariikiin tohliikasizliyi va s.).tasir edon
xarici amillordir.

Informasiya idaroetma sistemlorinin elementlorindon biri do gorar gobul eds bilon
soxsdir (DM) - har hansi obyekto nozarst edon bir soxs, insanlar qruplari.

Asag1 soviyyali olan idaroetmo informasiya sistemlorindo nozarst obyektlorinin
voziyyoti barods otrafli informasiya etibarlidir. informasiya asag1 soviyyalordon
baslayaraq idaro edildiyindon daha yiiksok olan, lazimsiz detallardan can

qurtarmaq lazimdir.

[ Harici miihit }

Informasiva

. . - |
idaraetma sistemi /[ iqtisadi obyekt ]

Sek. 3.2. Qeydloarin idars edilmasi prosesinin imumi mazmunu, faydasiz detallar.[30,5.137]

Bu proses isa integrasiya vo yaxud sixisdirma adlanir. ilkin informasiya deyando
xarici miihitin voziyyati,idaroetmo obyekti barado molumat basa diisiiliir. Ilkin
informasiyanin (¢esidlomo Vo qruplasdirma, isiglandirma vo hesablama va s.)
islonmasi naticasinds oldo edilon informasiyalar araliq vo yaxud ikinci doaracali
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informasiyalar adlanir. Nozarat harokotinin inkisaf etdirilmasi ii¢iin aldo olunan
informasiyalar nozarot obyektlorinin  reaksiyasin1  tolob edon idaroetmo
informasiyalar adlanir. Nozarot sisteminin osas funksiyalar1 bunlardir: gorar
gobuletmo , rutin informasiyanin emali vo informasiya miibadilosi. Qorar
funksiyalar1 tohlildo planlagdirma (prognozlasdirma), amaliyyat idaraetmasinin
yenisinin tortib edilmasindo istifado olunur. Bu, idaroetmo obyektlorinin
Vaziyyati,xarici miihit barads informasiyanin montiqi bir sira problemlar hall edan
zaman,gorar gobul edon soxslor torofindon hesablamalar aparan zaman noazarot
informasiyasia ¢evrilmasi ilo baghdir. Bu funksiyalar dasti osas obyektdir, ona
gora ki,igtisadi obyektin yeni dovlato verilmosi vo yaxud movcud vaziyystdo
saxlanmasini tomin etmoak {igiin informasiya imkanlarinin inkisafini tomin edir. Bu
funksiyalarin avtomatlasdirilmasi olmadan informasiaya sistemini tam bir sistem
hesab etmok olmaz. Giindslik olan informasiyanin iglonmasi funksiyalari nozarot
miihasibat ugotu, saxlama vo axtarig, informasiyanin gostorilmasini vo s. ohato
edir. Bu bir grup funksiyalar informasiyalarin monasini doyisdirmir yani bu
funksiyalar osasli emal proseslori ilo alagoli olmayan funksiyalardir. Informasiya
miibadilosi funksiyalar1 dahada inkisaf edon tasirlorin idaroetmo obyektloring
gotirilmoasi, qorar qobul edon soxslor arasinda informasiya miibadilasi ilo
alagalondirilir (idaroetmo informasiyas1 miixtalif bir sira formalarda oldo etmak vo
otiirmok). Sistemdo yerino yetirilo bilon idarsetmo funksiyalar1 miihitin vaziyyati
doyisdikca doayisir.

Igtisadi obyektdon idaroetmo sistemina golon golir indiki voziyyst haqqinda
informasiyadir. DM-lor iso  bu informasiyalarin haqigotini idaro edir, hor hansi
Istadiyiniz voziyyotdon sapmalar1 toyin etmok,mdévcud voziyyati giymotlondirmoak
liclin miisaiot edir. Miihasibat ucotu lazim olan alava nazarat vasitosidir. Tohlilin
oldo olunan naticalorina asason noazarot tapsiriqlart miioyyoan olunur vo segilir,
obyektin lazim olan voziyystdo saxlanilmasi haqqinda goararlar verilir vo  yaxud
moqsad hazirlanir,daha sonra iso nazaroat obyekti prognozlasdirma,planlasdirmaya
asasan gorar gobul edanlor (menecerlar) vo yaxud yuxari saviyyali olan idaroetmo

sistemi yeni voziyyato kecir. Avtomatlasdirilmis informasiya sisteminin isladiyi
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vaxt miiddatindo oldo olunmus omoliyyat informasiyalarindan istifado edorak
rohbar, miiassisanin lazim olan ehtiyatlarini (maddi vo maliyya, kadr) planlagdira,
balanslasdira bilor vo idarsetmos Qgorarlarinin aldo olunan naticalorini hesablaya,
giymatlandira bilor vo mohsulun (mallarin va ya xidmatlorin) maya dayarins uygun
operativ idarosetmoni qura, resurslardan planin gedisatinda istifado eds bilor vo s.
Idaroetmo informasiya texnologiyasi miiassisonin olverisliliyini artirmaq {iciin
gorar vero bilon miitoxassislorin informasiya ehtiyaclarini 6domolidir vo
idaroetmanin istanilon hor hansi bir saviyyssinda totbiq oluna bilor.informasiya ,
goriino bilmasi ti¢lin informasiya meyllari, saboblori,sapmalar vo miimkiin hallor
kimi macmu formada togdim edilmolidir.Qarar vermok iigiin nozarat obyektinin
ovvalcadon planlasdirilmis  vaziyyatini  toyin etmok vo giymotlondirmoak
lazimdir.Bu  zaman qiymotlondirma ¢orgivasinds ovvoalcodon planlasdirilmis
vaziyyatdon sapmalar vo saboblori miiayyanlosdirilir. Sonra iso miimkiin ola
bilocok hallar va harakatlor tahlil edilir. Qarar gobulunun miitoxassislor tarafindon
hoyata keg¢irilo bilon yollar1 bunlardir:

- idaroetmo hesabatindaki informasiyanin tohlili asasinda;

- miimkiin ola bilocak alternativ bir sira hallorin se¢imi.

Idaroetmo hesabat informasiya sistemlori informasiyalarin islonmosine (axtaris,
cesidloma Vo toplama, siizgoc) yonolmisdir.Istifadociys informasiya dostoyi tomin
edirlor, yani tomin etmok deyando verilonlor bazasinda informasiyanin aldo
olunmasi Vo onun qisman islonmasi basa disilir. Bu hesabatlarda olan
informasiyalardan istifado edorok, miitoxassis Qorar verir. Miitomadi olan
hesabatlar onlarin yaradilma zamanini mioyyan edon coadvalo uygun hazirlanir.
(masolon, hor hanst bir sirkotin bes vo yaxud  bir ayliq satiglarinin
tohlili).[30,5.139]

Xiisusi hesabatlar iso rohbarlorin talobi vo yaxud miiossisodo planlagdirilmamis bir
hadisa bas veran zaman tortib edilir. Hor iki hesabat novii timumilasdirici va
miigayisali, tocili hesabatlar formasinda ola bilor.X{ilaso hesabatlarinin daxilinda
miixtolif qruplarda qruplagdirilmis, miixtalif sahoalor {¢iin yekun coadvallor

formasinda ardicil siralanan, toqdim olunan informasiyalar movcuddur. Miiqayisali
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hesabatlarda iso ayri-ayr1 monbalordon alds edilon vo yaxud bir sira meyara asason
tosnif edilon, miiqayisali bir sira magsadlor {igiin istifads edilon informasiyalar var.
Fovqgolado hesabatlarda tocili xarakterli informasiyalar movcuddur. Alternativ
hollor tortib edoan informasiya sistemlorindo qorar gobul edilmasi toklif edilon
alternativlordon har hansi birinin segmasi ilo yerino yetirilir. Sistem, miitoXassisin
on yararlt olan1 segmoli oldugu modellar,tasvirlor soklinds bir ne¢o hazir hallor
toklif edir. Bu sistemlor model va yaxud miitoxassis ola bilar.

Model informasiya sistemlori istifadogiys riyazi vo statistik, maliyys, basqa
modellar toqdim edir vo belsliklo istifadasi hall alternativlorinin hazirlanmasini,
giymatlondirilmosini asanlasdirir. Istifadaci arasdirma miiddatindo modello dialoq
qurur va goarar vermak {igiin itkin olan informasiyalar1 alds edir.

Model informasiya sisteminin funksiyalar1 asagidakilardir:

- standart olan riyazi modellor miihitlarindo olan problemlarin totbiqi vo halli

- naticalorin siiratli, adekvat tosviri modellosdirmasi;

- giris  parametrlorinin  operativ  tortib  edilmasi,tonzimlonmosi,model
mohdudiyyatlori;

- modelin dinamikasinin qrafik ekrana;

- modelin iralilomasi haqqinda istifadagiys izah.

Miitoxassis informasiya sistemlori biliklorinin emali ilo bagli ekspert sistemlori
hazirlamaqla istifadogi torafindon alternativlorin inkisafi,qiymotlondirilmasini
tomin edir.Istifadogilorin verdiklori qorarlara ekspert dostoyi iki soviyyoda
reallagdirilir.

Birinci  soviyyoli miitoxossis dostoyinin isi  "tipik idaroetmo  gorarlart”
konsepsiyasindan irali goalir vo idaroetmo prosesindo yarana bilon problemli
vaziyyatlor bir sira idaroetmo gorarlarinin homojen siniflarine endirilmasi miimkiin
ola bilor. Ikinci miioyyan standart alternativ dosto soviyyasidir ki, bu soviyyado
miitoxassis dostoyini reallasdirilmasi {igiin  standart olan alternativlarin
saxlanmasi,tohlili {iclin informasiya fondu tortib edilirMovcud alternativ
siniflorindo gorarlar problemli har hansi bir voziyyest ilo bagh deyilso idaroetmo

miitoxassis dostoyinin ikinci saviyyasino daxil olur. Bu soviyys, informasiya
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fondundaki molumatlar vo sintez olunmus alternativlorin giymatlondirma
qaydalar1, prosedurlarinin dostayi ilo alternativlor yaradir.

Nozarat avtomatlasdirmasinin asas mogsadi avtomatlasdirmanin bir sira sahalori
torofindon tomin edilon idaroetmo obyektlorinin somoaraliliyini artirmaqdir.Bu
saholor asagidakilardir.

- Idaroetmo somoraliliyinin artirilmasi - informasiyanin toplanmasi, avvalcadan
islonmoasi, hesablamalar, mantiqi problemlarin halli vo sanodlosmo vo s. Kimi
omoliyyatlar1 hayata kegirilmasi ii¢lin vaxtin minumuma endirilmasi.

- Komokgilorin reallasdirilmasinda gorar gobul edanlorin amok xarclorinin
minumuma endirilmasi proseslori. Buraya tobistdo komokei, eyni zamanda vaxt
aparan informasiya, hesablasma omoliyyatlar1 daxildir. Vozifali soxslorin rutin
islordon azad olunmasi noticasinds onlar yaradici idaraetma proseslorine digget eda
bilorlar.

Qobul edilmis obyektivliyin, etibarliligin artirilmasi qorarlari.Qoarar gobul etmo
deyands riyazi aparatlarin komayi ilo vaziyyatin inkisafinin tohlili, prognozu basa
diistilir. Homginin, tocriiba, intuisiyaya osaslanan gorarlarin tohlil edilmasi ii¢iin
anonavi metodlar da shomiyyat dasiyir. Qeyd etmok lazimdir ki, optimal hallor har
zaman ugurlu olmaya bilor, avtomatlasdirilmis idarsetmo soraitindo ugur
gazanmag, belsliklo rasional gorarlar barods danismaq diizgiin olar.Yoni, idaroetmo
texnologiyas1 miiossisonin strateji,taktiki planlasdirma vo miihasibat,omoliyyat
idaroetmo problemlorinin  hollini  tapmalidir . Qorar qobuletmo sistemini
asagidakilar idaro edir, yani:

- maddi ehtiyatlarin idaro olunmast;

- bilik, informasiya miihitinin idars olunmast;

- idaroetmo proseslorinin avtomatlagdirilmast;

- inteqrasiya edilmis molumat bazasinin, bu molumat bazasiin tortib edilmasini
tomin edon bilik;

- is¢ilori azaltmag, omok mohsuldarligi artirmag;

- biitiin qarsiliqli idaraetmo olagolorinin inteqrasiyasinin tomin olumast;
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- informasiyanin iglonmosini avtomatlasdirmaq,miivafiqliyini tomin etmok vo
igtisadi asas gostaricilorin monitoringi,taskilatin vaziyyati;
- yeni informasiya foaliyyat modoaniyyatini reallasdirmag;
- gorar gobul edanlorin miixtalif intellektual imkanlarmi giiclondirmok.
Yerli va korporativ informasiya sistemlari

Informasiya idaroetmo sistemina (iIS) qorar gobul etmo, toyin edilmis
mogsadlora nail olmaq ii¢lin informasiyani emal etmok, saxlamag, tomin etmok
ticlin garsiligh elementlor, oalagalorini istifads edon proseslor sistemi kimi baxmaq
olar. Indiki dévrde avtomatlasdirilmis informasiya idarsetmo sistemlarinin totbiq
vo istifado olunmadigi miiossiso tapmaq miimkiin deyil. Informasiya sistemi
miiossisonin  asas  bir hissasidir.Ayrica, miiassisonin  somoraliliyi  birbasa
informasiya sisteminin somoaraliliyindon asilidir. Yerli idaroetmo informasiya
sistemlori toskilat idaragiliyinin fordi ugotunu (miihasibat, tochizat vo hazir
mohsullarin ugotu, nagliyyat vasitolorinin idaro olunmasi vo kadr geydlori,
marketing vs s.) reallasdiran an sads informasiya sistemloridir.[30,5.141-143]
Hal-hazirda, bir funksiyanin avtomatlasdirilmasi hazir mohsullarin  ugotu,
marketinqi nozordon kegirilir Vo artiq bir sira miiossiso ti¢iin bu moarhalo
kecirilmisdir.Miiossiso nozarot avtomatlagdirilmasi ilo mohdudlassa da yerli
informasiya sistemlori, miiasir sortlorlo rogabat eds bilmoaz. Tacriibalor gostorir ki,
tam islok vaziyyatds olan bir informasiya sistemi integrasiya vo yaxud korporativ
olmalidir.Inteqrasiya edilmis informasiya sistemlori bir sira iqtisadi idaroetmo
funksiyalarin1 avtomatlasdirmaq TUgtlindiir. Eyni zamanda sirkot vo Yyaxud
korporasiyanin arazi bolgiisii ola bilor: bélmalar va filiallar, sébalar , va va s. Qeyd
etmak lazimdir ki, bir sirkot kompleks olaraq is meneceri adlanir. lerarxik qurulusa
sahib olan bir movzu miixtalif miqyasli, profilli miiassisalords foaliyyatlor gostarir.
Inteqrasiya olunmus Informasiya Sistemlori - miiqayisali sokildo yeni sinif
sistemidir vo bu sahods istifado olunan terminologiya holo qurulmayib. Masalon,
bozi miiolliflor "inteqrasiya” vo "korporativ" terminlorindon istifads edirlor, aslinda
iso sinonim kimi digarlori korporativdon istifads edirlor. informasiya sistemlari bir

sira dizayn edilmis sistemlor Kimi cografi cohotdon pargalanmis miiassisalor
60



(korporasiyalar) ti¢lin. Lakin bu ancaq terminologiya mosalasidir, bizim tigiin bu
osas deyildir.

Vahid Korporativ Informasiya Sistemlori (KIS) — (biitiin funksiyalar
avtomatlagdirmaq tg¢ilin istifado olunan sistemlar) miiassisalor marketing
mohsullarindan avval faaliyyat vo planlasdirmadan is dovriinii ohate edir vo diggoti
idaraetms proseslarinin saviyyalarin hor birinds avtomatlasdirilmas: vo korporativ
idaroetmoya dastok alotlorina sahib olmasma yonoldiblor. KIS daxildir: vahid
informasiya ilo isloyan modullar (alt sistemlar) va boslug, dastokloyici funksiyalar,
miossisonin foaaliyyatlori (planlasdirma vo tohlil, maliyys ugotu, marketing,
istehsal, insan resurslarinin ucotu vo s.). Miiasir tohlil informasiya sistemlori
bazarin vaziyyatini davamli gostorir vo artan tolobat tendensiyasi inteqrasiya
edilmis sistemlor li¢lin biznesin idara edilmosidir.

Inteqrasiya olumus miiossiso sistemlorino daxildir:genis sistemlor- informasiya
sistemlorindon emalatxanalart vo anbarlari, diikkanlar1 olan orta sahibkarliq vo
miistagillik daracalori olan basqa bolmolor vo eyni sohar daxilinds, informasiya
sistemlorino coxmillotli Kkorporasiyalar.Orta KIS-do korporativ dostok {iciin
vasitolor var: bazami qorumaq TUg¢iin fiirsot olaraq idaroetms korporativ
informasiyalar va bir igtisadi foaliyyat novii {igiin birlosdirilmis hesabat. Bunlara
olava olaraq miisssisalorin ¢oxfunksiyali qruplart olan KIS do var hansi ki, darin
idaroetmo prosesi dastayine malikdir.Ovvalca burada korporativ tahlil vasitalorini
xisusi geyd etmok lazimdir: interaktiv analitik emal texnologiyasindan istifado
etmoklo molumat (OLAP -On-line analicial prosessing). Vahid informasiya
sistemi vahid aparat, proqram platformasi vo imumi bir molumat bazas1 tizorindo
qurulur vo funksional altsistemlor qarsilight tosir gostorir.Informasiya emalmin
vahid bir texnoloji prosesino asaslanarag niys soboko hesablama sirkotini toskil
etmok lazimdir. Sobokonin qurulmasi bir sira toloblordon asilidir: idaroetmo
is¢ilorinin informasiya somoraliliyino struktur bélmalorin miibadilasi vo firmalarin
idaro edilmasi. Informasiyanin samoraliliyi iigiin toloblorin artirilmas1 vo iqtisadi
obyektin idara olunmasi sobokonin yaranmasina sabob oldu vo taloblors uygun olan

inkisaf etdirilon texnologiyalar miiassisonin foaliyyat gostormasi ii¢iin sortlor oldu.
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Buna sobab noinki yerli hesablama iglarinin togkili sistemlori, eyni zamanda ¢ox
soviyyali (iyerarxik),paylanmis toskilati informasiya sistemlorinds informasiya
idaroetmo  texnologiyalar1 mdvcuddur vo  biitin  hamis1  texnologiyaya
istigamatlidir: vosait hesabina togkil edilon qarsiliqli alage informasiyalarinin
islonmosi, y181lmas1 Vo qorunmasi. Inteqrasiya olunmus informasiyada informasiya
emal1 proseslori sistemlori timumiyyatlo miistori serveri texnologiyaya osaslanir.
Informasiya sistemlarinin idaraetma saviyyasina géra tosnifati

Miixtolif idaroetmo aparatlarinin funksiyalari miiassisalorin girkotdoki Vo
xarici vaziyyatlorini tohlil edir vo strateji, qisamiiddotli miihit, gorar gobulu
foaliyyatini planlasdirir. (Sokil3.3)-do masuliyyatin artmasi doracasi kimi amillarlo
holl edilocok vazifalorin miirokkabliyi, vazifolorin icrasi tigiin holl yollar1 olan
nozarat saviyyalorini gostarir.
Bu soviyyalor informasiya texnologiyalar1 osasinda reallasdirilan doastok {igiin
mioyyan informasiya talab edir.Qarar gobuletmo (idaroetmos) saviyyalorino uygun
informasiya texnologiyalarinin faaliyystinds farglons bilan ti¢ saviyys var:
- omaliyyat (toskilatin siiratli tonzimlonmasi);
- strateji (uzunmiiddotli planlagdirma);

- taktiki (orta miiddatli planlasdirma

idarastma saviyyalan

: ] uzunmiiddatli idarsetma
vazifalarin

daracasinda va
miirakkablivinda
artim

garar gabul etma

orta miiddatli idaraetms dinamikasinda
artim

taktiki
(funksional)

/ amaliyvat \\_h smoalivyat idarsetma

/ performans savivvasi \

Sok.3.3 idaroetmo saviyyalorinin iyerarxiyasi [30,5.143]

Har saviyyanin 6z idaraetms informasiya sistemlori var.

omaliyyat saviyyasi sistemlari
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Qorar gobuletmo omoliyyat soviyyasi avtomatlagdirilmis informasiyalarin
osasmi toskil edoan sistemlordir vo bu sistem ¢ox tokrar halli tomin edir va
tapsiriqlar, omoaliyyatlar,giris doyisikliklorine siiratli reaksiya verir. Tapsiriglar vo
moqsadlar, informasiya monbalori iiglin amoliyyat Soviyyasi avvalcadon tayin
edilmis vo tortib edilmisdir. Program tominati informasiyalarin emali avvalcodan
hazirlanmig algoritmlor osasinda qurulur. ©moliyyat saviyyali sistemloro emal
sistemlori do deyilir, malumat / amoaliyyatlarin xarici adoabiyyatda istifado termini
(OLTP - On-line Transaction Emal - texnologiya, omoliyyat emali)-dir
yonaldilmisdir.Bu saviyys informasiyalarin emali sistemlari torafindon hall edilon
vazifalordir vo miintozomdir,vaxt miiddoti bir ne¢o giindon artiqdir. Bu saviyyado
omoliyyatlarin hacmi, eyni zamanda idaroetmo gorarlarinin gabul dinamikasina
g0rs oldugca boyiikdiir (bax Sakil 3.2). Bu idarsetmads tez cavab talob olunduguna
gOro Vvoziyyati doyisdirmok tiglin omoliyyatlar c¢agirilir. Omoliyyat idaroetmo
saviyyasindo omoliyyatlar miiassisonin funksional vazifalorini hall etmok ii¢iin
giindolik  boyilk miqdarda isloyir.nformasiya texnologiyast omoliyyat
miitoxassislorini sirkot daxilindo vo xarici miihitdo amoliyyat gorarlari  kimi
giindolik status informasiyalar1 ilo tomin edir.Omoaliyyat soviyyasinds naticalor
barada rohbarliyin {ist saviyyalori tigiin va isgilorin foaliyyati ii¢lin informasiyalarla
tomin edilir. Omoaliyyat idaroetma saviyyasinds kigik analitik imkanlar mévcuddur.
Dovri formalasdirmaq t¢lin ciddi qurulmus xiilaso niimuno hesabatlari, sirkatin
hazirk1 voziyyati,nozarat barodo miitoxassislordon toloblor,miiassiso informasiya
axini (togdimat,debitor borclar1 barado informasiya,anbar voziyyati vo kassadaki
pul qaliglari,hesablar va s.) kifaystdir. [30,5.144-146]
omoliyyat idaroetmosi moqsadlora ¢atmaga yonoldilmisdir,strateji soviyyodo
formalasdirilmis,potensialdan faydalanan vo taktiki soviyyads toyin edilmisdir. Bu
soviyyanin osas funksiya omoliyyat sistemlori - verilonlor bazasinda
geydiyyat,emal is proseslori ilo bagli elementar hadisalordir. Xatirladaq ki, bizness
proseslori  bir-biri ilo baghdir vo  resurslardan istifado edan harokatlor,
omoaliyyatlar, moahsul istehlak¢1 torafindan tolob olunur. Masalan, is proseslori:

is¢ilorin gobulu,isdon ¢ixarilmasi,anbardaki golir,material Xarclori vo istehsal
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bolmoalarindaki dayarlor vo 6donisin vasitasi ilo miiassisaya verilon xidmatlor,bank
Vo vaxt varaqi vo s. Omoliyyat informasiyalar1 emal sisteminin bir sira vazifalori
birbasa is proseslorinin icragilarinin (anbargilar, satig saholori) asas vozifalorinin
icrasi ilo paralel olaraq hall olunur.

Miiassisanin bir is yerindon istifads imkani, ekran formalarini doldurmaq igiin
yerli soboka,pancars interfeysi kimi islordo asasli kompiiter savadina ehtiyaclari
var. Omoliyyat soviyyali informasiya sistemi qarsisinda duran osas problem -
biznes proseslorinin istirak¢ilarii birlosdiron axinlar yiliksok siiratli informasiya
verir. Gorokli olarsa informasiya emali sistemlori vo texnoloji idaroetmo
informasiya sistemlori miiassisadoki proseslorlo sinxronlasdirilmalidir.9moliyyat
Soviyyasi sistemlori sizo is proseslorinin icrasimin soffafligina nozarot etmoyo
imkan verir, biitiin is yerlorinds vaxtinda miiassisanin vaziyyatini tez zamanda
Oyrana bilorsiz. ©n mithiim amaliyyat idaroetmo prioritetlori arasinda asagidakilari

geyd eds bilorik:

- planlasdirilanlar1 reallasdiraraq qazanc aldo etmok,yigilan potensiallardan istifados
olunmagla foaliyyatlorini inkisaf etdirmok;
- istehsal zamani omolo golon sapmalarin geydo alinmasi, yigilmastohlili
planlagdirilmasi;
- totbigi istenmeyen sapmalarin aradan qaldirilmast vo yaxud minimuma
endirilmasi tiglin miimkiin olan hallorin tatbigi.
omoliyyat informasiyalarin toplanmis bazasi daha yiiksok olan saviyysli idarsetmo
vozifolori - taktiki vo strateji asasinda hall edilir.
Taktik (funksional) sistemlar saviyyasi

Funksional Idaroetmo Informasiya Sistemlari (taktiki) soviyyasi miiassisanin
is proseslarinin idarsetmo vozifalorini hall etmok tigiin istifado edilir. Taktiki
Saviyyaya daxildir:orta miiddatli planlasdirma va tahlil, miiassisa prosedurlarinin
islomasi. Mosalon, amoliyyat soviyyessindo ayri sifaris vo Xidmotgisi ilo moasgul
olmaq varsa, amoliyyatlar daha sonra taktiki saviyyado qurulur. Bu amoliyyatlara

aiddir: istehsal programmin formalasdirilmas: ii¢iin sifarislor, vo yaxud manfaot
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prognozu, hazirlanmasi yaxin dovrde olan (hofto,ay,riib) istehsal planinin
hazirlanmas1 osasinda mohsullara tolobat statistikasinin tohlili vo s .Bu ciir
problemlorin  hallinin  noticolori  menecerlor,istehsal,trans  orta  saviyyali
miitoxassislor,iscilor, kassirlor, miihasiblor, idaragilor dorzi, tachizat vo marketing
menecerlari,planlasdirma vo maliyya sobalari va s. ligiin nozards tutulub.
Funksional idarsetms soviyyasi alds olunmus molumatlarin ilkin tohlilini talob
edon vazifalorin hallini tomin edir,birinci soviyyado bir sira tapsiriqlarin hacmi
azalir, lakin miirokkobliyi artir.
Idaroetmoda  gorar gobul etmozdon ovval vo onlarm icrast hagqinda molumat
Qorarlarin reallagdig1 andan verilon cavaba godor miiddatdo bazi gecikmoalor ola
bilor. idaraetmo gorarlarinin noticalori bir miiddat sonra (ay, riib, il) 6ziinii gdstarir.
Taktiki saviyys idaraetma sistemlorinin asas funksiyalari:
- toskilat rohbarlarinin faaliyyatina nozarat,nozarat proseslori
- idaroetms;
- hal-hazirk1 gostaricilorin ke¢mislo olan miiqayisasi;
- miioyyan bir dovr arzinds analitik hesabatlarin tortib edilmasi;
- planlagdirma,proqnozlasdirma;
- arxivds olan informasiyalarin ¢ixisini tamin etmok;
- yaranan sapmalarin tohlili;
- taktiki idaroetmo gorarinin tahlili vo gobul edilmasi va s.
Informasiyalarda taktiki qorarlarin gobul edilmosini dostoklomok iiciin texnoloji
firmalar verilonlor vo model verilonlor bazasi, emal sistemlori Kimi vasitalor bilik
Vo gorar dostok sistemlori vo s. alotlordon istifado edirlor. Beloliklo, satis osason
xarici hesab edilorkan tadariikgiilorin,istehlak¢ilarin taloblorinds analiz oluna
bilocok modellordon istifado edilir. ©saslanan modellor diizgiin gorarlar gobul
etmok tiglin miioyyon problemin riyazi tofsiri alqoritmlordon istifado edorok
informasiyan1 faydali tapmaga komok edir.
Strateji Saviyya Sistemlari

Daha yiiksok doastok tigiin vasitalor: idaroetmo ii¢iin informasiya sistemlori,

miiossisonin inkisafi liglin strateji uzunmiiddatli planlarin icrasi. Strateji soviyyali

65



sistemlar toskilatin uzunmiiddatli olan hadoflorine nail olmaga yonolmis idaroetma
Qorarlar1 sistemidir. Strateji soviyyado mohsullarin yenisinin buraxilmasi,bazarin
tosviqi mosalalori, yeni bazarlar axtarmaqg ve maliyyalogsdirma manbalorini se¢gmok,
investorlarin colb olunmasi, biznesin  toskili proseslori diisiiniiliir. Strateji
idaroetmo soviyyasino uzunmiiddatli planlasdirma da deyilir vo gorar saviyyasi
sonra tasdiglons bilar, xeyli uzun miiddot — aylar, hotta illor do kego bilor.Idaroetmo
gorarlarinin son daraca verilmasi tigiin masuliyyat boyiikdiir, yalniz istifads olunan
analiz naticalori ilo toyin edilmir, riyazi aparat vo eyni zamanda pesokar
miitoxassislorin talimi,intuisiyas1 ilo mioyyoan edilir. Beloliklo strateji saviyys
yiiksok saviyyali riitbe idaragiloring yonoldilmisdir.Informasiya texnologiyalarmin
toskili cari informasiyalara girig, sirkotdoki islor vo Xarici miihit miinasibatlorini
tomin edir.

Strateji idaroetma saviyyasinin vazifalori bunlardir:

- miiassisonin inkisafinda olan prioritetlor sisteminin toyin edilmasi ;

- miiassisanin alverisli inkisaf sahalorinin tayin edilmasi va giymatlondirilmasi;
-gollar dosti alds etmoak {igiin lazim olan manbalarin se¢ilmasi,qiymatlondirilmasi
Informasiya texnologiyalarinin bu sahalorine uygun olaraq iist idaroetmo rahatlig
tomin edir, molumatlarin aldo edilmasi vo asas amillora gora ¢esidlonmasinda
strateji nailiyyat doracasini giymatlondirmoak imkani verir vo sirkatin hadoflorini,
foaliyyotlorini proqnozlasdirmaq miimkiin olur. Informasiya texnologiyalari
sistemlorinin xiisusiyyati uzunmiiddatli planlasdirma vo foaliyyatlori nozors alaraq
miiossisonin inkisafinin macmu modellari va alagsli sahalorin tahlilini qurur.
Strateji idaroetmo gorarlarini hazirlayarkon asagidaki amillor nozors alinir:

- 0lkado bas veran bazar miinasibatlorinin inkisaf xtisusiyyatlori;

- perspektivli mohsul névlori, miiassisonin profili ilo slago;

- istehsal ehtiyatlarinin potensial ndvlari,yeni név mohsullar (mallar vo xidmatlar)
mimkiindiir;

- olverigli istehsal proseslori vo yeni mohsul novlori.

Informasiya texnologiyasi ilk ndvbado foaliyyat gdstoron modelds sadalanan

amilloro  osaslanir.Beloliklo, Informasiya texnologiyalar1 {iciin inkisaf etmis
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tinsiyyat miihiti olmalidir ( xarici informasiyalarin alinmasi vo yigilmasi, islonmasi
ticlin ).
Informasiyalarm faaliyyatinin forgli xiisusiyyati uzunmiiddotli strateji planlasdirma
texnologiyalart vo mocmu modellorin istifadasino osaslanaraq, idaro heyatinin
gorar gobulu prosesinds halledici rolunun nazars alinmasidir. Qoarar gobulu ii¢iin
osas amil kimi yiiksok Soviyyado qeyri-miiayyanlik vo informasiyanin tam
olmamasi subyektivliyin doyarini artirir.Eyni zamanda komokgi ortaq idaroetms
aparatinin  foaliyyoti  avtomatlagdirilmigdir informasiya texnologiyasi kimi
foaliyyat gostorir.
Strateji planlasdirma sistemlorinin istifadasine aid asagidaki yanasmalari ayird edo
bilorik:
- birincisi,mogsadlorin  avvalco formalasdirilmasidir,buna nail olmaq tgiin
strategiyalar vo sonra avtomatlagdirilmig informasiya texnologiyasi inkisaf
etdirmoays inkisaf strategiyalar1 uygunlasir;
- ikincisi miiossisonin strateji informasiya sistemi moqgsodlor vo strateji
planlasdirma formalasdirarkan istifads etdiyi vasitolors asaslanir;
- Uglinctisi avvalki iki yanasma sintez metodologiyasinin totbiqi ilo xarakterizo
olunur.
Qorar gobul edoanlorin tizlosdiyi problemlarin hallinds strateji idaroetmos daimi
doyisikliklo {izlosir vo biitiin global iqtisadiyyat {igiin son illor geyri-sabitlik
amillari goxlugunun ortaya ¢ixmasi ilo xarakterizo olunur. Bununla slagodar olaraq
hal hazirda miiossisolordo inteqrasiya korporativ sistemlor, totbig olunan
avtomatlagdirma omoaliyyat vo taktiki idaroetmo saviyyslori kimi strateji idaroetmo
soviyyasindoki vazifalor, asagi soviyyali informasiyalar asasinda holl edilir, iistolik
miiossiso rohbarlori pesokar tacriibo vo intuisiya shomiyyot verir.
Qarar Qabuletmaya Dastak Sistemlari

OVvollor ayri-ayri idarsetmo saviyyalorinds gorar gobulu ti¢iin informasiya
sistemlari nozards kegirilirdi. Qarar gabuletmoays dastok sistemlari (DSS-Decision
Support System) idaraetma faaliyyatinds giindalik olan bir sira problemlarin halli

ticlin maksimum doracodo uygunlasan sistemlordir. Bozi qurulmamis vo ya zoif
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qurulusa malik olan, homginin multitriteria vozifalori ii¢iin DSS istifado edo
bilarsiniz. Qorar gobuletmoys dastok sistemlorinin komoyi ilo informasiya
sistemlori, verilonlor bazasi idaroetmo sistemlorinin birlosmosi, biznesin idaro
olunmas1 vozifalorinin  halli {igiin informasiya proseslori meydana ¢ixdu.
Yaradilmaga baslandigi zamandan DSS onlara doagiq torif vera bilmadi.Hoalodo
gobul edilmis DSS torifi moévcud deyildir, ona goro Ki, dizayn DSS yerino
yetirilmali olan vazifolorin noviindon vo mdévcudlugundan elocads,informasiya,
bilik va istifadagilorindan do shamiyyatli doracods asilidir .Menecerlar tarafindon
gorar gobul edilmasinde DSS kdmayini vurgulamaq lazimdir.[30,5.151]
Qoarar Qabuletmaya Dastok Sistemlorinin asagidaki asas xiisusiyyatlori var:
- inkisafi ¢cox ¢atin olan problemlarin hall edilmasi gabiliyyastini planlasdirmaq va
prognozlasdirmag;
- modellosdirmo, tohlil, tortib vasitalorinin mévcudlugu;
- hall edilmoli olan vozifalorin parametrlorini doyisdirmok gabiliyyati, giris
informasiyalari;
- doyisa bilon sartlora ¢eviklik qgabiliyyati,uygunlasma;
-har bir istifadagi ligiin yonoaldirilmis texnologiyalardan istifada.
Qoarar Qabuletmays Dastok Texnologiyasi ayri-ayri idaraetmo saviyyalorinds tatbig
edilir. Qarar verms prosesinds asagidakilar: geyd etmok olar:
- yaranan problemin, gorar meyarinin torifi;
- gorar gobul etms tigiin metodologiyanin se¢ilmasi;
- alternativ hallorin tayin edilmasi, tohlili;
- hallor segimi;
- analizinin naticalori hagqinda malumat vermok.
Qoarar gobuletmoays dastok sistemlarinin avvaldan naticalori ¢atin planlagdirilan va
prognozlasdirilan strukturlasdirilmis vazifalora xidmati gqismoan olur. DSS bir sira
modellori olan aparatlar godor giiclii analitikdir.Modellorin osasi strateji, taktiki vo
amoaliyyat, riyazi modellardan ibaratdir vo modullar,prosedurlar soklinda olan bir
sira model bloklar1 vo homin bloklarin qurulmasi {igiin elementlor kimi istifados
edilir.
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-Strateji modellor (bir xilisusi magsad t¢iin ixtisaslasdirilmis firma) qurmaq ti¢iin
yiiksok idaraetma saviyyalorinds toskilat mogsadlori vo onlar {igiin goroakli olan
monbalar va onlarin migdari, nailiyyatlor, aldo etmo,istifado qaydalarindan istifado
olunur. Secimlor edorkon is yerlori, prognozlasdirma siyasatlori, rogiblor vo s. do
faydali ola bilarlor. Strateji modellor genislik, doyison toqdimat, sixilmis formada
informasiyalarla xarakterizo olunur. Bu informasiyalar xarici manbaloro asaslanir
vo subyektiv xarakterli ola bilorlor. Ufiigi strateji modellordo tortib olunan
planlagdirma illarls 6l¢iilo bilar.

-Taktik modellor (miixtolif bir ne¢o miiassisalords istifado oluna bilor) orta
miitoxassislor tarafindon paylanmasi {igiin, moévcud bir sira monbalarin istifadasine
nozarot etmok tg¢ilin istifado olunur. Miiossisalords planlasdirma, satis
planlasdirma,is¢ilor goro planlagdirma toloblori, bir bina plan sxemini artirmaq
ligtin istifado sahalori maliyys ehtiva etmolidir.Belo modellor fordi olaraq tetbiq
edilir, sirkatin torkib hissalari (masalon, istehsal,marketing ), mocmu gostaricilori
do bura daxil oluna bilor. Miivaqgeti taktiki modellords planlasdirmanin shato
etdiyi iifiiq — bir ne¢o aydan iki ilo godar ola bilar. Malumatlar xarici manbalordan
ola bilor, ancaq molumatlar1 hoyata Kkegirarkon modellor miiossisonin daxili
molumatlaria gora verilmoalidir.

-Omoliyyat modellori (universal) daha asagi olan idaraetma saviyyalorinds istifado
edilir vo bu modelds amoliyyat gorar1 dostoyi giinlor vo haftolorlo olan bir iifiiq ilo
miiayyan edilir.Bu modellorin debitor borclari,kredit hesablagmalari, istehsal
planlagdirma vo idaroetmo planlama ehtiyatlar vo s. kimi miimkiin totbiqlori vardir.
Umumiyyatlo omoliyyat modellorindo hesablamalar {i¢iin sirkot informasiyalar1
istifads olunur.

-Riyazi modellor riyazi metodlar totbig edilon bloklar vo modular, prosedurlar olan
modellordon ibaratdir. Bura Xatti proqramlasdirma proseduru vo zaman seriyasinin
statistik tohlili vo reqgressiya tohlili vo s. sado bir sira prosedurlardan kompleks
totbiq paketlorina godar programlar daxildir. Model qurmaq {i¢iin model bloklar1 va
modular, prosedurlar tok vo hortorofli istifadoolunmalidir, niimunslori isa

saxlanmalidir. Model bazas1 idaroetmos sisteminin asagidaki xiisusiyyatlori var:
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-yeni bir model yaratmaq ve yaxud mévcud olanlari doyisdirmoak;

-model parametrlorini gorumadg,yenilomak;

- modellarin manipulyasiya edilmasi.

Modellordan informasiya sistemlorinin bir pargasi kimi istifado edilmosi statistik
metodlar,maliyys metodlarinin qruplar torafindon reallasdirilan analiz algoritmik
dillar vasitasilo tathiqgi ilo basladi. Sonra vaziyyatlari taglid etmays imkan yaradan
xiisusi dillor yaradildi. Xiisusi mogsadlo yaradilan bu dillor miiayyan bir név bina
modellori ti¢lin, doyisonlorin ¢evik doyismoasinin no vaxt hall edilocayini tomin
edon modellor qurur. Bir ¢ox ndv modellar va onlar1 tasnif etmoak ii¢iin yollar var,
mosalon, istifado moqgsadi ilo, sahalor tatbiglori va doyisonlari giymetlondirma
yollar1 vo s. Modellarin asagidaki tosnif yollar1 var.

Istifadosino gora:

- noqtolorin tapilmasi ilo baglh optimallasdirma modellori, bazi  bir nego
gostaricilorin - minimumu  vo yaxud maksimumu (masalon, miitoxassislor
horokatlorinin maksimallasmasin1 vo monfaat vo yaxud xarclori minimuma
endirmok istayirlar);

- davraniglar1 izah eds bilon tosviri modellor

Qiymotlondirma metoduna gors:

-determinist modellor doyison gqiymoatlondirmodan istifado edirlor vo moanba
molumatlarmin dayarlori ti¢lin alverislidir;

- stoxastik modellorin doyisonlori bir ne¢o il miiddotindo giymotlondirilir, ¢iinki
ilkin molumatlarin xtisusiyyatlori ehtimal olunur.

Determinist modellorin parametrlori stoxastik modeldon daha populyardir vo onlar
ucuzdur, qurmag,stifado etmok asandir . Olavo olaraq, onlarin kdmayi ilo Siz
kifayat godor gorar gobulu ligiin informasiya alds edos bilorsiniz.

Miimkiin miiraciot saholori tizra:

-yalniz bir sistemin istifadosi iigiin olan ixtisaslasdirilmis modellar;

- miixtalif sistemlorin istifadasi ti¢ciin olan universal.

Xiisusi modellarin parametrlori universallardan daha bahalidir. Cox zaman bu

model unikal sistemlorin tosviri ti¢lin istifade olunur. DSS-nin vazifolori garsiya
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goyulan mogsadlorin reallasmasinda ¢atinliklarlo vo mahdudiyyatlarlo xarakterizo
olunur. Qarar gobul edan soxslora informasiya natamam va geyri-salis, ziddiyyatli
otiiriilo biar, ona gora do vazifalorin planlasdirmasinda analiz vo ekspert sistemlor,
riyazi, simulyasiya modellosdirmo Kimi statistik metodlardan istifade olunmagla
(orarlar almir. Informasiyalarin ¢ixarilmas: {isullar1 (siini neyron sobokalor vo
geyri-salis montiq,axtaris sistemlori molumatlarindaki qaydalar va S.).

DSS-lor adaton interaktiv insan-masin sistemlori soklinds reallasdirilir. DSS qorar
gobul edonlor tgiin yiiksok foallig tomin edir, problemlorin hall edilmasinda
mogsad vo mohdudiyyatlori doyisir. DSS yaradan zaman Web texnologiyasindan
istifada eds bilarsiniz.

Analitik informasiyalarin iglonmasi goarar gobulunu dastoklomak ii¢iin 3 asas
dostok texnologiyasindan geyd olar. Yigilmis informasiyalara asaslanan idaroetmo
Qorarlar1 asagidakilardir:

- Anbardaki molumatlar omoliyyat sistemlori (OLTP - online transaction
processing) - amoliyyata yonalmis bu texnologiyalar informasiyalarin islonmasi, an
cox omoliyyatlarda totbig olunur. Belo texnologiyalarin ohato dairasi otrafli
informasiyalarin sahoasidir. Klassik olagoali bu texnologiyalar bu ciir islorin
ohdasindan yaxsi1 galdiyina gérs onlar hagqinda otrafli danismaga ehtiyac yoxdur;

- OLAP texnologiyas1 (On-line Analitical Processing — interaktiv analitik
informasiyalarin islonmasi) mocmu gostaricilorin sahaloring asaslanir;

- agill yoniimli informasiya emali texnologiyalari naxislar sahosindo agilli emal
informasiyalarinin ¢ixarilmasi ilo aparilir ( informasiya modoniyyati - Data
Mining). Bunlarin komoyi ilo texnologiyalar1 vo funksional, mantigi tapmaq
vazifalori hoyata kecirmok olar. Sadalanan texnologiyalar haqqinda daha otrafli
geydlor edok.

OLAP (On-line Analitical Processing) -amaliyyat informasiyalarimin tahlili

OLAP mexanizmi bu giinki glindo informasiyalarin tohlili metodlarindan an
populyar olanlardan biridir. OLAP yalniz bir proqram, mohsul, proqramlagdirma
dili vo yaxud miioyyan bir texnologiya dili deyil.[30,5.168-172] OLAP-da olan bu

tozahiirlor, anlayislar, prinsiplor vo program mohsullarinin altinda olan taloblor
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analitiklorin informasiya oldo etmosino komoklik gostorir. Sual meydana ¢ixir ki,
niya analitiklorin informasiya oldo etmosini xiisusi formada asanlasdirmaq
lazimdir? Aydindir ki, analitiklor korporativin xiisusi informasiya istehlak¢ilaridir.
Onlarin vazifosi boyiik informasiya doStina bir niimuno tapmaqdir. Ona goro
analitik 6domoayacok hor hansi bir hogigoto diqgot etmok lazimdir (masalon,
mioyyan birina satmaqg- fordi mohsulun alicisina). Verilonlor bazasinda vahid
faktlar,informasiyalar maraq dogura bilor, mosolon, miihasib vo yaxud rois
sOvdolosmoasi olan bir satis sobasi. Bu geydin analitiki Kkifayat etmir -biitiin
omaliyyatlarin hamsina aylar vo yaxud illor ehtiyac ola bilor. Bununla da analitik
alicinin lazimsiz toforriiatlari, doqiq olan {invanlaritelefon nomralori imtina edir.
OLAP texnologiyalar1 saxlama, saxlama anlayisina osaslanir. OLAP movzu
yoniimliidiir vo zamana bagli olan vo doyismoaz idaraetmo prosesini dostoklomoak
liclin informasiya (orarlaridir.

Agilh Generasiya Texnologiyalari molumatlar1 (Data Mining) dostok
prosesidir hansi1 ki, informasiyanin axtaris1 asasinda qoarar gobuletmoays Xidmot
edir. Oksor Data Mining-nin 6ziinomoxsus metodlar1 vardir, o avvalCo siini
intellekt noazariyyasinin bir hissasi kimi inkisaf etmisdir, ancaq 1970-1980-ci
illordo genis yayilmaga vo inkisaf etmoyo basladi. Son zamanda siiratlo artan
problemlarls garsilasdigda korporativ malumatlarin hacmi do genislondi.[30,s.174-
176]

Madangilik tarixi molumatlari da mohz onlarla basladi. Cox hallarda alda
olunan informasiyalarin tizorindo OLAP texnologiyasi totbiq edildikdon sonra
totbiq tosirli olur. Informasiya madoniyyati (Data Mining) tapsiriqlar1 ¢ixarilan
informasiya novlori ilo, yoni niimunslorin ndvlori torofindon tosnif edilir. Agill
emal tosnifatina vo ¢oxluga, birliklorin miioyyanlogdirilmosi, prognozlagdirma kimi
monbolor daxildir. Toasnifat hom on sado hom do on yaygin bir vazifodir.
Intellektual tahlil probleminin halli noticesinds tosnifati xarakterizo edoa bilon
olamotlar tapildi. Oyronilon informasiya dosti obyektlorinin qruplart - siniflor
torafindon hamin oalamatlor yeni obyekts vo ya digorine aid edilo bilor. Obyektlorin

oxsar qruplar1 tosnifat1 xarakterizo edo bilon alamatlori toyin etmoys imkan verir.
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Tosnifat probleminin halli tigiin metodlar (induksiya) totbiq olunur. Qarar agaclari,
neyron sobokalari va s., klasterlosdirma tosnifat diisiincolorini daha ¢oxa uzadir,
darslor avvalcadan tayin edilmadikds ¢atin vaziyyat yaradir. Cagiris klasterlogsmo
tosnifat problemindon miirokkabdir bir prosesdir. Coxluq amaliyyatlar1 naticasindo
original olan informasiyalar homojen qruplara (Kklasterlora) boliniir. Bu isa
qruplarin hor biri ilo miinasibat yaratmaqg (mosslon, miistori qruplarina) miiayyan
siyasat yeritmoys imkan verir. Coxluq iso tosviri prosedurdur, har hansi bir
statistika tolob etmodan naticalor verir, ancaq aragdirma aparmaga ehtiyac yaranr.
"Coxluq" anlayist birmonali deyil: har bir todqiqatin 6z "klasterlori" var". Coxluq
anlayisi bir dosto "¢oxluq" kimi torctima olunur. Bir ¢oxluq timumi xassalora malik
olan bir obyektlor gruplar1 kimi tasvir oluna bilor. Coxlugun daxili homogenlik,
xarici tocrid kimi xiisusiyyatlori ola bilor. Igtisadi problemlori holl etmok iigiin
avvalca an boyiik totbigetms grupu biologiya vo antropologiya, psixologiya diggot
yetirmok lazimdir. Coxluq uzun bir miiddot iqtisadi xiisusiyyatlorino goéro az
istifads edildi. Birliklorin identifikasiyas1 iki vo yaxud ¢ox hadisonin eyni zamanda
baslamasini miiayyan etmok tigiin informasiyalarda niimunalorin axtarisidir. Tipik
niimuna: eyni zamanda alinan ciit ciit mohsul (televizorlar, VCR va dis pastas1 vo
dis fircasi1 va S.) torif probleminds arasdirilir.

Assosiativ gaydalar porakonds satisda totbig oluna bilor (birge tosviq
edilmoli mallar), miistori seqmentasiyasi (iimumi miistori xisusiyyatlorini
mioyyonlosdirmok, miistori qruplarmin mioyyonlosdirilmasi) ii¢lin ardicilligla
axtaris —( niimuno identifikasiyast molumatlarda vo hadisslorin bas vermasi ilo bir
vaxt boslugu) omoliyyatlar arasindaki miivogqQoti niimunalor ardicilliq tapmaq
imkan1 verir.Basqa sozlo zamanla bagli hadisolor ardicilliq zoncirin yiiksok
chtimal1 ilo miiayyan edilir. Oslinda darnok vaxt araligi olan ardicilligin xiisusi isi
sifira barabordir. Ardicilliq qaydasi: X hadisesindon sonra bir zaman sonra Y
hadisasi bas veracokdir sonra televizor ilo alinmadi yeni televizor satin aldigdan bir
miiddot sonra VCR alin hallarda 60% istehsal olunur. Prognozlasdirma
formalasdirilmis prognozlasdirma prosedurudur va cari, kegmis informasiyalarin

oyronilmasino  osaslanir  vo  ododi  gostoricilorin - golocok  doyarlarini
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giymatlondirmoys imkan verir. Belo vozifolordo ononavi riyazi statistikanin
metodlarini, neyron sabokoalori istofads olunur. Bunun genis monasinda proqnoz
sOzlor goalocayin gozlonilon oks olunmasi kimi tayin edilir. Prognozlasdirma
dinamikada meyllari tayin etmayi hadofloyir yani retrospektiv asasl xiisusi obyekt,
hadiso vo molumatlar, yoni keg¢mis vo indiki voaziyyatin tohlili. Belosliklo,
prognozlasdirma probleminin halli miiayyan tolim informasiya dosti tolob edir.
Asili vo miistoqil doyisonlor arasinda funksional asililigin neco quruldugunu
prognozlasdirma da miiayyanlosdira bilor. Prognozlasdirma insan faaliyyatinin ¢ox
sahasi liglin iimumi, axtarilan vozifodir. Prognozlagsdirma naticasinds sohv vo
asassiz qabul etmo riski va yaxud subyektiv goararlar riski ortadan qalxir.

On Gimumi monada iss prognozlasdirma problemlarinin halli asagidaki kimi alt
satirlari hall etmok tiglindiir:

- prognozlasdirma modelinin tahlili va se¢ilmasi;

-prognoza diizgiinliiyiiniin se¢ilmasi va tohlili.

Prognoz tapsiriqlarinin niimunslori bunlardir: miiassisanin maliyys sabitliyi vo
kond tosarriifatinin mohsuldarligi vo pul axini. Marketinqds bazar prognozlasdirma
(bazar prognozu) tipikdir. Bunun holli noticosindo vozifalor bir inkisaf
perspektiviorini giymotlondirir vo goalocok bazar soraitindo bazar doyisikliklori,
bazar tendensiyalar1 (struktur doyisikliklori vo miistori ehtiyaclari,) tayin olunur.
Iqtisadi vo maliyyo sahassino olavo olaraq prognozlasdirma vazifolori miixtolif

sahalords yerlosdirilir: tibb, farmakologiya vo s.

NOTICO VO TOKLIFKOR
Idaroetmonin toskili kompleks yanasma tolob edon foaliyyatdir. Belo ki,
informasiya sistemlori idaroetmodo aparici rol oynamaqla yanasi, homin
sistemlorin miasir toloblor baximindan adekvat idars edilmasi zorurati do vardir.
Miiasir informasiya sistemi xidmotlorinin arasdirilmasi gostorir ki, onlarin genis
cesidi totbiq baximindan universalligin oldo edilmasi ¢otinliklori ilo baghidir.

Haqqinda danisilan xidmoatlorin idaro edilmasinin nozori aspektlori intensive
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surotdo iglonmokdodir. Bununla belo, mohz miasir informasiya sistemi
xidmatlorinin idars edilmasi sahasindo tocriibonin nazori asaslandirmalar: hallarina
kifayat gqodor tez-tez rast golinir.

Konseptual islomalordo yuxarida qeyd olunan voziyyst bozi gotinliklor
yaradir. Odur ki, miossisodo informasiya sistemi xidmotlori iiciin informasiya
texnologiyalarindan istifado konsepsiyalar1 iizorindo xiisusi dayanmisiq. Bu
moasalolor aragdirilarkon daha ehtiyatli olmaga c¢alismisiq. Hesab edirik Ki,
konseptual baximdan miiasir informasiya sistemi xidmatlorinin texnoloji
tominatinin inkisafinda hiiquqi tonzimloma alstlorindon istifade imkanlar1 xiisusi
olaraq todqiq olunmalidir.

Umumilikdo vo 6lkodo miiasir informasiya sistemi xidmeotlorinin idara
edilmosi miihitinin xarakteristikas1 t¢iin verilonlor reprezentativ deyildir. Eyni
zamanda, miiassisonin idars edilmasinin informasiya proseslorinin xarakteristikasi
zamani kommersiya sirri anlayisina da hiiquqi miistovido yenidon baxis zaruratini
hiss etdik. Zonnimizca, elmi arasdirmalar {igiin bu baximdan istisnalar deyil,
gaydalar tosbit olunmalidir. Olkodo miiasir informasiya sistemi xidmatlorinin idars
edilmosinin funksional vo toskilati strukturunun birgsliyindo birinciys dstiinliik
verilmalidir. Yoni miiasir informasiya sistemi xidmaotlorinin idaro edilmasinin
toskilati struktu onun funksional strukturuna uygunlasdirilmalidir.

Toklif olunur ki, miiasir informasiya sistemi xidmatlarinin idars edilmasinin
tokmillosgdirilmasindo texnoloji iqtisadi aspektlor prioritetlik toskil etsin. Miivafiq
imkanlarin  askar edilmosi giin ekspert texnologiyalarindan istifado
mogsadouygundur. Umumilikde miiasir informasiya sistemi xidmeotlorinin idaro
edilmosi mexanizminin tokmillogdirilmoasi imkanlar1 giymatlondirilorkon biitiin

miimkiin vasitalor vo tisullarin istifadesinds kreativlik niimayis etdirilmalidir.
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PE3IOME

Pactymas poiab  COBpEeMEHHBIX HMH(OPMALMOHHBIX CHUCTEM B  YIOpPaBICHUU
LIEJICHANIPaBJICHHON JIEATEIIBHOCTBIO YEJIOBEKA OYEBHIHA U ouyeBUAHA. [loAaTOMY ekenHEBHO
NpeINpUHUMAaTh pa3yMHbIe LIArd Ui aHaiu3a, U3y4eHHUs M YIY4IIEHHs YIpaBJIEeHHs 3TUMHU
yCIIyraMHu.

VYnpaBieHne COBPEMEHHBIMH HH()POPMAIMOHHBIMU CHCTEMaMH O3HAYaeT KOMIIOHEHT,
KOTOPBI CO3[aeT Cpely B3aWMOJEHCTBHUS CIELHATUCTOB B 00JacTH HMH(OPMAIMOHHBIX
TEXHOJIOTUH U (PYHKLMOHAIBHBIX MOJICUCTEM, a TAKXKE UX PA3BUTHUS.

OYHKIUAMH ~ yIOPaBICHUS COBPEMEHHON WH(POPMAIMOHHON CHUCTEMOW  SBIISIOTCA:
yIIpaBJIEHUE Pa3BUTHEM; YIIPABJICHUE IEPCOHAIIOM; YIPABJIEHHUE IOJIb30BATESIMU; YIIPaBICHHUE
KayecTBOM U (DUHAHCOBBIA MEHEIPKMEHT; YIpaBieHHe Oe30MacHOCTbI0O U  OINEepaTUBHOE
yIipaBJIeHHE.
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[Ipemioskenusi, peKOMEHAAIMH, pPe3yabTaThl 1O (OPMHPOBAHUIO COBPEMEHHOTO
MeXaHU3Ma YIpaBJICHUs yCIyraMu WH(GOPMAIIMOHHON CUCTEMBbI, BBIOOp HANPaBICHUN pa3BUTHS
U cpeactB s AoctixkeHus dpdextuBHOCTH. OTHOIICHWE K HMHHOBAIUSM, a TAaKXKE OIIBIT
pUMEHEHHs H(POPMAIMOHHBIX CHCTEM B HaIlIeH CTpaHe U MpeaIaracMble MOJIOKEHHS.

VnpasneHue opraHuzaiueil - 3To IesITeNbHOCTb, TpeOyromas KOMIUIEKCHOTO IOJIXO0/a.
Takum oOpa3oM, NOMHMMO TOTrO, YTO OHHM HWIPAOT BEAYUIYIO pPOJIb B  YIPaBIECHUU
MH(GOPMAIMOHHBIMH CHCTEMaMH, CYIIECTBYeT HEOOXOAMMOCTb B aJCKBAaTHOM YIIPAaBIICHUH
OTUMHU CUCTEMAaMU C TOYKH 3PCHUSA COBPEMCHHBIX Tpe6OBaHHﬁ.

OmnpeneneHHOE HCCIEIOBAHME COBPEMEHHBIX HMH(OPMAIIMOHHBIX CHUCTEM  YCIYyT
IIOKAa3bIBACT, YTO HUX I_HI/IpOKI/If/'I CIICKTP O6YCJIOBJICH TPYAHOCTBIO JOCTMIKCHUA YHUBCPCAJIbHOCTHU
C TOYKM 3pEHHUs NPUMEHEHHUs. TeopeTuueCKnue acCleKThl yIPaBICHUS PAIOM yCIyl HHTECHCUBHO
Pa3BUBAIOTCSL.

B psine koHIEnTya bHBIX pa3pabOTOK BBIMIEYKa3aHHAS CUTYAIHs CO3MAeT Psiji MpoOIeM.
[TosToMy creayeT TpPOSBISATH  OCTOPOXHOCTh TPU  HMCCIENOBAHWM  HCIIOJIE30BAHHS
MH(OPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTUH Ha MPEANPUATHH Ui C1yKO0 HHOOPMALIMOHHBIX CUCTEM.

SUMMARY

The growing role of modern information system services in the management of
purposeful human activities is clear and obvious. Therefore, it is a daily issue to take reasonable
steps to analyze, study and improve the management of these services.

The management of modern information systems refers to information technology and
functional subsystems, in connection with which is a component that creates an environment of
interaction between professionals, and at the same time can ensure their development.

The functions of modern information system services management are: development
management; personnel management; user management; quality management and financial
management; security management and operational management.

Suggestions, recommendations, results on the formation of a modern information system
services management mechanism, the choice of development directions and means to be
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effective. The attitude to the innovation, as well as the experience of the application of
information systems in our country and the proposed provisions.

Management organization is an activity that requires a comprehensive approach. Thus, in
addition to playing a leading role in the management of information systems, there is a need for
adequate management of these systems in terms of modern requirements.

A certain study of modern information system services shows that their wide range is due
to the difficulty of achieving universality in terms of application. The theoretical aspects of the
management of a number of services are being developed intensively.

In a number of conceptual developments, the above situation poses a number of
challenges. Therefore, care should be taken when investigating the use of information
technology in an enterprise for information system services.
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