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GIRIS

Moévzunun aktualligi: Miiossisonin idaro olunmasi informasiyanin eti-
barliligina, diizgiinliiyline, aktualligina, tamligina, vaxtinda gobul edilmasina vo
strukturuna yuxar1 saviyyoli toloblor formalasdirir, hansi ki, bu xiisusiyyatlor
olmadan effektiv investisiya, maliyyo-kredit, istehsal vo marketinq islorinin yerino
yetirilmoasi geyri-miimkiindiir.

Istonilon bir miiossisodo meydana golon mosoalolorin, problemlorin tohlil
olunmasi, aparilan todqigat osasinda diizglin gorarlarin qobul olunmasi, proseslorin
vo amoliyyatlarin idars olunmasi, yeni moahsullarin vo ya xidmatlorin yaradilmasi
mogsadilo informasiyadan istifads edilir.

Informasiya hom miiossisonin daxili miihitindo, hom do Xaricindo hoyata
kecon proseslori tosvir edir. Miiossisonin somoarali foaliyyat gostormasini tomin
etmok {i¢lin, sonadlogdirilon informasiyalarin toskil olunmasi, alds edilmasi, emals,
saxlanmasi, Otiirlilmosi vo yayilmasi proseslorinin yiliksok soviyyoli vo tam
doqiqliklo toskili hoyata kegirilmolidir.

Idaroetmo prosesindo on yeni informasiya texnologiyalarindan istifado
olunmasi, idarsetmo foaliyyotindos istifads edilon informasiyalara qoyulan toaloblara
uygunluq (obyektivlik, doqiqlik, dolgunluq vo optimalliq, idaro edilon tosorriifat
obyektinin vaziyyatino vo isin hoqiqi voziyyatino uygunluqg, effektivlik) idaroetmo
foaliyyatinin hom komiyyatco, hom do keyfiyyotco effektivliyini vo somoraliliyini
yiiksaltmoyo vo daha yiiksok gqazanc aldo etmoya sorait yaradir.

Problemin qoyulusu vo Oyronilmo saviyyasi: Miiossisonin idara olun-
masinda vo iimumiyyatlo iqtisadi foaliyyatlords informasiya proseslorinin rolu vo
ohomiyyati, onlarin yerino yetirilmoasi li¢lin vasitolor vo bu vasitolorin yaradilmasi
moasalasi yiiksok soviyyado dyronilmisdir.

Tadgiqat isinin mogsadi: Todqigatin asas moqsodi miiassisalorin somorali
idars olunmasi zamani istifado edilon informasiya sistemi vo texnologiyalarinin,
mixtolif texniki vasitolorin inkisafini arasdirmaq vo yerino yetirilon informasiya

proseslorinin shomiyyatini miioyyon etmokdir.



Tadgiqatin predmeti vo obyekti: Todqigat zamani1 comiyyatin informasi-
yalagdirilmasin asasi, mohz bu informasiyalasdirma prosesindo vo eyni zamanda
iqtisadiyyatin, togkilatlarin idaro edilmosi {giin istifado edilon informasiya
sistemlori vo onlarin genis tosnifati, informasiya texnologiyalar1 vo onlarin inkisaf
morhololori, toskilatin idaro edilmoasinin avtomatlagdirilmis texniki vasitolori,
idaroetmo zamani istifade edilon metodlar vo timumilikde idarsetms vo informa-
siya texnologiyalarinin tagkili proseslorindon bohs olunmusdur.

Tadqiqgatin informasiya bazasi vo metodlari: Todqigat zamani elmi adobiy-
yatin aragdirilmasi, doqiq faktlarin se¢ilmosi, onlarin analizi, miigayisasi vo sintezi
metodlarindan istifads edilmisdir. Informasiya proseslori, informasiya sistemlori vo
texnologiyalarinin faaliyysti, onlarin inkisafi, toskilatin idars edilmasinds rolu
dorindon Oyronilmig, bu zaman coxsayli alimlorin nosrlorindon vo mixtolif
odobiyyatlardan isifado olunmusdur.

Tadgiqata uygun elmi yeniliklor: informasiya sistemlorinin vo informasiya
texnologiyalarinin miixtolif odobiyyatlara osaslanaraq on genis tosnifati verilmisdir.
Eyni zamanda informasiya sistemlorinin formalasmasinin biitiin morhololori
doqiqliklo izah edilmisdir. Toskilatin idaro edilmosinin texniki vasitolorinin
modellori, onlarin xarakterik xiisusiyyatlori tam sgokildo ohato olunmusdur.
Idarotmods istifado edilon sistem vo texnologiya niimunolori ilo todqigat isinin
monimsaonilmosi daha da sadolosdirilmisdir.

Tadqiqat isinin srukturu vo hacmi: Dissertasiya isi giris, 3 fasil, 7 paraqraf,
natico vo 40 addan ibarat olan adabiyyat siyahisindan ibaratdir. Isdo 6 sokil vardr.

Giris hissasindo todqiqat isinin aktualligi vo ohomiyyati oks olunmusdur. Eyni
zamanda problemin qoyulusu vo Oyronilmo soviyyosi, todqiqat isinin mogsadi,
predmeti vo obyekti, informasiya bazasi vo metodlari, miivafiq elmi yeniliklor
gostorilmisdir.

Dissertasiya isinin 1-ci fasli * Iqtisadiyyatda informasiya proseslori” basligi
altinda yazilmigdir. Bu fasil 3 paraqrafdan ibarstdir. Birinci paraqrafda, comiyyatin
informasiyalasdirilmast prosesi dorindon Oyronilir, miixtalif 6lkslor vo onlarin

ohalisi {i¢iin informasiyalasdirmanin oshomiyyati 6z oksini tapir. Ikinci paraqrafda,
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informasiya sistemlorinin miixtolif odobiyyatlara osaslanaraq genis sokildo tosnifati
gostorilir. Ugiincii paraqrafda iso informasiya proseslorinin yering yetirilmosi {igiin
vacib olan informasiya texnologiyalarinin tosnifati vo yaranmasinin marhalalorlo
tasviri 0z aksini tapir.

Dissertasiya isinin 2-ci fasli 2 paraqrafdan ibaratdir. Birinci paraqrafda,
miixtolif 1§ yerlorinin, toskilatlarin idars edilmosindo informasiya proseslorinin
ohomiyyoti hortoroflisokildo tosvir edilmisdir. Ikinci paraqrafda iso, miiossisonin
isinin avtomatlasdirilmasinin texniki dostoyi, istifado edilon texniki vasitolorin
xuisusiyyatlori, iistiinliiklori, onlara qarst qoyulan talablor vo eyni zamanda istifado
edilon on yeni texniki vasitalor gostarilir.

Dissertasiya isinin 3-cii fasli 2 paraqrafdan ibarotdir. Birinci paragrafda
layihalondirma prosesinin genis tosviri, miixtolif metodlari, layihalondirme
obyektlori, iimumilikds layihalondirmo prosesinin toskili prosesi oks olunur. Ikinci
paraqrafda 1iso, informasiya sistemlorinin vo informasiya texnologiyalarinin
yaradilmasinin osaslari, hoyat dovrii morhsaloslori, modellorindon bohs olunmusdur
vo bir ne¢o moshur informasiya sisteminin adi ¢okilmisdir.

Dissertasiya isi 87 sohifodon ibarotdir. Is yerino yetirilorkon coxsayli xarici

monbolordon, eyni zamanda miixtalif internet resurslarindan istifado edilmisdir.



I FOSIL. IQTISADIYYATDA INFORMASIYA PROSESLORI
1.1.Iqtisadi faaliyyatin informasiyalasdirilmasinin asasi

Iqtisadi foaliyyat istehsal prosesi, mohsullara (xidmotlora) ¢okilon xorclor va
informasiya istehsali ilo miioyyon edilir. Iqtisadi faaliyyat - har hans1 bir xidmot vo
ya mohsulun istehsal prosesine yardimci olan vasitalorin (mes. is¢i qiivvasinin,
kompiiter sobokasinin, texniki vasitolorin) garsiligli alagalorindon yaranan bir
faaliyyat noviidiir.

Sosial-igtisadi siyasatin vo mogsadyonlii iqtisadi prognozlarin yaradilmasi
ticiin boyiikk haocmo malik xeyli sayda statistik- iqtisadi informasiyalarin tohlil
olunmasi va emal edilmasi, bu informasiyalarin mohsul (xidmot), istehsal¢1 vo
foaliyyato osason bir-birina yaxin  qruplara tosnif edilmosi vacib bir sortdir.
Iqtisadi-statistik informasiyalarin tohlil olunmasi vo onlarin qruplara ayrilmasi,
ovvalcodon miioyyon edilmis vo razilasdirilmis standart qaydalarin totbiq
edilmosinin komoayi ilo yerina yetirilir. On timumi olago vasitasi kimi istifado
edilon bu ciir qaydalara tosnifatlar deyilir. Tarix boyunca forqli dovlotlords
miixtolif tosnifatlar hazirlanmisdir vo bu tosnifatlar informasiyalarin tahlil
olunmas: vo emal edilib formalasdirilmas: tgiin kitlovi hacmdo istifado
olunmusdur. Yaradilmis miixtalif tosnifat sistemlori miixtolif dovlotlorin daxili
chtiyaclarina cavab versa do, dovlatlor arasindaki qarsiligh iqtisadi alagalor genis
viisot aldiqca, tolobloro on iimumi bazar miinasibotlori miihitindo beynolxalq
migyasda cavab vermok i¢iin kifayot edo bilmirdi. Bu sabobdon, informasiyalarin
olkodaxili tosnifatlarinin  beynolxalq ehtiyaclar1 6doyo bilocoyi  sokilda
yaradilmasina, onlarin beynolxalq tosnifatlar ilo uygunlasdirilmasina ehtiyac
formalasdi vo bunun sonunda, mohsul tosnifatindan on imumi sahs tosnifatina
kimi detallandirilmig, bir ¢ox varianti olan beynolxalq tosnifat sistemi tosdiq
olundu.

Bu istigamatdo, ilk novbado iqtisadi foaliyyat istigamotlori tosnifatinin
hazirlanmas1 qeyri-tosadiifi deyil idi. Belo idi ki, hom olkalor vo iqgtisadi

foaliyyatds istirak edonlor arasindaki, ham do 6lkalorin 6z aralarindaki alags vo
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onlarin maraqlari, onlarin Yyerino yetirdiyi sosial vo iqtisadi foaliyyatlo six
olagalidir. Bunlarin hor biri diggeto alinaraq, movcud olan iqtisadi faaliyyot
istiqamoatlorinin har birinin BMT torofindon ilkin tosnifat varianti yaradilmis vo
tosdiq olunmusdur. BMT bu tosnifati tosdiq etdiyi zaman BMT-yo daxil olan
dovlatlora bildirmisdir ki, ya beynalxalq miiqayisalori toskil etmok ii¢lin bu
tosnifatlar1 6z tosnifatlar1 ilo uygunlasdirsinlar, ya da onlar milli standartlar
car¢ivasinda gobul edilsin. Beynalxalq Standart Saho Tosnifati, 1989-cu ildo an
yeni taloblor nozors alinaraq, BMT torafindon 3 sayli redaksiyada tosdiglonmis vo
onun BMT-ys iizv olan dovlatlords qiivveya minmasi nazards tutulmusdur. Buna
olava olarag, 1961-ci ildon “Avropa Birliyindoa iqtisadi foaliyyatlorin on timumi
saho tosnifati” formalasdirilmaga baslanmis vo bu tosnifat 1970-ci ildo 1-ci
redaksiyada Avrostat torofindon tosdiglonmisdir. Ancaq o zaman, istirak edon
dovlatlorin toloblori arasinda miioyyon forglorin olmasi, bu tesnifatin Umumi
Avropa bazar1 dovlatlorinds istifado edilmasindo maneslor yaratmisdir. Bu tosnifat
1986-c1 ildo yenidon nozordon kegirilmisdir vo 1990-c1 ildon Umumi Avropa
bazar1 dovlatlorinds istifadoasine dair goarar gobul olunmusdur.

Informasiyalasdirma, yiiksok saviyyado inkisaf edon dévlatlorin igtisadi-sosial
olagolor sistemindo on vacib sociyyavi coahotlor igorisindadir. Sivilizasiya elo
inkisaf saviyyasins kegdi ki, orada informasiya insanlarin isladiyi bir gox faaliyyat
sahasinds vacib rola malikdir. Bununla birlikds, informasiya insan comiyyatinda
igtisadi foaliyystin hocminin artmasinda oan miihiim vasitalordon birino ¢evrilir.

Hal-hazirda, miiasir comiyyatdo informasiyanin bir vasito, xidmat kimi doyori
getdikco goxalir. Mahz bu doyarin mévcudlugu, informasiyaya olan ehtiyaclarin vo
ona qars1 qoyulan toloblorin boyiik siirotlo ¢goxalmasinin bir naticasi kimi 6ziini
gostorir vo informasiya xidmatlori bazarmin siiratli toraqqisinin sobobi kimi
gotlriiliir.

Iqtisadi foaliyyatin informasiyalasdirilmas1 dedikds, informasiyanin bdyiik
igtisadi doyora sahib olan resurs, gaynaq kimi istifado edilmasi basa diisiiliir. Belo
bir yanasma, telekommunikasiya vo kompiiterlosmo osasinda, amok mohsul-

darliginin xeyli yiiksalmasi, iqtisadi toroqqi tigiin on perspektiv yollar, iqgtisadi
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miinasibatlorinin yeni formasinin yaradilmasi va igtisadi-sosial masalalorin aradan
qaldirilmas1 mogsadilo hoyata kegir.

Informasiya texnologiyalari, tez-tez vo istonilon formada tokrar edilon
informasiya proseslorinin  somorali sokildo toskil olunmasina gorait yaradan
tocriibonin vo elmi informasiyanin doqiq sokildo ifado edilmis formasidir vo
Istifadaciya bir layiha olaraq togdim edilir. Bu iso prosesin yerina yetirilmosi iigiin
vacib olan enerji, maddi vo amok ehtiyatlarinin daha az saviyyads istifadasine
imkan yaradir.

Har hansi bir texnologiyanin istifadasi zamani bir meyar asas olaraq gotiiriiliir
ki, bu da texnologiyanin istifadasi zamani vaxta edilon gonastdir. Belo bir meyarin
faydaliligi informasiya texnologiyalar1 istifadesinds ¢ox bariz bir sokildo nozors
carpir. Insan comiyyotinin inkisaf soviyyesinin siirotlo yiiksalmosi {iciin
informasiya texnologiyalariin vacibliyini vo dayarini dorindon arasdirmagqla, onun
comiyyatin inkisaf strategiyasi ligiin vacib bir rola malik oldugunu va golocokdo
informasiya texnologiyalarmin vacibliyinin xeyli yliksalocayi istigamotinds daqig
noticolor oldo etmok miimkiindiir. ©lds edilon naticalor informasiya
texnologiyalarmin digar, yoni sosial texnologiyalara vs istehsal texnologiyalarina
nozaron malik oldugu stiin xarakteristik xtisusiyyatloridir. Belo xiisusiyyatlordon
on asas1 haqqinda biraz malumat verak.

Informasiya texnologiyalari, hal-hazirda 6z toroqqisi iiciin on ohomiyyotli
amillordon biri hesab edilon insan comiyyatinin informasiya resurslarindan on
effektiv sokildo istifado olunmasina sorait yaradir. Aparilan tocriibalor siibut edir
ki, informasiya resurslarinin yaradilmasi, yayilmasi vo onlardan effektli istifado
edilmasi basqga sahalords do, masalon, enerji, xammal, insan resurslarinin idara
olunmasi1 kimi sahalorda, omoliyyatlara sorf edilon zamana ciddi doracodo gonaot
olunmasina sorait yaradir. Informasiya texnologiyalarmin digor bir xiisusiyyati
odur ki, 0, son zamanlarda comiyyatdo vacib, shomiyyatli mévqgeys malik olan
informasiya proseslorini avtomatlagdirmaq vo optimallagdirmaq {igiin sorait

yaradir.



Aydindir ki, comiyyatdo artiq miioyyan oamok foaliyyati ilo mosgul olan
vatondaglarin boyiik bir hissasinin amoak obyekti informasiya va elmi biliklordir vo
bu onlarm faaliyyati informasiyanin olda edilmasi ilo naticalonir. indiki dovr iigiin
deya bilorik ki, inkisaf etmis dovlatlorin bir coxunda 6z amok foaliyyati ilo maggul
olan insanlarin boyiik bir hissosi informasiyalarin toplanmasi, emali, saxlanmasi,
Vo Otiiriilmasi proseslori ilo masguldur vo bu sobabdon do bu proseslori yerinoa
yetirmok {i¢iin lazim olan informasiya texnologiyalariin faaliyystini yronmokdon
Vo on somorali sokildo istifado etmokdon basqa sansi yoxdur. Informasiya
proseslori daha kompleks struktura malik olan sosial vo istehsal proseslorinin
torkib hissosi kimi ¢ixis edo bilor. Bu sobabdon do, informasiya texnologiyalari
oksor hallarda uygun sosial vo istehsal texnologiyalarin vacib elementi kimi
foaliyyat gostorir.

Informasiyalasdirma  prosesi bir son deyil, oksino insan comiyyatinin
informasiyadan daha somarali isifads eds bilmasi {igiin bir vasitadir. Masalays bu
sokildo yanagsaq, vacib moumatlarin alds olunmasi, toplanmasi vo istifadasi
proseslorindo keyfiyyatin artmasi ilo Xarakterizo olunan miioyyan marhalalori
farglondirs bilorik.

Informasiyalasdirilma  prosesinin  birinci morhalosi  ovvalco  nitgin,
danisiglarin, sonradan iss yazinin komayi ilo informasiyalarin bir dévrdon digarine
kegmosino sorait yaratmisdir. Buna imkan yaradan yazi, bizim eradan avval 2350-
ci illords kasf edilmisdir.

Ikinci morholo, 1445-ci ildon sonrani ohato edir. Bu morholo c¢ap
mexanizminin kosf edilmosi ilo baghdir ki, bu, informasiyalar1 genis kiitlolora
catdirmaga sorait yaratdu.

Uciincii morhalo, 1816-c1 ildon baslayrr vo ¢ox tez bir miiddotds uzaq
mosafalordon informasiya gondormoys Vo gobul etmoays imkan yaradan telefon,
telegraf vo radionun koasfi vo onlarin inkisafi ilo baghidir.

Dordiincti marhalo - 1945-ci ildon baslamisdir vo kompiiterlorin yaradilmasi,
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin vo kompiiter sobokalorinin totbiq

edilmasi il six baglidir [1-3].



Comiyyatdo bu zamana kimi bas vermis elmi gevrilislarin oaksina, istifada
moqsadilo toklif edilon heg bir informasiya inkisafi yavaslatmamis, 6ziindon daha
avval olan marhalalorin ugurlarini inkar etmomis, oksino onlarin inkisafi tigiin daha
da olverigli sorait yaratmisdir. 25 fevral 1995-ci il tarixindo gobul edilon
"Informasiya, informasiyalasdirma vo informasiyanin miihafizesi barode™ ganuna
osason deys bilorik ki, informasiyalagdirma prosesi, comiyyatin vo dovlot
qurumlarinin salahiyyatlorini yerina yetirmak, comiyyatin informasiya ehtiyaclarini
qarsilamaq {igiin uygun sorait formalagdirmaga imkan veran elmi-texniki, sosial-
igtisadi vo togkilati bir prosedurdur.

Foaliyyatin informasiyalasdirilmasinin an vacib funksional vazifolori
asagidakilardir:

e Telekommunikasiya vo informasiya infrastrukturunun daha  miasir
Vaziyyata gotirilmasi;

e Telekommunikasiya va informasiya texnologiyalarinin stiratli taraqgisi;

e informasiya resurslarmin (IR) toskil edilmosi, onlardan somorali istifads
edilmosi va onlara kiitlovi, miistaqil alyetonliyin tomini;

e Ohalinin vacib sosial shomiyyato malik informasiyalarla tomin edilmasi vo
azad medianin toraqqi etmasi;

e Miiasir informasiya comiyyatinin yaradilmasi tgiin vacib olan hiiquqi-
normativ bazanin formalagdirilmasi.

Hal-hazirki voziyyot gbéz Oniino alinaraq demok olar ki, informasiya
resurslarinin olmasi, onlarin hocmi vo keyfiyyati bir dovlotin no godor inkisaf
etdiyini, diinyadaki digor 6lkaloro nozaron voziyyatini, yerini miioyyon edir vo bu
gostarici, heg siibho yoxdur ki, 21-ci osrin birinci yarisinda diinyadaki voziyyatin
osas gostaricisi olacaqdir.

Informasiyalasdirma prosesinin on yeni morhalesi informasiya sistemlorinin,
telekommunikasiya sobokalorinin formalagmasi vo fordi kompiiterlorin, yani
elektron hesablama maginlarmimn istifadasi ilo six baghdir. informasiya sahasindoki
problemlori aradan galdirmaq mogsadilo somorali hallorin yaradilmasi vo onlarin

totbiqi ehtiyaci, yeni informasiyalarin aldo edilo bilmasi moagsadilo informasiya
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texnologiyalari, aparat vo program tominatinin todariikii ilo dorindon mosgul
olmaga mocbur edir.

Iqtisadi faaliyyatin inkisafinin bir morholosinds, foaliyyoatlo mosgul olan
kadrlarin bir ¢oxunun informasiyalarin toplanmasi, emali, saxlanmasi vo toqdim
edilmosi kimi iglari yerino yetirdiyi informasiya comiyyati formalasir.

Igtisadi foaliyyatlo masgul olan comiyyotdon informasiya comiyyatina kecidi
noticasinds asagidakilar bas verir:

e istehsal sahosi informasiya xidmoti sahosi ilo ovez olundugca, omok
resurslarindan daha genis istifado olunmast;

e Kagiz vo ya domir pullar 6z yerini elektron informasiyaya buraxir, movcud
olan 6domo tisullar1 elektron ticarat, elektron 6donis sistemlari va S. avaz olunur;

Informasiyalasdirma prosesi comiyyot hoyatnin on vacib sosial-hiiquqi
ohamiyyatli sahalorini 6ziinds ehtiva edir: madaniyyat, siyasat, igtisadiyyat vo s.

Iqtisadi foaliyyotin informasiyalasdirilmasi prosesi on miiasir rabito Vo
telekommunikasiya texnologiyalarina vo informasiyaya osaslanir. Belo
texnologiyalar, imumdiinya informasiya rabitasinin hoyata keg¢mosi {igiin genis
imkanlar taqdim edon global kompiiter sabokalarinin genis miqyasda yayilmasina
imkan yaradan on miiasir texnologiyalardir. informasiya comiyyatinin yaranmasi
global informasiya sahasinin yaranmas1 vo onun praktiki istifadoasi demokdir.

Iqtisadi faaliyyatin informasiyalasdirilmas1 prosesi, informasiya resurslarmin
yaranmasi v istifadasing asaslanan sonaye miiassisalorinin, vatondaslarin vo dovlot
qurumlarinin informasiya ehtiyaclarinin qarsilana bilmasi ii¢iin lazim olan bir
prosesdir. Burada informasiya monbayi dedikdo, informasiya sistemlorindoki sanod
va sonadlar toplusu, yani sanadlosdirilmis informasiyalar basa disiiliir (arxivlar,
fondlar, kitabxanalar, informasiya bazalar1 vo basqa informasiya sistemlori). Biitiin
olkolordo mineral, enerji, xammal vo basqa monbolor no godor Snomlidirso,
informasiya moanbalari do bir 0 godar strateji shomiyyato malikdir.

Informasiya resurslar1 (IR) bdyiik dlgiidoki miirokkabliyi vo oshomiyyati ilo,
homg¢inin elektron informasiya bazalari, verilonlor bazasi, arxiv fondlari, kitabxana

vo s. kimi informasiya saxlama mokanlarina malik olmas1 ilo digorlorindan
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forglonir. Basqa maddi resurslarla miigayiso zamani informasiya sahosinin inkisafi
Vo informasiya resurslarinin oncoliyi, vacibliyi har zaman miisbat cohot olaraq
gobul edilir. Lakin informasiya resurslariin manfi cohatlori do vardir:

e Masgulluq getdikca azalir,

e Insanlarm 6zol hoyatina miidaxilolor artir,

e Informasiya texnologiyalaridan daimi istifado edon soxslorin sohhati pislosir
Vo S.

Informasiya ilo mogsadli bir sokildo masgul olunmasi vo on yeni texniki
vasitolordon vo tsullardan, homginin informasiya texnologiyasindan istifado
edilmosi, informasiyan1 emal etmok, Gtiirmok vo onun istifadasi istifadaginin
informasiya modaniyyatino malik oldugu anlamina golir. Bu pesokar keyfiyyat,
menecerlor, maliyyacilor, miithasiblor, bank is¢ilori vo s. somarali faaliyyati {iciin
tolob edilir.

Informasiya mohsullar1 hazirlanmas1 mogsadilo aparilan faaliyyatin baslangic
noqtasi informasiya qaynaqlar1 hesab edilir. Bu informasiya mohsullari, insanlarin
foaliyyati noticosindo yaranir vo informasiya xidmotlorinin kémoayi ilo alinir,
otiriiliir va istifadagiys togdim edilir. Bu prosesin hiiquqi bazas1 ondan ibaratdir Ki,
hor 3 torofin - verilonlor bazasi arasinda vo istifadogi ilo todariik¢li arasinda
miioyyon miiqavilo imzalanmalidir. Miiasir dovrdo kommunikasiya vasitalori vo
stini intellekt sahosindo qazanilan ugurlar vasitasilo elektron texnologiyalarin
inkisafi, informasiyanin inkisafinda on vacib istigamatdir.

Kommunikasiya vasitolorinin  vo kompiiterlorin inteqrasiyast comiyyaot
hoyatinda vacib sahalori hamsini, o ciimladon, asagidaki islori ohats edir:

e Bank, elektron 6danislor, miistarilorin vergi 6donislari vo basqa 6danislar;

e Elektron ticarat, distant tohsil va s.

Rabito vo informasiya texnologiyalariin yiiksok siiratli toroqqisi lokal,
regional, vo qlobal sobokalorin foaliyyotino Xxidmat gostororak, iqtisadiyyatin
nisboton yeni bir sektoru kimi hesab edilon soboks sahasinin yiiksok siiratli
inkisafina sobab oldu. Bununla yanasi, siini intellekt istigamatindaki iraliloyislar,

kommunikasiya vo informasiya texnologiyalari ilo birlosorok informasiya
12



tohliikasizliyi, ekspert sistemlor, neyrokompiiterlor vo bagsqga istiqgamotlordo
toraqqiys gotirib ¢ixardi.

Informasiya bazari, miixtolif miiossisalorin yaratdigi mohsullarin alqr va
satqis1 prosesindo hiiquqi, toskilati vo iqtisadi miinasibatlor macmusudur. Biitiin
digor bazarlar kimi bu bazar da, bir ¢ox xidmot vo mohsullar, todariik¢ii vo
istifadagi, tolob vo toklif vo qiymotlor ilo xarakterizo edilir. Lakin basqa
mohsullarin alqi vo satqisindan fargli olaraq mohsullar vo xidmatlor, informasiya
resurslar1 qeyri-mohdud sayda kopyalana, yani ogurlana bilir (masalon, miihasibat
ucotunun avtomatlagdirilmasi proqramlari olan "Yelkon", "1C - Miihasibat" va S.).

Informasiya mohsullar1 vo xidmot bazarmin torkib hissalori asagidakilardir:

e Uygun informasiya emal texnologiyalari;

e Aparat vo program tominati;

e Istehsalc1 va istehlakcilar;

e informasiya sahosi mohsullar;

e Tonzimlonmo {igiim miivafiq hiiquqi-normativ baza;

e Axtaris vasitalori.

Informasiya bazarinda asagida qeyd edilon vacib gedisatlar miisahids edilir:

e Alman fordi kompiiterlorin bdéyiik bir hissasi Pentium prosessorunun
komoayi ilo faaliyyat gostoron miiasir kompiiterlordir, lakin bununla birlikds, IBM-2
uygun movcud kompiiterlorin daha miiasir vaziyyasto gotirilmosi sahasinds do
stiratli iraliloyis gedir vo idxal edilon torkib hissalorindon kompiiter istehsal edo
bilmak ti¢iin isifado bacariqlar1 giiclondirilir;

e Qlobal vo yerli sobokalor, elektron pogtlar vo mosafodon daxilolma
sistemlori {igiin proqramlarin siiratli inkisafi prosesi gedir;

e Ohalinin arttm1  vo yasayis soviyyoasi ilo olagodar olaraq fordi
kompiiterlarinin istifads faizinin yiiksalocayi Vo timumi nisbotin 40%-don 70% -9
godar artacagi prognozlasdirilir;

e Yiiksok siiratlo inkisaf edon bazar sahasi, forqli ¢esidlordoki soboka

servislori, hamginin internet ila tamin edilir.
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e Informasiya texnologiyalari, texniki vasitolor, Xidmotlor vo mohsullar bazari
bu farglondirici xiisusiyystloro sahibdir:

e Yerli bazarlarda an son texnologiyalar vo vasitalorin hor biri, xarici bazarlar
Ilo eyni zamanda satisa ¢ixarilir.

e Olkonin miixtolif orazilori i{izro bazar miixtalifliyi vardir, yani informasiya
bazarindaki taraqqi, bir gayda olaraq, markozi sahadan digor sahalors yayilir.

e Bazarda osas istifadogi kimi hiiquqi soxslor shamiyyat dasiyir, lakin buna
baxmayarag, informasiya xidmatlori vo mohsullarindan evds istifado elo do genis
yayillmamisdir.

e Miixtoli dovlatlorda dovlat tonzimlonmasi, bazarin inkisaf eda bilmasi ti¢iin
vacib shomiyyat dasiyir.

Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinda informasiyalasdirma sahasindo
respublika votondaslarimin hiiquq vo azadliglarini tonzimloyan hiiquqgi-normativ
qaydalar vardir, hans1 ki, bu qaydalar:

- Saxsi sirrlar va ailo sirrlori, teleqraf, yazisma, pogt vo telefon danisiglart vo
basqa danisiqlarin moxfiliyinin qorunmasi hiiququnu tonzimloyir;

- Vaotondaslar1 otraf alomin voziyyati vo basqa vaziyyatlor barasinds etibarli
informasiya alds etmok hiiququ ilo tomin edir.

Azorbaycan Respublikasi Cinayat Macallosindo miisssisalorin, dovlatin va
vatondaslarin informasiya mhafizasini tonzimloyon qaydalar vardir, hansi ki, bu
qaydalarin pozulmas1 hallarinda ciddi todbirlor goriiliir. Belo qaydalar igarisinda
gostarila bilar:

e Soxsi hoyata miidaxilo;

e Telefon danisiqlarinin, yazigsmalarin, teleqraf, poct vo ya digar alagalorin
iistiinlin ac¢ilmast;

e informasiya vermokdon imtina edilmosi;

e Bank vo ya kommersiya sirrini ohato edon informasiyalarin icazasiz
alinmasi vo yayilmast,

e Kompiiter informasiyalarina icazosiz daxilolma [5-7].
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1.2. informasiya sistemlorinin tasnifati

Informasiya termini latin dilindo olan “informatio” sdziindon yaranmusdir,
togdimat, maariflondirmo, aydinlasdirma demokdir. Bir informasiya Xxabarlari,
molumatlart matn, nitg, roqomsal informasiya, sokillor, qrafik formada oks etdirir.
Basqa so6zlo informasiya, insanlar vo avadanliglar arasindaki signal 6tiiriilmasini,
insanlarin bir-biri ilo olan informasiya miibadilosini 6ziindo ehtiva edon elmi
termindir.

Informasiya proseslori dedikdo informasiyalarin axtarisi, yigilmasi,
saxlanmasi, emal1 vo Otiiriilmasi proseslori basa diisiiliir.

Informasiya ilo isloyarken hor zaman bir informasiya monbayi vo istifadaci
vardir. Informasiyanin hamin manbodan istifadociys gondorilmasini toskil edon
proseslor va yollara informasiya yollar1 vo ya rabito kanallar1 deyilir.

Umumiyystlo bir sistem dedikdo, birlikdo foaliyyot gdstoron komponentlor
toplusu basa dusiiliir. Sistemdo olan hor bir komponent lazimi voziyyatlords
miistoqil bir sistem saykimi gotiiriilo bilor. Sistemo daxil olan komponentlor ham
xarici miihitla, yoani digar sistemlar ilo, ham do bir-birilari ilo garsiligli alags yarada
bilar.

Miiayyan bir sistem dedikdo, bir-biri ilo qarsiigli olageds olan
komponentlorin macmusu basa diisiiliir hansi ki, bu elementlor imumi bir moagsada
tabedirlor.

Sistemlor arasinda hom onlarin asas moagsadlarine, ham da torkibino uygun
olaraq kaskin forglor mévcuddur. Yoni miixtalif mogsadloro tabe olan vo miixtolif
torkibo malik olan sonsuz sayda sistemlor vardir. Informatika elmindo istifada
edilon sistem termininin bir ne¢o Monasi vardir. O, an ¢ox texniki vasitalor va
programlar dosti ilo istifados edilir.

Sistem miisyyan bir qurulusa malikdir hansi ki, bu, sistema daxil olan
komponentlorin ifiiqi sokildo Vo iyerarxiyaya uygun yerlogsmosini vo bu

komponentlor arasinda alagolori miioyyon edir.
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Bir idaroetmoa sistemini, masalon bir bank sistemini farglondira bilarik, bels
ki, bu sistem, 0z idarsedici Qgorarlarin1 vera bilon bir heyats, bankin miixtalif
filiallar1i, onun funksional s6balori, bank resurslari, o ciimlodon kadrlar $6basi,
informasiya miibadilosi bolmalori vo s. kimi komponentloro malikdir. Bank
sisteminin bu komponentlorinin garsiliql alagoesi miioyyan informasiya axinlari ilo
yerino yetirilir. Istonilon bir bank sistemi ii¢iin otraf miihitlo, masolon digor
banklar, markazi Bank, miistorilor, vergi idarasi, birjalar va s. ilo olan informasiya
olagolori ¢ox boyiik ohomiyyato malikdir. Qarsiliqhi alagalorin komayi ilo idara
edilon sistemin vaziyyatinda doyisikliklor olur, bu doyisiklik sabit hal alir vo yeni
bir prosesds istifads edilir vo s.

Idaroetmo dedikdo sistemin komponentlarina tosir etmok surati ilo onlarn
avvalcadon miioyyanlosdirilmis voziyyato gatirilmosi basa diistiliir.

Informasiya sistemi — miioyyan bir sahoays dair lazimi informasiyalarin
yigilmasini, miixtolif vasitolordo saxlanmasini, emalin1 vo onlarin istiafdagilora
gondorilmasini  toskil edon program, texniki, metodoloji vo linqvistik
komponentlarin mocmusudur.

Informasiya sistemlori bir cox amilo osason tosniflosdirilo bilor.

Informasiya resurslarinin mahiyyatine osasen IS asagidakilara ayrilir:

e Sonadli informasiya sistemlori;

e Faktografik informasiya sistemlori;

e Sonadli-faktografik informasiya sistemlori.

Holl olunan masaloys uygun olaraq 3 ciir informasiya sistemi vardir:

o Strukturlasdirilmis ( yani rasmilosdirilmis),

o Strukturlasdirilmamais ( yani rosmilasdirilmomis)

e Qismoan strukturlasdirilmis.

Strukturlasdirilmis informasiya sistemi biitlin komponentlorinin vo onlar
arasindaki qarsilighh olagoelorin - molum oldugu sistemdir. Strukturlagdirilmis
sistemlorda bir masalonin mazmununu konkret bir hall algoritmino malik riyazi bir
model kimi tosvir etmok olar. Umumiyyatlo, bu tip moesalalor bir neco dofo holl

olunmalidir va bu hallor ardicil xarakters malikdir. Strukturlagdirilmis masalalorin
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hallinds informasiya sisteminin istifadasinin asas sababi bu masalalorin hallinin
tam sokildo avtomatlagdirilmasi, yoni burada insan amayini 0-a endirmokdir.

Strukturlagdirilmamis informasiya sistemi, tocrid olunmus komponentlordon
ibarot vo onlarin arasinda olage yaratmagin miimkiin olmadig1 bir sistemdir.
Strukturlagdirilmamig moasalolorin hallinds boyiik ¢atinliklorlo qarsi-qarsiya goalinir,
¢ilinki burada bir alqoritm yaratmaq va riyazi tosvir hazirlamaq geyri-mimkiindiir.
Bu tip masalalar ii¢iin hall yolu bir saxsin tacriibasine ve ya miixtalif manbalordon
toplanan informasiyalara asaslanaraq miiayyanlosdirilir.

Istonilon bir miiossisonin praktikasinda he¢ strukturlasdirilmamis vo ya
gismon strukturlagdirilmis problemlor vardir. Bir ¢ox sistemlar barasinds deyilo
bilor ki, onlarin komponentlorinin ancaq miisyyan bir hissasi vo yalnizca bu
komponenlor arasindaki olagoalor molum olur. Bu tip informasiya sistemlorineg
gismon strukturlasdirilmis sistemlar deyilir.

Qismon  strukturlasdirilmis  vo  strukturlasdirilmamis problemlarin  hall
olunmasi ii¢ilin asagidaki yanagmalar totbiq edilo bilor:

e {daroetmo hesabatlarinin formalasmasi;

e Alternativ hallorin yaradilmasi.

Idaroetmo hesabatlarinin formalasmas1 yanasmasina osaslanan sistemlor
istifadociyo VB-don informasiya alinmasi vo onun gismoan emal edilmoasi kimi
informasiya doastayi verir.

Informasiya sistemindo molumatlarla is proseslori istifadagini asagidaki kimi
imkanlarla tamin etmalidir:

e Forgli moanbalordon toplanan informasiyalarin kombinasiya edilmasi;

e Informasiya axtaris1 zamani bir va ya bir neca informasiya monboyins tez
olgatanligin olmasi va bu manbalorin avtomatik sakilds avaz edilmasi;

e VBIS imkanlarindan istifads edilmosi ilo informasiyalarin idara olunmast;

e informasiya bazalarmin doldurulmasi mogsodilo informasiya axinlarma
daimi olaraq avtomatik nozarat.

Alternativ hallorin yaradilmasi yanagmasindan istifado edon informasiya

sistemlori iki hissaya boliiniir:
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e Model

e Ekspert
Informasiva sistemlari
Strukturlasdinlmisg Qisman strukturlagdinlmis

va va strukturlasdinlmannus

Idaraetma hesabatlarim Alternativ hallar
hazirlayan hazirlayan

/
=)

Sokil 1.1. Hall edilon masalalora gora IS-nin tasnifat

Model informasiya sistemloari istifadagi ti¢lin hall yollarinin yaradilmasini vo
giymatlondirilmasini sadslosdiran maliyyos, statistik, riyazi vo digoer bir ¢ox
modellordan istifadoyo sorait yaradir. Istifadaci 6z tadqgigatr zamani bu modellorlo
olage yaradaraq, gorar gobulu iigiin lazim olan itkin informasiyalara da sahib ola
bilor.

Model informasiya sistemlorinin osas vozifalori asagidakilardir:

¢ Riyazi modellorin standart miihitindo foaliyyat, homginin hossasliq tohlili,
bu neca edils bilar? kimi vacib modellasdirma mosalalarinin halli;

e Noticalorin miimkiin qadar adekvat vs siiratli tasviri;

e Model mohdudiyyatlori vo giris parametrlorinin operativ sokildo yaradilmasi
Vo nizamlanmasi;

e Modelin harokoat dinamikasini qrafik sokilds tosvir etmok imkani;
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e Istifadogiyo modelin yaradilmasi va foaliyyotinin vacib etaplarini izah eda
bilmok gabiliyyati.

Ekspert sistemi, hor hansi bir predmet sahasi haqqinda yiiksok ixtisasa malik
ekspertlorin empirik biliklori osasinda yaradilan vo bu sahs ilizro miitoxassis
Qorarlart gobul etmok imkanina malik olan bir sistemdir. Hal-hazirda ekspert
sistemlarinin iqtisadi analiz, geoloji kasfiyyat vo tibbi diagnostika kimi sahalords
ugurlar1 vardir. Ekspert informasiya sistemlori miioyyan bir saho tizro molumalarin
emali ilo bagli ekspert sistemlorinin formalasdirilmasi vasitasilo problemlarin
miimkiin olan hallarinin toraqqisine va giymotlondirilmasins sorait yaradir.

Idaroetmoda informasiya sistemlori ilo alagodar olaraq yerli adobiyyatlarda IS
asason asagidaki amillors iizra tosnif olunur:

e idarsedilon obyektinin noviino asasan (toskilati idareetma iigiin IS, texnoloji
idaroetmo iiciin IS);

e idaroetmonin avtomatlasdirilma soviyyasino osasen (informasiyalarin
islonmasi sistemlari, informasiya vo istinad sistemlori, gorar gobuletmoays dostok
sistemlori, moslohot sistemloari, ekspert sistemlori);

e idaroetmo saviyyoesino asason (korporasiya, sonaye, miiossiso informasiya
sistemlori);

e idaroedilon obyektdoki texnoloji omoliyyalarin axinmna osason (daimi
istehsal moqgsadilo avtomatlasdirilmis sistem, diskret istehsal moqgsadi ilo
avtomatlagdirilmis sistem).

Informasiya sistemlorina daha genis sokildo miiossisonin idaroetma
Soviyyasino nozoron baxigs kegirocoyik. Belo sistemlor korporasiyalarin vo
miossisalorin idars olunmasi tocriibasindo on genis yayilandir. Bir ¢ox xarici
odobiyyatda bildirilir ki, miiossisalords forqli xiisusiyyatlor, maraglar vo idaroetmo
Saviyyalori movcud olduguna gora, onlara uygun informasiya sistemlari do toskil
edilmisdir.

Miisssisalords informasiya sistemlari asagidaki saviyyslordo mévecud olur:
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[ Informasiya sistemlari
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Omalivyat

Sokil 1.2. Miiassisalarda iS-nin mévecud oldugu saviyyalor

Funksional alt sistemlar do forglonir:

e Satis

e Marketing

e |stehsal

e Maliyys

e Miihasibat ucotu

e Kadr idaragiliyi.

Omoaliyyat soviyyssindo movcud olan sistemlor nozarot vo miihasibat
proseslorini yerina yetirir. Mosalon, materiallarin harokotino nozarot, miihasibat
ucotu, kadr ugotu, satis ugotu. Bu soviyyads olan sistemlor informasiyanin emali
ticlin yaradilmis sistemlordir.

Bilik saviyyasindaki sistemlor elektron arxivlorin qurulmasini vo onlarin
dostoklonmosini, yeni tipdo olan xidmatlorin emalini, elektron informasiya
bazalarindan biliklorin ¢ixarilmasint vo molumatlarin  avtomatlagdirilmasini
islorinin yerina yetirir.

Taktiki soviyyoado olan sistemlor orta saviyysli idaro heyatinin tohlil, gorar
gobuletms, idaraetma, inzibati horakatlorini va nozarati taskil eds bilmak mogsadila
yaradilmigdir. Bu sistemlor, informasiya toloblarinin har zaman molum olmadigi
mosalalorin hollino yonoaldilmis sistemlordir. Bu tip sistemlor miioyyoan suallara
cavabi tomin edir. Noyabr ayinda satislar1 3 dofo yiiksalds bilsak na olacaq? Bela
suallarin cavabla tomin edilmosi hom daxili, hom do xarici miihitdo olan

informasiya sistemlorindon yeni molumatlarin alinmasini tolob edir.
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Strateji saviyyads olan sistemlor yuxari soviyyadoki idaroedici heyato komok
edilmasi vo hom bir ¢ox xarici iqtisadi omoliyyatlar {i¢iin, hom do miiassiso iigiin
strateji ohomiyyato malik arasdirmalar vo bunlarin ossasinda uzunmiddatli
prognozlar formalasdirilmas: ti¢iin taskil olunmusdur.

Miiassisalords strateji saviyyados asagidaki sistemlor mévcuddur:

e icraedici Dostok Sistemlori(Executive Support Systems (ESS) );

e idaroetmo Informasiya Sistemlori (Management Information Systems
(MIS))

e Qorar Qobulunu Dastakloayan Sistemlar (Decision Support Systems (DSS))

e Bilik idaroetmo sistemlari (Knowledge Work System (KWS))

e Tranzaksiya Emal Sistemlori (Transaction Processing Systems (TPS)).

Miiassisalordaki informasiya sistemlori, miixtalif soviyyalordoki menecerlors
Vo ya isciloro istehsal, satis vo marketing, miihasibat ugotu, maliyyo Vo is¢i
heyatinin idaroedilmasi vazifalorini yerino yetirmoys yardim etmok moagsadilo
yaradilmigdir. Forqli sistemlordo eyni zamanda miixtalif soviyyalords istifado
olunan elementlor mévcud ola bilar [33].

Informasiya sistemlori monimsanmosinin toloblorine uygun sokildo miixtolif
amilloro  goro tosniflosdirilo  bilor. Bunlardan bozilori kimi emal olunan
informasiyalarin tabiati, moalumatlardan istifado olunma xarakterino gors tosnifati
misal géstarmak olar.

Informasiyadan istifadonin ndviino asason informasiya sistemlori asagidaki
sistemlors ayrilir:

° 1nformasiya axtaris sistemlori;

e informasiya holledici sistemlor.

Informasiya axtaris sistemlori, kompleks informasiya cevirmolorino ehtiyac
duymadan istifadoginin tolobino uygun olaraq miioyyon informasiyalar1 axtarir,
onlar1 sistemlosdirir, yaddasda saxlayir vo istiadagiys Otiiriir. Buna misal olaragq,
aviakassalarda va domir yolu kassalarinda biletlorin satisin1 hoyata kegiron axtaris

sistemini gostormok olar.
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Informasiya holledici sistemlor informasiyalarin, biliklorin emalina dair
biitiin proseslori bir algoritm osasan yerino yetirir. Bu tip sistemlords
informasiyalar1 gorarlarin qobulu proseduruna gostardiyi tosiro asason tosnif etmok
va 2 sistemi farglondirmok olar: idarsedici sistemlor vo moslohatverici sistemlori.

Idaroedici informasiya sistemlorinda informasiya bir insanin verdiyi qorara
uygun olaraq yaranir. Bu sistemlor xeyli sayda informasiyalarin emali ilo
xarakterizo edilir. Bu sistemloro misal kimi, miihasibat ucotu sistemini vo
istehsalin prognozlasdirilmasi va planlasdirilmasi sistemininin adini1 gokmak olar.

Maslahotverici informasiya sistemlori, tok bir saxs torafindon nozors alinan vo
¢ox tez bir miiddatdo xiisusi proseslora gevrilmoyan informasiyalar1 formalasdirir.
Belo sistemlor digarlori ilo nisbotdo daha yuxari saviyyali zokaya malikdirlor, ¢ilinki
onlarin xarakterik cohati informasiyanin deyil, biliklorin iglonmasidir.

Avtomatlagdirma soviyyasi, toplanan informasiyalara osaslanaraq gerarlarin
gobul edilmasinds insanlarin istirak etmo SoviyyaSi Vo homginin sistemin
samaraliliyi ilo miioyyanlosir. Masalo riyazi sokildo no doracodo doqiq tosvir
olunarsa, kompiiterdo informasiyalarin emali imkanlar1 ona uygun olaraq daha
ohatali olar va bu mosalonin halli proseduru zamani insanin istirak soviyyasi do
eyni saviyyodo azalar. Belo bir yanasma mosalolorin avtomatlagdirilma saviyyasini

miioyyoan edir.
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Sokil 1.3. Avtomatlagdirma saviyyasina gora IS-nin tasnifat:

Informasiya sistemlori, miiossisolordo idaroetmo sistemindo yerino yetirilon
informasiya proseslorinin avtomatlasdirilma dorocosine uygun olaraq asagidaki
hissalara boliintir:

e OIlIS;

e Avtomatlasdirilmis IS .

e Avtomat IS.

Ol, yoni mexaniki informasiya sistemlorindo biitiin proseslor bir insan
torofindon yerino yetirilirdi vo burada informasiyanin emali yeni texniki vasitolor
olmadan hoyata kecirilirdi. Buna misal kimi deys bilorik ki, komputerlorin

olmadig1 miiossisado igsloyon bir soxs mexaniki informasiya sistemindo isloyir.
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Avtomatik informasiya sistemlori, informasiyalarin biitiin emali proseslorini
insanin komayi olmadan hayata kegirir.

Avtomatlagdirilmis informasiya sistemlorinds asas diqget kompiiterlords olur,
lakin bu tip sistemlor informasiyalarin emali omaliyyatina hom texniki vasitalori,
hom do insanlar1 daxil edir. ©On yeni monada “Informasiya sistemi” dedikdo
avtomatlasdirilmis sistem basa diistiliir.

AlS-in yaradilmasmin nozori asaslart kompiiter elmlarindon — yoni texniki
avadanlqlarin istifadosino osaslanaraq informasiyalarin g¢evrilmosi elmindon vo
kibernetika elmindan — yoani hoam canli, hom do cansiz obyektlorin idaroedilmasi
elmindan ibaratdir.

AlS-in istifadasi asagidaki sahalords yerino yetirilo bilor:

e Sonayedo;

e Tikintido;

¢ Nogliyyatda;

e Ticarotdo vo s.

AlS-lori avtomatlasdirilmis foaliyyatin xarakteristikalarma uygun olaraq
asagidaki sokilda forglondirmok olar :

e Qorar gobuluna dastok sistemlari (Decision Support Systems (DSS));

e Avtomatlasdirilmis  informasiya hesablama  sistemlori  (Automated
Information Computing Systems (AICS));

e Kompiiter dostokli layihalondirmo sistemlori(Computer Aided Design
(CAD));

o Avtomatlasdirilmis tolim sistemlori (Automated Training Systems (ATS));

e Avtomatlasdirilmis molumat vo istinad sistemlori (Automated information
and Reference Systems (AIRS) [10-14].

Qorar gobuluna dastok sistemlori (DSS) hal-hazirda daimi inkisafda olan AIS-
in an yeni siniflarindan biridir. DSS, texniki vasitalorin va is¢ilorin idars olunmasi
prosedurunda rasmi vazifalor icra edilon zaman miixtalif vozifoys sahib personalin

gordiiyii islori avtomatlasdirmaq magsadilo yaradilmis AIS-dir.
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Avtomatlagdirilmis informasiya hesablama sistemlori (AICS) riyazi baximdan
cox miirokkob olan vo iri miqyasda bir ¢ox ¢esiddo informasiya tolob edon
masalalorin halli Giglin hazirlanmisdir. Demoali, AICS vasitasilo avtomatlasdirilan
foaliyyot dedikdo miirokkob vo genis hacmo malik hesablamalarin aparilmasi
nazardos tutulur. Bels sistemlor, miiassisonin idarosi zamani qobul edilon gorarlarin
inkisafi liclin kompleks hesablamalar aparilmali oldugu zamanlarda, DSS alt
sistemlarinin tamini mogsadils istifads olunur.

Kompiiter dostokli layihalondirmo sistemlori (CAD) qgrafiki vo riyazi
modellordon, miioyyan informasiya bazasindan istifado zamam vo
avtomatlasdirilmis layihalondirmo voa tikinti proseslorino osaslanarag moahsul
layihosinin  formalagdirilmasi omoliyyatlarinda bir layihalondirmo  girkati
sObalarinin va ya ekspertlor qrupunun igini avtomatlasdirmaq mogsadilo yaradilmis
bir informasiya sistemidir. CAD istehsal prosesindon inteqrasiya olunan
avtomatlagdirma sistemidir, Oncodon aparilan layiho arasdirmalarindan hazir
mohsulun istehsalina kimi olan dovrii, yoni yeni bir malin formalagdirilmasi
dovriiniin  avtomatlasdirilmis  sokildo yerino  yetirilmasini  hoyata kegirir.
Iqtisadiyyatla bagli olan saholords informasiya sistemlorinin vo komponentlorinin
layihalondirmo  prosesinde CAD sistemlordon istifado oluna biler. Bu
funksiyalardan basqa, CAD sistemlori goriilon forqli iglor zamani aparilan iqtisadi
omoliyyatlarin vaziyyatini monitora oks etdirmok ti¢iin avvalcadon hazirlanmis
sistemin foaliyyatini togkil eds bilor.

Avtomatlasdirilmis tolim sistemlori (ATS) do adindan goriindiiyti kimi
omoliyyatlarin avtomatlagsdirmasi tgiin  yaradilmisdir. Avtomatlasdirilmis tolim
sistemlori (ATS) hor hansisa bir miollimin birbasa istiraki ilo yaxud onsuz
ekspertlorin hazirlanmasinin avtomatlasdirilmasi vo todris prosedurunun idars
olunmasi, tolim kurslar1 vo onlarin naticalorinin obyektiv giymatlondirilmasi
moqsadi ilo hazirlanmigdir.

Avtomatlasdirilmis informasiya vo istinad sistemlori (AIIS) istifadogiloro
tolob olunan sokildo informasiya axtarmaq, yigmaq, saxlamaq vo informasiya

otlirmak mogsadi ilo yaradilmis avtomatlasdirilmis informasiya sistemlaridir.
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Idaroetma soviyyasina goro AIS boliiniir:

e Yerli;

e Sonaye Vo regional;

e Olko miqyasinda (AIS statistikas1, Maliyya Nazirliyinda AIS va's.)

Istehsal ilo bagl olaraq bu AIS-lor farglondirilir:

o [stehsal;

e Qeyri-istehsal (prokurorluqda, Daxili Islor Nazirliyinds vo s. yaradilan
sistemlar).

Miiasir dovrds AlS-in yaradilmasina iki tip yanasma vardir:

e Tapsiriga asaslanan

e Proses .

[k yanasma funksional modelo osaslanmisdir, hansi ki, bu model
miiossisadoki rohborlorin vozifo vo magsadlorine uygun sokilds isgilorinin 6z
funksiyalarmi yerino yetirib-yetirmodiyini miioyyanlosdirir. Bu ciir 1S-lorin
qurulusunda iki hissa farglonir: masalalorin halli ti¢iin lazimli vasitalora malik olan
tominat hissasi, idaroetmodoki osas vozifo vo moqsadlori 6ziindo birlosdiran
funksional hissa

Belo bir yanasmaya uygun sokildos, idaro funksiyalarinin avtomatlasdirila
bilmoasi ii¢lin bir vasito olaraq informasiya sistemi formalasdirilir, hansi ki,
bunlarin igoarisinds planlasdirma, prognozlasdirma, tohlil, ugot va tonzimloma
vardir.

Funksiyani yaxud onun miiayyan bir hissasini yerina yetirmok moqsadi ilo
miihasibat, planlasdirma, omoaliyyat idarsetmosi, maliyys vo s. kimi funksional alt
sistemlor formalasdirilir. Funksional alt sistem dedikdo funksional masalalarin
mocmusu basa diisiiliir - masalan, inzibati idaraetmoanin alt sistemi asagidakilardan
toskil oluna bilor: kadr idarssi, iqtisadi planlasdirma vo .

IS-nin idarasi tigiin problem yoniimlii bir yanasma va ayri-ayr1 saviyyalorda
idaro edilon va bir-biri ilo olagali olan ¢ox sayda is stansiyalar: vardir. is stansiyas1

sobokalorinin strukturu ¢ox vaxt miiassisonin toskilati strukturunu o6ziinda oks edir.
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Biitiin bunlara baxmayaraq, idaroetmoays bu sokildo yanasmanin bozi monfi
cohatlori do var ki, bunlarin igarisinds asagidakilarin adini ¢oka bilorik:

e idaroetmonin son noticosi kimi mohsullarin istehsali vo onlarn satisinin
miixtalif saviyyalorinds masuliyyatsizlik;

e ikincisi, idaroetmonin va istehsalin hor bir funksiyasimi {imumi texnologiya
ilo alagolondirmoyin ¢atinliyi va s.

Idaroetmo obyektinin névlorine asason IS béliiniir:

e Toskilati idareetmodo IS

e Texnoloji idaroetmodo IS (hansi ki, coxsoviyyali iyerarxik sistemlors
malikdir.)

Toskilati  idaroetmodo informasiya sistemlori miiossisodo  kadrlarin
funksiyalarinin avtomatlasdirilmas1 mogsadilo qurulmusdur. Belo sinif sistemlorin
miuxtolifliyini vo ¢ox genis miqyasda totbiqini nozoro alib, istonilon bir
informasiya sistemi {i¢clin bu izah tez-tez istifado olunur. Bu sinfo hom qeyri-
sonaye firmalari, hom do sonaye firmalari liciin informasiya idaroetma sistemlori
aiddir: ticarat sirkotlori, banklar, otellor va s.

Toskilat tisuluna gors informasiya sistemlori agagidaki novlora ayrilir:

e Fayl serverinin arxitekturasina asaslanan IS-lor;

e Miistori-server arxitekturasina osaslanan IS-lor;

e Cox soviyyali arxitekturaya asaslanan IS-lor;

e Internet vo intranet texnologiyasina asaslanan IS-lor [20-21].

Texnoloji idaroetmado informasiya sistemlori ¢oxsaviyyali iyerarxik qurulusa
malik olur. Bu tip sistemlor texnoloji omoliyyatlarin idaresi zamani istifado olunan
informasiya sistemlorini va biitovliikdo miiassisonin, firmanin idarasi ligiin istifado
olunan informasiya sistemlarini ohato edir.

Inteqrasiya  edilmis IS  miiossisonin ~ hor  bir  funksiyasinin
avtomatlasdirilmas1 vo layiholondirma morhalosindon tutmus mohsul vo
xidmotlorin satisina godorki hor bir foaliyyotini ohato etmok mogsadils

qurasdirilir. Bazarda movqge tutmaq, qazanc oldo etmak va s. kimi moagsadlors
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catmaq lgciin foaliyyot gostordiyino goro, bu ciir sistemlorin qurulmasi ¢ox
boylikk omok tolob edir vo miirokkob bir prosesdir. Belo bir konsepsiya
istonilon miiossisonin qurulusunda kokli doyisikliklora yol aca bilar.

Korporativ. IS  miiossisolorin  idaro  funksiyalarmin  hor  birinin
avtomatlagdiriimasi magsadi ilo nozords tutulmusdur.

Korporativ informasiya sistemlori (KiS) miiossisonin idaro edilmosi zamani
hom biznes-proseslorin, hom do idaraetmo va operativ u¢otun avtomatlasdirilmasi
ticiin istifads olunur.

Tarixon bir ¢ox KIS mdvcud olmusdur. Onlardan bir necasi haqqinda qisa
molumat verak.

[Ik korporativ informasiya sistemi MPS (Master Planning Scheduling) -
istehsalin planlagdirilmasi sistemi idi. Burada sifarisin hazirlanmasi sads idi, lakin
mohsullarin ¢oxgesidli olmasi1 va catdirilma problemlorindon azad olmaq kimi
mosalolor do yerina yetirilmoli idi. Tolob edilon mohsul hocminin va catdirilma
vaxtinin prognozlasdirmasi problemi sifarislorinin yaradilmasi zamani meydana
golon on miirokkob mosololordon biri idi. Dogurdan da, mosolon, Hindistandan
sifaris olunan cay tez oldo edilmirdi, miixtolif ¢cay ndvlori miixtolif vaxtlarda
toplanirdi vo s. Bu sobabdon, sifarisin uzun zaman 6ncodon prognozlasdirilmasi
zamani, bu sifarisin ¢atdirilmasi miiddoati vo anbar sahasindo mallara olan tolobat
g6z Oniino alinmalidir.

Daha sonra yaranan KIS iso MRP metodologiyasina uygun sokildo tonzim
olunan alqoritmlo isloyon bir kompiiter programi idi. MRP-nin (Material
Requirements Planing) osas funksiyasi nozordo tutulan vaxt miiddstindo istonilon
zaman tolob olunan mohsul komponentlorinin anbarda lazimi hacmdo olmasina
zomanat verilmasi idi.

MRP programinda bir komponents olan tolob, planlasdirma maorhslasinds
konkret anda bu komponentin sifarisino olan ehtiyact gostoron bir miqdardir.
MRP-da agor xalis tolob sifir deyilss sifaris avtomatik formalasdirilir. MRP sistem

materiallarin todariik edilmosi miiddotini ovvalcodon prognozlasdirir vo bunun
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naticasindo do istehsala ¢okilon xorclori minimuma endirir vo somaraliliyi
yuksaldir.

MRP 1I sistemi (Istehsal Resurslar1 Planlasdirma- Manufacturing Resource
Planning) miisssisonin bir ¢ox resurslarinin, hom¢inin kadrlarin vo maliyyonin
somarali sakilds planlasdirilmasi magsadila toskil olunmusdur. Buna slavs olaraq,
MRP II sinfindon olan sistemlor xarici miihitdoki doyisikliklorls tez uygunlasir vo
no olar? suali iigiin cavab tomin edir. MRP II, kiilli migdarda fordi modulun
birlogsmosidir, misal olaraq, maddi tolobatlarin planlasdirilmasi, is prosedurunun
planlasdirilmasi, maliyys  planlagdirilmasi,  potensialin  planlasdirilmasi,
investisiyanin idars olunmast vo s. Sistem biitliin modullarin naticalorini
timumilikds tohlil edir, bu is9 sistemin xarici doyisikliklora uygunlagmasini tomin
edir.

Daha sonraki dévrdo MRP II sinfindon olan planlasdirma sistemlori, maliyyo
toloblorini planlasdirma modulu ilo birlogorok biitliin islori on uygun formada
planlagdirmaga sorait yaradan miiossiso resurslarinin planlagdirilmasi sistemlori —
ERP(Enterprice Resource Planning) yaradildi.

ERP sistemlor yalniz iri miiassisoalor liglin nozords tutulmayib, o hom do aktiv
sokildo faaliyyatdo olan kigik miiassisalor ligiin yaradilmisdir. Sxematik olarag,
ERP sistemlorin boyiik bir hissasinin strukturunu bels tosvir edo bilorik: miiossiso
ilo olagadar olan har bir ilkin informasiya verilonlor bazasinda toplanir vo program
bu molumatlara uygun olaraq miixtolif sayda prognozlar, qrafiklor, hesabatlar
yaradir, basqa s6zlo, ohatali analitik informasiya oldo edilir.

ERP sistemlordon sonra iso ERP II konsepsiyasi yaradildi. Gartner Group-un
verdiyi torifo asason, ERP II konsepsiyasi konkret sahoys aid olan miiossisonin,
firmanin foaliyyeoti iiclin secdiyi strategiyadir, homginin bu sahoyo dair vacib
totbiqi proqramlart 6ziindo ehtiva edir ki, bu da maliyyo omsoliyyatlarinin
optimallasdirilmas1 vasitasi ilo goriilon islorin doyorini yiiksoltmoyos vo
miiossisonin sohmdarlarina vo miistorilora somorali IS yaratmaga yardim edir.

ERP 1II sisteminin totbiqinin osas Ustiinliiyii sirkatlorin foaliyyatinin toskil

olunmasinda daxili omsoliyyatlarin optimallasdirilmas:1 funksiyalarindan basqa
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internet iizorindon ticarat aparilmasina, miistari ilo slagalorinin (telefon danisiglari,
ziyaratlor, reklam vo satis materiallarinin yayilmasi, satisdan sonraki xidmatlorin
stiroti vo keyfiyyati va s.), foaliyyat zoncirlorinin (tochizat, marketinq vo satis
ompaliyyatlarinin  olagolondirilmasi) 1idaro olunmasina imkan yaradir. Son
zamanlara kimi ERP Il funksiyalarina sadoco bozi bdyiik miiossisolor ii¢lin
integrasiya edilmis idaroetma sistemlori (Oracle E-Business Suite, mySAP.com va
s.) malik idi. Belo sistemlorin miirokkobliyi vo yuxar1 qiymeti bir ¢ox orta
miiassisalords tatbiqini geyri-miimkiin edir.

CSRP  (Customer Synchronized Resource Planning - Miistoriya
Sinxronlagdirilmis Resurs Planlagdirmasi) sistemi totbiq edilon miiossisalor satis
xidmoti, zomanot vo miioyyon istifadogi toloblorini nozoro alaraq golocokdo
hazirlanacaq mohsulun istehsal prosesino xidmot gostarir.

Gartner Group - un prognozuna asason deys bilorik ki, CRM vo SCM ERPII
tipli sistemlorin vacib modulu olacagdir. CRM (Customer Relationship
Management — Miistori Miinasibotlorinin Idaro Olunmasi) - yeni informasiya vo
idaroetmo texnologiyalarindan istifado edon sistemdir, hans1 ki, onlarin yardimi
ilo sirkotlor 0z miistorilorilo qarsiliqli olagoalor yaratmaq vo inkisaf etdirmok {igiin
informasiya yigir. Bu tip olagolor iso yeni mistorilori axtarib tapmaga vo colb
etmoyo, homginin hazirki mistorilori do saxlamaga yardim edir, beloliklo do oldo
edilon gqazancin yiiksolmosino sobab olur.

SCM (Supply Chain Management - Tochizat Zoncirinin Idaro edilmasi)
sistemino materiallarin istehsali, anbari, todariikii vo catdirilmasi sahalorindo
idaroetmonin vo planlasdirmanin olagolondirilmosine, bu saholordo segilmis
strategiyalarin inkisafina yardim edon har bir masalo aiddir.

CRP (Capacity Requirements Planning - Potensialin Toloblori Planlagdirma)
metodologiyas1  materiallara  olan  tolobat  prognozlarma  osaslanaraq
formalagdirilmis istehsal programlarinin miimkiin olan imkanlar daxilindo yerino
yetirila bilmasini yoxlamaq maqgsadilo yaradilmisdir. Lakin CRP-9 aid olan bir sira
mohdudiyyoatlor mohsul planlasdiricilarin1 vo menecerlori artiq razi salmirdi ¢linki

getdikco informasiyanin emal imkanlar1 artirdi. Bu sobobdon siradaki morholo
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istehsalin yiiklonmasi ilo voziyyoto nozarst edilmosi vo istehsalin sorhadlorinin

nozora alinmasi gabiliyyati idi.

1.3. Informasiya texnologiyalarinin inkisafi va tasnifati

Informasiya sahosinin yaradilmas1 dedikdo, telekommunikasiya, informasiya
miibadilasi sistemlarindon genis miqyasda istifado olunmasi, har bir foaliyyat
sahasinda informasiyanin emali Vo doyisdirilmasi proseslarinin
kompiiterlosdirilmasi  nozards tutulur. Mahz bu prosesin istifado olunan asas
vasitolori rabito sistemlori, texnologiyalari, telekommunikasiya vo informasiya
texnologiyalaridir. Respublikamizda, foaliyystin sosial baximdan onom dasiyan
biitiin saholorinds informasiya texnologiyalarindan kiitlovi miqyasda istifado
etmodon bazar miinasibatlorinin inkisaf etmasi geyri-miimkiindiir.

Texnologiya termini yunan dilindo bacariq, gabiliyyoat vo Sonot demokdir.
Informasiya resursu dedikdo miixtolif informasiya monbolori basa diisiiliir.
Informasiya texnologiyasindan danisdiqda iso deys bilorik ki, bu, bir obyektin
foaliyyati barasinds yiiksok keyfiyyato malik informasiya oldo edilmasi mogsadilo
ilkin informasiyalarin yi1gilmasi, emali vo Gtiiriilmasi proseslorinds istifado olunan
tisullarin, metodlarin vo Vvasitolorin mocmusudur. Informasiya xidmotlori iso
subyektlorin istifadagilori toqdim edtiklori foaliyyatlordir.

Informasiya sistemi vo informasiya texnologiyalarini bir-birindon kaskin
sokilda forglondiran bozi olamatlor vardir.

Informasiya texnologiyas1 (IT) rahatligla tonzimlonan informasiyalarin
toplanmasi, saxlanmasi, emali, Otiiriilmasi, istifadasi omoliyyatlar1 {igiin istifads
edilon vasitolordon ibaratdir. Kompiiter informasiya sistemi, informasiyanin
toplanmasi, saxlanmasi va Otiirtilmoasi mogsadilo yaradilan insan-masin sistemidir.
Misal olaragq deys bilorik ki, islori matn redaktoru ilo hall edon texnologiya
informasiya sistemi sayila bilmoz. Eyni zamanda, IT informasiya proseslorini
verilmig toloblora uygun sokildo yerino yetiron texnika vo vasitolor, metodlar

toplusu kimi gétiiriilo bilor.
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IT-nin strukturuna bir-biri ilo qarsihiqli alagali asagidaki elementlori daxil edo
bilarik:

e Texnoloji proseslar;

e Informasiya prosedurlars;

e Texnoloji omoliyyatlar, kegidlor [34].

Texnoloji proseslor istehsal prosesinin miimkiin vaziyyatini doyisdirmok
moqsadilo istifado edilon vo miioyyan amoliyyatlar1 6ziinds birlosdiron (mosalan,
hipermatn alagesindan istifado etmoklo testin oks olunmasi, informasiyanin cadval
formasindan qrafik soklino ¢evrilmoasi vo s.) informasiya istehsali prosedurunun
mioyyoan bir hissasidir. Bir proses kimi texnologiya, bir mohsulun islonmasi, onun
emali tigiin edilon bir sira foaliyyatlor toplusudur. Texnoloji proseslor bir gox
tsullar vo vasitalorlo yerino yetirilir.

Informasiya prosedurlar1 texnoloji prosesin tomamilo yerino yetirilmis bir
hissasidir, miiayyan bir miiassisads yerino yetirilir vo istifado olunan idaroetmo va
IT tatbigetmo vasitolorinin stabilliyi ilo xarakterizo edilir.

Texnoloji amaliyyatlar - texnoloji prosesin tamamlanmis bir hissasidir, hans1
ki, novbadoaki texnoloji prosesin baslamasina imkan yaradir.

XX osrin sonlarma yaxin IT-nin insan foaliyyatinin biitiin vacib ohomiyyoto
malik sahoalorinds siiratlo inkisaf etmasi, bu moévzuya yonoaldilmis tosnifata tolob
yaratdi:

e Informasiya texnologiyalar1 istifadoci interfeysina uygun sokilda bu
hissalors boliiniir:

- Paket IT (burada osas xarakterik xiisusiyyat morkozlosdirilmis paylanmis
emalin movcudlugu idi);

- Interaktiv IT;

- Cox istifadogili (soboko) IT.

e IT sobokoasinin yaradilmasi iisullarina goro asagidakilara boliiniir:

- Lokal,

- Coxsaviyyali;

- Paylanmus.
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e Asagidaki informasiya saholorindo iqtisadi informasiyalarin  emal
doracasine gora miiayyan prosedurlari totbig edon IT-lor vardir:
- Dovlet idaroetmosi;

- Yerli va baladiyys idaraetms;

Toskilati idaroetmo sahasi;

Igtisadiyyat;

Marketing sahasi;

Bank va maliyys sahoasi;

Istehsal proseslori (sanaye, tikinti, kond tosorriifati);

e Informasiya texnologiyalar1 istifadonin xarakterino vo toyinatma osason

asagidaki hissalora boliiniir:

- Predmetyoniimlii iT;

- Problemy®6niimlii IT;

- Funksional IT.

Predmetydniimlii IT ayri-ayri predmet saholorinde miioyyan magsadlors
catmaq Ugiin faaliyyat gostoran informasiya texnologiyalaridir. Ayri-ayr1 predmet
saholorinin informasiya texnologiyalari, yani predmetydniimlii IT-nin gostordiyi
xidmoatlor miixtalif sahalora gérs forglonir:

- Ucot;

- Bank faaliyyati;

- Vergi foaliyyati;

- Sigorta foaliyyoti vo s.

Predmetyoniimlii informasiya texnologiyalar1 6ziindo asagidaki sistemlords
foaliyyat gdstoron IT-lori ehtiva edir:

- 1nformasiya axtaris sistemlori;

- Ekspert sistemlori;

- Todgiqgatin avtomatlasdirmasi sistemlori;

- Kompiiter asasli layihalondirma sistemlori(CAD);

- Istehsalin avtomatlasdirilmasi sistemlori;

- Tolim sistemlart;
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- Stolistii nogriyyat sistemlori;

- Miiayyan bir dildon basqasina torctimo sistemlori vo s.
Problemyéniimlii IT forgli predmet saholorindo konkret bir problemin aradan
qaldirilmasina, onun hoallino istigamatlonmisdir vo ¢ox genis ohatoali imkanlara
sahibdir. Bu tip texnologiya forgli sahalords foaliyyat gostora bilor vo xiisusi bir
torkib hissasi kimi bazi texnologiyalarin faaliyyatindos istifads edilir. Bagqa sozlo,
problemyoniimlii IT konkret bir informasiya prosesinin hoyata kegirilmasi
moqsadilo yaradilmamigdir, onun voazifasi miioyyon bir informasiya prosesinin
istonilon hissasinin yerina yetirilmasi zamani on yiiksok somaraliliyin oldo
edilmasidir.
Problemyéniimlii IT, 6z ndvbasinda, yerina yetirdiyi funksiyalara osason asagidaki
hissalora ayrila bilor:

- Hipermotn vo multimedia texnologiyalart;

- Togdimatlarin, cadvallarin, motnlorin yaradilmasi texnologiyalari;

- Informasiya tohliikesizliyi ii¢iin istifads edilon texnologiyalar;

- CASE texnologiyasi;

- Siini intellekt texnologiyalari;

- Program tominatinin yaradilmasinda istifado olunan texnologiyalar;

- Informasiya sixisdirilmasi texnologiyalari;

- Informasiyanin sifrolonmasi vo onun sifrasini agmaq;

- Veriloanlor bazasi idaroetmo sistemlori;

- Soboka texnologiyalart ;

- Telekommunikasiya (rabito) texnologiyalart ;

- Insan-masin texnologiyalar1 va s.
Funksional IT konkret informasiya proseslorini yerino yetirmok iiciin istifada
olunan texnologiyalar1  6ziindo ehtiva edir.  Funksional informasiya
texnologiyalarmin on vacib funksional vozifasi informasiya proseslorindon hor
hans1 birinin rasional sokildo hoyata kegirilmosidir. Funksional IT, tipik, standart
tisullara, vasito vo modelloro osaslanmagla istifadogi ii¢lin  funksiyalarin,

vazifalorin hoyata kecirilmasino sorait yaradir. Belo bir imkanin koémoyi ilos,
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istifadoci bu tip IT-nin mahiyyatini cox daha rahat bir sokildo basa diisiir.
Funksional IT-nin istifads olundugu saholorin say1 xeyli ¢oxdur, onlara misal
olaraq asagidakilarin adini ¢oka bilarik:

- Korporativ idareetmods IT vo ya toskilati idaroetmoda IT;

- Hiiquq sahssinds istifads olunan IT;

- Tohsil sahasinda istifads olunan IT;

- Iqtisadiyyatda vo sonaye saholorindo IT va s.

Homginin funksional IT-na asagidaki vozifalori yerino yetiron iT aiddir:

- Simvolik vs analitik ¢evrilmalar;

- Algoritmlarin riyazi modellosdirilmasi;

- Programlasdirma;

- Moatn informasiyalarinin emals;

- Codval informasiyalarimin emals;

- Kompiiter qrafikasi;

- Gorinti emaly;

- Signal emaly;

- Informasiya yayilmasi va 6tiiriilmosi vo s [29-32, 40].

e idaroetmo prosesi zamani insanlarm roluna uygun olaraq forglonon iki nov
informasiya texnologiyas1 vardir:

- Informasiya-arayis (passiv) — operatora lazim olan informasiya o sistema
miiraciot etdikdon sonra verilir;

- Informasiya - maslohotci (aktiv)- bu IT, vaziyyat barasindaki informasiyani
abunagiya daimi vo ya vaxtasir: avvalcadon miioyyonlosdirilmis fasilalorlo 6tiirtir.

e idaroetmoda holl olunmali islorin ohato doracosi ilo bagl asagidaki IT-lor
mioyyonlosdirilir:

- Iqtisadi informasiyanin elektron sokildo emal edilmasi {igiin istifads olunan
IT-lor;

- Idaroetmoda funksiyalarin avtomatlasdirilmasi iigiin istifado olunan iT-lor;

- Ekspert dostoyi;

- Elektron ofis vo s.
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e idaroetmo sistemlorinda texnoloji amoliyyatin markazlosmo saviyyesing

osason IT asagidakilara boliiniir:

Morkazlosdirilmis;

Moarkazlosdirilmomis;

Birlosdirilmis.

Emal edilon informasiyanin ndvii baximindan iT-ni ayirmaq olar:

Sonadlorin toskil edilmasi texnologiyast — bu texnologiya sonadlorin
formalasmasi vo emali proseslarini ehtiva edir.

- Tosvirin emal1 texnologiyasi- bu isa, soKillorin sorh edilmasina va
cevrilmolorin tohlilina osaslanan texnologiyadir. Bu tipo daxil olan video
texnologiyalardan is qrafikasi, filmlor, videolar vo s. yaradilmasi ig¢iin istifado
edirlor. Xiisuson do, hipertekstlor matnlorin togdim olunmasi moqsadilo istifada
olunur.

- Cadvallorin emali texnologiyasi - burada proses informasiyalarin sistema
girisini hoyata keg¢iran va yeniloyon, miiayyan diisturlarin komoayi ilo hesablamalari
hoyata kegiran tatbigi programlar macmusu vasitasi ilo yerina yetirilir.

- Danisiq emal1 texnologiyasi.

- Signal ¢evrilmasi texnologiyasi.

- Elektron imza texnologiyasi.

- Sokillarin, matnlarin, grafiklorin, cadvallorin emalina asaslanan elektron
ofis.

- Elektron pogt.

e S-do realizo olunma iisuluna uygun olaraq IT-lor béliiniir:

- Ononavi informasiya texnologiyalart;

- Yeni informasiya texnologiyalari.

Informasiya texnologiyalarini bir neco inkisaf morhalaloring ayirmaq
mimkiindiir.  Istifado  olunan  vasitolorin  noviino  osasan  informasiya
texnologiyalarinin inkisafi asagidaki marhalalors boliiniir:

e ilk morholo (XIX asrin 50-ci illorinoe kimi) — “o1” informasiya texnologiyas1

olmusdur. Bu marhalads an asas vasitolor kimi kitab, miirokkab vo golomdan
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istifado edilmigsdir. Bu zaman olagolor, moktublarin pogtun koémoayi ilo
gondorilmasi vasitosilo ilo yaradilirdi. Burada texnologiyanin on vacib vozifasi
informasiyanin talob edilon sokilds togdim olunmasi idi.

e 2-ci marhalo (XIX asrin sonlarindan baglamigdir) — “mexaniki” informasiya
texnologiyalart dovrii idi. Bu zaman istifado edilon osas vasitolor fonoqraf,
diktofon, telefon olmusdur vo informasiyalarin gondorilmasi ligiin daha miiasir vo
inkisaf etmis vasitolor istifado olunmusdur. Burada texnologiyanin oan vacib
vazifasi, informasiyanin tolob edilon sokildo toqdim olunmasi prosesini nisbaton
daha miinasib vo uygun alatlorin kdmayi ilo hayata kegirmoak idi.

e 3-cli morholo (1940-1960-c1 illor) — “elektrik” informasiya texnologiyasi
morhoalasi idi. Bu zaman istifado edilon an vacib vasitolor program tominati va
boyiilk EHM-lar, portativ diktofon, optik vo magnit informasiya dasiyicilart vo
elektrik yazi masini olmusdur. Bu morholods artiq informasiya texnologiyasinin
moqgsadi doyismisdi, belo ki, avvallor texnologiyanin mogsadi informasiyanin
miinasib alotlorin kémayi ilo tosvir olunmasi idise, indi bu magsad artiq onun
mozmununun formalasmasi istiqgamatindo idi.

e 4-cii morholo (1970-ci illor) — “elektron” informasiya texnologiyalari
morhalasi olmusdur. Burada on vacib vasitalor iso, iri EHM-lor vo onlarin asasinda
formalasdirilan va ixtisaslasmis proqram dostino malik olan Informasiya-Axtaris
Sistemlori (IAS) vo Avtomatlagdirilmis Idaroetmo Sistemlori (AIS) idi. Bu
morholoda fordi kompiiter yarandi vo mikroprosessorlar ixtira edildi ki, bu da
informasiyalarin elektron formaya g¢evrilmasinin elektrik vo mexaniki alotlorindon
idi. Belo bir proses naticasinda, biitiin alat vo vasitalorin 6lgiilori ciddi sokilda
kicildi. Inteqral sxemlor vo mikroprosessorlarin kdmoyi ilo informasiyanin
otiirtilmasi sistemlori vo kompiiter sobakoalori yarandi.

e 5-ci morholo (1980-c1 illor) —  “yeni” (“kompyuter”) informasiya
texnologiyalar1 dovrii idi. Burada on vacib vasito fordi kompyuter olmusdur, hans1
ki, miixtolif toyinatlara malik standart program vasitolori ilo tochiz edilmisdi. Bu
dovrdo AIS-lorin fardilosmosi hoyata kegmisdir, bu iso ekspertlorin DSS, yani

gorar Qobuluna dostok sistemlorini yaratmasi ilo bagli idi. Mikroprosessor
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bazasindan istifado basladigina gors, 80-ci illorin ortalarinda, artiq miixtolif
toyinatlara malik olan texniki vasitalordo do miihiim doyisikliklor miisayiat edildi.
Lokal vo global kompyuter sobokalori ayri-ayr istigamotlords istifado olunmaga
baslanda.

IT-nin gobul edilmis inkisaf ardicilliginda biitiin morhalolords texnologiyalar
texnoloji vo elmi inkisafin saviyyasi ila, yani istifado edilon programlar ilo toyin
olunur. Mohz buna ossaslanaraq informasiya texnologiyalariin toraqqisinin {ig¢
morhalasi forglondirilir:

a) 60-c1 illarin avvalindan baslayan morhalodo, miihasibatliq sahasinda xeyli
miqgdarda zohmat istoyan iglorin, hesablama vasitalorinin qrup soklinds istifadosi
ilo hall olunmasi xasdir.

Informasiyanin morkozlosmis emalinda asas vacib miisbat toraflor bunlardir:

e Istifadogilorin bdyiik dlgiidoki informasiya vo verilonlor bazalar: vasitasi ilo
yiiklii migdarda informasiya toplamaq imkani;

e Miiossisalordo hesablama markoazlori, yoni xiisusi ixtisaslasdirilmis s6balor
olduguna goro moasalolorin yeni hall alternativlorinin yerino yetirilmasinda
miiqayisa edilo bilon sadalik.

Morkazlosdirilmis emalda monfi toroflor iso asagidakilardir:

e istifadogilor miioyyon problemlorin aradan qaldirilmasi iiciin cavabdeh
deyildirlar;

e Istifadacilorin informasiya gobul etmok vo ondan istifado etmok iizro
miimkiin olan faaliyyatlori mohdudlagdirilmisdr.

b) 70-ci illorin ortalarindan baslayan ikinci marholo fordi komputerlorin
yaranmasi ilo olagoalidir. Markozlosdirilmomis vo ya gismon markozlosdirilmis
informasiyalarin emal edilmasi naticasinds istifadogilors istigamotlonmis texnoloji
proseslor miioyyan godar doyisdi.

Moarkazlasdirilmomis emalda asas tistiinliiklor asagidakilardir:

e istifadogilorin cavabdehliyi miioyyon problemlor aradan galdirildigdan

sonra aldo edilon voziyyatin keyfiyyatino uygun olaraq artir;
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e istifadogilorin biitiin yaradic1 fikirlarinin tosokkiil tapmasi vo magsadlaring
nail olmasi tigiin miiayyon imkanlar mévcuddur.

Informasiyanin morkozlosdirilmomis emalinin manfi cohotlori:

e Xeyli sayda ugur oldo edilmasi naticasinds bir standartin qabul edilmasi
cotinlosmasi;

e Istifadacilorin hazir olan mohsullar1 va toklif edilon standartlar1 psixolojik
olarag gabul etmamosi;

e IT soviyyssinin  borabor olmayan sokildo yiiksalisi vo bu artimin da
istifadagilorin gabiliyyatlorindon xeyli asili olmasi.

c) 90-c1 illordon baslayan 3-cii morholodo yerli kompiiter sobokalori genis
miqgyasda istifado edilmoys baslandi, hansi ki, bu sobokalor global vo regional
kompter sobokalorine (masolon, SWIFT, internet vo s.) ¢ixisa malik idi. Bu
moarholodo texnoloji proseslor tokrardan iqtisadi informasiyalarin morkozlosmis
emalina yonalir.

Miiasir hoyatda "Yeni Informasiya Texnologiyas1" anlayis1 genis yayillmaga
baslamisdir vo bir ¢ox sahado kiitlovi sokildo istifado edilir. Belo bir termin
0ziindo asagidakilar1 ehtiva edir:

e Kompiiter sabokalarindon vo fordi kompiiterlordan istifads edilmasi;

¢ Rabits vasitolorinin movcud olmasi;

e Kompiiterlo interaktiv (dialoqg) rejimds faaliyystin miimkiinliiyii;

e inteqrasiya olunmus yanasmanin miimkiin olmast;

e informasiyanin emali proseslorinin vo problem hall edilmosinin bdyiik
stirati.

e Miiossisado artiq movcud olan idaroetmo vasitolorino yeni kompiiterlorin
"birlogdirilmasi”.

Miiasir zamanda yeni IT-nin torkibins asagidakilari daxil edo bilorik:

e internet texnologiyasi. Bu texnologiyaya moshur xidmotlor igorisinda
motnlorin, proqramlarin, kitablarin genis yayilmasi, forqli gesidlordo sonadlorin

gondarilmasi, elektron pogt, bir malumat xidmati va alavs bir ¢ox xidmat daxildir;
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e Bir ¢ox ¢esidda vasitalorin komayi ilo totbiq edilon siini intellekt sistemlori:
genetik algoritmlor, neyron sabakalori va s;

e Multimedia va sokil texnologiyalart;

e Layiholondirmo  vo  proqramlagdirma  moarhalalorinds  informasiya
sistemlarinin toskil edilmoasi moagsadi ilo istifado edilon vo bir nego komponent
arasindaki qarsiliqhh olagenin miiayyan edilmosino istinad edon obyektyoniimlii
texnologiya;

e Biliklorin idars olunma texnologiyasi va S.

Yeni informasiya texnologiyalarina baxis kegirorkon miitloq sokildo nozors
alimmali magamlar asagidakilardir:

e Movcud olan texnologiyalarin 6z yerini yeni vo daha effektli olan
texnologiyalara buraxmasi intervali daima kigilir, belo ki, bu giin 3-5 il olan bu
miiddat yaxin zamanda 2-3 ilo ena bilor;

e Diinyada bir ¢ox ¢esiddo soboko texnologiyalari ¢ox yiiksok bir artimla
daim inkisaf edir;

e Hal-hazirda texnologiya bazar1 sadoco Xaricdo istehsal olunan texniki
vasitoloro yonaldilmisdir, bu isa yerli IT toraqqisinin xarici 6lkalora nisboton erids

galmasina gotirib ¢ixarir.
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II FOSIL. MUOSSISONIN FOALIYYOTINDO INFORMASIYANIN ROLU
2.1. Miiassisanin idara edilmasinda informasiya proseslari

Hal-hazirda, ¢ox sayda olkonin iqtisadiyyatinda kicik firmalarda vo
miiassisalordoki informasiya proseslori shamiyyatli yera malikdir vo bu getdikca
daha genis viisot almaqdadir. Insanlarla effektiv sokildo garsiligli alage qurmag, o
climlodon, informasiyanin oOtiiriilmosi proseslorini vo onlara aid olan ganunlari
yaxs1 basa diismok gabiliyyatlorini inkisaf etdirmok miixtalif saviyya liderlori ligiin
vacib bir xiisusiyyatdir.

Idaroetmsa prosesi zamani istifado olunan informasiya, idars edilon blmolorin
Vo xarici alomin voziyysti barodo toplanan informasiya moacmusudur.
Umumiyyatlo, bir miiessisonin idaro edilmasi faaliyyatinds informasiya asagidaki
kimi anlasilir:

e Miiassisanin, toskilatin moveud vaziyyatini oks etdiron an yeni ve aktual
informasiyalar;

e idaro edilon sobolor vo onlarin otraf alomi barssindoki informasiya
Macmusu;

e Golocokds bas veracok hadisalor {igiin risk va geyri-miiayyanliyi minimuma
endiran malumatlar va s.

Informasiyalarin y181lmas1 vo emali, an yeni toloblora cavab veron sirkatlorin
idaro olunmasi zamani idaroetmo ilo bagli qorarlarin gobulu {i¢lin miihiim
ohomiyyoto malik bir saho kimi foaliyyat gostorir. Iri miiossisolorin foaliyyati
zamani informasiyalarin otiiriilmosi prosesi do, miiassisonin somarali foaliyyati
ticlin asas va avazolunmaz rola malikdir.

Miiossisonin timumi idars olunmasi foaliyystinin, xiisusilo do gorarlarin gabul
olunmasi prosesinin diizgiin yerino Yyetirilo bilmasi {igiin informasiya proseslarinin,
basqa sozlo, informasiyalarin yigilmasi, emali, miixtolif vasitolordo saxlanmasi vo
Otiiriilmoasi proseslorinin somoarali toskili oldugca miihiim ohomiyyato malikdir.

Informasiya proseslori iso osason 3 qrupa ayrilir:
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e Hodof vo vazifalorin miioyyan edilmasi vo ya yaradilmasi moagsadilo istifado
edilon proseslor;

e Bu mogsadlora ¢atmaq {igiin yerino Yyetirilocok iglorin planini forma-
lasdirmaq moqsadils istifads olunan proseslor;

e Miiossisonin foaliyyotinin  hazirlanmig plana uygun sokildo yerino
yetirilmasini tomin etmak tigiin istifads edilon proseslor.

Miiossisalords informasiya sistemlorinin on asas vozifalorindon biri linsiyyatin
toskil edilmosidir. Istonilon bir informasiyanin yalniz faydaliliq dorocasi deyil, eyni
zamanda miixtalif istifadogilora na sokilds toqdim edilocayi do diggst markazinds
olmalidir. Informasiyanmn neco basa diisiilocayi, onu izah edonin informasiyani
dork etmo soviyyasindon vo sorhetms qaydalarindan asilidir. Moahz istifadagilorlo
bu tip garsiliqlt alago rabito adlanir. “Rabito iki vo ya daha ¢ox obyekt arasinda
molumat miibadilosi vo anlagsma prosesidir. Bir rabito sobokasi bir togkilatdaki
biitiin malumat axinlarinin mocmusudur’.informasiya axinlari iso bu istiqgamotlorda
harokat eds bilor:

e Saquli (yuxardan asagiya istigamotlonmis - idaroetmo saviyyasindon tabe
Soviyyayos Vo asagidan yuxariya — tabe Saviyyodon idaroetmos Saviyyasine
informasiya gondorilmasi);

e Ufiiqi (idaroetmodo eyni soviyyadoki bdlmolor arasindaki informasiya
miibadilasi).

Rabito insanlar vo miiossisoninn miixtalif Soviyyadoki sobolori arasindaki
informasiya miibadilosidir. Rabito, istonilon bir zoruri idaroetmo foaliyyati ii¢ilin
vacib hesab edilon olagolondirici prosesdir. Miiossisodo yiiksok Vo asagi
soviyyadoki bolmolor arasinda, eyni soviyyodoki sobolori arasinda vo miiossiso
onun xarici miihiti arasinda informasiya miibadilasinin olmasi zoruridir.

Miiossisalords idarsetmo informasiyalar1 sadalanan osas funksiyalar1 hoyata
kegirir:

e Miiossisonin idaroetmo vozifalorino Xxidmot gostorir - Qorarlarin forma-
lagsmas1 vozifasindon etibaron, onlarin yerina yetirilmoasindon oldo edilmis noti-

calora kimi;
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e Miiossiso daxili bolmolori iimumilasdirir vo onlar1 xarici alom ilo ola-
goalondirir;

e Konkret bir magsads nail olmaga yardim edir.

Mohz bu informasiyalarinnin tohliikssizliyinin qorunmasma va onun
ogurlanmasinin gargisini alinmasina xiisusi say gostarilmolidir.

Istonilon bir toskilat iigiin, onun hoyat ddvriiniin hor morhalosinda
informasiyanm somorali idaro edilmasi oldugca zoruridir. informasiyanin axtarilib
tapilmasi, miixtolif vasitolordo saxlanmasi, onlara girisin tomin olunmasi, 6z
yeniliyi vo aktualligini itirmasi vo arxive gondarilmasini do 6ziindo ehtiva edan
informasiyalarin idara olunmasi prosesi, marhalalorin har biri {igiin ¢ox xarc talob
edon va kompleks bir prosesdir.

Hazirki iqtisadi sorait, ciddi tonzimlomo toloblori vo Xarclori minimuma
endirmok cohdi, miixtolif firmalar, miiossisalor vo sirkatlorin informasiya
idaroetmo sahasinin vacibliyine daha ciddi yanasmasina sabab olur.

Informasiyanin somorali idaroedilmosi miiossisalordo Xidmat soviyyasini
yiiksaltmaya, is¢i heyat {igiin toxminon 30 faiz daha az vosait xorclomoys,
proseslarinin somaraliliyinin vs siiratinin artirilmasina imkan yaradir.

Indiki dovr hom sosial foaliyyat saholorinde, hom do igtisadiyyatda ovval
miisayiot edilmomis bir inkisafla xarakterizo edilir. Informasiya hacminda olan on
perspektivli inkisaf maliyya-bank, ticarat vo sonaye saholorinds nozoro ¢arpur.
Sonaye sektorunda istehsalin kiitlasinin goxalmasi istifado edilon forqli ¢esiddaki
texnoloji vasitolor vo materiallar, tosorriifat obyektlorinin, yoni miiassisalorin,
toskilatlarin daxili vo xarici miinasibotlorinin genis viisot almasi, mohsullarin
miirokkabliyi va s. ilo baghdir.

Informasiya proseslori, biitiin miiessisalorin somorsli foaliyyat gdstormosinda
Vo ugurlu inkisafinda vacib ohomiyyot dasiyir. Bir ¢ox miitoxassislor idaraetmo
prosesinds informasiya vo informasiya proseslorinin shomiyyatini gobul edirlor va
bu fikrin tarafinda dururlar ki, idaraetma prosesi 6z tabiati mahiyyatilo informasiya
proseslorinin macmusudur vo burada gobul edilon gorarlarin hoyata kegirilmoasi,

mohz togkilatin informasiya-kommunikasiya sisteminin komayi ilo yerino yetirilir.
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Hor kasa malumdur Ki, tesarriifat obyektinin idaroetma sistemindos istifado edilon
informasiyalar na daracads obyektiv va dagiqdirss, miiassisanin real vaziyyatini do
(idaroetmo prosesi zamani yaranan miinasibatlori, onun foaaliyyati vo toraqqisini)
eyni doracadoa oks etdirir. Tabii Ki, bu zaman xarici alomda bas veran doyisikliklor
nazordas tutulur.

Miiessisonin diizgiin idaro edilmasi {igiin istifado edilon informasiyaya
miiayyan talablor goyulur:

e Soligalilik, informasiyanin daqigliyi vo vaxtinda gabul edilmasi;

e Idaroedici heyatin iizvlorinin xiisusi ehtiyaclarmi tomin etmosi;

e ilkin soviyyado informasiyanin doqiq sokildo miioyyanlosdirilmosi, aktualliq
Vo etibarlilig, informasiyanin yigilmast vo emalinin daimi olmast vo
sistemlosdirmonin miinasibliyi.

Movcud vaziyyatin on yaxsi formada oks etdirilmosi ti¢iin istifado edilon
informasiyanin yalniz kamiyyati 6namli deyil, onun keyfiyyatli olmasi da vacibdir.
Belo informasiya isa, qgorar gobuledilmosi zamani ekspert texnologiyalarindan
yararlanmagla alds edilir, hans1 ki, idaraetmods gox tez-tez istifado edilir.

Diizgiin qorarlarin alds edilmasi {igiin mévcud situasiya barasinds informasiya
toplayarkon vo emal edorkon onun inkisaf perspektivlorini vo on vacib
xarakteristikalarmi 6ziindo oks etdiron analitik hesabatlar formalasdirmaq faydali
hesab edilir. Olbatto Ki, bu ciir analitik hesabat, qorarin gobul edilocayi foaliyyat
sahasinin maksimum saviyyado tocriiba Vo biliya sahib olan ekspertlori torafindon
diizaldilmolidir.

Qarsiya qoyulmus iqtisadi moqsadlori tez bir sokildo aldo etmok iiciin, segilon
foaliyyat sahosinin asas xarakteristikalar1 haqqinda informasiya vo pesokar biliklor
Kimi dostoklorin olmasi vacibdir. Lazim olan informasiyalar bir ne¢o Sahoys Vo
monbays aid ola bilor.

Totbiqg edilon bu sistemin asas moagsadi, informasiyanin istifadoginin diizgiin
sorhina uygun sokilds tosvir edilmasi mogsadilo toplanmasi, saxlanmasi, mévzuya
uygun sokildo birlogdirilmosi, onlarin emal edilmoasi Vo {imumiyyatlo, bu

proseslorin stiratlondirilmasidir. Onu da geyd etmoliyom ki, bu giin oldo edilmis
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informasiyalarin ¢esidino Vo bu informasiyanin toplanmasi mogsadilo istifada
edilon vasitalorin forma va ¢esidine gora heg bir sarhad qoyulmamigdir. Mahz bu
vasitolor forgli saholoro aid informasiyalari vahid mokanda toplamaga vo biitiin
Istigamoatlor ti¢iin isifado edilo bilon informasiya monbayini toskil etmoys imkan
yaradir, bunun da noticasindo, qeyri-miiayyonlik aradan gotiriliir vo lazimhi
informasiyanin oldo edilmasi imkani artir. MiosSisonin bas ofisi iso, bu ciir
informasiya aximinin toplandigi hortorafli bir informasiya sahosi kimi hesab oluna
bilor.

Makro sfera, yoni xarici foaliyyot dairosi dedikdos, sirkotin, firmanin
sarhadloarindon kenarda mévcud olan siyasi va iqtisadi obyektlor vo bu obyektlor ilo
golocokdoki vo hal-hazirki miistorilor, miiassisonin 6zii, hom¢inin onun ragiblori
arasinda movcud olan miinasibatlor toplusu basa diisiiliir. Ekspertlorin diisiincasi
belodir ki, toskilatin somorali sokildo foaliyyat gostormosi {igiin lazim olan an
olverisli imkanlar an yeni texnoloji vasitalor vo kadrlarin kémayi ilo aldo olunur,
burada on riskli magam isa miiassisonin ragiblorinin prognozlasdirila bilmayan
harokatloridir.

Daxili foaliyyat miihiti dedikds iss, biitiin informasiyalarin miqdarin1 vo
kommunikasiya axinlarmin sixligin1 miiayyan edon, biitovliikkdo miiassisoni idars

edon komandadaki qarsiliql alagolor basa diisiiliir
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Sakil 2.1. Miiassisada informasiya sisteminin va onun atraf miihitinin funksional
sxemi

Hom miiassisalords, ham do informasiya sisteminds xarici faaliyyat dairasine,
yoni miihito imumilikdo xiisusi digqet etmok lazimdir, ¢linki bu sistemlorin hor
ikisi agiq sistemlordir vo onlarin foaliyyati xarici miihit ilo olagenin
somaraliliyindon xeyli doracads asilidir. Miiassisalor, moagsadlorine nail olmagi vo
uzun middat foaliyyat gbstormoyi bacarmaq {lig¢lin xarici diinyada bas veran
doyisiklikloro cold uygunlagsmagi bacarmalidirlar vo olduqca tez reaksiya
gdstormaya qadir olmalidirlar.informasiya tesorriifat obyektinin mohsuldarligmin
yiiksalmasina sorait yaradan osas vasitalordon biridir vo o miiassisoni asagidaki

imkanlarla tomin edir:
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e Toskilatin strategiyasina uygun olan vazifalorin vo moagsadlorin miiayyan
edilmosi vo bu mogsado ¢atmaq tiglin miimkiin olan biitiin imkanlardan
yararlanilmasi;

e Lazimi vaxtda vo diizgiin informasiyaya malik idaroetmo gorarlarinin qobul
olunmasi;

e Miiossisonin  miixtolif bolmoalorinin  foaaliyyatlorinin  bir-biri ilo alage-
londirilmasi, onlarin horokoatinin iimumi moagsadlora dogru istigamatlondirilmasi.

Bu sobobdon, istonilon miossisodoki  vozifolor asagida  gostorilon
Istigamoatlords sistemli sokilda yerina yetirilir:

e Miiassisanin informasiya tolobatinin vo miirokkob problemlorinin miioyyan
edilmasi;

e informasiya manbalarinin miioyyanlasdirilmosi;

e Informasiyanin toplanmast;

e informasiyalarin emal edilmasi vo onlarin vacibliyi vo biitdvlilyiiniin
dayarlondirilmasi;

e informasiyanin diizgiin tohlili;

e Toskilatin galocok faaliyyati ligiin prognozlarin vo magsads ¢atmaq tigiin
alternativ foaliyyat variantlarin yaradilmasi vo giymatlondirilmasi;

e Planlarin yerino Yyetirilmoasi {igiin diizgiin idaroetmo (orarlarmin vo
strategiyanin miioyyanlosdirilmasi.

Yeni biznesin on spesifik xassosi onun siiratlo artim1 vo inkisafidir. ©n yeni
miimkiin imkanlar barasinds informasiyalar1 daha slverisli sokildo alds eds bilan,
emal edon vo ondan diizgiin istifado edon miiossisa iso bazarda aparici rola malik
olur [36, 38].

Genis miqyasda filiallara malik olan iri miiassisalorin diizgiin idaro edilmosi
ticin miixtolif bolmolor arasinda informasiya miibadilasinin togkil edilmosi
moagsadilo korporativ telekommunikasiya sobokasi yaradilir. Korporativ saboka,

informasiyalarin gondorilmasi {igiin yaradilmis bir kommunikasiya sobokosindon
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vo miixtolif bolmolorin bir-biri ilo garsilighh slagods olan lokal sobokalorindon
Ibarat paylanmis vo ¢ox kompiiterli bir sobakadir.

Korporativ sobokonin yaradilmasi naticosinds miiossiso asagidakilarla tomin
olunur:

e Boyiik firmalarin vo sirkotlorin ayri-ayr1 bolmolorinin  ekspertlorinin
informasiya resurslarina giriginin togkil edilmasi;

e Morkozlosdirilmis kommunikasiya, informasiya vo idaroetmo resurslariin
istifadasi vo somarali idars edilmasi;

e Off-line vo on-line rejimdo mioyyan struktura malik informasiyalara
alyetonliyin tomin edilmasi;

e Elektron sonad va elektron pogt sisteminin formalasdirilmas;

e Sobokonin  normal foaliyystino tosir etmoadon, kommunikasiya vo
informasiya xidmatlorinin keyfiyyatini yiiksaltmoys sorait yaradan, har zaman
inkisaf edon vo foaliyyat soviyyasi getdikco yiiksalon korporativ sobokanin
yaradilmasina imkan veron funksional genislonmonin olmasi.

e UUCP, SMTP vo POP3 protokollarinin komoayi ilo foaliyyst gdéstoran
informasiya sobokoalori ti¢lin sliizlor toskil etmok yolu ilo elektron pogtun
miuhafizasi;

e X.500 protokolunun koémoayi ilo Kkorporativ soboko istifadagilorinin
maraqlarina uygun olaraq qlobal kataloq servisinin yaradilmasi,

e Abunaogilor tclin korporativ sobokonin resurslarina daxil olma soraiti
yaradan istifadagi interfeysinin hoyata kegirilmosi;

Boyiik sirkotlorin  korporativ kompiiter sobokosinin basqa miiassisalorin
foaliyyat sistemlori ilo, maliyyo-kredit toskilatlart vo dovlot orqanlarinin
informasiya sobokalori ilo olagesinin yaradilmasiBoyiik firmalarda, miiessisalorda
funksional mosololorin aradan qaldirilmasina olan toloblors uygun olaraq
informasiya proseslori miixtalif sokildo olur, hansi ki, bunlara asasan korpo-
rasiyalarda informasiya axinlar1 yaranir. Yerino yetirilon informasiya proseslorina

g0ro miiassisalords asason asagidaki bolmoalor foaliyyat gostorir:
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e idarcedici heyatin foaliyyatinin toskili bolmasi (morkoazi ofis). Burada osas
moqsad strategiyaya uygun inkisaf planininin tortib edilmasi vo firmanm imumi
isinin idaro edilmasidir. Bu bo6lmo miisssisonin informasiya doastoyi tigiin
mosuliyyat dasiyir. Bu bolmads informasiyalar ilo isin togkilinds istifado edilon
osas proseslor molumatin toplanmasi vo emalidir vo buna uygun olarag
miiossisonin inkisaf etdirilmasi {igiin bir inkisaf plan1 miioyyon edilir. Miioyyan
edilmis strateji plan miiossisonin gobalorinin har birino rabito vasitolorindon
Istifado edorak otiiriiliir.

e Gostarilon maliyya vo iqgtisadi xidmotlorin faaliyyatinin toskil edilmasi
bolmosi. Bu bélmodo miiassisanin miihasibat vo maliyya islorinin idara olunmasi
mosalolori  yerino  yetirilir.  Maliyya xidmotlorinin  gordiiyii  osas  islor
asagidakilardir:

- Miiessisanin idaroedici heyatino togqdim olunmasi {igiin yerino Yetirilon
islorin on iimumi naticasinin yaradilmast;

- Miisssisanin vergi proseslorinin icrasinin maksimum doaracads olverisli
Vaziyyata gotirilmasi;

- Miisssisadoki maliyys ilo bagli informasiyalarin hamsinin camlonmoasi;

- Comlonan informasiyalarin miiassisonin on yuxari soviyya rohborliyinog
togdim olunmasi.

e Hiiquqi dostok. Bu modulda asas vozifo miiassisonin amlak voa hiiquqi
soviyyasini yliksaltmokdir. B6lmods toplanan molumatlar emal edilir, bu prosesin
noticasindo iso agagidaki vozifalor hoyata kegirilir:

- Miiossisonin xarici iglorini nizamlayan arayis vo normativ xarakterli
informasiyalarin bazasinin formalasmasi1 vo ondan istifads;

- Miiassisanin daxili iglarini nizamlayan sanadlorin toskil edilmasi vo onlarin
hiiquqi yoxlanisi;

- Artiq imzalanmis miigavilalorin vo aktlarin hiiquqi yoxlanisi vo s.

Hiiquqi shamiyyato malik informasiyalar ilk olarag on yuxar1 rahbarlik
Soviyyasina otiiriiliir vo miiassisonin biitiin bdlmalari bu informasiyalardan istifads

edir. Miiossisonin osas Vvozifolori kimi, ayri-ayri informasiya monbalorindon
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toplanan molumatlar osasinda miiassisanin digoar sirkatlorlo olan oalagalorinin
diizgiin yoxlanigini yerino yetirmak, uzun vaxt intervali ligiin nozards tutulan
Qorarlarin gobulu ii¢lin analitik hesabatlarin yaradilmasi vo korporativ sistemin,
onun miixtalif saviyyali bélmalarinin va gobul edilmis gorarlarin magsadlorine nail
olunmasi ti¢lin informasiyalarin emalini géstormok olar.

[ri miiossisalorin vo ya toskilatin idarasinin vacib funksional masalolorinin
yerino yetirilmasi vo informasiyalarin emali proesi vahid informasiya sahaSine
osaslanir. Bu zaman miiossisonin somarali inkisafi iigiin planlar qurmaga vo
miiossisonin cari iginin idarasino sorait yaradan korporativ informasiya bazasi
yaradilir. Vahid informasiya sahosi, idaroetmonin biitiin soviyyslorindo Vo
korporativ sistemin miixtolif miossisalor ilo alagalorinds miixtalif texniki vasito
platformalarinin, program tominatinin yaradilmasina vo informasiya miibadiloasinin

hoyata ke¢mosine sorait yaradir.

2.2. Miiassisonin isinin avtomatlasdirilmasinin texniki vasitalori

IS ¢ox miirokkab struktura sahibdir, onun faaliyyati zamani1 xeyli miqdarda
monbolordon gotiiriilmiis resurslardan istifads olunur va o, fordi hissalordan toskil
edilmisdir ki, bunlara da alt sistemlor deyilir . Altsistem timumi sistemin bir sira
xarakteristikalar1 ilo forglonan torkib hissasidir. ©hato etdiklori sahodon asili
olmayaraq informasiya sisteminlorinin on dmumi sokildo strukturunu, alt
sistemlorin toplusu Kimi tosovviir edo bilorik. Belo bir halda, sistemin qurulma
xarakteristikalarindan bahs olunur ki, bu zaman dastoklayici alt sistemlor xiisusi
yer tutur. Osas dostokloyici alt sistemlor bunlardir: riyazi, texniki, informasiya,
linqvistik, proqram, hiiquqi, toskilati.

Texniki dastok - bir informasiya sisteminin foaliyyati tigiin lazim olan texniki
vasitolorin, homginin texnoloji omoaliyyatlara vo bu texniki vasitolora uygun hesab
edilon sanadlorin macmusudur.

Texniki vasitalor macmusuna aiddir:

e Movcud olan biitiin modeldoki kompiiterlor;
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e informasiya toplamaq, emal etmok, saxlamaq, Stiirmok vo togdim etmok
ticlin lazim olan avadanliglar;

e Informasiya géndorilmasi qurgular: vo kommunikasiya xatlori;

e Avtomatik informasiya axtaris qurgular1 vo ofis vasitalori;

¢ Proses liclin materiallar va s.

Miixtalif texniki vasitolor i¢orisindon uygun olanlarin ilk morholods segimi,
onlarin faaliyyatinin tomin olunmasi va informasiyanin emali proseduru sanadlor
vasitasilo tamin edilir.

Sanadlori 3 hissays ayira bilarik:

e Texniki dastok ticiin vacib shamiyyato malik sonaye vo dovlat standartlarini
Oziinds ehtiva edon sistem saviyyasindaki sanadlor;

e Texniki doastoyin timumi taraqgisinin hor bir morholosine uygun miioyyan
texnikaya malik olan ixtisaslasmis sonadlor;

e Miixtolif hesablamalar zamani lazim olan normativ arayis sanadlori.

Kompiiter diinyasini fordi kompiiter (Personal Computer - PC) vo ¢ox yiiksok
tosiro vo  somoraliliys malik kompiiterloro (MainFrame sistemi) ayirmaq olar.
Mainframe ¢ox giiclii bir kompiiterdir. Xarici banklar vo iri miiassisalor bu tip
kompiiterlor, yoni Meynfreym olmadan diizgiin foaliyyot gostoro bilmoz. Son
onillikdo Fordi kompiiterlorin genis miqyasda yayilmasi ilo baglh olaraq
texnologiyalar ¢ox siiratlo inkisaf etso do, bu tip kompiiterlora ehtiyac doyismoz
olaraq qalir. Genis informasiya bazalar1 formalasdirmaq vo bu bazalara slgatanligin
tomin edilmasi mogsadilo kadrlara ehtiyac yaranir. Belo tip kompiiterlor 6z
foaliyyatlori zamani hor zaman etibarliliq, informasiyanin emali vo miihafizasi
ticlin yiiksok toloblora cavab verir. Belo kompiiterloro Tendem Kompiiterlori misal
gostormak olar. Onlarin isi ona goro oshomiyyatlidir ki, proseso baslamaq tigiin
mosalon, proseslori optimallasdirmaq vo risk saviyyasini giymatlondirmok
vacibdir.

Sistemds miioyyan bir amoliyyatin yerina Yetirilmasi ¢ox uzun vaxt tolob

etmomolidir. Boyiik migdarda informasiyaya malik olan MainFrame kompiiterlor
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sorgulari 6hdasindan 20 saniys igarisinda, amma CRAY isa - 6 saniya igarisinds
gelir.

IS he¢ bir sobokoys qosulmamis kompiiterlords, miqyasina goro Xxeyli
farglonan kompiiter sobakalorinds vo kompiiter sistemlarinds mévcud ola bilar. IS-
nin foaliyyatini tomin etmok {igiin hom ixtisaslasmis kompiiterlordon, ham do
universal kompiiterlordon faydalana bilorik. IS kommunikasiya vasitalorinin
komoayi ilo informasiya resurslarina masafadon olyetonliyi, soboko komponentlori
arasindaki informasiya miibadilasini, yoni paylanmig sobokolords kompiiterlorarasi
qarsiligl alagalori tomin edir.

Riyazi tominat vo program tominati - informasiya sisteminin funksiyalarini
Vo mogsadlorini, texniki vasitalordon ibarat dostin normal foaliyyatini toskil edon
programlarin va algoritmlarin, riyazi modellorin vo metodlarin toplusudur.

Program vasitalori dostins aid edilo bilar:

e idaroetmo omoliyyatlarinin modellosdirilmasi mogsadilo istifads edilon
vasitolar;

e NOvba nozariyyasi, riyazi statistika, riyazi proqramlasdirma tisullari va s.

Informasiya alt sisteminin osas vozifosi idaroetmods miioyyan gorarlarin qobul
edilmosi tglin lazzim olan doqig Vo aktual informasiyalarin toplanmasi vo
gondorilmasidir. Bu altsistem timumi sanadlosdirmo sistemlorinin, imumi gobul
edilmis informasiya kodlasdirilmast vo tosnifati sisteminin, informasiya
anbarlarmin togkil edilmasi konsepsiyasinin vo miiassisado dovri sokildo harokot
edon informasiya axinlarinin tasviri sxemlorinin comindoan ibaratdir.

Texniki dastok, informasiya proseslorini hoyata kegira bilmok ii¢iin vacib olan
ayri-ayr1 texniki vasitolorin formalari, onlarin qurulusu vo foaliyyat metodlarini
oziindo ehtiva edir: informasiyanin qobul edilmasi, onun geyd edilmasi,
saxlanmasi, 6tiirilmoasi, emal edilmosi va istifado olunmasi.

Texniki dostok dedikdo asagidaki asas komponentlordon ibarot bir altsistem
basa diistiliir:

e Texniki vasitalor toplusu;

e Texniki avadanliglarin istifadoasinin toskilati gaydalart;
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o Texniki vasitalorls ¢alisan kadrlar;

e Vasitolorin istifadosine aid tolimat vasaitlori.

Texniki vasitolor dosti dedikdo, 6z aralarinda qarsiligh olagods olan texniki
vasitolor toplusu basa disiiliir, hans1 ki, informasiyalarin avtomatlagdirilmig emali
mogsadils istifads olunur.

Texniki vasitalor tigiin imumi taloblor asagidakida tagdim edilib:

e Yiiksok performans;

e Etibarliliq;

e [cazosiz daxilolmadan miihafizo:

e Aparilan amoliyyatin somaraliliyi;

e Alis vo proseslor ti¢iin ¢okilon xarclorin an az saviyyads olmasi;

e Emal omoliyyatlarinin rasional sokilds boliisdiiriilmasi.

Osas texniki vasitolor asagidakilardir:

e Informasiya toplamaq v onlarun qeydiyyati iiciin vasitalor:

- Soxsi gostaricilorin giymatini hesablamaq va istonilon bir prosesin hoyata
ke¢diyini geyd etmok moqgsadils istifads olunan saygaclar vo avtomatik sensorlar;

- Saat, torazi Vo basqa 6l¢ii cihazlari;

- Informasiyalar1 daxil edon vo onlar1 qeyd edon kompiiterlor;

- Motnlordon informasiyalar1 avtomatik olaraq oxumaq vo onlar1 rogamsal
tosvirlara va grafiklora gevirmok isini yerino yetiron skanerlor.

e informasiya gondarilmosi iigiin vasitolar:

- Kompiiter sobokolori (lokal, global, regional);

- Teleqgraf olags vasitalori;

- Radio rabits;

- Dasiyici alagolor vo s.

e Informasiya saxlamagq ii¢iin vasitalor:

- Magqnit disklor (stasionar vo ¢ixarila bilon)

- Lazer diskloari;

- Magneto-optik disklor;
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- DVD disklari (regamsal video oks etdiran disklar).

Video monitorlar;
Printerlar;

Proyektorlar;

Sasucaldanlar va s.

e Togkilati texnoloji alatlor:

Informasiyanin oks olunma vasitolori:

- Sonodlarin istehsali, onlarin suratinin ¢ixarilmasi, emali vo arxivlosdirilmasi

iclin olan vasitalor;

- Xiisusi alotlor (oskinaslarin orijinalliginin yoxlanilmasi vo sayilmasi iigiin

detektorlar, bankomatlar, vo s.) [25-28].

informasiya

Texniki vasitalar

Informasiyanin

Infarmasiyanin

Informasiyanin

toplamag va oturdlmasi sawlsnmas Gigiin 2ks clunmasi
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ucin
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e - T
E Kompiterlar I Sasucaldanlar

Sakil 2.2. Texniki vasitalarin tasnifati

Kompiiterlar 6zii do miixtalif siniflara boliiniirlar:

o Mikro-kompiiterlar;

¢ Kigik kompiiterlor;

e Boyiik kompiiterlar;

s
i
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e Super kompiiterlar.

Forgli siniflordoki kompiiterlor texniki vo istismar parametlorino goéra bir-
birilorindon ayrilirlar. Belo parametrloro misal kimi siirot, yaddas tutumu,
dostoklonon prosessorlar vo s. kimi parametlori géstormok olar.

Miiasir  dovrdo, informasiya texnologiyalar1  bazarlarinda  mikro
kompiiterlordon  superkompiiterlora kimi ¢ox genis ¢esiddo kompiiter novlori
movcuddur. Mobil printer vo faks modem ilo olagolondirilmis olan fordi
kompiiterlor vo cib telefonlari, korporativ istifadogilor iiciin mobil elektron ofis
formalasdirir ki, bu da istonilon obyekto moxsus sobokoys masafodon oslgatanligi
tomin edir.

Cib kompiiteri istehsali ilo masgul olan sirkotlor igarisinde 3Com, Apple
Computer, Psion va digoarlorinin adimi ¢okmak olar. O ciimladon, Windows CE
omaliyyat sisteminin komayi ilo foaliyyat gostoran cib kompiiterlorini istehsal edon
firmalar da vardir. Microsoft belo bir ol kompiiteri yaratmisdir ki, onda Pocket
Outlook informasiya sistemi, ekranda oks olunan pop-up klaviatura, offline
internet brauzeri, Sas yazan proqram, informasiyalarin togkil edilmosi iigiin bir
program va Active-Sync stoliistii kompiiteri ilo naqilsiz infraqirmizi alagays malik
olan vasito vardir. Umumilikdo gotiirsak, cib kompiiterlorinin kiitlasi 200 gr-dan
artiq olmur vo minimum 4 MB omoli yaddasa sahibdirlor. Bir ¢oxu barkod
oxuyucusu vo maye kristal ekran ilo tochiz edilmisdir.

Notepad kompiiterlori (noutbuklar) satisa 1981-ci ildo ¢ixarildi vo yiiksok
stiratlo inkisaf etdilor: grafik, funksional, texniki va Xidmot imkanlarin siiratli
sokilda toraqqgisi naticasinds zamanla kiitlosi 11 kg-dan 2 kg-a kimi enmisdir vo bu
tip kompiiterlor Intel Pentium III, Intel Celeron mikroprosessorlarina malikdir.

Qiymati 2000 $ -o kimi olan stoliistii kompiiterlor, 1995-ci ildon bu yana
miixtalif foaliyyat saholori vo miixtalif istifadagilor tigiin an alverisli kompiiter
sinfino ¢evrilmisdir. Belo tip kompiiterlor sahib olduqlar1 mikroprosessorlarin an
yeni vo siiratli prosessor olmasi ilo farglonirdi, belo ki, bu tip kompiiterlor Intel
Pentium I11, Intel Celeron, Pentium IV, AMD K6 va basqgalar1 kimi prosessorlar ila

tochiz olunmusdu.
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Miioyyan moasalalorin  hall edilmasi  mogsadilo oldo  edilon stoliistii
kompiiterlorin se¢iming tosir gostoron vacib amillor:

¢ Alinan masaiistii kompiiterin IBM PC ailosindon olmast;

e Texniki vo proses xarakteristikalar1 (siiroti, yaddasi va S.);

e Qiymati;

e Minimum {i¢ i1l zomanat;

e Texnologiyanin diizgiin istifadosi {ligiin kadr hazirlig1 saviyyasi;

e "Qaynar xott" - kompiiterin texniki dostoyinin mévcud olmast;

e Tohliikasizlik.

Uzaqdan idaroetmo gabiliyystino malik olan stoliistii kompiiterlor program
tominati vo minimuma endirilmis soboka Xxorclori asasinda miixtolif qurgular ilo
birlikdo bir sobokonin torkib hissasi ola bilirlor. Bir giris saviyyasino malik
kompiiter-serverin kigik, yani 40 istifadogiys kimi olan lokal sobokoani dostoklomok
imkani vardir. Bu kompiiterlor homginin qlobal sobokoalorin do osas torkib
hissasidir. Cabokoys qosulmus kompiiterlor an ¢ox bu toloblori 6domoak iigiin
istifado  olunur: miistoriloro fasilosiz xidmot gostorilmosi, internet tizarindon
informasiya gondarilmasinin tohliikasizliyinin tomin edilmasi, internet xidmatinin
giymatini minimuma endirilmasi, digar global sobakalors ¢ixisin asan olmasi va S.

Yuxarida sadaladigimiz biitiin imkanlara baxmayaraq, atom sahasi, harbi
islor, meteorologiya vo s. ilo olagodar mioyyan vozifolor sadoco ¢oxluq
sistemlorinin vo superkompiiterlorin yardimi ilo holl edilir. Istifadogilor iiciin
birlikda isloyan kompiiterlorin, amoliyyat sisteminin, totbiglorin vo sistem program
tominatinin mocmusu ¢oxluq sistemi adlanur.

Kompiiterdan istifado olunmasinin toskilati formalar1 dedikds, timumiyyatlo
kompiiterlardan istifads edilms iisullar1 basa diisiiliir. Praktikada isa bu tisullardan
iki formada istifads edilir:

e Hesablama markazlori.

o Kompiiter sobakalori va lokal is stansiyalari.
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Hesablama morkazlori dovlst qurumlarinda, banklarda, iri sirkotlorde vo
miiossisalordos istifads edilir. Bu miiassisalor, qurumlar xiisusilo informasiya emali
ilo mosgul olurlar. Belo sirkotlor boyiikk vo ¢ox bdylik hesablama masinlarina
malikdirlor vo yardimg¢i kimi mikro kompiiterlordon vo mini kompiiterlordon
istifado edirlor. Idaro olunan bir miiossisodo kompiiterloro dostok bdlmsalori,
proqramlagdirma, problemlorin  toyin edilmosi  bolmolori  vardir. Burada
informasiyalarin verilmasi, sonadlorin gobul edilmasi, informasiyanin 6tiiriilmasi,
informasiya bankinin idars edilmasi kimi islar yerina yetirilir.

Kompiiterlor bildiyimiz kimi, hoamg¢inin sobokoalorin asas komponenti kKimi
cixis edirlor. Onlar burada hom is stansiyalari, hom do serverlor kimi rol oynayirlar.
Serverlor osas molumatlarin saxlandigi kompiiterdir, is stansiyalari iso onlara
miiraciot edorak tolob edilon informasiyani istifadogilora c¢atdirirlar.

Miiossisonin idaro olunmasi tgciin istifado olunan texniki dostok ofis
avadanligi, IS vo IT idarosinin texniki bazasi, sonod miibadilosi vo informasiya
miibadilasi {igiin, yoni informasiyanin toplanmasi, emali, Otiiriilmasi vo togdim
olunmasi {i¢iin yararli olan miixtalif texniki vasitolor kompleksindan ibarotdir. IS-
in diizgiin vo somarali faaliyyati texniki vasitolor dastinin torkibina daxil olan har
bir komponentin isinin qiisursuz yerina Yetirilmosindon asilidir. IS-in somorali
foaliyyati, mosalalorin holli {i¢iin yerino yetirilon texnoloji omoaliyyatlarin togkili
tisullar1 vo informasiyalarin emali ii¢lin vacib olan an yeni texniki vasitalorin
timumi istifadoasine asaslanir.

Bir ¢ox sahodo idaroetmonin avtomatlasdirilmas: {i¢iin informasiya
texnologiyalarin son ugurlarindan, habelo yiiksok siiratli vo yuxart mohsuldarliga
malik kompiiterlordon, eloco do on yeni kommunikasiya texnologiyalarindan
istifado etmok lazimdir. Yeni informasiya texnologiyasinin formalasdirilmasi
informasiya sistemlorinin  strukturunun xiisusiyyatlorini  dorindon nazardon
kecirmayi ciddi sakilda talab edir.

Idaroetmo problemlorinin  aradan qaldirilmast zamam informasiyalarin
avtomatik emali Gigiin istifado edilon texniki vasitalor dostinin an vacib komponenti

elektron kompiiterdir. Bunlar istifado olundugu sahoys uygun olaraq se¢ilmis forgli
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stirot, Olgii vo qabiliyyato malik olan kompiiterlordir. Bu kompiiterlor siiratli
hesablama sobokalorinds kiitlovi sokildo istifado edilon vo boyiik o6l¢iido emal
edilmis informasiyanin movcudlugu, alqoritmlorin miirokkob olmasi ilo forglonon
problemlar, masalon informasiya, riyazi, igtisadi vo basqa masalalorin halli nazars
alinaraq yaradilmisdir.

Problem asasli texniki vasitalor digarlori ilo nisbatdo daha asan qurulusa malik
alqoritmlordon istifado edorok hesablamalarin aparilmast kimi omoliyyatlarin
yerino yetirilmasi, daha az sayda informasiyanin toplanmasi, geydiyyat1 vo emali,
texnoloji vasitalorin idarasi moqsadilo istifade olunur. Universal kompiiterlora
Nozaran bu tip kompiiterlor daha mahdud tatbiq sahasine malikdirlor.Problem asasl
texniki vasitalor biitiin hesablama vo idaroetma sistemlorinin torkib hissassi ola
bilor.

Doqiq miioyyanlosdirilmis konkret qrup vozifalori yerino yetirmok vo ya
mohdud ¢orgivodoki funksiyalar1 hoyata kec¢irmok mogsadilo ixtisaslasdirilmis
hesablama vasitalori yaradilmisdir. Belo bir yanasma, goriilon islorin etibarliligini
Vo yuxari saviyyado performansi miihafizo edorkon, eyni zamanda kompiiterlorin
doyarini  vo miirokkabliyini azaldir vo strukturu doqiq bir sokildo
mioyyonlosdirmoys imkan yaradir. Bunlara misal olaraq, omoliyyatlar1 vo
aqreqatlar idars elomok ti¢lin lazim olan vazifalari hoyata kegiran nazaratgilorin vo
adapterlorin, baza texniki avadanliglarin, konkret moagsadlora Xidmat etmosi ii¢iin
programlasdirilan mikroprosessorlarin, kompiiter sistemlorinin  komponentlori
olagolondiron vo onlarin foaliyystini uygunlagdiran texniki vasitolorin adini
cokmok olar.

Miiasir  tolobloro cavab veron kompiiterlorin  funksional imkanlar1
asagidakilara asasan miioyyanlosir:

e Kompiiter torafindon miioyyan bir vaxtda holl edilon masalolorin orta say1
ilo miiayyon edilon is qabiliyyati;

e Komputerin emal etdiyi informasiyalarin toqdim edilmo imkanlari;

e Bit dorinliyi;

e Biitlin yaddas qurgulariin tutumu, adlarinin siyahisi va stirati;
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e Informasiyalarin daxil olunmasi, xaric edilmosi vo miibadilosi ii¢iin lazim
olan slava qurgularin siyahis1 vo texniki-igtisadi imkanlari,

e Hesablama sisteminin kompiiterlori arasindaki kommunikasiya vasitalori,
onlarin buraxiciliq qabiliyyatlori vo interfeyslorin tiplori;

e Kompiiterin eyni anda iki vo daha ¢ox proqrami yerino yetiro bilmasi vo
eyni anda iki va daha artiq istifadogiya xidmot gostara bilmasi;

e Dostoklonon omoliyyat sistemlori ¢esidlori, onlarin texniki vo istismar
xarakteristikalari;

e Hans1 program tominatin1 dastoklomasi va onun foaliyyat imkanlari;

e Forqli sirkatlor torofindon istehsal olunmus kompiiterloro uygun hazirlanan
programlarda isloys bilmok gabiliyyati;

e Omrlar sistemi va onun strukturu;

e Kompiiter sobokasine vo kommunikasiya Xottlorino  qosulmanin
mumkiinliyii;

e Yerino yetirilon omoaliyyatlarin etibarliliq daracasi;

Ekspertlorin  fikrino osason, hal-hazirda istifado edilon kompiiterlorin
toxminon 70% -i Meynfreymlordir. ABS-da sadoco 1998-ci ildo 400.000
Meynfreym bazasi yaradilmisdi. O zaman, Rusiyada toqribi 5000 “EC 5BM”
(Elektron Kompiiterlorin Vahid Sistemi) tipli kompiiter var idi, homginin eyni
miqdarda Meynfreym kompiiterindon istifado olunurdu: IBM (ES / 9000 tipli),
Fujitsu, Hitachi va s.

Kicik kompiiterlor Meynfreymloro osason daha az xorc tolob edir, eyni
zamanda bu tip kompiiterlor ucuz, etibarli, rahat istifadoyo uygundur. Bu tip
kompiiterlor vo onlardan on genis imkanlara malik olan supermini kompiiterlorin
asagidaki spesifik imkanlar1 vardir:

e Osas yaddasin (ROM) hacmi 4-512 MB intervalinda olur;

¢ Disk yaddasinin hacmi 2-100 GB-a godor arta bilir;

e Eyni vaxtda sistemlo isloya bilon istifadogilorin say1 16-512 intervalinda

olur.
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Biitiin bu tip kompiiterlor 16, 32, 64 bitlik mikroprosessorlardan ibarot
olagolondirilmis sxemlor osasinda hazirlanan mikroprosessor kompleksino
malikdir. Xisusi foaliyyst zamani informasiyalarin daxil edilmosi vo Xxarici,
sistemin vazifolorinin boyiik hissasinin yerino yetirilmosi, yuxari saviyyali isloma
gabiliyyati, coxprosessorlu sistemlorin asan sokildo totbiq edilmasi, yiiksok siirat,
forgli  hocmo malik olan informasiya formatlar1 ilo is qabiliyyoti Kkimi
xiisusiyyatlor mini kompiiterlori idaroetmado istifado baximindan yararli voziyyato
getirir.

Bu kompiiterlor asagidaki tistiinliiklora malikdir:

e Qisursuz modula sahib olmalari;

e Meynfreymlara nishaton daha iistiin performans vo giymat nisbati;

e Yiiksok dogiqliys malik hesablamalarin aparilmasina imkan veran struktur;

Burada kompiiter sistemlorinin istifadesino tam nozarot vardir. Bu tip
kompiiterlar ti¢iin yaradilmis miixtalif novdoki periferiya qurgulari, forgli struktura
malik olan kompiiter sistemlorinin birgs foaliyyatini toskil edon interprosessor
bloklar1 ilo islomoa qabiliyystine malik olurlar. Mini kompiiterlor kompiiter
layihalondirmo sistemlarinin, ¢oxistifadagili kompiiter sistemlorinin, siini intellekt
sistemlorinin, modellosdirmo sistemlarinin foaliyysti zamani onlarin gox ugurlu bir
komponenti kimi istifads edilir.

[daroetmo sahosi iiciin miixtolif dlkalor torofindon istehsal edilmis PC - lor
movcuddur. Moasalon, ABS korporasiyalari torafindon iglonib hazirlanan stoliistii
kompiiterlor - Apple (Macintosh), Compaq Computer, Dell, Hewlett Packard,
DEC,; Fransa - Micral; homginin Boyiik Britaniya — Amstrad, Spectrum; Yaponiya
— Panasonic, Toshiba; Italiya - Olivetty; vo s. Eyni 6lkonin istehsal etdiyi firmalar
olsa da , DEC (Digital Equipment Corporation) kompiiteri Apple Macintosh
kompiiterlorinin mashurlugu cohotdon xeyli gerido galmisdir. Hal - hazirda on ¢ox
istifado ediloni IBM modelina malik kompiiterlordir. Ilkin versiyalar1 1981-ci ildo
yaradilmisdir.

Qlobal miqyasda miixtalif 6l¢iilii kompiiterlorin say1 2000-ci ilin avvallorinda

togriban 250.000.000 adad idi, bu hacmin 90%-i isa stoliistii kompiiterlor , xiisusilo
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do IBM PC modelino sahib kompiiter idi. Onun bazarda 100 milyondan artiq
niimunasi var idi. Bu iss diinyadaki kompiiterlorin, hardasa, 75% -i idi. DEC

kompiiterlarinin say1 isa tagribon 5 milyon idi.
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111 FOSIL. INFORMASIYA SiISTEMLORININ YARADILMASININ
METODIKi OSASLARI
3.1. Taskilati idaraetmada IS va IT — nin layihalandirilmasi

Informasiya texnologiyalar1 miiossisonin idaroedilmosinin vacib bir par-
casidir, o, korporasiyanin vo ya miiossisonin isi ilo birbasa olaraq olagodadir.
Miiossiso strategiyasina uygun olaraq Avtomatlasdirilmis informasiya texno-
logiyalarinin formalasdirilmasi agsagidakilar asasinda miiayyanlosdirilir:

e Korporasiyanin vo ya miiassisanin foaliyyat gostardiyi istigamat;

e Miassisanin novi;

e Korporasiyanin avvalcadon miiayyanlosdirilmis idaroetma modeli;

e idaroetmoda slava funksiyalarin miioyyan edilmosi;

e Miiassisanin informasiya strukturu va s.

Informasiya texnologiyalarinin mdévcud olan struktur vo mévcud idaroetma
modeli ilo olagalondirilmasi zamanmi on diggat yetirilmali olan moagam
miiossisalorin faaliyyat dairasidir, hansi ki, bu sobabdon do miiassisalori miioyyan
saviyyalors ayirmaq olar. Bu tosnifat ona goro dnomlidir ki, miioyyan bir miiossiso
ticlin informasiyalarin emali texnologiyasinin yaradilmasi homin miiassisanin
néviindon asilidir.

Miiassisanin idarsedilmosi ii¢lin  informasiya sistemlarinin vo texnologiya-
larmin se¢ilmasinds asas mogamlardan biri do miiassisonin 6l¢iisiidiir. Sadalanan
biitiin mogamlar nazoro alinir, daha sonra miioyyon mosalolorin hall edilmasi
moqsadilo informasiya texnologiyalarina uygun avadanliglar vo programlar miioy-
yanlosdirilir vo bunun da naticasinds diizgiin idaroetmo qorarlar1 gobul olunur.

Miiossisalori li¢ asas soviyyaya boliirlor: kigik, orta vo boyiik .

1. Informasiya texnologiyalar1 miixtalif foaliyyat dairalorino aid kicik
miossisolords, adoton bozi biznes proseslori barasindo otrafli informasiyanin
yigilmasi, miihasibat mosSalolorinin aradan qaldirilmasi, miiassisa rohbarlorinin
nozarati altinda informasiya bazalari formalasdirilmasi va istifadagilor arasinda

rabito yaradila bilmasi mogsadils yaradilir.
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Bu tip miiossisolordoki kadrlar, miiossisolorin informasiya resurslarinin
balanslagdirilmasini tomin etmok iicilin, avtomatlasdirilmis informasiya bazasiin
yaradilmas1 vasitoSilo miixtolif topologiyalara malik yerli sobokolor halinda
isloyirlor. Idaroetmoni on yaxsi sokildo hoyata kegirmok {iciin kicik biznes
sahasindoki ekspertlorin funksional informasiyalart vo soxsi tocriibolori lokal
kompiiter sobokalarinda birlosdirilir vo avtomatlasdirilmis informasiya bazasindan
somorali istifado edilir. Mohz bu sobobdon, avtomatlasdirilmis informasiya
texnologiyalarmin totbigi belo miiossisalor tgiin on olverislisidir, hans1 ki,bu
texnologiyalar paylanmis informasiyalarin emalin1 avtomatlasdirilmis informasiya
bazasinda comloyir. Avtomatlagdirilmis informasiya bazasinin formalagmasi
mogsadilo superkompiiter, mainframe vo ya UNIX serveri hesablama sistemi
olaraq istifads edilir.

Miiassisalorin soboko miihitindo idaro olunmasi zamani avtomatlasdirilmis
informasiya texnologiyalarindan istifado olunmasinin osas xarakteristikalar
asagidakilardir:

e OMmoliyyat aparilmasina ¢okilon xarclora gonast edilmasi;

e Miistori-server texnologiyasindan somoarali sokildo istifade etmok
gabiliyyati;

e Program tominati vo aparat tominatini birlosdirmays imkan veran
variantlarin ¢oxlugu naticasinds istifadagilarin istoklorine yiiksok saviyysli cavab
imkani.

Miistari-server texnologiyasindan somorali istifado olunmasi imkan1 olsa da,
sobokodo tok bir serverin olmasi heg do hor zaman effektiv hall yolu hesab edilmir,
clinki sobokodo servero miiraciot edon istifadogilorin miqdarina ciddi moah-
dudiyyatlor qoyulmusdur. Istifadocilorin miqdarmin koskin yiiksolmasi sistemin
sorgulara cavabini gecikdirir. Homginin miiassisonin hazirki foaliyyst soraitindo,
yiiksok effektivliya malik idaroetmo Qorarlarimi formalasdira bilmok f{igiin siini
intellekt sistemlorinin komoyi ilo miihasibat proqramlarina oxsar olan, hami
torofindon genis istifado edilon is programlarindan baslayaraq, kommersiya riskini

milayyan etmoya Qgodar, forgli toyinathi masalalori samorali bir sokildo aradan
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qaldirmaq vacibdir. Praktikalar bunu oks etdirir ki, bu kimi masalalorin biitiin
marhalalarini sadaca bir serverds yerina yetirmak saomorali deyildir, eyni zamanda
serverin emaletmo soviyyasini yiiksaldarok bu vaziyystdon qurtulmaga ¢alismag,
cokilon xarclari do boyiik siiratlo artirir. Mahz bu sebabdon, bels bir yanagma bu tip
miiassisalorda tatbig edilmak {igiin slverissiz hesab olunur.

2. Orta miqyasdak1 miiossisalordo movcud olan elektron sonad dovriyyasinin
diizgiin islomasi vo miioyyan bir omaliyyat tizra yerina yetirilmasi idaroetmo ii¢iin
cox onamli bir rola malikdir. Belo miiossisalor, informasiyanin icazo olmadan
istifado  edilmosindon  miihafizoys, istonilon formatdaki informasiyalarin
yigilmasina, onlarin axtaris {sullarini, strukturlarmi  miioyyanlosdirmoyso,
miiossisonin igi ilo bagl funksional bolmolorin sayinin artmasina vo s. sorait
yaradan informasiya arxivlarinin vo avtomatlagdirilmig bazalarin formalasdirilmasi
kimi xiisusiyyotloro malikdir. Informasiyalarin istifadasine vo qorunmasina imkan
yaradan vasitalorin istifadesino daha ¢ox digqot yetirilir : informasiyalarin
sistemdoki yerlosmo strukturu, axtaris dsullari, metodlarmin inkisafi, giris
informasiyasimin yoxlanmasi, tosnifat vo s.

Belo miiossisalordo informasiya texnologiyalarinin formalasdirilmas: vo
ondan istifads istigamatindo mévcud olan problemlori aradan qaldirmaq moaqgsadilo
sirkatin bir-biri ilo olagoeli funksional sobolorinds iki vo daha artiq serverlor
qurasdirilir. Daha otrafli izah etsok, orta miqyasa sahib sirkotlordoki kompiiter
sobokasi iKi saviyyays malik bir lokal sobokadir, hansi ki, yuxari saviyyads
yerlogon serverlorin qarsilight informasiya miibadilosini tomin etmok moqsadilo
kommunikasiya sahasi formalasdirilir, asag1 soviyyado iso istifadogilorin arasinda
informasiya miibadilosi yaratmag maqgsadilo biitiin funksional sobolorin uygun
servera miiraciat imkani vo miiaSsisonin informasiya bazalarina ¢ixis tamin edilir.

3. Iri 6l¢iilii miiossisalords istifads edilon informasiya texnologiyalar xeyli
sayda kompiiterdon ibarat komplekslor, telekommunikasiya slagssi ii¢iin vasitalar,
cox siiratli korporativ kompiiter sobokalorindon istifads etmoys imkan veran
inkisaf etmis proqram-texniki vasitolor mocmusu, miiasir toloblora cavab veran

miistori-server arxitekturasina osaslanaraq yaradilir. Iri miiessisods istifada edilon
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informasiya texnologiyasi, doyismoz olaraq, miiossisonin iyerarxik sokildo
boliinmiis olan sobalorinin strukturuna uygun sokildo formalasdirilmis 3 saviyyali
bir qurulusa sahibdir:

e Morkazi server - miiassisanin bas ofisinds yerlosir;

e Yerli serverlor - filiallarda vo bolmalords yerlosir;

e Isci stansiyalar - filiallarin lokal kompiiter sobakolorinds do yerlosir.

Yeni informasiya texnologiyalar1 miiassisolordo 1S-nin istifado edilmosi
moqsadilo ¢ox sayda vo novds vasita toklif edir. Olavo olarag, 1S-in togkil edilmasi
bu sahanin istifadoagilorinin toloblori nozoro alinaraq yerino yetirilir, lakin bu, IS-
nin inkisafi zamani doyiso bilmok imkanina malikdir. IS-nin layihalondirma
moarhoalasi layihalondirma ilo bagli gorarlarin gobul edildiyi moarhaladir, hans1 ki, bu
gorarlar istifadogi istoklorine uygun cavabi tomin edon sistemin Gmumi
goriintiistinii oldo etmoays istigamatlonir.

IS-ni formalasdirmaq dedikds, layihalondirmo isullari, metodlari,
layihalondirmo obyekti va IS layihasindo GOST standartlarina uygun sokildo giris
informasiyasmin emali prosesi basa diisiiliir. Bu movqgedon baxildigda IS-in
layihalondirilmosi  prosesi, onun hoyat dovriiniin  biitiin ~ soviyyalorinds
layihalondirmas ilo bagli gorarlarin ardicil gobul edilmasi kimi anlasilir:

e Tolobatlarin tohlili ;

e Layihalondirma (texniki vo moantiqi);

e Hazirlama;

e Sazlama vo testloms;

e Sistemin istismara verilmasi;

e Tokmillasdirmao.
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Sokil 3.1. Informasiya sisteminin hayat dévrii marhalalori

IS-nin layiholondirma obyektlori dostoklayici va funksional elementlorin
mocmusu Vs ya fordi obyektlordir. 1S-in dastoklayici hissasi sistemin informasiya
dostoyinin, texniki dostoyin vo program tominatinin  komponentlarinin
mocmusudur. Funksional hisso miixtolif tapsiriglarin, vazifolor vo nozarat
funksiyalarinin macmusudur.

Idaroetmo proseslorinin diizgiin vo aktual informasiya ilo tomin olunmasi
zamani, informasiya texnologiyalari, miiassisado idaroetmo  gorarlarmin
formalasdirilmast vo funksional masalalorin halli ii¢lin lazimli texnoloji dastayi
tomin edir. IT vo IS formalasdirilmasi ¢cox catin bir layiholondirmo prosesidir. Bu
proseso idaroetmo avadanliglarinin bir hissasinin vo ya tamaminin miiossisadoki
yeni informasiya texnologiyalar1 soraitinds yenidon nozordon kegirilmasi aiddir. Bu
sobobdon layiholondirmo prosesinin  asas mogsadi insan-masin  idaroetmo
sisteminin totbiq edilmasi va layihalondirma ilo bagli sonadlorin formalagmasidir.

Bu ciir sistemin morkoazinda, ekspertlorin gostordiyi informasiya xidmatlori
ticlin vacib olan informasiyalar1 toplamaq vo lazimi vaxtda diizgiin gorarlar gabul

edilmasi  moqgsadilo  aparilan  hortorofli  hesablamalar {igiin lazim olan
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avtomatlasdirilmis texnologiya durur. Layihalondirmo zamani obyektlorin daxili vo
xarici informasiya axini miioyyon edilir, onlarin on osas xarakteristikalar1 iizo
cixarilir, aragdirilan sistemin elementlari, fiziki vo riyazi analoglar1 formalagdirilir,
onlara nazarot edilmoasi gaydalar1 vo insanlarin onlarla slagesi miioyyon edilir.
Umumilikde miixtalif elementlor vo obyektlor iigiin layiholondirmo fikirlarino,
analizina, tocriibodo yoxlanmasina vo onlarm tothiq edilmasine, biitdvliikdo IS
yaradilmasinin inkisafinin on xirda detallarina bels ciddi nozarst olunur.

Informasiya sistemino texniki cohotdon baxis kegirsok idaroetmo aparatlarini
(IA) bu hissalora bolo bilarik: funksional tapsiriglarin holli {i¢iin informasiya
sistemi (FTIS), informasiya texnologiyast (IT) va qorar gobulunu dastokloyan
sistemlor (QQDS). Bunlar informasiya sisteminin strukturunun osasidir vo
texnoloji cohatdon six baghdirlar.

IT layiholondirmonin obyektlori informasiyalarmn aldo edilmosi, saxlanmas,
oOtliriilmasi, yi1gilmasi, emal1 va istifadagi tigiin hesablama naticalorinin lazim olan
sokilda oldo edilmosi proseslorini yerino yetiron alt sistemlordir. IT iimumilikdo
FTIS vo QQDS-in diizgiin islomasi {i¢iin texnoloji vo informasion bir bazadir.

FTiS-in layiholondirmo obyektlori miioyyan funksional masalalorin,
tasiriglarin - yerino yetirilmoasinin avtomatlasdirilmas: prosesloridir. Miiassiso
miqyasinda iso bu, markozi istehsalin operativ sokildo idars olunmasi, istehsala
texnologiya cohatdon hazir olmaq, maliyyanin idaro olunmasi, logistikanin idars
olunmasi, miiassisa planlarinin formalasdirilmasi, daxili audit, miihasibat ugotu va
S. Kimi masalalorin yerino yetirilmasinin avtomatlagdirilmasidir. Belo mosaloalor
mioassisonin informasiya sisteminin asas funksional alt sistemlorino vo idaroetmo
vazifalorina uygun moasalolordir. Funksional alt sistemlor, miixtalif tapsiriglardan
toskil edilmis tapsiriq mocmulart vo istonilon gaynaqdan oldo edilmis
informasiyalarin nozordo tutulmus formaya gotirilmasi {igiin lazim olan bir
algoritmdon ibaratdir.

Informasiya texnologiyalarmm dogigliklo hazirlanmis texnoloji dostoyi
sadaco idaroetmo vazifolorino uygun masalalori yerino yetirmoys sorait yaratmur,

hom do miiassisa menecerlorina QQDS ¢ar¢ivasinds ndvbati gorarlar tigiin analiz
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aparirmaqvo proqnozlar hazirlayirmaq imkani verir. Texnoloji dostok xeyli sayda
forgli magsadlor tigiin yaradilmis informasiya sistemlar torafindon dastoklonir, bu
iso onlarin faaliyyati zamani IS-nin uygunlugu prinsipini yerino yetirmoys sorait
yaradir [23].

Layiholondirma prosesi zamani istirak edonlorin torkibi vo sayr , 06z
novbasinda, miiasir sistemlorin  ohato dairasi osasinda miioyyon edilir.
Layiholondirma zamani goriilon islorin yerina yetirilmo miiddatlorine vo iri
hocmino uygun olaraq, sistemin golocok foaliyyati zamani birdon ¢ox
layihalondirma kollektivinin biliklorindan istifads edils bilor.

IS layihasinin istismar1 zamani, onu tartib edanlorin bu layihonin vazifalori vo
miqyasina uygun olan layihalondirmo texnologiyasindan istifado etmosi zorurati
yaranir. Belo bir texnologiya layihanin yaradilmasi metodlarmin , elaca do, 1S-nin
layihalondirma vasitalarinin vo metodlarinin macmusudur .

IS layihosinds goriilon islorin hamsi aslindo garsiya qoyulmus naticalorin
oldo olunmasin1 tomin edon Vo ya onlar1 doyisdiron, onlar1 diizgiin
giymatlondirmok moaqgsadilo  yerino yetirilon islordir. Burada goriilon islor
boliinmoayan texnoloji proseslor vo ya onlarin alt proseslori kimi hesab edils bilar.
Layiholondirma texnologiyast da mohz istirak¢ilarin torkibini, onlarin foaliyyot
ardicilligini, lazimi islori tomin etmok {igiin tolob edilon resurslar1 vo vasitalori
mioyyanlosdiran bir texnoloji proses asasinda hazirlanir. Buna asasan deys bilorik
ki, layiholondirmo texnologiyasi, layihonin istonilon bir dsulun yardimi ilo
formalagmasi zamani yerino yetirilmis texnoloji proseslorin miioyyon ardicillig: ilo
tonzimlonir.

Istifado iiclin nozordo tutulan layihalondirmo texnologiyasi, IS-nin
yaradilmasinin har marhoaloasinds qarsiligh alagelondirilmis proseslori diizgiin tosvir
etmolidir. Miioyyonlosdirilmis  layihoalondirmo texnologiyasina qoyulan vacib
toloblor asagidakilardir:

e Bu texnologiyanin komayi ilo hazirlanmig layiho, istehlak¢inin biitiin

istoklorina uygun olmalidir;
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¢ Belo bir texnologiya layihonin formalagsmasinin biitiin dovrlarini an yiiksok
saviyyada niimayis etdirmoalidir;

e Miioyyon edilmis texnologiya layihonin yaradilmasi va istismarini an az
Saviyyada Xarc va amok resurslari ilo hoyata kegirmalidir;

e Texnologiya layiha istirakgilar1 vo layihalondirmoe prosesi arasinda qarsiliqh
olage yaratmalidir;

e Secilmis texnologiya mohsuldarligin yiiksalmoasins sorait yaratmalidir;

e Texnologiya layihonin yaradilmasi vo istifadasinin son doraco etibarli
olduguna zomanot vermolidir;

e Secilon texnologiya layihanin foaliyyatinin idarssini vo ona noazarot
edilmosini sadalosdirmoalidir.

Bohs edilon layihalondirmo texnologiyast elo bir metodologiya osasinda
hazirlanmisdir ki, o IS-lorini bir-birindon forglondiron osas xarakteristikalar1
mioyyon edir. Bu metodologiya, layihalondirmo {iisullar1 kompleksi ilo hoyata
kegirilon miioyyan bir konsepsiyadir, hansi1 ki, miitloq bir layihalondirma
texnologiyasi, vasitalori onu dastoklomalidir.

Layihonin hazirlanmasi, IS layihosinin formalasdirilmasi zamani istifadogilor
Vo bu layihaoni hazirlayanlarin garsiliqli alage vasitolorinin miioyyan edilmosi
prosesini ehtiva edir. 1S-nin layihalondirma yollari tipik layihalondirme hallori, IS-
nin avtomatlasdirmasi i¢iin olan vasitolorin istifado soviyyasi vo toklif edilon
doyisikliklore neco uygunlasmasina gors tosnif olunur.

Standart layihalondirma hallarindon istifado edilmasindon asili olaraq iki tisul
mioyyonlosdirilmisdir:

e Layiho, IS-nin  toloblorino cavab  verocok  sokildo  "sifirdan"
formalasdirilarkan istifads edilon fordi layihalandirmo;

e Movcud tipik layihalondirmo variantindan, yoni proqram modullarindan

istifado edorok standart layihoalondirma.
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IS-in fordi layihasi dedikdo, layihalondirmoys dair goriilon islorin spesifik
xassalorinin har birini on yiiksok soviyyoado oks etdiron obyektlorin hor birina
uygun orijinal layihalorin hazirlanmasi basa disiiliir.

Standart hazir layihoalor, fordi layihslorin yaradilmasi zamani oldo edilmis
biliklora uygun sokildo hoyata kecirilir. Bu standart layihalor, bir ¢ox iqtisadi vo
korporativ sistemlar {igiin toplanan biliklarin, molumatlarin comlosdirilmasi kKimi
bir ¢ox xarakteristik xiisusiyyoto malikdir vo yaradilmig layihanin informasiya
bazasinin, goriilon islarin va idarosetma vazifalorinin shato doracasine uygun olaraq
farglonir.

Avtomatlasdirma  vasitolorinin  istifado olunmasi soviyyasine asason
layiholondirmos tisullari asagidakilara ayrilir:

e |S-nin layihasinin proqramlagsdirma vasitasilo, yani xiisusi proqramlardan
istifado etmodon hazirlanmasi;

e Xiisusi proqramlardan istifado edorok layiholondirma  gorarlarimi
formalasdiran va ya tonzimloyan {isullar.

Layiholondirma prosesinin toklif edilon doyisikliklora necs uygunlasmasina
asasan layihalondirmo tisullar: boliiniir:

e Layihalondirmoa prosesinin miivafiq elementlordoki doyisikliklora, Yyani
onlarin yenidon proqramlasdirilmasina uygun sakilds ilo hoyata kegirilmasi;

e Layihalondirmo prosesi sonradan doyiso bilon parametrlors uygun sokildo
yerino yetirilmasi;

e Layiho prosesinin, sahonin modeli doyisdiyi zaman avtomatik sokildo yeni

modelo uygun konfiqurasiya edilmasi.

3.2. IS va IT-lorin yaradilmasinin metodu, marhalalari va toskili

Informasiya sisteminin formalagsmasina olan tolobat ya biznesin va
miiossisonin isinin yenidon tonzimlonmosi, ya da mdvcud olan informasiya
proseslarinin modernlosdirilmasi va ya avtomatlasdirilmasi ilo miiayyanlosdirilir.
Asagidakilara olan ehtiyaclar informasiya sisteminin formalasdirilmasinin sobabi
kimi gostarilir:
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e Birincisi, miioyyon bir sistemin siiratli toroqgisi tiigiin garsiya hansi
magsadlorin qoyulmasinin vacib oldugunu gostarir;

e Ikincisi, bu taroqqginin hansi istigamotda olmasinin mogsadouygun oldugunu
gostorir;

e Ugiinciisii, sistemin layihasi iigiin nolora Xarc ¢okilmoli oldugunu gostarir.

IS-ni yaratmaq dinamik , uzun vo xeyli zaman aparan bir prosesdir. 1S-ni
fomalagsdirmaq qorarina golindiyi andan, sistemin istifadodon c¢okildiyi zamana
godor kegdiyi morhalalorin toplusuna bir IS-nin hoyat dovrii deyilir. Miixtolif
odabiyyatlarda 1S-nin hoyat dovrii moarhalalori eyni adlidir vo bu moarhalalor
ovvolki paraqrafda sadalanmigdir.

Tolablorin prognozlasdirilmast vo tohlil edilmasi morhalosindos mévecud
informasiya sisteminin analizi vo todqiqi aparilir, qurulacaq IS-o olan taloblorin
mioyyan edilmasi va dogiqlosdirilmasi, 1S-nin taraqqi etmasi tigiin lazimh texniki
sortlora amoal olunmasi va igtisadi-texniki blindvranin qoyulmas1 hoyata kegirilir.

Layiholondirma (texniki, mantigi) marhalasinds sistem arxitekturasinin yani
movcud alt sistemlorin, funksional arxitekturanin, yoni avtomatlasdirilan
vazifalorin inkisafi vo IS-nin hazirlanan texniki layihasinin taloblors uygun sokildo
inkisafi gedir.

Layihalondirme morhoalosinin son vo osas mogsadi IS vo IT layihasinin
hazirlanmasi, bu layihanin istifadoys (istismara) gondarilmoesi vo sistemin sonraki
istifadosidir. Lazim olan sahonin dncodon yoxlanilmasi obyektin xarici vo daxili
informasiya olagoalorinin axini, obyekto aid xiisusiyyatlorin hamsini vo obyektin
biitlin idaroetmoa islorini, sistemin galocokdoki istifadagilori iigiin ixtisas hazirligi
doracoalorini vo miiasir texnologiya miihitindo isloyacok kadrlarin, ekspertlorin
torkibini miioyyon edir. Idaroetms foaliyyotinin diizgiin avtomatlasdirilmasi {iciin
hom sirkot daxili, hom do xarici soraitdo informasiya axinlarinin gondoarilmasi
tisullar1 hoartorafli olaraq miioyyan edilir. Daxili vo xarici informasiyalar iqtisadi
xarakteristikalarina, yarandigr monbalora, moagsadina vo hocmino asason analiz

olunur, gruplasdirilir va tasniflasdirilir, faaliyyat sxemlori formalasdirilir.
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Bu morholodo, IT do olmagla, IS-nin maliyys, iqtisadi, istehsal
vaziyyatlorinin, doastokloyici vo funksional altsistemlorin - modellosdirilmasi,
problemlorin aradan galdirilmasi yerina yetirilir va sistemin blok sxemina asasan
layiho Qorarlar1 formalasir vo onlarin hoyata kegirilmosi bas verir. Burada
informasiya dastayinin layihasine xiisusi diggoat calb edilir. informasiya dasiyicilar
Vo tosniflogdiricilor miiayyan edilir, informasiyalain daxil olma, ¢ixis vo araliq
elementlori ilo birlikdo informasiya bazasina daxil edilmasi modellosdirilir vo
informasiyalarin qorunmas1 vo onlara nazarat yollar1 formalagdirilr.

Hazirlama morhalosinds programlarin tonzimlonmosi vo foaliyyati, kadrlar
ligiin tolimatlarin hazirlanmasi, informasiya bazalarmin doldurulmasi vo sistemin
faaliyyat layihasinin tortib olunmasi kimi islar yerins yetirilir.

Hazirlama morholosinds asas vozifo programlagsdirma sisteminin modullari
liglin yerino Yetirilmosi lazim olan masalolorin hazirlanmasidir. Bu masalalara
osaslanaraq proqram modullar1 yaradilir, IT-nin vo IS-nin foaliyyatindon oldo
edilon erqonomik vo iqgtisadi monfostin  ilk giymatlondirilma  naticalori
mioyyonlosdirilir, miioyyan texniki vasitolor dosti {ligiin lazimi olan program
tominat1 yaradilir. Bu morhalo sistemin foaliyysti ii¢lin gostorisin hazirlanmas,
texnoloji faaliyyat layihalorinin sonadlorinin formalasdirilmasi ilo sonlanir.

Sazlama vo testlomo morhalasinds kadr hazirligi, IS-nin biitiin  alt
sistemlorinin konfiqurasiya edilmosi, 1S-in gobul edilmosi iigiin aparilan smaqlar
haqqinda aktin icras1 bag tutur.

Miistori hazir olan texniki layihoni tosdiq etdikdon sonra, layiho diizgiin
foaliyyatinin yoxlanilmasi {igiin sinaqdan kegirilir. IS-nin bu marhalosindo
asagidaki proseslor yerino yetirilir:

o Toklif edilon layihonin, miistorilorin yeni texnologiya ilo is tisullarini
anlamalari ii¢lin kafi olan vaxt nozors alinaraq sinaqdan kegirilmasi;

e Bu komplekso daxil edilon biitiin programlarin realliginin hortorofli
yoxlanmast;

e Homginin lazimi voaziyyatlords IT-nin va IS-nin torkibino daxil olan

komponentlorin yenidon tonzimlonmasi.
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Dastoklonan va faaliyyat gostoran IS-nin alt sistemlorin yoxlanmas: hazirki
maliyyo, igtisadi vo istehsal soraitlorino yaxin voziyyatdo vo real zamanda toskil
edilir.  Smaq morholosi, heyat torofindon layihonin smaq naticalorini
timumilogdirma aktinin hoyata kegirilmasi ilo bitir. Hazirlanmis modelin "6z-6ziino
oyronmo™ marhalasinin bitmasi vo sistemin istifadocilorin istoklorino uygunluq
Saviyyasinda olmasi li¢lin miioyyan godar zaman ke¢masi vacibdir.

IS-in istismar1 marhoalosinda IS-nin tosorriifat obyektlori, yoni miiassisalor,
firmalar, sirkatlor torafindon istifado olunmasi, IS-in foaliyyatino aid statistikalarin
Vo naraziliglarin miiayyan edilmosi proseslori bas tutur.

Sazlama vo testlomo dovrii bitdikdon sonra sistem proses, yani amoliyyat
rejimindo foaliyyat gostorir vo bu, sistemin asas vazifolorinin idars olunmasi
yollarin1 vo mogsad funksiyalarin tonzimlonmasini do 6ziindo ehtiva edir. Buna
olavo olaraq, miiossiso ¢ox hallarda miistoriya bu sistemin on yeni versiyalarinin
cox asagi qiymotlorlo oldo edilmasi kimi bir xidmat toklif edir.Bu zaman istifads
edilon texnologiya hom IS ilo uygunlasma prinsipini hoyata kecirmalidir, hom do
istonilon informasiya sisteminin tipik layihalondirmo tolabloring,  yani
informasiyalarin  vaxtinda Otiiriilmoasi, funksional dolgunlug, informasiya
ctibarliligt vo texniki etibarlilig, iqtisadi somoralilik Vo rasionalliga cavab
vermoalidir,

Tokmillosdirma marholosinds sistemin foaliyystindoki nasazliglarin barpa
edilmosi, 1S-nin icra edilmasi vo modernlosdirilmasine olan toloblarinin yerino
yetirilmosi proseslori bas tutur.

2-ci vo 3-cli marhalolori tez-tez sistem sintezi ya da texnoloji layihalondirma
ad1 verilon bir marhaloys qosurlar [30-32].

Informasiya sistemlorinin yaradilmasi texnologiyas:1 dedikde iimumilikdo
sistemin vo onun ayri-ayri hissalorinin layihosini hazirlamaq vo ya tamamlamag
mogsadilo istifads edilon tortib edilmosi isullari, todris metodlar1 va texniki
vasitalor mocmusu anlasilir. Onun xarakteristikalar1 i¢arisinda, digar sistemloar ilo
informasiya rabitesinin mimkiinliiyli, texnologiyada tipik totbigi program

paketlorinin mdvcud olmasi vo perspektiv imkanlarin adin1 ¢okmok olar. IS
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yaradilmas: {igiin istifado edilon bazanin torkibi vo keyfiyyati IS-nin somorali idara
edilmosinds ¢ox vacib rola malikdir

Miisssisanin maliyya vo istehsal funksiyalarini idara eds bilmok mogsadilo
yaradilan IS-no niimuns kimi, texnoloji bir sistem kimi foaliyyat gdstoran vo
Microsofta aid program vasitalorindon somorali sokildo istifado edon sistemlarin
adin1 ¢okmok miimkiindiir. Onlarin yerino yetirdiyi vozifalori nazardon kegirsok
gorarik ki, maliyya vo maddi axinlarinin, marketinqin,istehsalin, idara edilmasi,
inzibati vo miihasibat ugotun yerino Yyetirilmasi, tohlil vo planlasdirma
masololorinin aradan qaldirilmas: {igiin xeyli imkanlara sahibdirlor. Bu ciir
sistemlorin xarici raqgiblorine misal olaraq, miistori-server texnologiyasi vo
verilonlor bazasi osasinda formalasdirilmis Champion (ABS), SCALA (isvec),
SAP (Almaniya) va digoar sistemlori, hom¢inin SAP sistemin bir platformasi olan
R3 sistemlorini do gostara bilorik.

Istonilon bir IT vo IS layihesinin formalasmas1 amoliyyatinin qaydalarmi va
normalarini miioyyan edon osas vasitolor - avtomatlasdirilmis sistemlor, GOST
standarti, informasiyalarin alds edilmasi vo emal edilmasi {igiin sonadlor, kompiiter
sobokalorindo vo informasiya sistemlorinds izinsiz daxilolmadan miihafizanin
texniki vasitalori, program tominatinin yaradilmasi, istehsal edilmasi vo istifadosi
barada rohbar gostarisloridir.

Biitiin avtomatlasdirilmis texnologiyalar kimi, IS vo IT do istehsal, inkisaf vo
istehlak proseslori zamani 6z hoyat dovriiniin ardicil 4 marholosindon 6tiir.

Hazirki dévrdo IT va IS sifirdan meydana golmir. Deys bilorik ki, igtisadi
obyektlorin tamaminda vo biitliin dovlot soviyyslorindo - maliyyo-kredit
miuossisalorindon, yerli idarsetmo orqanlarindan, firmalardan vo toskilatlardan
xidmoat sahalorino vo ticarot miiossisalorine godor bir ¢ox sahodo informasiya
emalinin avtomatlasdirilmis sistemlarindon genis sokilds istifado olunur. Buna
olava olaraq, bazar miinasibatlorina kecid dovriinds, aktual va yiiksak keyfiyyata
malik informasiyalara qars1 ehtiyacin artmasi, homg¢inin texnoloji va elmi inkigafda

qazanilmig son ugurlar mévcud olan avtomatlasdirmanin yenidon togkil edilmasini
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Vo informasiyanin biitiin idaroetmo Saviyyalorinds on osas monboa olaraq
gotiiriilmasini tolab edir.

Bazardaki rogabat soraitinds yalniz IT strategiyalarini biznes strategiyalari ilo
birgo istifado edon miiassisalor, firmalar ugur oldo edir. Moahz bu sobabdan,
idaroetms iiciin tok paket se¢mokdonsa, miixtolif istehsal¢ilardan IS-nin bir nega
funksiyasini on yiiksok Saviyyado hoyata kegiron paket kompleksinin se¢ilmasi
daha yaxs1 yol hesab edilir. Belo bir yanasma noticosindo program paketlorinin
totbiq edilmosi vo ugurla foaliyyati ilo olagodar bir ¢ox problemlarin  hoalli
sadolosir.

Artiq getdikco daha ¢ox firma, miiassiso Vo toskilatlar hazir texnologiya vo
paket kompleksi alir vo IS vo IT-nin inkisaf etmosi iigiin, yalniz ¢ox ehtiyac
yaranarsa bu paketo 6z programlarini daxil edir, ¢iinki bu proses yiiksok Xarclor
tolob edir, eyni zamanda bu ehtimalda yiiksok risklor do vardir. Bu konsepsiya
sistem todariik¢iilorinin fikrini doyisdirdi, bels ki, onlar artiq bazara avvaldon daxil
olmamaga qorar verdilor. Indi demok olar ki, biitiin todariikgiilor fordi
istifadagilorin istoklorine uygun olaraq bir sistem yaradir vo toklif edir. Bununla
yanasi, istifadogilor ii¢iin sistem vo texnologiyalarin qurasdirilmasi vaxtini on aza
endirmoaya, is¢ilorin bacariglarini yiiksaltmoys vo bu texnologiyalardan on effektiv
sokilda istifads etmoys yardimei olan moaslahotlor verilir.

Miixtalif mogsadlor ti¢iin IC-lorin yaradilmasi {ligiin miiasir iisullar asason ii¢
yanagmaya osaslanir: obyekt yonimlii texnologiya, bilikloro osaslanan
(intellektual) texnologiya vo CASE-texnologiya.

Son 10 ilds IT vo IS formalasmasinin avtomatlasdirilmasi iigiin tomamilo yeni
istigamot olan CASE (ComputerAided Software / System Engineering)
texnologiyasi yarandi. Kompiiterlor tigiin tatbiglorin boyiik siiratlo genislonmasi,
cox daha miirokkob informasiya sistemlorinin yaranmasi vo bu sistemloro olan
tolobat texnologiyalarin inkisafina bdylik ehtiyacin yaranmasina sobab oldu. Bu
texnologiyalarin toroqqisi iiciin osas vasito kimi, IT vo IS - nin idaro olunmasmin
keyfiyyat gostoricilorino asaslanan inteqrasiya edilmis texniki vasitalorin istifadosi

gotiiriiliirdii. Bu vasitalor kompleks qurulusa malik avtomatlasdirilmis idaraetmo
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sistemlorini formalagdirmaga, onlarin biitiin hoyat dovriinii vo ya onun vacib
morhalalorini hoyata kegirmoys yonoaldilmis kompleks texnologiyadir.

Indiki zamanda CASE texnologiyasinin hamu torafindon gobul olunan iimumi
bir torifi gobul edilmomisdir. Ona belos bir torif vers bilorik ki, CASE texnologiyasi
bir-biri ilo qarsiligh oslageds olan avtomatlasdirma vasitalorinin kdmayi ilo IS-nin
tohlil edilmosi, formalasmasi, saxlanmasi vo inkisafi tisullarinin, metodlarinin
toplusudur.

CASE texnologiyast IS vo IT-nin formalagmas1 vo onun inkisafi prosedurunu
avtomatlasdirmaq {igiin sorait yaradir vo proqramg¢ilar, tortibatgilar vo analitiklor
ticlin bir vasito rolunu oynayir. CASE sistemlari, homginin layihalondirme vo
todqiqat prosesi zamani yaranan problemlarin aradan qaldirilmas1 maqgsadi ilo do
istifado edilir, mosalon, on miiasir proqram vasitolorindon istifado olunan
layihalorin doqiq miioyyonlosdirilmasi, foaliyyat sahasinin strukturunun tahlil
edilmosi, hazir layihonin yoxlanmasi, layiha vasitalorinin istehsal edilmasi,
inkisafin planlagdirilmas1 vo onun monitoringi, strateji planlasdirma vo omoliyyatin
idaroedilmasi  mosalolorinin  aradan qaldirilmasi  ii¢lin  lazzim olan isgiizar
programlarin modellosdirilmasi vo s. CASE texnologiyasinin an osas mogsadi 1T
Vo IS — nin emali vo inkisafin1 avtomatlasdirmaq vo onlarin hoyata kegirilmosi
morholosini  onun kodlasdirilmas1  vo golocokdoki inkisaf maorhalalarindan
farglondirmakdir.

Yeni CASE texnologiyalarmin  boylik bir hissosi, layiholondirma
metodologiyasindan, vizual diagram tsul vo vaitolorino osaslanaraq aparilan
struktur tohlilindon vo diagramlar, cadvallor vo grafiklordon ibarot olan IS
modelinin otrafli vo dogiq tosvir edilmasi moqgsadi ilo istifado edilir. Bu tip bir
texnologiya iyerarxik bir struktura malik sokildo layihalondirilmis sistemin an
dogiq tosvirini gormoays imkan yaradir.

CASE texnologiyas1 istonilon ndv IS-lorin yaradilmas: iiciin istifado edilir,
amma bu texnologiya kommersiya va biznes IS-lorin qurulmasi sahasindo daha
giicli movqgeyo sahibdir. CASE texnologiyalarinin bu qodor boyiik siiratlo

yayilmasi totbiq olundugu sahada yerino yetirdiyi vozifalor ilo baghdir, belo ki, bu
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sahodo CASE sistemlarindon hom do maliyyanin idara olunmasi, kommersiya
orqanlarmin strateji planlagdirilmasi, is¢ilorin  hazirligi, miiossisonin  osas
strategiyasinin toyin olunmasi va S. kimi problemlori aradan galdiran sistem
modullarinin ~ hazirlanmas1 ~ {iciin  istifado edirlor. Bu texnologiya IS
formalasdirilmasinin avtomatlagdirilmasi sahasinds bir yenilik hesab edilmir, ¢iinki
0, biitiin instrumental vasitalorin tobii sokilds tokamiiliiniin bir naticasidir.

CASE sistemlori miistaqil bir metodologiya kimi gétiiriilo bilmoz, ¢iinki bu
sistemlor mévcud olan struktur metodologiyalarint daha da tokmillosdirir vo
avtomatlagdirmanin komayi ilo 6z sistemlarinin foaliyyatini daha tasirli hala gatirir.
Struktur metodologiyalarmin avtomatlagdirila bilmasi vo bu avtomatlagdirma
noticasinda program vo sistem miihandisliyi sahasinin an yeni tsullarinin tatbiq
edilmasi ilo birlikdo CASE-in asagida gostarilon istiinliiklori vardir:

e Avtomatlasdirilmis idaroetmo vasitolorinin komoayi ilo formalasdirilmis
informasiya sistemlarinin faaliyyatinin keyfiyyatini yiiksaltmok;

e Cox qisa zaman icorisinda IT vo IS-nin galocok voziyyatini tosvir etmoya
imkan yaradir, bu isa hals ilkin morhalalords, alds edilmasi giiman edilon naticani
diizgiin giymotlondirmays sorait yaradir;

e Sistemin tohlili, yaradilmas1 vo onun taraqqisinin siiratini artirmag;

e Layiholondirici heyati giindalik vazifolorindon azad etmok,onlar {igiin
layihanin tamamilo kreativ hissasino diggotlorini vermalarini tomin edacok sorait
yaratmag;

e Totbiq edilmis vo faaliyyot gostormoya baslamus IT vo IS-nin foaliyyati vo
inkisafin1 dostoklomok;

e Sistemin torkib hissalorinin yenidon istifado edilo bilmasi moqgsadilo
yaradilan dostok vasitolori [33].

Diinya 6lkolorinin bazar saraitine kegidi IS-nin qurulmasi sahasi iigiin xidmat
bazarinin formalagsmasina tokan verdi. Bu bazar, kompiiter va informasiya
texnologiyalarinin  layiholondirilmosini, alinib  totbig edilmasini, soboko
texnologiyalarinin yaradilmasini, lokal va qlobal sabokoalorin inkisafim1i vo

istifadagilorin bu sabakadan an somarali sokilds istifado eda bilmosi {igiin uygun
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tolimlori 6ziindo ehtiva edir. Bu tip xidmatlori toklif edon miiassisalor “sistem
inteqratorlar1” adlanir. "Sistem inteqratoru” anlayis1 hom telekommunikasiya, hom
do soboka sahasinds pesokarlagmis miiossisalori, yoni “program inteqratorlar’™ni vo
bu todariik¢iilorin sabokasini, yoani “soboka inteqratorlar” n1 nozarda tutur.

Sistem inteqratorundan [S-nin yaradilmasinin hor morhalosindo istifado
edilmosi, ¢ox daha genis imkanlara malik informasiya sistemlarinin
formalasmasina sorait yaradir. Belo bir yanagmaya asasan, layiha prosesindon 6nca
todgigat vo arasdirmalarin hoyata kegirilmasi mogsadilo bir maslohatverici qrup
toskil edilir. Todariikgiilor ilo yaradilmig six miinasibatlor, bizo bir nego il sonra
niimayis edilocok avadanliqlara vo texnologiyalara asaslanaraq layihs verisyalarini
hazirlamaga imkan yaradir, yoni informasiya sisteminin yaradilmasi vo totbiq
edilmosi ti¢iin an yeni yollar toklif edilir.

Sistem inteqratorlari, imumiyyatlo, 6z amokdaslarina informasiya va texniki
dostok gostarir, birlikde togdimat vo seminarlar toskil edir, daimi sokildo effektiv
vo Yyeni texnologiyalar, xidmatlor haqqinda informasiya gondoarir vo onlarla
birlikda regional layihalords foaliyyat gostarirlor.

Sistem inteqrasiyasi tg¢iin digor bir yol iss, layihalori fikrin miizakirs
olundugu dovrdan totbigetmo morhalasine kimi hoyata kegirmokdir, hans1 ki, bu
secimda istifadagi islomaya hazir bir sistem ilo tomin edilir vo miixtolif miiossisalor
Vo ekspertlor layihonin bir ¢ox hissasinin tatbiqi mogsadils bir torofdas olaraq coalb
olunur. Belo bir yola “layiho inteqrasiyasi” deyilir. Layiho inteqrasiyasi - lazimi
resurslar1 arasdirib tapmaq vo onlardan istifads yolu ilo mévcud olan layiholorin
inteqrasiya edilmasidir. Bu ciir soraitdo layihonin totbiqi is codvalini hazirlamaq
bacarigina, mosuliyyati diizgiin boliisdiirmays vo kompleks bir tapsirigin hall
edilmosi tig¢iin lazimi vasaitlori tapmaq bacarigina osaslanir.

Layiho inteqratoru artiq totbig edilon vo foaliyyst gdstoron alternativ
variantlar1 axtarir vo bu layihalori birlasdirmoklo I1S-nin foaliyyatini tokmillosdirir.
Layiho inteqratoru istifadagi ilo maslohatlogarok mdvcud olan problemloari
mioyyonlosdirir vo hall edir, beloliklo yoxlamaya olavo vesait odomir.

Problemlorin aradan qaldirilmasi {i¢iin lazim olan hall variantlar1 axtarilir va se¢imi
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hoyata kecirilir, layiha inteqratoru bu variantlar1 toklif edonlorlo daha sonra slags
yaradir. Layiho inteqratorunun isinin noticasi, layihoni sifaris edon miiossisanin
toloblori nazars alinaraq hazirlanan bir mohsuldur, hans1 ki, ¢ox qisa bir miiddotdo
hoyata kegirilir vo biitiin bunlar layihoni avvalcodon sinaqdan kegirmoadon yerinos

yetirilir.
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Natico va takliflor

Magsado uygun olaraq "Toskilatin idarsedilmosinde informasiya proses-
lorinin rolu" movzusunda aparilan arasdirmanin yekun noticosi asagida oks
etdirilmisdir.

Miiossisonin somoraliliyi, miiossisodoki aktual vo diizgiin informasiyanin
miqdarindan vo informasiya sisteminin (IS) komoyi ilo informasiyadan no
dorocodo yaxsi istifado edilocayindon asilidir. Somarali idarsetmoys tosir edon
faktorlar informasiyanin yalmiz komiyyati deyil, hom¢inin miiassisa rohbarliyi
torofindon diizglin sokildo basa diistilmasi vo qiymatlondirilmasi lazim olan
keyfiyyatidir. Aparilan todgigat, toagdim edilon vacib anlayislardan, terminlordon
istifado etmoklo, forgli informasiya sistemlarinin vo informasiya texnologiyalarinin
xarakteristikalarini miimkiin olan on tez middsatdo monimsomoays sorait
yaradacaqdir.

Dissertasiya isinda, miiassisonin idaro edilmasi foaliyyatinin avtomatlas-
dirilmasma forqli yanasmalarin istiin cohatlori vo catismazliglari, hal-hazirda
istifado edilon sistemli yanagsmanin on vacib funksiyalar1 vo xarakteristikalari
miizakirs edilmisdir.

Miisssisa migyasinda istifado olunan an yeni informasiya sistemlori, bu giin
bazar soraitindo toklif edilon forgli informasiya texnologiyalar1 mocmusunun
komoayi ilo foaliyyat gostorir. Belo informasiya sistemlorinin formalasdirilmasi
ideyasi, bu informasiya texnologiyalarinin, aparat vo program tominatinin
tarazlagdirilmis inteqrasiyasina osaslanir. Kommunikasiya vasitoalorinin, fordi
kompiiterlorin genis miqyasda istifadesi informasiya vo bilik bazalarina asan
sokildo daxil olmaga, agilli sistemlarin vo texnologiyalarin istifadasi iso eksperts
analiz, tohlil vo prognozlasdirma vazifalorini hoyata keg¢irmoys gorait yaradir.

Todqiqat isindo miixtalif istigamotlor ii¢lin yaradilan informasiya sistem-
lorinin seciminin praktiki vo nozori cahotlori miizakirs edilir (¢iinki istonilon bir IS-
nin se¢ilmasi miiassisalorin idare olunmasi faaliyyatinin avtomatlasdirilmasi tigiin

asas vozifalordan biridir) va burada, homginin, miiassisonin timumi idars edilma
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sisteminin komponentlarinin foaliyysti tgiin an yeni informasiya texnologiya-
larindan istifado qaydalar1 oks etdirilmisdir. Dissertasiya isinin an asas magsadi, bu
giin on yeni informasiya sistemlari vo texnologiyalarinin se¢ilmasi, miiassisanin
idaro olunmasinda informasiyanin, informasiya proseslorinin, miixtalif texniki
vasitolorin rolunun miiayyanlosdirilmasidir.

Dissertasiya isi, hom do IS layiholorinin formalasdirilmasi va totbigi sahasine
istigamotlonmisdir.Belo bir yanagmaya oSason, todqiqatin digar bir mogsadi
tosarriifat obyektlorinin idara olunmasinin hor bir saviyyasinds istifado edilmasi
moqgsadilo  yaradilmigs informasiya sistemlorinin layihalorinin  hazirlanmasi
tocriibasi Vo nozariyyasini, homginin miixtalif vasito va tisullardan istifads edilmasi
yolu ilo iS-in layihalondirma morholosini hoyata kegirmok vo idaro etmokdir.
Todgqigat isinda, IS layihalondirmo texnologiyalarmm istifadesi vo toraqqisi ilo
olagoadar yerli vo xarici monbalordon istifads etmoklo IS layiholondirms iisul v
vasitolorinin se¢imi Vo onlarin totbig edilmasi kimi masalalor imumilosdirilmisdir.

Burada asas digqat hazir program vasitalorindan istifado etmoys, informasiya
texnologiyalarmin texniki bazasinin inkisaf istigamatlorini vo vaziyyatini éyron-
moya, informasiya modaniyyatini daha dorindon monimsomays istigamotlon-
misdir.

Aparilan todgigat naticasinds asagidakilar miioyyon edilmisdir:

1. Hal-hazirda informasiya vo onunla bagli proseslor biitiin diinya dlkalorinin
iqtisadiyyatinda vacib rola malikdir. Comiyyatdoki insanlar islorinin 90 faizinin
hallini mahz informasiya mohsullar1 vo xidmatlorinin kémayi ilo hall edirlor vo bu
xidmatlor, islorin yerino yetirilmo miiddoatini shamiyyatli dorocods azaldir. Buna
goro do, votondaslara gostorilon informasiya xidmatlorinin ohato dairasi vo key-
fiyyatinin yiiksoldilmasi, comiyyatin informasiyalasdirilmasi prosesini daha da
stiratlondiracokdir.

2. Informasiya sistemlori Vo texnologiyalar1 miixtolif meyarlara osason
qurulmus coxsaxali tosnifat sistemino malikdirlor. Istonilon bir miiessisodo,
sirkotdo miixtolif funksiyalarin yerino yetirilmasi iigiin lazim olan informasiya

sistemlori vo informasiya texnologiyalariin diizgiin se¢imi vo Somorali istifadasi,
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miiossisonin foaliyyati naticalorinin ¢ox daha yiiksok Saviyyado olmasina sorait
yaradacaqdir.

3. Miiossisado yerina yetirilon informasiya proseslori idaroetms ilo bagh
diizgiin gorarlarin gobul edilmasine imkan yaradir. Mohz bu sobsbdon, miiassisanin
niifuzunun artmasi, golirlorin yiiksolmasi vo Xorclorin azaldilmasi iigiin bu
proseslora aid edilon har bir omaliyyatin hoyata kegirilmasino xiisusi diqgot
gostarilmalidir.

4. Miiossisa idaro edilmosi prosesindo IS vo IT layihosinin yaradilmas:
Istiqamotinda aparilan tocriibalor, layihanin somaraliliyinin ¢ox yiiksok Saviyyado
layiholondirmo texnologiyasindan asili oldugunu siibut etmisdir. Layihalondirms
naticalorinin yiiksok olmasi ii¢iin texnologiyaya qoyulan investisiyanin da yiiksok
olmasi zaruridir.

5. IS-nin toskil olunmasi miiddetinde kadr hazirlign miiddatinin minimum
olmasi, xarclorin nisboton daha az olmasini nazors alaraq deys bilorik ki, Is-lorinin
yaradilmas1 istiqgamotindo aparilan islor imumi IS-lorin deyil, fordi IS-lorinin

hazirlanmasina dogru yonaldilmalidir.
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Pe3rome

B Hacrosimee BpeMst BaXHOCTh MH(OpMaIiy, MHGOPMALMOHHBIX MPOLIECCOB U CPEJICTB
IUIsL ee peanu3alii, TO eCTh CPEACTB cOOpa, XpaHEeHUs U Mepenayn nHPOpMaIMy, HEOICHUMA.
KoMmmnbrorepHble ¥ HMHQOpPMALMOHHBIE TEXHOJIOIMH YK€ OIPENENAIOT YPOBEHb pPa3BUTHUS
SKOHOMMKHU rocyJapcraa, Hay4YHO-TEXHUYECKOIO pa3BUTHS, 3 PEKTUBHOCTD
AKU3HEJESATENIbHOCTH JIIOAEH U UX 00pa3a *KU3HU.

Jist paGoThl 1r000TO OM3HECA BaKHO MMETh MH(MOPMANNI0, HHOOPMAIIHOHHBIE CUCTEMBI H
nH(GOPMAIMOHHBIE TEXHOJIOTHH, HEOOX0JUMBIE Ui paboThl ¢ 3TUMHU cucteMamu. Co BpeMeHeM
co3zmaercsa Bce Ooiblne (DyHKIMOHATBHBIX WH(GOPMAIMOHHBIX CHCTEM W HWH()OPMAITMOHHBIX
TexHojorui. OIHUM U3 BaXKHEHWIIMX TpeOOBaHWM JUIsl MPEANpPUATHN SBISETCS MOCTOSHHBIN
MIOMCK Ha pbIHKE TEXHOJOTMM M HCIOJIb30BAaHWE HOBEHIIMX TEXHOJOru s Oosee
3¢ deKkTUBHON padOTHI NPEAIPUATHH.

OCHOBHOH 11€NIBI0 HCCIIEAOBAHUS SIBIsSIETCS Oojiee TOYHOE M3ydeHHE HH(POPMAIMOHHBIX
MPOLIECCOB, MH(POPMALMOHHBIX CUCTEM U MH(OPMALMOHHBIX TEXHOJIOTMM, UCHOIb3YEMbIX JUIS
s¢deKkTUBHOrO yrnpasieHus opranuzanueil. Knaccuduxanus nHGOpMalMOHHBIX TEXHOJOTUN U
CUCTEM OTpaK€Ha B IMCCEPTaLIUU.

B xone uccrnenoBaHus IIHMPOKO HCIOIb30BAINCH METOJbl HCCIEAO0BAHUS, CPAaBHEHUS U
aHaJIM3a KOHKPETHBIX JaHHbIX. [lomyyeHHass nHpopMalus Oblia TIIATEIHHO MTPOaHATU3UPOBaHa,
UX aKTyaJbHOCTb U TOYHOCTh ObLIM OOEcreueHbl. DTarbl CO3aHNs UHPOPMAIIMOHHBIX CUCTEM U
TEXHOJIOTUH MOJPOOHO ONHCAHBI.

[Ipn moaroToBke nuccepTaluu ObUIM HCIOJB30BaHbl Pa3iUyHbIE MECTHbIE HCTOYHMKH,
MHOCTPAaHHbIE KHUTU U MH(OpMals, NoidydeHHas yepe3 MHTepHeT. Bplan paccMOTpeHbl KHUTH
MHOTHX aBTOPOB, a TAKXKE HHTEPHET-PECYpPChl M coOOpaHa HanboJiee TouHass HHPpOpMaIus.

B xone uccrnenoBanus Oblla M3ydeHa KOMIUIEKCHas KiacCHU(UKaLUs MHPOPMALMOHHBIX
CHCTEM M TEXHOJIOTHH, a TaK)Ke OTPaKE€HbI BCE 3Talbl UX GOPMUPOBAHUA. 3[1€Ch HANOO0JIEE YETKO
onucaHo (YHKUMOHMPOBAHME HamOOJIee 4YacTO MCMOJIb3YEMBIX CHCTEM  YIPaBICHMS
HPENPUATHEM.

B kxoHue nucceprauuu ObLIM THIATENBHO OTMEYEHBI PE3YNbTaThl, MOJyYEHHBIE B XOJI€
UCCIIEIOBAHUS, U ObLIIM BHECEHBI IIPEAIOKEHMS.
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Summary

At present, the importance of information, information processes and means for its
implementation, the means of collecting, storing and transmitting information, is invaluable.
Computer and information technology tools already determine the level of development of the
state economy, scientific and technological development, the efficiency of people's activities and
lifestyles.

For work of any enterprise, it is important to have information, information systems and
the information technology needed to work with these systems. Over time, more and more
functional information systems and information technologies are being created. One of the most
important requirements for enterprises is to constantly look at the technology market and use the
latest technologies for more efficient operation of enterprises.

The main purpose of the research is to more accurately investigate the information
processes, information systems and information technologies, which used for effective
management of the corporation. The dissertation reflects the classification of information
technologies and systems.

Methods of research, comparison and analysis of specific data were widely used during the
research. The obtained information was accurately analyzed, their relevance and accuracy were
assured. The stages of creation of information systems and technologies are described in detail.

Various local sources, foreign books and information which obtained through the Internet
were used in the preparation of the dissertation. Books by many authors, as well as Internet
resources have been reviewed and the most accurate information has been collected.

During the research, a comprehensive classification of information systems and
technologies was investigated, as well as all stages of their emergence were reflected in the
research. In here, the operation of the most commonly used systems in enterprise management, is
most clearly described.

At the end of the dissertation, the results which obtained during the research were
thoroughly noted and suggestions were made.
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